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Con la transparencia como principio fundamental en la
relacion con la sociedad, Inditex sigue los indicadores
del Global Reporting Initiative desde que publicé su
primera Memoria de Sostenibilidad en 2002. A través de
esta guia, Inditex intenta facilitar el acceso a todos sus
grupos de interés a la informacion de su actividad de
una forma detallada y organizada.

En la Memoria Anual 2008, Inditex da un paso mas en
su afan por mostrar abiertamente todos los aspectos
que configuran su modelo de negocio y su actividad
incluyendo una prueba piloto con indicadores especi-
ficos del sector de confeccion y calzado. Ademas de
los indicadores generales, Global Reporting Initiative
ha desarrollado comentarios adicionales para determi-
nados sectores industriales, como es el caso del automo-
vilistico, financiero o eléctrico, con el fin de profundizar
en las particularidades de su negocio. Con el objetivo de
desarrollar unos indicadores especificos para el sector
textily calzado, en 2005 GRI cred una mesa de trabajo con
distintos representantes de este ambito como empresas,
organizaciones sociales, sindicatos e inversores, en la

que ha participado Inditex. De esta labor conjunta ha
surgido un borrador de indicadores para el sector de
confeccion y calzado. Aunque todavia esta en fase de
analisis, Inditex ha incluido estos indicadores especi-
ficos en su Memoria Anual 2008.

La Memoria Anual Inditex 2008 sigue las indicaciones
del GRI en términos de organizacion de contenidos y
calidad.

INDICADORES GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Dentro de los indicadores generales, se han incluido los
especificos del sector textil y calzado identificados de la
siguiente forma:

Indicador especifico
para el sector

@ Comentario especifico del
indicador para el sector



1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

1415 1.1 Declaracion del maximo responsable
sobre larelevancia de la sostenibili-
dad para la organizacion y su estra-
tegia.

330336 1.2 Descripcion de los principales impac-

@ tos, riesgos y oportunidades, incluyen-

do una valoracion del desempefio de
la cadena de suministro.

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1 Nombre de la organizacion.

36:53 2.2 Principales marcas, productos y/o
Servicios.

23,228

270291 2.3 Estructura operativa de la organiza-
cion.
228 2.4 Localizacion de la sede principal de la
organizacion.
5463, 2.5 NUmero de pafses enlos que opera.
282-283

286299 2.6 Naturaleza de la propiedad y forma
jurfdica.
54-63, 2.7 Mercados servidos.
282-283
3031, 2.8 Dimensiones de la organizacion.
224227

3033, 2.9 Cambios significativos en el tamafio,

270201 estructuray propiedad de la organi-
zacion.
18-19,34-35 2.10 Premiosy distinciones recibidos

durante el periodo informativo.
3. PARAMETROS DE LA MEMORIA
PERFIL DE LA MEMORIA
228 3.1 Periodo cubierto.

228 3.2 Fechadela memoria anterior mas
reciente.

228 3.3 Ciclode presentacion de memorias.

380 3.4 Puntode contacto para cuestiones
relativas a la memoria o su contenido.

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

45 3.5 Proceso de definicién del contenido
de la memoria.

228229 3.6 Cobertura de la memoria.

228229 3.7 Limitaciones del alcance o cobertura
de la memoria.

262-267 3.8 Base paraincluirinformacién en el
caso de negocios conjuntos, filiales
instalaciones arrendadas, actividades
subcontratadas y otras entidades.

254261 3.9 Técnicas de medicion de datos y bases

para realizar los calculos.

N/A  3.10 Descripcion del efecto que pueda
tener la reexpresion de informacion
perteneciente a memorias anteriores.

3.11 Cambios significativos relativos a
periodos anteriores en el alcance, la
cobertura o los métodos de valoracion.

251-261

INDICADOR PRINCIPAL INDICADOR ADICIONAL

iNDICE GRI

613 3.12 Tablaqueindicalalocalizacion de los
contenidos basicos en la memoria.

VERIFICACION

3.13 Politicaen relacion con la solicitud de
verificacion externa de la memoria.

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GOBIERNO
4.1 Estructura de gobierno de la organi-
zacion.
4.2 Condicién ejecutiva del presidente del
maximo érgano de gobierno.

4.3 Nimero de miembros independientes
0 no ejecutivos del maximo 6rgano de
gobierno.

4.4 Mecanismos de los accionistasy
empleados para comunicar recomen-
daciones oindicaciones al maximo
organo de gobierno.

4.5 Vinculo entre la retribucion de los
miembros del maximo érgano de
gobierno, altos directivos y ejecutivos
y el desempefio de la organizacion.

4.6 Procedimientos implantados para
evitar conflictos de intereses en el
maximo érgano de gobierno.

4.7 Procedimiento de determinacion de

la capacitacion y experiencia de los
miembros del maximo dérgano de

223, 251,
3747375

300-325

314-315

301-302

339-341,
210-211

309312

327-329

313314

gobierno.
14-15,22-29, 4.8 Declaraciones de mision y valores

A desarrolladas internamente, c6digos
de conductay principios relevantes.

210211 4.9 Procedimientos del maximo o6rgano
de gobierno para supervisar la gestion
del desempefio econémico, ambiental
y social.

313314  4.10 Procedimientos para evaluar el

desempefio del maximo érgano de
gobierno.

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

330336 4.11 Descripcion de como la organizacion
ha adoptado un planteamiento o
principio de precaucion.

108112, 4.12 Principios o programas sociales, am-

172-173

bientales y econémicos desarrollados
externamente que la organizacion
suscriba o apruebe.

8889, 4.13 Principales asociaciones a las que
108-112, 158 pertenezcay entes nacionales o inter-
nacionales alos que la organizacion
apoya.



PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
71 4.14 Relacion de grupos de interés que
la organizacion haincluido parala
elaboracion de la memoria de soste-
nibilidad.
5 4.15 Base paralaidentificacion y seleccion
de grupos de interés.
71 4.6 Enfoques adoptados para lainclusion
de los grupos de interés.

7273 4.17 Principales preocupacionesy aspec-
tos deinterés que hayan surgido a tra-
vés de la participacion de los grupos
de interés.

5. ENFOQUE DE GESTION E
INDICADORES DE DESEMPENO
INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO
@ con enfoque de gestion especifico
del sector de confeccion y calzado

CODIGO DE CONDUCTA
72:73| AF1 Contenidosy cobertura del codigo de
conducta.
PROCESO DE AUDITORIA
AF2 Partes y personal implicados en la

funcion de cumplimiento del codigo
de conducta.

83-87| AF3 Proceso de auditoria de cumplimien-
to.

PROCEDIMIENTOS DE QUEJAS

76-77, 80-82

85-91,111| AF4 Politicay procedimientos para recibir,
investigary responder a quejasy
reclamaciones.
CAPACITACION
163,176-177| AF5 Estrategiay alcance de los esfuerzos

para reforzar la capacitacion de los ge-
rentes, trabajadores y otros miembros
del personal para mejorar el desempe-
fio social y medioambiental.

RELACIONES COMERCIALES

80-87( AF6 Politicas para la seleccion, gestiony
descarte de proveedores.

@ Normas para la cadena de

suministro e indicadores
de desemperio

CODIGO DE CONDUCTA

72:73| AF7 NUmeroy ubicacion delos lugares
de trabajo cubiertos por el codigo de
conducta.

PROCESO DE AUDITORIA

80-83| AF8 Numero de auditorfas realizadas
y porcentaje de lugares de trabajo
auditados.

DETECCION DE INCUMPLIMIENTOS

N/A|  AF9 Incumplimientos de requisitos legales
o delos convenios colectivos sobre
salarios.

N/A| AF10 Incumplimientos de las normas sobre
horas extra.
N/A| AF11 Incumplimientos de las normas sobre
derechos por embarazo y maternidad.
N/A| AF12 Incumplimientos relativos al uso de
mano de obra infantil.
N/A| AF13 Incumplimientos de las normas sobre
discriminacién por razones de género.
N/A| AF14 Incumplimientos del cédigo de con-
ducta.
N/A| AF1s5 Analisis de los datos derivados de
las auditorias de cumplimiento del
codigo.
PLANES DE ACCION CORRECTIVOS
86-87| AF16 Practicas correctivas puestasen
marcha ante la deteccion de incumpli-
mientos.
RELACIONES COMERCIALES
80-87| AF17 Acciones paraidentificary mitigarlas
practicas que afecten al cumplimiento
del codigo.

DESEMPENO ECONOMICO

EC1 Valor econémico directo generado
y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacion, retribucion a
empleados, donacionesy otras inver-
siones en la comunidad, beneficios no
distribuidosy pagos a proveedores de
capitaly a gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros
riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacion debido
al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la
organizacion debidas a programas de
beneficios sociales.

N/A  EC4 Ayudas financieras significativas reci-
bidas de gobiernos.
PRESENCIA EN EL MERCADO
N/A  ECs Relacion entre el salarioinicial estan-
dary el salario minimo local en luga-
res donde se desarrollan operaciones
significativas.

158-159, 224

330-334

239-240,
248-249

95-101  EC6 Politica, practicas y proporcion de
gasto correspondiente a proveedores
locales en lugares donde se desarro-
llan operaciones significativas.

309310 EC7 Procedimientos para la contratacion

local y proporcioén de altos directivos
procedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollan opera-
ciones significativas.

INDICADOR PRINCIPAL INDICADOR ADICIONAL
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

234 EC8 Desarrollo e impacto de las inversio-
nesen infraestructurasy los servicios
prestados principalmente parael
beneficio publico mediante com-
promisos comerciales, en especie 0
probono.

159  EC9 Descripcién y analisis de los impactos
economicos indirectos significati-
vos, incluyendo el alcance de dichos
impactos.

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL
@ Con enfoque de gestion especifico
del sector de confeccion y calzado

MATERIALES

104-105,193| AF18 Programas para sustituir adhesivos e
imprimaciones de base organica con

adhesivos e imprimaciones cuya base
seaelagua

104-107| AF19 Practicas para aprovisionarse de sus-
tancias alternativas mas seguras que
lasincluidas en la lista de sustancias
restringidas, incluida la descripcion de
sistemas asociados de gestion.

MATERIALES

180181 EN1 Materiales utilizados, por peso o
volumen.

180-181| AF20 Lista de materiales preferentes desde
el punto de vista del medioambiente
utilizados en productos de confeccion
y calzado.

180-181  EN2 Porcentaje de los materiales utiliza-
dos que proceden de reciclaje.

ENERGIA
198207 EN3 Consumo directo de energia desglosa-
do por fuentes primarias.
198207 EN4 Consumo indirecto de energia desglo-
sado por fuentes primarias.

178179, AF21 Cantidad de energia consumiday por-
182183, centaje de dicha energia procedente

186207 de fuentes renovables.

178179, ENS5 Ahorro de energia por conservaciony
lfsze'_l28°37' mejoras de eficiencia.

178179, ENG Iniciativas para proporcionar produc-
1:?826--128037' tos y servicios eficientes en el consu-

mo energético o basados en energias

renovables, y las reducciones en el

consumo de energia como resultado

de dichas iniciativas.

178179, EN7 Iniciativas para reducir el consumo

11882;28037, indirecto de energia y reducciones
logradas con dichas iniciativas.

INDICADOR PRINCIPAL INDICADOR ADICIONAL

AGUA
206207 EN8 Captacion total de agua por fuentes.

206-207 ENg Fuentes de agua que han sido afecta-
das significativamente por la capta-
cion de agua.

206-207 EN10 Porcentaje y volumen total de agua
recicladay reutilizada.

BIODIVERSIDAD

174 EN1a Descripcion de terrenos adyacentes o
ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodi-
versidad no protegidas. Localizacion
y tamafio de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados, de
altovaloren biodiversidad.

174 EN12 Descripcion de los impactos mas
significativos en la biodiversidad de
espacios naturales protegidos o en
areas no protegidas pero de alto valor
en biodiversidad de las actividades,
productosy servicios.

184-185 EN13 Habitats protegidos o restaurados.

175-187 EN14 Estrategiasy accionesimplantadasy
planificadas para la gestion de impac-
tos sobre la biodiversidad.

174 EN15 Numero de especies, desglosadas en
funcion de su peligro de extincion,
incluidas en la Lista Rojade la IlUCNy
en listados nacionales cuyos habitats
se encuentren en areas afectadas por
las operaciones segun el grado de
amenaza de la especie.

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

201202 EN16 Emisiones totales, directas e indirec-
tas, de gases de efecto invernadero,
por peso.

201202 EN17 Otras emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero, por peso.

175-187 ENa8 Iniciativas para reducir las emisiones
de gases de efecto invernaderoy
reducciones logradas.

201202 EN19 Emisiones de sustancias destructoras
de la capa ozono, por peso.

200 EN20 NO, SOy otras emisiones significativas
al aire por tipoy peso.
206-207 EN21 Vertido total de aguas residuales, por
naturalezay destino.

@ £nelcasodel calzado, vertidos tota-
les de cromo. En el caso de la confec-
cion, vertidos de antimonio, arsénico,
cadmio, cromo, cobalto, cianuro,
plomo, mercurio, niquel y zinc.



203-207 EN22 Peso total de residuos gestionados,
seglin tipoy método de tratamiento.
En el caso del sector textil y calzado
residuos de piedra pomez, piedras y
arenas.

N/A EN23 Numero total y volumen de los verti-
dos accidentales mas significativos.

N/A EN24 Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o tratados
que se consideran peligrosos segun la
clasificacion del Convenio de Basilea,

anexos |, I, Iy VIl y porcentaje de
residuos transportados internacional-
mente.

N/A EN2s5 Identificacion, tamafio, estado de
proteccion y valor de biodiversidad de
recursos hidricos y habitats relaciona-
dos, afectados significativamente por
vertidos de aguay aguas de escorren-
tladela organizacion.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

180-181, EN26 Iniciativas tomadas para paliar impac-
192-193 tos medioambientales de productos
y servicios. Alcance de las medidas
paliativas.
Empleo de materiales reciclados,
yreciclabilidad de los productos y
embalajes.

198207 EN27 Porcentaje de productos vendidosy
materiales de embalaje que son recla-
mados por categoria.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

N/A EN28 Coste de las multas significativasy
numero de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la normativa
ambiental.

TRANSPORTE
182-183, EN29 Impactos ambientales significativos
198-207 del transporte de productos y otros
bienes y materiales utilizados para
las actividades de la organizacion, asi
como del transporte de personal.
GENERAL

261 EN30 Desglose por tipo del total de gastos e
inversiones de proteccién medioam-
biental.

INDICADORES DE DESEMPERNO SOCIAL
@ Con enfoque de gestion especifico
del sector de confeccion y calzado

EMPLEO

168| AF22 Politicay practicas sobre el empleo de
trabajadores temporalesy a tiempo
parcial.

N/A| AF23 Politica relativa al trabajo a domicilio.

N/A| AF24 Politica relativa al usoy seleccion de
agentes de empleo, incluida la adhe-
sién a los correspondientes Convenios
delaOIT.

SALARIOS Y HORARIOS

168| AF25 Politicay practicas sobre deducciones

en el salario que no sean obligatorias

por ley.

168| AF26 Politica sobre jornada de trabajo,
incluida la definicion de horas extray
acciones para prevenir un exceso de
horas extray las horas extra forzosas.

DIVERSIDAD E IGUALDAD

DE OPORTUNIDADES

167| AF27 Politicay acciones para proteger los

derechos por embarazo y maternidad
de las trabajadoras.

EMPLEO

161,162, LA1 Desglose del colectivo de trabajadores
168 por tipo de empleo, contrato y regién.

161,162, LA2 NUmero total de empleadosy rotacion

164, 167 media, desglosados por grupo de
edad, sexo y region.

248-249  LA3 Beneficios sociales para los emplea-
dos con jornada completa, que no se
ofrecen alos empleados temporales
o de media jornada, desglosado por
actividad principal.

29,162 AF28 Porcentaje de trabajadores inmigran-
tes sobre el total de la plantilla, por
region.

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

N/A  LA4 Porcentaje de empleados cubiertos
por un convenio colectivo.

N/A  LAs Periodo(s) minimo(s) de preaviso
relativo(s) a cambios organizativos,
incluyendo si estas notificaciones
son especificadas en los convenios
colectivos.

N/A  AF29 Porcentaje de lugares de trabajo en
los que hay uno o mas sindicatos
independientes.

N/A  AF30 Porcentaje de lugares de trabajo en
los que, en ausencia de sindicato,
existen comités formados por traba-
jadoresy miembros de la direccion,
por pafs.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

169 LA6 Porcentaje del total de trabajadores
que esta representado en comités
formales de salud y seguridad conjun-
tos direccion-empleados para ayudar
al control y asesoramiento sobre
programas de salud y seguridad en el
trabajo.

INDICADOR PRINCIPAL INDICADOR ADICIONAL
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169| LA7 Tasas de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos y absen-
tismo, y nimero de victimas mortales
por causas laborales, por region.
Incluye en el indice de enfermedades
profesionales problemas de salud
asociados conla funcion pulmonar
debidos a la presencia de polvo. Inclu-
ye evaluaciones de riesgos y medidas
preventivas de accidentes y lesiones.

169| AF31 Iniciativasy programas para respon-
der, reduciry prevenir la aparicion
de disfunciones muscularesy del

esqueleto.

169 LA8 Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevenciony control
de riesgos que se apliquen a los traba-
jadores, asus familias o a los miem-
bros de la comunidad en relacion con
enfermedades graves.

169  LA9 Asuntos de salud y seguridad cu-
biertos en acuerdos formales con
sindicatos.

FORMACION Y EDUCACION

163-165 LA10 Promedio de horas de formacion al
afio por empleado, por categoria de
empleado.

163165 LA11 Programas de gestion de habilidadesy
de formacion continua que fomenten
la empleabilidad de los trabajadoresy
que les apoyen en la gestion del final
de sus carreras profesionales.

165166 LA12 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares de desempefio
y desarrollo profesional.

DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

167,300-302 LA13 Composicion de los 6rganos de
gobierno corporativo y de la plantilla,
por sexo, grupo de edad, pertenencia
aminoriasy otros indicadores de
diversidad.

167 LA14 Relacion entre el salario base de los
hombres con respecto al de las muje-
res, por categoria profesional.

167| AF32 Acciones para hacer frente a la discri-
minacion por razén de géneroy para
dar oportunidades a la promocion de
las trabajadoras.

INDICADORES DE DESEMPENO
DE DERECHOS HUMANOS
PRACTICAS DE INVERSION
Y ABASTECIMIENTO

158 HR1 Porcentaje y numero total de acuer-
dos de inversion significativos que
incluyan clausulas de derechos
humanos o que hayan sido objeto
de analisis en materia de derechos
humanos.

INDICADOR PRINCIPAL INDICADOR ADICIONAL

80-101  HR2 Porcentaje de los distribuidores y
contratistas significativos que han
sido objeto de andlisis en materia de
derechos humanos, y medidas adopta-

das como consecuencia.

163 HR3 Total de horas de formacion de los
empleados sobre politicas y procedi-
mientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, in-
cluyendo el porcentaje de empleados
formados.

NO DISCRIMINACION

167 HR4 Numero total de incidentes de discri-
minacion y medidas adoptadas.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y
NEGOCIACION COLECTIVA

88-93 HR5 Actividades de la compafiia enlas que
el derecho de libertad de asociaciony
de negociacion colectiva pueda estar
enriesgo, y medidas adoptadas para
respaldar estos derechos.

TRABAJO INFANTIL

80-87 HR6 Actividades identificadas que con-
llevan riesgo de trabajo infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a
su eliminacion.

TRABAJO FORZADO

80-87 HRy Operaciones identificadas como de
riesgo significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzado, y me-
didas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

PRACTICAS DE SEGURIDAD
N/A HR8 Porcentaje del personal de seguridad
que hasido formado en las politicas
o procedimientos de la organizacion
en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades desem-
pefiadas.
DERECHOS DE LOS INDIGENAS
N/A HRg NUmero total de incidentes relaciona-
dos con violaciones de los derechos
delosindigenasy medidas adoptadas.

INDICADORES DE DESEMPENO DE LA SOCIEDAD

COMUNIDAD

S01 Naturaleza, alcancey efectividad de
los programas y practicas para evaluar
y gestionar los impactos de las opera-
ciones enlas comunidades, incluyen-
do entrada, actividad y salida.

114-151

114-151,158| AF33 Prioridades de |a estrategia de inver-
sion enlas comunidades.

158| AF34 Cantidad delainversién en comunida-
des de los trabajadores, por lugar.




CORRUPCION

293295 S02 Porcentaje y numero total de uni-
dades de negocio analizadas con
respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion.

293295 SO3 Porcentaje de empleados formados
en las politicas y procedimientos
anticorrupcion.

293295 S04 Medidas tomadas en respuesta a
incidentes de corrupcion.

POLITICA PUBLICA

88-93,172  SO5 Posicion en las politicas publicasy
participacion en el desarrollo de las
mismas y de actividades de lobbying.

o Informacion sobre la postura de po-
litica publica acerca de la inclusion
de medidas de proteccion laboral
ymedioambiental en los acuerdos
comerciales y grado en el que las
posturas de presion integran con-
sideraciones acerca de los posibles
efectos sobre los trabajadores, las
comunidades y las organizaciones de
la cadena de suministro.

N/A SO6 Valor total de las aportaciones finan-
cierasy en especie a partidos politicos
o ainstituciones relacionadas, por
paises.

COMPETENCIA DESLEAL

N/A- SO7 Numero total de acciones legales por
competencia desleal, concertacion
empresarial y practicas monopolisti-
cas, y sus resultados.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

N/A SO8 Valor monetario de sancionesy
multas significativas y nimero total
de sanciones no monetarias deriva-
das delincumplimiento de las leyesy
regulaciones.

INDICADORES DE DESEMPENO DE LA
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

102-107 PR1 Fases del ciclo de vida de los produc-
tosy servicios en las que se evalian,
paraen su caso ser mejorados, los
impactos de los mismos en lasaludy
seguridad de los clientes, y porcentaje
de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tales procedi-
mientos de evaluacion.

N/A  PR2 Numero total de incidentes derivados
del incumplimiento de la regulacion
legal o de los codigos voluntarios rela-
tivos a los impactos de los productos
y servicios enlasaludy la seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos
en funcion del tipo de resultado de
dichosincidentes.
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ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

102-107 PR3 Tipos deinformacién sobre los pro-
ductosy servicios que son requeridos
por los procedimientos en vigory la
normativa, y porcentaje de productos
y servicios sujetos a tales requerimien-
tos informativos.

N/A PR4 Numero total de incumplimientos
delaregulaciony de los codigos
voluntarios relativos a lainformacién
y al etiquetado de los productos y ser-
vicios, distribuidos en funcién del tipo
de resultado de dichos incidentes.

67-69 PRs5 Practicas con respecto ala satisfac-
cion del cliente, incluyendo los resul-
tados de los estudios de satisfaccion
del cliente.

COMUNICACIONES DE MARKETING

156-158  PR6 Programas de cumplimiento de las le-
yes o adhesion a estandares y codigos
voluntarios mencionados en comu-
nicaciones de marketing, incluidos la
publicidad, otras actividades promo-
cionalesy los patrocinios.

N/A - PR7 NUmero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad,
la promociony el patrocinio, distribui-
dos en funcion del tipo de resultado
dedichosincidentes.

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

N/A PR8 NUmero total de reclamaciones debi-
damente fundamentadas en relacién
con el respeto ala privacidad y la fuga
de datos personales de clientes.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

N/A  PRg Coste de aquellas multas significa-
tivas fruto del incumplimiento de la
normativa en relacion con el suminis-
troy el uso de productosy servicios de
la organizacion.

INDICADOR PRINCIPAL INDICADOR ADICIONAL
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Carta del presidente

Queridos amigos:

Sonyadiez los afios en los que me dirijo a ustedes desde
este foro y creo que en todos ellos he manifestado
siempre tanto mi pasion por este sector de la moda
como mi confianza por el modelo especifico con el
que Inditex participa en él, reaccionando ante lo que
el cliente solicita. Pero nunca mejor que este afio, tan
exigente como bien saben ustedes en todos los frentes
econdmicos, para insistir en la fortaleza de este sistema
de trabajo que ha permitido alcanzar unos resultados
satisfactorios en el pasado ejercicio.

Alamarchageneraldelaeconomiaentodoslos mercados
y alaconocidaevolucién del consumo, Inditex ha conse-
guido responder con la combinacion de un modelo
de negocio que le proporciona gran fortaleza compe-
titiva, apoyado de forma fundamental en unos equipos
humanosvolcadosenlablsquedadelaeficienciaatodos
los niveles. Es este factor humano -la motivacion de casi
90.000 personas trabajando por un mismo objetivo-, el
que ha permitido a Inditex seguir apostando por el creci-
miento, obteniendo retornos destacados del conjunto
de nuestras inversiones.

Lamemoriadeesteafiointentareflejarlaimportanciade
este factor humano, de todas y cada una de las personas
que integran esta empresa. Por eso, los retratos de una
gran parte de ellos aparecen simbdlicamente al pie
de estas paginas, intentando transmitir que todas las
cifras, hechos, eventos e iniciativas llevadas a cabo por
el Grupo en el ejercicio estan basados en ellos, equipos
multiculturales y trasnacionales sin los que ninguno de
estos logros serfa posible.

Desdeel puntodevista puramente econémico, las ventas
se hanincrementado en la totalidad de las areas geogra-
ficas en las que opera el Grupo y en todos los formatos
comerciales, lo cual es una noticia muy positiva. Han
crecido todas las Iineas de la cuenta de resultados, se ha
obtenido un beneficio final de 1.253 millones de euros y
repartido unos dividendos de 662 millones de euros.

Debo insistir en que debemos buscar las claves de
este meritorio desempefio en los rasgos principales de
nuestro modelo: situar siempre al cliente en el centro de
nuestra toma de decisiones y enfocar nuestro esfuerzo
hacialaagilidad,lacapacidaddereaccionylainnovacion
constante.

Nuestra estrategia de medio y largo plazo no sélo no
se ha modificado, sino que las lineas fundamentales
establecidas en los ultimos afios se han hecho ain mas
evidentes durante 2008: hemos reforzado la presencia
de todas nuestras cadenas en los principales mercados
europeos, con una especial atencion a aquellos en
los que vemos un mayor potencial de futuro, y se ha
redoblado la apuesta por la expansion en Asia.

Otra de las caracteristicas fundamentales del Grupo, el
desarrollo de una estrategia comercial multiformato,
ha tenido en 2008 un nuevo hito con el lanzamiento de
Uterqleenelmesdejulio. Larespuestadelos clientes ha
superado nuestras expectativas, confirmando también
laapuestaclaradesde la compafifa de realizar una oferta
de calidad desde todas las perspectivas: disefio, calidad,
atencion al cliente... La nueva cadena ademas comenzo
en el ejercicio sus primeros pasos internacionalesy en la
actualidad se encuentra presente ya en seis mercados.



En 2008 hemos culminado ademas una fase importante
en uno de nuestros proyectos mas relevantes en el
area medioambiental: se trata de la puesta en marcha
del proyecto Tienda Ecoeficiente, cuya primera prueba
piloto se llevd a cabo en el magnifico edificio histérico
de Korai, en Atenas (Grecia). Los avances y soluciones
técnicas planteados por los equipos de Medioambiente,
Arquitectura y Obras en coordinacion con expertos
universitarios en la materia se van a ir extendiendo al
conjunto de nuestra red de tiendas en los proximos
afios. Este edificio de Korai tiene ademas un extraordi-
nario valor arquitecténico en el que hemos realizado
una importante intervencién para restaurar y recuperar
un espacio protegido de la que se da cumplida infor-
macion en estas paginas.

La trascendencia de este hito en nuestra politica medio-
ambiental es muy grande, si tenemos en cuenta que el
conjunto de nuestra superficie comercial supera los dos
millones de metros cuadrados. Hablamos de aspectos
clave como reducir de manera muy significativa el
consumo energético de las tiendas o garantizar tanto
el origen ecologico como la reciclabilidad de todos los
materiales utilizados. Y no s6lo mediante la incorpo-
racion de soluciones tecnolégicas mas avanzadas sino
también -y quizas esto sea mas importante- modifi-
cando procedimientos y, en ultimo término, actitudes.
Una intensa tarea de sensibilizacion que queremos
hacer llegar también a nuestros clientes, quienes a su
vez nos vienen reclamando un mayor compromiso en
este terreno.

Elcompromisoestambiénunfactorclavesinosreferimos
a otro de los grandes ejes que estan seflalando nuestra
actividad en los ultimos afios. Hablamos de la asuncion
de nuestra responsabilidad respecto del impacto de
nuestraactividad enelentorno social. Enlas paginas que
siguen hemos reflejado de forma detallada los avances
en el sistema de auditorfa y control de nuestra cadena
de suministro, asi como los esfuerzos por integrar en
esta tarea a cuantos actores estan concernidos: adminis-
traciones, organizaciones empresariales y sindicales,
organizaciones sociales, etc. Creemos sinceramente que
los avances en la mejora de las condiciones en las que se
desarrolla el trabajo en el sector textil a nivel mundial
seran tanto mas solidos cuanto mayor sea la implicacion
de todas estas partes interesadas.

En este sentido, hemos avanzado durante 2008 en la
aplicacion practica del acuerdo global con la Federacion
Textil Internacional, con quien estamos llevando a
cabo tanto proyectos de medio-largo plazo en América
Latina, Turquia o el sudeste de Asia, como intervenciones
concretas en lugares en los que se detecta algin incum-
plimiento de nuestro Codigo de Conducta.

De cara al futuro, vamos a seguir afrontando nuestros
retos empresariales, apuestas estratégicas y compro-
misos sociales desde las posiciones que han caracte-
rizado siempre el desempefio de esta compafiia:la fuerte
implicacion de los equipos en el proyecto gracias a una
intensa y compartida cultura corporativa; el empefio
constante por innovar; la busqueda de la eficiencia en
todas las facetas de nuestra actividad; y la seguridad
de compartir unos valores que engarzan a nuestra
compafifa con la sociedad en la que vivimos.

Muchas gracias

Amancio Ortega Gaona
Presidente
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Inditex estd formado por 89.112

profesionales de 140 nacionalidades.

En sus tiendas, oficinas y fdbricas
se hablan mds de 40 idiomas y

se encuentra una extraordinaria
variedad de culturas, razas y
religiones. La media de edad es

de algo mds de 26 afios dentro del
Grupo, con amplias posibilidades de
desarrollo profesional y proyeccion
internacional gracias a la promocién
interna. £n estas paginas aparece
una pequefia parte de esos
equipos y personas que la integran,
porque son la verdadera base de
crecimiento y de futuro de Inditex.
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Datos relevantes 2008

Ventas

Zara Korai, tienda ecoeficiente por areas

' . , geograficas
Un hito en laintegracion de los
compromisos medioambientales y las
necesidades de desarrollo del negocio.
Integra materiales ecoldgicos, criterios
de construccion sostenible y soluciones
de eficiencia energética. Se reduce un
30% el consumo energético frente a una
tienda convencional.

crecimiento del 25% = forthimeria

en el dividendo pagado por accion

América
10,7%

Inditex crea junto a la Federacion
Internacional de Trabajadores del

O Textil, Vestimenta y Cuero (ITGLWF) la
Incremento del 14 (o) Citedra nditex/ITGLWF en Moda fica
de la superficie comercial en la Universidad de Northumbria
(Newcastle-Inglaterra).

10.407 ventas totales Inditex forma parte de
indices internacionales
de sostenibilidad como
el FTSE4Good, el Dow
Jones Sustainability y el
w08 a7 2006 FTSE4Good Ibex.
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Europa
ex-Espafia . L 6
Segln el ranking Merco
44,8% 2008 (Monitor Empresarial 4 [ 2 4
de Reputacion Corporativa), :
Inditex es la empresa con tl e n dCl.S
mejor reputacion en Espafia. El

presidente del Grupo, Amancio En 2008, Inditex abrid

Ortega, es elegido como el 573 establecimientos
directivo mas reputado, por de todos sus formatos

sexto afio consecutivo. comerciales.

1.253 beneficio neto
en millones de euros
UTERQUE
1.002
Ultimo concepto comercial
de Inditex, especializado en
complementos y accesorios
de moda. En 2008 abre sus
primeras tiendas en Espafia,
Portugal y Grecia. 2008 2007 2006

Presencia comercial en

/ 3 paises 89.112

empleados
comercial en cinco nuevos paises:

Ucrania, Corea del Sur, Montenegro, Durante el ejercicio, 9.595 personas se incorporaron al
Honduras y Egipto. Grupo para hacer posible el crecimiento internacional.

En 2008, Inditex inici6 su actividad
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Inditex es uno de los principales grupos de distribucion
de moda a escala mundial. Los elementos mas carac-
teristicos de su modelo de gestion son la orientacion
al cliente de la actividad de todos los profesionales del
Grupo y la integracion vertical de todas las fases del
negocio de la moda, desde el disefio, la fabricacion y la
logistica, hasta la venta en tiendas propias.

La actividad comercial de Inditex se lleva a cabo a través
de ocho formatos comerciales:

ZARA

Pullano Bear
Bershka

oysho
ZARA HOME

UTERQUE

Todos los formatos comparten el caracter innovador, la
flexibilidad y la forma de entender la moda de Inditex
—creatividad, disefio de calidad y una rapida respuesta a
las demandas del mercado-. La estructura empresarial
del Grupo se completa con mas de un centenar de
compafifas de fabricacién textil, logistica y otras activi-
dades relacionadas con la distribucion.

A 31 de enero de 2009, Inditex estaba presente en 73
paises con 4.264 tiendas, y contaba con 89.112 profesio-
nales de mas de 140 nacionalidades, un 80,4% de ellos
mujeres. En 2008, las ventas del Grupo ascendieron a
10.407 millones de euros, un 10% mds que el ejercicio
anterior. El beneficio neto fue de 1.253 millones de
euros.

Inditex cotiza en Bolsa desde 2001 y forma parte de
indices internacionales de sostenibilidad como el
FTSE4Good, el Dow Jones Sustainabilityy el FTSE4Good
/bex.

Inditex considera las variables social y medioambiental
como eje estratégico de su gestion. Todas sus opera-
ciones se desarrollan bajo un prisma ético y respon-
sable. En el ambito social se articulan en torno al
Cédigo de Conducta Interno y el Codigo de Conducta
de Fabricantes y Talleres Externos, y en el area
medioambiental se concretan en el Plan Estratégico
Medioambiental.

Los equipos de Patronaje de cada una de las cadenas trabajan de forma conjunta con los de Disefio y Comercial para crear los modelos que en dos semanas estaran
en tienda. Paquita (en el centro) estd al frente del equipo de patronistas de Zara y lleva mas de treinta afios en la compafiia. De sus manos han salido mas de 300.000

patrones de la cadena.
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Las cinco claves del
modelo de negocio
de Inditex

TIENDA

EQUIPOS




1 Cliente

Motor principal de toda
la actividad de Inditex

Sus decisiones desencadenan y
culminan el proceso productivo

El cliente juega un papel activo en el modelo de negocio
de Inditex. De hecho, la actividad productiva de Inditex
se pone en marcha una vez analizadas las reacciones
de demanda de los clientes. A diferencia del modelo
tradicional de las empresas de moda, que comienza en
la mesa de dibujo del disefiador, la actividad en Inditex
arranca en la mente del cliente y continta en la tienda,
donde se recogen sus demandas de moda y se pone en
marcha el proceso.

Paraque el cliente pueda ver cumplidas sus expectativas
en tienda en el menor tiempo posible, Inditex cuenta
con una organizacion flexible, viva e innovadora capaz
de asumir en tiempos récord el ritmo vertiginoso al que
evolucionan las tendencias y los gustos en moda.

Estavinculacion conel clientenosolose consideradesde
una perspectiva de moda. También tiene su impronta en
la localizacion y el disefio de las tiendas, emplazada

DESEMPENO INDITEX
Modelo de negocio

en las principales areas comerciales de las ciudades y
concebidas para garantizar una experiencia de compra

agradable. Por otra parte, la orientacion al cliente de
Inditex se refleja en el prisma ético y responsable, tanto
en el ambito social como el medioambiental, bajo el que
se desarrolla toda la actividad del Grupo.

Paraacercarse al maximo a las demandas de los clientes,
Inditex cuenta con ocho marcas comerciales con oferta
de moda diferenciada. Zara, Pull and Bear, Massimo
Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home y Uterqle
comparten la esencia del modelo de negocio del Grupo,
perooperanconplenaautonomiaenlagestioncomercial,
lo que permite a Inditex multiplicar los canales para
cumplir con las expectativas de sus clientes.

El cliente es el gran protagonista para la tienda, el
disefio, la produccion, la logistica y todos los equipos de
profesionales de Inditex.
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2 Tienda

Elemento clave del modelo de negocio:
es el punto de encuentro entre el cliente
y la oferta de moda de las cadenas

La tienda concentrala esencia de la actividad de Inditex.
Su papel dentro del modelo de negocio es primordial
tanto porque es el punto de encuentro entre el cliente y
la moda, como porque acttia como fuente de inspiracion
para los equipos de disefio y comercial de las cadenas.
Lainformacién que recogen los equipos de tienda sobre
las demandas de los clientes pone en marcha el proceso
productivo de Inditex, que en el menor tiempo posible
volvera a la tienda en forma de las Ultimas propuestas
de moda. Todas las tiendas de Inditex reciben modelos
nuevos dos veces por semana.

Ademas de punto de encuentro con las tendencias y de
recogida de informacion, la tienda es la mejor plataforma
deimagen del Grupo. La tienda destila el estilo de cada una
de las cadenas de Inditex a través de elementos como:

+ Localizaciones privilegiadas en las dreas mas
comerciales de las principales ciudades del mundo.
En numerosas ocasiones, se elijen edificios histo-
ricos en areas emblematicas o espacios con una
singular apariencia arquitectonica.

TIENDA

4.204

tiendas

/ 3 paises

- Escaparates precisos y meticulosamente cuidados
que respiran las ultimas tendencias. Son la tarjeta de
presentacion de la tienda, el primer contacto visual
del cliente con las propuestas de las cadenas.

- Atencion maxima a la concepcién arquitecténica
interior y exterior de la tienda. Los equipos de
arquitectura de las cadenas trabajan cada proyecto
de tienda individualmente para resaltar el espacio
y conseguir la maxima funcionalidad para la
comodidad del cliente.

- Adecuada coordinacion de prendas. La disposicion
de las propuestas de moda dentro de la tienda esta
concebida para facilitar el encuentro del cliente con
las propuestas de moda.

- Excelente atencién al cliente. La experiencia de
compra se completa con la disposicion permanente
del personal de tienda. Con una formacion especifica
en atencion al cliente, el personal de tienda fomenta
la libertad y la comodidad mostrandose accesible
en todo momento e interviniendo exclusivamente
cuando el cliente lo solicita.

B



3 Disefio/produccidén

Lainspiracion esta en la calle, la masica, el
arte.., pero, sobre todo, en la tienda

La produccion

en proximidad
facilita la reaccion
inmediataala
evolucion de las
tendencias

Todas las cadenas cuentan con sus propios equipos
de diseffadores y comerciales que conciben integra-

mente todas las colecciones. Su trabajo no entiende 1 1

de temporadas sino que es continuo y comienza con b
la informacién que han procesado las tiendas sobre
los deseos e impresiones de los clientes. A través de los
encargados y sus equipos regionales de direccion, los
equipos de creacion y los comerciales se nutren de las
demandas de los clientes y trabajan de forma conjunta
para materializar esos deseos en formas, disefios, tejidos
y complementos.

La rapidez del proceso se mantiene en la fase de
produccion gracias a que una parte importante de la
fabricacion sellevaacabo en factorfas pertenecientes al
Grupoy en centros proximos a las sedes corporativas de
cada una de las cadenas. Inditex da prioridad al tiempo DISENO/
PRODUCCION
frente a los costes de produccioén, reduciendo asi el
riesgo moda que entrafia la fabricacion alejada de los
centros de decision.

A 31 de enero de 2009, Inditex contaba con una red de
1.189 proveedores a escala mundial, con los que mantiene

relaciones estables bajo un prisma ético y responsable, 0 0
regidas por el Cédigo de Conducta de Fabricantes y

Talleres Externos, cuya aceptacién es obligada para

mantener relaciones comerciales con el Grupo. dl S e ﬁ Gdo reS
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5.000

empleados

en los centros logisticos

697

millones

de prendas distribuidas

LOGISTICA

4 Logistica

Distribucion con una frecuencia
elevaday constante que permite una
renovacion continua de la oferta

El proceso de distribucion esta concebido con la misma
flexibilidad y orientacion al cliente que impera en toda
la actividad del Grupo. El sistema logistico de Inditex
esta disefiado para que desde la recepcion del pedido
en el centro de distribucion hasta la entrega en tienda
transcurra un tiempo medio de 24 horas para las tiendas
europeas, y hasta un maximo de 48 para las de América
0 Asia.

Todos los productos que Inditex comercializa, indepen-
dientemente de su origen, se distribuyen a las tiendas
desde los centros logisticos de cada una de las cadenas
del Grupo con una frecuencia elevaday constante. Todas
las tiendas del mundo reciben mercancia dos veces por
semana, y cada envio incluye nuevos modelos.

Mas de un millon de metros

Todos los centros logisticos de Inditex se encuentran en cuadrados de superficie en
Espafia y estan ubicados en Arteixo (A Corufia), Narén instalaciones Iogl’sticas

(A Corufia), Zaragoza, Meco (Madrid), Ledn, Tordera

(Barcelona), Elche (Alicante) y Sallent de Llobregat

(Barcelona).

La organizacion logistica actual esta diseffada para
absorber el crecimiento previsto para los proximos afios.
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5 Equipos

Profesionales con un altisimo
conocimiento comercial
volcados en el cliente

Sielcliente es el motor principal de la actividad de Inditex,
los 89.112 profesionales del Grupo son los artifices de
hacer realidad la vocacion de atender las demandas de
los clientes. Todos los empleados, independientemente
de su proximidad al punto de venta, comparten la misma
orientacion al cliente, desde los que estan implicados
directamente en el proceso de produccion, como los
disefladores, comerciales o equipos de logistica, hasta
los profesionales de areas corporativas como Recursos
Humanos, Sistemas o la Direccién Financiera, entre otras.

El cliente es una constante presente en toda la actividad.
Es lo que hace que todos los equipos de Inditex estén
permanentemente atentos a la posible incorporacion
de mejoras en su actividad. Esta practica genera-
lizada convierte a Inditex en una empresa en continua
innovacion. El didlogo transversal y constante entre los
equipos es clave para fomentarla.

DESEMPENO INDITEX
Modelo de negocio

La orientacion al cliente de todos los equipos de Inditex
vamasallddelavertiente moda. Ademasdeladedicacion
por hacer de las tiendas un entorno agradable en el que
el cliente se encuentre comodo, para los profesionales
de Inditex las variables de responsabilidad social corpo-
rativa y medioambiente estan siempre presentes en su
dia adfa.

Inditex esta formado por profesionales de 140 naciona-
lidades. Conscientes de que su actividad se desarrolla
en un entorno geografico mundial y con implicaciones
en distintos ambitos de cardcter econémico, social y
medioambiental, trabajan para conciliar crecimiento
econémico, respeto a las comunidades en las que
desarrolla su actividad y proteccion del medioambiente.
De ahi que tanto la variable medioambiental como la
social sean clave en la estrategia global de Inditex.

29
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0.112

empleados

140

nacionalidades
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DESEMPENO INDITEX
Repaso al ejercicio 2008

Repaso al ejercicio 2008

Losresultadosdel ejercicio 2008 reflejan un afio de fuerte
expansion y un crecimiento de ventas satisfactorio en
unentorno marcado por la ralentizacion del crecimiento
economico en un elevado nimero de paises. En este
contexto, el Grupo Inditex alcanzé unas ventas de 10.407
millones de euros, un 10% mas que las del ejercicio
precedente y un 12% a tipos de cambio y perimetro
constantes. Las ventas del Grupo han mostrado creci-
mientos positivos en todas las areas geograficas. El
beneficio neto se situé en 1.253 millones de euros frente

Destacado en 2008

Las ventas han aumentado en
todas la dreas geograficas en
las que operan los formatos
comerciales del Grupo

Inditex ha mantenido una
sélida posicion financiera y ha
incrementado su posicion neta
de caja al cierre del ejercicio

a los 1.250 millones de 2007. Por su parte, las ventas en
superficie comparable se mantuvieron en el conjunto
del ejercicio 2008, poniendo de manifiesto la fortaleza
del modelo de negocio del Grupo. EI margen bruto
alcanzo los 5.914 millones de euros, un 11% mas que en
el ejercicio 2007. El margen bruto sobre ventas se situo
en el 56,8%, frente al 56,7% de un afio antes. Inditex ha
mantenido ademas una sd¢lida posicion financiera y
ha incrementado su posicién neta de caja al cierre del
ejercicio.

Las ventas han tenido un
comportamiento satisfactorio,
con un crecimiento del 12%
atipo de cambio constante

2008 ha sido un afio de
fuerte expansion: |a
superficie comercial se ha
incrementado un 14%
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Principales indicadores

Resultados (en millones de euros) 2008 2007 2006 2005 2004 TACC 08/04
Ventas 10.407 9.435 8.196 6.741 5.569 17%
EBITDA 2187 2149 1790 1459 1227 16%
EBIT 1609 1652 1356 1094 922 15%
Beneficio neto 1253 1.250 1.002 803 639 18%
Balance (en millones de euros) 2008 2007 2006 2005 2004 TACC 08/04
Patrimonio neto 4.749 4.217 3.471 2921 2393 19%
Posicion financiera neta 1219 1.052 714 703 489 26%
Tiendas 2008 2007 2006 2005 2004

Ne de tiendas al cierre del ejercicio 4.264 3.691 3131 2692 2244

Aperturas netas 573 560 439 448 322

Incremento de la superficie comercial 14% 16% 16% 22% 19%

Ne° de pafses con presencia comercial 73 68 64 62 56

Otra informacion relevante 2008 2007 2006 2005 2004

Contribucion de las ventas

internacionales 66% 63% 60% 57% 55%

Ventas en superficie comparable 0% 5% 5,5% 5% 9%

ROE 28% 33% 32% 30% 29%

ROCE 36% 43% 43% 41% 42%

Empleados 89.112 79.517 69.240 58.190 47.046
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El Grupo ha realizado una inversion de 937 millones
de euros, manteniéndose en los mismos niveles del
ejercicio anterior. Esta inversion ha estado principal-
mente dirigida a la apertura de nuevas tiendas y a
la reforma de tiendas ya existentes. La estrategia de
expansion internacional del Grupo ha elevado el peso
de las ventas en tiendas internacionales al 66% del
total, desde el 63% de un afio antes. La zona geografica
que mas aporta a las ventas del Grupo es Europa (sin
Espafia) que proporciona el 45% del total de ventas en
tienda. Asia también ha incrementado su contribucion
a las ventas del Grupo hasta un 10% gracias a la exitosa
expansiony a la favorable acogida en la zona.

Como resultado de la expansion, todas las cadenas han
incrementado su proporcion de ventas en mercados
internacionales. En el caso de Zara, la cadena con mayor
presencia fuera del mercado doméstico, las ventas en
tiendas internacionales alcanzan el 75% del total.

La superficie de venta calendarizada por la fecha de
las aperturas aumento un 15% en 2008. La superficie
total de venta se situd en 2.180.889 metros cuadrados.
El 85% de la nueva superficie comercial se ha abierto
fuera de Espafia. Inditex realizd 573 aperturas netas a
lo largo de 2008, alcanzando un total de 4.264 tiendas

A destacar en 2009

La expansion rentable del
negocio alargo plazo es
una prioridad estratégica

Inditex aprovechara las
oportunidades que surjan
del escenario economico

en 73 paises, cinco de ellos nuevos mercados (Ucrania,
Corea del Sur, Montenegro, Honduras y Egipto). Entre
los nuevos puntos de venta se encuentran las primeras
31 tiendas en Espafia, Portugal y Grecia de Uterqle, la
nueva cadena del Grupo especializada en accesorios y
complementos de moda, cuyo lanzamiento ha superado
las expectativas previstas.

Inditex ha continuado generando empleo. Al cierre del
ejercicio la plantilla del Grupo estaba integrada por
89.112 empleados, frente a 79.517 al cierre del ejercicio
2007.

Ejercicio 2009

En 2009 Inditex mantendra la expansion rentable del
negocio como prioridad estratégica. Inditex aprove-
chara las oportunidades que el actual entorno presenta
y reforzara su foco en la eficiencia en el uso del capital.
Dentro de esta estrategia, respaldada por la flexibilidad
y adaptabilidad de su modelo de negocio, Inditex espera
afiadir unos 230.000 metros cuadrados de superficie de
venta, de los que aproximadamente el 95% se abrira en
mercados internacionales.

La compafiia estard fuertemente

centrada en alcanzar la mayor
eficiencia de la inversion




Evolucion bursatil

El entorno financiero y la consiguiente rebaja de expec-
tativas sobre el crecimiento econémico mundial han
determinado la evolucién del ejercicio bursatil 2008,
como muestran los descensos acumulados en el periodo
por los indices de los principales mercados bursatiles
mundiales.

Las cotizaciones de los valores del sector consumo han
experimentado una tendencia similar, lo que ha llevado
a los indices sectoriales a finalizar el ejercicio mas de un
30% por debajo de su valor de inicio.

En este contexto, la evolucion de la cotizacion de Inditex
ha mostrado un comportamiento mas favorable que
el del conjunto de valores ligados al sector consumo
y que el del mercado en general, al haber limitado su
descenso anual Unicamente al 11%, lo que compara

La evolucién de Inditex en bolsa en 2008

31/01/2008

DESEMPENO INDITEX
Repaso al ejercicio 2008

con el 32% de bajada para el Dow Jones Stoxx 600 Retail
0 el 36% de caida del indice de referencia espafiol
Ibex 35 en el mismo periodo. La cotizacion de Inditex
cerrd a 29,9 euros por accion el 31 de enero de 2009. El
volumen medio negociado ha superado los 2,9 millones
de acciones diarias.

La capitalizaciéon bursatil de Inditex se ha situado en
18.625 millones de euros al cierre del ejercicio, un 103%
superior al de su inicio de cotizacion el 23 de mayo
de 2001, frente a un descenso del Ibex 35 en el mismo
periodo del 12%.

En agosto de 2008 se abon¢ el dividendo correspon-
diente al ejercicio 2007 por un importe de 1,05 euros por
accion, un 25% superior al del ejercicio anterior.

31/01/2009
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Hitos del afio

Hitos del afno

febrero

29 pull and Bear se estrena en
Indonesia con una tiendaen la
capital, Yakarta, coincidiendo con
una apertura de Massimo Dutti en
Hong Kong. Inditex continta asf su
expansion en Asia Pacifico, una de las
areas del mundo en las que crecea un
ritmo mas alto.

marzo

12 inditex y Médicos Sin Fronteras
firman un convenio de colaboracion
para desarrollar proyectos humani-
tarios. La primera iniciativa conjunta
consiste en la financiaciéon de un
proyecto de atencion sanitaria de MSF
Espafia en Somalia para el que Inditex
ha acordado unainversion de 1,5
millones de euros.

14 inditex encabeza el ranking
Merco 2008 (Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa) erigiéndose
en la compafifa con mejor reputacion
en Espafia. El presidente de Inditex,
Amancio Ortega, vuelve a ser elegido
como el directivo mas reputado, por
sexto afio consecutivo.

abril

18 inditex impulsa su ritmo de
expansion multiformato en los paises
del Este de Europa y Rusia con nuevas
aperturas de Massimo Dutti, Zara
Homey Zara en Polonia, Rumaniay
Rusia.

_® Zara abre sus primeras tiendas

en Corea. Con estas aperturas en Sedl,
Inditex eleva su presencia comercial a
69 palses.

mayo

8 Inditex eleva a 70 paises su
presencia comercial tras entrar en
Ucrania con una tienda Zara en la calle
Khreshatik, una de las areas mas exclu-
sivas de la capital, Kiev.

30 pull and Bear abre en Liverpool
su primera tienda en el Reino Unido.
Durante el ejercicio 2008, la cadena
también se estrena en Londres.

junio
9 Inditex entrega ayuda a los damnifi-
cados por el terremoto en la provincia

de Sichuan (China) por valor de
2.236.000 euros.

30 El Ayuntamiento de Elche aprueba
la venta de una parcela que permitira
acometer una ampliacion de las insta-
laciones de Tempe, la sociedad que
disefia, fabricay distribuye el calzado
a todas las cadenas de Inditex.

julio

_9 La Junta General de Accionistas

de Inditex aprueba las cuentas anuales
y ladistribucion de un dividendo de
652 millones de euros -1,05 euros por
accion-, un 25% mas que en 2006.

LA ETha KRO-I MR ©

@ Uterqle, la nueva cadena

del Grupo Inditex especializada

en accesorios y complementos de
moda, inicia su actividad comercial
con la apertura simultanea de sus
primeras tiendas en A Corufia, Madrid y
Barcelona.

agosto

13 inditex es una de las compafifas
espafiolas fundadoras de Energylab,
un proyecto que retdine participacion
de la administracion, las universidades
de Galiciay las principales empresas.
Se trata del primer centro tecnolégico
internacional de eficienciay sostenibi-
lidad energética

Stradivarius y Bershka abren sus
primeras tiendas en Colombia. Para
Stradivarius supone su entrada en el
continente americano.

iREDUZCAMOS L/ ISIONES DE CO2!
AHORA NUESTRO CATAL

LOS PLANTA

SOLO EN PULLANDBEAR.COM

septiembre

2 Bershka una tienda del proyecto

de integracion social for&fromen
Palafolls (Barcelona), en colabo-
raciéon con la Fundacié el Moli d’en
Puigvert. La plantilla esta integrada
por personas con trastornos mentales
Severos.

_® Pull and Bear lanza su proyecto

medioambiental Pul/ and Bear Forest,
que incluye el cese de la publicacion
de su catalogo en papel y el apoyo en
la reforestacion de la Reserva de la
Biosfera Sierra Gorda, en México. La
cadena prevé plantar mas de 16.000
arboles.

1




19 La marca Zara se sitta en el puesto
62 del ranking ‘Best Global Brands’

que anualmente elabora la consultora
Interbrand. La ensefia, valorada en
5.955 millones de délares, sube dos
puestos respecto al listado del afio
anterior.

21 inditex abre su tienda niimero
4.000. Se trata de un establecimiento
de Zara ubicado en Tokio (Japon), en
el distrito de Ginza, una de las zonas
comerciales mas importantes del
mundo. Esta apertura coincide con el
décimo aniversario de Zara en Japon.

22 arevision anual de los ‘Dow Jones
Sustainability World Indexes’ mantiene
a Inditex por séptimo afio consecutivo
en uno de los mas prestigiosos indices
bursatiles que evalua a las compafiias

principalmente por sus actuaciones en
materia de sostenibilidad.

24 Zara recibe en Rusia el premio al
‘Mejor producto de moda’, galardén
concedido por la asociacion rusa de
empresas de retail (Akort) y la B2B
Conference Group, en colaboracién
con el World Retail Congress.

octubre

1 inditex abre sus primeras tiendas en
Montenegro. Con las aperturas simul-
taneas de Zara, Bershka, Oysho, Pull
and Bear y Stradivarius en la capital,
Podgorica, Inditex cuenta con presencia
comercial en 71 pafses

noviembre

12 Uterqlie abre su primera tienda en
Grecia, situada en la calle Metaxa, una
de las principales arterias comerciales
de Atenas.

MR CRELRI |5 ok

_® Zara abre su sexta tienda en

Manhattan, situada en la 5® avenida
con la calle 42. La cadena, que ya
cuenta con otras dos tiendas en la 52
avenida, tiene mas de 40 estableci-
mientos en Estados Unidos.

diciembre

1 Zara abre su primera tienda en
Honduras, en la capital, Tegucigalpa,
con la que la presencia internacional
del Grupo asciende a 72 paises.

2 SSAARR. los Principes de Asturias
visitan las instalaciones de Inditex

en Arteixo (A Corufia) guiados por
Amancio Ortega, presidente de Inditex,
y Pablo Isla, vicepresidente primero y
consejero delegado del Grupo.

Zaray ZaraHome abren en el
corazén de San Petersburgo una de
sus tiendas mas emblematicas en
Rusia. El establecimiento ocupa uno
de los edificios mds singulares de la
avenida Nevski, el conocido como
Mertens House, que data de 1740.

17 Apertura de una tienda ecoefi-
ciente de Zara en Atenas (Grecia).

@ Inditex abre sus primeras

tiendas en Egipto. Pull and Bear y
Bershka son las primeras cadenas del
Grupo en abrir en El Cairo con las que
Inditex eleva a 73 pafses su presencia
comercial

DESEMPENO INDITEX
Hitos del afio

enero

13 inditex se sitiia en el puesto 65 en
el ranking mundial de las 100 mejores
empresas de distribucion que elabora
anualmente la consultora Deloitte.
Inditex sube nueve puestos respecto al
listado del afio anterior.

18 seguin el Observatorio de
Responsabilidad Social Empresarial
que elabora UGT, Inditex es la empresa
del fndice bursatil Ibex 35 con mejores
practicas en el ambito de la responsa-
bilidad social corporativa.

_@ Inditex y el Grupo Tata firman

un acuerdo para abrir tiendas Zara en
India a partir de 2010 a través de una
empresa conjunta.

26 zaraes elegida como la'Mejor
tienda de moda en Noruega' por los
lectores de la revista Costume, una de
las publicaciones especializadas en
moda mas relevantes del pais.

29 Un estudio elaborado por
PricewaterhouseCoopers (PwC) y
Sustainable Asset Management (SAM)
incluye a Inditex entre las primeras
empresas del mundo en sosteni-
bilidad. Ademas, Inditex figura por
tercer afio consecutivo en el ranking
Global 100 de las compafifas mas
sostenibles del mundo, que anual-
mente elabora la revista canadiense
Corporate Knights.

35
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Formatos comerciales

Inditex cuenta con ocho formatos comerciales, desde el
lanzamiento en julio de 2008 de UterqUe, su nueva cadena
especializada en complementos y accesorios de moda.

Con una aportacion a las ventas totales del 65,6%, Zara
es el principal formato comercial del Grupo. El resto de
las cadenas ha aumentado su contribucién a las ventas
en el ejercicio 2008 hasta el 34,4% desde el 33,6% del afio
anterior.

Durante el ejercicio 2008, todos los formatos comerciales
y todas las areas geograficas en las que opera el Grupo
han mostrado crecimientos positivos.

La expansion internacional de todos los formatos del
Grupo, con un total de 573 aperturas netas, ha supuesto
un incremento de la superficie de venta del 14%, alcan-
zando los 2,18 millones de metros cuadrados.

Ventas por Contribucién Ne° tiendas a Aperturas Nuevos Paises en los

formato (*) por formato cierre 2008 netas 2008  mercados 2008 que opera
Zara 6.824 65,6% 1.520(**) 159 4 72
Pull and Bear 720 6,9% 583 64 4 39
Massimo Dutti 722 6,9% 470 4t 6 38
Bershka 1.026 9,9% 591 81 5 40
Stradivarius 633 6,1% 456 75 7 31
Oysho 242 2,3% 374 84 1 23
Zara Home 222 2,1% 239 35 4 24
Uterqiie 17 0,2% 31 31 3 3

FPull=ano B=ar

o L

»

(*) En millones de euros

(**) El numero de tiendas de Zara a cierre del ejercicio incluye 228 tiendas de Zara Kids.

Manmsimo Duttic Bershka
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Contribucion a las ventas por formato
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NUmero de aperturas
en el ejercicio

159

Numero de tiendas al
cierre del ejercicio

Contribucién a
las ventas totales

65,6%

ventas
6.824
millones de euros

La primera cadena del Grupo, precursora del modelo
de negocio de Inditex y con sede en Arteixo (A Corufia),
nacio en 1975y desde entonces ha intentado interpretar
y adaptar las demandas de sus clientes.

Su evolucion paralela a las tendencias en moda también
estd impresa en el estilo de sus tiendas, disefiadas para
transmitir libertad y sobria comodidad para el cliente.
Como parte de esta busqueda constante de lo mas
innovador en moda, en 2008 Zara estrend su nueva
pagina web (www.zara.com), con un look renovado y
acorde con las inquietudes de informacion sobre moda
de sus usuarios sin renunciar a elementos complemen-
tarios como musica o movimiento. Uno de los elementos
mas caracteristicos de la nueva web de la marca es su
versatilidad para presentar las ultimas propuestas de la
cadena, permitiendo trasladar a Internet la rotacion de
moda que ofrece Zara en sus tiendas.

La variable medioambiental ha tenido una presencia
especialmente destacada en Zara durante el ejercicio.
La cadena ha dado un impulso a su coleccion de moda
de algoddn organico, que comenzo a comercializarse en
2006, con la ampliacion del rango de productos. Dada
la acogida por parte de los clientes, desde 2008 |a oferta
de algodon organico se ha extendido a pantalones
vaqueros, varias lineas de camisetas para caballero,
prendas para bebés y nifios y complementos, dispo-

1.520
(228 son Zara Kids)

4
paises nuevos
en el ejercicio

nibles en todas las tiendas. Pero, sin duda, el principal
hito medioambiental de Zara en 2008 ha sido la apertura
de una tienda ecoeficiente, situada en la calle Korai
de Atenas (Grecia). Este establecimiento, concebido y
desarrollado por los equipos internos de Inditex en
colaboracion con varias universidades espafiolas, busca
reducir en un 30% el consumo de energia medio de una
tienda Zaray es el referente para los préoximos estableci-
mientos de la cadena. (Mas informacion en las paginas
188-197).

Desde 2008, Zara esta presente en cuatro nuevos paises:
Montenegro,Ucrania,Hondurasy CoreadelSur,y mantiene
su politica de aperturas de tiendas emblematicas, como la
tienda de Zara Korai, que, ademas de por sus caracteris-
ticas ecoeficientes, destaca por estar emplazada en un
edificio historico del centro de Atenas en el que el estudio
de arquitectura de la cadena harealizado una importante
labor de conservacion y rehabilitacion.

Otra de las aperturas mas emblematicas durante el afio
ha tenido lugar en San Petersburgo (Rusia), en Mertens
House, uno de los edificios mas impresionantes de la
comercial Avenida Nevsky. También son relevantes las
nuevas tiendas en la Quinta Avenida de Nueva York
(Estados Unidos); la del M Plaza de Myungdong, en Sell
(Corea del Sur); y la tienda 4.000 del Grupo Inditex, en el
corazoén del distrito de Ginza, en Tokio (Japon).
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Numero de tiendas al
cierre del ejercicio

Contribucién a
las ventas totales

6,9%

ventas
720
millones de euros

Desde su nacimiento en 1991, el espiritu de la juventud
es la principal fuente de inspiracion de Pull and Bear.
Su musica, su forma de pensar, de mirar al mundo y de
vestir estan presentes en el ambiente de las tiendas de
la cadena.

La personalidad casual y desenfadada de Pull and Bear
se extendio durante 2008 por cuatro nuevos paises:
Reino Unido, Montenegro, Egipto e Indonesia. Con la
entrada en el mercado indonesio, la cadena amplia su
presencia en Asia-Pacifico, region a la que llegd en 2006
con sus primeras tiendas en Singapur.

En el mercado britanico, el estreno de Pull and Bear
se produjo en Liverpool, una ciudad con una marcada
personalidad juvenil. El espiritu inquieto de Pull and
Bear también se instalé en otros nucleos cosmopolitas
que respiran juventud como la Via Torino de Milan o la
plaza Vorosmarty de Budapest, en un moderno edificio
en el centro de la capital hingara.

La conexion de Pull and Bear con los jovenes, ademas de
reflejarse en el estilo de sus coleccionesy en el ambiente

Pull &ano Bear

4

pafses nuevos
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de sus tiendas, también esta presente en la actitud
comprometida de la cadena con el medioambiente. En
2008, Pull and Bear puso en marcha un doble proyecto
medioambiental. La cadena ha dejado de publicar sus
catalogos de moda en papel, con el objetivo de evitar
asf la tala de arboles. Esta iniciativa se completa con
un proyecto solidario en Querétaro (México) con el que
Pull and Bear colabora en la reforestacion de la Reserva
de la Biosfera de Sierra Gorda, lo que va a permitir
combatir simultaneamente el cambio climatico y la
pobreza de las comunidades locales. Con esta iniciativa,
Pull and Bear busca compensar la huella ecoldgica de
sus catalogos vy, adicionalmente, contribuira a plantar
aproximadamente 16.000 arboles mas en dicha reserva,
en beneficio del medioambiente. Ademds, ha creado
un micro-site interactivo en su pagina web donde los
usuarios pueden aprender actitudes ecologicas a través
de juegos y consejos.

Pull and Bear, con sede en Narén (A Corufia) cerro el
ejercicio 2008 con 583 tiendas en 39 paises.
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6,9%

Massimo Dutti forma parte del Grupo Inditex desde
1991. Sudisefio universal conectacon hombresy mujeres
independientes y urbanos que reflejan su estilo de vida
con unaimagen impecable.

Durante 2008 la cadena ha ampliado su gama de comple-
mentos y accesorios para facilitar al cliente la busqueda
de esos pequefios detalles que marcan la diferencia en
estiloy que aportan con rotundidad la estética deseada.
El toque Massimo Dutti se encuentra en productos de
maxima calidad como bolsos, cinturones, collares o
pafiuelos, tanto en las Iineas mas sofisticadas como en
las deportivas. Dentro de esta ampliacion de producto,
destaca la apuesta de la cadena por la Iinea de gafas de
soly de vista, 7he Eyewear Collection, con mas modelos
para hombre y mujer, y el lanzamiento de un nuevo
perfume femenino, £n £sencia, que desde el pasado
ejercicio esta a la venta en las tiendas de la cadenay en
las principales redes de perfumeria.

6
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La cadena con sede en Tordera (Barcelona) ha intro-
ducido su coleccién Boys & Girls,1a linea Massimo Dutti
para nifios, en Paris. Desde el pasado ejercicio, la tienda
de la cadena situada en la Place de la Madelaine cuenta
con un espacio especifico para sus propuestas de moda
infantil.

Massimo Dutti mantiene su crecimiento internacional,
con la apertura de tiendas en las zonas comerciales mas
prestigiosas del mundo. Durante el ejercicio la cadena
se estrend en seis nuevos pafses: Polonia, Rumania,
Republica Checa, Eslovenia, Guatemala e Israel. Ademas,
continuo su expansion en la region Asia-Pacifico con la
apertura de su segunda tienda en Hong Kong, situada en
Harbour City, una de las principales areas comerciales
de la ciudad. Con este establecimiento, Massimo Dutti
cuenta con tres tiendas en China, pais en el que entré en
2007 Con una primera apertura en Macao.

Acierre del ejercicio, Massimo Dutti estaba presente en
38 paises con 470 establecimientos.
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9,9%
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Bershka celebroé en 2008 su décimo aniversario. Desde
sunacimiento, la cadenaconsede enTordera(Barcelona)
dirige sus propuestas a los clientes mas jovenes. La visita
a sus tiendas supone una inmersion sociocultural en el
estilo de vida mas joven.

En estos diez afios de historia Bershka se ha convertido
en un punto de encuentro indiscutible con las ultimas
tendencias en moda, musica y estética para jovenes de
40 paises. En 2008, Bershka ha sumado a su red inter-
nacional cinco nuevos mercados: Austria, Montenegro,
Colombia, Bahrein y Egipto, demostrando que el interés
de los jovenes por las vanguardias no entiende de
fronteras o diferencias geograficas. Bershka es global,
como la moday lajuventud.

En 2008, Bershka ha marcado un hito de responsabilidad
social en su historia. La cadena abrid en septiembre
en Palafolls (Barcelona, Espafia) su primera tienda
enmarcada en el proyecto for&from, con una plantilla
integrada por personas con trastornos mentales severos
(TMS). Bershka sigue los pasos de Massimo Dutti, que
ya cuenta con una tienda similar en Palafolls y otra
en Allariz (Ourense, Espafia), atendida, en este ultimo
caso, por personas con alguna discapacidad fisica. En

-

Bershka

5

pafses nuevos
en el ejercicio

esta iniciativa, promovida por el Departamento de
Responsabilidad Social Corporativa de Inditex, Bershka
cuenta con la colaboracion de la Fundaci¢ EI Moli d’en
Puigvert, especializada en desarrollar programas de
rehabilitacion social y laboral de personas con TMS en
la comarca del Maresme. La tienda Bershka for&from
vende productos de campafias anteriores a precios
reducidos y cuenta con diversas soluciones técnicas
dirigidas a favorecer la accesibilidad de personas con
discapacidad fisica.

Entre las tiendas mas emblematicas que Bershka ha
abierto durante el pasado ejercicio, destaca la de El Cairo
(Egipto) que, junto a otra apertura simultanea de Pull
and Bear, ha supuesto la entrada del Grupo Inditex en
el mercado egipcio. La tienda de Bershka se encuentra
situada en Mohandessen, una de las zonas mas exclu-
sivas de la capital Otra de las tiendas mas destacadas
de la cadena en 2008 fue la inaugurada en Estambul,
que se encuentra ubicada en un edificio histérico de la
avenida Istiklal, una de las arterias mas cosmopolitas de
la ciudad turca.

A cierre del ejercicio, Bershka estaba presente en 40
paises con 591 establecimientos.
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Stradivarius ofrece moda joven femenina. La cadena,
que forma parte del Grupo Inditex desde 1999, acerca a
sus clientes su particular concepcion dinamicay original
de las ultimas tendencias en moda, tejidos y comple-
mentos.

El estilo informal pero sofisticado de la moda de
Stradivarius se refleja en el disefio de sus tiendas, carac-
terizadas por un ambiente barroco y elegante. Durante
2008, la cadena ha trasladado el entorno Stradivarius
propiode las tiendas a su sede central ubicada en Sallent
de Llobregat (Barcelona). Las oficinas de la cadena han
adoptado el estilo vanguardista propio de Stradivarius
aportando asi unidad a la ‘marca de la clave de sol’.

Otro de los espacios que también se ha sumado a
la integracion de imagen global de la cadena es la
web: www.e-stradivarius.com. La nueva pagina de la
cadena en Internet recoge la esencia de Stradivarius a
través de un disefio atractivo, femenino y muy dinamico.
La imagen de marca estd presente en toda la web vy,
especialmente, en sus secciones mas novedosas, como
el Fitting Room, probador virtual que facilita la eleccion
de las propuestas de moda mas atractivas, o las paginas
con las novedades de la cadena.

7
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Respecto a la expansion internacional, Stradivarius ha
sido la cadena del Grupo Inditex que en mas mercados
se ha estrenado, concretamente en siete: Lituania,
Republica Checa, Malta, Montenegro, Bahrein, Colombia
y Guatemala. Con la entrada el pasado agosto en
Colombia, con una tienda en Bogota, Stradivarius inicio
suandadura en el continente americano, donde al cierre
del ejercicio contaba con tres tiendas en Colombiay una
en Guatemala.

La cadena continta su expansién internacional con
aperturas en lugares afines con los gustos urbanos e
independientes de sus clientes. En este ejercicio destaca
la apertura en la plaza Vérosmarty de Budapest, uno de
los centros neuralgicos para los jévenes en la capital
hingara, al igual que la plaza Kleber de Estrasburgo
(Francia), donde también se acaba de instalar. Asimismo
es relevante la reciente apertura de la cadena en la calle
Colon de Valencia.

Al cierre del ejercicio, Stradivarius estaba presente en
31 paises con 456 tiendas.
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2,3%

Oysho nacié en 2001 con el objetivo de trasladar al
mundo de la lencerfa femenina el concepto revolucio-
nario de Zara en el ambito de la moda exterior. Desde
entonces, la cadena con sede en Tordera (Barcelona) es
un referente en moda intima femenina.

Sus propuestas conectan con la personalidad creativa
y espontanea de sus clientas, dispuestas a trasladar su
estilo a todo su vestuario. Desde 2008, ademas, el estilo
Oysho cuenta con un entorno especial en Internet.
La cadena ha renovado la imagen global de su web
(www.oysho.com) convirtiéndola en el lugar indicado
para hallar el espiritu de cada una de sus colecciones.
Ademads, incorporainformacién general sobre las tltimas
tendencias en moda y otras noticias de interés para los
clientes de Oysho sobre temas de medioambiente, arte
y musica.

Durante este ejercicio, la cadena con sede en Tordera
(Barcelona) ha continuado su expansion internacional
con la apertura de tiendas en 15 mercados. Entre ellos
estuvo Montenegro, pafs en el que se estrené en octubre
conunatiendaen Podgorica,juntoaotras cadenas como

1
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Zara, Bershka, Pull and Bear y Stradivarius, aperturas que
han supuesto la entrada de Inditex en el pafs balcanico.

La fuerte expansion de Oysho en Francia, Italia y Rusia
durante el ejercicio 2008 consolida a la cadena en el
mercado europeo. Tras su entrada en el mercado francés
en 2007, Oysho ha impulsado su implantacion en este
pals con la apertura de tiendas en ciudades como
Estrasburgo, Toulouse o Rouen. En Paris, la cadena ha
abierto establecimientos en algunas de las calles mas
comerciales,como Rue du Temple o Rue de Rennes.

En Italia, ademas de la apertura en ciudades como
Trieste, Livorno o Siracusa, Oysho ha abierto una tienda
emblematicaenlaGaleria Vittorio Emmanuelle, el presti-
gioso espacio comercial del centro de Milan en el que se
encuentran las tiendas mas selectas de la ciudad. El
establecimiento de tres plantas presenta una estética
innovadora tanto en el mobiliario de la cadena como en
la concepcion del espacio, y es el referente de imagen
para las proximas aperturas.

Al cierre del ejercicio, Oysho estaba presente en 23
paises con 374 tiendas.
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La moda para la casa esta presente en el Grupo Inditex
a través de las propuestas de Zara Home. La cadena,
que nacio en 2003, cuenta con una amplia oferta textil
-ropa de cama, mesa y bafio-, que se complementa
con productos como vajillas, cuberterias, cristalerias y
objetos de decoracion.

Durante 2008, Zara Home celebr¢ el primer aniversario
de su tienda en Internet, operativa desde octubre de
2007 en catorce paises (Alemania, Bélgica, Dinamarca,
Espafia, Francia, Grecia, Holanda, lIrlanda, Italia,
Luxemburgo, Ménaco, Portugal, Reino Unido y Suecia) y
en seisidiomas (aleman, espafiol, francés, inglés, italiano
y portugués). Desde 2008, la tienda online también esta
disponible en Austria. Durante el ejercicio, la cadena ha
ampliado su servicio online con nuevas secciones y mas
informacion detallada de todos los productos comercia-
lizados. Al cierre del ejercicio, Zara Home online recibia
mas de 30.000 visitas al dia y contaba con mas de 90.000
suscriptores a sus newsletters.

Respecto ala expansion internacional, en 2008 la cadena
comenzd a operar en cuatro nuevos pafses: Rumania,
Malta, Bahrein y Marruecos, con lo que ya estd presente
en 24 mercados. Dos de las aperturas mas destacadas

ZARA HOME

239
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que realizo la cadena durante el ejercicio fueron en San
Petersburgo (Rusia) y Turin (Italia). En la ciudad rusa, la
nueva tienda de Zara Home se encuentra en la cuarta
planta delatienda de Zara en Mertens House, un edificio
de estética neoclasica situado en la avenida Nevsky.
Mertens House, construido en 1740, se ha convertido en
una de las ubicaciones mas emblematicas de Inditex,
en el que los equipos de arquitectura del Grupo han
realizado un ambicioso proyecto de rehabilitacion y
adecuacion del espacio a las necesidades de las cadenas,
respetando y realzando sus singularidades arquitecto-
nicas.

En Italia, coincidiendo con la seleccion de Turin como
la Capital Mundial del Disefio durante 2008, evento que
reunié a profesionales destacados de la arquitectura y
la decoracioén, Zara Home inaugurdé su primer estableci-
miento en la ciudad piamontesa. La tienda esta situada
en la Via Roma, una de las principales areas comerciales
y en la que también se encuentran tiendas de Zara y
Massimo Dutti. Junto a Francia, Italia fue el pais en el que
mas tiendas abri¢ Zara Home durante el ejercicio.

La cadena cerré el ejercicio con 239 tiendas en 24
paises.




52

www.uterque.com




DESEMPERNO INDITEX
Formatos comerciales

NUmero de aperturas
en el ejercicio

31

Numero de tiendas al
cierre del ejercicio

Contribucién a
las ventas totales
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Desde el 17 de julio de 2008, Inditex cuenta con una
cadena mas. Uterque, especializada en complementos y
accesorios de moda, es el tltimo concepto comercial del
Grupoyabri¢laspuertasdesusprimerastiendasdeforma
simultanea en A Corufia, Barcelona y Madrid, recibiendo
una calurosa acogida en las tres ciudades espafiolas. La
nueva cadena comparte con el resto de las marcas de
Inditex el compromiso de renovacion constante de la
oferta de moda en todos sus establecimientos, el interés
permanente por las Ultimas tendencias y la concepcién
de sus tiendas como espacios en los que el cliente se
mueve con la maxima libertad.

Los principales rasgos de su personalidad se encuentran
enlasofisticacion de sus complementos de moda, carac-
terizados porsu calidad. Su ofertaincluye bolsos, calzado
y marroquineria, bisuteria y una cuidada seleccion de
prendas en textil y piel. Todos sus articulos han sido
disefiados por un equipo propio de especialistas, que
trabaja en la sede central de la cadena en Arteixo, A
Corufia.

Uterque es una palabra latina, una construccion que se
traduce como ‘ambos’ o ‘el uno y el otro’. Este concepto

UTERQUE
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une la moday los complementos. Uterqle es el lugar de
encuentro y dialogo entre los complementos y la ropa,
y sus tiendas estan disefiadas para que ese didlogo
se establezca en un ambiente calido y elegante. La
imagen de Uterqgie recuerda a una biblioteca inglesa,
con grandes pupitres de madera y lamparas de mesa
que crean una iluminacién intimista y envolvente, que
otorga el maximo protagonismo al producto.

La variable medioambiental esta presente tanto en la
concepcion de las tiendas como en el producto. Los
materiales utilizados son reciclables y las instalaciones
estan pensadas para conseguir un consumo responsable
de energia.

Con la misma vocacion internacional de todas las
cadenas de Inditex, tras las primeras aperturas en varias
ciudades espafiolas Uterqle inicié su expansion fuera
del mercado nacional con la entrada en Portugal y
Grecia.

Al cierre del ejercicio, la cadena estaba presente en tres
paises con 31 tiendas.
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Presencia internacional

Inditex inicié su expansion fuera de Espafia en 1988,
cuando la compafifa contaba con apenas 70 tiendas
en el territorio nacional. La vocacion de crecimiento
en los mercados exteriores ha acompafiado al Grupo
desde entonces y el ejercicio 2008 es buena prueba de
ello. Desde el 1 de febrero de 2008 hasta el 31 de enero
de 2009, Inditex sumo 573 nuevas tiendas a su red
comercial, alcanzando al cierre del ejercicio un total
de 4.264 tiendas en 73 paises. Ucrania, Montenegro,
Honduras, Egipto y Corea del Sur se sumaron durante
2008 a los paises en los que Inditex cuenta con presencia
comercial. Como resultado de la apuesta por el creci-
miento internacional, el porcentaje de contribucion alas
ventas del Grupo de las tiendas fuera de Espafia se elevo

Paises en los que las cadenas han iniciado su actividad comercial durante 2008

\/

hasta el 66% desde el 63% de un afio antes. En el caso de
Zara, la cadena con mayor presencia internacional, sus
ventas fuera del mercado doméstico suponen el 75%
del total.

Junto a la entrada en cinco nuevos mercados destaca
la capacidad de la compafifa para diversificar el creci-
miento, habiendo incrementado su presencia comercial
durante 2008 en 49 paises. La internacionalizacion ha
sido comun a todos los formatos, incluyendo Uterqe,
el formato mas joven de Inditex, que en sus primeros
meses de actividad ha iniciado su internacionalizacion
abriendo las primeras tiendas en Portugal y Grecia.

Montenegro Reino Unido Polonia Austria
Ucrania Montenegro Rumania Montenegro
Honduras Egipto Republica Checa Colombia
Corea del Sur Indonesia Eslovenia Bahrein
Guatemala Egipto
Israel
ZARA Full ano Bear Moanrimo Dutti Bershka
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Presencia comercial de Inditex al cierre del ejercicio 2008

Montenegro Montenegro Rumania Espafia
Lituania Malta Portugal
Republica Checa Bahrein Grecia
Malta Marruecos

Colombia

Guatemala

Bahrein

M oysho ZARA HOME UTERQUE
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tiendas

ejercicio 2008

Zard y Zara Home abrieron tiendas
en el edificio historico de la avenida
Nevsky de San Petersburgo
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Ne de tiendas al cierre del ejercicio 2008

Pull and Massimo

Zara Bear Dutti Bershka Stradivarius Oysho Zara Home Uterqiie Total
Alemania 65 6 71
Andorra 1 1 1 1 1 1 6
Austria 11 1 12
Bélgica 25 2 20 7 5 59
Chipre 4 4 2 5 5 1 2 23
Croacia 2 1 3
Dinamarca 3 3
Eslovaquia 2 1 1 1 5
Eslovenia 4 2 1 2 3 12
Espafia 514 287 250 262 265 176 115 27 1.896
Estonia 2 1 3
Finlandia 4 4
Francia 115 14 17 41 17 10 17 231
Grecia 50 18 11 23 6 13 7 2 130
Holanda 15 6 1 22
Hungria 5 3 4 3 1 16
Irlanda 9 5 1 5 2 22
Islandia 2 2
Italia 87 34 8 36 23 54 22 264
Letonia 3 2 2 7
Lituania 4 3 5 4 16
Luxemburgo 2 1 3
Malta 1 5 1 1 1 9
Ménaco 1 1
Montenegro 1 1 1 1 1 5
Noruega 4 2 6
Polonia 20 11 1 13 11 8 64
Portugal 79 59 40 42 35 30 18 2 305
Reino Unido 63 3 10 5 7 88
Republica Checa 6 3 1 1 15
Rumania 5 5 1 4 4 1 24
Rusia 30 18 6 16 15 11 2 98
Serbia 3 1 1 1 1 1 8
Suecia 10 3 13
Suiza 10 5 1 16
Turquia 25 13 10 13 13 11 8 93
Ucrania 1 1

*El numero de tiendas de Zara al cierre del ejercicio incluye 228 tiendas de Zara Kids

Inditex tiene una relevante presencia comercial en los  nuevas tiendas en el ejercicio 2008, sumando un total de
mercados europeos, a los que el Grupo considera su 98 establecimientos a 31 de enero de 2009. Francia, con
mercado doméstico y el drea de crecimiento natural 47 nuevos establecimientos e Italia, con 46, fueron otros
de todos los formatos. En los ultimos ejercicios, ha  de los mercados en los que la expansion de Inditex fue
destacado el crecimiento en Rusia y los mercados del  especialmente significativa.

Este de Europa. En el mercado ruso Inditex abrid 48
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Asia-Pacifico

La region Asia-Pacifico es un area estratégica de creci-  de 2008 y 13 en China. En estos mercados concluyo el
miento para Inditex. Durante 2008 la compafifa abrié 35 ejercicio con 40y 27 tiendas, respectivamente. Pull and
nuevos establecimientos, incluyendo las cinco primeras  Bear, la tercera cadena tras Zara y Massimo Dutti en
tiendas en Corea. Este mercado, junto a China y Japon, iniciar su actividad comercial en Asia-Pacifico, abri¢ sus
son las prioridades de crecimiento en la zona. El Grupo ~ dos primeras tiendas en Indonesia durante 2008.

abrid 11 establecimientos en Japén desde el 1 de febrero

d B2RNIUTHE GBS o FATE.
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[ tiendas
; IIH':.]:"- : ejercicio 2008
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Zara abrio en 2008

Su segunda tienda

en la exclusiva

zona comercial de
Ginza, en Tokio, un
establecimiento con
el que Inditex alcanzo

|as 4.000 tiendas en
e todo el mundo

ai i al
Chi 3 4 27
Corea del Sur 5 5
Filipinas 6 6
Indonesia 8 3 13
Japon 40 40
Malasia 5 4
Singapur 5 3
Tailandia 6
TOTAL 96 6 6 8

CEYA OO EE QO PAL . OFTY
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Ameérica

Durante 2008 Stradivarius inicié sus operaciones en el
continente americano con tres aperturas en Colombia
y una en Guatemala. En el primero de estos paises
Bershka también abri¢ sus primeras dos tiendas durante
el ejercicio, y en el caso de Guatemala, Massimo Dutti
se uni¢ a las cadenas de Inditex con presencia en el

Ne de tiendas al cierre del ejercicio 2008

Pull and Massimo

palfs. Zara, con una primera tienda en Tegucigalpa, sumoé
Honduras a los mercados americanos en los que opera
el Grupo. Entre las aperturas de especial relevancia
destacan 12 nuevas tiendas de Zara en Estados Unidos,
donde, al cierre del ejercicio, contaba con 41 estableci-
mientos.

Zara Bear Dutti Bershka Stradivarius Oysho Zara Home Total
Argentina 7 7
Brasil 25 25
Canada 15 15
Chile 6 6
Colombia 7 2 3 12
Costa Rica 2 2
Estados Unidos 41 41
El Salvador 2 1 1 4
Guatemala 2 2 1 2 1 8
Honduras 1 1
México 48 30 26 41 28 13 186
Panama 2 2
Puerto Rico 1 1
Republica
Dominicana 1 1
Uruguay 2 2
Venezuela 11 3 11 25

La tercera tienda de Zara en la Quinta
Avenida de Nueva York, la mayor
de la cadena en esta ciudad, es und
de las aperturas mas destacadas




338
tirendas

ejercicio 2008
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Oriente Medio y Africa

Ne de tiendas al cierre del ejercicio 2008

Pull and Massimo

Zara Bear Dutti Bershka Stradivarius Oysho Zara Home Total
Arabia Saudi 22 8 10 19 21 9 3 92
Bahrein 2 2 2 1 1 2 1 11
Emiratos
Arabes Unidos [ g 6 4 6 4 6 36
Egipto 1 1 2
Israel 17 19 1 37
Jordania 2 2 2 1 2 1 1 11
Kuwait 5 4 2 2 3 3 2 21
Libano 2 3 3 2 2 3 2 17
Marruecos 4 1 3 1 9
Oman 1 1 1 1 4
Qatar 2 2 2 1 1 1 2 11
Tunez 1 1
TOTAL 63 46 29 31 40 24 19 252

 ACE G UE 28 P06



DESEMPENO INDITEX 63
Presencia internacional

tiendas

ejercicio 2008

Las primeras tiendas de Inditex
en Egipto estan en Mohandessin,
una delas mejores dreas
comerciales de El Cairo

Egipto se uni¢ en 2008 a los mercados en los que opera  Stradivarius y Zara Home a Bahrein; de Massimo Dutti, a
Inditex tras las aperturas de Bershka y Pull and Bear. El  Israel; y de Zara Home, a Marruecos. El crecimiento mas
crecimiento multiformato que la compafiia desarrolla  significativo se produjo en Arabia Saudi, donde Inditex
en esta region se intensificé con la llegada de Bershka,  abri6 23 nuevos establecimientos en el ejercicio 2008.
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El cliente es el punto de referencia de todo el modelo
de negocio de Inditex, el elemento clave que pone en
marcha toda la actividad del Grupo y el epicentro de
todas las fases operativas: tienda, disefio y produccion
y logistica.

Los gustos y demandas de los clientes no sélo se tienen
en cuenta para decidir los modelos queintegran la oferta
comercial. El didlogo permanente entre el personal de
tienda y los clientes es, en numerosas ocasiones, el
germen de proyectos sociales o medioambientales, por
ejemplo,atravésdelos que Inditex mejora la experiencia
de compra en sus tiendas y evoluciona en paralelo al
estilo de vida y las inquietudes de la sociedad. En este
sentido, la tienda ecoeficiente de Zara es el fruto de
atender las demandas de compromiso medioambiental
de los clientes. Durante 2008, esta conexién permanente
con las tendencias sociales también se ha visto reflejada
en el impulso que cadenas como Zara u Oysho han
dado a su oferta de prendas de algodon organico. En el
caso de Zara, la coleccion de articulos se ha ampliado
de camisetas a pantalones vaqueros, complementos y
prendas para nifio y bebé.

Atencion al cliente

Uno de los aspectos mas relevantes del dia a dia del
personal de tienda es la atencién al cliente. Conseguir

que los clientes disfruten de su encuentro con la moda
en un entorno de libertad y comodidad es una de las
maximas para todas las cadenas de Inditex. Para ello,
todos los profesionales que trabajan en las tiendas del
Grupo reciben periodicamente formacién para atender,
siempre de formaagradabley eficaz, las peticiones de los
clientes en el momento en el que éstos las requieran.

Para mejorar y agilizar la atencién al cliente, Inditex
trabaja poniendo al servicio de la tienda los recursos
tecnolégicos mas adecuados. De esta forma, durante
2008 el Grupo avanzé en la implantacién en la tiendas
del Terminal de Gestion de Tienda (TGT), que cuenta
con un programa informatico que facilita al personal el
accesoainformacion sobre producto,almacény comuni-
cacion con la direccion de cada cadena, mejorando asf el
servicio. A cierre del ejercicio, la practica totalidad de las
tiendas del Grupo disponian de TGT.

La atencion al cliente que el personal de tienda dispensa
en los establecimientos se completa con otros canales
de comunicacién disponibles para los clientes que
quieran ampliar informacién sobre cualquier asunto
relacionado con el producto, la tienda o Inditex en
general. Tanto las cadenas como la sede central del
Grupo cuentan con equipos especializados de profesio-
nales que ofrecen un servicio de atencion personalizada
atodos los clientes que lo requieran a través de teléfono,

Para que las tiendas sean el punto de encuentro clave entre la moda y el cliente, los equipos de tienda realizan reuniones casi diarias en las que ponen en comun las
impresiones que han recogido de los clientes, y en las que se profundiza sobre las claves para que la atencion final sea de maxima calidad. Emese, encargada de la tienda
Bershka del centro comercial Westfield en Londres (en primer plano de espaldas), recopila la informacién de su equipo que, posteriormente, pasara a los equipos de disefio.
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correo electrénico o postal. Durante el ejercicio 2008,
Inditex atendio alrededor de 60.000 consultas, el 79% de
ellas planteadas a través de correo electronico, remitidas
a alguna de las cadenas o a la pagina web corporativa
www.inditex.com.

El 20% de las consultas se recibi¢ por teléfono, mientras
que el correo postal canalizd6 un porcentaje residual
(0,1%). La gran mayoria de las cuestiones se centraban
en productos concretos o en aspectos diversos de la
actividad comercial del Grupo.

Consultas recibidas en 2008, por canal

Correo postal
0,1%

Consultas electronicas recibidas en 2008, por cadena

Stradivarius

0
L% Pull and Bear

4%

Bershka
7%

Inditex
30%

Massimo Dutti
2%

Uterqle
2%

Oysho
1%

Procedencia de las consultas electronicas en 2008
(en porcentaje)
0 5 10 15 20
Espafia 17
Reino Unido 14
Estados Unidos 12
Francia 7
México 6
Italia 6
Australia 5
Argentina 3
Alemania 3
Brasil 3
India 5
Canada >
China 5
Turquia 2

Colombia 2

Otros FM

La rapida y eficaz gestion del servicio de atencion al
cliente, tanto en tienda como a través de los canales de
comunicacion establecidos por las cadenas y el Grupo,
estarefrendada, entre otros datos, por el escaso niimero
de reclamaciones recibidas por las cadenas. En 2008,
las autoridades espafiolas de consumo registraron un
total de 3.677 reclamaciones a alguna de las cadenas de
Inditex por parte de sus clientes. Esto supone una recla-
macion por cada 65.000 prendas comercializadas, lo que
da muestra del alto nivel de satisfaccion del cliente.

Internet

Silos escaparates son lacartade presentacion de Inditex
en las principales arterias comerciales de las grandes
ciudades, las paginas web de cadaunadelascadenasson
los escaparates de la red. Conscientes de la importancia
de este canal, durante 2008 las cadenas han impulsado
su presencia online con herramientas dinamicas que
facilitan la navegacién por sus pdginas, disefios que
reflejan su imagen de marca y contenidos acordes con
los gustos y deseos de sus clientes.

Este es el caso, por ejemplo, de Zara, Stradivarius y
Oysho, que han renovado completamente el disefio y
contenidos de sus webs, concibiendo su sitio online



como un punto clave de encuentro con sus clientes.
Todas las cadenas cuentan con equipos de Internet
especializados que estan continuamente desarrollando
e implantando las herramientas mas adecuadas para
que el servicio al cliente a través de Internet sea el mas
adecuado y eficaz. Esta atencion se refleja en las visitas
que las paginas web de Inditex reciben al afio. Durante
2008, todas las webs del Grupo Inditex recibieron un
total de 42 millones de visitas, lo que supone un incre-
mento de un 30% respecto al ejercicio anterior. Zara, por
su presencia internacional, es la cadena con mas visitas,
contabilizando el 62% del total.

Estas cifras no incluyen las visitas de zarahome.com, la
tienda online de Zara Home, operativa desde octubre de
2007 y que en 2008 amplio su servicio online con nuevas
secciones y mas informacion detallada de todos los
productos comercializados. Al cierre del ejercicio, Zara
Home online sumaba mas de 30.000 visitas al dia y mas
de 90.000 suscriptores a sus newsletters.

Visitas a las webs de Inditex en 2008

(en millones de visitas)

0 10 20 30
InditexL 2,65
ZaraA 26,17
Pull and BearA 3,06
Massimo DuttiA 2,55
BershkaA 4,36

Stradivarius 2,19

Oysho i 0,76

Uterque* | 0,22

(*) Los datos de Uterque corresponden al periodo 17/07/08 -
31/01/2009, desde el inicio de la actividad comercial de la cadena
hasta el cierre del ejercicio.
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Affinity Card

Todas las cadenas de Inditex cuentan con una
tarjeta de fidelizacién que ponen conjuntamente a
disposicion de sus clientes y que ofrece una serie de
ventajas de caracter financiero a sus beneficiarios.
Affinity Card esta disponible en Espafia, México
y Grecia, algunos de los mercados con mayor
presencia de Inditex.

Al cierre de 2008, Affinity Card sumaba 983.802
titulares en estos tres paises de los que un 90%
corresponde a Espafia, mercado en el que mas
tiempo lleva operativa la tarjeta. Desde finales
de afio, Affinity Card también esta disponible en
Portugal.

Durante el ejercicio, la pagina web de la tarjeta de
fidelizacion de Inditex (www.affinitycard.es) recibio
mas de 200.000 visitas.

Clientes
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El modelo de RSC de Inditex: un ejercicio
de aprendizaje compartido

La estructura empresarial de Inditex es “biodiversa” se
ajusta a las demandas de disefio y moda de sus clientes,
interactlia y se interrelaciona con factores politicos,
econdmicos ysociales en los lugares donde desarrolla su
negocio, busca soluciones a problemas complejos desde
planteamientos multilaterales, en los que el trabajo
colectivo, el didlogo y la negociacion transparente entre
todas las partes interesadas son una constante. Es, en
definitiva, un ejercicio de aprendizaje compartido.

Inditex, consciente de que forma parte de un ecosistema
diverso, trata de desarrollar su actividad en continuo
dialogo e interaccién con todas aquellas partes que,
directaoindirectamente,estaninfluidos poreldesarrollo
de su actividad: trabajadores, representantes sindicales,
gerentes de las fabricas, representantes de asociaciones
empresariales, universidades y actores sociales, princi-
palmente.

La exposicion de las actividades de Inditex en materia de responsabilidad social corporativa ha contado con el asesoramiento de F. Javier
Sardina, Catedratico de Quimica Organica de la Universidad de Santiago de Compostela (USC); Rafael Cela, Catedratico de Quimica Analitica
de la USG; Neil Kearney, Secretario General de |a International Textile Garment and Leather Workers” Federation (ITGLWF); Douglas Miller,
Director de la Catedra de Moda Etica de la Universidad de Northumbria; Rafael Carrascosa, Responsable de Colaboraciones Estratégicas
de Médicos Sin Fronteras Espafia; Ramon Almansa, Responsable de Proyectos de la Fundacién Entreculturas Fe y Alegria; José Luis Pérez,
Director de Caritas Espafia; y Joaquim Gonzalez, Secretario General de FITEQA-CCOO.

El Departamento de RSC de Inditex desarrolla su actividad en Europa, Asia, América y Africa siempre de la mano tanto de las partes involucradas en el negocio del Grupo
como de colaboradores expertos en cada dambito. En 2008, el equipo interno y externo de RSC estuvo formado por 796 personas. En el ambito de la salud y seguridad del
producto, una de las instituciones con las que se trabaja mas estrechamente es la Universidad de Santiago. Héctor, del Departamento de RSC de Inditex (de pie en el centro),
participa en uno de los analisis que Inditex realiza con los equipos de Quimica Organica de la Universidad de Santiago.
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La naturaleza del
modelo de RSC de
Inditex

CODIGO DE CONDUCTA
DE FABRICANTES Y
TALLERES EXTERNOS

ol=

PLATAFORMAS - '~
| DE DIALOGO
TALLER A A -Fnical Trading
N° de talleres: 636 Initiative (Londres)
- MFA Forum
(Marruecos,

Bangladeshy

o Lesotho)

TALLER C
Ne de
. talleres: 134 e

o TALLER B

Ne de
TALLERD talleres: 264
N° de talleres: 152 i
e CLUSTERS ’
- Espafia. -Turquia.
- Portugal. -Camboya.
-Marruecos.  -India.
-Bangladesh.
e Taller A.Cumple con el estandar 7ested to Wear.
o Taller B. Incumple algtin aspecto no relevante del estandar CLEAR TO WEAR SAFE TO WEAR
Tested to Wear.
Estandar de salud Estandar de
del producto seguridad del
e Taller C. Incumple alglin aspecto no excluyente del estandar P &
Tested to Wear. producto
o Taller D. Incumple varios aspectos relevantes del estandar
Tested to Wear.
e Plataformas de dialogo para el fomento y la proteccién de los :
Derechos Humanos y Laborales Fundamentales en las cadenas de et hellEs Salud y Seguridad.

i : [P EXCLUYENTES Overtime.
produccién de corporaciones de distribucién globales. Salario Mt

0 Trabajo Infantil.
Clusters: Grupos de trabajo integrados por fabricantes, organi-

zaciones sindicales, organizaciones empresariales locales e Inditex -
para el desarrollo de acciones colectivas y de fomento de politicas CONSEJO == -
publicas para la proteccion y el respeto de los Derechos Humanos y ~ SOCIAL t,. i

A gy |
Laborales Fundamentales en las fabricas de sus proveedores. LR
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MODELO DE INTERVENCION GLOBAL
CODIGO DE CONDUCTA INTERNO DE INDITEX

REGLAMENTO DE CONDUCTA EN DIRECTRIZ INTERNA DE
LOS MERCADOS DE VALORES PRACTICAS RESPONSABLES

° EUROPA
Europa no
Unién Europea Comunitaria

" .
L]
- § o Tiendas: 3.322 234

Uds. fabricadas (*): 326 millones 81 millones

Empleados: 71.000 7.000

" e AMERICA
0 Tiendas: 338

Uds. fabricadas (*): Mas de 13 millones de Uds.
kg | Empleados: Mas de 8.000.

a iy @ .
] 0 ASIA
Tiendas: 358

. r'j . - Uds. fabricadas (*): Mas de 255 millones de Uds.
] ¥ g Empleados: Mas de 2.500

@ AFRICA

-Dpto. de Finanzas lTJi((jandfast,]:pd () Ms d il de Ud
-Dpto. de Expansion. s. fabricadas (*): Mas de 35 millones de Uds.
MODELO DE NEGOCIO -Dpto. de Comercial/Disefio.

-Dpto. de Logistica.

-Dpto. de Administracion. (*) Las unidades fabricadas durante el ejercicio 2008 incluyen
-Dpto. de Mercado de Capitales. unidades que se comercializardn durante el ejercicio 2009.
MODELO DE GESTION -Dpto. Internacional.
v -Dpto. de RRHH.
= -Dpto. de RSC.
MODELO DE CONTROL -Dpto. de Control de Gestién.

-Dpto. de Auditoria Internas
Right Price.
Right Product s PROGRAMAS DE DESARROLLO
Right Time. COMUNITARIO
Right Place. Beneficiarios: 262.965

Right Social Conditions.

'F}I' Inversién social: 2.623.000 euros
i

f-
L]

v=4
(Incluye 391.000 euros de desembolsos

#ﬂ realizados correspondientes a proyectos
pendientes de inicio en El Salvador y Peru).

L e
- _P'

-
i 5 PROGRAMAS DE EMERGENCIA
- - "" Beneficiarios: 8.759
& - —_ - - i Inversion social: 2.236.000 euros
—— =
1 o # PROGRAMAS DE
BT | - ¥, ACOMPANAMIENTO
L - ".:' L pl DE REFUGIADOS
1'_ - Beneficiarios: 122.919

Inversién social:
1.000.000 €Uros
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Lecciones
aprendidas

“Tras mds de siete afos de ejercicio de aprendizaje
compartido, podemos asegurar que, sélo desarrollando
entre todos formulas paritarias de didlogo que sean
respetuosas con la diversidad, seremos invitados a
participar en procesos transformadores en derechos
en la realidad interna y externa de las fdbricas de
nuestros proveedores”

Javier Chércoles.

Director de Responsabilidad Social Corporativa de

Inditex.

Fase 1

COMPROMISO. 2001-2002

Fase 1
COMPROMISO

Fase2

Fase2
DISENO DE
HERRAMIENTAS

DISENO DE HERRAMIENTAS. 2002-2003

IMPLEMENTACION

Fase 3

Fase 4
CONCENTRACION
DE LA CADENA DE

PRODUCCION

IMPLEMENTACION. 2003-2004

Actividades de
cumplimiento

Otras actividades
relacionadas

Actividades de
cumplimiento

Otras actividades
relacionadas

Actividades de
cumplimiento

Otras actividades
relacionadas

Aprobacioén del Codigo
de Conducta Interno.

Aprobacion de la
Estrategia de RSC
por el Consejo de
Administracion
de Inditex.

Aprobacion del
Codigo de Conducta
de Fabricantesy
Talleres Externos
por el Consejo de
Administracion

de Inditex.

Constitucion del
Departamento de RSC.

Divulgacion interna
y externa del Cédigo
de Conducta de
Fabricantesy
Talleres Externos.

Disefio de

herramientas para
la ejecucion de las
auditorias sociales.

Programa piloto de
auditorias sociales
en Galicia (Espafia)

Adhesion a Global
Compact (primera
empresa en Espafia)

Inclusion en el Indice
de Sostenibilidad
FTSE4 Good.

Primera Memoria
de Sostenibilidad
conforme a GRI.

Primer acuerdo
marco internacional
con la Fundacion
Entreculturas Fe

y Alegria parala
gestion de Programas
de Desarrollo
Comunitario.

Primer programa
piloto internacional de
auditorias sociales.

Normalizacion
del proceso de
auditorias sociales.

Seleccion de
auditores sociales
acreditados SA 8000.

Presidencia de Global
Compact en Espafia.

Miembros del
consejo de BSCI.

Segunda inclusion
en FTSE4 Good.

Primera inclusion
en Dow Jones
Sustainability Indexes.

Segunda Memoria de
Sostenibilidad (GRI)

Programa de
Emergencia para
paliar los efectos
del hundimiento del
petrolero Prestige
en Galicia (Espafia)
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Fase 7.
CONSOLIDACION INTERNACIONAL. 2007-2008

Actividades de cumplimiento Otras actividades relacionadas

Establecimiento de las oficinas de RSC en Camboya, Bangladesh e India. Sexta inclusién en FTSE4 Good.

Desarrollo de los estandares de cumplimiento en Marruecos y
Portugal, (Fibre Citoyenney Portugal Standara), en colaboracion
con ITGLWF, la Universidad de Northumbria y la AMITH.

Quintainclusién en Dow Jones Sustainability Indexes.
MFA Forum (Bangladesh, Lesotho y Marruecos)

Reeleccion del Director del Departamento de RSC como

Desarrollo de protocolos para la erradicacion del trabajo infantil, : : : f sy
miembro del consejo de Ethical Trading Initiative (ETI)

en colaboracién con ITGLWF y Northumbria University (RU).

Creacion de acuerdos marco cuatripartitos entre proveedores, Sexta Memoria de Sostenibilidad (GRI)

sindicatos locales, ITGLWF e Inditex para la resolucion de conflictos
y en definitiva, para el desarrollo de relaciones industriales
maduras, a través del fomento y el respeto de dos principios
claves: libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Creacion de la Catedra de RSC en la Universidad
de Northumbria, en colaboracién con ITGLWF.

Primer acuerdo marco internacional con
Médicos Sin Fronteras para la gestion de
programas en campos de refugiados.

Programa de emergencia para paliar los
efectos del terremoto de Ica (Peru).

Fase s
INTEGRACION INTERNA
DEL CODIGO DE CONDUCTA
DE FABRICANTES Y
TALLERES EXTERNOS

Fase/ .
CONSOLIDACION
INTERNACIONAL

Fase 6
PARTNERSHIP

Fase 5

INTEGRACION INTERNA DEL CODIGO
DE CONDUCTA DE FABRICANTES Y
TALLERES EXTERNOS. 2005-2006

Fase 4

CONCENTRACIQN DE LA CADENA
DE PRODUCCION. 2004-2005

Fase 6
PARTNERSHIP. 2006-2007

Actividades de
cumplimiento

Otras actividades
relacionadas

Actividades de
cumplimiento

Otras actividades
relacionadas

Actividades de
cumplimiento

Otras actividades
relacionadas

Primer programa
de normalizacién/
concentracion de

proveedores en Espafia

de acuerdo con el
Cédigo de Conducta
de Fabricantesy
Talleres Externos.

Adaptacién del
Cédigo de Conducta
de Fabricantesy
Talleres Externos al
Base Code de ETI.

Tercera inclusion
en FTSE4 Good.

Segunda inclusion
en Dow Jones

Sustainability Indexes.

Miembro del consejo
del MFA Forum
(Bangladesh).

Adhesién a Ethical
Trading Initiative (ETI)

Tercera Memoria de
Sostenibilidad (GRI)

Proyecto Spectrum.

Creacion de la
Catedra de RSCen
la Universidade da
Corufia (Espafia)

Creacion del
Proyecto ADN para
laintegracion de
los programas de
cumplimiento en los
equipos de compras.

Cuarta inclusion
en FTSE4 Good.

Tercera inclusién
en Dow Jones
Sustainability Indexes.

Miembro del consejo
del MFA Forum
(Bangladesh y Lesotho)

Eleccion del Director
del Departamento de
RSC como miembro
del consejo de Ethical
Trading Initiative.

Cuarta Memoria de
Sostenibilidad (GRI)

Firma del acuerdo
marco con ITGLWF.

Nueva metodologia
para la realizacion
de auditorfas
sociales - 7ested to
Wear- desarrollada
en colaboracion
con ITGLWF y la
Universidad de
Northumbria.

Participacion en el
Programa Better
Factories Camboya.

Quinta inclusion
en FTSE4 Good.

Cuarta inclusion
en Dow Jones
Sustainability Indexes.

Miembro del consejo del
MFA Forum (Bangladesh,
Lesotho y Marruecos).

Quinta Memoria de
Sostenibilidad (GRI)

Primer acuerdo marco
internacional con
Caritas para la gestion
de Programas de
Desarrollo Comunitario.
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Gestores del Modelo
de RSC de Inditex

6 o INDITEX

176 n Cumplimiento

UE

17
(Intertek e
lloper)

ASIA

115
(Intertek y
SGS)

EUROPA

NO UE 14
(Intertek
¥ 5GS)

AMERICA

13
(Intertek)

AFRICA

17
(Intertek, SGS
YTNG)

MRS 772 VRIS EE T e NA.

O

O

Bulgaria 1t
Espafia I |
Italia 2t
Portugal 1t
Rumania 2t
Bangladesh o
Camboya 3 1
China 56 1
Filipinas 4 1
India 19 f
Indonesia 10
Pakistan 4 1
Sri Lanka A |
Taiwan 2t
Tailandia 2t
Vietnam 2
Serbia O |
Turquia 13 1
Argentina R |
Brasil 7 1
México 2
Paraguay 2t
Per(l i |
Egipto 2t
Madagascar 1 #
Marruecos 9
Tlnez 5

4 o INDITEX

61 n Salud y seguridad

UE o Espafia 20
22 Portugal
(Universidad de
Santiago y SGS)
Bangladesh
ASIA 0 China 1 f
24 India
(SGS y Bureau -
Veritas) Vietnam

EUROPA T .
NO UE 15 o lurquia 15 ¥

15

(SGS y Bureau
Veritas)

1 o INDITEX

269 n Desarrollo comunitario

UE 07Es afia i
5 tspafia 5 ¥

5
(Entreculturas)
ASIA mCambo a 6 f
<6 ‘Camboya 56 ¥
(Caritas)
Argentina 12
Brasil 22
Chile 19
El Salvador
Guatemala 1
) Haiti 3
AMERICA Hond
ndur.
182 onduras 3
(Cdritas, Nicaragua 4
Entreculturas, Panama
Centro Gumilla :
Y Oficina Pert 73
Desarrollo Pertl) ini
Rep. Dominicana 17
Venezuela 20
AFRICA o Burkina Faso 15
26 Mali 11

(Cdritas)
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Direccién de RSC

1 o INDITEX 1 o INDITEX 1 o INDITEX

195 n Campos de refugiados 55 n Emergencias 25 n Integracion

UEG*E” 1t UEOiE“ t UEOiE“ b1 |
1 spafia 5 spafia 5 25 spafia 5

(Entreculturas) (Cruz Roja) (Fundacion
El Mol d'en
Burundi 12t Pzé/ggj;%
] Malawi 26 # ASIA mchina A |
o @ B P
104 ep.Centroafricana 4 (Cruz Roja)
(SIR y MSF) Somalia 104 1
sudan 48 1

AMERICA 07 , .
Peru 29 1
29 -

(Cdritas)
Consolidando el equipo de RSC
Equipo Interno Equipo Externo
Total: 15 Total: 781
Alicante Asia union Europea
3 New Delhi 216 75

1

Europa no

Comunitaria
29
América
Phnom Penh Africa 235
1 226
Dhaka
2

2 8T BTN AT B4y
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Desarrollo humano, Objetivos del
Milenio y el modelo de RSC de Inditex

Desde la perspectiva del desarrollo humano y los
Objetivos del Milenio establecidos porla ONU,desarrollar
estrategias globales de intervencion para fomentar y
proteger los derechos humanos implica involucrar a
actores diversos, coordinar sus intereses, desarrollar
capacidades y abordar la resolucion de problemas
comunes e interconectados a partir del disefio de un
nuevo paradigma en el que el sector privado con respon-
sabilidad social y la sociedad civil organizada sean sus
protagonistas.

Este nuevo paradigma conlleva en primer lugar, y a
partir de un enfoque en red y multisectorial, disefiar
nuevas férmulas de aprendizaje compartido para la
resolucion de problemas complejos que permitan a sus
beneficiarios elegir una vida digna y, en segundo lugar,
extender este proceso a socios de naturaleza, origenesy
realidades diferentes: desde |la academia (Universidades
de Santiago de Compostela y Northumbria), hasta la
comunidad (Programa de Educacion Bdsica Laboral,
Lima); desde los representantes sindicales de un fabrica
textil (CCAWDU, Camboya), hasta la International Textile,
Garment and Leather Workers' Federation (ITGLWF,
Bruselas), y desde la asociacién de empresarios textiles
bengalies (BGMEA, Dhaka), hasta las plataformas inter-
nacionales de dialogo (Ethical Trading Initiative y
MultiFiber Arrangement Forums).

Se trata, en definitiva, de un ejercicio de aprendizaje
compartido para la resolucién de problemas complejos
que, aungue se inicie a partir de situaciones concretas,
solo podran solucionarse a través de alianzas y acciones
concertadas entre todos. “Todos” incluye no sélo a
gestores implicados en la resolucién de los conflictos
sino también a sus beneficiarios (trabajadores y sus
comunidades de residencia) y entre todos se debera
aprender a compartir los resultados que se deriven de
€S0S procesos.

Unejerciciode aprendizaje compartido que ha permitido
encontrar soluciones inclusivas a problemas globales -
la resolucion pacifica de conflictos en fabricas textiles
(Pert, Bangladesh y Camboya), el disefio de Programas
de Desarrollo Comunitario en las comunidades de
residencia de los trabajadores de algunos proveedores
textiles (Perl, Marruecos, Camboya y Bangladesh)
y los Programas de Emergencias (el hundimiento del
petrolero Prestige frente a las costas de Galicia -Espafia-,
el tsunami en Sri Lanka y los terremotos de Ica -Pertd-y
Sichuan -China-), a partir de un ejercicio participativo
y transparente, no sélo para dar legitimidad a la accién
colectivade todoslosactoresinvolucrados,sino también
para dotar de eficacia y viabilidad a las soluciones alcan-
zadas.

Por ello, en Inditex pensamos que en el futuro no sera
posible ni aislar los problemas ni encontrar soluciones
individuales. Por el contrario, deberemos apostar por
reconocer desde el inicio la existencia de interrelaciones
complejas asi como el caracter multidimensional de los
actores, los problemas y sus posibles soluciones. Una
sociedad civil organizaday unsector privado que aspiren
a promocionar el respeto de los derechos humanos
desde la participacion en un constante ejercicio de
aprendizaje compartido que, en 2008, ha sido articulado
en las siguientes lineas de intervencién con algunos de
los grupos de interés del Grupo:
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Proveedores

|. APRENDIENDO A RESPETAR

“. Whereas the solution of it is based in the five rights:
the right price, right product, at the right time, in the
right place and made in the right social conditions.
Understanding this, means ensuring to be globally
competitive..”

Neil Kearney.
Secretario General de ITGLWF.

Nimero de proveedores activos por region 31/1/2009
y evolucion de los dos tltimos ejercicios (*)

Proveedores Proveedores no Proveedores Proveedores Proveedores
Region 31/1/2007 utilizados en 2008 nuevos en 2008 descartados en 2008 finales 31/1/2009
Union Europea 650 274 206 66 516
Asia 493 234 225 67 417
Europa no Comunitaria 120 47 34 16 91
Ameérica 4Lt 23 47 7 61
Africa 117 38 41 19 101
Total 1.424 616 553 175 1.186

(*) Proveedores con produccion superior a 20.000 uds/afio.

I.1. Programas de cumplimiento
y acompaiamiento

En los ultimos siete afios, Inditex ha realizado mas de
3.300 auditorias sociales, 9oo auditorias de seguimiento
en mas de 50 palses, ha desarrollado programas de
sensibilizacion en materias relacionadas con el fomento
y la proteccién de los derechos humanos y laborales con
asociaciones empresariales como la AMITH (Marruecos),
GMAC (Camboya), BGMEA (Bangladesh) y ANIVEC/APIV
(Portugal), y ha disefiado e implantado planes de accion
correctivos entre todas las partes implicadas. Esta
amplia experiencia ha servido para aprender que los
Programas de Cumplimiento no se pueden limitar a
acciones puntuales y de escasa capacidad transfor-
madora.

En otras palabras, cuando se detecten situaciones que
impidan el libre ejercicio de los principios de libertad de

asociacion y negociacion colectiva en las fabricas de los
proveedores de Inditex, es necesario poner en practica,
entre todos, Programas de Acompafiamiento que
permitan su libre ejercicio para desarrollar relaciones
industriales maduras entre todas las partes intere-
sadas. Programas de Acompafiamiento que, dirigidos a
gerentes, trabajadores y a sus representantes sindicales,
y gestionados por equipos mixtos integrados por organi-
zaciones sindicales locales (supervisados por ITGLWF),
consultores externos con experiencia acreditada vy
responsables de los
de Inditex, tengan un objetivo especifico: reforzar las
capacidades para preveniry gestionar los conflictos que
se puedan desarrollar en las fabricas.

equipos comerciales y de RSC

Por todo ello, tras la experiencia de estos ultimos afios,
y con el objetivo de centrar la estrategia de RSC de
Inditex en el fomento de relaciones industriales maduras

yenelestablecimiento de mecanismos que garanticen su




gestion, serdaindispensable realizar una firme apuesta por
la consolidacion de los equipos que integran los departa-
mentos de recursos humanos y las estructuras sindicales
de las fabricas de los proveedores, formandoles en habili-
dades que les permitan afrontar este reto.

l.2. La Gestion

1.2.1. El Programa de Cumplimiento

Tested to Wear, la metodologia de auditorias sociales
para el control del proceso de implantacién del Codigo
de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos en las
fabricas de los proveedores de Inditex, fue disefiada

Auditorias sociales realizadas en 2008

COMPROMISO INDITEX
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por el equipo de RSC de Inditex en colaboracién con
ITGLWF, la Universidad de Northumbria y el Center for
Business and Public Sector Ethics. Su marco regulatorio
se encuentra en el Codigo de Conducta de Fabricantesy
Talleres Externos de Inditex aprobado en 2001 y poste-
riormente modificado tras la adopcién del Base Code
de ETI, en las mejores practicas internacionales para
la implantacion y gestion de codigos de conducta en
cadenas de produccion globales (Social Accountability
International), en la experiencia acumulada derivada del
programa Better Factories Camboya, en los principios de
Global Reporting Initiative (GRI) y en la experiencia del
equipo de RSC de Inditex.

Programas N°diasde  N°auditores

N° auditorias  de acompa- trabajode  queintegran

Firma auditora Area geografica Pais sociales fiamiento Totales campo los equipos
Intertek Group. Plc. Unién Europea Bulgaria 7 7 11 1
lloper Auditores, S.L. Union Europea Espafia 12 47 59 355 1
Equipo Interno RSC Union Europea Espafia 1 4 5 5 5
Intertek Group. Plc. Union Europea Italia 6 6 6 2
lloper Auditores, S.L. Union Europea Portugal 13 13 6.5 1
Equipo Interno RSC Unioén Europea Portugal 34 34 34 2
Intertek Group. Plc. Unioén Europea Portugal 27 2 29 29 1
PricewaterhouseCoopers Unién Europea Portugal 77 35 112 112 9
Intertek Group. Plc. Unioén Europea Rumania 12 2 14 22 2
Intertek Group. Plc. Asia Bangladesh 33 3 36 74 9
Intertek Group. Plc. Asia Camboya 3 3 8 3
Intertek Group. Plc. Asia China 205 31 236 366 56
Intertek Group. Plc. Asia Filipinas 2 2 4.5 4
Equipo Interno RSC Asia India 1 1 0 1
Intertek Group. Plc. Asia India 39 7 46 65.5 17
Intertek Group. Plc. Asia Indonesia 14 1 15 365 10
Intertek Group. Plc. Asia Pakistan 8 8 15 4
Intertek Group. Plc. Asia Sri Lanka 3 3 7.5 4
Intertek Group. Plc. Asia Taiwan 1 1 2 2 2
Intertek Group. Plc. Asia Tailandia 3 3 4 2
Intertek Group. Plc. Asia Vietnam 23 3 26 50.5 2
Intertek Group. Plc. Europa no Comunitaria ~ Serbia 1 1 1 1
Intertek Group. Plc. Europa no Comunitaria ~ Turqufa 52 6 58 82.5 11
Grupo SGS Europa no Comunitaria  Turqufa 14 1 15 18 2
Intertek Group. Plc. América Argentina 1 1 1 1
Intertek Group. Plc. América Brasil 12 12 195 7
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Programas N°diasde  N°auditores
N°auditorias  de acompa- trabajode  queintegran
Firma auditora Area geografica Pais sociales fiamiento Totales campo los equipos
Intertek Group. Plc. América México 2 2 25 2
Intertek Group. Plc. América Paraguay 2 2 2 2
Intertek Group. Plc. América Pert 1 1 15 1
Intertek Group. Plc. Africa Egipto 10 10 245 2
Intertek Group. Plc. Africa Madagascar 1 1 2.5 1
Intertek Group. Plc. Africa Marruecos 4 4 8 10.5 3
Grupo SGS Africa Marruecos 18 27 45 55.5 2
TNG, Soluciones de
Negocios, S.L. Africa Marruecos 12 12 12 4
Intertek Group. Plc. Africa Tlnez 13 2 15 215 g
TOTAL 655 188 843 1.149 182
Region
0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400
Total
1.149
union
Europea
. 81
Asia 313
633,5
Europano
comunitaria
101,5
América
Africa

126,5

. N° de auditorfas sociales

. Coste (miles de euros)

. Dias de trabajo de campo




1.2.2. Fases del Programa de Cumplimiento

/t’s important to dig deep, get to the root causes

of problems and find out what are the underlying
causes of non-compliance. Without doing so, we are
unlikely to find lasting solutions that really benefit
workers. Fthical Trading managers may have to assess
thousands of suppliers scattered across the globe and
are unlikely to have direct relationships with the vast
majority of them. It’s important to develop a credible
method for assessing risk”

Dan Rees.
Secretario General de Ethical Trading Initiative

FASE I. Sensibilizacion

Formar a los potenciales proveedores de Inditex en
todos aquellos aspectos relacionados con la implan-
tacion del Codigo de Conducta de Fabricantes y Talleres
Externos en sus fabricas.

FASE Il. Capacitacion de auditores sociales acreditados

Formaralos auditores sociales en el Codigo de Conducta
de Fabricantes y Talleres Externos, en la metodologia
para la ejecucion de las auditorias sociales (7ested to

Fase IV. Auditorias sociales realizadas durante el ejercicio 2008

COMPROMISO INDITEX
Responsabilidad Social Corporativa

Wear) y la gestion de los planes de accion correctivos y
en el software para la planificacion, documentacion y
soporte de las auditorias.

FASE I1I. Autodiagnéstico

El pre-assessment es una herramienta de gestion
disefiada para ayudar a los equipos comerciales de
Inditex a seleccionar potenciales proveedores, a partir
de indicadores especificos diseflados para cumplir con
las exigencias del Codigo de Conducta de Fabricantes y
Talleres Externos,conlosestandaresdesaludyseguridad
del producto de Inditex (Clear to Wear y Safe to Wearn) y
con larespuesta exigida de unidades/tiempo.

Durante el ejercicio 2008, el autodiagnostico ha sido
utilizado como programa piloto en el proceso seleccion
de 43 proveedores. En 2009, se iniciara su implantacion
en todas las cadenas.

FASE IV. Auditorias sociales

Las auditorfas sociales son procesos de evaluacion del
grado de cumplimiento del Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Talleres Externos en las fabricas de los
proveedores de Inditex y que son realizadas en confor-
midad con el estandar 7ested to Wear por consultores
externos acreditados por SA-8000, principalmente.

Europa no )
Unién Europea Asia Comunitaria América Africa TOTAL
NuUmero de Proveedores
auditados durante el ejercicio
2008/2009 (Fase 1V) 189 335 67 18 46 655
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FASE V. Resultado de las auditorias

V.1. Valoracion del grado de cumplimiento de cada uno
delos apartados del Cédigo de Conducta de Fabricantes
y Talleres Externos por proveedor/region, tal y como
establece la metodologia de reporte de ETI.

Tras la implantacion de 7ested to Wear en 2007 como
metodologia para la ejecucion de auditorias sociales

Fabrica Camboyana. (2008)

y en consonancia con las exigencias establecidas por
ETI, se disefiaron cuatro niveles para medir el grado
de cumplimiento del Cédigo de Conducta. El resultado
ha permitido medir el grado de cumplimiento de cada
uno de los apartados del Codigo, articular el disefio y la
posterior ejecucion de los planes de accion correctivos y
verificarla correccién de losincumplimientos detectados
en las correspondientes auditorias de seguimiento.
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V.2.Valoracién agregada del programa de cumplimiento

por proveedor/regién. o o 4
Universidad de Northumbria, asigna una valoracion a los

El programa de cumplimiento, desarrollado por el equipo  proveedores a partir del grado de cumplimiento descrito
de RSC de Inditex, en colaboracion con ITGLWF y la  enel punto V.1

Rating de proveedores que integran la cadena de
produccion de Inditex por drea geogréfica

Rating Unién Europea Asia Europa no Comunitaria América Africa
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
A 369 449 108 135 40 60 49 35 70 39
B 95 52 116 73 34 17 8 3 11 4
C 9 14 100 88 10 6 4 0 11 21
D 43 16 93 91 7 10 - 1 9 22
PR (*) - 24 - 9 - 4 - 1 - 3
TOTAL 516 555 417 396 91 97 61 40 101 89

(*) Pendiente de rating

FASE VI. Racionalizacién de la cadena de produccién _ A o
2.Una mayor exigencia de cumplimiento con

Racionalizar la cadena de produccion de Inditex el Cédigo de Conducta de Fabricantes y Talleres
implica: Externos para los nuevos proveedores.
1.Un mayor compromiso de continuidad de trabajo 3.Un mayor incremento de la productividad por
con aquellos proveedores claves y recurrentes. proveedor.

Proceso de racionalizacion de la cadena de produccion de Inditex

Europa no
Unién Europea Asia  Comunitaria América Africa TOTAL
% Proveedores abandonados
durante el ejercicio 2008 11% 14% 15% 10% 16% 13%
NUmero de proveedores abandonados
por incumplimientos y/o razones
comerciales durante el ejercicio 2008 66 67 16 7 19 175
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PJ.;nes d-. acc'idn = Programa de control

o . de horas extra
Programa de erradicacion = correctivos
del trabajo infantil

Programa de prevencion
de riesgos laborales

Programa de verificacion
de salario minimo legal

Programa de prevencion
de riesgos laborales

Plazo para reali-

ol e
-l—'-rd. 3
W

Rating zacion de auditorias
Proveedor de seguimiento ; o *
—.
A 24 meses Auditorias de
'-T_ - seguimiento :
B 18 meses i
C 12 meses -
D 6 meses . = 2 ! =
ay
Auditorias de seguimiento realizadas
Region Numero total
2008 2007
] Unién Europea 88 61
Asia 46 105
Europa no "
Comunitaria 7 0
América 0 0
Africa 45 225
Total 186 391
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FASE VII. Planes de accion correctivos

Tras la finalizacién de la auditoria y la posterior
aprobacién de las conclusiones que se derivan de la
misma por el gerente de la fabrica, ambos equipos -
auditores sociales y gerentes - deben acordar de forma
consensuada:

- El alcance y las acciones disefiadas para corregir
los incumplimientos detectados.

- Los plazos para su correccion.

- Y, tras los mismos, la fecha para realizar una
segunda auditoria de seguimiento para verificar la
correccion.

Resultado de las auditorias de seguimiento

N° proveedores Ne° de proveedores
Region con mejoras sin mejoras
Unién Europea 57 31
Asia 22 24
Europa no
Comunitaria 3 4
América 0 0
Africa 33 12
Total 115 71
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II. APRENDIENDO A CONVIVIR

I.1. Participando en la construccion
de relaciones industriales maduras
entre todas las partes interesadas:
fabricantes, trabajadores y
representantes sindicales locales

“Factory managers and owners have to understand
that no business will be done without a proper social
dialogue. Good industrial relations are needed to be
established if they wanted to keep their customers. The
conflict resolutions at factory level go much further
than the workers’ reinstatement, as we know that
such agreements may not last unless a good social
dialogue is established in the companies and there’s

a commitment to establish constructive and stable
relations”

Raja Gopal
Responsable de ITGLWF Asia

Laimportanciadelacuerdo marco internacional suscrito
entre ITGLWF e Inditex reside en el papel que, tras su
firma en noviembre de 2007, estan desempefiando tanto
ITGLWF como sus organizaciones sindicales federadas
eneldesarrollode relacionesindustriales maduras entre
todas las partes involucradas vy, en definitiva, en el
desarrollo de aquellos paises en los que Inditex tiene
una acentuada presencia. El acuerdo marco interna-
cional se ha convertido en un elemento clave en la
estrategia de implantacion del Codigo de Conducta de
Fabricantes Externos y, como tal, en un instrumento
insustituible para el desarrollo a través de la sensibili-
zacion activa a gerentesy trabajadores de las fabricas de
los proveedores en todas aquellas materias relacionadas

con los Derechos Humanos y Laborales Fundamentales;
del fomento y el respeto de la equidad y el género; de la
mejora de las condiciones de vida de los trabajadores y
el fortalecimiento del tejido asociativo en las fabricas
como un medio para la consolidacion democratica y la
resolucion pacifica de los conflictos. Para ello, ITGLWF,
sus organizaciones federadas e Inditex estan desarro-
llando las siguientes Iineas de intervencion:

- La consolidacion de estructuras democraticas
internas de las organizaciones de trabajadores,
especialmente, en los paises menos desarrollados.

- La mejora de la capacidad de los representantes
de los trabajadores para hacer propuestas ante la
gerencia delas fabricas y las instituciones locales del
pais.

- El desarrollo de talleres de capacitacién en areas
relacionadas con las principales Convenciones de la
Organizacion Internacional del Trabajoy de Naciones
Unidas para los representantes de los trabajadores.

- La implantacion de procedimientos para prevenir
y gestionar el conflicto en las fabricas, como posibles
quejas o procedimientos disciplinarios.

- Laimplantacion de protocolos parala erradicacion
del trabajo infantil y el respeto de los derechos de los
trabajadores emigrantes, realizados en colaboracion
con la Universidad de Northumbria.

En definitiva, las organizaciones sindicales de paises
menos desarrollados, a pesar de su aparente debilidad,
siguen conservando su atributo de interlocutores claves
en la gestion, prevencion y resolucion de los conflictos
en las fabricas de los proveedores de Inditex y, en la
actualidad, ninguna otrainstitucion esta en condiciones
de sustituirlas.
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Areas de trabajo de Inditex con la ITGLWF

0 ITGLWF América Latina
(Caracas, Venezuela):

- Supervisar en América Latina el
cumplimiento de los compromisos
asumidos por Inditex, tras la

firma del acuerdo marco.

Areas de trabajo:

- Coordinar lared latinoamericana de
organizaciones sindicales federadas
para el fomentoy la proteccion

del ejercicio de los principios de
asociacion y negociacion colectiva.

- Participar en los programas de prevencion,
resolucion y post-gestion de los conflictos

en las fabricas de los proveedores de Inditex.

0 Direccién del Departamento

de RSC (Arteixo, Espafia):

- Ejecutar los compromisos asumidos por
Inditex, tras la firma del acuerdo marco.

Areas de trabajo:

-Informar oportunamente a ITGLWF de
aquellos incumplimientos graves(*) del
Codigo de Conducta de Fabricantes y
Talleres Externos y consensuar los plazos
y los alcances de sus correspondientes
Planes de Accion Correctivos.

- Participar en los programas de prevencion,
resolucion y post-gestion de los conflictos

en las fabricas de los proveedores de Inditex.

9 Portugal y 0 Turquia

Areas de trabajo:

- Programa de erradicacion

del trabajo infantil.

- Programa para garantizar el ejercicio
libre de los principios de libertad de
asociacion y negociacion colectiva.

0 Universidad de Northumbria
(Newcastle, Reino Unido):

Incubadora de innovacion socio-laboral.
Areas de trabajo:

- Disefio del 7ested to Wear.

- Disefio de la Fibre Citoyenne.

- Disefio del Standard Portugal.

- Protocolo contra el trabajo infantil.

- Protocolo de inmigracion.

-Informe de conclusiones sobre
la catastrofe Spectrum.

0 ITGLWF HQ (Bruselas, Bélgica):

Supervisar globalmente el cumplimiento
de los compromisos asumidos por
Inditex, tras la firma del acuerdo marco.

Areas de trabajo:

- Coordinar el networking global de
organizaciones sindicales federadas
para el fomentoy la proteccion

del ejercicio de los principios de
asociacion y negociacion colectiva.

- Participar en los programas de prevencion,
resolucion y post-gestion de los conflictos

en las fabricas de los proveedores de Inditex.

o Camboya
Areas de trabajo:

-Programa para garantizar el ejercicio
de los principios de libertad de
asociacion y de negociacion colectiva.

- Programa de prevencion y
gestion de los conflictos.
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olndia

Areas de trabajo:

-Programa Minimum Wage.
-Programa de erradicacion

del trabajo infantil.

-Programa de trabajo doméstico.

- Programa para garantizar el ejercicio

libre de los principios de libertad de
asociacion y negociacion colectiva.

0 Bangladesh

Areas de trabajo:

-Programa Minimum Wage.
-Programa para garantizar el ejercicio
libre de los principios de libertad de
asociacion y negociacion colectiva.

-Programa de prevencion y
gestion de los conflictos.

@ ITGLWF ASIA (Kuala Lumpur, Malasia):

- Supervisar en Asia el cumplimiento de
los compromisos asumidos por Inditex,
tras la firma del acuerdo marco.

Areas de trabajo:

- Coordinar el networking asiatico de
organizaciones sindicales federadas
para el fomentoy la proteccion

del ejercicio de los principios de
asociacion y negociacion colectiva.

- Participar en los programas de prevencion
y resolucion de los conflicto en las

fabricas de los proveedores de Inditex.
-Programa para la construccion de
relaciones industriales maduras entre
todas las partes interesadas (Camboya).

(*) Trabajadores sin acreditacion, migrant workers y la prohibicion del ejercicio de los principios de asociacion y negociacion colectiva
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I1.2. Ejecutando el acuerdo marco

internacional entre ITGLWF e Inditex

La siguiente tabla expone los resultados obtenidos tras
la gestion realizada entre ITGLWF e Inditex encaminada
alaresolucion de conflictos laborales en tres fabricas.

Camboya Pert
Fabrical Fabricall ~ Fabricalll
DATOS GENERALES
N° de empleados: 7.000 10.000 5.000
N° de representantes sindicales despedidos: 100 3 93
Fecha del inicio del conflicto: nov-06 ene-08 mar-07
Fecha de intervencién conjunta entre ITGLWF e Inditex: feb-07 feb-08 jun-07
Fecha de resolucion del conflicto: feb-08 nov-08 mar-08
PARTES INVOLUCRADAS
Gerencia de la fabrica: v v v
Organizacion empresarial: GMAC GMAC
SITTONSA/
Representantes de los sindicatos: C.CAWDU C.CAWDU  FITEQA-CC.OO.
Bruselas/  Bruselas/  Bruselas/
ITGLWF: Malasia Malasia Caracas
Better Factories Programme: v v v
OIT: v v v
Better Factories Programme: v v
Otros actores sociales: IPEDEHP
CONCLUSIONES
Readmision del 100% de los trabajadores despedidos: v
Retribucion salarial integra a los trabajadores desde la fecha del despido: v v v
Inicio de un proceso de didlogo capaz de generar relaciones
industriales maduras entre las partes vinculadas: v v v
Compromiso de ausencia de cualquier forma de discriminacion contra
los representantes sindicales tras su readmision en la fabrica: v v v
Programas de capacitacion para el fortalecimiento del tejido asociativo: v v v
Programas de capacitacion para lideres sindicales de prevencion y gestion del conflicto: v v v
Programas de capacitacion en DDHH y Laborales Fundamentales para gerentes: v v v
Programas de capacitacion en DDHH y Laborales Fundamentales para mandos intermedios: v v v
Programas de capacitacion para el departamento de RRHH de prevencién y gestion del conflicto: v v v




a COMITE DE EMPRESA

PROGRAMA DE CAPACITACION
PARA EL FORTALECIMIENTO
DEL TEJIDO ASOCIATIVO (1):

- Fortalecimiento institucional de
las estructuras sindicales locales.

-Formacion en derecho
laboral local e internacional
(Convenciones de la OITy ONU).

-Implicaciones del ejercicio de
los principios de asociacion

y negociacion colectivaen la
fabrica: Derechos y obligaciones.

-Las exigencias y las implicaciones
que se derivan de la implantacion
del Codigo de Conducta de
Fabricantes y Talleres Externos
para los representantes sindicales
de los trabajadores de las

fabricas de sus proveedores.

PROGRAMA DE CAPACITACION
PARA LIDERES SINDICALES

PARA LA PREVENCION Y

GESTION DEL CONFLICTO (1):

- Disefio e implementacion

de canales de comunicacion

de caracter formal e informal

para el desarrollo de relaciones
industriales maduras en la fabrica.

-La formacién, implementacion

y gestion de los procedimientos
disciplinarios.

e DIRECCION

PROGRAMA DE CAPACITACION
EN DDHH Y LABORALES
FUNDAMENTALES PARA
GERENTES (2):

-Las exigencias y las
implicaciones del Cédigo de
Conducta de Fabricantes y
Talleres Externos en los procesos
de gestion de la fabrica.

- Formacion en derecho laboral
local e Internacional (Convenciones
dela OITyla ONU) para gerentes.
-La gestion de los procedimientos
disciplinarios para el desarrollo de
relaciones industriales maduras.

9 MANDOS INTERMEDIOS

PROGRAMA DE CAPACITACION
EN DDHH Y LABORALES
FUNDAMENTALES PARA
MANDOS INTERMEDIOS (2):

- El desarrollo de canales de
comunicacion de caracter formal

e informal entre trabajadores,
representantes sindicales y

mandos intermedios para el
desarrollo de relaciones industriales
maduras en las cadenas de
produccién de la fabrica.

-Las exigencias y las implicaciones
del Codigo de Conducta

de Fabricantes y Talleres

Externos en las cadenas de
produccién de la fabrica.

- Formacion en derecho

laboral local e internacional
(Convenciones de la OITy la ONU).

+ )
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o DEPARTAMENTO DE RRHH

PROGRAMA DE CAPACITACION
PARA EL DEPARTAMENTO DE
RRHH PARA LA PREVENCION Y
GESTION DEL CONFLICTO (2):

-El desarrollo de canales de
comunicacion de caracter formal
einformal para el desarrollo de
relaciones industriales maduras
desde la perspectiva de RRHH.

- Gestion de los procedimientos
disciplinarios.

(1) Desarrollados e impartidos
exclusivamente por ITGLWF, sus
organizaciones federadas y sus
consultores externos acreditados.

(2) Desarrollados e impartidos por

ITGLWF, el equipo de RSCy sus
consultores externos acreditados.
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11.3. Otros instrumentos desarrollados
para la implantacion del acuerdo marco
internacional entre ITGLWF e Inditex

I. Citedra Inditex de Moda Etica en la Universidad
de Northumbria (Newcastle, Reino Unido)

La Catedra de Moda Etica de la Universidad

de Northumbria constituye la primera
iniciativa conjunta entre ITGLWF e Inditex para
desarrollar espacios de dialogo y reflexion
destinados a estudiantes de disefio y moda.

OBJETIVO GENERAL

- Sensibilizar y formar a estudiantes en todos
aquellos aspectos relacionados con el fomento y la
proteccion de los Derechos Humanos y Laborales
Fundamentales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Curriculos formativos de cardcter reglado para la
formacion de sus estudiantes en areas relacionadas
con las principales Convenciones de la OIT y la ONU
y con la implementacion y ejecucion de auditorias
sociales y la posterior gestion de planes de accion
correctivos en cadenas de produccion textiles en
escenarios sociolaborales complejos.

- Networking: Crear una red interuniversitaria de
caracter global (Espafia, Bangladesh, India, Camboya
y Pert) para el desarrollo e intercambio de buenas
practicas y casos de estudio relacionados con la
gestion de conflictos en las fabricas textiles; planes
de accion correctivos y clusters de proveedores para
la implantacion de estandares de salud y seguridad
del producto.

- Investigacion:

- Metodologias para la implantacion de codigos
de conducta, tales como T7ested to Wear, Fibre
Citoyenne o Portugal Standard.

-Proyectos especiales,como el Proyecto Spectrum
y, a través del mismo, resumir la experiencia
compartida entre ITGLWF, representantes de los
trabajadores y de la sociedad civil bengalies y
los equipos de RSC locales e internacionales de
Inditex, involucrados en la gestion de la crisis
humanitaria surgida tras el colapso de la fabrica
Spectrum Sweaters en Savar (Bangladesh) en 2005,
y el disefio y posterior ejecucion del Voluntary
Relief Scheme.

- Protocolos de intervencion tales como el
Child Labour Project, disefiado para gestionar
situaciones en las que, tras la ejecuciéon de una
auditoria social, se detecte la presencia de traba-
jadores menores en las fabricas.

Migrant Workers Project, disefiado para
gestionar situaciones en las que, tras la ejecucion
de una auditorifa social, se detecte en las fabricas
la presencia de emigrantes con una reducida
proteccién del ejercicio de sus Derechos Humanos
y Laborales Fundamentales.

II. Fibre Citoyenne

Es una iniciativa desarrollada por la Organizacion
Empresarial Textil Marroqui (AMITH), en colaboracion
con ITGLWF, la Universidad de Northumbria e Inditex
para fomentar el respeto de los Derechos Humanos
y Laborales Fundamentales en las fabricas textiles
marroqufes, como fuente de ventajas competitivas para
la industria de este pais. Cuenta con el apoyo de los
Ministerios de Trabajo e Industria de Marruecos y el
respaldo de la OIT a través del programa Better Work.

OBJETIVOS

- Invitar a los proveedores de Inditex a participar en
esta iniciativa.

- Apoyar a los grupos de trabajo que actualmente
estan trabajando en el comité nacional de Fibre
Citoyenne.




IIl. Portugal Standard

Es una iniciativa de trabajo conjunto, en fase de
desarrollo, participada por la organizacion empre-
sarial textil portuguesa -ANIVEC/ APIV-, la organizacion
sindical -FESETE-, ITGLWF, la Universidad de Northumbria
e Inditex para fomentar el respeto de los Derechos
Humanos y Laborales Fundamentales en las fabricas
textiles portuguesas, como fuente de ventajas competi-
tivas para la industria de este pais. Ademads, cuenta con
el apoyo de los Ministerios de Trabajo e Industria y el
respaldo de la OIT.

OBJETIVOS

- Crear valor afiadido en el tejido empresarial
textil portugués, a través de un adecuado fomento
del respeto de los Derechos Humanos y Laborales
Fundamentales en las fabricas.

- Invitar a los proveedores de Inditex a participar en
esta iniciativa de normalizacion en derechos.

COMPROMISO INDITEX
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II1. APRENDIENDO A INCLUIR

Applying Codes of Conduct is of course, very
important, but not enough. Real Social Responsibility
requires much more. Requires partnership and
clustering approach: the global industry needs to wake
up to the real world, recognise what (s and what is not
attainable and concentrate on building its competi-
tivity not on concessions but on improved productivity,
quality, delivery and social reputation - the four pillars
for success in today’s global market”.

Douglas Miller
Director de la Catedra de Moda Etica de la Universidad
de Northumbria

I1l.1 Plataformas locales de dialogo

Las Plataformas de Didlogo constituyen una eficaz
herramienta para la accién colectiva y la formulacion
de politicas publicas de fomento y proteccion de los
Derechos Humanos y Laborales Fundamentales.
Integradas por representantes del sector privado,
sociedad civil, ITGLWF y sus organizaciones federadas,
facilitan el ejercicio de una voz compartida entre todos
sus participes y permiten:

- Sensibilizar a los gobiernos para que ejerciten el
fomento y proteccion de los Derechos Humanos y
Laborales Fundamentales:

1. Living Wage/Minimum Wage Project, desarro-
llado por ETI (Bangladesh).

2. Child Labor Project, desarrollado por ETI
(Uzbekistan).

3. Fibre Citoyenne, desarrollado conjuntamente
por la AMITH, ITGLWF, el Ministerio de Trabajo
marroqui e Inditex.

- Participar en los comités consultivos de los MFA

Forums de Bangladesh, Marruecos y Lesotho para
fortalecer las capacidades institucionales de las
contrapartes sociales, sindicales y empresariales
sobre el terreno.

- Estimular la colaboracion y el didlogo para la
implantacion armonica de codigos de conducta, a
partir de las mejores practicas y experiencias de sus
miembros: Programa Best Practices de ETI.

- Evitar retrocesos en materia legislativa que
restrinjan y/o limiten el ejercicio de derechos prote-
gidos por las principales Convenciones de la OIT y
Naciones Unidas.

- Fomentar una conciencia responsable en los
equipos de compras de Inditex.

- Desarrollar un dialogo eficaz, legitimo y transpa-
rente con todas las partes interesadas.
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I11.2. Los clusters de Inditex

Marruecos
Tanger

Porcentaje de trabajadores del sector textil del drea
N° de proveedores en el pafs: 101 de Tanger en fabricas que producen para Inditex

Numero de trabajadores del sector
textil en el area de Tanger: 60.000(*)

trabajadores
en proveedores
Numero aproximado de trabajadores de Inditex
que integran la cadena de produccién 50%

de Inditex en el drea de Tanger: 30.000

Porcentaje de trabajadores de
las fabricas que producen para
Inditex en el drea de Tanger: 50%

Grupos de trabajo realizados: 3

(*) Fuente: Association Marocaine des Industries
du Textile et de ’'Habillement (AMITH)

Actividades del cluster de Marruecos - Establecer un didlogo social permanente vy
(Tanger y Casablanca) constructivo con laAMITH y los representantes sindi-
cales locales para el desarrollo de relaciones indus-
triales maduras.

ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO

- Alcance: 30 proveedores. )
ACTIVIDADES DE NORMALIZACION DE

- Establecer un Programa de Cumplimiento consen- LA CADENA DE PRODUCCION
suado con los responsables de las fabricas y la

AMITH. - Impulsar el programa de normalizacion en DDHH

y Laborales Fundamentales Fibre Citoyenne en las
- Limitar el proceso de subcontratacion(**) de los  fabricas de los proveedores de Inditex en Marruecos.

proveedores locales. ) ) ]
- Fomentar el estandar Fibre Citoyenne como fuente de

- Corregir y consensuar plazos y Planes de Accién  ventaja conmpetitiva para el sector textil marroquf.

Correctivos de aquellos incumplimientos graves

del Codigo de Conducta de Fabricantes y Talleres

Externos en los talleres marroquies. -Ejecutar 43 Planes de Accion Correctivos, consensuados
entre todas las partes interesadas.

- Realizar 22 auditorias sociales.

(**) Los fabricantes externos y proveedores no podran subcontratar la produccidn sin la autorizacién previa y escrita de Inditex.

Los fabricantes externos y proveedores que subcontraten la produccion de Inditex, seran responsables del cumplimiento de
este Cédigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos por parte de las empresas subcontratadas.

Los fabricantes externos, proveedores y sus subcontratistas aplicaran los principios del Cédigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos a los trabajadores
adomicilio que formen parte de su cadena de produccion y daran transparencia a los lugares y condiciones de trabajo de dichos trabajadores

G ORI 2000
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Turquia
Estambul

Porcentaje de trabajadores del sector textil del area de
Ne de proveedores en el pais: 107 Estambul en fabricas que producen para Inditex

NuUmero de trabajadores del sector
textil en el drea de Estambul: 589.657 (*)

NUmero aproximado de trabajadores

ue integran la cadena de produccion )
g & P trabajadores

de Inditex en el &rea de Estambul: 53.000
en proveedores
Porcentaje de trabajadores de de Inditex
las fabricas que producen para 9%
Inditex en el &rea de Estambul: 9%
Grupos de trabajo realizados: 2

(*) Fuente: Turkish Rebublic Ministry of Labour and Social Security.

Actividades del cluster de Turquia (Estambul) ACTIVIDADES DE SALUD Y SEGURIDAD DE PRODUCTO

ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO - Acreditar como piloto el primer laboratorio externo

de Inditex (SGS Estambul).
- Alcance: 27 proveedores.

o o -Formar a los técnicos de laboratorio para la gestion
- Definir el alcance y los objetivos del programa técnica de CTW y STW.

de cumplimiento de forma consensuada entre los
equipos comerciales y RSC de Inditex, proveedoresy  ACTIVIDADES DE NORMALIZACION DE

equipos de consultores externos (SGS e Intertek). LA CADENA DE PRODUCCION

-ldentificar cualitativamente y cuantitativamente ~Adaptar la metodologfa TTW a Turqufa

el grado de cumplimiento del Codigo de - Realizar 66 auditorias sociales.
Conducta de Fabricantes y Talleres Externos
en la cadena de produccion de Inditex.

- Ejecutar siete planes de accién correctivos consen-
suados entre todas las partes interesadas.




Bangladesh
Dhaka

Ne° de proveedores en el pafs: 56

NUmero de trabajadores del sector

textil en el &rea de Dhaka: 1.750.000 (¥)
NUmero aproximado de trabajadores

que integran la cadena de produccion

de Inditex en el area de Dhaka: 212.000
Porcentaje de trabajadores de

las fabricas que producen para

Inditex en el area de Dhaka: 12%
Grupos de trabajo realizados: 4

(*) Fuente: Elaboracion propia (equipo local de RSC en Bangladesh)

Actividades del cluster de Bangladesh (Dhaka)
ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO
- Alcance: 34 proveedores.

- Establecer un Programa de Cumplimiento consen-
suado con el equipo comercial y de RSC de Inditex,
proveedores y equipos de consultores externos (SGS
e Intertek).

- Identificar y auditar la totalidad de los talleres que
integran lasegundalineadelacadenade produccién
de Inditex en el area de Dhaka.

-Identificar las principales areas de riesgo en materia
de DDHH y Laborales Fundamentes en las fabricas de
los proveedores.
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Porcentaje de trabajadores del sector textil del area
de Dhaka en fibricas que producen para Inditex

trabajadores
en proveedores
de Inditex

12%

ACTIVIDADES DE NORMALIZACION DE
LA CADENA DE PRODUCCION

- Realizar 33 auditorias sociales.

- Ejecutar 20 Planes de Acciones Correctivos consen-
suados entre todas las partes interesadas.

- Colaborar activamente con las asociaciones empre-
sariales (BGMEA y BKMA) y sindicales (NGWF y BCN)
del pais.
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India
Delhi
Porcentaje de trabajadores del sector textil del area
N° de proveedores en el pais: 90 de Delhi en fibricas que producen para Inditex

NUmero de trabajadores del sector

textil en el rea de Delhi: 300.000 (¥)

; . ) trabajadores
NUmero aproximado de trabajadores en prgveedores
que integran la cadena de produccién de Inditex
de Inditex en el area de Delhi: 22.000

7%

Porcentaje de trabajadores de
las fabricas que producen para
Inditex en el area de Delhi: 7%

Grupos de trabajo realizados: 3

(*) Fuente: Apparel Exports Promotion Council New Delhi (AEPC)

Actividades del cluster de India (Delhi) - Identificar las principales areas de riesgo que
definen la realidad sociolaboral de las fabricas de
los proveedores de Inditex en el area de Delhi, en
materia de DDHH y Laborales Fundamentales.

ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO

- Alcance: 79 proveedores.

- Desarrollar un programa piloto para la erradicacion
del trabajo infantil en colaboracion con ITGLWF y la
Universidad de Northumbria.

- Establecer un Programa de Cumplimiento consen-
suado con el equipo comercial y de RSC de Inditex,
proveedores y equipos de consultores externos (SGS

e Intertek). ACTIVIDADES DE NORMALIZACION DE

- Identificar y posteriormente, auditar la totalidad LA CADENA DE PRODUCCION

de los talleres que integran la segunda linea de la

cadena de produccion de Inditex en Delhi (KPMG,

SGS e Intertek). - Ejecutar 13 Planes de Accion Correctivos, consen-
suados entre todas las partes interesadas.

- Realizar 39 auditorias sociales.

- Iniciar un programa piloto de teletrabajo, de

acuerdo con la metodologia propuesta por ETl en el -Supervisar,en colaboracion con ITGLWF, el Programa

area de Delhi. de erradicacién de trabajo infantil en ocho fabricas
en el area de Delhi.




Portugal
Guimardes / Porto

Ne° de proveedores en el pafs: 212

Numero de trabajadores del sector

textil en el &rea de Guimardes /Porto: 77.300 (*)
NUmero aproximado de trabajadores

que integran la cadena de produccion

de Inditex en el drea de Guimardes: 31.000
Porcentaje de trabajadores de las

fabricas que producen para Inditex

en el 4rea de Guimardes/Porto: 40%
Grupos de trabajo realizados: 3

(*) Fuente: Associagdo Nacional das Industrias de Vestuario e Confeccdo (ANIVEC)

Actividades del cluster de Portugal (Guimardes / Porto)
ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO
-Alcance: 38 proveedores.

- Definir el alcance y los objetivos del Programa
de Cumplimiento de forma consensuada entre los
equipos comerciales y de RSC de Inditex, provee-
doresy equipos de consultores externos (PwG, lloper,
S.L. e Intertek).

- Identificar cualitativamente y cuantitativamente
el grado de cumplimiento del Codigo de Conducta
de Fabricantes y Talleres Externos de Inditex en la
cadena de produccioén de Inditex.

ACTIVIDADES DE SALUD Y SEGURIDAD DE PRODUCTO

- Desarrollar cursos de formacion para proveedores
portugueses sobre CTW y STW.

- Cumplimentar mas de 1.900 fichas técnicas de
producto para verificar el adecuado cumplimiento
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Porcentaje de trabajadores del sector textil del drea de
Guimaraes/Porto en fibricas que producen para Inditex

trabajadores
en proveedores
de Inditex

40%

de CTW en determinados modelos seleccionados de
forma aleatoria.

- Realizar mas de 210 Planes de Accion Correctivos
para corregir las deficiencias detectadas en el punto
anterior.

ACTIVIDADES DE NORMALIZACION DE
LA CADENA DE PRODUCCION

- Disefio del Portugal Standard, en colaboracién con
los sindicatos (FESETE), Gobierno Regional Portugués
(CCDRN) y organizaciones empresariales (ANIVEC y
APIV).

- Realizar mas de 150 auditorfas sociales.

- Realizar mas de 30 Planes de Accién Correctivos
consensuados entre todas las partes interesadas.
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Espaiia
Galicia

) Porcentaje de trabajadores del sector textil del drea
Ne° de proveedores en el pais: 277 de Galicia en fibricas que producen para Inditex

Numero de trabajadores del sector
textil en el drea de Galicia (**): 13.983 (%)

Numero aproximado de trabajadores

que integran la cadena de produccion trabajadores

en proveedores

de Inditex en el drea de Galicia: 3.200 de Inditex
Porcentaje de trabajadores de 23%

las fabricas que producen para

Inditex en el &rea de Galicia: 23%

Grupos de trabajo realizados: 6

(*) Fuente: Confederacién de Industrias Textiles de Galicia (COINTEGA).
(**) Sin contar los empleados de Inditex

Actividades del cluster de Espaiia (Galicia) ACTIVIDADES DE SALUD Y SEGURIDAD DE PRODUCTO

ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO - Desarrollar cursos de formacion para proveedores

sobre Clear To Weary Safe To Wear.
- Alcance: 27 proveedores.

- Cumplimentar mas de 3.600 fichas técnicas de
producto para verificar el adecuado cumplimiento
de Clear To Wearen determinados modelos seleccio-
nados de forma aleatoria.

- Identificar los procesos de subcontratacion de los
proveedores dentro y fuera de Espafia.

- Ejecucién de los correspondientes auditorias de

seguimiento, de acuerdo con la metodologia TTW. ' , -, .
8 ’ g - Realizar mas de 250 planes de accién correctivos

para corregir las deficiencias detectadas en el punto
anterior.

ACTIVIDADES DE NORMALIZACION DE
LA CADENA DE PRODUCCION

- Realizar mas de 13 auditorias sociales.

- Realizar mas de 51 Planes de Accion Correctivos
consensuados entre todas las partes interesadas.
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Camboya
Phnom Penh

) Porcentaje de trabajadores del sector textil del area de
Ne° de proveedores en el pais: 14 phnom Penh en fibricas que producen para Inditex

Numero de trabajadores del sector
textil en el drea de Phonm Penh: 250.000 (¥)

Numero aproximado de trabajadores

que integran la cadena de produccion trabajadores

en proveedores

de Inditex en el &rea de Phonm Penh:: 14.000 de Inditex

Porcentaje de trabajadores de las 6%

fabricas que producen para Inditex

en el area de Phonm Penh: 6%

Grupos de trabajo realizados: 6

(*) Fuente: Elaboracién propia (Equipo de RSC Camboya).

Actividades del cluster de Camboya (Phnom Penh) ACTIVIDADES DE NORMALIZACION DE
LA CADENA DE PRODUCCION

ACTIVIDADES DE CUMPLIMIENTO
- Participacion activa en el programa de la OIT Better

- Alcance: siete proveedores. Factories.
- Fortalecer el tejido sindical de cuatro de los princi- -Implantarlos procedimientos disciplinarios en todos
pales proveedores de Inditex. los proveedores de Inditex en el drea de Phnom Penh

para el desarrollo de relaciones industriales maduras
como fuente de ventajas competitivas para el sector
textil en este pals.

- Realizar cuatro auditorias sociales.
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Clientes

IV.APRENDIENDO
A COMPARTIR

“El control y verificacion de los estdndares de salud y
seguridad del producto desarrollados por Inditex (Clear
to Wear y Safe to Wear) deben convertirse en herra-
mientas claves para reforzar su modelo de negocio y,
en consecuencia, transformarse en fuente de ventajas
competitivas”

Rafael Cela
Catedratico de Quimica Analitica de la Universidad de
Santiago de Compostela

IV.1 Desarrollando un modelo
de negocio inclusivo

Desarrollamos un modelo inclusivo de negocio en el
campo de la salud y seguridad de los productos que
Inditex comercializa, lo que implica:

- Compartir la experiencia acumulada por Inditex
tacion de sus estandares Clear to Wear y Safe to
Wear con sus proveedores en los principales clusters
de Inditex en Espafia, Portugal, Marruecos, Turquiay
Bangladesh.

- Financiar programas de investigacion con insti-
tutos y universidades para desarrollar protocolos de
aplicacionde normativas legales locales einternacio-
nales complejas-REACH- asi como otras legislaciones
de caracter internacional, tales como el Consumer
Product Safety Improvement Act.

- Disefiar procedimientos de fabricacion que, respe-
tuosos con la mencionada normativa, sean eficaces
y eficientes: Protocolo para la sustitucion gradual
del PVC en Espafiay Portugal, en mas de 100 provee-
dores.

Resolver los principales incumplimientos
detectados, tras la implantacion de los protocolos
Clear to Weary Safe to Wear, a partir de alterna-
tivas compartidas y desarrolladas por laboratorios
externos aprobados (SGS Delhi, Estambul y Hong
Kong), universidades (Universidad de Santiago
de Compostela, Espafia) y los equipos de salud y
seguridad de productodelnditexen Espafia, Portugal,
Turquia, India, Bangladesh, Vietnam y China.

- Participar activamente en proyectos de sensibi-
lizacién para contribuir a un mundo mas limpio,
respetuoso con el medioambiente y responsable:
campafias de sensibilizacion ‘Moda sin téxicos’.

- Participar activamente en los principales comités y
grupos de expertos internacionales en areas relacio-
nadas con la seguridad infantil: Grupo AEN/CTN 40/
GT8 -Seguridad de la ropa infantil- para Espafia y
del CEN/TC 248/WG 20 - The Safety of Children’s
Clothing - de Europa.
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Equipos del departamento de RSC de Inditex y de la Universidad de Santiago de Compostela.
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IV. 2 La gestion de Clear to Wear (CTW)

CLEAR TO WEAR

Clear To Wear es el estandar de salud de producto,
desarrollado por el Departamento de RSC de Inditex
en colaboracién con la Universidad de Santiago de
Compostela (Espafia), de aplicacion general y obligatoria
para la totalidad del producto confeccionado, calzado,
complementos, fornituras y/o tejidos suministrados a
Inditex. Este estandar ha sido desarrollado de confor-

Laboratorio externo
aprobado por Inditex.

Programas de formacion
internos y externos.

midad con la legislacion mas exigente en materia de
salud de producto. Ademas de lo relativo a la compo-
sicién y el pH; regula sustancias de utilizacion legal-
mente limitada como formaldehido, arilaminas, fenoles
(PCPy TeCP), cadmio, plomo, cromo (VI), niquel, ftalatos e
ignifugos; y limita el uso de dos parametros no contem-
plados en la legislacion vigente como los compuestos
organoclorados y los colorantes alérgicos.




Alcance:
El estandar CTW se aplica a:

-Tintorerias.

- Estampadores.

- Instalaciones de acabado.

- Lavanderias.

-Tenerias.

- Proveedores de fornituras y tejidos.

-Todos lo que fabriquen, comercialicen o distribuyan
productos a cualquiera de los formatos de Inditex.

Paises:

Espafia, Portugal, China, Bangladesh, India y Vietnam,
principalmente.
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Principales dreas de intervencion:
PROCESO DE HILATURA:
Formaldehido + Fenoles.

PROCESO DE TEJEDURIA:
Formaldehido + Fenoles.

PROCESO DE TINTURA:

Formaldehido + Arilaminas + Colorantes Alérgicos +
Compuestos Organoclorados + pH.

PROCESO DE ESTAMPACION CONTINUA:

Formaldehido + Ftalatos+ Plomo + Cadmio + Colorantes
Alérgicos + Compuestos Organoclorados + Arilaminas + pH.

PROCESO DE ACABADO:

Formaldehido + Ftalatos + Arilaminas + Plomo + Cadmio + pH
+Ignifugos + Biocidas.

PROCESO DE ESTAMPACION POSICIONAL:

© © 0 00O

Formaldehido + Ftalatos + Arilaminas + Plomo + Cadmio +
Colorantes Alérgicos + Compuestos Organoclorados + pH.

Metodologia:

Laestrategiadeimplantacion CTWsebasaeneldesarrollo
de férmulas de aprendizaje para su correcta implan-
tacion, basadas en la asociacion y en el dialogo, entre
Inditex y sus proveedores; el control de los parametros
contemplados en el mencionado estandar por labora-
torios externos aprobados; y la realizacién de determi-
nados ensayos de caracter aleatorio para verificar su
correcta implantacion.

Laboratorios externos aprobados:

Externos y acreditados por NABL, ISO / IEC 17025, UKAS e
ISO 9001:2000: SGS (Global).
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IV.3 La gestion de Safe to Wear (STW).

Proceso de corte de tejido principal.

Laboratorio externo
aprobado por Inditex.

Maquina de corte.
Area de intervencion: partes metalicas.

Proceso de recepcion de tejidos.

Area de intervencion: partes metalicas.

Proceso de tendido automatico de tejido.

Maquina de tendido automatico de tejido.
Area de intervencion: partes metalicas.

Proceso de corte de tejido en zonas complicadas.

Maquina de corte.
Area de intervencion: partes metalicas.

Proceso de acumulacion de tejido cortado.
Almacén y clasificacion de marcadas de tejido.
Area de intervencion: partes metalicas.

SAFE TO WEAR

Safe 7o Weares unestandardeseguridad de producto
desarrollado por el Departamento de RSC de Inditex,
en colaboracion con SGS Espafiola de Control S.A, de
aplicacion general y obligatoria para la totalidad del
producto confeccionado, calzado y complementos.
STW ha sido desarrollado de conformidad con las
regulaciones mas exigentes en materia de seguridad
de producto. Ademas de lo relativo al control de las

Proceso de confeccion.
Linea de costura.

Area de intervencion: partes metalicas,
restricciones dimensionales, agujas.

contaminaciones metalicas (agujas rotas, principal-
mente). STW limita el disefio de cordones y cordeles
en ropa destinada a menores de 14 afios de edad;
la dimension y las fuerzas de traccion y torsion de
partes pequefias en ropa destinada a menores de
3 aflos de edad, asi como la presencia de objetos
cortantes-punzantes en la misma. Asimismo, limita
la flamabilidad en la ropa destinada a menores de
14 afios.
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Programas de formacion Controles
internos y externos.
Control de calidad y acabado.
Control de deteccién de metales.

Principales dreas de intervencion
Partes metdlicas.

Partes metdlicas, restricciones
dimensionales, agujas.

Partes metalicas, agujas, fijacion de partes
pequefias, bordes cortantes y punzantes.

Detector de metales.

Control de calidad y acabado.
Mesa de repaso.

Botones y Fornituras.
Méaquina de fijacion de botones.
Area de intervencion: partes metéalicas, agujas.

Alcance: Laboratorios externos aprobados:

Fabricantes y talleres externos con producciones de Externosy acreditados por NABL, ISO/IEC 17025, UKAS e
articulos para menores de tres afios de edad. ISO 9001:2000:SGS (Global).

Paises:

Brasil, México, Espafia, Portugal, Marruecos, China, India,
Bangladesh, Taiwan y Vietnam, principalmente.
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Instituciones

V. APRENDIENDO A DIALOGAR

“As global competition increases, brands and buyers
need to find ways to keep and develop their markets.
They have to adapt a holistic strategy improving
working conditions and compliance with labour
standards, increasing productivity and dialogue”

Juan Somavia
Secretario General de la OIT

V. 1 Plataformas internacionales
de dialogo

Ethical Trading Initiative (www.ethicaltrade.org)

Ethical Trading Initative (ETI) (Reino Unido,1998) es un
think tank disefliado para innovar en todas aquellas
areas relacionadas con la sensibilizacion, fomento vy
proteccién de los DDHH vy Laborales Fundamentales
en las cadenas de produccion y/o distribucion de sus
mas de 70 miembros, pertenecientes a los siguientes
sectores:

OBJETIVO GENERAL:

- Desarrollar férmulas de intervenciéon consen-
suadas entre sus miembros para el fomento
y la proteccion de los DDHH y Laborales
Fundamentales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Actividades formativas internas para norma-
lizar los procesos de auditoria social a través
del programa International Cooperation in Code
Implementation.

- Actividades de sensibilizacion interna a través
del fomento de actividades relacionadas con la
compra ética y responsable en las cadenas de

- 57 corporaciones que desarrollan alguna actividad
en el Reino Unido (The Gap Inc, Marks & Spencer,
Tesco e Inditex, entre otras);

-3 0organizacionessindicales internacionales (ITGLWF
y TUGC, entre otras).

- 15 representantes del tercer sector (Oxfam GB y
Women Workers Worldwide, entre otras).

produccion de sus miembros a partir de casos
practicos.

- Actividades de transformacién a través del
programa piloto Living Wages in Bangladesh
en mas de 25 fabricas textiles y la implemen-
tacion del Base Code, en el trabajo domiciliario
en el norte de la India, a través del programa
ETI Homeworker Guidelines: Recomendation for
Working with Homeworkers.

- Programa de apoyo a través de la campafia
impulsada, en febrero de 2008, para la erradicacion
deltrabajoinfantilenlasactividadesderecoleccion
del algodon en Uzbequistan: Uzbekistan Cotton:
What are Retailers’ Responsibilities?.




Multifiber Arrangement Forum (www.mfa-forum.net)

Multifiber Arrangement Forum (MFA) (Reino Unido,
2004) es un organismo integrado por mas de ochenta
miembros:

- Corporaciones internacionales de distribucion
textil (H&M, The Gap, Inc. e Inditex, entre otras);

- Organizacionessindicalesinternacionalesylocales
(ITGLWF, BIGUF y ADFM, entre otras);

- Organizacionesempresariales(BGMEA,Bangladesh)
y AMITH (Marruecos), entre otras;

OBJETIVO GENERAL:

- Fomentar la proteccion de los DDHH y Laborales
Fundamentales como fuente de ventaja compe-
titiva para el sector textil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Sensibilizar a las multinacionales del sector
textil en todos aquellos aspectos relacionados
con el fomento y la protecciéon de los DDHH y
Laborales Fundamentales en las fabricas textiles
de sus proveedores.

- Disefiar formulas que incrementen la produc-
tividad del sector textil en aquellos paises mas
sensibles a la finalizacién del proceso de cuotas
(Bangladesh, Lesotho y Marruecos, entre otros).

-Encontrar soluciones consensuadas entre todos los
agentes involucrados a través del desarrollo de un
didlogo social de caracter amplio. En la actualidad,
existen cinco iniciativas MFA Forum: Bangladesh,
Lesotho, Marruecos, Rumania y Costa Rica.

Inditex, a través de su Departamento de RSC, es
un socio clave en los MFA Forum de Bangladesh y
Marruecos.

Contribuciones del MFA Forum Bangladesh:

- Impulsar proyectos de capacitacion en DDHH y
Laborales Fundamentales para los trabajadores
del sector textil bengalies.
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- Representantes de la sociedad civil internacional
y local (OXFAM, Reino Unido) e INCIDIN (Bangladesh,
entre otros),

- Gobiernos (Ministerios de Trabajo de Bangladeshy
Marruecos, entre otros);

- Organizaciones multilaterales (Organizacion
Internacional del Trabajo y World Bank, entre otros).

Estd diseflado como un instrumento para la gestion
de alternativas que corrijan las consecuencias
negativas derivadas del fin del sistema de cuotas
vigente enlaindustria textil hasta el afio 2004 (inicial-
mente, Bangladesh y Lesotho).

- Fortalecer los procesos de creacién de lideres
sindicales con la finalidad ultima de desarrollar
relaciones industriales maduras entre todas las
partes interesadas de la industria textil de este
pais.

- Apoyo a las organizaciones empresariales
bengalies (\GMEA y bKMEA) para la promocion de
las iniciativas mencionadas.

Contribuciones del MFA Forum Marruecos:

- Fortalecer el proceso de implantacion del
Programa Better Work en la industria textil
marroqui, iniciado previamente por la OIT en
Camboya.

-Extenderel procesodenormalizaciéndel estandar
de fomento y proteccion de DDHH y Laborales
Fundamentales -Fibre Citoyenne-desarrollado por
la AMITH en colaboracién con ITGLWF, Universidad
de Northumbria e Inditex.

- Promover un dialogo social amplio de caracter
cuatripartito -sindicatos, AMITH y Ministerios de
Comercio y Trabajo- como base para la implan-
tacion de estas iniciativas.
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Better Work (www.betterwork.org) - Organizaciones sindicales internacionales y locales

(ITGLWF y C.CAWDU, entre otras).
Better Work (Suiza, 2006) es un programa de fomento

y proteccion de los DDHH y Laborales Fundamentales, - Organizaciones empresariales locales como GMAC.
auspiciado por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y financiado por la International Finance
Corporation (IFC) para la mejora de las condiciones socio-
laborales de los trabajadores del sector textil. Retine a
mas de 50 miembros:

Hasta la fecha, se han promocionado iniciativas
Better Work similares en tres paises: Camboya,
Vietnam y Jordania. Durante 2009, se ha previsto su
extension a Marruecos y Lesotho.

- Corporaciones del sector textil (Adidas, H&M e
Inditex, entre otras);

OBJETIVO GENERAL: OBJETIVO ESPECIFICO:

- Armonizar los procesos de implantacion - Crear un espacio comdn de intercambio de

de estandares laborales en los proveedores conocimientos entre las diferentes partes impli-
textiles de paises menos desarrollados. cadas para el desarrollo de relaciones industriales
maduras.

V.2 El Consejo Social de Inditex Miembros del Consejo:

ElConsejo Social deInditex se constituyé como uninstru-
mento para impulsar, proponery arbitrar propuestas de
los grupos de interés involucrados en su negocio. El
Consejo velaporlaimplantacion del Codigo de Conducta ~ Victor Vifiuales- Fundacion Ecologia y Desarrollo
de Fabricantes y Talleres Externos de Inditex, de forma  adela Cortina- Universidad de Valencia

Cecilia Planyol- Fundacion Espafiola de Lucha contra el Cancer

Ezequiel Reficco- Universidad de los Andes

que se asegure que los intereses de los colectivos vulne-
rables no solo sean protegidos, sino que se conviertan
en parte de la agenda del Consejo de Administracion de
Inditex y de todos los empleados de la organizacion.

Alfred Vernis- ESADE

A continuacién se detallan las reuniones del Consejo
Social celebradasdurante 2008 con sus correspondientes
Los miembros del Consejo Social de Inditex han de carac- ~ porcentajes de participacion:

terizarse por su independencia y por ser los transmi-

sores de los intereses y aspiraciones de la sociedad civil,

ayudando a Inditex a desarrollar un modelo de negocio

abierto, con valores y comprometido con su entorno.
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Asistencia de sus

Fecha de miembros (en %
celebracion  Lugar de celebracion de asistencia)
Sede de la Fundacion
Entreculturas Fey
25-5-2008 Alegria, (Madrid) 60%
Sede de la Fundacion Ecologiay
4-9-2008 Desarrollo (Zaragoza) 60%
9-12-2008 Sede de Inditex (Arteixo) 40%

Funciones del Consejo Social de Inditex:

a)Asesorar en la promocion, ejecuciéon y desarrollo
del Modelo de Responsabilidad Social Corporativa de
Inditex.

b)Asesorar en la interpretacién y aplicacion del
Codigo Interno de Conducta y proponer propuestas
de accion y mecanismos de control que fomenten,
supervisen y, en su caso, garanticen su cumpli-
miento.

) Informardelosplanesdeactuaciéndel Departamento
de Responsabilidad Social Corporativa.

d)Informar acerca de los programas de sensibili-
zacién y/o desarrollo ejecutados en las cadenas
de produccion y venta de Inditex, asf como cuales-
quiera otras inversiones realizadas en materia de
Responsabilidad Social Corporativa.

e) Facilitar la interlocucion, el didlogo y la comuni-
cacion entre la sociedad civil local e internacional e
Inditex, alli donde desarrolle sumodelo de negocio.

f) Promover formulas de difusion del Cédigo Interno
de Conducta a cada uno de los grupos de interés.

g)Proponer al Consejo de Administracion, tras
escuchar a la Comision de Auditorfa y Control,
cuantas reflexiones o recomendaciones considere
convenientes en aras al mejor cumplimiento del
programa de Responsabilidad Social Corporativa de
Inditex.
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V.3 Otras iniciativas relacionadas
con laimplementacion del
Codigo de Conducta Interno

Comité de Etica

El Comité de Etica es el organismo responsable de velar
por el adecuado cumplimiento de la Directriz Interna
de Practicas Responsables del Personal de Inditex. Esta
integrado por el Consejero Secretario General, Antonio
Abril; 1a Directora de Recursos Humanos, Begofia
Lopez-Cano; y el Director de Responsabilidad Social
Corporativa, Javier Chércoles.

El Comité de Etica resuelve confidencialmente aquellos
hechos manifestados por cualquier empleado de Inditex
relacionados con actos que por su naturaleza pudieran
contravenir su Codigo de Conducta Interno. Otras tareas
del Comité son:

- Sensibilizar interna y externamente acerca de las
implicaciones que se derivan de la Directriz Interna
de Practicas Responsables del Personal de Inditex y,
al mismo tiempo, de la obligatoriedad de su cumpli-
miento.

Interpretar y resolver cualquier duda que pudiera
presentarse para su correcta implementacion.

En 2008, todas las comunicaciones presentadas por
empleados de Inditex al Comité de Etica fueron oportu-
namente resueltas.

Politica en relacion con los productos de piel

En 2002, en respuesta a las demandas de proteccién de
los derechos de los animales, Inditex aprobd su politica
de prohibicion de uso de pieles, que establece la prohi-
bicion del uso de piel de pelo (fur)en los productos que
Inditex comercializa.

Esta politica establece la obligatoriedad de emplear en
la fabricacion de los productos que Inditex comercializa
pieles que provengan de animales criados en granjas
para laalimentacion humanay, en ningln caso, de otros
sacrificados exclusivamente para la comercializacion de
sus pieles.
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Campaiia para la sensibilizacion
contra la violencia de género

Tras la firma del acuerdo marco para la prevencion de la
violencia de género suscrito con la Delegacién Especial
del Gobierno sobre la Violencia contra la Mujer, Inditex
secomprometio adesarrollar periédicamente campafias
de sensibilizacion en el ambito nacional. En 2008 Inditex
puso en marcha una campafia en mas de 1.900 puntos de
venta en Espafia, dirigida ala sensibilizacion, prevencion
y lucha contra la violencia de género.
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Campaiia de prevencion del cancer de mama

Stradivarius realizé una campafia de prevencion del
cancer de mama y cont¢ para ello con la colaboracion
de la actriz espafiola Elsa Pataky. Stradivarius comer-
cializé un calendario en sus tiendas en Espafia, Grecia,
Francia, Hungria, Irlanda, Italia, Portugal, Rumania,
Rusia, Eslovaquia, Republica Checa, Colombia y Chile.
Los ingresos derivados de esta accion se destinaron
a apoyar la Asociacion Espafiola de Lucha Contra el
Cancer.

FTSE4Good

FTSE4Good es un indice bursatil de sostenibilidad
que incluye a las compafifas mundiales con un mayor
compromiso en el ambito de la responsabilidad corpo-
rativa. Este indice evalta la responsabilidad social de sus
empresas listadas en funcién de sus actividades relacio-
nadas con el desarrollo sostenible y el respeto a los
Derechos Humanos, principalmente. Semestralmente, el
FTSE4Good Policy Committee revisa el comportamiento
de las empresas miembro en materia de sostenibilidad,
basandose en un exhaustivo cuestionario elaborado por
la £thical Investment Research Service, asi como en los
datos que publican lasempresasy otras fuentes de infor-
macion. Inditex es miembro de este indice desde 2002.

Dow Jones Sustainability Indexes

Dow Jones Sustainability Indexes son una familia de
indices bursatiles en los que se reflejan las actuaciones
de las empresas participantes en materia de sotenibi-
lidad y responsabilidad corporativa. Como requisito
previo a la entrada, y posterior mantenimiento en los
mencionados indices, los participantes deben someterse
aunriguroso proceso de analisis y seleccion dirigido por
una agencia externa independiente. Este analisis valora
la calidad de la gestion de las empresas en areas relacio-
nadas con el gobierno corporativo, la gestion de riesgos
y marca, las practicas laborales y la actuacién medioam-
biental, entre otras. Inditex es miembro de estos indices
desde 2003.
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Resultado obtenido en la tiltima valoracion de Dow Jones Sustainability Indexes

2008
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2007

Puntuacion de
Inditex (%)

Puntuacion media (%)

Puntuacién de
Inditex (%)

Puntuacion media (%)

Total 67 46 61 41
Dimensiones estudiadas

Econdmica 54 54 51 48
Medioambiental 77 35 69 29
Social 74 46 66 40
Dimension social

Criterios

Practicas laborales 82 58 78 58
Desarrollo de capital humano 46 23 35 17
Atraccion y retencion del talento 58 38 55 34
Filantropia 74 36 63 25
Informe social 48 36 50 30
Estandares para proveedores 92 60 89 54
Compromiso con los grupos de interés 95 55 77 49
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Sociedad

VI. APRENDIENDO
A PARTICIPAR

Vl.1. Participando en la construccion
de una sociedad civil comprometida,
co-responsable y participativa

“Los barrios nunca fueron reconocidos como parte de
la ciudad, eran zonas que no estaban en los planos ni
en el registro catastral’.

José Virtuoso
Director de la Fundacion Gumilla

En Inditex creemos que el desarrollo se inicia a partir de
la construccion de una sociedad civil - dentro y fuera
de las fabricas - comprometida, corresponsable, parti-
cipativa e igualitaria. Creemos que desarrollo implica
fortalecer el capital humano de aquellas comunidades
que son objeto de nuestros programas de inversion
social.

Por ello, un afio mas, hemos participado con nuestras
contrapartes en el terreno - la Fundacién Entreculturas
Fe y Alegria, y Caritas Espafiola - en el apoyo a una
ciudadanfa comprometida que transcienda fronteras y
religiones, etnias, clases y géneros y que, mas alla del
ejercicio de sus derechos politicos, se implique en todos
los ambitos de la vida cotidiana.

En este contexto, hemos articulado los Programas de
Desarrollo Comunitarioa partirdelos tres ejes -derechos
humanos, ciudadanfa y educacién- que han caracte-
rizado la estrategia de responsabilidad social corpo-

rativa de Inditex, dando como resultado tres grandes
lineas de intervencion:

- Proyectos de defensa de los derechos humanos y la
promocion de la ciudadanfa.

- Programas de formacion ciudadana encaminados
al desarrollo social y productivo. Su objetivo es
preparar a los ciudadanos para el analisis y la inter-
vencién en sus propias comunidades, de acuerdo
con sus capacidades de liderazgo.

- Programas educativos, encaminados a generar
nuevas oportunidades.

Todas estas iniciativas constituyen un ejemplo de la
apuesta de Inditex por una ciudadanfa competente,
heterogénea y dispuesta a defender siempre los
principios de igualdad, justicia y solidaridad.

E'J\

-



§ 5 BEF® Ve o SN ST B g b IR e



116 COMPROMISO INDITEX
Responsabilidad Social Corporativa

incidencia y permite denunciar practicas que generen
exclusién. Una transformaciéon social que se puede
realizar desde la escuela. Este es el objetivo principal
de nuestros Programas de Desarrollo Comunitario que
se ejecutan en tres continentes -Ameérica, Africa y Asia,
potenciando la formacion de lideres sociales, nifios y
padres, para que todos ellos se conviertan en multipli-
cadores del saber y trasladen a sus comunidades las
destrezas aprendidas.

Vl.2. El desarrollo de procesos
inclusivos en la comunidad

Laimplicacion delacomunidad escolarnodebelimitarse
alaaccién en las aulas. La escuela permite a los padres,
a través de las Agendas de Desarrollo, transmitir a
las autoridades locales la necesidad de aumentar las
coberturas educativas. Les involucra en la gestion de los
centros educativos. Les vincula con otras organizaciones
comunitarias locales para generar propuestas de mayor

Equipos docentes capacitados

Equipos docentes competentes a
la hora de gestionary planificar

Integracion de colectivos vulnerables

Escuela al servicio de la comunidad

La escuela se convierte en un espacio
de integracion ante dificultades de

Mas alla de la educacion
formal, como espacio de

la actividad mejoran la calidad
y rendimiento de las escuelas.

aprendizaje propias del contexto
social y/o necesidades educativas
especiales. Esta integracion
ayuda a la cohesion social.

servicio y participacion.

Formacién técnica

El desarrollo de capacidades a lo
largo de todo el ciclo educativo
para dar una formacién integral
que permite el desarrollo
personal y profesional.

Cobertura y calidad educativa.
Una educacion de calidad implica
espacios amplios y suficientemente
dotados para el estudio.

Educacion a lo largo de toda la vida.
Desde la estimulacién temprana

en ciclos previos educativos hasta
la alfabetizacion de adultos.
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VI.3. Programas de Desarrollo

Comunitario
Honduras
. Haiti
Guatemala
: Mali Camboya
Nicaragua "N ~ Venezuela v A
Panama Tﬁ ’ Burkina Fasso

Peru

Chile

Argentina
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COMPROMISO INDITEX
Responsabilidad Social Corporativa

Regional
Federacion Internacional de Fe y Alegria Latinoamérica

PROYECTO.
Programa de fortalecimiento institucional y capaci-
tacion de directivos; programa de mejora de los procesos
de gestion de proyectos; y programa de planificacion
estratégicadelared de Fey Alegria en Argenting, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Haitf, Honduras, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd,
Republica Dominicanay Venezuela.
DURACION. 30 meses.
OBJETIVOS.
- Capacitar al personal directivo de 16 delegaciones
delared de Fey Alegria.
- Formar al personal de la red de Fe y Alegria para la
gestion y la planificacion de proyectos.
ACTIVIDADES.
- Elaboracion y validacion de la Metodologia de
Planificacion Estratégica para las 16 delegaciones de
lared de Fey Alegria.
- Desarrollo e implantacion de un software para la
gestion de las 16 delegaciones de la red.
- Realizacién de un taller internacional con respon-
sables de proyectos de 16 delegaciones de la red.
-Manual de gestion de proyectos.
-Tres modulos sobre gerencia social para directivos.

BENEFICIARIOS: 416
INVERSION: 195.372 euros
RESULTADOS ALCANZADOS.
- Elaboracion de la metodologia de planificacion
estratégica.
- Formacion e implantacién de un software de
gestion de proyectos en cinco delegaciones de la red
de Fey Alegria (Argentina, Chile, Colombia, Republica
Dominicanay Venezuela).
- Celebracion de un taller internacional en Republica
Dominicana de tres jornadas para 28 responsables
de proyectos de las 16 delegaciones de la red de Fe
y Alegria.
- Elaboracion del manual de gestion del ciclo del
proyecto.
- Realizacion de tres moédulos sobre gerencia social.
OBSERVACIONES.
Consecucion del 30% de los objetivos del programa
trianual.

Brasil
Fe y Alegria
PROYECTO. BENEFICIARIOS: 420
Creacion del centro cultural popular Fe y Alegria Grajati  INVERSION: 54.032 euros
(Sdo Paulo) RESULTADOS ALCANZADOS.
DURACION. 30 meses. - Adquisicion de un terreno de 2.000 m?2, reforma del
OBJETIVOS. edificio y equipamiento del centro cultural popular

- Construir un centro cultural popular.
- Formar a jovenes como agentes culturales comuni-
tarios.

ACTIVIDADES.
- Adquisicion de un terreno y construccion de un
centro cultural popular.
- Realizacion de un modulo de formacién, un consejo
local y talleres culturales.

para mas de 400 nifios y jovenes.

- Realizaciéon de un médulo de formacion técnica de
18 horas para 74 jovenes agentes culturales comuni-
tarios.

OBSERVACIONES.

Consecucion del 20% de los objetivos del programa
trianual.
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Amazonia. Foto: Fundacion Entreculturas Fe y Alegria (2008)

COMPROMISO INDITEX
Responsabilidad Social Corporativa

Brasil

Fe y Alegria

PROYECTO. BENEFICIARIOS: 241

Creacion del centro de educaciéon y cultura de Santa  INVERSION: 60.672 euros

Catarina RESULTADOS ALCANZADOS.

DURACION. 30 meses. - Disefio de un centro de educacién y cultura.
OBJETIVOS. - Realizacion de un diagndstico dentro del programa

- Construir un centro de educacioén y cultura.
-Analizar las necesidades educativas de la poblacién.
- Proporcionar formacion multidisciplinar a nifios,
jovenes, familias y comunidades.

ACTIVIDADES.
-Disefio de un centro de educacion y cultura.
- Realizaciéon de un diagndéstico dentro del programa
socio-educativo de los nifios y adolescentes de las
comunidades de Villa Nueva, Pachecos y Naranjos.
-Realizacion de un diagnostico de las familias benefi-
ciarias del programa de orientacién y apoyo socio-
familiar en aquellas comunidades préximas al centro.
- Celebracion de un modulo de formacion y un taller
cultural.

socio-educativo de los nifios y adolescentes de las
comunidades de Villa Nueva, Pachecos y Laranjos
(122.471 habitantes).
-Realizacion de un diagnostico de las familias benefi-
ciarias del programa de orientacion y apoyo socio-
familiaren aguellas comunidades proximas al centro
(tres barrios).
- Formacion de 19 nifios y jovenes durante tres dias
por semana.
- Realizacion de un modulo de formacion técnica de
18 horas para 74 jovenes agentes culturales comuni-
tarios.

CONCLUSIONES.

Consecucion del 20% de los objetivos del programa

trianual.

119

ol 6,61 USN & 5818 tealaTe Y TeRE 1 O



120

COMPROMISO INDITEX
Responsabilidad Social Corporativa

Brasil
Fe y Alegria

PROYECTO.

Creacion de la escuela alternativa de Manaos.

DURACION.

30 meses.

OBEJTIVOS.
- Constituir una escuela alternativa para el refuerzo
escolar.
- Formar a jovenes de barrios marginales de Manaos
a través de educacion no formal.

ACTIVIDADES.
- Formacion de un equipo de maestros y pedagogos
en la escuela alternativa para atender a 60 jovenes.
- Formacion de 60 jovenes de los barrios marginales
de Manaos.
-Adquisicion de material pedago6gico para apoyar los
ciclos de educacion secundaria de 240 adolescentes.

Argentina
Fe y Alegria

BENFICIARIOS: 240

INVERSION: 52.898 euros

RESULTADOS ALCANZADOS.
- Contratacion de cuatro educadores, una pedagoga,
un asistente administrativo y una coordinadora para
atender a 60 jovenes.
- Acondicionamiento y dotacién (mesas, pizarras,
libros y ordenadores entre otros) de la escuela alter-
nativa.
- Atencion de 60 jovenes de los barrios marginales
de Manaos.
- Disefio y seguimiento semanal del proyecto
pedagogico
- Firma de acuerdos para la cesion de un local (siete
aulas, cocinay secretaria), cofinanciacion y manteni-
miento de la escuela alternativa.

OBSERVACIONES.
- Consecucion del 20% de los objetivos del programa
trianual.

PROYECTO.
Formacion integral y promocion social de colectivos
vulnerables en las provincias de Corrientes, Chaco, Salta,
Jujuy y Buenos Aires.
DURACION. 30 meses.
OBJETIVOS.
- Formar laboralmente a los alumnos de los centros
delared de Fey Alegria.
-Reinsertar en el sistema educativo a los nifios.
ACTIVIDADES.
- Creacion de materiales didacticos sobre educacion para
la afectividad e inclusion educativa y proyecto de vida.
-Formacion de profesores en educacion técnica.
- Construccion y equipamiento de infraestructuras
en cinco centros de educacion laboral.
- Equipamiento de cinco aulas abiertas para la
reinsercion educativa de alumnos con necesidades
especiales.
- Dictado de clases y talleres para alumnos con
necesidades especiales en aula abierta.

BENEFICIARIOS: 4.660

INVERSION: 168.291 euros

RESULTADOS ALCANZADOS.
- Elaboracion e impresién de materiales educativos
sobre educacion para el trabajo e inclusion social.
- Creacion de infraestructuras en dos centros de
educacion parael trabajo: Taco Pozo (equipamiento de
herramientas y equipos agropecuarios) y San Ignacio
(construccion de un muro y herreria para el salén).
-Realizacion delos trabajos previos para el desarrollo
de infraestructuras en tres centros de educacion
para el trabajo: Ongay, Monterrico y San Miguel.
-Construccion de un aula abierta en Buenos Aires.
- Reforma de un aula abierta y un sanitario en
Embarcacion.
- Ejecucion de actividades de rehabilitacion en el
aula abierta de Alberdi.
- Adquisicién de materiales didacticos para el aula
abierta de Ongay.

OBSERVACIONES.

Consecucion del 20% de los objetivos del programa

trianual.




Guatemala
Fe y Alegria

COMPROMISO INDITEX
Responsabilidad Social Corporativa

PROYECTO.
Programa centroamericano para la mejora de la calidad
educativa y de las condiciones de vida de los maestros.
DURACION. 30 meses.
OBJETIVOS.
-Apoyar la formacion de los docentes de la red de Fe
y Alegria.
- Atender sanitariamente a los docentes de la red de
Fe y Alegria.

Honduras
Fe y Alegria

BENEFICIARIOS: 402
INVERSION: 19.572 euros
OBSERVACIONES. Proyecto pendiente de ejecucion.

PROYECTO.

Programa centroamericano para la mejora de la calidad
educativa y de las condiciones de vida de los maestros.
DURACION. 30 meses.

OBJETIVOS.

- Implementar diplomaturas y certificaciones para los
maestros de lared de Fe y Alegria.
-Capacitaralosdirectores deloscentrosdelareddeFey
Alegria para la gestion de los centros de preescolar.
ACTIVIDADES.

- Contratacion de un diplomado en psicopedagogia y de
un diplomado en gestién de proyectos.

- Capacitacion en formacién de microempresas a 25
educadoras.

Haiti
Fe y Alegria

BENEFICIARIOS: 72

INVERSION: 18.567 euros.

RESULTADOS ALCANZADOS.

-Formacion de 25 profesoras.

CONCLUSIONES.

Consecucion del 20% de los objetivos del programa
trianual.

PROYECTO.
Programa centroamericano para la mejora de la calidad
educativa y de las condiciones de vida de los maestros.
DURACION. 30 meses.
OBJETIVOS.
-Formar a los profesores de la red de Fe y Alegria.
- Adquirir y aplicar recursos didacticos en la red de
Fey Alegria.
ACTIVIDADES.
- Celebracion de tres talleres de formacion para 26
profesores.
-Adquisicion y distribucion de materiales didacticos.

BENEFICIARIOS: 34

INVERSION: 16.835 euros

RESULTADOS ALCANZADOS.
- Celebracion de dos talleres de formacion de nueve
dias de duracién para 28 profesores de Balan,
Ouanaminthe y del Noroeste.
- Realizacion de trabajos con materiales didacticos
para alumnos de preescolar y educacién funda-
mental.

CONCLUSIONES.

Consecucion del 20% de los objetivos del programa

trianual.
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COMPROMISO INDITEX
Responsabilidad Social Corporativa

Nicaragua
Fe y Alegria

PROYECTO.
Programa centroamericano para la mejora de la calidad
educativa y de las condiciones de vida de los maestros.
DURACION.
30 meses.
OBJETIVOS.
- Dotar de becas de estudios a los docentes.
- Facilitar el acceso a créditos al personal de lared de
Fe y Alegria.
- Facilitar el acceso sanitario al personal de la red de
Fey Alegria.
ACTIVIDADES.
-Formacion de un comité de seleccién de becas para
maestros.
-Formacion de un comité de crédito para maestros.
- Elaboracién de una propuesta de atencién médica
especializada para maestros.

Panama
Fe y Alegria

BENEFICIARIOS: 466

INVERSION: 19.073 euros

RESULTADOS ALCANZADOS.
- Creacién del comité de seleccién de becas, formado
por seis personas.
- Creacion del comité de crédito, formado por seis
personas.
- Concesion del 20% de las becas previstas para
docentes de la red de Fe y Alegria.
- Atencién sanitaria para 70 docentes de la red de Fe
y Alegria.

OBSERVACIONES.

Consecucién del 15% de los objetivos del programa

trianual.

PROYECTO.
Programa centroamericano para la mejora de la calidad
educativa y de las condiciones de vida de los maestros.
DURACION. 30 meses.
OBJETIVOS.
-Formar docentes.
- Mejorar la situacion economica de los docentes.
ACTIVIDADES.
- Desarrollo de una diplomatura en psicopedagogia
para docentes de lared de Fe y Alegria.
- Contratacion de un coordinador de fondos de
ahorroy crédito.
- Capitalizacién inicial de los fondos de ahorro y
crédito.
- Inicio de la ejecucion del programa de ahorro y

crédito.

BENEFICIARIOS: 35

INVERSION: 19.073 euros

RESULTADOS ALCANZADOS.
- Inicio del programa de diplomatura en psicope-
dagogfa para ocho profesores y de la maestria en
educaciony aprendizaje para dos directores.
- Elaboracion del perfil del coordinador del fondo de
ahorro y crédito y constitucién de la junta directiva
del fondo de ahorro y crédito.
- Sensibilizacion de los beneficiarios del fondo de
ahorroy crédito.

OBSERVACIONES.

Consecucion del 15% de los objetivos del programa

trianual.




Chile
Fe y Alegria

COMPROMISO INDITEX
Responsabilidad Social Corporativa

PROYECTO.

Fortalecimiento de los programas de educacion técnico-

profesional de Fe y Alegria Chile.

DURACION. 30 meses.

OBJETIVOS.
- Adaptar los curriculos formativos laborales a las
demandas locales.
-Formar laboralmente a jovenes y docentes de la red
de Fey Alegria.
- Establecer alianzas con empresas para aumentar el
numero de pasantias y puestos de trabajo para los
alumnos.

ACTIVIDADES.
- Produccion de material de formacién técnica.
-Produccion de material de formacién técnica.
-Evaluacion academica de los alumnos de los niveles
7°, 8%, 1°y 2°de educacion media (1.100 alumnos).
- Celebracién de tres jornadas de formacion al afio
(300 alumnos).
- Mejora de los sistemas de seguimiento de 560
alumnos que han concluido sus estudios.
-Firma de convenios coninstituciones para la capaci-
tacion en educacion técnico profesional.

Perl. Foto: Fundacién Entreculturas Fe y Alegria (2008)

BENEFICIARIOS: 2.000
INVERSION: 60.080 euros
RESULTADOS ALCANZADOS.
- Formacion de los equipos técnicos de cada centro
educativo: 30 participantes en cuatro cursos (96
horas).
-Evaluacion académica de los alumnos de los niveles
7°,8°,1°y 2° de educacion media (1.100 alumnos).
- Celebracion de tres jornadas de formacion (300
alumnos).
- Disefio de sistemas de seguimiento de 560 alumnos
que han concluido sus estudios.
- Firma de 30 convenios con instituciones de capaci-
tacion en educacion técnico-profesional y empresas
y concesion de diez becas para alumnos.
OBSERVACIONES.
Consecucion del 25% de los objetivos del programa
trianual.
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Perd
Red para la Atencion a la Infancia y la Juventud

PROYECTO.

Atencion alainfanciay la juventud.

DURACION. 30 meses.

OBJETIVOS.
-Formar a nifios, adolescentes y jovenes.

ACTIVIDADES.
- Fortalecimiento de la red que trabaja con 2.120
nifios, adolescentes y jovenes sobre capacidades
para el ejercicio de sus derechos: salud, educacién
y desarrollo de capacidades, participacion y ciuda-
dania, justicia y trabajo.
- Inicio de la evaluacion de las capacidades e
incidencia de la red a nivel local y regional.

BENEFICIARIOS: 2.147

INVERSION: 114.676 euros

RESULTADOS ALCANZADOS.

Salud:
-Ocho servicios de atencion psicologica.
- 18 talleres.
- Apoyo en nutricion.
- Dos campafias de vacunacion para estudiantes.
-Campafa Escuela Limpia, Ciudad Limpia.

Apoyo y reinsercion educativa:
-Implantacion de cuatro programas de apoyo escolar.
- Creacion de un centro de formacion no escola-
rizada.
- Certificacion de estudios y reinsercion en el sistema
publico.
-Implantacion de un programa de vacaciones utiles.
- Realizacion de dos programas para desarrollo de
capacidades para el aprendizaje (28 nifios, adoles-
centesy jovenes).
- Realizacion de 396 visitas a familiares.

Actividades deportivas:
- Creacién de una escuela deportiva y de dos
programas de vacaciones deportivas.
- Celebracion de un campeonato deportivo y una
maraton.

- Celebraciéon de talleres de teatro, canto, danza,
ceramica y manualidades.
Participacion y ciudadania:
- Celebracion de dos eventos de concertacion local
y presupuesto participativo (14 nifios, adolescentes
y jovenes).
-Realizacion de reuniones semanales para el fortaleci-
miento de siete organizaciones en tres localidades.
- Celebracion de cuatro talleres en tres localidades.
- Participacion en tres eventos de la comunidad.
Atencion y defensa legal:
- Atencion legal para 516 padres y nifios, adoles-
centesy jovenes.
- Celebracion de dos jornadas con organizaciones
juveniles.
- Realizacion de un encuentro nacional para jovenes
trabajadores.
Derechos Humanos:
- Concesion de documentos de identidad.
- Implantacion de un programa de servicio a la
comunidad dirigido por diez adolescentes.
- Celebracion de nueve talleres sobre derechos.
- Realizaciéon de unajornada de capacitacion.
- Elaboracién de una pagina web, un anuncio radio-
fénico en quechua, una publicacion sobre pandillaje
y un blog.
Capacitacion laboral:
- Construccion de seis centros ocupacionales.
- Celebracion de un taller en gestion empresarial.
- Apoyo para realizar estudios superiores.
Fortalecimiento de la red social
-Formacion a 16 personas.
- Celebracion de dos talleres.
- Celebracion de un encuentro de la red social.
OBSERVACIONES.
Consecucion del 30% de los objetivos del programa

trianual.




Perd
Universidad Antonio Ruiz de Montoya

COMPROMISO INDITEX
Responsabilidad Social Corporativa

PROYECTO.

Apoyo a la educacion superior para jovenes de escasos
recursos en Lima.

DURACION. 24 meses.

OBJETIVOS.

Dotar becas para estudios de educacion superior.
ACTIVIDADES.

Seguimiento y coordinacion del programa de becas
de quince alumnos de la Universidad Antonio Ruiz de
Montoya.

Perti
CONSIGNA

BENEFICIARIOS: 15

INVERSION: 31.938 euros

RESULTADOS ALCANZADOS.

Concesién de becas a 15 alumnos.

OBSERVACIONES.

Consecucion del 50% de los objetivos del programa
trianual.

PROYECTO.
Asesorfa técnica e incubadora empresarial.
DURACION. 30 meses.
OBJETIVOS.
- Implantar el programa de asistencia técnica e
incubadora empresarial (Propyme).
- Desarrollar el programa a distancia de formacion
empresarial.
- Desarrollar el centro de emprendedores.
ACTIVIDADES.
-Implantacion de un plan de mejora por sectores.
- Celebracion de seminarios de mejora industrial.
- Desarrollo de la pagina web del proyecto.
- Realizacion de foros, chats y charlas empresariales.
- Participacion en ferias y eventos comerciales
- Convocatoria de la formacion empresarial.

- Capacitacién de docentes y alumnos sobre la plata-

forma virtual de formacion.
- Sistematizacion del programa formativo.
- Disefio de programas formativos por centros.

QO LLT KIS THY OB AT O

BENEFICIARIOS: 2.270

INVERSION: 50.257 euros

RESULTADOS ALCANZADOS.
- Implantacion del programa de asistencia técnica
para empresarios (cinco meses de tutorfa de cinco
horas semanales).
- Desarrollo del plan de mejora por sectores, basado
en asesorar el desarrollo de planes de accion por
dreas: administrativa (implantacion del 97%), opera-
ciones (84%) y comercial (92%).
- Celebracion de talleres de mejora de productividad.
-Coordinacion de la participacion de empresarios en
una feria de emprendedores (trece expositores).
- Formacion empresarial (60 emprendedores capaci-
tados, 24 planes de negocios presentados, 20 planes
de negocios aprobados y trece planes de negocios
han accedido al capital semilla).
- Recogida de informacién de 17 instituciones que
han desarrollado experiencias de emprendimiento.
- Disefio de la propuesta educativa piloto en un
centro (96 horas de formacién).

OBSERVACIONES.

Consecucion del 25% de los objetivos del programa

trianual.
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Peri
Coordinacion del sector social

PROYECTO.

Fortalecimiento de iniciativas educativas en el sector
social.

DURACION. 30 meses.

OBJETIVOS.

Fortalecer espacios paralacoordinacion, formulacion de
propuestas e iniciativas de incidencia del sector social.
ACTIVIDADES.

Realizacion de un proceso de analisis y articulaciéon de
19 obras del sector social.

Peri
Vicariato de Jaén

BENEFICIARIOS: 1.090
INVERSION: 27.117 euros
RESULTADOS ALCANZADOS.
-Realizacion de unasistematizacion sobre “Tradicion
y actualidad de la educacion popular”.
- Realizacion de un diagnostico sobre migraciones.
- Realizacion de dos encuentros (160 asistentes)
-Formacioén a ocho personas.
OBSERVACIONES.
Consecucion del 40% de los objetivos del programa
trianual.

PROYECTO.
Formacion en tutorfa, evaluacién y metodologias para
incrementar el desarrollo de capacidades y valores en la
red educativa ODEC.
DURACION. 30 meses.
OBJETIVOS.
- Formar a docentes en aspectos relacionados
con tutorfas, nuevas metodologias y evaluacién
educativa.
- Ejecutar concursos pedagogicos para evaluar las
capacidades de los estudiantes.
- Desarrollar capacidades productivas.
ACTIVIDADES.
- Ejecucion de un programa docente para 480 educa-
dores.
- Desarrollo de un plan de liderazgo y desarrollo de
capacidades.
- Evaluacion de las capacidades de los estudiantes a
través de tres concursos pedagogicos.
- Implantacion de un programa de emprendimiento
enlared educativa rural del Vicariato de Jaén.

BENEFICIARIOS: 18.000
INVERSION: 19.344 euros
RESULTADOS ALCANZADOS.
- Realizacion de ocho cursos para docentes (500
asistentes), 90 eventos (335 asistentes) y una feria (65
asistentes).
- Celebracion de talleres para la institucionalizacion
delared educativa (24 eventos con 5.424 estudiantes
Yy 1595 padres).
- Formacion de directores a través de un curso (24
asistentes)y cinco eventos (102 asistentes).
- Capacitacion de juntas directivas de las asocia-
ciones de padres de alumnos a través de dos cursos
(75 asistentes).
- Formacion de estudiantes en liderazgo a través de
dos cursos (120 asistentes).
- Ejecucion de tres concursos pedagdgicos (10.308
participantes).
- Formacion sobre proyectos productivos (140 parti-
cipantes).
- Publicacion de materiales formativos constantes
en dos revistas (2.000 ejemplares), dos guias de
formacion (850 unidades) y otros (481 ejemplares).
OBSERVACIONES.
Consecucién del 35% de los objetivos del programa
trianual.
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Perd
Fe y Alegria

COMPROMISO INDITEX
Responsabilidad Social Corporativa

PROYECTO.
Propuesta alternativa de educacion rural.

DURACION. 30 meses.

OBJETIVOS.
- Realizar acciones de formacion.
-Mejorar las infraestructuras.

ACTIVIDADES.
-Formacion de docentes, directores y padres.
- Instalacion de nueve talleres de educacion para el
trabajo y dotacion de paquetes y mobiliario escolar
en dos centros.
- Mejora de infraestructuras (transportes, techo
de una escuela, rehabilitacion de seis aulas vy
construccion de servicios higiénicos) de los centros
de cuatro redes rurales de Fe y Alegria (93 centros,
378 docentes y 8.976 alumnos).

Venezuela
Fe y Alegria

BENEFICIARIOS: 8.976
INVERSION: 140.812 euros
RESULTADOS ALCANZADOS.
-Formacion de 350 docentes.
- Dos jornadas de formacion para padres (1.200
asistentes).
- Dotacion de paquetes escolares (4.000 alumnos).
-Equipamiento en mobiliario escolar.
-Rehabilitacion de dos escuelas.
- Construccion de un servicio higiénico.
OBSERVACIONES.
Consecucion del 20% de los objetivos del programa
trianual.

PROYECTO.
Propuesta de formacion técnica e insercion comunitaria
para jovenes de zonas suburbanas y rurales.
DURACION. 30 meses.
OBJETIVOS.
- Aplicar programas de educacién técnica en seis
centros.
- Introducir proyectos productivos vinculados con la
comunidad.
ACTIVIDADES.
- Constituir un equipo de trabajo para la formacion
en materia laboral.
- Ofrecer formacion laboral.
- Disefiar el plan de formacion para docentes.
- Realizar el seguimiento de ex-alumnos.
-Dotar tres aulas en tecnologia social.
- Elaborar proyectos educativos productivos.

BENEFICIARIOS: 3.385

INVERSION: 120.973 euros

RESULTADOS ALCANZADOS.
-Creacion de los equipos de trabajo para las escuelas
técnicas.
-Celebracion de un taller de formacion para docentes
de tres dias de duracion.
- Realizacion de una propuesta de perfiles de
estudiantes para los colegios de la red de Fe y
Alegria.

CONCLUSIONES.

Consecucion del 10% de los objetivos del programa

trianual.
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Venezuela
Fundacion Centro Gumilla

PROYECTO.
Formacion paralademocraciay participacion ciudadana
en centros educativos, gobiernos locales y organiza-
ciones sociales.
DURACION.
30 meses.
OBJETIVOS.
Formar y asesorar en capacidades asociativas y de
gestiéon de comunidades populares, buen gobierno,
liderazgo y participacion ciudadana.
ACTIVIDADES.
- Construccion de la estructura operativa para
coordinar el proceso de formacion.
- Produccién de materiales formativos y formacion
sobre capacidades asociativas y de gestion, buen
gobierno, liderazgo y participacién ciudadana.

Venezuela
Fundacion Centro Gumilla

BENEFICIARIOS: 1.375

INVERSION: 229.466 euros

RESULTADOS ALCANZADOS.
- Produccién de materiales formativos.
-ldentificacion de las 20 escuelas participantes.
-Implantacion de los talleres formativos previstos.
-Formacion de formadores.

OBSERVACIONES.

Consecucion del 25% de los objetivos del programa

trianual.

PROYECTO.

Incidenciapublicanacional paralaparticipacién comuni-
taria y ciudadana.

DURACION. 30 meses.

OBJETIVOS.

- Articular el tejido social local.

- Realizar jornadas de reflexion.

ACTIVIDADES.

- ldentificacion de organizaciones y construccion de
redes para articular el tejido social local.
-Celebraciondereuniones permanentes de coordinacién
y seguimiento.

-Promocion e implementacion del Portal Gumilla.

- Organizacion de jornadas regionales y nacionales de
reflexion.

- Disefio y promocion de la propuesta formativa en
comunicacion e informatica.

- Desarrollo de talleres de comunicacion e informatica.

BENEFICIARIOS: 550

INVERSION: 89.237 euros

RESULTADOS ALCANZADOS.

- Participacion activa de las 15 organizaciones sociales
identificadas y contactadas en la creacion de la red.

- Celebracion de dos reuniones.

OBSERVACION.

Consecucion del 25% de los objetivos del programa
trianual.
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PROYECTO.

Programa de salud en Battambang y Siem Riap.

DURACION. 36 meses.

OBJETIVOS.
- Realizar talleres sobre educacion sanitaria para
formadores.
- Vacunacion, prevencion del SIDA, tuberculosis y
otras enfermedades contagiosas;, y programas de
prevencion contra la malaria.
- Formar sobre el uso y la obtencion de agua
potable.
- Mejorar la alimentacién de nifios, mediante la
entrega de desayunos diario.
ACTIVIDADES.
- Fortalecimiento de las condiciones sanitarias de la
comunidad a través de las asociaciones de desarrollo
comunitario existentes.
-Vacunacion de nifios menores de un afio y mujeres
embarazadas.
- Prevencién y reduccion de la desnutricion de
mujeres embarazadas y en estado de lactancia, y de
nifios menores de 5 afios y ejecucion de programas
de nutricion para escolares.
- Formaciéon sobre salud comunitaria basica, tuber-
culosis y SIDA.

BENEFICIARIOS: 88.285

INVERSION: 68.894 euros

RESULTADOS ALCANZADOS.

Battambang.
-51talleres sobre educacién sanitaria.

Siem Riap.
-Nueve talleres sobre educacion sanitaria.
- Campafias de vacunacion, prevencion del SIDA, de
la tuberculosisy de otras enfermedades contagiosas;
vacunacion de 665 nifios menores de un afio en
38 aldeas; y vacunacion contra el tétanos para 421
embarazadas.
-Sensibilizacion sobre prevencion de enfermedades.
- Sensibilizacion sobre salud basica y nutriciéon natal
y prenatal para madres y mujeres embarazadas.
- Donacioén de material de salud dental para
estudiantes.

PO TE H ETHEENT

- Formacion en salud basica, higiene personal, salud
dental, tratamiento y prevencion del dengue vy
otras enfermedades cronicas para nifios de nueve
escuelas.

-Reparacion de tres bombas de agua y suministro de
seis filtros de agua a tres escuelas.

- Campafa de prevencion contra la malaria.

- Campafia de prevencion del dengue formando a 80
voluntarios que distribuyeron 125 unidades grandes
de larvicida, 4.831 unidades pequefias de larvicida y
489 bombas de agua en 33 aldeas.

- Celebracion del Dia de la Tuberculosis para sensi-
bilizar sobre prevencion y tratamiento de la enfer-
medad.

- Celebracion de dos campafias de prevencion del
SIDA.

-Formacion sobreelusoy obtencion de agua potable
en 38 comunidades.

- Distribucion de 168 filtros de agua en siete aldeas.

- Construccion de cinco pozos en tres aldeas.

- Mejora de la alimentacion en diez escuelas de la
zona, mediante la entrega de desayunos diarios.

OBSERVACIONES.
Battambang.

Se han observado carencias significativas en
el nimero y formacion del personal, dificultades
para los desplazamientos a las aldeas y bajo nivel
educativo de los beneficiarios. Se ha consumido el
19% de la cantidad presupuestada.

Siem Riap.

-Vacunacion del 75% de la poblacién del area.

- Disminucioén del 40% del nivel de desnutricién de
madres y niflos menores de 2 afios.

- Disminucion del 18% de los casos de desnutricion
severa.

- Mejora del estado de salud del 70% de los alumnos
de las escuelas beneficiarias.

-Incremento del 63% en las consultas en los centros
de salud.

-Reduccion de un 2,3% de los contagios de SIDA.
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Camboya
Caritas

PROYECTO.

Programa de desarrollo comunitario en Siem Riap, Preah

Viheay Kompong Thom.

DURACION. 36 meses.

OBJETIVOS.
- Realizar talleres sobre el papel de las asociaciones.
- Celebrar talleres de alfabetizacion.
- Celebrar talleres para formadores en educacion no
formal.
- Realizar talleres para agricultores sobre la mejora
de la productividad.
- Celebrar cursos sobre derechos humanos funda-
mentales.

ACTIVIDADES.
- Creacion de una red de coordinacion para prevenir
y mitigar los desastres naturales.
- Promocion de la participacion social de los benefi-
ciarios, mediante la creacién de estructuras de
organizacion social comunitaria.
-Reduccion del analfabetismo en adultos.
- Mejora de la seguridad alimentaria.
-Fortalecimiento institucional de Caritas Camboya.

BENFICIARIOS: 18.161

INVERSION: 168.785

RESULTADOS ALCANZADOS.

Siem Riap.
- Celebracion de talleres de formacion de tres dias de
duracion sobre prevencién de desastres (35 benefi-
ciarios).
-Creacion de dos asociaciones de desarrollo comuni-
tario en dos aldeas de la zona (99 beneficiarios).
-Realizaciéndeunasesion formativasobre desarrollo
de la comunidad para miembros de las asociaciones
(40 beneficiarios).
- Desarrollo de tres talleres formativos sobre la
mejora de la productividad para agricultores proce-
dentes de cinco aldeas (90 beneficiarios).

Kompong Thom.
- Celebracién de una campafia de concienciacion
en prevencion de desastres naturales (189 benefi-
ciarios).
-Formacion de laestructura del comité de gestiéon de
desastres de la comunidad.
- Creacion de 19 asociaciones de desarrollo comuni-
tario en cinco aldeas.
- Celebracién de doce reuniones formativas para
miembros de asociaciones de desarrollo comunitario
para compartir informacion acerca de la realidad de
las comunidadesy buscar soluciones conjuntas a sus
problemas (189 beneficiarios).
- Realizacion de un taller formativo de educacion
no formal para maestros de tres dias de duracion (5
beneficiarios).
-Desarrollo de 96 talleres formativos sobre mejora de
la productividad (1.413 beneficiarios).
- Adquisicion y distribucion de semillas (368 benefi-
ciarios).
- Entrega de animales para su cria y posterior
consumo (100 beneficiarios).
- Construccion de dos almacenes de arroz en dos
aldeas.
- Construccion de 25 pozos (93 beneficiarios).
- Creacion de sistemas de alcantarillado en tres
aldeas.

Battambang.
-Celebracion de un taller formativo sobre técnicas de
produccion agricola impartido por seis beneficiarios
del programa de Siem Riap.
Preah Vihea.
- Celebracién de un taller formativo de cinco dias de
duracién sobre infraestructuras bdasicas, impartido
por beneficiarios del programa de Siem Riap.
- Realizacién de una sesion informativa de tres dias
de duracion sobre detergente liquido (77 benefi-
ciarios).
- Celebracion de ciclos formativos de alfabetizacion
para adultos en 14 aldeas (290 beneficiarios).
- Realizacion de 20 talleres formativos sobre mejora
dela productividad para agricultores procedentes de
cinco aldeas (844 beneficiarios).
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- Adquisicién y distribucion de semillas para cultivos
(306 beneficiarios).
-Construccion de 5o viveros para el cultivo de arboles
frutales (50 beneficiarios).
- Formacion de grupos de ahorro participados por
familias (656 beneficiarios).
-Construccion de dos almacenes de arroz (124 benefi-
ciarios).
-Creacion y capitalizacion inicial de una cooperativa
comercial.

Global.
- Realizacion de cuatro sesiones formativas sobre
tareas, animacion y responsabilidades de los
miembros de las asociaciones (147 beneficiarios).
- Ejecucion de cuatro sesiones formativas sobre el
concepto de desarrollo y el analisis social en la zona
(214 beneficiarios).
- Realizacion de cuatro sesiones sobre planificacion
y movilizacion de recursos, control y evaluacion para
miembros de las asociaciones (178 beneficiarios).
- Celebracion de sesiones sobre ecologia y medioam-
biente (129 beneficiarios).
- Celebracién de cuatro sesiones formativas sobre
animacion y anadlisis social para miembros de las
asociaciones (147 beneficiarios).
-Desarrollo de dos talleres sobre violencia de género,
derechos humanos, trafico de personas y derechos
de la propiedad (52 beneficiarios).
- Celebracion de una sesion formativa sobre la
malaria y distribucion de 170 mosquiteras (141
beneficiarios).
-Realizacion de 19 sesiones formativas sobre papeles
y responsabilidades de los comités de las asocia-
ciones (109 beneficiarios).
- Desarrollo de 19 sesiones formativas sobre plani-
ficacion, implementacién, control y evaluacion (74
beneficiarios).
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- Celebracion de 19 sesiones de formacion sobre
elaboracion de informes y actas (108 beneficiarios).

- Ejecucion de 19 sesiones de formacién sobre conta-
bilidad (108 beneficiarios).

- Realizacién de 19 sesiones sobre tareas, liderazgo y
trabajo en red (87 beneficiarios).

- Desarrollo de 19 sesiones de formaciéon sobre
politica y normativa crediticia (164 beneficiarios)
asf como sesiones de formacion sobre generacion
de recursos y creacion de pequefias empresas (262
beneficiarios).

- Celebracién de un encuentro anual del personal de
Caritas Camboya.

OBSERVACIONES.

El proyecto ha permitido la formacién de miembros de
las asociaciones de desarrollo comunitario en gestion y
liderazgo y la mejora de las capacidades en materia de
productividad agricola. Se ha concedido financiacion
para desarrollar microproyectos. Se ha fortalecido el
nivel alimenticio como consecuencia de la creacion de
huertos caserosy el incremento del niumero de cosechas
anuales. Se han conseguido mejoras en el acceso a agua
potable.

Las inundaciones en la época de lluvias provocaron
retrasos en proyectos en Preah Vihea, Kompong Thom
y Siem Riap. El acceso a las aldeas ha sido dificil por las
carencias significativas en materia de infraestructuras.
Se ha alcanzado una ejecucion de las cantidades presu-
puestadas del 45% en Siem Riap, del 73% en Preah Vihea
y de 80% Kompong Thom.
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Mali

Caritas

PROYECTO. BENEFICIARIOS: 2.000

Mejora de la seguridad alimentaria en las regiones de  INVERSION: 196.000 euros

Sany Kati. RESULTADOS ALCANZADOS.

DURACION. 6 meses. - Adquisicion de 120 burros, 120 arados, 120 carretas
OBJETIVOS. y 120 sembraderas.

- Adquirir material agricola.
- Excavar y rehabilitar pozos.
-Adquirir molinos.
- Construir un microembalse para la retencion del
agua para uso agricola.

ACTIVIDADES.
- Adquisicion de 120 burros, 120 arados, 120 carretas
y 120 sembraderas.
- Rehabilitacion de 100 pozos y excavacion de dos
poZ0s.
- Compra e instalacién de 18 molinos para nueve
poblados.
- Construccion de un microembalse.

Mali
Caritas

- Rehabilitacion de 143 pozos y excavacion de dos
nuevos pozos.

- Compra e instalacién de 18 molinos para nueve
poblados.

- Construccion de un microembalse.
OBSERVACIONES.

Consecucién del 100% de los objetivos.

PROYECTO.

Mejora del nivel nutricional derivado de la escasez de
aguaen las regiones de San y Kati.

DURACION. 6 meses.

OBJETIVOS.

Adquirir alimentos.

ACTIVIDADES.

Adquisicion del tonelaje suficiente de alimentos para su
distribucion a mas de 16.000 beneficiarios.

BENEFICIARIOS: 15.885

INVERSION: 101.000 euros

RESULTADOS ALCANZADOS.

Adquisicion de alimentos (15.885 beneficiarios, 8.36 kg/
persona).

OBSERVACIONES.

Consecucion del 99% del objetivo. Con este proyecto se
ha conseguido distribuir un complemento alimentario
a los colectivos mas vulnerables (mujeres embarazadas,
ancianos, personas sin recursos, personas con alguna
discapacidady presos)enlos mesesdejulioaseptiembre,
el periodo mas critico de la estacion productiva.
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PROYECTO.
Mejora alimentaria de las didcesis de Koupéla,
Koudougou y Diébougou.
DURACION. 24 meses.
OBJETIVOS.
- Adquirir material agricola.
- Cercar 16 huertas.
- Excavar los pozos necesarios en las huertas.
- Excavar fosas de abono.
- Distribuir el 50% de los fertilizantes y las semillas.
ACTIVIDADES.
- Excavacion de 84 pozos.
- Perforacién de tres pozos.
- Construccion de 100 fosas para abono.
- Distribucion de nueve secaderos solares.
- Construccion de un almacén central en Ouagadougou.
-Construccion de tres almacenes en Diébougou, Wan
y Koupela.
- Compra de alambradas, material agricola, semillas,
pesticidas, fertilizantes, plantas de vivero y
cemento.
- Realizacion de cursos de formacion para 16 agrupa-
ciones de agricultores.
- Adquisicion de dos molinos.

BENEFICIARIOS: 91.840
INVERSION: 188.696 euros
RESULTADOS ALCANZADOS.
- Excavacion de 64 pozos.
- Perforacion de tres pozos.
- Construccién de 75 fosas.
- Distribucion de nueve secaderos solares.
-Construccion de un almacén central en Ouagadougou.
- Consignacion de material agricola.
- Construccion de alambradas en las huertas.
-Entrega de fertilizantes y semillas.
-Entrega de los molinos.
-Realizacién de cursos de formacion.
OBSERVACIONES.
Consecucion del 74% de los objetivos.
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VII. APRENDIENDO
A ACOMPANAR

“Para la consecucion de una paz duradera se requiere = i 1-15‘0

la implicacion y la predisposicion de toda la ciuda- . ik ?i‘-é;’"'i-ﬁ

dania. He aqui la importancia de la educacion para e S 55 . _' .

que las personas aprendan a resolver los conflictos de 1 5 é{f "Ilu.'!i il
Jforma pacifica ya gue sin paz es imposible alcanzar el * "'—'-",_ <§$~"5 -

desarrollo de los pueblos”. &

Tony Calleja I
Director del Servicio Jesuita a Refugiados en Grandes

Lagos.

Campo de refugiados en Grandes Lagos. (2008)
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VIl.1. Los programas de
acompafamiento médico-humanitarios

“Nuestra obligacion es atender las necesidades
humanitarias de poblaciones victimas de crisis alld
donde mds se necesite, buscando con determinacion
la pertinencia y el impacto de actividades que sirvan
mejor a las personas, ayuden a salvar vidas y alivien el
sufrimiento de los que estén atrapados en conflicto”.

Alitor Zabalgogeazkoa
Director General de Médicos Sin Fronteras Fspafia
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Laasistenciamédico-humanitariaimplicaun compromiso
con poblaciones afectadas por crisis que ponen en peligro
su propia supervivencia, ya sea como individuos o como
comunidad. Médicos Sin Fronteras (MSF) centra todos
sus esfuerzos en paliar las consecuencias negativas que
limitan la supervivencia y/o la integridad de los colectivos
amenazados por las mismas. A corto plazo, la inseguridad
es el atributo que caracteriza tanto a las victimas como
a los equipos de ayuda humanitaria que les acompafan.
Sus consecuencias inmediatas son el aislamiento, la
malnutricion y las condiciones precarias de vida.




136 COMPROMISO INDITEX
Responsabilidad Social Corporativa

VIl.1.1. La gestion de los Programas de

Acompaiiamiento Médico-Humanitarios . .
Campafia de vacunacion

Vacunacion a poblaciones rurales
alejadas; programas de formacion
y sensibilizacion y gestion de la
cadena de frio.

Salud Materno-Infantil

Hospitalizacion pre y postparto; atencion
arecién nacidos; controles postparto;

consultas pediatricas y formacion para
equipos médicos locales.

Desnutricion

Diagndstico nutricional para
menores de 5 afios (supervivencia
superior al 80% de los pacientes
tratados).

Salud Primaria

Consultas externas para adultos.
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Somalia
Comunidad Jowhar (Somalia). (2008)
Somalia
Médicos Sin Fronteras
PROYECTO I: RESULTADOS ALCANZADOS:
Servicios curativos basicos de calidad para la poblacién Realizacion de 119.823 consultas (89.782 adultos y 30.041
atendida en consultas externas de Jowhar y Mahaday. nifios).

DURACION: Doce meses.

OBJETIVOS:
- Diagnostico y tratamiento para mas del 80% de los
pacientes adultos.
- Diagnostico y tratamiento para mas del 80% de los
nifios.
- Cumplimiento del procedimiento estandar de
gestion de residuos en todas las clinicas de MSF.
- Vacunacion de la totalidad del personal de MSF
contra la hepatitis B.
-Atencion del 100% de los accidentes laborales segun
el protocolo.
-Suministro alas clinicas de MSF de profilaxis postex-
posicion.

ACTIVIDADES:
- Consultas para adultos.
- Consultas pediatricas.
- Gestion de residuos.
- Fortalecimiento de las precauciones universales en
las estructuras de salud.

BENEFICIARIOS: 64.245

OBSERVACIONES:

Se ha conseguido una elevada tasa de cumplimiento de
los objetivos a pesar de las dificultades del contexto.
Para ello, ha sido indispensable el apoyo del equipo de
coordinacion de MSF Nairobi. Las consultas estuvieron
mayoritariamente relacionadas con infecciones respira-
torias, diarreas, enfermedades de la piel, de transmision
sexual e infecciones de orina, malaria y parasitos intes-
tinales.

INVERSION:

1.500.000 euros (la inversiéon se materializd en 2007
para la financiacion de los cinco proyectos que MSF
ha desarrollado en Somalia durante 2008).
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Somalia
Médicos Sin Fronteras

PROYECTO II:

Servicios de salud materno-infantil de calidad para las

poblaciones de Jowhar y Mahaday.

DURACION: Doce meses.

OBJETIVOS:
-Atencion de mas del 50% de los partos y disminucion
delatasade muertes neonatales a tasas inferiores al
5%; disminucion del nimero de partos por cesarea a
tasas inferiores al 15% del total.
- Reduccion del numero de procedimientos quirur-
gicos practicados a tasas inferiores al 5%.
- Reduccién de la mortalidad de mujeres embara-
zadas antes del parto a tasas inferiores al 3%.
- Disminucion de la tasa de mortalidad materna
dentro de las primeras 72 horas después del parto a
tasas inferiores al 2%.
- Realizacion de talleres formativos para personal
sanitario, logistico y administrativo.
- Consecucion de estandares minimos de MSF en
materia de agua y saneamiento.

ACTIVIDADES:
- Atencion a partos naturales y quirdrgicos.
-Hospitalizaciones pre y posparto.
-Formacionde personal sanitario, logisticoyadminis-
trativo.
-Mejora de lared de agua y saneamiento.

Somalia
Médicos Sin Fronteras

RESULTADOS ALCANZADOS:
- Atencion del 80% de los partos en Jowhar.
- Atencion de 1.520 partos en la maternidad de MSF.
- Disminucion de la tasa de muertes neonatales a
tasas inferiores al 2,6%.
-Reduccion de la tasa de mortalidad materna al 0,45%.
- Abastecimiento de agua a dos campos de despla-
zados en Jowhar.
BENEFICIARIOS: 1.520
OBSERVACIONES:
MSF constata la elevadisima tasa de mutilaciones
genitales en las pacientes ingresadas en la maternidad
(99% del total).
Alolargo del proyecto se produjo unadisminucion de las
actividades formativas del personal nacional debido al
empeoramiento del conflicto y a la forzosa evacuacion
del pafs en marzo de 2008 de todo el personal interna-
cional de MSF.

PROYECTO IlI:
Servicios de atencion sanitaria de calidad para mujeres
en edad reproductiva en Jowhar y Mahaday.
DURACION: Doce meses.
OBJETIVOS:
- Realizacion de al menos cuatro controles prena-
tales al 70% de mujeres.
-Realizacion de controles posparto para mas del 85%
de las mujeres.
ACTIVIDADES:
- Controles prenatales y posparto.
- Controles posparto.
- Analisis e implantacion de un proyecto piloto de
planificacion familiar.

RESULTADOS ALCANZADOS:
- Se han realizado 22543 controles prenatales y
2813 postnatales, un 34% y un 76% de los objetivos
planteados.
BENEFICIARIOS: 14.776
OBSERVACIONES:
Se ha producido un aumento constante del numero de
mujeres atendidas en consultas pre y postnatales en las
estructuras MSF. El 85% de las mujeres atendidas en la
maternidad han recibido tratamiento de profilaxis de
malaria. La disminucién del nimero de controles postna-
tales durante el ultimo trimestre del afio se debi¢ a la
inseguridad en la zonay la consiguiente dificultad para los
desplazamientos de pacientes y equipos moéviles de MSF.




Somalia
Médicos Sin Fronteras
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PROYECTO IV:

Campafia de vacunacion para nifios menores de cinco

afios y mujeres en edad reproductiva.

DURACION: Doce meses.

OBJETIVOS:
- Vacunacion de todos los pacientes asistidos en las
clinicas de MSF.
-Vacunacion del 80% de la poblacion en zonas rurales
no cubiertas por las consultas externas.
- Evitar rupturas en la cadena de frio de las vacunas.
- Formacion continua del personal sanitario local
paralaadministracion de vacunasy el cumplimiento
de los estandares regulares en la gestion de objetos
cortopunzantes desechables.

ACTIVIDADES:
-Vacunaciones fijas regulares.
-Mantenimiento de la cadena de frio de las vacunas.
- Formacion del personal sanitario local y correcta
gestion de residuos.

Somalia
Meédicos Sin Fronteras

RESULTADOS ALCANZADOS:
-Vacunacion de 2.806 nifios menores de cinco afos.
-Vacunacion de 7.530 mujeres embarazadas.
BENEFICIARIOS: 10.336
OBSERVACIONES:
Se ha registrado un aumento de la cobertura de nifios
vacunados. Se plantea la necesidad de realizar una
revision de los datos censales, asi como de la propia
estrategia de implementacion del programa.

PROYECTO V:

Prevencion y reduccion de la mortalidad por desnu-
tricion aguda severa en nifios menores de 5 afios.
DURACION: Doce meses.

OBJETIVOS:

-Valoracion delestadodesalud de todos losnifios menores
de cinco afios que acuden a las clinicas de MSF.

- Diagndstico y tratamiento de todos los casos de desnu-
tricion moderada y aguda severa.

-Curacion del 80% de los nifios tratados tanto a través de
actividades nutricionales ambulatorias como de activi-
dades nutricionales suplementarias regulares.

- Disminucion de los abandonos del tratamiento por
parte de poblacion infantil dentro del programa nutri-
cional por debajo del 10%.

-Disminucién del nimero de fallecidos por debajo del 5%.
- Formacion del personal de los centros nutricionales.
ACTIVIDADES:

- Realizacion de examenes nutricionales regulares y
referencia a las clinicas de MSF de los casos con malnu-
tricion severa con complicaciones meédicas.
-Desarrolloregularde actividades nutricionales terapéu-
ticas tanto ambulatorias como suplementarias.

RESULTADOS ALCANZADOS:

-Tratamiento nutricional terapéutico moderado de 1.303
nifios.

- Tratamiento nutricional terapéutico severo de 2070
nifos.

- Centros nutricionales terapéuticos ambulatorios: 83%
de curados; 3,2% de fallecidos; 11% de abandonos y 2,8%
de no curados.

-Programas de nutricion suplementaria: 92% de curados;
1% de fallecidos; 7% de abandonos y 1% sin respuesta.
BENEFICIARIOS: 3.373

OBSERVACIONES:

La escasez alimentaria ha producido un aumento
del nimero total de pacientes. Ha sido necesaria la
expansion de los programas de MSF debido a la crisis
nutricional,incluyendo tratamiento terapéutico ambula-
torio para nifios y un centro de estabilizacion para nifios
complicaciones médicas.
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Vil.2. La educacion, imprescindible
en los procesos de paz

“Fn estas situaciones de conflicto, la escuela es adn
mds imprescindible que nunca. No sdélo sirve para
aprender a leer y a escribiy, socializarse en un grupo
e integrarse en la sociedad; es el lugar en el gue se
pueden curar las heridas de la guerra. £n la escuela
es donde se puede sembrar algo de dignidad y
esperanza”

Juanjo Aguado
Servicio Jesuita a Refugiados

Educar y trabajar en procesos de reconstrucciéon de
paz son actividades complementarias. Educar implica,
ademas de impartir conocimientos, desarrollar nuevas
actitudes que permitan la prevencién y la gestion de los
conflictos. Lograrlareconciliacién conlleva trabajar para
reconstruir un tejido educativo gravemente dafiado y
carente de infraestructuras, docentes y material escolar.

Participar en el establecimiento de una conciencia de
paz en la sociedad que surge tras las situaciones de
conflicto supone apostar por unos equipos docentes
en los que los maestros sean capaces de devolver a la
escuela un ambiente de aprendizaje motivador que
invite a los alumnos a asistir con frecuencia y adaptar
sus habilidades pedagdgicas a las nuevas circunstancias
surgidas tras el conflicto.

Para cumplir con estos retos Inditex apuesta por dos
herramientas: fomentar talleres de formacién para
los equipos docentes que les permitan el intercambio
de experiencias sobre sus trabajos y desarrollar una
educacién que sea capaz de promover grupos que
trabajen porlapaz como viade resolucién de problemas
y didlogo comunitario.
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Escuela en campo de refugiados en Grandes Lagos

Sudan

Republica
Centroafricana

Burundi

-

Malawi
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Burundi
Servicio Jesuita a Refugiados (Regional Grandes Lagos)

COMPROMISO INDITEX
Responsabilidad Social Corporativa

PROYECTO:
Reintegracion socio-economica de refugiados retor-
nados en la provincia de Muyinga.
DURACION:
24 meses.
OBJETIVOS:
- Capacitar a la comunidad local en materia agrope-
cuaria.
-Promocionar la seguridad alimentaria.
- Crear asociaciones locales para el fomento de la
cohesion social y el desarrollo.

Malawi
Servicio Jesuita a Refugiados (Regional Africa Austral)

ACTIVIDADES:
- Ofrecer formacion continua en materia agrope-
cuaria a 1.500 personas.
- Adquirir ganado caprino, forraje y medicamentos
para 750 familias.
- Crear cinco comités de gestion.
- Promocionar la intervencién de la mujer, garanti-
zando su participacion activa.
BENEFICIARIOS: 1.500
INVERSION: 367.000 euros
OBSERVACIONES:
En 2008 se ha cumplido el 30% de los objetivos del
programa bianual.

PROYECTO:
Educacion formal de calidad para los refugiados
del campo de Dzaleka y los refugiados urbanos de
Lilongwe.
DURACION:
24 meses.
OBJETIVOS:
-Rehabilitary construir infraestructuras.
- Ofrecer formacion profesional.
- Desarrollar actividades de apoyo psicosocial.
ACTIVIDADES:
- Formacion a maestros en técnicas de ensefianza,
primeros auxilios, educacién para la paz, inglés y
bienestar psicosocial.
-Rehabilitacion de dos escuelas.
- Construccion y equipamiento de dos escuelas.
- Construccion de una sala de reuniones para activi-
dades de refugiados urbanos.

RESULTADOS ALCANZADOS:
-Rehabilitacion de dos escuelas infantiles en campos
de refugiados con 150 nifios en las que trabajan
cuatro profesores.
- Mejora de las condiciones de la escuela de
educacion infantil de un campo de refugiados para
1.414 alumnos con 44 docentes.
-Construccion de una escuela de secundaria para 150
alumnos con siete docentes.
-Formacion profesional de 9oo jovenes.
- Desarrollo de actividades de apoyo psicosocial para
refugiados.

INVERSION: 242.000 euros

BENEFICIARIOS: 2.614

OBSERVACIONES:

En 2008 se ha conseguido el 45% de los objetivos del

programa bianual.
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Replblica Centroafricana
Servicio Jesuita a Refugiados (Regional Africa del Oeste)

PROYECTO:
Construccion y rehabilitacion de escuelas primarias para
los desplazados internos y otros jovenes afectados por
la guerra en las prefecturas de Haute-Kotto y Ouham.
DURACION: 24 meses.
OBJETIVOS:
- Construir tres escuelas de primaria.
-Rehabilitar una escuela de primaria.
- Dotar de material didactico a cuatro escuelas.
-Apoyar la implantacion del SJR en el pafs.
ACTIVIDADES:
- Primera fase de los trabajos de construccion de tres
escuelas de primaria.
-Rehabilitacion de una escuela de primaria.
- Construccion de letrinas en cuatro escuelas.
- Apertura de la oficina de proyectos en Bangui,
Markounda y Ouadda.
INVERSION: 242.000 euros.

Suddn
Servicio Jesuita a Refugiados (Regional Africa del Este)

RESULTADOS ALCANZADOS:
- Inicio de los trabajos de construccion de tres
escuelas de primaria y rehabilitacion del techo y
suelo de una escuela para 646 alumnos.
- Contratacion de una empresa para la construccion
de letrinas en cuatro escuelas de primaria.
- Apoyo a la implantacién del SJR en Republica
Centroafricana con la apertura de una oficina en
Bangui.

OBSERVACIONES:

En 2008 se ha conseguido el 23% de los objetivos del

programa bianual.

PROYECTO:
Apoyo para una educacion de calidad en el sur de Sudan,
Estados de Central y Eastern Equatoria.
DURACION:
24 meses.
OBJETIVOS:
- Fortalecer la educacion de nifios de primaria y
secundaria.
-Formar docentes.
- Mejorar el rendimiento académico.
- Establecer acuerdos de paz y resolucion de
conflictos.
ACTIVIDADES:
- Construccion y rehabilitacion de siete escuelas
de primaria para 2.000 alumnos y trece escuelas de
secundaria con 3.421 alumnos.
- Fortalecimiento de los servicios sanitarios en seis
escuelas para 2.367 nifios.
-Formacion de 673 profesores.
- Formacion en materia de prevencion de conflictos
para 1.980 personas.
- Orientacion de las comunidades al trabajo colectivo
INVERSION: 278.000 euros..

RESULTADOS ALCANZADOS:
- Construccion y rehabilitacion de siete escuelas
de primaria para 2.337 alumnos y trece escuelas de
secundaria con 2.456 alumnos.
- Fortalecimiento de los servicios sanitarios en seis
escuelas para 732 beneficiarios.
-Formacion de 472 profesores.
-Formacion en materia de prevencion de conflictos a
1130 alumnos en un afio.
Orientacion de las comunidades al trabajo
colectivo.
OBSERVACIONES:
Consecucion del 55% de los objetivos del programa
bianual.
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VIIl. APRENDIENDO A AYUDAR

VIll.1. Los Programas de Emergencia

Ante una emergencia Inditex pone todos sus esfuerzos
en la fase de recuperacién, potenciando la organi-
zacion y capacidades de las comunidades locales con el
objetivo de reducir la vulnerabilidad de las poblaciones
afectadas.

La estrategia que define las intervenciones que Inditex
realiza a través de sus Programas de Emergencia se
caracteriza por:

VIIl.2. El terremoto en Ica (Pert)

- Participar activamente ante crisis humanitarias que
afecten a las comunidades donde Inditex desarrolla
directa o indirectamente su negocio.

- Articular la ayuda a través de las contrapartes tradicio-
nales de Inditex con experiencia en el terreno.

- Acompafiar desde su inicio a las contrapartes locales
presentes en el momento de la crisis humanitaria y
continuarjunto a ellos en la posterior recuperacion.

PROYECTO
-El 15 de agosto del 2007, un terremoto de 7,9 grados
de magnitud en la escala de Richter asol¢ el terri-
torio peruano. Su epicentro fue localizado en el
mar, a 60 kilémetros al oeste de la ciudad de Pisco.
En las provincias de Pisco, Ica, Chincha y Cafiete
76.000 viviendas fueron destruidas. Cifras oficiales
establecen 595 fallecidos, 1.800 heridos y cientos de
miles de damnificados.
- Apoyo al proceso de reconstruccién en los distritos
de El Carmen, Grocio Prado y Pueblo Nuevo.

SOCIOS: Fe y Alegria Peru, Caritas Espafiola y Procura

Jesuita de Perl.

DURACION: 1 afio.

OBJETIVOS:
- Distribucion de productos de primera necesidad a
los colectivos mas vulnerables de la crisis humani-
taria.
-Reconstruccion de viviendas y centros educativos.
-Apoyo psicosocial para la poblacion afectada.
-Mejora de actividades econémico productivas.

RESULTADOS ALCANZADOS:
- Reparto de mas de 190 toneladas de productos de
primera necesidad.
- Establecimiento de 62 comedores comunitarios
y gestion a través de los mismos de mas de 12.400
raciones diarias.

- Construccion de un colegio para 1.200 alumnos.
- Construccion de 180 viviendas sismorresistentes.
- Construccion de 75 albergues para el alojamiento
de 447 personas.
- Capacitacion de 12.903 familias en materias relacio-
nadas con la construccion de viviendas antisis-
micas.
- Fortalecimiento de la red comunitaria, a través
de la Creacion de la Red Interinstitucional para la
Reconstruccién y Desarrollo y del Comité para la
Reconstruccién y el Desarrollo.
- Capacitacion de 24 promotores en salud mental.
- Constitucion de 15 grupos de autoayuda.
- Capacitacion de 173 jovenes para la gestion de
proyectos empresariales locales.
- Financiacion y asistencia técnica para proyectos
emprendedores a 127 jovenes.
INVERSION: 737.634 euros.
BENEFICIARIOS: 113.935
OBSERVACIONES:
El Proyecto Apoyo al proceso de reconstruccion en los
distritos de El Carmen, Grocio Prado y Pueblo Nuevo
disefiado para paliar los efectos del terremoto de Ica fue
iniciado en 2007.
La inversion total del programa ascendio a 1.037.634

euros, delos cuales 300.000 euros fueron desembolsados
en 2007.
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VIII.3. El terremoto en Sichuan (China)
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PROYECTO:

Ayuda humanitaria a la poblacién afectada por el
terremoto en Sichuan. Despliegue de una unidad de
respuesta de emergencia (agua y saneamiento).

SOCIOS: Cruz Roja (secciones ching, espafiola e interna-

RESULTADOS ALCANZADOS:
- Acceso a agua potable para 8.759 damnificados, a
través de mas de 20 puntos de distribucién (5,3 litros/
persona diarios).
- La distribucion de prendas de vestir, juguetes y

cional). menaje para poblacion infantil por valor de 1.892.000
DURACION: Tres meses. euros (*).
OBJETIVOS: INVERSION: 2.236.000 euros

Suministro de agua potable y saneamiento ambiental
basico para 15.000 damnificados.
Distribucién de productos de primera necesidad a la
poblacién infantil por valor superior a 1.500.000 euros.
ACTIVIDADES:
-Donaciéndeunaunidadderespuestadeemergencia
de aguay saneamiento.
- Seleccion y traslado de un equipo de emergencia
especializado de Cruz Roja Espafiola.
- Distribucion de material de ayuda humanitaria
dirigido a la poblacion infantil.

BENEFICIARIOS: 8.759 (no incluye a los destinatarios de
material de ayuda humanitaria).

OBSERVACIONES:

El numero total de beneficiarios del proyecto de
suministro de agua potable ha alcanzado el 60%, por las
restricciones de las autoridades respecto a accesibilidad
y localizacién geografica de la unidad de respuesta de
emergencia.

(*) valor calculado a partir del precio de coste de los articulos donados.

Epicentro: Sichuan

[ 4 Magnitud: 7.9
Fecha: 12 de Mayo de 2008

Hora: 2:28 (hora local)
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- El 12 de mayo de 2008, un terremoto
de 7.9 grados de magnitud en la escala
de Ritcher sacude ocho provincias de
la Republica Popular China-Sichuan,
Gansu, Shaanxi, Chongging, Yannan,
Shanxi, Guinzhou y Hubei-.

-En la provincia de Sichuan, los dafios
alcanzan mas de 65.000 kild6metros
cuadrados, destruyendo cerca 1.5
millones de viviendas y dejando a mas
de 15 millones de personas sin cobijo.

- Cifras oficiales establecen
69.016 fallecidos, 368.545 heridos,
18.830 desaparecidos, y mas de
15 millones de desplazados.

Sichuan tras el terremoto. (2008)
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IX. APRENDIENDO A INTEGRAR

IX.1. Viviendo en igualdad

Tras la inauguracion de la primera tienda for&from de
Massimo Dutti en Palafolls (Espafia) en 2002, Inditex ha
continuado apostando por la integracion laboral de
colectivos vulnerables con dos nuevas aperturas dentro
de este proyecto: Bershka en Palafolls y Massimo Dutti
en Allariz (Espafia). For&from es un proyecto que se
caracteriza por:

- La busqueda de una contraparte local que sea
una institucion sin animo de lucro con solvencia,
reputacion y capacidad probadas para la gestion
de una tienda de estas caracteristicas. Hasta
este momento Inditex trabaja en este proyecto
con las organizaciones Fundacié EI Moli d’en
Puigvert y Confederacion Galega de Persoas con
Discapacidade.

- El establecimiento de un contrato de franquicia
entre la contraparte local e Inditex.

-La financiacion a cargo de Inditex para la puesta en
marcha del establecimiento.

Tienda Massimo Dutti for&from Allariz. (2008)
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IX.2. Gestion de los programas de
inclusion de colectivos vulnerables

Comunitat Terapéutica del Maresme. Entre sus objetivos

Massimo Dutti for&from Palafolls (Barcelona)

prioritarios destaca posibilitar la plena integracion de

personas con trastornos mentales severos (TMS) en la
Primera tienda del proyecto for&from. Desde su inaugu-  sociedad y facilitar su insercién en el mundo laboral. Su
racion en 2002 el proyecto ha sido gestionado por la  equipo esta integrado por once personas.

Evolucion de la cifra de negocio
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Massimo Dutti for&from Allariz (Ourense)

Es la segunda tienda del proyecto for&from. La tienda
ha sido concebida como una combinacién innovadora
de espacios arquitectonicos accesibles y mobiliario
adaptado para personas con movilidad reducida. Desde
su inauguracion en 2007 ha sido gestionada por la
Confederacion Galega de Persoas con Discapacidade
(COGAMI). Su objetivo prioritario es posibilitar la plena
integracion laboral de personas con minusvalias iguales
o superiores al 30%. Su equipo esta integrado por seis
personas.

Titulo de la campaiia
Contraparte de sensibilizacion

Exposicion fotografica "Crisis
Médicos Sin Fronteras (MSF)  Olvidadas: Vidas Ignoradas”

Actividades propias de

Proyecto Hombre la organizacion

Caritas Espafiola Actividades de la organizacion
Fundacién Entreculturas

Fey Alegria Exposicion "Vidas Hilvanadas"

COMPROMISO INDITEX
Responsabilidad Social Corporativa

Ademas, el proyecto incorpora en la planta superior
del inmueble una biblioteca gestionada por COGAMI,
de acceso publico y gratuito y con una doble funcion:
facilitar el acceso libre a los fondos bibliograficos de
cardcter social; y desarrollar campafias de sensibili-
zacion paraclientes que acuden ala tiendaasicomo para
otros colectivos interesados, tales como estudiantes de
centros educativos proximos.

Evolucién de las ventas (miles de euros)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

dicoy

dic o8

Bershka for&from Palafolls (Barcelona)

Es la tercera tienda del proyectofor&from. El disefio del
establecimiento ha incorporado la experiencia previa-
mente desarrollada en la tienda for&from de Massimo
Dutti en Allariz, incorporando soluciones de movilidad
y accesibilidad. Esta gestionada por la Comunitat
Terapéutica del Maresme desde su inauguracién en

agosto de 2008. Entre sus objetivos prioritarios destaca
posibilitar la plena integracion de personas con TMS en
la sociedad y facilitar su insercion en el mundo laboral.
Su equipo esta integrado por ocho personas. Es desta-
cable que los pacientes no han registrado ingresos
hospitalarios agudos y/o subagudos desde su incorpo-
racion al proyecto.
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X. OBJETIVOS

X.1. Objetivos alcanzados (2008)

Portugal China Marruecos

Cadena de produccion Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado
Auditorias sociales de acuerdo con 7ested to Wear 31 151 180 205 42 22
Auditorfas de seguimiento 37 70 31 27 43
Equipo local de RSC v (o]
Programa Fibre Citoyenne 22 45
Inventario y auditoria social de los talleres que
integran la subcadena de produccion v ° v o v )
Gestion de las actividades propias del cluster por
los equipos de RSC local e internacional v ° v °
Gestion e implantacion del acuerdo marco internacional ° v °
Salud del Producto - Clear to Wear (CTW)
Extender los programas de formacion y sensibilizacion
de proveedores relativos a CTW 40 64 50 0
Grupos de trabajo para corregir las lagunas legislativas
relativas al empleo de sustancias quimicas 40 64 50 0
Cursos formativos en los clusters para comunicary
sensibilizar acerca del uso de green chemicals 40 64 50 0
Grupos de trabajo para indentificar alternativas de
sustitucion del PVC en estampados posicionales 40 64
Obtener el compromiso de cumplimiento de CTW de los
proveedores, a través de la declaracion de conformidad. v ° v ° v °
Cursos para cumplimentar las fichas técnicas de productos 40 64 50 50
Participar en foros de debate relacionados con el
desarrollo de politicas de salud del producto.
Seguridad del producto - Safe to Wear (STW)
Programas de sensibilizacién y formacion de
proveedores relacionadas con el estandar STW 5 0 50 0 25 0
Obtener el compromiso de cumplimiento de STW de los
proveedores, a través de la declaracion de conformidad v ° v ° v °
Realizar auditorias de seguimiento para verificar la
correcta implantacion del estandar STW 4 0 30 0 15 0
Participar en foros de debate relacionados con el
desarrollo de politicas de seguridad del producto
Plataformas de didlogo
Grupos de trabajo de:

- Ethical Trading Initiative v ° v °

- MFA Forum (Bangladesh)

- MFA Forum (Marruecos) v )

- MFA Forum (Lesotho)

- ASEPAM (Global Compact)

- Better Factories Programme

Programas de creacion de capital social

Fortalecimiento del tejido sindical de las fabricas de los proveedores de Inditex

Programas de desarrollo comunitario

for&from

Programa Spectrum

Proyectos educativos
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Turquia

Camboya/Vietnam

Bangladesh

India

Espafia

v Previsto
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Resto de la cadena
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@ Cumplido

de produccién

O No cumplido

% de
cumplimiento

Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto Realizado

37 66 15 26 15 33 20 40 7 13 73 99 160
21 7 5 3 29 3 10 7 2 51 49 6 72
[ ] v [ ] v [ ] 75
200
v ° v ° v ° v ° v ° v O 75
° v [} v ° v [} v 85
v ° v ° 125
30 0 10 0 20 0 30 0 50 83 64
30 0 10 0 20 0 30 0 50 83 64
20 0 50 83 92
10 0 50 83 147
v [ ] v [ ] v [ ] v [ ] v [ ] 100
20 50 83 70
v ° 100
20 0 10 0 15 0 5 0 40 0 0
v ° v ° v ° v ° v ° v ° 100
10 0 5 0 7 0 4 0 20 0 5 0 0
v ° 100
v ° 100
v ° 100
100
v o] 0
v ° 100
v ° 100
v ° v ° v (o] 66
v ° 100
v ° 100
v ° v ° 100

iS00 FRe-§ S WA CF =6

A



154 COMPROMISO INDITEX
Responsabilidad Social Corporativa

X.2. Objetivos previstos (2009)

Portugal China Marruecos
Cadena de produccion Previsto Previsto Previsto
Auditorias sociales de acuerdo con 7ested to Wear 37 170 25
Auditorias de seguimiento 28 71 18
Fortalecer equipos locales de RSC en los Cluster
Extension del programa Fibre Citoyenne a los proveedores que trabajan para Inditex 25
Programa piloto Portugal Standard a los proveedores que trabajan para Inditex v
Racionalizar la cadena de produccion v v v
Implementar el programa piloto de trabajo domiciliario en los cluster v
Gestion directa del departamento de cumplimiento en el cluster v v v
Implementar el programa Pre-Assessment con caracter general v v v
Gestionar la implantacion adecuada del acuerdo marco internacional
Salud del Producto - Clear to Wear (CTW)
Extender los programas de formacion y sensibilizacion de proveedores relativos a CTW 80 30
Grupos de trabajo para corregir las lagunas legislativas
relativas al empleo de sustancias quimicas 80 30
Cursos formativos en los clusters para comunicary
sensibilizar acerca del uso de green chemicals 80 30
Grupos de trabajo para indentificar alternativas de
sustitucion del PVC en estampados posicionales 80 30
Obtener el compromiso de cumplimiento de CTW de los proveedores,
a través de la declaracién de conformidad.(*) v v v
Cursos para cumplimentar las fichas técnicas de productos 80 30

Participar activamente en foros de debate relacionados con
el desarrollo de politicas de salud del producto v v v

Seguridad del producto - Safe to Wear (STW)

Obtener el compromiso de cumplimiento de STW de los
proveedores, a través de la declaracion de conformidad v v v

Participar activamente en foros de debate relacionados con el
desarrollo de politicas de seguridad del producto v v v

Participacion en plataformas de dialogo

Participar en el consejo de la £thical Trading Initiative

Grupos de trabajo de:

- Ethical Trading Initiative

- MFA Forum (Bangladesh)

- MFA Forum (Marruecos) v
- MFA Forum (Lesotho)

- ASEPAM (Global Compact)

- Better Work Morocco v

- Better Factories Programme en Camboya
- Portugal Standard v
Catedra Moda Etica de la Universidad de Northumbria

Programas de creacién de capital social

Fortalecimiento del tejido sindical de las fabricas de los proveedores de Inditex

Programas de Desarrollo Comunitario

Nuevas iniciativas for&from

Extension de los Programas de Emergencia en los campos de refugiados

Disefio e implementacién de la metodologfa para planificar
programas de inversion social en campos de refugiados

Finalizacién del Programa Spectrum

R518 e I8
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v Previsto
Camboya/ Venezuela, Colombia, Resto de la cadena
Turquia Vietnam Bangladesh India Espafia Ecuadory Panama de produccién
Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto Previsto
60 25 20 28 10 75
30 11 14 24 7 47
v v
v v v v v v
v v v
v v v v
v v v v v v
v v
30 30 30 80
30 30 30 80
30 30 30 80
30 30 30 80
v v v v v v
30 30 30 80
v v v v v v
v v v v v v
v v v v v v
v
v
v
v
v
v
v
v v
v
v
v
v
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P AT R O C I N I O Y M E C E N AZ G O Inversion en programas de patrocinio y mecenazgo por

drea de intervencion (total: 2,07 millones de euros)

Promocién Empresarial
%

Ademas de las acciones y los proyectos que Inditex Ayuda social

. . Formacion
desarrolla junto a sus proveedores, organismos secto- 4%

12%

riales internacionales o diferentes comunidades, su
compromiso con la sociedad se completa con diversos
programas de patrocinio y mecenazgo en los que
colabora apoyando a instituciones de diversa indole y
ambito geografico que tienen una solida vinculacion

con la sociedad y experiencia en el desarrollo de sus Cultura
actividades. 38%

A través de la colaboracion con estas instituciones, Deporte

Inditex intenta ser parte activa de iniciativas pensadas 6%

para promocionar beneficios sociales en areas como la
salud, la cultura, el deporte, la formacion, la ayuda social
y la promocién empresarial. La Comision de Patrocinio
y Mecenazgo es el 6rgano interno de Inditex que se
encarga de valorar los proyectos sociales. Esta comision
esta formada por el Secretario General y del Consejo,

: o . Cultura
el Director General de Comunicacion y Relaciones
Institucionales y el Director de Responsabilidad Social  |nditex mantiene colaboraciones estables con diversas
Corporativa. asociaciones y fundaciones que promueven tanto el

cuidado del patrimonio artistico como la divulgacién de

En el ejercicio 2008, Inditex destind 2,07 millones de , ) o
bienes culturales, especialmente en el ambito gallego

euros a programas de patrocinio y mecenazgo, un 10% , RO
con el apoyo a organismos como la Orquesta Sinfénica

de Galicia y la asociacién de Amigos de la Opera de A
Corufia, entre otros.

mas que en el affo anterior. Cultura y salud fueron
las principales areas de actuacién, con un 74% de la
inversion.

.. .. Durante 2008, Inditex reforzo su inversién en el drea
Inversion en programas de patrocinio y

mecenazgo por irea de intervencion cultural por su participacion activa en la celebracion
de los actos conmemorativos del 800° aniversario de
2008 2007 A Corufia. La conmemoracion se celebré con diversos
eventos durante todo el afio.
SALUD 733474 965.783
En el ambito de la cultura, y mas especificamente, en
CULTURA 778.870 524.031

el entorno de la cooperacién al desarrollo, una de las
DEPORTE 134397 121767 iniciativas mas relevantes para Inditex en los dltimos
ejercicios es suapoyo a la Fundacion Carolina. Esta insti-
tucion promueve las relaciones culturales y la coope-
AYUDA SOCIAL 93.010 97.510 racion en materia educativa y cientifica entre Espafia y
los pafses de la Comunidad Iberoamericana de Naciones,
asi como con otros pafses con especiales vinculos histo-
TOTAL 2.077.374 1.893.379,50 ricos, culturales o geograficos.

FORMACION 248108 96.447

PROMOCION EMPRESARIAL 89.515 87.841




Salud

La principal aportacion de Inditex en el entorno
de la salud es a la Fundacién Centro Nacional de
Investigaciones Cardiovasculares (Fundacion Pro-CNIC),
delaqueesmiembrodesde su creacion endiciembre de
2005, junto aotras catorce empresas privadas espafiolas,
involucrandose asi en la lucha contra las enfermedades
cardiovasculares.

El CNIC es una institucion de competencia estatal
dependiente del Instituto de Salud Carlos IIl, cuya
mision es constituirse en un referente internacional
de investigacion en enfermedades cardiovasculares.
La investigacion del CNIC esta estructurada en seis
areas: Aterotrombosis e imagen cardiovascular; biologia
del desarrollo cardiovascular; biologfa vascular e infla-
macion; cardiologia regenerativa; epidemiologia cardio-
vascular y genética de poblaciones; e investigacion
cardiovascular trasnacional de nuevas tecnologias y
terapias.

En noviembre de 2008, el cardidlogo Valentin Fuster,
presidente cientifico del CNIC, visitd las instalaciones de
Inditex en Arteixo (A Corufia), donde ofrecid una confe-
rencia para los empleados del Grupo sobre habitos
saludables para evitar enfermedades cardiovasculares.

Deporte

Inditex tiene un compromiso estable con el deporte
base de Galicia a través de su apoyo a colectivos depor-
tivos juveniles de distintas disciplinas como baloncesto,
balonmano, futbol y hockey.
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Ayuda social

La colaboracion de Inditex en el drea de ayuda social se
canaliza a través de organizaciones de ambito interna-
cional y nacional, con gran experiencia en su entorno,
como la Cruz Roja o la Fundacion Alternativas. El Grupo
también realiza acciones puntuales con colectivos
desfavorecidos. En 2008, Inditex hizo una donacién de
ropa al Centro Penitenciario de Estremera (Madrid) para
los regalos de Navidad de sus internos.

Formacion y promocion empresarial

Inditex participa en numerosos programas educativos
que sirven de enlace entre la universidad y el mundo
empresarial, con el objetivo de acercar estos dos
ambitos que son los que pueden impulsar el desarrollo
del tejido empresarial.

En este sentido, durante 2008, Inditex ha participado en
una iniciativa relevante en el ambito gallego. EI Grupo,
junto a otras empresas y asociaciones de los sectores
de la energia, automocién, construccion, pesca, textil,
maderero, alimentacion y otras industrias de Galicia,
ha participado en la creacién del Centro Tecnolégico
de Eficiencia y Sostenibilidad Energética. Este centro,
vinculado a la Universidad de Vigo y participado por la
Conselleria de Innovacion e Industria de Galicia, nacié
en 2008 con el objetivo promover tecnologfas, procesos
y productos que permitan la mejora de la eficiencia y
sostenibilidad energética en la industria, construccion,
equipamiento doméstico y transporte.

21 AT ENA OIS O mEa
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Inversion social consolidada por aiio y proyecto

Tipo de proyecto 2008 2007 2006 2005 2004
(Datos en euros)
Desarrollo comunitario Fundacion Entreculturas

Argentina 168.291 181.000 159.286 85.788 144.437
Brasil 167.602 175.000 227.831 227.044 147.008
Perul 756.786 712.000 627.181 587.121 502.585
Venezuela 439.676 396.000 437.822 394.663 376.927
Chile 60.080 £41.000 5.306 - -
Guatemala 19.572 - -
Honduras 18.567
Haitf 16.835
Nicaragua 19.073
Panama 19.073
El Salvador 19.073
Proyecto
regional
Latinoamérica 195.372 - -
Total 1.900.000 1.505.000 1.457.426 1.294.616 1.170.957
Cdritas Internacional
Camboya 237.679 78.473
Mali 297.000
Burkina Fasso 188.696
Total 723.375
Fundacion Carolina 137.592 131.040 124.800 180.030 180.212
Otros - 150.000 278.345 841.142
Total desarrollo comunitario 2.760.967 1.714.513 1.732.226 1.752.991 2.192.311
Programas en campos
de refugiados JRS Internacional
Rep. Democ.
del Congo - 116.000
Sudan 278.000 14.000
Uganda - 112.000
Burundi 367.000 -
Malawi 242.000
Rep.
Centroafricana 113.000
Total 1.000.000 242.000
MSF
Somalia - 1.500.000
Total programas en
campos de refugiados 1.000.000 1.742.000 - - -
Patrocinio y Mecenazgo Cultura 778.870 524.031 589.824 410.249 726.796
Deporte 134.397 121.767 143.669
Formacion 248.108 96.447 152.202 167.864 75.000
Promocién empresarial 89.515 87.841 84.238 153.855 8.000
Salud 733.474 965.783 700.000 873.004 -
Ayuda social 93.010 97.510 119.110 116310 -
Total patrocinio 2.077.374 1.893.380 1.789.043 1.721.282 809.796
Total (*) 5.838.341 5.349.893 3.521.269 3.474.273 3.002.107
Emergencias Terremoto Ica (Peru) 737.634 300.000
Cruz Roja Singra - - 1.000.000 1.000.000 600.000
Caritas Tsunami - - - 1.000.000 1.000.000
Spectrum (Bangladesh) 77.000 - 94.908 72542
Terremoto Sichuan (China) 2.236.000 - -
Total emergencias (**) 3.050.634 300.000  1.094.908  2.072.542  1.600.000

(*) Esta cantidad corresponde a la inversion social de caracter recurrente, excluyendo la destinada a
programas de emergencia, de forma que la comparacién entre ejercicios sea homogénea.

(**) Dado el caracter no recurrente de la inversién social vinculada a emergencias, se ofrece su evoluciéon comparada de forma independiente.
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Cash flow social

Teniendo en cuenta los destinatarios de los flujos de
caja generados durante el ejercicio, hemos establecido
el cash flow social comparado entre los dos ultimos
ejercicios fiscales.

Cash Flow Social

(millones de euros) Ejercicio 2008 Ejercicio 2007
Efectivo neto recibido por la venta de productos y servicios 10.407 9.435
Flujo recibido de inversiones financieras 17 15
Efectivo recibido por ventas de activos 1 40

Distribucion del flujo de valor afiadido

Remuneracién a empleados por sus servicios 1.703 1.473
Pagos de impuestos 360 355
Devolucién de deuda financiera 155 214
Dividendos entregados a los accionistas 662 522
Inversién social corporativa 9 6
Caja retenida para crecimiento futuro 20 568
Pagos realizados fuera del Grupo por compra de

mercancia, materias primas y servicios 6.579 5.839
Pagos realizados para inversiones en nuevos activos productivos 937 941







Durante el ejercicio 2008 Inditex ha continuado
generando empleo. A 31 de enero de 2009, el Grupo
contaba con una plantilla de 89.112 empleados, lo que
supone la creaciéon de 9.595 nuevos puestos de trabajo
en el ejercicio.

Evolucion del nimero total de empleados

89.112
32.535

79.517
69.240
58.190
47.066
| 39.179

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002

Durante 2008 se abrieron 573 establecimientos en todo
el mundo, incluyendo cinco nuevos mercados (Ucrania,
Corea del Sur, Montenegro, Honduras y Egipto) y se
cred un nuevo formato comercial, Uterqle, hecho que
representa un gran reto en la seleccion, formacion y
promocion interna de empleados para ocupar nuevas
responsabilidades de gestion.

Las tiendas contintan siendo el principal motor de
empleo de la compafiia, representando el 89% del
numero total de empleados del Grupo.

Empleados por actividad

Logistica
58% Fabricacion
‘ 1,3%

[Servicios centrales
,5%

En los planes de formacion de Inditex, el personal de tienda concentra la mayor parte de los esfuerzos. Ademds de la informacion general sobre la compafifa y la formacién
sobre atencion al cliente que reciben todos los empleados de tienda, cargos especificos como el de encargado o cajero requieren de formacion orientada a su labor. En la
imagen, Inés (tercera por laizquierda) imparte en la sede central de Zara clases para cajeras sobre el programa informatico, procesos legales, administracion y organizacion.

Cada afio, se imparten alrededor de 12.000 horas de clase para cajeros.
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Por areas geograficas, se sigue confirmando la tendencia

Europa 2008
de internacionalizacion del Grupo, cuya presencia fuera Holanda 692
- , o
de Espafia supone mas del 55% del total de empleados. Hungria 369
La distribucion de la plantilla, con un peso de Europadel |~ - 207
o ) -, )
87%, responde a la implantacion comercial del Grupo, talia 4856
4 (o)
que concentra en el mercado europeo mas del 83% de Luxemburgo 63
sus tiendas. .
Moénaco 29
Distribucion de empleados por areas geogrificas 2008 Noruega 169
Polonia 1560
Américad|
Portugal 5.041
Reino Unido 3.603
Republica Checa 382
Rumania 628
Rusia 4.465
Suecia 464
Suiza 495
Turquia 1.829
Ucrania 98
Total 78.173
Distribucion de empleados por dreas geogréficas 2007 .
América 2008
Ameéric Argentina 459
10%
Brasil 1328
Canada 755
Chile 479
Resto de Europ Estados Unidos 1744
42% México 3322
Puerto Rico 86
Uruguay 182
Total 8.355
Asia-Pacifico 2008
China 1.008
Distribucion de empleados por pais Corea del Sur 512
Japon 1364
Europa 2008
Total 2.584
Alemania 2,684
Austria 572
- Incremento de plantillas por dreas geogréficas
Bélgica 1.038
Croacia 169 2008 2007 Incremento %
Dinamarca 122 Europa 78.173 69.466 12,5
Eslovaquia 14 América 8355 8.022 42
Espania 39993 Asia-Pacifico 2584 2033 27,1
Francia 5.107
Grecia 2.829

TR A

Erdamilee



FORMACION

El particular modelo de negocio de Inditex, pensado para
dar forma a los deseos de los clientes y basado en la
innovacion constantey el trabajo en equipo, hace que el
Grupo considere la formacion y la promocién interna de
sus profesionales elementos clave para su actividad.

Alo largo del ejercicio 2008 Inditex ha puesto en marcha
diferentes iniciativas acordes con la politica de gestion
de personas propia del Grupo, que se caracteriza por
fomentar:

- Lapromocioninterna

- Laformaciény desarrollo

- Laevaluacion del desempefio

- Laadaptacion constante al negocio

En 2008, Inditex invirtio alrededor de 44 millones de
euros en planes de formacién para sus empleados,
un 10% mas que en el ejercicio anterior. Mas del 80%
de esta inversién se destind a formacién en tienda,
donde destacan acciones formativas como los planes
de acogida, la formacion continua a través del Terminal
de Gestion en Tienda (TGT) y los cursos de prevencion
de Riesgos Laborales, principalmente. Ademas, Inditex
destind 9 millones de euros a planes de formacion
en aula, principalmente de idiomas e informatica. En
total se dedicaron alrededor de un millon de horas a la
formacion en aula, con el objetivo de mejorar las habili-
dades profesionales de los empleados.

Los planes de formacion interna se ajustan a las necesi-
dades de los profesionales del Grupo segln su actividad
y son de naturaleza diversa:

- Formacion de acogida para nuevas incorpora-
ciones

- Direccion y gestion de equipos
-1diomas

-Sistemas de informacion
-Nuevas tecnologias

- Planes individuales de formacion
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- Sistemas de gestion de tienda (TGT, cajas, PDA)

- Formacion en producto, materias primas vy
presentacion de colecciones

En el dmbito linglistico, el castellano y el inglés son los
idiomas que mas esfuerzos concentraron. La materia
impartidaen cadacursovariaen funciondelanaturaleza
de la actividad de cada profesional y del vocabulario
especifico que requiera.

Ademas de la formacién especifica en funcién de la
actividad profesional que desempefie cada empleado,
Inditex ofrece cursos generales enresponsabilidad social
corporativa, medioambiente y politicas de prevencion
deriesgos laborales a través de soportes onliney presen-
ciales.

En el ejercicio 2008, es relevante destacar la creacion de
la nueva cadena de complementos del Grupo Inditex,
Uterqlie, que ha supuesto una importante inversion en
formacion para todo su personal, integrado casi en su
totalidad por empleados procedentes de otras cadenas
del Grupo.

Tienda

Dentro de los planes de formacion, la tienda concentra
la mayor parte de los esfuerzos, con un enfoque eminen-
temente practico. Con el objetivo de pautar y garantizar
la calidad y homogeneidad de la formacién en el puesto
de trabajo se han desarrollado materiales instructivos
con guias, consejos, evaluaciones peri¢dicas, entre
otros contenidos, que ayudan tanto a formadores
como a aprendices. Entre estos materiales, destacan
los manuales de organizacion de tienda de las cadenas,
en continua actualizacion. Estos manuales cuentan
con informacion detallada sobre cualquier aspecto del
trabajo en tienda, como recursos humanos, actuacion
en caja, medioambiente, o informacion detallada sobre
la cadena y el Grupo. Todos los encargados de tienda
tienen los manuales disponibles para su utilizacion por
parte de los empleados en cualquier situacion concreta.

Ademas de la actualizacion permanente de los manuales
de organizacion de tienda, la implantacion generalizada
del TGT y los planes de formacién de acogida a los
nuevos empleados de todas las cadenas, durante 2008,
Inditex ha puesto en marchainiciativas especificas como
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el plan de atencioén al cliente o los planes de formacion
internacional.

1.- Plan de atencion al cliente

Entre el material disponible en tienda para los encar-
gados vy el resto del personal para facilitar su labor,
durante 2008, se ha incluido una guia especifica de
atencion al cliente, elaborada por parte del equipo de
servicio al cliente de Inditex a partir de las sugerencias,
dudas y comentarios procedentes de las tiendas. Este
documento, disponible desde finales del ejercicio en los
establecimientos de Zara a través del TGT, permite a los
empleados de tienda resolver cualquier cuestion de los
clientes sobre materias como producto, politicas comer-
ciales o cualquier incidente surgido. El objetivo es que
el personal de tienda esté capacitado para dar la mejor
atencion al cliente en el punto de venta. En 2009, el resto
de las cadenas estan adaptando el manual de atencion
al cliente, teniendo en cuenta las caracterfsticas propias
de sus politicas de atencion al cliente, y estara dispo-
nible en sus tiendas antes del cierre del ejercicio.

Ademas de las acciones generales de Inditex, los
formatos comerciales del Grupo también realizan
acciones concretas para fomentar la maxima calidad
de la atencién al cliente en sus tiendas. Este es el caso,
por ejemplo, de Zara con el 'Dfa de la atencion al cliente’.
Durante esa jornada, y con el apoyo de los equipos
comerciales de zona, se ha trabajado en la mejora de la
atencion al cliente, reforzando mensajes, corrigiendo
areas y motivando a los equipos con el objetivo de
mejorar el servicio final.

2.- Planes de formacion internacional

Durante 2008, se han puesto en marcha planes de
formacion para las tiendas internacionales del Grupo,
basados en la experiencia de los planes Ilevados a cabo
en Espafia en afios anteriores y en los resultados satis-
factorios de los centros de selecciéon y formacion inicial
de Madrid y Barcelona, abiertos en el ejercicio anterior
con el objetivo de impartir conocimientos basicos sobre
Inditex y la actividad en tienda a los nuevos empleados
del Grupo.

Estos programas incluyen planes formativos tanto para
los nuevos empleados de las tiendas como para los
nuevos encargados. En ambos casos, los programas

educativos incluyen un manual de responsabilidades
y la tutoria permanente de un profesional veterano de
tienda. Para las nuevas incorporaciones en las tiendas,
se ha designado y formado a empleados de tienda para
que actlien como tutores del nuevo empleado en sus
primeros pasos en el Grupo.

El encargado es uno de los profesionales con mas
responsabilidad en Inditex, por su papel clave en el
contacto conelclientey sus demandas. Este es el motivo
por el que Inditex apuesta por contar con personas con
la maxima formacion posible sobre el negocio e Inditex.
Para ello, durante 2008 Inditex ha seleccionado a 500
encargados veteranos de sus tiendas europeas y les
ha impartido cursos especificos para que actlien como
formadores de los futuros responsables de tienda.

Gracias a la implantacién de estos dos planes de
formacion (nuevos empleados y nuevos encargados),
Inditex ha detectado un descenso de la rotacion y un
incremento en el ritmo de aprendizaje de las tareas de
tienda. Como indicadores generales a efectos de gestion
cabe destacar:

- Reduccion de la cuota de absentismo en tienda en
en 4,4% en Espafna.

- Reduccion de la temporalidad en un 3,6%.

- Reduccion de la tasa de rotacion en un 34,5% en
Espafa.

Logistica

Todas las areas logisticas de Inditex cuentan desde
el ejercicio 2007 con una revista interna, Login, con
informacién especifica sobre su entorno de trabajo.
Este proyecto, elaborado conjuntamente entre el
Departamento de Comunicacion del Grupo y el de
Recursos Humanos de Logistica, con la participacion de
todos los departamentos que constituyen la logistica
de Inditex, se ha consolidado durante el 2008. En este
ejercicio, se han publicado cuatro numeros, consi-
guiendo con ello que los 5000 empleados del area
logistica de Inditex, estén informados de los proyectos,
objetivos y retos del Grupo en su dmbito.
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Diseiio, comercial y areas corporativas

Enlasareascorporativas,ademasde los cursos generales
de formacion, Inditex cuenta con planes de formacion
personalizados para los profesionales que se incorporan
a la compafiia. Estos programas, disefiados conjunta-
mente entre el Departamento de Recursos Humanos y
el responsable directo del nuevo empleado, incluyen un
periodo de formacion en tienda, el ntcleo de la actividad
de Inditex y el maximo exponente de su cultura empre-
sarial y sumodelo de negocio.

GESTION DE EQUIPOS Y
PROMOCION INTERNA

Paraunaempresacomo Inditex, con mas de 4.000 tiendas
y 89.000 empleados, la gestion del talento es un valor
estratégico en todos los niveles corporativos. Desde
sus comienzos, el Grupo ha fomentado la creacion de
ambitos de trabajo propicios para que los empleados
puedan desarrollarsus cualidades profesionalesy crecer
dentro de la compafifa. De hecho, la gran mayoria de los
responsables de tienda comenzaron como dependientes
en Inditex.

La gestion de equipos en tienda ha recibido un impulso
cualitativo durante 2008, con la implantacién en las
tiendas de los médulos de gestion de Recursos Humanos
en el TGT, el terminal informatico que acttia como canal
de comunicacion entre las tiendas y las areas corpo-
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rativas. Estos médulos ofrecen a los responsables de
las tiendas las herramientas mas adecuadas para la
gestion diaria de la tienda, incluyendo la organizacion
del personal, su desempefio y sus necesidades forma-
tivas. Actualmente, el TGT estd operativo en mas del 80%
de las tiendas de Inditex.

Por otra parte, en 2008 se ha formalizado el proceso
de evaluacion de desempefio de los diferentes perfiles
de tienda, alineandolo con la cultura del Grupo. Eso
supone evaluar el nivel de desempefio de cada una de
las responsabilidades del puesto asi como las actitudes
adecuadas para obtener los mejores resultados. Como
consecuencia, durante el ejercicio, 1.391 dependientes
fueron promocionados a diferentes puestos de respon-
sabilidad dentro de las tiendas. Por otra parte, 37 profe-
sionales de tienda asumieron responsabilidades dentro
de la estructura de Zara Espafia, mientras que otras 38
personas, también procedentes de tienda, pasaron a
cargos de responsabilidad en las sedes de otras cadenas
o en los servicios centrales de Inditex.

Laaperturadeunanuevacadenasiempretraeconsigoun
replanteamiento de todas las politicas de la compafiia,
conjugando la experiencia adquirida por el Grupo a lo
largo de su existencia con la continua adaptacion al
entornoy al cliente. En 2008, la apertura de Uterqie fue
un importante reto en cuanto a gestién de personas,
en el que Inditex incidio en su politica de promocién
interna. La totalidad de los puestos de responsabilidad
de las tiendas de la nueva cadena han sido ocupados
por profesionales de la compafiia procedentes de otras
cadenas del Grupo o de otras areas como la logistica.
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UTERQUE

La cadena de complementos y accesorios de moda
de Inditex abrid sus puertas simultaneamente en A
Corufia, Barcelona y Madrid. Al cierre del ejercicio,
Uterqlie contabacon 31tiendas en Espafia, Portugal
y Grecia. Detras de este lanzamiento, Inditex ha
seguido su habitual politica de promocién interna
y formacién. Todos los puestos de responsabilidad
de la cadena, tanto en tienda como en logistica o en
las oficinas centrales, se han cubierto con profesio-
nales del Grupo.

La personalidad de Uterqiie, marcada por una oferta
de calidad y una exquisita atencion al cliente, hace
que la seleccion de personal y su formacion sean
muy exigentes. Todos los empleados de la cadena
han recibido formacién intensiva y especifica sobre
sus nuevas responsabilidades y las caracteristicas
propias del estilo de Uterqlie y sus productos.
Ademas, las plantillas de cada una de las nuevas
tiendas que la cadena abre reciben un curso de
apertura con contenidos especificos como atencion
al cliente y caracteristicas de la coleccion.

En total, para el lanzamiento de Uterqiie se han
impartido mas de 6.800 horas de formacidén para el
personal de la nueva cadena.

Motivacion

Cada unidad de negocio en Inditex establece sus
propias lineas de actuacion en términos de motivacion
del personal y en funcion de las caracteristicas de su
actividad o ubicacion geografica, por lo que es muy
habitual encontrar politicas y proyectos cuyo ambito de
actuacion es local y es desarrollado integramente por
los equipos de dicha unidad de negocio. Si el resultado
de dicha politica es satisfactorio, se traslada al ambito
global de la compafifa. En la practica, estas lineas
de actuacién constituyen un auténtico valor dentro
del Grupo, que concede a sus diversos equipos gran
autonomiay libertad de accién.

Durante 2008, por ejemplo, Tempe, la empresa de disefio
ydistribucion de calzado de Inditex, ha puestoen marcha
los siguientes proyectos dentro del area de Gestion de
Personas:

- Valores Tempe

- Plan de desarrollo profesional: Sistema de compe-
tencias Tempe

- Formacion en el punto de venta Zara
- Proyecto Promo (carrera profesional 3 afios)
- Evaluacion 360° de mandos intermedios

- Evaluacion del desempefio de los operarios de
logistica

- Aplicacién de la evaluacién del desempefio en
Tempe

- “Escuela Express” de disefio
- “D-Day” (deteccion de talento)
- 90 programas de integracion

- Desarrollo del programa de sucesién (Direccion
+Responsables + Lineas)

301 AT QANNE @ 2 21 TN A



IGUALDAD, DIVERSIDAD
Y CONCILIACION

La plantilla de Inditex esta formada por un 80,4% de
mujeresy un 19,6% de hombres. Todos ellos concurren en
igualdad de oportunidades a los procesos de selecciony
optanalapromociéninternabajolos mismoscriterios de
evaluacion, desarrollo, talento y dedicacion al trabajo.

Empleados por sexo 2008

Hombres
19,6%

Empleados por sexo 2007

Hombres
18,9%

Empleados por sexo en cada formato comercial (%) en 2008

Zara

Pull and Bear

Massimo Dutti

Bershka

Stradivarius
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Oysho
Zara Home
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En 2006, Inditex refrend6 su compromiso con la igualdad
tanto vertical como horizontal con la ratificacion del
proyecto £qual Diversidad Activa, cofinanciado por la
Comision Europea y dirigido en sus acciones de respon-
sabilidad social por la Coordinadora Espafiola del Lobby
Europeo de Mujeres y la Fundacion Caroling, que busca
impulsar la implantacion en las empresas de medidas
que tiendan a reducir los desequilibrios entre hombres
y mujeres. En el marco de este proyecto se realizé un
analisis de situacion que concluyd que Inditex tiene un
compromiso explicito con la igualdad y la no discrimi-
nacion.

El compromiso se complet6 con la aprobacién por parte
de la direccion del Grupo de un protocolo de actuacion
frente a eventuales discriminaciones por razon de sexo
y frente al acoso sexual, en el que ante la denuncia de
cualquier empleado, se pone en marcha una investi-
gacion interna con la finalidad de averiguar los hechos 'y
depurar eventuales responsabilidades.

La presencia de mujeres en los niveles directivos se
corresponde exactamente con el porcentaje de mujeres
en plantilla (80%), lo que es un dato muy positivo en
términos de diversidad vertical. De hecho, el caso de
Inditex fue destacado el pasado junio en una de las
ponencias de la conferencia anual de la /nternational
Association For Feminist Fconomics (IAFFE) que se
celebré en el Simmons College en Boston (Estados
Unidos).

Durante el ejercicio 2008, Inditex ha dado un paso mas
en este ambito, con la firma de dos planes de igualdad
para el centro logistico de Zaragoza y las fabricas de
Arteixo y Narén (A Corufia).

Los objetivos de los planes de igualdad del Grupo son:

- Promover el principio de igualdad efectiva entre
hombres y mujeres, garantizando en las sociedades
de fabricacion las mismas oportunidades de acceso
al empleo y desarrollo profesional en todos los
ambitos.

- Continuar procurando una representacion equili-
brada de la mujer en puestos de responsabilidad.

- Prevenir la discriminacion por razén de sexo y
el acoso sexual en el trabajo mediante la efectiva
aplicacion de los protocolos.
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- Establecer y difundir las medidas sociales y de
conciliacion familiar de manera que el desarrollo
profesional se haga compatible con la atencion a
las responsabilidades familiares, en especial de los
menores y mayores dependientes.

POLITICA LABORAL

La flexibilidad es una de las principales caracteristicas
del modelo de negocio de Inditex y asf se refleja en las
politicas de recursos humanos. La compafiia ofrece
diversos puestos con distintos horarios para facilitar
en la medida de lo posible turnos estables de trabajo.
En 2008, la evolucion por tipo de jornada en el Grupo
muestra unaumento delacontratacion a tiempo parcial,
pasando del 53% en 2007 a un 59% en el pasado ejercicio,
lo que pone de manifiesto que cada vez mas empleados
seacogen a esta formula para compaginar el trabajo con
estudios o familia.

Empleados por tipo de jornada en 2008

Tiempo parcial
59%

Tiempo completo
41%

Por otra parte, Inditex apuesta por la creacion de empleo
estable. En 2008, los contratos indefinidos representaron
el 79% del total. Los contratos temporales, que suponen
un 21%, son un recurso para situaciones extraordi-
narias.

Distribucion de la plantilla por tipo de contrato en 2008

Temporal
21%

Indefinido
79%

En 2008, el Grupo ha profundizado en aspectos de
conciliacién laboral y familiar como la proteccion del
embarazo y la lactancia materna, la prevenciéon de
riesgos laborales durante el embarazo, la compatibi-
lidad de trabajo a tiempo parcial y el cuidado de hijos
menores 0 mayores dependientes o las excedencias con
esa misma finalidad.

Politica retributiva

Todas las areas de actividad del Grupo, independiente-
mente de su relacién directa o indirecta con la tienda,
estan volcadas en dar respuesta a las demandas de los
clientes. Esto significa, que ademas de la retribucion
variable asociada a las ventas que tienen los empleados
detienda,losdelogisticay producciontambiéndisponen
de elementos retributivos vinculados a la productividad
y un gran numero de puestos en las filiales y en las
cadenas cuentan, igualmente, con retribucién variable.

Dentro de la politica de retribucion variable de los
empleados de los servicios centrales, se han establecido
nuevos criterios para la fijacion de objetivos. Todos los
puestos tendran:

- Parte del variable con unos objetivos cuantita-
tivos comunes.

- Partedelvariableaelecciondelosresponsables
entre objetivos del drea y proyectos concretos.
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De este modo, se da un paso mas en el alineamiento de
la retribucion variable con los objetivos comunes de
todo el Grupo.

Gastos de personal

(en miles de euros) 2008 2007 Var.07/08
Sueldos fijos y variables 1389.177 1.193.677 16,3%
Contribuciones de

Inditex a los sistemas

de seguridad social 314.010 279.223 12,4%
Gasto de personal total 1.703.187  1.472.900 15,6%

Prevencion de riesgos laborales

Durante2008,sehan puestoen marchadistintasacciones
en materia de prevencion de riesgos laborales. Estas son
algunas de las mas destacadas:

- Realizacién de planes de emergencia y simulacros
de evacuacion en los almacenes, sedes centrales y
tiendas para 7.600 trabajadores.

- Ampliaciéon de la estructura organizativa con la
integracion de los diferentes equipos de recursos
humanos de cada una de las cadenas como colabo-
radores en determinadas tareas en materia de
prevencion de riesgos.

- Nuevo sistema de gestion de la prevencion online
a través de formularios implantados en el Terminal
de Gestion de Tienda (TGT), como la investigacion
de accidentes o la comunicacion de bajas de enfer-
medad, con lo que se pretende mejorar tanto la
gestion como el control del absentismo. Un total de
5.258 trabajadores de tienda han recibido en 2008
formacioén a través del TGT sobre riesgos laborales.

- Creacion de procedimientos de auditoria interna
en todas las plataformas logisticas, con el fin de
conocer sus niveles de adecuaciéon a la normativa
basica de prevencion.

- Creacion de la ‘Semana de la prevencion’ en
Utergie para 321 empleados.

- Formacion presencial en fabricas para 669 trabaja-
dores.
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- Puesta en marcha del proyecto ‘Ejercicio fisico en
la empresa’ en la plataforma logistica de Zaragoza
(Espafia), en colaboracién con la Universidad de
Zaragoza, con el fin de valorar las ventajas que tiene
la realizacion de ejercicio fisico.

- Realizacién de estudios ergonémicos en las plata-
formaslogisticasyen las sedes de Bershkay Massimo
Dutti en Tordera (Barcelona), con el objetivo de
mejorar las condiciones de trabajo, en colaboracion
con instituciones educativas. Destaca el estudio
realizado por el Instituto Biomecanico de Valencia,
para introducir mejoras preventivas desde la fase de
proyecto de diferentes puestos logisticos.

Durante 2008, la labor de Inditex en el ambito de la
prevencion de riesgos laborales ha sido publicamente
reconocida. En concreto, la Direccion General de
Relaciones Laborales de la Xunta de Galicia concedio a
Inditex el Premio Prever’oy en su categoria de Empresas
e Instituciones, en virtud de su labor a favor de la divul-
gacion e implantacion de la prevencién de riesgos en el
tejido socio-laboral de Espafia.

Ademas, la tienda Zara del centro comercial Gran Casa de
Zaragoza ha sido galardonada con el | Premio Personae,
concedido por la compafifa Sonae Sierray que reconoce
al establecimiento que mejor ha sabido adoptar los
criterios fijados en el programa Personae, de intro-
duccion de las mejores practicas de seguridad y salud
laboral.

Dialogo social

El didlogo social y el respeto a la libertad sindical son
aspectos clave dentro de la politica social de Inditex.
Durante el ejercicio 2008, fruto del consenso alcanzado
entre la direccion del Grupo y la representacién social
de los centros logisticos, se firmaron pactos de empresa
en Espafia en los centros logisticos de Massimo Dutti
y Bershka, en Tordera (Barcelona), Zara Home, en Meco
(Madrid), y en la plataforma logistica de Zaragoza.







Dimension
medioambiental

AVANCES 2008

2008 ha sido para Inditex un ejercicio de avance en el
compromiso del Grupo con el respeto y proteccion del
medioambiente, un ejercicio marcado por la puesta en
marcha de varias iniciativas que consolidan la politica
medioambiental como un elemento decisorio dentro
del modelo de negocio de Inditex. Estas iniciativas
van dando forma al Plan Estratégico Medioambiental
2007-2010 (PEMA 2007-2010), que el Grupo presento a sus
accionistas en julio de 2007 y sobre el que se articula la
estrategia medioambiental de Inditex.

Comoempresadedistribucion de modaaescalamundial,
con una red de mas de 4.000 tiendas, hacer realidad el
prototipo de tienda ecoeficiente es el principal hito
medioambiental de Inditex en 2008. Zara abri¢ el pasado
diciembre una tienda ecoeficiente en Atenas en un
edificio emblematico de la capital griega. Este estable-
cimiento relne todas las iniciativas puestas en marcha
hasta el momento por el Grupo en este terreno, asi como
unconjunto de nuevas soluciones que seimplantaran de
forma progresiva en sus tiendas. En paginas posteriores
se detallan las caracteristicas de la tienda ecoeficiente.

Zara Korai, la tienda
ecoeficiente de Inditex

Zara Korai es un hito en la integracién de los
compromisos medioambientales y las necesidades
de desarrollo de negocio, del que los profesionales
de Inditex se sienten especialmente orgullosos,
no so6lo por los resultados alcanzados, sino por
el importante trabajo en equipo ejecutado. La
apertura de la tienda ecoeficiente en Atenas ha
supuesto un trabajo de cerca de 60 profesionales
de todos los departamentos de Zara (disefio, arqui-
tectura, internacional, compras, recursos humanos,
comunicacion y medioambiente) y de una docena
de proveedores y tecndlogos.

Enestatiendasehanconseguidointegrar materiales
ecologicos, criterios de construccién sostenible y
soluciones de eficiencia energética, atendiendo a
la imagen y necesidades que requieren las tiendas,
consiguiendoasiunareduccion estimadadel 30% en
el consumo energético frente a una tienda conven-
cional. Con Zara Korai operativa, se consolida el
modelo de tienda ecoeficiente que se ira exten-
diendo y aplicando a las nuevas aperturas y al resto
de las cadenas en los préximos afios.

Junto a la variable social, la medioambiental es uno de los pilares basicos del modelo de negocio de Inditex. Actualmente, todas las iniciativas del Grupo enfocadas a reducir
el impacto medioambiental de su actividad estan articuladas en el Plan Estratégico Medioambiental 2007-2010. Dentro de este plan, las tiendas juegan un papel clave por ser
el principal escenario del negocio. José, Hilario, José Manuel y Antonio (de izquierda a derecha) pertenecen a los departamentos de Arquitectura, Obras y Medioambiente de
Inditex y trabajan conjuntamente para hacer de las tiendas espacios ecoeficientes. En la tienda piloto de Zara Man en Arteixo (A Corufia, Espafia) prueban los elementos que
posteriormente se incorporaran al resto de los establecimientos.
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Todas las cadenas del Grupo han desarrollado diferentes
iniciativas durante 2008 que permiten avanzar en la
integracion de la sostenibilidad en el modelo de negocio
del Grupo, la reduccién de las emisiones globales de
CO, y el acercamiento de los compromisos a los consu-
midores. Ejemplos de ello son las lineas de productos
de algodon organico, las bolsas de plastico y papel con
garantia de produccién sostenible (con certificaciones
FSC o PEFC), o proyectos participativos abiertos a toda
la sociedad, como el Pull and Bear Forest para la refores-
tacion de la Reserva de la Biosfera de Sierra Gorda
(México). En las webs de cada cadena se pueden ver de
forma actualizada las diferentes iniciativas.

Adhesion a iniciativas
europeas: ERRT y REAP

La presencia de Inditex en 73 pafses y la implicacion de
sus procesos de actividad en numerosos ambitos de
caracter econémico, social y medioambiental, confieren
a Inditex una dimensién de empresa global. Este hecho
hace que Inditex no solo trabaje para que su actividad
se desarrolle con el menor impacto medioambiental
posible, sino que sea parte activa en plataformas de
dialogo internacionales creadas para apoyar e impulsar
iniciativas que ayuden a mejorar el desarrollo de toda
la cadena de valor del sector de la moda y el consumo,
desde el fabricante al consumidor final.

Como reflejo de la filosofia de Inditex de conciliar
crecimiento econémico con el respeto a los diferentes
entornos sociales y la proteccion al medioambiente,
en 2008, el Grupo ha sido uno de los promotores de
la European Retail Round Table (ERRT) y un estrecho
colaborador de la Comision Europea en materia de
eficiencia energética y energfa renovable. A través
de esta iniciativa, Inditex ha puesto su experiencia y
conocimiento a disposicion de las empresas europeas
del sector de consumo, asumiendo los compromisos
globales e integrandolos en el PEMA.

La ERRT Declaration on Energy del 10 de marzo de 2008
(www.errt.org) recoge el compromiso alcanzado por
Inditex y otras 13 compafiias europeas para trabajar
en eficiencia energética, con el objetivo de abordar el
problema del cambio climdtico. Los compromisos son:

- Reducirelconsumodeenergia por metro cuadrado
de local comercial un minimo del 20% para el afio
2020 frente a los niveles del afio base.

- Trabajar para superar el objetivo de usar un 20%
de fuentes renovables para 2020, establecido por la
Comision Europea.

- Identificar y compartir ejemplos de mejores
practicasenellanzamientodesolucionesdeeficiencia
energética en las cadenas. Esto deberfa constituir un
ejemplo a seguir para otros distribuidores, provee-
doresy empresas, generando asi mayores recortes en
el uso de energfa.

- Sensibilizar al consumidor. Una buena contri-
bucion que pueden hacer empresas de distribuciéony
politicos es animar a conseguir una mayor eficiencia
energética en los hogares.

- Investigar otras formas para proporcionar infor-
macion de eficiencia energética sobre los productos
comercializados, e instar a los fabricantes a que
hagan lo mismo.

- Compartir con otras compafifas cualquier conoci-
miento sobre las formas mas efectivas de informar
a los consumidores sobre eficiencia y ahorro
energético.

Durante 2008, Inditextambiénse haadherido al Retailers’
Enviromental Action Programme (REAP), un programa
conjunto de la asociacion europea EuroCommerce y
de la ERRT, cuyo objetivo es facilitar el dialogo entre la
Comision Europea y otros grupos de interés, como los
productores entre los que se encuentra Inditex, para
lograrunsector de consumo mas competitivoambiental-
mente. Para ello se creara un Retail Forumy una Matriz
de Puntos de Accion Medioambiental (MAP, Matrix of
Environmental Action Points). Los compromisos solici-
tados por el REAP avanzan en las lineas de trabajo en las
que esta trabajando Inditex en los ultimos afios, como
son lareduccion de la huella ecolégica de los productos
y la promocién de mas productos sostenibles.




Perspectivas 2009

Inditex entra en 2009 con gran solidez en todos los
programas vinculados al PEMA y con el objetivo de
alcanzar los objetivos parciales fijados. En el caso
concreto de la estrategia de desarrollo de la tienda
ecoeficiente, ésta se adaptara alalogica evolucion inter-
nacional de la apertura de tiendas.

POLITICA MEDIOAMBIENTAL
EN INDITEX

Compromisos

Elpilarenelqueseapoyael Modelode Gestion Ambiental
de Inditex y del que emanan las lineas estratégicas es
la Politica Medioambiental de Grupo, que recoge los
siguientes compromisos:

1. Inditex se compromete a considerar la variable
medioambiental en la planificacion y desarrollo
de sus actividades y las de sus socios de negocio,
promoviendo la sensibilizacion medioambiental
de su personal, proveedores y de la sociedad en
general.

2. Inditex se compromete a cumplir la legislacion
medioambientalaplicableasusactividades,asicomo
otros compromisos que se puedan establecer, esfor-
zdndose por prevenir la contaminacion y minimizar
en lo posible el potencial impacto ambiental que
genera.

3. Inditex desarrolla un esfuerzo de mejora continua
en el marco de su Sistema de Gestion Ambiental, que
permita mejorar su eficacia y ser mas eficiente en el
consumo de recursos.

4. Inditex garantiza la difusién de esta politica entre
todos sus empleados y la sociedad, estableciendo
una politica de comunicacion fluida con las autori-
dades, comunidades locales y agentes interesados.

Estos principios son de aplicacion a todas las empresas
y centros de trabajo de Inditex, encontrandose implan-
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tados en el marco de un Sistema de Gestion Ambiental
conforme alanormaISO 14001 en la sede central, centro
logistico y fabricas de Arteixo (A Corufia); en las fabricas
de Naron y Ferrol (A Corufia); en las sedes centrales y
centros logisticos de Tempe en Elche (Alicante); y de las
cadenas Zara, ZaraHomey Uterque en Arteixo (A Corufia);
Pull and Bear, en Nardn (Ferrol); Massimo Dutti, Bershka
y Oysho, en Tordera (Barcelona); y Stradivarius en Sallent
de Llobregat (Barcelona); ademas de los centros logis-
ticos de Zaragoza, Ledn y Meco (Madrid).

Crecimiento internacional del
Sistema de Gestion Ambiental

El Sistema de Gestién Ambiental de Inditex ha sido el
origeny motorde lasiniciativasqueel Grupohaidoincor-
porando en los Ultimos afios a sus procesos productivos.
Actualmente, el reto del Sistema de Gestién Ambiental
es crecer al ritmo de las cadenas, lo cual genera obliga-
ciones y necesidades de gestion ambiental.

El sistema esta estructurado con gran flexibilidad, para
adaptar los criterios globales a las necesidades locales
de cada tienda y cadena. Las tareas principales que
desarrolla el Sistema de Gestion Ambiental son las
siguientes:

- Evaluacion continua del cumplimiento de la
normativa legal a nivel internacional.

- Mantenimiento y explotacion del Sistema de
Indicadores Medioambientales de Inditex (SIMISoft),
para la gestion online de indicadores ambientales y
elaboracién de informes y memorias.

- Desarrollo con periodicidad semestral de una
sistemdtica combinada de auditorias internas
y externas independientes sobre el 100% de los
centros industriales y sedes de cadenas. Sobre
las tiendas de Espafia se realiza un proceso de
evaluacién de criterios ambientales mediante un
muestreo aleatorio, que se esta extendiendo progre-
sivamente al resto de paises.

- Control y seguimiento del Plan de Minimizacién
de Residuos, del Plan de Reduccion de Envases y
Embalajes y del Programa de Control y Prevencion
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de emisiones y vertidos, realizdndose analiticas
periddicas.

+ Evaluaciéon y seguimiento de los compromisos
ambientales de proveedores.

- Formacién y sensibilizacion ambiental para el
personal de nueva incorporacién, repitiéndose cada
dos afios para todo el personal. Se desarrolla en tres
formatos: presencial, via intranet y a través de la
revista interna.

- Comunicacion ambiental externa con la partici-
pacion en diversos foros y conferencias.

Asimismo, el sistema evalta periodicamente el potencial
impacto en materia de biodiversidad y medio natural.
A cierre de 2008 Inditex puede garantizar que sus
actividades e instalaciones no generan impactos en la
biodiversidad, ni en habitats protegidos o restaurados,
ni tienen afeccion a terrenos adyacentes a espacios
naturales protegidos, ni a especies protegidas incluidas
en lalistaroja de la IUCN.

La gran novedad del ejercicio 2008 ha sido la evolucion
en el eje de tiendas, que ha permitido pasar de procesos
de evaluacion y control, a la materializacion de la tienda
ecoeficiente.

Este importante salto cualitativo no solo permite
construir y explotar tiendas mas sostenibles, sino que
facilita el control de la gestién ambiental y energética
en la tienda, obteniendo datos de mas calidad para
el Sistema de Indicadores, lo que facilita trabajar en
acciones de mejora. A su vez, esta extension del Sistema
de Gestién Ambiental en tiendas traslada de una forma
mas clara y potente el compromiso de Inditex con el
desarrollo sostenible a empleados y clientes.

La norma internacional ISO 14001 de sistemas de gestion
ambiental obliga a todas aquellas instalaciones que
quieran superar el proceso de certificacion a cumplir la
legislaciony unaserie de obligaciones adicionales que, en
el caso de Inditex, se recogen en los siguientes aspectos:

- Inditex ha asumido una serie de compromisos
con la proteccion del medioambiente y el desarrollo
sostenible que constituyen su politica ambiental,

que aplicay desarrolla en todas sus instalacionesy a
todos sus empleados y proveedores.

- Inditex tiene responsables definidos para todos los
procesos y obligaciones relacionados con la gestion
de residuos, emisiones a la atmosfera y vertidos
de aguas residuales, que garantizan su adecuado
control y gestion.

- Inditex tiene contratadas empresas de gestion
de residuos autorizadas por las administraciones
publicas, cuya prioridad es reciclar los residuos que
retiran de sus instalaciones.

- Inditex dispone de procedimientos de control
para minimizar los consumos de materias primas
no renovables y renovables asociadas a su actividad
(energia, agua, combustibles, plastico, papel,..).

- Inditex da formacién y sensibilizacion a todos sus
empleados y a los de nueva incorporacién sobre las
cuestiones reflejadas anteriormente.

- Anualmente, Inditex se marca objetivos de mejora
que son evaluados en su cumplimiento cada seis
meses.

- Inditex realiza inspecciones periédicas de todas
estas cuestiones y cada seis meses un equipo
consultor independiente evalua su cumplimiento.
Unavezal afio, esas auditorias las realiza una entidad
de certificacion independiente con acreditacion
internacional.

En definitiva, el Sistema de Gestién Ambiental es una
potente herramienta de gestion que se va incorporando
a los nuevos centros de trabajo y al nuevo personal,
garantizando conello el control y reduccion de impactos
y la mejora ambiental continua.



PEMA 2007-2010: ECOEFICIENCIA
ENERGETICAY COMPROMISO
MEDIOAMBIENTAL

Durante 2008 Inditex, a través de todos sus equipos de
trabajo y en todas las areas de actividad, ha conseguido
avanzar en los programas que conforman el PEMA.
Dentro de la evolucion de todos ellos, el gran avance
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del PEMA en 2008 ha sido hacer realidad la tienda
ecoeficiente, pero no ha sido el Unico. El desarrollo de
los proyectos del PEMA cuenta con la labor conjunta
de los mejores equipos, involucrando a personas con
experiencia y motivacion de todas las areas del Grupo:
disefio, logistica, arquitectura, obras, produccion,
compras, financiero, recursos humanos, comunicacion
y mantenimiento. Ademas, se ha contado con la colabo-
racion de proveedores cualificados y universidades.

AREAS DEL CICLO PRODUCTIVO DE INDITEX

SEDE
CORPORATIVA PRODUCTO
Y FABRICAS
o)
[ ]
[ ]
[ ]

SOCIEDAD

Proyectos medioambientales asignados a cada drea de negocio

\ \

IEMA

Integracion energética Huella ecolégica
con criterios Ciclo de vida textil
medioambientales de los tejidos

\ \ \

3S Terra
Inditex Pro Tienda Compensacion
Kyoto sostenible de emisiones
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PEMA 2007-2010
Proyecto Area de incidencia Descripcion
1. Sede central, sedes de las cadenas, Integracion de las variables
fabricas y centros logisticos de consumo energético
IEMA eficiente, fuentes

o anf energéticas renovablesy
Integracion energetica con emisiones atmosféricas en

criterios medioambientales un Unico modelo de gestion.

2. Producto Andlisis, en la fabricacién
de prendas, de las
Huella variables que influyen en
ecolégica el medioambiente para
. X X disefiar una herramienta de
Ciclo de vida textil evaluacion de la produccion
de los tejidos con criterios sostenibles.
3. Transporte y logistica Controly reduccion de las
: emisiones indirectas de
Inditex gases de efecto invernadero

(GEI), generadas por la
actividad logfstica.
Desarrollo de mecanismos
de compensacion de

las emisiones de GEI.

Pro Kyoto

4. Sociedad Plantacion de la masa
forestal necesaria para
Terra absorber el 100% del CO,

generado por las emisiones
de los servicios centrales de
Inditex en Arteixo (A Corufia).

Compensacion de emisiones

5. Tiendas Integracion de criterios de
sostenibilidad y eficiencia
3S energética en todas las

Tienda sostenible tiendas del Grupo.




Acciones 2008
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Objetivos 2009

-Aplicacién de criterios de innovacion energética en la ejecucion
y ampliacion de las instalaciones de las plataformas logisticas de
Palafolls (Barcelona), Zaragoza y Meco (Madrid), lo que permite
unareduccion estimada del consumo energético en un 15%.

-Formacion a los responsables de los procesos en el control
de consumos y costes, con el objetivo de que se involucren en
la reduccién de las emisiones y la eficiencia energética.

- Imparticion de cursos de sensibilizacion de todo el

personal en el uso eficiente de la energia eléctrica.

-2009 serd un afio de mejoras en la eficiencia de la gestion,
con el objetivo de alcanzar un 3% de reduccién del consumo
energético global en sedes y centros logisticos.

- Cursos de sensibilizacion de todo el personal en
el uso eficiente de la energfa eléctrica.

- Finalizacion del proyecto, poniendo a disposicion
de los disefiadores de calzado una herramienta para
incorporar criterios ecolégicos en el disefio.

-Acuerdos con las empresas de transportes que dan servicio a Inditex.
-Auditorias medioambientales de la logfstica. Prueba piloto en Pull and Bear.
- Programa Relseme.

- Flota de camiones Zara Euros.

-Formacion de personal profesional en conduccion
sostenible. Manual de conduccion eficiente.

- Realizacion del proyecto de 1+D+i de Camiones ECO.

- Sistemas eficientes en flota de vehiculos de mantenimiento.
-Informacién sobre movilidad sostenible para empleados.
-Informacion a clientes sobre acercamiento sostenible a tiendas.

-Finalizacién de los proyectos a lo largo del 2009.

-Firma de un convenio con la Xunta de Galicia para el desarrollo de
proyectos de creacion de areas forestales de alto nivel genético.

-Iniciativa 7he Pull and Bear Forest de Pull and Bear para hacer llegar su
mensaje de compromiso con el medioambiente a todos sus clientes:

1.- Cese de la edicion del catalogo en version papel.

2.- Reforestacion de una zona en la Reserva de
la Biosfera de Sierra Gorda (México).

- Continuacion del convenio de colaboracion entre la Xunta de Galicia
e Inditex para con la creacion de nuevos huertos de semilla forestal
cualificada en los montes de Carboeiro y O Seixo en A Corufia (Espafia).
-Compromiso de Inditex con la edicion 2009 de “La hora del planeta”,
iniciativa promovida por WWF con el fin de concienciar a la sociedad
sobre laimportancia que tiene la lucha contra el cambio climatico.

- Colaboracion de Oysho con WWF con una campafia de
sensibilizacién para la proteccion de los mares.

-Apertura de la primera tienda ecoeficiente en Atenas (Grecia).
-Reduccion de los horarios de encendido de escaparates.
- Ajuste de las temperaturas dentro de las tiendas.

- Uso exclusivo de bolsas de plastico biodegradable con aditivos

d2w, que permite reducir el tiempo de degradacion de la bolsa.

- Uso exclusivo de bolsas de papel con el certificado PEFC o FSC que acreditan
que la materia prima procede de explotaciones forestales sostenibles.
-Formacion al personal de tiendas en el uso

racional del agua y ahorro energético.

-Implantacion progresiva del modelo de tienda ecoeficiente a medida
que avance el proceso de expansion de tiendas de la cadena Zara,
adaptandolo a las caracteristicas de los locales. Ademas, extension
del modelo de tienda ecoeficiente de Zara al resto de las cadenas.
-Reduccion de un 1% las emisiones de gases de

efecto invernadero asociadas a tiendas.

- Desarrollo de nuevas Iineas de productos de algoddn organico en
funcion de las tendencias de moda detectadas por los disefiadores.
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1 » Proyecto IEMA

criterios medioambientales

Este proyecto persigue la aplicacion practica de la  Objetivos estratégicos
ecoinnovacion en la gestiéon de los consumos energé-
ticos. Para ello, se han integrado las variables de
consumo energético eficiente, las fuentes energéticas
renovables, las emisiones atmosféricas y el cambio

» Optimizar y minimizar el consumo energético
de forma global, reduciendo especialmente el de
combustibles fésiles (gasoleos).

climdtico en un dnico modelo de gestion, que permite « Minimizar las emisiones directas e indirectas
el control y la toma de decisiones coordinada de todas de gases de efecto invernadero generadas por la
ellas. actividad de la compaiia.

- Desarrollar mecanismos de compensacion de las
emisiones de gases de efecto invernadero.
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Actuaciones 2008 Objetivos 2009

- Aplicacion de criterios de innovacion energética
en la ejecucion de las instalaciones del centro
logistico de Palafolls (Barcelona),laampliacion del
centro logistico de Zaragoza y la ampliacion del
centro logistico de Meco (Madrid), en conceptos
como aislamiento, iluminacién y uso eficiente
de la energia, lo que ha permitido una reduccion
estimada en el consumo energético de un 15%.

- Formacion alos responsables de los procesos en
el control de consumosy costes, con el objetivo de
queseinvolucrenenlareducciondelasemisiones
y la eficiencia energética.

« Cursos de sensibilizacion para todo el personal
de la compafiia en el uso eficiente de la energia
eléctrica.

< 2009 sera un ejercicio centrado en mejorar la
eficiencia en la gestion, con lo que se espera
alcanzar un 3% de reduccion del consumo
energético global en sedes y centros logisticos.
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2. Huella
ecoldgica

Analisis del ciclo de vida de
los tejidos y el calzado

El proyecto analiza y define, en la fabricacion de las
prendas y el calzado, las variables principales que
influyen en el medioambiente, y avanza en el disefio de
una herramienta simplificada de analisis que permita
realizar una evaluacién homogénea de la produccién
con criterios de sostenibilidad. El analisis incluye
criterios acerca de la eficiencia en el consumo de
recursos productivos, del uso de sustancias nocivas y

Analisis del
ciclo devida

L. L . Instrumentos
de la optimizacion de los procesos productivos. de gestién y
evaluacion
El proyecto se completard con el desarrollo de un ambiental
software que permita aplicar la metodologia simpli-
ficada del analisis de ciclo de vida a la produccion.
Andlisis de cargas Identificacion Evolucion de la
del proceso de impactos sostenibilidad
productivo significativos sobre del proceso

el medioambiente

Herramienta de
andlisis de la
sostenibilidad

de los procesos
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Actuaciones 2008 Objetivos 2009

Inicio del proyecto en Tempe, compafiia del Grupo  En 2009 se finalizara el proyecto, poniendo a dispo-
Inditex especializada en el disefio, produccion y distri- ~ sicion de los disefladores una herramienta que les
bucion de calzado para las diferentes cadenas. Se  permita incorporar criterios ecologicos en el disefio,
ha desarrollado la definicion del ciclo de vida del  pudiendoincluso llegar a desarrollar una linea propia
calzado y se han estudiado y analizado los materiales  de calzado ecologico.

utilizados en la produccién evaluando su posible

riesgo ambiental. Del estudio han surgido diversas

alternativas de producto que minimizan el impacto

ambiental y reducen el consumo de materias primas.
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3 » Proyecto

Inditex Pro Kyoto [ N EEEEEEEEE

Inditex ProKyoto pone en practica el compromiso de
Inditex con la sostenibilidad, el cambio climatico y los
compromisos derivados del Protocolo de Kyoto en el
ambito del transporte y la logistica. Dada la relevancia
de las operaciones logisticas en nuestro modelo de
negocio, el proyecto Inditex Pro Kyoto plantea los
siguientes objetivos:

Actuaciones 2008

A pesar de que ninguna de las empresas del Grupo
Inditex dispone de flota de transporte propia, se
han alcanzado compromisos con las empresas de
transporte que dan servicio a la compafifa. Estos
compromisos se encuentran englobados dentro de
- Reduccion de las emisiones de gases de efecto los programas de accion del proyecto:
invernadero asociadas a la logistica y distribucion
en un 20% para el 2020, con un objetivo de un 1% de
reduccion anual hasta 2012 y un 2% de reduccién

desde 2013 hasta 2020.

Auditorias medioambientales de la logistica

El objetivo es analizar de forma integral y global
los flujos de aprovisionamiento y distribuciéon de
la logistica, con el fin de conseguir un aprovecha-
miento maximo de los recursos que permita reducir
las emisiones de CO, generadas por el transporte.

- Sensibilizacién de todo el personal de la compaiiia
y fomento de practicas de movilidad sostenible.

- Fomento de la movilidad sostenible entre los

. El proyecto piloto iniciado en Pull and Bear esta
clientes.

teniendo en cuenta factores como la distancia entre
centros, tipos de embalajes, horarios de carga y
descarga, tipos de vehiculos, niveles de emision de
CO,, etc.., con el objetivo de redefinir la logistica,
reduciendo las emisiones de CO,.

Programa Retiseme

El objetivo es reducir el nimero de envases y
embalajes adaptando los camiones a las necesi-
dades del Grupo, dando prioridad a la reutilizacion
de cajas de cartén, reduciendo el consumo de
plastico y reciclando el 100% del cartén, plastico y
madera restante.

En 2008 se redujo el uso de cajas en un 2%, lo que
conlleva una reduccion del peso transportado y de
las emisiones de CO, asociadas.
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Flota de camiones Zara Euros

El objetivo es renovar todos los vehiculos de la flota
que dan servicio a Zara con el fin de que en 2010
cumplan la normativa Euro 5 (la norma europea mas
exigente en materia de emisiones de los vehiculos de
motor y de sus recambios especificos).

Durante 2008 se avanzoé en la renovacién de la flota
que da servicio a Zara, lo que supone un total de 69
camiones Euros, que representan el 47% de la flota.

Formacion de personal profesional en conduccion
sostenible. Manual de conduccion eficiente

El objetivo es la formacién de los conductores de la
flota de camiones, de forma que la plantilla cuente
con la preparacion necesaria para obtener el maximo
aprovechamiento de los vehiculos. En 2008 se ha
realizado un manual de conduccién eficiente, que
recoge todas las técnicas de conducciéon sostenible
que permitenunahorro, tantoen consumo de combus-
tible como en otros elementos del vehiculo, como
ruedas, frenos, tiempo de vida del motor, entre otros,
asi como practicas para realizar un mantenimiento
adecuado de la flota garantizando la seguridad de los
vehiculos, su disponibilidad y las minimas emisiones
de CO5.

Realizacion de Proyecto I+D+i de Camiones ECO

El objetivo es evaluar diferentes alternativas para
participar en proyectos de |+D+i de camiones mas
ecoeficientes, buscando tecnologias que permitan
disminuir las emisiones de CO,. Inditex aporta al
proyecto su experiencia y necesidades logfsticas,
ademas de participar en la prueba piloto.

Sistemas eficientes en flota de
vehiculos de mantenimiento

El objetivo es sustituir todos los vehiculos de mante-
nimiento de gasolina por vehiculos eléctricos mas
eficientes y de emision cero de CO,, lo que ha supuesto
el cambio de 17 vehiculos y la reduccion de 0,08Kg de
CO, por kilémetro recorrido, ya que la gran dimension
de los centros logisticos y fabricas, y la necesidad de
respuesta urgente ante contingencias enla produccion,
obliga a mantener equipos de mantenimiento propios
con alta capacidad de movimiento.

Informacion sobre movilidad
sostenible para empleados

El objetivo es poner a disposicién de los empleados
informacion sobre movilidad sostenible con
propuestas y soluciones para efectuar los desplaza-
mientos entre sus domicilios y el lugar de trabajo de
una manera sencilla y ecolégica. El plan contempla,
entre otros, el uso del transporte publico, compartir el
vehiculo privado o el uso de bicicleta.

Ademas de lareduccion de CO,, se prevé obtener otras
ventajas para la empresa, empleados y la sociedad
en general, como el ahorro econémico en despla-
zamientos y reduccion del nimero de vehiculos en
circulacion.

Informacion a clientes sobre desplazamiento
sostenible a las tiendas

El objetivo es poner a disposicion de los clientes infor-
macion sobre transporte sostenible, que les presente
alternativas de desplazamiento cémodas y ecolégicas
a las tiendas.

Objetivos 2009

Finalizacion de los proyectos.
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4. Proyecto Terra
proteccion del medio natural
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Esta es una accién transversal global que permite

trabajar en el cierre del ciclo de la energia, a través de
la plantacion de arboles que acttien como sumidero de
CO, y compensen las emisiones del Grupo.

Acciones 2008

Convenio con la Xunta de Galicia para el desarrollo
de proyectos de creacion de dreas forestales de
alto nivel genético. Estos proyectos tienen como
finalidad:

Las principales lineas de accion del proyecto Terra son:

» Creacion de la masa forestal necesaria para
absorber las emisiones que resultan del consumo
de energia eléctricay de combustibles fosiles.

- La produccion e introduccion de plantas
de alto valor genético de especies arboreas,
especialmente frondosas caducifolias, con el
fin de crear masas forestales que garanticen
producir cantidades de semillas de calidad.

- Fomento de actividades de proteccion del medio
natural, de habitats y de ecosistemas.

- El'incremento de la diversidad biologica vy el
aumento de la fijacion de carbono, ahondando
en la lucha contra el cambio climatico en los
bosques gallegos.

- Lapuestaenmarchadeunalineadeactuacion
socialqueacerquealospropietariosyhabitantes
de los nucleos rurales y a la sociedad civil en
general, laimportancia de gestionar y conservar
los valores forestales que poseen los montes de
Galicia.
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Objetivos 2009

Continuacién del convenio de colaboraciéon entre
la Xunta de Galicia e Inditex con la creacion de
nuevos huertos de semilla forestal cualificada en
los montes de Carboeiro y O Seixo en A Corufia con
las especies Pinus radiata, Populus tremula, Pinus
nigra corsicana y Castanea sativa.

Compromiso con la edicién 2009 de “La hora del
planeta”, iniciativa promovida por WWF con el fin
de concienciar a la sociedad sobre la importancia
de la lucha contra el cambio climatico, para ello se
desarrollaran acciones encaminadas a la sensibili-
zacion de los empleados.

Oysho realizara, en colaboracion con WWF, una
campafia de sensibilizacién sobre la situacion de los
mares, con el fin de concienciar a los consumidores
y a los gobiernos de proteger los recursos marinos.
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iREDUZCAMOS LAS EMISIONES DE CO2!
AHORA NUESTRO CATALOGO NO TALA ARBOLES

LOS PLANTA

SOLO EN PULLANDBEAR.COM

The Pull and Bear Forest es el proyecto puesto

en marcha por Pull and Bear para hacer llegar su
mensaje de compromiso con el medioambiente a
todos sus clientes. El punto de partida del proyecto
era concienciar a los jévenes sobre el problema del
calentamiento global dando ejemplo, por lo que la
cadena ha dejado de editar su catalogo en version
impresa para hacerlo exclusivamente a través de

la web (www.pullandbear.com), con el objeto de
evitar asi la tala de arboles para la fabricacién del
papel. Por otra parte, Pull and Bear colabora en

la reforestacion de la Reserva de la Biosfera de
Sierra Gorda, en México, lo que permite combatir
simultaneamente el cambio climatico y la pobreza
de las comunidades locales. Con esta iniciativa,
Pull and Bear busca compensar la ‘huella ecolégica’
de sus catalogos y, adicionalmente, contribuira a
plantar aproximadamente 13.000 arboles mas en
dichareserva, en beneficio del medioambiente.

Con la visita al catdlogo digital de la web, el usuario
de Pull and Bear evita la emision de 400grc0,, a la
vez que lacadena hacompensado la totalidad de las
emisiones de CO, correspondientes a los catalogos
de las ultimas seis temporadas. En la actualidad,
Pull and Bear ya ha compensado 8.300 tCO,.
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5. 35

Tienda Sostenible

La importancia de este proyecto no sélo se debe a que
la tienda es un area clave en el modelo de negocio _
de Inditex y donde se produce el mayor consumo
energético, sino también a que involucra al cliente,

haciéndole participe del compromiso de la compaiiia
con el medioambiente.

El Proyecto 3S pretende garantizar la reduccion de
consumos y emisiones de CO, asociadas a las tiendas y
trabajar en la construccion de tiendas con parametros
de sostenibilidad. Estos son sus objetivos estratégicos:

- Extender la integracién de la variable medioam- Actuaciones 2008

biental a todo el modelo de negocio de Inditex. _ o o
El proyecto ha partido de un analisis de los criterios

de disefio y gestion de tiendas, aplicando enfoques
de sostenibilidad y ecoeficiencia. Durante 2008 se
han alcanzado los siguientes hitos, que se exten-
derdn al resto de paises durante 2009-2010:

- Optimizar los costes de gestion ambiental en
tiendas.

- Sensibilizar e integrar el personal de tienda en el
modelo de gestion ambiental de Inditex.
- Apertura de una tienda Zara ecoeficiente en

- Incluir a la cadena de proveedores en los compro- Atenas (Grecia).

misos medioambientales del Grupo.
« Reduccion de los horarios de encendido de

- Garantizar la obtencién de indicadores y datos escaparates.

fiables para el Cuadro de Mando de Sostenibilidad.
- Ajuste de la temperatura dentro de las tiendas
para que el contraste con el exterior no sea
excesivo. Esto medida, ademas, conlleva una
reduccion de consumo de energia en climati-
zaciony calefaccion.

- Reducir las emisiones de gases de efecto inver-
nadero asociadas a las tiendas en un 20% para 2020,
marcandonos un objetivo de un 1% de reduccién
anual hasta 2012 inclusive y un 2% de reduccion
desde 2013 hasta 2020.
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- Uso exclusivo de bolsas de plastico biodegra-
dable con aditivos d2w, que permiten reducir el

Objetivos 2009

tiempo de degradacion de la bolsa y convertirla en
agua, dioxido de carbono y biomasa.

+ Uso exclusivo de bolsas de papel con certificado
PEFC o FSC que acreditan que la materia prima
procede de explotaciones forestales sostenibles.

- Formacion del personal de tienda para concien-
ciarlo en el ahorro energético.

- Implantacion del modelo de tienda ecoeficiente
a medida que avance el proceso de expansion de
tiendas de la cadena Zara, adaptandolo a las carac-
terfsticas de los locales.

- Reduccion en un 1% las emisiones de gases de
efecto invernadero asociadas a tiendas.

- Extension del modelo de tienda ecoeficiente de
Zara al resto de las cadenas.

- Desarrollo de nuevas lineas de productos de
algodoén organico en funcion de las tendencias de
moda detectadas por los disefiadores.
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ZARA KORAI: LATIENDA
ECOEFICIENTE

El proyecto Tienda Ecoeficiente es una de las lineas
de actuacion de Inditex de mayor relevancia cuanti-
tativa y cualitativa, teniendo en cuenta que la actividad
comercial del Grupo cuenta con mas de dos millones
de metros cuadrados de superficie comercial abierta al
publico en todo el mundo.

El proyecto se ha hecho realidad en la tienda Zara en
Korai, Atenas (Grecia), establecimiento que retine todas
las iniciativas puestas en marcha hasta el momento
en este terreno, asi como un conjunto de nuevas
soluciones que se implantaran de forma progresiva en
otras tiendas.

La aplicacién de los estandares adoptados en la tienda
de Korai supone un replanteamiento de los procesos

de disefio, construccion, gestién, mantenimiento vy
reforma de las tiendas con el objetivo de convertirlas
en establecimientos referentes en eficiencia energética,
respeto al medioambiente, reduccién del impacto
ambiental y minimizacion de los residuos. Los equipos
de Medioambiente y Arquitectura del Grupo, con el
apoyo de expertos y tecnélogos de las universidades de
A Corufia, Santiago de Compostela y Vigo, han definido
este modelo de buenas practicas en materia medioam-
biental que permitira a Inditex, y a sus proveedores,
establecer un marco de trabajo dirigido a alcanzar la
sostenibilidad de las tiendas.

Proyectos como éste constituyen una ocasion unica
para aunar el desarrollo del nuevo concepto de tienda
ecoeficiente y la recuperacion de un edificio emble-
matico como el que Zara ocupa en Korai, lo que permite
a Inditex colaborar en la creacion de espacios ciuda-
danos de mayor calidad, recuperando un edificio de gran
valor artistico.

Las medidas ecoeficientes
Implantadas en Zara Korai permiten
reducir un 30% el consumo de energia
respecto al consumo medio anual de
unda tienda y evitan la emision de mds
de 150 toneladas de CO5 por afio
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SOSTENIBILIDAD Y
EFICIENCIA ENERGETICA EN:

1.- MATERIALES

2.-INSTALACIONES

3.-SISTEMAS DE CONTROL Y PROCESOS
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ZARA KORAI: Modelo de sostenibilidad en
un espacio arquitectonico privilegiado

mar Negro

ATENAS

mar Mediterraneo

LIB. EGI.

La tienda estd situada en el niimero 2
de la calle peatonal de Korai, esquina
con la calle Stadiou, un punto
neurdlgico en la vida ateniense.

MAS DE UN SIGLO DE HISTORIA

Principios del siglo XIX: Finales del siglo XIX: 1966 1984

Inicialmente, el edificio La residencia de  El hotel cierra y el edificio  Es uno de los edificios

fue la residencia privada
del filantropo ateniense
loannis Hatzikiriakou.

Ficha técnica

Hatzikiriakou se transformé
en el Gran Hotel de Atenas
coincidiendo con los Juegos
Olimpicos de 1896, los
primeros de la era moderna.

queda  dividido  para
diferentes  usos como
oficinas, tiendas, bancos o
restaurantes.

Numero de plantas

6(4y dos almacenes)

Superficie 645 m2
Superficie comercial 2.400 m2
Inicio del proyecto Marzo 2004

Fin del proyecto

Noviembre 2008

Ejecutado por

Departamentos de Arquitecturay Obras de Zara.

Ilustracion del edificio a

finales del siglo XIX.

protegidos de Atenas por
el Ministerio de Fomento,
por lo que los trabajos de
restauracion que Zara ha
llevado a cabo han estado
supervisados 'y coordi-
nados desde por los minis-
terios griegos de Fomento
y Cultura.
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La tienda estd emplazada en el
centro de Atenas, en un edifico
de estilo neocldsico que data
de principios del siglo XIX.

Acceso

2, calle Korai
(peatonal)

Proyecto de restauracion

Los trabajos de restauracién de las
dos fachadas se han centrado en

la limpieza y reconstruccion de las
molduras, artesonados y forjas que
conforman las balconadas y puertas
de estilo neoclasico de este edificio.

-

Acceso principal
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Hallazgo arqueolégico

El proyecto de rehabilitacion de Zara Korai
ha estado supervisado desde su inicio

por la Comisién Arqueoldgica de Grecia.
Durante las labores iniciales de excavacion
del terreno, salieron a la luz tres lapidas

de un antiguo cementerio romano a dos
metros de profundidad. Tras las adecuadas
labores de restauracién y limpieza del
hallazgo, los restos arqueologicos se

han situado en el mismo lugar donde se
hallarony se pueden contemplar desde

la puerta de entrada de la calle Stadiou.

Acceso

Calle Stadiou g

Fachadas

Afinales del siglo XIX, para transformar el

edificio en uno de los hoteles mas importantes
de la ciudad se le afiadieron mas plantas y el
acceso principal se traslado de la calle Stadiou

a Korai, donde permanece actualmente.

Para preservar las fachadas, el

edificio se ha levantado a partir de
una estructura metdlica de vigas
internas que soportan el peso del

edificio, totalmente independiente

de las paredes exteriores.
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1.- MATERIALES
Respetuosos con el medioambiente

BOLSAS
Bolsas de papel

Cuentan con la certificacion
FSC (Forest Stewardship
Council) o PEFC (Programme
for the Endorsement of Forest
Certification) que garantizan
que el papel del que esta
fabricado la bolsa procede de
bosques explotados de manera
sostenible y responsable.

Bolsas de plastico degradable

Estan fabricadas con ‘d2w’, un aditivo que acelera el
proceso de descomposicién total del plastico de forma
natural y en un plazo medio de uno a dos afios, frente a
los mas de 400 del plastico convencional.

GRS | S LN sl

Lamparas

Dentro de las lamparas que cumplen
los parametros adecuados para
lailuminacién en tienda, se han
seleccionado las de mayor eficiencia
energética (las que tienen un valor
mayor de [umenes por vatio). Ademas,
se ha optado por las lamparas con
mayor vida media y se ha evitado

el uso de lamparas incandescentes
porque el 90% de la energfa que
consumen se pierde en forma de calor.

Recubrimientos superficiales
para paredes y exteriores

Las pinturas y barnices utilizados son
respetuosos con el medioambiente.

Ascensores

Se favorece la instalacion de
ascensores eléctricos en vez de
ascensores hidraulicos, debido a
que el consumo de los primeros es
mucho menor que los ascensores
que funcionan con aceite.

Piedray pavimento

El material utilizado es reciclable en
un elevado porcentaje y no contiene
sustancias toxicas o contaminantes
que puedan ser liberadas durante
su vida util o como residuo.

Escaleras mecanicas

Cuentan con ‘modo reposo’: Sélo se
pone en marcha cuando el sistema
detectala presencia de un usuario.

Recubrimientos superficiales
para mobiliario

Las pinturas, lacados y barnices
utilizados son respetuosos
con el medioambiente.

- &%
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Posters y fotografias

Las fotos han sido producidas en un nuevo material: 1a tela adhesiva
reposicionable. Esta tela adhesiva de hilo es un tejido de poliéster,
una telarecubierta con coating para impresiones dye-pigment. La
base del tejido es basicamente TP pero la parte trasera lleva adhesivo
semirremovible de 50 micron.y coating, lo que permite aplicarse y
retirarse facilmente de cualquier tipo de superficie limpia y lisa.

La tinta que se utiliza es de base agua.

Sefialética [I

Los soportes de pictogramas de
seguridad no contienen PVC.

Ruinas arqueolégicas

Calle Korai

(peatonal)
Acceso
Acceso

Led

Se incorpora su uso para
elementos especificos como la
fachada o lailuminacion de la
ruinas arqueoloégicas. Un LED
(diodo electroluminiscente) emite

I i luz al paso de una corriente a su

Madera y tableros través. Tiene una esperanza de
vida media superior a las 50.000

Toda la madera utilizada cuenta horas, lo que supone triplicar y
con el sello FSC (Forest Stewardship hasta cuadruplicar la esperanza de
Council) o PEFC (Programme for the vida de unalampara de descarga.
Endorsement of Forest Certification). Ademas no emite radiacién
Amboas certificados garantizan que la ultravioleta ni contiene mercurio.

madera procede de bosques explotados
de manera sostenible y responsable.
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2.- INSTALACIONES

El disefio de la instalacion eléctrica
debe cumplir unas normas que
permitiran un uso mas ecoeficiente.

ILUMINACION. Reduccion de consumo

Lailuminacién representa el mayor consumo energético
de las tiendas, entre un 35y un 50% del total. EI sistema
de iluminacion esta disefiado en funcion de las necesi-
dades propias de cada ambito de la tienda:

-Almaceén: Detectores de presencia con reduccion de
intensidad lumfnica.

-Paralaszonas menos transitadas (bafios, taquillas..)
se utilizan detectores de presencia de encendido y
apagado, y fluorescentes con balastos electrénicos
derégimen variable.

- La iluminacién externa de la tienda se activa con
un programador regulado semanalmente seguin la
luz exterior.

Control y regulacion

En funcion de la demanda de cada momento

Se ha implantado un sistema eficiente de control y regulacién de la
instalacion, que permite controlar el modo de operacién en funcién
de la demanda de cada momento.

Termostatos

Los termostatos estan ajustados a una
temperatura de confort del interior del
local: la temperatura idonea para Zara Korai
esta entre los 21 grados en invierno y los
24 grados en verano. El sistema permite un
margen de seleccién de +2°C. Cada grado de
mas que se le exige alainstalacion aumenta
el consumo energético en un 6-8%, por lo
que unabuenaregulacién de latemperatura
de consigna supone un significativo ahorro
energético.

Termostato con la
temperatura de invierno

Instalacion de climatizacion

El aislamiento del perimetro del

local es fundamental a la hora de
obtener un buen comportamiento
energético del edificio, por lo que es
importante partir de un disefio que
incluya el aislamiento de las paredes,
las ventanas, el sueloy el tejado, de
forma que se minimicen las pérdidas
a través de los cerramientos del local.

Las ventanas que dan al exterior
del edificio y los escaparates

se han instalado con doble
cristal con camara de aire.

La utilizacion de proteccién solar

es un buen sistema para reducir la
ganancia solar en el verano. En el caso
de Zara Korai, no se han instalado
protecciones solares exteriores por
tratarse de una fachada protegida.

Fontaneria

Los grifos monomando instalados
permiten un caudal maximo de 6
litros/minuto, lo que permite una
reduccién del 50% de agua respecto
a los grifos de dos mandos.

Volumen de Refrigeracion
Variable (VRV)

Es un sistema de climatizacion
reversible que suministra calor o frio
con un rendimiento muy por encima
del de una caldera de combustible.

Se garantiza la utilizacion de la
tecnologia mas eficiente del mercado.

Mejoras en el aislamiento

Para conseguir un mayor aislamiento
térmico, se ha construido una

doble pared con camara de aire

en el interior de la tienda.

Reguladores de iluminacion
en los escaparates

Elalumbrado del escaparate esta
controlado por un sensor luminico
que aumenta o disminuye la
intensidad luminica del escaparate
en funcion de la luz exterior.
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Recuperadores de calor del aire de ventilacion

En el recuperador se produce un intercambio de calor
entre el aire extrafdo del edificio y el aire exterior

que seintroduce para la renovacion del aire. Esto
permite disminuir el consumo de calefaccion en
inviernoy el de aire acondicionado en verano.

Aislamiento de ventanas

Las ventanas que dan al exterior
del edificio y los escaparates se
haninstalado con doble cristal
con camara de aire. Aunque el
coste es mayor que las de vidrio
simple, se consigue reducir

las pérdidas en un 35%.

o]

Acceso

Acceso
Acceso

Potenciar la calefaccion
en la entrada

Calle Stadiou

Esta medida es especialmente
relevante para preservar

el calor yaque la tienda Calle Korai l

cuenta con dos entradas. (peatonal) '

Cortinas de aire

Instaladas en las puertas de acceso a la
tienda, estas cortinas de calor permiten
un ahorro energético de hasta un 15%
anual. Estan dotadas de un sistema

de automatizacion que se regula en
funcion de la temperatura exterior.

SOGINTONMNEONIEE § TurE
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3.- SISTEMAS DE CONTROL Y PROCESOS
Uno de los aspectos que también se
ha estudiado en Korai es la adecuada
organizacion de tareas en la tienda
desde un punto de vista energético.

Horario 1 - Horario de luz principal

Se determina un espacio de tiempo
que seinicia 5 minutos antes del
horario de apertura al publicoy
finaliza entre 15y 30 minutos después
Organizacion por de la conclusion del horario comercial.

nivel de acceso:

- Nivel 1: Acceso de personal de
limpieza

- Nivel 2: Acceso de personal
responsable de tienda

- Nivel 3: Acceso de personal de
Horario 2 - Horario de
aire acondicionado

descargay cierre de cajas

Esta ventana de tiempo actla
limitando el funcionamiento del

Organizacion aire acondicionado a un periodo
) enmarcado entre los 5 minutos
por horario previos a la apertura al publico

y los 15 minutos posteriores a la
conclusion del horario comercial.

S

« Horario 1: Luz principal

- Horario 2: Aire acondicionado

« Horario 3: Luces de escaparate

Horario 3 - Horario de
luces de escaparate

Limita el encendido de luces

de escaparate, dentro de unos
parametros variables y dependientes
de la situacion de la tienday de

las circunstancias climaticas

y luminicas de la zona.
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Nivel 1- Acceso de personal de limpieza

Arranca en el momento en que las personas

que acceden se identifican ante la consola de
mando con un cédigo de acceso con los permisos
establecidos para él. Esto da lugar a que el
sistema de seguridad se desconecte, permita el
acceso y active el modo S de funcionamiento
para limpieza (33% de alumbrado de techo)

Nivel 2 - Acceso de
personal responsable
de tienda

Se activa todo el
alumbrado.

Acceso

g
e i

Calle Korai
(peatonal)

Acceso l
|

1
L]

L

Acceso .‘}
.j

Calle Stadiou

Nivel 3 - Acceso de personal de
descargay cierre de cajas

Este circuito activa exclusivamente
las luces necesarias en la zona

de cajasyen las zonas de carga

y descarga de camiones para la
realizacion de estas tareas.
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EL SISTEMA DE INDICADORES

La estructura y los criterios de presentacion de datos
e indicadores(*) se mantienen respecto a ejercicios
anteriores, dada la claridad que aportan para evaluar las
implicaciones del negocio con el desarrollo sostenible.
Se sigue utilizando el indicador de nimero de prendas
puestas en el mercado,ya que es el que mejor representa
el funcionamiento y actividad en todas las facetas de
Inditex: disefio, produccién, logistica y comercializacién.

Como novedad en la presentacién de este ejercicio,
se han desagregado en tres grandes bloques (disefio
y fabricacion, logistica y transporte, y tiendas), que
corresponden con tres grandes etapas de la actividad
delacompafifay que puede ayudar a comprender mejor
los resultados de los compromisos de sostenibilidad de
Inditex.

Estos indicadores relativos sirven para apreciar como
los esfuerzos por mejorar la eficiencia ambiental de los
procesos han mejorado, pues con un mayor numero de
prendas puestas en el mercado, no solo no aumenta la
generacion de residuos y emisiones, sino que en algunos
casos se reduce.

Niamero de prendas puestas en el mercado

2008 [FIREWEL
2007
2006
2005

PIeloY A 347.596.458

600.000

O 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 700.000

Ratio= (valor absoluto del afio/niimero de prendas puestas en el
mercado en el afio) x 1000

(*) Todos los indicadores recogen datos a diciembre de 2008.

Consumos energéticos

En sedes de cadenas y fabricas

El sistema de abastecimiento energético en estas insta-
laciones tiene una importante aportacion de las fuentes
propias del Grupo (plantas de trigeneracion y calderas de
calefaccién y proceso), sobre las cuales existe un control
exhaustivo de emisiones y un plan de minimizacion y
eficiencia energética, en el que destaca la sustitucion
por fuentes de energias renovables y por gas natural, lo
que permite reducir de forma importante los niveles de
emision del Grupo.

El esquema de consumo energético de estas actividades
permite combinar todas las fuentes de energia, con una
vision global de eficiencia y uso de energfas renovables.
En base a este esquema de funcionamiento, Inditex se
habia fijado como compromiso que el 50% de la energia
consumida por sus procesos productivos proviniera
de fuentes de energias mas limpias y eficientes, como
la trigeneracién o las renovables, antes de 2012. Este
objetivo ya ha sido alcanzado, tal y como puede obser-
varse en el grafico siguiente que compara el consumo
total con la aportacion de fuentes de energia eficientes.

Kwh
50.000.000

40.000.000

30.000.000
20.000.000
10.000.000

0

2004 2005 2006 2007

[l consumo eléctrico sedes y fabricas

B Erergias renovables y trigeneracion
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Consumo de gas natural (Tep)* Logistica y transporte

Tep

12.000

Desde los centros logisticos se distribuyen todas las

prendas fabricadas por Inditex. En ellos, Inditex se ha
§ 9.797 propuesto reducir el consumo eléctrico por prenda en
10.000
8.446 un 20% sobre el afio base de 2004, tomando como
indicador el vatio consumido por prenda movilizada
8.000
wh/prenda).
6157 (wh/p )
6.000 Kwh wh/prenda
5137 50.000.000 ----70
4329
....60
4000 40.000.000 — 206
-...50
2.000 30.000.000 40
20.000.000 o/' 30
2004 2005 2006 2007 2008 .20
10.000.000
........................................................................ 10
Consumo de gaséleo (Tep)* 2004 2005 2006 2007 2008
Te . Consumo eléctrico relativo en wh/prenda
250‘; . Consumo eléctrico centros logisticos Kwh
2.000 1911 Tiendas
1589 En las tiendas de Inditex, el consumo eléctrico
1500 es relevante, por lo que se ha realizado un singular
esfuerzo para poner en marcha la tienda ecoeficiente,
1150 N -
con el objetivo de alcanzar una reduccion del consumo
o0 306 738 eléctrico por prenda del 20% antes del 2020. No obstante,
es destacable como las medidas de eficiencia aplicadas
00 desde 2005 han permitido contener el consumoy bajar el
consumo relativo medido en vatios por prenda.
; ; ; ; Kwh wh/prenda
800.000.000 2.000
2004 2005 2006 2007 2008 697.372.430
(1) Tonelada equivalente de petréleo = 41,868 G) 600.000.000 &) 1500
103 m3 de gas natural = 0,9315 tep 1.001
1tonelada gasoéleo = 1,035 tep 400.000.000 +000
200.000.000 500
2004 2005 2006 2007 2008

. Consumo eléctrico relativo en wh/prenda
[l Consumo eléctrico tiendas Kwh
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Emisiones de CO, y otras
emisiones atmosféricas

Evolucion anual de emisiones atmosféricas Ratio gr/prenda
en fabricas y centros logisticos
m gramos
0 20 40 60 80 100 120 140 0 005 010 015 020 025 030 035
2008 2008
2007 2007
2006 2006
120,72 029
2005 2005
123,56 ] 033
2004 69,20 2004 o ,19
4,37 )
) W vox(mm)
W nox(Tm) B co, (m)
| co,(tm) <o, (m)
Il 50, (tm)
Incluye sede central, todas las fabricas de Inditex,
las sedes y los centros logisticos de todas las
N° de prendas puestas en el mercado cadenas. Todos los focos de emisién se someten
2002 236.201643 a controles periédicos por una entidad de
2003 278.976.771 inspeccién autorizada, encontrandose cada uno
2004 347,596 458 de ellos conforme con los parametros indicados
200 13.540.22 . . .
> 113540223 en la legislacion vigente.
2006 528.610.000
2007 627.295.102

2008 696.961.736




Emisiones de gases de
efecto invernadero

En sedes de cadenas y fabricas

Emisiones de CO, (Tm) equivalentes por tipo de
energia en sedes de cadenas y fabricas

Tm CO, equivalentes

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

11.932

2008
19.572

4.269

B electricidad

Il rropano

. Gasodleo

[ Gas natural

En la logistica y el transporte

La actividad de Inditex genera un numero importante
de emisiones provocadas por el transporte. La flota
de camiones que opera para el Grupo es contratada a
empresas externas, con las que se suscriben acuerdos
medioambientales, como los recogidos en el proyecto
Inditex Pro Kyoto.

El calculo de emisiones de CO, se realiza a través del
nimero de kilometros realizados por cada medio de
transporte (terrestre, aéreo o maritimo). Para el calculo de
la tasa de emisiones de CO, por kilometro segun el tipo
de vehiculo, se toma de referencia el GHG Protocol www.
ghgprotocol.org:

- Kg de CO,/ km camion=0,9226

- Kg de CO,/ km avion vuelo corto(<450Km)=1,58

COMPROMISO INDITEX
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- Kg de CO,/ km avién vuelo medio (entre 450 y 1500Km)=0,8
- Kg de CO5/ km avién vuelo largo(>1500Km)=0,57

- Kg de CO,/Km barco = 0,035

Emisiones de CO, (Tm) equivalentes de transporte
y consumo eléctrico en centros légisticos

Tm CO, equivalentes

20.000 30.000 40.000

0 10,000

2008

2007

2005

. Avién vuelo corto
I camisn pesado

Centro logistico

1 Barco

W ~vion vuelo largo
Avion vuelo medio

Emisiones de CO, (Tm) equivalentes de transporte y
consumo eléctrico en centros Idgisticos por prenda

grC0,/prenda
equivalentes
90 87,17
83,82
85
79,26
80
75
2006 2007 2008
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Emisiones de CO, (en toneladas) en centros
logisticos segtin el tipo de consumo energético

Tm CO, equivalentes

0 5.000 10.000 15.000 20.000

17.363
2008

15.725

2007

2006

2005

B electricidad

[ Gasnatural

. Gasoéleo

En tiendas

En las tiendas las emisiones de CO, estan generadas de
forma indirecta por la energia eléctrica consumida.

Emisiones de CO, equivalentes en tiendas

Emisiones de CO, debidas a consumo
eléctrico por tienda equivalente

Tm CO,
equivalente
120
104,79 97,99

% 67,48 64,49
40
0

2005 2006 2007 2008

Emisiones de CO, globales

Emisiones CO, equivalentes

Los calculos de emisiones de CO, globales se presentan
esteafio dediferente manerarespecto a afios anteriores,
al agrupar las emisiones en diferentes grupos de
actividad. Asi, este affo se agrupan las emisiones para
disefio y fabricacién (en afios anteriores también
agrupabalas emisiones debidas a los centros logisticos),
para logistica y transporte (en afios anteriores soélo
agrupaba transporte) y tiendas.

Tm O, Tm CO,
equivalentes o] 50.000 150.000 250.000 350.000
350.000
282.092 308800 274.973
: . 4.973
250.000 249086 2008
150.000
50.000 6
2007
0
2005 2006 2007 2008
306.800
Emisiones de CO, debidas a consumo 2006
eléctrico en tienda por prenda
GrCO,
equivalente 82.092
800 2005
682
600 580
397 395 . Tiendas . Logisticay . Sedes cadenas
400 Transporte y fabricas
200
o Concepto Tm CO,
2005 2006 2007 2008 *Disefio y fabricacion: 20.094
*Logisticay transporte: 59.480
*Tiendas: 274.973
TOTAL 354.547

.09 810 P2 ? APt IAn 0%




Generacion y gestion de residuos

La gestion de residuos y el Plan de Minimizacion de
Residuos, en curso desde 2003, son parte de los éxitos
derivados de las buenas practicas y el compromiso de
todo el personal.

Evolucion de la generacion de residuos industriales (Kg)

6.000.000

0 1.500.000

3.000.000 4.500.000 7.500.000

6.926.984

200
/ 1.6887.395

2006 1477.163

368706
5328719

905
107.329
1519.171

2005

4.923.487

2004 1.293.840
1.913.205

5.191.590

2003 334751 6.250.019
2.063.764

2224782

189.400

2002 1.513.430

2373.420 6.377.571

24.72221

M res

. Madera . Plastico
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Comparativa de prendas puestas en el mercado con
el total de residuos industriales generados
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Kg

9.000.000 10.500.000 12.000.000

11.918.744

10.251.125

9.492.

9.490.

9.396.1

. Carton y papel

°Totul

Incremento prendas
puestas en el mercado
(2002-2008): 195,07%

Incremento residuos
industriales generados
(2002-2008): 86,88 %
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Generacion anual de residuos urbanos o asimilables

Los residuos estan clasificados de acuerdo al Catalogo
Europeo de Residuos (CER) y sus trasposiciones a las
legislaciones nacionales y autonémicas.

Datos absolutos Datos relativos en funcion del n° de prendas fabricadas (gramos)

Kg gr/prenda

20
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2008 2008

2007 2007

g.787.286
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2005 2005

2004 2004

1493
1.913.205

1.334.751

2003 2003

2224782

192.050

189.400 2002

2002

2472221
2373.420
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Generacion anual de residuos peligrosos

Baterias (Kg) Residuos ofimaticos (Kg)
2.500 12.000 10.606
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Reciclaje de Alarmas

El reciclaje de alarmas se hace a partir de 2007, y la
cantidad de kilos de alarmas recicladas no estan
incluidas dentro del grafico general de residuos urbanos
e industriales, para no alterar la tendencia del grafico.

Alarmas (Kg)
2.500.000

2.124.780
2000.000

1500000 1.343.720

1.000.000

500,000

o]

2004 2005 2006 2007 2008

Destino de los residuos segiin su tipo y tratamiento

El ultimo paso del Plan de Minimizacion de Residuos
es su reciclaje. Todos los residuos se envian segin su
naturaleza a plantas de reciclaje, compostaje o trata-
miento, o a un gestor autorizado.

Proporcion de residuos generados

Residuos peligrosos

0,4%
Plastico
3,1%

Residuos textiles
10,1%

Otros residuos
urbanos

20,5%

Madera
8,1%

Respecto a la recuperacion de los productos puestos en
el mercado, es inviable evaluar el volumen generado y la
gestion efectuada a nivel mundial, dado que no existe

s APNISE

ningln sistema de recogida y gestion especifico para
materiales textiles.

Losmaterialesdeembalaje puestosenelmercado(bolsas
de cartén y plastico, etiquetas, elementos protectores)
asociados a los productos comercializados por Inditex,
son gestionados completamente por gestores autori-
zados. Inditex se adhiere a los Sistemas Integrados de
Gestion de Envasesy Embalajes disponibles en los paises
en los que opera. La adhesion a estos sistemas supone
que cada cadena de Inditex abona a un ente gestor, sin
animo delucro, el coste que supone larecogiday gestion
de los residuos generados por las tiendas. Este ente
gestor, establecido con el reconocimiento de las autori-
dades de cada pafs (en Espafia, Ecoembes), garantiza que
los residuos generados por las tiendas son recogidos,
gestionados y reciclados adecuadamente.

Consumo y aprovechamiento de agua

Los datos de consumo de agua provienen, en el caso
de las fabricas y los centros logisticos, de mediciones
directas y de los recibos de los suministradores (redes
publicas de abastecimiento). En el caso de las tiendas, se
han obtenido realizando un muestreo de los recibos de
suministradores, sobre una serie de tiendas representa-
tivas, extrapolando el total.

Consumo de agua
agua (m3)
400.000
307.868
296.027
283.195
300.000
221816 229.986
200.000
100.000
500
o]
2004 2005 2006 2007 2008
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El abastecimiento de agua en todos los centros, tanto
para procesos COmo para consumo, proviene de redes
de abastecimiento publicas y autorizadas, por lo que
Inditex no impacta en habitats protegidos.

El mayor consumo de agua se realiza en la red comercial,
en usos domésticos -limpieza y consumo fundamental-
mente- por lo que no es posible su reciclaje. En el ambito
de las actividades industriales, las principales necesi-
dades de agua son para la generacion de vapory la refri-
geracion industrial en ciclo cerrado, donde se aplican
sistemas de recirculacion. Los vertidos no son significa-
tivos como para plantear procesos de reciclado.

Los vertidos de aguas residuales de todas las instala-
ciones se realizan a las redes de saneamiento, contando
en todos los casos con la correspondiente autorizacion
administrativa. Esto supone que se realicen analiticas
periddicas para garantizar el cumplimiento de la legis-
lacion vigente, no requiriendo en ningln caso, dado
su bajo nivel contaminante, procesos de tratamiento
especifico.
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Gobierno

Corporativo y
accionistas

EL GOBIERNO CORPORATIVO
DE INDITEX

Introduccion

Se tiende a definir el Gobierno Corporativo como la
formaen que las empresas se organizan, se dirigen y son
controladas. En este contexto, se hablade buen gobierno
corporativo cuando los administradores y directivos en
quienes recae la responsabilidad del gobierno, acttan
con diligencia, ética y transparencia en el ejercicio de
sus funciones.

El articulo 54. del Reglamento del
Administracion de Inditex dice que “E/ Consejo de

Consejo de

Administracion desarrollard sus funciones de confor-
midad con el interés social, entendido como la viabi-
lidad y la maximizacion del valor de la empresa a largo
plazo en interés comun de todos los accionistas, lo
que no deberd impedir la consideracion de los demds
intereses legitimos, publicos o privados, que confluyen
en el desarrollo de toda actividad empresarial, y
especialmente los de los otros “grupos de interés” de la
Socledad  empleados, clientes, proveedores y sociedad
civil en general. Fl Consejo determinard y revisard las

estrategias empresariales y financieras de la Sociedad
a la luz de dicho criterio, procurando establecer un
equilibrio razonable entre las propuestas elegidas y
los riesgos asumidos.” Esa maximizacion de valor de
la empresa, por tanto, sélo puede entenderse como
creacion continua de valor para todos y cada uno de
los grupos de interés implicados en ella: empleados,
accionistas, clientes, socios de negocio, proveedores y
sociedad civil en general, es decir, un modelo de empresa
socialmente responsable, en continuo didlogo partici-
pativo y en beneficio comun de todos los estamentos
relacionados con ella.

Aparece asi un concepto de buen gobierno corporativo
como instrumento necesario para poder cumplir un
objetivo de generacién de riqueza neta total a largo
plazo y que se articula necesariamente a través de una
Direccion que debe actuar con ética y transparencia y
sujeta a control y a verificacion interna y externa.

Este buen gobierno corporativo forma parte de una
responsabilidad social corporativa, entendida en
sentido amplio, que se convierte asi en un instrumento
estratégico para la eficiencia de la empresa, para lograr
ventajas competitivas, en union de la accion social o
responsabilidad social en sentido estricto y de la soste-
nibilidad medioambiental.

El Consejo de Administracion de Inditex estd formado por un consejero dominical-ejecutivo, dos consejeros ejecutivos, un consejero dominical y cinco consejeros
independientes y durante el ejercicio 2008 mantuvo seis sesiones. En la imagen, el vicepresidente primero y consejero delegado, Pablo Isla, se dirige a los accionistas
acompafiado por los miembros del Consejo de Administracion de Inditex durante la Junta General de Accionistas celebrada en la sede del Grupo en julio de 2008
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En esta linea, el Informe Anual de Gobierno Corporativo
(IAGC) aprobado por el Consejo de Administracion de
Inditex,deacuerdoconelmodelolegalmenteestablecido,
se configura como el documento que proporciona una
informacion completa y razonada sobre la estructura
y practicas del gobierno de la sociedad, de manera que
el mercado y los grupos de interés puedan formar una
imagen fiel y un juicio completo y fundado del gobierno
corporativo del Grupo Inditex, asi como del grado de
seguimiento de las recomendaciones de buen gobierno
aprobadas a estos efectos.

Normativa de Gobierno Corporativo

Esta constituida por:

- Estatutos Sociales, aprobados, en su Uultima
redaccion, por la Junta General de Accionistas de
16 de julio de 2004 y parcialmente modificados por
acuerdo de la Junta General de 18 de julio de 2006.

- Reglamento de la Junta General de Accionistas,
aprobado por este érgano en su reunion de 18 de
julio de 2003 y parcialmente modificado por sendos
acuerdos de las Juntas Generales de 18 de julio de
2006 y 17 de julio de 2007.

- Reglamento del Consejo de Administracion, cuyo
ultimo texto refundido fue aprobado por dicho
Consejo el 11 de diciembre de 2007.

- Reglamento Interno de Conducta de Inditex y
su grupo de sociedades en materias relativas a los
Mercados de Valores, cuyo tltimo texto refundido
fue aprobado por el Consejo de Administracion el 13
de junio de 2006.

- Cédigode ConductaInternoy Codigo de Conducta
de Fabricantes y Talleres Externos de Inditex,
aprobados por el Consejo de Administracion el 23 de
febrerode 2001y, este tltimo, nuevamente redactado
en sesion de 17 de julio de 2007.

- Directriz Interna de Practicas Responsables del
Personal del Grupo Inditex, aprobada por el Consejo
de Administracion el 13 de junio de 2006.

Durante el pasado ejercicio 2008, el hito fundamental en
materia de gobierno corporativo ha sido la aplicacion
practica de las reformas realizadas, durante el ejercicio
2007, en la precitada normativa para su adaptacion al
Cédigo Unificado de Buen Gobierno, asi como la expli-
cacion del grado de seguimiento de las recomenda-
ciones contenidas en dicho Coédigo a través del apartado
correspondiente del IACG 2007.

En efecto, dicho IAGC, aprobado por el Consejo de
Administracion en su sesién de 10 de junio de 2008, ha
sido el primero en el que se ha tomado como referencia
el Codigo Unificado de Buen Gobierno a los efectos de
explicar si se siguen o no las recomendaciones estable-
cidas sobre gobierno corporativo, habiéndose alcanzado
por parte de Inditex un grado de cumplimiento practi-
camente integro de las recomendaciones del citado
Codigo.

Organos y mecanismos de
Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo de Inditex se articula a través
de los siguientes 6rganos y mecanismos institucionales
y operacionales:

1- La Junta General de Accionistas.- Inditex hace
efectivo el principio de “una accion, un voto" La
asistencia a las Juntas Generales no esta condi-
cionada a la posesion de un numero minimo de
acciones y no existen en los Estatutos Sociales
medidas de blindaje, con lo cual el grado de buen
gobierno que se consigue es el 6ptimo.

2- El Consejo de Administracion.- Al estar formado
por un consejero dominical-ejecutivo, que es su
Presidente y fundador de la sociedad, dos conse-
jeros ejecutivos, un consejero dominical y cinco
consejeros independientes -personas de prestigio
profesional y totalmente ajenos al equipo ejecutivo
y a los accionistas significativos- se logra un
porcentaje -mayoria- de consejeros independientes
muy superior al que proporcionalmente correspon-
derfa considerando el capital flotante de la sociedad.
Durante las seis sesiones celebradas a lo largo del
ejercicio, el Consejo de Administracién, entre otros
asuntos, tomo razén de los asuntos tratados por el
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Comité de Auditoria y Control y por la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones, analizé y aprobd
los resultados que periodicamente la sociedad debe
suministraralmercadoyasusdérganosdesupervision,
aprobo el Informe Anual de Gobierno Corporativo
correspondiente al ejercicio 2007 y el Triple Informe,
asicomo el Informe sobre la politica de retribuciones
del propio Consejo de Administracion.

3.- El Comité de Auditoria y Control.- Mas alla de las
disposiciones legales y de las propias recomenda-
ciones, este Comité esta compuesto por cinco conse-
jeros, todos ellos independientes en el sentido antes
expuesto. Durante el ejercicio 2008, se reuni¢ en cinco
ocasiones y, ademas del examen de los resultados
de la Sociedad y de la informacion a suministrar al
mercado, se ocup6 de asuntos relevantes para el
buen gobierno como la tutela y supervision de la
funcion de Auditorfa Interna del Grupo Inditex, la
identificacion y evaluacién de los riesgos del Grupo y
elanalisis del segundoinforme anual presentado por
el Comité de Etica.

4-La Comision de Nombramientos y Retribuciones.-
Esta integrada igualmente por cinco consejeros
independientes y durante el ejercicio celebrd cuatro
reuniones en las que analizé e informo, entre otros
asuntos, sobre el nombramiento de directivos,
transacciones con partes vinculadas y la politica de
recursos humanos.

5- El Comité y La Direccion de Cumplimiento
Normativo.- En dependencia directa del Comité
de Auditoria y Control, el Comité de Cumplimiento
Normativo, compuesto por el Consejero Delegado
de la Sociedad, quien es su Presidente, el Secretario
General,quienademasesel Directorde Cumplimiento
Normativo, el Director de Mercado de Capitales y el
Director de Recursos Humanos, ostenta la funcién
general de promover el conocimiento y asegurar el
cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta
de Inditex y su Grupo de sociedades en materias
relativas a los Mercados de Valores. Durante el
ejercicio, sereunio en ocho ocasionesen relacion con
determinadas operaciones sobre valores de Inditex.
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6- El Comité de Etica.- Durante su segundo afo
de funcionamiento, este Comité, compuesto por
el Secretario General y Director de Cumplimiento
Normativo, el Director de Recursos Humanos y el
Director de Responsabilidad Social Corporativa,
veld por la aplicacién de la Directriz de Practicas
Responsables del personal de Inditex, instrumento
para procurar un comportamiento profesional, ético
y responsable de sus empleados en el desarrollo de
las actividades de la empresa en cualquier parte del
mundo.

Transparencia e informacion

El Buen Gobierno requiere que los grupos de interés
tenganaccesoregulary puntualainformacion relevante,
suficiente y fiable, tanto en relacion con las reglas y
ejercicio del gobierno como sobre los resultados alcan-
zados.

Por ello, y en aras a la maxima transparencia corpo-
rativa, Inditex, ademas de incluir toda la informacion
y comunicaciones relevantes en su web corporativa,
ha mantenido puntualmente informado al mercado
durante el ejercicio 2008 mediante la remision de las
correspondientes notas de mercado (a una amplia lista
de distribucion con inversores, analistas y medios de
informacion de mercado), notas de prensa (a los medios
y agencias de comunicacion), asi como a través de
conferencias telefénicas via Internet de acceso libre
(webcast conference-call)y rondas de presentaciones en
las principales plazas financieras europeas y americanas
(road-shows), 1as cudles se han celebrado siguiendo las
recomendaciones de la Comision Nacional del Mercado
de Valores contenidas en su carta de 22 de diciembre
de 2005, “Recomendaciones sobre reuniones informa-
tivas con analistas, inversores institucionales y otros
profesionales del mercado de valores”, a 10s efectos de
evitar la difusion selectiva de informacion relevante y
de cumplir con el principio de igualdad de trato de los
inversores.
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ACCIONISTAS Oficina del Accionista

Cualquierinversor particular puede dirigirse a la Oficina
del Accionista para obtener informacion detallada
sobre la evolucion del negocio y la estrategia futura. A
Accionariado través de este canal los accionistas individuales pueden
formular cualquier peticién de informacion que estimen
relevante sobre la evolucion de Inditex. La Oficina del
Accionista atendi¢ durante el ejercicio 2008 mas de 1.000
peticiones diversas de accionistas individuales.

Las acciones de la compafifa estan representadas
mediante anotaciones en cuenta. Lallevanza del registro
de dichas anotaciones corresponde a la Sociedad de
Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y
Liguidacion de Valores (Iberclear). La Oficina del Accionista adquiere especial relevancia
antela convocatoriay celebracion de la junta General de
Accionistas, que tradicionalmente se celebra a mediados
dejulio en la sede social de Inditex en Arteixo (A Corufia).
El envio de informaciéon y documentacion se efectua
de forma precisa, para proporcionar a los accionistas el
conocimiento adecuado de la convocatoria y contenido
de la Junta General, asi como para facilitar su partici-
pacion en el proceso de toma de decisiones del maximo
organo de gobierno del Grupo.

Inditex contaba en julio de 2008 con 68.901 accionistas,
segln los datos del formulario X-25 que la Sociedad
solicito a Iberclear con motivo de la celebracion de la
Junta General Ordinaria de Accionistas del ejercicio 2008.
De los mismos, 60.725 eran accionistas individuales y
el resto instituciones de inversion. Incorporando las
participaciones significativas registradas en la Comision
Nacional del Mercado de Valores el resumen aproximado
de la estructura accionarial es el siguiente:

Accionariado Acciones * Pagina web corporativa

Particulares 24.259.017 3,89%

La pagina web corporativa incluye toda la informacién
Inversores o ) )
Institucionales 229471320 3681%  relevante para accionistas e inversores y es un vehiculo
de comunicacion con los accionistas, proporcionandoles

Partler, S.L. 57.872.465 9,28%

informacion actualizada sobre todos los aspectos signi-
Gartler, S.L. 311.727.598 50,01% o

ficativos del Grupo.
Total 623.330.400 100,0%

Cualquierusuarioqueaccedaalapaginaweb corporativa
puede obtener, entre otra informacion, la cotizacién
diaria e histérica de la accion, los informes publicos
anuales de Inditex desde 1998, la informacion financiera
registrada en la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) via Informacién Publica Periddica y otra
informacion relevante, su equipo directivo y el calen-
dario financiero, entre otros.

Inditex tiene entre sus principios de actuacion el cumpli-
miento de una politica de transparencia y de manteni-
miento de cauces comunicativos que garanticen que
el conjunto de sus accionistas actuales y potenciales
dispongan de informacion clara, completa, homogénea
y simultanea, suficiente para valorar la gestion de la
compafifa y sus resultados econdémico-financieros. El
Reglamento del Consejo establece, en su articulo 41,
una serie de medidas que regulan las relaciones con los
accionistas.

Enelejercicio 2008, la seccion de informacion para accio-
nistas e inversores de la pdgina web corporativa recibio
571.951 visitas.
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Departamento de Relaciones
con Inversores y Analistas

- Unas 5o entidades financieras y bursatiles publican
informes de analisis relativos al valor Inditex. Inditex
es la tercera compafifa espafiola por numero de
coberturas.

- Mas de 8.100 inversores institucionales, titulares
de un 36,81% del capital social, juegan, junto a accio-
nistas particulares, un papel clave en la formacién
del precio de la acciony en su liquidez.

La informacion relevante sobre la evolucién del negocio
se comunica trimestralmente, ademdas de a la CNMYV, al
conjunto de los accionistas y comunidad financiera y
a los medios de comunicacion, con especial atencion a
aquellos especializados en informacion econémica. Esta
informacion relevante incluye el Balance de Situacion,
Cuenta de Pérdidas y Ganancias e Informe de Gestion.

Este mismo procedimiento se sigue con las informa-
ciones referidas a acontecimientos relevantes que
afecten a la evolucion del negocio. Esta informacion es
accesible de forma inmediata a traveés de la pagina web
corporativa y se distribuye a una base de datos de inver-
sores y analistas con mds de 1.100 registros.

En el &mbito de los inversores institucionales, Inditex
complementa esta informacion con la realizacion
trimestral de multiconferencias de libre acceso a través
de Internet y via telefénica para explicar los resultados
trimestrales y la evolucién del negocio.

Son de destacar las presentaciones de resultados
anuales a analistas e inversores en Londres y Madrid,
con una audiencia de unas 70 personas. Adicionalmente
se realizan reuniones informativas en las principales
capitales financieras y visitas a las instalaciones corpo-
rativas.
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Actividades con inversores
institucionales

a) Roadshows

La Direccion realiza anualmente dos rondas de presen-
taciones (roadshows) en las que presenta los resultados
del primer semestre (temporada primavera-verano) y
del ejercicio completo (tras la temporada de otofio-
invierno), visitando las principales capitales financieras
del mundo. A lo largo de dos semanas y media, los
principales inversores tienen acceso, principalmente
mediante reuniones individuales, a la vision estratégica
del equipo directivo. En estas visitas se establece un
contacto directo con mds de 200 inversores.

b) Conferencias sectoriales

Otro foro de comunicacién con inversores son las confe-
rencias sectoriales organizadas por instituciones finan-
cieras, participando en los principales eventos que se
llevan a cabo en Europa, con una asistencia media a
cada una de ellas de 50 de los principales inversores
institucionales.

c) Reuniones individuales

Ademas de las ocasiones programadas, se efectian
otro gran numero de reuniones con inversores durante
el ejercicio. Ante demandas especificas, se organizan
visitas a los inversores de un determinado pais o area
geografica. En el ultimo afio se han realizado presenta-
ciones en las principales capitales financieras de Europa
y Asia ante mas de 100 inversores institucionales.

d) Visitas de inversores a las
instalaciones corporativas

Son también numerosas las visitas de inversores institu-
cionales a las instalaciones de Inditex para profundizar
en el conocimiento de nuestra organizacion, su modelo
de negocio y su estrategia empresarial. A lo largo del
ejercicio 2008 se han mantenido reuniones con unos
70 inversores institucionales procedentes de todo el
mundo. Adicionalmente se han realizado 9o videoconfe-
rencias y multiconferencias.
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La relacion de Inditex con su entorno se completa con
una accesibilidad permanente por parte de la compafifa
con el objetivo de atender a todos los grupos de interés
sobre cualquier asunto corporativo. Esta transparencia
es el valor que marca la relacion con clientes, provee-
dores, empleados, accionistas, medios de comunicacién
ylasociedad en general.

Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion sonlos principalesinterme-
diarios en el didlogo permanente que Inditex mantiene
con lasociedad. La Direccion General de Comunicaciéony
Relaciones Institucionales de Inditex es el cauce a través
delcualel Grupo facilitaalos medios de comunicacion la
informacion sobre su actividad de negocio en cualquier
partedelmundo.Paraello,cuentaconunequipohumano
con presencia en mas diez pafses que mantiene contacto
fluido y continuo con periodistas de mas de 73 pafses. A
través de esteequipointernacional,durante 2008, Inditex
distribuy6 mdas de 30 comunicaciones sobre su negocio,
todas ellas disponibles de forma permanente en www.
inditex.com. De unos afios a esta parte, la pagina web
corporativa del Grupo se ha convertido en una de las
principales fuentes de informacion de la compafifa,
donde ademas de las comunicaciones sobre el negocio,
también se encuentran disponible otras informaciones

sobre Inditex como las memorias anuales, presenta-
ciones corporativas o informacién especifica sobre RSC
o medioambiente, entre otras.

Por otra parte, durante el ejercicio, Inditex mantuvo
varios encuentros con prensa de todo el mundo con
motivo de actos anuales como la presentacion de resul-
tados anuales o la Junta General de Accionistas. En
2008, también hubo acontecimientos especificos que
sirvieron de marco para el encuentro con la prensa
como el lanzamiento de la cadena de complementos y
accesoriosde moda, Uterqlie,que congregd a numerosos
medios en A Corufia, Madrid y Barcelona, o la entrada
en nuevos mercados como Corea, con la presencia de
prensa coreana el dia de la apertura de la primera tienda
Zara en Seul.

Durante el ejercicio 2008, Inditex recibié mas de 6.000
peticiones de informacién por parte de medios de
comunicacion de todo el mundo. EI modelo de negocio,
los distintos formatos comerciales y la expansion inter-
nacional fueron los asuntos mas demandados, seguidos
por lainformacioén financiera, corporativa y de responsa-
bilidad social, entre otros.

En total, Inditex contabilizd durante el ejercicio 32.977
apariciones en medios de comunicacion (prensa, radio
y television) procedentes de los 27 paises que el Grupo

Practicamente todos los dfas laborables del afio, la sede de Inditex en Arteixo (A Corufia, Espafia) recibe visitas institucionales de grupos de estudiantes, empleados o
miembros de otras instituciones de todo el mundo interesados por el modelo de negocio del Grupo. A través de las visitas guiadas por Maria (de espaldas) u otra persona del
equipo de Atencidn al Cliente, conocen de cerca las fases clave de la actividad de Inditex como el disefio, la fabricacién, la logistica o las tiendas piloto. En la imagen, un grupo

de visitantes en el centro logistico.
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monitorizé en 2008. El 93% de estas apariciones se  \/isitas institucionales
produjo en la prensa europea (un 43% en Espafia), region
en la que Inditex cuenta con el 80% de sus tiendas.
No obstante, es significativo el avance del interés por
Inditex de la prensa de Asia-Pacifico y América.

La transparencia como principio basico de la relacion
de Inditex con la sociedad en general, ademas de estar
presente en los escenarios mas comunes como las
tiendas, las paginas web corporativas o la relacién con
Apariciones de Inditex en medios de comunicacién, por regiones los medios de comunicacion, tiene una vertiente muy

. especial para el Grupo en el corazén de su modelo de
Ameérica

Espafia 3% negocio. La transparencia de Inditex esta presente en
39% su sede central con su permanente politica de puertas
abiertas a organismos de distintos ambitos como el
educativo, empresarial, institucional o entre empleados

Europa sin Espafia que pueden conocer a fondo la actividad del Grupo a
54%

través de visitas guiadas por todos los procesos, desde el
disefio, comercial, patronaje, fabricacion, logistica, hasta
las tiendas piloto.

Durante 2008, 3.577 personas visitaron las instala-
ciones de Inditex, lo que supone una media diaria de 17
visitantes.

Algunas de las apariciones de Inditex en la prensa internacional
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Visitas a las instalaciones por tipo Procedencia de las visitas
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1. CUENTA DE PERDIDAS Y
GANANCIAS CONSOLIDADA

Industria de Diseiio Textil, S.A. y sociedades filiales

(Cifras en miles de euros) (notas) Ejercicio 2008 Ejercicio 2007
Ventas (2) 10.406.960 9.434.670
Coste de la mercancia (3) (4.492.720) (4.085.959)
Margen bruto 5.914.240 5.348.711
Margen bruto sobre ventas 56,8% 56,7%
Gastos de explotacion (4) (3.707.887) (3.226.369)
Otras pérdidas y ganancias netas (5) (19.497) 26.501
Resultado operativo (ebitda) 2.186.856 2.148.843
Amortizaciones y depreciaciones (11,12,13) (578.320) (496.663)
Resultados de explotacion (ebit) 1.608.536 1.652.180
Resultados financieros (6) (21.599) 964
Resultados por puesta en equivalencia (16) (7.508)
Resultados antes de impuestos 1.586.937 1.645.636
Impuestos sobre beneficios (23) (325.322) (387.872)
Resultado neto del ejercicio 1.261.615 1.257.764
Resultado atribuido a accionistas minoritarios 8.164 7.495
Resultado neto atribuido a la dominante 1.253.451 1.250.269

Beneficio por accidn, céntimos de euro (7) 202 201
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2. BALANCE DE SITUACION
CONSOLIDADO

Industria de Diseiio Textil, S.A. y sociedades filiales

(Cifras en miles de euros) (notas) 31-01-09 31-01-08
ACTIVO

Activos corrientes 3.264.041 2.981.595
Efectivo y equivalentes (19) 1.466.291 1.465.835
Deudores (9) 585.311 463.716
Existencias (10) 1.054.840 1.007.213
Activos por Impuestos sobre Beneficios (23) 15.342 1.719
Otros activos corrientes 142257 43112
Activos no corrientes 4.512.605 4.124.007
Inmovilizado material (12) 3.442321 3.182.112
Propiedades de inversion (12) 8.455 9.475
Derechos sobre locales arrendados (13) 531.468 504.604
Otros activos intangibles (13) 16.476 13.344
Fondo de comercio (14) 131.685 125583
Inversiones financieras (15) 14.416 36.174
Activos por impuestos diferidos (23) 203.100 133.020
Otros (17) 164.684 119.695
TOTAL ACTIVO 7.776.646 7.105.602
PASIVO

Pasivos corrientes 2.390.848 2.458.067
Acreedores (18) 2.073.141 1.975.251
Deuda financiera (19) 234.037 371.276
Pasivos por Impuestos sobre Beneficios (23) 83.670 111540
Pasivos no corrientes 637.198 430.484
Deuda financiera (19) 13.241 42358
Pasivos por impuestos diferidos (23) 213.847 110.957
Provisiones (20) 101.820 47.681
Otros pasivos a largo plazo (22) 308.290 229.488
Patrimonio neto 4.748.600 4.217.051
Patrimonio neto atribuido a la dominante 4.721.714 4.193.129
Patrimonio neto atribuido a los minoritarios 26.886 23.922

TOTAL PASIVO 7.776.646 7.105.602
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3. ESTADO CONSOLIDADO
DE FLUJOS DE EFECTIVO

Industria de Diseiio Textil, S.A. y sociedades filiales

(Cifras en miles de euros)

Ejercicio 2008

Ejercicio 2007

Resultado antes de impuestos y minoritarios 1.586.937 1.645.636
Ajustes al resultado
Amortizaciones y depreciaciones 578320 496.663
Impuesto sobre beneficios (325.322) (387.872)
Impuestos diferidos y anticipados 35.253 (38.465)
Variaciones tipo de cambio (11.097) 1.837
Otros (14.022) 39.338
Flujos generados 1.850.069 1.757.137
Variacion en activos y pasivos
Existencias (60.736) (197.485)
Deudores y otros activos corrientes (157.425) (87.608)
Acreedores a corto plazo 143.268 345.408
Variacion de las necesidades operativas de financiacion (74.894) 60.315
Caja generada por las operaciones de explotacion 1.775.176 1.817.452
Inversion en inmovilizado inmaterial (78.068) (87.967)
Inversion en inmovilizado material (851.973) (850.109)
Inversion en sociedades (6.102) (7.147)
Inversion en otro inmovilizado financiero 21.758 (10.307)
Inversion en otros activos (23.643) (26.572)
Ventas de inmovilizado y cobros de otros activos no corrientes 679 9.536
Ventas de sociedades 30712
Flujos derivados de actividades de inversion (937.349) (941.854)
Variacién del endeudamiento financiero a largo plazo (28.644) (16.513)
Variaciéon del endeudamiento no financiero a largo plazo 11.366 15.763
Variacion del endeudamiento financiero a corto plazo (137.385) 214.514
Dividendos (661.566) (521.591)
Otras actividades de financiacién (1.997) 518
Flujos empleados en actividades de financiacion (818.228) (307.308)
Variacion neta de efectivo y equivalentes 19.599 568.290
Efectos de las variaciones en los tipos de
cambio en el efectivo y equivalentes (19.142) (8.603)
Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 1.465.835 906.148
Efectivo y equivalentes al cierre del ejercicio 1.466.291 1.465.835




4. ESTADO DE CAMBIOS EN EL
PATRIMONIO CONSOLIDADO

Industria de Diseiio Textil, S.A. y sociedades filiales

DOCUMENTACION LEGAL 227
Informe econémico-financiero

Patrimonio

Prima de Ganancias  Diferencias  Acciones Otras atribuidoala Intereses  Patrimonio
(Cifras en miles de euros) Capital  emision acumuladas de conversion propias reservas  dominante minoritarios neto
Saldo a 01/02/2007 93.500 20.379 3.322.635 (35.656) (6.970) 54.489 3.448.377 22227 3.470.604
Traspasos 35.347 (35.347)
Otros 40.401 43 40.444 (3.268) 37.176
Efecto tipos de cambio (24.366) (24.366) (24.366)
Ingresos netos
reconocidos en cuentas
de patrimonio 75.748 (59.713) 43 16.078 (3.268) 12.810
Resultado del ejercicio 1.250.269 1.250.269 7.495 1.257.764
Ingresos netos
totales reconocidos
durante el ejercicio 1.326.017 (59.713) 43 1.266.347 4.227 1.270.574
Dividendos (521.591) (521.591) (2.532) (524.123)
Saldo a 31/01/2008 93.500 20.379 4.127.061 (95.369) (6.927) 54.489 4.193.133 23.922 4.217.055
Saldo a 01/02/2008 93.500 20379 4.127.061 (95.369) (6.927) 54.489 4.193.133 23.922 4.217.055
Traspasos (17.900) 17.900
Otros 17.580 17.580 (372) 17.208
Efecto tipos de cambio (92.022) (92.022) (92.022)
Ingresos netos
reconocidos en cuentas
de patrimonio (320) (74.122) (74.442) (372) (74.814)
Resultado del periodo 1.253.451 1.253.451 8.164 1.261.615
Ingresos netos
totales reconocidos
durante el periodo 1.253.131 (74.122) 1.179.009 7.792 1.186.801
Pagos basados en
instrumentos de
patrimonio 6.310 6.310 6.310
Dividendos (656.738) (656.738) (4.828) (661.566)
Saldo a 31/01/2009 93.500 20.379 4.723.454 (169.491) (617) 54.489 4.721.714 26.886 4.748.600
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5. MEMORIA CONSOLIDADA
DEL GRUPO INDITEX A
31 DE ENERO DE 2009

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Inditex
correspondientes al ejercicio 2008 han sido formuladas
por los Administradores y se someteran a la aprobacion
de la correspondiente junta General de Accionistas,
estimandose que seran aprobadas sin ninguna modifi-
cacion. Estas cuentas anuales han sido preparadas de
acuerdoconloestablecidoenlasNormas Internacionales
de Informacion Financiera adoptadas por la Unidn
Europea (en adelante, “NIIF-UE”), de conformidad con el
Reglamento (CE) n° 1606/2002 del Parlamento Europeo.

El ejercicio econdémico de Inditex y el de la mayoria de las
sociedades dependientes se inicia el 1 de febrero de cada
afioy finaliza el 31 de enero del afio siguiente. El ejercicio
de doce meses terminado el 31 de enero de 2008 se
denominara, en adelante, "ejercicio 2007", el terminado el
31 de enero de 2009 "ejercicio 2008" y asi sucesivamente.

Los importes contenidos en estas cuentas anuales conso-
lidadas se expresan, salvo indicacion en contrario, en
miles de euros. El euro es la moneda funcional y de
presentacion de la Sociedad.

Las cuentas anuales individuales de la sociedad
dominante (Inditex) correspondientes al ejercicio
2008 han sido formuladas por los Administradores en
documento separado de estas cuentas anuales consoli-
dadas.

Las cuentas anuales consolidadas correspondientes al
ejercicio 2008 se someteran a la aprobacion por la
Junta General Ordinaria de Accionistas, estimandose
que seran aprobadas sin ninguna modificacion. Las
correspondientes al ejercicio 2007 fueron aprobadas por
la Junta General Ordinaria de Accionistas del 15 de julio
de 2008.

Estas cuentas anuales muestran |a imagen fiel del patri-
monio y de la situacion financiera del Grupo Inditex al
31 de enero de 2009, asi como de los resultados de sus
operaciones y de los cambios en el patrimonio y de los

flujos de efectivo correspondientes al ejercicio finalizado
en dicha fecha.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Inditex
correspondientes al ejercicio 2008 han sido preparadas a
partir de los registros contables mantenidos por Inditex
y por las restantes sociedades del Grupo.

Las presentes cuentas anuales consolidadas se han
preparado utilizando el principio de coste histérico, con
la excepcién de la valoracion de los instrumentos finan-
cieros derivados para los que no se aplica contabilidad de
coberturas, que se valoran por su valor razonable.

En la nota 32 se desglosan las bases de consolidacion y
principios contables aplicados.

5.1 Actividad y descripcion del Grupo

Industria de Disefio Textil, S.A, (en adelante Inditex),
domiciliada en la Avenida de la Diputacion s/n Edificio
Inditex, Arteixo (A Corufia), es la sociedad cabecera de
un grupo de empresas cuya actividad principal es la
distribucion de articulos de moda, esencialmente ropa,
calzado, complementos y productos textiles para el
hogar. Su actividad se desarrolla a través de distintos
formatos comerciales, como son Zara, Pull and Bear,
Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Homey
Uterqlie, cada uno de los cuales es gestionado de manera
autonoma, compartiendo ciertas funciones corporativas.
Inditex es una sociedad domiciliada en Espafia que cotiza
en las cuatro bolsas de valores espafiolas y, junto con sus
sociedades filiales, configura el Grupo Inditex (el Grupo).

La actividad comercial de cada uno de los formatos se
desarrolla a través de cadenas de tiendas gestionadas
directamente por sociedades en las que INDITEX ostenta
la totalidad o mayoria del capital social, salvo en ciertos
paises donde, por diversas razones, la actividad de venta
al por menor se realiza a través de franquicias.

El modelo de negocio de Inditex se caracteriza por
la busqueda de flexibilidad en la adaptacion de la
produccion a la demanda del mercado, mediante el
control de la cadena de suministro en sus distintas fases
de disefio, fabricacion y distribucion, lo que propor-
ciona la capacidad de enfocar la produccion propia o de



proveedores a los cambios de tendencia dentro de cada
campafia comercial.

El sistema logistico se basa en envios continuados a
las tiendas desde los centros de distribucion de cada
formato comercial alo largo de cada temporada. Dicho
sistema opera, principalmente, con instalaciones logis-
ticas centralizadas para cada cadena, en las que se
localiza el inventario, y desde las que se distribuye a
todas las tiendas del mundo.

A 31 de enero de 2009, los distintos formatos del Grupo
mantenfan tiendas abiertas en 73 paises, segun la
siguiente distribucion geografica:

Niamero de tiendas

Propias  Franquicias Total
Espafia 1.862 34 1.896
Resto Europa 1504 156 1.660
América 283 55 338
Resto Mundo 72 298 370
Totales 3.721 543 4.264

A 31deenero de 2008, la distribucion era la siguiente:

Niamero de tiendas
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2008 2007
Ventas netas en tiendas propias 9.546.573 8.666.110
Ventas netas a franquicias 760.649 667.947
Otras ventas y servicios prestados 99.738 100.613
Totales 10.406.960 9.434.670

5.3 Coste de la mercancia

El detalle de este epigrafe en los ejercicios 2008 y 2007 es
el siguiente:

2008 2007
Aprovisionamientos 4.540.347 4.269.269
Variacion de existencias (47.627) (183.310)
Totales 4.492.720 4.085.959

Los aprovisionamientos incluyen esencialmente los
importes correspondientes a la compra o fabricacion por
terceros de productos destinados a la venta o a su trans-
formacion, asi como otros gastos directos relacionados
con la adquisicion de mercancias.

5.4 Gastos de explotacion

El detalle de “Gastos de explotacion”y su evolucion es el
siguiente:

Propias  Franquicias Total
Espafia 1.715 32 1.747
Resto Europa 1221 141 1.362
América 257 37 294
Resto Mundo 43 245 288
Totales 3.236 455 3.691

La mayorfa de los locales correspondientes a tiendas
propias figura en régimen de arrendamiento operativo.
En la nota 24 se da informacion sobre las principales
caracteristicas de los contratos de arrendamiento.

5.2 Ventas

La cifra de ventas de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada incluye cantidades recibidas por la venta
de mercancias, ingresos por alquileres, ingresos por
royalties y otros servicios prestados en el curso de las
actividades ordinarias del Grupo, netas de IVA y otros
impuestos relacionados con las ventas.

El detalle de este epigrafe en los ejercicios 2008 y 2007 es
el siguiente:

2008 2007
Gastos de personal 1.703.188 1.472.900
Arrendamientos
operativos (nota 24) 1.028.377 855.378
Otros gastos operativos 976.322 898.091
Totales 3.707.887 3.226.369

La plantilla a 31 de enero de 2009 ascendia a 89.112
empleados (79.517 a 31 de enero de 2008). En la nota 27
(beneficios a empleados) se ofrece informacion adicional
sobre los gastos de personal.

El gasto por arrendamientos corresponde, principal-
mente, al alquiler de los locales comerciales en los que
el Grupo desarrolla su actividad en régimen de arren-
damiento operativo. En la nota 24 se da informacion
detallada sobre las principales caracteristicas de dichos
arrendamientos, asi como sobre los pagos minimos
futuros comprometidos que se derivan de dichos
contratos.
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Enelepigrafe“Otros gastosoperativos”seincluyen, princi-
palmente, los gastos relacionados con las operaciones en
tienda, logisticas, y generales, tales como electricidad,
comisiones por el cobro con tarjetas de crédito y débito,
vigjes, transporte de mercancia desde los centros logis-
ticos hasta las tiendas, gastos de decoracion, comunica-
ciones y servicios profesionales de cualquier naturaleza.

5.5 Otras pérdidas y ganancias netas

Dentro de este epigrafe se reconocen todos aquellos
gastos e ingresos de explotacion distintos de los
asociados a la actividad logistica y comercial del Grupo,
incluidos en el epigrafe “Gastos de explotacion” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada descritos en
el punto anterior.

Se incluyen aqui, principalmente, las variaciones en los
precios de las deudas reconocidas por la existencia de
opciones de compray de venta cruzadas entre el Grupo y
los titulares de una parte delasacciones de determinadas
sociedades dependientes, al considerar estas opciones
cruzadas como una adquisicion diferida de las acciones
que constituyen el subyacente (notas 21 y 32). Estas
variaciones en los precios son debidas, basicamente, a
la vinculacion de dichos precios al nimero de tiendas
operadas, a fondos propios y a los resultados de dichas
sociedades dependientes. Asimismo, en este epigrafe se
recogen los importes correspondientes a donaciones
realizadas en el ejercicio, asi como las plusvalias por
enajenacion de participaciones y los gastos de lanza-
miento de nuevos formatos comerciales.

A continuacion se describen las principales opciones de
compraventa cruzadas sobre dichas participaciones:

a) Sociedades dependientes domiciliadas en
Alemania

A 31 de enero de 2009 y 2008 el Grupo es titular de
una opcion de compra sobre el 22% del capital social
de Zara Deutschland GmbH. Esta participacion social
pertenece a Otto GmbH and Co. KG, entidad que a su
vez posee una opcion de venta a Industria de Disefio
Textil, SA. de |a totalidad de dicha participacion social.

Estasopcionespuedenserejercitadasporsustitulares
en cualquier momento. No obstante, la eficacia

temporal del ejercicio de la opcion de compra viene
demorada a determinadas fechas especialmente
fijadas en el acuerdo y que varian en funcion del
momento concreto en que la opcién sea ejercitada.
Estas opciones se otorgaron sin prima o contrapres-
tacion alguna y el precio de ejercicio variara, princi-
palmente, en funcion de las aportaciones realizadas
por Otto GmbH & Co. KG a los fondos propios de la
sociedad participada y del numero de tiendas Zara
que se hayan abierto en Alemania con posterioridad
al 1 de febrero de 2006.

b) Sociedades dependientes domiciliadas en México

El Grupo es titular de opciones de compra sobre
las participaciones del 5% del capital social de Zara
México, S.A.de CV, del 3% del capital social de Bershka
México, SA. de CV, del 1,5% del capital social de
Oysho México, S.A. de CV, y del 1,5% del capital social
de Pull and Bear México, S.A. de CV, pertenecientes
al accionista minoritario. El periodo de ejercicio de
dichas opciones se extiende durante la vida de los
acuerdos entre los socios. Las opciones se otorgaron
sin prima alguna y el precio del ejercicio dependera
de los fondos propios de las sociedades participadas.

5.6 Resultados financieros

Eldesglosedelepigrafe“Resultados financieros”lacuenta
de pérdidas y ganancias consolidada de los ejercicios
2008 y 2007 es el siguiente:

2008 2007
Ingresos por intereses bancarios 26.067 20.603
Diferencias positivas de cambio 20.075 15.280
Ingresos por dividendos 177 144
Total ingresos 46.319 36.026
Gastos por intereses bancarios (9.372) (4.659)
Diferencias negativas de cambio (58.546) (28.836)
Cambios en el valor razonable
de instrumentos financieros - (1.568)
Total gastos (67.918) (35.063)
Totales (21.599) 964

Los ingresos y gastos financieros se generan princi-
palmente por el devengo de intereses en los activos y
pasivos financieros del Grupo durante el ejercicio (nota



19). Las diferencias de cambio netas provienen principal-
mente de las diferencias producidas en las divisas con
las que opera el Grupo (nota 26) entre el momento en que
se registran las transacciones de ingresos, gastos, adqui-
sicion o enajenacion de activos y el momento en que los
activos o pasivos correspondientes se liquidan o valoran
segln los principios contables aplicables.

El detalle de los gastos e ingresos financieros del periodo
reconocidos en patrimonio es el siguiente:

2008 2007
Cambios en el valor razonable
derivados de cobertura 60363 (5.827)
Diferencias de conversién (38.213) (6.516)
Totales 22.150 (12.343)

5.7 Beneficios por accion

El beneficio basico por accion ha sido calculado
dividiendo el resultado neto del ejercicio por el nimero
medio ponderado de acciones en circulacion durante
dicho ejercicio, que no incluyen el nimero medio de
acciones de la sociedad dominante en poder del Grupo
(nota 22), las cuales han sido 621.711.085 y 620.942.175 en
los ejercicios 2008 y 2007, respectivamente.

El beneficio diluido por accién se calcula ajustando
el beneficio del ejercicio atribuible a los tenedores de
instrumentos de patrimonio de la Sociedad y el promedio
ponderado de las acciones ordinarias en circulacién por
los efectosdilutivosinherentesalas potenciales acciones
ordinarias. El plan de entrega de acciones al que se hace
referencia en la nota 27 no ha tenido un impacto signifi-
cativo en el calculo del beneficio diluido por accion.

5.8 Informacion por segmentos

Segmentos de negocio

La actividad principal de Grupo Inditex consiste en la
distribucion al por menor de ropa, calzado, accesorios y
productos textiles para el hogar, a través de tiendas de
diferentes formatos comerciales adaptados a distintos
publicos objetivos. Cada uno de dichos formatos comer-
ciales se gestiona de manera auténoma, de modo que
constituye un segmento de negocio, sometido a riesgos
y rendimientos diferentes a los de los restantes formatos
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dentro del Grupo, si bien todos ellos desenvuelven su
actividad en el mismo sector.

El Grupo ha modificado su agrupacion por segmentos
principales respecto a las cuentas anuales del ejercicio
2007, al no alcanzar las cadenas distintas de Zara y
Bershkalos limites cuantitativos minimos establecidos en
la Norma Internacional de Contabilidad 14 “Informacion
por segmentos”. De esta manera, se ha procedido a
desglosar como segmentos de negocio principales los
constituidos por las cadenas “Zara” y “Bershka”, inclu-
yéndose el resto de segmentos de negocio desglosados
en las cuentas anuales correspondientes al 31 de enero
de 2008 que agrupaban las operaciones realizadas por las
cadenas “Pull and Bear”, “Massimo Dutti”, “Stradivarius”,
“Oysho” y “Zara Home” como informacion no asignada.
Asimismo, las operaciones correspondientes a la cadena
Kiddys Class se agrupan junto con las del segmento Zara
en aplicacién de los mismos criterios de agrupacion
aplicados por el Grupo en la formulacion de sus cuentas
anuales consolidadas correspondientes al cierre del
ejercicio 2007. Por otra parte, el nuevo formato del Grupo,
“Uterquie”, ha sido también recogido como informacion
no asignada.

Como consecuencia de los cambios en las agrupaciones
correspondientes a la informacion segmentada se ha
procedido a reexpresar los datos correspondientes al
periodo comparativo.

Segmentos geograficos

Todos los formatos comerciales de Grupo Inditex operan
en distintos mercados, con entornos econémicos, comer-
ciales y legales diversos, que les someten a riesgos y
rendimientos de naturaleza diferente en cada una de
esas areas. La similitud de las condiciones comerciales,
econémicas y politicas, asi como la proximidad de las
operaciones determinan la identificacion de
segmentos geograficos para las actividades del Grupo:
Espafia, Resto de Europa, Asia y resto del mundo, y
América. En la presentacion de la informacion por
segmentos geograficos, el ingreso ordinario esta basado
en la localizacion geografica de los clientes y los activos
del segmento estan basados en la localizacion geografica
de los activos.

cuatro
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Segmentos principales y secundarios

El origen y la naturaleza predominante de los riesgos
y rendimientos de las unidades de negocio de Grupo
Inditex corresponde a los segmentos de negocio, dado
que dichos riesgos y rendimientos se ven influidos princi-
palmente por la pertenencia de cada unidad generadora
de caja a un formato comercial, y secundariamente por
Su ubicacion en un area geografica. Por otra parte, la

Segmentos principales

Ejercicio 2008

organizacion interna de Grupo Inditex, el proceso de
toma de decisiones de negocio y el sistema de infor-
macion al Consejo de Administraciéon y a la Direccién del
Grupo se organiza primariamente por formatos comer-
ciales y secundariamente por areas geograficas.

Los cuadros siguientes muestran la informacion por
segmentos correspondiente a Grupo Inditex.

Eliminaciones de

ZARA Bershka No asignado consolidacion Totales
Ventas totales 7.520.933 1.036.790 2.597.690 11.155.413
Ventas a otros segmentos del Grupo 696.503 11.265 40.684 (748.452)
Ventas a terceros 6.824.430 1.025.524 2.557.006 10.406.960
Resultado del segmento 1.074.885 154.537 398611 1.628.033
Activos del segmento 3.886.227 727.706 1.913.943 6.527.876
Pasivos del segmento 2.090.124 162.224 437.016 2.689.364
Inversiones del segmento 605.503 89.794 308.452 1.003.749
Gasto por depreciaciones 412291 46.168 119.861 578.320
Gastos sin salida de efectivo 38613 1105 1881 41.599
ROCE 32% 56% 44% ° 36%
Namero de tiendas 1.520 591 2.153 - 4.264
Ejercicio 2007

Eliminaciones de

ZARA Bershka No asignado consolidacion Totales
Ventas totales 6.661.184 925.637 2.246.632 9.833.453
Ventas a otros segmentos del Grupo 397.134 427 1222 (398.782) 0
Ventas a terceros 6.264.050 025211 2.245.409 9.434.670
Resultado del segmento 1.091.350 153.814 380.515 1.625.679
Activos del segmento 3.668.278 641.814 1701807 6.011.899
Pasivos del segmento 1766.793 161.060 427.282 2.355.135
Inversiones del segmento 641.602 74.026 302.767 1.018.395
Gasto por depreciaciones 338.879 45.862 111.922 496.663
Gastos sin salida de efectivo 45.607 1023 3712 50.342
ROCE 41% 59% 47% ° 43%
Namero de tiendas 1.361 510 1.820 - 3.691




El resultado del segmento se refiere al Resultado de
Explotacion (EBIT) del mismo, incrementado o reducido,
en su caso, por el epigrafe “Otras pérdidas y ganancias
netas”. Por ello, y de acuerdo con la NIC 14, y a fin de
mantener la coherencia entre las magnitudes de balance
de situacion y de cuenta de resultados empleadas, los
activos y pasivos del segmento indicados en el cuadro
anterior son exclusivamente los empleados o derivados
directamente de la actividad y no incluyen activos o
pasivos por impuestos sobre beneficios ni cuentas a
cobrar o a pagar, préstamos, inversiones o cualquier
otro elemento productor de resultados financieros, al no
incluirse tampoco estos conceptos dentro del resultado
por segmento. Aquellos ingresos, gastos, activos y pasivos
que por su naturaleza podrian considerase corporativos o
del conjunto de los segmentos han sido asignados a cada
uno de ellos, de acuerdo con criterios de distribucion que
la Direccion del Grupo considera razonables.

El ROCE se define como el cociente entre el resultado
del segmento (EBIT) en el ejercicio y los activos totales
medios netos del mismo, que incluyen los derivados de
la actividad asf como los financieros y fiscales.

Segmentos secundarios
Ventas a terceros
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5.9 Deudores

La composicion de este epigrafe a 31 de enero de 2009 y
2008 es la siguiente:

31/01/09 31/01/08
Deudores comerciales 120.923 88.502
Deudores por ventas
a franquicias 133.053 112.094
Administraciones publicas 249.471 188.554
Otros deudores corrientes 81.864 74.566
Totales 585.311 463.716

Los deudores comerciales corresponden, principalmente
a los saldos por cobros con tarjetas de crédito o débito
pendientes de abonar.

Una parte de la actividad del Grupo se desarrolla a través
de tiendas en régimen de franquicias (nota 1). Las opera-
ciones de venta a los titulares de dichas franquicias
se realizan de acuerdo con unos plazos acordados de
cobro, de los cuales se derivan las cuentas a cobrar
resefiadas en el cuadro anterior, que estan garantizadas
segln se explica en la nota 26.

Los saldos con Administraciones publicas corresponden
a importes relacionados con el IVA y otros impuestos y
tasas generados por cada sociedad del Grupo en el pafs

et 2007 en que opera.
Espafia 3.730.299 3.746.817
Resto Europa 4.809.263 4.093.086 La linea de otros deudores corrientes incluye conceptos
América 1.038.065 974089  tales como importes pendientes de recibir de promo-
Asia y resto del mundo 829333 620.678 tores de centros comerciales en concepto de incentivos
Total 10.406.960 9.434.670  de alquiler (nota 24) y saldos correspondientes a opera-
ciones de diversa naturaleza.

Activos netos

31/01/09 31/01/08
Espafia 1.909.512 1.980.293 5.10 Existencias
Resto Europa 3.917.175 3.487.227 o, ,
AT 140325 nres La com pOSIACIO.I’] de este epigrafe a 31 de enero de 2009 y
Asia y resto del mundo 251.864 133.017 2008 s |a5|gU|ente:
Total 6.527.876 6.011.899 31/01/09 31/01/08

Materias primas y
Inversion aprovisionamientos 45.598 46.305
2008 2007 Productos en curso 17.693 23.826

Espafia 404707 433.770 Mercancia para la venta 991.549 936.992
Resto Europa 468.803 477.636 Totales 1.054.840 1.007.213
América 49.407 80.024
Asia y resto del mundo 80.832 26965 |3 politica del Grupo es formalizar pélizas de seguro
Total 1.003.749 1.018.395

para cubrir los posibles riesgos de dafios materiales a
que estan sujetas las existencias.
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5.11 Inmovilizado material

La composicion y movimiento habido en las distintas
partidas que componen el epigrafe “Inmovilizado
Material” del balance de situacién consolidado adjunto,

han sido los siguientes:

Instalaciones,

Terrenos mobiliario y Otro inmov. Anticipos e inmovi-

y edificios maquinaria material lizado en curso Totales
Coste
Saldo a 01/02/2007 643.456 3.333.197 139.927 197.951 4314531
Adiciones 138.156 605.524 34.251 122.484 900.415
Bajas (16.741) (94.034) (3.811) (14.477) (129.063)
Traspasos 78.594 (4.889) 4.034 (80.947) (3.208)
Efecto tipos de cambio (1.348) (26.963) (618) (587) (29.516)
Saldo a 31/01/2008 842.117 3.812.835 173.783 224.424 5.053.159
Saldo a 01/02/2008 842117 3.812.835 173.783 224.424 5.053.159
Adiciones 44.759 606.782 40.594 183.685 875.820
Bajas (4.454) (69.375) (3.859) (9.936) (87.624)
Traspasos 3.305 115.269 (1.222) (137.427) (19.974)
Efecto tipos de cambio 571 (66.802) (6.398) 570 (72.059)
Saldo a 31/01/2009 886.298 4.398.709 202.999 261.316 5.749.322
Amortizacion
Saldo a 01/02/2007 135.763 1292319 72134 1.500.217
Dotaciones del ejercicio 21.014 412.062 20.911 453.988
Retiros (3.551) (89.342) (1.711) (94.604)
Traspasos (3.644) (3.841) 366 (7.119)
Efecto tipos de cambio (55) (2.308) 95 (2.268)
Saldo a 31/01/2008 149.527 1.608.890 91.795 1.850.212
Saldo a 01/02/2008 149.527 1.608.890 91.795 1.850.212
Dotaciones del ejercicio 46.469 407.503 30.049 484.021
Retiros (3.194) (39.094) (1.216) (43.504)
Efecto tipos de cambio (4.050) (927) (7.112) (12.089)
Saldo a 31/01/2009 188.856 1.975.642 113.492 2.277.990
Pérdidas por deterioro de valor (nota 32.2-g)
Saldo a 01/02/2007 25.499 25.499
Dotaciones del ejercicio 4.861 4.861
Aplicaciones del ejercicio (3.113) (3.113)
Reversion del ejercicio (6.024) (6.024)
Efecto del tipo de cambio (388) (388)
Saldo a 31/01/2008 20.835 20.835
Saldo a 01/02/2008 20.835 20.835
Dotaciones del ejercicio 22.794 22.794
Reversion del ejercicio (13.841) (13.841)
Efecto del tipo de cambio (777) (777)
Saldo a 31/01/2009 29.011 29.011
Valor neto contable
Saldo a 31/01/2008 692.590 2.183.110 81.988 224.424 3.182.112
Saldo a 31/01/2009 697.442 2.394.056 89.507 261.316 3.442.321




Dentro del epigrafe “Otro inmovilizado material” se
incluyen, entre otros, equipos de proceso de informacion
y elementos de transporte.

El importe de las dotaciones del ejercicio por deterioro
corresponde a las correcciones valorativas relacionadas
con el inmovilizado material en tiendas cuyo importe
se determina a partir del presupuesto del afio 2009 y de
los crecimientos de ventas y de gastos de la sociedad
estimados para los dos ejercicios siguientes en el plan
de negocios. La extrapolacion de los flujos de efectivo
estimados para el periodo no cubierto por el mencionado
plan se efectla teniendo en cuenta el crecimiento
previsto para las tiendas comparables durante el plazo
residual del arrendamiento.

Del inmovilizado material del Grupo se encontraban
totalmente amortizados algunos elementos cuyos
valores de coste bruto eran 481.622 miles de euros a31de
enero de 2009 y 330.713 a 31 de enero de 2008, correspon-
diendo, fundamentalmente a maquinaria, instalaciones
y mobiliario.

La politica del Grupo es formalizar polizas de seguro para
cubrir los posibles riesgos de dafios materiales a que
estan sujetos los diversos elementos de su inmovilizado
material.

El Grupo, mediante una politica corporativa de gestion de
riesgos, identifica, evalta y controla los riesgos de dafios
y responsabilidad a los que se encuentran sujetas sus
compafiias. Paraello realiza un inventario y valoracion de
los principales riesgos de dafios, pérdidas de beneficios y
responsabilidades del Grupo y sobre ellos aplica politicas
de prevencién y proteccion encaminadas a reducir en la
medida de lo posible su frecuencia e intensidad.

lgualmente, de forma corporativa se establecen los
criterioshomogéneosde valoracion que permiten cuanti-
ficar las distintas exposiciones a las que esta sujeto el
Grupo y definir las politicas de valoracién a seguir en su
aseguramiento.

Finalmente a través de la constitucion de programas de
seguros corporativos, el Grupo implanta polizas de seguro
destinadas a proteger su patrimonio contra los diversos
riesgos, estableciendo limites, franquicias y condiciones
adecuados a su naturaleza y a la dimension financiera
de la compafiia. Esta estructura gira fundamentalmente
alrededorde programasde seguros mundiales,queordenan
las principales coberturas aseguradoras del Grupo.
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5.12 Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion corresponden principal-
mente a locales y otros activos inmobiliarios arrendados
a terceros. El movimiento de este epigrafe durante los
ejercicios 2008 y 2007 ha sido el siguiente:

Coste 31/01/09 31/01/08
Saldo inicial 19.678 19.644
Adiciones - 34
Saldo final 19.678 19.678
Amortizaciones y depreciaciones

Saldo inicial 10.203 7.827
Adiciones 1.020 2376
Saldo final 11.223 10.203
Valor neto contable 8.455 9.475

Elvalortotal de mercado de las propiedades de inversion
a31deenerode 2009 esde 20.000 miles de euros, aproxi-
madamente.

Durante el ejercicio 2008, se incluyen 2738 miles de
euros (1.678 en el ejercicio 2007) en concepto de ingresos
procedentes de alquileres de estas propiedades de
inversion en el epigrafe “Ventas- Otras ventas y servicios
prestados” (nota 2) de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

5.13 Derechos sobre locales arrendados
y otros activos intangibles

En el epigrafe “Derechos sobre locales arrendados”
figuran los importes satisfechos, tanto a los propietarios
de los mismos como a terceros, para acceder a locales
comerciales en arrendamiento en concepto de derecho
de traspaso, prima de acceso, renuncia de derechos
arrendaticios o indemnizaciones.

En el epigrafe “Otros activos intangibles” se registran
las cantidades satisfechas para el registro y uso de
las marcas del Grupo y el coste externo de aplica-
ciones informaticas. La composicién y movimientos en
las distintas partidas que componen este epigrafe del
balance de situacion consolidado durante los ejercicios
2008 y 2007 ha sido el siguiente:
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Otros activos intangibles

Anticipos y otro

Derechos sobre Propiedad Aplicaciones inmovilizado

locales arrendados industrial informaticas inmaterial Totales
Coste
Saldo a 01/02/2007 656.915 19.760 7.904 8.280 692.859
Adiciones 94.291 3.510 1.964 1269 101.034
Bajas (8.964) (222) - - (9.186)
Traspasos 5.476 - - (5.476)
Efecto tipos de cambio (5.681) - (238) (249) (6.168)
Saldo a 31/01/2008 742.037 23.048 9.630 3.824 778.539
Saldo a 01/02/2008 742.037 23.048 9.630 3.824 778.539
Adiciones 86.544 1.851 5.925 83 94.403
Bajas (16.553) - (489) (816) (17.858)
Efecto tipos de cambio (9.088) - (404) - (9.492)
Saldo a 31/01/2009 802.959 24.899 14.768 3.142 845.768
Amortizaciones
Saldo a 01/02/2007 202349 12614 5.235 2875 223.073
Dotaciones del ejercicio 35.398 1.396 848 69 37.711
Retiros (2.432) (22) - - (2.454)
Traspasos 840 - - - 840
Efecto tipos de cambio 851 - 145 (2) 994
Saldo a 31/01/2008 237.006 13.988 6.228 2.942 260.164
Saldo a 01/02/2008 237.006 13.988 6.228 2.942 260.164
Dotaciones del ejercicio 42.627 1.543 1.803 68 46.041
Retiros (6.272) - (173) - (6.445)
Efecto tipos de cambio (2.304) - (66) - (2.370)
Saldo a 31/01/2009 271.057 15.531 7.792 3.010 297.390

Pérdidas por deterioro de valor (nota 32.2-g)

Saldo a 01/02/2007 370 - = . 370
Dotaciones del ejercicio 57 - - - 57
Saldo a 31/01/2008 427 - = . 427
Saldo a 01/02/2008 427 8 - . 427
Dotaciones del ejercicio 7 7
Saldo a 31/01/2009 434 o = . 434

Valor neto contable

Saldo a 31/01/2008 504.604 9.060 3.402 882 517.948

Saldo a 31/01/2009 531.468 9.368 6.976 132 547.944




5.14 Fondo de comercio

El desglose y movimientos de este epigrafe del balance
de situacion consolidado durante los ejercicios 2008 y
2007 han sido los siguientes:

2008 2007
Saldo inicial 125.583 98.992
Adiciones 6.102 39.002
Bajas (13.000)
Otros = 589
Saldo final 131.685 125.583
Sociedad participada 2008 2007
Stradivarius Espafia, S.A. 53.253 53.253
BCN Disefios, S.A. de CV. 15.523 15.523
Zara Polska, S.p. Zo.o. 35.940 29.838
Zao Zara CIS 19.822 19.822
Pull and Bear CIS 428 428
Stradivarius CIS 6.719 6.719
Saldo final 131.685 125.583

El fondo de comercio correspondiente a Stradivarius
Espafia, S.A.seorigind enlaadquisicién de dicha sociedad
realizada en 1998 y figura valorado al valor neto contable
que tenfa a 1 de febrero de 2004, fecha de transicién a
NIIF-UE.

El fondo de comercio correspondiente a BCN Disefios,
S.A.de CV.seorigino en la adquisicion en el ejercicio 2004
de la franquicia titular de dichos derechos del formato
Massimo Dutti en México.

En 2005 Inditex adquiri¢ el 51% de la sociedad polaca
anteriormente denominada Young Fashion Sp. Zo.o.
(actualmente Zara Polska S.p. Zo.0), titular hasta la fecha
de los derechos de franquicia del formato Zara en aquel
pals. Al mismo tiempo, se reservo el derecho de adquirir
un 29% adicional a partir del 1 de febrero de 2008. Los
derechos politicos correspondientes al 80% del capital
fueron ya adquiridos por Inditex, que hizo frente en
agosto de 2005 al pago correspondiente al 80% de las
acciones, si bien lanuda propiedad del citado 29% perma-
necio en manos del socio hasta que Inditex ejercitd su
derecho de adquisicion.

Inditex concedio al vendedor una opcién de venta por
el 20% restante del capital de la sociedad, ejercitable a
partir de junio de 2008, por un precio que dependia de los
resultados de la sociedad durante el ejercicio precedente
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aaquel en que se ejercite. Con fecha 22 de enero de 2009,
Inditex adquirié dicho 20% del capital de Zara Polska S.p.
Z0.0. A 31 de enero de 2009 se ha registrado un pasivo a
corto plazo con contrapartida en el epigrafe “Fondo de
comercio” con el fin de reconocer dicho pasivo exigible.

En 2006, Inditex adquirié el 100% de la sociedad
rusa anteriormente denominada Zao Stockmann
Kranoselskaya (actualmente Zao Zara CIS), titular hasta
la fecha de los derechos de franquicia del formato Zara
en aquel pais.

En el ejercicio 2007, Inditex rescindié también los
contratos de franquicia de las sociedades que explotaban
hasta la fecha los derechos de franquicia de los formatos
Pull and Bear y Stradivarius en Rusia, generandose un
fondo de comercio de 428 y 6.719 miles de euros, respec-
tivamente. Asimismo, tal y como se indica en la nota 16,
en el ejercicio 2007 se integro globalmente la sociedad
Fibracolor.

Asimismo, en el ejercicio 2007, Inditex tomé el control de
Fibracolor, SA. como consecuencia de los compromisos
entre accionistas adquiridos en ejercicios anteriores. El
importe de los activos netos fue registrado con cargo
a la cuenta de pérdidas y ganancias al no concurrir los
requisitos para el reconocimiento de fondo de comercio
alguno, no siendo significativo para el Grupo.

El fondo de comercio resultante de la adquisicion o
rescision de los contratos con las franquicias corres-
ponde al importe de los intangibles que no cumplen con
los requisitos establecidos por la NIIF 3 para su reconoci-
miento separado. Asimismo, determinados acuerdos de
franquiciasuscritos porel Grupocontemplanlaexistencia
de opciones de compra que, en caso de ejercicio, permi-
tirfan la adquisicion de la totalidad de las acciones de la
sociedad franquiciada o, alternativamente, la adquisicion
de los derechos de arrendamiento de los locales en los
que se encuentran abiertas las tiendas franquiciadas y
de los activos asociados a dichas tiendas. Estas opciones
pueden ser ejercitadas a partir de un plazo determinado
desde la fecha de suscripcion del contrato de franquicia.

La recuperabilidad de los fondos de comercio se
encuentra suficientemente asegurada por la rentabilidad
de las sociedades adquiridas, cuyos flujos de efectivo
justifican suficientemente su valor neto al cierre del
ejercicio (nota 32.2-g).
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5.15 Inversiones financieras

El desglose y movimientos de este epigrafe del balance
de situacion consolidado durante los ejercicios 2008 y
2007 han sido los siguientes:

Depésitos Préstamos y

Carteravalores Inversion en AIEs bancarios otros créditos Totales
Saldo a 01/02/2007 5.491 10.643 13.783 3.458 33.375
Adiciones 24.464 13.136 37.600
Disminuciones (20.476) (20.476)
Traspaso a corto plazo (13.783) (13.783)
Otros (542) (542)
Saldo a 31/01/2008 5.491 14.631 16.052 36.174
Saldo a 01/02/2008 5.491 14.631 16.052 36.174
Adiciones 95 95
Disminuciones (14.6312) (10317) (24.948)
Otros 3.095 3.095
Saldo a 31/01/2009 8.681 - 5.735 14.416

La cartera de valores a largo plazo corresponde, princi-
palmente, a una participacion en Banco Gallego.

Lainversion en Agrupaciones de Interés Econémico (AIE)
corresponde a la participacion de Inditex en el capital
de catorce agrupaciones de interés economico, cuya
actividad es el arrendamiento de activos dirigida por
otra entidad no vinculada al Grupo, que es la que retiene
la mayorfa de los beneficios y esta expuesta a los riesgos
relacionados con dicha actividad. Estas agrupaciones
se han acogido a los incentivos fiscales regulados en
la legislacién espafiola (nota 23), siendo los resultados
de las mismas registrados en el epigrafe “Impuestos
sobre beneficios” de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

5.16 Inversiones en
sociedades asociadas

En el ejercicio 2007, la inversion en Fibracolor fue clasi-
ficada como una sociedad dependiente, por entenderse
que Inditex posee control sobre dicha sociedad. El
impacto sobre los activos y pasivos netos, asi como en
los resultados del Grupo no fue significativo.

5.17 Otros activos no corrientes

El desglose y movimientos de este epigrafe del balance
de situacion consolidado durante los ejercicios 2008 y
2007 han sido los siguientes:

Fianzas Otros Totales
Saldo a 01/02/2008 81177 16.906 98.083
Adiciones 23.713 5.886 20.599
Disminuciones (1.586) (1.880) (3.466)
Traspasos - 300 300
Efecto tipos de cambio (795) (4.026) (4.821)
Saldo a 31/01/2008 102.509 17.186 119.695
Saldo a 01/02/2008 102.509 17.186 119.695
Adiciones 35.033 6.968 42.001
Disminuciones (4.995) (5.440) (10.435)
Traspasos (5) (94) (94)
Efecto tipos de cambio 13.266 251 13.517
Saldo a 31/01/2009 145.808 18.871 164.684

Las fianzas corresponden, principalmente, a cantidades
entregadas a los propietarios de los locales comerciales en
arrendamiento en garantfa de cumplimiento de las condi-
ciones estipuladas en los contratos de alquiler (nota 24).



5.18 Acreedores

Eldesglose de este epigrafe del balance desituacion conso-
lidado en los ejercicios 2008 y 2007 ha sido el siguiente:

31/01/09 31/01/08
Acreedores comerciales 1540.765 1455784
Personal 116.953 122.151
Administraciones publicas 305.554 296.179
Otros acreedores corrientes 109.869 101.137
Totales 2.073.141 1.975.251

5.19 Posicion financiera neta

Elepigrafe“Efectivoyequivalentes”delactivodel balance
de situacion consolidado se desglosa como sigue:

31/01/09 31/01/08
Saldos en cajay bancos 741568 538.660
Imposiciones a corto plazo 89.748 134.393
Valores renta fija 634.975 792.782
Total efectivo y equivalentes 1.466.291 1.465.835

La composicion de la deuda del Grupo con entidades de
crédito es la siguiente:

31/01/2009
Corriente No corriente Total
Préstamos 10.356 6.247 16.603
Créditos 220.458 220.458
Arrendamientos financieros 3.213 6.994 10.207
Otras deudas financieras 10 - 10
234.037 13.241  247.278

31/01/2008
Corriente No corriente Total
Préstamos 31775 33.663 65.439
Créditos 333.494 333.494
Arrendamientos financieros 6.006 8.695 14.701
371.276 42358  413.634
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El limite de las polizas de crédito disponible por el Grupo
es de 1.156.483 miles de euros a 31 de enero de 2009
(824.982 a 31 de enero de 2008).

Todas estas deudas financieras se remuneran a los tipos
de interés negociados por el Grupo en los respectivos
mercados financieros, que normalmente consiste en un
ndice de mercado monetario y un diferencial acorde con
el nivel de solvencia de la sociedad dominante o de la
sociedad dependiente titular de la deuda.

La deuda financiera esta denominada en las siguientes

monedas:
31/01/2009 31/01/2008
Euro 185.086 290.913
Délar americano 8.636 10.102
Otras monedas europeas 7.142 49.600
Otras monedas americanas 45.402 44.942
Otras monedas 1.012 18.076
247.278 413.634

El detalle de los vencimientos de las deudas del Grupo
con entidades de crédito a 31 de enero de 2009 y 2008,
es el siguiente:

31/01/2009 31/01/2008

Menos de un afio 234.037 371.276

Entre unoy cinco afios 13.241 42.358
Mas de cinco afios

247.278 413.634

5.20 Provisiones

El desglose y movimiento de este epigrafe del balance
de situacion consolidado durante el ejercicio 2008 ha
sido el siguiente:

Pensiones y
obligaciones
similares con
el personal Responsabilidades  Total
Saldo a 01/02/2008 4.897 42784  47.681
Dotaciones del
ejercicio 1.906 55074 56.980
Disminuciones (2812) (2.089) (2.370)
Efecto tipos
de cambio (462) (9) (4712)
Saldo a 31/01/2009 6.060 95.760 101.820
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Provision para pensiones y obligaciones
similares con el personal

De acuerdo con compromisos adquiridos, algunas de
las sociedades del Grupo estan obligadas a satisfacer
determinadas obligaciones con el personal. El Grupo
tiene constituida una provisién destinada a cubrir el
pasivo actuarial correspondiente a la estimacion de la
parte devengada a 31 de enero de 2009 en relaciéon con
los mencionados compromisos.

Provision para responsabilidades

Debido a la presencia internacional del Grupo, existen
determinadas contingencias de caracter legal,aduanero
y fiscal, entre otras. Los importes aqui recogidos corres-
ponden a obligaciones actuales debidas a reclama-

5.21 Otros pasivos a largo plazo

El desglose y movimientos de este epigrafe del balance
de situacion consolidado durante los ejercicios 2008 y
2007 han sido los siguientes:

ciones legales u obligaciones implicitas derivadas de
actuaciones pasadas que incorporan una salida de
recursos probabley cuya estimacion es fiable. Ala fecha
de formulacién de estas cuentas anuales consolidadas,
no existen litigios cuya resolucién pudiera afectar de
manera significativa a la situacion patrimonial del
Grupo.

Los Administradores de Inditex consideran que las
provisiones registradas en el balance de situacion
consolidado cubren adecuadamente los riesgos por los
litigios, arbitrajes y otras contingencias, no esperando
que de los mismos se desprendan pasivos adicionales
a los registrados. Dada su naturaleza, no es posible
estimar las fechas en las que, en su caso, serfa necesario
hacer frente a los eventuales pasivos.

Opciones con socios  Incentivos a arrendamientos Otros Total
Saldo a 01/02/2007 30.263 150.597 9.210 190.070
Adiciones 4.043 49.119 1.145 54.307
Variaciones contra resultados (12.734) (12.734)
Disminuciones (781) - (781)
Traspaso a corto plazo
Efecto tipos de cambio (726) (648) - (1.374)
Saldo a 31/01/2008 33.580 185.553 10.355 229.488
Saldo a 01/02/2008 33.580 185.553 10.355 229.488
Adiciones 1.950 86.700 14.750 103.400
Variaciones contra resultados (15.384) (15.384)
Disminuciones (1.990) - (1.990)
Traspaso a corto plazo
Efecto tipos de cambio (7.224) - (7.224)

Saldo a 31/01/2009 35.530

247.655 25.105 308.290




Las adiciones con cargo a resultados de opciones con
socios han sido registradas en los epigrafes “Otras
pérdidas y ganancias netas” y “Gastos de explotacion”
(600 miles de euros en 2008 y 2.475 miles de euros en
2007) (nota 5) y en el epigrafe “Resultados Financieros
(1.350 miles de euros en 2008 y 1.568 miles de euros en
2007) (nota 6) de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.

5.22 Capital y reservas

Capital social

El capital social de la sociedad matriz al 31 de enero de
2009y 2008 asciende a93.499.560 euros y estd formado por
623.330.400 acciones de 0,15 euros de valor nominal cada
una, totalmente suscritas y desembolsadas, todas ellas
pertenecientes a una Unica clase y serie, que confieren
identicos derechos politicos y econémicos a sus titulares,
y estan representadas por anotaciones en cuenta.

Las acciones de INDITEX cotizan en las cuatro bolsas
de valores espafiolas. En la medida en que las acciones
estan representadas por medio de anotaciones en
cuentay no existe, por tanto, un registro de accionistas
mantenido por la propia Sociedad, no se puede conocer
con exactitud la estructura de propiedad de la misma.
En cualquier caso, y de acuerdo con la informacion
publica registrada en la Comisiéon Nacional de Mercado
de Valores, los miembros del Consejo de Administracion
poseen, directa o indirectamente, a 31 de enero de 2009,
el 59,348% del capital social de la sociedad matriz, frente
al 59,329% al 31 de enero de 2008 (nota 30).

Acciones propias

Las acciones propias en poder de Inditex se componen
de los dos grupos siguientes:

-41.000 acciones propias a31de enero de 2009 (41.000
a 31de enero de 2008), con un coste medio de adqui-
sicion de 2,18 euros por accion.

-180.264 acciones con un coste de adquisicion de 2,93
euros por accion (2.333.809 a 31 de enero de 2008),
correspondientes a la siguiente operacion:
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La Junta de Accionistas de INDITEX, en sus reuniones
de 20 de julio de 2000, 19 de enero y 20 de abril de 2001
acordd la puesta en marcha de un plan de opciones
sobre acciones, en virtud del cual se podrian otorgar
derechos de opciéon sobre un numero maximo de
3.018.400 acciones ordinarias de INDITEX, de 0,15 euros
de valor nominal, dirigido a los consejeros y directivos
de INDITEX y de su Grupo de sociedades.

Para la cobertura del Plan de opciones sobre acciones,
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. suscribié 3.018.400
accionesde unaampliaciéon de capital realizada en enero
de 2001 destinada a cubrir el Plan, y firmoé un contrato
de opcion de compra a favor de INDITEX para que ésta
pudiese adquirir las acciones a vender a los benefi-
ciarios que ejercitasen sus opciones, en caso de que sus
derechoslleguenaconsolidarse. Asimismo,dichaentidad
financiera suscribio un contrato de permuta financiera
con INDITEX cuyo objeto es fijar su remuneracion por
la inversion efectuada en las acciones de la Sociedad y
regular los diferentes flujos monetarios relacionados
con dicha inversién. Una vez finalizado el periodo de
ejercicio de dicho plan, el remanente ascendio 2.348.383
acciones, que el Grupo Inditex adquirié en el ejercicio
2007 y que ostentaba como autocartera. Tal y como
se indica en la nota 27, 1a Junta General de Accionistas
de INDITEX ha destinado este remanente a un nuevo
Plan de Entrega de Acciones, cuyo vencimiento se ha
producido en el ejercicio 2008.

5.23 Impuesto sobre beneficios

Las sociedades cuya informacion se integra en las
presentes Cuentas Anuales Consolidadas presentan
individualmente sus declaraciones fiscales, salvo las
sociedades Inditex, S.A. e Indipunt, S.L.

Inditex, S.AA. es la sociedad matriz de un Grupo de
Sociedades que tributa en el Impuesto sobre Sociedades
espafiol bajo el régimen de consolidacion fiscal. El
Grupo Fiscal Consolidado incluye a Inditex, S.A. como
sociedad dominante, y, como sociedades dependientes,
aquellas sociedades espafiolas que cumplen los requi-
sitos exigidos al efecto por la normativa reguladora
de la tributacion sobre el beneficio consolidado de los
Grupos de Sociedades. En este sentido, las sociedades
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dependientes, del mencionado Grupo Fiscal son las que

serelacionan a continuacion:

Sociedades dependientes del Grupo Fiscal Consolidado

Bershka Log/stica, S.A.

Plataforma Europa, S.A.

Bershka BSK Espafia, S.A.

Plataforma Logfstica Ledn, S.A.

Choolet, S.A.

Plataforma Logfstica Meco, SA.

Comditel, S.A.

Pull and Bear Espafia, S.A.

Confecciones Fios, S.A.

Pull and Bear Logistica, S.A.

Confecciones Goa, S.A.

Samlor, S.A.

Denllo, SA.

Skhuaban, S.A.

Fashion Logistics
Forwarders, S.A.

Stear, S.A.

Glencare, SA.

Stradivarius Espafia, S.A.

Goa-Invest, SA.

Stradivarius Logfstica, S.A.

Grupo Massimo Dutti, S.A.

Trisko, S.A.

Hampton, S.A.

Uterque Espafia, S.A.

Inditex, S.A.

Uterqle Log/stica, S.A.

Kiddy s Class Espafia, S.A.

Uterqgue, S.A.

Lefties Espafia, S.A.

Zara Espafia, S.A.

Massimo Dutti Logistica, S.A.

Zara Home Espafia, S.A.

Massimo Dutti, S.A.

Zara Home Logistica, S.A.

Nikole, S.A. Zara Logistica, SA.
Oysho Espafia, S.A. Zara, SA.
Oysho Logistica, S.A. Zintura, S.A.

Asimismo, la sociedad Indipunt, S.L, es la sociedad
dominante de otro Grupo Fiscal que tiene como Unica
sociedad dependiente a la sociedad Jema Creaciones
Infantiles, S.A.

El saldo del epigrafe "Pasivo por Impuesto sobre
Beneficios" del balance de situacion consolidado corres-
ponde a la provision para el Impuesto sobre Beneficios
relativa al beneficio del ejercicio 2008, neto de reten-
ciones y pagos a cuenta del mismo efectuados en el
periodo. El epigrafe "Acreedores" incluye el pasivo corres-
pondiente a los demas impuestos que son aplicables.

El saldo del epigrafe “Activos por Impuesto sobre
Beneficios” del balance de situacién consolidado
corresponde, principalmente, a retenciones a cuenta
del Impuesto sobre Beneficios. El saldo del epigrafe
"Deudores" del balance de situacion consolidado

adjunto, incluye principalmente los excesos de cuota de
IVA soportado sobre el repercutido del ejercicio.

Industria de Disefio Textil S. A. es socio, con participacion
del 49% en nueve Agrupaciones de Interés Econdémico
(AIE), del 50% en dos Agrupaciones de Interés Economico,
del 49,50% en dos Agrupaciones de Interés Economico
y del 46% en una Agrupacion de Interés Econémico
cuyo objeto es el arrendamiento de activos. Las AIE se
han acogido a los incentivos fiscales regulados en la
normativa del Impuesto sobre Sociedades, habiendo
solicitado y obtenido del Ministerio de Economfa y
Hacienda dicho beneficio (Nota 15).

Como consecuencia de dichas operaciones se han
producido ajustes positivos y negativos en la base
imponible, que se han tratado, igualmente, como
diferencias permanentes. En relacion a las nueve
primeras entidades se han integrado bases imponibles
positivas por importe de 42.033 miles de euros y respecto
a las cinco restantes se han integrado bases imponibles
negativas por importe de 80.537 miles de euros. Ademas,
por dichas operaciones se ha aplicado una bonificacién
porinversiones porimporte de 11.349 miles de euros, una
correccion de valor por las respectivas participaciones
por importe de 21.851 miles de euros y un menor pasivo
por impuesto diferido por importe de 6.083 miles de
euros. Los efectos de las correcciones anteriores se han
registrado contablemente en la cuenta gasto (ingreso)
por Impuesto sobre beneficios, representando, en total,
un menor gasto por importe de 7.132 miles de euros.

El Impuesto sobre Beneficios del ejercicio 2008 se ha
calculado en base al resultado econémico o contable,
obtenido de conformidad a las NIIF-UE, que no necesaria-
mente ha de coincidir con el resultado fiscal, entendido
éste como la base imponible del impuesto. El gasto por
el Impuesto sobre las Ganancias comprende tanto la
parte relativa al gasto por el impuesto corriente como
la correspondiente al gasto por el impuesto diferido. La
composicion del gasto por el Impuesto sobre Beneficios
es la siguiente:

2008 2007
Impuestos corrientes 211.010 407.519
Impuestos diferidos 114312 (19.647)




A continuacién se presenta la conciliacion entre el
Impuesto sobre beneficios que resultaria de aplicar el
tipo impositivo general vigente en Espafia al Resultado
antes de impuestos y el gasto registrado por el citado
impuesto que figura en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias Consolidada correspondiente a los ejercicios
2008 Yy 2007:

2008 2007
Resultado contable consolidado
del ejercicio antes de impuestos 1.586.937 1.645.636
Gasto por impuesto a tipo impositivo
vigente en el pafs de la dominante 476.081 534.832
Diferencias permanentes netas:
Sociedades individuales (156.190) (75.775)
Ajustes de consolidacién (24.602) 17.704
Efecto de la aplicacion de
distintos tipos impositivos 26.141 (4.982)
Compensacion de bases
imponibles negativas (4.922)
Activacion de pérdidas y créditos
de ejercicios anteriores (8.145)
Ajustes al impuesto de
ejercicios anteriores (4.075) (3.132)
Impuesto registrado directamente
en cuentas de reservas 36.294
Otros ajustes 42.488 (10.181)
Ajustes a los activos y pasivos
por impuestos diferidos 3.246
Deducciones y bonificaciones
en la cuota (65.916) (65.673)
Gasto por impuesto sobre beneficios 325.322 387.872

Las diferencias permanentes positivas corresponden,
principalmente, a gastos no deducibles fiscalmente, a
dotaciones a provisiones fiscalmente no deducibles,
a ajustes en la base imponible por la transicion al
nuevo Plan General de Contabilidad aprobado por el
Real Decreto 1.514/2007, de 16 de noviembre, en relacion
con el tratamiento de las correcciones de valor de las
participaciones en entidades que afecta a las sociedades
espafiolas y alaimputacion de la parte correspondiente
alingreso fiscal por la aportacion de los derechos de uso
de ciertos inmovilizados a una filial.
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Las diferencias permanentes negativas corresponden,
esencialmente, a la imputacién por el régimen tribu-
tario especial de las Agrupaciones de Interés Econémico
de bases imponibles negativas generadas por éstas,
a la deducibilidad fiscal de gastos de personal liqui-
dados en el presente ejercicio mediante la entrega
de instrumentos de patrimonio y a ajustes en la base
imponible por la transicién al nuevo PGC en relacion con
la valoracion de las participaciones en entidades.

La diferencia entre la carga fiscal imputada a los
ejercicios 2008 y 2007 y la que habra que pagarse por
dichos ejercicios, registrada en los epigrafes Activos por
impuestos diferidos y Pasivos por impuestos diferidos
del Balance de Situacion Consolidado a 31 de enero de
2008 y 2009, proviene de las diferencias temporarias
generadas por las divergencias que existen entre el
importe en libros de un activo o un pasivo y el valor que
constituye la base fiscal de los mismos.

La composicion de los epigrafes “Activos por impuestos
diferidos”y “Pasivos porimpuestos diferidos” del Balance
Consolidado adjunto es el siguiente:

Impuestos diferidos

pasivos con origen en: 2008 2007
Operaciones de leasing 2.868 3.924
Operaciones intragrupo 28.032 50.577
Amortizaciones 23.234 13.910
Correccién valor participadas 93.054

Reinversién de beneficios 4.188 4.304
Otros 62.471 38.242
Totales 213.847 110.957
Impuestos diferidos

activos con origen en: 2008 2007
Provisiones 56.379 17.881
Amortizaciones 18.917 1.505
Pérdidas fiscales 36.773 24.895
Operaciones intragrupo 51.744 50.864
Incentivos arrendamientos 7.740

Otros 31547 37.875
Totales 203.100 133.020




244

DOCUMENTACION LEGAL
Informe econémico-financiero

El movimiento de los Activos y Pasivos por impuestos
diferidos en los ejercicios 2008 y 2007 ha sido el siguiente:

Pasivos por Activos por
impuestos diferidos impuestos diferidos
Saldo a 01/02/2008 110.957 133.020
Cargo/abono a cuenta
de resultados 93.090 41.278
Cargo/abono a
cuenta de reservas 9.800 28.802
Saldo a 31/01/2009 213.847 203.100

Dichos saldos se han determinado con arreglo a los
tipos impositivos que de acuerdo con la normativa fiscal
aprobada estardn en vigor en los ejercicios en que se
prevé su reversion y que difieren, en alglin caso, de los
tipos impositivos vigentes en el presente ejercicio.

La diferencia entre los saldos calculados al tipo de
gravamen vigente al cierre del presente ejercicio y al que
revertirdan de acuerdo con los nuevos tipos, ha corregido
el gasto por impuesto sobre beneficios devengado.

Las sociedades que integran el Grupo consolidado se
han acogido a los beneficios fiscales previstos en la
normativa fiscal en vigor de cada pals por importe de
65.916 miles de euros (65.673 miles de euros a31 de enero
de 2008). Estas deducciones y bonificaciones derivan,
fundamentalmente, de la realizacién de inversiones y, en
menor medida, de bonificaciones.

A 31 de enero de 2009, el Grupo tiene pérdidas fiscales
susceptibles de compensacion con futuros beneficios
por importe de 207.830 miles de euros (138.053 miles
de euros a 31 de enero de 2008). Estas pérdidas fiscales
tienen mayoritariamente un periodo de utilizacién
ilimitado. Unicamente, se ha reconocido un activo por
impuesto diferido derivado de las pérdidas fiscales
cuando existe evidencia de que la entidad dispondra
en el futuro de suficientes ganancias fiscales contra las
que compensar esas pérdidas. A 31 de enero de 2009 el
crédito por pérdidas a compensar que figura en el activo
del balance asciende a 35.620 miles de euros. Asimismo
estd registrado un crédito fiscal por deducciones por
importe de 1.153 miles de euros.

Durante el ejercicio se iniciaron actuaciones de compro-
bacion sobre el grupo fiscal, realizandose hasta la
fecha dichas actuaciones sobre la sociedad dominante,
Industria de Disefio Textil, S.A.. Asimismo estan siendo

objeto de inspeccion algunas sociedades dependientes
extranjeras domiciliadas en Italia, Portugal y Francia.

No se espera que como consecuencia de dichas actua-
ciones de comprobacion, asi como las que pudieran
llevarse a cabo en el futuro en relacion a periodos no
prescritos, se pongan de manifiesto pasivos adicionales
de consideracién para el Grupo.

Los ejercicios abiertos a inspeccion con relacion a los
principales impuestos varian para las diferentes socie-
dades consolidadas de acuerdo con la legislacion fiscal
de cada pais. No se espera que, como consecuencia de
la revision de dichos ejercicios, se pongan de manifiesto
pasivos que afecten significativamente a la situacion
patrimonial o a los resultados del Grupo.

5.24 Arrendamientos operativos

La mayor parte de los locales donde el Grupo desarrolla
su actividad de distribucion al por menor se encuentran
alquilados a terceros. Dichos alquileres son clasificados
como arrendamientos operativos porgue, con indepen-
dencia del plazo de arrendamiento y de los importes
satisfechos o comprometidos con los propietarios de los
inmuebles arrendados, no se produce la transferencia
de los riesgos y beneficios intrinsecos a la propiedad de
los mismos.

Debido a la presencia del Grupo en diversos paises, a
la consiguiente variedad de legislaciones que rigen los
contratos de alquiler, a la distinta naturaleza y posicion
economica de los propietarios y a otros factores, existe
una gran variedad de clausulas que regulan el funciona-
miento de los contratos de alquiler.

En muchos casos los contratos de arrendamiento
establecen simplemente un alquiler fijo, normalmente
satisfecho mensualmente y actualizado de acuerdo con
algun indice que corrige los importes pagados por el
efectodelainflacion. En otros casos losimportes a pagar
al arrendador se determinan como un porcentaje de las
ventas obtenidas por el Grupo en el local arrendado.
Estos alquileres variables o rentas contingentes, pueden
tener minimos garantizados, o establecer ciertas reglas
particulares de computo. Los contratos dealgunos paises
estan sujetos a su actualizacion periddica a precios de
mercado, y en ocasiones dicha actualizacion se produce



cuando la misma supone un incremento de renta, pero
no cuando los precios de mercado son inferiores. En
ocasiones se pactan rentas escalonadas, que permiten
disminuir el flujo monetario de salida de caja durante
los primeros afios del uso del local comercial, aunque
el reconocimiento del gasto se realice de forma lineal
(nota32.2-p). También es frecuente el establecimiento de
periodos de carencia para el pago de la renta, con objeto
de evitar el desembolso de la misma durante el periodo
en que se reformay prepara la tienda para ser abierta.

Por otra parte, los contratos de alquiler conllevan, en
ciertas ocasiones, el pago por parte del arrendatario de
ciertas cantidades satisfechas al arrendador que econo-
micamente pueden ser consideradas como una renta
anticipada, o de importes pagados a los anteriores inqui-
linos para que renuncien a sus derechos o los traspasen
al Grupo (derechos de traspaso o indemnizaciones de
diversa naturaleza) que son registradas como activos no
corrientes (nota 13) y normalmente amortizados en la
vida de los contratos.

En algunas ocasiones, los promotores de centros comer-
ciales o los propietarios de los inmuebles arrendados
efectlan contribuciones para la instalacion del Grupo
en los mismos, que tienen la consideracion de incentivos
de alquiler (nota 21), y que se imputan igualmente a los
resultados en los periodos de arrendamiento.

En cuanto a la duracion de los contratos, también
existe una gran variedad de situaciones diferentes.
Generalmente los contratos de alquiler tienen una
duracion inicial de entre 15 y 25 afios. Sin embargo,
debido a la legislacion de algunos pafses o a los usos
habituales para los contratos de arrendamiento, en
algunos casos la duracion es menor. En algunos paises la
ley o los propios contratos de arrendamiento protegen
la capacidad del inquilino para resolver los mismos en
cualquier momento de la vida de estos, comunicando
esta decision al propietario con una anticipacion previa-
mente pactada (por ejemplo tres meses). En otros casos,
sin embargo, el Grupo se ve comprometido durante
la totalidad del periodo de arrendamiento o al menos
durante una parte significativa del mismo. Algunos
contratos combinan dicho compromiso con clausulas
de salida ejercitables sélo en determinados momentos
durante la duracion de los mismos (por ejemplo, cada
cinco afios, o al finalizar el décimo afio).
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El gasto por arrendamiento operativo se desglosa como
sigue:

2008 2007

Cuotas minimas 894.435 701.410
Cuotas contingentes 133.942 153.968
1.028.377 855.378

Cobros por subarrendamiento 7.693 2.046

Los pagos minimos futuros por arrendamientos opera-
tivos no cancelables, se distribuyen como sigue:

2008

Menos de un afio Entre unoy cinco afios Mas de cinco afios

596.673 1.030.610 624.982

2007

Menos de un afio Entre unoy cinco afios Ma4s de cinco afios
533.457 1.099.425 799.299

5.25 Arrendamientos financieros

El Grupo mantiene contratos de arrendamiento finan-
ciero correspondientes, principalmente, a locales
comerciales e instalaciones logisticas. Los bienes arren-
dados mediante estos contratos figuran registrados
en el inmovilizado material del balance de situacion
consolidado (nota 11) y la deuda correspondiente se
registra como un pasivo financiero (nota 19). El valor
neto contable de los elementos adquiridos en régimen
de arrendamiento financiero y los importes a pagar
futuros hasta la cancelacion de los mismos se muestran
en los cuadros siguientes:

31/01/2009 31/01/2008
Coste del bien 40.353 54.386
Amortizacion acumulada (12.314) (12.310)
29.039 42.076
Pagos minimos
31/01/2009 31/01/2008
En menos de un afio 3.213 6.006
Entre unoy cinco afios 6.994 8.695
Mas de cinco afios
10.207 14.701
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5.26 Politica de gestion de riesgos
e instrumentos financieros

Politica de gestion de riesgos financieros

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos
riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo el
riesgo del tipo de cambio), riesgo de crédito, riesgo
de liquidez y riesgo del tipo de interés en los flujos de
efectivo. La gestion del riesgo del Grupo se centra en
la incertidumbre de los mercados financieros y trata
de minimizar los efectos potenciales adversos sobre
la rentabilidad del Grupo, para lo que emplea determi-
nados instrumentos financieros descritos mas adelante.

Esta nota presenta informacion sobre la exposicion del
Grupo a cada uno de los riesgos mencionados anterior-
mente, los objetivos, politicas y procesos definidos por
el Grupo para gestionar el riesgo, asi como los métodos
utilizados para medir dichos riesgos y los cambios
habidos con respecto al ejercicio anterior.

Riesgo de tipo de cambio

El Grupo opera en el ambito internacional y, por
tanto, esta expuesto al riesgo de tipo de cambio por
operaciones con divisa, especialmente el dolar, y en
menor medida el peso mexicano, el yen japonés y la
libra esterlina. El riesgo de tipo de cambio surge de
transacciones comerciales futuras, activos y pasivos
reconocidos e inversiones netas en negocios en el
extranjero.

Paracontrolarelriesgodetipodecambioquesurgede
transacciones comerciales futuras, activos y pasivos
reconocidos en moneda funcional distinta de la
Sociedad, las entidades del Grupo emplean contratos
de divisa a plazo. El Grupo gestiona la posicion neta
en cada divisa usando contratos externos a plazo
de moneda extranjera u otros instrumentos finan-
cieros.

El Grupo posee varias inversiones en negocios en el
extranjero, cuyos activos netos estan expuestos al
riesgo de conversion de moneda extranjera. El riesgo
de tipo de cambio sobre los activos netos de las
operaciones en el extranjero del Grupo se gestiona
de acuerdo con las directrices de la Direccion del
Grupo.

En el ejercicio 2008, si el euro se hubiera apreciado
en un 10% con respecto al dolar estadounidense v,
COmMO consecuencia, con respecto al resto de divisas
referenciadas al délar estadounidense, manteniendo
el resto de variables constantes, el beneficio conso-
lidado después de impuestos hubiera sido superior
en, aproximadamente 49.451 miles de euros (48.524
miles de euros en 2007), principalmente como
resultado de la conversion de los estados finan-
cieros de las sociedades dependientes expresados
en moneda distinta de euro, asf como el efecto en
la parte no cubierta de la compra de mercancia en
dolares estadounidenses.

Riesgo de crédito

El Grupo no tiene concentraciones significativas de
riesgo de crédito, al tener politicas para asegurar
las ventas a franquicias, y constituir la venta al por
menor la inmensa mayoria de la cifra de negocios,
realizandose el cobro, fundamentalmente, en
efectivo o por medio de tarjetas de crédito.

Asimismo, el Grupo limita su exposicion al riesgo de
crédito invirtiendo exclusivamente en productos de
elevada liquidez y calificacion crediticia.

Se establece una provision para pérdidas por
deterioro de cuentas comerciales a cobrar cuando
existe evidencia objetiva de que el Grupo no sera
capaz de cobrar todos los importes que se le
adeudan de acuerdo con los términos originales de
las cuentas a cobrar. El importe de la provisién es la
diferencia entre el importe en libros del activo y el
valor presente de los flujos de efectivo estimados,
descontados al tipo de interés efectivo. El importe de
la provisién se reconoce en la cuenta de resultados.
Lasdotaciones efectuadasenelejercicioenconcepto
de correcciones valorativas de los saldos registrados
en este capitulo no han sido significativas.

Al 31 de enero de 2009 y 2008 no existen saldos
vencidos de importe significativo. Asimismo, de
acuerdo con la experiencia histérica disponible, el
Grupo considera que no resulta necesario efectuar
correcciones valorativas en relacion con las cuentas
a cobrar no vencidas. El valor razonable de las



cuentas a cobrar es coincidente con su valor en

libros.

En cuanto a las garantias concedidas, es politica
del Grupo conceder garantias financieras exclusiva-
mente a sociedades dependientes.

Riesgo de liquidez

El Grupo no se encuentra expuesto significativa-
mente al riesgo de liquidez, debido al mantenimiento
de suficiente efectivo y equivalentes para afrontar
las salidas necesarias en sus operaciones habituales.
En el caso de la necesidad puntual de financiacién
tanto en euros como en otras divisas, el Grupo
accede a préstamos, polizas de crédito o cualquier
otro instrumento financiero (nota 19).

El detalle de los pasivos financieros se encuentra
desglosado en la nota 19, asi como los vencimientos
previstos de dichos pasivos financieros. El valor
razonable de dichos pasivos financieros no difiere
sustancialmente de sus valores contables.

Riesgo de tipo de interés

Las variaciones de los tipos de interés modifican el
valor razonable de aquellos activos y pasivos que
devengan un tipo de interés fijo, asi como los flujos
futuros de los activos y pasivos referenciados a un
tipo de interés variable. La exposicion del Grupo
a este riesgo no es significativa por las razones
aducidas anteriormente.

El Grupo no tiene activos ni pasivos financieros
designados a valor razonable con cambios en resul-
tados. Asimismo, no existen derivados financieros de
tipo de interés. Por tanto, un cambio en los tipos de
interés a la fecha de cierre no afectarfa significativa-
mente a los resultados consolidados.

Gestion del capital

Los objetivos del Grupo en la gestion del capital son
salvaguardar la capacidad de continuar como una
empresa en funcionamiento, de modo que pueda seguir
dandorendimientos alos accionistasy beneficiara otros
grupos de interés y mantener una estructura 6ptima de
capital para reducir el coste de capital.
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El Grupo gestiona la estructura de capital y realiza
ajustes a la misma en funcion de los cambios en las
condiciones econémicas. No ha habido cambios signifi-
cativos en la gestion del capital durante el ejercicio.

Ni la Sociedad ni las sociedades dependientes del Grupo
Inditex estan sometidas a criterios rigidos de gestion de
capital.

Instrumentos financieros

La adquisicién de mercancias y existencias comerciales
se realiza en parte mediante la realizacion de pedidos a
proveedores extranjeros contratados en dolares ameri-
canos. De acuerdo con las politicas de gestién de riesgo
de cambio vigentes, la direccién del Grupo contrata
derivados, principalmente forwards, para la cobertura
de las variaciones en los flujos de efectivo relacionados
con el tipo de cambio.

Asimismo, y tal y como se describe en la nota 32.2.n, el
Grupo aplica la contabilidad de coberturas al objeto de
mitigar la volatilidad que se produciria en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada como consecuencia
de la contratacion de instrumentos de cobertura
con caracter previo al registro de las transacciones
previstas.

En este sentido, durante el ejercicio se ha registrado en
cuentas de patrimonio el importe del valor razonable de
los derivados considerados de cobertura, habiéndose
reclasificado a la cuenta de pérdidas y ganancias un
total de 10.330 miles de euros (1.626 miles de euros
en el ejercicio 2007) que se muestra registrado en el
capitulo de Coste de la mercancia por la parte consi-
derada de cobertura y Resultados financieros por la
parte considerada especulativa. El importe de la inefi-
cacia relacionada con los derivados de cobertura no ha
sido significativo y ha sido registrado en el capitulo de
Resultados financieros.

A 31 de enero de 2009, el Grupo mantenia abiertos
derivados, basicamente compras a plazo, en délares
americanos por un valor nominal de 894.173 miles de
dolares (529.950a 31 de enero de 2008), asi como de venta
de 387.379 miles de pesos mexicanos (845.000 a 31 de
enero de 2008) y 847.134 miles de rublos.
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El valor razonable de los contratos de compraventa
a plazo de divisas ha sido calculado en funcion de su
valor de cotizacion en el caso de que este se encontrase
disponible. En caso contrario, el valor razonable ha
sido estimado mediante el descuento a una tasa libre
de riesgo de la diferencia existente entre el importe
contratado y el valor al cierre del ejercicio del contrato
teniendo en cuenta su vencimiento residual.

Aproximadamente el 60% de los flujos de efectivo
asociados con las operaciones de cobertura en délares
se espera tendran lugar en el periodo de seis meses
posteriores al cierre del ejercicio, y el vencimiento del
40% restante se espera que ocurra entre seis meses y un
afio. Asimismo es previsible que el impacto en la cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada se produzca en los
mencionados periodos.

El detalle de las distintas categorias de activos y pasivos
financieros se desglosan en las notas 15 y 19. En el
ejercicio 2008 no se ha registrado importe alguno por el
deterioro de activos financieros.

5.27 Beneficios a empleados

Obligaciones por planes de prestacion
o aportaciones definidas

El Grupo no mantiene, como norma general, obliga-
ciones con sus empleados por planes de prestaciéon o
aportaciones definidas. Sin embargo, en determinados
paises,con motivo de la legislacion o norma vigente o de
la practica laboral local, el Grupo asume determinados
compromisos relacionados con el pago de determinados
importes en concepto de accidentes, enfermedad o
jubilacion, entre otros, en ocasiones sufragados parcial-
mente poreltrabajadorycuyoriesgoseencuentraparcial
o totalmente exteriorizado mediante la suscripcién
de las correspondientes polizas de seguro. Asimismo,
en determinados paises, el trabajador participa en un
porcentaje de los beneficios de la Sociedad. Los pasivos
relacionados con estos conceptos se muestran regis-
trados en los epigrafes “Acreedores” y “Otros pasivos
a largo plazo” del balance de situacion consolidado. El
impacto de estas obligaciones en la cuenta de pérdidas
y ganancias y en el balance de situacién consolidado no
es significativo.

Pagos basados en acciones

INDITEX aprobo, mediante los acuerdos de la Junta
General de Accionistas de 18 de julio de 2006 y del
Consejo de Administracion celebrado en igual fecha, un
Plan de Entrega de Acciones (en adelante, el Plan), consis-
tenteen la promesade entrega de acciones ordinarias de
Inditex, de 0,15 euros de valor nominal, pertenecientes a
la misma clase y serie que las restantes acciones de la
Sociedad, a determinados beneficiarios empleados del
Grupo, con caracter gratuito y en una fecha cierta, 1 de
octubre de 2008.

El Plan estaba basado en la asignacion inicial a los
beneficiarios de un nimero de unidades, sin contenido
patrimonial y cuya finalidad es la de facilitar la deter-
minacion del numero de acciones que se entregaran
a cada beneficiario, los cuales recibirian un numero
de acciones equivalente al numero de unidades que
puedan convertir en acciones conforme a las condi-
ciones establecidas. Dichas unidades no serian transmi-
sibles a terceros, inter vivos 0 mortis causa, a excepcion
del supuesto de liquidacion anticipada del Plan por
fallecimiento del beneficiario.

El Plan estaba dirigido a los miembros del equipo
directivo, incluidos dos consejeros ejecutivos y siete
Directores Generales, y a otros empleados clave del
Grupo Inditex.

El numero maximo de acciones destinadas a la cobertura
del Plan era de 2.348.383, representativas del 0,37% del
capital social, todas ellas remanentes de un anterior
plan de opciones, emitidas en virtud de un acuerdo
de ampliacion de capital y suscritas por una entidad
financiera al objeto de facilitar el cumplimiento por la
Sociedad de los compromisos asumidos frente a los
beneficiarios de aquel plan, adquiridas ahora por la
Sociedad en ejecucion de la opcion de compra que ésta
ostentaba frente a dicha entidad financiera.

La fecha de inicio del Plan era el 18 de julio de 2006,
dia de celebracién de la Junta General que acordé su
aprobacion, mientras que la fecha de liquidacion y finali-
zacion del Plan fue el 1 de octubre del 2008, fecha de
consolidacion del derecho a la entrega de las acciones
que, en su caso, correspondieron a los beneficiarios, sin
perjuicio de los supuestos de liquidacion anticipada.



Como condiciéon necesaria para el nacimiento del
derecho a recibir las acciones que, en su caso, corres-
pondiesen al beneficiario, era necesario que éste
mantuviese su relacion laboral con Inditex o cualquier
sociedad del Grupo Inditex a la fecha de finalizacion del
Plan, 1 de octubre de 2008, a excepcion de los supuestos
de liquidacion anticipada (ej: fallecimiento, jubilacion,
despido improcedente o suspension de la relacion
laboral por maternidad) en los cuales, el niumero de
unidades que, en su caso, resultasen convertibles se
prorratearia en funcién del tiempo transcurrido desde
la fecha de concesién del derecho (18 de julio de 2006)
con respecto a la fecha de finalizacion del Plan (1 de
octubre de 2008).

El numero final de acciones a entregar, con ocasion
de la liquidacién del Plan, dependia del escenario de
revalorizacion alcanzado por la accién, de acuerdo
con las condiciones establecidas por el Consejo de
Administracion, teniendo derechoarecibirel 100%de las
acciones correspondientes a las unidades inicialmente
asignadas cuando la cotizacion media ponderada de la
accion, durantelas sesiones habiles bursatiles compren-
didas en los afios naturales 2006 y 2007, se hubiese incre-
mentado, respecto de la cotizacion media ponderada de
la accion en las sesiones habiles bursatiles correspon-
dientes al Ultimo trimestre natural del afio 2005, en un
determinado porcentaje establecido por el Consejo de
Administracion en funcion de los diferentes escenarios
de revalorizacion previstos.

El valor razonable a la fecha de concesion del plan se
estimé en un importe de 48.046 miles de euros mediante
la aplicacién de técnicas comunmente aceptadas de
valoracion,considerandolas hipdtesis correspondientes
al valor de la accién a fecha de concesidn, la cotizacion
media, tipos de interés, dividendo a pagar o “dividend
yield” y la volatilidad de la misma. El gasto de personal
registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias conso-
lidada del ejercicio ha ascendido a 17.799 miles de euros
(22.139 miles de euros en el ejercicio 2007), habiéndose
registrado su contrapartidaen cuentas de patrimonio. El
1de octubre finalizé dicho plan, entregandose 2.153.545
acciones a los beneficiarios del mismo.
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5.28 Intereses en negocios conjuntos

Inditex participa en el 50% del grupo formado por la
sociedad matriz Tempe, SA. y sus filiales Tempe México,
S.AA. de CV, Tempe Brasil, SA. y Tempe Logistica, SA. La
actividad principal de dichas sociedades es, fundamen-
talmente, el disefio, suministro y distribucion de calzado
a los distintos formatos del Grupo Inditex, que es su
cliente principal. Los activos, pasivos, ingresos y gastos
de dichos negocios conjuntos que han sido objeto de
integracion son los siguientes:

2008 2007
Activos no corrientes 26.619 24.238
Activos corrientes 121.854 80.231
Pasivos no corrientes (2.852) (832)
Pasivos corrientes (71.295) (50.839)
Activos netos 74.326 52.798
Ingresos (*) 280.255 253.123
Gastos (214.990) (215.930)

(*) Ingresos a terceras partes ajenas al Grupo: 40.494 y 31.988 miles
de euros en los ejercicios 2008 y 2007, respectivamente

5.29 Propuesta de distribucion de
resultados de la sociedad dominante

La propuesta de distribucion del resultado neto del
ejercicio 2008 de la sociedad dominante, que asciende a
683.344 miles de euros euros, formulada por los adminis-
tradores, consiste en destinar a dividendos fijo un
maximo de 654.497 miles de euros (1,05 euros por accion
con derecho al mismo) e incrementar las reservas volun-
tarias en 28.847 miles de euros.

5.30 Remuneracion de consejeros y
transacciones con partes vinculadas

Remuneracion de Consejeros

Lasremuneraciones percibidas porlos Consejeros durante
el ejercicio 2008 se indican, conjuntamente con las perci-
bidas por la alta direccion de la compafiia, en el apartado
correspondiente de transacciones con partes vinculadas.

Aligualque en el ejercicio 2007, el Grupo no ha contraido
compromiso alguno en materia de pensiones o seguros
de vida.
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Otra informacion referente al
Consejo de Administracion

A 31 de enero de 2009, de acuerdo con los registros
publicos de la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV), los miembros del Consejo de Administracion
posefan las siguientes participaciones directas e
indirectas en el capital social de Inditex:

Nimerode Numero de
Nombre o denominacién acciones acciones Porcentaje
social del consejero directas indirectas del capital
D. Amancio Ortega Gaona 369.600.063 1 59,294%
D. Pablo Isla Alvarez
de Tejera 139.800 - 0,022%
D. Carlos Espinosa
de los Monteros
Bernaldo de Quirds 40.000 - 0,006%
GARTLER, S.L. 311.727.598 50,010%
D. Francisco Luzén Lopez ® 2 0%
Dfia. Irene R. Miller 30.239 - 0,005%
D.Juan Manuel Urgoiti
Lépez de Ocafia 27.739 - 0,004%
D.José Luis Vazquez
Marifio 5.000 - 0,000%
D. Antonio Abril Abadin 97.515 - 0,016%
Total 59,348%

1A través de Gartler, S.L. y de Partler 2006, S.L.

Transacciones con partes vinculadas

Son partes vinculadas las sociedades dependientes, de
control conjunto y asociadas cuyo detalle se relaciona
en el Anexo | a la memoria de cuentas anuales conso-
lidadas, los accionistas significativos o de control, los
miembros del Consejo de Administracion de Inditex y el
personal clave de la Direccion.

Sociedades del Grupo Inditex

Las operaciones entre Inditex y sus sociedades depen-
dientes forman parte del trafico habitual en cuanto a
su objeto y condiciones y han sido totalmente elimi-
nadas en el proceso de consolidacién, por lo cual no se
desglosan en esta nota.

Por otra parte, a continuacién se desglosa el importe de
las operaciones entre Inditex y sus sociedades de control
conjunto que no han sido eliminadas totalmente en el
proceso de consolidacién al estar integradas proporcio-
nalmente.

Entidad Miles euros
2008 2007
Sociedades Control Conjunto (239.761) (221.135)

A continuacion se desglosan las operaciones referentes
a los Accionistas Significativos y miembros del Consejo
de Administracion y Directivos.

Accionistas significativos

Deacuerdo con lainformacién que figuraen los registros
publicos de la Comisién Nacional del Mercado de Valores,
Gartler, S.L. posee el 50, 010% de Industria de Disefio
Textil, SA. y es, por tanto, el accionista de control del
Grupo Inditex. Durante el ejercicio 2008, las operaciones
realizadas por parte del Grupo Inditex con el accionista
de control, o con las personas y sociedades a él vincu-
ladas, han sido las siguientes:

Ejercicio 2008

Naturaleza de Importe
la relacion Tipo de operacion (miles €)
Contractual Arrendamiento de activos (10.2712)
Contractual Arrendamiento de activos 157
Ejercicio 2007

Naturaleza de Importe
la relacion Tipo de operacion (miles €)
Contractual Arrendamiento de activos (6.104)
Contractual Arrendamiento de activos 279
Contractual Obras 4.544

Varias sociedades del Grupo tienen arrendados locales
comerciales cuya propiedad es ostentada por socie-
dades vinculadas al accionista de control. La mayor
parte de los contratos de alquiler de dichos locales
fueron firmados con anterioridad al afio 1994 y su venci-
miento se producira entre 2014 y 2016.



Miembros del Consejo de Administracion y Directivos

El conjunto de las remuneraciones e indemnizaciones
percibidas por los Consejeros y Directivos de Inditex
durante el ejercicio 2008 es el siguiente:
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5.31 Auditores externos

El detalle de los honorarios y gastos devengados por
KPMG International (auditor principal) y sus firmas
asociadas en relacion con servicios prestados a las
sociedades consolidadas es el siguiente:

Consejeros Directivos
Remuneraciones 5.164 10.817 2008 2007
Indemnizaciones 2933 Por servicios de auditoria 3.940 3.433
Por otros servicios 313 360
Total 4.253 3.793

A su vez, el conjunto de las remuneraciones e indemni-
zaciones percibidas por los Consejeros y Directivos de
Inditex durante el pasado ejercicio 2007 es el siguiente:

Consejeros Directivos
Remuneraciones 4518 10.179
Indemnizaciones - 560

Asimismo, durante el ejercicio 2006 Inditex aprobd un
Plan de participacién en el capital de la Sociedad dirigido
a miembros del equipo directivo, incluidos dos conse-
jeros ejecutivos, y otros empleados clave del Grupo
Inditex, cuyas caracteristicas se describen en la nota
27 de esta Memoria. Con fecha 1 de octubre de 2008,
finaliz¢ el citado Plan, tal y como se informo a la CNMV
mediante comunicacion con registro de entrada de 7 de
octubre de 2008.

Alos efectos de las transacciones con partes vinculadas,
acontinuacion se desglosa el nimero de acciones entre-
gadas por la Sociedad a los consejeros y directivos a la
fecha de finalizacion del Plan:

n° de acciones entregadas % sobre el capital

Consejeros 121.500 0,019

Directivos 455.748 0,073

De conformidad con lo establecido en el articulo 127
ter de la Ley de Sociedades Anonimas, introducido por
la Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se modifican
la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y
el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas,
con el fin de reforzar la transparencia de las sociedades
anonimas cotizadas, en el Anexo Il se desglosa la infor-
macion requerida por dicho articulo.

Los servicios de auditoria financiera prestados por
KPMG Internacional incluyen, ademas de la auditoria
de las cuentas anuales del Grupo Inditex, determinados
trabajos de auditoria, relacionados con la auditoria
externa.

Los servicios distintos de auditorfa de financiera corres-
ponden, fundamentalmente, a aquellos relacionados
con responsabilidad social corporativa, que incluyen la
revision de talleres y fabricas de proveedores, asi como
aotros servicios en determinadas filiales extranjeras del
Grupo.

Seglin informacién recibida de los propios auditores,
los honorarios percibidos de Grupo Inditex por KPMG
International o sus firmas asociadas no superan el
0,0224% de sus ingresos totales.

5.32 Politicas contables seleccionadas

5.32.1 Bases de consolidacion

a) Sociedades dependientes

Las sociedades dependientes son aquéllas en las que
la sociedad dominante posee el control y, por lo tanto,
tiene la facultad para dirigir las politicas financieras y
operativas. Se consolidan agregando la totalidad de sus
activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo,
una vez realizados los ajustes y eliminaciones corres-
pondientes a las operaciones intragrupo. Los resultados
de las sociedades dependientes adquiridas durante el
ejercicio se incluyen en las cuentas anuales consoli-
dadas desde la fecha efectiva de adquisicion.
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Los activos adquiridos identificados y los pasivos
ciertos o contingentes asumidos en una combinacion de
negocios son valorados a su valor razonable a la fecha
de adquisicion, siempre que ésta haya tenido lugar con
posterioridad al 1 de enero de 2004, fecha de transicién a
NIIF-UE. Cualquier exceso sobre el valor razonable de los
activos adquiridos identificados y los pasivos ciertos o
contingentesasumidos en dicha fecha se reconoce como
fondo de comercioy, en caso contrario, como ingreso del
ejercicio. Las adquisiciones de entidades efectuadas con
anterioridad a dicha fecha se registraron de acuerdo con
lo establecido en los principios contables vigentes en
Espafia, una vez consideradas las correcciones y ajustes
necesarios en la fecha de transicion. En aplicacion de las
NIIF-UE, el fondo de comercio no se amortiza, aunque
estd sujeto a pruebas sistematicas de deterioro de su
valor. Los intereses minoritarios que se muestran en
el estado consolidado de cambios en el patrimonio
neto corresponden a las participaciones mantenidas
en sociedades del Grupo que existian con anterioridad
a la fecha de transicion a las NIIF-UE. En consecuencia,
la participacion de los mismos en el patrimonio figura
valorada por un importe equivalente a su porcentaje de
participacién en el valor neto contable de los activos y
pasivos de las sociedades de las que son accionistas.

Cualquier pérdida atribuida a los minoritarios que
exceda a su participacion es asumida por el Grupo en
la preparacion de sus cuentas anuales. La participacion
de los minoritarios en el patrimonio y en los resultados
de las sociedades dependientes se presenta en los
epigrafes“Patrimonionetoatribuidoalos minoritarios”y
“Resultado atribuido a accionistas minoritarios”, respec-
tivamente. En el Anexo | se presenta una relacion de las
sociedades dependientes, multigrupo y asociadas.

b) Sociedades con control conjunto

Las sociedades de control conjunto son aquéllas sobre
cuyas actividades el Grupo tiene control compartido,
regulado mediante un acuerdo contractual. Las cuentas
anuales consolidadas incluyen, dentro de cada partida
del balance de situacion y cuenta de resultados, la
participacion proporcional del Grupo en los activos,
pasivos, ingresos y gastos y flujos de efectivo de estas
sociedades, desde la fecha en la que se posee el control
conjunto hasta la fecha en que el mismo cesa.

c) Inversiones en asociadas

Una sociedad asociada es aquella sobre la que el
Grupo ejerce influencia significativa, pero no hasta el
grado en que pueda considerase que ostenta control o
control conjunto. Los resultados, activos y pasivos de
las sociedades asociadas se incorporan a las cuentas
anuales consolidadas utilizando el método de la parti-
cipacion, el cual implica valorar los mismos en funcién
del porcentaje en que el Grupo participa en los fondos
propios de la sociedad asociada, desde la fecha en la
que se tiene influencia significativa hasta la fecha en
que ésta cesa. Las pérdidas de las sociedades asociadas
que exceden de los intereses del Grupo sobre las
mismas no se registran, salvo que el Grupo tenga
obligaciones legales o haya hecho pagos por cuenta de
la asociada.

d) Homogeneizacién valorativa

Cada una de las sociedades incluidas en el perimetro
de consolidacion prepara sus cuentas anuales y demas
registros siguiendo las normas contables correspon-
dientes, en funcion de la legislacion vigente en el paifs
de origen. En la medida en que dichos criterios de conta-
bilizaciéon y valoracion sean distintos a los adoptados
por Inditex en la elaboracion de sus cuentas anuales
consolidadas se ha procedido a su ajuste, con el fin de
presentar las cuentas anuales consolidadas de acuerdo
con normas de valoracién homogéneas.

e) Eliminaciones intragrupo

Todos los saldos deudores y acreedores, y transacciones
entre sociedades del Grupo, asi como los resultados
aun no realizados con terceros han sido eliminados
en el proceso de consolidacion. En el caso de socie-
dades controladas conjuntamente, los créditos, débitos,
ingresos y gastos entre sociedades del Grupo, asi como
los resultados no realizados aun con terceros han sido
eliminados en la proporcion que representa la partici-
paciondel Grupo en el capital de aquéllas. Los resultados
no realizados con sociedades asociadas se eliminan de
las cuentas anuales consolidadas en proporcion a la
participacion del Grupo sobre dichas sociedades.



f) Conversion de estados financieros
en moneda extranjera

El Grupo se acogi¢ a la exencion contemplada en la
NIIF 1 “Adopcion por primera vez de las NIIF” relativa
a diferencias de conversion acumuladas, por lo que
aquellas diferencias de conversion reconocidas en las
cuentas anuales consolidadas que se hubieran generado
con anterioridad al 1 de enero de 2004 se muestran
en cuentas de reservas. A partir de dicha fecha, la
conversion de los estados financieros de las sociedades
con moneda funcional distinta del euro se realiza de la
manera siguiente:

-Los activosy pasivos se convierten aeurosaplicando
el tipo de cambio vigente en la fecha de cierre.

- Las partidas que componen el patrimonio neto
de dichas sociedades se convierten a euros al tipo
de cambio histérico (o al tipo de cambio medio
del ejercicio de su generacién, para los resultados
acumulados).

- Los ingresos y gastos se convierten a euros al tipo
de cambio medio del ejercicio.

Ladiferencia que se pone de manifiesto al aplicar dichos
tipos de cambio se incluye en el patrimonio neto conso-
lidado, dentro del epigrafe “Diferencias de conversion”.

Las diferencias de cambio de sociedades consolidadas
derivadas de partidas monetarias con otras sociedades
consolidadas que, en sustancia, forman parte de la
inversion neta realizada por el Grupo en entidades
extranjeras, y cuyo cobro o pago no esta previsto o no
es probable que se produzca, se clasifican como patri-
monio neto consolidado hasta el momento de la desin-
version en dicha filial, momento en el que se reconocen
como ingreso o gasto del ejercicio.

Por el contrario, las diferencias de cambio procedentes
de saldos acreedores y deudores comerciales entre
sociedades del Grupo, y de operaciones de financiacion
entre las mismas, de liquidacion previsible, se reconocen
como resultados del ejercicio.
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g) Estados financieros en paises hiperinflacionarios

Los estados financieros de sociedades establecidas en
paises que cumplen los requisitos para ser calificadas
como economias hiperinflacionarias han sido ajustados
antes de proceder a su conversion a euros por el efecto
de los cambios en los precios.

h) Sociedades con fecha de cierre
distinta a la del Grupo

Las sociedades con fecha de cierre distinta a la de
las cuentas consolidadas se han consolidado con los
estados financieros a su fecha de cierre (31 de diciembre
de 2008, véase Anexo ). Las operaciones significativas
realizadas entre la fecha de cierre de estas filiales y la
de las cuentas consolidadas se homogeneizan tempo-
ralmente.

i) Variaciones en el perimetro de consolidacion

En el presente ejercicio han sido constituidas por el
Grupo e incorporadas al perimetro de consolidacion las
siguientes sociedades:

Fashion Logistic Forwarders,S.A.  Uterque Hellas

Bershka
Osterreich Clothing GmbH

Massimo Dutti
Commercial Beijing Co, Ltd.

Bershka
Commercial Beijing Co, Ltd

Massimo Dutti
Ceska Republika, s.r.o

Stradivarius Pull and Bear
Ceska Republika, s.r.o Commercial Beijing Co, Ltd.
Zara Home Bershka

Ceska Republika, s.r.o Hong Kong Limited

Zara Home Polska, Sp zo.0

La sociedad denominada a 31 de enero de 2008 Often
Portugal Conf. Lda. ha cambiado su denominacion
social en el ejercicio por las de Gruputerqlie Conf.
Lda. Asismismo, las sociedades Skhuaban Hellas, S.A,
Skhuaban France, SARL. y Skhuaban Italia, SR.L. han
sido fusionadas por absorcion por Zara Hellas, S.A, Zara
France, SAR.L.y Zara Italia, SR.L, respectivamente.

Las incorporaciones a las que se hace referencia en los
parrafos anteriores no han supuesto un impacto patri-
monial significativo en las cuentas anuales consolidadas
del ejercicio 2008.
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5.32.2 Principios contables

El Comité de Normas Internacionales ha publicado las
siguientes normas que se encuentran pendientes de
adopcion por la Union Europea cuya fecha de aplicacion
efectiva tendra lugar en los ejercicios que se inicien a
partir de las fechas indicadas en cada uno de los casos:

- CINIIF 12: NIIF 2: Transacciones con acciones propias
y de entidades del grupo (efectiva para periodos
anuales iniciados a partir del 1 de Marzo de 2007).

Reclasificacion de activos financieros:
Modificaciones a la NIC 39 Instrumentos financieros:
Reconocimiento y Valoracion y NIIF 7 Instrumentos
financieros: Desgloses (efectiva a partir del 1 de Julio

de 2008).

- Interpretacion CINIF 14 “NIC 19 - EI limite de un
activo por prestacion definida, requisitos minimos de
financiacion y suinteraccion” (efectiva para periodos
anuales iniciados a partir del 1 de Enero de 2008).

Porotrolado, alafechade formulacién de estas cuentas
han entrado en vigor las siguientes normas NIIF, que
ya han sido adoptadas por la UE y que por tanto seran
aplicadas en las cuentas consolidadas del ejercicio 2009
y siguientes (en funcién de su fecha efectiva de entrada
en vigor):

- Interpretacion CINIIF 13 “Programas de fidelizacion
de clientes” (Periodos anuales iniciados a partir del 1
de Julio de 2008).

-NIIF 8: Segmentos de explotacion (ejercicios anuales
iniciadosapartirdel1de Enerode 2009). Losimpactos
de esta norma seran fundamentalmente relativos a
desgloses de informacioén financiera por segmento.

- Revision de la NIC 1 Presentacion de estados finan-
cieros (revisada 2007) (ejercicios anuales iniciados a
partir del 1 de Enero de 2009).

-Modificacion de la NIIF 2 Pagos basados en acciones:
Modificaciones a condiciones de devengo y cancela-
ciones, efectiva a partir de 1 de Enero de 2009..

-Modificacion deNIC23 Costes por Intereses (revisada
2007) (ejercicios anuales iniciados a partir del 1 de
Enero de 2009).

- Modificaciones de la NIC 32 instrumentos finan-
cieros: presentacion y de la NIC 1 presentacion de
estados financieros instrumentos financieros con
opcion de venta y obligaciones que surgen en la
liquidacion (efectiva a partir del 1 de Enero de 2009.
Sin impacto en las cuentas anuales del Grupo por no
realizar transacciones de este tipo.

- Modificaciones de la NIIF 1 adopcién por primera
vez de las normas internacionales de informacion
financiera y la NIC 27 estados financieros consoli-
dados y separados coste de una inversion en una
dependiente, entidad controlada de forma conjunta
0 asociada (efectiva para ejercicios iniciados a partir
del 1 de Julio de 2009).

Asimismo, las siguientes normas emitidas aun no
adoptadas por la son las siguientes:

- NIIF 1 mejorada y revisada en 2008 (efectiva para
primeros estados financieros de ejercicios anuales
iniciados con posterioridad al 1 de Enero de 2009) Sin
impacto en las cuentas anuales del Grupo.

- Modificacién de la NIIF 3 Combinaciones de
negocios (revisada 2008) y modificaciones a la NIC
27 Estados financieros consolidados y separados,
NIC 28 Inversiones en entidades asociadas, NIC 31
Participacionesen negocios conjuntosy NIC21 Efectos
delasvariaciones en |os tipos de cambio de la moneda
extranjera. La norma es efectiva prospectivamente
a combinaciones de negocios en las que la fecha de
adquisicién es en o posterior al primer ejercicio anual
iniciado a partir del 1 de Julio de 2009.

- Modificacién de la NIC 39 Instrumentos financieros:
Valoracion. Modificacién relativa a elementos que se
pueden calificar como cubiertos. La modificacion se
debe aplicar retroactivamente a periodos anuales
iniciados a partir del 1 de Julio de 2009.

- Interpretacion CINIIF 12 “Acuerdos de concesion de
servicios” (ejercicios anuales iniciados a partir del 1
de Enero de 2008).

- Interpretacién CINIIF 15 Contratos para la
construcciondeinmuebles. Lainterpretacion se debe
aplicar retroactivamente en los periodos anuales
iniciados a partir del 1 de Enero de 2009.



- Interpretacion CINIIF 16 Coberturas de inversiones
netas de negocios en el extranjero. La interpretacion
es efectiva para periodos anuales iniciados a partir
del 1 de Octubre de 2008.

- Interpretacion CINIIF 17: Distribucion de activos no
monetarios a propietarios (efectiva para periodos
anuales iniciados a partir del 1 de Julio de 20009).

- Interpretacion CINIIF 18: Transferencias de activos
de clientes (efectiva para transacciones realizadas a
partir del 1 de Julio de 2009)

Asimismo, existe una norma que incorpora diversas
mejoras alas NIIF, porloque modifica diferentes normas,
y es efectiva para ejercicios iniciados a partir de 1 de
Julio de 2009. El Grupo no considera que teniendo en
cuenta que las mejoras en general se refieren a matiza-
ciones de asuntos concretos de las distintas normas,
ninguna de ellas pudiera tener un efecto significativo
sobre sus cuentas anuales.

Los administradores de la Sociedad no consideran
que, teniendo en cuenta la actividad realizada por las
empresas del Grupo no se derivaran efectos significa-
tivos en sus estados financieros como consecuencia de
la aplicacion de las normas a las que se hace referencia
en esta nota. Asimismo, el Grupo no ha aplicado de
forma anticipada las normas e interpretaciones que se
indican en los apartados anteriores.

La elaboracion de las cuentas anuales consolidadas
requiere de la adopcion por parte de la Direccion del
Grupo Inditex de ciertos juicios y estimaciones que
afectan a la aplicacion de las politicas contables y a
los importes registrados de ciertos activos, pasivos,
ingresos y gastos. Las estimaciones son constante-
mente revisadas y estan basadas en la experiencia
histérica y otros factores, incluidas las expectativas
de sucesos futuros que se creen razonables bajo estas
circunstancias. Fundamentalmente, estas estimaciones
se refieren a la valoracion de activos para determinar
la existencia de pérdidas por deterioro de los mismos,
a la vida util de los activos materiales e intangibles, asf
como la probabilidad de ocurrencia de los pasivos de
importe indeterminado o contingentes.
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A pesar de que estas estimaciones se han realizado en
funcién de la mejor informacion disponible en la fecha
de formulacion de estas cuentas anuales sobre los
hechos analizados, es posible que acontecimientos que
puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas
(al alzaoalabaja)en proximos ejercicios, lo que se haria
de forma prospectiva, reconociendo los efectos del
cambio de estimacion en las correspondientes cuentas
anuales consolidadas futuras

a) Conversion de saldos y transacciones
en moneda extranjera

La conversién a euros de las transacciones en moneda
extranjera se realiza aplicando el tipo de cambio
vigente en el momento de efectuar la correspondiente
operacion. Los activos y pasivos monetarios a cobrar
0 pagar en moneda extranjera se valoran al cierre del
ejercicio de acuerdo con el tipo de cambio vigente en
ese momento. Las diferencias de cambio que surgen
como consecuencia de aplicar dichos tipos de cambio se
registran en el estado de resultados del ejercicio, como
resultados financieros.

Ladiferencia que se pone de manifiesto al aplicar dichos
tipos de cambio se incluye en el patrimonio neto conso-
lidado, dentro del epigrafe “Diferencias de conversion”.

En la presentacion del estado consolidado de flujos de
efectivo, los flujos procedentes de transacciones en
moneda extranjera se convierten a euros aplicando los
tipos de cambio existentes en la fecha en la que éstos
se produjeron. El efecto de la variacion de los tipos de
cambio sobre el efectivo y otros medios liquidos equiva-
lentes denominados en moneda extranjera, se presenta
separadamente en el estado de flujos de efectivo como
“Efectos de las variaciones en los tipos de cambio en el
efectivo y equivalentes”.

b) Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora por el coste de
adquisicion, que incluye los gastos adicionales que se
producen hasta la puesta en condiciones de funciona-
miento del bien, menos la amortizacion acumulada y
las pérdidas por deterioro o depreciacion que se deban
reconocer.
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El importe de la amortizaciéon se registra en los resul-
tados del ejercicio siguiendo un método lineal a partir
de lavida util de los diferentes elementos.

Las vidas Utiles medias estimadas son las siguientes:

Descripcion Afios vida util
Edificios 25350
Instalaciones, mobiliario y maquinaria 7a13
Otro inmovilizado material 4ad13

El Grupo revisa el valor residual, la vida util y el método
de amortizacion del inmovilizado material al cierre de
cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicial-
mente establecidos se reconocen, en su caso, COMO uUN
cambio de estimacion.

Con posterioridad al reconocimiento inicial del activo,
solo se capitalizan aquellos costes incurridos que vayan
a generar beneficios econémicos futuros que se puedan
calificar como probables y su importe se pueda valorar
con fiabilidad.

Los gastos periodicos de mantenimiento, conservacion
y reparacion, se imputan a resultados en el ejercicio en
que se incurren.

c) Derechos sobre locales arrendados

En este epfgrafe figuran los importes pagados para
acceder a locales comerciales, tanto a los propietarios
de los mismos, como a los anteriores inquilinos, en
concepto de derecho de traspaso, prima de acceso o
renuncia de derechos arrendaticios.

Estos activos se reconocen por su coste de adquisicion y
posteriormente se valoran a su coste neto de su amorti-
zacionacumuladay de las pérdidas por deterioro, que en
su caso hayan experimentado. Se amortizan linealmente
enladuracién del respectivo contrato de arrendamiento,
excepto en aquellas situaciones en las que, por determi-
nadas razones legales, los derechos no pierdan valor, en
cuyo caso se consideran activos intangibles de vida util
indefinida y, por lo tanto, estan sujetos a pruebas siste-
maticas de deterioro de valor.

d) Otros activos intangibles

- Propiedad industrial: Se valora a su coste de adqui-
sicion o del derecho al uso de las diferentes manifes-
taciones de la misma, o bien por el importe de los
gastos incurridos en el registro de los elementos que
hayan sido desarrollados por el Grupo. Se amortiza
linealmente en un periodo maximo de diez afios

- Aplicaciones informaticas: Se valoran a su coste
de adquisicion y se amortizan de forma lineal en un
plazo de cinco afios.

El Grupo revisa el valor residual, la vida util y el método
de amortizacion de los activos intangibles al cierre de
cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios inicial-
mente se reconocerian, en su caso, Como un cambio de
estimacion.

e) Inversiones financieras

Los valores mobiliarios que representan una partici-
pacion inferioral 20% en el capital de la correspondiente
sociedad se valoran al valor razonable.

f) Propiedades de inversion

Las propiedades de inversiéon son activos mantenidos
paraobteneringresos porarrendamientos, por plusvalias
o por ambas, y se hallan valoradas a coste de adqui-
sicion, neto de la amortizacion acumuladay las pérdidas
por deterioro de valor o depreciacién que se deban
reconocer. La amortizacion se distribuye linealmente en
funcion de la vida util de los correspondientes bienes.

El valor de mercado de las propiedades de inversion se
desglosa en la nota 12.

g) Deterioro del valor de los activos

El Grupo evalta de forma periodica la existencia de
indicios del deterioro del valor de los activos conso-
lidados que no tengan la consideracion de activos
bioldgicos, activos financieros, existencias, activos por
impuestos diferidos y activos no corrientes clasificados
como mantenidos para la venta, al objeto de deter-
minar si su valor recuperable es inferior a su valor
contable (pérdida de deterioro). Para ello, el Grupo ha



desarrollado un procedimiento sistematico de general
aplicacion para la realizacion de dichas pruebas de
deterioro, y se basa en el seguimiento de determinados
eventos o circunstancias, tales como los rendimientos
de un local comercial o las decisiones operativas sobre
la continuidad o no de una ubicacién concreta, u otras
circunstancias que indiquen que el valor de un activo no
pueda ser enteramente recuperado.

Para el tratamiento del fondo de comercio o de los
activos de vida indefinida, el importe recuperable es
estimado a fecha de cierre. Esta prueba se repite, al
menos, anualmente.

Calculo del valor recuperable

El valor recuperable de los activos es el mayor entre su
valor razonable menos los costes de venta y su valor de
uso continuado. La determinacién del valor de uso del
activo se determina en funcién de los flujos de efectivo
futuros esperados que se derivaran de la utilizacién
del activo, las expectativas sobre posibles variaciones
en el importe o distribucién temporal de los flujos, el
valor temporal del dinero, el precio a satisfacer por
soportar la incertidumbre relacionada con el activo y
otros factores que los participes del mercado conside-
rarfan en la valoracion de los flujos de efectivo futuros
relacionados con el activo.

El valor recuperable se debe calcular para un activo
individual, a menos que el activo no genere entradas de
efectivo que sean, en buena medida, independientes de
las correspondientes a otros activos o grupos de activos.
En el caso de activos que no generan flujos de efectivo
de forma independiente, el valor recuperable es deter-
minado para la unidad generadora de efectivo (UGE) a la
cual el activo pertenece.

El Grupo ha definido como unidades generadoras de
tesoreria basicas, de acuerdo con la gestién real de
sus operaciones, cada uno de los locales comerciales
en los que desarrolla su actividad (tiendas), si bien
estas unidades basicas pueden ser agregadas a nivel de
cadena-pais, o incluso de todas las sociedades ubicadas
en un pafs. Los activos del Grupo no asignables clara-
mente a este esquema (por ejemplo, industriales o logis-

DOCUMENTACION LEGAL 257
Informe econémico-financiero

ticos), tienen su propio tratamiento, consistente con
esta politica general, pero atendiendo a su caracter
especifico.

En caso de pérdidas por deterioro de valor asignadas
a una unidad generadora de efectivo, el importe de la
pérdida se distribuye entre los activos que componen la
unidad, reduciendo en primer lugar el fondo de comercio
y, a continuacion, los demas activos de la unidad, prorra-
teando en funcién del importe en libros de cada uno de
los activos de la unidad.

Reversién de la pérdida por deterioro de valor

Laspérdidaspordeteriorodelvalordelfondodecomercio
no revierten en los ejercicios posteriores. Asimismo, las
pérdidas por deterioro del resto de activos distintos
del fondo de comercio sélo se revierten si se hubiese
producido un cambio en las estimaciones utilizadas para
determinar el valor recuperable del activo.

La reversion de la pérdida por deterioro de valor se
registra con abono a la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada con el Iimite del valor contable que hubiera
tenido el activo, neto de amortizaciones, si no se hubiera
registrado el deterioro.

El importe de la reversion de |a pérdida de valor de una
UGE se distribuye entre los activos de la misma, excep-
tuando el fondo de comercio, prorrateando en funcion
de su valor contable, y teniendo en cuenta el Iimite
de la reversion al que se hace referencia en el parrafo
anterior.

Las pérdidas por deterioro se registran con cargo al
capitulo de amortizaciones y depreciaciones de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Asimismo,
las reversiones de las pérdidas por deterioro de los
activos distintos al fondo de comercio se registran con
abono a la mencionada cuenta en aquellos casos en los
que una vez evaluados los factores internos o externos
se pudiera concluir que los indicadores de deterioro que
determinaron el reconocimiento de las correcciones
valorativas han dejado de existir o se han visto parcial-
mente mitigados.
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h) Deudores

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen inicial-
mente por su valor razonable y posteriormente por su
coste amortizado de acuerdo con el método del tipo de
interés efectivo, menos la provision por pérdidas por
deterioro del valor.

Se establece una provisién para pérdidas por deterioro
de cuentas comerciales a cobrar cuando existe evidencia
objetiva de que el Grupo no sera capaz de cobrar todos
los importes que se le adeuda de acuerdo con los
términos originales de las cuentas a cobrar. El importe
de la provision es la diferencia entre el importe en libros
del activo y el valor presente de los flujos de efectivo
estimados, descontados al tipo de interés efectivo. El
importe de la provision se reconoce en la cuenta de
resultados.

i) Existencias

Losbienescomprendidosenlasexistenciasseencuentran
valorados al menor valor entre el precio de adquisicién o
coste de produccion, y el valor neto de realizacién.

El coste de las existencias comprende todos los costes
relacionados con la adquisicion y transformacién de
las mismas, asi como otros costes en los que se haya
incurrido para darles su condicion y ubicacion actuales.

Los costes de transformacién de las existencias
comprenden los costes directamente relacionados con
las unidades producidas y una parte calculada de forma
sistematica de los costes indirectos, variables o fijos
incurridos durante el proceso de su transformacion.

El calculo del precio de coste se basa en el método
"primera entrada - primera salida" (FIFO) e incluye el
coste de los materiales consumidos, la mano de obra y
los gastos de fabricacion.

El valor de coste de las existencias es objeto de ajuste
contra resultados en aquellos casos en los que su coste
exceda su valor neto realizable. A estos efectos se
entiende por valor neto realizable:

- Materias primas y otros aprovisionamientos: su
precio de reposicion. No obstante lo anterior el
Grupo no realiza ajuste alguno en aquellos casos en

los que se espere que los productos terminados a los
que se incorporen las materias primas y otros aprovi-
sionamientos fuesen a ser enajenados por un valor
equivalente a su coste de produccion o superior al
mismo;

- Mercancia para la venta: su precio estimado de
venta en el curso normal de las operaciones, menos
los costes relacionados con la transaccion;

- Productos en curso: el precio estimado de venta de
los productos terminados correspondientes,menos
los costes estimados para finalizar su produccion y
los relacionados con su venta;

j) Efectivo y equivalentes

El efectivo y otros medios liquidos equivalentes incluyen
el efectivo en caja y los depositos bancarios a la vista
en entidades de crédito. También se incluyen bajo este
conceptootras inversionesacorto plazo de gran liquidez
siempre que fuesen facilmente convertibles en importes
determinados de efectivo y que estan sujetas a un riesgo
insignificante de cambios de valor. A estos efectos se
incluyen las inversiones con vencimientos de menos de
tres meses desde la fecha de adquisicion.

En el estado de flujos de efectivo, se incluyen como
efectivo y otros medios liquidos equivalentes los descu-
biertos bancarios que son exigibles a la vista y que
forman parte de la gestion de tesoreria del Grupo. Los
descubiertos bancarios se reconocen en el balance de
situaciéon consolidado como pasivos financieros por
deudas con entidades de crédito.

El Grupo clasifica los flujos de efectivo correspondientes
a los intereses recibidos y pagados y los dividendos
recibidos y pagados como actividades de financiacion.

k) Beneficios a empleados

Los compromisos adquiridos con el personal del Grupo
cuyo desembolso tenga lugar a largo plazo se estiman
atendiendo a su devengo mediante la aplicacion, en su
caso, de hipotesis actuariales. El Grupo tiene constituida
una provision destinada a cubrir el pasivo correspon-
diente a la estimacion de la parte devengada a 31 de
enero de 20009.



La valoracion de los instrumentos de patrimonio conce-
didos a los empleados del Grupo se efectta a la fecha de
concesion. Asimismo, el gasto de personal devengado
durante el ejercicio se determina en funcion del valor
razonable de los instrumentos de patrimonio a la fecha
de concesion, del periodo en el que tendra lugar la
prestacion del servicio y del ndmero de instrumentos
que estima se consolidaran de forma definitiva a la
finalizacion del mismo.

Las transacciones relacionadas con pagos basados en
acciones suscritas entre las partes con anterioridad
al 7 de noviembre de 2002 se registraron mediante la
aplicacion de los principios de contabilidad vigentes en
Espafia a la fecha de transicion a las NIIF-UE.

Los gastos de personal devengados por los beneficiarios
del plan al que se hace referencia en la nota 27 de la
memoria de cuentas anuales consolidadas se registran
con abono a cuentas de patrimonio durante el periodo
en el que tiene lugar la prestacion de los mismos.

1) Provisiones

Las provisiones se reconocen en el balance de situacion
cuando:

-el Grupo tiene una obligacion presente (ya sea legal o
implicita) como resultado de un suceso pasado,

- es probable una salida de recursos que incorporan
beneficios econémicos para cancelar tal obligacién, y

- puede hacerse una estimacion fiable del importe de
la obligacion.

Las provisiones se cuantifican teniendo en conside-
racion la mejor informacion disponible en la fecha de la
formulacion de las cuentas anuales y son reestimadas
en cada cierre contable.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando
es menor la posibilidad de ocurrencia de que exista una
salida de recursos para cancelar tal obligacion que de lo
contrario. La reversion se realiza contra el epigrafe de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en la que se
registro el correspondiente gasto.
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m) Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores comer-
ciales y otras cuentas a pagar, se reconocen inicialmente
por su valor razonable, menos, en su caso, los costes
de transaccion que son directamente atribuibles a la
emision de los mismos. Con posterioridad al reconoci-
miento inicial, los pasivos financieros mantenidos por
el Grupo se valoran a coste amortizado utilizando el
método del tipo de interés efectivo.

n) Derivados y operaciones de cobertura

Los instrumentos financieros adquiridos por el grupo
para la cobertura de las transacciones previstas en
moneda extranjera se reconocen inicialmente al valor
razonable reconociéndose con cargo a la cuenta de
pérdidas y ganancias los costes de transaccion directa-
mente atribuibles a la contratacion de los mismos.

Las coberturas del riesgo de tipo de cambio relacionadas
con compromisos firmes de compra se consideran como
coberturas del flujo de efectivo, por lo que se registran
como ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto
las pérdidas o ganancias procedentes de la valoracion
a valor razonable del instrumento de cobertura que
correspondan a la parte que se haya identificado
como cobertura eficaz. La parte de la cobertura que se
considere ineficaz se reconoce con cargo o abono a

cuentas de gastos o ingresos financieros.

Losimportesregistradosen patrimonionetose traspasan
a resultados en el momento en el que tiene lugar la
transaccion prevista con cargo o abono al capitulo de
la cuenta de pérdidas y ganancias en las que tuvo lugar
el reconocimiento de la misma. Asimismo, las pérdidas
reconocidas en patrimonio neto que se esperan no van
a ser objeto de recuperacion futura se reclasifican a
cuentas de ingresos o gastos financieros.

0) Reconocimiento de ingresos

Las ventas de mercancia se reconocen cuando se trans-
fierensustancialmente losriesgosy beneficios asociados
derivados de |la propiedad de los bienes.
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Las ventas de mercancia a franquiciados se reconocen
cuando se dan los requisitos anteriormente mencio-
nadosy, adicionalmente, el importe del ingreso se puede
determinar con fiabilidad y se considera probable el
cobro de las mismas.

Los ingresos por alquileres se reconocen linealmente en
funcion de la duracion de los contratos.

Los ingresos por royalties se reconocen mediante la
aplicacién de un criterio de devengo atendiendo a la
sustancia de los correspondientes contratos siempre
que el cobro de los mismos se considere probable y su
importe se pueda determinar con fiabilidad.

p) Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como financieros
cuando se transfieren sustancialmente todos los riesgos
y beneficios asociados a la propiedad del bien. Todos los
demds se consideran operativos.

Los bienes adquiridos mediante arrendamiento finan-
cieroseregistrancomoactivosnocorrientes,valorandose
al valor presente de los pagos minimos futuros o a su
valor razonable si es menor, reflejandose en el pasivo la
correspondiente deuda con el arrendatario. Los pagos
realizados se desglosan entre la cancelacion de la deuda
y la carga financiera correspondiente, la cual se registra
como gasto financiero del ejercicio.

En el caso de arrendamientos operativos, el gasto se
contabiliza linealmente en funcion de la duracion del
contrato de arrendamiento para la parte no contin-
gente o renta fija. Las rentas de caracter contingente
se reconocen como gasto del periodo en el que su pago
resulta probable igual que los incrementos de renta fija
indexados a la variacién de precios al consumo.

Los incentivos recibidos de promotores de centros
comercialesopropietariosdelocalescomerciales figuran
registrados como pasivo no corriente y se abonan en
resultados linealmente en funcion de la duracion de los
respectivos contratos de arrendamiento, como menor
gasto de alquiler, en el epigrafe “Otros gastos de explo-
tacion”.

q) Ingresos y gastos financieros

Los ingresos y gastos por intereses se reconocen en
base al periodo devengado y a la tasa de interés efectiva
sobre el saldo pendiente. Los ingresos por dividendos se
reconocen cuando se establece el derecho de cobro de
los mismos.

r) Impuesto sobre beneficios

El gasto porimpuesto sobre beneficios comprende tanto
el corriente como el impuesto diferido. Los impuestos,
tanto si son del ejercicio corriente como si son diferidos,
deben ser reconocidos como gasto o ingreso, e incluidos
en la determinacion de la ganancia o péerdida neta del
ejercicio, excepto si han surgido de una transaccion que
se ha reconocido, en el mismo o diferentes ejercicios,
cargando o abonando directamente al patrimonio neto
o de una combinacion de negocios.

El impuesto corriente es el que se estima pagar o
recuperar en el ejercicio, utilizando los tipos imposi-
tivos aprobados o a punto de aprobarse en la fecha
del balance de situacion, correspondiente al ejercicio
presente y a cualquier ajuste de impuesto a pagar o a
recuperar relativo a ejercicios anteriores.

El impuesto diferido se calcula utilizando el método de
la deuda que identifica las diferencias temporarias que
surgen entre los saldos reconocidos a efectos de infor-
macion financiera y los usados a efectos fiscales. Los
impuestos diferidos pasivos son los importes a pagar
en el futuro en concepto de impuesto sobre sociedades
relacionadas con las diferencias temporariasimponibles,
mientras que los impuestos diferidos activos son los
importes a recuperar en concepto de impuesto sobre
sociedades, debido a la existencia de diferencias tempo-
rarias deducibles, bases imponibles negativas compen-
sables o deducciones pendientes de aplicacién.

El Grupo sigue el criterio de reconocer los activos o
pasivos relacionados con las diferencias temporarias,
exceptoenaquellos casos en los que éstas seencuentren
relacionadas con el reconocimiento inicial de un fondo
de comercio; con el reconocimiento inicial de un activo
0 pasivo de una transaccién que no es una combinacion
de negocios y que en el momento en que fue realizada,



no afecté ni al resultado contable bruto ni a la ganancia
(pérdida) fiscal. Asimismo, se reconocen impuestos
diferidos sobre las diferencias temporarias que surgen
en inversiones en sociedades dependientes, excepto en
aquellos casos en que la dominante pueda controlar su
reversiony sea probable que éstas no vayan arevertiren
un futuro previsible.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se valoran
segln los tipos que van a ser de aplicacion en los
ejercicios en los que se esperan realizar los activos o
pagar los pasivos a partir de la normativa aplicable
aprobada o a punto de aprobar en la fecha del balance
de situacion y una vez consideradas las consecuencias
fiscales que se derivan de la forma en que el Grupo
espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

Se reconoce un activo por impuestos diferidos, soélo
en la medida en que sea probable la disponibilidad de
ganancias fiscales futuras, contra las cuales cargar esas
pérdidas o créditos fiscales no utilizados. Los activos
por impuestos diferidos reconocidos contablemente, asi
como los no reconocidos, se someten, en cada fecha de
balance de situacion, a revision.

Los activos y pasivos por impuesto sobre las ganancias
corrientes sé6lo se compensan si existe un derecho legal
frente a las autoridades fiscales y la Sociedad tiene la
intencion de liquidar las deudas que resulten por su
importe neto o bien realizar los activos y liquidar las
deudas de forma simultanea.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se
reconocen en el balance de situacion consolidado como
activos y pasivos no corrientes, con independencia de su
fecha esperada de realizacion o liquidacion.

s) Activos y pasivos corrientes y no corrientes

El Grupo presenta el balance de situacion consolidado
clasificando activos y pasivos entre corrientes y no
corrientes. Los activos y pasivos se clasifican como
corrientes cuando se espera que su realizacion tenga
lugar dentro del periodo de los doce meses posteriores a
la fecha de cierre, clasificandose como no corrientes en
caso contrario.
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No se compensan activos con pasivos salvo que la
compensacion searequerida o esté permitida poralguna
Norma o interpretacion.

t) Acciones propias

La adquisicion por el Grupo de acciones propias se
presenta por el coste de adquisicién de forma separada
como una minoracion del patrimonio neto del balance
de situacion consolidado no reconociéndose resultado
alguno como consecuencia de las transacciones reali-
zadas con las mismas.

Los costes incurridos en las transacciones con instru-
mentos de patrimonio propio, se registran como una
minoracion del patrimonio neto, una vez considerado
cualquier efecto fiscal.

5.33 Medioambiente

Los gastos derivados de las actividades medioambien-
tales se reconocen como “Otros gastos de explotacion”
en el ejercicio en el que se incurren.
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ANEXO I- COMPOSICION
DEL GRUPO INDITEX

Participacion Método de Fecha de
Sociedad efectiva Domicilio consolidacion cierre Cadena Actividad

Sociedades dependientes :

Industria de Disefio

Textil, S.A. Matriz La Corufia - Espafia |. Global 31/1/09 - Matriz
Central de compras
Comditel, S.A. 100,00% Barcelona - Espafia |. Global 31/1/09 Zara textiles
Central de compras
Inditex Asia, Ltd. 100,00% Hong Kong - China |. Global 31/1/09 Zara textiles
Central de compras
Zara Asia, Ltd. 100,00% Hong Kong - China |. Global 31/1/09 Zara textiles
Choolet, S.A. 100,00% La Corufia - Espafia |.Global 31/1/09 Zara Fabricacion Textil
Confecciones Fios, SA.  100,00% La Corufia - Espafia |.Global 31/1/09 Zara Fabricacion Textil
Confecciones Goa, SA.  100,00% La Corufia - Espafia |. Global 31/1/09 Zara Fabricacién Textil
Denllo, S.A. 100,00% La Corufia - Espafia |.Global 31/1/09 Zara Fabricacion Textil
Hampton, S.A. 100,00% La Corufia - Espafia |. Global 31/1/09 Zara Fabricacion Textil
Jema Creaciones
Infantiles, S.L. 51,00% La Corufia - Espafia |. Global 31/1/09 Zara Fabricacién Textil
Nikole, S.A. 100,00% La Corufia - Espafia |. Global 31/1/09 Zara Fabricacion Textil
Samlor, S.A. 100,00% La Corufia- Espafia |. Global 31/1/09 Zara Fabricacion Textil
Stear, SA. 100,00% La Corufia- Espafia |.Global 31/1/09 Zara Fabricacion Textil
Trisko, S.A. 100,00% La Corufia - Espafia |.Global 31/1/09 Zara Fabricacion Textil
Zintura, SA. 100,00% La Corufia - Espafia |. Global 31/1/09 Zara Fabricacién Textil
Glencare, S.A. 100,00% La Corufia - Espafia |. Global 31/1/09 Zara Fabricacion Textil
Indipunt, S.L. 51,00% La Corufia - Espafia |. Global 31/1/09 Zara Fabricacion Textil
UAB Rofestas 100,00% Vilnius - Lituania |. Global 31/1/09 Zara Fabricacion Textil
Zara Espafia, SA. 100,00% La Corufia - Espafia |.Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Buenos Aires -
Zara Argentina, SA. 100,00% Argentina |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Belgique, S.A. 100,00% Bruselas - Bélgica |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Santiago de
Zara Chile, S.A. 100,00% Chile - Chile |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara USA, Inc. 100,00% Nueva York - USA |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara France, SAR.L. 100,00% Paris - Francia |.Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara UK, Ltd. 100,00% Londres - Gran Bretafia |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Hellas, S.A. 100,00% Atenas - Grecia |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara México, S.A.de CV.  9500% Mexico DF - México |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Portugal
Confecgoes Lda. 100,00% Lisboa - Portugal |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
G.Zara Uruguay, SA. 100,00% Montevideo -Uruguay | Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Brasil, Lda. 100,00% Sao Paulo -Brasil |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
zara Nederland, BV. 100,00% Amsterdam - Holanda |. Global 31/1/09 zZara Venta al publico
Zara Osterreich
Clothing, GmbH 100,00% Viena - Austria |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Copenague -
Zara Denmark A/S 100,00% Dinamarca |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Sverige, AB 100,00% Estocolmo - Suecia |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Norge, AS 100,00% Oslo - Noruega |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Canada, Inc. 100,00% Montreal - Canada |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Suisse SAR.L. 100,00% Friburgo - Suiza |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Luxemburgo -
Zara Luxembourg, SA. 100,00% Luxemburgo |. Global 31/1/09 zZara Venta al publico
Za Giyim Ithalat Ihracat
Ve Ticaret Ltd. 100,00% Estambul - Turquia |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Italia, SR.L. 100,00% Milan - Italia |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
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Participacion Método de Fecha de
Sociedad efectiva Domicilio consolidacion cierre Cadena Actividad
Zara Japan Corp. 100,00% Tokio - Japon |.Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Ceska
Republika, SR.0. 100,00% Praga - Chequia |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Puerto Rico, Inc. 100,00% San Juan - Puerto Rico I. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Za Clothing Ireland, Ltd. 100,00% Dublin - Irlanda |. Global 31/1/09 zZara Venta al publico
Zara Magyarorszag, KFT.  100,00% Budapest - Hungrfa |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Monaco, SAM 100,00% Montecarlo-Monaco |. Global 31/1/09 zZara Venta al publico
Zara Commercial
(Shanghai), Co Ltd. 100,00% Shanghai- China |.Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Commercial
(Beijing), Co Ltd. 100,00% Beijing- China |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Macau, Ltd. 100,00% Macao- China |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Polska, Sp. Zo.o 100,00% vVarsovia- Polonia |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
ZAO Zara CIS, Ltd. 100,00% Moscu- Rusia |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Deutschland, GmbH 78,00% Hamburgo - Alemania |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Bucuresti, Srl 100,00% Bucarest-Rumania |.Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Ukraine LLC 100,00% Kiev-Ucrania |. Global 31/1/09 zZara Venta al publico
Zara Slovakia, S.R.0. 100,00% Bratislava-Slovaquia |.Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Croatia, Ltd. 100,00% Zagreb-Croacia |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Zara Retail Korea, Ltd. 100,00% Corea |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Inditex Vastgoed
Korea, Ltd. 100,00% Corea |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Kiddy s Class
Espafia, SA. 100,00% La Corufia- Espafia |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Kiddy s Class
Portugal Conf. Lda. 100,00% Lisboa - Portugal |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Skhuaban, S.A. 100,00% La Corufia - Espafia |. Global 31/1/09 Zara Venta al publico
Fibracolor
Decoracién, S.A. 100,00% Barcelona- Espafia |.Global 31/1/09 Zara Decoracion

Compray tratamiento

Fibracolor, SA. 100,00% Barcelona - Espafia |. Global 31/1/09 Zara de tejido
Oysho Espafia, S.A. 100,00% Barcelona - Espafia |.Global 31/1/09 Oysho Venta al publico
Oysho Venezuela, S.A. 100,00% Caracas - Venezuela |. Global 31/1/09 Oysho Venta al publico
Oysho Portugal,
Conf. Lda. 100,00% Lisboa - Portugal |. Global 31/1/09 Oysho Venta al publico
Oysho Mexico, S.A. de CV. 98,50% Mexico DF - México |. Global 31/1/09 Oysho Venta al publico
Oysho Italia, SR.L. 100,00% Milan - Italia I. Global 31/1/09 Oysho Venta al publico
Oysho Hellas, SA. 100,00% Atenas - Grecia |. Global 31/1/09 Oysho Venta al publico
Oysho Osterreich, GmbH 100,00% Viena - Austria |.Global 31/1/09 Oysho Venta al publico
Oysho Giyim Ithalat
Ihracat Ve Ticaret Ltd. 100,00% Estambul - Turquia |. Global 31/1/09 Oysho Venta al publico
Oysho Polska, Sp zo.o 100,00% Varsovia- Polonia |. Global 31/1/09 Oysho Venta al publico
Oysho CIS, Ltd. 100,00% Moscu- Rusia |. Global 31/1/09 Oysho Venta al publico
Oysho France, SAR.L. 100,00% Parfs - Francia |. Global 31/1/09 Oysho Venta al publico
Oysho MAGYARORSZAG,
KFT 100,00% Budapest - Hungrfa |. Global 31/1/09 Oysho Venta al publico
Oysho Ro, Srl 100,00% Bucarest-Rumania |. Global 31/1/09 Oysho Venta al publico
Oysho Ukraine, Lic 100,00% Kiev-Ucrania |.Global 31/1/09 Oysho Venta al publico
Oysho Deutschland,
GmbH 100,00% Hamburgo - Alemania |. Global 31/1/09 Oysho Venta al publico
Grupo Massimo
Dutti, SA. 100,00% Barcelona - Espafia |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico

Massimo Dutti
Hellas, S.A. 100,00% Atenas - Grecia |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
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Massimo Dutti Giyim
Ithalat IhVe Tic. Ltd. 100,00% Estambul - Turquia |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti
Venezuela, SA. 100,00% Caracas - Venezuela |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti
France, SAR.L. 100,00% Paris - Francia |.Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti UK, Ltd.  100,00% Londres - Gran Bretafia |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti
Suisse, SAR.L. 100,00% Friburgo - Suiza |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti
Sverige, AB 100,00% Estocolmo - Suecia |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti Norge, AS. 100,00% Oslo - Noruega |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti
Italia, SR.L. 100,00% Milan - Italia I. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti
Ireland, Ltd. 100,00% Dublin - Irlanda |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti USA, Ltd.  100,00% Nueva York - USA |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti Copenague -
Danmark A/S 100,00% Dinamarca |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti CIS, Ltd.  100,00% Moscu- Rusia |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti
Deutschland, GmbH 100,00% Hamburgo - Alemania |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti
Mexico, S.A. de CV. 98,00% Mexico DF - México |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
BCN Disefios, S.A.de CV. 98,00% Mexico DF - México |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Zara Home Belgique, S.A. 100,00% Bruselas - Bélgica |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti, S.A. 100,00% La Corufia - Espafia |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Sin actividad
Massimo Dutti
Hong Kong, Ltd. 100,00% Hong Kong - China |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti
Polska, Sp z.0.0. 100,00% Varsovia- Polonia |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti Ro, Srl 100,00% Bucarest-Rumania |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti
Macau Ltd. 100,00% Macao- China |.Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti
Ukraine, Llc 100,00% Kiev-Ucrania |.Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti Ceska
Republika, s.r.o 100,00% Praga - Chequia |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Massimo Dutti
Commercial
Beijing Co, Ltd. 100,00% Beijing- China |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Venta al publico
Pull and Bear
Espafia, SA. 100,00% La Corufia - Espafia |. Global 31/1/09 Pulland Bear  Ventaal publico
Pull and Bear Hellas, S.A.  100,00% Atenas - Grecia |. Global 31/1/09 Pull and Bear Venta al publico
Pull and Bear
Portugal Conf. Lda. 100,00% Lisboa - Portugal |. Global 31/1/09 Pull and Bear Venta al publico
Pull and Bear Giyim
Ith. IThracVe Tic. Ltd. 100,00% Estambul - Turquia |. Global 31/1/09 Pull and Bear Venta al publico
Pull and Bear
Mexico, S.A. de CV. 98,50% Mexico DF - México |. Global 31/1/09 Pull and Bear Venta al publico
Pull and Bear
Belgique, S.A. 100,00% Bruselas - Bélgica |. Global 31/1/09 Pull and Bear ~ Venta al publico
Pull and Bear
France, SAR.L. 100,00% Paris - Francia |. Global 31/1/09 Pull and Bear Venta al publico
Pull and Bear Italia, S.R.L. 100,00% Milan - Italia |. Global 31/1/09 Pulland Bear  Ventaal publico
Pull and Bear Ceska
Republika, S.R.O. 100,00% Praga - Chequia I. Global 31/1/09 Pulland Bear ~ Venta al publico
Pull and Bear Ireland, Ltd. 100,00% Dublin - Irlanda |. Global 31/1/09 Pull and Bear Venta al publico
Pull and Bear
Magyarorszag Kft. 100,00% Budapest - Hungrfa |. Global 31/1/09 Pulland Bear  Ventaal publico
Pull and Bear
Polska, Sp zo.o 100,00% Varsovia- Polonia |. Global 31/1/09 Pull and Bear Venta al publico
Pull and Bear CIS, Ltd. 100,00% Moscu- Rusia |. Global 31/1/09 Pull and Bear Venta al publico
Pull and Bear Uk Limited 100,00% Londres - Gran Bretafia 1.Global 31/1/09 Pull and Bear Venta al publico
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Pull and Bear Ro, Srl 100,00% Bucarest-Rumania |.Global 31/1/09 Pull and Bear Venta al publico
Pull and Bear Ukraine, LIc 100,00% Kiev-Ucrania |.Global 31/1/09 Pull and Bear Venta al publico
Pull and Bear
Slovakia, S.R.0. 100,00% Bratislava-Eslovaquia 1.Global 31/1/09 Pull and Bear Venta al publico
Pull and Bear
Croatia, LTD 100,00% Zagreb-Croacia |.Global 31/1/09 Pull and Bear Venta al publico
Pull and Bear Commercial
Beijing Co, Ltd. 100,00% Beijing- China |.Global 31/1/09 Pulland Bear  Ventaal publico
Uterqle, SA. 100,00% La Corufia - Espafia |.Global 31/1/09 Uterqle Central de compras
Uterqle Espafia, SA. 100,00% La Corufia- Espafia |. Global 31/1/09 Uterqle Venta al publico
Uterqle Hellas 100,00% Atenas - Grecia |. Global 31/1/09 Uterqle Venta al publico
Gruputerque
Portugal Conf. Lda 100,00% Lisboa - Portugal |. Global 31/1/09 Uterqle Venta al publico
Bershka BSK Espafia, S.A. 100,00% Barcelona- Espafia |. Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Portugal
Conf.Soc. Unip. Lda. 100,00% Lisboa - Portugal I. Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Hellas, S.A. 100,00% Atenas - Grecia |. Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Mexico,
S.A.de CV 97,00% Mexico DF - México |. Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Giyim Ithalat
Ihracat Ve Tic.Ltd. 100,00% Estambul - Turquia |. Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Belgique, S.A. 100,00% Bruselas - Bélgica |. Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka France, SAR.L.  100,00% Paris - Francia |. Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Suisse, SAR.L.  100,00% Friburgo - Suiza |.Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Nederland, BV.  100,00% Amsterdam - Holanda |. Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Italia, SR.L. 100,00% Milan - Italia |. Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka UK, Ltd. 100,00% Londres - Gran Bretafia |. Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Ireland, Ltd. 100,00% Dublin - Irlanda |. Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Ceska
Republica, SR.O. 100,00% Praga - Chequia |. Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Croatia, Ltd. 100,00% Zagreb-Croacia |.Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Polska SpZ 0.0. 100,00% Varsovia- Polonia |.Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Slovakia, S.R.0.  100,00% Bratislava-Eslovaquia 1.Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Carpati, Srl 100,00% Bucarest-Rumania |.Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Ukraine, LIc 100,00% Kiev-Ucrania |.Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka
Magyaroszag Kft. 100,00% Budapest - Hungrfa |.Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Cis, Ltd 100,00% Moscu- Rusia |. Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Osterreich
Clothing GmbH 100,00% Viena - Austria |. Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Hong
Kong Limited 100,00% Hong Kong - China |. Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Bershka Commercial
Beijing Co, Ltd 100,00% Beijing- China I. Global 31/1/09 Bershka Venta al publico
Stradivarius Espafia, SA.  100,00% Barcelona- Espafia |. Global 31/1/09 Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Hellas, S.A.  100,00% Atenas - Grecia |.Global 31/1/09 Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Portugal,
Conf. Unip. Lda. 100,00% Lisboa - Portugal |. Global 31/1/09 Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Giyim
Ithalat Ih. Ve Tic. Ltd. 100,00% Estambul - Turquia |. Global 31/1/09 Stradivarius Venta al publico
Stradivarius
Polska, Sp zo.o 100,00% Varsovia- Polonia |. Global 31/1/09 Stradivarius Venta al publico
Stradivarius
Ireland Limited 100,00% Dublin - Irlanda |. Global 31/1/09 Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Italia SRL 100,00% Milan - Italia |.Global 31/1/09 Stradivarius Venta al publico
Stradivarius CIS, Ltd. 100,00% Moscu- Rusia |. Global 31/1/09 Stradivarius Venta al publico
Stradivarius
France, SAR.L 100,00% Paris - Francia |.Global 31/1/09 Stradivarius Venta al publico
Stradivarius
Magyaroszag Kft. 100,00% Budapest - Hungrfa |. Global 31/1/09 Stradivarius Venta al publico

Stradivarius Croatia, LTD. 100,00% Zagreb-Croacia . Global 31/1/09 Stradivarius Venta al publico
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Stradivarius
Slovakia, S.R.0. 100,00% Bratislava-Eslovaquia I. Global 31/1/09 Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Ro, Srl 100,00% Bucarest-Rumania |. Global 31/1/09 Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Ukraine, LIc  100,00% Kiev-Ucrania |.Global 31/1/09 Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Ceska
Republika, s.r.o 100,00% Praga - Chequia |. Global 31/1/09 Stradivarius Venta al publico
Zara Home Espafia, SA.  100,00% La Corufia - Espafia |.Global 31/1/09 Zara Home Venta al publico
Zara Home Portugal,
Conf. Soc. Unip. Lda. 100,00% Lisboa - Portugal |. Global 31/1/09 Zara Home Venta al publico
Zara Home UK, Ltd. 100,00% Londres - Gran Bretafia |. Global 31/1/09 Zara Home Venta al publico
Zara Home Hellas, S.A. 100,00% Atenas - Grecia |. Global 31/1/09 Zara Home Venta al publico
Zara Home
Nederland, BV. 100,00% Amsterdam - Holanda |. Global 31/1/09 Zara Home Venta al publico
Zara Home Mexico,
S.A.deCV. 98,50% Mexico DF - México |. Global 31/1/09 Zara Home Venta al publico
Zara Home Italia, SR.L.  100,00% Milan - Italia |.Global 31/1/09 Zara Home Venta al publico
Zara Home Giyim Ithalat
Ihracat Ve Ticaret Ltd. 100,00% Estambul - Turquia |. Global 31/1/09 Zara Home Venta al publico
Zara Home
Francia, SAR.L 100,00% Paris - Francia |. Global 31/1/09 Zara Home Venta al publico
Zara Home Ro, Srl 100,00% Bucarest-Rumania |. Global 31/1/09 Zara Home Venta al publico
Zara Home CIS, Ltd. 100,00% Moscu- Rusia |. Global 31/1/09 Zara Home Venta al publico
Zara Home Ukraine, LIc  100,00% Kiev-Ucrania |. Global 31/1/09 Zara Home Venta al publico
Zara Home Ceska
Republika, s.r.o 100,00% Praga - Chequia |. Global 31/1/09 Zara Home Venta al publico
Zara Home
Polska, Spzo.o 100,00% Varsovia- Polonia |.Global 31/1/09 Zara Home Venta al publico
Zara Logistica, S.A. 100,00% La Corufia - Espafia |. Global 31/1/09 Zara Logistica
Plataforma Europa, SA.  100,00% Zaragoza - Espafia |. Global 31/1/09 Zara Logistica
Plataforma Logistica
Ledn, SA. 100,00% Ledn- Espafia |. Global 31/1/09 Zara Logfstica
Plataforma Logistica
Meco, S.A. 100,00% Madrid- Espafia |.Global 31/1/09 Zara Logistica
Pull and Bear
Logistica, S.A. 100,00% La Corufia - Espafia |. Global 31/1/09 Pull and Bear Logistica
Massimo Dutti
Logistica, S.A. 100,00% Barcelona- Espafia |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Logistica
Bershka Logfstica, SA.  100,00% Barcelona- Espafia |. Global 31/1/09 Bershka Logistica
Oysho Logistica, S.A. 100,00% Barcelona- Espafia |. Global 31/1/09 Oysho Logistica
Stradivarius
Logistica, S.A. 100,00% Barcelona - Espafia |. Global 31/1/09 Stradivarius Logistica
Zara Home Logfstica, S.A. 100,00% Ledn- Espafia |. Global 31/1/09 Zara Home Logistica
Uterqle Logfstica, SA.  100,00% La Corufia- Espafia |.Global 31/1/09 Uterqle Logistica
Corporacion de Servicios
XX1,S.A.de CV. 100,00% Mexico DF - México |.Global 31/1/09 Zara Servicios
Zara Financién BV. 100,00% Breda - Holanda |.Global 31/1/09 Zara Financiera
Zara Mexico, BV. 100,00% Breda - Holanda |. Global 31/1/09 Zara Financiera
Zara Holding, BV. 100,00% Breda - Holanda |.Global 31/1/09 zZara Cartera
Zalapa, BV. 100,00% Breda - Holanda |. Global 31/1/09 Zara Cartera
Massimo Dutti
Holding, BV. 100,00% Breda - Holanda |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Cartera
Liprasa Cartera, S.L. 98,00% Madrid - Espafia |. Global 31/1/09 Massimo Dutti  Cartera
ITX Merken, BV. 100,00% Breda - Holanda |. Global 31/1/09 Zara Explotacién de marcas
ITX RE 100,00% Irlanda |.Global 31/1/09 Zara Actividad aseguradora
ITX Trading, S.A. 100,00% Friburgo - Suiza |. Global 31/1/09 zZara Central de compras
ITX E-commerce 100,00% Irlanda |.Global 31/1/09 zZara Comercio electrénico

Construccion e

Goa-Invest, SA. 100,00% La Corufia - Espafia |. Global 31/1/09 Zara inmobiliaria
Zara Vastgoed, BV. 100,00% Breda - Holanda |. Global 31/1/09 Zara Inmobiliaria
Vastgoed Asia, Ltd. 100,00% Hong Kong - China |. Global 31/1/09 Zara Inmobiliaria
SNC Zara France
Immobiliere 100,00% Paris - Francia |. Global 31/1/09 Zara Inmobiliaria
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SCI Vastgoed

Ferreol P03302 100,00% Paris - Francia |.Global 31/1/09 Zara Inmobiliaria

SCI Vastgoed

France P03301 100,00% Parfs - Francia |. Global 31/1/09 Zara Inmobiliaria

SCI Vastgoed General

Leclerc P03303 100,00% Paris - Francia |.Global 31/1/09 Zara Inmobiliaria

SCI Vastgoed

Nancy P03304 100,00% Parfs - Francia |. Global 31/1/09 Zara Inmobiliaria

Invercarpro, S.A. 100,00% Madrid - Espafia |. Global 31/1/09 Zara Inmobiliaria

Robustae S.G.PS.

Unip. Lda. 100,00% Lisboa - Portugal |. Global 31/1/09 Zara Inmobiliaria

Lefties Espafia, S,A, 100,00% La Corufia- Espafia |.Global 31/1/09 Zara Inmobiliaria

Inditex Cogeneracion,

AlE. 100,00% La Corufia- Espafia I. Global 31/1/09 Zara Planta cogeneracion

Inditex, S.A. 100,00% La Corufia - Espafia |. Global 31/1/09 Zara Sin actividad al 31/01/09

Zara Italia, BV. 100,00% Breda - Holanda |. Global 31/1/09 Zara Sin actividad al 31/01/09

Fruminga, BV. 100,00% Breda - Holanda |. Global 31/1/09 Zara Sin actividad al 31/01/09

Zara, SA. 100,00% La Corufia - Espafia |. Global 31/1/09 Zara Sin actividad al 31/01/09

Buenos Aires -

Zara, SA. 100,00% Argentina |.Global 31/1/09 Zara Sin actividad al 31/01/09

Fashion Logistic

Forwarders, S.A. 100,00% La Corufia- Espafia |. Global 31/1/09 zZara Logistica

Sociedades multigrupo :
Comercializacion

Tempe, SA. 50,00% Alicante - Espafia |.Prop. 31/1/09 Zara de calzado
Comercializacion

Tempe México, S.A. de CV. 50,00% Mexico DF - México |.Prop. 31/12/08 Zara de calzado

Tempe Logistica, S.A. 50,00% Alicante - Espafia |.Prop. 31/1/09 Zara Logistica
Comercializacion

Tempe Brasil, Ltda. 50,00% Sao Paulo -Brasil |. Prop. 31/12/08 Zara de calzado

Group Zara Australia

Pty. Ltd. 50,00% Sidney - Australia I. Prop. 31/1/09 Zara Sin actividad al 31/01/09

Sociedades asociadas :
Arrendamiento

Naviera Elealva, A.L.E. £49,00% Las Palmas - Espafia P Equiv. 31/12/08 de activos
Arrendamiento

Naviera Celeste, Al.E. £49,00% Las Palmas - Espafia P Equiv. 31/12/08 de activos
Arrendamiento

Naviera del Mifio, ALE.  49,00% Las Palmas - Espafia P.Equiv. 31/12/08 de activos
Arrendamiento

Naviera del Sil, AlLE. £49,00% Las Palmas - Espafia P.Equiv. 31/12/08 de activos
Arrendamiento

Naviera Venus, A.L.E 49,00% Las Palmas - Espafia P.Equiv. 31/12/08 de activos
Arrendamiento

Naviera Berlin, A.l.E. 49,00% Las Palmas - Espafia P.Equiv. 31/12/08 de activos
Arrendamiento

Naviera Covadonga, A.l.E. 49,00% Las Palmas - Espafia P.Equiv. 31/12/08 de activos
Arrendamiento

Naviera Gran Sol,AlE.  49,00% Las Palmas - Espafia P Equiv. 31/12/08 de activos
Arrendamiento

Naviera Guadiana, AlLE. 49,00% Las Palmas - Espafia P.Equiv. 31/12/08 de activos
Arrendamiento

Naviera Manchuria, A.l.E. 46,00% Las Palmas - Espafia P.Equiv. 31/12/08 de activos
Arrendamiento

Naviera Llera,A.l.E. 50,00% Las Palmas - Espafia P.Equiv. 31/12/08 de activos

Nebulosa de Arrendamiento

Omega, A.l.E. 50,00% Las Palmas - Espafia P.Equiv. 31/12/08 de activos

Naviera Cabo Vilaboa Arrendamiento

C-1658, AlLE. £49,50% Las Palmas - Espafia P.EqQuiv. 31/12/08 de activos

Naviera Cabo Domaio Arrendamiento

C-1659, ALE. £49,50% Las Palmas - Espafia P Equiv. 31/12/08 de activos
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ANEXO Il- ART. 127TER LEY DE
SOCIEDADES ANONIMAS

De conformidad con lo establecido en el articulo 127
ter de la Ley de Sociedades Anonimas, introducido por
la Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se modifican
la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y
el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas,
con el fin de reforzar la transparencia de las sociedades

Nombre del Consejero CIF de la Sociedad

Denominacion de la Sociedad

anonimas cotizadas, se indican a continuacion las socie-
dades con el mismo, analogo o complementario género
de actividad al que constituye el objeto social de Inditex
en cuyo capital participan los miembros del Consejo de
Administracion, asi como las funciones o cargos que
ejercen en ellas.

% Participacion  Cargo

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera  A78276854 Bershka Espafia, S.A. 0% Vocal Consejo
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera  A78115201 Grupo Massimo Dutti, S.A. 0% Vocal Consejo
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera  A15026347 Oysho Espafia, S.A. 0% Vocal Consejo
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera  A15108673 Pull and Bear Espafia, S.A. 0% Vocal Consejo
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera  A70126164 Uterqle Espafia, S.A. 0% Vocal Consejo
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera  A60348240 Stradivarius Espafia, S.A. 0% Vocal Consejo
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera  A15234065 Tempe, SA. 0% Vicepresidente Consejo
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera  A15022510 Zara Espafia, S.A 0% Vocal Consejo
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera  A70086350 Massimo Dutti, S.A. 0% Vocal Consejo
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera ~ ZME920824KM3 Zara México, S.A. de CV. 0% Vocal Consejo
D. Antonio Abril Abadin A78276854 Bershka BSK Espafia, SA. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A78111671 Bershka Logfstica, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15114424 Comditel, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15052160 Choolet, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15311368 Denllo, S.A 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15037393 Confecciones Fios, S.A 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15018476 Confecciones Goa, S.A 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A70191887 Fashion Logistics Forwarders, SA. 0% Secretario no consejero
D. Antonio Abril Abadin A15643620 Glencare, SA 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15121031 Goa Invest, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A78115201 Grupo Massimo Dutti, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15155625 Hampton, S.A 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A28601094 Inditex, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15388366 Kiddys Class Espafia, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15334725 Lefties Espafia, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin B83077594 Liprasa Cartera, SA. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A70086350 Massimo Dutti, S.A. 0% Secretario no Consejero
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D. Antonio Abril Abadin A15569890 Massimo Dutti Logfstica, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15049299 Nikole, S.A 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15026347 Oysho Espafia, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15327612 Oysho Logistica, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15497225 Plataforma Europa, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A70020714 Plataforma Logistica de Ledn,SA. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15355290 Plataforma Logistica Meco, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15108673 Pull and Bear Espafia, S.A. 0% Secretario Consejero

D. Antonio Abril Abadin A15458128 Pull and Bear Logfstica, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15022585 Samlor, S.A 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A08478448 Skhuaban, SA. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15568165 Stear, S.A 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A60348240 Stradivarius Espafia, SA. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15137318 Stradivarius Logfstica, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15234065 Tempe, S.A. 0% Vicesecretario Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15058324 Trisko, S.A 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15346166 Uterque, SA. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A70126164 Uterqle Espafia, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A70126149 Uterqle Logistica, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A08447427 Zara, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15022510 Zara Espafia, SA. 0% Secretario Consejero

D. Antonio Abril Abadin A15710965 Zara Logistica, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin A15121049 Zintura, S.A. 0% Secretario no Consejero
D. Antonio Abril Abadin 450661802 Zara Belgique, S.A. 0% Vocal Consejo

D. Antonio Abril Abadin 895218121 Zara Canada, S.A. 0% Vocal Consejo

D. Antonio Abril Abadin - Zara Chile, S.A. 0% Vocal Consejo

D. Antonio Abril Abadin 24209717 Zara Danmark, S.A. 0% Vocal Consejo

D. Antonio Abril Abadin 94352564 Zara Hellas, SA. 0% Vocal Consejo

D. Antonio Abril Abadin LU16962782 Zara Luxemburgo, S.A. 0% Vocal Consejo

D. Antonio Abril Abadin 803910010B01 Zara Vastgoed, BV. 0% Vocal Consejo

D. Antonio Abril Abadin 8753489B01 Zara Holding, BV. 0% Supervisory Director

D. Antonio Abril Abadin - Zara Norge, SA. 0% Vocal Consejo

D. Antonio Abril Abadin 556569857701 Zara Sverige, Ab 0% Vocal Consejo

D. Antonio Abril Abadin 548644 Zara Suisse, SAR.L. 0% Vocal Consejo

D. Antonio Abril Abadin 213950900014 G.Zara Uruguay, SA. 0% Vocal Consejo

Asimismo, y de acuerdo con la norma antes mencionada,  ejercicio 2008, por cuenta propia o ajena, actividades del
no consta que ninguno de los miembros del Consejo  mismo, andlogo o complementario género de actividad
de Administracion realice o haya realizado durante el  del que constituye el objeto social de Inditex.
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1. COMENTARIOS AL
EJERCICIO 2008

Los Resultados del ejercicio 2008 reflejan un afio de
fuerte expansion y de un crecimiento de ventas satis-
factorio en un entorno marcado por el escenario de
ralentizacion del crecimiento econémico en un elevado
numero de palses.

En este contexto, las Ventas se situaron en 10.407
millones de €, alcanzando un crecimiento del 12% a tipos
de cambio y perimetro constantes.

La superficie de venta calendarizada por fecha de las
aperturas aumenté un 15% en 2008. La superficie total
de venta se situd en 2.180.889 metros cuadrados al cierre

Tiendas existentes

Formato 31enero 2009 31enero 2008
zara* 1.520 1361
Pull and Bear 583 519
Massimo Dutti 470 426
Bershka 591 510
Stradivarius 456 381
Oysho 374 290
Zara Home 239 204
Uterque 31

Total 4.264 3.691

(*) El nimero de tiendas de Zara a cierre de ejercicio
incluye 228 tiendas de Zara Kids

Los anexos IV y V incluyen informacién sobre las
aperturas por trimestres estancos y la ubicacion de las
tiendas por pals y cadena al cierre del ejercicio.

Las ventas en superficie comparable del Grupo se

del ejercicio:
mantuvieron en el conjunto del ejercicio 2008 (1% en 1Sy
31enero  31enero Var%  -0,7% en 2S) poniendo asf de manifiesto la resistencia del
(metros cuadrados) 2009 2008 08/07 A o
modelo de negocio. El calculo de la venta en superficie
Zara 1.447.313 1.290.035 12%
Pull and Bear 158927 S~ 19% comparable del conjunto del ejercicio (tiendas abiertas
Massimo Dutti e G 8% durante los dos ultimos ejercicios completos) incluye el
N 211436 180.852 1% /4% delasventas en tienda.
Stradivarius 116.835 98.351 19% . .,
A continuacion se muestra un detalle de las Ventas por
Oysho 51.925 39.717 31%
cadena:
Zara Home 59.655 50.611 18%
Uterque 4.180 Tipos de cambio
var % y perimetro
0/
Total 2.180.889 1.914.493 ilto Formato 2008 2007 08/07 constantes
Zara 6.824 6264 9% 11%
Al cierre del ejercicio INDITEX operaba 4.264 tiendas en Resto cadenas 3583 3171 13% 14%
aises:
/3P Pull and Bear 720 614 17% 20%
Aperturas Netas Massimo Dutti 722 696 4% 4%
Formato 2008 2007
Bershka 1.026 925 11% 12%
zara* 159 186
Pull and Bear 64 52 Stradivarius 633 521 22% 22%
Massima Dutti 4 24 Oysho 242 213 14% 14%
Bershka 81 77
- Zara Home 222 201 10% 12%
Stradivarius 75 77
Oysho 84 89 Uterqle 17 - - na.
Za [FIOHTE 35 52 Total ventas 10407  9.435 10% 12%
Uterque 31
Total 573 560

(*) El nimero de tiendas de Zara a cierre de ejercicio
incluye 228 tiendas de Zara Kids



Las Ventas del Grupo han mostrado crecimientos
positivos en todas las areas geograficas en el ejercicio
2008. La estrategia de expansion internacional del Grupo
le ha permitido alcanzar una plataforma de ventas
muy diversificada, al tiempo que el peso de las ventas
en tiendas internacionales se ha situado en el 66% del
total. La zona geografica de mayor peso es Europa sin
Espafia, que proporciona el 45% del total de ventas en
tienda. Asia también ha incrementado su contribucion a
las ventas del Grupo gracias a la exitosa expansion y la
favorable acogida en la zona.

2008 2007
Europa ex-Espafa 44,8% 42,4%
Espafia 33,9% 37,5%
Asia 10,5% 9,4%
América 10,7% 10,8%
Total 100,0% 100,0%

Todas las cadenas han incrementado su proporcion de
ventas en mercados internacionales:

Formato 2008 2007

Zara 75% 72%

Resto cadenas 49% 44%
Pull and Bear 50% 45%
Massimo Dutti 53% 51%
Bershka 55% 50%
Stradivarius 33% 25%
Oysho 48% 40%
Zara Home 54% 45%
Utergle 10%

Total Grupo 66% 63%
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El Margen bruto ascendi6 hasta 5.914 millones de €, un
11% superior al del ejercicio anterior, situandose en el
56,8% de las ventas (56,7% en 2007).

Los Gastos operativos se han mantenido bajo estricto
controldurante todo el ejercicio, para finalizar creciendo
un 15%, principalmente como resultado de la nueva
superficie comercial abierta durante el ejercicio 2008.

Millones de euros 2008 2007 var %
Gastos de personal 1.703 1.473 16%
Arrendamientos operativos 1.028 855 20%
Otros gastos operativos 976 898 9%
Total 3.708 3.226 15%

Al cierre del ejercicio la plantilla del Grupo estaba
integrada por 89.112 empleados (79.517 al cierre de
2007).

En referencia a los arrendamientos operativos, el
importe de los pagos y cobros minimos comprometidos
por arrendamientos operativos y subarrendamientos
no cancelables asciende a 2.252 millones de € a fecha de
cierre del ejercicio 2008.

Otros ingresos (gastos) operativos incluyen en el
ejercicio 2008 los gastos de lanzamiento de la nueva
cadena del Grupo, Uterqie. Esta cifra compara con el
ingreso registrado en 2007 derivado de haber franqui-
ciado las operaciones del Grupo en Venezuela. El
Resultado operativo (EBITDA) del ejercicio 2008 se
situé en 2.187 millones de € y el Resultado de explo-
tacion (EBIT) ascendid a 1.609 millones de €. Excluyendo
dichos elementos no recurrentes, el EBITDA aumento
hasta 2.206 millones de € y el EBIT hasta los 1.628
millones de €.

El desglose del Resultado de explotacion por cadena,
excluidos los elementos no recurrentes, se detalla a
continuacion:
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EBIT por formato
EBIT por formato Contribucion por
(Millones de euros) % sobre las ventas cadena (%)

Formato 2008 2007 Var % 08/07 2008 2007 2008 2007

Zara 1.067 1.091 (2%) 15,6% 17,4% 65,6% 67,1%

Resto cadenas 561 534 5% 15,7% 16,9% 34,4% 32,9%
Pull and Bear 119 99 20% 16,6% 16,2% 7,3% 6,1%
Massimo Dutti 108 106 2% 14,9% 15,2% 6,6% 6,5%
Bershka 155 154 15,1% 16,6% 9,5% 9,5%
Stradivarius 144 119 21% 22,7% 22,9% 8,8% 7,3%
Oysho 21 40 (46%) 8,9% 18,8% 1,3% 2,5%
Zara Home 14 16 (13%) 6,3% 7,9% 0,9% 1,0%
Uterque

Total EBIT 1.628 1.626 15,6% 17,2% 100% 100%

LosResultadosfinancierosincluyenelgastonomonetario
derivado de las diferencias de cambio surgidas por la
conversion de las cuentas a recibir y a cobrar a los tipos
de cambio existentes a la fecha de cierre del periodo:

Millones de euros 2008 2007
Ingresos (gastos)

financieros netos 17 15
Diferencias de cambio netas (38) (14)
Total (22) 1

El Resultado neto ascendié a 1.253 millones de €.
Excluyendo el impacto de los elementos no recurrentes,
el Beneficio neto aumenté un 3%.

El Consejo de Administracion de Inditex propondra a la
Junta General de Accionistas el pago de un dividendo
total de 1,05 € por accion, equivalente a 654 millones
de euros en funcion del niumero actual de acciones con
derecho a percibirlo. De esta cantidad, 0,55 € por accion
seran pagaderos el 4 de mayo de 2009 en concepto de
dividendo a cuenta, y 0,50 € por accion el 2 de noviembre
de 2009 como dividendo complementario.

INDITEX ha mantenido su sélida posicion financiera y
ha incrementado su posicién neta de caja al cierre del
ejercicio:

Epigrafe 31enero2009 31 enero 2008
Cajay equivalentes 1.466 1.466
Deuda financiera corriente (234) (3712)
Deuda financiera no corriente (13) (42)
Posicion financiera neta 1.219 1.052

El Fondo de Maniobra permanece negativo, como conse-
cuencia del modelo de negocio:

Epigrafe 31enero 2009 31 enero 2008
Existencias 1.055 1.007
Deudores 585 464
Acreedores corrientes (2.157) (2.087)
Fondo de maniobra operativo (517) (616)

Los Fondos generados por laoperaciones han alcanzado
los 1.850 millones de € en el ejercicio 2008, con un incre-
mento del 5% respecto a 2007.

La inversion del ejercicio 2008 ha sido de 937 millones
de €, manteniéndose en los mismos niveles del ejercicio
anterior.

En el ejercicio 2008 se han trasladado a los accionistas
un total de 662 millones de € como dividendos, con un
incremento del 27% respecto a 2007.



2. INICIO DEL EJERCICIO 2009

En 2009, previsiblemente otro afio marcado por el
escenario macroeconémico, INDITEX espera continuar
mostrando un desempefio superior al del resto del
sector, manteniendo la expansion rentable del negocio
como prioridad estratégica. INDITEX aprovechara las
oportunidades que actual entorno presenta y reforzara
su foco en la eficiencia en el uso del capital.

En 2009, INDITEX espera afiadir unos 230.000 metros
cuadrados a su superficie de venta, de los que aproxi-
madamente el 95% se abriran en mercados internacio-
nales.

La cifra de inversiones prevista para 2009 es de 600
millones de €, principalmente por la mayor eficiencia en
la apertura de nuevas tiendas y en la reforma de las ya
existentes.

INDITEX continuara gestionando de forma flexible sus
Gastos operativos, con el objetivo de obtener un ahorro
de 75 millones de € en 2009.

A lo largo de 2009, el foco se centrara en maximizar el
cash flow libre, al tiempo que se mantiene el proceso
de expansion internacional con rentabilidad y el
compromiso con la remuneracion al accionista.
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El programa de apertura de tiendas previsto para 2009
estamasvolcado haciael Segundo semestre del ejercicio
(25%/75%) frente a 2008 (43%/57%). Aproximadamente el
70% de dichas aperturas han sido aseguradas contrac-
tualmente, si bien en algunos casos no es posible garan-
tizar que la apertura se producira dentro del afio 2009:

Formato Rango % Internacional
zZara 125-135 98%
Pull and Bear 45-55 95%
Massimo Dutti 30-40 98%
Bershka 55- 65 90%
Stradivarius 65-75 80%
Oysho 20-30 70%
Zara Home 15-25 75%
Uterque 15-25 50%
Total aperturas netas 370 - 450

Las ventas en tienda a tipo de cambio constante y
ajustadas por efecto calendario han aumentado un 9%
en el mes de febrero. La campafia Primavera-Verano
viene influenciada por el desempefio durante la Semana
Santa, debido al importante volumen de ventas que
tienen lugar alrededor de dicho perfodo.



276 DOCUMENTACION LEGAL
Informe econémico-financiero

3. ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

3.1 Cuenta de Pérdidas y Ganancias
consolidada del ejercicio 2008

(Datos en millones de euros) Ejercicio 2008 Ejercicio 2007
Ventas 10.407 9.435
Coste de ventas (4.493) (4.086)
Margen bruto 5.914 5.349
Margen Bruto porcentual 56,8% 56,7%
Gastos de explotacion (3.708) (3.226)
Otras ganancias y pérdidas netas (19) 27
Resultado operativo (EBITDA) 2.187 2.149
Margen EBITDA 21,0% 22,8%
Amortizaciones y depreciaciones (578) (497)
Resultado de explotacion (EBIT) 1.609 1.652
Margen EBIT 15,5% 17,5%
Resultados financieros (22) 1
Resultados por puesta en equivalencia - (8)
Resultado antes de impuestos 1.587 1.646
Margen antes de impuestos 15,2% 17,4%
Impuesto sobre beneficios (325) (388)
Resultado neto 1.262 1.258
Margen Neto 12,1% 13,3%
Resultado atribuido a accionistas minoritarios 8 7
Resultado neto atribuido a la dominante 1.253 1.250
Margem Neto 12,0% 13,3%
Beneficio por accion, céntimos de euro (*) 202 201

(*) Calculo BPA sobre 621,7 y 620,9 millones de acciones en 2008 y 2007, respectivamente



3.2 Balance de situacion consolidado

al 31 de enero de 2009

(datos en millones de euros)

31 enero 2009

DOCUMENTACION LEGAL 277
Informe econémico-financiero

31 enero 2008

Activo

ACTIVOS CORRIENTES 3.264 2.982
Cajay equivalentes 1.466 1.466
Deudores 585 464
Existencias 1.055 1.007
Otros 158 45
ACTIVOS NO CORRIENTES 4.513 4.124
Inmovilizado material 3.451 3.192
Inmovilizado inmaterial 680 644
Inversiones financieras 14 36
Otros 368 253
Total Activo 7.777 7.106
Pasivo

PASIVOS CORRIENTES 2.391 2.458
Acreedores 2157 2087
Deuda financiera 234 371
PASIVOS NO CORRIENTES 637 430
Deuda financiera 13 42
Pasivos por impuestos diferidos 214 111
Otros pasivos a largo plazo 410 277
PATRIMONIO NETO 4.749 4.217
Patrimonio neto atribuido a la dominante 4.722 4.193
Patrimonio neto atribuido a los minoritarios 27 24
Total Pasivo 7.777 7.106
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3.3 Estado de flujos de efectivo
consolidados del ejercicio 2008

(Datos en millones de euros) Ejercicio 2008 Ejercicio 2007

Resultado antes de impuestos y minoritarios 1.587 1.646

Ajustes al resultado

Amortizaciones y depreciaciones 578 497
Impuesto sobre beneficios (325) (388)
Impuestos diferidos y anticipados 35 (33)
Variaciones tipo de cambio (11) 2
Otros (14) 34
Flujos generados 1.850 1.757

Variacion en activos y pasivos

Existencias (61) (197)

Deudores y otros activos corrientes (157) (83)

Acreedores a corto plazo 143 341
Variacion de las necesidades operativas de financiacion (75) 60
Caja generada por las operaciones de explotacion 1.775 1.817
Inversion en inmovilizado inmaterial (78) (88)
Inversion en inmovilizado material (852) (850)
Inversion en sociedades (6) (7)
Inversion en otro inmovilizado financiero 22 (10)
Inversién en otros activos (24) (27)
Ventas de inmovilizado y cobros de otros activos no corrientes 1 10
Ventas de sociedades - 31
Flujos derivados de actividades de inversion (937) (942)
Variacién del endeudamiento financiero a largo plazo (29) (17)
Variacién del endeudamiento no financiero a largo plazo 11 16
Variacién del endeudamiento financiero a corto plazo (137) 215
Dividendos (662) (522)
Otras actividades de financiacion (2) 1
Flujos empleados en actividades de financiacion (818) (307)
Variacion neta de efectivo y equivalentes 20 568
Efectos de las variaciones en los tipos de
cambio en el efectivo y equivalentes (19) (9)
Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 1466 906

Efectivo y equivalentes al cierre del ejercicio 1.466 1.466




ANEXO |

Cuenta de resultados por

trimestres estancos
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Trimestres Estancos 2008

T 2T 3T 4T
Ventas 2218 2343 2792 3.054
Coste de ventas (936) (1.051) (1.132) (1.375)
Margen bruto 1.282 1.292 1.661 1.680
57,8% 551% 59,5% 55,0%
Gastos de explotacion (858) (894) (929) (1.028)
Otras ganancias y pérdidas netas (9) (10)
Resultado operativo (EBITDA) 424 398 723 642
19,1% 17,0% 25,9% 21,0%
Amortizaciones y depreciaciones (130) (145) (139) (165)
Resultado de explotacion (EBIT) 294 253 585 477
13,2% 10,8% 20,9% 15,6%
Resultados financieros (1) (6) (9) (6)
Resultado antes de impuestos 293 247 576 471
Impuesto sobre beneficios (74) (55) (235) (61)
Resultado neto 218 192 441 410
Resultado atribuido a accionistas minoritarios 5 4
Resultado neto atribuido a la dominante 219 188 437 410
9,9% 8,0% 15,7% 13,4%
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ANEXO I

Retorno sobre los fondos propios (ROE), definido como
Beneficio atribuido entre fondos propios medios del

ANEXO Il

Tiendas propias y franquiciadas al
cierre del ejercicio 2008:

ejercicio

Formato Gestion Propia  Franquicias Total
Descripcion 2008

zara 1372 148 1.520

Beneficio atribuido a la dominante 1253

Fondos propios a principio de ejercicio 4193 Pull and Bear 506 77 583

Fondos propios a final de ejercicio 4722 Massimo Dutti 357 113 470

Fondos propios medios 4.457

hk 2 1

RETORNO SOBRE RECURSOS PROPIOS 8%  oorhke o2 % 59

Stradivarius 368 88 456

Retorno sobre el capital empleado (RoCE), definido Oysho 346 28 374

como Resultado de explotacion (EBIT) entre capitales 2.2 Home 216 23 239

medios empleados del ejercicio (Recursos propios mas

; ; Utergue 31 31
deuda financiera neta):
Total 3.721 543 4.264

Retorno sobre el capital empleado por cadena:

2008 Ventas en tiendas propias y franquiciadas:
EBIT 1.609
CAPITAL EMPLEADO MEDIO: 2008 2007
) » Gestion Gestion
RENG0S) it s 1o S8 Formato Propia Franquicias| Propia Franquicias
Deuda financiera neta media (*) 0
0 0 0 0

Total capital empleado medio 4.457 Zai ait 20 L) 12

RETORNO SOBRE CAPITAL EMPLEADO 36% Resto cadenas 85% 15% 85% 15%

(¥) Cero con caja neta Pull and Bear 88% 12% 88% 12%

Massimo Dutti 72% 28% 72% 28%

ROCE por cadena:

Bershka 89% 11% 90% 10%

Formato 2008 Stradivarius 84% 16%|  84% 16%

Zara 32%

EsiiD CEOETES 47% Oysho 92% 8% 94% 6%
Pull and Bear 51% Zara Home 89% 11% 92% 8%
Massimo Dutti 47%

Utergue 100% na. na.
Bershka 56%
Stradivarius 75% Total 87% 13% 87% 13%
Oysho 16%
Zara Home 13%
Utergiie
Total 36%




ANEXO IV

Aperturas netas por trimestre:
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Cadena iT 2T 3T 4T Total 2008
Zara 51 21 60 27 159
Pull and Bear 16 16 14 18 64
Massimo Dutti 11 7 15 11 44
Bershka 17 20 23 21 81
Stradivarius 13 14 33 15 75
Oysho 26 15 28 15 84
Zara Home 11 5 16 3 35
Uterqgue 6 18 7 31
Total aperturas 145 104 207 117 573
Niamero de tiendas al cierre de cada trimestre:

Cadena 1T 2008 2T 2008 3T 2008 Total 2008
Zara 1412 1433 1493 1.520
Pull and Bear 535 551 565 583
Massimo Dutti 437 444 459 470
Bershka 527 547 570 591
Stradivarius 394 408 441 456
Oysho 316 331 359 374
Zara Home 215 220 236 239
Uterqgue 6 24 31
Total tiendas 3.836 3.940 4.147 4.264
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ANEXO V

Detalle de tiendas por cadenas y
paises al 31 de enero de 2009:

Pais Zara ZaraKids Pull and Bear Massimo Dutti Bershka Stradivarius Oysho ZaraHome Uterqiie INDITEX
ALEMANIA 65 = o 6 = . = = = 71
ANDORRA 1 = 1 1 = 1 1 1 = 6
ARABIA SAUDI 22 - 8 10 19 21 9 3 - 92
ARGENTINA 7 - - - - - - - - 7
AUSTRIA 11 ° ° ° 1 ° ° ° ° 12
BAHREIN 2 = 2 2 1 1 2 1 = 11
BELGICA 25 - 2 20 7 - - 5 - 59
BRASIL 25 - - - - - - - - 25
CANADA 15 - - - - - - - - 15
CHEQUIA 6 ° 3 1 4 1 ° ° ° 15
CHILE 6 = o = = . = = = 6
CHINA 23 - - 4 - - - - - 27
CHIPRE 4 4 2 5 g 1 2 - 23
COLOMBIA 7 2 3 - - - 12
COREA 5 5
COSTARICA 2 2
CROACIA 2 1 3
DINAMARCA 3 3
EAU 5 5 6 4 6 4 6 36
EGIPTO 1 1 2
EL SALVADOR 2 1 1 4
ESLOVAQUIA 2 1 1 1 5
ESLOVENIA 4 2 1 2 3 12
ESPANA 330 184 287 250 262 265 176 115 27 1896
ESTADOS UNIDOS 41 ° ° ° ° ° ° ° ° 41
ESTONIA 2 o . o 1 . = = o 3
FILIPINAS 6 = = @ = = @ = - 6
FINLANDIA 4 ° ° ° ° ° ° ® ° 4
FRANCIA 113 2 14 17 41 17 10 17 - 231
GRECIA 44 6 18 11 23 6 13 7 2 130
GUATEMALA 2 - 2 1 2 1 - - - 8
HOLANDA 15 = = = 6 s = 1 = 22
HONDURAS 1 1
HUNGRIA 5 3 4 3 1 16
INDONESIA 8 2 3 13
IRLANDA 9 5 1 5 2 22
ISLANDIA 2 2

ISRAEL 17 - 19 1 - - - - B 37
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Pais Zara ZaraKids Pull and Bear Massimo Dutti Bershka Stradivarius Oysho ZaraHome Uterqiie INDITEX
ITALIA 75 12 34 8 36 23 54 22 264
JAPON 40 40
JORDANIA 2 2 2 1 2 1 1 11
KUWAIT 5 4 2 2 3 3 2 21
LETONIA 3 2 2 7
LIBANO 2 3 B 2 2 3 2 17
LITUANIA 4 3 5 4 16
LUXEMBURGO 2 1 3
MALASIA 5 2 4 11
MALTA 1 5 1 1 1 9
MARRUECOS 4 1 3 1 9
MEXICO 48 30 26 41 28 13 186
MONACO 1 1
MONTENEGRO 1 1 1 1 1 5
NORUEGA 4 2 6
OMAN 1 1 1 1 4
PANAMA 2 2
POLONIA 20 11 1 13 11 8 64
PORTUGAL 55 24 59 40 42 35 30 18 2 305
PUERTO RICO 1 1
QATAR 2 2 2 1 1 1 2 11
REINO UNIDO 63 3 10 g 7 88
REPUBLICA

DOMINICANA 1 1
RUMANIA 5 5 1 4 4 4 1 24
RUSIA 30 18 6 16 15 11 2 98
SERBIA 3 1 1 1 1 1 8
SINGAPUR 5 2 3 10
SUECIA 10 3 13
SUIZA 10 5 1 16
THAILANDIA 4 2 6
TUNEZ 1 1
TURQUIA 25 13 10 13 13 11 8 93
UCRANIA 1 1
URUGUAY 2 2
VENEZUELA 11 3 11 25
Total 1.292 228 583 470 591 456 374 239 31 4.264
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OTRAS INFORMACIONES

Transacciones con partes vinculadas

Las transacciones con partes vinculadas se desglosan en
lanota3odelasnotasexplicativas de las cuentas anuales
consolidadas. No existen operaciones con partes vincu-
ladas que hayan tenido lugar en los primeros seis meses
del ejercicio en curso y que hayan afectado sustancial-
mente a la situacion financiera o a los resultados de la
empresa durante el ejercicio.

Riesgos e incertidumbres

Los riesgos e incertidumbres del Grupo se desglosan en
lanota26de las notas explicativas de las cuentas anuales
consolidadas. No existen riesgos niincertidumbres signi-
ficativos a cierre del ejercicio.

Gastos de investigacion y desarrollo

El Grupo Inditex no ha realizado, ni realiza ni ha
encargado a terceros proyectos de investigacion vy
desarrollo, entendiendo como tales aquellos en los que
durante varios ejercicios se invierten cantidades desti-
nadas al desarrollo de productos de los que se espera
una rentabilidad que debe computarse en periodos
plurianuales.

Sin embargo, la gestion de la sociedad se ha apoyado
desde su creacion enlaaplicacion de la tecnologfa dispo-
nible en todas las areas de su actividad para mejorar los
procesos de fabricacion y distribucion, asi como en el
desarrollo, con sus propios medios o con la ayuda de
terceros, de instrumentos que faciliten la gestion del
negocio. Algunos ejemplos de ello son los terminales en
punto de venta, los sistemas de administracion y gestion
de inventarios, los sistemas de reparto en los centros de
distribucién, los de comunicacién con las tiendas o con
los sistemas de etiquetado de prendas en tienda.

Acciones propias

Inditex posee 221264 acciones propias, de quince
céntimos de euro de valor nominal cada una de ellas; por
su parte, las sociedades del Grupo no poseen acciones
de dicha sociedad matriz.

Estructura del capital

El capital social de Inditex asciende a 93.499.560 euros,
dividido en 623.330.400 acciones, de quince céntimos
de euro (0,15 euros) de valor nominal cada una, pertene-
cientes a una Unica clase y serie, totalmente suscritas y
desembolsadas.

La accion confiere a su titular legitimo la condicion de
socio y le atribuye los derechos reconocidos en la Ley
de Sociedades Andnimas y demas legislacion aplicable,
asfcomo en la normativa social. Cada accion da derecho
a un voto y la asistencia a las Juntas Generales no esta
condicionada a la posesién de un nimero minimo de
acciones.

Restricciones a la transmisibilidad de acciones

No existen restricciones estatutarias a la transmision de
los valores representativos del capital social ni pactos
parasociales que restrinjan o condicionen la libre trans-
mision de las acciones.

Participaciones significativas en el capital

Segln resulta de la informacion proporcionada
en la pagina web de la CNMV, asi como de la infor-
macién proporcionada por el accionista Rosp Corunna
Participaciones Empresariales, S.L. a Inditex, los titulares
de participaciones significativas de la sociedad, a 31
de enero de 2009, excluidos los consejeros, eran los
siguientes:

Numero de Numerode % sobre

derechos derechos el total de

Nombre o denominacion de voto devoto derechos
social del accionista directos indirectos (*) de voto
D. Amancio Ortega Gaona (1) 0 369.600.063 59,294%

Dfia. Rosalia Mera

Goyenechea (2) 0 36.550.000 5,864%

CAPITAL RESEARCH AND

MANAGEMENT COMPANY (3) 0 40.066.696 6,428%




(*) A través de:

% sobre el total
de derechos

Numero de
derechos de

Nombre o denominacion
social del titular directo

de la participacion voto directos de voto
(1) GARTLER, S.L. 311.727.598 50,010%
(1) PARTLER 2006, S.L. 57.872.465 9,284%
(2) ROSP CORUNNA

PARTICIPACIONES

EMPRESARIALES, S.L. 36.550.000 5,864%
(3) INSTITUCIONES DE

INVERSION COLECTIVA

GESTIONADAS 40.066.696 6,428%

Restricciones al derecho de voto

Noexistenrestriccioneslegalesniestatutariasal ejercicio
del derecho de voto, a excepcién de la contenida en
el articulo 44 de la Ley de Sociedades Anénimas que
establece que el accionista que se halle en mora en el
pago de los dividendos pasivos no podra ejercitar su
derecho de voto.

Pactos parasociales

La sociedad no tiene conocimiento de la existencia de
pactos parasociales.

Normas aplicables al nombramiento y sustitucion
de los miembros del organo de administraciony a
la modificacion de los estatutos de la sociedad

Nombramiento y sustitucion de los miembros
del Consejo de Administracion

El sistema de seleccion, designacién y reeleccién de
miembros del Consejo de Administracion de Inditex
constituye un procedimiento formal y transparente,
regulado expresamente en los Estatutos sociales y en el
Reglamento del Consejo.

Los consejeros serdn nombrados por la Junta General
y ejerceran sus cargos durante el plazo establecido al
efecto por los Estatutos, que actualmente es de cinco
afos.

Los consejeros podran ser reelegidos de modo
indefinido, por periodos de igual duracion, por la junta
General, quien podra asimismo acordar la separacion de
cualquiera de ellos en cualquier momento.
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El propio Consejo de Administracion podra cubrir interi-
namente las vacantes que se produzcan en su seno,
designando de entre los accionistas las personas que
hayan de ocuparlas hasta la primera Junta General.

Las propuestas de nombramiento de consejeros que
someta el Consejo de Administracion a la consideracion
de la Junta General y las decisiones de nombramiento
que adopte dicho 6rgano en virtud de las facultades de
cooptacion que tiene legalmente atribuidas deberan
estar precedidas del correspondiente informe de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones vy, en el
caso de consejeros independientes, de la correspon-
diente propuesta por dicho érgano.

Cuando el Consejo se aparte de las recomendaciones de
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones habra
de motivar las razones de su proceder y dejar constancia
en acta de sus razones.

El Consejo de Administracién y la Comision de
Nombramientos y Retribuciones dentro del ambito de
sus competencias, procuraran que la eleccién de candi-
datos recaiga sobre personas de reconocida solvencia,
competencia y experiencia, debiendo extremar el rigor
enrelacion con aquéllas llamadas a cubrir los puestos de
consejero independiente.

El Consejo de Administracion no podra proponer o
designar para cubrir un puesto de consejero indepen-
diente a aquéllos que a la sazon desempefien el cargo
de administrador simultaneamente en mas de cuatro
sociedades cotizadas distintas de la sociedad. En el caso
de que sea para cubrir un puesto de consejero indepen-
diente, no podra proponer o designar a personas que no
satisfagan los criterios de independencia establecidos
en el apartado 1.(c) del articulo 7 del Reglamento del
Consejo de Administracion. .

Las propuestas de reeleccion de consejeros que el
Consejo de Administracion decida someter a la Junta
General habran de sujetarse a un proceso formal de
elaboracion, del que necesariamente formara parte un
informe emitido por la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones, en el que se evaluaran la calidad del
trabajo y la dedicacion al cargo de los consejeros
propuestos durante el mandato precedente, asicomo, en
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el caso de los consejeros independientes, la correspon-
diente propuesta de dicha Comision para su reeleccion.

Adicionalmente, el cardcter de cada consejero debera
explicarse por el Consejo ante la Junta General que deba
efectuar o ratificar su nombramiento y confirmarse o,
en su caso, revisarse en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, previa verificacion por la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones.

Por lo que se refiere a la sustitucion de los consejeros,
éstos deberan cesar en el cargo cuando haya transcu-
rrido el periodo para el que fueron nombrados y cuando
lo decida la Junta General en uso de las atribuciones
conferidas legal o estatutariamente.

En este sentido, los consejeros deberan poner su cargo a
disposicion del Consejo de Administracion y formalizar,
si éste lo considera conveniente, la correspondiente
dimision en los siguientes casos:

a) Cuando alcancen la edad de 68 afios. No
obstante, los consejeros que ostenten el cargo de
Consejero Delegado o consejero Director General
deberan poner su cargo a disposicion del Consejo
de Administracion al alcanzar la edad de 65 afios,
pudiendo continuar como vocales del Consejo de
Administracion hasta la edad de 68 afios referida
anteriormente. Por excepcion, las normas anteriores
no seran de aplicacion para el caso del Presidente
fundador de la Sociedad, D. Amancio Ortega Gaona.

b) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los
que estuviere asociado su nombramiento como
consejero.

c)Cuandoseveanincursosenalgunodelossupuestos
de incompatibilidad o prohibicién previstos en
la Ley, en los estatutos o en el Reglamento del
Consejo de Administracion. En especial, los conse-
jeros independientes deberan poner su cargo a
disposicion del Consejo y formalizar, en su caso,
su dimisién, en el caso de que se vean incursos
en alguno de los supuestos de incompatibilidad
previstos en el articulo 7.1.(c) del citado Reglamento
0 que de forma sobrevenida lleguen a ostentar el
cargo de administrador en mas de cuatro sociedades
cotizadas distintas de la Sociedad.

d) Cuando resulten gravemente amonestados por el
Comité de Auditoria y Control por haber infringido
sus obligaciones como consejeros.

Asimismo, los consejeros deberan informar al Consejo
de Administracion y, en su caso, poner su cargo a dispo-
sicion de éste y formalizar, si dicho 6rgano lo considera
conveniente, la correspondiente dimisién, cuando
concurran en ellos circunstancias que puedan afectar al
crédito o reputacion de la Sociedad o, de cualquier otra
manera, poner en riesgo los intereses de ésta, asf como
cuando desaparezcan las razones por las que fueron
nombrados.

Por su parte, los consejeros dominicales deberdn
presentar su dimision cuando el accionista al que repre-
senten venda integramente su participacion accionarial
o la rebaje hasta un nivel que exija la reduccién del
nimero de sus consejeros dominicales.

Por ultimo, cuando un consejero cese en su cargo antes
del término de su mandato, ya sea por dimisién o
por otro motivo, debera explicar las razones en una
carta que remitira a todos los miembros del Consejo;
la Sociedad dara cuenta de dicho motivo en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo. Ademas, y en el caso
de los consejeros independientes, la propuesta de cese
anticipado debera ser informada por la Comision de
Nombramientos y Retribuciones.

Modificacion de los Estatutos Sociales

El procedimiento para la modificacion de los Estatutos
Sociales de Inditex es el establecido en el articulo 144 de
la Ley de Sociedades Anonimas que, exige, entre otros
requerimientos, que el acuerdo de modificacion sea
adoptado por lajunta General con los quérum de consti-
tucion y adopcion de acuerdos previstos en el articulo
103 de dicha Ley, sin que los Estatutos Sociales de Inditex
hayan reforzado el quorum para la modificacion del
texto estatutario.

Poderes de los miembros del
consejo de administracion

El Consejo de Administracion es el 6rgano encargado
de dirigir, administrar y representar a la sociedad con
plenitud de facultades, sin perjuicio de las atribuciones



que, legal o estatutariamente, corresponden a la Junta
General.

Dentro de los Iimites legalmente establecidos,
el Presidente del Consejo de Administracion y de la
Comision Ejecutiva, D. Amancio Ortega Gaona, asi como
el Vicepresidente Primero y Consejero Delegado, D.
Pablo Isla Alvarez de Tejera, tienen delegadas todas y
cada una de las facultades contenidas en la enume-
racion que mas adelante se inserta, para que sean ejerci-
tadas en la forma y condiciones siguientes: con caracter
solidario e indistinto todas ellas, a excepcion de ciertas
facultades que a) comporten disposicion de fondos por
encima de una determinada cantidad, en cuyo caso sera
necesaria la actuacion mancomunada o conjunta de
los dos citados miembros de la Comision Ejecutiva o de
uno cualquiera de ellos con otra persona que en virtud
de cualquier titulo juridico tenga también atribuida la
facultad de que se trate; o/y b) comporten la enajenacion
o gravamen de bienes inmuebles de la sociedad, para las
que serequerira previo acuerdo de la Comision Ejecutiva
0, en su caso, del Consejo de Administracion.

La exigencia de actuacion mancomunada prevista en el
parrafo anterior no sera de aplicacion cuando se trate
de operaciones, actos o contratos que, cualquiera que
sea su cuantia, se realicen u otorguen entre sociedades
integradas en el grupo de empresas INDITEX, enten-
diéndose por tales aquellas compafiias, ya espafiolas ya
extranjeras, en las que INDITEX, S.A. -bien directamente
bien indirectamente a través de otras sociedades parti-
cipadas- sea titular de al menos el 50% de su capital
social, en cuyo caso cualquiera de los dos miembros de
la Comision a los que se han delegado facultades podra
actuar solidariamente por si solo, en nombre y represen-
tacion de la sociedad, con independencia de la cuantia
del acto de que se trate.

Enumeracion de facultades:

1.- Comparecer y ostentar la representacién
de la sociedad ante toda clase de autoridades,
organismos, centros, dependencias y oficinas
de la Administracion General del Estado, central
o periférica, de las Comunidades Autonomas, de
las Provincias y Municipios, de la Administracion
Corporativa, de la Independiente, y de la Europea,
incluso ante los Registros Publicos de todas clases
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y, en general, ante cualquier entidad o persona
publica o privada. Suscribir y presentar todo tipo
de solicitudes, instancias, declaraciones simples o
juradas, escritos y documentos; deducir y mantener
todo género de pretensiones; y, en general, ejercitar
todas las facultades que la gestion y defensa de los
derechos de la sociedad puedan exigir.

2.- Firmar, expedir, recibir y retirar de las oficinas o
administraciones de correos y telégrafos la corres-
pondencia postal o telegrafica, ordinaria, certificada,
valores declarados, giros postales y telegraficos.
Formular ante dichas administraciones u oficinas
las reclamaciones a que hubiere lugary cobrar, en su
caso, las indemnizaciones que correspondan.

3.- Verificar expediciones de géneros y mercancias de
cualquier clase, por via terrestre, maritima o aérea,
y recibir las que vengan a nombre de la Sociedad.
Formular las oportunas reclamaciones contra las
compafifas de ferrocarriles, navieras o empresas de
transporte en general, por averias, retrasos, desapa-
riciones o por cualquier otra infraccion del contrato
de transporte, cobrando las indemnizaciones que
convenga con ellas o las que declaren los tribunales.
Suscribir acuerdos y convenios de todas clases con
compafiias de transporte, agencias de viaje, hoteles,
restaurantes y demas personas o entidades que
intervengan en el trasporte de personas o en el
ambito de la hostelerfa y restauracion.

4.-Reclamary cobrarlascantidades que porcualquier
concepto se adeuden a la Sociedad, firmando los
recibos y otorgando las cartas de pago que procedan.
Efectuar pagos. Rendir cuentas y exigir su rendicion,
impugnandolas o aprobandolas. Constituir, cancelar
y retirar fianzas y depdésitos de todas clases, incluso
en/y de la Caja General de Depdsitos y sus sucur-
sales.

5.- Celebrar toda clase de contratos de préstamo y
crédito. Abrir cuentas corrientes, de crédito, ahorro
o de cualquier otra clase en entidades de crédito
y/o establecimientos financieros de crédito, tanto
publicos como privados; en todas ellas, asi como en
cualesquiera otras cuentas que existan a nombre
de la Sociedad, imponer o ingresar sumas en dinero,
retirar cantidades o disponer de las mismas por
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medio de recibos, cheques y talones, realizar abonos
por transferencia u ordenar éstas, endosar o mandar
cargar efectos de cambio, giro y crédito, asi como
recibos o facturas a cargo de la Sociedad; y aprobar
0 impugnar los saldos que las referidas cuentas
arrojen; avalar a otras sociedades integradas en el
grupo de empresas “INDITEX” y, en consecuencia,
firmar en favor de las mismas, avales, fianzas y otros
documentos de garantia, asi como pélizas de afian-
zamiento y contragarantia y, en general, realizar
todo cuanto la legislacién y la practica bancaria
permitan.

6.- Librar, endosar, ceder o transmitir por cualquier
otro medio distinto del endoso, aceptar y firmar,
exigir conformidad, avalar, hacer cesion de
la provision, cobrar, descontar y pagar letras de
cambio, pagarés, cheques, libranzas y demas efectos
mercantiles, intervenir en su aceptaciéon o en su
pago, protestar dichas letras o efectos o hacer la
declaracion equivalente, y contestar en las actas de
protesto los motivos que tenga para no aceptar o
no pagar las giradas a cargo de la Sociedad. Actuar
cambiariamente, activa o pasivamente, en toda clase
de hechos, actos o negocios juridicos y actuaciones
0 acciones prejudiciales y procesales por falta de
aceptacion o de pago, asi como ejercitar cualquiera
de las demas acciones previstas en la Ley Cambiaria
y del Cheque u otra legislacion aplicable.

7.- Otorgar, con la limitacién antes referida respecto
a los bienes inmuebles, todo género de actos y
contratos referidos a toda clase de bienes, derechos,
titulos-valores, participaciones, acciones y cuotas
de participacion, por y con los precios, presta-
ciones, contraprestaciones, términos, plazos, pactos,
clausulas y condiciones que juzgue procedentes.
En particular, adquirir, ceder, conceder y enajenar o
transmitir por cualquier titulo, incluso el de adjudi-
cacion en pago, toda clase de bienes, derechos,
marcas y otros signos distintivos y derechos de
propiedad industrial, valores, participaciones,
acciones y cuotas de participacion; contratar todo
género de seguros obligatorios y voluntarios; ejecu-
ciones de obras, servicios y suministros de todas
clases; dar y tomar en arrendamiento, arrenda-
miento financiero o subarrendamiento; constituir,

modificar, reconocer y extinguir derechos reales;
incluso hipotecas mobiliarias y prendas sin desplaza-
miento de la posesion y cualquier tipo de gravamen
sobre toda clase de bienes y derechos pertenecientes
a la Sociedad; realizar agrupaciones, agregaciones,
divisiones y segregaciones de fincas, declaraciones
de obra nueva y divisiones de inmuebles en régimen
de propiedad horizontal, estableciendo los estatutos
por lo que ésta haya de regirse; y practicar e inter-
venir en mediciones, deslindes y amojonamientos,
aprobandolos y firmando las actas que en su caso
se levanten. En relaciéon a dichos actos y contratos,
podra intervenir con la maxima amplitud de facul-
tades en su ejecucion y cumplimiento, exigiendo, en
su caso, lo que éste requiera, asi como modificarlos,
novarlos, anularlos o rescindirlos.

8.- Otorgar todo género de actos y contratos relativos
a productos, equipos y sistemas informaticos,
de gestion, seguridad y comunicacion, asi como
cuantos se refieran a los derechos de propiedad
intelectual derivados de o relacionados con los
mismos y, en general, cualesquiera referidos a todo
tipo de bienes muebles; contratar ejecuciones de
obras, servicios y suministros de todas clases, por
y con los precios, contraprestaciones, términos,
plazos, pactos, clausulas y condiciones que juzgue
procedentes. En particular, adquirir, ceder, conceder,
gravar y enajenar o transmitir por cualquier titulo,
incluso el de adjudicacion en pago los citados bienes;
tomarlos y darlos en arrendamiento, arrendamiento
financiero o subarrendamiento; constituir, modificar,
reconocer y extinguir o cancelar derechos reales
y de garantia sobre los bienes muebles pertene-
cientes a la Sociedad. En relaciéon a todos dichos
actos y contratos, podra intervenir con la maxima
amplitud de facultades en su ejecucion y cumpli-
miento, exigiendo, en su caso, lo que este requiera,
asi como modificarlos, novarlos, anularlos, resol-
verlos o rescindirlos.

9.- Otorgar todo tipo de convenios de colaboracion
empresarial, tales como contratos de franquicia,
joint-venture, cuentas en participacion, de distri-
bucion comercial, concesiones y agencias y, en
general, todos aquellos que la expansién nacional e
internacional de la sociedad pueda requerir.



10.- Comparecer en escrituras de constitucion,
modificacion, fusién o disolucién de toda clase de
entidades y sociedades y asistir, representando a la
Sociedad, aasambleas, reuniones o Juntas Ordinarias
y Extraordinarias, interviniendo en las mismas y
emitiendo su voto en la manera que tenga por conve-
niente cualquiera que sea la materia sobre la que
se debata y adopten acuerdos, aceptando cargos y
nombramientosy, en general, ejercitando en nombre
de la sociedad cuantos derechos a la misma puedan
corresponderle.

11.- Asistir, en nombre y representacion de la
sociedad, a reuniones, juntas y asambleas de condo-
minos o copropietarios, interviniendo en las mismas
y emitiendo su voto en la manera que tenga por
conveniente, cualquiera que sea la materia sobre
la que se debata y adopten acuerdos, aceptando
cargos y nombramientos y, en general, ejercitando
en nombre de la compafifa cuantos derechos a la
misma puedan corresponderle en las Comunidades
de Propietarios, asi como en las reuniones que las
mismas celebren, de conformidad con la vigente
Ley de Propiedad Horizontal y demas legislacion
aplicable.

12.- Acudir en nombre de la Sociedad a toda clase
de subastas y concursos convocados por el Estado,
Comunidades Auténomas, Provincias, Municipios y
personas o entidades publicas o privadas y, al efecto,
presentar pliegos, declaraciones, proyectos y presu-
puestos, formular ofertas y constituir fianzas; osten-
tando, en definitiva y sin limitacion alguna, cuantas
facultades sean necesarias para obtener y aceptar,
provisional o definitivamente, con los condiciona-
mientos que juzgare oportunos, la adjudicacion de
que se trate y ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones de ella derivados.

13.- Crear las oficinas, centros y dependencias de
la sociedad y organizar los servicios de las mismas.
Contratar al personal, fijando las condiciones de
seleccion e ingreso; nombrarlo y separarlo libre-
mente, incluso al directivo y titulado; fijar sus
derechos, deberes, facultades y atribuciones, sueldo,
gratificaciones e indemnizaciones; acordar ascensos
y traslados; ejercer el poder sancionador y discipli-
nario; asi como actuar en nombre de la Sociedad
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ante los organos de representacion colectiva de
los trabajadores y representarla en la negociacion
de acuerdos o convenios de cualquier ambito y
naturaleza.

14.-Representaralasociedad ante todo tipodeautori-
dadesy 6rganos de laadministracion, cualquiera que
éstasea, quetengancompetenciasen materialaboral
y de Seguridad Social, promoviendo expedientes y
reclamaciones, solicitando o no la suspension de
los actos objeto de reclamacion, comparecer e inter-
venir respecto de los asuntos ya en tramite en que
su representada tenga interés directo o indirecto,
en toda clase de expedientes y procedimientos,
proponiendo y practicando todo tipo de pruebas;
solicitar y obtener documentos, copias, certifica-
ciones y traslados; presentar, formular y deducir
todo género de escritos, solicitudes y alegaciones;
y, en general, realizar cuantos actos sean precisos
en la vida laboral de la compafiia, cursar su alta
como empresa ante las autoridades laborales y de
Seguridad Social, los necesarios para y derivados de
la contratacion de todo tipo de trabajadores, inclu-
yendo la solicitud y cobro de subvenciones y bonifi-
caciones, altas de trabajadores, etc,, asi como los que
sean precisos para o vengan motivados por la modifi-
cacién o extincién de tales relaciones laborales; los
precisos para o derivados de la formacion que haya
de darse al personal de la compafiia; declaraciones y
pagos de cuotas de la Seguridad Social, solicitudes
de aplazamiento y devolucién, todos los que sean
necesarios en las relaciones de la sociedad con
las oficinas de empleo y colocacion; y, en general,
seguir los procedimientos por todos sus tramites e
incidencias, interponiendo o no los recursos proce-
dentes, hasta obtener resoluciones firmes y su pleno
cumplimiento.

15.-Representaralasociedad antetodotipodeautori-
dadesyorganos de laadministracion, cualquiera, que
ésta sea, que tengan competencias en materia de
Seguridad e Higiene en el Trabajo y Riesgos Laborales,
promoviendo expedientes y reclamaciones y, en
general, realizando cuantos actos puedan convenir
a la compafifa poderdante en aquellos expedientes
en los que, de modo directo o indirecto, puede tener
interés. Realizar cuanto sea preciso para promover
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y mantener la seguridad de los trabajadores en
los centros de trabajo, dando cumplimiento a la
legislacion sobre prevencion de Riesgos Laborales
y demds normativa complementaria; planificar y
ejecutar la politica de prevencion de riesgos; actuar
en nombre de la sociedad ante los trabajadores y
sus organos representativos y de participacion en
materia de prevencion; redactar e implantar el plan
de riesgos profesionales; organizar el servicio de
prevencion, dotandole de los medios humanos y
materiales que sean necesarios para el desarrollo
de su actividad; contratar y suscribir conciertos con
entidades autorizadas para prestar o actuar como
servicios de prevencion externos; realizar, organizar
y concertar la realizacion de evaluaciones de
riesgos, reconocimientos médicos y otras medidas
de vigilancia de salud y sistemas de prevencion;
contratar la realizacion de auditorias externas de
prevencion de riesgos laborales y, en general, todos
aquellos actos que con dichos riesgos estén relacio-
nados. proceder al aseguramiento de las contin-
genciascomunesy profesionales de los trabajadores,
suscribiendo convenios y documentos de asociacion
con Entidades Gestoras de la Seguridad Social y
Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social, o entidades que
vinieran asustituirlas en tales funcionesy cometidos,
denunciando o poniendo término, en sudia,alos que
se pudiera haber suscrito; aceptar cargos y participar
en los 6rganos rectores y asesores de tales entidades
colaboradoras en la gestion de la Seguridad Social.

16.- En cuanto lo permitan las normas procesales,
ejercitarcuantas acciones competan a la poderdante
y renunciar de las interpuestas. Comparecer ante los
Juzgados y Tribunales ordinarios y especiales de
cualquier grado y jurisdiccion, en todo tipo de juicios,
asi como en toda clase de expedientes de juris-
diccién voluntaria, administrativos y econémico-
administrativos. En consecuencia, celebrar actos de
conciliacién, con avenencia o sin ella, intervenir en
diligencias prejudiciales, formular las alegaciones
pertinentes y contestar requerimientos y notifica-
ciones, demandar, contestar o allanarse, y denunciar
0 querellarse; presentar escritos y ratificarlos,
solicitar y obtener documentos; pedir la practica de
cualesquiera diligencias, incluso, procesamientos,

prisiones y excarcelaciones; ofr notificaciones,
citaciones, emplazamientos y requerimientos,
promover e impugnar competencias; instaracumula-
ciones deautosyrecusacion dejuecesy funcionarios
judiciales; proponer y practicar pruebas y rendir
confesiones judiciales; asistir a comparecencias,
vistas y juntas con voz y voto, incluso Juntas de
Acreedores en todo tipo de procedimientos concur-
sales, pudiendo tomar parte en subastas y solicitar
la adjudicacion de bienes en pago parcial o total de
los créditos que reclame; transigir en juicio y fuera de
él, interponer y seguir, en fin, el litigio o expediente
por sus peculiares tramites, posibles incidentes
y oportunos recursos, hasta obtener sentencia o
resolucion firme y su cumplimiento; con caracter
especial, renunciar, transigir, desistir, allanarse y
realizar las manifestaciones que puedan comportar
el sobreseimiento del proceso por satisfaccion extra-
procesal o carencia sobrevenida del objeto; ejercitar
cualquier otra facultad, no enumerada anterior-
mente, de las comprendidas en el articulo 25y 414.2
de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil, haciéndose cargo del dinero o bienes que sean
objetodel procedimientoseguidoy,en general, ejerci-
tando en nombre de |a sociedad cuantos derechos a
la misma puedan corresponderle.

17.- Transigir y comprometer en arbitros todas las
cuestiones para las que queda facultado, y tanto
en cualquiera de las modalidades y con la amplitud
y requisitos que determina la legislacion espafiola
sobre arbitraje, como en las propias del arbitraje
comercial internacional.

18.-Requerir laintervencion de Notario para el levan-
tamiento de actas y hacer y recibir notificaciones y
requerimientos notariales.

19.- Sustituir, en todo o en parte, las facultades que
anteceden, otorgando los correspondientes poderes
y revocar los conferidos, y obtener copias de toda
clase de actas y escrituras.

20.- Elevar a instrumento publico los acuerdos de la
Junta General, del Consejo de Administracion y de la
Comision Ejecutiva.



Asimismo, el Consejero Secretario General y del Consejo,
D. Antonio Abril Abadin, es apoderado de Inditex
ostentando, con las mimas condiciones y limitaciones
expuestas para los consejeros delegados en los parrafos
segundoy tercero de este apartado, las facultades conte-
nidas en los nimeros 1, 2, 4,5, 6, 7,9, 10, 11, 12, 14, 16, 17,
18,19y 20 de la lista anteriormente trascrita.

Finalmente, y en cuando a la posibilidad de emitir o
recomprar acciones, la Junta General de Accionistas de
Inditex de 17 de julio de 2007 acord6 autorizar al Consejo
de Administracién para la adquisicién derivativa de
acciones propias por parte de la sociedad, o de sus
sociedades dominadas, todo ello dentro de los Iimites
previstos en la legislacion vigente.

Los acuerdos significativos que
haya celebrado la sociedad

Inditex no tiene suscritos acuerdos significativos que
entren en vigor, sean modificados o concluyan en caso
de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicién.

Acuerdos entre la sociedad y sus cargos de
administracion y direccion o empleados

A excepcion de lo que se dispone a continuacion para
dos consejeros ejecutivos y siete directivos, los contratos
de trabajo de los empleados de Inditex no contienen
clausulas de indemnizacion especificas por extincion
de la relacion laboral, por lo que el empleado tendra
derecho a la indemnizacién que, en su caso, proceda en
aplicacion de la normativa laboral.

En el caso de determinados miembros de la direccién, el
ConsejodeAdministraciondelnditex,ensesioncelebrada
elgdejunio de 2005, acordo, previo informe favorable de
la Comision de Nombramientos y Retribuciones, tomar
razén y dar su conformidad a los (9) contratos con
clausula de garantia o blindaje que, actualmente, estan
establecidosafavordealgunos miembrosdeladireccion,
incluidos dos consejeros ejecutivos (el Vicepresidente
Primero y Consejero Delegado y el Consejero Secretario
General y del Consejo).
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En los referidos acuerdos, se dispone que, en el caso
de que la relacion se extinga, entre otros motivos, por
despidoimprocedente o pordimision motivada en deter-
minadas causas (entre éstas, la de un cambio de control
en la sociedad, siempre que a la vez tenga lugar una
renovacion significativa de los érganos rectores de la
sociedad o un cambio en el contenido y planteamiento
de su actividad principal), el directivo tendra derecho a
una indemnizacion equivalente al importe de dos afios
de retribucién total, tomando como base las percep-
ciones del tltimo afio trabajado.

Informe de Gobierno Corporativo

El Informe de Gobierno Corporativo se encuentra dispo-
nible en la pdgina web www.inditex.com, asi como
depositado como hecho relevante en la Comision
Nacional del Mercado de Valores, con el numero de
registro 106.027.



Informe
de gobierno
corporativo

INFORME ANUAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO DE INDUSTRIA
DE DISENO TEXTIL, S.A.



El Consejo de Administracién de Industria de Disefio
Textil, S.A. (Inditex, S.A) (en adelante, “Inditex” o la
“Sociedad”) recoge en el presente Informe Anual de

Gobierno Corporativo toda la informacién relevante
correspondiente al ejercicio social 2008, iniciado el 1 de
febrero de 2008 y finalizado el 31 de enero de 2009, salvo
en aquellos casos en los que especificamente se sefialen
otras fechas de referencia. En Espafia, la Ley 26/2003, de
17 de julio, por la que se modificé la Ley del Mercado
de Valores y el Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Anonimas, con el fin de reforzar la transparencia de las
sociedades anonimas cotizadas (en adelante, “Ley de
Transparencia”), desarroll6 el conjunto de reflexiones
sobre los principios y las practicas que deben regir el
gobierno corporativo delassociedades cotizadas, conte-
nidas en el Informe de la Ilamada Comisién Olivencia y,
posteriormente, en el Informe de la Comision Especial
para el Fomento de la Transparencia y Seguridad
en los Mercados y en las Sociedades Cotizadas (en
adelante, “Informe Aldama”), dando soporte normativo
a sus conclusiones y recomendaciones en el ambito del
fomento de la transparencia. Finalmente, con fecha 22
de mayo del afio 2006, el Consejo de la Comision Nacional
del Mercado de Valores (en adelante, “CNMV”), acordé
aprobar, como documento Unico con las recomenda-
ciones de gobierno corporativo, el Cédigo Unificado

de Buen Gobierno, elaborado por el Grupo Especial de
Trabajo que fue creado por acuerdo del Gobierno con
la mision de asesorar a la CNMV en la armonizacién y
actualizacion de las recomendaciones de los Informes
Olivencia y Aldama.

El contenido y la estructura del Informe se ajustan al
modelo establecido por la Circular 4/2007, de 27 de
diciembre, de la CNMV, por la que se modifica el modelo
de informe anual de gobierno corporativo de las socie-
dadesanonimas cotizadas, con el objetivo de adaptar su
contenido a las recomendaciones del Cédigo Unificado
de Buen Gobierno.

El presente Informe Anual de Gobierno Corporativo es
objeto de publicacién como hecho relevante y puede
ser consultado a través de la pagina web corporativa,
www.Inditex.com.

Inditex tiene establecidassusnormasde gobiernocorpo-
rativo en sus Estatutos sociales, en los Reglamentos del
Consejo de Administracion y de la Junta General, en el
Reglamento Interno de Conducta en materias relativas a
los Mercados de Valores, en el Codigo Etico de Conducta
y en la Directriz Interna de Practicas Responsables del
Personal del Grupo Inditex, y en el Estatuto del Consejo
Social, tal y como a continuacion se detalla:
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Estatutos sociales

Fueron aprobados por la Junta General de accionistas
de julio de 2000. La Junta General celebrada en abril
de 2001 introdujo una modificacién consistente en
reducir el nUmero de acciones necesarias para asistirala
misma mientras que la celebrada en julio de 2003 acordo
nuevas modificaciones principalmente motivadas por
las nuevas obligaciones de transparencia, informacion y
proteccion del inversor introducidas por la Ley 44/2002,
de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero (en adelante, “Ley Financiera”), y por las
recomendaciones y conclusiones relativas al gobierno
corporativo, en concreto las contenidas en el Informe
Aldama. Finalmente, laJunta Generalde accionistas de 16
dejulio de 2004 realizé diversas modificaciones relativas
a la plena adaptacion a la Ley de Transparencia y a la
inclusion de recomendaciones de gobierno corporativo,
analizadas con detalle a lo largo del Informe Anual de
Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2004,
destacando las siguientes: (i) la eliminacion del requisito
de sertitularde un minimo de 5o acciones de la Sociedad
para tener derecho de asistencia a las Juntas Generales;
(i) laregulacion de la posibilidad para los accionistas de
conferir la representacién y emitir el voto por medios
postales o electronicos;(iii) el establecimiento de normas
para el caso de que el representante de un accionista se
halle en conflicto de interés; (iv) la reforma de la compo-
sicion del Comité de Auditoria y Control, que habra de
estar formado en su totalidad por consejeros indepen-
dientes; (v) la introduccién de un nuevo articulo relativo
a la Comision de Nombramientos y Remuneraciones,
que igualmente habra de estar formado en su totalidad
por consejeros independientes y (vi) la incorporacion de
un nuevo articulo sobre la pagina web de la sociedad.

Reglamento del Consejo
de Administracion

Fue aprobado por el Consejo de Administracion en julio
de 2000. Tiene por objeto determinar los principios de
actuacion del Consejo, las reglas basicas de su organi-
zacion y funcionamiento y las normas de conducta de
sus miembros e incluye, entre otras cuestiones, normas

relativas a la designacion y cese de consejeros, sus
derechos y deberes y las relaciones del Consejo con
los accionistas, con los mercados y con los auditores
externos, todo ello con el fin de alcanzar el mayor
grado de eficiencia posible. El Reglamento del Consejo
de Administracion de la sociedad ya fue objeto de una
amplia reforma por acuerdo del 6rgano de adminis-
tracion de fecha 20 de marzo de 2003 con objeto de
adaptarlo a las nuevas obligaciones introducidas por la
Ley Financieray a las recomendaciones contenidas en el
Informe Aldama. Sin embargo, por razén de las fechas,
la reforma no pudo tener en cuenta en su integridad
los mandatos de la Ley de Transparencia, de promul-
gacion posterior. Por ello, el Consejo de Administracién
celebrado el 10 de junio de 2004 aprob6é una nueva
modificacion de las normas internas de gobierno del
Consejo de Administracion que, por una parte, incorporo
plenamente a las mismas las disposiciones de la Ley de
Transparencia y de su normativa de desarrollo y, por
otra,acometio otras reformas que, no siendo de caracter
obligatorio, pretendian revisar y actualizar el contenido
del Reglamento del Consejo de Administracion a la luz
de las tendencias mds recientes en materia de buen
gobierno societario, asi como armonizar la terminologia
empleada. Finalmente, el Consejo de Administracion, en
su sesion de 11 de diciembre de 2007, acordd reformar
el Reglamento para adaptarlo a las nuevas recomenda-
ciones del Codigo Unificado de Buen Gobierno.

Reglamento de la Junta
General de accionistas

Fueaprobado porlajunta General celebradael 18 dejulio
de 2003. Tiene por finalidad regular el funcionamiento
de la Junta en cuanto a su convocatoria, preparacion,
informacion, concurrencia, desarrollo y ejercicio de los
derechos politicos, e informar a los accionistas de sus
derechos y deberes en relacion con la misma. La Junta
General de accionistas celebrada el 16 de julio de 2004
aprobdé una modificacion del Reglamento de la Junta
General que incorpor¢ plenamente al mismo las dispo-
siciones de la Ley de Transparencia y de su normativa
de desarrollo a la vez que actualizo su contenido a la luz



de las tendencias mas recientes en materia de buen
gobierno societario. Finalmente, y con el objetivo de
adaptar su contenido a las nuevas recomendaciones
establecidas al respecto en el Codigo Unificado de
Buen Gobierno, el Reglamento de la Junta General
fue modificado mediante acuerdo de la Junta General
celebrada el 17 de julio de 2007.

Reglamento Interno de Conducta
en materias relativas a los
Mercados de Valores (en adelante,
“Reglamento Interno de Conducta”)

Aprobado por el Consejo de Administracion en julio
de 2000, contiene las reglas sobre confidencialidad
de la informacién relevante, operaciones de las
personas incluidas en su ambito de aplicacion con
valores de Inditex y su grupo de sociedades, politica de
autocartera y comunicacion de hechos relevantes. El
Consejo de Administracion, en sus reuniones de 20 de
marzoy 11 de diciembre de 2003, aprobo sendos textos
refundidos del Reglamento Interno de Conducta, con
objeto de adaptarlo primero a las nuevas obligaciones
introducidas por la Ley Financiera y después a las
recomendaciones contenidas en el Informe Aldama,
redefiniendo varios conceptos y reforzando el control
sobre las operaciones que pudieran eventualmente
efectuarPersonasAfectadas convaloresdelasociedad,
entre otras modificaciones. Finalmente, dicho texto
refundido fue reformado por acuerdo del Consejo de
Administracion de 13 de junio de 2006 a los efectos de
adaptar su contenido a lo dispuesto en el Real Decreto
1333/2005, de 11 de noviembre, por el que se desarrolla
la Ley del Mercado de Valores en materia de abuso de
mercado.

Codigo Etico de Conducta
del Grupo Inditex

Aprobado por el Consejo de Administracién en
febrero de 2001, se define como un compromiso ético
que incluye principios y estandares claves para el
desarrollo adecuado de las relaciones entre Inditex
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y sus principales grupos de interés: accionistas,
empleados, socios, proveedores, clientes y Sociedad.
Comprende un Cédigo Etico Interno y un Codigo de
Conducta de Fabricantes y Talleres Externos para
garantizar una adecuada implantacion y gestion de
los principios contemplados en las Declaraciones de
Derechos Humanos y las Convenciones de Naciones
Unidas y las de la Organizacion Internacional del
Trabajo, principalmente.

Directriz Interna de Practicas
Responsables del Personal
del Grupo Inditex

Aprobada por acuerdo del Consejo de Administracion
celebrado el 13 de junio de 2006 con el fin de incen-
tivar el comportamiento ético de sus empleados y
cooperar a la prevencién de la corrupcion en todas sus
formas. La Directriz crea un mecanismo que permite
a los empleados comunicar, de forma confidencial,
cualquier irregularidad de potencial trascendencia
que, en su opinion, suponga una vulneracion de la
Directriz.

El texto integro vigente de todos los documentos
anteriores se encuentra disponible en la web corpo-
rativa (www.inditex.com).

Estatuto del Consejo Social

El Consejo Social es el érgano asesor de Inditex en
materia de Responsabilidad Social Corporativa. En
diciembre de 2002 el Consejo de Administracion acordd
su constitucion y aprobo su Estatuto, que determina
los principios de actuacion, las reglas basicas de
su organizacion y funcionamiento y las normas de
conducta de sus miembros.
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A. ESTRUCTURA DE
LA PROPIEDAD

A.1. Capital social de la Sociedad

Fecha de ultima Capital Nuimerode Nulmero de
modificacion social (€) acciones derechos de voto
20-07-2000:

Acuerdo de 623.330.400

Junta General 93.499.560 € acciones 623.330.400

Todas las acciones son de la misma clase y serie, estando
representadas por medio de anotaciones en cuenta y
suscritas y desembolsadas en su totalidad.

Inditex cotiza en las Bolsas espafiolas desde el dia
23 de mayo del afio 2001 y forma parte del indice
selectivo /BEX35 desde julio de 2001. También forma
parte del Furostoxx 600 desde septiembre de 2001, del
indice selectivo Morgan Stanley Capital International
desde noviembre de 2001, del Dow jones Sustainability
/ndex desde septiembre de 2002, del F7SF4Good desde
octubre de 2002 y del indice bursatil F7S£ /SS Corporate
Governance desde su creacion en diciembre de 2004.

A.2. Titulares directos e indirectos
de participaciones significativas, de
la Sociedad a la fecha de cierre de
ejercicio, excluidos los consejeros

En la medida en que las acciones de Inditex estan repre-
sentadas medianteanotacionesencuenta,no existiendo,
por tanto, un registro de accionistas mantenido por la
propia sociedad, no se puede conocer con exactitud la
estructura de propiedad de la misma.

En cualquier caso, seglin resulta de la informacién propor-
cionada en la pagina web de la CNMV, asi como de la infor-
macion proporcionada por el accionista Rosp Corunna
Participaciones Empresariales,S.L.a Inditex, los titulares de
participaciones significativas de la sociedad, a 31 de enero
de 2009, excluidos los consejeros, eran los si guientes:

titulares de participaciones
significativas de la sociedad

Nimero de Numero de % sobre
derechos derechos el total de

Nombre o denominacion de voto devoto derechos
social del accionista directos indirectos (*) de voto
PARTLER 2006, S.L. 57.872.465 9,284%
Dfia. Rosalia Mera
Goyenechea (1) 0 36.550.000 5,864%
CAPITAL RESEARCH AND
MANAGEMENT COMPANY (2) 0 40.066.696 6,428%
(*) A través de;
Nombre o denominacion Numero de % sobre el total

de derechos
de voto

derechos de
voto directos

social del titular directo
de la participacion

(1) ROSP CORUNNA
PARTICIPACIONES
EMPRESARIALES, S.L.

36.550.000 5,864%

(2) INSTITUCIONES DE
INVERSION COLECTIVA
GESTIONADAS

40.066.696 6,428%

La sociedad no ha recibido comunicacion alguna
relativa a movimientos significativos en la estructura
accionarial durante el ejercicio, a excepcion del
aumento de la participacion de Capital Research and
Management Company desde su anterior posicion de
5,166%.

A.3. Miembros del Consejo de
Administracion de la Sociedad,
que posean derechos de voto de
las acciones de la Sociedad

A 31 de enero de 2009, los miembros del Consejo de
Administracion que tenfan participacion en el capital de
la sociedad eran los siguientes:



Nombre o denominacion Fecha primer

Fecha tltimo
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% sobre el total
de derechos

Nimero de
derechos de voto

Nimero de
derechos de

social del consejero nombramiento nombramiento voto directos indirectos (¥) de voto
D. Amancio Ortega Gaona 12-06-1985 15-07-2005 0 369.600.063 (*) 59,294%
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera 9-06-2005 15-07-2005 139.800 0 0,022%
D. Carlos Espinosa de los

Monteros Bernaldo de Quirds 30-05-1997 16-07-2004 £40.000 0 0,006%
GARTLER, S.L. 12-12-2006 17-7-2007 311.727.598 0 50,010%
Dfia. Irene Ruth Miller 20-04-2001 18-07-2006 30.239 0 0,005%
D.Juan Manuel Urgoiti L6pez de Ocafia 02-01-1993 15-07-2005 27.739 0 0,004%
D. José Luis Vazquez Marifio 30-03-2005 15-07-2005 5.000 0 0,001%
D. Antonio Abril Abadin 12-12-2002 15-07-2008 97.515 0 0,016%

(*) A través de:

Nombre o denominacién social del
titular directo de la participacion

Numero de derechos de voto directos

% sobre el total de derechos de voto

GARTLER, S.L. 311.727.598 50,010%
PARTLER 2006, S.L. 57.872.465 9,284%
Total: 369.600.063 59,294%
% Total de derechos de voto en poder del Consejo de Administracion 59,348%

Los miembros del Consejo de Administracion no poseen
derechos sobre acciones de la sociedad.

A.4. Relaciones de indole familiar,
comercial, contractual o societaria
que existan entre los titulares de
participaciones significativas

La sociedad no ha recibido comunicacion alguna en
relacién a la existencia de relaciones de indole familiar,
comercial, contractual o societaria entre los titulares
de participaciones significativas que tengan caracter
relevante o que no deriven del giro o trafico comercial
ordinario, sin perjuicio de la referida en el punto A3
anterior en cuanto a que el consejero D. Amancio Ortega
Gaona es el titular indirecto de las acciones detentadas
por dos accionistas significativos: Gartler, S.L. y Partler
2006, S.L.

A.5. Relaciones de indole comercial,
contractual o societaria que existan
entre los titulares de participaciones
significativas y la Sociedad

No han existido relaciones de findole comercial,
contractual o societaria entre los titulares de participa-
ciones significativas y la sociedad que tengan caracter
relevante o que no deriven del giro o trafico comercial
ordinario, ello sin perjuicio de la informacion que se
facilita, por razones de transparencia, en el apartado C

relativo a operaciones vinculadas.
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A.6. Pactos parasociales que le
afecten segun lo establecido en
el art. 112 de la LMV. Existencia
de acciones concertadas entre
sus accionistas, y modificacion

o ruptura de dichos pactos o
acuerdos o acciones concertadas

La sociedad no ha recibido comunicacion alguna en
relacién con la celebracién de pactos parasociales ni

tiene constancia de la existencia de acciones concer-

tadas entre sus accionistas.

A.7. Personas fisicas o juridicas
que ejercen o pueden ejercer
el control sobre la Sociedad de
acuerdo con el articulo 4 de la
Ley del Mercado de Valores

Nombre o denominacion social

D. Amancio Ortega Gaona

Observaciones

A través de GARTLER, S.L. y de PARTLER 2006, S.L.
detenta el 59,294 % del capital social.

A.8. Autocartera de la sociedad

A fecha de cierre del ejercicio:

NiGmero de acciones Nimero de % Total sobre
directas acciones indirectas capital social
221.264 0 0,035%

Variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto
en el Real Decreto 1362/2007

Durante el ejercicio, no se ha producido ninguna
variacién significativa, de acuerdo con lo dispuesto
en el Real Decreto 1362/2007, en la composicion de la
autocartera.

A.9.Condiciones y plazo del
mandato vigente de la Junta al
Consejo de Administracion para
llevar a cabo adquisiciones o
transmisiones de acciones propias

A la fecha de emision del presente informe se encuentra
vigente la autorizacion concedida por la Junta General
de accionistas de la sociedad celebrada el 15 de julio de
2008, en virtud de la cual el Consejo de Administracion
quedaba habilitado para adquirir acciones propias. A
continuacion se transcribe el tenor literal del acuerdo
adoptado por la referida Junta General en el punto
séptimo del Orden del Dia:

Autorizar al Consejo de Administracion para que de
conformidad con lo establecido en el articulo 75 y
sigulentes de la Ley de Sociedades Andnimas, pueda
proceder a la adquisicion derivativa de acciones
propias bien directamente bien a través de cuales-
quiera socledades filiales en las que la Sociedad sea
sociedad dominante, con respeto de los limites y requi-
Sitos legales y de las siguientes condiciones:

a) Modalidades de adquisicion: la adquisicion se
hard por titulo de compraventa, permuta o dacion
en pago.

b) Numero mdximo de acciones a adquirir: acciones
con un valor nominal gue, sumado al de las que ya
se posean por la Sociedad, directa o indirectamente,
no exceda del 5% del capital social.

¢) Precios mdximo y minimo: el precio minimo de
adquisicion de las acciones serd su valor nominal y
el precio maximo serd hasta un 105% de su valor de
cotizacion en la fecha de adquisicion.

d) Duracion de la autorizacion: dieciocho (18) meses
desde la fecha del presente acuerdo.

A los efectos de lo dispuesto en el dltimo pdrrafo del
apartado 1 del articulo 75 de la Ley de Sociedades
Andnimas, se indica que las acciones gue se adquieran
envirtud de la presente autorizacion podrdn destinarse



por la Sociedad, entre otros fines, a su entrega a los
empleados o administradores de la Sociedad ya sea
directamente o como consecuencia del ejercicio de
derechos de opcion de los que aquéllos sean titulares,
en virtud de planes de retribucion del personal de la
Sociedad o de su Grupo aprobados por la junta General
de Accionistas.

La presente autorizacion deja sin efecto la autorizacion
aprobada por lajunta General de Accionistas celebrada
eldia 17 de julio de 2007.

A.10. Restricciones legales y
estatutarias al ejercicio de

los derechos devotoy ala
adquisicion o transmision de
participaciones en el capital social

Todas lasaccionesdelasociedad cuentan con los mismos
derechos politicos y econémicos, sin que existan restric-
ciones legales ni estatutarias a la adquisicion o trans-
mision de acciones.

Por lo que respecta al ejercicio de los derechos de voto,
la Unica restriccion es la contenida en el articulo 44 de la
Ley de Sociedades Anonimas (en adelante, “LSA”), relativa
a que el accionista que se hallare en mora en el pago de
los dividendos pasivos no podra ejercitar el derecho de
voto.

A.11. Existencia de un acuerdo de la
Junta General para la adopcion de
medidas de neutralizacion frente a
una oferta publica de adquisicion en
virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007

Noexiste unacuerdode lajuntaGeneral paralaadopcion
de medidas de neutralizacion frente a una oferta publica
de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley
6/2007.
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B. ESTRUCTURA DE
LA ADMINISTRACION
DE LA SOCIEDAD

B.1. Consejo de Administracion

Salvo en las materias reservadas a la competencia
de la Junta General, el Consejo de Administracion se
configura como el maximo érgano de decision, super-
vision y control de la sociedad al tener encomendadas la
direccion, administracion, gestion y representacion de
la misma, delegando con caracter general la gestion de
los negocios ordinarios de Inditex a favor de los érganos
ejecutivos y del equipo de direccion y concentrando
su actividad en la funcion general de supervision, que
comprende orientar la politica de Inditex, controlar las
instancias de gestion, evaluar la gestion de los direc-
tivos, adoptar las decisiones mas relevantes para la
sociedad y servir de enlace con los accionistas.

lgualmente, corresponde al Consejo de Administracion
velar por el cumplimiento porla sociedad de sus deberes
sociales y éticos y de su deber de actuar de buena fe en

B.1.2. Miembros del Consejo

sus relaciones con sus empleados y con terceros, asf
como velar para que ninguna persona o grupo reducido
de personas ostente un poder de decisién dentro de la
sociedad no sometido a contrapesos y controles y para
que ningun accionista reciba un trato de privilegio en
relacion con los demads.

El Consejo desarrolla sus funciones de conformidad
con el interés social, entendido como la viabilidad y
la maximizacion del valor de la empresa a largo plazo
en interés comun de todos los accionistas, lo que no
debera impedir la consideracion de los demas intereses
legitimos, publicos o privados, que confluyen en el
desarrollo de toda actividad empresarial, y especial-
mente los de los otros “grupos de interés” de la sociedad:
empleados, clientes, proveedores y Sociedad civil en
general, determinando y revisando sus estrategias
empresariales y financieras a la luz de dicho criterio,
procurando establecer un equilibrio razonable entre las
propuestas elegidas y los riesgos asumidos.

B.1.1. Nimero maximo y minimo de
consejeros previstos en los Estatutos

NiUmero maximo de consejeros 12

Numero minimo de consejeros S

Nombre o denominacién Cargo en el Fecha primer Fecha ultimo Procedimiento

social del consejero Representante consejo nombramiento nombramiento de eleccion

D. Amancio Ortega Gaona Presidente 12-06-1985 15-07-2005 Junta General
) Vicepresidente

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Primero 9-06-2005 15-07-2005 Junta General

D. Carlos Espinosa de los Vicepresidente

Monteros Bernaldo de Quirds Segundo 30-05-1997 16-07-2004 Junta General

Dfia. Flora Pérez

GARTLER, S.L. Marcote Vocal 12-12-2006 17-7-2007 Junta General

D. Francisco Luzén Lopez Vocal 28-02-1997 16-07-2004 Junta General

Dfia. Irene Ruth Miller Vocal 20-04-2001 18-07-2006 Junta General

D.Juan Manuel Urgoiti

Lépez de Ocafia Vocal 02-01-1993 15-07-2005 Junta General

D. José Luis Vazquez Marifio Vocal 30-03-2005 15-07-2005 Junta General

D. Antonio Abril Abadin Secretario 12-12-2002 15-07-2008 Junta Genera

Nimero Total de Consejeros 9

No se han producido ceses durante el ejercicio en el
Consejo de Administracion.



B.1.3. Miembros del Consejo y condicion

Consejeros ejecutivos

Nombre o Comision que Cargoenel

denominacion ha propuesto su organigrama de

social del consejero nombramiento la sociedad
Comisién de

D. Amancio Nombramientos y

Ortega Gaona Retribuciones (1) Presidente

Comision de Vicepresidente

D. Pablo Isla Nombramientos Primeroy

Alvarez de Tejera y Retribuciones Consejero Delegado
Comision de

D. Antonio Abril Nombramientos

Abadin y Retribuciones Secretario General

(2) El primer nombramiento del consejero ejecutivo D. Amancio
Ortega Gaona se produjo con anterioridad a la creacion de
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones

Numero total de consejeros ejecutivos 3

% total del Consejo 3333 %

Consejeros externos dominicales

Nombre o denominacion

del accionista significativo
ha propuestosu  aquien representa o que ha
nombramiento propuesto su nombramiento

Nombre o Comisién que
denominacion
del consejero

Comision de
Nombramientos

GARTLER, S.L. y Retribuciones  D.Amancio Ortega Gaona
Nimero total de consejeros dominicales 1
% total del Consejo 11,11%

Consejeros externos independientes

Comision que

Nombre o denominaciéon ha propuesto su

del consejero nombramiento Perfil
Comision de

D. Carlos Espinosa de los Nombramientos y

Monteros Bernaldo de Quiréds  Retribuciones (2)
Comision de
Nombramientos y

D. Francisco Luzén Lépez Retribuciones (2)
Comision de
Nombramientos y

Dfia. Irene Ruth Miller Retribuciones (2)
Comision de
Nombramientos y

D. José Luis Vazquez Marifio Retribuciones (2)

Nimero total de consejeros independientes 4

% total del Consejo 4l 4%

(2) A continuacion se describe de manera breve el perfil
de los consejeros externos independientes:
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D. Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de

Quiros. (64)

Consejero independiente desde mayo de 1997.
Licenciado en Derecho y Ciencias Empresariales
por ICADE, es Técnico Comercial y Economista del
Estadoy MBA por la Northwestern University. Ha sido
Vicepresidente del Instituto Nacional de Industria,
Presidente de Iberia y Aviaco, miembro del Comité
Ejecutivo de International Air Transport Association,
Presidente del Circulo de Empresarios, de la
Asociacion Espafiola de Fabricantes de Automoviles
y Camiones y de la Organizacion Internacional de
Constructores de Automoviles. En la actualidad,
es Presidente del Consejo de Administracion de
Mercedes Benz Espafia, consejero de Acciona, SA.y
Presidente de la Fraternidad - Muprespa.

D. Francisco Luzén Lépez. (61)

Consejero independiente desde febrero de 1997.
Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales
por la Universidad de Bilbao, ha colaborado como
profesor en la Universidad de Deusto (Bilbao). Se
incorporo al Banco de Vizcaya en 1972, desarrollando
una amplia experiencia en este grupo en diferentes
Unidades y funciones, accediendo al cargo de
consejero Director General en 1986. En 1988, y tras su
fusion con el Banco de Bilbao, pasé a ser miembro del
Consejo de Administracion del Banco Bilbao Vizcaya.
Afinales del mismo afio fue nombrado Presidente del
Banco Exterior de Espafia, cargo que desempefio de
1988 a 1996. En 1991 impulso la creaciéon del nuevo
Grupo Bancario Argentaria, del que fue fundador
y Presidente hasta 1996. A partir de dicho afio, se
incorporo al Banco Santander Central Hispano como
consejero Director General, Adjunto al Presidente y
responsabledeEstrategia,ComunicacionyRelaciones
Institucionales. En la actualidad es Vicepresidente
Ejecutivo para Ameérica Latina del Banco Santander.
Asimismo, es Vicepresidente Mundial de Universia.

Diia. Irene R. Miller. (56)

Consejera independiente desde abril de 2001.
Licenciada en Ciencias por la Universidad de Toronto
y master en Ciencias Quimicas por la Universidad
de Cornell. Inicio su carrera profesional en General
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Foods Corporation y mas tarde trabajo en banca de
inversion en Rothschild Inc. y Morgan Stanley & Co.
En 1991 se incorporo a Barnes & Noble como Senior
Vice President de Corporate Financey en 1993, antes
de la salida a bolsa de Barnes & Noble, fue nombrada
Directora Financiera de dicha sociedad. En 1995, fue
designada consejera y Vicepresidenta del Consejo de
Administracion de Barnes & Noble. En la actualidad
es Consejera Delegado de Akim, Inc, una sociedad
de inversiones y consultoria americana, a la que se
incorporo en el afio 1997. Forma parte también del
Consejo de Administracion de Coach Inc. (donde
desempefia la funcién de consejera coordinadora
de los consejeros independientes), Barnes & Noble,
Inc. y de Toronto Dominion Bank Financial Group.
Anteriormente, fue miembro de los Consejos de
Administracion de Oakley Inc, Benckiser NV. y The
Body Shop International Plc.

D. José Luis Vazquez Marifio. (64)

Consejero independiente desde marzo de 2005.
Profesor mercantil, licenciado en Ciencias Econémicas
yEmpresarialesycensorjuradodecuentas.Hadesarro-
llado su carrera profesional en Arthur Andersen,
donde ocupd las direcciones Financiera y de Recursos
Humanos a nivel mundial y ha sido socio-director para
América Latina. En la actualidad es miembro de los
consejos de administracion del Banco Pastor, SA. y de
La Voz de Galicia, S.A.

Otros consejeros externos

Nombre o denominaciéon
del consejero

Comisiéon que ha propuesto
sunombramiento

Comision de Nombramientos
y Retribuciones

D.Juan Manuel Urgoiti
Lopez de Ocafia (1)

Nimero total de otros consejeros externos 1

% total del Consejo 11,11%

(1) A continuacién se describe de manera breve
el perfil de este consejero externo:

D. Juan Manuel Urgoiti Lopez de Ocada. (69)

Consejero independiente desde enero de 1993.
Licenciado en Derecho por la Universidad de Madrid,
inicio su carrera profesional en el Banco de Vizcaya
en 1962. Tras ocupar diversas posiciones directivas,

fue nombrado Director General en 1978, Consejero
Director General en 1984 y Consejero Delegado en
1986. En 1988, tras su fusién con el Banco Bilbao
fue nombrado Consejero Delegado de Banco Bilbao
Vizcaya. Ha sido Presidente de Ahorrobank, Banco
de Crédito Canario, Banco Occidental, Instituto de
Biologfa y Sueroterapia y Laboratorios Delagrange
y consejero de Antibidticos, SA. En la actualidad
es Presidente del Banco Gallego y Vicepresidente
de Acciona, S.A. Preside la Fundacion Gaias-Cidade
da Cultura y la Fundacion privada José Antonio de
Castro y es miembro de otras fundaciones e institu-
ciones. Gran Cruz del Mérito Civil y Commander of
the British Empire (C.B.E).

Motivos por los que no se pueden considerar domini-
cales o independientes y sus vinculos con la Sociedad,
sus directivos o sus accionistas

Nombre o
denominacion
del consejero

Sociedad, directivo o
accionista con el que

Motivos mantiene el vinculo

Ser consejero ejecutivo
de la entidad Banco

Gallego, SAA, enlacual
un consejero ejecutivo

D.Juan Manuel delasociedad tiene la
Urgoiti Lopez condicién de consejero
de Ocafia externo dominical. D. Antonio Abril Abadin

No se han producido variaciones en la tipologia de cada
consejero durante el ejercicio.

B.1.4. Nombramiento de consejeros dominicales
a instancia de accionistas cuya participacion
accionarial es inferior al 5% del capital:

No se han nombrado consejeros dominicales a instancia
de accionistas cuya participacion sea inferior al 5% del
capital.

No se han producido peticiones formales de presencia
en el Consejo procedentes de accionistas cuya partici-
pacion accionarial esigual o superior ala de otros a cuya
instancia se hubieran designado consejeros domini-
cales.

B.1.5. Cese de consejeros antes del
término de su mandato, explicacion de
sus razones y medio empleado

No se han producido ceses de consejeros antes del
término de su mandato.



B.1.6. Facultades que tiene delegadas
el consejero delegado

El Presidente del Consejo de Administracion y de la
Comision Ejecutiva, D. Amancio Ortega Gaona, asi como
el Vicepresidente Primero y Consejero Delegado, D.
Pablo Isla Alvarez de Tejera, tienen delegadas todas y
cada una de las facultades contenidas en la enume-
racion que mas adelante se inserta, para que sean ejerci-
tadas en la formay condiciones siguientes: con caracter
solidario e indistinto todas ellas, a excepcion de ciertas
facultades que a) comporten disposicion de fondos por
encima de una determinada cantidad, en cuyo caso sera
necesaria la actuacion mancomunada o conjunta de
los dos citados miembros de la Comision Ejecutiva o de
uno cualquiera de ellos con otra persona que en virtud
de cualquier titulo juridico tenga también atribuida la
facultad de que se trate; o/y b) comporten la enajenacion
o gravamen de bienes inmuebles de la sociedad, para las
que se requerira previo acuerdo de la Comision Ejecutiva
0, en su caso, del Consejo de Administracion.

La exigencia de actuacion mancomunada prevista en el
parrafo anterior no sera de aplicacion cuando se trate
de operaciones, actos o contratos que, cualquiera que
sea su cuantia, se realicen u otorguen entre sociedades
integradas en el grupo de empresas Inditex, enten-
diéndose por tales aquellas compafifas, ya espafiolas ya
extranjeras, en las que Inditex, SA. -bien directamente
bien indirectamente a través de otras sociedades parti-
cipadas- sea titular de al menos el 50% de su capital
social, en cuyo caso cualquiera de los dos miembros de
la Comision a los que se han delegado facultades podra
actuar solidariamente por sf solo, en nombre y represen-
tacion de la sociedad, con independencia de la cuantia
del acto de que se trate.

Enumeracion de facultades:

1- Comparecer y ostentar la representacién
de la sociedad ante toda clase de autoridades,
organismos, centros, dependencias y oficinas
de la Administracion General del Estado, central
o periférica, de las Comunidades Autonomas, de
las Provincias y Municipios, de la Administracién
Corporativa, de la Independiente, y de la Europea,
incluso ante los Registros Publicos de todas clases
y, en general, ante cualquier entidad o persona
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publica o privada. Suscribir y presentar todo tipo
de solicitudes, instancias, declaraciones simples o
juradas, escritos y documentos; deducir y mantener
todo género de pretensiones; y, en general, ejercitar
todas las facultades que la gestion y defensa de los
derechos de la sociedad puedan exigir.

2- Firmar, expedir, recibir y retirar de las oficinas o
administraciones de correos y telégrafos la corres-
pondencia postal o telegrafica, ordinaria, certificada,
valores declarados, giros postales y telegraficos.
Formular ante dichas administraciones u oficinas
las reclamaciones a que hubiere lugary cobrar, en su
caso, las indemnizaciones que correspondan.

3.- Verificar expediciones de géneros y mercancias de
cualquier clase, por via terrestre, maritima o aérea,
y recibir las que vengan a nombre de la Sociedad.
Formular las oportunas reclamaciones contra las
compafiias de ferrocarriles, navieras o empresas de
transporte en general, por averias, retrasos, desapa-
riciones o por cualquier otra infraccion del contrato
de transporte, cobrando las indemnizaciones que
convenga con ellas o las que declaren los tribunales.
Suscribir acuerdos y convenios de todas clases con
compafifas de transporte, agencias de viaje, hoteles,
restaurantes y demdas personas o entidades que
intervengan en el trasporte de personas o en el
ambito de la hostelerfa y restauracion.

4-Reclamary cobrar las cantidades que por cualquier
concepto se adeuden a la Sociedad, firmando los
recibosy otorgando las cartas de pago que procedan.
Efectuar pagos. Rendir cuentas y exigir su rendicién,
impugnandolas o aprobandolas. Constituir, cancelar
y retirar fianzas y depdésitos de todas clases, incluso
en/y de la Caja General de Depdsitos y sus sucur-
sales.

5.- Celebrar toda clase de contratos de préstamo y
crédito. Abrir cuentas corrientes, de crédito, ahorro
0 de cualquier otra clase en entidades de crédito
y/0 establecimientos financieros de crédito, tanto
publicos como privados; en todas ellas, asi como en
cualesquiera otras cuentas que existan a nombre
de la Sociedad, imponer o ingresar sumas en dinero,
retirar cantidades o disponer de las mismas por
medio de recibos, cheques y talones, realizar abonos
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por transferencia u ordenar éstas, endosar o mandar
cargar efectos de cambio, giro y crédito, asi como
recibos o facturas a cargo de la Sociedad; y aprobar
0 impugnar los saldos que las referidas cuentas
arrojen; avalar a otras sociedades integradas en el
grupo de empresas “Inditex” y, en consecuencia,
firmar en favor de las mismas, avales, fianzas y otros
documentos de garantia, asfi como pélizas de afian-
zamiento y contragarantia y, en general, realizar
todo cuanto la legislacion y la practica bancaria
permitan.

6.- Librar, endosar, ceder o transmitir por cualquier
otro medio distinto del endoso, aceptar y firmar,
exigir conformidad, avalar, hacer cesion de
la provisiéon, cobrar, descontar y pagar letras de
cambio, pagarés, cheques, libranzas y demas efectos
mercantiles, intervenir en su aceptaciéon o en su
pago, protestar dichas letras o efectos o hacer la
declaracion equivalente, y contestar en las actas de
protesto los motivos que tenga para no aceptar o
no pagar las giradas a cargo de la Sociedad. Actuar
cambiariamente, activa o pasivamente, en toda clase
de hechos, actos o negocios juridicos y actuaciones
0 acciones prejudiciales y procesales por falta de
aceptacion o de pago, asi como ejercitar cualquiera
de las demds acciones previstas en la Ley Cambiaria
y del Cheque u otra legislacion aplicable.

7.- Otorgar, con la limitacion antes referida respecto
a los bienes inmuebles, todo género de actos y
contratos referidos a toda clase de bienes, derechos,
titulos-valores, participaciones, acciones y cuotas
de participacion, por y con los precios, presta-
ciones, contraprestaciones, términos, plazos, pactos,
clausulas y condiciones que juzgue procedentes.
En particular, adquirir, ceder, conceder y enajenar o
transmitir por cualquier titulo, incluso el de adjudi-
cacién en pago, toda clase de bienes, derechos,
marcas y otros signos distintivos y derechos de
propiedad industrial, valores, participaciones,
acciones y cuotas de participacion; contratar todo
género de seguros obligatorios y voluntarios; ejecu-
ciones de obras, servicios y suministros de todas
clases; dar y tomar en arrendamiento, arrenda-
miento financiero o subarrendamiento; constituir,
modificar, reconocer y extinguir derechos reales;

incluso hipotecas mobiliarias y prendas sin desplaza-
miento de la posesion y cualquier tipo de gravamen
sobre toda clase de bienes y derechos pertenecientes
a la Sociedad; realizar agrupaciones, agregaciones,
divisiones y segregaciones de fincas, declaraciones
de obra nueva y divisiones de inmuebles en régimen
de propiedad horizontal, estableciendo los estatutos
por lo que ésta haya de regirse; y practicar e inter-
venir en mediciones, deslindes y amojonamientos,
aprobandolos y firmando las actas que en su caso
se levanten. En relacién a dichos actos y contratos,
podra intervenir con la maxima amplitud de facul-
tades en su ejecucion y cumplimiento, exigiendo, en
su caso, lo que éste requiera, asi como modificarlos,
novarlos, anularlos o rescindirlos.

8-Otorgar todo género de actos y contratos relativos
a productos, equipos y sistemas informaticos,
de gestion, seguridad y comunicacion, asi como
cuantos se refieran a los derechos de propiedad
intelectual derivados de o relacionados con los
mismos y, en general, cualesquiera referidos a todo
tipo de bienes muebles; contratar ejecuciones de
obras, servicios y suministros de todas clases, por
y con los precios, contraprestaciones, términos,
plazos, pactos, clausulas y condiciones que juzgue
procedentes. En particular, adquirir, ceder, conceder,
gravar y enajenar o transmitir por cualquier titulo,
incluso el de adjudicacion en pago los citados bienes;
tomarlos y darlos en arrendamiento, arrendamiento
financiero o subarrendamiento; constituir, modificar,
reconocer y extinguir o cancelar derechos reales
y de garantia sobre los bienes muebles pertene-
cientes a la Sociedad. En relacién a todos dichos
actos y contratos, podra intervenir con la maxima
amplitud de facultades en su ejecucién y cumpli-
miento, exigiendo, en su caso, lo que este requiera,
asi como modificarlos, novarlos, anularlos, resol-
verlos o rescindirlos.

9- Otorgar todo tipo de convenios de colaboracion
empresarial, tales como contratos de franquicia,
joint-venture, cuentas en participacién, de distri-
bucion comercial, concesiones y agencias y, en
general, todos aquellos que la expansion nacional e
internacional de la sociedad pueda requerir.



10- Comparecer en escrituras de constitucion,
modificacion, fusién o disolucién de toda clase de
entidades y sociedades y asistir, representando a la
Sociedad, aasambleas, reuniones o Juntas Ordinarias
y Extraordinarias, interviniendo en las mismas y
emitiendo su voto en la manera que tenga por conve-
niente cualquiera que sea la materia sobre la que
se debata y adopten acuerdos, aceptando cargos y
nombramientosy, en general, ejercitando en nombre
de la sociedad cuantos derechos a la misma puedan
corresponderle.

11-Asistiennombreyrepresentacionde lasociedad,
a reuniones, juntas y asambleas de condominos
0 copropietarios, interviniendo en las mismas y
emitiendo su voto en la manera que tenga por conve-
niente, cualquiera que sea la materia sobre la que
se debata y adopten acuerdos, aceptando cargos y
nombramientosy, en general, ejercitando en nombre
de la compafifa cuantos derechos a la misma puedan
corresponderle en las Comunidades de Propietarios,
asi como en las reuniones que las mismas celebren,
de conformidad con la vigente Ley de Propiedad
Horizontal y demads legislacion aplicable.

12- Acudir en nombre de la Sociedad a toda clase
de subastas y concursos convocados por el Estado,
Comunidades Autbnomas, Provincias, Municipios y
personas o entidades publicas o privadas y, al efecto,
presentar pliegos, declaraciones, proyectos y presu-
puestos, formular ofertas y constituir fianzas; osten-
tando, en definitiva y sin limitacion alguna, cuantas
facultades sean necesarias para obtener y aceptar,
provisional o definitivamente, con los condiciona-
mientos que juzgare oportunos, la adjudicacion de
que se trate y ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones de ella derivados.

13- Crear las oficinas, centros y dependencias de
la sociedad y organizar los servicios de las mismas.
Contratar al personal, fijando las condiciones de
seleccién e ingreso; nombrarlo y separarlo libre-
mente, incluso al directivo y titulado; fijar sus
derechos, deberes, facultades y atribuciones, sueldo,
gratificaciones e indemnizaciones; acordar ascensos
y traslados; ejercer el poder sancionador y discipli-
nario; asi como actuar en nombre de la Sociedad
ante los drganos de representacion colectiva de
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los trabajadores y representarla en la negociacion
de acuerdos o convenios de cualquier ambito y
naturaleza.

14-Representaralasociedad antetodotipodeautori-
dadesy organos de laadministracion, cualquiera que
éstasea,quetengancompetenciasen materialaboral
y de Seguridad Social, promoviendo expedientes y
reclamaciones, solicitando o no la suspension de
los actos objeto de reclamacion, comparecer e inter-
venir respecto de los asuntos ya en tramite en que
su representada tenga interés directo o indirecto,
en toda clase de expedientes y procedimientos,
proponiendo y practicando todo tipo de pruebas;
solicitar y obtener documentos, copias, certifica-
ciones y traslados; presentar, formular y deducir
todo género de escritos, solicitudes y alegaciones;
y, en general, realizar cuantos actos sean precisos
en la vida laboral de la compafiia, cursar su alta
como empresa ante las autoridades laborales y de
Seguridad Social, los necesarios para y derivados de
la contratacion de todo tipo de trabajadores, inclu-
yendo la solicitud y cobro de subvenciones y bonifi-
caciones, altas de trabajadores, etc, asi como los que
sean precisos para o vengan motivados por la modifi-
cacion o extincion de tales relaciones laborales; los
precisos para o derivados de la formacion que haya
de darse al personal de la compafifa; declaraciones y
pagos de cuotas de la Seguridad Social, solicitudes
de aplazamiento y devolucién, todos los que sean
necesarios en las relaciones de la sociedad con
las oficinas de empleo y colocacién; y, en general,
seguir los procedimientos por todos sus tramites e
incidencias, interponiendo o no los recursos proce-
dentes, hasta obtener resoluciones firmes y su pleno
cumplimiento.

15-Representaralasociedad antetodotipodeautori-
dadesy 6rganosde laadministracion, cualquiera, que
ésta sea, que tengan competencias en materia de
Seguridad e Higiene en el Trabajo y Riesgos Laborales,
promoviendo expedientes y reclamaciones y, en
general, realizando cuantos actos puedan convenir
a la compafifa poderdante en aquellos expedientes
en los que, de modo directo o indirecto, puede tener
interés. Realizar cuanto sea preciso para promover
y mantener la seguridad de los trabajadores en
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los centros de trabajo, dando cumplimiento a la
legislacion sobre prevencion de Riesgos Laborales
y demas normativa complementaria; planificar y
ejecutar la politica de prevencién de riesgos; actuar
en nombre de la sociedad ante los trabajadores y
sus organos representativos y de participacion en
materia de prevencion; redactar e implantar el plan
de riesgos profesionales; organizar el servicio de
prevencion, dotandole de los medios humanos y
materiales que sean necesarios para el desarrollo
de su actividad; contratar y suscribir conciertos con
entidades autorizadas para prestar o actuar como
servicios de prevencion externos; realizar, organizar
y concertar la realizacion de evaluaciones de
riesgos, reconocimientos médicos y otras medidas
de vigilancia de salud y sistemas de prevencion;
contratar la realizacién de auditorias externas de
prevencion de riesgos laborales y, en general, todos
aquellos actos que con dichos riesgos estén relacio-
nados. proceder al aseguramiento de las contin-
gencias comunesy profesionales de los trabajadores,
suscribiendo convenios y documentos de asociacion
con Entidades Gestoras de la Seguridad Social y
Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social, o entidades que
vinieran asustituirlas en tales funcionesy cometidos,
denunciando o poniendo término, en su dia,alos que
se pudiera haber suscrito; aceptar cargosy participar
en los 6rganos rectores y asesores de tales entidades
colaboradoras en la gestion de la Seguridad Social.

16- En cuanto lo permitan las normas procesales,
ejercitarcuantas acciones competan a la poderdante
y renunciar de las interpuestas. Comparecer ante los
Juzgados y Tribunales ordinarios y especiales de
cualquier grado y jurisdiccion, en todo tipo de juicios,
asi como en toda clase de expedientes de juris-
diccion voluntaria, administrativos y econémico-
administrativos. En consecuencia, celebrar actos de
conciliacién, con avenencia o sin ella, intervenir en
diligencias prejudiciales, formular las alegaciones
pertinentes y contestar requerimientos y notifica-
ciones, demandar, contestar o allanarse, y denunciar
0 querellarse; presentar escritos y ratificarlos,
solicitar y obtener documentos; pedir la practica de
cualesquiera diligencias, incluso, procesamientos,

prisiones y excarcelaciones; oir notificaciones,
citaciones, emplazamientos y requerimientos,
promover e impugnar competencias; instaracumula-
ciones deautosyrecusacion dejuecesy funcionarios
judiciales; proponer y practicar pruebas y rendir
confesiones judiciales; asistir a comparecencias,
vistas y juntas con voz y voto, incluso Juntas de
Acreedores en todo tipo de procedimientos concur-
sales, pudiendo tomar parte en subastas y solicitar
la adjudicacion de bienes en pago parcial o total de
los créditos que reclame; transigir en juicio y fuera de
él, interponer y seguir, en fin, el litigio o expediente
por sus peculiares tramites, posibles incidentes
y oportunos recursos, hasta obtener sentencia o
resolucion firme y su cumplimiento; con caracter
especial, renunciar, transigir, desistir, allanarse y
realizar las manifestaciones que puedan comportar
el sobreseimiento del proceso por satisfaccion extra-
procesal o carencia sobrevenida del objeto; ejercitar
cualquier otra facultad, no enumerada anterior-
mente, de las comprendidas en el articulo 25 y 414.2
de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civil, haciéndose cargo del dinero o bienes que sean
objetodel procedimientoseguidoy,en general, ejerci-
tando en nombre de la sociedad cuantos derechos a
la misma puedan corresponderle.

17- Transigir y comprometer en arbitros todas las
cuestiones para las que queda facultado, y tanto
en cualquiera de las modalidades y con la amplitud
y requisitos que determina la legislacion espafiola
sobre arbitraje, como en las propias del arbitraje
comercial internacional.

18- Requerir laintervencién de Notario para el levan-
tamiento de actas y hacer y recibir notificaciones y
requerimientos notariales.

19- Sustituir, en todo o en parte, las facultades que
anteceden, otorgando los correspondientes poderes
y revocar los conferidos, y obtener copias de toda
clase de actas y escrituras.

20- Elevar a instrumento publico los acuerdos de la
Junta General, del Consejo de Administracion y de la
Comision Ejecutiva.



B.1.7. Miembros del Consejo que asumen cargos de
administradores o directivos en otras sociedades

que forman parte de la Sociedad cotizada
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Nombre o denominacién social del consejero Denominacion social de la entidad del grupo Cargo

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera BERSHKA ESPANA, SA. Consejero
GRUPO MASSIMO DUTTI, S.A. Consejero
OYSHO ESPANA, S A. Consejero
PULL&BEAR ESPANA, SA. Consejero
STRADIVARIUS ESPANA, S A. Consejero

TEMPE, SA. Vicepresidente
UTERQUE ESPANA, SA. Consejero
ZARA ESPANA, SA. Consejero
MASSIMO DUTTI, S.A. Consejero
ZARA MEXICO, SA. DE CV. Consejero

D. Antonio Abril Abadin

MASSIMO DUTTI, S.A.

Secretario no consejero

BERSHKA ESPANA, S.A.

Secretario no consejero

BERSHKA LOGISTICA, S.A.

Secretario no consejero

COMDITEL, SA.

Secretario no consejero

CHOOLET, S.A.

Secretario no consejero

DENLLO, SA.

Secretario no consejero

CONFECCIONES FIOS, S.A.

Secretario no consejero

GLENCARE, SA.

Secretario no consejero

CONFECCIONES GOA, SA.

Secretario no consejero

FASHION LOGISTICS FORWARDERS, S.A.

Secretario no consejero

GOA-INVEST, SA.

Secretario no consejero

GRUPO MASSIMO DUTTI, S.A.

Secretario no consejero

HAMPTON, S.A.

Secretario no consejero

Inditex, S.A.

Secretario no consejero

Inditex COGENERACION, A.L.E.

Administrador mancomunado

INVERCARPRO, S.A.

Secretario no consejero

KIDDY’S CLASS ESPANA, S.A.

Secretario no consejero

LEFTIES ESPANA, S.A.

Secretario no consejero

LIPRASA CARTERA, S.L.

Secretario no consejero

MASSIMO DUTTI LOGISTICA, S.A.

Secretario no consejero

NIKOLE, SA.

Secretario no consejero

OYSHO ESPANA, SA.

Secretario no consejero

OYSHO LOGISTICA, SA.

Secretario no consejero

PLATAFORMA EUROPA, S.A.

Secretario no consejero

PLATAFORMA LOGISTICA LEON, S.A.

Secretario no consejero

PLATAFORMA LOGISTICA MECO, S.A.

Secretario no consejero

PULL&BEAR ESPANA, SA.

Secretario Consejero
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Nombre o denominacion social del consejero

Denominacion social de la entidad del grupo

Cargo

PULL&BEAR LOGISTICA, SA.

Secretario no consejero

SAMLOR, SA.

Secretario no consejero

SKHUABAN, S.A.

Secretario no consejero

STEAR, SA.

Secretario no consejero

STRADIVARIUS ESPANA, SA.

Secretario no consejero

STRADIVARIUS LOGISTICA, S.A.

Secretario no consejero

TEMPE, SA. Vicesecretario Consejero
TRISKO, S.A. Secretario no consejero
UTERQUE, SA. Secretario no consejero

UTERQUE ESPARA, SA.

Secretario no consejero

UTERQUE LOGISTICA, S.A.

Secretario no consejero

ZARA, SA.

Secretario no consejero

ZARA ESPANA, SA.

Secretario Consejero

ZARA LOGISTICA, SA.

Secretario no consejero

ZINTURA, S A. Secretario no consejero
ZARA BELGIQUE, S.A. Consejero
ZARA CANADA, SA. Consejero
ZARA CHILE, SA. Consejero
ZARA DANMARK, S.A. Consejero
ZARAHELLAS, SA. Consejero
ZARA VASTGOED, BV. Consejero

ZARA HOLDING, BV.

Supervisory Director

ZARA LUXEMBOURG, S.A.

Administrador

ZARA NORGE, AS Consejero
ZARA SUISSE, SARL Consejero
ZARA SVERIGE, AB Consejero
G.ZARA URUGUAY, S.A. Consejero

B.1.8. Consejeros de la Sociedad que son miembros

del Consejo de Administracion de otras entidades

cotizadas en mercados oficiales de valores en Espaiia

Nombre o denominacién social consejero Denominacion social de la entidad cotizada Cargo

Pablo Isla Alvarez de Tejera

TELEFONICA, SA.

Vocal del Consejo de
Administracion

Carlos Espinosa de los Monteros
Bernaldo de Quiros

ACCIONA, S.A.

Vocal del Consejo de
Administracion

Francisco Luzon Lopez

BANCO SANTANDER, S.A.

Consejero-Director General

Juan Manuel Urgoiti Lépez de Ocafia

ACCIONA, S.A.

Vicepresidente del Consejo
de Administracion

José Luis Vazquez Marifio

BANCO PASTOR, S.A.

Vocal del Consejo de
Administracion




B.1.9. Reglas sobre el nimero de Consejos de los que
pueden formar parte los consejeros de la Sociedad

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 21.2 del
Reglamento del Consejo de Administracion, este érgano
no podra proponer o designar para cubrir un puesto
de consejero a aquéllos que desempefien el cargo de
consejero simultaneamente en mas de cuatro socie-
dades cotizadas distintas de esta Sociedad.

B.1.10. Politicas y estrategias generales de la Sociedad
que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar

El Consejo en pleno se reserva aprobar las siguientes
politicas y estrategias:

- La politica de inversiones y financiacion

- La definicion de la estructura del grupo de socie-
dades

- La politica de gobierno corporativo
- La politica de responsabilidad social corporativa

- El Plan estratégico o de negocio, asi como los
objetivos de gestion y presupuesto anuales

La politica de retribuciones y evaluacién del
desempefio de los altos directivos

- La politica de control y gestion de riesgos, asi como
el seguimiento periodico de los sistemas internos de
informacion y control

-La politica de dividendos, asi como la de autocartera
y, en especial, sus limites

B.1.11. Remuneracion agregada de los
consejeros devengada durante el ejercicio
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Otros beneficios Datos en miles de euros

Anticipos

Créditos concedidos

Fondos y Planes de
Pensiones: Aportaciones

Fondos y Planes de Pensiones:
Obligaciones contraidas

Primas de seguros de vida

Garantias constituidas por la
sociedad a favor de los consejeros

b) Por la pertenencia de los consejeros de la
Sociedad a otros Consejos de Administracion y/o
a la alta direccion de sociedades del Grupo

Concepto retributivo Datos en miles de euros

Retribucion fija 25

Retribucion variable

Dietas

Atenciones Estatutarias

Opciones sobre acciones y/o
otros instrumentos financieros

Otros

Total 25

Otros beneficios Datos en miles de euros

Anticipos

Créditos concedidos

Fondos y Planes de
Pensiones: Aportaciones

Fondos y Planes de Pensiones:
Obligaciones contraidas

Primas de seguros de vida

Garantias constituidas por la
sociedad a favor de los consejeros

¢) Remuneracion total por tipologia de consejero

a) En la Sociedad
Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo

Concepto retributivo Datos en miles de euros Ejecutivos 4.107 25
Retribucion fija 1887 Externos Dominicales 90
Retribucion variable 1364 Externos Independientes 774
Dietas

- - Otros Externos 168
Atenciones Estatutarias ;

- . Total 1 2
Opciones sobre acciones y/u ik 5
otros instrumentos financieros
Oiias 1838  d) Respecto al beneficio atribuido

a la Sociedad dominante
Total 5.139
Remuneracion total consejeros (miles de euros) 5.164
Remuneracion total consejeros / beneficio atribuido
ala Sociedad dominante (expresado en %) 0,41 %
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B.1.12. Miembros de la alta direccion que no son
consejeros ejecutivos y remuneracion total devengada

Nombre o denominacion social

Cargo

Dfia. Lorena Alba Castro

Directora General de Logistica

Dfia. Eva Cardenas Botas

Directora de Zara Home

D. Costas Antimissaris

Director de Uterqle

D. Carlos Crespo Gonzalez

Director de Auditorfa Interna

D. Javier Chércoles Blazquez

Director de Responsabilidad
Social Corporativa

D. José Pablo del Bado Rivas

Director de Pull and Bear

D. Jesus Echevarria Hernandez

Director General de
Comunicacién y Relaciones
Institucionales

D.lgnacio Fernandez
Fernandez

Director de Fiscal

Dfia. Begofia Lopez-Cano
Ibarreche

Directora de Recursos Humanos

D. Abel Lopez Cernada

Director de Importacion,
Exportacién y Transporte

D. Marcos Lépez Garcia

Director de Mercado de Capitales

D.Juan José Lépez Romero

Director de Compras
y Contratacion

D. Carlos Mato Lépez

Director de Zara

D. Gabriel Moneo Marina

Director General de Sistemas

D. Javier Monteoliva Diaz

Director de Juridico

D. Jorge Pérez Marcote

Director de Massimo

D. Oscar Pérez Marcote

Director de Bershka

D. Ramon Refién Tufiez

Director General Adjunto
al Vicepresidente Primero
y Consejero Delegado

D. Antonio Rubio Merino

Director General de Finanzas

Dfia. Carmen Sevillano Chaves

Directora de Oysho

D. Jordi Triquell Valls

Director de Stradivarius

Remuneracion total alta direccion (miles de euros)

10.817

B.1.13 Clausulas de garantia o blindaje, para
casos de despido o cambios de control a favor
de los miembros de Ia alta direccion, incluyendo
los consejeros ejecutivos, de la Sociedad y
necesidad de comunicacion/aprobacion de estos
contratos por los organos de la Sociedad

Numero de beneficiarios

Elarticulo 15.2.(f)del Texto Refundido del Reglamento del
Consejo de Administracion, en su redaccién aprobada
por este 6rganoen lareunion celebrada el dia1odejunio
de 2004, incluye, entre las responsabilidades basicas de
la Comision de Nombramientos y Retribuciones, la de

informar al Consejo, con caracter previo a su celebracién,
sobrelos contratos de personal con clausulas de garantia
o blindaje para casos de despido o cambios de control.

En este sentido, el Consejo de Administracion, en
sesion celebrada el 9 de junio de 2005, acordo, previo
informe favorable de la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones, tomar razon y dar su conformidad,
de los contratos con clausula de garantia o blindaje
establecidos a favor de los miembros de la alta direccién,
incluidos los consejeros ejecutivos.

En cumplimiento de lo dispuesto en el nuevo articulo
116 bis de la Ley del Mercado de Valores, introducido por
la Ley 6/2007, de 12 de abril, el Consejo de Administracién
presentd en la Junta General Ordinaria de Accionistas
de 15 de julio de 2008 un informe explicativo sobre los
extremos contenidos en dicho articulo, entre los cuales,
se encuentran los acuerdos entre la sociedad y sus
cargos de administracion y direccion (o empleados) que
dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o
sean despedidos de forma improcedente o si la relacion
laboral llega a su fin con motivo de una oferta publica
de adquisicion. Se informa, por tanto, a la Junta General
sobre los contratos con clausula de garantia o blindaje.
Adicionalmente, este informe se incluye en el hecho
relevante mediante el que se comunica el Orden del Dia
de la Junta General de Accionistas.

B.1.14. Proceso para establecer la remuneracion
de los miembros del Consejo de Administracion y
las clausulas estatutarias relevantes al respecto

La Junta General es el 6rgano encargado de aprobar el
sistema y la cuantia de las retribuciones de los conse-

jeros.

El articulo 33 de los vigentes Estatutos sociales dispone
lo siguiente:

1-Laretribucion de los consejeros consistird en una
remuneracion fija anual para cada consejero cuya
cuantia decidird la Junta General de Accionistas
para cada ejercicio social o con validez para los
ejercicios que la junta establezca. Del mismo modo,
la junta General de Accionistas podrd asignar
dietas por asistencia a las reuniones del Consejo
de Administracion o de sus Comisiones Delegadas o
Consultivas asi como fijar su cuantia.



2-Adicionalmente, podrdn establecerse sistemas de
remuneracion referenciados al valor de cotizacion
de las acciones o que conlleven la entrega de
acciones o de derechos de opcidn sobre acciones,
destinados a los consejeros. La aplicacion de dichos
sistemas de retribucion deberd ser acordada por la
Junta General de Accionistas, que determinard el
valorde las acciones que se tome como referencia, el
numero de acciones a entregar, el precio de ejercicio
de los derechos de opcion, el plazo de duracion de
este sisterma de retribucion y las demds condiciones
que estime oportunas.

Asimismo y previo el cumplimiento de los requi-
sitos establecidos por la Ley, podrdn establecerse
sistemas de retribucion similares para el personal,
directivo o no, de la Sociedad y de las sociedades de
Su grupo.

3.- La remuneracion prevista en este articulo serd
compatible e independiente de los sueldos, retribu-
clones, indemnizaciones, pensiones o COmMpensa-
clones de cualquier clase establecidos con cardcter
general o singular para aquellos miembros del
Consejo de Administracion que cumplan funciones
efecutivas, cualquiera que sea la naturaleza de
su relacion con la Sociedad, ya laboral -comin
o especial de alta direccion, mercantil o de
prestacion de servicios, relaciones que serdn compa-
tibles con la condicion de miembro del Consejo de
Administracion.

4.-la Sociedad podrd contratar un seguro de respon-
sabilidad civil para sus Consejeros.

Porsuparte, el Reglamentodel Consejode Administracion
establece en su articulo 28:

1- El consejero tendrd derecho a percibir la retri-
bucion que se fije por lajunta General de Accionistas
con arreglo a las previsiones estatutarias y a las de
este Reglamento y de acuerdo con las indicaciones
de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

2- El Consejo procurard que la retribucion del
consejero sea moderada enfuncion delas exigencias
del mercado. Asimismo, el Consejo velard para que el
importe de la retribucion del consejero externo sea
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tal que ofrezca incentivos para su dedicacion, pero
no constituya un obstdculo para su independencia.

3- £l Consejo de Administracion aprobard anual-
mente apropuestadelaComisiondeNombramientos
Yy Retribuciones, un informe sobre la politica de retri-
buciones que deberd pronunciarse, como minimo,
sobre la retribucion fija y variable, asi como sobre
las demds condiciones relevantes de los contratos
de quiénes ejerzan funciones de alta direccion como
consejeros ejecutivos. £l informe se centrard en la
politica de retribuciones aprobada por el Consejo
para el afo ya en curso, asl como, en su caso, la
prevista para anos futuros, haciéndose referencia
a los cambios mds significativos que dicha politica
represente, con respecto a la del ejercicio pasado.

4.- Fl informe referido en el punto 3 anterior se
publicard enlapdginaweb corporativa, asimismao, se
pondrd a disposicion de los accionistas con ocasion
delacelebraciondelajunta GeneralOrdinaria, exclu-
yéndose aqguellos extremos que puedan suponer la
relevacion de informacion comercial sensible.

La Junta General de accionistas celebrada el 15 de julio
de 2008 acordé modificar parcialmente la remuneracion
de los administradores fijada en la Junta General de
18 de julio de 2006, con vigencia indefinida hasta que
una ulterior Junta General acuerde otra cosa y con
efectos desde el 1 de febrero del afio 2008. A conti-
nuacion se detalla la remuneracion de los administra-
dores de Inditex, siendo las cantidades sefialadas en los
apartados (b)a(e)siguientes totalmente independientes
y plenamente compatibles entre si:

(@) El Presidente del Consejo de Administracion
percibird una cantidad fija anual de seiscientos mil
euros (€600.000) que serd la Unica retribucion que
recibira de la sociedad por todos los conceptos;

(b) Cada consejero percibira una cantidad fija anual
de noventa mil euros (€ 90.000) por el desempefio de
su cargo;

(c) Los Vicepresidentes Primero y Segundo del
Consejo de Administracion percibiran asimismo una
cantidad fija anual adicional de cuarenta mil euros
(€40.000);
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(d) Los Presidentes del Comité de Auditoria y Control
y de la Comision de Nombramientos y Retribuciones
percibiranasimismo unacantidad fijaanual adicional
de cuarenta mil euros (€40.000) y

(e) Los consejeros que a su vez formen parte del
Comité de Auditoria y Control o/y de la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones (incluidos los
Presidentes de ambos Comités) percibiran asimismo
una cantidad fija anual adicional de treinta mil euros
(€30.000). Los consejeros que a su vez formen parte
de la Comisién Ejecutiva percibirdn una cantidad fija
anual adicional de dieciocho mil euros (€18.000).

El Consejo en pleno se ha reservado la aprobacion de
las siguientes decisiones

- A propuesta del primer ejecutivo de la compafiia,
el nombramiento y eventual cese de los altos direc-
tivos, asi como sus clausulas de indemnizacion

-Laretribucién de los consejeros, asi como, en el caso
de los ejecutivos, la retribucion adicional por sus
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban
respetar sus contratos

B.1.15. Aprobacion por parte del Consejo de
Administracion de una detallada politica de
retribuciones y cuestiones sobre las que se pronuncia

El Consejo de Administracién aprueba la politica de retri-
buciones y se pronuncia sobre las siguientes cuestiones

-Importe de los componentes fijos, con desglose, en
su caso, de las dietas por participacion en el Consejo
y sus Comisiones y una estimacion de la retribucion
fijaanual a la que den origen

- Conceptos retributivos de caracter variable

- Principales caracteristicas de los sistemas de
prevision, con una estimacion de su importe o coste
anual equivalente.

- Condiciones que deberan respetar los contratos de
quienes ejerzan funciones de alta direccion como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran

i) Duracion;

ii) Plazos de preaviso y;

iii) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas
de contratacién, asi como indemnizaciones o
blindajes por resolucion anticipada o terminacién
de la relacién contractual entre la sociedad y el
consejero ejecutivo.

B.1.16. Sometimiento a votacion de la Junta
General, como punto separado del orden del dia, y
con cardcter consultivo, por parte del Consejo de
Administracion de un informe sobre la politica de
retribuciones de los consejeros. Informe respecto a
la politica de retribuciones aprobada por el Consejo
para los aiios futuros, cambios mas significativos
de tales politicas sobre la aplicada durante el
ejercicio y resumen global de como se aplico la
politica de retribuciones en el ejercicio. Papel
desempeiiado por la Comision de Retribuciones,
uso de asesoramiento externo e identidad de los
consultores externos que lo hayan prestado

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del
Reglamento del Consejo de Administracion, la Comision
de Nombramientos y Retribuciones elaboray propone al
Consejo de Administracion un informe sobre la politica
de retribuciones de los consejeros. Dicho informe, que
se pronuncia sobre la retribucion fija y variable, asf
como sobre las demds condiciones de quiénes ejercen
funciones de alta direccién como consejeros ejecu-
tivos, no se somete a votacion consultiva de la Junta
General pero se publica en la pagina web corporativa y
esta a disposicion de los accionistas con ocasion de la
celebracién de la Junta General Ordinaria, con lo que se
asegura su transparencia y plena difusion.

B.1.17. Miembros del Consejo que son, a su
vez, miembros del Consejo de Administracion,
directivos o empleados de sociedades que
ostentan participaciones significativas en la
Sociedad cotizada y/o en entidades del Grupo

Denominacion social del
accionista significativo  Cargo

Nombre o denominacion
social del consejero

Presidente
D.Amancio Ortega Gaona GARTLER, S.L. del Consejo
Presidente
D.Amancio Ortega Gaona PARTLER 2006, S.L. del Consejo

No existen relaciones relevantes, distintas de las
contempladas en el epigrafe anterior, de los miembros
del Consejo de Administracion que les vinculen con los
accionistas significativos y/o en entidades del grupo.



B.1.18. Modificaciones en el Reglamento
del Consejo durante el ejercicio

No se han producido modificaciones en el Reglamento
del Consejo durante el ejercicio 2008.

B.1.19. Procedimientos de nombramiento,
reeleccion, evaluacion y remocion de los consejeros.
Organos competentes, trimites a seguir y criterios
empleados en cada uno de los procedimientos

El sistema de seleccion, designacion y reeleccién de
miembros del Consejo de Administracion de Inditex
constituye un procedimiento formal y transparente,
regulado expresamente en los Estatutos sociales y en el
Reglamento del Consejo.

Los consejeros seran nombrados por la Junta General
y ejerceran sus cargos durante el plazo establecido al
efecto por los Estatutos, que actualmente es de cinco
anos.

Los consejeros podran ser reelegidos de modo
indefinido, por periodos de igual duracion, por la junta
General, quien podra asimismo acordar la separacion de
cualquiera de ellos en cualquier momento.

El propio Consejo de Administracion podra cubrir interi-
namente las vacantes que se produzcan en su Seno,
designando de entre los accionistas las personas que
hayan de ocuparlas hasta la primera Junta General.

Las propuestas de nombramiento de consejeros que
someta el Consejo de Administracion a la consideracion
de la Junta General y las decisiones de nombramiento
que adopte dicho ¢rgano en virtud de las facultades de
cooptacion que tiene legalmente atribuidas deberan
estar precedidas del correspondiente informe de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones y, en el
caso de consejeros independientes, de la correspon-
diente propuesta por dicho érgano.

Cuando el Consejo se aparte de las recomendaciones de
la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones habra
de motivar las razones de su proceder y dejar constancia
en acta de sus razones.

El Consejo de Administracion y la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones dentro del ambito de
sus competencias, procuraran que la eleccion de candi-
datos recaiga sobre personas de reconocida solvencia,
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competencia y experiencia, debiendo extremar el rigor
enrelacién conaquéllas llamadas a cubrir los puestos de
consejero independiente.

El Consejo de Administracion no podra proponer o
designar para cubrir un puesto de consejero indepen-
diente a aquéllos que a la sazén desempefien el cargo
de administrador simultaneamente en mas de cuatro
sociedades cotizadas distintas de la sociedad. En el caso
de que sea para cubrir un puesto de consejero indepen-
diente, no podra proponer o designar a personas que no
satisfagan los criterios de independencia establecidos
en el apartado 1.(c) del articulo 7 del Reglamento del
Consejo de Administracion.

Las propuestas de reeleccion de consejeros que el
Consejo de Administracion decida someter a la Junta
General habran de sujetarse a un proceso formal de
elaboracion, del que necesariamente formard parte un
informe emitido por la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones, en el que se evaluaran la calidad del
trabajo y la dedicacion al cargo de los consejeros
propuestos durante el mandato precedente, asicomo, en
el caso de los consejeros independientes, la correspon-
diente propuesta de dicha Comision para su reeleccion.

En este sentido, la Comision de Nombramientos vy
Retribuciones tiene, entre otras, las siguientes respon-
sabilidades:

a) Formular y revisar los criterios que deben seguirse
para la composicion del Consejo de Administracion
asf como seleccionar los candidatos.

b) Informar las propuestas de nombramiento de
consejerosy,enelcasodeconsejerosindependientes,
realizar dichas propuestas para su aprobacién por el
Consejo, previamente a su nombramiento por la
Junta General de accionistas o, en su caso, por el
Consejo de Administracion por el procedimiento de
cooptacion.

c) Informar sobre el nombramiento de los cargos
internos (Presidente, Vicepresidente(s), Consejero
Delegado, Secretario y Vicesecretario) del Consejo de
Administracion.

d) Proponer al Consejo los miembros que deban
formar parte de cada una de las Comisiones.
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La solicitud de informaciéon a la Comision de
Nombramientos y Retribuciones sera formulada por el
Consejo de Administracion o su Presidente. Asimismo,
la Comision debera considerar las sugerencias que le
hagan llegar el Presidente, los miembros del Consejo, los
directivos o los accionistas de la sociedad.

Adicionalmente, el caracter de cada consejero debera
explicarse por el Consejo ante la Junta General que deba
efectuar o ratificar su nombramiento y confirmarse o,
en su caso, revisarse en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, previa verificacion por la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones.

Por lo que se refiere a la evaluacion y remocion de
los consejeros, la Comision de Nombramientos vy
Retribuciones tiene encomendadas expresamente,
ademas, las siguientes funciones:

a) Informar la propuesta, en su caso, de cese
anticipado de un consejero independiente.

b) Informar anualmente al Consejo sobre la
evaluacion de desempefio del primer ejecutivo de
la sociedad.

B.1.20. Supuestos que obligan a dimitir los consejeros

El Reglamento del Consejo de Administracién, en su
articulo 24, establece una prevision respecto de la
obligacion de los consejeros de dimitir en supuestos
que puedan afectar negativamente al funcionamiento
del Consejo o al crédito y reputacion de Inditex.

Los consejeros deberan poner su cargo a disposicion
del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo
considera conveniente, la correspondiente dimisién en
los siguientes casos:

a) Cuando alcancen una determinada edad, en los
términos que se detallan en el apartado B.1.25.

b) Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los
que estuviere asociado su nombramiento como
consejero.

c)Cuandoseveanincursosenalgunodelossupuestos
de incompatibilidad o prohibicion previstos en
la Ley, en los estatutos o en el Reglamento del
Consejo de Administracion. En especial, los conse-

jeros independientes deberan poner su cargo a
disposicion del Consejo y formalizar, en su caso,
su dimision, en el caso de que se vean incursos
en alguno de los supuestos de incompatibilidad
previstos en el articulo 7.1.(c) del citado Reglamento
0 que de forma sobrevenida lleguen a ostentar el
cargo de administrador en mas de cuatro sociedades
cotizadas distintas de la sociedad.

d) Cuando resulten gravemente amonestados por el
Comité de Auditoria y Control por haber infringido
sus obligaciones como consejeros.

e) Cuando concurran en ellos circunstancias que
puedan afectar al crédito o reputacion de la sociedad
o, de cualquier otra manera, poner en riesgo los
intereses de ésta, asi como cuando desaparezcan las
razones por las que fueron nombrados.

A su vez, los consejeros dominicales deberan presentar
su dimision cuando el accionista al que representen
venda fntegramente su participacion accionarial o la
rebaje hasta un nivel que exija la reduccion del nimero
de sus consejeros dominicales.

B.1.21. Funcion del primer ejecutivo de la Sociedad.
Medidas tomadas para limitar los riesgos de
acumulacion de poderes en una tinica persona

D. Amancio Ortega Gaona es el fundador, maximo accio-
nista y Presidente del Consejo de Administracion de
Inditex y, por tanto, es consejero dominical ejecutivo de
la sociedad.

D.Pablo Isla Alvarez de Tejera es miembro del Consejo de
Administracion y Consejero Delegado de dicho ¢rgano
desde el g de junio de 2005 y Vicepresidente Primero del
Consejo desde el 26 de septiembre de 2005.

Las medidas para limitar los riesgos de acumulacion de
poderes en una Unica persona se concretan noséloenla
designacién de un Vicepresidente Primero del Consejo y
Consejero Delegado y en la delegacion de facultades en
el mismo, sino también en el otorgamiento de amplios
poderes a los consejeros ejecutivos, que son comple-
mentarios de las facultades delegadas del Presidente y
del Consejero Delegado.

Asimismo, y desde el 26 de septiembre de 2006,
el consejero independiente D. Carlos Espinosa de



los Monteros Bernaldo de Quirds ocupa el cargo de
Vicepresidente Segundo del Consejo de Administracion.

Reglas que facultan a uno de los consejeros indepen-
dientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la
inclusion de nuevos puntos en el orden del dia, para
coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los
consejeros externos y para dirigir la evaluacién por el
Consejo de Administracion

De acuerdo con el articulo 18.2 del Reglamento del
Consejo, cuando el Presidente del Consejo sea también
el primer ejecutivo de la sociedad, el consejero indepen-
diente coordinador tendra, entre otras las siguientes
facultades: i) solicitar la convocatoria del Consejo y la
inclusion de nuevos puntos del orden del dia, estando
el Presidente obligado a cursar dichas solicitudes vy ii)
coordinar y hacerse eco de las preocupaciones de los
consejeros externos.

B.1.22. Exigencia de mayorias reforzadas,
distintas de las legales, en algtin tipo de
decision. Adopcion de acuerdos en el Consejo de
Administracion, minimo quorum de asistencia y
tipo de mayorias para adoptar los acuerdos

Elarticulo 28 de los Estatutos de la sociedad establece:

1- El Consejo se reunird cuando asi lo requiera
el interés de la Sociedad Serd convocado por el
Presidente o por quien haga sus veces por propia
iniciativa o cuando lo pida una tercera parte al
menos de sus miembros.

2- £l Consejo se considerard validamente consti-
tuido cuando concurran a la reunion, presentes o
representados, la mitad mds uno de sus compo-
nentes.

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo se entenderd
vdlidamente constituido sin necesidad de convo-
catoria si, presentes o representados todos sus
miembros, aceptasen porunanimidad la celebracion
de sesion.

El Consejo podrd igualmente tomar acuerdos
por escrito sin necesidad de realizar sesion, de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Sociedades
Andnimas. Asimismo, podrdn celebrarse reuniones
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del Consejo mediante multiconferencia telefonica,
videoconferencia o cualguier otro sistema andlogo,
de forma qgue uno o varios de los consejeros asistan
a dicha reunion mediante el indicado sistema. A tal
efecto, la convocatoria de la reunion del Consejo
de Administracion, ademds de sefialar la ubicacion
donde tendrd lugar la sesion fisica, a la que
deberd concurrir el Secretario del Consejo, deberd
mencionarque a la misma se podrd asistir mediante
conferencia telefonica, videoconferencia o sistema
equivalente, debiendo indicarse y disponerse los
medios técnicos precisos a este fin, que en todo
caso deberdn posibilitar la comunicacion directa y
Simultdnea entre todos los asistentes. £l Secretario
del Consejo de Administracion deberd hacer constar
en las actas de las reuniones asi celebradas, ademds
de los consejeros que asisten fisicamente o, en su
caso, representados por otro consejero, aquéllos
que asistan a la reunion a través del sistema de
multiconferencia telefonica, videoconferencia o
sistema andlogo.

3- Cualquier consejero puede conferir por escrito
Su representacion a otro consejero, con cardcter
especial para cada reunidn, comunicdndolo por
escrito al Presidente.

4.- Para adoptar acuerdos serd preciso el voto
Jfavorable de la mayoria absoluta de los consejeros
asistentes a la reunion. En caso de empate decidird
el voto del Presidente. Lo anterior se entiende sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 302 de estos
Estatutos.

5- Las discusiones y acuerdos del Consejo se trans-
cribirdn en un Libro de Actas, cada una de las cuales
serd firmada por el Presidente y el Secretario o por
quienes les hubiesen sustituido en la reunion a
que se refiere el Acta. Las copias y certificaciones
de las Actas serdn autorizadas y expedidas por
el Secretario del Consejo con el visto bueno del
Presidente o por quienes les sustituyan.

6.- £l Consejo habrd de decidir quien o guienes de
Sus componentes habrdn de ejecutar sus acuerdos
y los de la Junta General cuando ésta no hubiera
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expresado a quien corresponde ejecutarlos. A falta
de tal designacion por el Consejo, la ejecucion
corresponderd a su Presidente o a quien en el
momento eferza sus funciones, segun certificado
del Secretario del Consejo.

/- El Secretario y, en su caso, el Vicesecretario, aun
cuando no sean consejeros, tendrdn la facultad de
elevar a instrumento publico los acuerdos sociales.

La referencia del articulo 28.4 de los Estatutos al articulo
30.2 constituye el Unico supuesto, ademas del previsto
por el articulo 3.4 del propio Reglamento del Consejo, de
mayoria reforzada para la adopcion de decisiones por el
Consejo de Administracion.

Dicho articulo 30.2 de los Estatutos sociales prevé que
para la delegacion permanente de alguna facultad del
Consejo de Administracion en la Comision Ejecutiva
o en el Consejero Delegado, si se hubieren designado,
y para la designacion de los consejeros que hayan de
ocupar tales cargos, sera preciso el voto favorable de
las dos terceras partes de los componentes del Consejo.
No obstante, esta mayoria reforzada viene exigida por
lo dispuesto en el articulo 141.2 de |a Ley de Sociedades
Anoénimas, por lo gue no supone un aumento del quérum
legalmente establecido.

A su vez, el articulo 3.4 del Reglamento del Consejo
de Administracion exige el acuerdo adoptado por una
mayoria de dos tercios de los consejeros presentes para
la modificacion de dicho Reglamento, lo que si supone
una mayoria reforzada no prevista legalmente.

Por su parte, el articulo 17 del Reglamento del Consejo
dispone:

1- £l Consejo de Administracion se reunird,
de ordinario, trimestralmente y, a iniciativa del
Presidente, cuantas veces éste lo estime oportuno
para el buen funcionamiento de la Sociedad Fl
Consejo de Administracion deberd reunirse también
cuando lo pidan, al menos, una tercera parte de
sus miembros, en cuyo caso se convocard por el
Presidente para reunirse dentro de los quince dias
siguientes a la peticion.

2- La convocatoria de las sesiones ordinarias se
efectuard por carta, fax, telegrama o correo
electronico, y estard autorizada con la firma del
Presidente o la del Secretario o Vicesecretario por
orden del Presidente. La convocatoria se cursard
con una antelacion minima de tres dias.

La convocatoria incluird siempre el orden del dia
de la sesion y se acomparard de la informacion
relevante debidamente resumida y preparada.

3- £l Presidente del Consejo de Administracion podrd
convocar sesiones extraordinarias del Consejo
cuando a su juicio las circunstancias as( (o justi-
flquen, sin que sean de aplicacion en tales supuestos
el plazo de antelacion y los demds requisitos que
se indican en el apartado anterior. Asimismo, el
Consejo se entenderd vdlidamente constituido sin
necesidad de convocatoria si, presentes o represen-
tados todos sus miembros, aceptasen por unani-
midad la celebracion de sesion.

4.- £l Consejo podrd igualmente tomar acuerdos
por escrito sin necesidad de realizar sesion, de
acuerdo con lo establecido en la Ley de Sociedades
Andnimas. Asimismo, podra celebrarse el Consejo
mediante videoconferencia o multiconferencia
telefonica, de forma que uno o varios de los conse-
Jeros asistan a dicha reunion mediante el indicado
sistema. A tal efecto, la convocatoria de la reunion
del Consejo de Administracion, ademds de sefialar
la ubicacion donde tendrd lugar la sesion fisica, en
la que deberd concurrir el Secretario del Consejo,
deberd mencionar gue a la misma se podrd asistir
mediante conferencia telefonica, videoconferencia
0 sistemna equivalente, debiendo indicarse y dispo-
nerse los medios técnicos precisos a este fin, que
en todo caso deberdn posibilitar la comunicacion
directa y simultdnea entre todos los asistentes. £l
Secretario del Consejo de Administracion deberd
hacer constar en las actas de las reuniones del
Consejo as( celebradas, ademds de los consejeros
que asisten flsicamente y; en su caso, representados
porotro consejero, aguéllos que asistan a la reunion



a traves del sistema de multiconferencia telefonica,
videoconferencia o sistema andlogo.

5.- El Consejo elaborard un calendario anual de sus
sesiones ordinarias.

B.1.23. Requisitos especificos, distintos de los relativos
a los consejeros, para ser nombrado Presidente

Noexistenrequisitosespecificos,distintosdelosrelativos
a los consejeros, para ser nombrado Presidente.

B.1.24. Voto de calidad del Presidente

El Presidente del Consejo de Administracion tiene voto
de calidad en caso de empate en una votacion entre
los consejeros asistentes a la reunion. Ello se entiende
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 30.2 de los
Estatutosyen el articulo 3.4 del Reglamento del Consejo,
a que se refiere el apartado B.1.22 anterior.

B.1.25. Limite de edad de los consejeros establecido
por los Estatutos o el Reglamento del Consejo

El articulo 24.2 del
Administracion sefiala que los consejeros deberan poner
su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y
formalizar, si éste lo considera conveniente, la corres-
pondiente dimision:

Reglamento del Consejo de

a) Cuando alcancen la edad de 68 afios. No obstante,
los consejeros que ostenten el cargo de Consejero
Delegado o consejero Director General deberan poner
su cargo a disposicion del Consejo de Administracion al
alcanzar la edad de 65 afios, pudiendo continuar como
vocales del Consejo de Administracion hasta la edad
de 68 afios referida anteriormente. Por excepcion, las
normas anteriores no seran de aplicacién para el caso
del Presidente fundador de la Sociedad, D. Amancio
Ortega Gaona.

B.1.26. Limitacion del mandato de los consejeros
independientes establecida por los estatutos o el
Reglamento del Consejo establecen un mandato
limitado para los consejeros independientes

Ni los Estatutos ni el Reglamento del Consejo establecen
limitaciones al mandato de los consejeros indepen-
dientes.
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B.1.27. Iniciativas adoptadas para corregir la
escasez en el numero de consejeras. Procedimientos
establecidos por la Comision de Nombramientos

Y Retribuciones para que los procesos de

seleccion no adolezcan de sesgos implicitos

que obstaculicen la seleccion de consejeras

De acuerdo con el articulo 15.2, letra (k) del Reglamento
del Consejo de Administracion, la Comision debera velar
para que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar
a nuevos consejeros, los procedimientos de seleccion
garanticen la inexistencia de cualquier tipo de discrimi-
nacion.

B.1.28. Procesos formales para la delegacion
de votos en el Consejo de Administracion

El articulo 28.3 de los Estatutos Sociales establece que
cualquier consejero puede conferir por escrito su repre-
sentacion a otro consejero, con caracter especial para
cada reunion, comunicandolo por escrito al Presidente.

Enlineaconestaprevision,elarticulo19.1delReglamento
del Consejo de Administracion prevé que el Consejo
quedara validamente constituido cuando concurran al
menos la mitad mas uno de sus miembros, presentes
o representados (o el nimero entero de consejeros
inmediatamente superior a la mitad, si el nimero de
consejeros fuera impar), sefialando a continuacion que
los consejeros haran todo lo posible para acudir a las
sesiones del Consejoy, cuando no puedan hacerlo perso-
nalmente, procurardn otorgar su representacion a otro
miembro del Consejo incluyendo las oportunas instruc-
ciones y comunicandolo al Presidente del Consejo de
Administracion.

B.1.29. Ntiimero de reuniones mantenidas

por el Consejo de Administracion durante el
ejercicio y numero de veces que se ha reunido
el Consejo sin la asistencia de su Presidente

Nimero de reuniones del consejo 6

Numero de reuniones del consejo sin
la asistencia del Presidente 2

Nimero de reuniones mantenidas en el ejercicio
por las distintas comisiones del consejo

Numero de reuniones de la comision
ejecutiva o delegada 0

NuUmero de reuniones del Comité de auditoria 5

Nimero de reuniones de la Comision de
nombramientos y retribuciones 4
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B.1.30. Ntimero de reuniones mantenidas por el
Consejo de Administracion durante el ejercicio
sin la asistencia de todos sus miembros.

Nimero de no asistencias de
consejeros durante el ejercicio 5

% de no asistencias sobre el total

de votos durante el ejercicio 7,8%

B.1.31. Certificacion previa de las cuentas anuales
individuales y consolidadas que se presentan para su
aprobacion al Consejo. Personas que han certificado
las cuentas anuales individuales y consolidas de

la Sociedad, para su formulacion por el Consejo

Las cuentas anuales individuales y consolidadas de la
sociedad, que se presentan para su formulacién por el
Consejo,estan previamente certificadas porel Presidente
del Consejo, por el Vicepresidente Primero y Consejero
Delegado y por el Director General de Finanzas.

B.1.32. Mecanismos establecidos por el
Consejo de Administracion para evitar que
las cuentas individuales y consolidas por él
formuladas se presenten en la Junta General
con salvedades en el informe de auditoria

El Comité de Auditoria y Control, compuesto integra-
mente por consejeros externos independientes, se retine
con los auditores de las cuentas anuales individuales
y consolidadas a fin de revisar las cuentas anuales
de la sociedad y determinada informacion finan-
ciera periédica que debe suministrar el Consejo a los
mercados y a sus organos de supervision, vigilando
el cumplimiento de los requerimientos legales y la
correcta aplicacion en su elaboracion de los principios
de contabilidad generalmente aceptados. En dichas
reuniones se anticipa cualquier discusion o diferencia
de criterio existente entre la direccion de la compafiia
y los auditores externos, de modo que el Consejo de
Administracion pueda tomar las medidas oportunas
para que los informes de auditoria se emitan sin salve-
dades.

Ademas, con anterioridad a la formulacién de estados
contables anuales o trimestrales, la direccion de la
sociedad se retine también con el Comité de Auditoria
y Control, siendo sometida por éste a las preguntas
oportunas sobre la aplicaciéon de principios contables,
estimaciones realizadas en la preparacion de los estados

financieros, etc, temas que son objeto de discusion con
los auditores externos.

En este sentido, el articulo 43.4 del Reglamento del
Consejo de Administracion dispone:

El Consejo de Administracion procurard formular defini-
tivamente las cuentas de manera tal gue no haya lugar
a salvedades por parte del auditor. No obstante, cuando
el Consejo considere que debe mantener su criterio,
explicard publicamente el contenido y el alcance de la
discrepancia.

B.1.33. Condicion de consejero del
Secretario del Consejo

El Secretario y Letrado Asesor del Consejo de
Administracién, D. Antonio Abril Abadin, tiene la
condicién de consejero y de miembro de la Comision
Ejecutiva.

B.1.34. Procedimientos de nombramiento
y cese del Secretario del Consejo

De acuerdo con el articulo 10 del Reglamento del
Consejo, el nombramiento y cese del Secretario del
Consejo deberan ser aprobados por el pleno del Consejo,
previo informe de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones, sin que se requiera la condicién de
consejero para dicho cargo. A este respecto:

- La Comision de Nombramientos informa del

nombramiento.

-La Comision de Nombramientos informa del cese.
-El Consejo en pleno aprueba el nombramiento.
-El Consejo en pleno aprueba el cese.

El Secretario del Consejo tiene especialmente
encomendada la funcién de velar por las recomenda-
ciones de buen gobierno.

B.1.35. Mecanismos establecidos por la Sociedad
para preservar la independencia del auditor,

de los analistas financieros, de los bancos de
inversion y de las agencias de calificacion

El articulo 43 del Reglamento del Consejo de
Administracion, bajo el titulo “Relaciones con los
auditores” sefiala en sus apartados 1,2 y 3 lo siguiente:



1 Las relaciones del Consejo con los auditores
externos de la sociedad se encauzardn a través del
Comité de Auditoria y Control.

2 El Comité de Auditoria y Control se abstendrd de
proponer al Consejo de Administracion y éste a su
vez se abstendrd de someter a la Junta el nombra-
miento como auditor de cuentas de la Sociedad
de cualquier firma de auditoria que se encuentre
incursa en causa de incompatibilidad conforme a
la legislacion sobre auditoria de cuentas asi como
aquellas en las que los honorarios que prevea satis-
facerle la Sociedad, por todos los conceptos, sean
superiores al cinco por ciento de sus ingresos totales
durante el dltimo ejercicio.

3 El Consejo de Administracion informard pdbli-
camente de los honorarios globales que ha satis-
fecho la sociedad a la firma auditora por servicios
distintos de la auditoria.

Los mecanismos establecidos para preservar la indepen-
dencia del auditor externo son los siguientes:

- Corresponde al Comité de Auditoria y Control,
integradoexclusivamente porconsejerosindepen-
dientes, proponer al Consejo de Administracion,
para su sometimiento a la Junta General de
Accionistas, el nombramiento de los auditores
de cuentas. Asimismo, proponer al Consejo de
Administracion sus condiciones de contratacion,
el alcance de su mandato profesional y, en su
€aso, su revocacion o no renovacion.

- Entre las funciones del citado Comité estd

también la de llevar las relaciones con los
auditores externos para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo
la independencia de éstos y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditorfa de cuentas, asfi como aquellas otras
comunicaciones previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en las normas técnicas de

auditoria.

- lgualmente, el Comité de Auditorfa y Control
supervisa las condiciones y el cumplimiento de
los contratos suscritos con los auditores externos

DOCUMENTACION LEGAL 319
Informe de gobierno corporativo

de la Sociedad para la realizacion de trabajos o
cometidos distintos de los comprendidos en el
contrato de auditoria.

- Los auditores externos despachan periodica-
mente con dicho Comité, tal y como se explico en
el punto B.1.32 anterior, con el objetivo de revisar
las cuentas anuales de la sociedad que el Consejo
debe suministrar a los mercados y a sus 6rganos
de supervision.

- La sociedad informa en su memoria anual
consolidada de los honorarios pagados a sus
auditores externos por cada concepto diferente a

la auditorfa de los estados financieros.

En cuanto a los mecanismos establecidos para garan-
tizar la independencia de los analistas financieros, la
sociedad difunde informacion al mercado siguiendo
los principios recogidos en el Reglamento Interno de
Conducta, especialmente en lo relativo a que la infor-
macion debe ser veraz, clara, cuantificada y completa,
evitando valoraciones subjetivas que induzcan o puedan
inducir a confusion o engafio.

La sociedad no ha contratado servicios a Bancos de
Inversion o Agencias de rating durante el ejercicio 2008.

B.1.36. Cambios en el auditor externo de
la Sociedad durante el ejercicio.

No se han producido cambios en el auditor externo de la
Sociedad durante el ejercicio.

B.1.37. Realizacion por parte de la firma de auditoria
de otros trabajos para la Sociedad distintos de los
de auditoria, importe de los honorarios recibidos
por dichos trabajos y porcentaje que supone

sobre los honorarios facturados a la Sociedad

La firma de auditoria realiza otros trabajos, distintos de
los de auditoria, para la Sociedad y su grupo.

Sociedad  Grupo Total

Importe de otros trabajos
distintos de los de auditoria
(miles de euros) 4t 270 314

Importe trabajos distintos
de los de auditoria / importe
total facturado por la firma
de auditoria (en %) 12,05 %

695%  738%
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B.1.38. Existencia de reservas o salvedades en el
informe de auditoria de las Cuentas Anuales del
ejercicio anterior. Razones dadas por el Presidente
del Comité de Auditoria para explicar el contenido
y alcance de dichas reservas o salvedades.

No existen reservas o salvedades en el informe de
auditoria de las Cuentas Anuales del ejercicio anterior.

B.1.39. Niimero de aiios que la firma actual

de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales
de la Sociedad y porcentaje que representa el
numero de aios auditados por la actual firma
de auditoria sobre el niimero de aiios en los
que las cuentas anuales han sido auditadas

Sociedad Grupo
Numero de afios ininterrumpidos 7 7
Ne° de afios auditados por la firma
actual de auditoria/ N° de afios que
la sociedad ha sido auditada (en %) 29,17% 36,84%

B.1.40. Participaciones de los miembros del Consejo
de Administracion de la Sociedad en el capital

de entidades que tengan el mismo, andlogo o
complementario género de actividad del que
constituya el objeto social, tanto de la Sociedad.
Cargos o funciones que en estas sociedades ejerzan

Todos los miembros del Consejo de Administracion han
comunicado a la sociedad que ni participan en el capital
de entidades que tengan el mismo, analogo o comple-
mentario género de actividad del que constituye el
objeto social de la sociedad y su grupo ni ejercen cargo
o funcion alguna en dichas entidades.

B.1.41. Procedimientos para que los consejeros
puedan contar con asesoramiento externo

La posibilidad de que los consejeros puedan solicitar
asesoramiento externo esta expresamente contemplada
en el Reglamento del Consejo de Administracion, que en
su articulo 27 dispone lo siguiente:

1 Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus
Junciones, los consejeros externos pueden solicitar
la contratacion, con cargo a la sociedad, de asesores
legales, contables, financieros u otros expertos.

El encargo ha de versar necesariamente sobre
problemas concretos de cierto relieve y complejidad
que se presenten en el desemperio del cargo.

2 La decision de contratar ha de ser comunicada al
Presidente de la Sociedad y puede ser vetada por el
Consejo de Administracion si acredita que:

a) no es precisa para el cabal desemperio de
las funciones encomendadas a los consejeros
externos,

b) su coste no es razonable a la vista de la impor-
tancia del problema y de los activos e ingresos de
la Sociedad;

¢) la asistencia técnica que se recaba puede
ser dispensada adecuadamente por expertos y
técnicos dela Sociedad o hasido yaencomendada
a otros expertos, o

a) puede ponerse en peligro la confidencialidad
de la informacion que se tenga que facilitar al
experto.

B.1.42. Procedimientos para que los consejeros
puedan contar con la informacion necesaria
para preparar las reuniones de los organos

de administracion con tiempo suficiente

El articulo 172 del Reglamento del Consejo de
Administracion, encuadrado en su capitulo V
(“Funcionamiento del Consejo”), después de establecer
que la convocatoria de las sesiones ordinarias de dicho
organo se cursara con una antelacion minima de tres
dias, sefiala que la convocatoria incluira siempre el
orden del dia de la sesién y se acompafara de la infor-
macion relevante debidamente resumida y preparada.

Esta prevision se complementa:

- Por una parte, con el articulo 26 del citado
Reglamento, que reconoce al consejero las mas
ampliasfacultadesparainformarsesobrecualquier
aspecto de la sociedad (y sus sociedades filiales),
para examinar sus libros, registros, documentos y
demas antecedentes de las operaciones sociales
y para inspeccionar todas sus instalaciones,
estableciendo asimismo que el ejercicio de las
facultades de informacion se canalizard a través
del Presidente, del Vicepresidente o cualquiera de
los Vicepresidentes, en su caso, o del Secretario
del Consejo de Administracion, quienes atenderan
las solicitudes del consejero facilitandole directa-
mente la informacion, ofreciéndole los interlocu-
tores apropiados en el estrato de la organizacion



que proceda o arbitrando las medidas para que
pueda practicar in situ las diligencias de examen
e inspeccion deseadas.

- Por otra parte, con la obligacién del consejero
de informarse diligentemente sobre la marcha
de la sociedad y preparar adecuadamente las
reuniones del Consejo y de los drganos delegados
a los que pertenezca, a la que se refiere el articulo
29 del Reglamento.

B.1.43. Reglas que obligan a informar y, en su
caso, dimitir en aquellos supuestos que pueden
perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad

De acuerdo con el articulo 24.4 del Reglamento del
Consejo, los consejeros deberan informar al Consejo de
Administraciony,ensu caso, ponersucargoadisposicion
de éste y formalizar, si dicho 6rgano lo considera conve-
niente, la correspondiente dimision, cuando concurran
en ellos circunstancias que puedan afectar al crédito o
reputacion de la Sociedad o, de cualquier otra manera,
poner en riesgo los intereses de ésta, asi como cuando
desparezcan las razones por las que fueron nombrados.

B.1.44. Miembros del Consejo de Administracion

que han informado a la Sociedad que ha resultado
procesado o se ha dictado contra él auto de apertura
de juicio oral, por alguno de los delitos seiialados en
el articulo 124 de la Ley de Sociedades Anonimas:

Ningin miembro del Consejo de Administracién ha
informado a la Sociedad que ha resultado procesado o
que se ha dictado contra él auto de apertura de juicio
oral por alguno de los delitos sefialados en el articulo
124 de la Ley de Sociedades Anonimas.

B.2. Comisiones del Consejo
de Administracion

B.2.1. Comisiones del Consejo de
Administracion y sus miembros

Comision ejecutiva o delegada

Alamparo de lo previstoen el articulo 30 de los Estatutos
Sociales, el Consejo de Administracion constituyo, el 28
de febrero de 1997, una Comision Ejecutiva que tiene
delegadas la totalidad de las facultades del Consejo,
salvo aquéllas legal o estatutariamente indelegables, y
aquéllas otras necesarias para un responsable ejercicio
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de la funcién general de supervision que compete al
Consejo.

Composicion de la Comisién Ejecutiva a 31 de enero de
2000:

Nombre Cargo

D. Amancio Ortega Gaona Presidente

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Vicepresidente

D. Antonio Abril Abadin Secretario
D. Carlos Espinosa de los Monteros

Bernaldo de Quirds Vocal

D. Francisco Luzén Lopez Vocal
D.Juan Manuel Urgoiti L6pez de Ocafia Vocal

D. José Luis Vazquez Marifio Voca

Comité de Auditoria

El Consejo de Administracién de 20 de marzo de 2003
acordé modificar la denominacion de la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento para adaptarla a la nueva
nomenclatura dada por la Ley Financiera, pasando a
denominarse “Comité de Auditoria y Control”.

De conformidad con lo establecido en los articulos 31
de los Estatutos y 14 del Reglamento del Consejo de
Administracion, el Comité de Auditoria y Control de la
sociedad esta integrado exclusivamente por consejeros
independientes.

Composicion del Comité de Auditoria y Control a 31 de
enero de 2009:

Nombre Cargo
Dfia. Irene Ruth Miller Presidenta
D. Carlos Espinosa de los Monteros

Bernaldo de Quirds Vocal

D. Francisco Luzén Lopez Vocal
D.Juan Manuel Urgoiti Lopez de Ocafia Vocal

D. José Luis Vazquez Marifio Vocal

Actia como Secretario no miembro del Comité de
Auditorfa y Control D. Antonio Abril Abadin, consejero
Secretario General y del Consejo.

Comision de Nombramientos y Retribuciones

De conformidad con lo establecido en los articulos
32 de los Estatutos y 15 del Reglamento del Consejo
de Administracion, la Comision de Nombramientos y
Retribuciones de la sociedad esta integrada exclusiva-
mente por consejeros independientes.
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Composicion de la Comisién de Nombramientos vy
Retribuciones a 31 de enero de 2009:

Nombre Cargo

D. Carlos Espinosa de los Monteros

Bernaldo de Quiroés Presidente
D. Francisco Luzén Lopez Vocal
Dfia. Irene Ruth Miller Vocal
D.Juan Manuel Urgoiti Lopez de Ocafia Vocal
D. José Luis Vazquez Marifio Vocal

Actlia como Secretario no miembro de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones D. Antonio Abril Abadin,
consejero Secretario General y del Consejo.

B.2.2. Funciones que corresponden
al Comité de Auditoria

- Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad
de la informacién financiera relativa a la sociedad vy,
en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada delimitacion del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de
los criterios contables

- Revisar periédicamente los sistemas de control interno
y gestion de riesgos, para que los principales riesgos
se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuada-
mente

- Velar por la independencia y eficacia de la funcion
de auditoria interna; proponer la seleccién, nombra-
miento, reeleccion y cese del responsable del servicio
de auditorfa interna; proponer el presupuesto de ese
servicio; recibir informacion periodica sobre sus activi-
dades; y verificar que la alta direccion tiene en cuentalas
conclusiones y recomendaciones de sus informes

- Establecer y supervisar un mecanismo que permita a
los empleados comunicar, de forma confidencial vy, si
se considera apropiado anonima, las irregularidades de
potencial trascendencia, especialmente financieras y
contables, que adviertan en el seno de la empresa

- Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombra-
miento, reeleccion y sustitucion del auditor externo, asi
como las condiciones de su contratacion

- Recibir regularmente del auditor externo informacion
sobreelplandeauditoriaylosresultadosdesuejecucion,
y verificar que la alta direccion tiene en cuenta sus
recomendaciones

-Asegurar la independencia del auditor externo

- En el caso de grupos, favorecer que el auditor del
grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las
empresas que lo integren.

B.2.3. Descripcion de las reglas de organizacion,
funcionamiento y responsabilidades que tienen
atribuidas cada una de las comisiones del Consejo

La Comision Ejecutiva

La regulacion de la Comision Ejecutiva se encuentra en
el Reglamento del Consejo de Administracion, en cuyo
articulo 13 se establece que estard compuesta por un
numero de consejeros no inferior a tres ni superior a
siete.

La adopcion de los acuerdos de nombramiento de los
miembros de la Comision Ejecutiva requerira el voto
favorable de al menos dos tercios de los miembros del
Consejo.

Actla como Presidente de la Comisién Ejecutiva el
Presidente del Consejo y desempefia su secretaria el
Secretario del Consejo, que podra ser asistido por el
Vicesecretario. El cargo de Vicepresidente de la Comision
Ejecutiva es desempefiado por el Vicepresidente del
Consejo de Administracion.

La delegacion permanente de facultades por parte
del Consejo de Administracion a favor de la Comision
Ejecutiva requerira el voto favorable de las dos terceras
partes de los componentes del Consejo y podra
comprender, a eleccion del Consejo, todas o parte de las
facultades del propio Consejo. En todo caso, no podran
ser objeto de delegacion en la Comision Ejecutiva las
facultades legal o estatutariamente indelegables ni
aquellas otras necesarias para un responsable ejercicio
de la funcion general de supervision que compete al
Consejo.

La Comision Ejecutiva informa al Consejo de
Administraciondelosasuntostratadosydelasdecisiones
adoptadas en sus sesiones.

El Comité de Auditoria y Control

El Comité de Auditoria y Control estara integrado por
un minimo de tres y un maximo de cinco consejeros
designados por el propio Consejo, que deberan ser en su
totalidad consejeros independientes. A estos efectos, se



entenderd que son independientes los profesionales de
reconocido prestigio que no se encuentren vinculados
al equipo ejecutivo o a los accionistas significativos y
que retinan condiciones que aseguren su imparcialidad
y objetividad de criterio.

El Presidente del Comité de Auditoria y Control sera
elegido por un plazo que no excedera de cuatro afios,
debiendo ser sustituido al cumplimiento del citado
plazo, y pudiendo ser reelegido una vez transcurrido un
plazo de un afio desde la fecha de su cese.

El Comité se reunira, de ordinario, trimestralmente, a
fin de revisar la informacion financiera periodica que
haya de remitirse a las autoridades bursatiles asi como
la informacion que el Consejo de Administracion ha de
aprobar e incluir dentro de su documentacién publica
anual. Asimismo, se reunira cada vez que lo convoque su
Presidente que debera hacerlo siempre que el Consejo o
el Presidente de éste solicite la emision de un informe o
la adopcién de propuestas y, en cualquier caso, siempre
que resulte conveniente para el buen desarrollo de sus
funciones.

Los miembros del equipo directivo o del personal de
la sociedad y su grupo estaran obligados a asistir a
las sesiones del Comité y a prestarle su colaboracién
y acceso a la informacién de que dispongan cuando
el Comité asi lo solicite. EI Comité podra igualmente
requerir la asistencia a sus sesiones de los auditores de
cuentas de la sociedad.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, el Comité
de Auditoria y Control podra recabar el asesoramiento
de expertos externos.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones

La Comision de Nombramientos y Retribuciones estara
formada porunnumerode consejeros noinferioratres ni
superior a cinco, quienes habran de ser necesariamente
consejeros independientes. De entre sus miembros se
designara a su Presidente.

La solicitud de informacién a la Comision de
Nombramientos y Retribuciones sera formulada por el
Consejo de Administracion o su Presidente. Asimismo,
la Comision debera considerar las sugerencias que le
hagan llegar el Presidente, los miembros del Consejo, los
directivos o los accionistas de la sociedad.
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La Comision de Nombramientos y Retribuciones se
reunira cada vez que sea convocada por su Presidente,
que debera hacerlo siempre que el Consejo 0 su
Presidentesoalicitelaemisiondeuninformeolaadopcion
de propuestas en el ambito de sus competencias y, en
cualquier caso, siempre que resulte conveniente para
el buen desarrollo de sus funciones. En todo caso, se
reunira una vez al afio para preparar la informacion
sobre las retribuciones de los consejeros que el Consejo
de Administracion ha de aprobar e incluir dentro de su
documentacion publica anual.

B.2.4. Facultades de asesoramiento, consulta y
delegaciones que tienen cada una de las comisiones

La Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva creada en el seno del Consejo
de Administracion de la sociedad tiene delegadas la
totalidad de las facultades del Consejo, salvo aquéllas
legal o estatutariamente indelegables, y aquéllas otras
necesarias para un responsable ejercicio de la funcion
general de supervision que compete al Consejo.

La Comision Ejecutiva informa al Consejo de
Administracion de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas en sus sesiones, de forma que el
Consejo tiene pleno conocimiento de las decisiones de

la Comision Ejecutiva.
El Comité de Auditoria y Control

El Comité de Auditoria y Control es una comision
consultiva, con facultades de informacion, asesora-
miento y propuesta en las materias determinadas por el
propio Consejo.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo,
el Comité tendra las siguientes funciones basicas:

a) Informar en la Junta General de accionistas sobre
las cuestiones que en ella planteen los accionistas en
materias de su competencia.

b) Proponer al Consejo de Administracion, para su
sometimiento a la Junta General de accionistas,
el nombramiento de los auditores de cuentas.
Asimismo, proponer al Consejo de Administracién
sus condiciones de contratacion, el alcance de su
mandato profesional y, en su caso, su revocacion o
no renovacion.
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c) Llevar las relaciones con los auditores externos
para recibir informacién sobre aquellas cuestiones
que puedan poner en riesgo la independencia de
éstos y cualesquiera otras relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asf
como aquellas otras comunicaciones previstas en la
legislacion de auditoria de cuentas y en las normas
técnicas de auditoria.

d) Supervisar el cumplimiento del contrato de
auditorfa, procurando que la opiniéon sobre las
cuentas anuales y los contenidos principales del
informe de auditorfa sean redactados de forma clara
y precisay evaluar los resultados de cada auditoria.

e) Supervisar las condiciones y el cumplimiento de los
contratos suscritos con los auditores externos de la
Sociedad para la realizacion de trabajos o cometidos
distintos de los comprendidos en el contrato de
auditorfa.

f) Supervisar el Departamento de Auditoria Interna
de la Sociedad y su grupo, aprobando el presupuesto
del Departamento, el Plan de Auditoria Interna y el
informe anual de actividades, y supervisando los
medios materiales y humanos tanto internos como
externos del Departamento de Auditoria Interna
para desarrollar su labor. Informar sobre el nombra-
miento del Director de Auditoria Interna con caracter
previo al correspondiente informe de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones.

g) Supervisar el proceso de informacion financiera
y los sistemas de control interno de la Sociedad
y comprobar la adecuacion e integridad de los
mismos.

h) Revisar periédicamente la politica de control y
gestion de riesgos, la cual contendra, al menos, los
distintos tipos de riesgo, la fijacion del nivel de riesgo
que se considera aceptable, las medidas previstas
para mitigar el impacto de los riesgos identificados y
los sistemas de informacién y control interno.

i) Revisar las cuentas anuales de la sociedad y la infor-
macion financiera periodica que deba suministrar el
Consejoalos mercadosyasusérganos de supervision,
vigilando el cumplimiento de los requerimientos
legales y la correcta aplicacién en su elaboracién

de los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

j) Informar al Consejo de Administracion de cualquier
cambio de criterio contable significativo y de los
riesgos del balance y de fuera del mismo.

k) Examinar el cumplimiento del Reglamento Interno
de Conducta, del Reglamento del Consejo, del Codigo
Etico de Conducta y, en general, de las reglas de
gobierno de la sociedad y hacer las propuestas
necesarias para su mejora.

1) Recibir informacion y, en su caso, emitir informe
sobre las medidas disciplinarias que se pretendan
imponer a miembros del alto equipo directivo de la
sociedad.

m) Informar durante los tres primeros meses del afio
y siempre que lo solicite el Consejo de Administracion
sobreelcumplimientodel CodigoEticodeConductaasf
como hacer propuestas al Consejo de Administracion
para la adopcion de medidas y politicas tendentes a
mejorar el cumplimiento del Cédigo.

n) Elaborar y elevar al Consejo de Administracion
para su aprobacion un informe anual sobre gobierno
corporativo.

o) Elaboraruninforme anual sobre las actividades del
propio Comité de Auditorfa y Control.

p) Supervisar el funcionamiento de la pagina web de
la sociedad en cuanto a la puesta a disposicion de la
informacion sobre gobierno corporativo.

q) Informar al Consejo de Administracion sobre la
creacion o adquisicion, en su caso, de participaciones
en entidades de proposito especial o domiciliadas en
paises o territorios que tengan la consideracion de
paraisos fiscales, asi como sobre cualesquiera otras
transacciones u operaciones de naturaleza andloga.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones

La Comision de Nombramientos y Retribuciones es una
comision consultiva, con facultades de informacion,
asesoramiento y propuesta en las materias determi-
nadas por el propio Consejo.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el Consejo,
la Comision tendra las siguientes funciones basicas:



a) Formulary revisar los criterios que deben seguirse
para la composicion del Consejo de Administracion
asi como seleccionar los candidatos.

b) Informar las propuestas de nombramiento y, en su
caso, reeleccion de consejeros y, en el caso de conse-
jeros independientes, realizar dichas propuestas
para su aprobacion por el Consejo, previamente a su
nombramiento por la Junta General de accionistas o,
en su caso, por el Consejo de Administracion por el
procedimiento de cooptacion.

c) Informar sobre el nombramiento de los cargos
internos (Presidente, Vicepresidente(s), Consejero
Delegado, Secretario y Vicesecretario) del Consejo de
Administracion.

d) Proponer al Consejo los miembros que deban
formar parte de cada una de las Comisiones.

e) Informar sobre los nombramientos y ceses de
altos directivos que el primer ejecutivo proponga al
Consejo.

f)Informaranualmenteal Consejosobrelaevaluacion
de desempefio del primer ejecutivo de la Sociedad,
asi como de la propia Comision de Nombramientos
y Retribuciones.

g) Proponer al Consejo la politica de retribuciones de
los consejeros y altos directivos, asi como velar por
la observancia de la politica retributiva establecida
por la Sociedad.

h) Informar al Consejo, con caracter previo a su
celebracién, sobre los contratos de personal con
clausulas de garantfa o blindaje para casos de
despido o cambios de control.

i) Informar en relaciéon con las transacciones que
impliquen o puedan implicar conflictos de intereses,
las operaciones con personas vinculadas o que
impliquen el uso de activos sociales y, en general,
sobre las materias contempladas en el capitulo IX del
Reglamento del Consejo de Administracion.

j) Elaborary mantener actualizado un plan de contin-
gencia para la cobertura de vacantes en puestos
clave de la sociedad y su grupo.

k) Velar para que, al proveerse nuevas vacantes o al
nombrar a nuevos consejeros, los procedimientos de
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seleccion garanticen lainexistencia de cualquier tipo
de discriminacion.

1) Proponer al Consejo de Administracion la retri-
bucion individual de los consejeros ejecutivos y las
demas condiciones de sus contratos.

B.2.5. Existencia de regulacion de las comisiones

del Consejo, lugar en que estdn disponibles para su
consulta, y modificaciones que se hayan realizado
durante el ejercicio. Elaboracion voluntaria de algtin
informe anual sobre las actividades de cada comision

La regulacion del Comité de Auditoria y Control y de la
Comisionde Nombramientosy Retribucionesse contiene
en el Reglamento del Consejo de Administracion,ademads
de en los Estatutos sociales, no existiendo reglamentos
especificos de cada una de ellas.

El texto integro del Reglamento del Consejo esta dispo-
nible para su consulta tanto en la pagina web corpo-
rativa (www.inditex.com) como en la pagina web de la
CNMV.

El referido Reglamento ha sido modificado por acuerdo
del Consejo, adoptado en su sesién de 11 de diciembre
de 2007, para la incorporacion al mismo de las recomen-
daciones del Codigo Unificado de Buen Gobierno, tal
y como se expone en el apartado B.1.18 del presente
Informe.

En cumplimiento de lo previsto en el Art. 14.2(n) del
Reglamento del Consejo de Administracion, el Comité de
Auditorfa y Control elaboré un informe anual sobre las
actividades desarrolladas durante el ejercicio 2008; igual-
mente, la Comision de Nombramientos y Retribuciones
elaboré un informe anual sobre las actividades desarro-
lladas durante dicho ejercicio 2008.

B.2.6. Composicion de la Comision Ejecutiva en

relacion con la condicion de sus miembros

La Comisién Ejecutiva esta formada por tres consejeros
ejecutivos y cuatro consejeros externos, tres de ellos
independientes. Su composicion difiere parcialmente
de la estructura existente en el Consejo, al haber consi-
derado la sociedad oportuna que todos los consejeros
ejecutivos formen parte de la Comision Ejecutiva, en
tanto que de los restantes consejeros, dos de ellos, un
dominical (Gartler, S.L) y un independiente, no forman
parte de ella.
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C. OPERACIONES VINCULADAS

Durante el ejercicio 2008 no han existido operaciones
relevantes, ni desde el punto de vista cualitativo ni
cuantitativo, que hayan supuesto una transferencia de
recursos u obligaciones entre Inditex y las partes consi-
deradas vinculadas a ésta.

No obstante lo anterior, por razones de transparencia
y de conformidad con la informacién desglosada en
otros documentos (Memoria Individual y Consolidada
e Informe financiero semestral), a continuacién se
detallan las operaciones vinculadas realizadas durante
el ejercicio 2008, de conformidad con las definiciones,
criterios y tipo de agregacion dispuestos en la Orden
EHA/3050/2004, de 15 de septiembre, a la que se remiten
las Instrucciones para la cumplimentacion del presente
Informe contenidas en el Anexo | de la Circular 1/2004, de
1 de abril, en la redaccién dada al mismo por la Circular
4/2007, de 27 de diciembre, de la CNMV, por la que se
modifica el modelo de informe anual de gobierno corpo-
rativo de las sociedades anénimas cotizadas.

C.1. Operaciones de la Sociedad
con sus consejeros, con
accionistas significativos o
representados en el Consejo, o
con personas a ellos vinculadas

El Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo
informe favorable del Comité de Auditoria o cualquier
otro al que se hubiera encomendado la funcién, las
operaciones que la Sociedad realiza con consejeros, con
accionistas significativos o representados en el Consejo,
0 con personas a ellos vinculadas.

C.2. Operaciones relevantes que
suponen una transferencia de recursos
u obligaciones entre la Sociedad o
entidades de su grupo, y los accionistas
significativos de la Sociedad

Durante el ejercicio 2008, las operaciones realizadas
por parte del grupo Inditex con el accionista de control,

Gartler, S.L, o con las personas y sociedades a él vincu-
ladas, han sido las siguientes:

Naturaleza de

la relacion Tipo de la operacion Importe (miles €)
Arrendamiento

Contractual de activos (10.2712)
Arrendamiento

Contractual de activos 157

C.3. Operaciones relevantes que
suponen una transferencia de
recursos u obligaciones entre
la Sociedad o entidades de su
grupo, y los administradores o
directivos de la Sociedad

Con respecto a las remuneraciones percibidas por
los administradores y directivos de la sociedad nos
remitimos a lo dispuesto en los apartados B.1.11y B.1.12,
respectivamente.

Por otra parte, el 1 de octubre de 2008 finalizd el plan
de entrega de acciones aprobado por la Junta General
de 18 de julio de 2006, tal y como se informd a la CNMV
mediante comunicacion con registro de entrada de
fecha 7 de octubre de 2008, habiéndose entregado a
los directivos y consejeros el nimero de acciones que a
continuacioén se indican.

CONSEJEROS DIRECTIVOS

N° de acciones 121.500 455.748

Adicionalmente a las remuneraciones referidas, a conti-
nuacion se desglosa el importe de las operaciones reali-
zadas entre la sociedad (o entidades de su grupo) y los
administradores o directivos de la sociedad, todas ellas
realizadas en condiciones normales de mercado y perte-
necientes al giro o trafico ordinario de la compafifa:

Naturaleza de

la relacion Tipo de la operacion Importe (miles €)

Contractual Indemnizaciones 2933

No se han producido otras operaciones relevantes entre
la Sociedad o entidades de su grupo y los administra-
dores o directivos de la Sociedad.



DOCUMENTACION LEGAL 327
Informe de gobierno corporativo

A los efectos del presente Reglamento, tendrdn
la consideracion de Personas Vinculadas con el
consejero las siguientes:

C.4. Operaciones relevantes realizadas
con otras sociedades pertenecientes

al mismo grupo, que no se eliminan en
el proceso de elaboracion de estados
financieros consolidados y no forman
parte del trafico habitual de la Sociedad
en cuanto a su objeto y condiciones

Acontinuacion se desglosa el importe de las operaciones
entre Inditex y otras sociedades del grupo que, pertene-
cientes en todo caso al trafico habitual de lasociedad en
cuanto asu objetoy condiciones, no han sido eliminadas
totalmente en el proceso de consolidacion al estar
integradas proporcionalmente:

Breve descripcion

Entidad de la operacion Importe (miles €)

Sociedades de

Control Conjunto Compra de bienes (239.761)

C.5. Miembros del Consejo de
Administracion que se han encontrado a
lo largo del ejercicio en alguna situacion
de conflictos de interés, segtn lo
previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

La Sociedad no tiene constancia de gue ninguno de sus
consejeros se encuentre en una situacion de conflicto,
directo o indirecto, con el interés de la sociedad.

C.6. Mecanismos establecidos para
detectar, determinar y resolver los
posibles conflictos de intereses entre la
Sociedad y/o su grupo, y sus consejeros,
directivos o accionistas significativos

El Reglamento del Consejo de Administracion sefiala en
su articulo 32 (“Conflictos de interés”):

1- Se considerard que existe conflicto de interés en
aquellas situaciones en las que entren en colision, de
Jforma directa o indirecta, el interés de la Sociedad y
el interés personal del consejero. Existird interés
personal del consejero cuando el asunto le afecte a
él o a una Persona con él Vinculada.

a) El conyuge del consejero o las personas con
andloga relacion de afectividad.

b) Los ascendientes, descendientes y hermanos
del consejero o del conyuge (o persona con
andloga relacion de afectividad) del consejero.

¢) Los conyuges (o persona con andloga relacion
de afectividad) de los ascendientes, de los descen-
dientes y de los hermanos del consejero.

d) Las sociedades en las que el consejero
desemperie un puesto de administrador o
directivo u ostente una participacion signifi-
cativa, entendiéndose por tal, para el caso de
socledades cotizadas en cualquier mercado
secundario oficial espafiol o extranjero, las
referidas en el articulo 53 de la Ley 24/1988, de
28 de julio, del Mercado de Valores y en su legis-
lacion de desarrollo, y para el caso de sociedades
nacionales o extranjeras no cotizadas, toda parti-
cipacion directa o indirecta superior al veinte (20)
por ciento de su capital social emitido.

Respecto del consejero persona juridica, se enten-
derdn que son Personas Vinculadas las siguientes:

a) Los socios que se encuentren, respecto del
consejero persona juridica, en alguna de las
situaciones contempladas en el articulo 4 de
la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores.

b) Las sociedades gue formen parte del mismo
grupo, tal y como éste se define en el articulo 4
de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores, y sus socios.

¢) £l representante persona fisica, los adminis-
tradores, de derecho o de hecho, los liguida-
dores y los apoderados con poderes generales del
consejero persona juridica.

d) Las personas que respecto del representante
del consejero persona juridica tengan la conside-
racion de personas vinculadas de conformidad
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con lo que se establece en el pdrrafo anterior
para los consejeros personas fisicas.

2-Las situaciones de conflicto de interés se regirdn
por las siguientes reglas:

a) Comunicacion: el consejero deberd comunicar
al Consejo de Administracion, a traves del
Presidente o del Secretario, cualguier situacion
de conflicto de interés en que se encuentre.

b) Abstencion: el consejero deberd abstenerse de
asistir e intervenir en las fases de deliberacicn y
votacion de aguellos asuntos en los que se halle
incurso en conflicto de interés. £n el caso de
consejeros dominicales, deberdn abstenerse de
participar en las votaciones de los asuntos que
puedan suponer un conflicto de interés entre
los accionistas que hayan propuesto su nombra-
miento y la Sociedad.

¢) Transparencia: en el Informe de Gobierno
Corporativo, la Sociedad informard sobre
cualguier situacion de conflicto de interés en
que se encuentren los consejeros que le conste
en virtud de comunicacion del afectado o por
cualguier otro medio.

Ademas, el Reglamento del Consejo regula las siguientes
situaciones que pueden dar lugar a conflictos de
interés:

- La prestacion de servicios profesionales en
empresas competidoras (articulo 31).

- El uso de los activos sociales (articulo 33).

- La utilizacién de informacion no publica de la
sociedad con fines privados (articulo 34).

- El aprovechamiento de las oportunidades de
negocios de la sociedad (articulo 35).

Por otra parte, el articulo 37 del Reglamento del
Consejo, bajo el titulo “Deberes de informacién del
consejero”, dispone que el consejero debera informar a
la compafifa:

a) de las acciones de la misma de las que sea titular
directa o indirectamente asf como de aquellas otras
acciones que estén en posesion, directa o indirecta,
de sus familiares mas allegados, todo ello de confor-

midad con lo previsto en el Reglamento Interno de
Conducta en Materias Relativas a los Mercados de
Valores;

b) de la participacion que tuviera en el capital de otra
sociedad con el mismo, andlogo o complementario
género de actividad al que constituya el objeto social
y de los cargos o las funciones que en ella ejerza.
lgualmente, debera informar de la realizacion, por
cuenta propia o ajena, del mismo, andlogo o comple-
mentario género de actividad del que constituya el
objeto social, incluyéndose dicha informacion en la
memoria, y

c) de todos los puestos que desempefie y de las activi-
dades que realice en otras compafiias o entidades, y,
en general, de cualquier hecho o situacion que pueda
resultar relevante para su actuacion como adminis-
trador de la Sociedad.

TalcomoexpresamenteprevéelarticuloidelReglamento
del Consejo de Administracion, las normas de conducta
establecidas en el mismo para los consejeros seran
aplicables, en la medida en que resulten compatibles
con su especifica naturaleza, a los altos directivos de la
sociedad que no sean consejeros. En concreto, les resul-
taran de aplicacion, con las debidas matizaciones, los
articulos 30 (deber de confidencialidad); 32 (conflictos
deinterés), en lo concerniente al deber de informacion a
la Sociedad; 33 (uso de activos sociales); 34 (informacion
no publica); 35 (oportunidades de negocios), y 36 (prohi-
bicion de prevalimiento del cargo).

Asimismo, y con respecto a los accionistas significativos,
el articulo 38 del citado Reglamento del Consejo, bajo el
titulo “Transacciones con consejeros y accionistas signi-
ficativos”, dispone:

1 £l Consejo de Administracion se reserva el conoci-
miento de cualquier transaccion de la Sociedad con
un consejero o accionista significativo.

2 Enningun caso autorizard la transaccion si previa-
mente no ha sido emitido un informe porla Comision
de Nombramientos y Retribuciones valorando la
operacion desde el punto de vista de las condiciones
de mercado. Cuando se trate de operaciones con
acclonistas significativos, la Comision examinard la
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operacion, ademds, bajo la perspectiva del principio ¢) Personas que se dediguen a actividades

de (gualdad de trato de los accionistas. Similares o andlogas a las del Grupo Inditex y que
) ' concurran con el Grupo Inditex en [(os mismos

3 Tratdndose de transacciones dentro del curso mercados

ordinario de los negocios sociales y que tengan

cardcter habitual o recurrente, bastard la autori- a) Asesores externos y proveedores de servicios

zacion genérica de la linea de operaciones y de sus profesionales del Grupo Inditex.

condiciones de ejecucion. Entre las facultades que tiene atribuidas la Comision de

Nombramientos y Retribuciones figura la de informar
en relacion con las transacciones que impliquen o
puedan implicar conflictos de intereses, las operaciones
con personas vinculadas o que impliquen el uso de
activos sociales y, en general, sobre las materias contem-
pladas en el capitulo IX del Reglamento del Consejo
de Administracion (en el cual figuran encuadrados
todos los articulos del Reglamento del Consejo citados
anteriormente). A la vista de dicho informe, corresponde
al Consejo de Administracion aprobar, en su caso, la
transaccion.

4. la Sociedad informard de las operaciones que
efectde con los consejeros, accionistas significa-
tivos y Personas Vinculadas en la informacion finan-
clera periodica semestral y en el Informe anual de
Gobierno Corporativo, con el alcance previsto en
cada caso por la Ley. Del mismo modo, la Sociedad
incluird en la memoria de las cuentas anuales infor-
macion de las operaciones de la Sociedad o socie-
dades del Grupo con los consejeros y con quienes
actuen por cuenta de éstos, cuando sean ajenas al
trdfico ordinario de la Sociedad o no se realicen en
condiciones normales de mercado.

Ademas, el Reglamento Interno de Conducta, en su C.7. Cotizacion de mas de una
articulo 5y tras sefialar en su apartado primero que ~Sociedad del Grupo en Espaiia

los principios generales que deben regir la actuacion
de las personas sometidas a conflictos de interés son
los de independencia, abstencion y confidencialidad,
establece lo siguiente:

Sélo una sociedad del Grupo cotiza en Espafia.

5. Declaracion de conflictos

Las Personas Afectadas deberdn comprome-
terse por escrito a actuar con independencia en
sus actividades y a poner en conocimiento de la
DCN (Direccion de Cumplimiento Normativo), en el
modelo a que a tal efecto se establezca, aquellos
conflictos de interés a que estén sometidas por
causa de sus actividades fuera del Grupo Inditex, sus
relaciones familiares, su patrimonio personal, o por
cualguier otro motivo con:

a) Proveedores, talleres ajenos externos y contra-
tistas significativos de bienes o servicios, 0 sus
administradores y apoderados generales.

b) Agentes y franquiciados del Grupo Inditex, o
sus administradores y apoderados generales.
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D. SISTEMAS DE CONTROL
DE RIESGOS

D.1. Politica de riesgos de la Sociedad
y/o su grupo, detalle de los riesgos
cubiertos por el sistemay justificacion
de la adecuacion de dichos sistemas

al perfil de cada tipo de riesgo

La gestion de riesgos en el Grupo se basa en los
siguientes principios:

- supone un instrumento, responsabilidad del
Consejo de Administracion y de la Alta Direccion,
que tiene por objeto proporcionar una seguridad
razonableenlaconsecucion de los objetivos estable-
cidos por el Grupo.

- es responsabilidad de todos y cada uno de los
miembros de la Organizacion.

- constituye un sistema integrado que enfoca las
actividades de control hacia la prevencion de los
riesgos relevantes aportando a los accionistas, a
otros grupos de interés y al mercado en general, un
nivel de garantias adecuado.

En este contexto, la gestion de riesgos en el Grupo tiene
su punto de partida en la identificacién y evaluacion
de los factores que pueden afectar negativamente al
cumplimiento de los objetivos de negocio e implica
la adopcién de una determinada respuesta frente a
dichos factores, asi como la articulacion de las medidas
de control necesarias para que esta respuesta sea
efectiva.

La identificacién y evaluacion se traduce en un mapa
de riesgos que incluye los principales riesgos, tanto
estratégicos como operativos, agrupados en distintas
categorias, junto con una evaluacion de los mismos en
funcion de su impacto potencial, de su probabilidad
y del nivel de preparacion del Grupo para hacerles
frente. El mapa de riesgos se somete periédicamente a
revision con el objeto de mantenerlo actualizado, incor-
porando las modificaciones relacionadas con la propia

evolucién del Grupo. Las diferentes areas corporativasy
lineas de negocio participan en la identificacion de los
principales riesgos incluidos en el mapa, asi como en su
valoracion.

El proceso de gestion de riesgos esta sujeto a revision,
por parte del Consejo de Administracién, a través del
Comité de Auditoria y Control.

Los riesgos analizados se clasifican y agrupan en las
siguientes categorias:

Estratégicos Operativos

EXTERNOS Entorno de negocio X

Regulacion

Imagen y reputacion X

INTERNOS Recursos humanos

Operaciones

XX | X | X |X

Financieros

Informacion para la
toma de decisiones X

Tecnologiay sistemas
de informacion

>

Gobierno y direccion

1. Entorno de negocio

Se trata de aquellos riesgos que provienen de factores
externos relacionados con la actividad del Grupo.

Esta categoria abarca los riesgos relacionados con la
dificultad de adaptacion al entorno o mercado en el
que opera. Este aspecto es consustancial al negocio de
distribucion de moda y consiste en la eventual incapa-
cidad del Grupo para seguir y responder a las evolu-
ciones de su mercado objetivo (cambios demograficos,
modificaciones en los habitos de consumo, falta de
respuesta a nuevas oportunidades de negocio, etc.).

Con el fin de reducir la exposicion al riesgo en esta
area, el Grupo realiza un analisis de viabilidad de cada
nuevo mercado, linea de negocio o tienda, contem-
plando escenarios pesimistas, y realiza a posteriori un
seguimiento del cumplimiento de las cifras estimadas.
Por otra parte, el modelo de negocio del Grupo no
solo se basa en la gestion de nuevas aperturas sino en
la mejora de la eficiencia y eficacia de los mercados,
lineas de negocio y tiendas ya existentes, de forma
que el crecimiento, via expansion y diversificacion, se



vea complementado por el crecimiento organico del
negocio actual.

En esta linea, la politica de internacionalizacion y el
formato multimarca del Grupo representan una via
de diversificacion del riesgo que mitiga la exposicién
conjunta a este riesgo de mercado.

2. Regulacion

Relacionados con el cumplimiento de leyes y regula-
ciones a las que esta expuesto el Grupo en los paises
donde desarrolla su actividad.

Para facilitar su gestion, los riesgos incluidos dentro
de esta categoria se han clasificado, en funcién de
su naturaleza, en riesgos relativos a la regulaciéon de
comercioy consumo, regulacion fiscal,aduanera, laboral
y otras legislaciones.

Con el fin de reducir la exposicion al riesgo en esta drea,
y garantizar un adecuado cumplimiento de la legis-
lacion local vigente, los departamentos Juridico, Fiscal
y de Recursos Humanos realizan una labor de coordi-
nacién con los distintos responsables y con los asesores
legales externos de cada pafs o zona geografica. En el
apartado D4 de este informe se identifica la legislacion
que habitualmente afecta al Grupo en los paises en que
opera.

Adicionalmente, el departamento de Responsabilidad
Social Corporativa realiza periédicamente auditorias
sociales con equipos de profesionales independientes,
con dominio del idioma y de la legislacion laboral y
medioambiental local, para garantizar un adecuado
respeto tanto de las exigencias en materia laboral
contempladas por las Convenciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) como de los Derechos
Humanos recogidos en las principales Convenciones
que regulan esta materia.

3.Imagen y reputacion

Son aquellos riesgos que influyen directamente en la
percepcion del Grupo que tienen sus grupos de interés
(clientes, empleados, accionistas y proveedores) y la
sociedad en general.

Se derivan de la posibilidad de una inadecuada gestion
de los aspectos relativos a la responsabilidad social y
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sostenibilidad, la responsabilidad por la composiciéon
de los productos, asi como de la imagen corporativa del
Grupo.

El Grupo desarrolla un Programa de Auditoria Social
basado en la verificacién externa e independiente del
grado de implantaciéon y cumplimiento del Codigo de
Conducta de Talleres y Fabricantes Externos, con la
finalidad de minimizar los riesgos potenciales de dafios
a la imagen debidos a comportamientos incorrectos de
terceros. Dicho programa especifica los procedimientos
de revision que garantizan la obtenciéon de la infor-
macion, y las evidencias sobre las condiciones de trabajo
minimas que todos los fabricantes y talleres externos
deben cumplir.

En organizaciones de la dimension y visibilidad del
Grupo, podrian surgir conflictos derivados de una
inadecuada relacion con terceros ajenos a la actividad
operativa del mismo (CNMV, medios de comunicacion,
inversores, autoridades publicas..).

ElGrupo,atravésdelaDireccionGeneraldeComunicacion
y Relaciones Institucionales, que es la responsable de
gestionar de forma centralizada las comunicaciones
con terceros, establece los procedimientos y protocolos
necesarios para mitigar este riesgo. Asimismo, dada su
importancia, la Secretaria General y el departamento de
Mercado de Capitales se encargan de gestionar especifi-
camente la relacion con la CNMV y, este Ultimo departa-
mento, ademas, con los inversores.

A su vez, la gran experiencia acumulada por el
Grupo, debido a la larga trayectoria internacional de
la compafifa, permite mitigar el riesgo asociado a la
dificultad para adaptar sus productos y operaciones a
la diversidad socio-cultural, costumbres y particulari-
dades de mercados especificos, estableciendo politicas
adecuadas que permiten identificar y, en su caso,
implantar las medidas necesarias.

4. Recursos humanos

Los principales riesgos relacionados con el ambito de los
recursos humanos son aquellos derivados de la posibi-
lidad de un inadecuado posicionamiento, capacitacion
y flexibilidad de los recursos humanos, de un inapro-
piado clima laboral y de una potencial dependencia de
personal clave. También se incluyen en este epigrafe
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aquellos riesgos relacionados con la seleccidn y rotacion
del personal.

Para minimizar estos riesgos, el departamento de
Recursos Humanos lleva a cabo procesos continuos de
seleccion y contratacion de nuevo personal. Ademas,
desarrolla un programa de formacion periodica para su
plantilla, disponiendo de sistemas especificos para:

- conciliar la calidad en el desempefio profesional de
los empleados, con la satisfaccion que cada uno de
ellos obtiene en su puesto de trabajo.

- facilitar el intercambio de puestos de trabajo
entre aquellos empleados que desean enriquecer
su experiencia en las distintas dreas de la
Organizacion.

Por otro lado, el sistema de trabajo implantado en la
Organizacion propicia la transmision de conocimientos
entre las personas involucradas en las distintas areas,
de forma que se minimiza el riesgo derivado de la
concentracion de conocimiento en personas clave.
Adicionalmente, la utilizacion de politicas de desarrollo
profesional, formacién y compensacion, busca retener a
los empleados clave.

Para asegurar un adecuado clima laboral, el departa-
mento de Recursos Humanos se rige por una serie de
principios de actuaciéon que se exponen de manera
mas detallada en el Informe de Desempefio Social y
Medioambiental.

5. Operaciones

Los principales riesgos operativos alos que se enfrenta el
Grupo se derivan de la posible dificultad para reconocer
y asimilar los constantes cambios en las tendencias
de la moda, fabricar, aprovisionar y poner a la venta
nuevos modelos que sintonicen con las expectativas de
los clientes

El Grupo reduce su exposiciéon a estos riesgos mediante
un sistema de fabricacién y aprovisionamiento que
asegura una flexibilidad razonable en la respuesta a
variaciones imprevistas en la demanda de nuestros
clientes. El permanente contacto de las tiendas con el
equipo de disefiadores, a través del departamento de
Gestion de Producto, permite captar los cambios en

los gustos de los clientes. Por su parte, la integracion
vertical de las operaciones posibilita acortar los plazos
de produccion y entrega y reducir los volimenes de
inventarios, a la vez que se conserva la capacidad de
maniobra para introducir nuevos productos a lo largo
de cada campafia.

Debido a la relevancia que una gestiéon logistica
eficiente tiene en la materializacién de estos riesgos,
el Grupo realiza un analisis de todos los factores que
podrian afectar negativamente al objetivo de lograr la
maxima eficiencia en la gestion logistica, para monito-
rizar dichos factores de manera activa, bajo la super-
vision del Comité de Logistica.

El riesgo derivado de la interrupcion de operaciones
estd asociado a la posibilidad de que sucedan eventos
extraordinarios, ajenos al control del Grupo (catastrofes
naturales, incendios, huelgas de transporte o de provee-
dores clave, interrupcion en los suministros de energia
o combustible, etcétera), que puedan afectar significati-
vamente al normal funcionamiento de las operaciones.

Dada la operativa del Grupo, los principales riesgos de
este tipo se concentran en los centros logisticos y en
los operadores externos que realizan el transporte de
la mercancia. La distribucién del producto terminado
se centraliza en centros logfsticos independientes para
cada una de las cadenas comerciales, excepto en la
cadena comercial Zara que dispone en la actualidad de
cuatro centros situados en Espafia, lo que facilita los
planes de contingencia ante potenciales accidentes o
paralizaciones de las actividades de distribucion.

Adicionalmente, el Grupo gestionaactivamenteacciones
parareducirlaexposicion de este tipo de riesgos, mante-
niendo elevados niveles de prevencion y de proteccion
en todos sus centros de distribucion, junto con polizas
de seguro que cubren tanto los dafios materiales que
pudieran sufrir las instalaciones y las existencias como
el lucro cesante derivado de un siniestro.

Con el objetivo de asegurar el crecimiento del Grupo
y reforzar la flexibilidad del modelo de negocio, el
Plan de Expansién Logistica contempla la realizacion
de inversiones en nuevos centros de distribucion o la
ampliacion de los existentes, que permitan mitigar el
riesgo asociado a la planificacién y dimensionamiento



de la logistica. Ademas se realizan inversiones en
mejoras y automatizaciones en los centros existentes
orientadas a incrementar su capacidad y eficiencia.

Para mitigar los riesgos asociados a la calidad del
producto terminado, el Grupo cuenta con sistemas
de control basados en unos estandares definidos y
aplicados en la cadena de produccion, tanto para los
productos de fabricacion propia como para los de fabri-
cantes externos

Para reducir la exposicion al riesgo derivado de una
inadecuada atencién y satisfaccion del cliente, el Grupo
aplica procedimientos estandarizados de servicio en
tienda, programas de formacion y seguimiento de encar-
gados y dependientes, asi como canales de comuni-
cacion telefonica con los clientes con el objetivo de
asegurar la calidad de servicio de venta y postventa.

El Grupo mitiga los riesgos asociados a la gestion
inmobiliaria, relacionados con la busqueda y seleccion
de locales comerciales, a través de la monitorizacion
de todos los mercados locales en los que opera y de la
evaluacién y supervisién de las nuevas aperturas por el
Comité de Expansion.

6. Financieros

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos
riesgos financieros. Se incluyen en esta categoria los
riesgos relacionados con la gestion de tipos de cambio,
el riesgo de liquidez y otros, tales como los riesgos de
crédito o de tipo de interés.

Para controlar el riesgo de tipo de cambio que surge de
transacciones comerciales futuras, activos y pasivos
reconocidos en moneda funcional
Sociedad, las entidades del Grupo emplean contratos
de divisa a plazo. El Grupo gestiona la posicion neta
en cada divisa usando contratos externos a plazo en
moneda extranjera u otros instrumentos financieros
que mitigan la exposicion del Grupo a este riesgo. De
esta manera, la adquisicion de mercancias y existencias
comerciales se realiza en parte mediante la realizacion
de pedidos a proveedores extranjeros contratados en
dolares americanos. De acuerdo con las politicas de
gestion de riesgo de cambio vigente, la direccion del
Grupo contrata derivados, principalmente forwards,

distinta de la
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para la cobertura de las variaciones en los flujos de
efectivo relacionados con el tipo de cambio.

El Grupo posee inversiones en negocios en el extranjero
cuyos activos netos estan expuestos al riesgo de
conversion de moneda extranjera. El riesgo de tipo de
cambio sobre los activos netos de las operaciones en el
extranjero se gestiona de acuerdo con las directrices y
politicas definidas por la Direccién del Grupo.

El Grupo no tiene concentraciones significativas de
riesgo de crédito, al tener politicas para cubrir las
ventas a franquicias y constituir la venta al por menor
la inmensa mayoria de la cifra de negocios. El cobro se
realiza, fundamentalmente, en efectivo o por medio de
tarjetasdecrédito.Ademas, el Grupo limita su exposicion
al riesgo de crédito invirtiendo sélo en productos de
elevada liquidez y calificacion crediticia.

Cuando existe evidencia objetiva de que el Grupo no
serd capaz de cobrar todos los importes que se le
adeuda de acuerdo con los términos originales de
las cuentas a cobrar, se establece una provision para
pérdidas por deterioro de cuentas comerciales a cobrar.
El importe de la provisién se reconoce en la cuenta de
resultados.

El Grupo no se encuentra expuesto de forma signifi-
cativa a los riesgos de liquidez y de tipo de interés
debido a que mantiene suficiente efectivo y equiva-
lentes para afrontar las salidas necesarias en sus opera-
ciones habituales. En caso de necesidad puntual de
financiacion tanto en euros como en otras divisas,
el Grupo accede a préstamos, polizas de crédito o
cualquier otro instrumento financiero.

Las variaciones de los tipos de interés modifican el valor
razonable de aquellos activos y pasivos que devengan
un tipo de interés fijo, asi como los flujos futuros de
los activos y pasivos referenciados a un tipo de interés
variable. El Grupo no tiene activos ni pasivos finan-
cieros designados a valor razonable con cambios en
resultados. Asimismo, no existen derivados financieros
de tipo de interés. Por tanto, un cambio en los tipos de
interés a la fecha de cierre no afectaria significativa-
mente a los resultados consolidados.

Si bien en términos relativos ninguno de estos riesgos
resulta critico para la Organizacion, todos ellos son
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gestionados sistematicamente por la Direccion General
Financiera.

7. Informacion para la toma de decisiones

Los riesgos incluidos en esta categorfa son aquéllos que
serelacionan con una adecuada informacion a todos los
niveles: transaccional y operativa, financiero-contable,
de gestion y presupuestacion y de control.

Se trata de riesgos poco significativos en términos
relativos, si bien los diferentes departamentos del
Grupo y muy especialmente el de Control de Gestion,
dependiente de la Direccién General Financiera, son los
responsables directos de la generacion y supervision de
la calidad de dicha informacion. Asu vez, con la finalidad
de reducir la exposicion a este tipo de riesgos, el Grupo
revisa periodicamente la informacion de gestion distri-
buida alos distintos responsables, e invierte, entre otros,
en sistemas de transmision de la informacion, de segui-
miento del negocio y de presupuestacion.

Adicionalmente, las Cuentas Anuales consolidadas y
las de todas las sociedades relevantes, son sometidas
a verificacion por los auditores externos, que también
realizan determinados trabajos de auditoria relacio-
nados con la informacion financiera. Asimismo, para las
sociedades mas significativas, se solicita a los auditores
externos que realicen recomendaciones en materia de
control interno.

8. Tecnologia y sistemas de informacion

Incluye los riesgos vinculados con la infraestructura
tecnoldgica, la gestion eficazdelainformaciony las redes
informaticas y roboticas. También comprende los relacio-
nados con la seguridad fisica y légica de los sistemas.

Para reducir la exposicion a este tipo de riesgos, el depar-
tamento de Sistemas mantiene un control permanente
sobre la racionalizacion y coherencia de los sistemas,
encaminado a minimizar el niumero de paquetes infor-
maticos, a maximizar la formacién de todos los usuarios
implicados en su utilizacién, y a garantizar la seguridad y
estabilidad precisa para el desarrollo ininterrumpido de
las actividades del Grupo.

Por otra parte, existen sistemas de contingencia en caso
de parada informatica o caida de las comunicaciones,
con duplicidad de equipos y almacenamiento de datos en

ubicacion distinta a la del centro principal, gue reducirian
las consecuencias de una averfa o parada.

9. Gobierno y direccion

En esta categoria se incluye el riesgo relacionado con
la posibilidad de que exista una inadecuada direccion y
gestion del Grupo que pudiese suponerunincumplimiento
de las normas de Gobierno Corporativo y transparencia.

Actualmente, las obligaciones de transparencia y buen
gobierno de las sociedades cotizadas estan convenien-
temente reguladas por recomendaciones de institu-
ciones diversas y un marco normativo especifico (Ley
Financiera, Ley de Transparencia, Orden ECO/3722/2003
y Circular 1/2004 de la CNMV,) La falta de informacién
o la informacion defectuosa en temas sensibles, como
las operaciones vinculadas o la remuneracion de los
directivos, afectarian a la buena imagen o reputacion
del Grupo, razén por la que tales materias se someten
al control del Comité de Auditoria y Control y de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, consti-
tuidos exclusivamente por consejeros independientes.

Existe, ademas, un Reglamento Interno de Conducta del
Mercado de Valores y un 6rgano denominado Direccion
de Cumplimiento Normativo, al que corresponde, de
conformidad con lo previsto en el Art. 10.2.2 del citado
Reglamento, cumplir y hacer cumplir las normas de
conducta de los Mercados de Valores y las reglas del
propio RIC (Reglamento Interno de Conducta), sus
procedimientos y demas normativas complementarias
actuales o futuras.

D.2. Materializacion durante el ejercicio
de alguno de los distintos tipos de
riesgo (operativos, tecnoldgicos,
financieros, legales, reputacionales,
fiscales...) que afectan a la Sociedad

y/o su grupo. Circunstancias que los

han motivado y funcionamiento de

los sistemas de control establecidos

Los riesgos descritos en el apartado anterior son
consustanciales al modelo de negocio y a la actividad
del Grupo, por lo que, de alguna manera, existen en
cierta medida a lo largo de cada ejercicio economico.



Sin embargo, ninguno de ellos se ha materializado de
manera que haya tenido una incidencia significativa en
la Organizacién durante el Ultimo ejercicio.

D.3. Comision u otro 6rgano de gobierno
encargado de establecer y supervisar
estos dispositivos de control. Funciones

Los principales ¢rganos de gobierno con responsa-
bilidades en el control de riesgos son el Consejo de
Administracion, el Comité de Auditoria y Control y el
Comité de Direccion.

1.- Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el maximo responsable
de la identificacion de los principales riesgos del Grupo,
asi como de la organizacion de los sistemas de control
interno y de informacion adecuados.

2.- Comité de Auditoria y Control

El Comité de Auditoria y Control asiste al Consejo de
Administracion en sus funciones de vigilancia y control
del Grupo, mediante larevision de los sistemas de control
interno. Las competencias del Comité de Auditoria estan
establecidas enlos Estatutos Socialesy en el Reglamento
del Consejo de Administracion.

El Reglamento del Consejo de Administracion
establece que corresponde al Comité de Auditoria y
Control, integrado exclusivamente por Consejeros
Independientes del Grupo: la supervision del proceso
de informacién financiera y de los sistemas de control
interno del Grupo, la comprobacion de la adecuacion
e integridad de dichos sistemas, la supervision de las
funciones del departamento de Auditoria Interna del
Grupo, aprobando su presupuesto y su plan de auditoria
interna, asi como el control de sus medios materiales y
humanos, tanto internos como externos.

El departamento de Auditoria Interna se encuadra en
la actual estructura organizativa, mediante la vincu-
lacion directa con el Consejo de Administracion, del
que depende funcionalmente a través del Comité de
Auditoriay Control, lo que le permite garantizar la plena
independencia en sus actuaciones.
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En el Estatuto de Auditoria Interna del Grupo se define la
mision de la funcion de Auditoria Interna, que consiste
en contribuir al buen funcionamiento del Grupo, garanti-
zando la supervision eficaz e independiente del sistema
de control interno y aportando al Grupo recomenda-
ciones que contribuyan a reducir a niveles razonables el
impacto potencial de los riesgos que dificultan la conse-
cucion de los objetivos de la Organizacion.

Asimismo, dicho estatuto establece como objetivos de
la funcion de Auditoria Interna: propiciar la existencia
de adecuados sistemas de control interno y de gestion
de riesgos; la aplicacién homogénea y eficiente de las
politicasy procedimientos que conforman dicho sistema
de control interno; y servir como canal de comunicacion
entre la Organizacion y el Comité de Auditoria y Control
en relacion con los asuntos competencia de Auditoria
Interna.

3.- Comité de Direccion

El Comité de Direccion, 6rgano encargado de la coordi-
nacion de las areas de negocio y corporativas, participa
activamente en la identificacion, valoracion, definicion
y ejecucion de politicas de gestion de riesgos, estable-
ciendo medidas concretas que permitan mitigar el
impacto de los mismos enlaconsecucion de los objetivos
del Grupo.

D.4. Identificacion y descripcion de
los procesos de cumplimiento de las
distintas regulaciones que afectan
a su Sociedad y/o a su grupo

Entre los riesgos externos que afectan al Grupo se
ha incluido una categoria especifica denominada
“Regulacion”, que se ha descrito en el apartado D.2.
Dentro de esta categoria, se ha considerado oportuno
diferenciar los riesgos en cuatro grupos, en funcién
del tipo de regulacion a la que hacen referencia y del
potencial impacto que tienen para el Grupo. Esta clasi-
ficacion es la que se utilizara para detallar la legislacion
que afecta al Grupo en el desarrollo de sus operaciones.

- Legislacién de comercio y consumo: relativa al derecho
mercantil, a las normativas que regulan los aspectos
comerciales de aplicacion al sector (horarios, rebajas..)
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y a la restante normativa de consumidores y usuarios.
Se incluyen en esta categoria aspectos como licencias
de apertura de tiendas; horarios de apertura y cierre;
periodos de rebajas y condiciones de publicidad de las
mismas; condiciones que debe reunir el producto que
se vende en las tiendas, especialmente en relaciéon con
el etiquetado y el embalaje; y, en general, todos los
aspectos que afectan a la distribucién minorista.

- Legislacion fiscal: relativa a los impuestos a los que
se somete la actividad y los beneficios del Grupo.

- Legislacion aduanera: referente a los movimientos
transfronterizos de mercancia.

- Legislacién laboral: regula la relacion con los
trabajadores en lo referente a salarios, horarios de
trabajo, calendario laboral, prevencion y seguridad,
etcétera.

- Otras legislaciones: se incluyen en este apartado
legislaciones comunes a cualquier sociedad
cotizada y otras especificamente relacionadas con
la actividad del Grupo:

- Legislacion contable, relativa a los principios y
normas contables.

- Legislacion de mercado de valores, que afecta a
todas las sociedades cotizadas.

- Legislacion de propiedad intelectual e indus-
trial, relacionada con los derechos sobre disefios y
marcas.

- Legislacion civil y mercantil general: relativa al
derecho de sociedades y contratos civiles y mercan-
tiles.

- Derecho de la competencia, que afecta especifica-
mente a las relaciones con otros competidores en
el mercado.

- Legislacion inmobiliaria, que afecta fundamen-
talmente a la normativa urbanistica, propiedad
comercial y, en especial, a los arrendamientos de los
locales comerciales en los que se ubican las tiendas
del Grupo.

- Legislacion de proteccién de datos de caracter
personal, relativa a la custodia de informacion confi-
dencial de caracter personal.

- Legislacion medioambiental, relativa al adecuado
tratamiento de residuos, vertidos, etcétera.

Con el fin de reducir la exposicion al riesgo de incumpli-
miento de las diferentes legislaciones a las que el Grupo
se encuentrasujeto, los departamentos Juridico, Fiscal y
Laboral corporativos realizan una labor de coordinacion
con los distintos responsables geograficos y con los
asesores legales externos de cada pafs.



E. JUNTA GENERAL

La Junta General de accionistas, convocada y consti-
tuida con las formalidades legales, estatutarias y las
previstas en su propio Reglamento, es el érgano supremo
y soberano de expresion de la voluntad social. Sus
acuerdos son obligatorios para todos los accionistas,
incluso para los ausentes y disidentes, sin perjuicio de
las acciones que a éstos pudieran corresponder con
arregloala Ley.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de
lajuntaGeneral, éstase hallafacultada paraadoptar toda
clase de acuerdos referentes a la sociedad, estandole
reservadas, en particular, las atribuciones siguientes:

a) Resolver sobre las cuentas anuales individuales de
la sociedady, en su caso, consolidadas de la sociedad
y su grupo, y sobre la aplicacién del resultado.

b) Nombrary separar a los administradores, asi como
ratificar o revocar los nombramientos provisionales
de tales administradores efectuados por el propio
Consejo, y censurar su gestion.

c) Nombrar y separar a los auditores de cuentas.

d) Acordar la emision de obligaciones, el aumento
o reduccion de capital, la transformacion, fusion,
escision o disolucion de la sociedad, la cesién global
del activo y pasivo y, en general, cualquier modifi-
cacion de los Estatutos Sociales.

e) Autorizar al Consejo de Administracion para
aumentar el capital social, o proceder a la emision de
obligaciones y otros valores de renta fija.

f) Aprobar el establecimiento de sistemas de retri-
bucion consistentes en la entrega de acciones o de
derechos sobre ellas, asi como de cualquier otro
sistema de retribucion que esté referenciado al valor
de las acciones, con independencia de quién resulte
ser beneficiario de tales sistemas de retribucion.

g) Aprobar el Reglamento de la Junta General de
accionistas y sus modificaciones posteriores.
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h) Decidir sobre los asuntos que le sean sometidos
por acuerdo del Consejo de Administracion.

i) Otorgar al Consejo de Administracion las facul-
tades que para casos no previstos estime oportunas.

j) Aprobar las operaciones que entrafien una modifi-
cacion efectiva del objeto social y aquellas cuyo
efecto sea equivalente al de la liquidacion de la
Sociedad.

El Consejo de Administracion convocara la Junta General
Ordinaria para su reunion necesariamente una vez al
afio, dentro de los seis meses siguientes al cierre de cada
ejercicio econémico para, al menos, censurar la gestion
social, aprobar, en su caso, las cuentas del ejercicio
anterior y resolver sobre la aplicacién del resultado.

La Junta General Extraordinaria se reunirda cuando lo
acuerde el Consejo de Administracion o lo solicite un
numero de socios que represente al menos un cinco por
ciento del capital social, expresando en la solicitud los
asuntos a tratar. En este Ultimo caso, la Junta debera
ser convocada para celebrarse dentro de los treinta
dfas siguientes a la fecha en que al efecto se hubiese
requerido notarialmente al Consejo; en el orden del dia
se incluiran necesariamente los asuntos que hubiesen
sido objeto de la solicitud.

En los acuerdos de convocatoria de la Junta General,
el Consejo de Administracion requerira la presencia de
Notario para que levante acta de la Junta General.

Las Juntas Generales, tanto las Ordinarias como las
Extraordinarias, habran de serconvocadas por el Consejo
de Administraciéon mediante anuncio publicado en el
Boletin Oficial del Registro Mercantil y en uno de los
diarios de mayor circulacion de la provincia en que la
sociedad tenga su domicilio, con un mes de antelacion,
por lo menos, al sefialado para su reunién, o el plazo
mayor que venga exigido legalmente, en su caso, por
razon de los acuerdos sometidos a su deliberacion. El
anuncio de convocatoria expresard el dia, el lugar y la
hora de la misma, asi como la fecha en que, si procediere,
se reunira la Junta en segunda convocatoria, debiendo
mediar al menos un plazo de veinticuatro horas entre
una y otra. El anuncio expresara asimismo, de forma
claray precisa, todos los asuntos que hayan de tratarse.
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No mas tarde de la fecha de publicacion, o en todo
caso el dia habil inmediatamente siguiente, el anuncio
de convocatoria se remitira por la Sociedad a la CNMYV,
asf como a las Sociedades Rectoras de las Bolsas de
Valores en donde cotizan las acciones de la Sociedad
para su insercion en los correspondientes Boletines
de Cotizacion. El texto del anuncio sera igualmente
accesible a través de la pagina web de la Sociedad.

No obstante lo anterior, la Junta General se entendera
convocada y quedara validamente constituida para
tratar cualquier asunto siempre que esté presente todo
el capital social y los asistentes acepten por unanimidad
su celebracion.

E.1. Diferencias con el régimen
de minimos previsto en la

Ley de Sociedades An6nimas
(LSA) respecto al quérum de
constitucion de la Junta General

% de quérum distinto
al establecido en

art. 102 LSA para
supuestos generales

% de quérum distinto al
establecido en art. 103
LSA para los supuestos
especiales del art. 103

Quérum 50% del capital
exigido en 12 social suscrito con
convocatoria derecho de voto
Quérum

exigido en 22

convocatoria

Tanto el articulo 21.1 de los Estatutos sociales como el
articulo 15 del Reglamento de la Junta General disponen
que lajunta General quedara validamente constituida en
primera convocatoria cuando los accionistas presentes
0 representados posean, al menos, el cincuenta por
ciento del capital social suscrito con derecho de voto.
En segunda convocatoria, con caracter general, quedara
validamente constituida la Junta General cualquiera que
sea el capital concurrente a la misma. No obstante, si
la Junta estd Ilamada a deliberar sobre el aumento o la
reduccion del capital social, la emision de obligaciones,
la transformacion de la sociedad, la fusién por creacién
de una nueva sociedad o mediante absorcion de la
sociedad por otra entidad, la escision total o parcial, la
cesion global del activo y pasivo, la sustitucion del
objeto social asi como cualquier otra modificacion de
los Estatutos sociales, sera necesaria, en segunda convo-

catoria, la concurrencia del veinticinco por ciento del
capital social suscrito con derecho de voto.

Por tanto, la Unica diferencia entre dicho régimen y el
que establece la LSA, tanto con caracter general (Art.
102) como para supuestos especiales (Art. 103), radica
en el quérum necesario para la constitucion de la Junta
General en primera convocatoria con arreglo al articulo
102 LSA, que los Estatutos y el Reglamento de la Junta
de la sociedad han igualado con el quérum de consti-
tucion de la Junta en primera convocatoria con arreglo
al articulo 103 LSA (accionistas presentes o represen-
tados que posean, al menos, el cincuenta por ciento
del capital suscrito con derecho a voto), sin que dicho
quoérum reforzado pueda considerarse una restriccion
a la toma de control de la Sociedad al ser de aplicacion,
Unicamente, en primera convocatoria.

Ello esta expresamente permitido por el propio articulo
102 LSA cuando, tras disponer que la Junta General de
accionistas quedara validamente constituida en primera
convocatoria cuando los accionistas presentes o repre-
sentados posean, al menos, el veinticinco por ciento del
capital suscrito con derecho avoto, a continuacion prevé
que los estatutos puedan fijar un quérum superior.

E.2. Diferencias con el régimen
previsto en la Ley de Sociedades
Anénimas (LSA) para el régimen de
adopcion de acuerdos sociales

No existen diferencias con el régimen previsto en la
Ley de Sociedades Andnimas (LSA) para el régimen de
adopcion de acuerdos sociales.

E.3. Derechos de los accionistas en
relacion con las Juntas Generales,
distintos a los establecidos en la LSA

Dentro de los derechos que el articulo 48 de la LSA
reconoce al accionista, se pueden poner en relacion con
las Juntas Generales los siguientes: el de asistir y votar
en las juntas generales y el de impugnar los acuerdos
sociales asi como el de informacion.

Estos derechos son objeto de desarrollo en los
articulos 104 (“Legitimacion para asistir a la junta”), 105



(“Limitaciones de los derechos de asistencia y voto”), 106
(“Representacion”), 108 (“Representacion familiar”), 112
(“Derecho deinformacién”) y 115y siguientes (relativos a
la impugnacion de acuerdos sociales) de la LSA.

Los derechos de los accionistas de Inditex en relacion
con las juntas generales son escrupulosamente respe-
tados por la sociedad, en los términos establecidos en
la legislacion vigente, en los Estatutos sociales y en el
Reglamento de la Junta General.

Derecho de informacion del accionista

El Departamento de Relacion con Inversores y la Oficina
del Accionista de Inditex estan a disposicion de los
accionistas para facilitar toda la informacion sobre la
Junta General que puedan requerir. Con caracter previo
a la Junta General, se remite a aquellos accionistas que
lo solicitan una copia del informe publico anual y la
documentacion relevante en relacion con los asuntos
del orden del dfa.

Por otra parte, la sociedad atiende, en la medida de lo
posible, las solicitudes de informacion que, en relacion
con los asuntos comprendidos en el orden del dia de
la Junta General, se formulen por los accionistas, tanto
con anterioridad a la reunién de la Junta General como
en el propio acto de su celebracion a través del turno de
intervenciones, en el que pueden intervenir todos los
accionistas asistentes a la Junta que lo deseen y cuyas
intervenciones son siempre objeto de respuesta.

Por lo que respecta a la regulacion del derecho de infor-
macion del accionista contenida en el Reglamento de
la Junta General, ésta es objeto de tratamiento en el
apartado E.4 del presente Informe. En relacion a la infor-
macion a disposicion de los accionistas desde la convo-
catoria, son dos los extremos establecidos con caracter
adicional a lo dispuesto en la LSA:

a) El texto integro de todas las propuestas de
acuerdos que el Consejo de Administracién somete a
la deliberacion y aprobacion de la Junta en relacion
con los distintos puntos del orden del dia; y

b) La siguiente informacion relativa a los consejeros
cuya ratificacion o nombramiento se proponga: i)
perfil profesional y biografico; ii) otros Consejos
de Administracién a los que pertenezcan, se trate
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0 no de sociedades cotizadas (a excepcion de las
meramente patrimoniales del propio consejero o de
sus familiares directos); iii) 1a categoria de consejero
a la que pertenezca, sefialandose, en el caso de
los dominicales, el accionista al que representen o
con quién tengan vinculos; iv) fecha de su primer
nombramientoy, en su caso, de los posteriores, como
consejero de la Sociedad y v) acciones de la Sociedad,
y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Asistencia a las Juntas Generales. Derecho de voto

El derecho de asistencia es objeto de tratamiento en el
apartado E.9.

Cada accién da derecho a un voto.
Representacion en la Junta General

Elderechoderepresentaciénsedesarrollaenelapartado
E.10.

E.4. Medidas adoptadas para
fomentar la participacion de los
accionistas en las Juntas Generales

Ademas de la publicacion de los anuncios previstos en
la Ley y en los Estatutos y de la puesta a disposicion de
los accionistas en el domicilio social de la compafifa,
de forma gratuita, de la informacién y la documen-
tacion relacionada con el orden del dia de la reunién, la
sociedad difunde la convocatoria delas Juntas Generales
a través de la web corporativa, incorporando toda la
documentacion relevante para facilitar la asistencia y la
participacion de los accionistas, incluidos el orden del
dia, los informes de los administradores y la restante
documentacion relativa a la Junta General exigida por
la Ley.

Por otra parte, el Reglamento de la Junta General de
accionistas establece instrumentos dirigidos a favorecer
la participacion de los accionistas, en particular, a través
del desarrollo de los derechos de informacion, asistencia
y representacion.

En este sentido, los articulos 9y 10 del Reglamento de la
Junta General establecen lo siguiente:
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Articulo 9. Informacion a disposicion desde la convo-
catoria

Desde la publicacion del anuncio de convocatoria, la
Sociedad pondrd a disposicion de los accionistas la
siguiente informacion:

(a) Los documentos (tales como, entre otros, las
cuentas anuales, propuesta de aplicacion del
resultado, informes de gestion, informes de
auditoria, informes de administradores, propuestas
de acuerdos, texto literal de modificaciones estatu-
tarias, informes de auditores y/0 expertos indepen-
dientes, proyectos de fusion o escision) que deban
facilitarse obligatoriamente por imperativo legal
en relacion con los distintos puntos incorporados al
orden del dia.

(b) El texto integro de las propuestas de acuerdos
que el Consejo de Administracion somete a la delibe-
racion y aprobacion de la junta en relacion con
los distintos puntos del orden del dia, asi como
toda la informacion relativa a los consejeros cuya
ratificacion o nombramiento se proponga, de
conformidad con lo que disponga el Reglamento
del Consejo de Administracion. Excepcionalmente,
el Consejo de Administracion podrd omitir la publi-
cacion de aquellas propuestas para las que la Ley
0 [os Estatutos no exijan su puesta a disposicion de
los accionistas desde la fecha de la convocatoria de
la Junta General, cuando considere gque concurren
motivos justificados que desaconsejen su publi-
cacion previa.

(c) Informaciones de cardcter prdactico relacionadas
con la Junta y la forma de ejercicio de sus derechos
por los accionistas, tales coma, entre otras:

(1) Los cauces de comunicacion existentes entre
la Sociedad y los accionistas ), en particular
las explicaciones pertinentes para el ejercicio
del derecho de informacion del accionista, con
indicacion de las direcciones de correo postal y
electronico a las que pueden dirigirse los accio-
nistas.

(ii) Los medios y procedimientos para conferir la
representacion en lajunta General.

(i) Los medios y procedimientos para el ejercicio
del voto a distancia, incluidos, en su caso, [0S
Jformularios para acreditar la asistencia y el
efercicio del voto por medios telemdticos en las
juntas Generales.

(tv) Informacion sobre la ubicacion del lugar
donde vaya a celebrarse la Junta y la forma de
acceder al mismo.

(v) Informacion, en su caso, sobre sistemas o
procedimientos que faciliten el sequimiento de
la Junta, tales como mecanismos de traduccion
simultdnea, difusion a traves de medios audiovi-
suales, informaciones en otros idiomas, etc.

(d) Cualesquiera otras informaciones gue se estimen
convenientes para facilitar la asistencia y partici-
pacion de los accionistas en la Junta General.

Los accionistas podrdn obtener, de forma inmediata
¥ gratuita, en el domicilio social, asi como solicitar
su entrega o envio gratuito, los documentos e infor-
maciones referidos en los apartados anteriores, en
los términos establecidos legalmente. Asimismo, tales
documentos e informaciones se incorporardn a la
pdgina web de la Sociedad.

Articulo 10. Derecho de informacion previo a la
celebracion de la Junta General

Desde el mismo dia de publicacion de la convocatoria
de la junta general y hasta el séptimo dia anterios,
inclusive, al previsto para su celebracion, todo accio-
nista podrd, acerca de los asuntos comprendidos en
el orden del dia, solicitar por escrito al Consejo de
Administracion las informaciones o aclaraciones gue
estime precisas o formular las preguntas que estime
pertinentes. Ademds, con la misma antelacion y
Jforma, todo accionista podrd solicitar informaciones
0 aclaraciones o formular preguntas por escrito
acerca de la informacion accesible al publico que se
hubiera facilitado por la Sociedad a la CNMV desde la
celebracion de la ultima Junta General Asimismo, [os
accionistas podran recabar cualquier otra informacion
que precisen sobre la junta General a través de la
pdgina web de la Sociedad o del numero de teléfono del
servicio de atencion al accionista que se establecerd al
efecto y que se divulgard oportunamente.



£l Consejo de Administracion estd obligado a propor-
cionar la informacion solicitada, salvo en los casos
en que (i) la publicidad de los datos solicitados pueda
perjudicar, a juicio del Presidente, los intereses sociales
(st bien no podrd alegarse esta excepcion cuando la
solicitud esté apoyada por accionistas que representen,
al menos, un veinticinco (25) por ciento del capital
social) (ii) la peticion de informacion o aclaracion
no se refiera a asuntos comprendidos en el orden
del dia o a informacion accesible al publico gque se
hubiera facilitado por la Sociedad a la CNMV desde
la celebracion de la ultima Junta General (iii) la infor-
macion o aclaracion solicitada no sea razonablemente
necesaria para formar opinion sobre las cuestiones
sometidas a la Junta o, por cualquier causa, merezca la
consideracion de abusiva, o (iv) cuando asi resulte de
disposiciones legales o reglamentarias.

Las respuestas a las solicitudes de informacion formu-
ladas se cursardn por el Consejo de Administracion en
pleno, porcualquiera de sus miembros, porsu Secretario,
aunque no fuera miembro del Consejo, o por cualquiera
otra persona expresamente facultada por el Consejo de
Administracion a tal efecto.

En los términos previstos legalmente, las solicitudes de
informacion se responderdn por escrito y con anterio-
ridad alajunta General, salvo que por las caracteristicas
de la informacion requerida no resultare procedente.
Las solicitudes de informacion que, por la proximidad
a la fecha de celebracion de la junta, no puedan ser
contestadas antes de ella, o bien se formulen en el
propio acto de la junta, se responderdn en el curso
de la Junta General, conforme a lo previsto en este
Reglamento o, en su caso, en el plazo mds breve posible
desde la fecha de celebracion de la Junta respetando en
cualquier caso el plazo maximo legalmente establecido
al efecto.

Las respuestas otorgadas a cuestiones significativas
que sean facilitadas a los accionistas con anterioridad
a la fecha de la reunion, serdn puestas a disposicion
de todos los accionistas concurrentes a la junta al
comienzo de la sesion, y se divulgardn igualmente en la
pagina web de la Sociedad.
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El derecho de informacién se completa con los
de asistencia y representacion, que se tratan en los
apartados Egy E.10.

E.5. Coincidencia en el cargo de
Presidente de la Junta General con

el de Presidente del Consejo de
Administracion. Medidas adoptadas
para garantizar la independencia y buen
funcionamiento de la Junta General

El articulo 16 del Reglamento de la Junta General,
en desarrollo del articulo 22 de los Estatutos de la
sociedad, dispone que la Junta General sera presidida
por el Presidente del Consejo de Administracion o,
en su defecto, por el Vicepresidente que lo sustituya
segln los Estatutos sociales, y a falta de Presidente y
Vicepresidente, por el accionista que la propia Junta
designe.

Una vez que la mesa de la Junta haya formulado la lista
de los asistentes, expresando el caracter o represen-
tacion de cada uno y el nimero de acciones propias o
ajenas que concurran, el Presidente declarara la Junta
validamente constituida; sometera a su deliberacion los
asuntos que hayan de ser tratados segun el orden del dia
o el acuerdo previo en las Juntas Universales; dirigira y
ordenard el desarrollo de los debates sefialando el orden
de intervencion y concediendo la palabra a todos los
accionistas que lo hayan solicitado por escrito y, a conti-
nuacion, a quienes lo interesen verbalmente, pudiendo
establecer turnos de intervencion en favor y en contra
de la propuesta y limitar el nimero de los que han de
intervenir en uno u otro sentido o el tiempo en el uso de
la palabra; declarard los asuntos suficientemente discu-
tidos, y ordenara proceder a la votacion, proclamando el
resultado de ésta a continuacion. Todos estos aspectos,
asf como otros tendentes al buen funcionamiento de
la Junta General, son desarrollados en detalle por el
Reglamento de la Junta.

Por ultimo, y como garantia de la independencia y del
buen funcionamiento de la Junta General, debe hacerse
mencién, por una parte, a que la formacion de la lista
de asistentes y el computo del quorum de asistencia
para la valida constitucién de la Junta se encomiendan
a una empresa de reconocido prestigio en su sector de
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actividad y que actla con sujecion a una practica profe-
sional acreditada; y, por otra parte, a que el Consejo de
Administracion, en cumplimiento de lo previsto en el
articulo 7.2 del Reglamento de la Junta General, requiere
la presencia de un Notario para que levante al acta de
la Junta.

E.6. Modificaciones introducidas
durante el ejercicio en el
reglamento de la Junta General

Duranteelpasadoejercicio2008noseharealizadoninguna
modificacion del reglamento de la Junta General.

E.7. Datos de asistencia en las Juntas
Generales celebradas en el ejercicio
al que se refiere el presente informe

Datos de asistencia

Fecha Junta General 15-07-2008

% de presencia ffsica 0,06%

% en representacion 83,70%

% voto a distancia 0
Voto electrénico @
otros ()

Total 83,77%

(1) Dos accionistas votaron a distancia por medios electrénicos
y otros cinco lo hicieron por correo postal

E.8. Acuerdos adoptados en las Juntas
Generales celebradas en el ejercicio
al que se refiere el presente informe
y porcentaje de votos con los que

se ha adoptado cada acuerdo

La Junta General de accionistas de Inditex, en su reunion
celebrada el 15 de julio de 2008, adoptd, con arreglo al
orden del dig, los siguientes acuerdos que se resumen a
continuacion:

Primero.- Examen y aprobacién, en su caso, de las
Cuentas Anuales e Informe de Gestidn de Industria de
Disefio Textil, Sociedad Andnima (Inditex, S.A.) corres-
pondientes al ejercicio social 2007, finalizado el 31 de
enero de 2008.

Se aprobaron las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de
Pérdidas y Ganancias y Memoria) y el informe de gestion
de Industria de Disefio Textil, S.A. (Inditex, S.A.), corres-
pondientes al ejercicio 2007 (finalizado el 31 de enero de
2008), formuladas por el Consejo de Administracion en su
reunion del dia 28 de marzo de 2008 y firmadas por todos
los consejeros.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
99,02% del quérum de votacion.

Segundo.- Examen y aprobacién, en su caso, de las
cuentas anuales (Balance, Cuenta de Resultados,
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, Estado de
Flujos de Efectivo y Memoria) e Informe de Gestién del
grupo consolidado (Grupo Inditex) correspondientes al
ejercicio social 2007, finalizado el 31 de enero de 2008,
asi como de la gestion social.

Se aprobaron las Cuentas Anuales (Balance, Cuenta de
Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto,
Estado de Flujos de Efectivo y Memoria) y el informe
de gestion consolidado del Grupo Inditex, correspon-
dientes al ejercicio 2007 (finalizado el 31 de enero de
2008), formuladas por el Consejo de Administracion en
su reunion del dia 28 de marzo de 2008 y firmadas por
todos los consejeros.

Se aprobd la gestion del Consejo de Administracion de
Industria de Disefio Textil, SA. (Inditex, S.A) correspon-
diente al ejercicio 2007.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
99,02% del quérum de votacion.

Tercero.- Aplicacién del resultado del ejercicio y distri-
bucién de dividendos.

Se aprobd la propuesta de aplicacion del resultado
positivo del ejercicio social 2007 (finalizado el 31 de enero
de 2008), de acuerdo con el Balance antes aprobado,
por importe de seiscientos noventa y nueve millones
seiscientos noventa y nueve mil euros, a distribuir del
siguiente modo:

Miles de euros

A reservas voluntarias 47.699
A dividendos 652.000
Total 699.699




Se acordo retribuir las acciones con derecho a dividendo
conlacantidad brutade uneurocon cinco céntimos (1,05
€) por accion; el dividendo se abon¢ a los accionistas el
dfa 1 de agosto de 2008, a través de las entidades parti-
cipantes en la Sociedad de Gestion de los Sistemas de
Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores, SA.
(Iberclear) en donde los accionistas tengan depositadas
sus acciones.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
99,99% del quérum de votacion.

Cuarto.- Reeleccion de D. Antonio Abril Abadin como
miembro del Consejo de Administracidn.

Se aprobo la reeleccion de Don Antonio Abril Abadin,
cuyascircunstancias personalesconstanyaenelRegistro
Mercantil, como miembro del Consejo de Administracion
por el plazo de cinco afios previsto en los Estatutos
Sociales, a contar desde la fecha de la presente Junta
General.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
99,25% del quérum de votacion.

Quinto.- Reeleccién de Auditores de cuentas.

Se designo al actual Auditor de Cuentas KPMG Auditores,
S.L,condomiciliosocialen Madrid, PaseodelaCastellana,
n° 95y C.L.F. nimero B-78510153, inscrito en el Registro
Oficial de Auditores de Cuentas con el niimero S0702,
como Auditor de Cuentas de la Sociedad para la revision
de las cuentas anuales e informes de gestion de la
Sociedad y de las consolidadas del Grupo Inditex, por el
plazo que va desde el 1 de febrero de 2008 hasta el 31 de
enero de 2000.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
99,99% del quérum de votacion.

Sexto.- Autorizacion al Consejo de Administracién para
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dominante, con respeto de los limites y requisitos legales
y de las siguientes condiciones:

a) Modalidades de adquisicion: la adquisicion se
hara por titulo de compraventa, permuta o dacién
en pago.

b) NiUmero maximo de acciones a adquirir: acciones
con un valornominal que, sumado al de las que ya se
posean por la Sociedad, directa o indirectamente, no
exceda del 5% del capital social.

) Precios maximo y minimo: el precio minimo de
adquisicion de las acciones sera su valor nominal y
el precio maximo sera hasta un 105% de su valor de
cotizacion en la fecha de adquisicion.

d) Duracion de la autorizacion: dieciocho (18) meses
desde la fecha del presente acuerdo.

A los efectos de lo dispuesto en el dltimo parrafo del
apartado 1 del articulo 75 de la Ley de Sociedades
Anonimas, se indica que las acciones que se adquieran
en virtud de la presente autorizacion podran destinarse
por la Sociedad, entre otros fines, a su entrega a los
empleados o administradores de la Sociedad ya sea
directamente o como consecuencia del ejercicio de
derechos de opcion de los que aquéllos sean titulares,
en virtud de planes de retribucion del personal de la
Sociedad o de su Grupo aprobados por la Junta General
de Accionistas.

La presente autorizacion deja sin efecto la autorizacion
aprobada por la Junta General de Accionistas celebrada
el dia 17 de julio de 2007.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
99,85% del quérum de votacion.

Séptimo.- Remuneracion de los miembros de las
Comisiones de Supervisién y Control.

la adquisicién derivativa de acciones propias.

Se autorizo al Consejo de Administracion para que,
de conformidad con lo establecido en el articulo 75 vy
siguientes de la Ley de Sociedades Anonimas, pueda
proceder a la adquisiciéon derivativa de acciones propias
bien directamente bien a través de cualesquiera socie-
dades filiales en las que la Sociedad sea sociedad

Al amparo de lo previsto en el Articulo 33.1 de los
Estatutos Sociales, se acordé modificar los apartados
(d) y (e) del acuerdo adoptado en la Junta General de
18 de julio de 2006, en su punto Décimo del orden
del dia, rubricado “Remuneracion del Consejo de
Administracion”, relativos a la remuneracion de los
miembros de las Comisiones de Supervision y Control de
la Sociedad (permaneciendo inalterada la remuneracion
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de los miembros de la Comision Ejecutiva prevista en
este apartado (e)), con vigencia indefinida hasta que una
ulterior Junta General de Accionistas acuerde otra cosay
con efectos desde el 1 de febrero del presente afio 2008,
permaneciendo plenamente vigente en sus restantes
extremos el texto del referido acuerdo sobre remune-
racion del Consejo de Administracion.

Los referidos apartados (d) y (e) quedan redactados de la
siguiente forma:

(d) Los Presidentes del Comité de Auditoria y Control
y de la Comision de Nombramientos y Retribuciones
percibiranasimismo unacantidad fijaanual adicional
de cuarenta mil euros (€40.000) y

(e) Los consejeros que a su vez formen parte del
Comité de Auditoria y Control o/y de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones (incluidos los
Presidentes de ambos Comités) percibiran asimismo
una cantidad fija anual adicional de treinta mil euros
(€30.000). Los consejeros que a su vez formen parte
de la Comision Ejecutiva percibiran una cantidad fija
anual adicional de dieciocho mil euros (€18.000).

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
99,89% del quérum de votacion.

Octavo.- Otorgamiento de facultades para ejecucién de

acuerdos.

Se acordé delegar en el Consejo de Administracion,
con expresas facultades de sustitucion en la Comisién
Ejecutiva o en cualesquiera de sus miembros, las facul-
tades necesarias y tan amplias como se requiera en
Derecho para la subsanacion, desarrollo y ejecucion, en
el momento que estime mas conveniente, de cada uno
de los acuerdos aprobados en esta Junta General.

En concreto, se acord6 facultar al Presidente del
Consejo de Administracion, D. Amancio Ortega Gaona,
al Vicepresidente Primero y Consejero Delegado, D.
Pablo Isla Alvarez de Tejera y al Consejero-Secretario,
D. Antonio Abril Abadin, para que, cualquiera de ellos,
solidaria e indistintamente, y tan ampliamente como
en Derecho sea necesario, pueda realizar cuantos actos
sean procedentes para ejecutar los acuerdos aprobados
en esta Junta General en orden a la inscripcién de
los mismos en el Registro Mercantil y en cualesquiera

otros Registros, incluyendo, en particular, y entre otras
facultades, la de comparecer ante Notario para otorgar
las escrituras publicas y actas notariales necesarias o
convenientes a tal fin, subsanar, ratificar, interpretar o
complementar lo acordado y formalizar cualquier otro
documento publico o privado que sea necesario 0 conve-
niente hasta conseguir la ejecucion y plena inscripcion
de los acuerdos adoptados, sin necesidad de nuevo
acuerdo de la Junta General, asi como para proceder al
preceptivo depaosito de las cuentas anuales individuales
y consolidadas en el Registro Mercantil.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
99,99% del quérum de votacion.

El texto integro de los acuerdos se encuentra disponible
al publico desde el mismo dia 15 de julio de 2008 en
la web corporativa (www.inditex.com) y a través de la
pagina web de la CNMV.

E.9. Restricciones estatutarias
que establecen un niimero
minimo de acciones necesarias
para asistir a la Junta General

No existen restricciones estatutarias que establecen un
ndmero minimo de acciones necesarias para asistir a la
Junta General.

E.10. Politicas seguidas por la
Sociedad referente a las delegaciones
de voto en la Junta General

El articulo 12 del Reglamento de la Junta General, en
desarrollo de lo establecido por el articulo 20 de los
Estatutos, dispone;

1- Todo accionista que tenga derecho de asistencia
podrd hacerse representar en la Junta General por
medio de otra persona, aunque no Sea accionista.
La representacion se conferird por escrito y con
cardcter especial para cada Junta. Dicho requisito
no serd de aplicacion cuando el representante
sea el conyuge, ascendiente o descendiente del
representado, ni tampoco cuando aquél ostente
poder general conferido en documento publico con
facultades para administrar todo el patrimonio



que tuviere el representado en territorio nacional.
Ningun accionista podrd ser representado en la
Junta General por mds de un representante.

2- La representacion podrd otorgarse mediante
correspondencia postal o electrdnica, siendo de
aplicacion en este caso lo previsto en el articulo 23
de los Estatutos Sociales para la emision del voto
por los citados medios, en la medida en que no
sea incompatible con la naturaleza de la represen-
tacion.

3- Las representaciones se hardn constar en la
lista de asistentes, consigndndose, en caso de que
estuviesen formalizadas en escritura publica, la
fecha de otorgamiento, el Notario autorizante
y el numero de su protocolo. Sin perjuicio de lo
anterior, guien actue como Presidente de lajunta de
conformidad con lo previsto en el articulo 22 de los
Estatutos podrd requerir al representante para gue
aporte la documentacion que acredite la naturaleza
de su representacion. La Sociedad conservard en
sus archivos los documentos en los que consten las
representaciones conferidas.

4- La representacion es siempre revocable. La
asistencia personal a la Junta del representado,
ya sea fisicamente o por haber emitido el voto a
distancia, tendrd valor de revocacion de la represen-
tacion, sea cual fuere la fecha de ésta.

5- Salvo indicacion del representado, en caso de
que el representante esté incurso en un conflicto
de interés, se presumird que el representado ha
designado, ademds, como representantes, solidaria
ysucesivamente al Presidente de lajunta General, y
Sl éste estuviese en situacion de conflicto de interés,
al Secretario de la Junta General, y si éste estuviese
a su vez en Situacion de conflicto de interés, al
Director de Mercado de Capitales de la Sociedad.

6.- Fn caso de no impartirse instrucciones de voto
respecto de las propuestas contenidas en el orden
del dia, se entenderd que el representante vota a
favor de las propuestas presentadas por el 6rgano
de administracion. £n caso de no impartirse instruc-
ciones de voto respecto de propuestas no conte-
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nidas en el orden del dia, se entenderd qgue el repre-
sentante vota en contra de dichas propuestas.

/- Cuando el documento en que conste la repre-
sentacion o delegacion se entregue a la Sociedad
sin que se establezca expresamente el nombre o
denominacion del representante, se presumird que
el representado ha designado como representantes,
solidaria y sucesivamente, al Presidente de la Junta
General, y si éste estuviese en situacion de conflicto
de interés, al Secretario de la Junta General, y si
éste estuviese a su vez en situacion de conflicto de
interés, al Director de Mercado de Capitales de la
Sociedad.

E.11. Politica de los inversores
institucionales de participar o no
en las decisiones de la Sociedad

El capital social de Inditex esta representado por medio
de anotaciones en cuenta y no existe un registro de
accionistas. La compafifa no tiene constancia ni ha
recibido comunicacion alguna con respecto a la politica
de los accionistas institucionales respecto a la partici-
pacion en las decisiones de la Sociedad.

E.12. Direccion y modo de
acceso al contenido de gobierno
corporativo en su pagina web

La direccién de la pagina web corporativa de Inditex es
www.inditex.com.

Durante el ejercicio 2004 se realizd una revision de
la pagina web de Inditex, adaptando su contenido y
el plazo temporal de difusion de la informacion a las
exigencias de la Orden Ministerial ECO/3722/2003, de
26 de diciembre, y, sobre todo, a las establecidas por la

Circular 1/2004, de la CNMV.

El modo de acceso al contenido de gobierno corporativo
es el siguiente: una vez en la web corporativa (www.
inditex.com), en la pagina de inicio (homepage) existen
varias solapas, entre ellas la denominada “Informacion
para Accionistas e Inversores”. Si se pincha en esa solapa
0 se situa el cursor sobre ella, aparecen las pestafias

“Relacion con Inversores”, ”Hechos Relevantes”,
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“Gobierno Corporativo” y “Contacto para Accionistas”,
siendo posible, ademas, descargarse desde esta pagina
diversos documentos de interés para los accionistas e
inversores.

Dentro de las ultimas pestafias citadas se puede acceder,
entre otra, a la siguiente informacion y documentacion:

- Normativa: Estatutos sociales, Reglamentos de
la Junta General y del Consejo de Administracién
y Reglamento Interno de Conducta en materias
relativas a los Mercados de Valores.

- Estructura accionarial: capital social, nimero de
acciones, participaciones significativas, informacion
sobre autocartera, etc.

- Junta General de accionistas: anuncios de convo-
catoria, érdenes del dia, propuestas de acuerdos,
informes de administradores, textos integros de los
documentos sometidos a aprobacién de la junta o
que son objeto de informaciéon a la misma, presen-
taciones realizadas, quérum, acuerdos adoptados,
votos emitidos y sentido de los mismos.

-ConsejodeAdministracion:composiciondelConsejo,
de la Comision Ejecutiva, del Comité de Auditoria
y Control y de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones, con detalle de la distinta naturaleza
de los consejeros y de los cargos en cada uno de
dichos organos, participaciones accionariales del
Consejo de Administracion y politica retributiva.

- Hechos relevantes y otras comunicaciones.

- Otra informacioén: cotizacién diaria e historica de
la accion, agenda del inversor, dividendos, datos
financieros, Informe Anual correspondiente a los
ultimos ejercicios, informacion financiera (resultados
anuales, semestrales y trimestrales), presentaciones
y webcasts, notas de prensa, informacion publica
periddica, pactos parasociales, operaciones vincu-
ladas, Informes Anuales de Gobierno Corporativo y
cauces de comunicacion con la sociedad.

Por otra parte y de conformidad con lo previsto en la
Circular 1/2004 de la CNMV, determinados documentos
de gobierno corporativo son directamente accesibles
desde el mapa de navegacion de la web.

Finalmente, cabe sefialar que la informacion incluida
en la pagina web, salvo algin documento concreto, se
ofrece en dos idiomas: espafiol e inglés.



F. GRADO DE SEGUIMIENTO
DE LAS RECOMENDACIONES
DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de lasociedad respecto
de las recomendaciones del Cédigo Unificado de buen
gobierno.

Enelsupuestodenocumplirconalgunadeellas, explique
las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que
aplica la sociedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas no
limiten el niumero maximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que
dificulten latoma de control de lasociedad mediante la
adquisicion de sus acciones en el mercado.

Ver epigrafes: A.9,B.1.22,B.1.23y E.1, E2.

Cumple ExpliqueD

2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una
sociedad dependiente ambas definan publicamente
con precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales
relaciones de negocio entre ellas, asi como las de
la sociedad dependiente cotizada con las demas
empresas del grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los
eventuales conflictos de interés que puedan presen-
tarse.

Ver epigrafes: C4y C.7

Cumple[ ]Cumple parcialmente [_JExplique [_|No aplicable

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes
mercantiles, se sometan a la aprobacion de la Junta
General de Accionistas las operaciones que entrafien
una modificacién estructural de la sociedad y, en parti-
cular, las siguientes:

a) La transformacion de sociedades cotizadas en
compaiiias holding, mediante “filializaciéon” o incor-
poracion a entidades dependientes de actividades
esenciales desarrolladas hasta ese momento por la
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propia sociedad, incluso aunque ésta mantenga el
pleno dominio de aquéllas;

b) La adquisiciéon o enajenacion de activos opera-
tivos esenciales, cuando entrafie una modificacién
efectiva del objeto social;

c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de
la liquidacion de la sociedad.

Cumple[ ]  cumple parcialmente[x]  Explique[ |

La Sociedad, en la reforma del Reglamento de la Junta
Generalacordadapordichoérganoel17dejuliode2007,no
ha considerado oportuno trasladar al texto reglamentario
el supuesto previsto en la letra a) de esta Recomendacion,
por considerarlo excesivamente casuistico y de dificil

aplicacion real en el caso del Grupo Inditex.

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a
adoptar en la Junta General, incluida la informacion a
que se refiere la recomendacion 28, se hagan publicas
en el momento de la publicacion del anuncio de la
convocatoria de la Junta.

cumple[x]  Explique[ ]

5. Que en la Junta General se voten separadamente
aquellos asuntos que sean sustancialmente indepen-
dientes, a fin de que los accionistas puedan ejercer de
forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha
regla se aplique, en particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros,
que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada
articulo o grupo de articulos que sean sustancial-
mente independientes.

Ver epigrafe: E.8

Cumple[x]  Cumple parcialmente| |  Explique[ |

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin
de que los intermediarios financieros que aparezcan
legitimados como accionistas, pero actien por cuenta
de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme

alas instrucciones de éstos.
Ver epigrafe: E.4

Cumple Explique]:I



348

DOCUMENTACION LEGAL
Informe de gobierno corporativo

7. Que el Consejo desempeiie sus funciones con unidad
de propdsito e independencia de criterio, dispense el
mismo trato a todos los accionistas y se guie por el
interés de la compaiiia, entendido como hacer maximo,
de forma sostenida, el valor econémico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los
grupos de interés (stakeholders) la empresa respete las
leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus obliga-
ciones y contratos; respete los usos y buenas practicas
delos sectores y territorios donde ejerza su actividad; y
observe aquellos principios adicionales de responsabi-
lidad social que hubiera aceptado voluntariamente.

Ccumple[x]  Ccumple parcialmente[ |  Explique[ |

8. Que el Consejo asuma, como nucleo de su misidn,
aprobar la estrategia de la compaiiia y la organizacion
precisa para su puesta en practica, asi como super-
visar y controlar que la Direccion cumple los objetivos
marcados y respeta el objeto e interés social de la
compaiiia. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve

la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la
sociedad, y en particular:

i) El Plan estratégico o de negocio, asi como los
objetivos de gestion y presupuesto anuales;

ii) La politica de inversiones y financiacion;

iii) La definicion de la estructura del grupo de
sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;

v) La politica de responsabilidad social corpo-
rativa;

vi) La politica de retribuciones y evaluacion del
desempefio de los altos directivos;

vii) La politica de control y gestion de riesgos, asi
como el seguimiento periddico de los sistemas
internos de informacion y control.

viii) La politica de dividendos, asi como la de
autocarteray, en especial, sus limites.

Ver epigrafes: B.1.10,B.1.13,B.1.14 y D.3

b) Las siguientes decisiones:

i) A propuesta del primer ejecutivo de la
compaiiia, el nombramiento y eventual cese de
los altos directivos, asi como sus clausulas de
indemnizacion.

Ver epigrafe: B.1.14.

ii) La retribucion de los consejeros, asi como, en
el caso de los ejecutivos, la retribucién adicional
porsus funciones ejecutivasy demas condiciones
que deban respetar sus contratos.

Ver epigrafe: B.1.14.

iii) La informaciéon financiera que, por su
condicion de cotizada, la sociedad deba hacer
publica periédicamente.

iv) Las inversiones u operaciones de todo tipo
que, por su elevada cuantia o especiales carac-
teristicas, tengan caracter estratégico, salvo que
su aprobacion corresponda a la Junta General;

v) La creacién o adquisicion de participaciones en
entidades de propdsito especial o domiciliadas
en paises o territorios que tengan la conside-
racion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera
otras transacciones u operaciones de naturaleza
analoga que, por su complejidad, pudieran
menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones que la sociedad realice con
consejeros, con accionistas significativos o repre-
sentados en el Consejo, o con personas a ellos
vinculados (“operaciones vinculadas™).

Esa autorizacion del Consejo no se entenderd, sin
embargo, precisa en aquellas operaciones vincu-
ladas que cumplan simultadneamente las tres condi-
ciones siguientes:

1%, Que se realicen en virtud de contratos cuyas
condiciones estén estandarizadas y se apliquen en
masa a muchos clientes;

22, Que se realicen a precios o tarifas establecidos
con caracter general por quien actiie como suminis-
trador del bien o servicio del que se trate;



32. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos
anuales de la sociedad.

Se recomienda que el Consejo apruebe las opera-
ciones vinculadas previo informe favorable del
Comité de Auditoria o, en su caso, de aquel otro al
que se hubiera encomendado esa funcién; y que los
consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer
ni delegar su derecho de voto, se ausenten de lasala
de reuniones mientras el Consejo delibera y vota
sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se
atribuyen al Consejo lo sean con caracter indelegable,
salvo las mencionadas en las letras b) y c), que podran
ser adoptadas por razones de urgencia por la Comision
Delegada, con posterior ratificacion por el Consejo en
pleno.

Ver epigrafes:C1y C6

Ccumple[x]  cumple parcialmente[ |  Explique[ |

9. Que el Consejo tenga la dimension precisa para lograr
un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace
aconsejable que su tamafio no sea inferior a cinco ni

superior a quince miembros.

Ver epigrafe: B.1.1

Cumple ExpliqueD

10. Que los consejeros externos dominicales e indepen-
dientes constituyan una amplia mayoria del Consejo y
que el nimero de consejeros ejecutivos sea el minimo
necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo
societario y el porcentaje de participacion de los conse-
jeros ejecutivos en el capital de la sociedad.

Ver epigrafes:A2,A3,B13yB.114.

Cumple[x]  cumple parcialmente[ |  Explique[ |

11. Que si existiera alglin consejero externo que no
pueda ser considerado dominical ni independiente, la
sociedad explique tal circunstanciay sus vinculos, ya sea

con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Ver epigrafe: B.13

cumple[x] No aplicable[ ]

ExpliqueD
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12. Que dentro de los consejeros externos, la relacion
entre el numero de consejeros dominicales y el de
independientes refleje la proporcion existente entre el
capital de la sociedad representado por los consejeros
dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra
atenuarse, de forma que el peso de los dominicales sea
mayor que el que corresponderia al porcentaje total de
capital que representen:

1° En sociedades de elevada capitalizacion en las
que sean escasas o nulas las participaciones accio-
nariales que tengan legalmente la consideracion
de significativas, pero existan accionistas, con
paquetes accionariales de elevado valor absoluto.

2° Cuando se trate de sociedades en las que exista
una pluralidad de accionistas representados en el
Consejo, y no tengan vinculos entre si.

Ver epigrafes:B.1.3,A2y A3

Cumple Explique]:I
13. Que el numero de consejeros independientes repre-
sente al menos un tercio del total de consejeros.

Ver epigrafe: B.13

Cumple Explique]:I

14. Que el caracter de cada consejero se explique por el
Consejo ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme
0, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo, previa verificacion por la
Comision de Nombramientos. Y que en dicho Informe
también se expliquen las razones por las cuales se haya
nombrado consejeros dominicales a instancia de accio-
nistas cuya participacion accionarial sea inferior al 5%
del capital; y se expongan las razones por las que no
se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales
de presencia en el Consejo procedentes de accionistas
cuya participacién accionarial sea igual o superior a la
de otros a cuya instancia se hubieran designado conse-
jeros dominicales.

Ver epigrafes:B1.3yB.14

Cumple[x]  Cumple parcialmente| |  Explique[ ]
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15. Que cuando sea escaso o nulo el numero de conse-
jeras, el Consejo explique los motivos y las iniciativas
adoptadas para corregir tal situacion; y que, en parti-
cular, la Comision de Nombramientos vele para que al
proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccién no adolezcan de
sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de
consejeras;

b) La compaiiia busque deliberadamente, e incluya
entre los potenciales candidatos, mujeres que
reunan el perfil profesional buscado.

Ver epigrafes: B.1.2,B.127y B.2.3.

Cumple[ ]Cumple parcialmente [ |Explique [ |No aplicable

16. Que el Presidente, como responsable del eficaz
funcionamiento del Consejo, se asegure de que los
consejeros reciban con caracter previo informacion
suficiente; estimule el debate y la participacion activa
de los consejeros durante las sesiones del Consejo,
salvaguardando su libre toma de posicion y expresion
de opinidn; y organice y coordine con los presidentes
de las Comisiones relevantes la evaluacién periédica
del Consejo, asi como, en su caso, la del Consejero
Delegado o primer ejecutivo.

Ver epigrafe: B.1 42

Cumple[x]  Cumple parcialmente[ |  Explique[ ]

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea también
el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de
los consejeros independientes para solicitar la convo-
catoria del Consejo o la inclusiéon de nuevos puntos
en el orden del dia; para coordinar y hacerse eco de
las preocupaciones de los consejeros externos; y para

dirigir la evaluacion por el Consejo de su Presidente.
Ver epigrafe: B.1.21

Cumple[ ]Cumple parcialmente [x]Explique [ |No aplicable [ ]

Tras la reforma del texto reglamentario acordada en
la sesién de 11 de diciembre de 200y, el articulo 18 del
Reglamento del Consejo de Administracion de Inditex
recoge, literalmente,lodispuestoenestaRecomendacion
ostentando, actualmente, el consejero independiente y

Vicepresidente Segundo del Consejo, D. Carlos Espinosa
de los Monteros Bernaldo de Quirds, las facultades
para solicitar, de forma vinculante para el Presidente, la
convocatoriadel Consejoy lainclusién de nuevos puntos
del orden del dia asf como para coordinar y hacerse eco
de las preocupaciones de los consejeros externos.

No obstante, no se ha incluido la facultad de dirigir la
evaluacion por el Consejo de su Presidente, debido a
que, tal y como se expondra en la explicacion relativa
a la Recomendacion 22, el Consejo de Administracion
no ha considerado necesario someter a evaluacion el
desempefio de las funciones por parte del Presidente de
dicho ¢rgano.

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial
para que las actuaciones del Consejo:

a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y
sus reglamentos, incluidos los aprobados por los
organismos reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad
y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo y
demas que tenga la compaiiia;

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre
buen gobierno contenidas en este Cédigo Unificado
que la compaiiia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia, impar-
cialidad y profesionalidad del Secretario, su nombra-
miento y cese sean informados por la Comisiéon de
Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo;
y que dicho procedimiento de nombramiento y cese
conste en el Reglamento del Consejo.

Ver epigrafe: B.1.34

Cumple[x]  Cumple parcialmente| |  Explique[ ]

19. Que el Consejo se retina con la frecuencia precisa
para desempeiiar con eficacia sus funciones, siguiendo
el programade fechasy asuntos que establezcaal inicio
del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros

puntos del orden del dia inicialmente no previstos.

Ver epigrafe: B.1.29

Cumple[x]  Cumple parcialmente| | Explique[ |



20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan
a casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo.Y que silarepresentacion
fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.

Ver epigrafes: B.1.28 y B.1.30

cumple[x]  Cumple parcialmente[ |  Explique[ ]

21.QuecuandolosconsejerosoelSecretariomanifiesten
preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la compaiiia y tales
preocupaciones no queden resueltas en el Consejo,
a peticion de quien las hubiera manifestado se deje

constancia de ellas en el acta.

Cumple[ ]Cumple parcialmente [_JExplique [ _|No aplicable

22. Que el Consejo en pleno evaltie una vez al afio:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del
Consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la Comision de
Nombramientos, el desempefio de sus funciones por
el Presidente del Consejo y por el primer ejecutivo
de la compaiiia;

c) El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo
del informe que éstas le eleven.

Ver epigrafe: B.1.19

cumple[ ]  cumple parcialmente[x]  Explique[ ]

El Reglamento del Consejo de Inditex recoge integra-
mente esta Recomendacion, a excepcion de la evaluacion
del desempefio de sus funciones por parte del Presidente
del Consejo (si se mantiene la evaluacion del desempefio
de las funciones por parte del primer ejecutivo de la

compafiia).

El Consejo de Administracion ha considerado, en este
punto, que no es necesario realizar una evaluacion
periddica y continuada del desempefio de su Presidente
y fundador de la compafiia, siendo mas apropiado centrar
dicha evaluacién sobre el desempefio de las funciones
ejecutivas del Consejero Delegado y Vicepresidente
Primero.
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23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo
el derecho a recabar la informacién adicional que
juzguen precisa sobre asuntos de la competencia del
Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el Reglamento
del Consejo establezcan otra cosa, dirijan su requeri-
miento al Presidente o al Secretario del Consejo.

Ver epigrafe: B.1.42

cumple[x]  Explique[ ]

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener
de la sociedad el asesoramiento preciso para el cumpli-
miento de sus funciones. Y que la sociedad arbitre los
cauces adecuados para el ejercicio de este derecho, que
en circunstancias especiales podra incluir el asesora-
miento externo con cargo a la empresa.

Ver epigrafe: B.1.41

Cumple Explique]:I

25. Que las sociedades establezcan un programa de
orientacion que proporcione a los nuevos consejeros
un conocimiento rapido y suficiente de la empresa,
asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y que
ofrezcan también a los consejeros programas de actua-
lizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo
aconsejen.

Ccumple[x]  Cumple parcialmente| |  Explique[ ]
26. Que las sociedades exijan que los consejeros
dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios

para desempefiarla con eficacia y, en consecuencia:

a) Que los consejeros informen a la Comisién de
Nombramientos de sus restantes obligaciones
profesionales, por si pudieran interferir con la
dedicacion exigida;

b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el
nimero de consejos de los que puedan formar parte
sus consejeros.

Ver epigrafes: B.1.8,B.1.9y B1.17

Cumple[x]  Cumple parcialmente| |  Explique[ |
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27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion
de consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta
General de Accionistas, asi como su nombramiento
provisional por cooptacion, se aprueben por el
Consejo:

a) A propuesta de la Comision de Nombramientos,
en el caso de consejeros independientes.

b) Previoinforme de laComisién de Nombramientos,
en el caso de los restantes consejeros.

Ver epigrafe: B.1.2

cumple[x]  Cumple parcialmente[ |  Explique[ ]
28. Que las sociedades hagan publica a través de su
pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente

informacion sobre sus consejeros:
a) Perfil profesional y biografico;

b) Otros Consejos de administracion a los que perte-
nezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que
pertenezca segun corresponda, sefialandose, en el
caso de consejeros dominicales, el accionista al que
representen o con quien tengan vinculos.

d) Fechade suprimernombramientocomo consejero
en la sociedad, asi como de los posteriores, y;

e) Acciones de la compaiiia, y opciones sobre ellas,
de las que sea titular.

Cumple[x]  cumple parcialmente[ |  Explique[ ]
29. Que los consejeros independientes no permanezcan
como tales durante un periodo continuado superior a

12 afios.

Ver epigrafe: B.1.2

cumple[x]  Explique[ ]

30. Que los consejeros dominicales presenten su
dimision cuando el accionista a quien representen
venda integramente su participacion accionarial. Y
que también lo hagan, en el nimero que corresponda,
cuando dicho accionista rebaje su participacion accio-

narial hasta un nivel que exija la reduccién del nimero
de sus consejeros dominicales.

Ver epigrafes:A2,A3yB12

Cumple[x]  Cumple parcialmente| |  Explique[ ]

31.Que el Consejo de Administracion no propongael cese
de ningutn consejero independiente antes del cumpli-
miento del periodo estatutario para el que hubiera
sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el Consejo previo informe de la Comisién
de Nombramientos. En particular, se entendera que
existe justa causa cuando el consejero hubiera incum-
plido los deberes inherentes a su cargo o incurrido en
algunas de las circunstancias descritas en el epigrafe 5

del apartado Ill de definiciones de este Cadigo.

También podra proponerse el cesede consejerosindepen-
dientes de resultas de Ofertas Publicas de Adquisicion,
fusiones u otras operaciones societarias similares que
supongan un cambio en la estructura de capital de la
sociedad cuando tales cambios en la estructura del
Consejo vengan propiciados por el criterio de proporcio-
nalidad sefialado en la Recomendacion 12.

Ver epigrafes: B.1.2,B.1.5y B.1.26

cumple[ ]  Explique[x]

Al exigir el articulo 24 del Reglamento del Consejo de
Inditex que la propuesta de cese anticipado de un
consejero independiente sea informada por la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones, no se ha consi-
derado necesario incluir en el texto reglamentario la
prevision de que dicha propuesta no sea realizada salvo
cuando concurra justa causa. En todo caso, hasta la
fecha no se ha propuesto el cese anticipado de ningun
consejero independiente.

32. Que las sociedades establezcan reglas que obliguen
a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en
aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y
reputacion de la sociedad y, en particular, les obliguen
a informar al Consejo de las causas penales en las que
aparezcan como imputados, asi como de sus poste-
riores vicisitudes procesales.



Que si un consejero resultara procesado o se dictara
contra él auto de apertura de juicio oral por alguno
de los delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley
de Sociedades Andnimas, el Consejo examine el
caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus
circunstancias concretas, decida si procede o no que
el consejero contintie en su cargo. Y que de todo ello el
Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafes: B.1.43, B.1.44

Cumple[x]  Cumple parcialmente[ |  Explique[ ]

33. Que todos los consejeros expresen claramente su
oposicion cuando consideren que alguna propuesta
de decision sometida al Consejo puede ser contraria al
interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial
los independientes y demas consejeros a quienes no
afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate
de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas

no representados en el Consejo.

Y que cuando el Consejo adopte decisiones significa-
tivas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera
formulado serias reservas, éste saque las conclusiones
que procedan y, si optara por dimitir, explique las
razones en la carta a que se refiere la recomendacion
siguiente.

Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del
Consejo, aunque no tenga la condicion de consejero.

Cumple[ ]Cumple parcialmente [ |Explique [ |No aplicable

34. Que cuando, ya sea por dimisién o por otro motivo,
un consejero cese en su cargo antes del término de
su mandato, explique las razones en una carta que
remitird a todos los miembros del Consejo. Y que,
sin perjuicio de que dicho cese se comunique como
hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafe: B.1.5
Cumple[ ]Cumple parcialmente [ _|Explique [ |No aplicable
35. Que la politica de retribuciones aprobada por el

Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes
cuestiones:
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a) Importe de los componentes fijos, con desglose,
en su caso, de las dietas por participacion en el
Consejo y sus Comisiones y una estimacion de la
retribucion fija anual a la que den origen;

b) Conceptos retributivos de caracter variable,
incluyendo, en particular:

i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi
como explicacién de la importancia relativa de
los conceptos retributivos variables respecto a
los fijos.

ii) Criterios de evaluacion de resultados en los
que se base cualquier derecho a una remune-
racion en acciones, opciones sobre acciones o
cualquier componente variable;

iii) Parametros fundamentales y fundamento de
cualquier sistema de primas anuales (bonus) o de
otros beneficios no satisfechos en efectivo; y

iv) Una estimacion del importe absoluto de las
retribuciones variables a las que dara origen el
plan retributivo propuesto, en funcién del grado
de cumplimiento de las hipotesis u objetivos que
tome como referencia.

c) Principales caracteristicas de los sistemas de
prevision (por ejemplo, pensiones complemen-
tarias, seguros de vida y figuras analogas), con una
estimacion de su importe o coste anual equiva-
lente.

d) Condiciones que deberan respetar los contratos
de quienes ejerzan funciones de altadireccion como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:

i) Duracion;

ii) Plazos de preaviso; y

iii) Cualesquiera otras clausulas relativas a
primas de contratacion, asi como indemniza-
ciones o blindajes por resolucién anticipada o

terminacion de la relacion contractual entre la
sociedad y el consejero ejecutivo.

Ver epigrafe: B.1.15

Cumple[x]  Cumple parcialmente| |  Explique[ ]
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36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos
las remuneraciones mediante entrega de acciones de
la sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre
acciones o instrumentos referenciados al valor de la
accion, retribuciones variables ligadas al rendimiento
de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendaciéon no alcanzara a la entrega de
acciones, cuando se condicione a que los consejeros las
mantengan hasta su cese como consejero.

Ver epigrafes: A3, B.13

cumple[x]  Explique[ ]

37. Que la remuneracion de los consejeros externos sea
la necesaria pararetribuir la dedicacion, cualificacion y
responsabilidad que el cargo exija; pero no tan elevada
como para comprometer su independencia.

Cumple ExpliqueD

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resul-
tados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor
externo y minoren dichos resultados.

Cumple]:I ExpliqueD No aplicable

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas
retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas
para asegurar que tales retribuciones guardan relacion
con el desempefio profesional de sus beneficiarios y
no derivan simplemente de la evolucién general de los
mercados o del sector de actividad de la compaiiia o de
otras circunstancias similares.

cumple[x] No aplicable[ ]

Explique[_]
40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta
General de Accionistas, como punto separado del orden
del dia, y con caracter consultivo, un informe sobre la
politica de retribuciones de los consejeros. Y que dicho
informe se ponga a disposicion de los accionistas, ya
sea de forma separada o de cualquier otra forma que la
sociedad considere conveniente.

Dicho informe se centrara especialmente en la politica
deretribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya
en curso, asi como, en su caso, la prevista para los afios

futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere
la Recomendacion 35, salvo aquellos extremos que
puedan suponer larevelacion de informacion comercial
sensible. Hara hincapié en los cambios mas signifi-
cativos de tales politicas sobre la aplicada durante
el ejercicio pasado al que se refiera la Junta General.
Incluird también un resumen global de cémo se aplico
la politica de retribuciones en dicho ejercicio pasado.

Que el Consejo informe, asimismo, del papel desem-
pefiado por la Comision de Retribuciones en la elabo-
racion de la politica de retribuciones y, si hubiera
utilizado asesoramiento externo, de laidentidad de los
consultores externos que lo hubieran prestado.

Ver epigrafe: B.1.16

Cumple[ ]  cumple parcialmente[x]  Explique[ ]

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del
Reglamento del Consejo de Administracion de Inditex,
este 6rgano debe aprobar (y asi lo ha hecho en la sesion
de 10 de junio de 2008), a propuesta de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, un informe sobre la
politica de retribuciones de los consejeros con el alcance

previsto en esta Recomendacion.

Este informe se publica en la pagina web de Inditex y
se pone a disposicion de los accionistas con ocasion de
la celebracion de la Junta General Ordinaria, conside-
rando la Sociedad que esta transparencia informativa
es suficiente y que no resulta necesario introducir la
votacion consultiva del referido informe.

En este sentido, debe tenerse en cuenta que la Junta
General esel 6rganoencargado deaprobarelsistemay la
cuantfa de las retribuciones de los consejeros, sin que se
considere necesario, por tanto, someter a una posterior
votacion consultiva de la Junta General un acuerdo
cuyo contenido, en su mayor parte, ha sido previamente
aprobado por dicho 6rgano. Tal y como se expone en el
apartado B.1.14 del presente Informe, dénde se describe
el sistema de fijacion de la remuneracion de los conse-
jeros de Inditex, esta Sociedad huye deliberadamente
del sistema genérico e indeterminado de fijacion de la
retribucion del Consejo de Administracién consistente
en una referencia a la participacion del Consejo en los
beneficios de la Sociedad. Por el contrario, el articulo 33.1
de los Estatutos Sociales establece que “/a retribucion



de los consejeros consistird en una remuneracion fija
anual para cada consejero cuya cuantia establecerd
la Junta General de Accionistas para cada ejercicio
social o con validez para los ejercicios que la junta
establezca’ siguiendo esta prevision, el acuerdo de la
Junta General de Accionistas celebrada el 18 de julio de
2006 - modificado por acuerdo de la Junta General de 15
de julio de 2008 - acordé fijar, con vigencia indefinida, la
remuneracion de los administradores de Inditex por el
ejercicio de sus funciones como consejeros, tal y como se
expone en la explicacion a la siguiente Recomendacion.

41. Que la Memoria detalle las retribuciones indivi-
duales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:

a) El desglose individualizado de la remuneracion
de cada consejero, que incluird, en su caso:

i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones
fijas como consejero;

ii) La remuneracion adicional como presidente o
miembro de alguna comision del Consejo;

iii) Cualquier remuneracién en concepto de parti-
cipacion en beneficios o primas, y la razén por la
que se otorgaron;

iv) Las aportaciones a favor del consejero a
planes de pensiones de aportacion definida;
o el aumento de derechos consolidados del
consejero, cuando se trate de aportaciones a
planes de prestacion definida;

v) Cualesquiera indemnizaciones pactadas
o pagadas en caso de terminacion de sus
funciones;

vi) Las remuneraciones percibidas como

consejero de otras empresas del grupo;

vii) Las retribuciones por el desempefio de
funciones de alta direcciéon de los consejeros
ejecutivos;

viii) Cualquier otro concepto retributivo
distinto de los anteriores, cualquiera que sea
su naturaleza o la entidad del grupo que lo
satisfaga, especialmente cuando tenga la consi-
deracion de operacion vinculada o su omision
distorsione la imagen fiel de las remuneraciones

totales percibidas por el consejero.
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b) El desglose individualizado de las eventuales
entregas a consejeros de acciones, opciones sobre
acciones o cualquier otro instrumento referenciado
al valor de la accion, con detalle de:

i) Nimero de acciones u opciones concedidas en
el afio, y condiciones para su ejercicio;

ii) NiUmero de opciones ejercidas durante el afio,
con indicacion del nimero de acciones afectas y
el precio de ejercicio;

iii) Numero de opciones pendientes de ejercitar a
final de afio, con indicacion de su precio, fechay
demas requisitos de ejercicio;

iv) Cualquier modificacion durante el afio de las
condiciones de ejercicio de opciones ya conce-
didas.

c) Informacion sobre la relacion, en dicho ejercicio
pasado, entre la retribucion obtenida por los conse-
jeros ejecutivos y los resultados u otras medidas de
rendimiento de la sociedad.

Ccumple[ ]  cumple parcialmente[x]  Explique[ ]

De acuerdo con lo referido en la explicacion a la
Recomendacion anterior, la Junta General de Inditex
celebradael 15 de julio de 2008, y cuyo contenido integro
se transcribe en el apartado B.1.14 de este Informe
(asf como en la pagina web de Inditex en el apartado
“Informacion para Accionistas e Inversores”), aprob¢ la
vigente remuneracion de los administradores de Inditex
por el ejercicio de sus funciones colegiadas de super-
vision y control, esto es, por sus funciones en cuanto

consejeros.

Adicionalmente, en el punto B.1.11, letra a), del presente
Informe Anual de Gobierno Corporativo, figura la
remuneracion agregada de los consejeros en funcion de
diferentes criterios (concepto retributivo, por la perte-
nencia a otros consejos y/o a la alta direccion de las
sociedades del Grupo y por la tipologia de consejero).

Envirtud detodolo anterior,se puede extraerlasiguiente
informacion: a) la remuneracién individualizada de
todos los miembros del Consejo de Administracion en
cuanto consejeros, incluida la remuneracion total del
Presidente del Consejo de Administracion, D. Amancio
Ortega Gaona; y b) la remuneracion agregada de los
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consejeros ejecutivos por el ejercicio de sus funciones
de alta direccion. Todo ello configura una informacion
que se considera suficientemente completa y detallada.

42. Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva
(en adelante, “Comisiéon Delegada”), la estructura de
participacion de las diferentes categorias de conse-
jeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario
sea el del Consejo.

Ver epigrafes: B2.1y B.2.6

Cumple[ ]Cumple parcialmente [x]Explique [ |No aplicable [ ]

Deacuerdo con el detallede los miembros de la Comision
Ejecutiva expuesto en el apartado B.2.1 del presente
Informe, la estructura de participacion de las diferentes
categorias de consejeros que son miembros de dicha
Comision difiere parcialmente de la estructura existente
en el Consejo, al haber considerado la Sociedad oportuno
que todos los consejeros ejecutivos formen parte de
la Comisién Ejecutiva, en tanto que de los restantes
consejeros, dos de ellos, un dominical (Gartler, S.L.) y un
independiente, no forman parte de ella.

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los
asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por
la Comision Delegada y que todos los miembros del
Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la
Comision Delegada.

Cumple]:I ExpliqueD No aplicable

44. Que el Consejo de Administracion constituya en su
seno, ademas del Comité de Auditoria exigido por la Ley
del Mercado de Valores, una Comision, o dos Comisiones

separadas, de Nombramientos y Retribuciones.

Que las reglas de composicion y funcionamiento del
Comité de Auditoria y de la Comision o comisiones
de Nombramientos y Retribuciones figuren en el
Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:

a) Que el Consejo designe los miembros de estas
Comisiones, teniendo presentes los conocimientos,
aptitudes y experiencia de los consejeros y los
cometidos de cada Comision; delibere sobre sus
propuestas e informes; y ante él hayan de dar
cuenta, en el primer pleno del Consejo posterior

a sus reuniones, de su actividad y responder del
trabajo realizado;

b) Que dichas Comisiones estén compuestas exclu-
sivamente por consejeros externos, con un minimo
de tres. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la
asistencia de consejeros ejecutivos o altos direc-
tivos, cuando asi lo acuerden de forma expresa los
miembros de la Comisidn.

c) Que sus Presidentes sean consejeros indepen-
dientes.

d) Que puedan recabar asesoramiento externo,
cuando lo consideren necesario para el desempefio
de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se
remitird copia a todos los miembros del Consejo.

Ver epigrafes:B2.1y B.2.3

Cumple[x]  Cumple parcialmente| |  Explique[ ]

45. Que la supervision del cumplimiento de los cédigos
internos de conducta y de las reglas de gobierno
corporativo se atribuya a la Comision de Auditoria,
a la Comision de Nombramientos, o, si existieran de
forma separada, a las de Cumplimiento o Gobierno

Corporativo.

cumple[x]  Explique[ ]

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de
forma especial su presidente, se designen teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

cumple[x]  Explique[ ]

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de una
funcion de auditoriainterna que, bajo la supervision del
Comité de Auditoria, vele por el buen funcionamiento
de los sistemas de informacién y control interno.

Cumple Explique]:I

48. Que el responsable de la funcion de auditoria
interna presente al Comité de Auditoria su plan anual
de trabajo; le informe directamente de las incidencias



que se presenten en su desarrollo; y le someta al final
de cada ejercicio un informe de actividades.

cumple[x]  cumple parcialmente[ |  Explique[ |
49. Que la politica de control y gestion de riesgos identi-

fique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecno-
légicos, financieros, legales, reputacionales...) a los
que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los
financieros o econémicos, los pasivos contingentes
y otros riesgos fuera de balance;

b) La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad
considere aceptable;

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de
los riesgos identificados, en caso de que llegaran a
materializarse;

d) Los sistemas de informacioén y control interno
que se utilizaran para controlar y gestionar los
citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes
o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafe: D

cumple[x]  cumple parcialmente[ |  Explique[ |

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:

1°Enrelacién con los sistemas de informacién y control
interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la
integridad de la informacion financiera relativa a la
sociedady, en su caso, al grupo, revisando el cumpli-
miento de los requisitos normativos, la adecuada
delimitacion del perimetro de consolidacion y la
correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Revisar periddicamente los sistemas de control
interno y gestion de riesgos, para que los princi-
pales riesgos se identifiquen, gestionen y den a
conocer adecuadamente.

c) Velar por la independencia y eficacia de la
funcion de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable
del servicio de auditoria interna; proponer el

DOCUMENTACION LEGAL 357
Informe de gobierno corporativo

presupuesto de ese servicio; recibir informacion
periddica sobre sus actividades; y verificar que la
alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

d)Establecerysupervisarunmecanismoquepermita
alos empleados comunicar, de forma confidencial y,
si se considera apropiado, anénima las irregulari-
dades de potencial trascendencia, especialmente
financieras y contables, que adviertan en el seno de
la empresa.

2° En relacion con el auditor externo:

a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccion,
nombramiento, reeleccién y sustitucion del auditor
externo, asi como las condiciones de su contra-
tacion.

b) Recibir regularmente del auditor externo infor-
macion sobre el plan de auditoria y los resultados
de su ejecucion, y verificar que la alta direccion
tiene en cuenta sus recomendaciones.

c) Asegurar la independencia del auditor externo y,
a tal efecto:

i) Que la sociedad comunique como hecho
relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acompafie de una declaracion sobre la eventual
existencia de desacuerdos con el auditor saliente
y, si hubieran existido, de su contenido.

ii) Que se asegure de que la sociedad y el auditor
respetan las normasvigentes sobre prestacionde
servicios distintos a los de auditoria, los limites
a la concentracion del negocio del auditor y, en
general, las demas normas establecidas para
asegurar laindependencia de los auditores;

iii) Que en caso de renuncia del auditor externo
examine las circunstancias que la hubieran
motivado.

d) En el caso de grupos, favorecer que el auditor del
grupo asuma laresponsabilidad de las auditorias de
las empresas que lo integren.

Ver epigrafes: B.1.35,B.2.2,B23y D3
Cumple

Cumple parcialmente[ | Explique[ ]
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51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a
cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun
otro directivo.

Cumple ExpliqueD

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con
caracter previo a la adopcion por éste de las corres-
pondientes decisiones, sobre los siguientes asuntos
sefialados en la Recomendacion 8:

a) La informacioén financiera que, por su condicién
de cotizada, la sociedad deba hacer publica perié-
dicamente. El Comité debiera asegurarse de que las
cuentas intermedias se formulan con los mismos
criterios contables que las anuales y, a tal fin, consi-
derar la procedencia de una revision limitada del
auditor externo.

b) La creacion o adquisiciéon de participaciones en
entidades de propoésito especial o domiciliadas en
paises o territorios que tengan la consideracion
de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras
transacciones u operaciones de naturaleza andloga
que, por su complejidad, pudieran menoscabar la
transparencia del grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién
de informe previo haya sido atribuida a otra
Comision de las de supervision y control.

Ver epigrafes:B2.2y B23

Cumple[x]  cumple parcialmente[ |  Explique[ |

53. Que el Consejo de Administracion procure presentar
las cuentas alajunta General sin reservas ni salvedades
en el informe de auditoria y que, en los supuestos
excepcionales en que existan, tanto el Presidente del
Comité de Auditoria como los auditores expliquen con
claridad a los accionistas el contenido y alcance de

dichas reservas o salvedades.

Ver epigrafe: B.1.38

cumple[x]  Cumple parcialmente[ |  Explique[ ]

54. Que la mayoria de los miembros de la Comisién de
Nombramientos -o de Nombramientos y Retribuciones,
si fueran una sola- sean consejeros independientes.

Ver epigrafe: B.2.1

cumple[x]

Explique[ ]  Noaplicable[ ]

55.Que correspondan ala Comision de Nombramientos,
ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Evaluar las competencias, conocimientos y
experiencia necesarios en el Consejo, definir, en
consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias
en los candidatos que deban cubrir cada vacante,
y evaluar el tiempo y dedicacién precisos para que
puedan desempeiiar bien su cometido.

b) Examinar u organizar, de laforma que se entienda
adecuada, la sucesion del Presidente y del primer
ejecutivoy, en su caso, hacer propuestas al Consejo,
para que dicha sucesion se produzca de forma
ordenaday bien planificada.

c) Informar los nombramientos y ceses de altos
directivos que el primer ejecutivo proponga al
Consejo.

d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de diver-
sidad de género sefialadas en la Recomendacion 14
de este Codigo.

Ver epigrafe: B.2.3

Cumple[x]Cumple parcialmente [ ]Explique [ |No aplicable [ ]

56. Que la Comision de Nombramientos consulte
al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a
los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero puedasolicitar de laComision
de Nombramientos que tome en consideracion, por si
los considerara idéneos, potenciales candidatos para
cubrir vacantes de consejero.

Cumple[x]Cumple parcialmente [ ]Explique [ |No aplicable [ ]



57. Que corresponda a la Comision de Retribuciones,
ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracion:

i) La politica de retribucion de los consejeros y
altos directivos;

ii) La retribucion individual de los consejeros
ejecutivos y las demas condiciones de sus
contratos.

iii) Las condiciones basicas de los contratos de
los altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva
establecida por la sociedad.

Ver epigrafes: B.1.14,B.2.3

Cumple[x]Cumple parcialmente [ _|Explique [ |No aplicable [ ]

58. Que la Comision de Retribuciones consulte
al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas a
los consejeros ejecutivos y altos directivos.

cumple[x]  Explique[ ]  Noaplicable[ ]
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G. OTRAS INFORMACIONES
DE INTERES

Todos los principios o aspectos relevantes relativos a las
practicas de gobierno corporativo aplicados por Inditex
han sido abordados en el presente Informe.

La Sociedad no esta sometida a legislacion diferente de
la espafiola en materia de gobierno corporativo.

Como ya ha quedado reflejado, el presente Informe
recoge toda la informaciéon relevante en materia de
gobierno corporativo correspondiente al ejercicio social
2008, iniciado el 1 de febrero de 2008 y finalizado el 31 de
enero de 2009, salvo en aquellos casos en los que especi-
ficamente se sefialen otras fechas de referencia.

Definicion vinculante de consejero independiente

Ninguno de los consejeros independientes tiene o ha
tenido alguna relaciéon con la Sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos, significativa o impor-
tante, como para que no puedan ser considerados
como independientes de conformidad con la definicion
recogida en el apartado 5 del Cédigo Unificado de buen
gobierno.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido
aprobado por el Consejo de Administracion de la
sociedad, en su sesion de fecha 24 de marzo de 2009.

Ningun consejero ha votado en contra o se ha abstenido
en la aprobacion del presente Informe.
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Informe de actividades del
Comité de Auditoria y Control

Introduccion

El Consejo de Administracion de Industria de Disefio
Textil, SA. (Inditex, S.A) (en adelante, Inditex), ha ido
modificando sus normas de gobierno corporativo en
[inea con las tendencias mas exigentes en esta materiay
de conformidad con los cédigos de buen gobiernoy, en
su caso, regulaciones aprobadas en esta materia.

Entre dichas adaptaciones y modificaciones, estan
las referentes al Reglamento del propio Consejo de
Administracion, entre las cuales destacan aquéllas
encaminadas a reforzar las funciones del Comité de
Auditoria y Control, bien ampliando sus atribuciones ya
existentes, bien asignandole otras nuevas y, entre éstas,
la de redactar un informe anual sobre sus actividades.

El presente documento, formulado por el Comité de
Auditoria y Control de Inditex en su sesion de 8 de junio
de 2009, constituye el sexto informe anual elaborado en
cumplimiento de lo previsto en el vigente articulo 14.2.
(o) del Reglamento del Consejo de Administracion de la
Sociedad.

EL COMITE DE AUDITORIA

Y CONTROL DE INDITEX:
ORIGEN Y EVOLUCION,
REGULACION Y COMPOSICION

Origen y evolucion

El Consejo de Administracién de Inditex, en su reunioén
de 20 de julio de 2000, al amparo de lo dispuesto en
el articulo 29.3 de los Estatutos Sociales y a fin de
ajustarse a las directrices del Informe elaborado por

la Comision para el estudio de un Cédigo Etico para el
gobierno de las sociedades (“Codigo Olivencia”), aprobo
un Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del
Consejo de Administracion.

El articulo 14 del citado Reglamento cre¢ el Comité de
Auditorfa y Control (inicialmente denominado Comisién
de Auditoria y Cumplimiento), atribuyéndole compe-
tencias similares a las que posteriormente adquirieron
rango legal al incorporarlas la Ley 24/1988, de 28 de julio,
reguladora del Mercado de Valores (“LMV”), tras la modifi-
cacion introducida en la misma por la Ley Financiera en
noviembre de 2002.

Posteriormente, en su reunion de 20 de marzo de 2003, el
Consejo de Administracion de la Sociedad acordo:

1) Proponer a la Junta General de Accionistas la
modificacion de los Estatutos Sociales, mediante
una nueva redacciéon de su articulo 30,a fin deincluir
en los mismos la regulacion del Comité de Auditoria
y Control.

2) Aprobar la modificacion del Reglamento del
Consejo de Administracion, en la linea de reforzar
las funciones del Comité de Auditoria y Control
mediante la asignacion de nuevas atribuciones y la
ampliacion de las ya existentes.

Con ello se daba cumplimiento no sélo a la Disposicion
Adicional introducida en la LMV por la Ley Financiera,
seglin la cual las sociedades emisoras cuyas acciones
estuvieran admitidas a cotizacién en mercados secun-
darios oficiales de valores, deberian contar con un
Comité de Auditorfa, correspondiendo a los Estatutos
Sociales fijar el numero de miembros, sus competencias
y normas de funcionamiento, sino también a las tltimas
tendencias en materia de gobierno corporativo de las
sociedades cotizadas recogidas en el Informe Aldama.
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Posteriormente, el Consejo de Administracion celebrado
el 10 de junio de 2004 aprobo un nuevo Texto Refundido
del Reglamento del Consejo de Administracion, en el que
se incorporaron plenamente las disposiciones de la Ley
26/2003, de 17 de julio, por la que se modificaron la LMV
y el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anonimas,
con el fin de reforzar la transparencia de las sociedades
anénimas cotizadas (“Ley de Transparencia”) y de su
normativa de desarrollo. Con ocasién de dicha reforma,
se volvio a reforzar el Comité de Auditoria y Control,
mediante la inclusion de una nueva competencia.

Finalmente, el Consejo de Administracion celebrado el 11
de diciembre de 2007, aprob¢ un nuevo Texto Refundido
del Reglamento del Consejo de Administracion para su
adaptacion a las Recomendaciones del Codigo Unificado
de Buen Gobierno, ampliando las competencias del
Comité de Auditoria y Control, al asumir plenamente
las Recomendaciones establecidas en esta materia por
dicho Cadigo Unificado.

Regulacion
El vigente articulo 31 de los Estatutos sociales dispone:
Articulo 31.- Comité de Auditoria y Control

1- Fl Consejo de Administracion creard en su seno
un Comité de Auditoria y Control integrado por un
minimo de tres y un mdximo de cinco consejeros
designados por el propio Consejo, que deberdn ser
en su totalidad consejeros independientes.

A estos efectos, se entenderd que son indepen-
dientes los profesionales de reconocido prestigio
que no se encuentren vinculados al equipo ejecutivo
0 alos accionistas significativos y gue rednan condi-
ciones que aseguren su imparcialidad y objetividad
de criterio.

2-FElPresidente del Comité de Auditoria y Controlserd
elegido porun plazo que no excederd de cuatro arfios,
debiendo ser sustituido al cumplimiento del citado
plazo, y pudiendo ser reelegido una vez transcurrido
un plazo de un ario desde la fecha de su cese.

3- Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos
que puedan serle asignados en cada momento por
el Consejo de Administracion, el Comité de Auditoria

¥ Control ejercerd, cuando menos, las siguientes
Junciones:

(a) Informar en la junta General de Accionistas
sobre las cuestiones gue en ella planteen [0S
accionistas en materias de su competencia.

(b) Proponer al Consejo de Administracion, para su
sometimiento a la Junta General de Accionistas,
el nombramiento de los auditores de cuentas
externos que deban verificar las cuentas anuales.

(c) Supervisar los servicios de auditoria interna.

(d) Conocer el proceso de informacion financiera
y los sistemas de control interno de la Sociedad.

(e)Llevarlas relaciones con los auditores externos
para recibir informacion sobre las cuestiones que
puedan ponerenriesgo laindependencia de éstos
y cualesquiera otras relacionadas con el proceso
de desarrollo de la auditoria de cuentas, as/
como aquéllas otras comunicaciones previstas
en la legislacion de auditoria de cuentas y en las
normas técnicas de auditor(a.

4.- Fl Comité de Auditoria y Control se reunird, de
ordinario, trimestralmente, a fin de revisar la infor-
macion financiera periodica que haya de remitirse
a las autoridades bursdatiles asicomo la informacion
que el Consejo de Administracion ha de aprobar e
incluir dentro de su documentacion publica anual.
Asimismo, se reunird cada vez que lo convogue
su Presidente que deberd hacerlo siempre que el
Consejo o el Presidente de éste solicite la emision
de un informe o la adopcion de propuestas y, en
cualguier caso, siempre gue resulte conveniente
para el buen desarrollo de sus funciones.

5.-Los miembros del equipo directivo o del personal
de la Sociedad y su grupo estardn obligados a asistir
a las sesiones del Comité y a prestarle su colabo-
racion y acceso a la informacion de que dispongan
cuando el Comité asi lo solicite. £l Comité podrd
lgualmente requerir la asistencia a sus sesiones de
los auditores de cuentas de la Sociedad

6.- £/ Consejo de Administracion podrad desarrollar y
completar en su Reglamento las reglas anteriores,
de conformidad con lo previsto en los Estatutos y
enlaley



Porsu parte, el articulo 14 del Reglamento del Consejo de
Administracion, tras la redaccion dada al mismo por el
Consejo en su reunion de fecha 11 de diciembre de 2007,
establece lo siguiente:

Articulo 14.- EI Comité de Auditoria y Control

1- El Comité de Auditoria y Control estard formado
por un ndmero de consejeros no inferior a tres ni
superior a cinco guienes habrdn de ser necesaria-
mente consejeros independientes. Su Presidente
serd elegido por un plazo gue no excederd de cuatro
arios, debiendo ser sustituido al cumplimiento del
mismo, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido
un plazo de un ario desde la fecha de cese.

2- Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el
Consejo, el Comité de Auditoria y Control tendrd las
siguientes responsabilidades bdsicas:

(a) Informar en la junta General de Accionistas
sobre las cuestiones qgue en ella planteen los
accionistas en materias de su competencia.

(b) Proponeral Consejo de Administracion, para su
sometimiento a la Junta General de Accionistas,
el nombramiento de los auditores de cuentas.
Asimismo, proponeral Consejo de Administracion
sus condiciones de contratacion, el alcance de su
mandato profesional y, en su caso, su revocacion
0 no renovacion.

(c) Llevar las relaciones con [os auditores
externos para recibir informacion sobre aquellas
cuestiones que puedan poner en riesgo la
independencia de éstos y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, asi como aquellas otras
comunicaciones previstas en la legislacion de
auditoria de cuentas y en las normas técnicas de
auditoria.

(@) Supervisar el cumplimiento del contrato de
auditoria, procurando qgue la opinidn sobre las
cuentas anuales y los contenidos principales del
informe de auditoria sean redactados de forma
clara y precisa y evaluar los resultados de cada
auditoria.
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(e) Supervisar las condiciones y el cumplimiento
de los contratos suscritos con los auditores
externos de la Sociedad para la realizacion de
trabajos o cometidos distintos de los compren-
didos en el contrato de auditoria.

(f) Supervisar el Departamento de Auditoria
/nterna de la Sociedad y su grupo, aprobando
el presupuesto del Departamento, el Plan de
Auditoria Interna y el informe anual de activi-
dades, y supervisando los medios materiales
¥ humanos tanto internos como externos del
Departamento de Auditoria Interna para
desarrollar su labor. Informar sobre el nombra-
miento del Director de Auditoria Interna con
cardcter previo al correspondiente informe de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones.

(g) Supervisar el proceso de informacion finan-
ciera y los sistemas de control interno de la
Sociedad y comprobar la adecuacion e integridad
de los mismos.

(h) Revisar periddicamente la politica de control
Yy gestion de riesgos, la cudl contendrd, la menos,
los distintos tipos de riesgo, la fijacion del nivel
de riesgo que se considera aceptable, las medidas
previstas para mitigar el impacto de [os riesgos
(dentificados y los sistemas de informacion y
control interno.

(1) Revisar las cuentas anuales de la Sociedad y
la informacion financiera periddica que deba
suministrar el Consejo a los mercados y a sus
organos de supervision, vigilando el cumpli-
miento de los requerimientos legales y la correcta
aplicacion en su elaboracion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

() Informar al Consejo de Administracion de
cualquier cambio de criterio contable significativo
Yy de los riesgos del balance y de fuera del mismo.

(k) Examinar el cumplimiento del Reglamento
/nterno de Conducta en los Mercados de Valores,
del presente Reglamento, del Codigo Etico de
Conducta y, en general, de las reglas de gobierno
de la Sociedad y hacer las propuestas necesarias
para su mejora.
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(1) Recibir informacion y, en su caso, emitir
informe sobre las medidas disciplinarias que se
pretendan imponer a miembros del alto equipo
directivo de la Sociedad.

(m) Informar durante [os tres primeros meses
del afio y siempre gue lo solicite el Consejo de
Administracidn sobre el cumplimiento del Codigo
Etico de Conducta asi como hacer propuestas
al Consejo de Administracion para la adopcion
de medidas y politicas tendentes a mejorar el
cumplimiento del Cddigo.

(n) Elaborar y elevar al Consejo de Administracion
para su aprobacion el Informe anual sobre
Gobierno Corporativo.

(o) Elaborar un informe anual sobre las activi-
dades del propio Comité de Auditoria y Control.

(p) Supervisar el funcionamiento de la pdgina
web de la Sociedad en cuanto a la puesta a
disposicion de la informacion sobre gobierno
corporativo referida en el articulo 40.

(g) Informar al Consejo de Administracion sobre
la creacion o adquisicion, en su caso, de partici-
paciones en entidades de propdsito especial o
domiciliadas en paises o territorios que tengan
la consideracion de paraisos fiscales, asi como
sobre cualesquiera otras transacciones u opera-
clones de naturaleza andloga.

3- El Comité de Auditoria y Control se reunird, de
ordinario, trimestralmente, a fin de revisar la infor-
macion financiera periddica que haya de remitirse
alas autoridades bursdtiles asicomo la informacion
que el Consejo de Administracion ha de aprobar e
incluir dentro de su documentacion publica anual.
Asimismo, se reunird cada vez gue lo convoque
su Presidente que deberd hacerlo siempre que el
Consejo o el Presidente de éste solicite la emision
de un informe o la adopcidn de propuestas y, en
cualguier caso, siempre gue resulte conveniente
para el buen desarrollo de sus funciones.

4.- Los miembros del equipo directivo o del personal
de la Sociedad estardn obligados a asistir a las
sesiones del Comité y a prestarle su colaboracion y
acceso a la informacion de que dispongan cuando

el Comité asi lo solicite. El Comité podrd igualmente
requerir la asistencia a sus sesiones de los Auditores
de Cuentas.

5- Para el mejor cumplimiento de sus funciones,
el Comité de Auditoria y Control podrd recabar el
asesoramiento de expertos externos, a cuyo efecto
serd de aplicacion lo dispuesto en el articulo 27 de
este Reglamento.

6.- £l Comité de Auditoria y Control informard al
Consejo de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas, dando cuenta, ante el primer Consejo
posterior a sus reuniones, de su actividad y del
trabajo realizado. Asimismo, se pondrd a dispo-
sicion de todos los consejeros copia de las actas de
las sesiones del Comité.

Composicion

La Comision Ejecutiva de Inditex, en su reunién de 27
de octubre de 2000, procedié al nombramiento de los
miembros del Comité de Auditorfa y Control, acordando
asf la composicion inicial del mismo.

Dicha composicion inicial ya se adelant6 a las previ-
siones posteriormente recogidasenla LMV, en el sentido
de exigir que el Comité tuviese mayoria de consejeros
no ejecutivos, debiendo elegirse su Presidente de entre
los mismos.

No obstante, las modificaciones al Reglamento del
Consejo de Administracién aprobadas por este érgano,
en su reunion de 20 de marzo de 2003, fueron mds
alla tanto de lo establecido en la legislacion entonces
vigente como de las recomendaciones derivadas tanto
del Informe Aldama, entonces aplicable, como del actual
Codigo Unificado - que recomienda que el Comité esté
compuesto exclusivamente por consejeros externos y
que el Presidente del mismo sea un consejero indepen-
diente-, al elevar a la categoria de norma interna la
exigencia de que todos los componentes del Comité
de Auditoria y Control debian ser consejeros indepen-
dientes, lo cual conllevo la necesaria modificacion de su
composicion.

Conobjetodedarcumplimiento a esta prevision, el tinico
consejero ejecutivo que formaba parte del Comité de



Auditoriay Control presentd su renuncia como miembro
del mismo, eligiéndose como nuevo miembro del Comité,
previo informe de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones, a otro de los consejeros independientes.

El 9 de junio de 2005, el Consejo de Administracion
de la sociedad aprobd, previo informe de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones, la ampliacion del
numero de componentes del Comité de Auditoria y
Control a cinco miembros, designando al consejero
independiente D. José Luis Vazquez Marifio como nuevo
miembro del Comité de Auditoria y Control.

Finalmente, y al haber transcurrido el plazo maximo
de cuatro afios previsto en la Disposicion Adicional
Decimoctava de la Ley del Mercado de Valores, y en
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 31y 14 de
los Estatutos sociales y del Reglamento del Consejo de
Administracion, respectivamente, el Comité de Auditoria
y Control, en su reunion de 9 de diciembre de 2008,
acordd nombrar nueva Presidenta de dicho 6rgano a la
consejera independiente Dfia. Irene R. Miller, en susti-
tucién del anterior Presidente D. Francisco Luzén Lopez.

Como consecuencia de dichas modificaciones, la compo-
sicion actual del Comité de Auditoriay Control de Inditex
es lasiguiente:

Presidenta: Dfia. Irene Ruth Miller

D. Carlos Espinosa de los Monteros
Vocales: Bernaldo de Quirds

D. Francisco Luzén Lopez

D.Juan Manuel Urgoiti Lopez de Ocafia

D. José Luis Vazquez Marifio

Secretario
(no miembro): D. Antonio Abril Abadin

En el apartado B.1.3 del Informe Anual de Gobierno
Corporativo, incluido en esta Memoria 2008, puede
encontrarse un breve curriculum vitae de cada uno de
los miembros del Comité de Auditoria y Control.

En la actualidad, y de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 151 del Reglamento del Consejo de
Administracién, todos los miembros del Comité son
consejeros independientes.
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Actividades del Comité de
Auditoria y Control

Sesiones celebradas y asuntos tratados

A lo largo del ejercicio 2008, las sesiones celebradas por
el Comité de Auditorfa y Control y los principales asuntos
tratados en las mismas son las que a continuacion se
recogen:

Fechade
sesion Asuntos tratados

Revision de las cuentas anuales de la Sociedad
27/03/2008  correspondientes al ejercicio 2007.

Revision de la informacion financiera periodica
que debe suministrar el Consejo de Administracion
al mercado y a sus 6rganos de supervision.

Reunién con los auditores externos.

Trabajos de Auditorfa Interna.

Informe semestral (agosto 2007 - enero 2008) del
Comité de Cumplimiento Normativo (CCN).

Revision de la informacion financiera periodica
que debe suministrar el Consejo de Administracion
9/06/2008 al mercado y a sus 6rganos de supervision.

Trabajos de Auditorfa Interna.

Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Formulacion de “Triple Informe”:
financiero, social y medioambiental.

Informe Anual de Actividades del
Comité de Auditorfa y Control.

Propuesta de reeleccion de Auditores de cuentas.

14/07/2008  Proyectos de la Direccién General de Sistemas.

Operaciones financieras.

Revision de la informacion financiera periodica
que debe suministrar el Consejo de Administracion
15/09/2008  al mercadoy a sus 6rganos de supervision.

Reunién con los auditores externos.

Auditoria Interna. Asuntos de su competencia.

Informe semestral (febrero - julio 2008) del
Comité de Cumplimiento Normativo (CCN).

Revision de la informacion financiera periodica
que debe suministrar el Consejo de Administracion
09/12/2008  al mercado y a sus érganos de supervision.

Sustitucion del Presidente del
Comité de Auditoria y Control

Auditoria Interna. Asuntos de su competencia.

Informe anual del Comité de Etica relativo a la
aplicacion de la Directriz Interna de Practicas
Responsables del Personal del Grupo Inditex.

365



366

DOCUMENTACION LEGAL
Informe de gobierno corporativo

Lineas de actuacion

Por lo que respecta a las lineas de actuacion del Comité
de Auditorfa y Control durante el ejercicio 2008, éstas se
han centrado en los siguientes ambitos:

Informacion financiera periddica, cuentas
anuales e informe de auditoria

El Comité de Auditoria y Control analiza la informacion
econémico-financiera de Inditex con caracter previo a su
aprobacion por el Consejo de Administracion.

Para ello, con anterioridad a la formulacién de estados
contables trimestrales, semestrales o anuales, el Comité
de Auditoria y Control se redine también con la Direccion
de la Sociedad, revisando la aplicacién de principios
contables, estimaciones realizadas en la preparacion de
los estados financieros, etc.

Ademas, el Comité, compuesto integramente por
consejeros externos independientes, se redine con los
auditores externos a fin de revisar las cuentas anuales
de la sociedad y determinada informacion financiera
periédica, vigilando el cumplimiento de los requeri-
mientos legales y la correcta aplicacion en su elabo-
racion de los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

En sus reuniones de fechas 27 de marzo, 9 de junio, 15
de septiembre y 9 de diciembre, el Comité de Auditoria
y Control procedié a revisar en detalle los resultados
relativos al ejercicio 2007 y a los tres primeros trimestres
del ejercicio 2008, que debe suministrar el Consejo de
Administracion al mercado y a sus érganos de super-
vision con caracter trimestral, segtn el formato de la
Informacion Publica Periddica (“IPP”), y las correspon-
dientes Notas de Mercado y de prensa.

Asimismo, se examinaron las Cuentas Anuales y los
Informes de Gestion, individuales y consolidados, asi
como, el Informe de Auditoria, correspondientes todos
ellos al ejercicio 2007, constatandose por el Comité la
emision de éste Ultimo sin salvedades.

Eficacia e independencia de los Auditores de cuentas

Con la asistencia de los Auditores de cuentas del Grupo,
previamente convocados al efecto, a la reunion de fecha

27 de marzo de 2008, el Comité de Auditoria y Control
analizé la auditoria desarrollada durante el ejercicio
2007.

El trabajo desarrollado por los auditores consistio en
la realizacion de la auditoria de los estados financieros
consolidados del Grupo a 31 de enero de 2008 y en la
auditoria de los estados financieros individuales de
determinadas sociedades del Grupo referidos también a
31deenerode2008.Igualmente, durante el ejercicio 2008,
los auditores emitieron un informe de revision limitada
sobre los estados financieros intermedios consolidados
correspondientes al segundo semestre del ejercicio
2008, constatandose que no se ha puesto de manifiesto
ningun asunto que haga concluir que dichos estados no
fueron preparados, en todos sus aspectos significativos,
de acuerdo con los requerimientos establecidos en la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34 adoptada
por la Union Europea.

A partir de aqui, se examinaron los principales temas
objeto de analisis especial, diferenciando los ambitos
internacional, nacional, temas contables y otros de
menor entidad.

Auditoria Interna

Tanto el Director de Auditoria Interna como otros
integrantes de su Departamento, el Consejero Delegado
y los auditores externos, asistieron e intervinieron
activamente en las reuniones del Comité de Auditoria
y Control celebradas a lo largo de 2008, dado que la
auditoriainterna constituyé unadelas principales lineas
de actuacion del Comité en el ejercicio.

El Comité pasé revista en sus distintas reuniones a
diferentes cuestiones de su competencia, tales como la
supervision del Departamento de Auditoria Interna y la
aprobaciéon de su presupuesto y la memoria de activi-
dades de dicho Departamento.

Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Comité de Auditoria y Control de 09 de junio de 2008
informo favorablemente el Informe Anual de Gobierno
Corporativo correspondiente al ejercicio 2007, elaborado,
en cuanto a su formato, contenido y estructura, de
conformidad con lo dispuesto en la Circular 1/2004, de 17



de marzo,y acordo elevarlo al Consejo de Administracion
para su aprobacion y recomendar su difusion por los
medios establecidos en la legislacion y demas normativa
vigente.

“Triple Informe”: financiero, social y medioambiental

El Comité informd la Memoria de Sostenibilidad o
“Triple Informe” correspondiente al ejercicio social 2007,
elaborado teniendo en cuenta las directrices, en su
version 2002, de la Guia para la Elaboracion de Memorias
de Sostenibilidad emitida por el Global Reporting
Initiative (“GRI”) y siguiendo los principios en ellas
contemplados. Ha sido publicado por quinto afio.

La memoria contiene una completa informacién de las
actividades de Inditex y de su Grupo de sociedades en
los ultimos afios y especialmente en el ejercicio 2007, en
relacién con las tres grandes dimensiones o dreas del
Grupo: financiera, social y medioambiental.

Informe Anual del Comité de Auditoria y Control

El Comité elabord el quinto informe del Comité de
Auditoria y Control, que refleja las actividades de este
6rgano durante el ejercicio 2007.

Otras lineas de actuacion

-Examendelosinformes trimestrales elaborados por
la Direccion de Cumplimiento Normativo en relacion
con las incidencias surgidas en el cumplimiento
del Reglamento Interno de Conducta en materias
relativas al Mercado de Valores (RIC), de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 10.2.4 del mismo.

- Examen de los informes semestrales elaborados
por el Comité de Cumplimiento Normativo relativos
a las medidas adoptadas para promover el conoci-
miento y asegurar el cumplimiento de lo previsto en
el RIC, con arreglo a lo previsto en el articulo 10.1.4
del mismo.

- Examen del segundo informe anual del Comité de
Etica relativo a la aplicacion de la Directriz Interna
de Practicas Responsables del Personal del Grupo
Inditex.
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Principales relaciones del Comité
de Auditoria y Control

Con la Junta General de accionistas

El Presidente del Comité de Auditoria y Control esta a
disposicion de los accionistas en la Junta General para
atender las cuestiones que en ella planteen éstos en
materias de competencia del Comité, de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley, en los Estatutos sociales y en el
Reglamento del Consejo de Administracion.

Con el Consejo de Administracion

EneliniciodelasesiondecadaConsejodeAdministracion,
el Presidente del Comité de Auditoria y Control informa
sobre los principales puntos tratados en la ultima
reunion del Comité.

Con el Consejero Delegado y la Alta Direccion

Con el objetivo de que el Comité de Auditoria y Control
conozca de forma directa la problemadtica de los
negocios, se propicia desde el Comité la comparecencia
del Consejero Delegado y de los directivos y respon-
sables de la Sociedad, a fin de que den su visién sobre
determinados temas directamente vinculados al ambito
de responsabilidad del Comité y que tienen presencia
recurrente en el mismo.

Para remarcar la independencia del Comité de Auditoria
y Control respecto de la gestion de la Sociedad y del
Grupo, todos los miembros del Comité son consejeros
independientes.

Con la Secretaria General

El Secretario General y del Consejo de Administracion,
en su condiciéon ademas de Director de Cumplimiento
Normativo, informa periodicamente al Comité de
Auditoria y Control sobre el grado de cumplimiento del
Reglamento Interno de Conducta en materias relativas
a los Mercados de Valores y, en general, sobre la obser-
vancia de las reglas de gobierno corporativo de la
sociedad.



368

DOCUMENTACION LEGAL
Informe de gobierno corporativo

Con el Departamento de Auditoria Interna

La Auditorfa Interna es una funcion centralizada y se
encuadra en la estructura organizativa mediante la
vinculacion directa con el Consejo de Administracion,
del que depende funcionalmente a través del Comité de
Auditoria y Control.

El responsable de la funcion de Auditoria Interna es el
Director de Auditorfa Interna.

El Director de Auditoria Interna informa regularmente
al Comité, como destinatario principal de los resultados
obtenidos por la funcién de Auditoria Interna, sobre los
trabajos realizados en las distintas areas de la actividad
auditora.

Por otra parte, el Comité de Auditoriay Control supervisa
el Departamento de Auditorfa Interna, aprobando su
presupuesto, el Plan de Auditoria Interna, el informe
anual de actividades y los medios del Departamento
para desarrollar su labor asf como el contenido de sus
actuaciones.

Con los auditores externos

Las relaciones del Consejo de Administracion de
la Sociedad con los auditores externos del Grupo se
encauzan a través del Comité de Auditoria y Control.

Losauditores externos asisten alas reuniones del Comité
en las que se revisa la Informacién Financiera Periodica
que el Consejo de Administracion debe aprobary propor-
cionar con caracter semestral.

Ademas, el Comité propone al Consejo de Administracion
el nombramiento de los auditores externos, sus condi-
ciones de contratacién, el alcance de su mandato
profesional y su revocaciéon o no renovacion; lleva las
relaciones con los mismos; supervisa el cumplimiento
del contrato de auditoria; evalla los resultados de cada
auditoria, y supervisa las condiciones y el cumplimiento
de aquellos contratos suscritos con los auditores para
la realizacion de trabajos distintos de los comprendidos
en el contrato de auditoria, todo ello de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 14 del Reglamento del Consejo
de Administracion.
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Informe de actividades de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones

Introduccion

El Consejo de Administracion de Industria de Disefio
Textil, SAA. (Inditex, S.A) (en adelante, Inditex), ha ido
modificando sus normas de gobierno corporativo en
linea con las tendencias mas exigentes en esta materia
y de conformidad con los codigos de buen gobierno vy,
en su caso, regulaciones aprobadas en esta materia.
Entre dichas adaptaciones y modificaciones, estan
las referentes al Reglamento del propio Consejo de
Administracion, de entre las cudles destacaron aquéllas
encaminadas a reforzar las funciones de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones, bien ampliando
sus atribuciones ya existentes bien asignandole otras
nuevas.

El presente documento, formulado por la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, en su sesién de 8 de
junio de 2009, constituye el cuarto informe anual de
actividades elaborado por dicho 6rgano.

LA COMISION DE
NOMBRAMIENTOS Y
RETRIBUCIONES DE INDITEX:
ORIGEN Y EVOLUCION,
REGULACION Y COMPOSICION.

Origen y evolucion

El Consejo de Administracion de Inditex, en su reunion
de 20 de julio de 2000, al amparo de lo dispuesto en
el articulo 29.3 de los Estatutos Sociales y a fin de
ajustarse a las directrices del Informe elaborado por
la Comisién para el estudio de un Cédigo Etico para el

gobierno de las sociedades (“Codigo Olivencia”), aprobo
un Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del
Consejo de Administracion.

El articulo 15 del citado Reglamento cred la Comision
de Nombramientos y Retribuciones, atribuyéndole
las competencias pertinentes de conformidad con el
referido Codigo Olivencia.

Posteriormente, en su reunion de 20 de marzo de 2003, el
Consejo de Administracion de la Sociedad acordo:

1) Proponer a la Junta General de Accionistas la
modificacion de los Estatutos Sociales, mediante
una nueva redaccién de su articulo 32, a fin de
incluiren los mismos la regulacion de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones.

2) Aprobar la modificacion del Reglamento del
Consejode Administracion,aclarandoyarmonizando
alguna de las funciones de la Comision.

Posteriormente, el Consejo de Administracion celebrado
el 10 de junio de 2004, aprobo un nuevo Texto Refundido
del Reglamento del Consejo de Administracién, en el
que se volvié a reforzar la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones mediante la inclusion de una nueva
competencia, relativa a la necesidad de que esta
Comision informe, con caracter previo a su celebracion,
acerca de los contratos de personal con clausula de
garantia o blindaje.

Por tltimo, el Consejo de Administracion celebrado el 11
de diciembre de 2007, aprobd un nuevo Texto Refundido
del Reglamento del Consejo de Administracion, con el
objeto de adaptar el mismo a las Recomendaciones del
Cédigo Unificado. Esta reforma amplio las competencias
de la Comision de Nombramientos y Retribuciones
asumiendo las Recomendaciones dispuestas en esta
materia por dicho Codigo Unificado.
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Regulacion
El vigente articulo 32 de los Estatutos sociales dispone:

Articulo 32.- Comision de
Nombramientos y Retribuciones

(f) Informar los sistemas y la cuantia de las
retribuciones anuales de los consejeros y altos
directivos y elaborar la informacion a incluir en
la informacion publica anual sobre la remune-
racion de los consejeros.

1- En el seno del Consejo de Administracion se
constituird una Comision de Nombramientos y
Retribuciones integrada por un minimo de tres y un
mdaximo de cinco consejeros, gue deberdn ser en su
totalidad consejeros independientes.

A estos efectos, se entenderd que son consejeros
independientes los que rednan [los requisitos a que
se refiere el pdrrafo sequndo del articulo 31.1

2- El Presidente de la Comision de Nombramientos
¥ Retribuciones serd nombrado por el Consejo de
Administracion de entre sus miembros.

3- Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne
el Consejo, la Comision de Nombramientos y
Retribuciones tendrd, cuando menos, las siguientes
responsabilidades badsicas:

(a) Informar las propuestas de nombramiento
de consejeros previamente a su nombramiento
por la junta General de Accionistas o, en su caso,
por el Consejo de Administracion por el procedi-
miento de cooptacion.

(b) Informar sobre el nombramiento de los cargos
internos (Presidente, Vicepresidente(s) Consejero
Delegado, Secretario y Vicesecretario)del Consejo
de Administracion.

(c) Proponer al Consejo los miembros que deban
formar parte de cada una de las Comisiones.

(d) Formular y revisar los criterios que deben
seguirse para la seleccion de los altos directivos
de la Sociedad e informar sobre el nombramiento
0 destitucion de los directivos con dependencia
inmediata del Consejo de Administracion,
incluido el Consejero Delegado.

(e) Informar anualmente al Consejo sobre la
evaluacion de desemperio de la alta direccion
de la Sociedad y especialmente del Consejero
Delegado y su remuneracion.

4.- La Comision de Nombramientos y Retribuciones
se reunird, de ordinario, una vez al afio para
preparar la informacion sobre las retribuciones de
los consejeros que el Consejo de Administracion ha
de aprobar e incluir dentro de su documentacion
publica anual Asimismo, se reunird cada vez que
el Consejo o su Presidente solicite la emision de un
informe o la adopcion de propuestas en el dmbito
de sus competencias y, en cualquier caso, siempre
que resulte conveniente para el buen desarrollo de
sus funciones.

5- La solicitud de informacion a la Comision de
Nombramientos y Retribuciones serd formulada
por el Consejo de Administracion o su Presidente.
Asimismo, la Comision deberd considerar las
sugerencias que le hagan llegar el Presidente, [0S
miembros del Consejo, los directivos o los accio-
nistas de la Sociedad.

El Consejo de Administracion podrd desarrollar y
completar en su Reglamento las reglas anteriores,
de conformidad con lo previsto en los Estatutos y
enlaley

Por su parte, el articulo 15 del Reglamento del Consejo
de Administracion, tras la redaccion dada al mismo por
el Consejo en su reunion de fecha 10 de junio de 2004,
establece lo siguiente:

Articulo 15.- La Comision de
Nombramientos y Retribuciones

1 La Comision de Nombramientos y Retribuciones
estard formada por un ndmero de consejeros no
(nferior a tres ni superior a cinco, quienes habrdn de
ser necesariamente consejeros independientes. De
entre sus miembros se designard a su Presidente.

2 Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne
el Consejo y de las demds competencias que le
reserva el presente Reglamento, la Comision de



Nombramientos y Retribuciones tendrd las
Sigulientes responsabilidades bdsicas:

(a)Formularyrevisarlos criterios gue deben seguirse
para la composicion del Consejo de Administracion
asicomo seleccionar los candidatos.

(b) Informar las propuestas de nombramiento de
consejeros y, en el caso de consejeros indepen-
dientes, realizar dichas propuestas para su
aprobacion por el Consejo, previamente a su
nombramientoporlajuntaGeneraldeAccionistas
0, en su caso, por el Consejo de Administracion
por el procedimiento de cooptacion.

(c) Informar sobre el nombramiento de los cargos
internos (Presidente, Vicepresidente(s) Consejero
Delegado, Secretario y Vicesecretario) del Consejo
de Administracion.

(d@) Proponer al Consejo los miembros que deban
Jformar parte de cada una de las Comnisiones.

(e) Informar sobre los nombramientos y ceses de
altos directivos que el primer ejecutivo proponga
al Consejo.

(f) Informar anualmente al Consejo sobre la
evaluacion de desempefio del primer ejecutivo
de la Sociedad, asicomo de la propia Comision de
Nombramientos y Retribuciones.

(g) Proponer al Consejo la politica de retribucion
de los consejeros y altos directivos, asi como
velar por la observancia de la politica retributiva
establecida por la Sociedad.

(h) Informar al Consejo, con cardcter previo a su
celebracion, sobre los contratos de personal con
cldusulas de garantia o blindaje para casos de
despido o cambios de control.

(i) Informar en relacion con las transacciones
que impliguen o puedan implicar conflictos de
intereses, las operaciones con personas vincu-
ladas o gue impliguen el uso de activos sociales y;
en general, sobre las materias contempladas en
el capitulo /X del presente Reglamento.
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() Elaborar y mantener actualizado un plan de
contingencia para la cobertura de vacantes en
puestos clave de la Sociedad y su Grupo.

(k) Velar para que, al proveerse nuevas vacantes
0 al nombrar a nuevos consejeros, los procedi-
mientos de seleccion garanticen la inexistencia
de cualquier tipo de discriminacion.

(1) Proponer al Consejo de Administracion la retri-
bucion individual de los consejeros ejecutivos y
las demds condiciones de sus contratos.

3. La solicitud de informacion a la Comision de
Nombramientos y Retribuciones serd formulada
por el Consejo de Administracion o su Presidente.
Asimismo, la Comision deberd considerar las
sugerencias que le hagan llegar el Presidente, [0S
miembros del Consejo, los directivos o los accio-
nistas de la Sociedad.

4. La Comision de Nombramientos y Retribuciones
se reunird cada vez que el Consejo o su Presidente
solicite la emision de un informe o la adopcion de
propuestas en el dmbito de sus competencias y, en
cualguier caso, siempre gue resulte conveniente
para el buen desarrollo de sus funciones. En todo
caso, sereunird unavezalafio paraprepararlainfor-
macion sobre las retribuciones de los consejeros que
el Consejo de Administracion ha de aprobar e incluir
dentro de su documentacion publica anual

5 La Comision de Nombramientos y Retribuciones
informard al Consejo de los asuntos tratados y
de las decisiones adoptadas, dando cuenta, ante
el primer Consejo posterior a sus reuniones, de
su actividad y del trabajo realizado. Asimismo, se
pondrd a disposicion de todos los consejeros copia
de las actas de las sesiones de la Comision.

Composicion

La Comision Ejecutiva de Inditex, en su reunion de
27 de octubre de 2000, procedié al nombramiento de
los miembros de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, acordando asf la composicion inicial del
mismo.
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Las modificaciones al Reglamento del Consejo de
Administracion aprobadas por este organo, en su
reunién de 20 de marzo de 2003, fueron mas alld, tanto
de lo establecido en las recomendaciones derivadas del
Informe Aldama, entonces aplicable, como del actual
Codigo Unificado - que recomienda que la Comision esté
compuesta exclusivamente por consejeros externos y
que el Presidente de la misma sea un consejero indepen-
diente-, al elevar a la categoria de norma interna la
exigencia de que todos los componentes de la Comision
de Nombramientosy Retribuciones deban ser consejeros
independientes, lo cual conllevé la necesaria modifi-
cacion de su composicion, presentando su renuncia
el Unico consejero ejecutivo que formaba parte de la
Comision, y eligiéndose como nuevo miembro, previo
informe de la propia Comisién de Nombramientos y
Retribuciones, a otro de los consejeros independientes.

Lacomposiciénactual delaComision de Nombramientos
y Retribuciones de Inditex es la siguiente:

D. Carlos Espinosa de los

Presidente: Monteros y Bernaldo de Quirés

Vocales: Dfia. Irene Ruth Miller

D. Francisco Luzén Lopez

D.Juan Manuel Urgoiti Lopez de Ocafia

D. José Luis Vazquez Marifio

Secretario (no miembro):  D. Antonio Abril Abadin

En el apartado B.1.3 del Informe Anual de Gobierno
Corporativo, incluido en esta Memoria 2008, puede
encontrarse un breve curriculum vitae de cada uno
de los miembros de la Comisiéon de Nombramientos y
Retribuciones.

En la actualidad, y de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 141 del Reglamento del Consejo de
Administracion, todos los miembros de la Comisién son
consejeros independientes.

Actividades de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones

Sesiones celebradas y asuntos tratados

Alo largo del ejercicio 2008, las sesiones celebradas por
la Comision de Nombramientos y Retribuciones y los

principales asuntos tratados en las mismas son los que a
continuacion se recogen:

Fechade
sesion Asuntos tratados
Informacién sobre nuevo
27/03/2008 nombramiento en la sociedad.
Informe del departamento de Recursos Humanos.
9/06/2008 Informe de reeleccion de Consejero.

Informe sobre la politica de retribuciones
del Consejo de Administracion.

Informe Anual de Actividades de la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones.

Metodologfa de evaluacién del funcionamiento

del Consejo de Administracion, de las Comisiones

de Supervision y Control y del desempefio
15/09/2008  de sus funciones por el primer ejecutivo.

Informacién sobre nuevo nombramiento en Inditex.

Metodologfa de evaluacién del funcionamiento

del Consejo de Administracion, de las Comisiones

de Supervision y Control y del desempefio
10/12/2008  de sus funciones por el primer ejecutivo.

Transacciones con partes vinculadas.

Informe del departamento de Recursos Humanos.

Lineas de actuacion

Por lo que respecta a las lineas de actuacion de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones durante
el ejercicio 2008, éstas se han centrado en los siguientes
ambitos:

Nombramientos en la Sociedad

Durante las sesiones de fechas 27 de marzo y 15 de
septiembre, la Comisién tomd razén de los nombra-
mientos realizados en dos dreas corporativas de Inditex.

Transacciones con partes vinculadas

De conformidad con lo dispuesto en la normativa social,
la Comisién, en su sesion de 10 de diciembre de 2008,
procedi¢ a informar sobre la realizacion de dos opera-
ciones entre el Grupo Inditex y dos sociedades vincu-
ladas al accionista de control.

Las operaciones fueron valoradas desde el punto de
vistade las condiciones de mercado aplicables a transac-
ciones analogas y del principio de igualdad de trato
de los accionistas, segtn lo dispuesto en el articulo
38 del Reglamento del Consejo de Administracion. Las
operaciones autorizadas son de escasa relevancia, en



el sentido de que su conocimiento no es necesario para
expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de Inditex, no obstante
haberse informado sobre las mismas, por razones de
transparencia, en los documentos correspondientes
(Informe Anual de Gobierno Corporativo e Informe
Financiero Anual).

Principales relaciones de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones

Con el Consejo de Administracion

EneliniciodelasesiondecadaConsejodeAdministracion,
el Presidente de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones informa sobre los principales puntos
tratados en la dltima reunion de la Comision.

Con el Consejero Delegado y la Alta Direccion

Con el objetivo de que la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones conozca de forma directa la problematica
delosnegocios,se propiciadesdelaComisiénlacompare-
cencia del Vicepresidente Primero y Consejero Delegado
y de los directivos y responsables de la Sociedad, a fin
de que den su vision sobre determinados temas direc-
tamente vinculados al ambito de responsabilidad del
Comité y que tienen presencia recurrente en el mismo.

Con el Departamento de Recursos Humanos

En aras a mantener permanentemente informada a la
Comision, la Direccion General de Recursos Humanos,
informa periodicamente a esta Comision sobre los
cambios, en su caso, en los sistemas globales de retri-
bucién, estudios de mercado salarial de Alta Direccién,
revision salarial anual y revision de la directriz de
incremento para cada pals, resumen de incrementos
anuales realizados y programas globales de deteccion
de potencial y desarrollo en materia de personal y
planes de sucesion.
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Verificacion de la auditoria
de indicadores GRI

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

1. ALCANCE.

SGS ICS Ibérica, S.A. (en adelante, SGS) ha realizado, a peticién de INDITEX, 8. A. (en adelante, INDITEX), la Verificacitn
Independiente de la informacién relativa a las pricticas de Recursos Humanos, Sociales y Medioambientales correspondientes al
cjercicio anual terminado a 31 de encro de 2009 y contenida en la Memoria Anual 2008 (en adelante, la Memoria).

Fl alcance de la Verificacién Independiente incluye el 1exto y los datos contenidos en la Memoria. No se incluye informacién ylo
datos y no introducidos en la misma.

2. INDEPENDENCIA.
La informacion contenida en la Memoria asi como su claboracién es responsabilidad exclusiva de INDITEX.

SGS no ha participado ni asesorado a INDITEX en la elaboracidn de la Memoria. Se ha limitado a actuar como verificador
independiente, comprobando para ello la ad ion de sus id

El contenido del presente Informe de Verificacién Indt—.pendi.;mm y las opiniones contenidas ¢l mismo son ldnicamente
responsabilidad de SGS.

3. VERIFICACION.

Para la verificacién independiente de la Memoria, se utilizado la metodologfa de SGS, consistente en procedimientos de auditoria
segln ISO 19011 y mecanismos de verificacién de acuerdo con la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad (G3)
de Global Reporting Initiative (GRI) (en adelante, 1a Guia) y AA 1000 Assurance Standard (2003).

Nuestro trabajo de verificacidn independiente ha consistido en la formulacién de preguntas a determinados Departamentos de
INDITEX implicados en la elaboracién de la Memoria, asi como en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas
de revisidn por o descritos a continuacid

*  La determinacidn de los Principios, Si v Enfoques de Gestidn utilizados en la preparacidn de la Memoria, a través de
reuniones con el Departamento de Responsabilidad Social Corporativa de INDITEX principalmente.

= La revisién de las actas del Consejo Social de INDITEX, correspondientes al ¢jercicio anual terminado a 31 de enero de
2008,

=  La revisién de las principales conclusiones que se derivan de los distintos “procesos de didlogo™ con las principales “partes
interesadas”, desarrollados por el equipo de Responsabilidad Social Corporativa, utilizando para ello informacidn de cardcter
interno y aquella otra de naturaleza externa facilitada por terceros independientes.

*  La verificacion de la homogeneidad de la informacion reflejada en la Memoria con aquella otra de cardcter relevante
divulgada por INDITEX ¢n sus Cuentas Anuales Consolidadas 2008 y en su Informe de Gobierno Corporativo 2008,

*  La comprobacién de los indicadores incluidos en la Memoria, su correspondencia con los recomendados por la Guia y la
aplicabilidad de los mismos.

*  La verificacién de la informacién cuantitativa y cualitativa correspondiente a los “indicadores” mencionados en el punto
anterior, a partir de sistemas de gestién propios de INDITEX.

= La contrastacién de los datos y las conclusiones que se detallan en la Dimensién Econdmica de la Memoria, en confomidad
con aquellos otros revelados en las Cuentas Anuales Consolidadas de INDITEX, correspondi al ejercicio anual
terminado a 31 de Enero de 2009, y auditadas por KPMG Auditores, S.L. con fecha 26 de Marzo de 2009.

4. EQUIPO.

El equipo de SGS responsable de la Verificacién Independiente estuvo i lo por:

- Dfa, Carlota Abalo Sinde.
- Diia. Laura Lépez Sanjurjo.

SGS ICS IBERICA, SA Trespadermne 29 28042 Madrid  t34 91 3138115 134 91 3138102 WWW.5(5.65
|
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5. CONCLUSIONES.
A partir del al la dologia, los procedimi analiticos y las pruebas de revisién por muestreo desarrolladas, podemos
concluir que:

*  LaMemoria ha sido elaborada de conformidad con las exigencias de la Guia.

*  Las conclusiones que se derivan de las pruebas realizadas, con el alcance descrito en los apartados | y 3 anteriores, no
han puesto de manifiesto errores de cardcter significativo.

*  El “Nivel de Aplicacion GRI" declarado por INDITEX (A+) es apropiado.

6. RESPONSABILIDADES.
*  El Departamento de Responsabilidad Social Corporativa ha sido responsable de la elaboracién de la Memoria, asi como
de la definicion de sus jid
®  La responsabilidad del equipo de verificacién ha sido emitir el Informe de Verificacién Independiente de acuerdo con
los términos de la “Carta de Encargo” y en conformidad con las normas de independencia requeridas por el Cédigo

Etico de la Internacional Federation of Accounts (IFAC). Asimismo, en aplicacion de los procedimientos internos de
INDITEX, la “Carta de Encargo™ ha sido aprobada por su Comité de Auditoria.

*  El aleance de la Verificacion Independiente es sustancialmente inferior al de una Auditoria. Por lo tanto, no
proporcionamos opinién de auditoria sobre la Memoria.

16 de Junio de 2009

Firmado: Carlota Abalo -SGS ICS Ibérica, 5.A.

29 28042 Madrid t34 913138115 {34 91 3138102 WWW.505.85

SGS ICS IBERICA, SA Ti
|
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ADN Corporativo: Herramienta para la gestion de riesgos
no financieros derivados de relaciones contractuales
de fabricacion, produccién y/o comercializacion entre
un determinado proveedor e Inditex. Esta herramienta
asigna de forma automatica unrating-A, B, C, D, - basado
en el peso de determinados indicadores y en el nivel de
cumplimiento del Codigo de Conducta de Fabricantesy
Talleres Externos.

Base Code de Ethical Trading Initiative (ETI): Codigo
de Conducta que recoge la normativa internacional en
materia de respeto y fomento de los Derechos Humanos
y Laborales Fundamentales en los centros productivos.
Este Codigo, acompafiado de un conjunto de principios
generales relativos a su implantacién, proporciona a las
empresas, instituciones y organizaciones no guberna-
mentales un marco de referencia para el desarrollo de
sus codigos de conducta y su posterior implantacion en
las cadenas de produccion.

Better Factories: Proyecto de la OIT en Camboya que
tiene por objetivo la mejora de la productividad y de
las condiciones laborales de las fabricas de este pais.
(www.betterfactories.org)

Caritas: Organizacion no gubernamental de desarrollo
que cuenta entre sus objetivos fundacionales con la
ayuda alapromocién humanay al desarrollo integral de
la dignidad de todas las personas que se encuentran en

Glosario

situacion de precariedad. Tiene presencia en 198 paisesa
través de Caritas Internacional. (www.caritas.es)

Clear to Wear (CTW): Es un estandar de salud de
producto que ha sido desarrollado por Inditex de confor-
midad con la legislacion mas exigente en esta materia.
Regula aquellas sustancias de utilizacion legalmente
limitada y que, de estar presentes en el producto por
encima de ciertos niveles, podrian ser perjudiciales para
la salud. Inditex verifica la correctaimplantacion de CTW
en cualquier etapa del proceso de fabricacion de los
productos que manufactura, comercializa y/o distribuye
através de larealizacion de analisis de rutinay muestras
aleatorias sobre determinados modelos.

Clusters de proveedores: Grupos de trabajo integrados
por proveedores, sindicatos, asociaciones empresariales
y compradores internacionales, con el objetivo comun
de generar un entorno productivo sostenible en dreas
geograficas estratégicas para el desarrollo del modelo
de negocio de Inditex.

Cédigo de Conducta de Inditex: Declaracion formal de
valores que regula las relaciones de Inditex con cada
uno de sus grupos de interés (accionistas, empleados,
clientes, socios de negocio, proveedoresy sociedad civil).
Fue aprobado en 2001 por el Consejo de Administracion
de Inditex.



Codigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos:
Desarrollado a partir del Cédigo de Conducta Interno de
Inditex aprobado en 2001. Fue modificado en 2007, tras la
adhesion de Inditex a ETI y la incorporacién de su Base
Code. Incluye, entre otros, los siguientes convenios de la
OIT: 1, 14, 26, 29, 79, 87, 98, 100, 105, 111, 131, 135, 138, 142,
155,164 y 182.

Consejo Social: Organo asesor de Inditex en materia de
responsabilidad social corporativa. En diciembre de 2002
el Consejo de Administracion acordd su constitucion
y aprobo¢ su Estatuto, que determina los principios de
actuacion, sus reglas basicas de organizacion y funcio-
namientoy las normas de conducta de sus miembros.

DirectrizInternade PracticasResponsablesdel Personal
de Inditex: Aprobada en 2006, su objetivo es procurar un
comportamiento profesional, ético y responsable de los
empleados de Inditex en el desarrollo de las actividades
de la empresa en cualquier parte del mundo.

d2W: Aditivo que acelera el proceso de descomposicion
total del plastico de forma natural y en un plazo medio
de uno a dos afios, frente a los mas de 400 del plastico
convencional.

EBIT (Resultado de las operaciones): Ingresos de explo-
taciéon menos gastos de explotacion, dotaciones paralas
amortizaciones del inmovilizado, fondo de comercio y
las provisiones para riesgos de naturaleza operativa.

EBITDA (Resultado bruto de explotacion): Beneficio de
explotacion antes de intereses, amortizaciones y provi-
siones.

Entreculturas Fe y Alegria: Organizacion no guberna-
mental de desarrollo promovida por la Compafifa de
Jesus que defiende el acceso a la educacion en las
zonas mas desfavorecidas de América Latina, Africa
y Asia. Apoya proyectos que promueven la educacién
como medio de transformacion social y de dialogo entre
culturas, (www.entreculturas.org)

Ethical Trading Initiative (ETI): Plataforma de didlogo
integrada por empresas, organizaciones sindicales inter-
nacionales y organizaciones no gubernamentales. Fue
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constituida en 1998 para promover y mejorar la implan-
tacion de su Base Code en las cadenas de produccion de
empresas textiles. Inditex se adhirio a ETI en 2005 y forma
parte de su Consejo desde 2006. (www.ethicaltrade.org)

FITEQA-CC.00.: Federaciéon de Industrias Textil-Piel,
Quimicas y Afines de la organizacion sindical espafiola
Comisiones Obreras. Fiteqa-CC.00. forma parte de la
Confederacion Sindical de Comisiones Obreras, que a
su vez estd afiliada a la Confederaciéon Europea de
Sindicatos (CES) y a la Confederacion Internacional
de Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL).
(www fiteqa.ccoo.es)

for&from: Programa de Inditex de apoyo a la insercion
laboral de colectivos vulnerables a través del disefio de
proyectos sostenibles dentro de la actividad de comer-
cializacion de Inditex. Cuenta con tres establecimientos
abiertos al publico: dos en Palafolls (Barcelona, Espafia)
y uno en Allariz (Ourense, Espafia).

Global Compact: Impulsado en 1999 por el entonces
Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi
Annan, es una iniciativa global articulada en diez
Principios Fundamentales relacionados con derechos
humanos, laborales y medioambiente. Inditex ha sido
uno de los principales impulsores de esta iniciativa
y la primera empresa espafiola en
(www.unglobalcompact.org)

adherirse.

Global Reporting Initiative (GRI): Organizacion
multisectorial que tiene por finalidad establecer una
estructura de trabajo para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad. Se ocupa también de la definicién y
difusion de la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad, de aplicacién voluntaria por aquellas
organizacionesquedeseeninformarsobreestosaspectos.
(www.globalreporting.org)

Grupos de interés: Todas aquellas terceras partes, ya
sean personas fisicas, juridicas o colectivas que se ven
afectadas de forma directa o indirecta por las activi-
dades de una empresa, sus productos o servicios. A los
grupos de interés tradicionales- empleados, clientes,
accionistas, comunidades, inversores, administraciones-
se suman hoy los proveedores y sus empleados, las
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familias de sus empleados, las organizaciones no guber-
namentalesy el medioambiente en el cual los productos
0 servicios de la compafifa son extraidos, manufactu-
rados, vendidos, usados o desechados.

Acuerdo Marco Internacional: Acuerdo marco interna-
cionalentre ITGLWF e Inditex firmado en octubre de 2007.
Su objetivo fundamental es velar por el cumplimiento
de las normas internacionales del trabajo derivadas
de los Convenios de la OIT y de la ONU, asi como de las
Directrices de la OCDE.

International Textile, Garment & Leather Workers’
Federation (ITGLWF): Federacion sindical internacional
de los trabajadores del sector textil y de la piel que repre-
senta a mds de 200 federaciones sindicales nacionales
en 100 paises, y a los intereses laborales y sindicales de
mas de diez millones de trabajadores del sector textil,
confeccion y piel. (www.itglwf.org)

Médicos Sin Fronteras (MSF): Organizacion humani-
taria internacional de accion médica que asiste tanto a
poblaciones en situacién precaria como a victimas de
catastrofes y de conflictos armados. Esta presente en
mas de 70 paises, con mas de 500 proyectos en cinco
continentes. (www.msf.es)

MFA Forum: Plataforma de didlogo compuesta por mas
de 70 participantes en representacién de empresas,
sindicatos, organizaciones no gubernamentales e
instituciones multilaterales. El objetivo de esta organi-
zacion es promocionar la responsabilidad social y la
competitividad de las industrias textiles mas vulne-
rables, en especial las situadas en Lesotho, Marruecos y
Bangladesh. (www.mfa-forum.net)

Like for Like (LFL) o Ventas en tiendas o en superficie
comparable: Ventas en tiendas que estuvieron abiertas
durante la totalidad del ejercicio fiscal.

Objetivos de desarrollo del Milenio: Ocho
objetivos aprobados por 191 paises miembros
de las Naciones Unidas para ser cumplidos en 2015

(www.un.org/millenniumgoals/):

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el
hambre.

Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal.

Objetivo 3: Promover la igualdad entre géneros y la
autonomia de la mujer.

Objetivo 4:Reducir la mortalidad infantil.

Objetivo 5: Mejorar la salud materna.

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo vy
otras enfermedades.

Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio-
ambiente.

Objetivo 8 Fomentar una asociacion mundial para
el desarrollo.

Plan Estratégico Medioambiental 2007-2010 (PEMA):
Programa que establece los objetivos y las lineas de
actuacion de Inditex en materia medioambiental,
presentado alos accionistas en julio de 2007. Se concreta
en cinco proyectos que implican mejoras en términos de
eficiencias ecolégicay medioambiental en las diferentes
areas de negocio de la empresa.

Pre-Assessment: Procedimiento denormalizaciénonline
disefiado para los proveedores que deseen formar parte,
por primera vez, de la cadena de produccién de Inditex.
Este procedimiento asigna a cada potencial proveedor
un rating de caracter provisional, previo a la realizacién
de las correspondientes auditorias sociales, basado en
cinco dimensiones: calidad, salud, seguridad, plazos
de entrega y cumplimiento del Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Talleres Externos.

Programas de Emergencias: Proyectos disefiados por
Inditex para paliar las consecuencias negativas de una
catastrofe en la vida de las comunidades afectadas en
areas geograficas proximas al desarrollo de las activi-
dades de fabricacion, comercializacién y/o distribucion
de Inditex.



Proyecto Huella Ecolégica: Andlisis del ciclo de vida
textil: Proyecto medioambiental integrado en el PEMA
2007-2010 que analiza las variables de la fabricacion de
prendas que influyen en el medioambiente, para disefiar
una herramienta de evaluacién de la produccién con
criterios sostenibles.

Proyecto IEMA (Integracion Energética con Criterios
Medioambientales):Proyectomedioambientalintegrado
en el PEMA 2007-2010 cuyo objetivo es la integracion de
las variables de consumo energético eficiente, fuentes
energéticas renovables y emisiones atmosféricas en un
Unico modelo de gestion.

Proyecto Inditex Pro Kyoto: Proyecto medioambiental
integrado en el PEMA 2007-2010 que busca controlar y
reducir las emisiones indirectas de gases de efecto inver-
nadero generadas por la actividad logistica, y desarrolla
mecanismos de compensacion de las emisiones de gases
de efecto invernadero.

Proyecto Terra: Proyecto medioambiental integrado en
el PEMA 2007-2010 que tiene como objetivo crear la masa
forestal para absorber las emisiones que resultan del
consumo de energia eléctrica y de combustibles fosiles
y fomentar actividades de proteccién del medio natural,
de habitats y de ecosistemas.

Proyecto 3S. Tienda sostenible: Proyecto medioam-
biental integrado en el PEMA 2007-2010 que tiene como
objetivo integrar criterios de sostenibilidad y efi ciencia
energética en todas las tiendas del Grupo.

ROCE (Retorno del capital empleado): Tasa de retorno
sobre el capital empleado que mide la rentabilidad
operativa frente a los recursos empleados, tanto los
procedentes de los accionistas, como de los recursos
financieros empleados.

ROE (Rentabilidad sobre fondos propios): Rentabilidad
sobre los recursos propios, calculada como beneficio de
explotacion sobre fondos propios medios.

Safe to Wear (STW): Estandar de seguridad de producto
disefiado por el Departamento de RSC de Inditex.
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Servicio JesuitaaRefugiados (SJR): Organizacioninterna-
cional catolica cuya mision es ayudar y a los refugiados
y desplazados y defender sus derechos. Tiene programas
en mas de 5o paises. Sus principales lineas de trabajo
se desarrollan en los campos de la educacion, la salud,
los servicios sociales y la asistencia de emergencia.
(www jrs.net)

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Parte del sistema
de gestion de la empresa que incluye la estructura
organizativa, la planificacién de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos,
los procesos y los recursos para desarrollar, implantar,
llevar a cabo, revisar y mantener al dia la politica
medioambiental.

Terminal de Gestion de Tiendas (TGT): Sistema de
pantalla tactil que permite al personal de tienda acceder
a informaciéon sobre la compafifa necesaria para su
gestion,yla’ comunicacion con los departamentos de la
central, los centros logfsticos y otras tiendas.

Tested to Wear (TTW): Metodologia para la realizacion
de las auditorfas sociales de Inditex que utiliza como
marco de referencia el nuevo Codigo de Conducta de
Fabricantes y Talleres Externos, tras la inclusién en el
mismo del Base Code de ETI.



La Memoria 2008 de Inditex da cuenta detallada
de las principales magnitudes del Ejercicio

2008 bajo el prisma de la triple dimension
econdmica, social y medioambiental.

La Memoria 2008 esta disponible en su integridad en la
pagina web de la compafifa

www.inditex.com donde pueden encontrarse

también otras informaciones adicionales de interés.

Datos de contacto

Oficina del Accionista
accionistas@inditex.com
Tel:+34 901330212 Fax: +34 981 185 365

Departamento de Relaciones con Inversores
rinversores@inditex.com
Tel:+34 981185364 Fax: +34 981 185 365

Direccion General de Comunicacion
¥ Relaciones Institucionales

comunicacion@inditex.com
Tel:+34 981185 400 Fax:+34 981 185 544

Inditex SA.

Edificio Inditex

Avda. de la Diputacion, s/n
15452 Arteixo, A Corufia, Spain
+34 981 185 400
www.inditex.com
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