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Sobre este informe

Inditex publica esta Memoria Anual con el objetivo de
comunicar atodos los grupos de interés como crea valoren
el corto, medio y largo plazo y en linea con su compromiso
con la transparencia y la comunicacion de informacion
veraz, relevante y precisa. A este fin, la Memoria Anual
se presenta como un informe integrado disponible en
formato impreso (PDF) y digital, y que se complementa
con la informacion disponible en la pagina web corporativa
(www.inditex.com) y con el Estado de Informacion No
Financiera (EINF). El EINF, incluido en el Informe de Gestién
Consolidado del Grupo Inditex, esta también accesible en
www.inditex.com.

Para la elaboracion de la Memoria Anual, Inditex tiene
como maxima adoptar las mejores y mas vanguardistas
practicas de reporte. En el Ejercicio 2020, la Memoria Anual
ha tomado como referencia adicional el marco de reporte
de SASB (Sustainability Accounting Standars Board) vy, en
concreto, los contenidos y métricas del estandar del sector
Apparel, Accesories and Footwear.

(4 > Mas informacion en el capitulo Como reportamos de esta Memoria Anual

Ademas, en linea con el compromiso con el Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) anunciado en
la Memoria Anual 2019, Inditex ha comenzado a incorporar
las recomendaciones de dicho marco, para aportar una
mayor transparencia sobre los riesgos y oportunidades
del cambio climatico para la Compafia. En esta Memoria
se incluye un capitulo especifico sobre nuestra gestion de
los riesgos y oportunidades del cambio climatico, ademas
de un indice TCFD que referencia la informacion relevante
relacionada. Nuestro objetivo es seguir avanzando en
materia de alineacion con TCFD a fin de incorporar
plenamente sus recomendaciones en gjercicios futuros.

(4 > Mas informacion en el capitulo 3.2. Alineacion con Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) de esta Memoria Anual

En el bloque Como Reportamos de esta Memoria se aporta
informacién detallada sobre los principios de reporte
seguidos por Inditex, ademés de incluirse el indice de
Contenidos GRI -donde se ilustra nuestra Comunicacion
sobre el Progreso en los Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas-; la Tabla de Cumplimiento SASB;
el indice TCFD; y la informacién sobre la verificacion
externa realizada por Deloitte, S.L., que corrobora que la
opcion de aplicacion de los Estandares GRI declarada
(De Conformidad — Opcidn Exhaustiva) es apropiada en
relacion con los indicadores por ellos revisados.

PRINCIPIOS EN LOS QUE SE BASA LA
MEMORIA ANUAL DE INDITEX

+ Esta memoria ha sido elaborada de conformidad con la
opcion Exhaustiva de los Estandares GRI.
+ Sigue sus criterios desde 2007.

+ Miembro de GRI Community.

+ Esta memoria presenta el Informe de Progreso Incluido en el
Indice GRI.

+ Nivel avanzado (méximo nivel otorgado por Pacto Mundial) en
el Ultimo Informe de Progreso.
+ Adhesion al Pacto Mundial desde el afio 2001.

+ Sigue las recomendaciones de la norma de aseguramiento de
la sostenibilidad AAT000 APS (2008).

+ Sigue los criterios establecidos en el Marco de Reporte
Integrado, desde su primer piloto en 2011,

+ Miembro del Business Network de International Integrated
Reporting Council (IIRC)

+ Por primera vez en 2020 se han seguido las recomendaciones
de SASB en la elaboracién de la Memoria Anual.

+ Seincluye una tabla de cumplimiento SASB en relacién al
estandar Apparel, Accesories and Footwear.

+ En el 2020 se ha comenzado el proceso de alineacion con las
recomendaciones del TCFD.

oportunidades del cambio climatico y su gestion por parte de

E + Se incluye un capitulo especifico sobre los riesgos y E
E Inditex, asi como un indice TCFD. E

=)

OO



©OQMmD

Inditex | Memoria Anual 2020

Conocer Inditex | Lineas de actuacion | Proteger | Impulsar | Desarrollar | Colaborar | Anexos | Cuentasanuales | Coémo reportamos




Inditex | Memoria Anual 2020

Carta del
presidente

2020 ha sido un ejercicio clave en la
estrategia de transformacion del Grupo.

El modelo que venimos implantando desde hace anos basado en
la flexibilidad, en la integracion entre tiendas fisicas diferenciadas
y mundo online y en |a sostenibilidad
ha demostrado mas que nunca su fortaleza
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Estimadas amigas y amigos de Inditex.

Al echar la vista atras sobre todo lo vivido durante este Ultimo
ano, hay dos reacciones que surgen casi espontaneamente:
una, de solidaridad con las personas afectadas por la
pandemia de la covid-19, con los fallecidos y sus familiares,
a quienes no debemos olvidar nunca; otra, de agradecimiento
hacia todas aquellas personas que, con su esfuerzo y
compromiso, han sido capaces de ofrecer lo mejor de si
MIisSMos en esta crisis.

Son esos gestos de generosidad y compromiso a los
que me quiero referir. En el caso de Inditex, lo he visto en
nuestras personas, en su esfuerzo y entrega para encontrar
soluciones sencillas a problemas complejos, en pequefos y
en grandes detalles que contribuyeron también a mejorar el
entorno que nos rodeaba, y por ello me siento mas orgulloso
que nunca.

Songestos que hevistorepetidos diaadia, muy especialmente
en su implicacién cuando la Compafia puso toda su
capacidad logistica al servicio de la emergencia sanitaria,
tras establecer un puente aéreo con China que consiguio
transportar mas de 177 millones de unidades de material
sanitario en 66 aviones de carga. Pero también en la singular
forma de resolver con imaginacion situaciones a las que no
nos habiamos enfrentado nunca, con la mejor disposicién y
una notable disciplina en la capacidad de reaccion.

Mas alla de la importante influencia de esta actitud en el
desempeno de la Compaiia, lo cierto es que 2020 ha sido
clave en la estrategia de transformacion del Grupo. El modelo
que venimos implantando desde hace afos de tiendas
diferenciadas plenamente integradas con el mundo online ha
demostrado mas que nunca su fortaleza.

En un ejercicio en el que el 100% de las tiendas han estado
cerradas en algun momento o han restringido horarios y
aforos, el afio se puede resumir precisamente tanto a través
de la admirable actitud de todo nuestro personal como de la
gran respuesta de nuestro modelo de plataforma integrada.
La empresa ha salido fortalecida de este reto, gracias a su
modelo de negocio Unico y a su plataforma global, flexible,
integrada digitalmente y sostenible, que nos coloca en la
posicion precisa para afrontar el futuro con enorme solidez.

Las ventas han conseguido limitar su caida al 24,5%
descontado el efecto divisa, con una venta online que crece
un rotundo 77% a tipo de cambio constante, hasta los
6.600 millones de euros, lo que confirma ya a Inditex como
Compafiia lider del sector de moda también por el canal
electronico. Las visitas online han crecido un 50% hasta los
5.300 millones de visitas y en 2020 ha habido 132 millones de
apps activas en todo el mundo.

En este entorno, hemos alcanzado un beneficio de 1.100
millones de euros, preservando los indicadores mas
importantes de nuestro negocio: el margen bruto, que se
mantuvo estable, y el inventario, que se redujo un 9%.

La sostenibilidad es
determinante en nuestra
vision a largo plazo de la
Compania

.

Y todo ello con una fuerte generacién de caja, que nos
permite mantener una posicion financiera muy sélida de
7.560 millones de euros al cierre del ejercicio. Todo ello nos
permitira invertir 2.700 millones de euros hasta 2022, para
sequir profundizando en la plataforma integrada y en la
diferenciacion de tiendas de gran calidad, en los mejores
emplazamientos y plenamente sostenibles.

La sostenibilidad, a la que se ha dado un gran impulso en
el presente ejercicio, con sobrecumplimiento incluso de
algunos de los objetivos que nos habiamos propuesto, es
determinante en nuestra vision a largo plazo de la Compafiia.

En este sentido, hemos superado metas como la de
consumo de energia renovable en el conjunto del Grupo,
que habiamos fijado en el 65% y que alcanzé el 81%; la
de porcentaje de prendas que se distinguen por los
mejores procesos y materias primas sostenibles, gracias
a la etiqueta Join Life, que representé mas del 35% de las
unidades, frente al 25% que nos habiamos propuesto. Y
hemos cumplido con nuestros compromisos de completar
el programa tienda ecoeficiente o el de recogida de prendas
a nivel global.

Por delante estan nuestros compromisos de suprimir los
plasticos de un solo uso de cara al cliente en 2023, de
reciclar todos los residuos de nuestros centros en esa
misma fecha y de consequir el 100% de nuestras materias
primas de algoddn, poliéster, lino y viscosa con certificado de
sostenibilidad en 2025.

El centro de nuestra perspectiva siempre son las personas,
y desde ella hemos fortalecido nuestro compromiso con
los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos. Hemos priorizado la proteccién de la salud de
los clientes y de nuestras personas, y hemos colaborado
estrechamente con nuestros proveedores: por un lado,
cumpliendo con todos nuestros compromisos de compra;
por otro, ayudando a cumplir las medidas de salud; vy,
finalmente, impulsando iniciativas de soporte financiero
para asegurar su viabilidad en caso necesario.

Mientras tanto, seguimos preservando el empleo de calidad,
en un ejercicio en el que nuestra plantilla fija se ha mantenido
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estable. La contribucién fiscal ha sido notable en los
mercados donde operamos, muy especialmente en Espafia,
donde se encuentra nuestra sede. El total ha ascendido a
4.689 millones de euros, de los que 1.916 millones se
corresponden con impuestos propios.

Hemos potenciado nuestros proyectos de inversion social,
que en 2020 consiguieron beneficiar a mas de 3,3 millones
de personas, casi un milléon mas que en 2019, a través de 703
iniciativas a las que destinamos 71,8 millones de euros.

Como he subrayado, mas alla de los resultados de un
gjercicio tan excepcional, resulta mas relevante el avance
que nuestra empresa ha dado en su plano mas estratégico.
Todas nuestras marcas estan disponibles para la compra
online globalmente y la rapida implantacion del sistema
integrado de gestion del stock (SINT) nos permitié entregar
1.156 millones de euros en pedidos online desde las tiendas.
Pedidos que no se hubieran podido atender sin este sistema.

En el centro de esta transformacion se encuentra la
Inditex Open Platform (IOP), un edificio digital creado
por nuestros ingenieros que reproduce virtualmente el
modelo Inditex -desde Disefo hasta Tiendas- y que nos
sitia como una compafia plenamente digital. IOP ha sido
construido internamente con lenguaje abierto para que los
departamentos se intercomuniquen a la hora de incorporar
soluciones operativas, que se van construyendo bajo
demanda por nuestros técnicos. Nos convertimos, asi, en
creadores de soluciones tecnoldgicas para nuestro propio
negocio, lo que representa un factor diferencial de futuro.

La digitalizacion juega, ademas, un papel central en toda
nuestra estrategia de sostenibilidad, como empresa

Carta del presidente

plenamente comprometida con el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, sus principios rectores y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. La plena integracion de inventarios,
posible gracias a nuestro caracter digital, nos permite seguir
ajustando nuestra oferta de moda a la demanda precisa del
cliente y por tanto incrementando la sostenibilidad, ayudado
ademas ahora por potentes herramientas tecnoldgicas que
permiten la maxima coordinacion y eficiencia de inventarios.

Con transparencia, alo largo de estas paginas explicamos los
avances realizados en todas estas materias, en una labor de
reporte que desarrollamos de manera detallada, asegurando
la integridad de los datos y preservando, en las conclusiones,
los principios del marco de la iniciativa Integrated Reporting.
Estoy convencido de que esta Memoria Anual se convertira,
igual que lo fue el aflo 2020, en referencia obligada en la
historia de nuestra Compafiia, por el ejemplo de todos
nuestros empleados y por el impulso que ha representado en
nuestra estrategia de transformacion.

Muchas gracias.

Pt

Pablo Isla
Presidente
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2020 ha sido un aio marcado
por la pandemia y clave en

la transformacion de Inditex.
Nuestro modelo de negocio
plenamente integrado ha
permitido a la compafiia
adaptarse al nuevo entorno

y ser capaz de seguir
satisfaciendo a sus clientes de
mas de 200 mercados.

Mas de 5.000 millones de

visitas a nuestras webs.

Mas de 200 millones de
seguidores en redes sociales.

Compromiso con IndustriALL
para trabajar conjuntamente en
los planes de recuperacion de la .
industria textil a nivel mundial,
tras la situacion creada por la
pandemia de la covid-19.

En Espana, pusimos a
disposicion de la emergencia
sanitaria toda la capacidad
logistica y de aprovisionamiento
de nuestra empresa para la
adquisicion y transporte de

material sanitario. En concreto,
se transportaron mas de 177
millones de unidades de
material sanitario que viajaron
en un total de 66 vuelos.

Respaldamos la iniciativa
Covid-19: Action in the
Global Garment Industry,
impulsada por la Organizacion
Internacional de Empleadores
(OIE), la Confederacion Sindical
Internacional (CSI) e IndustriALL
Global Union y apoyada por la
Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT).

Nace el Comité Sindical Global,
un nuevo oérgano de coordinacion
con IndustriALL Global Union
donde estan representados sus
diferentes afiliados en nuestra
cadena de produccion, asi como
los sindicatos espafoles CCOO y
UGT, dentro de nuestro Acuerdo
Marco Global.
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CDP Climate Change Report nos
otorgo, por 42 aho consecutivo
una calificacion A- en su
programa de cambio climatico.

Recibimos el Premio WDI Supply
Chain Data Award, otorgado

por la organizacién Workforce
Disclosure Initiative y que impulsa
la transparencia sobre practicas
laborales de las empresas, tanto
con sus empleados como en la
cadena de suministro.

Renovamos la colaboracion con
Médicos Sin Fronteras (MSF),
con un total de 2,5 millones de
euros para apoyar actividades
médico-sanitarias relacionadas
con la covid-19, la atencién a
personas refugiadas y la Unidad
de Emergencias de MSF.

Fundamos el MIT Climate and
Sustainability Consortium
(MCSC), para luchar contra el
cambio climatico en colaboracion
con varias empresas.

Através del Sustainability

Innovation Hub, hemos lanzado
nuestro primer programa piloto
centrado en el reciclaje quimico.

Conocer Inditex > Hitos 2020

Hemos cumplido nuestro
compromiso del 25% de
prendas Join Life, con mas del
35% de unidades puestas en el

mercado.

Incrementamos en mas de
un 90% el uso de algodoén
sostenible.

Donamos seis millones de
dolares a nuestra colaboracion
con Water.org, que se destinaran
a proporcionar acceso a agua
potable y saneamiento para mas
de 2,3 millones de personas con
€scasos recursos en Bangladés,
Camboya e India.

703 iniciativas sociales.

3,3 millones de personas
beneficiarias directas.

71,8 millones de euros en
programas sociales.

4,1 millones de articulos
donados para causas
sociales.

Nueva alianza con ACNUR para
satisfacer las necesidades de
ropa de personas refugiadas y
desplazados forzosos.

Inditex y sus proveedores han
donado en 2020 mas de 875.000
prendas para su entrega a
personas desplazadas acogidas
en campos de ACNUR en Ruanda
y Etiopia.
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Perspectivas y cifras clave

© QI

2016-2020¢)

Trabajador en el Centro
2019-2022: Estrategia
de gestion social de la
cadena de suministro.

+1,4 millones de
trabajadores en los
cinco Ultimos afos
beneficiados por
los programas de la
estrategia.

Impulso a las energias
de origen renovable:

El 81% del consumo
eléctrico en nuestras
instalaciones (sedes,
logistica y tiendas)
procede de energia
renovable alcanzando ya
nuestro objetivo a 2025.

100% de tiendas
ecoeficientes.

Mayoria femenina,
diversidad generacional,
caracter horizontal,
presencia internacional
e importancia de la
tienda son los rasgos
que definen a nuestras
personas.

Un equipo humano en 60
mercados que representa
a 171 nacionalidades.

La mujer desempefa un
papel determinante:

En el ejercicio 2020,
representa al 76% de los
empleados del Grupo

y al 81% de nuestros
directivos.

El programa The List, by
Inditex para la mejora
de la calidad de los
quimicos empleados

en la fabricacion se
complementa con The
List adhesivos,un listado
de adhesivos quimicos
de la industria del
calzado.

Integracion de la
sostenibilidad en la
gestion y estrategia
corporativa:

Creacion de la Comision
de Sostenibilidad

del Consejo de
Administracion y
aprobacion de la Politica
de Sostenibilidad del
Grupo.

Programas relacionados
con la reduccion del
impacto medioambiental
en el fin de vida de
nuestros productos:

Programa Zero Waste
Programa Green to Pack

Programa Closing The
Loop

Plan de contingencia
global para proteger a
nuestras personas ante
la pandemia en nuestros
centros de trabajo.

Creacion de Comités de
Bienestar en todos los
mercados del Grupo, que
coordina acciones para
mejorar la calidad de vida
de nuestros empleados.

(*) ultimos cinco afios
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Lineas de actuacion

Proteger

Trabajamos por el
empleo de calidad, el
impacto econémico
positivo.

Compromisos
conseguidos:

Mas del 25% de prendas
en el mercado bajo la
etigueta Join Life.

Eliminacion de las bolsas
de plastico de entrega en
tienda y pedidos online.

Inversion en la
comunidad+*: 200.000
jovenes han accedido a
educacion de calidad;
130.000 personas han
recibido formacion
profesional; y mas

de 59.000 empleos
generados a partir de
proyectos sociales.

Impulsar

Potenciar las
capacidades de
nuestros empleados;
impulsar la digitalizacién
y transformar nuestra
cadena de suministro.

Nuestras colecciones,
adaptadas a los dos
hemisferios, estan
disponibles en 216
mercados y en |os cinco
continentes.

Join Life: Colecciones
realizadas con las
materias primas

mas sostenibles que

se fabrican con los
procesos de produccion
mas respetuosos con el
medio ambiente.

Mas de 16 millones
de prendas donadas a
causas socialesx*.

+255 millones de
euros en inversion a la
comunidad.

+10 millones de
beneficiarios directos.

Desarrollar

Promover el uso eficiente
de recursos; impulsar

la descarbonizacion;
aumentar el uso

de materiales mas
sostenibles y desarrollar
nuestro compromiso con
los Derechos Humanos.

En los Ultimos cinco afos:

+57.000 auditorias a
nuestros proveedores y
fabricantes.

+12.000 auditorias de
trazabilidad.

Mas de 28.000
empleados formados en
materia de sostenibilidad
desde 2014.

100% de nuestros
disefadores han

sido formados en los
Principios de Economia
Circular.

Mas de 550.000

horas destinadas por
empleados a iniciativas
sociales*.

Colaborar

Apoyamos a las
comunidades

donde operamos, y
mantenemos alianzas
y compromisos que
refuerzan nuestra
actividad.

for & from: Programa de
integracion sociolaboral
para personas con
discapacidad.

15 establecimientos,
mas de 200 empleos
directos y mas de cinco
millones de euros de
beneficio* que revierten
integramente en las
entidades colaboradoras.

________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Inditex en cifras,
principales indicadores

a) Indicadores economicos, evolucion en los ultimos cinco anos

2020 2019 2018 2017 2016
VOLUMEN DE NEGOCIO (EN MILLONES DE EUROS)
Ventas 20.402 28.286 26.145 25.336 23.311
Ventas online " 32% 14% 12% 10% NR.
VENTAS POR CADENA (EN MILLONES DE EUROS)
Zara (Zara + Zara Home) @ 14129 19.564 18.021 17.449 16.168
Pull&Bear 1425 1970 1862 1747 1566
Massimo Dutti 1197 1900 1802 1.765 1630
Bershka 1772 2.384 2.240 2221 2012
Stradivarius 1283 1750 1534 1480 1343
Oysho 522 604 586 570 509
Uterqlie 75 115 101 97 83
VENTAS POR AREA GEOGRAFICA (PORCENTAJE)
Espafia 14,6% 16,7% 16,2% 16,3% 16.9%
Europa (Sin Espafia) 48,7% 46,0% 45,1% 44,9% 43.9%
América 13,6% 15,8% 15,5% 15,6% 15,3%
Asia y Resto del Mundo 23.2% 22,5% 23.2% 232% 23.9%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
ESTRUCTURA FINANCIERA (EN MILLONES DE EUROS)
Patrimonio neto atribuido a la dominante 14.520 14913 14.663 13.497 12713
Posicion financiera neta 71,660 8,060 6.705 6.387 6.090
RESULTADOS Y CASH FLOW (EN MILLONES DE EUROS)
Beneficio operativo (EBITDA) 4552 1598 5457 5.277 5083
Beneficio de explotacion (EBIT) 1507 4772 4357 4314 4021
Beneficio neto 1104 3647 3.448 3372 3.161
Beneficio neto atribuido a la dominante 1106 3639 3444 3.368 3.157
Fondos generados (Cash flow) 3.864 6.695 4378 441 4.406
RATIOS FINANCIEROS Y DE GESTION
ROE (Retorno sobre fondos propios) 8% 25% 24% 26% 26%
ROCE (Retorno sobre el capital empleado) 10% 32% 31% 33% 33%
PRESENCIA COMERCIAL
Ndmero de mercados 216 202 202 96 88
Nimero de tiendas 6.829 7.469 7490 1475 7292
Superficie media de tiendas (en m?) 707 681 662 634 605
Superficie comercial total (en m?) 4.826.566 5,086.732 4.962.081 4.739.427 4.410.896
EFECTO SEDE
Facturacion a proveedores Espafia (en millones de euros) 4221 5140 5.248 5.177 4629
Nimero de proveedores en Espafia® 6.384 7098 1.220 7.185 1.240

(1) Porcentaje de ventas online sobre ventas totales.
(2) Las ventas de Zara Home en todos los ejercicios se reportan consolidadas con Zara.
(3) Proveedores tanto de textil como de servicios generales en Espafia.
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Contribucion tributaria (en millones de euros)

2020 2019 2018 2017 2016
CONTRIBUCION TOTAL INDITEX 4689 6.749 6.166 5959 5647
Impuestos propios 1916 3.040 2.764 2.712 2515
Impuestos recaudados 2.173 3.709 3402 3247 3.132
CONTRIBUCION TOTAL ESPARA 1.201 1874 1692 1613 1616
Impuestos propios 620 1.049 928 1010 870
Impuestos recaudados 581 825 764 603 746
CONTRIBUCION TOTAL EUROPA (SIN ESPANA) 2.562 3.398 3.168 3.043 2.781
Impuestos propios 691 1023 988 878 844
Impuestos recaudados 1871 2.375 2.180 2.165 1937
CONTRIBUCION TOTAL AMERICA 534 943 760 753 729
Impuestos propios 357 623 489 479 481
Impuestos recaudados 177 320 21 274 248
CONTRIBUCION TOTAL ASIA Y RESTO DEL MUNDO 392 534 546 550 521
Impuestos propios 248 345 359 345 320
Impuestos recaudados 144 189 187 205 201
Evolucion bursatil
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31/01/2016 31/01/2017 31/01/2018 31/01/2019 31/01/2020 31/01/2021
2020 2019 2018 2017 2016
DIVIDENDO 070 035 0388 075 068

Informacion bursatil

La cotizacion de Inditex culmind el Ejercicio 2020 el 31
de enero de 2021, cerrando a 24,49 euros por accion. El
volumen medio negociado ha sido de, aproximadamente,
4,9 millones de acciones diarias. La capitalizacion bursatil
de Inditex se ha situado en 76.327 millones de euros al cierre
del gjercicio, un 733% superior al de su inicio de cotizacion el
23 de mayo de 2001, frente a un descenso del 19% del Ibex
35 en el mismo periodo.

Dividendo

En el mes de noviembre de 2020, se abond el dividendo
correspondiente al Ejercicio 2019 de 0,35 euros por accion.

EnelEjercicio 2020 se ha pagado alos accionistas en concepto
de dividendo 2019 un total de 1.090 millones de euros.

El Consejo de Administracion de Inditex propondra a la
Junta General de Accionistas un dividendo de 0,70 euros
por accion para el Ejercicio 2020. Estard compuesto
por un dividendo ordinario de 0,22 euros y un dividendo
extraordinario de 0,48 euros por accion. El dividendo se
compone de dos pagos iguales de 0,35 euros por accion,
el primer pago se ha efectuado el 3 de mayo de 2021 vy el
segundo se abonara el 2 de noviembre de 2021.

Inditex mantiene su politica de dividendos, que combina
un 60% de payout ordinario y dividendos extraordinarios.
Los restantes 0,30 euros de dividendo extraordinario se
pagaran en el Ejercicio 2022.
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b) Indicadores medioambientales y sociales,
evolucion en los altimos cinco afnos

2020 2019 2018 2017 2016
INDICADORES DE IMPULSO DEL DESARROLLO SOCIOECONGMICO DE LOS TRABAJADORES Y LA INDUSTRIA
Numero de programas desarrollados de Trabajador en el Centro 38 45 34 26 25
Numero de trabajadores beneficiados por las actividades desarrolladas de Trabajador en el Centro 1224557 1472.119 994,154 651464 346.180
Proveedores y fabricas alcanzados por las actividades desarrolladas de Trabajador en el Centro 1374 1697 594 487 152
INDICADORES DE CIRCULARIDAD
Tiendas en el Programa Closing the Loop 100% @ 31% 18% 8% 5%
Prendas recogidas a través del Programa Closing the Loop (en toneladas)® 13.043 15.321 14.825 12.231 1071
Productos recuperados para enviar a reciclaje (en toneladas) 16.871 21298 19.247 18.421 16.848
INDICADORES DE MINIMIZACION DEL IMPACTO AMBIENTAL EN LA CADENA DE VALOR
Consumo energético global (GJ) 4574536 6.814.610 7.088.858 6.845.665 6.674.201
Consumo energético relativo (MJ/m2) 593 8565 943 967 998
Necesidades energéticas del Grupo cubiertas con energia renovable (en %) 81% 63% 45% 41% 30%
Emisiones de Alcance 1+ 2 (TCO,gq) 120992 350.101 508.012 490459 561.001
KgCO,eq por m? (Alcance 1 +2) 16 44 68 69 84
9% de tiendas ecoeficientes sobre el total de tiendas propias del Grupo 100% 93% 86% 79% 72%
INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD DE NUESTROS PRODUCTOS
Prendas puestas en en el mercado (en toneladas) 450.146 545036 528.797 511,151 446.759
Prendas Join Life puestas en el mercado (en % sobre el total) 38% 19% 9% 5% 3%
Algodén mas sostenible: Orgénico, BCIy reciclado (en toneladas) 73874 38676 18.851 ND ND
Poliéster reciclado (en toneladas) 9.594 5332 1881 ND ND
Lino sostenible (en toneladas) 1.245 1813 266 ND ND
Viscosa sostenible (en toneladas) 8379 6.692 3178 ND ND
Grado de cumplimimiento de los estdndares GtW y StW 98.3% 97.4% 97,4% 97,6% 971%
PROGRAMA PICKING
N° de inspecciones 42856 56.352 63.420 59.687 51619
N° de andlisis a prendas 744.404 899.046 933.980 756.265 619.854
INDICADORES DE GESTION SOSTENIBLE DE LA CADENA DE SUMINISTRO
Proveedores de producto con compra en el ejercicio © © 18056 1985 1.866 1824 1806
Fabricas declaradas por los proveedores © 8.543 8.165 71235 1210 6.959
Proveedores descartados 44 56 50 64 76
Numero de auditorfas a proveedores y fabricantes © 11997 12.215 12.064 1247 10.833
NUMERO TOTAL DE PERSONAS EQUIPO DE SOSTENIBILIDAD 5.637 6.404 4.925 4.901 5131
Externo 5422 6.204 4774 4,756 4996
Interno 215 200 151 145 135

(1) Principales programas llevados a cabo sobre el terreno.
(2) Se excluyen aquellas tiendas localizadas en mercados para los que no es posible la implementacion de la iniciativa debido a la legislacion o contexto locales.

(3) Se han actualizado los datos de 2018, 2017 y 2016 con respecto a sus respectivas Memorias Anuales, incluyendo los reportes que no estaban disponibles en el
momento de elaboracion de dichos informes.

(4) Hasta el 2017 no se incluyen los anélisis y ensayos en articulos de Tempe.

(5) Desde el afio 2019 se ha ampliado el alcance de la informacion reportada, incluyendo proveedores y fabricantes de articulos no textiles. Por lo tanto la informacion
de los ejercicios 2018, 2017 y 2016 no es comparable.

(6) Proveedores de articulos de moda con produccién superior a 20.000 unidades/afio en las campafias Verano e invierno 2020. Los proveedores con produccion inferior
a 20.000 unidades representan el 0,33% de la produccion total.

(7) Fabricas declaradas por los proveedores en el sistema de gestion de fabricantes para los pedidos 2020.

(8) En 2020 se incluyen auditorias de trazabilidad, pre-asssessment, sociales, especiales y ambientales. En afios anteriores no se incluyen las auditorias ambientales
debido a que la modificacion realizada en el estandar Green to Wear no permite su comparabilidad.
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2020 2019 2018 2017 2016
INDICADORES DE INVERSION EN LA COMUNIDAD
Inversion en programas sociales (en euros) 71.803.602 49231909 46.218.895 48.129.552 40042.744
Numero de beneficiarios directos 3.313.681 2441300 2426639 1684.446 1684.446
Numero total de organizaciones sociales beneficiadas 439 421 413 409 367
NUmero total de iniciativas sociales ejecutadas 703 670 622 594 519
Numero de prendas donadas a causas sociales 4.114.490 3.164.084 3.226.462 3673993 2.083.980
Numero total de horas dedicadas por los empleados a iniciativas sociales en horario laboral 178.035 122.284 118.077 73457 64.327
NUESTRAS PERSONAS
Porcentaje de mujeres / hombres 76% / 24% 76% / 24% 75% / 25% 75% / 25% 76% / 24%
Ndmero de nacionalidades 17 172 154 153 147
Edad media de la plantilla 30,1 289 28,7 287 284
Nimero de empleados 144116 176.611 174.386 171839 162.450
TIPO DE CONTRATO
- Indefinido 87% T7% 73% 73% 80%
- Temporal 13% 23% 27% 27% 20%
TIPO DE JORNADA
- Completa 12% 47% 51% 50% 39%
- Parcial 28% 53% 49% 50% 61%
EMPLEADOS POR ACTIVIDAD
- Tienda 86% 87% 87% 87% 87%
- Logistica 6% 6% 5% 50% 5%
- Fabricacién 1% 1% 1% 1% 1%
- Servicios Centrales 1% 6% 1% 7% %
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A lo largo del afio, Zara ha incorporado nuevas categorias de
producto a través de lanzamientos entre los que destacan The
Female Gaze -la primera coleccion de lenceria- que ofrece una
perspectiva empoderadora de la nocion de la intimidad; The
Essential Collection, piezas atemporales de alta bisuteria; y la
nostélgica coleccion Archive, que rescata y reinterpreta piezas de
colecciones creadas en afios anteriores y las lleva a la actualidad.

Otras colecciones destacables también son ZARA WO(MAN), que
unifica estilos en busca de un perfecto fondo de armario minimal
para mujer y hombre, asi como diversas colaboraciones capsula
como las realizadas con The Pantone Color Institute o con The Josef
and Anni Albers Foundation, integrantes de la Escuela Bauhaus.

Por tercer afio consecutivo, ZARA SRPLS renueva su apuesta por
un armario mas funcional y contemporaneo. Y las colecciones Join
Life, presentes en todas las secciones, desembarcan también en
perfumeria con el lanzamiento de una coleccion de fragancias unisex.

www.zara.com

Ch < i) =
14129 212 106,1M 3500M

ventas netas mercados seguidores RRSS visitas webs
(en millones de euros)
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PULL&BEAR

Pull&Bear comenzé 2020 acompafiando a su comunidad digital
mediante #StaylnPullAndBear, que acercaba a sus seguidores
contenidos protagonizados por los nombres mas relevantes del
mundo de la musica, las tendencias digitales o el arte urbano.
Ademas, en el marco de su alianza con Primavera Sound, la
marca dio vida a Pull&Bear Sounds, el programa de conciertos
en redes sociales que acerco a sus seqguidores diferentes artistas
internacionales.

A través de las colaboraciones con los fendmenos musicales
Lunay y Nicki Nicole, asi como las colecciones inspiradas en TATE,
Smiley, Stranger Things o La Casa de Papel la marca ha reforzado
su vinculo con el mundo del arte, la musica y el entretenimiento.

Ademas, Pull&Bear rindié homenaje a todo su staff alrededor del
mundo mediante la campafia “Our People, Our Soul”, donde los
propios trabajadores ejercian como modelos para presentar la
coleccién de avance de temporada. La coleccion FW20 se dio
a conocer a través de un fashion show virtual, en linea con las
tendencias visuales del momento.

El compromiso con la sostenibilidad es otro de los ejes que ha marcado
este ejercicio, en el que Pull&Bear ha priorizado la produccién Join Life.

www.pullandbear.com

Ch < i) =
1.425 215 22,9M 420M

ventas netas mercados seguidores RRSS visitas webs
(en millones de euros)
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Massimo Dutti presentd6 Movement Study. The FW20 Limited
Edition Collections Men & Women, una iniciativa que representa
un paso mas en la trayectoria emprendida por la marca en la
organizacion de desfiles y pasarelas marcados por la creatividad
y tecnologia. La marca mantiene vigente un concepto artistico
rigurosamente definido y un discurso creativo sustentado en los
principios de calidad, exclusividad y coherencia, que son inherentes
al ADN de la firma.

El acento comercial en 2020 lo ponen las Colecciones Capsula, cuyo
denominador comun son las ciudades y que conjugan la esencia de
la firma —sencillez, exclusividad y minimalismo-. También se han
lanzado nuevas colecciones Join Life, que afianzan laresponsabilidad
de la marca con el medioambiente y con la sostenibilidad.

Una vez mas, en todas las colecciones adquiere un rol protagonista
todo lo que tiene que ver con el daily wear: piezas distinguidas y faciles
de llevar, que combinan entre si en un gjercicio de estilo high class.

www.massimodutti.com

Ch < i) =
1197 215 12,M 131M

ventas netas mercados seguidores RRSS visitas webs
(en millones de euros)
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Bershka

Bershka sigue uniendo el mundo de la musica y el de la moda co-
creando colecciones capsula con artistas globales como Billie Eilish
o Conan Gray. Destaca también su alianza con la NBA a través de la
coleccion Stay Unite, con prendas Join Life inspiradas en el street
style y en el sportswear norteamericanos.

Las colecciones mas sostenibles también ocupan un lugar
destacado, con proyectos como Hack Denim, con prendas uUnicas
fabricadas al 100% a partir de restos de prendas y residuos de
corte y con el etiqguetado Join Life Re-made. O B3, una coleccion

atemporal y unisex.

Otro hito destacado es el acercamiento al mundo del gaming a
través de la colaboracion con el programa televisivo Top Gamers
Academy, asi como las colecciones de estética manga, con
licencias como Sailor Moon o Dragon Ball.

www.bershka.com

Ch < i) =
1172 215 23,3M 451M

ventas netas mercados seguidores RRSS visitas webs
(en millones de euros)
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g&tradivarius

A principios de 2020, Stradivarius lanzé Music To Stay Home, una
propuesta musical de apoyo al talento. Poco después llegaria Dress
To Go Nowhere, una accién que consiguio dar un impulso ala moda
através de la creacion de contenido desde casa. Ambas campafias
lograron personalizar a la marca y conectarla con su publico en un
momento tan inédito y especial.

También se han explorado nuevas formas de compra gracias
a Stradishoppers TV, el canal de compra en streaming que
transformo la compra online en compra onlive. La marca cerro el
aflo con un mensaje de positivismo con Just Be You Always You
y recuperando la tradicién de escribir postales con #APostcardTo.
Danna Paola, como embajadora del afio, afiadié el toque mas
tendencia a Stradivarius manteniendo al mismo tiempo la imagen
femenina de la marca.

www.stradivarius.com

Ch < i) =
1.283 215 13,9 399M

ventas netas mercados seguidores RRSS visitas webs
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OYSHO

Oysho sigue apostando por el mundo del deporte a través de sus
colecciones y de su programa de entramientos Train With Us, que
ofrece sesiones gratuitas online de active yoga y entrenamiento
funcional, tanto en su web Oysho.com como en sus redes sociales.

Asimismo, y durante los meses de verano, ha ofrecido
entrenamientos al aire libre en varias ciudades europeas, con un
equipo de embajadoras de diversas disciplinas deportivas. También
sigue la colaboracion con la Carrera de la Mujer en Espafa y las
Race for the Cure de Grecia e ltalia.

Las prendas sostenibles Join Life han acompafiado todas las
colecciones, especialmente las de la linea de bafo, disefiadas
con poliéster y poliamida recicladas. También destacan los
lanzamientos de nuevas categorias de producto, como la coleccién
de meditacion o la primera linea para el cuidado personal Self Care,
asf como colaboraciones con marcas internacionales como Bala,
Sisen, Foreo o Glacce.

www.oysho.com

Ch < i) =
522 215 10,1M 116M
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ZARA HOME

Zara Home continda inspirando a los clientes a la hora de decorar
sus casas, con un estilo atemporal y texturas y formas organicas
gue apuestan por la calidad de los materiales y su durabilidad.
Sus colecciones estan pensadas para cubrir las necesidades
domésticas del dia a dia, con nuevas categorias especificas para
la cocina, una edicién especial de pintura, musica, o una coleccién
para mascotas. También destaca la nueva coleccion de muebles,
en madera, que se combinan con mantas de cashmere y objetos
de texturas vintage.

En su campafa FW20, la marca se adentra en el surrealismo
cinematografico de la mano de la iconica actriz y cantautora
Charlotte Gainsbourg. Exposure es un cortometraje escrito y
dirigido por Fabien Baron, una pelicula acompafa a una fotografa
-interpretada por Gainsbourg- que documenta su dia en una
busqueda casi obsesiva de si misma. Su hogar es el testimonio de
su busqueda, las frias sombras sobre la ropa de cama contrastan
con la calidez de los materiales como el terciopelo y el lino.

www.zarahome.com

[th e, i) =
INTEGRADO EN ZARA 215 9,9M 169M

ventas netas mercados seguidores RRSS visitas webs
(en millones de euros)
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UTERQUE

La apuesta de Utergile sigue fiel a su estética contemporanea y
vanguardista. Dentro de esta constante evolucion e innovacion, la
marca ha presentado colecciones reveladoras como IN/OUT, que
cambia la manera de entender el armario diario a través de un
concepto que nos permita movernos de casa a la calle sin cambiar
de vestuario. También se sigue impulsando la fusién entre moda
y cosmeética gracias a la alianza con Bobbi Brown, que completa
la siempre original propuesta de la marca a través de bolsos y
neceseres de piel con los productos estrella de la casa.

www.uterque.com

Ch < i) =
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Modelo de negocio sostenible

El modelo de negocio de Inditex, caracterizado por la integracion, la sostenibilidad y |a innovacion en todas las fases de
la cadena de valor, aspira a satisfacer las expectativas de nuestros clientes y a ofrecerles moda de calidad con los mas
exigentes estandares de sostenibilidad y de salud y seguridad de producto.

La ejecucion de este modelo de negocio, y el ejercicio de nuestra actividad como Compania en si mismo, se asientan sobre
una serie de principios de actuacion validados y refrendados por el Consejo de Administracion de Inditex, asi como sobre
una serie de valores que definen nuestra cultura corporativa.

Con ellos, y en virtud de la transparencia y didlogo constante con nuestros grupos de interés, trabajamos para impulsar

los Derechos Humanos, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y, de forma muy especial, para la creacién de valor y |a
generacion de impacto positivo en la sociedad.

7N\ PULLSBEAR  Moumimo Dutti  Bershka — (btradivarius  OYSHO ZARA HOME UTERQUE

Valores corporativos

- Flexibilidad - Inconformismo

- Proactividad - Conciencia Medioambiental

- Diversidad - Respeto a los Derechos Humanos

- Creatividad - Contribucion al Desarrollo Sostenible

Principios de actuacion

- Politica de Derechos Humanos - Politica de Compliance

- Politica de Diversidad e Inclusion - Politica de Prevencion de Riesgos Penales

- Politica de Inversion en la Comunidad - Politica de Seguridad y Salud

- Politica de Compras y Contrataciones - Hoja de Ruta de Sostenibilidad

- Politica de Estrategia Fiscal - Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores
- Politica de Sostenibilidad - Cédigo de Conducta y Practicas Responsables

Grupos de interés

0y i B % @ e

Clientes Empleados Proveedores Comunidad Medioambiente accionistas
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Clientes

Escuchar a nuestros clientes es el punto de
partida de una actividad esencial para conocer
qué productos demandan y ofrecérselos en el
momento y lugar adecuados. Sélo el correcto
engranaje de este mecanismo (escucha -
identificacion de necesidades - oferta) puede
brindarle la mejor experiencia de compra.

Contribucion al Desarrollo Sostenible

Nuestro compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 cobra
aun mas relevancia en el contexto actual. Los
ODS seran fundamentales en la reconstruccion
de la economia y la sociedad tras la pandemia.

Cadena de valor

Nuestro modelo de negocio se caracteriza
por la integracion de todas las fases

de la cadena de valor, lo que permite la
toma agil de decisiones y una constante
adaptacion a la realidad operativa. Gracias
a ello, gestionamos la Compafiia con un
bajo nivel de inventario.

Creacion de Valor

El compromiso con la creacion de valor
econdémico, social y medioambiental para
nuestros grupos de interés genera un
impacto positivo y contribuye al desarrollo
de la sociedad y al cuidado del planeta.

c\-eac-lén de valor
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Derechos Humanos

Para la promocion y el respeto de los
Derechos Humanos en todos los ambitos
de nuestra actividad, Inditex cuenta con
una estrategia basada en los Principios
Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos.

Impacto positivo

La sostenibilidad es el camino hacia una
sociedad mas justa y equilibrada con los
limites del planeta. Un contexto donde,
como empresa responsable, se avanza
junto a nuestros grupos de interés.
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Inditex es una compania global de diseno, distribucion
y venta de moda, que tiene como objetivo ofrecer a
sus clientes articulos de tendencia (ropa, calzado,
complementos y articulos para el hogar), sometidos a las
mas altas exigencias de disefio, seguridad, sostenibilidad
y calidad, a precios accesibles. Esta actividad se desarrolla
en un marco de respeto y transparencia, en didlogo
continuo con nuestros grupos de interés, sobre la base de
la promocion de los Derechos Humanos y con el fin Gltimo
de generar un impacto positivo en el cliente, en la sociedad,
en laindustria y en nuestro entorno.

El Grupo Inditex (en adelante, el "Grupo") estd compuesto
por ocho formatos comerciales: Zara, Zara Home,
Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho
y Uterqle. Cada uno de ellos tiene personalidad, estilo y
equipo de disefo propios, con un modelo integrado de
venta en tiendas fisicas y online, gestionado de forma
directa. Estamos presentes en mas de 200 mercados de
los cinco continentes.

(4 > Mas informacion de los mercados en donde operamos en el Informe de
gestion consolidado de las Cuentas Anuales del Ejercicio 2020

Nuestra actividad de distribucion y venta de articulos de
moda se organiza a través de un grupo internacional de
sociedades, cuya cabecera es Industria de Diseno Textil,
S.A. que cotiza en las cuatro bolsas de valores espafolas
y, junto con sus sociedades filiales, configura el Grupo
Inditex. El detalle de la estructura societaria a 31 de enero
de 2021, serecoge en el Anexo | de la Memoria Anual de las
Cuentas Anuales consolidadas del Grupo Inditex.

Las personas son el factor clave en nuestro modelo de
negocio: por un lado, nuestros clientes que demandan
nuestros productosy, porotro,aquellasque ponensutalento
al servicio de nuestros clientes: nuestros trabajadores.
144116 personas de 171 nacionalidades que trabajan
de modo comprometido, inspirados por unos valores que
forman parte del impulso fundacional del Grupo: la ilusion,
el espiritu emprendedor, el inconformismo, la innovacion,
la inclusion o la humildad.

El caracter cambiante de la moda, junto con nuestro
afan por mejorar, nos ha llevado a definir un modelo de
negocio diferencial en nuestro sector. Desde nuestros
inicios hemos adoptado el proceso de escucha a nuestros
clientes como la principal herramienta para identificar
las tendencias, lo que ademas nos ha permitido detectar
nuevas necesidades que hemos ido incorporando
progresivamente en forma de nuevos productos,
servicios, tecnologias o canales.

A 'lo largo del tiempo hemos desarrollado un modelo de
negocio Unico, que se caracteriza por su flexibilidad,
integracion, sostenibilidad, creatividad e innovacion. La
clave de nuestra gestion esta en el proceso continuado de
analisis centralizado de la informacién sobre la evolucion
del negocio, que permite la toma agil de decisiones

adaptadas a la realidad empresarial, con la posibilidad
de una adecuacion constante a la realidad operativa,
ya sea por cambios en las tendencias o en el entorno.
Conseguimos que la ejecucion de esos continuos cambios
se realice globalmente gracias a nuestra presencia en
todas las fases de la cadena de valor, que engloba el
disefio, produccion, logistica, tiendas y clientes.

Este modelo de negocio integrado nos permite contar
con una visién unificada de los clientes y asegurar la
homogeneidad de la experiencia de compra que les
ofrecemos a través de los multiples puntos de interaccion
con ellos. Nuestra estrategia basada en la digitalizacion,
con la adopcién de nuevas capacidades de obtencién y
analisis de datos, la diferenciacion de nuestro espacio
comercial, que nos permite integrar nuevas herramientas
tecnoldgicas, y la sostenibilidad, con el objetivo de
contribuir al bienestar de todos nuestros grupos de interés,
ha sido un factor clave para explicar nuestro desempefio
en 2020.

Debido a la aparicion de la pandemia y sus consecuencias
en el entorno social y econdmico, el afio 2020 ha supuesto
un reto de adaptaciéon constante. Ante esta situacion,
nuestras acciones han estado centradas en proteger la
salud y garantizar el bienestar de nuestros empleados,
de nuestros clientes, de los trabajadores de la cadena de
suministro,ydetodosaquellosque,directacindirectamente,
prestan servicios o proveen bienes necesarios para el
funcionamiento del negocio, acometiendo las medidas
de prevencion y, en su caso, las acciones de mitigacion
oportunas. La evolucion de las restricciones de movilidad,
horarios de apertura, aforos de tienda, etc., ha requerido un
esfuerzo de actualizacion continua en todos los mercados
en los que estamos presentes.

Las principales actuaciones ligadas a la proteccion
de las personas en respuesta a los desafios globales
derivados de la covid-19, vienen desarrolladas a lo largo
de esta Memoria Anual: la proteccién de la seguridad y
salud de nuestras personas; la preservacion del empleo
indefinido; la proteccién de los trabajadores de la cadena
de suministro; laimplementacion de medidas en el espacio
de venta; la respuesta inmediata en las comunidades
y la recuperacion sostenible con acciones como apoyo
logistico o donaciones, entre otras.

En este entorno, la agilidad de nuestro proceso de toma
de decisiones y la flexibilidad de nuestro modelo de
negocio nos han permitido operar con normalidad. La
digitalizacion impulsada en los uUltimos afios, con la
implantacion de herramientas basadas en la tecnologia
RFID y su conexidon con nuestro sistema integrado
de gestion de stock (SINT), ha permitido el fuerte
crecimiento de la venta a través del canal online, con
pedidos servidos gracias al stock ubicado en tiendas
fisicas. La coordinacion de todas las fases de nuestra
cadena de valor también nos permite operar con
reducidos niveles de inventario y minimizar el producto
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sobrante a fin de temporada, siendo éste un factor
claramente diferenciador de nuestro modelo de negocio
frente al resto del sector.

De la misma manera, hemos gestionado de forma
muy activa nuestra cadena de aprovisionamiento,
impulsando la Covid-19: Action in the Global Garment
Industry, - impulsada por la Organizacion Internacional
de Empleadores (OIE), la Confederacion Sindical
Internacional (CSl) e IndustriALL Global Uniony apoyada
por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)- para
fomentar medidas de proteccion a los proveedores y los
trabajadores ante el impacto de pandemia.

Conocer Inditex > Modelo de negocio

La flexibilidad e integracion de nuestro modelo de negocio
proviene de nuestro control de las distintas fases de la
cadena de valor:

a) Disefo

Mas de 700 disehadores entre todas las marcas son el
punto de partida de la creatividad del Grupo, el gran valor
anadido del modelo de negocio de Inditex. Se integran
dentrodelosequipos comerciales, que sonlosencargados
de analizar en detalle las preferencias de los clientes y
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Nuestras acciones ante la pandemia han buscado proteger
la salud y el bienestar de empleados, clientes, trabajadores

de la cadena de suministro y de todos los implicados en el
funcionamiento de nuestro negocio.

quienes asumen el primer nivel del compromiso con la
sostenibilidad de la Empresa, seleccionando los procesos
y materiales mas adecuados para nuestros productos.
Este esfuerzo se materializa en nuestras colecciones que
incorporan novedades creativas de manera constante a
lo largo de la temporada, en los escaparates de nuestras
tiendas y en los contenidos digitales que producimos a lo
largo del ejercicio, lo que supone una singularidad en el
mundo de la moda. El permanente contacto de las tiendas
y de los equipos de online con el equipo de disehadores,
a través del Departamento de Gestion de Producto, y su
gran capacidad de reaccion permiten captar los gustos
de los clientes en cada momento. Asimismo, su activa
labor de busqueda y promocion de materiales y procesos
de produccion cada vez mas sostenibles, contribuyen a
elevar los estandares de calidad y a seguir avanzando en
el modelo de economia circular.

b) Fabricacion y
aprovisionamiento

La fabricacion y el aprovisionamiento se basan en
una gestion socialmente responsable de la cadena de
suministro que asegura unas condiciones de trabajo
dignas para todos los trabajadores de los proveedores
y fabricantes. Nuestra cadena de suministro tiene una
presencia global, organizada a través de 12 clisteres, si
bien con un peso muy relevante del aprovisionamiento
en areas proximas a los centros de disefo. De esta
forma, tenemos capacidad para adecuar nuestra oferta
comercial a cualquier cambio de tendencia que surja,
para ajustar inmediatamente el nimero de prendas a
la demanda real, un factor que se ha demostrado clave
en 2020. Esto permite minimizar los excedentes que
se pudieran producir, contribuyendo asi a una gestion
responsable del stock en sintonia no solo con objetivos
comerciales sino muy especialmente con nuestro
proposito en materia de sostenibilidad. En este sentido,
continuamos innovando y empleando materiales
mas duraderos y respetuosos con el medio ambiente,
desarrollando procesos de produccion mas eficientes
y compartiendo todo ello de acuerdo con los mejores
estandares de comunicacion y transparencia.

c¢) Logistica y distribucion

Esta etapa se adapta permanentemente a las decisiones
comerciales, flexibilidad que ha resultado fundamental en
el contexto 2020. Cada marca opera con centros logisticos
centralizados propios donde se redne su inventario y desde
donde se distribuye a las tiendas y almacenes online de todo
elmundo. Esta eficienteintegracion de nuestras operaciones
tiendas/online durante los procesos de almacenamiento,
transporte y distribucion es posible gracias a herramientas
como nuestro sistema de gestion de inventario propio
basado en la identificacion por radiofrecuencia (RFID) de
todas nuestras prendas. De esta manera, nuestros clientes
podran finalmente tomar sus decisiones en el entorno que
prefieran, online o tienda, y disfrutar asf de una experiencia
de compra integrada con constantes innovaciones
tecnoldgicas que se adaptan a sus necesidades.

d) Tiendas/Online

El espacio de compra tanto en tiendas como online
se caracteriza por la busqueda de la calidad. En los
espacios fisicos se busca que el cliente disfrute de la
experiencia de las mejores ubicaciones en las calles
comerciales mas relevantes del mundo, con un
cuidado disefio arquitectonico y con la presencia de
herramientas tecnoldgicas que nos permitan contar con
la mejor atencion al cliente. El entorno online de cada
uno de los formatos busca extender esta experiencia
de moda a cualquier momento y en cualquier lugar a
través de los dispositivos moviles, con la comodidad
de poder elegir la recepcion de los productos en el sitio
mas conveniente para nuestros clientes. Se trata de que
desaparezcan las barreras entre lo fisico y lo virtual y
de que las propuestas de nuestros disefadores lleguen
con la misma eficacia en ambos entornos. El proceso de
integracion digital, que veniamos desarrollando en los
ultimos anos, es el que mas impulso ha experimentado
en el momento histérico que vivimos. Esto no hace sino
abundar en nuestra decidida apuesta por la innovacion
tecnoldgica. Es una etapa que necesita sin duda de
soluciones innovadoras, que se adecuen de forma
flexible a los continuos cambios.
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El proceso de integracion digital, que veniamos desarrollando

en los ultimos anos, es el que mas impulso ha experimentado
en el momento historico que vivimos.

Las fortalezas de nuestro modelo flexible, integrado e
innovador, nos proporcionan una ventaja competitiva
en el analisis y respuesta a corto, medio y largo plazo.
Esto ha quedado patente en la gestion del negocio en un
contexto marcado por la especial incertidumbre derivada
de la crisis sanitaria mundial. Nos hemos puesto al
servicio de las instituciones y nuestros centros logisticos
y de distribucion han aportado su experiencia en compras,
busqueda de materiales y equipos de proteccion sanitarios.
Seguimos colaborando con distintas entidades nacionales
e internacionales, para apoyar a las comunidades donde
operamosy a la sociedad en general, no sélo desde el punto
de vista de la salud sino también con un enfoque holistico,
sobre la base de nuestro compromiso con la sostenibilidad,
para impulsar posibles salidas y abordar las consecuencias
socioecondomicas provocadas por la pandemia.

En definitiva, hemos logrado desarrollar un modelo de
negocio distintivo, un circulo creativo y productivo que
jamas se detiene y que, ahora mas que nunca, ha de
enfrentarse a nuevos retos de responsabilidad y seguridad,
gue generen confianza y acompafien a clientes y
trabajadores a un escenario de esperanza y recuperacion.

La definicion de nuestro modelo de negocio parte de
nuestro objetivo de mitigar el riesgo derivado de operar
en un sector caracterizado por el cambio dinamico de las
tendencias buscadas por los clientes. Por ello, la gestion
de los riesgos es inherente a nuestro modelo de negocio y
atiende directamente al principio de precaucion a lo largo
de toda nuestra cadena de valor, siendo responsabilidad
de todos y cada uno de los integrantes del Grupo. Este
enfoque de precaucion con el que el Grupo trabaja de
manera trasversal a lo largo de todo su modelo de negocio,
le permite gestionar los diferentes riesgos identificados
durante la planificacién de sus operaciones y el desarrollo
y comercializacion de nuevos productos. El desarrollo
de nuestro negocio esta expuesto a riesgos financieros,
geopoliticos, tecnoldgicos, medioambientales, sociales y
de gobierno. Se han establecido procesos sistematicos
de identificacion, evaluacion, registro y monitorizacion,
con el propdsito de asegurar la mejor gestion posible para
intentar conseguir nuestros objetivos, en base a los niveles
de tolerancia fijados por la Alta Direccion. La gestion de
los riesgos es un proceso en continua evoluciéon, muchas
de las amenazas son emergentes y debemos tratar de
adelantarnos a su potencial impacto. El Sistema Integrado

de Control y Gestion de Riesgos, que se describe en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo, en su apartado
E, emana del Consejo de Administracién y se articula a
través de normas dirigidas a la gestion de los diferentes
supuestos.

En paralelo, en Inditex contamos con un sélido Sistema de
Compliancey, en particular, con una estructura de gobierno
corporativo que asegura el cumplimiento de las normas,
recomendaciones y mejores practicas existentes en la
materia. Nuestro sistema de gobierno corporativo esta
orientado a promover una gestién adecuada, transparentey
sostenible de la Compafiia para asi conseguir las maximas
cotas de competitividad y generar confianza para nuestros
accionistas, inversores y resto de grupos de interés, desde
una perspectiva de maxima integridad y honestidad.

Si bien la crisis causada por la pandemia también ha
condicionado el funcionamiento de nuestros érganos de
gobierno, limitando las posibilidades de reuniones fisicas, lo
hemos solventado mediante la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas que facilitan la comunicacién constante.
Nuestros consejeros han sido informados periédicamente
sobre la evolucién del entorno macroeconémico y social
derivado de la crisis sanitaria mundial y su impacto sobre la
actividad del Grupo y los principales indicadores de riesgo,
asi como de los distintos planes y medidas de contingencia
puestos en marcha a fin de minimizar el impacto negativo.

Ante las medidas puntuales restrictivas de la movilidad
en determinadas areas de Espafa, como las existentes
en nuestro mercado sede, la Junta General Ordinaria de
Accionistas se celebrd por primera vez en su historia, con
la asistencia fisica y telematica de los accionistas. Para
ello se implementaron las medidas preventivas necesarias
para preservar la salud de las personas implicadas en su
organizacion y la de aquellos accionistas que decidieron
acudir a nuestra sede en Arteixo.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al
ejercicio social 2020, disponible en nuestra web corporativa,
proporciona una informacion completa y razonada sobre la
estructura y practicas de gobierno de la Sociedad.

\i ) Mas informacion en el apartado 1.6.3. Buen Gobierno Corporativo, del
capitulo Sdlida arquitectura de Compliance de esta Memoria Anual.
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Nuestra vision de la sostenibilidad

En Inditex concebimos |la sostenibilidad como un
compromiso con la creacion de valor econémico, social
y medioambiental para nuestros grupos de interés, para
generar un impacto positivo y contribuir al desarrollo
de la sociedad y al cuidado del planeta. Esta vision es
parte de los valores y la cultura ética corporativa de
la Compafia, y esta plenamente integrada en todo el
modelo de negocio y en nuestras actividades.

Nuestras decisiones y acciones estan basadas en el
respeto riguroso de los Derechos Humanos y laborales
en toda la cadena de valor y en el cumplimiento de
los mas exigentes estandares medioambientales y de
salud y seguridad. Un proceso que va de la mano de

la transparencia y del didlogo continuo con nuestros
grupos de interés. Al mismo tiempo, aspiramos a
gue la sostenibilidad tenga un enfoque ambicioso
que trascienda al necesario cumplimiento de estas
cuestiones y cuyo objetivo ultimo sea avanzar en la
generacion de impacto positivo.

Entendemos la sostenibilidad como el camino para
alcanzar una sociedad mas justa y equilibrada con los
limites del planeta. Un contexto en el que, como empresa
responsable, se avance en cooperacion con nuestros
grupos de interés, siempre con el convencimiento de
que la sostenibilidad es, asimismo, factor clave para la
recuperacion y la reconstruccion tras la pandemia.

ENFOQUE
HOLISTICO

ENFOQUE
INTEGRADO

ENFOQUE
CORPORATIVO

Este enfoque se plasma en nuestra Politica de
Sostenibilidad y en nuestra Hoja de Ruta y compromisos
de Sostenibilidad.

Se supervisa e impulsa a través de los mecanismos de
gobernanza en materia de Sostenibilidad.

ENFOQUE HOLISTICO ENFOQUE INTEGRADOD

ENFOQUE CORPORATIVO

La sostenibilidad esta
presente en todos

Integracion de aspectos sociales y
ambientales en nuestra aproximacion
a la sostenibilidad a través de nuestro
compromiso con: de decisiones, desde
el disefio, a la eleccion
de los materiales y los
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+ Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la alineacion de nuestra
estrategia con la Agenda 2030
de Naciones Unidas y, en Ultima
instancia, la promocion y respeto de
los Derechos Humanos.

nuestros procesos y toma

Compromiso a todos los niveles de la Compafiia, partiendo de
los 6rganos de gobierno. Se definen objetivos y metas concretas
para avanzar en nuestra hoja de ruta de sostenibilidad:

+ Contamos con la Comision de Sostenibilidad, comision
delegada del Consejo de Administracion, responsable del
seguimiento de la estrategia de sostenibilidad.

+ Disponemos también de un Consejo Social, 6rgano
externo asesor en sostenibilidad integrado por personas o
instituciones externas independientes.

+ Hemos establecido la vinculacion entre la retribucion variable
de los empleados de oficina y el desempefio en materia de
sostenibilidad.
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Para garantizar la total integracion de la sostenibilidad
en todos nuestros procesos y decisiones, y a lo largo de
la cadena de valor, contamos con diversas politicas y
estrategias que guian nuestras actuaciones:

- Politica de Sostenibilidad.

- Politica de Derechos Humanos.

- Politica de Diversidad e Inclusion.

- Politica de Inversion en la Comunidad.

- Politica de Compliance.

- Politicas de Integridad.

- Politica de Productos Forestales.

- Codigo de Conducta y Practicas Responsables.

- Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores.

Politica de Sostenibilida

de Inditex

La Politica de Sostenibilidad del Grupo recoge los
principios que Inditex asume en las relaciones con
sus grupos de interés, favoreciendo la integracion de
practicas de sostenibilidad en el modelo de negocio

y con la premisa de que todas sus actividades se
realizaran de manera respetuosa con las personas, el
medio ambiente y la comunidad en general, y a partir
de nuestro compromiso con los Derechos Humanos y
el desarrollo sostenible.

LLa Politica de Sostenibilidad, aprobada por el Consejo
de Administracion el pasado 14 de diciembre de
2020, consolida y actualiza las anteriores Politica de
Responsabilidad Social y Politica de Sostenibilidad
Medioambiental -ambas de 2015- refundiéndolas en
un texto Unico.

- Estandares de salud y seguridad del producto: Clear
to Wear (CtW), Safe to Wear (StW) y los estandares I+
(IPLUS, Inditex Precautions and Limits for Users' Safety,
por sus siglas en inglés, que incluyen: I+ Cosmetics, I+
Food Contact Materials, I+ Home Fragrances & Candles,
I+ Child Care Furniture).

- Estandar medioambiental Green to Wear (GtW).

- Estrategia de gestion social de la cadena de suministro:
Trabajador en el Centro 2019-2022.

- Estrategia Global de Gestion del Agua, Estrategia Global
de Energia y Estrategia de Biodiversidad.

A partir de estas politicas y estrategias, y en un entorno
de retos cambiantes, hemos desarrollado programas que
estan en constante evolucion y con una apuesta firme por
la innovacion. Ademas, concienciamos y sensibilizamos
a nuestras personas para consolidar una cultura de la
sostenibilidad que permee no sélo en nuestra Compafia
sino en toda la cadena de valor.

La Politica de Sostenibilidad recoge:

+ Los principios que rigen la sostenibilidad en el
Grupo.

+ La integracion de la sostenibilidad en el modelo
de negocio y |os pilares sobre los que se asienta la
generacion de valor de la Empresa.

+ Los principales grupos de interés de la Compafiia y
los principios que rigen nuestra relacién con cada
uno de ellos.

+ Los principios en los que se basa la comunicacion
de las practicas de sostenibilidad, reforzando el
dialogo permanente y la transparencia como la base
de la relacion con los grupos de interés.

201-2 103-2
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a) Nuestra hoja de ruta
de sostenibilidad

Con el objetivo de mitigar los efectos del cambio climatico
y otros potenciales impactos medioambientales y sociales,
contamos con una Hoja de Ruta de Sostenibilidad basada
en un modelo de economia circular y que promueve el
respeto y promocioén de los Derechos Humanos y laborales
en nuestra cadena de valor. En ella se plasma nuestro
objetivo de crear valor social, medioambiental y econdmico
y de avanzar en la generacién de impacto positivo para las
personas y el planeta.

Esta Hoja de Ruta se estructura en torno a dos ejes
principales:

1. El compromiso con la economia circular y la
descarbonizacion, en linea con los objetivos del
Acuerdo de Paris.

2. El compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible con los que hemos alineado nuestra
estrategia, y en Ultima instancia la promocion y el
respeto de los derechos humanos.

Para el cumplimiento de estos ejes, cuenta con planes
de accion e iniciativas en toda la cadena de valor, desde
el disefio y seleccion de materias primas, hasta las
operaciones de venta en tiendas y online, pasando por
la cadena de suministro y las operaciones logisticas
necesarias para la distribucion de nuestros articulos.

En este marco, hemos establecido una serie de hitos
y objetivos. En concreto, en 2020 y en materia de
sostenibilidad ambiental y circularidad, no sélo hemos
alcanzado nuestros objetivos, sino que en algunos casos
los hemos superado. Asimismo, hemos alcanzado ya
algunos de los establecidos para 2025, como que el 80%
del consumo de energia en nuestras instalaciones (sedes,
centros logisticos y tiendas propias) es de origen renovable.

Con el fin de alcanzar nuestros objetivos en cuanto a
reduccion de emisiones y desarrollar una estrategia
resiliente, es necesario un enfoque holistico que analice
escenarios climaticos futuros, asi como la identificacion de
los riesgos y oportunidades asociados. De este modo, en
2020 mostramos nuestro apoyo al Task Force on Climate-
Related Financial Disclosures (TCFD)y estamos trabajando
para incorporar sus recomendaciones, a fin de aportar una
mayor transparencia sobre los riesgos y oportunidades del
cambio climatico para nuestra Compafiia.

ANO

2020

ANO

2023

ANO

2025

+ 100% de tiendas ecoeficientes en todas

nuestras cadenas.

+ Mas del 25% de prendas bajo el estandar

Join Life.

+ Eliminacion total de las bolsas de plastico

en todas nuestras cadenas.

+ 100% de nuestras tiendas con contendores

de recogida de prendas usadas.

+ El Compromiso Vertido Cero, que supone

la implantacion de los mejores procesos
humedos en toda nuestra cadena de
suministro.

+ El compromiso Canopy: prendas de origen

vegetal 100% certificadas de bosques
sostenibles.

+ 100% de disefiadores formados y

especializados en circularidad (compromiso
con la Global Fashion Agenda).

+ Residuo Cero (Zero Waste) en

nuestras instalaciones: sedes
corporativas, centros logisticos y
tiendas propias.

+ 100% de fibras celuldsicas

sostenibles, apoyando el
compromiso hacia una viscosa
sostenible (Changing Markets
Roadmap).

+ 100% eliminacion de plasticos de un

solo uso para clientes.

+ 100% de recogida de todos los

materiales de paqueteria para su
reciclaje o reutilizacion en la cadena
de suministro (Green to Pack).

+ 80% de consumo de energia

+ 100% Poliéster sostenible.
+ 100% Lino sostenible.

renovable en todas nuestras
instalaciones (sede, centros
logisticos y tiendas propias).

(organico, Better Cotton
Inititative y reciclado).

+ 100% algoddn sostenible :
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La Comision de Sostenibilidad es el organo del Consejo de
Administracion que supervisa las propuestas en materia de
sostenibilidad y las relaciones con los grupos de interés.

b) Gobernanza en sostenibilidad

La Politica de Sostenibilidad de Inditex cuenta con
sélidos mecanismos de supervision y asesoramiento en
|la materia. Cabe destacar, en este sentido, la Comision
de Sostenibilidad, 6rgano delegado del Consejo de
Administracion que supervisa y controla las propuestas
en materia de sostenibilidad, en los @mbitos de Derechos
Humanos, social, medioambiental y de salud y seguridad
de producto. Es también responsable de fomentar el
compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y las relaciones con los grupos de interés en este ambito.
Al mismo tiempo, la Comisidn es responsable, junto con
la Comision de Auditoria y Cumplimiento, de supervisar
el Estado de Informacion No Financiera (EINF), asi como
de la diversa documentacion publica relacionada con sus
competencias.

GOBERNANZA Y GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD

Ademas, el Grupo cuenta con un Comité de Etica, érgano
dependiente del Consejo de Administracion, que vela
por el cumplimiento de las normas de conducta; y un
Consejo Social, 6rgano externo asesor en sostenibilidad.
Este ultimo, existente desde 2002, esta integrado por
personas e instituciones externas independientes
y su funcién es institucionalizar el didlogo con
los interlocutores clave de la sociedad civil donde
desarrollamos nuestro modelo de negocio.

Por su parte, la Comision de Auditoriay Cumplimiento tiene
encomendada, como 6rgano responsable de la supervision
y control de la eficacia de los sistemas internos de control
y gestion de riesgos, la supervision y evaluacion de los
riesgos derivados de las actuaciones del Grupo en relacion
con la Politica de Sostenibilidad.

Mas informacion en el apartado 1.6.3. Buen Gobierno Corporativo en
esta Memoria Anual

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO SOCIAL

Organo colegiado, integrado por

COMISION DE SOSTENIBILIDAD

personas externas e independientes
al Grupo, asesor en materia de '
sostenibilidad.

las relaciones con los distintos grupos de interés en este &mbito.

medioambiental y de salud y seguridad de nuestros productos, asi como de

Organo responsable de asesorar al Consejo de Administracion y de supervisar !

DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD

MEDIO
SOCIAL AMBIENTAL

' DEPARTAMENTO DE
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La vision de la sostenibilidad de Inditex cuenta con la
aceptacion de los drganos de gobierno y se materializa
mediante la definicién de objetivos ambiciosos y medidas
concretas, como la vinculacion de la retribucién variable
al cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad. En
este sentido, el 15% de la retribucion variable tanto del
presidente ejecutivo como del consejero delegado de la
Compania esta vinculada al cumplimiento de las politicas
de sostenibilidad. Este progreso se mide de acuerdo
con un conjunto de indicadores como el aumento del

porcentaje de productos Join Life, entre otros. Ademas,
la Junta General de Accionistas celebrada el 16 de julio
de 2019 aprob¢ el Plan de Incentivos a Largo Plazo (ILP
2019-2023), que incorpora métricas vinculadas a los
objetivos de sostenibilidad que, a su vez, representaran el
10% del incentivo agregado. Por otra parte, la retribucion
variable de todos los empleados de oficina esté ligada
al desempeno en este ambito. Incluso la remuneracion
variable de departamentos comerciales esta asociada a la
utilizacion de materias primas mas sostenibles.
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En 2020, 6.960 empleados de oficinas centrales, filiales,sedes
corporativas, tiendas y centros logisticos han recibido

formacion en sostenibilidad.

¢) Cultura de sostenibilidad

Contar con una sdlida cultura de sostenibilidad en todas
las areas del Grupo es esencial para el desarrollo de
nuestro modelo de negocio responsable y sostenible.
Para que la cultura de sostenibilidad permee en todos los
empleados al margen de su puesto y funcion, llevamos a
cabo acciones de formacion en oficinas, tiendas y centros
logisticos, asi como en los mercados donde operamos.

En este sentido, aplicamos un proceso de incorporacion
para los empleados de oficinas centrales donde la
sostenibilidad (social, medioambiental y de salud y
seguridad de producto) tiene un papel esencial y que
garantiza que nuestras personas estén formadas en esta
materia y sean plenamente conscientes de lo que implica
para el Grupo.

Tras esta aproximacion inicial a la sostenibilidad, la
formacion variara segun las funciones desempefadas.

También es importante para los equipos de compras, por la
repercusion que sus decisiones tienen en la sostenibilidad
de nuestros productos y en la cadena de suministro. En
esta area se abordan, entre otros aspectos, el impacto de
las materias primas utilizadas, la circularidad y la influencia
de las practicas de compra responsable en los derechos
de los trabajadores.

En relacion a otros colectivos, y a modo de ejemplo, gracias
a la formacién Zero Waste, facilitamos a los empleados de
nuestros centros logisticos la informacion necesaria para
separar correctamente los residuos y dar una nueva vida a
los materiales que gestionamos, como el plastico o el carton.

Mas informacion en el capitulo 2.8. Circularidad y en el apartado

3.4.2. Politicas, estandares y principios en los que basamos nuestra
gestion de la cadena de suministro c) Practicas de compra responsable
de esta Memoria Anual.

En 2020, 6.960 empleados de oficinas centrales, filiales,
sedes corporativas, tiendas y centros logisticos han
recibido formacion en sostenibilidad. Desde el afio 2014,
mas de 28.000 empleados han recibido algun tipo de
formacion relacionada con sostenibilidad.

Estas formaciones tienen lugar mediante talleres
presenciales e interactivos y también a través de medios
online. Asimismo, en nuestros canales de comunicacion
internos desarrollamos campafas de sensibilizacion en
materias como el reciclaje o los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Gracias a estas acciones, mantenemos a
nuestra plantilla al tanto de todo lo relacionado con la
sostenibilidad y la hacemos consciente de los grandes
retos que debemos afrontar en los proximos afnos.

d) Ciencia, tecnologia e
innovacion en sostenibilidad

Inditex mantiene una apuesta permanente por la
innovacion en todos sus ambitos y en todos sus
procesos. Esta apuesta nos ha facilitado la integracién
de la sostenibilidad en todas las areas de la Compafiia y
en todas las fases del ciclo de vida del producto, asi como
en nuestra cadena de valor.

Pese al protagonismo estratégico de la innovacién en
la trayectoria de Inditex, la complejidad de los retos
globales de sostenibilidad exige una presencia cada vez
mas significativa de conocimiento cientifico y tecnoldgico
en el seno de nuestra Compania. De este modo, ciencia
y tecnologia refuerzan nuestra estrategia e impulsan
un modelo de innovacion orientado a la sostenibilidad,
sistémico, integrado y centrado en las personas. Este
patrén tiene en cuenta, ademas, la perspectiva de
como las innovaciones en productos y procesos son
utilizadas y contribuyen, a la vez, a inducir cambios de
comportamiento en aras de la sostenibilidad.

Inditex asume como propios el reto y la responsabilidad
de elevar el nivel de conocimiento de las areas cientificas
relacionadas con la sostenibilidad junto con la comunidad
cientifica especializada. Bajo este marco de cooperacion,
en 2020 se han iniciado colaboraciones con empresas y
organismos dereferenciainternacional, que han permitido
acelerar la incorporacion de soluciones disruptivas e
innovadoras. En concreto, se ha desarrollado una alianza
de investigacion industrial en ciencia con BASF.

Mas informacion en el capitulo 2.1. Innovacidn de esta Memoria Anual
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e) La sostenibilidad, una
demanda de la sociedad

Somos plenamente conscientes de que la sostenibilidad
tiene un papel destacado en las inquietudes de nuestros
grupos de interés. Clientes, empleados, proveedores,
inversores, organismos colaboradores y la sociedad
en general esperan de nosotros que actuemos con
responsabilidad y de manera sostenible para avanzar en
la creacion de valor econémico, social y medioambiental.

La colaboracion con todos los grupos de interés es
clave para poder avanzar en nuestros compromisos
de sostenibilidad. Por ello, establecemos alianzas con
organismos, instituciones y representantes de nuestros
grupos deinterés. Creemos que el futuro de la sostenibilidad
estéd ligado a un enfoque abierto y colaborativo, donde
las alianzas con actores de la industria tienen un papel
fundamental. Este enfoque se materializa en Inditex con
la colaboracion con entidades como el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, la Organizacion Internacional del Trabajo

Restauracion

Plan de Accion de
Economia Circular.

(OIT), UNI Global Union, IndustriALL Global Union, Médicos
sin Fronteras, Global Fashion Agenda, Zero Discharge of
Hazardous Chemicals, Sustainable Apparel Coalition o
Fashion Pact, entre otros.

Mas informacion en el capitulo 4.3. Alianzas y compromisos con la
sociedad civil de esta Memoria Anual

La actividad legislativa en el ambito de la sostenibilidad
ha cobrado una gran relevancia en los uUltimos afos. En
concreto, el sector textil esta siendo objeto de numerosas
iniciativas legislativas centradas en el respeto de los
Derechos Humanos y laborales, la reduccion del impacto
medioambiental y el impulso de la circularidad, desde el
diseno de productos, la utilizacién de materias primas 'y
la gestion de residuos, hasta el reciclaje o la reutilizacion.

Desde Inditex aportamos nuestra vision y experiencia en
debates sobre temas prioritarios de sostenibilidad, tanto de
forma colectiva y con alianzas especificas, como de forma
individual. El objetivo es alinear posiciones con los grupos
de interés relevantes y promover el desarrollo sostenible.

Estrategia integral de
la UE sobre textiles.

\ Estrategia Quimica
para la Sostenibilidad.

Revision de la etiqueta

Régimen obligatorio
de diligencia debida.

Lo DESARROLLO LEGISLATIVO | codogeadelle
Y NORMATIVO
; Revision de reglas de ; ; Politica de Productos ;
E traslado de residuos. E \ / E Sostenibles. E
~___ __—

Nueva Agenda del
consumidor.

Medidas vinculadas
con residuos.
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En 2020 hemos articulado nuestra actividad a partir de
cuatro lineas de actuacion: Proteger, Impulsar, Desarrollar

y Colaborar.

Lineas de actuacion para ser una
empresa responsable y sostenible

5 Proteger Impulsar

________________________________________________________________

En el ejercicio 2020 hemos articulado nuestra actividad
a partir de cuatro lineas de actuacion dirigidas a todos
nuestros grupos de interés: Proteger, Impulsar, Desarrollar
y Colaborar.

Proteger

En 2020, la pandemia de la covid-19 nos ha llevado a
implantar protocolos de seguridad y salud en nuestros
centros de trabajo, incluyendo nuestras tiendas, para
clientes y empleados. Contar con entornos seguros ha
sido primordial para poder sequir desarrollando nuestra
actividad. Ademas, hemos trabajado para proteger el
empleo de nuestras personas, de maneraquelas relaciones
sociales han reforzado su ya fundamental papel en este
ambito. La proteccion de los trabajadores de la cadena de

> E

@ @ ©
Desarrollar Colaborar
<

................................................................

suministro ha sido también otro de nuestros focos. Hemos
priorizado la salud y proteccion de las personas mediante
la colaboracion con nuestros grupos de interés.

Por otra parte, en este ejercicio hemos seguido asignando
la maxima prioridad a la proteccién de la informacion
y hemos continuado transmitiendo nuestra cultura
ética corporativa, elemento esencial de nuestra sdlida
arquitectura de compliance.

Impulsar

Mantenemos una apuesta firme por la innovacion y
la digitalizacioén, que son un aspecto clave de nuestro
modelo de negocio y nos permiten impulsar su desarrollo
constante en todos los ambitos.
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Uno de los elementos primordiales de este modelo son
nuestros empleados. Queremos impulsar entornos
laborales diversos e inclusivos en los que nuestras
personas puedan desarrollar al maximo su potencial
profesional y personal, por ello, emprendemos acciones
en materia de diversidad, inclusion e igualdad, al tiempo
que fomentamos el talento y desarrollo de nuestras
personas. Ademas, favorecemos politicas retributivas
alineadas con la paridad salarial.

Queremos, asimismo, impulsar la relacion con nuestros
accionistas, potenciando politicas de transparencia y
canales de comunicacion. La transparencia es también
clave en nuestra estrategia fiscal. Fomentamos la
generacion de valor en las comunidades donde operamos
también a través de nuestra contribucion tributaria.

Por otra parte, llevamos a cabo programas que impulsan
el desarrollo socioeconémico de los trabajadores de la
cadena de suministro en aspectos como los salarios
dignos, o la participacion de los trabajadores. Impulsamos
la circularidad como elemento clave en nuestra estrategia
de sostenibilidad.

Desarrollar

Estamos comprometidos con la minimizacion del
impacto ambiental en nuestra cadena de valor. Para ello,
trabajamos en aspectos como la descarbonizacion, el
uso de recursos naturales o la gestion de los riesgos y
oportunidades del cambio climatico. Nuestros objetivos
en cuanto a la sostenibilidad de nuestros productos son
ambiciosos, e incluyen un mayor uso de materias primas

mas sostenibles, asi como el aseguramiento de la salud
y seguridad de éstos.

Estas acciones se complementan con una gestion
responsable de nuestra cadena de suministro, que
permita desarrollar entornos productivos sostenibles que
cumplan con nuestros estandares medioambientales
y sociales. En este sentido, en Inditex tenemos un
firme compromiso con la promocion y el respeto de los
Derechos Humanos en toda nuestra cadena de valor.

Colaborar

Queremos contribuir al bienestar de las comunidades
donde operamos a través de proyectos de inversion social.
Ademés, en 2020, y como respuesta ante los efectos de la
pandemia, activamos un programa global de emergencia
sanitaria en materia de inversion en la comunidad. En
Espafia, en particular, pusimos a disposicion de autoridades
sanitarias, empresas y particulares nuestra capacidad
logistica, de aprovisionamiento y de gestion comercial.

Al mismo tiempo, y para que todas nuestras acciones
generen el mayor impacto posible, es fundamental la
colaboracion con nuestros grupos de interés. Por ello,
establecemos diversas alianzas y colaboraciones con
organizaciones de distinta indole.

Estas lineas de actuacion resumen nuestro desempefo a
lo largo del ejercicio y nos permiten avanzar en la creacion
de valor para nuestro entorno. Son, asimismo, los cuatro
grandes bloques sobre los que se estructura nuestra
Memoria Anual.
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Contribucion al Desarrollo Sostenible

El 25 de septiembre de 2020 se cumplieron cinco anos
de la aprobacion de la Agenda 2030 de Naciones Unidas
para el Desarrollo Sostenible. Desde un primer momento,
Inditex se comprometid con esta Agenda y alined
con ella su estrategia sostenible. Durante este lustro,
hemos avanzado en la contribucion a sus 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) con sus respectivas 169
metas, aunque somos conscientes del camino por recorrer.

La Agenda 2030 cobra, si cabe, aun mayor relevancia
en el contexto actual de crisis por la pandemia, ya que
los ODS representan un lugar de encuentro para todos
los actores involucrados en la sostenibilidad y van a ser
fundamentales para la reconstruccion de la salud, de la
economia y de la sociedad.

Nuestro compromiso con la Agenda 2030 se extiende
a sus 17 ODS, pues solo a través de la consecucion de
todos ellos se lograré poner fin a la pobreza en todas
sus formas, reducir las desigualdades y luchar contra el
cambio climético. De hecho, las interrelaciones entre los
17 Objetivos son patentes y abarcan las tres dimensiones
del desarrollo sostenible: el crecimiento econdmico, la
inclusion social y la proteccion del medioambiente.

Gracias a la alineacion de nuestra estrategia con los ODS,
facilitada por la ya marcada presencia de la sostenibilidad
en nuestro modelo de negocio, hemos identificado los
objetivos donde nuestra contribucion es mayor y mas

relevante, debido a la naturaleza de nuestra actividad.
Entre ellos, cabe destacar el ODS 3 (Salud y Bienestar),
mas relevante que nunca a causa de la situacion actual;
el ODS 5 (Igualdad de Género); el ODS 8 (Empleo Decente
y Crecimiento Econdmico); el ODS 12 (Produccion y
Consumo Responsable); el ODS 13 (Lucha contra el
Cambio Climatico); y el ODS 17 (Alianzas para lograr los
objetivos). Por su parte, cada una de las iniciativas de
nuestras cuatro lineas de accion para ser una empresa
responsable y sostenible contribuye a distintos ODS.

Consideramos que la rendicion de cuentas y la
transparencia son también fundamentales en el progreso
en la Agenda 2030, por ello incluimos en nuestra Memoria
informacion sobre los principales indicadores que reflejan
nuestra contribucion a los ODS. Estos indicadores se han
seleccionado a partir de la guia Business Reporting on
the SDGs: An Analysis of Goals and Targets, elaborada
por la Action Platform for Reporting on the Sustainable
Development Goals, de la que somos parte desde su
lanzamientoy que esta organizada por el Pacto Mundial de
Naciones Unidas y Global Reporting Initiative (GRI). Esta
plataforma ha concluido su trabajo en 2020, pero a fin de
seguir compartiendo experiencias en materia de reporte
de ODS, en 2021 nos hemos unido al Business Leadership
Forum, promovido por GRI.

Mas informacion en el apartado de Contribucion de Inditex a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Indicadores destacados, en los
Anexos de esta Memoria Anual
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Contribucion de Inditex a los ODS
Hitos destacados 2020

- 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

Apoyamos decididamente la lucha contra el cambio climatico y estamos
alineados con los objetivos establecidos en el Acuerdo de Paris. En 2020
conseguimos un nuevo hito en este compromiso, ya que la organizacion 15 s
SBTi (Science Based Targets Initiative) aprobd nuestro objetivos de TERRESTRES
descarbonizacion para 2030. Ademas, Inditex es una de las empresas
participantes en Science Based Targets que han firmado, en el marco

de Uniting Business and governments to recover better de Naciones
Unidas, una declaracion instando a los gobiernos del mundo a alinear sus
esfuerzos de recuperacion frente a la crisis y a prestar ayuda econémica
con los Ultimos avances de la ciencia en relacion con el clima.

Contamos con distintas iniciativas para fomentar la produccién y el consumo
responsable, teniendo en cuenta todo el ciclo de vida de nuestros productos.
Por una parte, impulsamos una produccion sostenible tanto desde el ambito PRODUCCION
social como medioambiental. Ademds, promovemos comportamientos 1 s
sostenibles en nuestros proveedores y clientes. En 2020, hemos superado

uno de nuestros objetivos relacionados con la sostenibilidad de nuestros
productos, superando el 25% de prendas puestas a la venta bajo la etiqueta
Join Life - que identifica las prendas que estan compuestas por las materias
primas mas sostenibles y los procesos de produccion mas respetuosos con
el medioambiente — y alcanzando un 38% de unidades bajo esta etiqueta.

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

-
=) INDUSTRIA.
— INNOVACIONE
- INFRAESTRUCTURA

Nuestro compromiso con el trabajo decente se extiende a toda nuestra

cadena de valor. Queremos que nuestros empleados trabajen en ambientes
laborales estimulantes, estables y seguros, donde la igualdad de oportunidades
y el desarrollo profesional sean una realidad y donde cuidemos de nuestras
personas. Esta proteccion se expande también a la cadena de suministro, donde
nos hemos unido a la iniciativa Covid-19: Action in the Global Garment Industry, °
con el objetivo de articular una respuesta urgente a los efectos de la pandemia
en los trabajadores de la confeccion. Ademas, hemos seguido desarrollando
los programas de nuestra estrategia Trabajador en el Centro 2019-2022.

La igualdad de géneroy el empoderamiento femenino son parte esencial de nuestra cultura corporativa. Con

un 76% de mujeres en el Grupo, fomentamos entornos de trabajo mas diversos e inclusivos. Ademas, del
analisis de brecha salarial realizado en 2020 se desprende que en Inditex existe paridad salarial entre hombres y
mujeres. Por otra parte, queremos empoderar también a las mujeres involucradas en la produccion de nuestros
articulos, por ello contamos con una estrategia de Género, Diversidad e Inclusion en la cadena de suministro.
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Somos conscientes de la importancia de
colaborar con distintos grupos de interés y
establecer alianzas con ellos para lograr los

Objetivos de Desarrollo Sostenible. En 2020

cabe destacar nuestras colaboraciones con
entidades como el Pacto Mundial de Naciones
Unidas, la Organizacion Internacional del Trabajo,
IndustriALL Global Union, UNI Global Union,
Fashion Pact, Make Fashion Circular, Céritas o
Meédicos sin Fronteras, entre otros.

OTRAS CONTRIBUCIONES DESTACADAS
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En el marco de la pandemia de la covid-19, la salud, seguridad
y el bienestar han sido una de nuestras prioridades. En
este sentido, para salvaguardar la salud y seguridad de
nuestros empleados hemos activado una serie de medidas
higiénicas, técnicas y organizativas. En cuanto a la cadena
de suministro, desarrollamos una estrategia global para
apoyar a nuestros proveedores y fabricantes y ayudarles
— en la introduccion de medidas orientadas a la prevencion
de la covid-19. Ademas, activamos un programa global

de emergencia en materia de inversion en la comunidad

al que hemos destinado 40,4 millones de euros.

0DS 14

0DS 15

0DS16

En 2020 hemos desplegado 11 proyectos sociales en
colaboracién con organizaciones sin animo de lucro
como Entreculturas (Brasil, Libano, México, y Sudéafrica)
y Ganzi Red Cross (China), entre otras, que han tenido
como objetivo primario o secundario contribuir al fin de la
pobreza.

i Como parte de nuestro programa de inversién en la i
E comunidad, hemos desarrollado 13 proyectos sociales E
' en 2020 cuyo objetivo principal ha sido el ODS 2, Hambre '
' Cero. Estas iniciativas han sido realizadas en colaboracion
' con entidades como Food Bank For New York City (EEUU), !
' FESBAL (Espafia), La Mie de Pain (Francia) o Entreculturas !
' (Paraguay). !

; ,
E Promovemos la formacion y el desarrollo profesional de E
' nuestros empleados. Asi, en 2020 el 46% de las vacantes '
' del Grupo se han cubierto de forma interna. !
i i

Inditex promueve junto a ZDHC (Zero Discharge of
Hazardous Chemicals) y otras empresas un cambio de
paradigma en la industria textil sentando las bases para
una gestion sostenible de los productos quimicos.

Hemos conseguido que el 81% del consumo de electricidad
en nuestras instalaciones (sedes, logistica y tiendas)
proceda de energia renovable en el afio 2020, alcanzando
ya nuestro objetivo a 2025.

E Hemos puesto en marcha el Sustainability Innovation E
! Hub, una plataforma de innovacion abierta basada en la !
' vigilancia tecnoldgica colaborativa. Por otra parte, nuestra !
' contribucion tributaria ascendié en 2020 a 4.700 millones !
' deeuros. !
| |

Lograr la reduccion de las desigualdades ha sido el
segundo objetivo principal de nuestros programas de
inversion en las comunidad en 2020, destinandose un total
de 12,9 millones de euros a iniciativas con este fin.

En 2020 hemos ejecutado 26 iniciativas comunitarias en
colaboracion con organizaciones como el Teatro Real y el
Museo Nacional de Arte Reina Sofia (Espafa), la Fundagéo
de Serralves (Portugal) o el US Green Building Council
(EEUU), que contribuyen a la consecucion del objetivo
ciudades y comunidades sostenibles.

Evitamos cualquier tipo de perjuicio sobre la vida
submarina. Ademaés, también invertimos en programas
para protegerla en linea con el compromiso de Vertido Cero
de Sustancias no Deseadas.

Estamos comprometidos con la conservacion de la
naturaleza y los ecosistemas forestales. En 2020, el
consumo de materias primas mas sostenibles representa
un 21% sobre el total de materias primas.

E Inditex cuenta con un robusto Sistema de Compliance, E
' que persigue mostrar nuestro firme compromiso de buen !
' gobierno y de sostenibilidad social y medioambiental, y '
' transmitir dicha cultura ética corporativa a todos nuestros !
' grupos de interés. !
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Lineas de actuacion para ser una empresa responsable y sostenible > Relacién con los grupos de interés

Nuestra Politica de Sostenibilidad reafirma nuestros principios
de relacion con los grupos de interés: el dialogo permanente y la

transparencia.

Relacion con los grupos de interés

En Inditex creemos firmemente que escuchar a nuestros
grupos de interés, atender a sus demandas y necesidades,
y colaborar con ellos para avanzar juntos hacia el desarrollo
sostenible y la generacién de impacto positivo es clave
para ser una empresa responsable y sostenible.

Nuestra nueva Politica de Sostenibilidad reafirma nuestros
principios de relacion con los grupos de interés: el didlogo
permanente y la transparencia. Estos principios son de
aplicacion a la relacion con todos nuestros grupos de
interés: clientes, empleados, proveedores, accionistas,
la comunidad en su conjunto y las entidades sociales y
medioambientales.

Los principios comunes sobre los que se asienta nuestra
relacion con los grupos de interés se materializan en
estrategias, objetivos y canales de comunicacion y dialogo,
que estan en constante actualizacion.

Ademds, contamos con politicas especificas que
definen los principios de la relacion con cada uno de
ellos, como puede ser nuestro Codigo de Conducta y
Practicas Responsables, nuestro Cdédigo de Conducta
de Fabricantes y Proveedores o la Politica de Derechos
Humanos, entre otras.

Esimportante destacar, que desde 2019, contamos conuna
Comision de Sostenibilidad como comision delegada del
Consejo de Administracion, entre cuyas responsabilidades
se incluye la supervision de las relaciones con los grupos
de interés en el ambito de la sostenibilidad.

Por otra parte, desde 2002 contamos con un Consejo
Social, 6rgano asesor en materia de sostenibilidad
formado por externos independientes, que tiene entre sus
atribuciones formalizar e institucionalizar el didlogo con
los interlocutores clave en la sociedad civil.

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE RELACION DE INDITEX CON LOS GRUPOS DE INTERES

i p Identificacion de todos los grupos de interés que puedan estar relacionados con Inditex a lo largo de nuestra cadena ]
E IDENTIFICACION de valor y en el entorno en el que se desarrolla nuestra actividad. ]
i Clasificacion y determinacion de cudles de son los grupos de interés prioritarios en base a nuestro modelo de ]
E PRIORIZACION negocio y cadena de valor. :
i Se tiene en cuenta tanto su implicacién como los posible impactos que les puede suponer este modelo. ]
i DEF|N|C|UN DE Para cada grupo de interés se elabora una estrategia concreta en base a sus caracteristicas y necesidades. Se :
h definen objetivos, compromisos y herramientas de didlogo especificas. i
i LA ESTRATEGIA Elementos comunes de todas las estrategias: Didlogo permanente y transparencia. i
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PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES DE INDITEX Y HERRAMIENTAS DE RELACION Y DIALOGO

©OQMmD

E PRINCIPALES GRUPO DE INTERES DE INDITEX R HERRAMIENTAS DE RELACION Y DIALOGO

HERRAMIENTAS COMUNES HERRAMIENTAS ESPECIFICAS

EMPLEADOS ' Empleados de tiendas f 1~ Comité de Etica

Toda persona que trabaje en Inditex ya Empleados de oficinas - Acuerdo UNI Global Union

: sea en las tiendas, oficinas o centros + Empleados de centros logisticos © Formacion y promocion interna

i @% logisticos. i Representantes sindicales i 1 o )

i ! ! ' Comunicaciones internas

o © Programas de voluntariado

© Departamentos de Seguridad de la Informacion y de
! ! ' ' Proteccion de Datos y Privacidad

CLIENTES ! Cliente de tienda fisica f COMISION DE 1 Equipos especializados de atencion al cliente

' Ll i i : SOSTENIBILIDAD CT isi '

r0r0101 Cualquier persona que adquiera algan : Cl!ente de t|enQa online : : Tiendas fisicas y online

! producto comercializado por las 1 Cliente potencial ; " Redes saciales

! distintas marcas del Grupo Inditex. H . : ) )

' ' ' ] + Departamentos de Seguridad de la Informacion y de
| : ; ANALISIS DE * Proteccion de Datos y Privacidad
ettt MATERIALIDAD | """ "7 7 7 rirmrTrrn s mm e m s
PROVEEDORES Proveedores directos Clusteres de proveedores

Empresas que forman parte de la Fabngantes CONSEJO Comité de Eica

: cadena suministro de Inditex asi como 1 Trabajadores SOCIAL * Equipos comerciales y de sostenibilidad

! Sus respectivos empleados. ' Organizaciones sindicales H : Acuerdo M IndustriALL Global Uni

i Organizaciones internacionales ; Rouerdo Marco con fndust oparnion

* Departamento de Proteccion de Datos y Privacidad
I-\LII-\N’ZI-\S e
e ESTRATEGICAS | .
COMUNIDAD ONG Consgjo Social

@1 Todas aquellas personas o entidades tht))||ii;rlsos y administraciones ) + Cooperacion con ONG

i que forman parte del entorno en el que publicas o PAGINA WEB i Comisidn de Patrocinio y Mecenazgo

‘L@ Indiitex desarrolla su actividad. ; |nst|‘tumon§s'academ|oas ; CORPORATIVA !

' 1 Sociedad civil : |

" Medios de comunicacion
o, MEMORIA | .
5 MEDIOAMBIENTE  Organizaciones de defensadel | ANUAL i Consejo Social

: . + medioambiente © Compromisos con ONG

i Conjunto elementos naturales presentes " Gobiemos 1 i

en el entorno en el que Inditex Equipos de sostenibilidad medioambiental

v desarrolla su modelo de negocio. ! ! !

ACCIONISTAS Inversiones institucionales Junta General de Accionistas

é Cualquier persona o entidad que posee . Inversores particulares . . Indices de Sostenibiidad

' acciones del Grupo Inditex. Relacion con inversores
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FRECUENCIA NUESTROS COMPROMISOS
COMUNES ESPECIFICOS
1 1 Bajodemanda U - ! Respeto a los Derechos Humanos y laborales f
'+ Didlogo constante ! i ¢ Trato justo y digno i
o Didlogo constante ! ' Respeto a la privacidad y proteccion de datos personales !
. ' : Compromiso con la seguridad de la informacién !
++ Didlogo constante ! : :
11 Didlogoconstante ! |y
i1 Dilogo constante v
e 4R35 R e
e Ul T
Bajo demanda m— Comunicacion clara y transparente
i1 Dilogo constante ! SR * Integracion en todo el modelo de negocio
' Didlogo constante ! g 1 Disefio y fabricacion responsable '
i Baio d . . (5 e 1 Respeto a la privacidad y proteccion de datos personales |
v 30 demanda ! E ' Compromiso con la seguridad de la informacién !
Diglogo constante Fomento y proteccion de los Derechos Humanos
"1 Bajo demanda 5 § s +y laborales fundamentales y de los estandares ;
. ! v + internacionales !
i1 Didlogo constante il © Promoci6n de entornos productivos sostenibles
© 1 Didlogo constante 9 b " Respeto a la privacidad y proteccion de datos personales
T : i enlaprestacion de servicios :
i+ Didlogo constante ' ' '
e ool 10 e R
........................... =» g
i Bianual © Contribuci6n al desarrollo social y econdmico
'+ Didlogo constante ! + Compromiso con la mejora del bienestar global '
i1 Bianual i i i
Va : 12 st : ,
i N < B |
;o Bianual R 1 ! Respeto al medioambiente E
'+ Didlogo constante © : Conservacion de la biodiversidad :
'% Didlogo constante m » Gestion sostenible de los recursos :
<8l | ! Luchacontrael cambio climdtico
--------------------------- 16 iones e
Anual i: Interés social e interés comin de todos los accionistas
P Anual re— ' Fomento de la participacion informada
v 1 Didlogo constante

LINEAS DE ACTUACIGN PARA SER UNA
EMPRESA RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

PROTEGER

IMPULSAR

DESARROLLAR

COLABORAR
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Generacion de valor para los grupos de interés

Nuestro modelo de negocio y nuestro enfoque de sostenibilidad aspiran a impactar positivamente en nuestros grupos de
interés, a generar valor en el corto, medio y largo plazo en todos los ambitos de la sostenibilidad y a contribuir, de este modo,
al desarrollo sostenible de las comunidades donde operamos y al cuidado del planeta. Las cuatro lineas de actuacion en
torno a las que hemos articulado nuestra actividad en 2020 -Proteger, Impulsar, Desarrollar y Colaborar— nos sirven de
apoyo para avanzar en este objetivo.

Nuestros EMPLEADOS son nuestro motor.
Queremos afectar positivamente en su desarrollo
profesional y personal.

IMPACTOS DESTACADOS EN 2020

+ Proteccion de la salud de nuestros empleados frente a la
covid-19 como prioridad.

+ Paridad salarial entre hombres y muijeres.

+ Acuerdo con UNI Global Union desde hace mas de una
década.

Queremos impactar positivamente en el
desarrollo econémico, social y medioambiental
de la COMUNIDAD. Aspecto clave son nuestros
programas de inversion en iniciativas sociales
alineadas con nuestra actividad.

IMPACTOS DESTACADOS EN 2020

+ Maés de 40,4 millones de euros destinados a un programa
global de emergencia sanitaria para mitigar los efectos de
la pandemia de la covid-19.

+ 71,8 millones de euros destinados a 703 iniciativas de
inversion en la comunidad.

+ 3,3 millones de beneficiarios directos.

Estamos comprometidos con el desarrollo

de un modelo de economia circular que

mitigue el impacto de nuestra actividad en el
MEDIOAMBIENTE y donde prime la eficiencia en la
utilizacion de los recursos.

IMPACTOS DESTACADOS EN 2020

+ 81% de nuestro consumo eléctrico global procede de
energias renovables.

+ SBTi aprobd nuestros objetivos de descarbonizacion,
definiéndolos como "ambiciosos”.

+ El consumo de materias primas mas sostenibles
representa un 21% sobre el consumo total de materias
primas.

283

EMPLEADOS

COMUNIDAD

3 :II
--------- o t® ™

MEDIOAMBIENTE
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Para conocer las necesidades y expectativas de nuestros
grupos de interés utilizamos el analisis de materialidad,
con el que identificamos los asuntos mas relevantes y
determinamos las prioridades de actuacion.

. CLIENTES
4
%00 \\
% .
% \
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©) HEI]E o
;' PROVEEDORES
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Ng /
& /
o0 i
00 ’
¢

e ACCIONISTAS

Nuestro compromiso con los CLIENTES implica
mantener su confianza y producir de manera
sostenible productos de moda que satisfagan sus
necesidades y expectativas.

IMPACTOS DESTACADOS EN 2020

+ Nuestras colecciones estén disponibles en 216 mercados
globales.

\
|
i
h
|
|
|
|
1
,
+ Atendimos por diversos canales un total de 53,7 millones |
de contactos de clientes, con un nivel de servicio del H
90%. Los perfiles en redes sociales de nuestras cadenas |
superaron los 199 millones de seguidores. .

|

+ 38% de prendas Join Life en el mercado. !
i

Buscamos fortalecer a todos nuestros
PROVEEDORES y beneficiar a sus trabajadores. La
fabricacién de nuestros productos no seria posible
sin nuestra cadena de suministro.

© IMPACTOS DESTACADOS EN 2020

+ Puesta en marcha de una estrategia global para la
mitigacion de los impactos de la pandemia en los
trabajadores de la cadena de suministro.

v+ Adhesidn a la iniciativa Covid-19: Call to Action in the

. Global Garment Industry.

'+ 1.224.557 trabajadores alcanzados por los programas de
! la estrategia Trabajador en el Centro 2019-2022, para la

! gestion social de la cadena de suministro.

Nos aseguramos de que los ACCIONISTAS tengan
acceso a la informacion necesaria para garantizar
la toma de decisiones inclusivas, participativas y

representativas que respondan a sus necesidades.

IMPACTOS DESTACADOS EN 2020

+ Inditex es una de las compafifas mas sostenibles de su H
sector, seguin el Dow Jones Sustainability Index, conuna |
puntuacion de 75 sobre 100. ‘

+ EIFTSE4Good otorga a Inditex una puntuacion de 4,9 H
sobre 5. 1

+ Por tercer afio consecutivo, Inditex estd incluida en el
Global 100 Most Sustainable Corporations.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Analisis de materialidad

El anélisis de materialidad es una de las principales
herramientas para conocer las necesidades y expectativas
de nuestros grupos de interés. A través de este ejercicio,
identificamos cuéles son los asuntos mas relevantes
para ellos, que se denominan asuntos materiales, y que
nos permiten definir las prioridades para avanzar en la
creacion de valor econdmico, social y medioambiental. Al
mismo tiempo, esta identificacion y priorizacion de asuntos
materiales nos sirve para determinar los contenidos de
nuestro Estado de Informacion no Financiera (EINF) y de la
Memoria Anual.

PRNCIPALES GRUPOS DE INTERES INVOLUCRADOS EN EL ANALISIS DE MATERIALIDAD DE INDITEX

En 2020, y por décimo afo consecutivo, hemos realizado
este ejercicio de identificacion y priorizacion de asuntos
materiales con nuestros grupos de interés internos —
nuestros empleados— y externos. También hemos
ampliado el alcance de los grupos de interés externos, con
el objetivo de tener una mayor representacion de aquellos
con los que nos relacionamos. Asi, han participado en el
analisis un total de 104 organizaciones (.

EMPLEADOS ORGANISMOS INTERNACIONALES UNIVERSIDADES
SINDICATOS ONGS COMUNIDADES LOCALES
MEDIOS DE COMUNICACION FRANQUICIAS PROVEEDORES

(1) Entre las organizaciones participantes se incluyen, entre otras: Consejo Social de Inditex, ACT (Action, Collaboration, Transformation), AFIRM Group, Better Than
Cash Alliance, Better Work, Bill & Melinda Gates Foundation, BSR, Business and Human Rights Resource Centre, Canopy, Céritas, COGAMI (Confederacion Galega
de Persoas con Discapacidade), Corporate Human Rights Benchmark, Cruz Roja, Economics for Energy, Ellen McArthur Foundation, Euratex, Every Mother Counts,
Fashion Pact, Fundacion Seres. Sociedad y Empresa Responsable, Global Fashion Agenda, Greenpeace, Humane Society of United States (HSUS), IndustriALL, Global
Union, Médicos sin Fronteras, Organic Cotton Accelerator, Open for Business, Oxfam, Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Plataforma de Trabajo Decente
del Pacto Mundial de Naciones Unidas, People for the Ethical Treatment of Animals (PETA), Policy Hub, REDI (Red Empresarial de D&I LGBTI), Science Based Targets
Initiative (SBTi), Shared Value Initiative, Social & Labour Converge Project, Smart Freight Centre, Sustainable Apparel Coalition, Sustainable Fibre Alliance, Swasti,
Sustainalytics, Universidad de Oxford, Universidad de Toronto, Universidad de Santiago de Compostela, Universidad de Vigo, Universidad Carlos I, Universidade do
Minho, Tent Partnership for Refugees, Textile Exchange, The Prince's Trust, UN Foundation, UNFCCC Fashion Industry Charter for Climate Action, UNI Global Union,
Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Workforce Disclosure Initiative, Water.org, WWF y Zero Discharge of Hazardous Chemicals.
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Cabe destacar la participacion de nuestro Consejo Social
en la realizacion del analisis de materialidad, como érgano
colegiado integrado por personas externas e independientes
a Inditex y asesor del Grupo en materia de sostenibilidad.

El proceso de identificacion de los asuntos materiales y la
determinacion de su alcance sigue las recomendaciones
de Global Reporting Initiative y, mas concretamente, del
estdndar GRI101: Fundamentos 2016. Paralaidentificacion
de los asuntos relevantes se tiene en cuenta, entre otras
consideraciones, si la empresa puede o no tener impacto
sobre los mismos en el corto, medio y largo plazo. Para su
priorizacion, se presentan los asuntos materiales a grupos
de interés internos y externos, que valoran su relevancia.

PROCESO DE ELABORACION DE LA MATRIZ DE MATERIALIDAD DE INDITEX

-

El resultado es una matriz de materialidad donde se
reflejan 20 asuntos materiales a partir de su relevancia
para los grupos de interés. El niumero de asuntos
materiales se ha reducido de 32 en 2019 a 20, al
agruparse en grandes temas para lograr una mayor
diferenciacion en la priorizacion. De este modo, cada uno
delos 20 asuntos materialesresultantesincluye distintos
subtemas, que también son tenidos en cuenta a la hora
de valorar su materialidad. La matriz de materialidad se
complementa con el Balance de Asuntos Materiales (en
el apartado B de la seccion Como reportamos de esta
Memoria Anual), un andlisis de cada asunto material
que incluye su alcance o cobertura y la involucracion de
Inditex en el posible impacto.

i
|

i

|

i

|

i

|

i

|

h

E ° |[]ENT|F|CAC|0N Anélisis e identificacion de asuntos relevantes.

i Evaluacion de la cobertura de cada asunto relevante.

i

|

i

|

h

|

h ; Presentacion de los asuntos relevantes a grupos de interés internos y externos para valorar su relevancia en
E ° PRIORIZACION los impactos econémicos, sociales y medioambientales y la influencia de los asuntos en sus decisiones y
' expectativas.

i

|

i

|

h

E Validacion del resultado de la matriz de materialidad para asegurar que refleja de manera razonable y

' ° VALIDACION equilibrada los asuntos relevantes para la organizacion.

1 Validacién interna por parte de la direccion de Inditex y externa a través de su Consejo Social.

i

|

i

|

h

i - Las conclusiones de la revision interna y externa de la matriz de materialidad del anterior ejercicio han sido
i ° REVISION aplicadas durante el ejercicio de materialidad.

i

|

i

|

i

|
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MATRIZ DE MATERIALIDAD RELEVANCIA EXTERNA VS. RELEVANCIA INTERNA
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RELEVANCIA EXTERNA
5% 80% 85% 90% 95% 100%
0
ASUNTO MATERIAL SUBTEMAS N2 ASUNTO MATERIAL SUBTEMAS
COMPORTAMIENTO GOBIERNO CORPORATIVO SOSTENIBLE QR CAL/DAD DEL EMPLED Emﬁm N
ETICO Y GOBIERNO ETICA CORPORATIVA A
CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y PRACTICAS RESPONSABLES FELACIONES LABORALES
ANTICORRUPCION , 12 DERECHOS HUMANOS ~ ESTRATEGIA DE DERECHOS HUMANOS
MECANISMOS DE RECLAMACION PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA
SISTEMAS DE GESTIGN Y SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL DE RIESGOS FINANCIEROS 13 ENTORNOS SEGUROS CENTROS DF TRABAJO
CONTROL DE RIESGOS SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL DE RIESGOS NO FINANCIEROS Y SALUDABLES CADENA DE SUMINISTRO
CIBERSEGURIDAD ESPACIO DE VENTA
3 RELACION CON LOS COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES 14 GESTIONDELTALENTO  ATRACCION DEL TALENTO
GRUPOS DE INTERES TRANSPARENGIA Y DIALOGO CONTINUO DESARROLLO DEL GAPITAL HUMANO
ALIANZAS Y COLABORACIONES RETENGION DEL TALENTO
4 COMUNICACION COMUNCACION Y MARKETING RESPONSABLE 15 ENTORNOS PRODUCTIVOS  BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES
RESPONSABLE INFORMACION Y ETIQUETADO DE PRODUCTOS SOCIALMENTE RELACIONES INDUSTRIALES
GESTION DE LA MARCA SOSTENIBLES SALARIOS DIGNOS
5 TRANSPARENGIA Y TRAZABILIDAD DE LAS MATERIAS PRIMAS FPODERAVIENT DE LA NUJER
TRAZABILIDAD DE LA TRAZABILIDAD DE PROCESOS CAMBIO CLIMATICO DESCARBONIZACION
CADENA DE VALOR TRANSPARENCIA GESTION DE LA ENERGIA
6 PRACTICASDECOMPRA  RELACION CON PROVEEDORES FMISIONES
RESPONSABLE FORMACION Y COMPROMISOS SOBRE PRACTICAS RESPONSABLES 17 MINIMIZACION DE LA USO DEL AGUA
7 GENERACIONDEVALOR  DESEMPENO ECONOMICO PR AR gg:g%ﬁgﬁi%xs UIMICAS Y PROCESOS SOSTENIBLES EN LA
IMPACTO SOCIOECONGMICO EN LA SOCIEDAD EABRICACION .
CONTRIBUCION TRIBUTARIA Y TRANSPARENCIA FISCAL
INVERSION EN LA COMUNIDAD 18 PROTECCION DE LOS BIODIVERSIDAD
. — —— RECURSOS NATURALES ~ BIENESTAR ANIMAL
INNOVACION EN SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD DE MATERIAS PRIMAS SOSTENIBLES
INNOVACION EN PROGESOS LOS PRODUCTOS CALIDAD, SALUD Y SEGURIDAD DEL PRODUCTO
ORIENTACION AL CLIENTE ~ PRACTICAS COMERCIALES 20 CIRCULARIDAD ECO - DISEND
EXPERIENCIA DE COMPRA PACKAGING
DIVERSIDAD, IGUALDAD  DIVERSIDAD —
E INCLUSION IGUALDAD
INCLUSION
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Como parte de la alineacion de nuestra estrategia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y con base en nuestro analisis
de materialidad, hemos realizado una identificacion de los ODS principalmente impactados en cada una de las acciones
desarrolladas en nuestras cuatro lineas de actuacion para ser una empresa responsable y sostenible.
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1.1. Respuesta a los desafios
globales derivados de la covid-19

ENTORNOS SEGUROS Y SALUDABLES;

ASUNTOS MATERIALES RELACIONADOS: GENERAGION DE VALOR, RELACION

CON LOS GRUPOS DE INTERES

1.1.1. Salud, seguridad
y bienestar de
nuestras personas

Desde el comienzo de la pandemia de la covid-19, en
Inditex hemos realizado un seguimiento continuo de su
impacto, y de sus potenciales efectos a corto y medio
plazo. Nuestra prioridad ha sido siempre la de garantizar
la salud y el bienestar de nuestros empleados, clientes y
de todas las personas que, directa o indirectamente, nos
presten servicios o0 nos provean de bienes, necesarios para
el normal funcionamiento de nuestra Compaiiia.

a) Cuidado de nuestras
personas frente a la covid-19

En Inditex trabajamos para asegurar la saludy seqguridad de
nuestras personas, mas aun en este dificil contexto. Porello,
hemos activado una serie de medidas para salvaguardar
la salud y seguridad de nuestros empleados, intentando
mantener la continuidad de nuestras operaciones en
la medida de lo posible. Asi, hemos trabajado sobre los
siguientes aspectos:

- Definicion de las medidas de prevencion y protocolos a
implantar en los distintos centros de trabajo y mercados.

-Normalizacién y adaptacion de los procesos de trabajo
de nuestro personal.

-Seguimiento de la aplicacion eficaz de las medidas
preventivas para proteger la salud de nuestros empleados.

- Informaciénregular proporcionada a los empleados sobre
las medidas de prevencion indicadas en los protocolos
corporativos y/o por las autoridades sanitarias y otras
autoridades locales, la evolucion de la pandemia, etc.

3 SALUD TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA
'Y BIENESTAR YCRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

el o | ®

- Creacion y consolidacion de los comités de gestion de la
emergencia, liderados por la direccion de cada unidad de
negocio.

- Recopilacion de datos sobre la situacion epidemioldgica
y seguimiento del impacto de la covid-19 en nuestros
empleados.

-Actualizacion de nuestros protocolos en base a la
informacion publicada y verificacion de su adecuacion
en todo momento a las normas aplicables y directrices
emanadas de las distintas autoridades competentes en
los distintos mercados.

Medidas higiénicas, técnicas
y organizativas

En los primeros momentos de la crisis sanitaria, uno de
nuestros principales objetivos fue proteger la salud de
aquellos empleados que debian sequir prestando servicios
esenciales y poner los medios necesarios para que el resto
de nuestros equipos pudiese trabajar en remoto.

Posteriormente, amedida que se avanzabaen lareapertura,
se activaron otras medidas encaminadas a gestionar el
retorno de nuestros empleados a sus puestos de trabajo
de manera ordenada y segura y el establecimiento de
nuevas formas de trabajo.

Hemos puesto en marcha un plan de contingencia global
en nuestros centros de trabajo para proteger a nuestros
empleados frente a los posibles riesgos de contagio
y propagacion del virus, en el que se incluyen distintas
medidas preventivas, organizativas y de coordinacion
sanitaria, aplicables en funcion de la gravedad de los
distintos escenarios.
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- Medidas higiénicas:

Se han difundido pautas de higiene y facilitado material
de proteccion personal, al tiempo que se establecio
el uso obligatorio de mascarilla. Ademas, se han
elaborado planes para adaptar nuestras medidas de
limpieza y desinfeccion a la crisis sanitaria, incluyendo
la desinfeccion de superficies y equipos de trabajo,
realizando un seguimiento de las mismas.

- Medidas técnicas:

Nuevos ajustes en los sistemas de climatizacion
para garantizar la renovacion del aire exterior y el
aumento del caudal.

Controles de acceso y medicion de temperatura
corporal en varios mercados.

Acciones para garantizar el cumplimiento de las
distancias sociales, acorde al marco legal de cada
mercado, reforzadas con medidas de aislamiento,
como la colocacion de mamparas de separacion.

Medidas para evitar el contacto con determinadas
superficies (por ejemplo, el uso de fuentes de agua
sin contacto) o restricciones de acceso y/o uso.

Nueva sefalizacion en los centros de trabajo,
estableciendo consignas en las tiendas para
nuestros clientes.

- Medidas organizativas®:

Adaptacion de los turnos de trabajo y flexibilizacion
de horarios de entrada, salida o descanso de

nuestros empleados, para evitar concentraciones
de personas.

Restriccion de visitas, viajes y participacion en
eventos.

Procedimientos de trabajo para reducir la duracion,
frecuencia e intensidad de la exposicion al riesgo.

Hemos establecido la opcion del teletrabajo para
determinados puestos y/o actividades del Grupo
que, por sus caracteristicas, pueden realizarse
en remoto, y se han establecido férmulas para
combinar el trabajo presencial y en remoto.

Refuerzo del personal técnico y de seguridad para
realizar el seguimiento y control del cumplimiento
de las distintas medidas implantadas frente a la
covid-19, asi como del personal de los servicios
médicos.

En las sedes y centros logisticos, se han
establecido medidas muy variadas para la
creacion de espacios y zonas comunes seguros
(principalmente en comedores y zonas de
descanso), como la reduccién de los aforos,
la sefalizacion de las distancias, la retirada del
mobiliario para asegurar la distancia social y/o
facilitar el transito de las personas y, en algunos
casos, la colocacion de mamparas protectoras.

Instalacion de mamparas protectoras en la mayor
parte de los puestos de trabajo.

Priorizacién de las videoconferencias y otras
aplicaciones telematicas y reduccion de los aforos
en salas de reuniones.

(1) Mas informacion en el apartado 1.3.7. Organizacion del trabajo de esta Memoria Anual.
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Adaptacion a la nueva normativa de las zonas para
fumadores, alejandolas de las puertas y zonas de
pasoy garantizando en todo caso el cumplimiento
de la distancia social.

Seguimiento de medidas de salud ante la covid-19:

Para laimplementacion de este plan de contingencia ha sido
clave la labor de recopilacion de publicaciones, nacionales e
internacionales, relacionadas con las medidas preventivas
de la covid-19 o las medidas generales de higiene en el
entorno de trabajo, como la informacion publicada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) o la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), asi como el seguimiento y
el andlisis de la ingente normativa emanada a lo largo de la
crisis, de las autoridades competentes locales.

Paracomprobarlacorrectaaplicaciondelasdistintasmedidas,
se ha establecido un sistema de control del cumplimiento de
los protocolos implantados contra la covid-19 que deben
seqguirse en los distintos centros de trabajo. Dicho sistema ha
sido incorporado al sistema de gestion ISO 45001, sometido
a un proceso de mejora continua.

AUDITORIAS COVID-19 2020
Europa 2110
América 103
Asia y Resto ¢l Mundo 207

Ademas, se esta realizando un seguimiento y analisis
constante de la evolucién epidemioldgica, con el fin de
prevenir y afrontar con éxito los eventuales impactos.

Durante el gjercicio 2020 se han impartido formaciones a
nuestros empleados en todos los mercados y desarrollado
otras acciones informativas sobre las distintas medidas
frente a la covid-19.

FORMACION COVID-19 HORAS DE FORMACION 2020
Europa 23616
América 2.252
Asia y Resto el Mundo 768

Adicionalmente se han realizado encuestas a nuestros
empleados de tienda, en todos los mercados, para valorar
su apreciacion sobre las medidas implantadas contra la
covid-19.

b) Proteccion de
la seguridad y salud

En Inditex disponemos de una Politica de Seguridad y
Salud Laboral, cuya ultima version ha sido aprobada

por el Consejo de Administracion en su sesion de 10 de
septiembre de 2019. Esta norma sefala que la Compania
“cree firmemente que la salud y la sequridad en el trabajo
permiten e incrementan la productividad y guian la
forma en que la Compafia lleva a cabo sus actividades
comerciales”.

Durante el Ejercicio 2020 se ha consolidado el Certificado
ISO 45001:2018, el mas alto estandar internacional de
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, en las
sociedades de comercio y disefio de 16 mercados. Ademas,
sehaavanzado en latransicion hacia el estandar tantoenlas
sociedades de fabricacion y logistica en Espafia como en las
actividades de comercio de China, Rusia, Canada, Rumania,
Argentina, Uruguay, Eslovenia, Luxemburgo, Montenegro y
Serbia con el objetivo de obtener esta certificacion en 2021,
asi como la actividad logistica del Centro de Distribucion de
Cajamar, en Brasil.

Gestion de emergencias

Con el objetivo de mantener en todo momento una
gestion activa de los riesgos que se puedan producir en
cualquier centro de trabajo y en linea con nuestra filosofia
de atender al principio de precaucion, se han disefado,
elaborado e implantado Planes de Emergencia y
Evacuacion y Planes de Autoproteccion que establecen
los criterios organizativos y funcionales en las distintas
instalaciones para prevenir, controlar y dar una respuesta
adecuada, desde su origen, a las posibles situaciones
de emergencia que se puedan producir, generando un
posible dafo a personas y/o a sus bienes.

A través de dichos planes, cumplimos con los requisitos
normativos aplicables en materia de prevencién de
riesgos laborales y seguridad y salud laboral, asi como a
los requisitos internos establecidos por el Grupo para los
centros de trabajo.

En definitiva, estos Planes de Emergencia y Evacuacion
y Planes de Autoproteccion recogen las acciones
necesarias para la prevencion y control, asi como las
medidas de proteccion y otras actuaciones a adoptar en
caso de emergencias.

Mas informacion en Indicadores de nuestras personas, de los Anexos de
esta Memoria Anual

Prevencion de Lesiones
Muasculo-Esqueléticas

En relacién a la prevencion de las lesiones musculo-
esqueléticas, en Inditex llevamos a cabo una evaluacion
permanente de las condiciones ergonomicas relativas
a carga fisica en las tareas realizadas en los centros de
trabajo, tanto por nuestros equipos como por terceros
gue desempefan su actividad en ellos. A través de dicha
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A través del portal InHealth, disponible en 19 mercados del
Grupo, promocionamos la salud y los habitos saludables

entre nuestras personas.

evaluacion, y con un enfoque exclusivamente preventivo,
identificamos las tareas que implican una manipulacion
manual de cargas, posturas forzadas y tareas repetitivas
paraplanificar acciones preventivas sobre las condiciones
ergonomicas, destinadas a la proteccion de la salud de
los trabajadores.

Para ello, impartimos una formacion inicial sobre
lesiones musculo-esqueléticas a todos los trabajadores
de nuestros centros logisticos y tiendas.

Durante el Ejercicio 2020 se han realizado sesiones
formativas tedrico-practica con la finalidad de mejorar
la concienciacion corporal en las distintas tareas
realizadas, se ha realizado un analisis postural de mejora
ergonomica, utilizando un traje con sensores, y se ha
realizado un estudio sobre las posturas y movimientos
con mayor riesgo ergondmico dentro de las diferentes
tareas realizadas por los operarios de logistica y tiendas,
que ha afectado a mas de 11.000 trabajadores.

Promocion del bienestar

En Inditex entendemos la promocion y proteccién de
la seguridad, salud y bienestar de todos los empleados
como una prioridad. Durante el Ejercicio 2020, las
sociedades del Grupo en Espafa, Italia, Reino Unido e
Irlanda han mantenido la certificacion de Empresa
Saludable. Esta distincion identifica la transversalidad
en la gestion de la sequridad y salud de las personas
basada en los aspectos fisicos y psicosociales, en los
recursos destinados a la salud de los trabajadores y en
su participacion en la comunidad, y esta basada en el
modelo de la OMS. Nuestro objetivo en 2021 es incluir en
esta certificacion a las sociedades del Grupo en Japodn,
Grecia, Portugal, México, China y Croacia.

En 2020 también hemos avanzado en la constitucion de
nuevos Comités de Bienestar en todos los mercados y
cadenas del Grupo. Se trata de 6rganos transversales
para el fomento y la coordinacion de distintas iniciativas
y acciones para el bienestar de las personas, en aspectos
tan variados como diversidad, igualdad, promocion de la
salud, inclusion, conciliacion, salud mental y psicosocial,
horarios, alimentacion, ergonomia, espacios de trabajo,
actividades deportivas, movilidad de empleados, eventos
y acciones sociales (celebracion de dias mundiales y

participacion de los empleados en distintos proyectos
como apoyo a la comunidad).

Teniendo en cuenta el contexto de pandemia, en 2020
celebramos el Dia Mundial de la seguridad y salud en
el trabajo bajo el lema Una actitud saludable frente a la
covid-19 en todos los mercados en los que opera Inditex
y para todas las sociedades del Grupo.

Inditex también cuenta con el portal InHealth, dedicado
a la promocion de la salud y los habitos saludables para
los empleados del Grupo, a través de noticias, acciones
o retos adaptados a su ambito laboral, que tiene como
objetivo concienciar sobre la importancia de mantener un
equilibrio entre cuerpo, mente y emociones. Actualmente,
este portal esta disponible en 19 mercados tras su
lanzamiento durante 2020 en China Continental, Albania,
Paises Bajos y Rusia. Ademas, esperamos implantarlo en
Japon y Brasil en 2021. Esta plataforma recibe mas de
67.000 visitas anuales.

¢) Indicadores de
seguridad y salud

En 2020, hemos recogido informacién sobre siniestralidad
en las actividades propias de logistica, tiendas, oficinas
y fabricacion. Entre los riesgos que hemos estudiado, se
encuentran las caidas a mismo y distinto nivel, asi como
esguinces o torceduras por sobreesfuerzo en la actividad.
Asi, trabajamos en medidas preventivas correctoras como
las expuestas en el punto anterior.

Para el analisis de indicadores de seguridad y salud,
consideramos unaccidentedetrabajoatodalesion corporal
que el trabajador sufra con ocasién o por consecuencia
del trabajo que ejecuta por cuenta ajena; y enfermedad
profesional a aquella contraida a consecuencia del trabajo
ejecutado por cuenta ajena en las actividades que se
especifiqguen en el cuadro de enfermedades profesionales
de la actividad segun el marco legal local. Esta enfermedad
debe proceder de la accion de elementos o sustancias
que en dicho cuadro se indiquen para cada enfermedad
profesional.

Mas informacion en Indicadores de nuestras personas, de los Anexos de
esta Memoria Anual
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1.1.2. Proteccion de
los trabajadores de la
cadena de suministro

La emergencia sanitaria ha traido consigo retos comunes
en la gestion social de la cadena de suministro textil global,
sibien laintensidad de suimpacto ha sido diferente en cada
mercado. En Inditex hemos articulado nuestra respuesta a
estos desafios en la cadena de suministro en base a cuatro
pilares, tomando como referencia conceptual el Marco de
la ONU para la respuesta socioecondmica inmediata ante
el covid-19.

Para Inditex la promocion y respeto de los Derechos
Humanos y laborales de los trabajadores de la cadena
de suministro es clave. Ante la situacion provocada por
la covid-19, nuestro foco en el trabajador se ha visto
reforzado y afianzado.

RESPUESTA ANTE LA COVID-19
EN LA CADENA DE SUMINISTRO

@ LA SALUD EN PRIMER LUGAR

RESPUESTA ECONGMICA Y RECUPERACION

COLABORACIGN MULTILATERAL

ﬂm PROTEGER A LAS PERSONAS 5

_____________________________________________________________

I TS T
| '-\_'\?: ;

J
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Desde los primeros momentos de la crisis sanitaria
desarrollamos una estrategia global de respuesta para
nuestra cadena de suministro, con el fin de apoyar a nuestros

proveedores y fabricantes.

a) La salud, en primer lugar

Como respuesta a la crisis sanitaria, en Inditex pusimos
en marcha una estrategia para reforzar la proteccion
de la salud en nuestra cadena de suministro, que esta
alineada con la estrategia de salud y seguridad laboral ya
incluida dentro del plan estratégico Trabajador en el Centro
2019-2022. Contar con esta estrategia nos ha permitido
estructurar una rapida respuesta global en una materia
tan relevante como es la salud.

INFORMACION

Comunicacion
de requisitos y
recomendaciones
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En este sentido, desde los primeros momentos de la
crisis, desarrollamos esta estrategia global de respuesta

para nuestra cadena de suministro, con el fin de apoyar

a nuestros proveedores y fabricantes y ayudarles en la
introduccion de medidas especificas orientadas a la
prevencion de la covid-19 en los entornos de trabajo.

Para la implementacion de esta estrategia ha sido
fundamental la labor desarrollada por nuestros equipos
internos. Desde Inditex recopilamos publicaciones
nacionales e internacionales relacionadas con las
medidas preventivas de la covid-19 asi como medidas
generales de higiene en el entorno de trabajo. Entre
otras, se ha tomado como referencia la informacion

EVALUACION

Autoevaluaciones
y evaluaciones
en la cadena
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publicada por la OMS, la Organizacion Internacional del
Trabajo, el U.S. Department of Health & Human Services,
el Canadian Centre for Occupational Health and Safety,
o el National Health Service of the United Kingdom.
Algunos de los materiales de referencia utilizados
son las guias Immunization Coverage y Getting your
workplace ready for covid-19 de la OMS, o la Guia sobre
la Preparacion de los Lugares de Trabajo para el virus
covid-19 del Departamento de Trabajo de Estados
Unidos. Con este material hemos desarrollado guias
de implementacion practica para facilitar la correcta
aplicacion de las medidas necesarias y proteger la
salud del trabajador. Ademas, estas guias han servido
como material de apoyo para formaciones a nuestros
proveedores y fabricantes.

Este analisis, la recopilacion de publicaciones y la
elaboracion de materiales de apoyo fueron fundamentales
en el desarrollo de nuestra estrategia, ya que nos ayudaron
a contrastar diferentes enfoques ante un reto comun y a
establecer prioridades en nuestras acciones.

Asimismo, nuestra participacion en organizaciones como
ACT (Action, Collaboration, Transformation) o el Accord
de Bangladés (Acuerdo sobre Seguridad Antincendios y
de Edificios en Bangladés, conocido como Accord, por su
denominacion en inglés), que han abordado este tema en
su agenda, nos ha permitido dar respuesta a esta crisis
sanitaria también con un enfoque colaborativo a nivel
industrial.

Informacion

N PROVEEDORES Y FABRICANTES INFORMADOS DIRECTAMENTE 1436
NO TRABAJADORES ALCANZADOS 1587.693

El primer pilar de nuestra estrategia se centra en asegurar
que nuestros proveedores y fabricantes disponen tanto
de la normativa como de la informacion elaborada por las
autoridades nacionales pertinentes sobre las medidas de
prevencion de la salud que deben ser aplicadas en sus
entornos de trabajo.

En este sentido, realizamos comunicaciones directas
facilitando esta informacién a proveedores y fabricantes
de nuestra cadena de suministro en Bangladés, Camboya,
India, Marruecos, Myanmar, Pakistan y Portugal. A
través de estas comunicaciones hemos reforzado la
importancia de implementar las medidas necesarias
para la proteccion de la salud en los entornos de trabajo,
en linea con los requisitos establecidos especificamente
en relacion con la covid-19 y con lo recogido en nuestro
Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores. En
estas comunicaciones también se destaco la importancia
de mantenerse actualizado ante nuevas publicaciones
de las autoridades publicas sobre los requisitos y
recomendaciones aplicables, dada la alta incertidumbre en
este sentido durante los primeros momentos de la crisis.

En particular, el Accord ha recopilado, en colaboracion
con sus marcas firmantes, informacion sobre las
medidas preventivas de la covid-19 implementadas en
las fabricas de Bangladés. Asimismo, se ha facilitado
la deteccion y reduccion de riesgos para la salud en los
entornos de trabajo a través de la notificacion directa por
parte de los propios trabajadores, mediante el canal de
quejas y reclamaciones de esta organizacion, donde los
trabajadores pueden notificar posibles incidencias.

Evaluacion

El segundo pilar de la estrategia se basa en un conjunto de
mecanismos de evaluacion y autoevaluacion disefiados
especialmente por nuestros equipos para esta tematica,
gue nos permiten verificar la aplicacion de las medidas
de prevencion necesarias. Estas evaluaciones estan
orientadas a verificar las medidas implementadas en los
entornos de trabajo en relacion con la higiene respiratoria, la
distancia social, la desinfeccion de superficies, el control de
sintomas o los procedimientos de actuacion ante sospecha
de casos positivos, entre otros aspectos relacionados con la
enfermedad. Partiendo de esta base comun de aspectos a
verificar, se llevan a cabo autoevaluaciones y evaluaciones,
adaptadas a los requisitos establecidos en cada pafs.

N PROVEEDORES Y FABRICANTES EVALUADOS 429
N EVALUACIONES REALIZADAS 574
N TRABAJADORES ALCANZADOS 554.733

En particular, las autoevaluaciones fueron realizadas por
fabricantes y proveedores de nuestra cadena de suministro
en Bangladés, India, Marruecos, Pakistan, Portugal y
Turquia. Estas autoevaluaciones han sido una herramienta
especialmente relevante en este periodo, ya que nos han
permitido mantener el apoyo a los proveedores y verificar
las condiciones en nuestra cadena de suministro, limitando
ala vez la presencia de personal externo en los entornos de
trabajo.

Asimismo, se realizd un proyecto piloto especifico en
Marruecos con visitas combinadas de verificacion de la
salud y de trazabilidad de la produccion. Este piloto dio
continuidad a las autoevaluaciones realizadas y permitio
poner a prueba plataformas de monitorizacion online de las
condiciones de salud en las fabricas en materia de covid-19.

Mejora

La formacion a nuestros proveedores y fabricantes ha
sido clave para la correcta aplicacion de las medidas de
prevencion y proteccion de la salud. En este sentido,
llevamos a cabo formaciones directamente o en
colaboracion con otras organizaciones para acompanar
a nuestros proveedores y fabricantes y consequir asi
un entorno laboral mas saludable. A |o largo de 2020, se
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realizaron formaciones en China, impartidas directamente
por nuestro equipo, en Portugal con la Universidade do
Minho, en Vietnam con la TDT University y en Indiay Turquia,
en colaboracion con consultoras nacionales. A excepcion
de las formaciones impartidas en Vietnam, realizadas en
un centro especializado de salud y seguridad, el resto de
formaciones fueron impartidas online.

Por otra parte, la monitorizacion y el establecimiento
de planes de mejora completan las iniciativas de
acompafiamiento realizadas bajo esta estrategia.

N2 PROVEEDORES Y FABRICANTES FORMADOS 301
N2 PLANES DE MEJORA REALIZADOS 34
N2 TRABAJADORES ALCANZADOS 169.845

De este modo, tanto a través de plataformas de seguimiento
online como a través de verificaciones regulares se ha
dado apoyo a nuestros proveedores y fabricantes con
el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos y
recomendaciones aplicables.

Ademas, como miembros de ACT, hemos apoyado la
campana liderada por la agencia de cooperacién alemana
GIZ y la Organizacion Internacional del Trabajo para el
transporte seguro de trabajadores durante la pandemia
en Myanmar. También con un enfoque colaborativo,
Inditex y otras marcas de ACT, junto con IWFM (sindicato
afiliado a IndustriALL en Myanmar) y el grupo de trabajo
de empleadores (formado por proveedores de marcas de
ACT), publicaron un comunicado conjunto reconociendo
la importancia de promover el cumplimiento de las
regulaciones y requisitos aplicables en materia de salud
para los trabajadores de Myanmar del sector del calzado

COVID-19: ACTION IN THE GLOBAL GARMENT INDUSTRY

COMPROMISO DE ACCION PARA:

.....................................................

+ Proteger la salud, los ingresos y el empleo de los
trabajadores.

E + Apoyar a los proveedores para superar los retos de la E
! covid-19. !
E + Trabajo conjunto para establecer sistemas de proteccion E
! social sostenibles para una industria textil mas justa y !
| 1

resiliente.
. v N .
i @IT 1y IOE i

________________________________________________________________
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y textil para garantizar unos entornos de trabajo seguros
y saludables.

b) Proteger a las personas

En Inditex, creemos que la colaboracién entre los grupos
de interés es clave para generar un impacto directo en las
condiciones laborales de los trabajadores que integran la
cadena de suministro. Por ello, desde la aparicion de la
pandemia de la covid-19, hemos colaborado activamente
con distintos actores en la configuracion de una respuesta
global que pudiese hacer frente a sus efectos adversos,
con el objetivo de proteger a los trabajadores del sector,
no solo en lo que a salud se refiere, sino también desde el
punto de vista de la proteccion social y del empleo.

En este sentido, Inditex ha tenido un rol muy activo en
la génesis y posterior respaldo formal de la iniciativa
Covid-19: Action in the Global Garment Industry,
cuyo objetivo es articular una respuesta urgente a los
efectos econémicos derivados de la covid-19 con foco
en la proteccion de los ingresos, la salud y el empleo de
los trabajadores de la confeccién para el fomento de la
movilizacion de fondos desde las instituciones financieras
internacionales y el apoyo al desarrollo de esquemas de
proteccion social en los paises. El documento que rige
esta iniciativa ha sido acordado por la Organizacion
Internacional de Empleadores (OIE), la Confederacion
Sindical Internacional (CSI) e IndustriALL Global Union con
el apoyo técnico de la OIT. Asimismo, éste fue répidamente
respaldado por diversas marcas internacionales como
Inditex, ademas de distintas organizaciones empresariales,
sindicales y de distinta indole.

PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS ES
NECESARIA LA COLABORACION DE:

Organizaciones
internacionales

Bancos e instituciones
financieras

Organizaciones de
empleadores

________________________________________________________________
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Las organizaciones que respaldan esta iniciativa han
fijado las siguientes prioridades:

-Hacer un llamamiento a gobiernos e instituciones
financieras para acelerar el acceso al crédito, los
beneficios de desempleo y el apoyo a los ingresos,
entre otras formas de apoyo destinadas a trabajadores
y empleadores.

-Colaborar con instituciones financieras, gobiernos
y donantes para, a través de fondos de ayuda de
emergencia, créditos y préstamos a corto plazo,
apoyar la movilizacion de fondos de forma rapida
e innovadora con el fin de proporcionar apoyo a los
ingresos de los trabajadores.

-Movilizar fondos para permitir a los fabricantes
garantizar la continuidad del negocio, incluido el pago
de salarios para todos los trabajadores.

-Incidir en la promocion del respeto de los derechos
laborales fundamentales estipulados por la OIT, asi
como en la promocion de lugares de trabajo seguros
y saludables.

- Apoyar el desarrollo de sistemas de proteccion social
para trabajadores y empleadores de la industria textil.

nl

Para avanzar en la implementacion de las prioridades
de esta iniciativa, se ha creado un grupo de trabajo
internacional constituido por 13 miembros donde Inditex
gjerce, junto a otra empresa del sector, la representacion
de las marcas. Asimismo, se ha priorizado, con el
apoyo de la Organizacion Internacional del Trabajo, la
creacién de plataformas nacionales que integren a
los constituyentes locales y marcas internacionales.
De este modo, se facilita el desarrollo de la iniciativa a
nivel nacional involucrando a los principales grupos de
interés en los paises identificados como prioritarios, esto
es, Bangladés, Camboya, Etiopia, Haiti, India, Indonesia,
Myanmar y Pakistan, aunque sin descartar la futura
ampliacién a otros paises.

c) Respuesta econdémica
y recuperacion

De acuerdo con nuestra politica de practicas de compra
responsable, hemos garantizado el pago de todos
los pedidos ya realizados y en fase de produccion
como medida inmediata, de acuerdo con los términos
originales y agilizando los pagos en aquellos casos en los
gue hubiese dificultades logisticas para la entrega de la
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mercancia. También garantizamos el uso de la materia
prima en posesion de los fabricantes para producciones
del Grupo con condiciones favorables para el proveedor.
Estos compromisos han facilitado a los proveedores el
cumplimiento de sus obligaciones de pago de los salarios
alos trabajadores, de manera que sus empleos e ingresos
han quedado mas protegidos.

La comunicacion constante, rapida y efectiva con
nuestros proveedores ha sido clave para dar visibilidad
y confianza sobre el futuro de la cadena de suministro.
Esta es una practica que en Inditex llevamos a cabo
de manera habitual, como parte de nuestro objetivo de
mantener relaciones de confianza y colaboracién con
nuestros proveedores, y que ha demostrado ser clave
ante los retos provocados por la covid-19.

Hemos estado en contacto regular con nuestros
principales proveedores repasando ventas, proyeccion,
situacion del proveedor, etc. Esto ha permitido entender
las necesidades de cada uno de ellos, y ofrecerles
el apoyo necesario posible. Asi, se ha facilitado la
organizacion interna de los proveedores en lo que a
producciones y personal se refiere, con el objetivo de
que la situacion provocada en la cadena de suministro
por la covid-19 tuviese el minimo impacto posible
sobre los trabajadores.

S

-~
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Ademas, hemos trabajado activamente con entidades
financieras de distinta naturaleza, bancos privados y
organizaciones multilaterales, con las que Inditex mantiene
relaciones histoéricas en diversos ambitos, con el objetivo
de mejorar y ampliar las condiciones de financiacién
disponibles para los proveedores y fabricantes de nuestra
cadena de suministro. Nuestro objetivo ha sido que los
proveedores tuvieran acceso a fuentes de financiacion que
les permitan superar el impacto econdmico producido por la
pandemia, con la prioridad de garantizar el pago de salarios
y el fortalecimiento de las medidas sanitarias y de seguridad
necesarias para prevenir la expansion de la covid-19.

Fruto de nuestra colaboracion con varias instituciones
financieras, finalmente ha sido posible desarrollar tres
programas, uno en Marruecos y dos en Bangladés,
mediante los cuales los proveedores tienen acceso a
préstamos en condiciones financieras atractivas.

d) Colaboracion multilateral

Los efectos de la pandemia provocada por la covid-19
han reafirmado la necesidad de mantener relaciones
estables y sostenibles con los grupos de interés,
que permitan utilizar las relaciones industriales

102-41 413-1 103-2 403-3 403-4 403-5 403-6 403-7
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Inditex e IndustriALL se han comprometido a trabajar
conjuntamente en los planes de recuperacion de la industria

textil a nivel mundial.

como elemento vertebrador para la articulacion de
respuestas colectivas a los retos generados por esta
pandemia global.

Hemos sido proactivos desde el inicio de la pandemia y
hemos unido fuerzas con las principales organizaciones
de defensa de los derechos de los trabajadores: la
federacion internacional de sindicatos IndustriALL
Global Union, Ethical Trading Initiative y ACT (Action,
Collaboration, Transformation).

En este sentido, el dialogo social ha sido una de las
herramientas fundamentales para hacer frente a los
efectos de la covid-19, promoviendo, a nivel individual,
las relaciones con los grupos de interés principales de
Inditex y a su vez implicando de una manera colectiva a
todos los actores relevantes a nivel sectorial. Mediante
estos dos enfoques complementarios es posible
afrontar retos comunes a todos los grupos de interés
con una vision de sostenibilidad que permita minimizar
los efectos de la pandemia y hacer la industria textil
mundial mas resiliente ante cualquier nuevo desafio que
se plantee en el futuro.

Cabe destacar la cooperacion entre Inditex e IndustriALL
Global Union, desarrollada bajo el paraguas del Acuerdo
Marco Global que ambas organizaciones mantienen
desde 2007 y que ha sido renovado por Ultima vez en
2019. Hemos mantenido una comunicacion y trabajo
constantes con el sindicato global desde el inicio de
la pandemia para apoyar la recuperacion econémica y
social de la industria, junto con los grupos de interés
globales y nacionales.

Mas informacion en el capitulo 2.7. Contribucion al desarrollo
socioeconomico de los trabajadores y la industria (Areas de impacto
prioritarias, subapartado a) de esta Memoria Anual

Enestesentido, InditexeIndustriALL sehancomprometido
a trabajar conjuntamente en los planes de recuperacion
de la industria textil a nivel mundial, tras la situacion
creada por la pandemia de la covid-19. Este compromiso
se formalizé a través de una declaracion conjunta el
dia 4 de agosto de 2020 y se asienta en la duradera
colaboracién de nuestra Compania y el sindicato global.

Muchos mercados de produccion textil han registrado
grandes pérdidas de empleo y dificultades econdémicas
para los trabajadores de esta industria durante los
ultimos meses. La declaracion conjunta profundiza en el
compromiso duradero de ambas organizaciones con los
derechos de los trabajadores a la libertad de asociacion,
la negociacion colectiva y el didlogo social, que se
promueve a todos los niveles respaldado por el trabajo
conjunto con gobiernos y organizaciones empresariales
en los mercados de aprovisionamiento.

Adicionalmente, el acuerdo destaca el compromiso
constante de Inditex con el mantenimiento de las
condiciones de pago a sus proveedores de acuerdo
con los términos originales de sus pedidos, asi como
con la ampliacion del acceso de estos proveedores a
facilidades de financiacion para reforzar su liquidez.

Por otra parte, hemos continuado aunando esfuerzos
con otros grupos de interés e iniciativas, destacando
aquellas de las que formamos parte tanto Inditex como
IndustriALL Global Union vy, por tanto, en las que es
posible generar un impacto global que permita articular
respuestas comunes a los efectos ocasionados por la
pandemia de la covid-19.

De este modo, Inditex sigue jugando un rol fundamental
junto con IndustriALL Global Union y otras 20 marcas
globales del sector en la iniciativa ACT (Action,
Collaboration, Transformation) que tiene como fin
transformar la industria de la confeccion, textil y calzado
y lograr salarios dignos para los trabajadores a través
de la negociacion colectiva favorecida por las practicas
de compra responsables. Durante el 2020 se han
impulsado plataformas de didlogo entre los miembros del
ACT, empleadores y los afiliados locales de IndustriALL
en paises como Bangladés, Camboya o Myanmar para
colaborar conjuntamente en la respuesta a los efectos de
la covid-19.

Maés informacién en el apartado 2.7.2. Salarios dignos de Areas de
impacto prioritarias, y en el subapartado c) Practicas de compra
responsable (del apartado 3.4.2. Politicas, estandares y principios en
los que basamos nuestra gestion de la cadena de suministro) de esta
Memoria Anual
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Hemos implantado medidas de seguridad y protocolos de
prevencion en nuestras tiendas que las han convertido en
entornos seguros para todos nuestros clientes y empleados.

Entre las iniciativas en los paises antes mencionados,
destaca la experiencia de Bangladés, donde el IndustriALL
Bangladeshi Council (organizacion que aglutina a los
afiliados de IndustriALL en el pais), la organizacién
empresarial BGMEA y los miembros del ACT acordaron
monitorizar de una manera conjunta el pago de salarios y
bonificaciones alos trabajadoresy acordar un mecanismo
provisional de resolucién de conflictos en esta materia en
la cadena de suministro de las marcas del ACT en el pais.

Ademas, también en 2020, varias marcas de ACT
(entre ellas Inditex), junto con los representantes de
los proveedores de ACT en Myanmar e IWFM, afiliado
local de IndustriALL, hicieron publica una declaracion
conjunta “Myanmar durante la crisis del covid-19:
Trabajando juntos para proteger la salud y el bienestar
de los trabajadores y apoyando el pago de Trabajadores y
Fabricas" donde se abarcan los aspectos fundamentales
a afrontar por las partes de cara a mitigar los efectos de
la pandemia global de la covid-19 en el pais.

1.1.3. Espacio de venta

Proporcionar un ambiente seguro a nuestros clientes
y empleados para evitar el contagio y propagacion del
coronavirus en un escenario de pandemia mundial es
una de nuestras prioridades. En este sentido se han
implantado medidas de seguridad y se han diseiado
protocolos de prevencion que permiten realizar acciones
diarias dentro de entornos seguros para todos nuestros
clientes y empleados.

Desde el inicio, nuestros equipos técnicos han
monitorizado los requisitos legales en cada mercado,
revisado toda la documentacion cientifica disponible,
colaborado con instituciones cientificas y evaluado la
eficacia de las tecnologias actuales. Finalmente, todas
estas acciones nos han permitido centrar nuestra
estrategia en las siguientes medidas:

J
2% Incrementamos la higiene y desinfeccion de E
todas las superficies de nuestras tiendas. '

,

,

i

j
Instalamos dispensadores de hidrogeles E
alcohdlicos en las entradas a nuestros '
establecimientos. !

1

,
Mantenemos la distancia social mediante '
limitaciones en el aforo de las tiendas o mediante
soluciones que garanticen la distancia de !
,
|
.
,
|

=)o
=Jo

seguridad entre los clientes en las cajas o en los
cambiadores.

j
Incrementamos la ventilacién de nuestras :
tiendas de acuerdo con los requisitos legales y E
recomendaciones que determinan las autoridades !
sanitarias en cada uno de los mercados en los !
que estamos presentes. ,

'

j
_o Tratamos tanto las prendas utilizadas en E
‘I’ \? probador y no adquiridas como las devueltas por !
o\o/o los clientes mediante la aplicacion de protocolos !
especificos. !

i

Con el fin de mejorar nuestros protocolos de seguridad
mantenemos una monitorizacion constante tanto de los
progresos en el conocimiento del coronavirus como en los
avances cientifico-técnicos para su inactivacion y proteccion.

Adicionalmente, hemos iniciado un proyecto de
investigacion con la entidad de reconocido prestigio
Massachussets Institute of Technology (MIT) para
profundizar en el conocimiento del virus en diferentes
condiciones medioambientales.
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La prioridad de la Compania, en un 2020 marcado por la pandemia
covid-19, ha sido preservar el empleo.

1.2. Empleo

ASUNTOS MATERIALES RELACIONADOS: CALIDAD DEL EMPLEO

1.2.1. Introduccion

En Inditex tenemos el compromiso de garantizar ambientes
laborales estimulantes, estables y seguros, donde la
igualdad de oportunidades y el desarrollo profesional
sean una realidad y donde cuidemos de las condiciones
de nuestras personas. Inditex esta presente en multitud
de mercados con realidades diversas. Esta circunstancia
demanda respuestas locales para nuestros empleados
que den lugar a entornos laborales de calidad en cada uno
de los mercados donde el Grupo tiene presencia.

Durante el ejercicio 2020, marcado por la pandemia
mundial de la covid-19, la prioridad y los esfuerzos de la
Compafia se han centrado ademas en la preservacion del
empleo.

A medida que se decretaban los confinamientos y se
limitaba la apertura de las tiendas al publico debido
a la situacion sanitaria, se fueron analizando todos los
mecanismos que se ponian a disposicion de las empresas
en los distintos mercados donde operamos (suspensiones
temporales o similares) para lograr este objetivo.

TRABAJO DECENTE
'Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

En Espafia, nuestro mercado sede y que concentra mayor
numero de empleados, la Empresa decidié no acogerse
a los mecanismos previstos por la legislacion en materia
de regulacion temporal de empleo (ERTE) y sufragar con
recursos propios la remuneracion de la plantilla en las
distintas areas de actividad (tiendas, centros logisticos,
fabricas propias y sedes corporativas).

En el resto de los mercados se actuo de acuerdo con las
legislaciones locales para hacer frente a la pandemia, con
el objetivo principal, al igual que en Espafa, de preservar el
empleo. En este sentido, los instrumentos para compensar
las retribuciones de los empleados puestos a disposicion
por las distintas administraciones durante los periodos de
restricciones debidas a la covid, han supuesto cerca de
137 millones de euros.

En funcion de la evolucidn sanitaria y de las fases de
desescalada hemos seguido adaptando las medidas de
seguridad y adecuando nuestras plantillas a los niveles de
actividad, manteniendo la premisa de preservar el empleo.
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1.2.2. Distribucion
de la plantilla por
tipo de contrato

En este contexto, en Inditex hemos priorizado el
mantenimiento del empleo indefinido fundamentalmente
al poder hacer nuevos contratos eventuales de refuerzo, asf
como la no renovacion de los contratos temporales sienla
fecha de vencimiento no existia actividad que requiriese de

su extension. Al mismo tiempo, en los mercados donde se
mantienen las medidas de proteccion de empleo, optamos
por la extension de los expedientes para seguir incluyendo
parcialmente a la plantilla.

Ello ha conducido a que en el ejercicio 2020 el 87% de
nuestras personas haya tenido un contrato indefinido
(frente al 77% en 2019).

Las siguientes tablas exponen los diferentes tipos de
contrato por género, edad y clasificacion profesional®.

2020 2019 2018
INDEFINIDO

INDEFINIDO TEMPORAL TEMPORAL INDEFINIDO TEMPORAL

PLANTILLA %  PLANTILLA %  PLANTILLA %  PLANTILLA %  PLANTILLA %  PLANTILLA %

DISTRIBUCIGN POR GENERO

MUJER 93748 87% 14.543 13% 100968  76% 31606 24% 96518  74% 34607 26%
HOMBRE 31690 88% 4135 12% 34219 78% 9818 22% 30606 7% 12606 29%
TOTAL 125.438  87% 18.678  13% 135187 7% n.424  23% 127173 73% a3 27%
EDAD

MENOS DE 30 ANOS 64716 81% 16.034 19% 70658  68% 33387 32% 65186  63% 38797 3%
DE 30 A 40 ANOS 4677 93% 3.031 7% 44874 8% 6.711 13% 44145 86% 7086 14%
MAS DE 40 AROS 19045 9% 613 3% 19655 94% 1326 6% 17842 93% 1261 7%
TOTAL 125.438  87% 18.678  13% 135187 7% n.424  23% 127173 73% a.213  27%

CLASIFICACION PROFESIONAL

DIRECCION 11451 96% 539 4% 9268  89% 1146 1% 7000  90% 808 10%
RESPONSABLE 16596  95% 81 5% 19209 92% 1657 8% 18216 88% 2614 12%
ESPECIALISTA 98391  85% 17.328 16% 106710 73% 38622 27% 101968 70% 43791 30%
TOTAL 125.438  87% 18.678  13% 135187 7% n.424  23% 127173 73% a3  27%

1 30/0 temporal

(plantilla de refuerzo)

13%

mujeres

12%

hombres

o
H 87%

mujeres hombres

o
88% H

(1) Datos de % de tipos de contrato disponibles en el ejercicio 2020 para el 95,4% de la plantilla (no disponibles para los mercados de Bélgica y Polonia) (94,6% en 2019).
Para el calculo del nimero de contratos por género, edad y clasificacion profesional se aplican los porcentajes correspondientes sobre el dato total de plantilla.

(2) La descripcion de las funciones de los tres grupos de clasificacion profesional es:

- Direccion: empleados en posiciones de direccion con responsabilidad sobre grupos de trabajo interdisciplinares, relacionados con las dreas de disefio,
fabricacion, distribucion, logistica, tiendas, tecnologia, sostenibilidad y resto de servicios generales. Se incluye a los directores de tienda en esta categoria.

- Responsable: empleados que forman parte de grupos de trabajo interdepartamentales y transversales a las actividades de disefio, logistica y tiendas, asi como
de sostenibilidad, tecnologia y resto de servicios generales.

- Especialista: empleados con impacto por contribucién individual, relacionados con una de las actividades del Grupo en las areas de disefio, fabricacion,
distribucion, logistica, tiendas, sostenibilidad, tecnologia y resto de servicios generales.
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1.2.3. Distribucion acuerdo con el género,Ia edady a clasficacion profesional
de la plantilla por se muestra a continuacion:
tipO de jornada 2020 2019 2018

En cuanto al tipo de jornada, el 72% de la plantilla trabaja a JORNADAPARCIAL ~ PLANTILLA %  PLANTILLA % PLANTILLA %

tiempo completo y el 28% a tiempo parcial (47% a tiempo

o . . N DISTRIBUCION POR GENERO
completo y 53% a tiempo parcial en el ejercicio 2019 y
51% a tiempo completo y 49% a tiempo parcial en 2018, MUJER 31643 29% 70308 55% 63292 5%
respectivamente). HOMBRE 8036 22% 23601 47% 22091 43%
_ _ TOTAL 39.685 28% 93.909 53% 85.383 49%
El aumento de la jornada a tiempo completo se debe,
principalmente, al descenso de la eventualidad durante EDAD
el ejercicio 2020. Este hecho conlleva habitualmente MENOS DE 30 ANOS 97973 34% 66978  B4% 58626 58%
Jomada_slde trabajo alt|empo parmal vgluntano en mayor OE 30 A 40 AROS 8820 20% 20854 40% o171 A%
proporcion, para cubrir los horarios mas fuertes de venta . . 150 5077 o9y -
en nuestras tiendas. MAS DE 40 AROS : ’ : ! : !
TOTAL 39.685 28% 93.909 53% 85.383 49%

El empleo FTE (Full Time Equivalent, por sus siglas en

. . . . . CLASIFICACION PROFESIONAL
inglés), entendido como plantilla en caso de que sdlo

hubiera personal a tiempo completo, corresponde al 89,5% DIRECCION 291 2 27 3 199 2%
del total en 2020 (frente a un 89,2% en 2019 y un 89,3% RESPONSABLE 1091 7% 1804 9% 1831 9%
en 2018), un indicador relevante a la hora de explicar la ESPECIALISTA 38303 33% 91832  63% 83413 57%
calidad del empleo. TOTAL 39.685 28% 93.909 53% 85.383 49%

________________________________________________________________________________________________________________________________

72% tiempo completo y 28% tiempo parcial

menos de :
18% 20% 30 afios
5 . de 30 a 40 5 Empleo FTE
: U i afos : (Full Time Equivalent)

29% 22%

mujeres hombres

Y 4%

(3) Datos de tipo de jornada disponibles en el ejercicio 2020 para el 95,4% de la plantilla (no disponibles para los mercados de Bélgica y Polonia) (94,7% en 2019). Para el
célculo del nimero de contratos por tipo de jornada por género, edad y clasificacion profesional se aplican los porcentajes correspondientes sobre el dato total de plantilla.

(4) La descripcion de las funciones de los tres grupos de clasificacion profesional es:
- Direccion: empleados en posiciones de direccion con responsabilidad sobre grupos de trabajo interdisciplinares, relacionados con las dreas de disefio,
fabricacion, distribucion, logistica, tiendas, tecnologia, sostenibilidad y resto de servicios generales. Se incluye a los directores de tienda en esta categoria.
- Responsable: empleados que forman parte de grupos de trabajo interdepartamentales y transversales a las actividades de disefio, logistica y tiendas, asi como
de sostenibilidad, tecnologia y resto de servicios generales.
- Especialista: empleados con impacto por contribucién individual, relacionados con una de las actividades del Grupo en las areas de disefio, fabricacion,
distribucion, logistica, tiendas, sostenibilidad, tecnologia y resto de servicios generales.

405-1 103-2 103-3 AF22 93

=)

OO



©OQMmD

Inditex | Memoria Anual 2020

Conocer Inditex | Lineas de actuacion | Proteger | Impulsar | Desarrollar | Colaborar | Anexos | Cuentasanuales | Coémo reportamos

/

94



Inditex | Memoria Anual 2020

Relaciones
socilales

O®QID



Inditex | Memoria Anual 2020

Conocer Inditex | Lineas de actuacién | Proteger | Impulsar | Desarrollar | Colaborar | Anexos | Cuentas anuales | Cémo reportamos

1.3. Relaciones sociales

©OQMmD

RELACION CON LOS GRUPOS DE
INTERES; CALIDAD DEL EMPLEG:;
DERECHOS HUMANOS

ASUNTOS MATERIALES RELACIONADOS:

Inditex estd comprometida firmemente con el respeto
de los derechos laborales de sus empleados en todo el
mundo vy, en particular, con su derecho de participacion,
como elemento esencial en el desarrollo sostenible del
modelo de negocio.

El Codigo de Conducta y Practicas Responsables
de Inditex, que se aplica a todos los empleados del
Grupo, recoge a lo largo de su Capitulo 3, dedicado a
los Principios Generales, el respeto a las relaciones y
derechos sindicales. De acuerdo con dicho Caédigo, “los
empleados de Inditex tienen reconocido el derecho de
sindicacion, de libertad de asociacion y de negociacion
colectiva”. Ademas, el apartado 4.2 sefiala que “Inditex
adopta, como parte de sus normas internas, el contenido
de los acuerdos o convenios colectivos nacionales
o internacionales en los que ha entrado, acordando
promoverlos y hacerlos cumplir”.

Prueba de este compromiso es que, en 2009, Inditex
firmé un Acuerdo Global con la Federacién Sindical
Internacional UNI Global Union (en adelante, "UNI").
UNI es una federacion en la que se integran, entre otras,
organizaciones sindicales del sector del comercio y la
distribucion para el respeto y la promocion del trabajo
digno y de los derechos laborales. Actualmente, UNI
agrupa a unos 900 sindicatos de todo el mundo y
representa a mas de 20 millones de trabajadores. El 100%
de los empleados del Grupo Inditex esta cubierto por el
Acuerdo Global firmado con UNI.

Precisamente, la colaboracion iniciada entre Inditex y UNI
sirvio de base para la constitucién oficial en el aflo 2019
del Comité de Empresa Europeo en Inditex. El Acuerdo
entre UNI e Inditex hace mencién especifica a una serie
de materias que se regulan de conformidad con los
principios marcados por la OIT:

-Entre otros derechos, se hace especial mencidn a la
aplicacion de los Convenios de la OIT 87, 89 y 98, que
se centran en la garantia de la libertad de asociacion
y el derecho a la negociacion colectiva. Y haciendo
referencia a los mismos, reza textualmente el Acuerdo
qgue “Inditex reconoce el derecho de los sindicatos a
representar a los trabajadores y negociar colectivamente
las condiciones de trabajo que les afectan”.

8 TRABAJODECENTE 16 PAZ JUSTICIA

7 ALIANZAS PARA
'Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES LOGRAR
ECONOMICO SOLIDAS

LOS OBJETIVOS

i | ¥ | ®

-Del mismo modo, se garantiza la libertad de las
personas para afiliarse a cualquier sindicato y la no
discriminacion por la condicion de miembro afiliado a un
sindicato dentro de las relaciones laborales. Asimismo,
y al amparo de los Convenios de la OIT 100y 110y, en
base a la no discriminacion en el empleo, se defiende
por las partes la igualdad de oportunidades y de trato
de todas las personas y la no discriminacion en materia
retributiva cuando se realiza trabajo de igual valor.

Inditex adquiere el compromiso de cumplir con la
legislacion y/o convenios nacionales que resulten de
aplicacion, en cumplimiento de los Convenios de la OIT 1
y 47 y de la Recomendacion 116 de la OIT.

En cuanto al ambito objetivo de aplicacion del Acuerdo con
UNI, ademas de la referencia a la proteccién y promocién
de los derechos fundamentales, Inditex se compromete a
cumplir los requisitos establecidos por las legislaciones y
los convenios colectivos nacionales en materias como la
jornada de trabajo, la proteccion del ambiente de trabajo
seqguro, saludable y sostenible, asi como en la promocion
de las mejores practicas para la salud y seguridad en el
trabajo con los equipos y la formacién adecuada.

El Acuerdo entre Inditexy UNI establece derechos minimos
para los empleados de las distintas compafiias del Grupo
porque, en todo caso, se respetaran las disposiciones
legales, contractuales o de convenio colectivo que
otorguen mayores derechos.

Tras la firma del Acuerdo entre Inditex y UNI, el Sindicato
americano United Food and Commercial Workers
International Union (UFCW), afiliado a UNI, se mostro
interesado en alcanzar un pacto especifico con la
Compafiia, que englobara los términos del citado Acuerdo
de 2009 para sus tiendas de Estados Unidos. Atendiendo
a esta demanda, se firmo en 2015 un Acuerdo con UNI,
UFCW, Inditex y Zara USA, que supuso la aprobacién de
un convenio colectivo que actualmente se extiende a 21
tiendas de los estados de Nueva York y New Jersey.

Inditex y los sindicatos que representan a sus empleados
participan en un didlogo continuo, abierto y constructivo.
Como consecuencia de ello, y ante el aumento de
consultas y negociaciones durante el ejercicio 2020,
ambas partes han mantenido una cooperacién y apoyo
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constante, que han permitido activar los mecanismos -Protocolo de Contingencia para el trabajo en
necesarios para proteger a nuestra plantilla ante la remoto vy la digitalizacion de procesos de todos los
situacion provocada por la pandemia de coronavirus, asi departamentos de Servicios Centrales, oficinas de
como poner las bases para articular el proceso ineludible Logistica y Fabricacion.

de transformacion digital de manera consensuada.
- Acuerdos con las representaciones de los trabajadores

En Espafa, nuestro mercado sede, se activaron de logistica para la continuidad de los servicios
mecanismos para la continuidad de nuestras operaciones necesarios, incluidas las dos semanas de paralizacion
desde el primer momento y se alcanzaron acuerdos para de las actividades no esenciales durante la primavera
la estabilidad del negocio: de 2020.
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El 100% de los empleados del Grupo Inditex esta cubierto
por el Acuerdo Global firmado con la Federacion Sindical
Internacional UNI Global Union.

- Acuerdos conlas representaciones de los trabajadores
de las tiendas para la continuidad e intensificacion de
las actividades de preparacion de pedidos online en
nuestras tiendas.

- Activacion de un porcentaje de las capacidades de
nuestras fabricas para la gestion de la fabricacion de
mascarillas y batas.

- Acuerdo Estatal con los sindicatos mayoritarios CCOO
y UGT para la prestacion de servicios en las mejores
condiciones de seguridad y salud, tanto para la
plantilla como para los clientes. Este acuerdo, que se
alcanzod durante la desescalada inicial, se extendid a la
organizacion del trabajo en lo relativo a condiciones de
horarios y turnos de trabajo para respetar las medidas
sanitarias, acuerdo que continla en vigor.

Por otro lado, en 2020 se firmé el acuerdo marco estatal
entre las Cadenas comerciales de Inditex en Espafa y
las Federaciones de Servicios de CCOO. y de Servicios,
Movilidad y Consumo de UGT sobre las condiciones
laborales en las plantillas de tiendas absorbidas como
consecuencia del Plan de Transformacion Digital y del
concepto de Tienda Integrada. El objetivo prioritario era
fijar las bases que posteriormente han permitido iniciar
los procesos de negociacion con cada una de las cadenas
comerciales de Inditex en materia de modificacién
sustancial de las condiciones de trabajo y de movilidad
geografica, lo que al mismo tiempo permitiria afrontar
los retos de la transformacion digital de la Compaifiia y
la consecuente adaptacion de la plantilla a la realidad
comercial del momento.

En el resto de los mercados donde existe representacion
local de nuestros empleados, se contd desde el inicio
con su colaboracion para comenzar las negociaciones
oportunas y alcanzar acuerdos centrados en la
proteccion del empleo, en la implantacion de las medidas
de seguridad, salud e higiene adecuadas, asi como en la
continuidad de las operaciones.

Por su parte, el Comité de Empresa Europeo (CEE), que
nacio con el objetivo de convertirse en un 6rgano de
garantia y efectividad de la informacion y consulta a los
trabajadores en cuestiones de naturaleza transnacional,
ha desempefado un papel crucial como 6rgano de
representacion de nuestros empleados en Europa e
interlocutor natural de la Compafia en todo lo relacionado
con la situacion derivada de la emergencia sanitaria
mundial.

Desde el inicio de la pandemia se ha mantenido un
didlogo permanente con el Comité Restringido del CEE,
formado por 5 miembros, cuyo rol principal es actuar de
interlocutor habitual con la Compafiia, sin perjuicio de las
dos reuniones plenarias celebradas por videoconferencia
enlosmesesdejunioydiciembre de 2020. Eneltranscurso
de las reuniones, los miembros del pleno del CEE fueron
informados de primera mano de aquellos aspectos que
preocupaban a nuestros empleados, especialmente en
materia de seqguridad y salud, pero también sobre la
situacion econémicay en relacion con todas las acciones
humanitarias que se estaban llevando a cabo por parte
del Grupo.

La celebracion de la primera reunion plenaria del CEE tuvo
lugar el dia 17 de junio de 2020 con la participacion de
siete paises: Espafa, Francia, Italia, Bélgica, Luxemburgo,
Portugal y Austria. Posteriormente, en el mes de
diciembre, el CEE se reunid en pleno extraordinario para
realizar el balance del final del ejercicio, que culmind con
una declaracion conjunta de Inditex y el CEE ante el Plan
Estratégico de Transformacion Digital y el compromiso
de colaboracion entre las partes.

Este bagaje en las relaciones sociales ha supuesto que,
a nivel global, el porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo de dmbito local se mantenga en el 60%
(60% y 70% en el gjercicio 2019 y 2018, respectivamente)
mientras que, dentro del continente europeo, el porcentaje
se situaria de nuevo cerca del 70%, al igual que en los
ejercicios 2018y 2019.
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1.3.1. Organizacion
del trabajo

El Codigo de Conducta y Practicas Responsables del Grupo
Inditex asume como parte de su regulacion interna el
contenido de las distintas legislaciones y de los acuerdos y
convenios, nacionales e internacionales, de los que forma
parte la Compafiia, comprometiéndose a su cumplimiento.

En materia de organizacién del trabajo, el Cédigo regula
especificamente el respeto a los limites establecidos por
la legislacion de cada pais en materias como el horario
laboral semanal y las horas extraordinarias.

Esta linea de compromiso en materia de cumplimiento
de la jornada de trabajo se reitera en el Acuerdo Global
con UNI, en el que se incluye un parrafo dedicado a las
directrices marcadas por los Convenios 1y 47 de la OIT,
sobre la jornada diaria y semanal de ocho y cuarenta horas
respectivamente, asi como por su Recomendacion 116,
sobre la reduccion de la duracion del tiempo de trabajo
normal, regulado como norma minima por cada pais.

En la practica, la ley y los convenios colectivos de
aplicacion a Inditex establecen las jornadas maximas
anuales de los trabajadores en funcion de las cuales se
pactan los calendarios laborales. En Inditex se dispone de
mecanismos de control de tiempo de trabajo, de acuerdo
con la normativa de aplicacion de cada mercado.

Durante 2020, para proteger la seguridad y salud de
nuestras personas durante el confinamiento, se puso en
marcha el teletrabajo para aquellos puestos donde fuera
posible, fundamentalmente en nuestras oficinas y sedes
corporativas en Espafa y en el resto de mercados.

La situacion obligdé en determinados equipos de trabajo
a poner en marcha iniciativas inéditas. Por ejemplo, se
tomaron fotos a distancia paralas campafas y colecciones
de nuestras tiendas online, en lugar de en nuestros
habituales platds. De este modo, se ha conseguido
mitigar el impacto en la actividad durante los periodos de
confinamiento y que nuestras tiendas online no quedaran
desprovistas de las nuevas referencias, productos y
colecciones que llegaban.

En nuestras sedes corporativas pusimos también en
marcha diversas medidas para facilitar el teletrabajo,
desde la entrega de equipos portatiles para el conjunto de
empleados a formaciones en herramientas especificas,
necesarias para garantizar el desarrollo de la actividad
profesional.

Proteger > Relaciones sociales

En paralelo, preparamos un plan de contingencia por
colectivos, que priorizaba la transicion al trabajo en remoto
alos colectivos méas vulnerables. Esto permitid anticiparnos
a la declaracion del estado de alarma en Espafia (y a
otras situaciones similares decretadas en otros paises)
y reforzar los equipos de Soporte de Tecnologia para
atender posibles incidencias. Al respecto, es importante
destacar que el teletrabajo se puso en marcha tanto en los
mercados donde era obligatorio como en aquellos donde
dnicamente se recibian recomendaciones por parte de las
autoridades.

El trabajo en nuestros centros de distribucién logistica
no cesé en ninglun momento para continuar dando
soporte a la venta online y a las tiendas que permanecian
abiertas durante este periodo. Se alcanzaron acuerdos
con las representaciones de los trabajadores de logistica
para la continuidad de los servicios necesarios, lo que
permitié garantizar la salud y seguridad de nuestras
personas con medidas como la organizacion del trabajo
en turnos estancos. Ademas, se puso a disposicion de las
autoridades sanitarias, empresas y particulares nuestra
capacidad logistica para el abastecimiento de material
sanitario.

Mas informacion en el apartado 4.1. Donaciones covid-19, de esta
Memoria Anual

Al mismo tiempo, nuestras fabricas y patronistas
mantuvieron su actividad siguiendo los protocolos
sanitarios marcados por la Compahia, a excepcion de las
semanas de paralizacién de actividades no esenciales.
Ademas, se implicaron de lleno en la confeccion vy
fabricaciéon de mascarillas y batas sanitarias, bienes
escasos y de primera necesidad en los hospitales en los
meses que siguieron a la declaracion del estado de alarma
en Espana, en marzo de 2020.

Por otro lado, durante el periodo en que las tiendas
fisicas permanecieron cerradas, nuestros empleados de
tienda prestaron el apoyo necesario para la venta online,
reforzando la preparacion de pedidos que se despachaban
desde nuestras tiendas de todo el mundo.

Planificamos un retorno progresivo a los centros de trabajo
cuando fuese posible, poniendo en marcha las medidas
necesarias para proteger la salud y seguridad de nuestras
personas y cumpliendo en todo momento con la normativa
aplicable en cada mercado: control de aforos, control de
temperatura, refuerzo de los servicios médicos, restriccion
de visitas y viajes, dispensacion de mascarillas y geles
hidroalcohdlicos, entre otras. Todo ello en colaboracion
con los comités locales de seguridad y salud.

Mas informacion en el apartado 1.7.1. Salud, seguridad y bienestar de
nuestras personas de esta Memoria Anual
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1.4. Orientacion al cliente

ORIENTACION AL CLIENTE:

ASUNTOS MATERIALES RELACIONADOS: COMUNICACION RESPONSABLE

1.4.1. Inditex, un modelo
por y para el cliente

La manera en la que una empresa elige relacionarse con
sus clientes cimenta su propia identidad, define su modelo
de negocio y modula su creacion de valor y el impacto que
genera tanto en las personas como en las comunidades
donde desarrolla su actividad.

De este modo, en Inditex creemos que escuchar a nuestros
clientes no es una opcion, sino el punto de partida de una
actividad esencial y Unica que, al margen de los diversos
canales en los que se produzca, sirva para conocer qué
productos demanda y para ofrecérselos en el momento
y en el lugar adecuado. Sélo el apropiado engranaje de
estos tres elementos (escucha — identificacion de las
necesidades — oferta) puede brindar al cliente la mejor
experiencia de compra.

Todas las areas de actividad del Grupo estan dedicadas
a satisfacer estas premisas y a garantizar la mejor
experiencia de compra. Asi, nuestros equipos de tienda
y online trabajan junto a los disefiadores y equipos de
producto para entender las necesidades del cliente e
identificar las tendencias.

Los equipos de imagen y coordinacion buscan, por su
parte, la mejor puesta en escena y diferentes looks y
posibilidades para sacar el maximo partido a nuestros
productos y para ello cuentan con la colaboracién de
fotografos, estilistas y modelos. Al respecto, somos
conscientes de que nuestras campafas y las imagenes
de los modelos tienen un gran impacto en nuestros
clientes, por lo que resulta de vital importancia que
transmitan una imagen positiva, multicultural y diversa;
a la vez que presentan del modo mas detallado y fiel las
caracteristicas y calidades de nuestros productos.

En paralelo, el estudio de arquitectura trabaja en
la creacion y desarrollo de espacios comerciales
unicos, agradables y accesibles, donde innovaciones
tecnologicas como el RFID, el SINT (stock integrado), el

1 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

Modo Tienda, el silo para la recogida de pedidos online o
las cajas de autopago -proyectos, todos, especificamente
desarrollados en el seno de Inditex-, faciliten la relacién
del cliente con nuestras marcas.

Mas informacion en el capitulo 2.1. Innovacion de esta Memoria Anual

En Ultima instancia, esta ecuacion ha favorecido el
desarrollo de un modelo integrado de tiendas y online en el
que el cliente puede acceder a nuestros productos cuando,
donde y como prefiera. Un modelo Unico, que demanda
una operativa eficiente, intuitiva e innovadora, que permite
al cliente transitar de la tienda al canal online, y viceversa;
y que ofrece multiples alternativas para hacer de la compra
un acto unico e integrado.

Gracias a este modelo, nuestros clientes pueden por
ejemplo conectar con nuestras novedades a través de la
tienda online y acabar realizando la compra en la tienda,
o visitar las tiendas, pero comprar online y solicitar la
posterior entrega en el domicilio.

El modelo integrado ha permitido, al mismo tiempo, mitigar
el impacto de la covid-19 y del confinamiento domiciliario
en nuestro balance financiero. De hecho, con sélo el 18% de
nuestras tiendas de todo el mundo plenamente operativas
durante el ejercicio y las medidas restrictivas en cuanto a
aforos, horarios y cierres temporales, Inditex facturd 20.402
millones de euros y logré un beneficio superior a los 1.100
millones, al tiempo que mantenia su margen bruto en 55,8%.

Ademas del impacto financiero del que nuestro modelo
nos ha protegido, las ventas online crecieron a un ritmo
muy destacado del 77% a tipo de cambio constante
respecto al mismo periodo del aflo anterior. El avance de
la venta online también ha permitido que las paginas web
del Grupo registrasen en 2020 mas de 5.200 millones de
visitas (méas de 3.500 millones en 2019), lo que supone
14,2 millones de visitas diarias a las paginas web de
los distintos formatos comerciales. Unas cifras que
atestiguan la importancia critica de escuchar a nuestros
clientes y de identificar y atender sus necesidades de la
manera mas adecuada, en un contexto complejo y de
cambio radical de sus necesidades y modo de vida.
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El cliente, en el centro de nuestro modelo de negocio

W

LA COMPRA, UN ACTO
UNICO E INTEGRADO
Trabajamos proactivamente
para que el cliente perciba la
compra como un acto tnico
al margen del canal donde se -
produzca, en un proceso donde . .
desaparecen las rigideces del
canal fisico y del online. Una . e
filosofia que aspira a lograr / —= = LA ESCUCHA Y
una relacion verdaderamente NUESTRA RESPUESTA
Unica e integrada del cliente con La demanda del cliente se
nuestras marcas. encuentra con la creatividad
de nuestros disenadores a
través de los miiltiples canales:
tienda fisica y online. Asi se
nutren tanto los equipos de
producto como los relacionados
con la experiencia de compra,
gue evolucionan de forma
permanente e integrada para
gue el cliente siga siendo
protagonista de la relacion.

)

UNA RELACION A LARGO PLAZO
Fomentamos la proximidad en
la relacion con nuestros clientes
y nos esforzamos para merecer
su fidelidad y confianza. El
compromiso de entender a cada
cliente como tnico es el mismo . 9

ahora que cuando abrimos R - A
nuestra primera tienda en 1975. v '
-

!
LA CREACION DE
EXPERIENCIAS
Cuando un cliente se aproxima
e

a nuestras marcas, tiene
en mente una experiencia
diferente no siempre vinculada
a un proceso de compra. Por
€s0, queremos poner a su
disposicion las creaciones
que demandan y facilitar una
experiencia que trascienda la
compra para convertirse en una
experiencia de ocio.

-

103

417-1 103-2 103-3 416-1 416-2

OO QI



©OOQID

Inditex | Memoria Anual 2020

Conocer Inditex | Lineas de actuacién | Proteger | Impulsar | Desarrollar | Colaborar | Anexos | Cuentas anuales | Cémo reportamos

1.4.2. Respuesta a
nuestros clientes en 2020

En Inditex creemos que una experiencia de compra
satisfactoria no se circunscribe Unicamente al momento
de la venta. Por ello, buscamos mantener con nuestros
clientes una relacion fluida, cercana y basada en la
confianza.

Para afrontar los retos que implica la atencion a clientes
de mas de 200 mercados de todo el mundo, formamos
a nuestros equipos en el conocimiento del producto, sus
atributos sostenibles, los procesos de tienda, la orientacion
al clientey el respeto a la diversidad y la inclusion.

Asimismo, y con el objetivo de situarnos lo mas cerca
posible de nuestros clientes, nuestros call center de todo
el mundo atienden en las lenguas propias de los mercados
donde tenemos presencia comercial: castellano, gallego,
catalan, euskera, inglés, francés, portugués, ruso, chino
tradicional, chino simplificado, italiano, polaco, ucraniano,
rumano, griego, turco, aleman, checo, eslovaco, croata,
esloveno, holandés, hungaro, danés, sueco, noruego,
finlandés, indonesio, arabe, coreano, malayo, vietnamita,
japonés, hindi, bulgaro y hebreo.

Inditex también trabaja para garantizar la accesibilidad
de sus instalaciones, tanto la de sus tiendas como
la de sus paginas de venta online. En este sentido,
las tiendas del Grupo cumplen con los estandares
arquitectonicos de accesibilidad que permiten a

personas con discapacidad el acceso y la circulacion por
el establecimiento, asi como garantizar una experiencia
de compra satisfactoria para el consumidor.

La accesibilidad es también un elemento importante en
las paginas web del Grupo, que cumplen las Pautas de
Accesibilidad o Principios Generales de Disefo Accesible
establecidas por el Grupo de Trabajo Web Accessibility
Initiative (WAI) perteneciente al World Wide Web Consortium
(W3C, por sus siglas en inglés). Ademas, en 2020y gracias
al proyecto de accesibilidad digital con EqualWeb, se ha
reforzado la adopcion de menus de accesibilidad en las
paginas web del Grupo ya iniciada en 2019.

Estos mendus, visibles desde las paginas de inicio de cada
web, ofrecen una variedad de ajustes de voz y navegacion,
color y contenido, para garantizar una experiencia de
navegacion inclusiva y sin barreras para usuarios y clientes.

La pagina web corporativa de Inditex, asi como las de
Zara, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara
Home y Uterqiie en Espafia ya incorporan este menu
de accesibilidad, cuya implantacion esta ya también en
marcha en el resto de las paginas web de las distintas
marcas y mercados con presencia comercial.

a) Canales de atencion al cliente:
contactos y nivel de servicio

Desde las areas de atencion al cliente de las cadenas
del Grupo, se atendieron en 2020 un total de 53.735.989
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de contactos por diferentes canales (llamadas, correos
electronicos, chats y mensajes a través de perfiles de redes
sociales), relacionados con las mas diversas cuestiones
relativas a producto, proceso de compra, envios, posibles
incidencias o cuestiones de actualidad que afecten a las
cadenas, entre otros asuntos. El incremento en el nimero
de contactos respecto al ejercicio 2019 se explica por el
aumento de los pedidos online y el cierre de las tiendas

RESPUESTA A NUESTROS CLIENTES

Proteger > Orientacion al cliente

durante la pandemia, ya que el grueso de las consultas
gue gestionan nuestros servicios de atencion al cliente se
refiere a cuestiones sobre el estado de los pedidos, plazos
de entrega, etc.

El nivel de servicio (entendido como el porcentaje de
contactos atendidos sobre el total y ponderado con el peso
de los contactos de cada cadena) se situd en el 90%.

2020 2019 2018
N®  NIVELDE  NeSERVICIOS N°  NIVELDE  NeSERVICIOS N°  NIVELDE  NeSERVICIOS
CONTACTOS  SERVICIO ATENDIDOS CONTACTOS  SERVICIO ATENDIDOS CONTACTOS  SERVICIO ATENDIDOS

~
/A[ {\ 40009841 920% 36.848936 21559476 97% 20912691 19.320.000 96% 18.547.200
ZARA HOME 285719 98% 2800.376 1368.310 93% 1278.275 905.907 92% 833.434
PULL&BEAR 3724.755 72% 2666.292 1820713 86% 1565813 3033792 94% 2851764
Meoumimo Dutti 828548 85% 700505 2010181 93% 1869468 1366.782 89% 1216.436
Bershka 2551062 84% 2.150.189 1161875 92% 1068925 1874696 85% 1593492
@stradivarius 2241811 83% 1860.808 1212.348 71% 860.766 1511405 97% 1466.063
OYSHO 1393.302 93% 1299341 889.846 99% 881214 922.297 80% 737838
UTERQUE 129951 81% 105,644 90,635 85% 76.904 97.864 93% 91014
TOTAL 53.735.989 90%  48.432.091  30.100.931 95%  28.514.056  29.032.743 94% 27.337.240
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En 2020, las cadenas de Inditex superaron los 199 millones
de seguidores en redes sociales.

Seguidores en Redes Sociales

PRINCIPALES REDES SOCIALES DE NUESTRAS GADENAS POR NUMERO DE SEGUIDORES

©OQMmD

INSTAGRAM 0 FACEBOOK @ wemo €Y WechAT 0 TWITTER 0TROS TOTAL
AR\ 44337575 29744071 22966663 3234724 1441424 4441659 106166116
ZARA HOME 6,600,000 2832932 122341 85,500 276927 9.917.700
PULL&BEAR 7201969 7322705 6690000 267417 372790 765884 22,620,765
Memimo Dutti 2717400 4319249 4261851 267,645 80,860 540773 12.187.578
Bershka 9,600,000 11817.000 361,000 488,900 1072800 23.339.700
OYSHO 2,507,903 3391000 3710595 152.030 115,000 253646 10.130.174
@stradivarius 7160457 6061920 127,405 256,000 339505 13.945.307
UTERQUE 736.387 348,760 26717 18,865 33201 1163.930
TOTALES 80.861.691 65.837.637 37,628.909 4.559.279 2.859.339 7724415 199.471.270

En 2020, los seguidores de las cadenas de Inditex en las
distintas redes sociales superaron los 199 millones (175
millones en 2019 y 143 millones en 2018).

Las cuentas de Facebook e Instagram de cada una de
las marcas, con mas de 65 millones y de 80 millones de
usuarios, respectivamente (mas de 61 millones y de 70
millones en 2019; y 60 millones y 55 millones en 2018,
respectivamente) son las redes sociales que cuentan con
un mayor nimero de seguidores.

En la cuantificacion del nimero de sequidores de las
cadenas se incluyen los perfiles propios de las redes
sociales de mayor relevancia, tanto de mercados concretos
(por ejemplo, Weitao en China) como las que adquieren
una relevancia notable (por ejemplo, TikTok, Line, Pinterest
o LinkedIn, cuyo numero de seguidores se incluye en la
categoria Otros).

b) Mecanismos de
reclamacion y respuesta

En Espafa, por su parte, se gestionaron en 2020 un total
de 4.814 expedientes de Consumo y Comercio (6.436 en
2019y 6.586 en 2018) de todas nuestras marcas, entre los
que se incluyen requerimientos en materia de consumo
y comercio, actas de inspeccion, expedientes y hojas de
reclamaciones.

Del total, Inditex ha contestado a 2.956 hojas de
reclamacion y a 500 expedientes, entre los que se
incluyen, fundamentalmente, requerimientos y actas de
inspeccion. Todas las cadenas de Inditex distinguen las
reclamaciones y quejas dentro de la tipificacion de las
consultas recibidas.
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Reclamaciones de
Salud y Seguridad

En Inditex contamos con exigentes estandares, planes de
formacion y sensibilizacion y programas de prevencion

y control que permiten alcanzar las cotas maximas de
salud y seguridad. Sin embargo, ante la posible aparicion
de incidencias, nuestros equipos de salud y seguridad de
producto estan plenamente coordinados con los equipos
de atencion al cliente, de tiendas y de cualquier otra area
de la Compafia donde pueda llegar informacion sobre
incidencias y/o reclamaciones. De este modo, cualquier
notificacion realizada por un cliente, organismo de control,
ONG o cualquier otra entidad relacionada con la salud,

Proteger > Orientacion al cliente

seguridad y sostenibilidad medioambiental de producto,

es dirigida a los equipos técnicos para su evaluacion y
seguimiento. En aquellos casos donde hubiese indicios de
gue un producto comercializado pudiera ser inseguro para
los consumidores, se llevaria a cabo la retirada de la venta, la
recuperacion de las unidades vendidas, y la comunicacion a
los consumidores por los canales pertinentes.

Durante los ejercicios 2020, 2019 y 2018 no se ha realizado
ninguna retirada del mercado en materia de salud y
seguridad de producto.

Mas informacion en el apartado 3.3.4. Salud y seguridad de nuestros productos de esta Memoria Anual
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1.5. Seguridad de la

informacion y privacidad

SISTEMAS DE GESTION

ASUNTOS MATERIALES RELACIONADOS: ¥ CONTROL DE RIESGOS

1.5.1. Seguridad
de la Informacion

En Inditex concebimos la tecnologia como un vehiculo
facilitador de la relacién entre nuestras marcas y el
cliente. En este sentido, la tecnologia permite mejorar la
experiencia de compra y que el cliente pueda interactuar
con las marcas y satisfacer sus demandas en todo
momento, al margen del canal donde se produzcan.

Parala consecucion de estos objetivos, la Compafia asigna
la méxima prioridad a la proteccion de la informacion y a
la disponibilidad de todos los procesos que dan soporte a
estos canales, siendo el departamento de Seguridad de la
Informacion el area encargada de velar por ello.

Este compromiso se reforzé en 2019 al mas alto nivel con
la revision y aprobacion de la Politica de Seguridad de la
Informacion por parte del Consejo de Administracion. Esta
Politica establece los principios y directrices con los que
Inditex protegera su informacion de conformidad con la
normativa aplicable y con sus valores éticos, asi como con
lo previsto en el Reglamento del Comité de Seguridad de la
Informacion.

En paralelo, hemos avanzado en la proteccion de los
canales de venta en tienda y online. También hemos
establecido procesos de mejora para la supervision de los
requerimientos de seguridad definidos, y hemos integrado
ademas estos procesos de supervision de la seguridad
desde el momento de la contratacion de servicios a
terceros.

Por otro lado, se ha ampliado el programa existente de
recompensas privado para la identificacion de posibles
mejoras en nuestros canales online y se han reforzado los
sistemas y procesos de deteccion, proteccion y respuesta
ante incidentes.

En materia de formacion, hemos puesto en marcha diversas
campanfas para nuestros empleados y colaboradores cuyo
objetivo es evaluar y fomentar su nivel de concienciacion
en materia de seguridad.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Durante el ejercicio 2020, y como consecuencia de la
irrupcion de la pandemia mundial provocada por la
covid-19, se ha puesto especial énfasis en los planes de
trabajo en remoto y la gestién de sus riesgos asociados.
En concreto, se ha adecuado la capacidad ya existente
de los canales y sistemas de acceso remoto segun las
necesidades operativas. También se han reforzado las
medidas de proteccion y control de estas conexiones.
De forma adicional a las acciones de formacion antes
descritas, también se han lanzado campafas especificas
en este sentido.

También, derivado del incremento en este ejercicio de los
ciberataques a empresas a nivel mundial, sin impacto
significativo para las operaciones de la Compaiiia a fecha
de elaboracién de este informe, se han puesto en marcha
distintos grupos de trabajo. Estos grupos, bajo supervision
del Comité de Seguridad de la Informacion, han tenido
como objetivo la evaluacion de las medidas de control
existentes, impulsar los planes que ya estaban en marcha
y proponer o implantar nuevas medidas de proteccion.

Conscientes de la importancia de la mejora continua del
modelo de gestion de Seguridad de la Informacién, en
Inditex seguimos realizando inversiones para disponer de
tecnologias y controles que permitan la consecucion de los
objetivos estratégicos. Al respecto, el Comité de Seguridad
de la Informacion es el érgano que vela porque las buenas
practicas sobre la gestion de la seguridad se apliquen de
manera efectiva y consistente en toda la Compafiia.

1.5.2. Proteccion de Datos
Personales y Privacidad

La privacidad es uno de los principales valores de
Inditex. Trabajamos sobre la base de nuestra Politica
de Cumplimiento en materia de Proteccién de Datos
Personales y Privacidad, aprobada por el Consejo de
Administracion, con el objetivo de fomentar una cultura
de la privacidad en la que todas las personas que forman
parte de Inditex estén involucradas.
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El cliente es el centro de nuestro negocio. En este afo,
en el que la innovacion y la digitalizacion han sido
fundamentales para acompafiar a los clientes en su
experiencia de compra, se ha trabajado con los equipos
de negocio en los proyectos que han desarrollado y
que conllevan el tratamiento de datos personales, para
que estos nazcan con la privacidad incorporada desde
su disefio y por defecto. El objetivo es que los datos
personales de nuestros clientes estén protegidos de
conformidad con las normativas aplicables y con los
estandares internos adoptados por Inditex, asi como
garantizar la transparencia e informacion sobre el uso de
sus datos personales y la efectividad de sus derechos.

Almismo tiempo, hemos actualizado nuestras webs y apps
potenciando la autogestion de la privacidad de nuestros
clientes y usuarios con nuestro modelo de cumplimiento
en materia de cookies y tecnologias similares.

A lo largo del ejercicio 2020 se ha colaborado
estrechamente con el area de Seguridad y Salud Laboral
para garantizar que las medidas para proteger la salud
de nuestros empleados ante la pandemia de la covid-19
cumpliesen también con las normas de privacidad
aplicables y con los estandares de la Compahia.

Al mismo tiempo, llevamos a cabo una mejora continua
del modelo de gestion de la proteccién de datos
personales y privacidad. Esta labor se desarrolla en virtud
del asesoramiento del departamento corporativo de
Proteccion de Datos y Privacidad; de la supervision de la
delegada de Proteccion de Datos (DPO-Data Protection
Officer) global del Grupo; y del reporte a la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento, que en 2020 incluye el informe
de auditoria de cumplimiento del Reglamento General de
Proteccion de Datos de Inditex en Europa.
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1.6. Solida arquitectura

de Compliance

COMPORTAMIENTO ETICO Y
ASUNTOS MATERIALES RELACIONADOS: GOBIERNO; SISTEMAS DE CONTROL
Y BESTION DE RIESGOS

Inditex cuenta con un robusto Sistema de Compliance,
qgue se configura como un modelo de organizacion,
prevencion, deteccion, controly gestion de riesgos legalesy
reputacionales, derivados de potenciales incumplimientos
de normas imperativas, normas internas y mejores
practicas que resultan de aplicacion.

1.6.1. Cultura ética
corporativa interna

El desarrollo de una cultura ética corporativa constituye
un elemento esencial de este Sistema de Compliance.

ECIMIEN

TRABAJO DECENTE 16 PAZ JUSTICIA
Y CRE
ECON(

IMIENTO [[NélIIUCIDHES
(0MICO SOLIDAS I

Este Sistema no sélo tiene como objetivo establecer
un sistema de cumplimiento normativo, con el fin
dltimo de evitar y, en su caso, limitar cualquier tipo de
responsabilidad para la Sociedad, sino que ademas
persigue mostrar nuestro mas firme compromiso de buen
gobierno y de sostenibilidad social y medioambiental, y
transmitir dicha cultura ética corporativa a todos nuestros
grupos de interés, promoviendo el respeto a los Derechos
Humanos y laborales fundamentales en nuestra cadena
de suministro.

Prueba de ello es la existencia del Cédigo de Conducta
y Practicas Responsables y el Cddigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores como normas de alto nivel y
ejes principales de nuestro Sistema de Compliance:
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El desarrollo de una cultura ética corporativa constituye
un elemento esencial de nuestro Sistema de Compliance y
persigue mostrar nuestro mas firme compromiso de buen
gobierno y de sostenibilidad social y medioambiental.

Cddigo de Conducta
y Practicas Responsables

El Cédigo de Conducta y Practicas Responsables tiene
como objetivo procurar un compromiso profesional, ético
y responsable de Inditex y de todos nuestros empleados,
en el desarrollo de sus actividades en cualquier parte del
mundo, como elemento basico de su cultura empresarial
en la que se asienta la formacion y el desarrollo personal
y profesional de sus empleados. A tal efecto, define los
principios y valores que deben regir las relaciones entre el
Grupoy nuestros principales grupos de interés: empleados,
clientes, accionistas, socios de negocio, proveedores y
aquellas comunidades en las que desarrollamos nuestro
modelo de negocio.

Entre sus principios destacan el que todas las operaciones
del Grupo Inditex se desarrollaran bajo un prisma ético
y responsable; todas las personas, fisicas y juridicas,
gue mantengan de forma directa o indirecta cualquier
relacion laboral, econémica, social y/o industrial con
el Grupo Inditex, recibiran un trato justo y digno, y que
todas las actividades del Grupo se realizaran de la manera
mas respetuosa con el medioambiente, favoreciendo la
conservacion de la biodiversidad y la gestion sostenible
de los recursos naturales.

Incluye una serie de compromisos de conducta y de
practicas responsables, entre ellos, y en lo que a este
apartado concreto se refiere:
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-el cumplimiento de la legislaciéon aplicable y la
normativa interna de Inditex;

- el cumplimiento de los derechos humanos y laborales
y de la normativa y buenas practicas en materia de
empleo, salud y seguridad en el trabajo;

-la obligacién de actuar conforme a los criterios de
respeto, dignidad vy justicia, teniendo en cuenta la
diferente sensibilidad culturaldeempleadosy/oclientes,
su diversidad y multiculturalidad, no permitiendo la
violencia, el acoso o abuso, ni la discriminacion;

- el cumplimiento de estandares de salud y seguridad de
producto, que garantizan que los articulos de Inditex no
implican riesgos para la salud y/o seguridad,;

-el establecimiento de relaciones licitas, éticas
y respetuosas con proveedores y autoridades
publicas, que estén alineadas con las disposiciones
internacionales para la prevencion de la corrupcion y
el soborno;

-la obligacion de evitar y controlar las situaciones de
conflicto de interés;

- el deber de usar eficientemente los bienes y servicios
de Inditex, y de proteger la informacién de la Compafiia;

-la obligacion de proteger la propiedad industrial e
intelectual propia y ajena;

- el deber de registrar las operaciones con trascendencia
econdomica con claridad y exactitud en los registros
contables apropiados;y

- el desarrollo de la actividad de Inditex promoviendo la
sostenibilidad social y medioambiental, como via para
la creacion de valor para todos los grupos de interés.

Estados Unidos, Puerto Rico y Canada cuentan con un
Codigo de Conducta propio, adaptado a la normativa y
mejores practicas existentes en dichos territorios, que se
inspira en el Cédigo de Conductay Practicas Responsables
del Grupo Inditex.

Cddigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores

Define los estandares minimos de comportamiento
ético y responsable que deben ser observados por todos
los fabricantes y proveedores del Grupo a lo largo de
toda la cadena de suministro, de acuerdo con la cultura
empresarial del Grupo Inditex, firmemente asentada en el
respeto de los Derechos Humanos.

Su aplicacion se extiende a todos los fabricantes y
proveedores que intervienen en los procesos de compra,
fabricacion y acabado de los productos que comercializa
el Grupo y promueve y se asienta en los principios
generales que definen el comportamiento ético de Inditex
antes descritos. El cumplimiento de todos los estandares
del Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores es
condicion necesaria para que un proveedor o fabricante
forme parte de la cadena de suministro de Inditex.

Mas informacion sobre la aplicacion practica del Cédigo de Fabricantes
y proveedores en el apartado 3.4. Gestion sostenible de la cadena de
suministro, de esta Memoria Anual

1.6.2. Sistema de
Compliance y prevencion
de riesgos penales

a) Estrategia

El Sistema de Compliance de Inditex tiene caracter
transversal, lo que implica que es una funcién corporativa
gue abarca todos nuestros formatos comerciales.

La ordenacion y coordinacion de la gestion del Sistema
de Compliance corresponde a la Funcion de Compliance,
representada por el Comité de Etica, que actia como
oérgano decisorio, y por Secretaria General-Direccion
de Cumplimiento Normativo (en adelante, “Secretaria
General-Direccion de Cumplimiento Normativo” o “SG-
DCN"), que se encarga de la gestion operativa del mismo.
La Funcién de Compliance realiza una doble funcion:

(i) La coordinacion, que supone que SG-DCN colabora con
las distintas areas y departamentos con funciones de
Compliance, en la identificacion de posibles riesgos
de incumplimiento y en la definicion e implantacion de
controles tendentes a evitar su materializacion.

(ii) El reporte periddico que realizan (i) todos los
departamentos con funcién de Compliance a SG-DCN
sobre todos aquellos aspectos criticos que puedan
tener impacto en Inditex desde una perspectiva de
Compliance; y (i) el que realiza SG-DCN, tras consolidar
la informacion recopilada en un informe que aprueba,
semestral y anualmente, el Comité de Etica y que se
eleva al Consejo de Administracion, a través de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento.

Este Sistema de Compliance se configura en torno a una
estructura de normas basicas (de alto nivel), aprobadas
por el Consejo de Administracion, y de cumplimiento
transversal, y una serie de documentos organizativos.
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Asimismo, el Sistema de Compliance del Grupo Inditex
se encuentra reqgulado especificamente a través de la
siguiente normativa:

- Los Cédigos de Conducta del Grupo (apartado 1.6.1. anterior).

- LaPolitica de Compliance: que establecelos compromisos
gue nuestros empleados deben asumir, con independencia
de su localizacion geografica y de su puesto.

-El Procedimiento de Gestion de Compliance: que
desarrolla el contenido de la citada Politica y fija las
medidas organizativas para prevenir, detectar y gestionar
los Riesgos de Incumplimientos, reforzando una cultura
de cumplimiento ético.

Modelo de Prevencion
de Riesgos Penales

Dentro de este Sistema de Compliance, Inditex dispone
asimismo de un modelo de organizacion y gestion para la
prevencion de delitos o0 Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales, con el fin de reducir la exposicion a los riesgos
relacionados con la potencial comisiéon de delitos de
corrupcion, fraude y soborno, que se configura por medio
de los siguientes documentos:

Proteger > Sélida arquitectura de Compliance

ElModelo de Prevencién de Riesgos Penales, aprobado por
el Consejo de Administracion en 2016, y en particular, la
Matriz, se somete a un proceso continuo de evaluacion y
mejora, con el fin de adecuarlo al desarrollo y crecimiento
del Grupo Inditex y a los requerimientos legales,
recomendaciones y mejores practicas existentes en la
materia en cada momento, asegurando su efectividad.

Durante el ejercicio 2020 se ha actualizado la Matriz,
mediante el analisis y revision de los posibles riesgos
inherentes a los procesos de las distintas actividades
realizadas, teniendo en cuenta para ello las novedades
legislativas, laaprobaciony/omodificaciondelasnormas
internas y los cambios en la estructura organizativa 'y en
determinados procesos de la Compania.

Asimismo, con el objeto de mitigar los riesgos penales
inherentes a las actividades que desempefiamos y a
los delitos de corrupcion publica y/o entre particulares
identificados en la Matriz, se han monitorizado sus
controles teniendo en cuenta la priorizacion de los riesgos
determinada en el mapa deriesgos (en adelante, el "Mapa").

De acuerdo con el Mapa, que se actualiza cada afo,
los principales riesgos identificados en materia de
corrupcion, segun su Ultima actualizacion son: (i) la
corrupcion entre particulares; (ii) la corrupcion en las
transacciones internacionales; y (iii) el cohecho.

Compafifa pretende evitar.

Que asocia los compromisos de conducta ética asumidos en el Cédigo de Conducta y Practicas Responsables con aquellos delitos cuya comision la

Prohibe expresamente ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o indirectamente regalos o dadivas, favores o compensaciones, en metalico o en especie,
cualquiera que sea su naturaleza o de cualesquiera autoridades o funcionarios, incluyendo directrices especificas en el trato con funcionarios y administradores.

La Politica esté a disposicion de todos los empleados en la intranet de la Compafiia.

Que establece, entre otras cosas, los roles y responsabilidades de las areas con funciones de control y verificacion del Modelo, asi como el reporte del mismo y
las funciones del Comité de Etica en materia de prevencién de riesgos penales, asi como las medidas organizativas de la Compafiia en la materia.

; ,
| : ! . ) : ) ) |
1 Que (i) enumera los riesgos penales; (ii) desglosa los eventos de riesgos aplicables a la operativa de Inditex; (iii) establece los controles que se han '
' establecido para evitar la comision de dichos eventos de riesgo; (iv) asigna el area responsable de realizar los controles y reportar las evidencias de su '
' ejecucion;y (v) la periodicidad con la que los mismos han de ser reportados (en adelante, también la “Matriz"). !
i i
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Normativa anticorrupcion

En el marco del Sistema de Compliance del Grupo, el
Consejo de Administracion de Inditex ha aprobado un
conjunto de normativa interna que, en aplicacion de
nuestra cultura ética corporativa, formaliza y pone de
manifiesto nuestro firme compromiso contra cualquier
forma de corrupcién, fraude, blanqueo de capitales o
financiacion ilegal.

En concreto, con el objeto de asegurar que todos
nuestros empleados, asi como los terceros con los que
mantenemos relaciones de negocio, cumplan con lo
dispuesto en las principales normas para la prevencion
del soborno y la corrupcion existentes en los mercados
en los que el Grupo esta presente, contamos con
las Politicas de Integridad, que, de acuerdo con las
disposiciones del estandar ISO 37001 de Sistemas de
Gestion Antisoborno, enlazan con los valores éticos de
nuestro Grupo y estan formadas por:

- Politica de Donaciones y Patrocinios: define lo que
se entiende por donaciones y por patrocinios, y regula
bajo qué supuestos pueden realizarse o no, asi como el
flujo de validacion, documentacién y aprobacién de los
mismos.

- Politica de Regalos y Hospitalidades: define lo que
se entiende por regalo y por hospitalidad, regula los
requisitos para que su ofrecimiento y/o aceptacion
pueda considerarse valida y compatible con las
normas de conducta de Inditex y establece un canal
de comunicacion y denuncias con el Comité de Etica.

- Politica de Relaciones con Funcionarios: define lo que
se entiende por soborno y por funcionario y prohibe
expresamente los sobornos en los sectores publico
y privado, incluidos los pagos de facilitacién, incluso
en los supuestos en los que tales pagos no resulten
prohibidos por la legislacion del pais o territorio de que
se trate. Asimismo, la Politica establece los procesos
de diligencia debida implantados para garantizar
que el comportamiento de los terceros con los que
se relaciona Inditex se encuentran alineados con los
valores, normas y estandares éticos de la Compafia,
la normativa aplicable en los mercados y las mejores
practicas existentes en materia anticorrupcion.

Por otro lado, Inditex cuenta con la siguiente normativa
especifica en materia de prevencion y gestion de
conflictos de interés y de prevencion de blanqueo de
capitalesyfinanciaciondel terrorismo, respectivamente:

- Politica de Conflictos de Interés
Establece los principios y criterios a tener en cuenta para

prevenir, detectar, comunicar y gestionar los conflictos
de interés que puedan surgir en el desarrollo de las

actividades profesionales de los empleados de Inditex,
y que pudieran comprometer la necesaria objetividad o
profesionalidad en el desempefio de sus funciones.

- Politica de Prevencion de Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo

Define los procesos de diligencia debida implantados
en la Compafia, teniendo en cuenta las distintas
actividades empresariales desarrolladas por Inditex,
esto es:

- La limitacién de cobros en efectivo en tiendas, por
la que se desarrollan los mecanismos de control de
cobros de efectivo a sus clientes en tienda; y

- La identificacion y analisis de los potenciales riesgos
de nuestros socios de negocio, proveedores y otros
terceros, de acuerdo con las medidas de diligencia
debida (due diligence) que se desarrolla en nuestra
normativa interna (la Politica y el Procedimiento
de Due Diligence) y, en su caso, la legislacion que
resulte de aplicacion.

Diligencia debida (due diligence)

En linea con los principios y criterios de actuacién
establecidos en el Cédigo de Conducta de Fabricantes
y Proveedores, en Inditex estamos firmemente
comprometidos con la prevencion de riesgos de
compliance provenientes de terceros con los que
mantenemos una relacion comercial directa. En este
sentido, la Politica de Due Diligence, aprobada por el
Consejo de Administraciéon en septiembre de 2019,
tiene por finalidad el alineamiento de las relaciones
mantenidas por Inditex con sus socios de negocio,
proveedores y grandes clientes, con los procesos
descritos en el estandar internacional ISO 37001 de
Sistemas de Gestion Antisoborno en las organizaciones,
asi como con la normativa y el resto de estandares mas
exigente en materia de anticorrupcion.

El proceso de Due Diligence que la Politica regula
consiste en la identificacion y el analisis de todos los
socios de negocio y terceros con los que se relaciona
comercialmente Inditex, desde el punto de vista de
la corrupcion, el fraude, las sanciones comerciales
internacionales y/o cualesquiera otros riesgos de
similar naturaleza. Por consiguiente, se trata de un
proceso independiente, pero alineado con cualquier otro
analisis social, medioambiental, operacional, financiero,
comercial o de cualquier otra indole que el Grupo puede
llevar a cabo con proveedores u otros terceros.

El desarrollo y laimplementacion de la Politica se realiza
sobre la base de una serie de principios:
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Se establece la obligacion de someter a este
proceso de due diligence a la totalidad de socios de
negocio, grandes clientes, proveedores y terceros
con los que nos relacionamos comercialmente.

Es presupuesto previo y necesario para poder
iniciar relaciones comerciales con terceros.

Determina la prohibicion de mantener relaciones
comerciales con aquellos terceros respecto de los
cuales se hayan detectado riesgos de compliance,
y no se haya puesto en marcha un plan de accion
para remediarlos o mitigarlos.

Se realizara con arreglo a los principios de
razonabilidad y proporcionalidad, aplicando
diferentes niveles de anélisis en base a criterios
como el volumen de negocio, el riesgo del sector o
el mercado u otros elementos).

En el marco del sistema de Due Diligence, contamos
asimismo con el Procedimiento de Limitacion de
Relaciones Comerciales con Proveedores en Mercados
Restringidos o No Autorizados, que establece limitaciones
alacontratacion con proveedores, permitiendo Unicamente

Proteger > Sélida arquitectura de Compliance

la contratacion con proveedores domiciliados en mercados
autorizados por el Grupo (esto es, los que se adecuan
a los criterios legales y de operatividad de negocio) y la
realizacion de pagos a aquellos que, cumpliendo con el
primer requisito, disponen ademas de cuentas bancarias
domiciliadas en dichos mercados.

Modelos de prevencion de delitos
y de la corrupcion fuera de Espafia

Por otrolado, en 2020 se ha continuado con laimplantacion
de modelos de compliance a nivel local, que dan
cumplimiento a los requerimientos normativos existentes
en cada jurisdiccion donde tenemos presencia, y se ha
iniciado el proceso de homogeneizacion de los modelos de
prevencion de riesgos penales y anticorrupcion, con plena
alineacion y coordinacion con el sistema implementado en
Espafia que opera, ademas, como sistema global.

Ademas, durante el ejercicio 2020 se ha iniciado la
implantacion en México y Brasil de sendos modelos, con
el objeto de dar cumplimiento a los requerimientos legales
existentes en dichas jurisdicciones, siempre en coordinacion
con el Modelo. En ambos casos, han sido sometidos a un
diagnostico previo de auditoria interna y a un asesoramiento
legal externo, con el fin de revisar su adecuacion a la
normativa, recomendaciones y buenas practicas.

El estado y caracteristicas de los modelos de Compliance
implantados a nivel local a fin de ejercicio 2020 se detalla
a continuacion:

‘ NORMATIVA 0 ESTANDAR
' DESCRIPCION DEL MODELO ESTADO '
| DE REFERENCIA '
i FRANCIA Modelo anticorrupcion Loi Sapin 1! 20 ciclo de monitorizacion ]
E ITX RE DAC Modelo anticorrupcion Criminal Justice Act 20 ciclo de monitorizacion E
E REElll;iEliJ’\’;g%O Modelo anticorrupcion UK Bribery Act 2° ciclo de monitorizacion ]
5 . . D. Lgs. 231/2001 - Responsabilita 5 o E
| ITALIA Modelo de prevencion de delitos amministrativa da reato Revision y actualizacion del modelo |
E . . Criminal Code | Anticorruption . . E
i RUSIA Modelo anticorrupcion quidelines En proceso de implementacion :
E i ) s Criminal Code | Anticorruption . - E
| TURQUIA Modelo anticorrupcion quidelines En proceso de implementacion |
E MEXICO Modelo de prevencion de delitos N/A Implementado E
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b) Organos de gestion
y supervision del Sistema
de Compliance

Los organos de gestion y supervision del Sistema de
Compliancey, en particular, del Modelo son:

CONSEJO DE ADMINISTRACION !

Comision de E
_® Auditoria'y I

Cumplimiento

Comité de Etica Secretaria '
General - ]

@ Direccion de ]
"""""""""" Cumplimiento ]
Canal Etico Normativo |

_____________________________________________________________

La Comision de Auditoria y Cumplimiento, que tiene
atribuidas, entre otras, las siguientes funciones:

(i) evaluar la eficacia de los sistemas internos de control
y gestion de riesgos financieros y no financieros,
incluidos los relacionados con la corrupcion, y de las
medidas previstas para evitar o mitigar el impacto de
los riesgos detectados e identificados en la Matriz;

(ii) identificar y reevaluar los riesgos financieros y no
financieros mas significativos;

(iii) velar por que los mismos se mantengan y gestionen
dentro de los niveles de tolerancia aceptados, y

(iv) supervisar el cumplimiento y la eficacia de las politicas
y procedimientos de Compliance.

Ademas, la Comision de Auditoriay Cumplimiento informa
al Consejo de Administracion, trimestralmente y siempre
que éste lo solicite, sobre el cumplimiento del Codigo
de Conducta y Practicas Responsables y el Modelo
de Prevencion de Riesgos Penales; y puede realizar
propuestas para la adopcidon de medidas tendentes a
mejorar el cumplimiento del Modelo y del Sistema de
Compliance.

El Comité de Etica y Secretaria General-Direccién de
Cumplimiento Normativo, conforman la denominada
Funcion de Compliance. Secretaria General-Direccion de
Cumplimiento Normativo, que tal y como se ha explicado
anteriormente, tiene atribuida la funcion de gestién
operativa del Sistema de Compliance de Inditex y su Grupo,
en general, y, en particular, del Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales. Por su parte, el Comité de Etica, es el
organo interno encargado de supervisar el cumplimiento
de los Codigos de Conducta y del Modelo de Prevencion
de Riesgos Penales, asi como de garantizar la efectividad
de los controles:

El Comité de Etica presenta, al menos con periodicidad
semestral, un informe a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento en el que se analizan sus actividades
y la aplicacion del Cdédigo de Conducta y Practicas
Responsables y los resultados de la supervision del
Modelo de Prevencion de Riesgos Penales.

¢) Comité de Etica
y el Canal Etico

El Comité de Etica es un érgano interno dependiente del
Consejo de Administracion, a través de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento. Este érgano colegiado esta
formado por:

T2 | SECRETARIO GENERAL Y DIRECTOR :
= DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

DIRECTORA DE AUDITORIA INTERNA |

O DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD :

DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS

Es ademas el érgano responsable de supervisar el
funcionamiento del Canal Etico y el cumplimiento de su
procedimiento, debiendo impulsar las investigaciones que
sean necesarias. El funcionamiento de este Canal Etico
esta desarrollado en el Procedimiento del Canal Etico.

El Canal Etico es un cauce estrictamente confidencial a
través del cual todos los empleados del Grupo, fabricantes,
proveedores o terceros con relacion directa e interés
comercial o profesional legitimo, con independencia de su
nivel jerarquico y de su ubicacion geografica o funcional,
podran comunicar, incluso de forma andénima:
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;
i

' Portanto,

' los incumplimientos e irregularidades relacionadas con la
1

i

i

Consultas y/o dudas sobre la interpretacion
o aplicacion del Codigo de Conducta'y
Practicas Responsables y del Cddigo de
Conducta de Fabricantes y Proveedores

del Grupo, asi como de cualesquiera otra
normativa interna de conducta dentro de las
competencias del Comité de Etica.

Incumplimientos en relacion con los
Cadigos de Conducta del Grupo, asi como
de cualesquiera otra normativa interna

de conducta dentro de las competencias
del Comité de Etica, de los que tengan
conocimiento, que afecten a Inditex, y que
hayan sido cometidos por empleados,
fabricantes, proveedores o terceros con los
que Inditex mantenga una relacion laboral,
comercial o profesional directa.

pueden ser también objeto de comunicacion

corrupcion, el fraude y el soborno.

El Procedimiento, que fue modificado por el Consejo
de Administracion en diciembre de 2019, se encuentra
adecuado a los requerimientos normativos en materia de
proteccion de los datos personales y de los derechos de
los usuarios de los mecanismos de denuncia, asi como

Proteger > Solida arquitectura de Compliance

a las mejores practicas internacionales en materia de
Derechos Humanos. En particular, dicho Procedimiento
ofrece las siguientes garantias y medidas de proteccion
de las partes en el proceso:

Presuncion de inocencia y preservacion del derecho al
honor de los denunciados.

Toda la informacion relativa al Comité de Etica y el
Canal Etico se encuentra disponible en la intranet y en
la web corporativa (www.inditex.com), en la pestafa de
Compliance, que facilita acceso directo a dicho canal.
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Funcionamiento del Canal Etico

P—QrEO—

1. Correccion
inmediata del
incumplimiento
y adopcion de
las medidas de

Las decisiones del Comité de Etica tienen caracter
vinculante para el Grupo Inditex y el destinatario, en su
caso, de las mismas.

Ethics Line | Canada, Estados
Unidos y Puerto Rico

Inditex ha puesto asimismo a disposicion de sus
empleados y terceros la Ethics Line para Canada,
Estados Unidos y Puerto Rico, como cauce adicional
para el planteamiento de consultas y/o comunicacion de
incumplimientos o irregularidades relativas al Cédigo de
Conductay Practicas Responsables, y demas normativa
de conducta de Inditex. En linea con las mejores
practicas locales, la gestion y administracion de este
canal se ha encomendado a un proveedor externo. Se
puede acceder al mismo por via telefénica y a través de
la web, y se encuentra disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

reparacion y
de prevencion
Elinteresado realiza la El Comité de El Comité de Previa audiencia de futuros
comunicacion. Etica acusa Etica inicia el del interesado, el incumplimientos.
reciboy decide proceso de Comité de Etica © o
° siacepta o investigacion, podréa proponer pTTTTTTITTTT
...................... desestima la en colaboracién, la adopcion de ! 2. Medidas '
1 o ! comunicacion. en su caso, con las siguientes 1 disciplinarias i
! canaletico@inditex.com ! otras &reas. medidas. | (desde el simple i
1 ethicsline@inditex.com | E apercibimiemg E
e . 1 0 amonestacion, I
ittt i E hasta el despido) E
E Correo postal A4

i \
' 3. Archivo del caso !
1 en el supuesto '
1 deno existir H
1 1
H H
H H
h h

El Comité de Etica informa al interesado de la decision 5 incumplimiento
adoptada. ] alguno.
|

Desglose de las comunicaciones
por tematica®

Seguridad y Salud

E 184 68 ;
H ' RRHH, diversidady i ! Integridad enlos E ]
; ' respeto ' 1 negocios ' ;
18 45
E Medioambiente y Otros ]

Durante el ejercicio 2020, el Comité de Etica ha tramitado
un total de 315 expedientes (310 y 302 expedientes en
2019y 2018, respectivamente).

De esos 315 expedientes tramitados por el Comité
de Etica, 10 de ellos se encuentran relacionados con la
diversidad y potenciales conductas discriminatorias. Tras
las correspondientes investigaciones, en ninguno de los
casos tramitados por el Comité de Etica se han observado
evidencias de vulneraciones de Derechos Humanos, ni en
relacion con los empleados de Inditex, ni en relacion con
sus proveedores de bienes y prestadores de servicios.

(1) Segun clasificacion de Navex.
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Casos relativos a la corrupcion,
fraude y soborno®

Durante el ejercicio 2020, se han tramitado por el Comité
de Etica 20 expedientes relacionados con la corrupcion
y el soborno entre particulares. De los expedientes
cerrados, en 3 se han confirmado evidencias de
practicas irregulares, dando lugar a la adopcioén de las
correspondientes medidas subsanadoras, mitigadoras
y/o preventivas, incluidas medidas disciplinarias y/o
terminaciones de la relacién laboral. En ninguno de
dichos casos se han observado aspectos relevantes que
afecten a la Compaiiia.

Durante los ejercicios 2020, 2019 y 2018, el Grupo no
ha tenido conocimiento, ni a través de su Comité de
Etica, ni a través de otros medios, de la tramitacion de
procedimientos judiciales en materia de corrupcion o
soborno que afecten a la Compaiiia.

Durante el ejercicio 2020, la Ethics Line ha tramitado un
total de 74 expedientes, 59 relativos a Estados Unidos, y 15
a Canada (64 relativos a Estados Unidos, y 12 a Canada, en
2019, respectivamente).

d) Formacion, comunicacion
y sensibilizacion

Comunicacion y difusion
interna y externa

La formacion de nuestros empleados y proveedores
es clave para la construccion y crecimiento de nuestro
modelo de Compliance. En ellos confiamos plenamente
para hacer valer los valores, principios y pautas
de conducta éticos que conforman nuestra cultura
corporativa interna.

En Inditex fomentamos la comunicacion y la difusion
de la normativa interna vinculada al modelo de
Compliance del Grupo vy, en particular, al Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales. La Compafiia facilita
a todos los obligados el conocimiento y la divulgacion
de las reglas de conducta adoptadas, manteniéndolos
informados tanto sobre los objetivos de correccién y
transparencia que se pretenden alcanzar, como sobre
el modo a través del cual Inditex persigue sus objetivos
de cumplimiento.

Proteger > Solida arquitectura de Compliance

En atencién a lo anterior, las politicas y procedimientos
gue conforman el modelo de Compliance del Grupo
Inditex, se encuentran disponibles para todos los
empleados en la intranet corporativa (INet), desde
cualquier dispositivo.

Asimismo, la nueva pestafia "Compliance" de la web
corporativa (www.inditex.com) recoge la principal
normativa de compliance, publicamente accesible
para todos nuestros grupos de interés. Destacan
especialmente los Cédigos de Conducta y Practicas
Responsables y de Fabricantes y Proveedores y las
Politicas de Integridad del Grupo, que constituyen la
cuspide de la piramide de la normativa de conducta
del Grupo vy el pilar sobre el que se erige el sistema de
Compliance.

Almismo tiempo, a fin de garantizar nuestro compromiso
formal, al mas alto nivel, con el comportamiento ético y
responsable que forma parte de la cultura empresarial
del Grupo, y con el Sistema de Compliancey, en particular,
el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales, Secretaria
General-Direccion de Cumplimiento Normativo se
encarga de:

1. Informar adecuadamente y mantener actualizados
a los miembros del Consejo de Administracion de
Inditex, a través de un seguimiento trimestral, en
relacion con los siguientes aspectos: (i) la aplicacion
de los Codigos de Conducta y Practicas Responsables
y de Fabricantes y Proveedores y (i) las actividades y
resultados de la supervision del Modelo de Prevencion
de Riesgos Penales del Grupo Inditex.

2. Comunicar puntualmente toda la normativa
corporativa interna aprobada a todos los directivos y
otros responsables de areas y actividades del Grupo
(i.e. directores de cadena, directores y responsables
de dreas corporativas, directores de filiales en otros
mercadosy sus directores financieros, y otros directores
y responsables de actividades y departamentos),
recordandoles su obligacion de comunicar el
contenido de la comunicacion y su normativa, a
todas las personas incluidas en sus respectivas areas
de responsabilidad. A la hora de determinar otros
posibles destinatarios, Secretaria General-Direccion
de Cumplimiento Normativo tiene en cuenta asimismo
el concreto ambito de aplicacion de cada una de las
politicas y procedimientos que se comunican.

A lo largo del ejercicio 2020, Secretaria General —
Direccion de Cumplimiento Normativo ha comunicado
y publicado en INet la normativa que se relaciona a
continuacion:

(2) Los expedientes de esta naturaleza estan incluidos dentro de la categoria de “Integridad en los negocios”.
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FECHA DE

NORMATIVA CATEGORIA  APROBACION

Procedimiento sobre el Flujo de Autorizacion de

Operaciones Financieras Procedimiento  08/04/2020

10/06/2020

Instruccion sobre la Divisa de pago a Acreedores Instruccion

Procedimiento de Gestion

de Riesgo de Crédito Procedimiento  13/10/2020

Normas de desarrollo de la
Politica de Gestion de Riesgos
Financieros

Procedimiento de Riesgo

de Divisa en Balance Procedimiento  13/10/2020

Procedimiento de Riesgo

de Flujos Futuros Procedimiento  13/10/2020

Procedimiento de Gestion de Riesgo Financiero de Terceros  Procedimiento  20/10/2020

Instruccién de Servicio de Retirada de Elementos a Punto

Limpio en las Tiendas Instruccion 06/10/2020
Politica de Comunicacion de Informacion Econémico-
Financiera, no Financiera y Corporativa Politica 14/12/2020

Por otro lado, en el marco del proceso de supervision y
monitorizacion continua del Sistema de Compliance del
Grupoy, afindedarrespuestaalos distintos requerimientos
normativos y los estandares de Compliance aplicables
en cada momento, Secretaria General-Direccion de
Cumplimiento Normativa ha llevado a cabo la revision y
actualizacion de la siguiente normativa:

FECHADE  FECHA ULTIMA

NORMATIVA CATEGORIA APROBACION  ACTUALIZACION

Politica de Diversidad e Inclusion Politica 12/12/2017 14/12/2020

Procedimiento de cancelacion de

pedidos Procedimiento  14/02/2018 08/10/2020

Politica de Inversiones Financieras

(anteriormente Politica de Inversiones) Politica 10/12/2014 14/12/2020

Politica de Gestion de Riesgos
Financieros Politica  09/12/2015

Politica de Control y Gestion de Riesgos Politica  09/12/2015

17/03/2020
14/12/2020

Politica de Politica de

Sostenibilidad Responsabilidad

(anteriormente Social

Politica de Corporativa Politica  09/12/2015
Responsabilidad
Social Corporativa
+ Politica de
Sostenibilidad
Medioambiental)

14/12/2020

Politica de
Sostenibilidad

Medioambiental Politica 09/12/2015 14/12/2020

Politica de Diversidad en la
composicion del Consejo de
Administracion y de Seleccion de
Consejeros (anteriormente Politica de

Seleccion de Consejeros) Poltica 09/12/2015 14/12/2020

Medidas de formacion

La promocion de la cultura ética corporativa interna y del
Sistema de Compliance del Grupo Inditex descansa en la
implementacion de medidas de formacion adaptadas al perfil
deriesgo de los distintos colectivos de empleados que forman

parte de Inditex. En este sentido, en Inditex elaboramos, con
caracter periddico, contenidos especificos en funcion de las
necesidades de formacion de cada colectivo.

En particular, destaca la aprobacién por el Comité de Etica,
en su sesion de 2 de diciembre de 2019, de un Plan de
Formacion sobre Compliance Penal, que responde a las
exigencias en materia de formacion sobre Compliance penal
requeridas por los estandares internacionalesy la Circular de
la Fiscalia General del Estado 1/2016. Para su elaboracion
se ha tomado como base el Mapa, derivado de la Matriz,
tras su revision y actualizacion, y, en consecuencia, se
marca como objetivo impartir formacion sobre los distintos
eventos de riesgo que son relevantes para la Sociedad.

En consecuencia, el Plan determina e identifica a los
destinatarios de la formacién, que son aquellos empleados
de Inditex que realizan su actividad profesional en areas que
tienen asociados riesgos identificados como "alto” en la
Matriz, esto es: (i) los que tienen responsabilidad de gestion
de controles conectados con algun evento del riesgo; (ii) los
que realizan funciones de compra de producto o contratan
suministros y servicios con terceros; (i) aguellos que, sin
ser responsables de la gestion de un determinado control,
participan en el proceso de configuracion del control; y (iv)
los administradores y apoderados del Grupo.

Durante el ejercicio 2020 nuestros objetivos establecidos en
materia de formacion se han visto afectados por el impacto
de la COVID-19, y fundamentalmente por las medidas
restrictivas a la movilidad impuestas en los distintos
mercados. A medida que la situacion se haido normalizando,
las formaciones se han ido retomando, impartiéndose en la
mayoria de los casos en formato online.

En el marco del plan de formacién periédico en materia de
Compliance del Grupo Inditex, cabe destacar las siguientes
acciones formativas desarrolladas durante el Ejercicio 2020:

1. Nuevas incorporaciones

Todas las nuevas incorporaciones del Grupo Inditex
reciben formacion inicial en materia de Compliance
y, en particular, en materia de Codigo de Conducta y
Practicas Responsables y Canal Etico, a través de las
sesiones formativas de Welcome Day, de caracter
presencial u online.

Asimismo, en el momento de su contratacion, todas las
nuevas incorporaciones del Grupo reciben formacion
especifica en materia del Cédigo de Conducta y
Practicas Responsables por parte de los equipos de
Personas, al mismo tiempo que asumen su firme
compromiso con su cumplimiento a través de la firma
del contrato de trabajo, que incorpora una clausula de
adhesién, o de la certificacion correspondiente.

A continuacion, se refleja el desglose de las medidas de
formaciénllevadasacabo paranuevasincorporaciones.
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COLECTIVO MATERIA REGION ASISTENTES
NUEVAS INCORPORACIONES
Empleados corporativo Espafia presencia) 3
SSCC Compliance  Espafia (online) 18
China (online)
Ucrania (online)
Estados Unidos
Empleados filiales extranjeras Compliance  (online) 11

En consecuencia, teniendo en cuenta el numero
de altas nuevas registradas durante el ejercicio
2020 sobre la plantilla media, el 10,8% del total de
los empleados del Grupo ha recibido formacion en
materia de Compliance durante el referido ejercicio
(29% de empleados en 2019 y 2018), de acuerdo con
el siguiente desglose:

Proteger > Solida arquitectura de Compliance

% TOTAL
AREA GEOGRAFICA 2020 2019 2018
ESPANA 1,8% 14,9% 13,7%
RESTO DE EUROPA 11,0% 31,5% 33,2%
AMERICA 16,5% 34,2% 42,0%
ASIAY RESTO 25,2% 44,9% 45,6%
TOTAL 10,8% 29% 29%

% TOTAL
CLASIFICACION PROFESIONAL 2020 2019 2018
DIRECCION 0,7% 1,8% 3,3%
RESPONSABLE 0,4% 1,6% 4.2%
ESPECIALISTA 13,4% 34,6% 33,9%
TOTAL 10,8% 29% 29%

. Empleados existentes

Con caracter periddico llevamos a cabo formacion, de
caracter presencial u online, dirigida a colectivos que,
bien por el cargo que ostentan y la responsabilidad que
asumen, bien por el tipo de actividad que desempefan,
estan expuestos a un mayor riesgo de comision de
incumplimientos en materia de compliance y, en
particular, a la comision de delitos relacionados con la
corrupcion entre particulares.

En este sentido, cabe resefar la formacion a miembros
de los 6rganos de administracion y direccion del Grupo
que, por la responsabilidad y funciones que ostentan,
reciben formacion de caracter recurrente.

Alolargodel gjercicio 2020, Secretaria General — Direccion
de Cumplimiento Normativo ha llevado a cabo las
sesiones de formacidn que se relacionan a continuacion:
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COLECTIVO MATERIA REGION ASISTENTES
ORGANOS DE ADMINISTRACION | ALTA DIRECCION
Zara Holding Supervisory Board Compliance Paises Bajos (online) 11
Direccion corporativa filial Comp /Ia.[,me - Turquia (online) 6
Prevencion del soborno y la corrupcion
Direccidn ITX Trading Compliance Suiza 1
Direccion Bangladés Qompliance Bangladés 1
Direcci6n servicios centrales Eticay Compliance Espafia (online) 145
CORPORATIVO OFICINA
Personal corporativo, cadenas, logistica y fabricas Compliance Espafia (online) 1.938
Bielorrusia (online)
China (online)
PD?;IZ%?EL)corporanvo filiales extranjeras (revisores locales Due Procedimiento de Due Diligence Ejizi?;(lﬂ?:s (online) 10
Croacia (online)
Ucrania (online)
Personal sujeto a Reglamento Interno de Conducta (RIC) Reglamento Interno de Conducta (RIC) Espafia (online) 2
Personal corporativo Compras y Contrataciones Comunicacion de normativa interna Espafia (online) 11
Personal corporativo Gestion de Riesgos Comunicacién de normativa interna Espafia (online) 4
Personal corporativo filial Compliance Suiza (online) 8
P O TN TSI i s i "
Personal corporativo filial Codigo de Conducta, Politicas de Integridad y Canal Etico  México m
Personal ITX Trading (Codigo de Conducta Asia 116
Personal corporativo filial (Cédigo de Conducta China 375
TIENDAS | LOGISTICA-DISTRIBUCION | FABRICAS
Personal tienda Kiddys' Class “Buenos dias” — Compliance Espana (presencial) 236
Personal tienda Zara Espafia “Buenos dias” — Compliance Espafia (presencial) 2.624
Personal tienda Zara Home — Store Managers “Masterclass” — Compliance Espafia (online) 130
Alemania (presencial) 506
Finlandia/Dinamarca/Noruega/ Suecia (online) 569
Austria 3.542
Francia 4.906
Personal tiendas cadenas filiales “Buenos dias” — Compliance Rumania 2112
Rusia 2.007
Suiza 34
Turquia 189
Ucrania 824
Argentina 1969
Personal tiendas cadenas filiales Codigo de Conducta Uruguay 152
Brasil 264
México 909

En relacion con lo anterior, cabe destacar la sesion de
formacion online impartida a nuestros empleados de
Zara, Zara Home y Zara.com (fundamentalmente, los
equipos comerciales), de los Servicios Centrales del
Grupo, asi como empleados de fabricasy logistica, que
en el desempefio de su actividad profesional tienen
relacion frecuente con proveedores y/o funcionarios
o administraciones publicas. La tematica de dicha
sesion se centro, principalmente, en el Cdédigo de
Conducta y Practicas Responsables -en particular, en
relacion con la prevencion de la corrupcion, el fraude y
el soborno y los conflictos de interés-, las Politicas de
Integridad y el Canal Etico.

Se trata de una de las formaciones mas relevantes
por cuanto: (i) la plantilla del equipo comercial de Zara,
Zara Home y Zara.com representa un 42,7% sobre el

numero total de empleados que conforman los equipos
comerciales del Grupo (30% y 36,9% de empleados en
2019y 2018, respectivamente); y (ii) se han ampliado
los colectivos a los que dicha formacion va dirigida a
aquellos empleados de otros departamentos y areas
que, sin pertenecer a los equipos comerciales, también
estan expuestos a un riesgo alto de corrupcion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el 65,3% de la Alta
Direccion- ha recibido formacion en materia de
Compliance Penal (33,33% y 100% de Alta Direccion en
2019y 2018, respectivamente.

Por otra parte, resulta esencial la transmision de
la cultura ética corporativa y de compliance y la
sensibilizacion de los terceros con los que mantenemos
una relacion comercial directa. En este sentido, a lo
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largo del ejercicio 2020, destacan las sesiones de
formacion online en materia de compliance y cultura
ética corporativa impartidas por Secretaria General —
Direccion de Cumplimiento Normativo al claster de
proveedores ubicados en Bangladés, tal y como se
refleja a continuacion:

COLECTIVO MATERIA REGION ASISTENTES
PROVEEDORES
Proveedores de producto Compliance Bangladés 11

Proteger > Solida arquitectura de Compliance

. Seccion Compliance en intranet (INet) y web

corporativa:

Con el fin de obtener el mayor grado posible de difusion
y concienciacion sobre nuestra cultura ética corporativa,
toda nuestranormativainterna de conducta se encuentra
publicada y es facilmente accesible en nuestra web
corporativa, en el apartado "Compliance”, subapartado
"Etica Corporativa" y en INet, para nuestros empleados.
A continuacion, se muestra el detalle las visitas recibidas
en INet y a contenidos relacionados con Compliancey a
la seccion de Compliance:

..........................................................

Medidas de concienciacion
y sensibilizacion

VISITAS A CONTENIDOS DE COMPLIANCE (TOTAL)

1. Aceptacion del Codigo de Conducta

Todos nuestros empleados se adhieren al Cédigo de
Conducta y Practicas Responsables y reciben una
formacion especifica sobre el mismo al comienzo de
su relacion laboral con el Grupo.

Ademas, desde noviembre de 2020 nuestros
empleados de Servicios Centrales y de las sedes
de todas las cadenas en Espafia, asi como los
empleados de los servicios corporativos en Francia
y Portugal, cada vez que acceden con su ordenador
a los sistemas informaticos de la Compafiia vy, de
forma previa a dicho acceso, deben aceptar nuestro
Cddigo de Conducta y Practicas Responsables. Esta
previsto que durante el ejercicio 2021 se lleve a cabo
la implantacion de esta iniciativa en Canada y otros
paises de Europa.

Todos nuestros proveedores aceptan cumplir con el
Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores
antes de comenzar su relacion comercial con el
Grupo.

. Recordatorio anual prohibicion de regalos — Comité
de Etica:

Con caréacteranual, el Comité de Eticaremite un correo
electronico recordando las previsiones recogidas en
el Codigo de Conducta y Practicas Responsables y
la Politica de Regalos y Hospitalidades, relativas a la
aceptacion y recepcion de regalos de proveedores,
adjuntando un modelo de carta a remitir a los
proveedores del Grupo para recordarles tales
prohibiciones. Dicho correo electronico se envia a
directivos y otros mandos intermedios del Grupo,
junto con empleados de las cadenas en Espafa que,
debido a surelacion con proveedores u otros terceros,
deben conocer expresamente los riesgos derivados
de los delitos de corrupcion entre particulares o en
los negocios.

§ 154754 §

..........................................................

. Otras acciones de comunicacion y sensibilizacion

Ademas, en Inditex desarrollamos distintas iniciativas
de difusion y comunicacion interna para nuestros
empleados, entre las que destacan: (i) la colocacion
de carteles (“poster") sobre el Cédigo de Conducta vy el
Canal Etico, en las tiendas de las distintas cadenas y
mercados, con acceso directo al mismo en el idioma
local, a través de un codigo QR, (i) la publicacién de
pildoras informativas online en INet y (iii) otras acciones
de comunicacion y sensibilizacion (jornadas de ética/
integridad, notificaciones push, etc.)

En este sentido, merece especial mencion la semana
de la ética ("Ethics Week") celebrada en China, de dos
semanas de duracion (entre el 7 y el 18 de diciembre de
2020), para promover la "Integridad” como uno de los
valores de la Compafia en el pais, que incluia diversas
iniciativas como: (i) videos de promocion de la integridad
en los que participaba el equipo de direccion (incluida
la directora del Grupo en China); (i) la participacion del
Embajador de Integridad de China; (iii) un concurso y
retos para nuestros empleados; o (iv) la colocacion de
carteles en oficinas y tiendas.

Por otro lado, actualmente todas las tiendas del Grupo
Inditex y sus cadenas en Europa, Asia y América cuentan
con carteleria ubicada en los centros de trabajo. Estos
carteles incorporan un codigo QR a través del cual
nuestros empleados pueden acceder al contenido del
Cddigo de Conducta y el Canal Etico. Asimismo, en 2020
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se llevd a cabo una campafia de recordatorio sobre el
Cddigo de Conductay Practicas Responsables en Francia,
mediante la publicacién de una noticia y una notificacion
push, que fueron enviadas a un total de 9.038 empleados
(oficina'y tiendas).

En Uruguay se han llevado a cabo acciones de
comunicacion y sensibilizacion especificas en materia
de Cdédigo de Conducta, a través de comunicaciones
por e-mail, colocacion de poster en centros de trabajo
y publicacion de contenidos relacionados en INet. Un
total de 306 empleados han sido destinatarios de dichas
acciones.

1.6.3. Buen Gobierno
Corporativo

Se puede definir el Gobierno Corporativo como la forma
en que las empresas se organizan, se dirigen y son
controladas. Se trata, por lo tanto, de una especialidad
dentro del marco de gestion y organizacion del Sistema
de Compliance, de caracter general y transversal, que
persigue garantizar el cumplimiento en todo momento, al
mas alto nivel, esto es, por parte del equipo de direccion
y de los miembros del Consejo de Administracion, de las
normas, recomendaciones y mejores practicas existentes
en la materia.

En Inditex se ha configurado un sistema de gobierno
corporativo que es parte esencial del Compliance
corporativo, dotado de una serie de normas,
procedimientos y mecanismos para garantizar que los
consejeros y el equipo de direccion, en quienes recae
la responsabilidad del gobierno de la Compafia, actien
con diligencia, ética y transparencia en el ejercicio de
sus funciones, rindan cuentas de su actividad -que
esta sujeta a verificacion y control, interno y externo-, al
mismo tiempo que se asegura el equilibrio de poderes y
el respeto e igualdad de todos nuestros accionistas, en
especial de los minoritarios.

La Junta General de Accionistas constituye el érgano
supremoysoberanodeexpresiondelavoluntaddenuestros
accionistas, mientras que el Consejo de Administracion,
salvo en las materias reservadas a la competencia de
la Junta General de Accionistas, se configura como el
maximo organo de decision, supervision y control de
la Sociedad al tener encomendadas las funciones de
direccion, administracion, gestion y representacion.

El Consejo de Administracion cuenta ademas con una
serie de comisiones delegadas y especializadas por
materias y competencias: (i) la Comisién de Auditoria
y Cumplimiento; (ii) la Comision de Nombramientos;
(iii) la Comision de Retribuciones; y (iv) la Comision de
Sostenibilidad.

De acuerdo con la normativa interna de Inditex, el Consejo
de Administracion tiene delegada con caracter general la
gestion de los negocios ordinarios a favor de los érganos
ejecutivos y nuestro equipo de direccion, concentrando
su actividad en la funcion general de supervision, que
comprende orientar la politica de Inditex, controlar las
instancias de gestion, evaluar la gestion de los directivos,
adoptar las decisiones mas relevantes para la Sociedad y
servir de enlace con nuestros accionistas.

Igualmente, corresponde al Consejo de Administracion
velar por el cumplimiento por la Sociedad de sus deberes
sociales y éticos y de su deber de actuar de buena fe en
sus relaciones con nuestros empleados y con terceros, asi
como velar para que ninguna persona o grupo reducido
de personas ostente un poder de decision dentro de la
Sociedad no sometido a contrapesos y controles, asi
como que ningun accionista reciba un trato de privilegio en
relacién con los demas.

El Consejo desarrolla sus funciones de conformidad
con el interés social, entendido como la viabilidad y la
maximizacion del valor de la empresa a largo plazo
en interés comun de todos nuestros accionistas, o
que no debera impedir la consideracion de los demas
intereses legitimos, publicos o privados, que confluyen
en el desarrollo de nuestra actividad empresarial, y
especialmente nuestros grupos de interés: nuestros
empleados, clientes, y proveedores, y la sociedad civil
en general, determinando y revisando sus estrategias
empresariales y financieras segun dicho criterio,
procurando establecer un equilibrio razonable entre las
propuestas elegidas y los riesgos asumidos.

En consecuencia, el objetivo de maximizacién de valor de la
empresa solo puede entenderse como la creacion continua
de valor para todos y cada uno de nuestros principales
grupos de interés.

En definitiva, en Inditex se ha configurado un concepto de
buen gobierno corporativo que es instrumento estratégico
para el desarrollo de nuestro modelo de negocio ético,
eficiente y competitivo.

Para lograr estos objetivos, se implementan las novedades
legislativas y las recomendaciones que resulten de
aplicacion, y se refuerzan sistematicamente las practicas
de buen gobierno corporativo en el seno del principal érgano
que ha de velar por el mismo, el Consejo de Administracion,
asi como en sus Comisiones delegadas. En la aprobacion
y/o reforma de cualquier norma interna, se prima el
establecimiento de estandares que mejoren la gobernanza
y, por ende, la confianza de inversores, accionistas y del
resto de grupos de interés.

El sistema de gobierno corporativo de Inditex alcanza
un grado de cumplimiento total de los requerimientos
regulatorios contenidos en la legislacion aplicable y
practicamente absoluto de las recomendaciones del

128 102-5 102-8 102-18 102-19 102-22 102-23 102-24 102-26 102-27 102-29 102-31 102-33 102-34 102-35 102-36 102-37 103-2 103-3 205-2 201-3



Inditex | Memoria Anual 2020

Cddigo de Buen Gobierno de la Comisiéon Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) (en adelante, "CBG").

El Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente
alejercicio 2020, aprobado por el Consejo de Administracion
en su sesion de 9 de marzo de 2021, y disponible en nuestra
web corporativa (en la seccién de "Compliance", apartado
“Buen Gobierno Corporativo", “Informe Anual de Gobierno
Corporativo") y en la web de la CNMV, proporciona una
informacion completa y razonada sobre la estructura y
practicas de gobierno de la Sociedad.

a) Hacia una gobernanza
sostenible

La Sostenibilidad constituye uno de los elementos
configuradores esenciales del Sistema de Gobierno
Corporativo de Inditex. En este sentido, dicho Sistema
ha estado en continuo proceso de revision y mejora,
evolucionando en linea con las recomendaciones y
mejores practicas internacionales en la materia y de modo
especial, con los criterios ESG (Environmental, Social and
Governance, por sus siglas en inglés), hacia un sistema de
gobernanza sostenible.

El compromiso del Grupo con la sostenibilidad se refleja al
mas alto nivel de la Compafiia, partiendo de los maximos
drganos de gobierno, con la sostenibilidad como factor
integrado en el proceso de toma de decisiones.

De esta forma, el Sistema de Gobierno Corporativo de
Inditex ofrece una vision integral que promueve el gobierno
responsable, para preservar los intereses de nuestros
accionistas, al mismo tiempo que se ha ido haciendo eco
y responsabilizando también del impacto medioambiental,
social y reputacional de nuestra actividad, en la busqueda
por maximizar el interés social a largo plazo a través de
la necesaria creacion continua de valor para todos y cada
uno de nuestros grupos de interés.

Se configura de este modo un modelo de empresa
socialmente responsable y sostenible, en continuo didlogo
participativoy en beneficio comun de todos los estamentos
relacionados con ella.

Esta integracion de la sostenibilidad en nuestro Sistema
de Gobierno Corporativo se construye a través de los
siguientes factores:

- La integracion de la sostenibilidad en su gestion y
estrategia corporativa

A los efectos de adecuar su estructura organizativa al
mas alto nivel de la Organizacion a la estrategia del Grupo,
claramente orientada al ambito de la sostenibilidad social
y medioambiental, el Consejo de Administracion aprobg,
en su sesion de fecha 11 de junio de 2019, la creacién de
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la Comision de Sostenibilidad, como comision delegada
de caracter informativo y consultivo, responsable de
asesorar al Consejo en las materias de su competencia
y de supervisar y controlar las propuestas en materia de
sostenibilidad en los ambitos de Derechos Humanos,
social, medioambientaly de saludy seguridad de nuestros
productos, asi como de fomentar el compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En otras palabras, la Comision es el érgano responsable
de realizar el seguimiento de nuestra estrategia y de las
practicas de sostenibilidad social y medioambiental.
Todo ello permite llevar cabo la definicién de la
estrategia corporativa atendiendo a las oportunidades,
riesgos e impactos derivados de la sostenibilidad, asi
como de los procedimientos para el establecimiento,
medicién y consecucion de objetivos de sostenibilidad,
considerando los intereses de todos nuestros
grupos de interés y sin perder de vista el atender al
principio de precaucién en la toma de decisiones de la
Compafiia. Todo ello tiene su fiel reflejo en la Politica
de Sostenibilidad del Grupo, aprobada recientemente
por el Consejo de Administracion, en su sesion de
14 de diciembre de 2020, que refunde en una las
anteriores Politicas de Sostenibilidad Medioambiental
y de Responsabilidad Social Corporativa, y recoge
la nueva vision y estrategia del Grupo en materia de
sostenibilidad.

Mas informacion en el apartado Nuestra vision de la sostenibilidad de
esta Memoria Anual

El establecimiento de mecanismos adecuados para
hacerse eco de las expectativas de nuestros grupos
de interés

La Comision de Sostenibilidad es asimismo el 6rgano
responsable de las relaciones con los distintos grupos
de interés en el ambito de la sostenibilidad.

En particular, tiene encomendada la funcion de supervisar
y evaluar —de forma coordinada con la Comisién de
Auditoriay Cumplimientorespecto de aquellas cuestiones
de su competencia-, tanto la estrategia de comunicacion
y relacion con los distintos grupos de interés, como de
los procedimientos y canales de comunicacion de los
que disponemos en Inditex para garantizar la correcta y
continua comunicacion con los mismos.

Ademas, el Consejo Social, es un 6rgano externo
permanente de la Compaiia, de caracter asesor y
consultivo en materia de sostenibilidad, tanto social
como medioambiental. Esta integrado por personas
o instituciones externas e independientes al Grupo.
Asume la funcion de formalizar e institucionalizar el
didlogo con aquellos interlocutores considerados claves
en la sociedad civil en la que desarrollamos nuestro
modelo de negocio y, ademas, tiene un papel destacado
en la determinacion de la matriz de materialidad, en
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la que participa en colaboracién con nuestros grupos
de interés. El Consejo Social actla a su vez como
interlocutor principal de la Comision de Sostenibilidad,
manteniendo un didlogo efectivo y continuo.

Todo lo cual contribuye asimismo a una mejor
identificacion y prevencion de los riesgos e impactos
de sostenibilidad en nuestras operaciones comerciales.

La existencia de solidos mecanismos de supervision
en materia de sostenibilidad

La Comision de Sostenibilidad es |la responsable de
supervisar y controlar las propuestas en materia de
sostenibilidad en los @mbitos de Derechos Humanos,
social, medioambiental y de salud y seguridad de
nuestros productos, asi como de realizar el seguimiento
de la estrategia y las practicas de sostenibilidad social
y medioambiental.

Ademas, la Comisidon tiene conferidas las funciones
relacionadas con la supervision y verificacion
del proceso de elaboracion de la informacion no
financiera regulada y y no regulada, en elambito de
sus competencias. Este procedimiento lo realiza de
forma coordinada con la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento, a la que le corresponde la supervision
ultima y la evaluacion del proceso de elaboracion e
integridad de la informacion no financiera incluida en
el informe de gestién, asegurando el cumplimiento
de todos los requerimientos legales, y ocupandose
asimismo del proceso de verificacién independiente
de dicha informacién. Esta actuacién coordinada
permite garantizar una vision consolidada sobre
la aplicacion efectiva de las politicas relativas a sus
respectivos ambitos de competencia, asi como una
mayor calidad de la informacion no financiera que se
pone a disposicion del mercado.

Para ello, Inditex cuenta ademas con la Politica relativa
a la Comunicacion de Informaciéon Econémico-
Financiera, no Financiera y Corporativa, aprobada por
el Consejo de Administracion en su sesion de 14 de
diciembre de 2020. Dicha Politica tiene como objetivo
establecer el marco de actuacion y definir los principios
generales que regiran la comunicacion por la Sociedad
de la informacién econémico-financiera, no financiera
y corporativa a través de los canales regulados y los
canales no regulados, con la finalidad principal de
asequrar la proteccion de los grupos de interés vy el
ordenado funcionamiento del mercado. La Comision
de Sostenibilidad tiene atribuida la competencia de
garantizar la efectiva aplicacion de esta politica, en lo
que atafe al ambito de sus competencia.

Entre los diversos principios definidos en la citada
Politica destacan, a estos efectos, los siguientes: (a)
asume como objetivo estratégico la transparencia de la
informacion relativa a la Sociedad en las relaciones con
nuestros grupos de interés; (b) procura que la difusion
de informacién econdmico-financiera, no financiera y
corporativa refleje adecuadamente los principios y la
estrategia de la Sociedad en materia ambiental, social
y de gobernanza (ESG - Environmental, Social and
Governance); y (c) busca que la informacién de esta
naturaleza que se difunda por medio de los canales no
regulados sea veraz y guarde coherencia respecto de
esta misma informacién difundida previamente, por los
canales regulados.

Por su parte, la Comision de Auditoria y Cumplimiento
tiene encomendada, como dérgano responsable de la
supervision y control de la eficacia de los sistemas internos
de control y gestion de riesgos, la supervision y evaluacion
de los riesgos financieros y no financieros, como los
derivados de las actuaciones del Grupo en relacion con
sus practicas de sostenibilidad social, medioambiental, etc.
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Los miembros de la Comision de Sostenibilidad, incluida
su Presidenta, también son miembros de la Comision
de Auditoria y Cumplimiento. La presencia cruzada
de consejeros en ambas comisiones y el reporte que
la Presidenta de la Comision de Sostenibilidad hace
en las reuniones del Consejo de Administracion sobre
los principales asuntos tratados en sus respectivas
sesiones garantizan que los asuntos mas relevantes en
materia de sostenibilidad social y medioambiental sean
tomados en consideracion en las deliberaciones de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento, permitiendo
una mejor identificacion de los riesgos y oportunidades
asociados a dichas materias.

El Comité de Etica, es el 6rgano interno dependiente del
Consejo de Administracion, a través de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento, que vela por el cumplimiento
de las normas de conducta y en concreto por el
cumplimiento del Codigo de Conducta y Practicas
Responsables y el Cédigo de Conducta de Fabricantes
y Proveedores.

A fin de llevar un adecuado seguimiento, tal y como
se ha expuesto en el apartado 1.6.1.c) anterior, el
Comité de Etica reporta a la Comisién de Auditoria y
Cumplimiento al menos con periodicidad semestral.

La vinculacion entre el desempeino en materia de
sostenibilidad y el sistema retributivo de nuestros
Consejeros Ejecutivos y la Alta Direccion

Inditex cuenta con una Politica de Remuneraciones
de los Consejeros, aprobada por la Junta General
de Accionistas celebrada el 17 de julio de 2018, y
posteriormente modificada en la Junta de 16 de julio de
2019, vigente para los ejercicios sociales 2019, 2020 y
2021. Dicha politica esta accesible en la nueva seccion
Compliance, apartado Buen Gobierno Corporativo, Junta
General de Accionistas, de la pagina web de la Sociedad.
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Los principios y fundamentos de la Politica de
Remuneraciones en relacion con la retribucion de
los consejeros ejecutivos por el desempefo de las
funciones ejecutivas son, entre otros, los siguientes:

Moderacion: Las remuneraciones guardan una
proporcion adecuada a las caracteristicas de
la Sociedad y al modelo de negocio, siempre
bajo el principio de que no sean ni excesivas,
ni insuficientes, para evitar asumir riesgos
inadecuados.

Vinculacion a la estrategia: una parte de la
remuneracion estéa ligada a la consecucién de
los objetivos que integran la estrategia del Grupo.
Los avances en sostenibilidad y el compromiso
medioambiental son un criterio relevante.

Largo plazo: se ajusta a los valores y objetivos a
largo plazo de la Sociedad.

De acuerdo con dicha Politica, el paquete retributivo de
los consejeros ejecutivos se compone de un elemento
fijo, un elemento de retribucion variable a corto plazo
o anual y un elemento de retribucién variable a largo
plazo o plurianual.

Este mix retributivo se configura sobre la base de un
equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto,
medio y largo plazo, que permiten remunerar el
desempefio continuado durante un periodo de tiempo
suficiente para apreciar su contribucién a la creacion
sostenible de valor.

Ademads, la percepcién de la retribucién variable
de nuestros Consejeros Ejecutivos, tanto la anual
como la plurianual, esta vinculada al cumplimiento
de determinados objetivos de sostenibilidad
(medioambientales, sociales y de gobierno corporativo).
Estos objetivos estan alineados con la estrategia
sostenible del Grupo, que considera todos los grupos
de interés de Inditex, y permiten incentivar el desarrollo
de dicha estrategia.

El detalle de los objetivos, los criterios de medicion, asi como
las escalas de logro vinculadas a cada uno de los objetivos
de sostenibilidad vinculados a la retribucion variable de los
Consejeros Ejecutivos se recogen en el Informe Anual de
Remuneraciones de los Consejeros, correspondiente al
ejercicio 2020, aprobado por el Consejo de Administracion
en su sesién de 9 de marzo de 2021, disponible en la web
corporativa (en la seccion de Compliance, apartado Buen
Gobierno Corporativo, Informe sobre Remuneraciones
(IAR)) y en la web de la CNMV.

Mas informacion en el apartado 2.4.3. Remuneraciones de los
Consejeros y la Alta Direccion, de esta Memoria Anual.
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La vinculacion de objetivos de sostenibilidad al
sistema retributivo se hace extensiva a la alta
direccion del Grupo.

Mas informacion en el apartado Nuestra vision de la sostenibilidad de
esta Memoria Anual

- Nuestro compromiso con la diversidad reflejado en
la composicion de los 6rganos de gobierno

En Inditex contamos con la Politica de Diversidad
e Inclusion de Inditex, aprobada por el Consejo de
Administracion en diciembre de 2017, y modificada
parcialmente en diciembre de 2020, que establece
el marco que promueve los valores de diversidad,
multiculturalidad, aceptacion e integracion en todas
las entidades del Grupo y que esta impulsada por al
mas alto nivel de la Compaiiia.

Mas informacion en el apartado 2.2.2. Politica de diversidad e Inclusion
de esta Memoria Anual.

Asi, la Comision de Nombramientos es el érgano
especializado del Consejo que interviene en el proceso
de seleccion, nombramiento, ratificacion y reeleccion
de nuestros consejeros. Dicha Comisidén tiene
como criterio director de su actuacion, garantizar la
diversidad en la composicion de los distintos érganos
colegiados de gobierno de nuestra Companfia,
incluyendo entre los criterios a considerar la diversidad
de conocimientos, aptitudes, experiencias, edad,
experiencia internacional o procedencia geogréfica y,
en especial, de género.

Tal y como la Comision de Nombramientos considerd
en su analisis sobre las necesidades de la Sociedad
y del propio Consejo de Administracion, recogidas en
el correspondiente informe justificativo de fecha 8 de
junio de 2020, se puede concluir lo siguiente respecto
de la actual composicion del Consejo de Administracion
de Inditex:

() La diversidad en su seno en cuanto a factores
como procedencia, conocimientos y experiencias,
potencidandose especialmente los perfiles
tecnoldgicos y con expertise en sostenibilidad en
linea con los ejes estratégicos del Grupo.

(i) La existencia de una presencia equilibrada entre
hombres y mujeres.

Dichas conclusiones fueron ratificadas por el propio
Consejo, en su informe aprobado el 9 de junio de
2020. Ambos informes fueron publicados en la web
corporativa al tiempo de la convocatoria de la Junta
General de Accionistas de Inditex.
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En lo que a diversidad de genero se refiere, la Comision
ha mantenido un esfuerzo constante por mantener
las mas altas cotas de representatividad femenina
posible. Claro ejemplo de ello es que ya en 2019 se
supero el objetivo del 30% recogido en la Politica de
Seleccion de Consejeros vigente en ese momento
y recomendado entonces por el Codigo de Buen
Gobierno de las sociedades cotizadas. Ademas, en
la reciente modificacion de la normativa interna de
Inditex, aprobada por el Consejo de Administracion en
su reunion de 14 de diciembre de 2020, la Comision ha
establecido como nuevo objetivo el 40% de mujeres
consejeras sobre total de miembros del Consejo, a
alcanzar antes de que finalice el aiio 2022.

ORGANOS DE GOBIERNO %
Consejo de Administracion 36,36%
Comision de Auditorfa y Cumplimiento 42,85%
Comisién de Nombramientos 40%
Comisién de Retribuciones 20%
Comision de Sostenibilidad 60%

Por otro lado, la Comision también tiene atribuidas
funciones en relacidon con el nombramiento y
separacion de los miembros de la alta direccion,
debiendo igualmente velar por la diversidad de género
y el impulso del liderazgo femenino, favoreciendo
la existencia de un nimero significativo de altas
directivas.

Dicho compromiso con la diversidad tiene su reflejo
tanto en los Reglamentos de funcionamiento del
Consejo de Administracion y de la Comision de
Nombramiento como en la Politica de Diversidad
en la Composicion del Consejo de Administracion
y de Seleccion de sus Consejeros (disponible en la
seccion de "Compliance", apartado "Buen Gobierno
Corporativo", "Junta General de Accionistas" de la
pagina web de la Sociedad), asi como en la Politica de
Diversidad e Inclusion del Grupo.

La diversidad en los érganos de gobierno de una
compafia contribuye a la existencia de una vision
plural, favoreciendo la identificaciéon de riesgos y
oportunidades y, en consecuencia, la consecucion
de los objetivos corporativos. Ademas, la diversidad
impulsada desde los érganos de gobierno y la Alta
Direccién promueve el fomento de la igualdad de
oportunidades en toda la organizacion, asi como un
entorno laboral diverso e inclusivo, lo que contribuye
de forma esencial a la consecucion de los objetivos
corporativos de Inditex y a un mejor desempefio
empresarial.
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b) Organizacion y funcionamiento
de los 6rganos sociales para hacer
frente a los desafios de la covid-19

Es evidente el impacto que la crisis sanitaria mundial
derivada de la covid-19 ha tenido en el normal
funcionamiento de los érganos de gobierno de la
Sociedad, que ya desde su inicio exigi¢ adoptar medidas
excepcionales de adaptacion del funcionamiento y
dinamicas de trabajo.

-Junta General Ordinaria de Accionistas

En un contexto marcado por la existencia de medidas
puntuales restrictivas de la movilidad en determinadas
partes del territorio nacional, y en aras de garantizar el
normal funcionamiento de la Sociedad y la consecucién
de sus objetivos, asi como de proteger los intereses
de nuestros accionistas y otros grupos de interés, se
celebrd la Junta General Ordinaria de Accionistas en
primera convocatoria, el 14 de julio de 2020, con la
asistencia y participacion tanto fisica como telematica
de los accionistas y sus representantes.

Para ello se articularon y pusieron a disposicion de
nuestros accionistas los medios necesarios para
garantizar la igualdad de trato y el ejercicio de sus
derechos de asistencia y participacion en la Junta, a
través del empleo de medios telematicos que permitian
la conexion remota y en tiempo real.

Asimismo, se implementaron las medidas preventivas
necesarias para preservar la salud de todas las personas
implicadas en su organizacion y de los accionistas que
optaron por asistir fisicamente a la reunion.

- Consejo de Administracion y Comisiones delegadas

Por otro lado, la covid-19 también ha tenido como
principal exponente la celebracion de reuniones
telematicas del Consejo de Administracion y de sus
Comisiones delegadas, para lo que se han empleado
medios de celebracion por videoconferencia o por
conferencia telefénica multiple.
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Esta coyuntura también ha marcado la agenda del
Consejo de Administraciony sus Comisiones delegadas,
asi como el grado de involucracion y participacion de
nuestros Consejeros, alhaberse aumentado lafrecuencia
de las sesiones y de las comunicaciones entre ellos
a fin de realizar un seguimiento pormenorizado de la
situacion.

Ademas, a lo largo del ejercicio 2020 se han mantenido
reuniones periédicas a fin de poder actualizar todos los
procesos relacionados con la covid-19 y analizar los
posibles efectos sobre el negocio y la consecucién de
los objetivos estratégicos.

También se ha reforzado el didlogo, la coordinacion
y la interaccién entre los consejeros ejecutivos, los
miembros de la Alta Direccion y los responsables de
todaslas unidades de negocio de las distintas geografias
para garantizar una adecuada monitorizacion y flujo de
la informacion, permitiendo una rapida y adecuada toma
de decisiones, en especial, en relacion con las areas
criticas o de mayor riesgo del Grupo.

Entre las decisiones adoptadas por el Consejo de
Administracion durante la gestién de la crisis, cabe
destacar las medidas encaminadas a preservar la
liquidez de la Compafia, como la reduccion de la
retribucion variable anual de los consejeros ejecutivos
y de la Alta Direccion en un 50% o la reconsideracion
de la politica del dividendo extraordinario a la luz de las
circunstancias concurrentes. Ademas, se actualizo el
plan de negocio con la finalidad de adecuarlo a la nueva
coyuntura.

Finalmente, en un claro contexto de digitalizacién, se
han implantado nuevas herramientas a disposicién
de los Consejeros, a fin de facilitar su participacién
en las diferentes sesiones, permitiendo el adecuado
reconocimiento de estos y la posibilidad de emitir su
voto, todo ello en un entorno seguro.

En definitiva, la crisis derivada de la pandemia ha puesto
de manifiesto la importancia de contar con un esquema
y unas practicas de gobierno corporativo bien articuladas
y con capacidad de respuesta ante retos tan disruptivos.

Mas informacion en el apartado 1.1. Respuesta a los desafios globales
derivados de la covid-19 de esta Memoria Anual

Tanto estos asuntos, como otros no contemplados en esta Memoria Anual, se encuentran comprendidos en el Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente
al Ejercicio social 2020, aprobado por el Consejo de Administracion el 8 de marzo de 2021, y que recoge toda la informacion relevante y completa relativa al sistema
de gobierno corporativo de Inditex, esto es, sobre: (i) la estructura de la propiedad; (i) la informacion sobre la Junta General de Accionistas; (iii) la estructura y
funcionamiento del Consejo de administracion, de las Comisiones delegadas; (iv) las principales caracteristicas de las remuneraciones de los consejeros y de la
alta direccion; (v) las operaciones significativas, por su cuantia o relevantes, con partes vinculadas e intragrupo; (vi) el sistema de control de riesgos; asi como (vii)
la descripcion del sistema interno de control y gestion de riesgos en relacion con el proceso de emision de la informacion financiera del Grupo (SCIIF). Ademas,
informacion detallada y completa sobre las remuneraciones de los consejeros y en particular, sobre los consejeros ejecutivos, se encuentra disponible en el Informe
Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros correspondiente al ejercicio social 2020, aprobado asimismo por el Consejo de Administracion en la misma fecha.
Ambos documentos se encuentran disponibles en la pagina web corporativa en la seccion de Compliance: https://www.inditex.com/es/compliance/buen-gobierno-

corporativo/junta-general-de-accionistas
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2.1. Innovacion

ASUNTOS MATERIALES RELACIONADOS:

El cliente es el centro de nuestras decisiones y de nuestro
negocio y por lo tanto también es el origen y el destinatario
de nuestra actividad innovadora. De este modo, nuestros
esfuerzos van siempre orientados a lograr su satisfaccion,
ya sea a través de la innovacion destinada a mejorar su
experiencia de compra o a garantizar la confianza que
depositaen quetodas nuestras practicas estan alineadas con
sus expectativas en términos de eficiencia, sostenibilidad,
salud y seguridad, proteccion de datos y privacidad.

Por ello, nuestra innovacion atna un enfoque pragmatico
orientado a generar soluciones rapidas y eficaces, con
un enfoque prospectivo orientado a la sostenibilidad, que
nos permite desarrollar soluciones a los retos planteados
y contribuyendo, en todo momento, a generar beneficios
en las personas, en el planeta y fortaleciendo el tejido
economico global.

INNOVACION; ORIENTACION AL CLIENTE

De esta forma, conseguimos no solo transformar nuestra
compafiia y nuestros procesos, sino que nuestro enfoque
diferencial produce un efecto de induccién y de fomento
delainnovaciony latransformacion en las organizaciones
y comunidades que nos rodean, en el seno de nuestros
proveedores, y dinamiza con gran fuerza los sectores y
comunidades en los que estamos presentes.

Esta capacidad de transformacién, tanto en la propia
compafia, como en el cliente que ve satisfechas sus
necesidadesy, en general, la capacidad de transformacion
positiva del entorno que nos rodea, es el origen de nuevos
retos, nuevas posibilidades y nuevas oportunidades de
mejora que alimentan la generacion de nuevas ideas
que ponen en marcha, de nuevo, el continuo circulo de
innovacion.
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Estamos invirtiendo decididamente en innovacion. Uno de nuestros
mayores activos ha sido siempre la flexibilidad de nuestro modelo de
negocio y ahora, con la incorporacion de la agilidad digital a nuestras
operaciones y a la experiencia de cliente, somos capaces de satisfacer
aun mas rapido las necesidades de los clientes y de nuestro negocio”,

Carlos Crespo, consejero delegado.

A lo largo de nuestra historia nos hemos caracterizado
por anticiparnos a las necesidades de nuestros clientes y
por ser capaces de darles respuesta de modo inmediato,
al adaptarnos con rapidez a los constantes cambios que
se producen en el entorno. El dinamismo vy la flexibilidad
que ha definido nuestra organizacion, desde sus inicios, es
posible fundamentalmente porque la innovacion forma parte
intrinseca de nuestra cultura y constituye un pilar basico de
nuestro modelo de negocio. Constantemente desarrollamos
nuevas soluciones, nuevos productos, Nnuevos procesos vy,
en definitiva, nuevas maneras de hacer las cosas, con el
objetivo de aportar valor a nuestros clientes y, paralelamente,
transformar positivamente el sector textil, las organizaciones
con las que trabajamos y las comunidades que nos
acompanan.

Consideramos que las ideas son el motor de la innovacion
y por ello fomentamos que todos nuestros empleados,
independientemente de su posicién, identifiquen
oportunidades de cambio, escuchen atentamente a
nuestros clientes y planteen activamente nuevos enfoques
y propuestas. Este modelo transversal y descentralizado se
extiende igualmente a nuestros proveedores, a centros de
investigacion, a universidades y a cualquier organizacion,
que pueda proponer una idea para desarrollar de manera
conjunta, aplicando, por lo tanto, un modelo abierto,
transversal colaborativo y participativo basado en el
talento, tanto interno como externo.

Para que las ideas puedan materializarse lo antes posible en
realidades practicas, apostamos por un modelo dinamico
y fluido en el que, incorporamos novedosos principios y
metodologias de trabajo de tipo agile (continuous integration,
continuous delivery) orientadas a maximizar los beneficios
de la innovacion y a la generacion temprana de valor desde
las primeras etapas del proceso. La puesta en marcha de
pilotos con los que testar las nuevas ideas nos permite
determinar con prontitud su viabilidad, asi como determinar
puntos de optimizacion y adquirir el conocimiento necesario
para el escalado, despliegue e implantacion rapida una
vez comprobada su eficacia. Este escalado y progresiva
implantacion se realiza siempre bajo un prisma de mejora
continua, en el que el valor inicial temprano va aumentando
de manera exponencial. Nuestro modelo da cabida, tanto
a la transformacion en realidades palpables de ideas
disruptivas como a la mejora constante e incremental de lo
ya establecido.

Conjugamos creatividad, talento, conocimiento del sector y
capacidad de escucha conlos mejores medios, las crecientes
posibilidades que nos aporta la tecnologia mas avanzada y
nuestro marcado caracter abierto al cambio y colaborativo,
logrando que la innovacién en Inditex no sea entendida
como un proceso, un medio o un fin, sino como un valor
fundamental de nuestra organizacién y una caracteristica
diferencial que impregnay define nuestro dia a dia.
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Proyectos
de innovacion

La innovacion es un valor inherente y
transversal a todo el modelo de negocio
de Inditex. Para entender las iniciativas
en los distintos niveles y areas de la
Compaiiia, seleccionamos una serie

de proyectos y los clasificamos en
atencion a diferentes categorias,

que se refieren tanto a las fases de la
cadena de valor como a atributos y
areas concretas del modelo de negocio.
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DISENO

+ Nuevas técnicas de disefio orientadas a la circularidad (Circular Design
Guide for Fashion).

+ Viabilidad de aplicacion de técnicas de disefio monomaterial.

+ Disefio de nuevas colecciones sostenibles y mejora del programa Join Life.

+ Disefio de nuevas prendas basadas en la reutilizacion de taras (Join Life
Remade).

+ Desarrollo de nuevos estandares para el disefio de productos no textiles
mas sostenibles (Join Life Objetos).

FABRICACION

+ Nuevo estandar de seguridad en productos de calzado infantil. (STW for
children).

+ Evaluacion y caracterizacion del rendimiento ambiental de adhesivos
utilizados en el calzado. (The List, by Inditex).

+ Nuevas técnicas analiticas ultrasensibles para la deteccion de
compuestos.

+ Nuevas tecnologias sostenibles en las operaciones de tintura.

+ Optimizacion y mejora continua de los estandares GTW 2.0, CTW,
[+Cosmetics, I+FCM, I+Home Fragrances & Candles 'y I+Child Care
Furniture. I+Home France & Candles.

+ Nuevas tecnologias y desarrollo de aplicaciones para garantizar la
trazabilidad a lo largo de la cadena de suministro y la evaluacion integrada
de los aspectos sociales, ambientales y de seguridad y salud.

+ Desarrollo de nuevos sistemas y circuitos de reciclaje de residuos textiles
generados en el proceso de fabricacion (T2TCR).

TRANSPORTE

+ Digitalizacion de la documentacion de transporte.
+ Herramienta de integracion de transporte.
+ Herramienta para la gestion end-to-end del flujo de aprovisionamiento.

+ Aplicacion para la tramitacion y puesta en marcha de las operativas de
distribucion a tienda y almacenes de e-commerce desde los centros de
distribucion.

+ Clasificacion automética de articulos por reconocimiento de imagenes
mediante big data.

+ Utilizacion de fuentes de energia sostenibles para el transporte
(electricidad, biocombustibles) y Vehiculos de Alta Capacidad (duotrailer,
gigatrailer).

+ Sistema para la monitorizacién del posicionamiento de flotas.

+ Aplicacion movil para la geolocalizacion en tiempo real de las cajas de
transporte.

+ Planificacion y forecasting de las unidades y volimenes para transportar
mediante machine learning.

LOGISTICA

+ Sistemas robotizado de manutencion en almacenes e-commerce.
+ Sistema de lectura y grabacion RFID de altas prestaciones.
+ Sistemas avanzando de apoyo a la decision en los centros de distribucion

+ Desarrollo de tecnologia Internet of Things-Cloud para la gestion y control
de los centros de distribucion.

+ Sistema de gestion de almacenes nativo omnicanal.

+ Sistema automatizado de transferencia para el empaquetado de pedidos
online.

+ Robotizacion del proceso de preparacién de palets.
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Personas

Digitalizacién de procesos de
seleccién y contratacion.

Aplicaciones orientadas al
desarrollo del talento (in talent,
Zara Camp, Leap&Co).

Desarrollo de red social interna
(In Stores).

Desarrollo de portal de empleo
propio plenamente accesible
(Inditex Careers).

Desarrollo de sistemas de
digitalizacion de pagos para
los empleados de la cadena de
suministro.

Programa InditexHer para el
empoderamiento de las mujeres
en la cadena de suministro.

Aplicacion de metodologia LEAN
a instalaciones de la cadena de
suministro orientada al bienestar
del trabajador.

TECNOLOGIA

Iniciativas de integracion
avanzada con terceros (API
Strategy).

Desarrollo de sistemas de
almacenamiento en hybrid cloud.

Implantacion de cultura'y
metodologias avanzadas de
desarrollo Agile.

Evolucion de analitica de datos
hacia ML Ops.

Gestion avanzada del Gobierno
del Dato en cloud.

Gestion de la disponibilidad y
consumo de datos para la toma
de decisiones en tiempo real.

Adopcidén de nuevos principios
tecnoldgicos: infrastructure
as code (1aC) and continuous
integration and delivery.

Seguridad de la Informacion,
reforzados los sistemas'y
procesos de deteccion, proteccion
y respuesta ante incidentes.

SEDES

+ Desarrollo de comedores
sostenibles y orientados a
la salud de los empleados
(Restaurante 360).

Aplicacién de la metodologia
BIM en nuevos proyectos
constructivos.

Disefio de soluciones orientadas
a evitar la generacion de residuos
que acaben en vertedero
(Programa Zero Waste).

Nuevas tecnologias y técnicas
constructivas orientadas a

la construccion sostenible
atendiendo a conceptos
biocliméticos (LEED).

« Disefio arquitectdnico orientado
ala saludy al bienestar del
empleado.

Utilizacion de herramientas
tecnoldgicas novedosas,

como pantallas LED dobles y
conectividad WiFi 6y 5G (Edificio
Zara.com).

Impulsar > Innovacion

COMUNIDAD

Nuevos modelos de negocio
orientados a la integracion
sociolaboral de personas
con discapacidad (Alentae y
for&from).

Sistemas y circuitos efectivos
donacion efectiva de ropa a
refugiados (ACNUR).

Apoyo al desarrollo de técnicas
que permitan el acceso
universal al agua (Water.org).

Disefio de operaciones y
logistica efectiva para la
donacion de material sanitario.

Desarrollo de estrategias de
mitigacion del cambio climético
mediante una gestion forestal
eficiente basada en variedades
locales (PICO SACRO).

DISTRIBUCION

Motor de busqueda de comparables mediante clusterizacion y
reconocimiento de imégenes.

Modelo de prevision de repartos en base a machine learning.

Tratamiento del stock Unico virtual.

Clusterizacion de tiendas en funcion de los patrones de consumo.

Recomendaciones automaticas para las tiendas en base al
comportamiento de la venta de articulos.

Optimizacion del surtido en tiendas.

Estimacion de curva de demanda.

USO DE PRODUCTOS

Investigacion y desarrollo de metodologias y soluciones tecnolégicas
para cuantificar y mitigar el impacto en la generacion y liberacion de
microfibras durante el lavado de prendas.

Disefio y optimizacion de sistemas y circuitos que permitan la reutilizacion
de prendas (Closing the Loop).

Estudio de nuevos materiales orientados a aumentar la durabilidad de las
prendas.

Desarrollo de nuevos acabados que requieran un menor mantenimiento
de prendas (lavado, planchado, secado) y reduzcan el impacto de estas
operaciones.

VENTA

Gestion del stock integrado (SINT).
Experiencias del Modo Tienda (click&go, click&try, click&find, e-ticket).
Gestion avanzada de las devoluciones multiples.

Estrategia de vision unificada del cliente (ZaralD).

Silo auténomo de entrega de articulos e-commerce (SiloLV).

Proceso integrado de venta de articulos de varias cadenas (Shop-in-shop).

Plataforma tecnoldgica para la operativa online basada en microservicios
(Inditex Open Platform-10P).

Buscador de articulos en la web basado en inteligencia artificial.

Sistemas automatizados de atencién al cliente de e-commerce.

CIRCULARIDAD Y FIN DE VIDA

Investigacion de la aplicacion de soluciones iénicas y tecnologias de
reciclaje quimico las prendas usadas para la generacion de nuevas
materias primas textiles (T2TCR).

Nuevas tecnologias de fabricacion de poliéster reciclado.

Plataforma Sustainability Innovation Hub para el impulso y desarrollo
de proyectos colaborativos orientados a la circularidad y al desarrollo de
nuevas materias primas mas sostenibles.

Nuevas técnicas de obtencion de caucho reciclado a partir de residuos de
suelas de calzado.

Disefio de red de hubs de reciclaje textil en Europa (HUBS RECICLAJE
EURATEX).

Nuevas tecnologias para la reconversién de residuos textiles y del calzado
en materias primas para otras industrias (Fundacién URV).

Introduccion de materiales reciclados en nuestros embalajes, alargando
su vida util y facilitando su posterior reciclado (Green to Pack).
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2.1.1. Mejora en la experiencia de compra

El cliente es el centro de nuestro modelo de negocio y por lo tanto la innovacion esta orientada a conseguir mejorar
constantemente el elemento principal de nuestra interaccion con él: su experiencia de compra, entendida en sentido

nuestros clientes una experiencia de compra satisfactoria: la disponibilidad de los articulos que desea; la facilidad para
localizarlos y realizar la compra; y la integracion de canales como elemento habilitador e impulsor de las dos anteriores.

amplio. Con este objetivo, innovamos para conseguir hacer realidad los tres atributos fundamentales que proporcionan a ;

Ch
Disponibilidad

Una experiencia de compra satisfactoria dependera
de que nuestros clientes tengan acceso al producto
que desean, donde y cuando quieran a través de

un proceso de compra sencillo, agil y eficiente que
satisfaga sus expectativas.

Poder asegurar la disponibilidad de los articulos para
nuestros clientes en un contexto cambiante, representa
un reto permanente para el modelo de negocio de Inditex
y constituye un driver fundamental de la innovacién en
el Grupo.

Con ese objetivo, Inditex innova de manera sostenida
en la redefinicion y configuracion de los diferentes
procesos que integran el modelo de negocio (disefio,
fabricacion, compras, transporte, logistica, distribucion
y venta), dotandoles de las caracteristicas de flexibilidad
y capacidad de adaptacion a las circunstancias
cambiantes del entorno.

La coordinacion y sincronizacion de estos procesos se
fundamentan en herramientas analiticas avanzadas,
que permiten identificar las necesidades de nuestros
clientes y proponer acciones prescriptivas orientadas
a asegurar que se satisfacen sus necesidades, ya sea
en términos de accesibilidad al producto o mejoras en
nuestra oferta de servicios.

Conseguir los maximos niveles de disponibilidad y
con ello, la satisfaccion de nuestros clientes, traslada
requisitos de maxima exigencia a nuestros sistemas
analiticos, para ser capaces de ayudar a la toma de
decisiones en un entorno de alta incertidumbre, para
predecir los volimenes de transporte de importacion y
exportacion, asi como la demanda especifica de cada
articulo en cada una de las tiendas para la realizacion
de la distribucion.

Minihub urbano

El incremento de las ventas que ha experimentado el canal online,

ha requerido adaptar el modelo para satisfacer las necesidades de
entrega y puesta a disposicion de nuestros articulos en zonas de alta
densidad de entregas.

Estos hubs confieren un mayor grado de flexibilidad al modelo y
permiten ganar en eficiencia en las entregas a nuestros clientes.

Se trata de una solucién paradigmatica del enfoque de innovacion
de Inditex, en el que busca la mejora de la eficiencia de los procesos,
conjuntamente con el fomento de soluciones medioambientalmente
sostenibles.

* Reduccion de las distancias recorridas para realizar las entregas.

* Fomento de la utilizacion de medios de transporte sostenibles
para el last mile.

* Incremento de las alternativas ofrecidas a nuestros clientes para
realizar la devolucion de los pedidos.

* Desarrollo y fomento del empleo local.
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Envios iniciales de nuevos articulos

Para que nuestros clientes tengan disponibles las novedades
introducidas en las colecciones, en Inditex desarrollamos modelos
avanzados para identificar aquellas tiendas en las que es mas
probable que nuestros clientes realicen la compra. Asimismo, estos
modelos permiten estimar el volumen de envios requeridos para
cada tienda, asi como estimar la curva de demanda, para anticipar
el comportamiento de nuestros clientes y poder determinar el
stock necesario para asegurar la disponibilidad del mismo para
satisfacer el proceso de compra.

Estos modelos de estimacion se enriquecen con informacion de
multiples fuentes y permiten realizar un ajuste dinamico en funcion
de la informacién en tiempo real que se incorpora al modelo.

Inditex cuenta con competencias avanzadas en Analytics,

que da soporte transversal a todas las areas de negocio que
requieren implementar metodologias avanzadas de tipo machine
learning para dar solucién a problemas complejos. Asimismo,

la incorporacion de principios de tipo MLOps (siglas de Machine
Learning Operations referidas a los procesos de aplicar un modelo
experimental de aprendizaje automatico a un sistema web de
produccion, es decir, aplicar Machine Learning al desarrollo
continuo de DevOps) esta permitiendo reducir los tiempos de
generacion de los modelos y validar de manera temprana la
viabilidad de las soluciones.

+ Asegurar la disponibilidad de las novedades para nuestros
clientes.

+ Evitar excesos de stock.

* Minimizar los movimientos posteriores de recolocacion del
stock.

Herramienta retail

Para anticipar el comportamiento de los clientes de las tiendas y
poder disponer del stock necesario para satisfacer su demanda,
se han desarrollado modelos de clustering para identificar
tiendas espejo con patrones de comportamientos similares.

La identificacion de las tiendas espejo, asi como la

estimacion del ritmo de venta de un articulo, permite realizar
recomendaciones prescriptivas, para adecuar la exposicion de
los articulos en tienda, ajustado al ritmo de ventas y realizar un
ajuste dindmico en funcién de los datos actualizados.

Inditex se esfuerza por mejorar constantemente la toma de
decisiones para la gestion en tienda a través del desarrollo de
sistemas de apoyo a la decision. Complementariamente, Inditex
ha dado inicio a una colaboracién con el MIT para analizar y
medir el resultado de la influencia del factor humano en la toma
de decisiones sobre la gestion de la tienda y su impacto en la
disponibilidad de productos para nuestros clientes.

* Anticipar el comportamiento que van a tener los clientes de
una tienda para asegurar la disponibilidad de los articulos
deseados.

* Evitar roturas de stock.

* Facilitar el acceso de nuestros clientes a los articulos
deseados.
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Nuestra vocacion de servicio al cliente es fuente
inagotable de innovaciones orientadas a optimizar
la experiencia de compra, poniendo a disposicion de
nuestros clientes herramientas avanzadas que les
facilitan completar end-to-end todas las fases del
proceso de compra.

Innovamos para hacer de la experiencia de compra de
nuestros clientes un proceso agil, eficiente, sinrestricciones
ni barreras, flexible y en el que el cliente pueda decidir,
en cada momento, como realiza las diferentes fases del
proceso de compra, incluyendo la posibilidad de interactuar
parcialmente entre el canal online y la tienda.

En relacion con la fase del proceso de compra realizado :
en tienda, la funcionalidad e-ticket ha complementado E
las experiencias del Modo Tienda de la app de Zara
(geolocalizacion de articulos, reserva de probadores,
recogida de articulos online en tienda) para permitir que
nuestros clientes se beneficien de estas herramientas
facilitadoras del proceso de compra.

Estas experiencias sientan las bases funcionales y
tecnoldgicas para dotar a nuestros clientes de todas las
herramientas necesarias para poder realizar, en un futuro
muy cercano y en el caso de que asi lo deseen, el proceso
integro de compra de manera completamente auténoma,
incluyendo procedimientos agiles de desalarmado de los
articulos.

En la compra online se han impulsado los sistemas
inteligentes de asistencia guiada y prescriptiva a
nuestros clientes basados en tecnologias de machine
learning, implementando un acompafamiento proactivo
en la resolucion de dudas y en el asesoramiento sobre
propuestas de articulos conforme a un conjunto de
criterios adaptado a las circunstancias del cliente.

En la fase de recogida de los articulos en tienda, se ha
dado continuidad a la implantacion selectiva de puntos
de recogida automatizados mediante silos. Conscientes
de los beneficios que este tipo de solucidn proporciona
a nuestros clientes en su experiencia de compra, hemos
fomentado la innovacion en estos sistemas para cubrir
un mayor rango de articulos y para crear soluciones
adaptadas a las restricciones de espacio y de integracion
en la infraestructura de las tiendas.

144 103-2 103-3



Inditex | Memoria Anual 2020

Impulsar > Innovacion

e-ticket

Esta funcionalidad permite la
generacion de un ticket electronico
que sustituya la version en papel.
Ofrecemos la alternativa al cliente
de recibir un ticket en formato
electrénico mediante el escaneo de
un codigo QR asociado a la compra
a través de nuestra App, utilizando
Zara ID.

Esta funcionalidad se encuentra
perfectamente alineada con las
iniciativas paperless adoptadas

por Inditex, y que se encuentran
orientadas a eliminar o minimizar

la utilizacion de papel de manera
transversal en todas las operaciones,
sustituyéndolo por formatos
electronicos.

* Minimizacion del consumo
de papel, contribuyendo a la
sostenibilidad del proceso.

* Facilidad de la gestion posterior del
ticket de compra.

Multidevolucion

La devolucion o cambio de articulos
de multiples pedidos requeria hasta
el momento un procesamiento
consecutivo de cada uno de ellos, lo
gue consumia el tiempo de nuestros
clientes. Con el desarrollo de |a
funcionalidad de multidevolucion

se consigue simplificar y consolidar
el proceso, reduciendo el tiempo
requerido por nuestros clientes para
realizar un cambio de talla, de color,
etc., incrementando su nivel de
satisfaccion.

La reduccion de los tiempos
requeridos para la realizacion de

las diferentes fases del proceso de
compra tiene una traslacion directa en
la experiencia de usuario percibida por
el cliente.

» Simplificacion del proceso,
consiguiendo incrementar la
eficiencia.

* Reduccion del tiempo de espera
para el cliente que realiza las
devoluciones de miiltiples pedidos.

* Reduccion de los tiempos de
espera en las colas para el resto de
nuestros clientes.
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La integracion de los canales es un elemento fundamental

-> para contribuir a la consecucion de los objetivos previos

< de disponibilidad y facilidad de la experiencia de compra
de los usuarios.

I_ntegraCIon Debido a la complejidad del modelo de Inditex, la

consecucion efectiva de la integracion de canales solo es
posible desde una aproximacion holistica, que abarque la

Innovamos constantemente para que nuestros estrategia, estructura, procesos, datos y personas.
clientes puedan llevar a cabo el proceso de compra

fie poanes ubicua, lnteractuanfio de manera La innovacion en esta area persigue impulsar la versatilidad
indistinta, transparente y consistente entre los creciente a los diferentes elementos de la cadena logistica
diferentes canales de venta. (tiendas, almacenes, consignas, centros de distribucion,

hubs), aportando flexibilidad en la asignacion logica de
funciones, con independencia de las caracteristicas fisicas
del elemento; todo ello, ademas, de manera dinamica para
poder responder a las necesidades cambiantes del entorno.
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Esta integracion requiere, como pilar fundamental,
el tratamiento unificado del stock. En este ambito, el
despliegue del SINT, clara muestra de la innovacion para
conseguir esta flexibilidad en el modelo de integracion
y completado en 2020, ha permitido dar soporte al
importante incremento de ventas en el canal online, incluso
con pedidos servidos con stock de tiendas cerradas
temporalmente.

A nivel tecnoldgico, la capacidad de integracion digital de
los canales se fundamenta sobre la Inditex Open Platform
(IOP) que permite implementar todo el ciclo de vida del
producto e integra todas las areas de negocio de Inditex.
El despliegue de IOP ha alcanzado a 91 mercados del
mundo en 2020.

Impulsar > Innovacion

A nivel 16gico, la integracion también ha sido favorecida e
impulsada poriniciativasy politicasinnovadorasrelacionadas
con el gobierno del dato, para facilitar su identificacion,
acceso, tratamiento, disponibilidad y explotacion de manera
coherente con las necesidades del negocio.

Por ultimo, la flexibilidad y adaptacion que requiere la
integracion de los canales no solo involucra a los medios
técnicos y los procesos de Inditex, sino que las personas
desempefian una labor fundamental en la implementacion
de la estrategia. Un claro ejemplo de ello es la reasignacion
dindmica de las funciones de nuestras personas en
funcion de las necesidades de negocio, en particular, de las
personas de tienda, para poder servir a nuestros clientes
del canal online.

103-2 103-3
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Integracion
tiendaS Click & Try |
y Onlin e Reserva probador en tienda

Click & Go

Click & Find

Selecciona un articulo en la tienda y

Localizador y reserva de articulos en
lo compras online

la tienda

Click & Book

Style advisor asesoramiento
personalizado en tienda
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Ticket electronico Cajas de autopago

Devoluciones

Devolucion conjunta pedidos de Zara
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Identificacion QR =

Punto de Entrega SERETNE A T

Identificacion por QR al pagar en e
caja, para recibir el ticket en formato de pedidos online ra N S
digital en la App y escanear tus silo automatizado g O e e
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Inditex Open Platform (I0P)

|OP sustenta la integracion digital de los canales, implementando todas las fases del ciclo de vida del producto y dando soporte a todas las
areas de negocio de Inditex.

Su concepcidn esta basada en un enfoque arquitecténico y organizativo de microservicios independientes e interconectados, que permite,
entre otros, que las aplicaciones sean mas faciles de escalar y mas rapidas de desarrollar.

IOP se ejecuta en un entorno de cloud hibrida que permite beneficiarse de las ventajas de ambas soluciones (on premises y cloud). Gracias
a su caracter abierto y modular, la IOP permite a todas las areas de la Compafia adaptar sus procesos en tiempo real a las necesidades del
cliente y reaccionar ante sus preferencias.

El enfoque de la IOP se encuentra muy alineado con el despliegue de metodologias Agile de manera transversal en todas las areas de
desarrollo de Inditex que permiten crear aplicaciones de manera muy rapida y con alta orientacion a las necesidades de negocio.

+ Rapidez de adaptacion a los cambios requeridos por el modelo de negocio.
» Escalabilidad de la solucion para la expansion internacional.

* Acelera la innovacion.

* Flexibilidad para realizar desarrollos.
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AMR (Autonomous Mobile Robot)

Hemos realizado un despliegue por primera vez de AMR en

la cadena logistica (e-commerce Japdn). El proyecto permite
incrementar la eficiencia de los procesos de preparacion de
pedidos, permitiendo realizar una seleccion eficiente y flexible de
los articulos, para favorecer la posterior preparacion de pedidos.

Los resultados obtenidos en esta primera puesta en produccion
son altamente satisfactorios y abre la via para el despliegue de
la solucion en centros de e-commerce de alta capacidad.

El despliegue en produccion de esta solucion se ha producido tras
la realizacion de diversas experiencias piloto que, en colaboracion
con los proveedores de equipos, habian permitido validar el
potencial de mejora bajo un entorno de pruebas controlado.

* Minimizacion de tiempos de preparacion de los pedidos.

* Alta flexibilidad en los procesos de preparacion de pedidos
y rapida incorporacion de cambios.

* Reduccion de tiempos de entrega.

* Facil escalabilidad.

* Reasignacion de tareas de mayor valor anadido a las personas.

* Incremento de la seguridad y salud en el trabajo de los
empleados.

Automatista virtual

El desarrollo de sistemas avanzados de apoyo a la decision es un
elemento fundamental para la optimizacion de la logistica de los
centros de distribucion, tanto e-commerce como para tienda.

Debido a las numerosas variables a considerar en los problemas
de optimizacion de los recursos, el desarrollo de modelos de
optimizacion de la preparacion de los pedidos e-commerce y de las
entregas a tienda permiten alcanzar mejoras en la eficiencia de los
procesos logisticos.

La innovacion introducida en esta solucion es ejemplificadora de la
evolucion de las capacidades de los sistemas analiticos de Inditex
en funcion de su grado de autonomia en la toma de decisiones
automatizada ( descriptivos-predictivos-prescriptivos).

* Reducir la fatiga de los trabajadores al minimizar los recorridos a
realizar para la preparacion de los pedidos.

* Incrementar la sostenibilidad del transporte al optimizar el
nimero de envios a tienda.

Zara ID

La utilizacion del cédigo identificativo Zara ID agiliza el proceso de compra y ofrece * Facilita y simplifica a nuestros clientes los
opciones al cliente como la recepcion de los tickets electronicos para compras procesos de pago, cambio y devolucion.
realizadas en tienda, asi como la identificacion rapida para la devolucion o cambio de * Establece las bases tecnoldgicas para la futura
articulos sin necesidad de soporte fisico. implementacion de sistemas avanzados de pago.
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Inditex Open Platform (IOP)

Una plataforma flexible y escalable que nos permite responder de forma agil a las
necesidades de nuestros clientes y del negocio.

IOP responde a la necesidad de
flexibilidad, rapidez y rendimiento
mediante la adopcion de nuevas
tecnologias, practicas de trabajo
y organizacion.

&

I TECNOLOGIA

-

\
Microservicios (mayor \‘-‘
modularidad para construir \
nuevo software). Todo con
codigo (construir, desplegar
y ejecutar aplicaciones solo
’ 2 n con caddigo sin cambiar de

contexto). Nube hibrida (para
garantizar el rendimiento

9 % y evitar la dependencia de

e proveedores).

I PRACTICA DE TRABAJO

Politica API First (para garantizar
la reutilizacion de las capacidades
fundamentales con unas APIs
robustas, bien disefiadas y
documentadas). Zero trust
(mayor resistencia frente a las
ciberamenazas garantizando la
seguridad desde la fuente). Open-
Source & Innersource (herramientas
y mejores practicas de codigo
abierto para fomentar la cultura

de la colaboracién. Practicas I ORGANIZACION
Innersource para mejorar la calidad
de la colaboracion entre nuestros Equipos auténomos (la arquitectura de microservicios permite a los
equipos). equipos multifuncionales ser mas auténomos para ofrecer valor).
L J Talento de primera clase y creacion de una propuesta de valor

atractiva. Cultura favorable al desarrollador (cultura tecnoldgica
centrada en el cliente para que los desarrolladores sean plenamente
conscientes de como estan afadiendo valor a los clientes).
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I FLEXIBILIDAD

IOP hace posible una
experiencia de marca
unificada a lo largo del
ciclo de vida del cliente.

I VELOCIDAD

Acorta el tiempo de
lanzamiento de nuevas
funcionalidades para
comercializacion y asi
responder a las nuevas
demandas de los
clientes.

I RENDIMIENTO

Permite al cliente
disfrutar de la mejor
experiencia, incluso
en los momentos de
elevado numero de
demanda y peticiones.

-

“IOP sienta las bases para que la tecnologia
se convierta en motor de valor dentro del
modelo de negocio de Inditex”,

Carlos Crespo, consejero delegado.
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2.1.2. Refuerzo de la confianza de los clientes

La innovacion es un valor fundamental de Inditex que contribuye a construir y reforzar la relacion de confianza con
nuestros clientes, no solo en base a las caracteristicas de los articulos que adquieren, sino también en aspectos
intangibles que son fundamentales para nuestros clientes y que les guian en sus decisiones de compra, como son el
bienestar de las personas, la sostenibilidad, diversidad, responsabilidad, transparencia, compromiso y contribucion con

el bienestar social.

Nuestro compromiso es poner a disposicion de las personas
y las comunidades, nuestro talento y nuestra capacidad de

innovar y transformar.

3

Personas

Sin duda alguna, el elemento clave para conseguir
poner al servicio del cliente toda nuestra capacidad
innovadora reside en las personas que formamos parte
de Inditex.

En Inditex tenemos claro que la innovacion nace de las
personas. Por ello muchos de nuestros esfuerzos en
innovacion van dirigidos a desarrollar nuevos medios que
impulsen la formacion y el crecimiento personal y laboral de
nuestros empleados, asi como para poner a su disposicion
todo lo necesario para garantizar un entorno de trabajo
coémodo y seguro donde poder desarrollar su talento.

La innovacion siempre ha constituido un valor fundamental
en el modelo de negocio de Inditex vy, sin duda alguna, se
ha manifestado como valor clave para afrontar los grandes
retos que supone el actual contexto de pandemia mundial.

De manera inmediata hemos conseguido desarrollar e
implementar las mejores herramientas tecnoldgicas para
facilitar el teletrabajo, asi como para asegurar el control
de aforos y distancias de seqguridad en nuestras sedes,
plataformas logisticas y tiendas.

Nuestra orientacion clara hacia la digitalizaciony la aplicacion
de herramientas tecnoldgicas avanzadas se ha visto
acelerada consiguiendo que un gran ndimero de actividades
y procesos que requerian desplazamientos y estancias
presenciales hayan sido sustituidos rapidamente y, sin perder
eficacia, por nuevos procedimientos remotos y digitales que
garantizan la seguridad y la salud de nuestras personas.

Hemos innovado con rapidez en el desarrollo de nuevas
acciones formativas, que han permitido canalizar el
talento de nuestro personal de tienda para potenciar
nuevas habilidades. Hemos desarrollado aplicaciones
para reasignar dinamicamente las funciones del personal
de tienda de modo que puedan contribuir al desarrollo de
tareas relacionadas con e-commerce y otros procesos
corporativos en los periodos en los que, debido a la situacion,
las tiendas deban permanecer cerradas.

Nuestra capacidad de innovacion, por tanto, ha conseguido
mantener nuestro compromiso con el empleo y con la
continua generacion de valor a pesar de las dificultades
impuestas por el complejo entorno.

Nuestro objetivo no es Unicamente participar en los
procesos de innovacion que generan mejoras en procesos
e instalaciones propias. Nuestra ambicion y nuestro
compromiso es poner a disposicion de las personas y
las comunidades, nuestro talento y nuestra capacidad
de innovar y transformar y acompafiarlos en el proceso.
Por ello, la aceleracion en los procesos de digitalizacion,
inversion en tecnologias de comunicacion y redisefio
de procesos para poder realizarse en remoto, también
han permitido dar continuidad y mejora a los programas
innovadores que desarrollamos, orientados a mejorar la
calidad de vida de los trabajadores de nuestra cadena de
suministro. Destacan en este sentido nuestro Proyecto
Lean que sitta al trabajador en el centro, asi como nuestras
iniciativas de promocion de uso de distintas herramientas
para la digitalizacion de salarios, o los trabajos de
investigacién en ciencias sociales que realizamos de
la mano de reputadas instituciones académicas, para
ahondar en las necesidades de los trabajadores de toda la
cadena de suministro y colaborar con los proveedores en
programas de mejora.

Mas informacion en el capitulo 2.7. Contribucion al desarrollo
socioeconomico de los trabajadores y la industria de esta Memoria Anual
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Transformacion
digital end to end del
proceso de recruiting

Digitalizacion completa del proceso de
recruiting desde las fases de seleccion
hasta el proceso de onboarding del
nuevo empleado, lo que permite la
aportacion de la documentacion
administrativa de manera digital, asi
como la firma electrénica del contrato.

Complementariamente, el proyecto
persigue reducir el impacto
medioambiental asociado a la operativa
diaria de Inditex, al minimizar los
desplazamientos por parte de los
candidatos para la realizacion de
entrevistas y gestiones e instaurar un
proceso de seleccion y contratacion
paperless.

» Mayor accesibilidad y flexibilidad
para los candidatos.

* Mejora de la adaptacion a la
compaiiia de los nuevos empleados
en sus primeros dias.

Sistemas de purificacion de aire

Investigamos nuevos sistemas de purificacién ambiental con el objetivo de dotar de la * Maximizar la seguridad de
maxima calidad del aire a todas nuestras tiendas. * nuestras personas y clientes.

El proyecto persigue ir mas alla del mero cumplimiento normativo, esforzandonos en dotar a
nuestras personas y clientes de medidas adicionales para garantizar su seguridad y contribuir
a su bienestar.
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Buscamos nuevas formas de responder a los retos
sociales ante los que nos encontramos, invirtiendo
en innovacion social con el fin de buscar soluciones
sostenibles, eficaces y eficientes.

En Inditex consideramos que la relacion y el
establecimiento de alianzas innovadoras con nuestra
comunidad es clave para el desarrollo de nuestro
modelo de negocio sostenible. Por ello, mantenemos
una relacion fluida, multidireccional y constante con
numerosas organizaciones e instituciones tanto locales
como internacionales, colaborando con gobiernos,
sindicatos, instituciones académicas, organizaciones
y representantes de la sociedad civil, entre otros, para
avanzar en el desarrollo sostenible a lo largo de nuestra
cadena de valor y en las comunidades en las que
operamos.

Trabajamos con un modelo de inversion en la comunidad
innovador, seleccionando las mejores iniciativas con
las que cumplir nuestros objetivos, a partir de nuevas
metodologias de medicién de impacto sobre los
beneficiarios, las entidades sociales, nuestros empleados
y sobre el propio negocio.

Entre las iniciativas de inversion en la comunidad
desarrolladas, destaca por su innovacioén, nuestro
programa de integracion de personas con discapacidad
for&from. Este emprendimiento social corporativo cuenta
actualmente con 15 tiendas que generan mas de 200
puestos de trabajo para personas con discapacidad
fisica, psiquica o intelectual y cuya facturacion en 2020
superd los nueve millones de euros. Los beneficios se
revierten integramente en las organizaciones sociales
colaboradoras.

Ademas, for&from contribuye a alargar el ciclo de vida de
nuestros productos y a optimizar el stock con la venta de
articulos de temporadas anteriores.

En el contexto actual, hemos puesto el foco de nuestra
experiencia eninnovacion social enla colaboracion parala
fabricacion y distribucion de material sanitario, poniendo
a disposicion de la comunidad nuestra capacidad
logistica, de aprovisionamiento y nuestra experiencia en
la gestion comercial.

Proyecto Alentae

Creacion de un centro especial de empleo para la fabricacion
de mascarillas quirdrgicas que persigue la integracion laboral
de personas con discapacidad. Este material sanitario sera
comercializado por la Confederacion Gallega de Personas con
Discapacidad (COGAMI) para contribuir a sus fines sociales.

Esta iniciativa pone de manifiesto la capacidad de respuesta por
parte de Inditex, capaz de hacer frente a los retos sociales en un
entorno tan cambiante como es el contexto actual de la pandemia
por la covid-19, adaptandose agilmente a las nuevas necesidades y
sacando el maximo partido a su infraestructura y conocimiento del
sector textil para ayudar a la comunidad.

* Empleo de calidad para personas con discapacidad.
* Produccion de material sanitario necesario para hacer frente a
la pandemia ocasionada por la covid-19.
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Programa Acnur

Programa de donaciones en especie, con el objetivo de satisfacer las necesidades de ropa de personas refugiadas, en diferentes partes del
mundo. A través de esta iniciativa, que la compafia desarrolla en colaboracién con varios proveedores, Inditex apoya a ACNUR en la tarea de
proteger a las personas refugiadas y desplazadas.

Cabe sefalar el importante esfuerzo realizado por todas las partes para superar el gran desafio que supone materializar una donacion en especie
sobre el terreno, en un escenario como es el de un campo de refugiados, donde los requisitos de ACNUR en materia de manipulado y tipo de
prenda a donar, asi como eficiencia sobre el terreno a la hora de entregar la mercancia, son de gran exigencia teniendo en cuenta la sensibilidad
de la accion.

Asi mismo se consigue un impacto social y medioambiental positivo, y alargamos la vida Util de nuestras prendas.

* Ayuda humanitaria para personas en campos de refugiados.
* Contribucion a su bienestar fisico, impulso psicolégico y sensacion de normalidad.
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_Planeta

La innovacion a lo largo de toda la cadena de valor y
ciclo de vida de nuestros productos persigue potenciar
la economia circular, contribuir a la descarbonizacion,
maximizar el desarrollo respetuoso con el entorno y
garantizar nuestro compromiso con el planeta.

Consideramos que debemos innovar no sélo en los
aspectos directamente relacionados con nuestra empresa
y nuestro modelo de negocio, sino desde una vision integral
orientada al desarrollo de soluciones abiertas y compartidas
para lograr una transicion sostenible y completa hacia
la circularidad y descarbonizacion del sector textil, en su
globalidad, incluyendo industrias, procesos y servicios
auxiliares.

Para garantizar que las soluciones desarrolladas sean
efectivas, somos conscientes de que éstas deben
implantarse a nivel global y lo conseguimos a través
de nuestra proactividad y voluntad de colaborar y crear
alianzas estratégicas. Somos capaces de involucrar a
nuestros proveedores en nuestra filosofia de mejora
continua. En este sentido, trabajamos constantemente en
el desarrollo de herramientas y procesos innovadores que
nos permiten identificar a todos los proveedores y fabricas
que intervienen en la produccion, asi como compartir con
todas las partes interesadas la informacién precisa y poder
evaluarla adecuadamente en tiempo real, garantizando
asi la toma de decisiones agil, segura, operativa y digital y

permitiéndonos trazary verificar el cumplimiento exhaustivo
de los requisitos de seguridad, salud y sostenibilidad que
desarrollamos.

Cumpliendo con el enfoque integral descrito, buscamos
abarcar todas las lineas de accion en materia de innovacion
para reducir el impacto sobre el planeta: reduccion de
emisiones contaminantes, de consumo de agua, de residuos
textiles y de huella de carbono, que se pueden articular en
torno a tres conceptos principales: circularidad, productos
seguros y fabricacion sostenible y descarbonizacion.

(J

Buscamos soluciones innovadoras paraimplantariniciativas
de economia circular con las que minimizar los impactos
negativos de nuestra actividad. Nuestros programas
Cloosing the Loop, Zero Waste y Green to Pack contindan en
marcha para progresar en nuestros avances en materia de
investigacion en reciclaje y nuevas fibras; recoger, clasificar,
reciclar o recuperar los residuos generados en nuestras
instalaciones de todo tipo; e, introducir en los embalajes
nuevos materiales reciclados que permitan alargar su vida
util'y posterior reciclado.

Por lo tanto, nuestro objetivo de circularidad abarca la
totalidad del impacto causado por nuestro modelo de
negocio, de modo que cuando hablamos de residuos
vamos mas alla de los textiles, como por ejemplo aquellos
consecuencia del embalaje y transporte, y tenemos en
cuenta toda nuestra actividad, lo que incluye nuestras
tiendas, sedes y centros logisticos.

Mas informacion en el capitulo 2.8. Circularidad de esta Memoria Anual

Sustainability Innovation Hub

Plataforma de innovacion abierta basada en la vigilancia
tecnoldgica colaborativa para la busqueda y desarrollo constante
de nuevas materias primas y fibras mas sostenibles, que nos
permitira seleccionar aquellas iniciativas que tengan la madurez
tecnoldgica suficiente para evaluar su eficacia mediante el
desarrollo de iniciativas piloto, con el propdsito de extender los
resultados exitosos a la fase comercial y a la industria en general.

El modelo de innovacién abierta empleado pretende también la
creacion de oportunidades para startups tecnolégicas emergentes
en el sector, de modo que apoyadas por Inditex permitan la
creacion conjunta de nuevas soluciones sostenibles para al sector.

+ Desarrollar nuevas tecnologias y materiales mas sostenibles.
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Garantizar que nuestros productos sean saludables
y seguros para nuestros clientes y que los procesos de
fabricacion estén libres de sustancias toxicas y fabricados
de manera sostenible son dos de nuestras prioridades mas
esenciales. Para lograrlo hemos desarrollado pioneros y
revolucionarios programas de investigacion, inéditos en
el sector, encaminados a una mayor comprension de las
caracteristicas, tanto de las sustancias susceptibles de

Productos seguros
y fabricacion sostenible |

The List, by inditex

Colaboracion con la industria quimica para la mejora de la
calidad de los productos quimicos empleados en la fabricacion
de articulos. Esta iniciativa esta permitiendo inventariar y
clasificar de manera objetiva y publica los productos quimicos
comerciales utilizados en los procesos de fabricacién, no solo
teniendo en cuenta el proceso de produccion, sino también la
cadena de suministro.

Desde la primera edicién en 2013, el alcance del proyecto ha
aumentado considerablemente. Durante 2020 se ha avanzado

sector textil, al sector de adhesivos utilizados en el calzado.
El conocimiento generado mediante este proyecto es publico,
y esta al alcance de proveedores y competidores, con el fin de

las emisiones al medioambiente, asi como en los productos.

procesos de fabricacion.
* Fomento de uso de productos cuya evaluacion es mas
positiva en términos de seguridad y sostenibilidad.

en extender los mismos principios y metodologia utilizados en el

promover la innovacion en el sector quimico para avanzar hacia
un modelo que asegure la ausencia de sustancias peligrosas en

* Mayor conocimiento sobre productos quimicos utilizados en

Mas informacion en la seccidn ¢) Control de la materia prima del apartado 3.3.2. Eleccion de los materiales de esta Memoria Anual

Impulsar > Innovacion

estar presentes en la produccion, como de los productos
quimicos comerciales utilizados a lo largo de toda la
cadena de fabricacion. Estas iniciativas, de marcado
caracter cientifico, abarcan de forma abierta todos
los productos quimicos y sustancias presentes en los
procesos involucrados en la industria textil en general, y no
so6lo en las operaciones de nuestra cadena de produccion,
con el fin de garantizar a nuestros consumidores que
nuestros productos son completamente seguros y han
sido fabricados en un entorno libre de la presencia y el
vertido de sustancias peligrosas.

Mas informacion en el apartado 3.3.4. Salud y seguridad de nuestros
productos de esta Memoria Anual

Higienizacion de prendas

Colaboracion con el Massachusetts Institute of
Technology (MIT) para desarrollar un protocolo de
higienizacion de las prendas manipuladas por los clientes
en los espacios de venta o en las devoluciones y estudiar
los pardametros que afectan al tiempo de permanencia
del coronavirus y de las interacciones fluido-tejido para el
disefio y optimizacion del procedimiento.

La colaboracién y las alianzas que mantenemos

con entidades de gran prestigio como es el MIT son
fundamentales para llevar a cabo nuestras iniciativas mas
innovadoras.

* Minimizar el impacto negativo provocado por la
pandemia de la covid-19 asegurando un ambiente
seguro en las tiendas.

103-2 103-3
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La innovacion es una de las herramientas mas potentes
con las que poder combatir el cambio climatico. Por este
motivo, perseguimos aplicar iniciativas innovadoras y
desarrollar nuevas soluciones que permitan reducir el
consumo de recursos en toda nuestra cadena de valor,
reduciendo asf la huella de carbono ocasionada. Nuestros
objetivos de descarbonizacién estan en consonancia
con las acciones que las investigaciones cientificas mas
recientes dicen que es necesario acometer para cumplir
con los objetivos del Acuerdo de Paris, al haber sido
reconocidos en agosto de 2020 por la iniciativa Science-
Based Targets (SBTi) impulsada como una colaboracion
entre CDP, World Resources Institute (WRI), World Wide
Fund for Nature (WWF) y United Nations Global Compact
(UNGC, Pacto Global de las Naciones Unidas).

Para conseguir los objetivos establecidos se estan
incorporando fuentes de energia renovable en todos los
procesos en nuestras instalaciones, y desde 2009, se ha
desarrollado el programa de tienda ecoeficiente, que ha
culminado en 2020.

Somos pioneros en el desarrollo y optimizacién de
sistemas de gestion y control de consumos energéticos.

Eficiencia y sostenibilidad
de los medios de transporte

:
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E En Inditex trabajamos para mejorar la

1 sostenibilidad de los medios de transporte,

; gracias a la utilizacion de flotas mas eficientes a
1 través del uso de combustibles alternativos, asf
como Vehiculos de Alta Capacidad (Giga-trailers y
, duo-tréiler frente a camiones convencionales); al
E incremento de la optimizacion de los transportes,
1 mediante el aumento de la densidad y niveles

; de ocupacidn, tanto a nivel bulto como unidades
' y medios de transporte; y a la reduccion de
kilémetros que recorren nuestras prendas,

, mediante la optimizacion de las rutas globales de
E transporte.
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Iniciativas como estas afectan de forma directa
a la gestion de los procedimientos existentes,
por lo que la colaboracion de Inditex con
nuestros proveedores es vital para que el avance
hacia nuevos medios de transporte menos
contaminantes sea una realidad.

* Reduccion de emisiones contaminantes en el
transporte

Gracias a la herramienta para el control energético
Inergy que venimos desarrollando e implantando
progresivamente en nuestras tiendas en los ultimos afos,
se han podido controlar los consumos en remoto durante
el cierre total de las tiendas en los periodos de inactividad
a causa de la pandemia, asegurando el apagado de luces
y sistemas de calefaccion, por ejemplo, con el fin de no
producir consumos energéticos innecesarios. Gracias a la
innovacion desarrollada a lo largo de los Ultimos afos fruto
de nuestro gran esfuerzo, hemos podido afrontar los retos
imprevistos causados.

Ahondando en nuestro objetivo de alcanzar un modelo
sostenible de manera global, no solo buscamos hacer de
nuestras tiendas un lugar ecoeficiente, si no que trabajamos
por reducir la huella de carbono del resto de nuestras
instalaciones. En 2020, hemos inaugurado el nuevo edificio
de Zara.com que destaca por sus innovadoras soluciones
de fachadas recubiertas con vidrio de alta eficiencia, o los
sistemas para la reutilizacion del agua de lluvia, asi como su
estructura que permita que la iluminacion sea natural en el
espacio interior. El edificio ha sido concebido para optimizar
el consumo eficiente de recursos. La cubierta cuenta con
554 paneles fotovoltaicos que, junto con los 2.826 paneles
instalados en el parking exterior, consiguen autoabastecer
la mitad del consumo eléctrico del edificio.

Mas informacion en el capitulo 3.1. Minimizacion del impacto ambiental
en la cadena de valor de esta Memoria Anual
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2.1.3.Seguridad de la
informacion, proteccion
de datos y privacidad

Durante el ejercicio 2020, en un contexto altamente
complejo y volatil derivado de la pandemia mundial
provocada por la covid-19, hemos apostado mas que
nunca por la innovacion y la tecnologia para asegurar la
continuidad de las operaciones en todos los mercados,
garantizando en todo momento la salud y la seguridad de
nuestros empleados y colaboradores.

Apostamos claramente por la mejora continua del modelo
de gestién de Seguridad de la Informacién basado en
la innovacion, en nuestra capacidad para atraer el

Impulsar > Innovacion

mejor talento STEM y en invertir para disponer de las
tecnologiasy controles méas avanzados, fiables y seguros.
Para ello hemos reforzado las capacidades tradicionales
que ponen el foco en la proteccion del perimetro y de
los sistemas informaciéon y hemos incrementado las
capacidades de Threat Intelligence.

Llevamos a cabo una mejora continua de nuestro
modelo de gestidn de la seguridad de la informacion y
la proteccion de datos y privacidad, a través de la labor
de los Departamentos de Seguridad de la Informacién
y Proteccion de Datos y Privacidad, asi como con la
supervision del Comité de Seguridad y colaboracion de la
Delegada de Proteccion de Datos (DPO) global del Grupo.

Mas informacion en el capitulo 1.5. Seguridad de la informacion y
privacidad de esta Memoria Anual.
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2.2.Diversidad, inclusion,
igualdad y conciliacion

DIVERSIDAD, IGUALDAD E INCLUSION, 5 foew W10 SSISCR 17 loe "
ASUNTOS MATERIALES RELACIONADOS: DEREGCHOS HUMANOS, RELACION g‘ P E > @
v

CON LOS GRUPOS DE INTERES

A cierre del ejercicio 2020, Inditex esta formado por un Cinco rasgos caracterizan a nuestra plantilla:
equipo humano de 144.116 personas, repartidas en 60

mercados y que representan 171 nacionalidades distintas - Mayoria femenina

(176.611 personas, 60 mercados y 172 nacionalidades - Diversidad generacional

en 2019, y 174.386 personas, 60 mercados y 154 - Importancia de la tienda

nacionalidades en 2018, respectivamente). - Presencia internacional

- Caracter horizontal
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Inditex es una Compafia con una presencia mayoritaria
de mujeres, si bien la proporcién respecto a hombres se
ha moderado progresivamente en la Ultima década. Asi,
el 76% de nuestros empleados son mujeres, frente al 24%
de hombres.

Mas informacion sobre la distribucion de la plantilla por género en las
paginas 166 y 167 de esta Memoria Anual

En segundo lugar, la plantilla de Inditex se define por su
diversidad generacional. En nuestros equipos conviven
actualmente distintas generaciones de empleados,
destacando en nuimero los colectivos mas jovenes. La
edad media es de 30,1 afios (28,9 aflos en 2019 y 28,7
afios en 2018).

Mas informacion sobre la distribucion de la plantilla por edad en las
paginas 166y 167 de esta Memoria Anual

En tercer lugar, la tienda ocupa un lugar predominante
en la organizacion de Inditex. Asi, el 86% de nuestros
empleados trabaja en tienda. El resto de areas de actividad
del Grupo (fabricas, logistica y servicios centrales) trabaja
para dar servicio a la plataforma integrada de tienda y
online de nuestras ocho marcas, compuesta por una red

Inditex | Memoria Anual 2020
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de 6.829 tiendas en 96 mercados y en un total de 216
mercados incluyendo la tienda online.

Mas informacion sobre la distribucion de la plantilla por actividad en las
paginas 166y 167 de esta Memoria Anual

En cuarto lugar, la plantilla de Inditex se caracteriza por su
presencia internacional. Esta circunstancia enriquece la
gestion de nuestras personas, ya que permite atender la
realidad local de cada mercado y aplicar politicas globales
de gestion. Espafa, con 40.279 empleados, representa el
28% del total de la plantilla.

Mas informacion sobre la distribucidn de la plantilla por area geografica
en las paginas 166 y 167 de esta Memoria Anual.

En quinto lugar, Inditex es una organizacion de marcado
caracter horizontal, de tal manera que se favorece la
comunicacioén abierta y continua, asi como el trabajo
colaborativo. Concebimos las clasificaciones profesionales
con amplitud y en todas ellas tienen especial relevancia los
empleados de tienda.

tribucion de la plantilla por clasificacion
vidad en las paginas 166 y 167 de esta

Mas informacion sobre la d
profesional y por drea de ac
Memoria Anua
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Nuestras personas
en 2020

. 54%
32% menos de
0
14% de 30 a 40 30 afios
o o masde40  afos
76 /O 24 /O afos 171
mujeres hombres nacionalidades
2020 2019 2018 2020 2019 2018
PLANTILLA %  PLANTILLA %  PLANTILLA % PLANTILLA %  PLANTILLA %  PLANTILLA %
DISTRIBUCION POR GENERO AREA GEOGRAFICA
MUER 109323 76% 133465 76% 131385 75%  AMERCA 16788 12% 19749 1% 20785 12%
HONBRE 34793 2% 43146 24% 43001 25%  ASIAYRESTODELMUNDD 17215 12% 23541 13% 23452 13%
TOTAL 144116 100% 176.611 100% 174.386 100%  ESPANA 40279  28% 48687 28% 47930 28%
DISTRIBUCIGN POR EDAD EUROPA (SIN ESPANA) 69.834  48% 84634  48% 82219  47%
MENOS DE 30 ANOS 77597 54% 107042 6% 107639 62% DAL 144.116_100%)g 176.611 100% 174386 100%
DE 30A 40 AROS 45792 3%  493% 28% 48709 28%  DISTRIBUCION POR CLASIFICACION
MAS DE 40 AROS 20727 14% 20233 1% 18.038 10%  DIRECCION 12591 9% 10473 6% 7601 4%
TOTAL 144116 100% 176.611 100% 174.386 100%  RESPONSABLE 16480  11% 19779 1% 20.350  12%
DISTRIBUCIGN POR ACTIVIDAD ESPECIALISTA 115.045  80% 146.359  83% 146435  84%
TENDA 123660 86% 154465  87% 150057 87% TOTAL 144116 100% 176.611 100% 174.386 100%
SERVICIOS CENTRALES 10844 7% 11386 6% 1547 1%
LOGISTICA 8862 6% 9932 6% 9929 5%
FABRICAS 750 1% 828 1% 83 1%
TOTAL 144116 100% 176.611 100%  174.386 100%

(1) La descripcion de las funciones de los tres grupos de clasificacion profesional es:

Direccion: empleados en posiciones de direccion con responsabilidad sobre grupos de trabajo interdisciplinares, relacionados con las areas de disefio, fabricacion,
distribucion, logistica, tiendas, tecnologia, sostenibilidad y resto de servicios generales. Se incluye a los directores de tienda en esta categoria.

Responsable: empleados que forman parte de grupos de trabajo interdepartamentales y transversales a las actividades de disefio, logistica y tiendas, asi como de
sostenibilidad, tecnologia y resto de servicios generales.
Especialista: empleados con impacto por contribucién individual, relacionados con una de las actividades del Grupo en las areas de disefio, fabricacion, distribucion,
logistica, tiendas, sostenibilidad, tecnologia y resto de servicios generales.
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EUROPA (SIN ESPARA) ASIAY RESTO DEL MUNDO AMERICA
MERCADO 2020 2019 2018 MERCADO 2020 2019 2018 MERCADO 2020 2019 2018
ALBANIA 221 243 263 AUSTRALA 1501 1636 1504 ARGENTINA 848 872 885
ALEMANIA 4753 5.531 5874 BANGLADES 62 59 57 BRASIL 2418 2.849 2.810
AUSTRIA 1253 1455 1477 CAVBOA 4 6 4 CANADA 2077 2595 2466
BELGICA 2.562 2.945 2.818 CHINA CONTINENTAL 7113 11169 11680 CHILE 726 871 878
BIELORRUSIA 278 290 298 HONGKONGSAR 558 1020 1252 ESTADOSUNIDOS 5080 6310 6267
BOSNIA-HERZEGOVINA 314 424 360 MACAOSAR 105 170 181  MEXCO 5334 5897 7137
BULGARIA 600 716 733 TANAN,CHNA 498 626 649 LRUGUAY 305 3% 342
CROACIA 923 1160 1078  COREADELSIR 1269 1673 1514  TOTAL 16.788 19.749 20.785
DINAMARCA 292 329 335 INDA 1173 1294 1227
ESLOVAQUIA 305 35 302 JAPON 3488 4314 3979 )
ESLOVENIA 235 276 267  KAZAJSTAN I LI D
FINLANDIA 249 260 269  MARRUECOS 34 26 16 MERCADO 2020 2019 2018
FRANCIA 8729 10030 9414  NUEVAZELANDA 19 115 99 ESPANA 40279 48687 47930
GRECIA 3639 4278 AD14  PAKISTAN 2 2 2 ESPANA-PLANTILLA
HUNGRIA 818 11% 1067 SINGAPUR 4 4 4 INDEFINIDOS 36.627 36632 35745
IRLANDA 743 854 882 SUDAFRICA 524 633 548
TALIA 6890 8626 8600  VETNAM 15 15 13
LUXEMBURGD 300 318 179 TOTAL 17.215 23.541 23.452
MACEDONIA DEL NORTE 132 154 155
MONACO 39 39 3
MONTENEGRO 99 128 123
NORUEGA 363 386 383
PAISES BAJOS 253 3018 2856
POLONA 4040 4679 4617 48%
PORTUGAL 5050 7247 7001 2 8 0/ .
REINO UNIDO 4.398 5.429 5.486 o EUROPA (SlN ESPANA)
REPUBLICA CHECA 505 700 643 ESPANA
RUMANIA 2238 3027 2864
RUSIA 9119 10696 10.365
SERBIA 871 947 899
SUECIA 736 844 833 .I 20/ 'I 2%
SuzA 1478 1564 1506 (o)
TURQUIA 3956 5166 4896 AMERICA ADSE'/E IAEE%TOO
UCRANIA 1170 1390 1326
TOTAL 69.834 84.634 82.219
40.279 69.834 16.788 17.215
ESPANA EUROPA (SIN ESPANA) AMERICA ASIA'Y RESTO
DEL MUNDO
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2.2.2. Politica de
diversidad e Inclusion

Una de las mayores fortalezas de Inditex es nuestro
compromiso con la diversidad y la multiculturalidad. Nuestro
objetivo es construir equipos diversos cuyos miembros
aporten sus perspectivas y experiencias Unicas y promuevan
una cultura empresarial inclusiva. De este modo, nuestros
equipos los integran personas de diferentes perfiles, culturas,
origenes y experiencias, donde tienen cabida factores de
diversidad como: género, identidad y expresion de género,
orientacion sexual, raza, etnia, edad, educacion, situacion
socioeconomica, discapacidad o religion, entre otras.

Reconocemos que las personas son Unicas en virtud de sus
diferencias y similitudes, y creemos firmemente que disponer
de talento diverso nos permite entender y conocer mejor la
diversidad de nuestros propios clientes y de las comunidades
con las que nos relacionamos.

Nuestro Grupo aboga también por una cultura de inclusion,
igualdad y respeto. Favorecemos entornos de trabajo
equitativos en un ambiente de entendimiento y aceptacion,
donde cada persona pueda lograr sus objetivos y desarrollar
su talento. Asimismo, mantenemos una politica de tolerancia
cero frente a todo tipo de discriminacion.

Consciente de que un entorno laboral diverso e inclusivo
contribuye de forma esencial ala consecucion de los objetivos
corporativos de Inditex y a un mejor desempefno empresarial,
el Consejo de Administracion aprobd en 2017 la Politica de
Diversidad e Inclusion de Inditex, que establece el marco
que promueve los valores de diversidad, multiculturalidad,
aceptacion e integracion en todas las entidades del Grupo y
que esta respaldada por la Alta Direccion.

En este sentido, nuestras personas son responsables de
promover espacios laborales diversos e inclusivos, donde
se fomente la igualdad de oportunidades, asi como la
colaboracion y la comunicacion respetuosa entre personas,
tanto interna como externamente.

En virtud del respaldo que la diversidad e inclusion tienen al
mas alto nivel en Inditex, en diciembre de 2020 el Consejo de
Administracion actualizo la Politica de Diversidad e Inclusion.
De este modo, se velara por garantizar la inexistencia de
cualquier tipo de discriminacion, particularmente por razon
de género, en el nombramiento de miembros del Consejo o
de la Alta Direccion de la Compania. También se adoptaran
medidas para fomentar la diversidad.

La implementacion de la Politica de Diversidad e Inclusién
solo es posible con el compromiso de todas las personas
que forman parte del Grupo Inditex. Todas las areas,
departamentos v filiales del Grupo son responsables de
la correcta implementacioén de la Politica y de aplicar,
particularmente, los principios descritos en la misma.

Los equipos responsables de Diversidad e Inclusion, asicomo
los responsables de Recursos Humanos de cada centro de
trabajo canalizan cualquier consulta relativa a la Politica de
Diversidad e Inclusion. Ademas, en Inditex contamos con un
Comité de Eticay un Canal Etico que garantiza el cumplimiento
de la Politica de Diversidad e Inclusién, al tiempo que recibe y
atiende comentarios, dudas o quejas realizadas de buena fe,
relativas a su interpretacion, aplicacion o cumplimiento.

Mas informacion sobre Comité de Etica y el Canal Etico en el apartado
1.6.2 Sistema de Compliance y prevencion de riesgos penales,
subapartado c) de esta Memoria Anual

La Politica de Diversidad e Inclusion deriva del Cédigo de
Conductay Practicas Responsables de la Compafiia, cuyos
fundamentos son, entre otros, el respeto, la aceptaciony la
igualdad. Y se ajusta, a su vez, a la Politica de Compliance
y a la Politica de Derechos Humanos del Grupo.

Inditex fomenta de modo activo la aplicacion de esta
Politica a todas las personas fisicas y/o juridicas
vinculadas con la empresa por una relacion distinta de la
laboral: clientes, proveedores, contratistas y trabajadores
de la cadena de suministro, asi como a las personas que
participan en nuestros procesos de seleccion.

Dentro del equipo de Recursos Humanos, el departamento
de lgualdad, Diversidad e Inclusioén es el encargado de
impulsar todas las iniciativas y programas formativos en
materia de diversidad e inclusion en el Grupo y vela por
que la Politica de Diversidad e Inclusion sirva de guia en
todas las actuaciones de la Compafia, particularmente en
materia de recursos humanos: contratacion y seleccion
de candidatos, remuneracion y beneficios, promociones,
traslados, desarrollo profesional y formacion, descensos
de categoria, despidos y otras medidas disciplinarias, entre
otras. Al objeto de contribuir a la estrategia de Diversidad
e Inclusion de la Compahia, se podran crear las oportunas
estructuras de gobierno corporativo.

2.2.3. Iniciativas Globales
para Promover la
Diversidad e Inclusion

En 2020, nuestras filiales en ltalia, Paises Bajos y Suecia
se han sumado al Charter de la Diversidad y se unen asi a
otras filiales en Europa como Francia, Alemania, Croacia,
Rumania y Eslovenia, que lo firmaron en 2019. Se trata
de una iniciativa de la Comision Europea, en virtud de la
cual, las empresas que lo suscriben se comprometen
a fomentar los principios fundamentales de igualdad y
no discriminacion y a promover la diversidad e inclusion
dentro de los centros de trabajo. A lo largo de 2021 esta
previsto que se adhieran otras filiales europeas de Inditex
a esta iniciativa.

168

103-2 103-3 405-1 405-2 AF32



Inditex | Memoria Anual 2020

Impulsar > Diversidad, Inclusion, Igualdad y Conciliacion

Favorecemos entornos de trabajo equitativos en un ambiente
de entendimiento y aceptacion, donde cada persona pueda
lograr sus objetivos y desarrollar su talento.

Desde el 2019 estamos adheridos en Estados Unidos
al compromiso Open to All, que engloba a mas de 50
empresas de moda de todo el mundo. Se trata de una
campafa para concienciar y visibilizar la importancia de
proteger a las personas de la discriminacion cuando estan
en los espacios publicos del retail.

Asimismo, desde el 2018 venimos nombrando a diferentes
empleados como embajadores de la diversidad e inclusion.
Estas figuras, denominadas Champions de Diversidad, son
reconocidos por fomentar valores de igualdad y respeto en
las distintas filiales de Europa y en las tiendas de Estados
Unidos. Hasta la fecha, unos 120 Champions han sido
nominados en estos paises.

A nivel interno, el 21 de mayo de 2020 celebramos por
primera vez el Dia Internacional de la Diversidad
Cultural para el Dialogo y el Desarrollo. Se trata de un
dia designado por la ONU para concienciar sobre la
importancia del didlogo intercultural, la diversidad y la
inclusion, y para combatir los estereotipos y lograr que nos
comprometamos y apoyemos la diversidad con gestos
reales en nuestro dia a dia. Para ello se puso en marcha una
campafia en INet, nuestra app corporativa para empleados,
y se realizaron acciones de comunicacion y sensibilizacion
en las reuniones de buenos dias de nuestras tiendas en
mas de 30 mercados.

Nuestros esfuerzos globales para promover los valores de
diversidad, equidad e inclusion se han visto reconocidos
en 2020 con el 5° puesto en el ranking Top 100 Diversity
and Inclusion Companies de Refinitiv, un indice que estudia
los datos publicados de mas de 9.000 empresas en todo el
mundo, analizando 24 métricas en cuatro pilares: Diversity,
Inclusion, People Development y News & Controversies.
Asimismo, en 2020 Inditex ha sido incluida en el ranking
Diversity Leaders de The Financial Times, que engloba
a las 850 empresas lideres en el ambito de la diversidad
e inclusion en 16 paises, elegidas entre mas de 15.000
compafias de toda Europa.

Mas informacion en el apartado 4.4. Reconocimientos a Inditex de esta
Memoria Anual

2.2.4.Igualdad de Género

La igualdad de género y el empoderamiento femenino son
parte esencial de nuestra cultura corporativa. Con un 76%
de mujeres en el Grupo, fomentamos entornos de trabajo
mas diversos e inclusivos, donde las mujeres se sientan
impulsadas en su desarrollo profesional.

Nuestras acciones se dirigen, por una parte, a que toda la
plantilla desarrolle su potencial profesional, asi como a
eliminar cualquier practica discriminatoria que prive a las
mujeres de nuestros equipos de las mismas oportunidades
de desarrollo profesional que los hombres.

Garantizamos un acceso equitativo a las oportunidades
de desarrollo laboral, promovemos la formacion continua
y trabajamos para crear espacios seguros donde no
tengan cabida situaciones de acoso o violencia contra las
mujeres que atenten contra el bienestar laboral. Ademas,
fomentamos la paridad salarial.

Mas informacion en el apartado 2.4.1. Brecha salarial de esta
Memoria Anual

Cultivar el talento femenino nos ha permitido continuar
avanzando firmemente en el liderazgo de las mujeres
dentro de nuestra Organizacion. De hecho, en 2020 el 81%
de los puestos directivos en la Compafia estan ocupados
por mujeres (79% en 2019) v, en los tltimos cinco aiios,
también se ha mejorado notablemente la representacion
femenina en el Consejo de Administracion (+14 puntos
porcentuales desde 2016, hasta un un 36% en 2020), asi
como en la Direccion de Filiales (+14 puntos porcentuales)
y en la alta direccion (+5 puntos).

Este compromiso ha hecho posible que, en enero de 2021,
Inditex haya sido incluida por segundo afo consecutivo en
el indice de Igualdad de Género de Bloomberg. Este indice
incluye las compafiias mas comprometidas con la igualdad
de género a través de sus politicas y la transparencia en la
divulgacion de sus programas y datos relacionados con el
género. También este afo, Inditex ha sido reconocida por
World Benchmarking Alliance como una de las empresas
mas solidas dentro de su indice anual Gender Equality.
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En Espafa, los planes de igualdad de las distintas
sociedades de Inditex, asi como las que lo estan
negociando en la actualidad, recogen medidas que
conciernen a diferentes ambitos de las relaciones
laborales tales como la seleccidn, la contratacion, la
promocion, la formacion, la salud laboral, la retribucion y
la conciliacion de la vida familiar y laboral. Estas medidas
estan pensadas para evitar situaciones de desigualdad
desde la perspectiva de género y para favorecer la
igualdad de oportunidades.

Las comisiones de seguimiento de dichos planes se
relnen semestralmente para constatar el cumplimiento y
efectividad de las medidas. Asimismo, existen, en cada uno
de estos planes, protocolos de actuacion contra el acoso
sexual y/o por razon de sexo, que han sido negociados
en el seno de estos planes. Por otra parte, desde 2019

‘Women in Tech: ciencia y

disponemos de una guia de lenguaje inclusivo que ayuda
a nuestros equipos a promover una comunicacion mas
igualitaria en los centros de trabajo.

Por otro lado, continuamos desarrollando planes de
trabajo y sistemas de seguimiento y evaluacién para
fomentar la igualdad de género y el empoderamiento
femenino en nuestras filiales. En 2020, Francia, Italia
y Suecia han obtenido la certificacion GEEIS (Gender
Equality European and International Standard), que
reconoce a aquellas compafias que promueven la
igualdad entre hombres y mujeres en el trabajo, y ayuda
a definir las oportunidades de mejora en los centros
de trabajo. Se unen asi a Bélgica y al grupo global
corporativo, que obtuvieron la certificacién en 2018. A
lo largo de 2021 se sequiran adhiriendo otras filiales de
Inditex a esta certificacion.

tecnologia en clave inclusiva

Dentro del ambito del desarrollo del talento, en 2020 se ha
creado en Inditex la iniciativa Women in Tech, que aspira a
impulsar un mundo tecnoldgico inclusivo que fomente el
protagonismo de la mujer en la innovacion y en la ciencia.
Creemos que la tecnologia mejora las oportunidades laborales
y favorece que millones de nifias y mujeres se interesen por

este sector, por lo que Women in Tech busca tener un impacto
tanto en el ambito profesional como en el académico a través
de actividades de divulgacion, de desarrollo de habilidades y
liderazgo, asi como encuentros profesionales con mujeres de
referencia en su @mbito profesional.
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Por otra parte, en Inditex tenemos un firme compromiso
contra la violencia de género. Cada afio, impulsamos
campafas divulgativas y de sensibilizacién en todos
nuestros centros de trabajo con motivo del Dia
Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer (25 de noviembre). Para trabajar por ese objetivo,
en 2013, el Grupo y el entonces Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad firmamos el convenio de
colaboracion para promover la sensibilizaciony lainsercion
laboral de las victimas. En este ambito, el Proyecto Salta,
cuya finalidad es la incorporacion al trabajo de jovenes en
situacion de vulnerabilidad, también genera oportunidades
de empleo para victimas de violencia de género. Salta esta
presente en Espafa, Francia, Italia, Grecia, Alemania, Reino
Unido, Polonia, Portugal, México, Brasil, Estados Unidos,
Corea del Sury Turquia.

2.2.5.Inclusion de
las Personas con
Discapacidad

En Inditex estamos comprometidos con el cumplimiento
de los principios de accesibilidad universal, particularmente
para nuestros empleados y clientes con algun tipo de
discapacidad.

Tenemos como prioridad que todos nuestros centros de
trabajo se ajusten a los requerimientos funcionales y
dimensionales que garanticen una utilizacion auténoma
para personas con discapacidad o con algun problema de
movilidad. Al mismo tiempo, tenemos el compromiso de
realizar las adaptaciones técnicas en aquellos centros de
trabajo cuyas caracteristicas requieran de modificaciones
especificas tanto de movilidad como de otro tipo de
limitaciones sensoriales, visuales o auditivas.

También estamos fuertemente comprometidos en materia
de empleabilidad de personas con discapacidad.

A cierre del ejercicio 2020, de acuerdo con los datos
registrados con los que cuenta el Grupo, en Inditex
empleamos de forma directa a 1.325 personas con
discapacidad y ademas hemos implementado medidas
alternativas que equivalen a 91 trabajadores (1.568
personas con discapacidad y medidas alternativas
equivalentes a 180 trabajadores en 2019,y 1.498 y 186 en
2018, respectivamente). En este sentido, la heterogeneidad
de las legislaciones de los mercados donde nuestra
Compania esta presente implica que no siempre sea posible
hablar de normas comparables con la espafola, ya sea por
la ausencia de cuotas minimas en la contratacion o bien por
motivo de un estricto respeto a la intimidad de las personas,
al prevalecer el derecho a no revelar su discapacidad. Ello
determina que, en algunos casos, no dispongamos de datos
registrados sobre esta materia.

Impulsar > Diversidad, Inclusion, Igualdad y Conciliacion

Impact Week, entornos
inclusivos para
empleados y clientes

La inclusion de la discapacidad es un pilar de nuestra
estrategia de diversidad e inclusion. Por este motivo,
mas de 4.000 tiendas en mas de 40 filiales de Inditex
han llevado a cabo conjuntamente, entre noviembre

y diciembre de 2020, el Proyecto Impact Week, con el
objetivo de fomentar entornos inclusivos para nuestros
equipos y para nuestros clientes con discapacidad.
Para celebrar esta semana de la discapacidad, los
distintos equipos han desarrollado iniciativas en
distintas areas de trabajo, como el servicio al cliente
inclusivo, la comunicacion sin barreras, la accesibilidad
o el reclutamiento de personas con discapacidad. Un
proyecto que tiene por objetivo colaborar en que las
personas que cada dia afrontan barreras tengan una vida
mas integrada en nuestra sociedad.

Otro ejemplo de iniciativa dirigida a la integracion
sociolaboral de personas con discapacidad lo constituye
el Proyecto for&from, que consiste en la creacién de
una red de franquicias sociales de nuestras diferentes
cadenas, gestionadas por entidades sin fines lucrativos
y atendidas por personas con discapacidad. El Proyecto
for&from cuenta actualmente con 15 tiendas que
generan mas de 200 puestos de trabajo para personas
con distintas tipologias de discapacidad. Los beneficios
de las tiendas for&from revierten integramente en
proyectos sociales desarrollados por las organizaciones
colaboradoras.

Mas informacion sobre Proyecto for&from en el apartado 4.2. Inversion en
la comunidad de esta Memoria Anual.

2.2.6.Inclusion LGBT+

Con el objetivo de hacer frente a la discriminacion
contra las personas del colectivo LGBT+ en el ambito
laboral, en 2018 suscribimos los Principios de Conducta
Empresarial para la Inclusion LGBT+, promovidos por la
ONU. Estos principios, elaborados junto con el Institute
for Human Rights and Business, se fundamentan en los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos e incorporan las aportaciones de centenares
de empresas de diversos sectores.
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En el &mbito internacional, somos miembros desde 2016
de la coalicion Open for Business, que reline a compafias
globales de referencia que abogan por la inclusion y los
derechos del Colectivo LGBT+. Desde esta plataforma se
trabaja para demostrar que las sociedades mas inclusivas
son mejores para los negocios y que las empresas que
promueven la inclusién del colectivo LGBT+ son mas
dinamicas, productivas e innovadoras.

En Espana, Inditex se adhirié en 2018 a REDI, Red
Empresarial de Diversidad e Inclusion LGBT+, que
promueve un ambiente inclusivo en las organizaciones
y fomenta la erradicacion de estereotipos y que se valore
el talento de sus empleados al margen de su identidad de
género, expresion de género y orientacion sexual.

En 2020, numerosas filiales de Inditex en Europa y
Norteamérica celebraron en los meses de junio y julio
el Orgullo LGTB+. Asimismo, entre 2019 y 2020 hemos
colaborado con Stonewall Community Foundation en
la financiacion de dos proyectos de ayuda al colectivo
transgénero en Estados Unidos. También durante
el ejercicio, la filial de Estados Unidos ha puesto
en marcha un programa de inclusion laboral para
personas transgénero y no binarias, y ha desarrollado
una formacién para todos los empleados que se
implementara entre 2020 y 2021.

2.2.7. Contra cualquier
tipo de racismo
y discriminacion

Como empresa que cree firmemente en la igualdad de
todas las personas, en junio de 2020 y en el marco de
los acontecimientos del movimiento Black Lives Matter,
nuestro presidente ejecutivo, Pablo Isla, hizo publico a
través de una carta el compromiso de Inditex contra el
racismo en todas sus formas y en cualquier parte del
mundo. Como compahfia global y parte de la comunidad
de la moda, nuestros valores se asientan en la diversidad,
la igualdad y en el respeto por los Derechos Humanos.

Estamos comprometidos para trabajar por un futuro
mejor con medidas reales y significativas que mejoren
nuestra forma trabajar, relacionarnos y servir a nuestros
clientes. También reconocemos que la educacion es un
componente clave de cualquier cambio a largo plazo.
Con este fin, nos hemos comprometido a aumentar
los programas educativos contra el racismo y la
discriminacion.
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En este contexto, en 2020 hemos realizado una
donacion economica a NAACP Legal Defense Fund,
una organizaciéon en Estados Unidos que lucha
activamente contra el racismo, la discriminacion y la
injusticia, particularmente dentro de las comunidades
afroamericanas.

A nivel europeo, desde 2018, Inditex forma parte de
las compahfias que colaboran con ENAR, organizacion
paraguas con sede en Bruselas que cuenta con una
red de 150 miembros en los 27 paises de la Unidn
Europea que trabajan para combatir todas las formas de
discriminacion y racismo.

2.2.8. Conciliacion
de la vida personal
y profesional

Desde Inditex potenciamos medidas para facilitar la
conciliacion de la vida familiar y laboral, haciendo
especial incidencia en la corresponsabilidad. Los planes
de igualdad que se negocian dentro del Grupo funcionan
como instrumentos adecuados que establecen medidas
dirigidas a facilitar la consecuciéon de este objetivo:
contemplar la corresponsabilidad como un derecho y
un deber.

Durante el ejercicio 2020, y al igual que en ejercicios
anteriores, el 100% de nuestros empleados en Espafa
tenian derecho a permiso parental (29.768 mujeres y
10.571 hombres). Mas de 2.200 personas (2.353en 2019)
disfrutaron de la baja de maternidad y paternidad (1.726
mujeres y 478 hombres; 1.902 mujeres y 451 hombres
en 2019), reincorpordndose a su puesto de trabajo la
practica totalidad: 2.195 personas (1.721 mujeres y 474
hombres; 2.319 personas, 1.892 mujeres y 427 hombres
respectivamente en 2019). Por tanto, la tasa de regreso
al trabajo es del 99,6% (99,7% para mujeres 'y 99,2% para
hombres; 98,6% en global, 99,5% para mujeres y 94,7%
para hombres, respectivamente, en el ejercicio 2019). El
ndmero de personas que siguen trabajando en el Grupo
12 meses mas tarde de haber regresado de su permiso
de maternidad/paternidad es de 2.287 -1.842 mujeres
y 445 hombres- (2.034 personas - 1.640 mujeres y 394
hombres - en 2019), siendo la tasa de retencion global
del 97,2% (96,8% para mujeres y 98,7% para hombres;
93,9% global, 93,2% para las mujeres y 97,0% para los
hombres respectivamente en 2019). Ademas, un 18%
de los empleados en Espafia disfrutan de una reduccion
de jornada por cuidado de menores (16% de empleados
tanto en 2019 como en 2018).

Impulsar > Diversidad, Inclusion, Igualdad y Conciliacion

Al margen de la mentada corresponsabilidad, los planes
de igualdad contienen otras medidas de conciliacion
de la vida personal y profesional, como la posibilidad
de fraccionar los permisos por hospitalizacion o
enfermedad de familiares hasta el segundo grado.

En el ambito internacional, el Grupo Inditex trabaja para
mejorar los derechos garantizados por la legislacion
local de cada pais por medio de politicas conciliadoras.
En funcién de sus caracteristicas, los mercados adoptan
medidas que ponen el foco en la calidad de vida, en el
desarrollo del talento, en la mejora de la creatividad y el
compromiso, asi como en la motivacion profesional de
los empleados.

En el contexto generado por la covid-19, la incorporacién
altrabajo fue gradual y teniendo en cuenta la conciliacion
familiar. Tanto en los mercados donde existian
herramientas legales para proteger el empleo como
en los que no, se aprobaron medidas para combinar
la proteccién de los colectivos mas sensibles con las
necesidades de conciliacién y con las necesidades, a su
vez, de cada filial.

Politicas de desconexion laboral

Con la aprobacion de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales, Inditex adquiere
el compromiso de promover una politica interna que
garantice el derecho a la desconexion laboral en el
ambito digital. Sin perjuicio del compromiso adquirido
a nivel corporativo, la negociacion social ha dado lugar
también a otras medidas en esta materia que recogen
los ultimos Planes de Igualdad de las cadenas (el
Il Plan de Igualdad de Zara, Massimo Dutti, Bershka,
Stradivarius, Oysho y Pull&Bear).

También se vienen incentivando estas politicas en
paises como Francia, pionera en esta materia, donde
se aboga por la desconexion digital para mejorar la
conciliacion de la vida profesional y familiar. Para ello,
se anima a los empleados a que adopten habitos como
el del respeto al descanso entre jornadas laborales y
durante el periodo vacacional, asi como a favorecer el
trato directo entre compafneros como uno de los valores
corporativos de Inditex.
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2.3. Gestion del talento

ASUNTOS MATERIALES RELACIONADOS: GESTION DEL TALENTO

El talento es el valor fundamental para que Inditex traslade
su pasion por la moda responsable a los clientes. Somos
una organizacion de personas cuyo talento creativo esta al
servicio de nuestros clientes y con un espiritu emprendedor,
audaz e inconformista que situa el esfuerzo colectivo y
solidario por encima de cualquier individualidad.

Desde el punto de vista de la gestion de talento, nuestra
mision abarca cuatro objetivos principales:

1. Ser capaces de atraer el mejor talento para trabajar
con nosotros, desde la tienda y centros logisticos a
nuestros equipos creativos, de producto, tecnoldgicos
o digitales.

2. Proporcionar oportunidades de desarrollo vy
crecimiento profesional, mediante la promocion interna
y la movilidad.

3. Favorecer el aprendizaje continuo y el acompafnamiento
de nuestros equipos tanto en las nuevas funciones
emergentes como en la transformacién de lo que ya
haciamos, fundamentalmente mediante acciones de
formacion, sensibilizacién y comunicacion.

4. Aportar un entorno de trabajo seguro, enriquecedor y
motivador, con condiciones atractivas que nos ayuden
a retener el talento, conectar con nuestras personas
y potenciar su compromiso.

Los citados objetivos ponen a las personas, tanto
candidatos como empleados, en el centro.

2.3.1. Atraccion
del talento

Durante el ejercicio 2020, hemos reforzado nuestra
propuesta de valor como empleadores e impulsado la
comunicacion con nuestros candidatos y potenciales
candidatos. Mas de 1,5 millones de personas siguen
a nuestra marca empleadora, Inditex Careers, en
sus perfiles de redes sociales: LinkedIn, Instagram,
Facebook, Twitter, y Wechat y Weibo especialmente en
el mercado chino.

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

M| &l

Ademas, Inditex Careers, nuestro portal de empleo, se
consolida como nuestra principal fuente de seleccion.
Durante el ejercicio 2020 tuvo mas de 9,4 millones de
visitas desde 200 mercados (6,8 millones de visitas
desde mas de 190 mercados en 2019). En enero de
2020 este portal obtuvo la Certificacion Internacional de
Accesibilidad Web WCAG, con nivel de conformidad AA.

Al mismo tiempo, hemos completado la digitalizacion
de nuestros procesos de seleccion en tienda, desde la
identificacion de necesidades de contratacion por parte
de nuestros equipos de talento hasta la firma digital del
contrato en remoto para nuestros empleados.

Las entrevistas de trabajo también se han convertido
en una experiencia online mas sencilla para nuestros
candidatos, y 4gil y eficiente para nuestros equipos. A
través de webinars y team plays, aseguramos un proceso
mas flexible y sostenible, que reduce significativamente
el uso de papel y los desplazamientos. En este sentido,
y gracias a los webinars, con los que funcionamos en
12 mercados, hemos reinventado la forma de estar en
contacto con los candidatos, conectando con ellos de
forma virtual en sesiones en las que compartimos nuestra
propuesta de valor como empleadores: Inditex es mas que
un trabajo, una posicion, unas funciones o una marca, y
gueremos que nuestros candidatos nos conozcan a través
de las historias reales de nuestros empleados.

Conectar con el mejor talento es uno de nuestros objetivos.
En los ultimos afios, hemos cultivado una relacion fluida
con universidades nacionales e internacionales en areas
creativas, de gestion y de tecnologia. En 2020, y dada la
situacion sanitaria, hemos querido estar mas presentes
que nunca apoyando a escuelas y universidades. El
Programa Stay In Contact nos ha conectado regularmente
con este talento, a través de charlas sobre moda,
sostenibilidad y tecnologia que imparten nuestros
empleados y en las que han participado alrededor de 1.200
alumnos. También nos hemos involucrado en la formacion
de los mas jovenes, participando como jurado en mas de
100 proyectos fin de carrera en escuelas creativas.

Universum incluye, por sexto afio consecutivo, a Inditex
entre las 3 mejores empresas para trabajar en Espafia
en la categoria de Negocios y Comercio, a partir de las
encuestas realizadas a universitarios.
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2.3.2.Desarrollo
del talento

Nuestro crecimiento y evolucion estan estrechamente
ligados al de nuestras personas. Por este motivo,
en Inditex seguimos apostando por proporcionar
oportunidades de desarrollo, promocidén interna y
movilidad a nuestros equipos.

En un afio como 2020, marcado por la situacion
de emergencia provocada por la pandemia, hemos
apostado aun mas si cabe por ofrecer oportunidades de
desarrollo a nuestro talento interno. Ademas, muchos
empleados de tienda se han puesto a disposicion de
la organizacion para dar soporte a otras areas, como
online, logistica o diferentes equipos en nuestros
servicios centrales.

En 2020, el 46% de las vacantes del Grupo se han
cubierto de forma interna. En total, cerca de 2.000
personas han sido promocionadas a lo largo del ejercicio,
comportandose la tasa de promocion interna de manera
similar por género (un 48% en el caso de las mujeres y
un 40% en el de los hombres). En nuestros equipos de
oficina se han producido cerca de 400 promociones y
mas de 500 cambios de funcién, departamento, cadena
o mercado. Todo esto reafirma nuestra decidida apuesta
por generar oportunidades de desarrollo para nuestras
personas mediante la promociony la movilidad internas.

InTalent, nuestra plataforma de gestion de talento para
empleados, desempefia un papel crucial en el fomento
de la promocion interna de nuestras personas de tienda
hacia puestos en las sedes de todas nuestras marcas
comerciales. Mas de 57.000 personas se encuentran
registradas en InTalent en 51 mercados en todo el
mundo, lo que les da visibilidad sobre oportunidades
de desarrollo en la Compania, a la vez que ayuda a
nuestros equipos de talento a identificar personas con
inquietudes por crecer profesionalmente
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Durante 2020, hemos potenciado la promocion interna
desde tienda y filiales a nuestras oficinas centrales
en Espafa para cubrir vacantes. De este modo, de las
2.000 promociones anteriormente citadas, 332 han
correspondido a personas que han pasado a desempefar
sus funciones en nuestros servicios centrales. Hemos
compartido talento interno entre todas las cadenas,
cubriendo posiciones en areas estratégicas como
sostenibilidad, departamentos de venta online, disefio,
compras o distribucion.

Zara Camp, un
impulso para el
talento de Inditex

Otra de las acciones desarrolladas en 2020 para promover
nuestro talento interno ha sido Zara Camp, un programa que
consiste en identificar en nuestras tiendas a las personas con
la motivacion y el potencial, y ayudarles a crecer dotandoles
de las habilidades y los conocimientos necesarios para
desempefiar diferentes posiciones en la Compafiia.

Para ello, hemos creado una plataforma digital con tres
itinerarios de formacion (creativo, negocio y tecnologia)
donde, a través de tutoriales, webinars y un programa de
mentoria con nuestros profesionales, les ayudamos a
impulsar sus capacidades y a prepararse para sus nuevas
responsabilidades. Gracias a ello, tenemos personas que
han pasado de comercial de tienda a estilista para la tienda
online, de dependiente a investigador de tendencias en Zara
Sefiora, o de gestor de almacén a product owner en nuestros
equipos de tecnologia.

Zara Camp se lanzé a finales de 2020 en 19 mercados de
Europa. Méas de 800 personas han participado en los procesos
de seleccion y se han cubierto una treintena de posiciones en
las &reas de Zara Producto, Tecnologia y Servicios Centrales.
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2.3.3.Formacion

La cultura de Inditex es eminentemente practica, lo
que determina que la formacion de los equipos sea
fundamentalmente en el puesto de trabajo (formacion
on-the-job) y que nuestras politicas en esta materia
estén plenamente asentadas en la formacion interna.
Inditex identifica y mantiene una red de formadores
internos que transmiten la cultura y la operativa de
la Compafiia para garantizar el éxito de las nuevas
incorporaciones. La formacion constituye otra de las
palancas clave para favorecer el crecimiento profesional
de nuestras personas.

La formacién y el desarrollo en entornos digitales,
sumado al nuevo escenario post covid-19, adquiere una
relevancia fundamental en la estrategia de gestidn de
personas, donde la formacion continua en un contexto
de cambio y digitalizacion es esencial.

En tienda, la formacion se centra en tres tipos de
contenidos: el conocimiento del producto, los procesos
de tienda y la orientacion al cliente. Ademas, se incluyen
contenidos transversales como la seguridad y salud en
el trabajo, la sostenibilidad, la diversidad y la inclusion,
la ética y la cultura corporativa.

En cuanto a las personas con responsabilidades sobre
equipos, Inditex enfoca su formacion tanto a aspectos
técnicos de sufuncion como a la gestion de las personas.

El Grupo cuenta, desde 2017, con una plataforma
eLearning llamada ON Academy, destinada a los
empleados de todas las cadenas. A cierre del gjercicio
2020, esta plataforma de formacién online esta presente
en 46 mercados (27 mercados en 2019y 11 en 2018)
y alcanza a una plantilla media de 138.000 personas
(145.000 empleados en 2019 y 105.000 empleados en
2018).

Desde el 1 de febrero de 2020 hasta el 31 de enero
de 2021 se han impartido mas de 1.000.000 horas de
formacion con algo méas 370.000 asistencias (mas de
3 millones de horas y 360.000 asistentes en el ejercicio
social 2019, y mas de 2.700.000 horas y 146.000
asistentes durante 2018, respectivamente). La caida
en horas registrada en 2020 se debe a la disminucion
de la formacién on-the-job en los periodos en los que
nuestras tiendas han estado cerradas, asi como al menor
numero de formaciones de bienvenida por el descenso
en la contratacion externa. El porcentaje de formacion
virtual ha aumentado un 50% en participantes y un 67%
en horas frente al ejercicio 2019.

PRINCIPALES INICIATIVAS DE FORMACION EN 2020

Diversidad & Inclusion: Ademas de las acciones de sensibilizacion presentadas
en la seccion de Diversidad, Inclusion, Igualdad y Conciliacién, se han
desarrollado diferentes programas de formacion durante el ejercicio 2020 que
alcanzaron a mas de 6.200 personas:

* The Right leader @ Inditex is inclusive. Es un taller interactivo cuyo objetivo es
ayudar a nuestros equipos de direccion a construir entornos de trabajo mas
inclusivos, con una vision estratégica de la gestion de la diversidad. Impartido
de forma presencial y limitado este afio por las restricciones de la covid-19,
unos 130 directivos en Europa y Estados Unidos han participado en esta
formacion en 2020 (més de 330 directivos en 17 mercados en 2019).

+ Promoting LGBT+ inclusion in the workplace. Es un curso que promueve la
inclusion de personas del colectivo LGBT+ en el entorno laboral. Impartido de
forma virtual, y mediante elLearning, ha contado con la participacion de cerca
de 400 personas de Estados Unidos en su primera fase de implantacion.
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!« Con el objetivo de fomentar entornos mas respetuosos e inclusivos,
 sedesarrollan anualmente programas de formacion para sensibilizar y

i formar a nuestras personas en el ambito de la prevencion del acoso y la

1 discriminacion. En este sentido, por ejemplo, en la filial de Estados Unidos se
i implementa cada afio el programa Preventing Harassment & Discrimination
i For Supervisors, que es obligatorio para todos los responsables y el equipo
E corporativo. En dicha filial, ademas, el resto de los empleados también

' accede a una formacion online anual sobre este asunto de 60 minutos. En
' total, mas de 3.500 empleados de Estados Unidos han completado estos

' cursos contra el acoso y la discriminacion a lo largo de 2020. Otro ejemplo lo
' constituye nuestra filial brasilefia, donde se ha impartido una formacion para
1 laprevencion del acoso moral, en la que han participado 264 managers y el
| equipo corporativo, y donde entre septiembre y noviembre de 2020 se han

i llevado a cabo acciones de sensibilizacién en nuestras tiendas.
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+ Alo largo del afo se han celebrado mdiltiples masterclass y charlas, como
Change The Rules, Change the World (para combatir el racismo y las
microagresiones); Honoring Juneteenth (para conmemorar el fin de la
esclavitud en Estados Unidos); From Diversity to Inclusion (para explicar la
importancia de la diversidad e inclusion en Inditex); o Hackeando los Sesgos
(disefiado para el equipo de tecnologia en nuestros Servicios Centrales,
en el marco del proyecto Women in Tech). En total, en estas charlas han
participado unas 225 personas de Estados Unidos, 300 personas en Europa y
aproximadamente 450 personas en Espafia.

Mas informacion en el apartado 2.2. Diversidad, inclusion, igualdad y
conciliacion, de esta Memoria Anual
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IDIOMAS: BUSUU

Busuu es una aplicacion para dispositivos moviles que
permite aprender hasta 12 idiomas. Disponible en varios
mercados desde 2017, este afio se ha extendido hasta
alcanzar 60 mercados (59 mercados en 2019) en todo
el mundo. Unas 50.000 personas se han registrado en

la Ultima convocatoria (mds de 52.000 personas en
2019) y estan mejorando sus idiomas, siendo los méas
estudiados el inglés y el espafiol. Mas de 6.200 personas
han obtenido al menos un certificado oficial (4.900 en
2019) y en total, nuestras personas han dedicado mas
de 126.000 horas para mejorar sus conocimientos de
idiomas en Busuu durante el ejercicio 2020.

Impulsar > Gestion del talento

Gracias a @FASHION, el programa de formacion en
gestion integral en el negocio de la moda, disefiado en
colaboracién con IED Madrid (Istituto Europeo di Design),
mas de 1.400 personas se han formado en la materia
desde su lanzamiento en 2012. El programa ha contado
con ediciones en Espafia, Francia, Italia y Portugal y,

en 2020, varios mercados de Asia se han sumado a la
iniciativa (China Continental, Hong Kong SAR, Macao
SAR, Taiwan-China, Japén, Corea del Sur e India).

La sostenibilidad es un elemento clave de nuestro modelo de negocio. Por ello
formamos a nuestras personas en este ambito, con el objetivo de que dispongan

de los conocimientos y capacidades necesarias para integrar la sostenibilidad en
sus actividades diarias. Cabe destacar la formacidn que reciben nuestros equipos
de compra y disefio sobre practicas de compra responsable, ya que sus decisiones
y actuaciones tienen un impacto muy relevante en la sosteninbilidad de nuestros
articulos y cadena de suministro. En este sentido, en linea con nuestro compromiso
adquirido con la Global Fashion Agenda, en 2020 hemos llevado a cabo formaciones
sobre los Principios de la Economfa Circular, cumpliendo con nuestro compromiso.

Mas informacion en el apartado 3.3.1. Disefio y en la seccion ¢) Précticas de compra
responsable, del apartado 3.4.2. Politicas, estandares y principios en los que basamos
nuestra gestion de la cadena de suministro, de esta Memoria Anual.

PROGRAMAS DE FORMACION VIRTUALES

LEAP&Co es una aplicacion de gestion del talento y formacion en el puesto de
trabajo para los equipos de tienda. En 2020 se ha acelerado su implantacion en
virtud del contexto y de las crecientes necesidades de digitalizacion, y se ha hecho
accesible desde diferentes dispositivos.

Através de ella, los responsables de tienda y los equipos de zona pueden
gestionar planes de desarrollo, organizar a su red de formadores especialistas
por drea y hacer el seguimiento de las nuevas incorporaciones. También se
definen con transparencia los itinerarios posibles en las posiciones de tienda y se
optimiza cada etapa de un proceso de promocion interna.

Durante el ejercicio 2020, Zara ha implantado LEAP&Co en todas sus tiendas de
25 mercados y en ocho mercados de forma parcial (un mercado con implantacion
total y 14 parcial en 2019). Ademas, se encuentra en fase piloto en Espafia en
Pull&Bear, Stradivarius y Zara Home.

Un total de 1.800 empleados han realizado planes individualizados de formacion
para acceder a las posiciones abiertas (450 personas en 2019). Méas de 19.000
personas han participado en el programa (més de 1.800 en 2019) y se han impartido
més de 121.000 horas de formacion.

(HBITE

Durante el confinamiento en varios mercados se organizaron
programas de formacion virtuales para acompaiar a nuestras
personas y contribuir a su formacion:

#noparesdeaprender. En Espaiia, durante las semanas de
confinamiento, disefiamos planes especiales diarios de formacion
online para todos nuestros equipos de tienda que se encontraban
en casa, con contenidos de idiomas, moda y tendencias, asi como
cuestiones relativas al bienestar personal, sesiones de yoga o
consejos saludables de nuestra plataforma InHealth. Cada dia, mas
de 2.000 personas se conectaban al programa, gracias al cual se
consumieron unas 70.000 horas de formacion

Masterclasses: Dirigidas a equipos de estructura y de zona

de diferentes mercados, se organizaron clases virtuales con
especialistas de diferentes areas de la Compafiia. Las formaciones
alcanzaron a mas de 3.800 participantes e implicaron mas de 5.000
horas, con temdticas como arquitectura, diversidad e inclusion,
tendencias y procesos de compra, entre otros.

Posiciones de responsabilidad en tienda: Campus Zara es una iniciativa que
nace para responder a la necesidad de formacién y desarrollo de los puestos de
responsabilidad de las tiendas. Las tiendas Campus se utilizan como escenario
préctico en las que se imparte el programa formativo, que abarca tres tipos de
contenidos (direccion, comercial y operaciones) y se dirige tanto a las nuevas
promociones como para la puesta al dia de conocimientos. La experiencia en
Campus se estructura en 3 fases: Pre-Campus, One to One (formacion practica
adaptada a cada persona), y la realizacion de un Trabajo Fin de Campus (TFC).
Campus Zara comenzo6 en Espafia y Grecia, y posteriormente se extendio a
Turquia, Portugal y Polonia. Mas de 1.600 personas se han formado en Campus
desde sus inicios, y se han presentado un total de 182 TFCs.
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2.3.4.Conexion con
nuestras personas
y cCOmpromiso

El cuarto pilar de nuestra estrategia de gestion de talento
consiste en ofrecer un entorno de trabajo enriquecedor
y con condiciones atractivas, que nos ayuden a retener
el talento, conectar con nuestras personas y potenciar
SU COmMpromiso.

INet, la intranet del Grupo, desempefia un papel
esencial en la forma en que conectamos con nuestras
personas. Presente en todos nuestros mercados con
empleados en formato app y web, registré en 2020
mas de 19 millones de accesos, y constituye nuestro
principal canal de comunicacion interna. Gracias a INet
digitalizamos la comunicacion en nuestro contexto
de dispersion geogréfica y de perfiles de trabajo muy
diferentes, incorporamos novedades de forma continua
y nos mantenemos conectados permanentemente.

En 2020 hemos creado también InStories, nuestra
red social interna. Presente en siete mercados (ltalia,
Portugal, Grecia, Turquia, Polonia, Corea del Sury
Japon) y con mas de 20.000 usuarios, nos ayuda a crear
comunidad y a conectar a los empleados, al tiempo que
proporciona un canal de comunicacion para transmitir
mensajes y compartir nuestros valores.

Estar cerca de nuestros equipos ha sido clave a lo largo
de este afno, particularmente en los momentos mas
duros del confinamiento. Hemos intentado gestionar el
impacto emocional de la pandemia en nuestras personas,
lanzando en diferentes mercados acciones enfocadas a la
salud mental o habilitando lineas de atencion psicoldgica.
Estuvimos conectados permanentemente, gracias a INet,
entre otros canales, para mantenerlos informados y que
sintieran que Inditex los acompafaba en este momento
que viviamos todos por primera vez, tanto durante los
periodos de confinamiento como de desescalada y
regreso progresivo a los centros de trabajo.

En nuestras oficinas centrales pusimos en marcha
#weareconnected, un programa con mas de 20
experiencias online cuyo objetivo era mantener a nuestras
personas activas y conectadas. Inspiracion, sostenibilidad
y bienestar fueron los ejes sobre los que diseiamos
el programa, con talleres de nutricion, actividades para
realizar en familia, sesiones que los monitores de nuestros
gimnasios retransmitian virtualmente, charlas inspiradoras
o un canal de salud con toda la informacion y las medidas
internas que se iban implantando.

Por ultimo, hemos seguido promoviendo iniciativas
de compromiso social con nuestras comunidades y
gue cuentan con la participacién activa de nuestras
personas, particularmente en dos aspectos: la apuesta
laboral por colectivos con necesidades especiales o en
situacion de vulnerabilidad (a través el Proyecto Salta) y
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la puesta en marcha de proyectos sociales impulsados
por los empleados (como la iniciativa Teaming).

Salta, el programa de insercion laboral que ha
incorporado a nuestros equipos a 1.395 personas en
mas de 13 paises desde su primera edicién en 2008, se
ha consolidado como un proyecto sdlido y flexible en el
nuevo contexto de la pandemia de la covid-19.

En 2020 se han incorporado a nuestras tiendas un total
de 23 personas en Reino Unido, Franciay Estados Unidos.
Asimismo, 45 empleados han participado en Salta como
organizadores, formadores y tutores voluntarios.

Por otro lado, y a consecuencia del actual contexto
de pandemia, se han realizado ediciones especiales
online de Salta para 139 personas de diversas ONGs
en Espana, México, Italia, Polonia, Portugal, Turquia
y Alemania. En estas filiales, unas 100 personas de
nuestros equipos (RRHH, comerciales y directores de
tienda) han impartido diferentes moédulos formativos
de autoestima/marca personal, elaboracion de CV,
busqueda activa de empleo en redes sociales, estilismo
y simulaciones de entrevistas de trabajo.

Ademas, esta nueva modalidad se ha reforzado con un
programa de mentoring que asignaba un empleado de
Inditex a cada participante para trabajar los contenidos
de dichas sesiones formativas.

Impulsar > Gestion del talento

Por otra parte, Teaming es una iniciativa que facilita que
los empleados puedan donar una cantidad fija de su
nomina al mes a un proyecto social de tres propuestos
y que, a su vez, Inditex doble la cantidad aportada. En
su segunda edicion, entre el 1 de julio de 2019 y el 30
de junio de 2020, han participado un total de 31.402
personas de 17 mercados.

La recaudacion en esta segunda edicion ha ascendido a
634.480 euros, que se han distribuido de acuerdo con el
proyecto que han apoyado los participantes:

1. Maternidad Segura, impulsado por Every Mother
Counts en India. Su principal reto es mejorar las
vidas de miles de mujeres y niflos mejorando
Su acceso a servicios de salud, alimentacion y
nutricion, agua potable y saneamiento en la zona de
Nueva Delhiy Assam.

2. Acceso al Agua, proyecto de Water.org en Brasil. Se
centra en apoyar a entidades locales que, a través
de microfinanzas, ayuden a las personas a construir
pozos de agua y a facilitar el acceso a saneamiento.

3. Apoyo al Refugiado, promovido por Médicos
Sin Fronteras en Grecia. Su enfoque general es
proporcionar un paquete de ayuda de primera
necesidad a los migrantes refugiados que llegan a
la isla de Lesbos.
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2.4. Politica retributiva

ASUNTOS MATERIALES RELACIONADOS: CALIDAD DEL EMPLEO

Nuestros criterios de actuacion en cuestiones retributivas
buscan adaptarse, en todo momento, a cada uno de los
60 mercados y ambitos laborales en los que operamos,
siempre en el marco de la cultura y los valores del Grupo y
atendiendo a la identidad propia de cada una de las marcas
comerciales.

Por este motivo, promovemos que el estandar retributivo
se adapte a la realidad local de cada mercado, fijando
las retribuciones en linea con las practicas de referencia
de cada uno de esos mercados en moneda local, lo que
significa que existen referencias salariales diferentes entre
unos mercados y otros.

La politica de compensacion de Inditex garantiza la no
discriminacion por razones de sexo, edad, cultura, religion
y raza, o cualquier otra circunstancia. A este respecto, el
profesional de Inditex es remunerado en funcion de su valia
profesional, experiencia, dedicacion y la responsabilidad
asumida. La retribucion en Inditex se caracteriza por una
componente fija y otra variable.

En concreto, la retribucion fija se establece en funcion de
la experiencia, de la contribucion personal al puesto, de la
coherencia con la responsabilidad dentro de la organizacion
y del mercado. Por su parte, |a retribucion variable depende
en su totalidad de indicadores predefinidos, cuantificables
y medibles, todos ellos vinculados a los resultados de la
Compaiiia. En este sentido, la percepcion de la retribucion
variable no depende de una evaluacion discrecional del
desempeno individual de la persona sino exclusivamente de
parametros objetivos, garantizando asi la no discriminacion.

Este ultimo punto, la retribucion variable, es uno de los
elementos fundamentales de la politica de compensacion
de Inditex y se aplica a empleados de todas las areas de
actividad del Grupo.

En las tiendas, nuestro sistema de retribucion variable
mas caracteristico es el sistema de comision mensual,
que premia la involucracion de nuestros empleados en
aspectos tan relevantes como los resultados de venta, la
opinion sobre el producto y la coordinacion y organizacion
de latienda. Se fomenta la toma de decisiones y la iniciativa
a todos los niveles, y se premia proporcionalmente a la
responsabilidad asumida.

5 IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DEGENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Ademas, y en consonancia con nuestros valores de
transparencia, orientacion a resultados y sencillez,
alineamos los objetivos del Grupo en materia de
sostenibilidad con los de las personas de oficina en
materia de retribucion. De esta forma, el cumplimiento
de los objetivos de sostenibilidad forma parte de la
retribucion variable de nuestros empleados de oficina.
Esto refuerza el compromiso con nuestras personas en
esta materia, asi como el hecho de que nuestros variables
estén completamente ligados a los resultados de negocio.

2.4.1. Brecha salarial

La brecha salarial es el indicador mas representativo en
términos metodoldgicos para analizar las diferencias
salariales de género. Se calcula tomando como base la
mediana de los salarios en cada mercado (considerando
el salario total: fijo + variable, compuesto por comision y
bonus) y se pondera con el peso de cada area de actividad
del Grupo (tienda, servicios centrales, logistica y fabricas).
A continuacion, esa mediana es ponderada a su vez
con el peso de cada uno de los mercados sobre el total
de los empleados de Inditex. De esta forma, se obtiene
un indicador global y fiable de la diferencia salarial entre
hombres y mujeres del Grupo.

Del analisis realizado en el Ejercicio 2020 se concluye,
principalmente, que existe paridad salarial entre
hombres y mujeres en Inditex. En salario total, los
hombres cobran un 0,4% mas que las mujeres, lo que
supone una ligera variacion respecto a la cifra de los
ejercicios anteriores (en el ejercicio 2019, las mujeres
cobraban un 0,2% mas que los hombres, y en 2018,
un 0,8% mas), que se explica por los movimientos de
plantilla registrados durante el mismo.

BRECHA SALARIAL 2020 2019 2018
TOTAL - 0,4% 0,2% 0,8%

A continuacion, se detalla la brecha salarial por areas
geogréaficas:
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Impulsar > Politica retributiva

La politica de compensacion de Inditex garantiza la no
discriminacion por razones de sexo, edad, cultura, religion,
raza o cualquier otra circunstancia.

AREA GEOGRAFICA 2020 2019 2018
ESPANA -0.8% 0.5% 1.0%
EUROPA SIN ESPANA -0,7% -0,6% 0.2%
AMERICA 2.6% 3.6% 0.3%
ASIA'Y RESTO DEL MUNDO -11% -0,1% 0,0%
TOTAL -0,4% 0,2% 0,8%

2.4.2. Remuneraciones
medias globales

La remuneracion media se define como el promedio de
los salarios de todo el Grupo (considerando el salario
total: fijo mas variable, compuesto por comision y bonus),
convertidos a euros usando el tipo de cambio medio de
2020. Con este calculo, la remuneracion media global de
Inditex ascendid a 23.959 euros brutos anuales en 2020
(22.073y 20.996 euros en 2019 y 2018, respectivamente).

En el contexto de esta cifra, es importante sefalar que
la plantilla de Inditex en Espafa, nuestro mercado sede,
representa tan solo un 28% del total, y que una parte
relevante del 72% de la plantilla restante esta localizada
en mercados donde los salarios convertidos a euros se
traducen en remuneraciones medias mas bajas (28% y
72% de la plantilla en 2019 y 2018, respectivamente).

Por género, la remuneracion media de la mujer se situd en
22.749 euros anuales brutos, mientras que la del hombre
ascendiva?27.657euros(enelcasodelamujer,21.142 euros
en 2019y 19.935 en 2018; en el caso del hombre, 24.897
euros en 2019 y 23.556 euros en 2018). Es importante
remarcar que estas dos cifras no son representativas en
términos de igualdad salarial: la distancia entre hombres y
mujeres se explica, en este caso, por la mayor proporcion
de mujeres en un importante nimero de mercados donde
la conversion de la moneda local da como resultado una
cifra mas baja en euros.

En materia de igualdad salarial, la brecha es el indicador
que ofrece transparencia sobre los salarios que cobran
hombres y mujeres. De hecho, la brecha salarial se
calcula por cada mercado (ponderada con el peso de
cada uno de ellos), lo que permite aislar el impacto de
las diferentes monedas locales, la evolucion del tipo de
cambio y la distribucion geogréfica de la plantilla.

Tomando en consideracion todas estas circunstancias
propias del Grupo, a continuacion, se detallan las
remuneraciones medias por grupos de edad y por
clasificacion profesional:

SALARIO TOTALEN € 2020 2019 2018
CLASIFICACION PROFESIONAL

DIRECCION 50.050 51327 47804
RESPONSABLE 32.859 31002 27963
ESPECIALISTA 20.751 19.260 18.480
EDAD

MENOS DE 30 ANOS 16.598 16.444 16.350
ENTRE 30 Y 40 ANOS 28214 21433 26.320
MAYORES DE 40 AROS 43648 42.297 41062

2.4.3. Remuneraciones
de los Consejeros y
la Alta Direccion

Las remuneraciones de los Consejeros y de la Alta
Direccion se encuentran reflejadas de manera agregada
en la Nota 29 de las Cuentas Anuales Consolidadas,
y de forma individualizada y por concepto retributivo,
en los apartados C.1.a).i) y C.1.c) del Informe Anual de
Remuneraciones de los Consejeros, correspondiente al
gjercicio 2020, aprobado por el Consejo de Administracion,
el 9 de marzo de 2021.

Por lo que se refiere a los miembros de la Alta Direccion,
la remuneracion total media en el ejercicio 2020 ha sido
de 1.323.636 euros (1.434.163 y 1.944.018 euros en
2019 y 2018, respectivamente). La remuneracion media
de las altas directivas ha sido de 993.144 euros y la de
los altos directivos de 1.426.915 euros (1.033.309 euros
y 1.5565.634 euros en 2019 y 1.725.866 y 2.008.180
euros en 2018, respectivamente). Informacion sobre la
remuneracion agregada de la Alta Direccion se incluye
también en el apartado C.1.13. del Informe Anual de
Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2020,
aprobado por el Consejo de Administracion en su sesion
de 9 de marzo de 2021.
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2.5.Relacion con los accionistas

ASUNTOS MATERIALES RELACIONADOS:

Potenciamos politicas de transparencia y canales de
comunicacién que nos permiten escuchar a nuestros
accionistas y les entregamos valor a partir de un equilibrio
entre la constante reinversion en el crecimiento del Grupo,
la generacién de un impacto positivo en todo nuestro
entorno y el reparto de un dividendo atractivo y predecible.

Laimplicacion de nuestros accionistas en el proceso de toma
de decisiones de su maximo érgano de gobierno, la Junta de
Accionistas1®, nos permite escuchar su mandato claro de
crear valor de manera sostenible a medio y largo plazo.

Por eso, mientras seguimos potenciando las politicas de
transparencia y los canales de comunicacion que nos
permiten escucharlos, les entregamos valor a partir de un
equilibrio entre la constante reinversion en el crecimiento del
Grupo, la generacion de un impacto positivo en todo nuestro
entorno y el reparto de un dividendo atractivo y predecible.

2.5.1. Estructura
accionarial y retribucion
al accionista

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

El resumen aproximado de la estructura accionarial de
Inditex es el siguiente:

ACCIONARIADO INDITEX 31/1/2021" ACCIONES %
PONTEGADEA INVERSIONES SL 1558.637.990 50,01%
PARTLER 2006 SL 289.362.326 9.28%
ROSP CORUNNA PARTICIPACIONES EMPRESARIALES SL 167.474.030 5,06%
INSTITUCIONAL 1064231432 33,83%
MINORISTA 56.222.310 177%
AUTOCARTERA 1.726.305 0,06%
TOTAL 3.116.654.392 100%

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS -

»,

La politica de retribucién a los accionistas, aprobada por
la Junta General de Inditex, aspira a ofrecer un dividendo
atractivo, predecible y sostenible en el tiempo. Esta
politica es compatible con la maxima prioridad asignada
al mantenimiento de un nivel de recursos propios que
garantice las inversiones en el crecimiento futuro de la
Companiay asegure la creacion de valor.

En linea con esta politica, en el mes de noviembre de 2020,
se abono el dividendo correspondiente al gjercicio 2019 de
0,35 euros por accion.

2.5.2.Relaciones con
los accionistas

Las relaciones de Inditex con sus accionistas actuales
0 potenciales se rigen por la Politica de Comunicacion y
Contactos con Accionistas, Inversores Institucionales y
Asesores de Voto, asi como por el Reglamento del Consejo
de Administracion.

La Compafifa garantiza al mercado (accionistas y
potenciales accionistas en particular) el acceso a la
informacion en igualdad de condiciones. La pagina web
de Inditex juega un papel importante a la hora de aplicar
esa politica comunicativa transparente y de garantizar ese
acceso a la informacion: publica la Agenda del Inversor,
informes y presentaciones sobre la evolucién del Grupo.

En aras de la transparencia, también se publica en la
pagina web corporativa (www.inditex.com) el listado
completo de las entidades y analistas que desarrollan
informes sobre Inditex.

(1) Las acciones de la Compafiia estan representadas mediante anotaciones en cuenta. La llevanza del registro de dichas anotaciones corresponde a la Sociedad de
Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y Liquidacion de Valores (Iberclear).
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Oficina del Accionista

Cualquier inversor particular puede dirigirse a la Oficina
del Accionista para obtener informacion detallada sobre la
evolucion del negocio vy la estrategia futura de Inditex.

Durante el Ejercicio 2020, hemos atendido unas 800
peticiones diversas de accionistas individuales para
solicitar informacion sobre la Compafiia. Inditex realiza
envios de informacion y documentacion de forma precisa,
para proporcionar a los accionistas el conocimiento
adecuado de la convocatoria y el contenido de la Junta, asi
como para facilitar su participacion en el proceso de toma
de decisiones del maximo 6rgano de gobierno del Grupo.

Departamento de Relaciones
con Inversores

La informacion relevante sobre la evolucion del negocio se
comunica a través de la pagina web corporativa de Inditex
(www.inditex.com) y se distribuye a una base de datos de
inversores y analistas con mas de 1.100 registros. Inditex
complementa esta informacion conlarealizacion trimestral
de multiconferencias de libre acceso y con la celebracion
de una serie de presentaciones en las principales capitales
financieras mundiales durante el gjercicio.

Asimismo, un total de 35 entidades financieras y bursatiles
publicaninformes de analisis relativos al valor de Inditex. En
la estructura accionarial de la Compafiia figuran inversores
institucionales, titulares de un 33,83% del capital social,
junto al 1,77% en manos de inversores particulares, que
juegan un papel clave en la formacion del precio de la
acciony en su liquidez.

2.5.3. Indices

Inditex forma parte de indices selectivos y de referencia,
tanto desde el punto de vista de su desempefio financiero
como desde el punto de vista de las mejores practicas en
materia de sostenibilidad.

PUNTUACION INDITEX

Impulsar > Relacién con los accionistas

Euro STOXX 50/ IBEX 35

Inditex forma parte del indice de referencia europeo Euro
STOXX 50 desde el ano 2011 y del indice selectivo espaiiol
IBEX 35 desde el afio 2001.

FTSE4Good

El indice de sostenibilidad FTSE4Good, que incluye a
Inditex en su indice desde octubre de 2002, le otorgd en
2020 una puntuacion de 4,9 sobre 5. Este indice bursatil
de sostenibilidad incluye a las compafias mundiales con
un mayor compromiso en el ambito de la sostenibilidad,
teniendo en cuenta sus practicas medioambientales,
sociales y de gobierno corporativo.

Dow Jones Sustainability
Index (DJSI)

El Indice de Sostenibilidad Dow Jones (Dow Jones
Sustainability Index, DJSI por sus siglas en inglés) evalua
anualmente el desempefno en materia de sostenibilidad de
las companfias cotizadas, incluyendo su comportamiento
econdémico, medioambiental y social. En 2020, y por
vigésimo afio consecutivo, el DJSI ha distinguido a Inditex
como una de las companfias de retail mas sostenibles del
mundo.

En 2020, 86 compaiiias fueron evaluadas en este ranking,
publicado por S&P Dow Jones Indexes, siendo Inditex una
de las 11 compafias incluidas como miembro del DJSI
World, ademas de estar incluido en el DJSI Europe. Por
otra parte, Inditex consiguid la medalla de plata en el
Sustainability Yearbook 2020, publicado también por S&P
Global.

Desde la inclusion de nuestra compahia en el indice en el
ano 2002, hemos logrado las puntuaciones mas elevadas
en la categoria de Retailing. En 2020, el Grupo obtuvo un
total de 75 puntos, situandose 51 puntos por encima de la
media del sector. En esta edicion mantenemos el liderazgo
del sector en la dimensidon medioambiental, obteniendo la
puntuacion mas elevada en este ambito.

PERCENTIL RANKING PUNTUACIGN MEDIA EN EL SECTOR

2020 2019 2018 2017 2016 2020 2019 2018 2017 2016 2020 2019 2018 2017 2016
ECONOMICA Y GOBERNANZA 67 63 61 70 76 97 92 93 99 100 27 29 26 40 42
MEDIOAMBIENTAL 97 9 91 9% 97 100 100 100 100 100 25 31 23 33 33
SOCIAL 12 57 61 79 76 97 2 100 100 98 20 22 19 32 29
TOTAL 75 68 68 78 80 99 97 100 100 98 24 28 23 36 36

(2) Porcentaje de las empresas del mismo sector con calificacion inferior a la obtenida por Inditex.
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2.6. Contribucion tributaria
y transparencia fiscal

ASUNTOS MATERIALES RELACIONADOS: GENERACION DE VALOR

2.6.1. Compromiso
con la transparencia

El cumplimiento estricto de las obligaciones fiscales es un
principio fundamental de Inditex en todos los mercados
donde opera. En este sentido, la aplicacion de buenas
practicas fiscales es una extension de nuestro compromiso
con la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa.
También es parte de nuestra filosofia de creacién de valor
y de nuestra determinacion de lograr una transformacion
social positiva alli donde estamos presentes.

El pago de impuestos, tanto por parte de las empresas
como de los individuos, permite el desarrollo econdmico y
social de una comunidad. Ademas, favorece la construccion
y consolidacion de infraestructuras y servicios publicos que
revierten en el bienestar de los ciudadanos y de la sociedad
en general.

En el ejercicio 2020, y en cumplimiento de nuestras
obligaciones en materia fiscal, la contribucion tributaria total
de Inditex se situd en 4.689 millones de euros, de los que
1.976 millones eran impuestos directos y 2.773 millones en
concepto de impuestos recaudados.

Nuestra relacion con las autoridades fiscales de los
mercados donde operamos estd marcada por los
principios de colaboracion, conflanza mutua y buena fe.
Asimismo, en materia de legislacion tributaria se aplican

los criterios de interpretacion que fijen las autoridades y
tribunales competentes en cada territorio.

En Espafa, Inditex ha suscrito el Codigo de Buenas
Practicas Tributarias que impulsa el Foro de Grandes
Empresas y del que incorpora sus recomendaciones
y propuestas. La entidad, de la que Inditex es miembro,
busca promover la colaboracién entre grandes compafias
y la Administracion Tributaria del Estado.

Al mismo tiempo, en el capitulo de Sélida arquitectura de
Compliance de esta Memoria Anual, se pueden consultar
las medidas que Inditex ha adoptado en el marco de la lucha
contra el blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

2.6.2. Contribucion
tributaria

En los 4.689 millones de euros de contribucion tributaria total
de Inditex en el gjercicio 2020 se incluyen impuestos directos
pagados e impuestos recaudados en nombre de terceros
en los territorios y mercados donde opera la Compania. Con
el objetivo de estandarizar la informacién y denominacion
tributaria de estos territorios, se utiliza la metodologia Total
Tax Contribution, disefiada por PwC. En ella, los impuestos
se dividen en cinco categorias:
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La aplicacion de buenas practicas fiscales es una extension de
nuestro compromiso con la sostenibilidad y con la responsabilidad

social corporativa.

- Impuestos sobre beneficios. Incluyen la tributacién
soportada sobre los beneficios obtenidos por las
empresas -como el impuesto sobre sociedades o el
impuesto sobre actividades econdmicas- asi como los
impuestos recaudados y algunas retenciones por pagos
a terceros.

- Impuestos sobre propiedades. Los que se abonan sobre
la titularidad, venta, transferencia u ocupacion de la
propiedad.

- Impuestos personales. Sonimpuestos asociados al empleo,
soportados y recaudados. Se incluyen las retenciones a
cuenta del IRPF delos empleados, o los pagos a la Seguridad
Social a cargo del empleado o de la compaiiia.

- Impuestos sobre productos y servicios. Los referidos
a impuestos indirectos sobre la produccion y consumo
de bienes y servicios, como el IVA o los derechos
arancelarios, entre otros.

- Impuestos medioambientales. Tributos relacionados con
el suministro, uso o consumo de productos y servicios
que, de una u otra forma, afectan al medioambiente.

CONTRIBUCION TRIBUTARIA 2020 (MILLONES DE EUROS)

a) Contribucion tributaria
por area geografica

Inditex tributa por los beneficios que genera en todos
los mercados donde opera y en los que las obligaciones
tributarias son diversas. Debido a la heterogeneidad
de este marco normativo, Inditex afronta su gestion
tributaria tomando como referencia los estandares de
buenas practicas de cada territorio. Al mismo tiempo,
la Politica Fiscal de Inditex, aprobada por el Consejo de
Administracion en 2015 y que aplica las Directrices de
la OCDE para Empresas Multinacionales, establece una
conducta responsable en materia tributaria.

Como mercado sede de Inditex, Espafia acoge las
principales actividades de producto y las derivadas de
esta condicion. Por este motivo, y porque representa el
14,6% de la venta global, es el mercado mas importante
de contribucion tributaria directa del Grupo. En 2020,
en Espafna se generaron 1.201 millones de euros de
contribucion, lo que supone el 25,61% del total global. El
tipo impositivo efectivo del impuesto de sociedades global
durante el ejercicio se situé en el 21,20%

En sus practicas tributarias, Inditex sigue el estandar
internacional del principio de plena Competencia segunlas
Directrices OCDE en materia de precios de transferencia

IMPUESTOS DIRECTOS y aplicando la legislacién fiscal de los mercados
IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS 474 involucrados en sus correspondientes operaciones. Del
IMPUESTOS SOBRE PROPIEDADES 80 mismo modo, rechaza expresamente las estructuras
IMPUESTOS PERSONALES 654 societarias de caracter opaco que establecen sociedades
IMPUESTOS SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS 698 instrumentales en paraisos ﬂscales. Durante el ejercicio
2020, la presencia de sociedades del Grupo Inditex
IMPUESTOS MEDIOAMBIENTALES 10 , oo . . .
ubicadas en territorios 0 paises considerados paraisos
TOTAL 1.916 fiscales por la legislacion espafiola se corresponde con
IMPUESTOS RECAUDADOS la venta reahzadg en la t|er?qa fisica ubicada en l\/lona(_:o
y en los establecimientos fisicos de Macao SAR (Special
IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS 56 Administrative Region).
IMPUESTOS SOBRE PROPIEDADES 9
IMPUESTOS PERSONALES 660 VENTA DE BIENES Y PRESTACIGN DE NUMERO
IMPUESTOS SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS 2047 IMPUESTOS DIRECTOS SERVICIOS (MILES DE EUR0S) DE TIENDAS
IMPUESTOS MEDIOAMBIENTALES 1 MACAQ SAR 5283 5
TOTAL 2.773 MONACO 71.201 1
TOTAL 12.484 6
CONTRIBUCION TRIBUTARIA TOTAL 4.689
103-2 103-3 207-1 207-2 207-3 207-4 193
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Contribucion
tributaria

{ impuestos propios
| | 1.916
1 Millones de euros

impuestos recaudados

- 2.773

) Millones de euros 4

Espafia Europa ® América

1.201 2.562 534

Millones de euros : Millones de euros : Millones de euros
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(*) No incluye Espana.

Espaﬁa IMPUESTOS PROPIOS IMPUESTOS RECAUDADOS
2020 2020
ESPANA 620 581
TOTAL 620 581
Eu ropa (%) IMPUESTOS PROPIOS IMPUESTOS RECAUDADOS
2020 2020
Alemania 8 189
Bélgica 7 107
Francia 17 300
Grecia 12 80
Paises Bajos 17 97
Hungrfa 4 23
ltalia 44 246
Polonia 24 82
Portugal 20 151
Rumanfa 2 56
Rusia 79 174
Suiza 66 15
Ucrania 16 12
Otros 165 339
TOTAL 691 1.871
América IMPUESTOS PROPIOS IMPUESTOS RECAUDADOS
2020 2020
Brasil 53 34
Canadéd 4 23
Estados Unidos 129 88
México 101 22
Qtros 33 10
TOTAL 357 177
Asia y resto
IMPUESTOS PROPIOS IMPUESTOS RECAUDADOS
del mundo
2020 2020
Australia 1 17
China 79 59
Corea del Sur 3 10
Japon 59 40
Kazajistan 12 3
Qtros 56 15
TOTAL 248 144

103-2 103-3 207-1 207-2 207-3 207-4
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b) Contribucion tributaria
en la cadena de valor

Inditex tiene un modelo de negocio caracterizado por
la integracion, sostenibilidad e innovacién de todas las
fases de la cadena de valor. En ella estdn comprendidos el
disefio, aprovisionamiento, fabricacion, control de calidad
y logistica, que garantiza la llegada del producto hasta la
tienda; asi como el negocio de venta de articulos de moda
en tiendas fisicas y online en si mismo vy las actividades
que implica en materia de arquitectura, disefio exterior e
interior, comercializacion y venta.

Este conjunto de actividades generd en 2020 mas de
474 millones de euros en impuestos sobre beneficios
globalmente, lo que representa el 10,11% de la
contribucién tributaria total. Espafia, como mercado
sede del Grupo y que concentra fundamentalmente las
actividades de disefo, produccion y logistica, recibe una
parte muy significativa de la contribucion tributaria total
de Inditex.

En 2020, la gestion integrada de las tiendas de Inditex
(fisicasyonline) generd2.060 millones de eurosenconcepto
de impuestos sobre el producto (IVA y equivalentes), lo
que supone el 43,93% de la contribucion tributaria total.

Igualmente, estas actividades comerciales generaron 891
millones de euros en impuestos vinculados al empleo,
un 19% del total, incluyendo impuestos personales y
cotizaciones a la Seguridad Social.

Las actividades previas a la llegada del producto a tienda,
desde el disefio, aprovisionamiento, fabricacion, control de
calidad, hasta la logistica, generaron 423 millones de euros
como impuestos vinculados al empleo, lo que supone el
9% de la contribucion total del Grupo durante el gjercicio.
Estas actividades, localizadas en Espafa, tienen un alto
valor afadido y un componente de innovacion, lo que
aporta flexibilidad para adaptar las colecciones y nuestro
modelo integrado de tienda y online a las preferencias e
intereses de nuestros clientes.

La importacion de nuestros articulos a los mercados
donde tenemos tiendas generd 685 millones de euros en
concepto de impuestos aduaneros, y representé un 14,6%
de la contribucion tributaria total.

Igualmente, todas las actividades del Grupo, tanto las
comerciales como las previas vinculadas al producto,
estan gravadas con impuestos medioambientales,
sobre propiedades inmobiliarias y otras retenciones a
terceros, que durante el ejercicio 2020 ascendieron a
156 millones de euros

196

103-2 103-3 207-1 207-2 207-3 207-4



891

impuestos
asociados
al empleo

474

impuestos sobre
beneficios

685

Aranceles

Disefno

Inditex | Memoria Anual 2020

Impulsar > Contribucion tributaria y transparencia fiscal

Actividades de tienda

6.829 tiendas en
216 mercados de todo el mundo.

Tienda - Online

=

Logistica Produccion

Actividades de producto

Principalmente localizadas en Espafia
y en paises de proximidad.

2.060

impuestos
sobre
productos

156

impuestos sobre
propiedades,
medioambientales
y retenciones de
terceros

423

Impuestos
asociados al
empleo

(En millones de euros)
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La covid-19 ha acentuado mas si cabe la necesidad de contar con
herramientas, planes y politicas que protejan los Derechos Humanos
y laborales de los trabajadores de la cadena de suministro.

2.7.Contribucion al desarrollo
socioeconomico de los
trabajadores y la industria

DERECHOS HUMANOS, ENTORNOS PRODUCTIVOS
SOCIALMENTE SOSTENIBLES, DIVERSIDAD, IGUALDAD
E INCLUSION, PRACTICAS DE COMPRA RESPONSABLE,
RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

ASUNTOS MATERIALES RELACIONADOS:

En el afo 2001 el Consejo de Administracion de Inditex
aproboé nuestro Cédigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores y desde entonces hemos ido incorporando
elementos y estrategias para una gestion socialmente
responsable de la cadena de suministro global. Una
vez establecido un sélido programa de cumplimiento
del Codigo, en los ultimos afios nos hemos centrado en
trabajar hacia un impacto positivo y duradero no solo en
las fabricas que producen nuestros articulos sino también
en las comunidades en las que se encuentran. Ademas,
nuestra mirada esta en la industria, que se encuentra en
un momento de transformacion. Queremos ser agente de
cambio para un sector mas sostenible y mas inclusivo,
para una sociedad mas justa y resiliente.

Mas informacion en el apartado 3.4.2. Politicas, estandares y principios
en los que basamos nuestra gestion de la cadena de suministro de esta
Memoria Anual

En 2020 nos hemos enfrentado a un contexto
especialmente adverso, el de una pandemia global que

3 UD 5 IGUALDAD TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DEGENERD 'Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

wleldle

ha sido especialmente dura para los colectivos mas
vulnerables. La crisis sanitaria, social y econdmica derivada
de la covid-19 ha acentuado mas si cabe la necesidad de
contar con herramientas, planes y politicas que protejan
y promuevan los derechos laborales y humanos de los
trabajadores de la cadena de suministro.

Nuestra estrategia Trabajadoren el Centro 2019-2022 pasé
en el afno 2020 el ecuador de su implantacion y tuvo que
hacerlo adecuando sus programas y lineas estratégicas
a la realidad impuesta por la pandemia. Algunos de los
programas fueron ajustados o incluso sustituidos por
otros para cubrir las necesidades de los trabajadores ante
un nuevo contexto. El objetivo continda siendo facilitar el
empoderamiento del trabajador y asegurar el respeto de
sus derechos humanos y laborales. El hecho de contar
con una solida estrategia nos ha permitido reaccionar
rapidamente e intensificar nuestro trabajo gracias a
nuestra estrecha relacion con los proveedores, nuestros
equipos en el terreno y nuestras alianzas y relacion de
confianza con los principales grupos de interés.
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Proteccion de los trabajadores de la
cadena de suministro ante los desafios
globales derivados de la covid-19

Los trabajadores de la cadena de suministro han sufrido Industry, cuyo objetivo es articular una respuesta

un gran impacto debido a la crisis sanitaria y al contexto en urgente a los efectos economicos derivados de la

el que estos se desarrollan personal y profesionalmente. covid-19 con foco en la proteccioén de los ingresos, la
Desde Inditex hemos desarrollado una estrategia para darles salud y el empleo de los trabajadores.

soporte y apoyo desde el inicio de la pandemia, asi como para * Respuesta econémica y recuperacion: Garantizamos
promover el respeto de sus derechos laborales y humanos el pago de todos los pedidos ya realizados y en fase
tomando como referencia el Marco de Naciones Unidas para de produccién, ademas de colaborar con instituciones
la respuesta socioecondémica inmediata ante la covid-19, el financieras para facilitar préstamos con condiciones
cual esta basado en los siguientes 4 pilares: atractivas para los proveedores.

+ Colaboracion multilateral: Cooperacion con
IndustriALL y ACT, entre otros, para articular
respuestas colectivas.

+ La salud en primer lugar: Apoyo a nuestros
proveedores y fabricantes y ayuda en la introduccién
de medidas especificas orientadas a la prevencion de
la covid-19 en los entornos de trabajo.

* Proteger a las personas: Respaldo y participacion en Mas informacion en el apartado 1.7.2. Proteccidn de los trabajadores

la iniciativa Covid-19: Action in the Global Garment de la cadena de suministro del capitulo 7.7. Respuesta a los desafios
globales derivados de la covid-19 de esta Memoria Anual.
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El trabajador en el centro

La estrategia de Trabajador en el Centro

2019-2022 se basa en el respeto de los Participacion de los

. trabajadores
Derechos Humanos de |os trabajadores de Desarrollar y mejorar el didlogo
t d d st social para lograr relaciones = @ T
nuestra cadena ade suministro. industriales maduras y
promover la satisfaccion de los
trabajadores.
Proteccion de los derechos laborales en la
produccion de materias primas
Mejorar los derechos humanos y laborales de
los trabajadores de la cadena de suministro Q %
de materias primas a través de intervenciones
proactivas a nivel de entorno laboral, comunidad
e industria.
2.0
fed
ENTORNO
LABORAL @Q
Proteccion social @ TRABAJADOR
Posibilitar el bienestar de trabajadores felices y EN EL CENTRO
saludables en la cadena de suministro. I‘
-
&
(]
%
.
% INDUSTRIA
% "
.. . o
Proteccion de los migrantes ﬁﬁ} Ly,
. (oY
Asegurar que los derechos de los refugiados y los "ari
migrantes son respetados y que en las fabricas se as
proporciona un entorno de trabajo decente en el
gue se apoya la cohesion.
AREAS TRANSVERSALES
o o ([ J
Derechos Humanos Relaciones industriales Practicas de compra

responsable
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Salarios dignos

Facilitar que los trabajadores
de la cadena de suministro
reciban un salario digno.

BIENESTAR

Gestion de
proyectos

Género, diversidad e

inclusion

Promover que todas las

mujeres de la cadena de

suministro disfruten de

las mejores condiciones

y oportunidades, a la vez
@ que se fomenta la igualdad

de género de una forma

transversal, y creando un

entorno de trabajo diverso,

seqguro e inclusivo.

Salud y seguridad laboral
Garantizar que los trabajadores
de la cadena de suministro estén
protegidos ante riesgos para

su seguridad, salud y bienestar
ocupacional.

Formacion

7

El trabajador de la cadena de
suministro se sitda en el centro
como principal beneficiario de
estrategias y programas basados
en el empoderamiento y la
participacion.

Las dimensiones

Entorno laboral:

Nos aseguramos de que todas

las instalaciones de la cadena

de suministro cumplen con los
estandares que garantizan el
respeto a los derechos laborales y
humanos.

Bienestar:

Buscamos el desarrollo del
trabajador junto con sus
comunidades para impulsar un
cambio social transformador.

Industria:

Creemos firmemente que la
solucion para muchos de los retos
del sector es el compromisoy
trabajo conjunto de los distintos
actores de la industria.

La debida diligencia es un proceso
continuo, con base en los Principios
Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos, que nos ha
permitido identificar siete areas de
impacto prioritarias (AIPs) en torno
a las que desarrollamos las lineas
de accidn de la estrategia.
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Areas de impacto prioritarias

©OQMmD

en 2020

PRINCIPALES INDICADORES 2020

1.374

proveedores y fabricas
alcanzados por las actividades

1.224.557

trabajadores
beneficiados

- /
: 4 )
ACTIVIDADES PLAN ESTRATEGICO™ | Prticipacion de los
@ trabajadores
% | Salarios dignos
l Género, diversidad
e inclusion
O l Salud y seguridad laboral
(O Industria (O Bienestar () Entorno laboral
| Proteccion de migrantes
y refugiados
’ @ | Proteccion social
30 24 81
| Proteccion de los
Por comenzar Completadas En marcha derechos en la produccién
de materias primas
- J - J

(1) Estado actual de todas las actividades incluidas en el Plan Estratégico 2019 - 2022 (incluyen 38 programas en el terreno desarrollados en 2020 -

ver pagina 20 de esta Memoria Anual- y otro tipo de acciones)
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AREAS DE IMPACTO PRIORITARIO
EN LOS CLUSTERES

PORTUGAL

MARRUECOS

® O

O 2

D |
INDIA PAKISTAN BANGLADES
® O O g B O &

® fil O
© @
CAMBOYA VIETNAM CHINA

O

B O &

® O
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Nuestra principal herramienta dentro del &mbito de la
sostenibilidad social es |la estrategia Trabajador en el
Centro 2019-2022. Su objetivo es dar respuesta a los
principales retos a los que se enfrentan los trabajadores
de nuestra cadena de suministro tanto en su entorno
laboral como las comunidades en las que desarrollamos
nuestra actividad productiva, con la finalidad de establecer
entornos socialmente estables y sostenibles.

La estrategia se enmarca entre otros, en los Principios
Rectores de Empresas y Derechos Humanos de Naciones
Unidas, en los principales convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), y en los Principios del
Pacto Mundial, ademas de estar alineada con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), que entraron en 2020 en lo
que el Secretario General de las Naciones Unidas Anténio
Guterres ha denominado como la "década de la accion”.

El proceso de debida diligencia continuo nos permite tener
la flexibilidad necesaria para adaptar la estrategia a las
necesidades de cada momento. La relevancia de las siete
areas de impacto prioritarias (AIPs) identificadas se ha
visto reforzada en este 2020 marcado por la covid-19,
apoyando a los trabajadores en areas clave como la salud
y seguridad ocupacional o la proteccion social.

Otro ejemplo no tan ligado a la pandemia pero que
pone en evidencia el proceso de mejora continua, es la
actualizacion de la estrategia de Género, Diversidad e
Inclusion (previamente denominada Empoderamiento
de la Mujer) tras identificar la relevancia de empoderar y
promocionar los derechos de otros colectivos vulnerables.

El trabajo desarrollado en cada una de las AlPs esta liderado
por un grupo de expertos en sostenibilidad de nuestros
principales paises de produccién (clusteres), que establecen
alianzas y dialogos con los grupos de interés locales
y globales mas relevantes y colaboran con entidades de
referencia en materia de derechos humanos y laborales. La
estrategia cuenta con un plan de accion a cuatro afos en el
que se incluyen 135 actividades de distinto ambito y alcance
dirigidas a los trabajadores de la cadena de suministro, de
las cuales 24 han sido completadas y 81 se encuentran
en marcha. En 2020, a pesar de las limitaciones derivadas
del contexto, 1.374 proveedores han sido involucrados en
alguna de las actividades que se destacan en este capitulo,
alcanzando a 1.224.557 trabajadores.

Colaboracion
con otras marcas

La colaboracion entre marcas del sector a través de
distintas plataformas e iniciativas es un recurso que

toma cada vez mas impulso y que favorece los cambios
sistémicos y las soluciones sostenibles a retos que son
globales y compartidos. Ejemplos como el Accord de
Bangladés en 2013, la iniciativa ACT on Living Wages para
la promocidn de salarios dignos o el mas reciente Covid-19:
Action in the Global Garment Industry, en los que participa
Inditex, suponen esfuerzos conjuntos con resultados
tangibles y de promocion de una industria mas sostenible.

En este sentido, Inditex es miembro del Industry Summit,
una alianza de 15 marcas del sector que comparten
enfogues comunes en temas como la evaluacion de

la cadena de suministro, programas de capacitacion o
remediacion, entre otros.

Las areas de impacto pueden tener lineas de accion,
programas u objetivos comunes entre ellas, lo que conlleva
que nuestros expertos en sostenibilidad compartan
conocimientos y estrategias. Asimismo, su desarrollo
puede influir en una o en mas de las dimensiones de la
estrategia - entorno laboral, bienestar, e industria -. Esta
transversalidad enriquece la estrategia otorgandole
profundidad y flexibilidad, lo cual nos permite progresar en
el logro de las metas establecidas.

Para el desarrollo de la estrategia, apoyamos nuestro
trabajo en cinco areas transversales que respaldan la
implantacion de cada linea de trabajo:

-Derechos Humanos: Respeto y promocion de los
derechos humanos como estrategia corporativa y base
fundamental .

Mas informacion en el capitulo 3.5. Derechos Humanos de esta
Memoria Anual

- Relaciones industriales: Promocioén del didlogo social y
la participacion de los trabajadores.

Mas informacion en el apartado 2.7.1. Participacion de los trabajadores
de esta Memoria Anual.

- Practicas de compra responsable: Integracion de la
estrategia de sostenibilidad en las decisiones comerciales..

Mas informacion en el apartado 3.4.2. Politicas, estandares y principios
en los que basamos nuestra gestion de la cadena de suministro,
seccion ¢) Practicas de compra responsable de esta Memoria Anual.

- Formacion: Capacitaciony sensibilizacion de proveedores
en sostenibilidad social y empleos dignos.
Mas informacion en el apartado 2.7.2. Salarios dignos, seccion b)
Practicas de compra responsable de esta Memoria Anual
- Gestion de proyectos: estandarizacion y desarrollo de
mejores practicas en el disefio, implantacion y medicion
de impacto de cada proyecto.
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Area transversal: La gestion de proyectos

Los proyectos y programas que se despliegan en el terreno
son un elemento fundamental que posee cada area de
impacto prioritaria para alcanzar sus objetivos. El alcance
de estos va mas alla de las propias fabricas y se extienden
cuando es necesario a las comunidades, con el objetivo

de abordar la causa raiz fundamental de retos sociales
complejos. Muchos de los proyectos son disefiados y
llevados a cabo en colaboracion con grupos de interés
clave con el objetivo de encontrar soluciones sostenibles.

Basandonos en nuestra ambicion de promover y escalar
los proyectos que desarrollamos aportando un enfoque
holistico, innovador y orientado a impactar de forma global,
en 2020 se ha creado un equipo especifico de Apoyo a la
Gestion de Proyectos con miembros de nuestros clisteres
en Bangladés, China, India, Marruecos y Turquia, con

extensa experiencia en el disefio, implantacion y medicion
de impacto de proyectos.

De esta manera, el nuevo equipo ha concentrado todos sus
esfuerzos en no Unicamente estandarizar metodologias

de gestidn de proyectos y en dar soporte, monitorizar e
impulsar la mejora continua, sino también en catalizar el
progreso de las lineas de accién que forman la estrategia
de Trabajador en el Centro 2019-2022 a través de avances
en la medicion del impacto de las actividades y proyectos
que desarrollamos en colaboracién con grupos de interés
especializados en la materia.

Durante el 2021 se formara a todos los equipos locales
y se implantara la gestion de proyectos estandarizada,
avanzando también en la transicion hacia nuevas
herramientas de gestion y medicion.

HITOS 2020

Project.

estandarizar e impulsar la medicion de impactos.

Despuésdedosanosdeimplantaciondelaestrategia,enlas
proximas paginas se presenta un balance del desempefio
en cada una de las areas prioritarias y de los objetivos
marcados para seguir avanzando en su desarrollo, ademas

Lanzamiento del Manual de Gestién de Proyectos, guia desarrollada con la finalidad de alinear los esfuerzos existentes en la gestion global de proyectos.
Desarrollo de médulos para formar a los equipos de sostenibilidad en el Manual de Gestion de Proyectos.
Formacién al equipo en la herramienta de disefio de proyectos Teoria del Cambio en colaboracion con Shift como parte de su programa Valuing Respect

Colaboracién con organizaciones relevantes en la materia para el desarrollo de herramientas técnicas de gestion de proyectos que nos permitan

de exponer como ha impacto la covid-19 en cada una de
estas areas y qué acciones hemos llevado a cabo con la
finalidad de salvaguardar los derechos de los trabajadores

de nuestra cadena de suministro durante la pandemia.

413-1 1032
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2.7.1. Participacion de los trabajadores

O

DE LOS TRABAJADORES

MEJORAR EL DIALOGO SOCIAL PARA LOGRAR RELACIONES INDUSTRIALES MADURAS Y PROMOVER LA SATISFACCION

0DS

RELACIONADOS PRINCIPALES INDICADORES 2020

+ Fabricas involucradas: 127.

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

+ Formaciones a 6 proveedores 'y 19

GRUPOS DE INTERES PRINCIPALES

IndustriALL Global Union / 4
Organizacion Internacional del

ACTIVIDADES

O Completadas

T - Trabajo / BetterWork / Ethical 13 O Ennacha
B d e [t Trading Initiative / ACT (Action,
° EEngElEs; CEImoeyzE), g Collaboration, Transformation) / 4
PAZ, JUSTICIA . . g
16 s Indonesia y Vietnam. Smart Myanmar Textile & Garment O Porcomenzar
i + Trabajadores beneficiados:
——a 167.635.
17 ALIANZAS PARA
{05oEmvos
ESTRATEGIA IMPACTO EN LAS DIMENSIONES

a) Promover el Acuerdo Marco
Global con IndustriALL Global
Union.

b) Garantizar mecanismos efectivos
de representacion de los

trabajadores. como mecanismo central

¢) Sensibilizacion sobre didlogo
social y la participacion de los

trabajadores. fabrica.

2.0
([on Entorno laboral
(]
Fortalecimiento del didlogo social
entre trabajadores y empleadores

para la mejora continua de las
condiciones laborales a nivel de

e
=Q- Bienestar
4 ' L Y

@ Industria

Promover relaciones
industriales maduras a nivel
de industria.

Empoderamiento de los
trabajadores mediante el
continuo respeto de los
derechos de libertad de
asociacion y negociacion
colectiva.

RESPUESTA A LA COVID-19

+ Firma del Covid-19: Action in the Global Garment Industry. Se constituye con la finalidad de tomar medidas para proteger los ingresos de los trabajadores
de la confeccién y su salud, y ayudar a los empleadores a sobrevivir durante la crisis de la covid-19. Busca trabajar conjuntamente para establecer sistemas

sostenibles de proteccion social para una industria textil mas justa y resiliente.

+ Declaracion conjunta de Inditex e IndustriALL Global Union, de cara a reforzar su duradera cooperacion para apoyar la recuperacion de la industria mundial de la

confeccion durante la crisis sanitaria.

+ Contribucion a través de la iniciativa ACT a la constitucion en los paises de plataformas de didlogo social en las que empleadores, organizaciones empresariales,
IndustriALL Global Union y sus afiliados nacionales junto con las marcas han podido abordar aspectos sectoriales que colaboren en la mitigacion del impacto de

la pandemia.

Mas informacion en el apartado

1.1.2. Proteccion de los trabajadores de la cadena de sumini

stro de esta Memoria Anual

.El area de impacto prioritario de Participacion de los
Trabajadores pretende potenciar el didlogo social como
instrumento diferenciador que permita promover de manera
efectiva relaciones industriales maduras en la cadena de
produccion de Inditex. Este enfoque parte de la premisa de
que los trabajadores, sus representantes y los empleadores
han de afrontar de manera conjunta, no solo mejoras de las
condiciones laborales en los centros de trabajo en torno a
las lineas basicas del respeto de los derechos de libertad de
asociacion y negociacion colectiva, sino que también tiene
la posibilidad de escalar esta relacion a nivel sectorial y por

tanto generar dindmicas de mutuo beneficio en favor de
trabajadores y empleadores en las cadenas de suministro
del sector textil.

Inditex afronta este enfoque tomando como referencia
tres lineas de accion en las que la colaboracion con los
principales grupos de interés a nivel global juega un papel
fundamental para trabajar en el objetivo de mejorar el
dialogo social para lograr relaciones industriales maduras
y promover asi la satisfaccion de los trabajadores.
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a) Promover el Acuerdo Marco Global con IndustriALL Global Union

+ Aplicacion a toda la cadena de suministro.
+ Constitucion formal del Comité Sindical Global en 2020.

E g) Salarios Dignos E

O Salud y seguridad laboral '

\
Eﬁ? Proteccion de los migrantes E
I

> . 1

@ Proteccién social '
1

jo )0} Entorno S A .
(o) -0)-
E@D laboral -O- | Bienestar

El principio rector del Acuerdo Marco Global entre
IndustriALL Global Union (Federacion Sindical Internacional
que representa a mas de 50 millones de trabajadores
afiliados a casi 600 sindicatos en todo el mundo) e
Inditex es la creencia compartida de que la cooperacion
y la colaboracion son claves para fortalecer los derechos
humanos dentro de nuestra cadena de suministro. En este
sentido, el respeto de los derechos de libertad de asociacion
y negociacion colectiva, asi como la promocion del didlogo
social en la cadena de produccion de Inditex contindan
siendo los ejes vertebradores de la relacion estratégica
que Inditex mantiene de manera formal con IndustriALL
desde la firma por primera vez de nuestro Acuerdo Marco
Global en el afio 2007.

El compromiso alrededor de estos principios ha conllevado
una constante evolucion de nuestra colaboracion a
través de las diversas renovaciones del Acuerdo Marco
Global la ultima en el afio 2019. En este sentido, el rol
de los afiliados locales de IndustriALL junto con el papel
proactivo del departamento de sostenibilidad de Inditex y
de sus equipos locales continua siendo esencial de cara a
continuar mejorando las condiciones laborales en nuestra
cadena de produccion.

A lo largo del ejercicio, se llevé a cabo una declaracion
conjunta entre Inditex e IndustriALL, de cara a reforzar
su duradera cooperacion para apoyar la recuperacion
de la industria mundial de la confeccién durante la crisis
de la covid-19. Ambas organizaciones reafirmamos y
fortalecimos publicamente nuestros compromisos de
trabajar junto con los proveedores en materias como
el continuo respeto de los derechos de libertad de
asociacion y negociacion colectiva a lo largo de la cadena
de suministro de la empresa de manera efectiva, para
garantizar la vigencia de los derechos de afiliacion de los
trabajadores a un sindicato de su libre eleccion, asi como
el respeto al derecho de negociacion colectiva, como
herramienta que permita las condiciones para alcanzar
convenios colectivos. Asimismo, otro de los puntos
de esta declaracion en materia de participacion de los
trabajadores es el referido a la promocion del didlogo
social con informacion, consulta y negociacién a todos
los niveles como la forma principal de resolver conflictos,
ya que ambas partes entienden que el didalogo social
constituye el mecanismo mas valioso para la promocion
de relaciones industriales maduras.

¢CUALES SON LOS ELEMENTOS CENTRALES
DEL ACUERDO MARCO GLOBAL?

+ Respeto de los derechos de libertad de asociacion
y negociacion colectiva.

+ Programas de capacitacion a proveedores, fabricantes
y trabajadores.

+ Establecimiento de un canal de comunicacion entre
IndustriALL Global Union e Inditex.

413-1103-2 407-1
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En el aflo 2020, este enfoque se ha visto fortalecido mediante
la constitucion formal del Comité Sindical Global, drgano

de nueva creacion establecido en la dltima renovacion del
Acuerdo Marco Global en 2019y que establece un nuevo
esguema de coordinacion en el que la voz de los afiliados
locales de IndustriALL Global Union juega un papel relevante
al ser los encargados de definir, junto con Inditex, la estrategia
de implementacion del Acuerdo en los mercados donde se
llevan a cabo nuestras actividades de aprovisionamiento.

Esta nueva estructura esta integrada por 9 representantes

que dan voz a los afiliados de IndustriALL y, por tanto, a los
trabajadores de los fabricantes en los clusteres de Inditex,

y también a representantes de los sindicatos espafioles

y por tanto a los trabajadores de Inditex. Estos seran

Constitucion del Comite Sindical Global

los encargados de elegir a una Coordinacion del Comité
Sindical Global, encargada de ejercer de enlace con Inditex.
Asimismo, uno de ellos, ejercerd como Coordinacién
General.

Esta nueva etapa abierta tras la renovacion del Acuerdo
Marco Global en el afio 2019 y la constitucion formal

del Comité Sindical Global en 2020, incrementa la
contribucion en el fomento del papel que los sindicatos
locales tienen para garantizar la implementacion del
mismo dentro de la cadena de suministro de Inditex y
por tanto en las fabricas que la integran, siendo este
aspecto de vital importancia en un entorno marcado por
la irrupcion de la pandemia global de la covid-19 y sus
efectos en la cadena mundial de suministro del textil.

COMITE SINDICAL GLOBAL
AFRICA AMERICA ASIA EUROPA OCCIDENTAL EUROPA ORIENTAL

1 representante 1 representante

4 representantes

2 representantes 1 representante

! Marruecos, i1 Argentina, Brasil 1 1 Vietnam e
| TunezyEgipto 11 y México . I?Ei?r_w_e?\:a""
11 Bangladés
: . H y Pakistan

Camboya

v Espafiay resto de
y Myanmar

paises de Europa
Occidental

Turquiay resto
de paises de
Europa Oriental

210

413-1103-2 407-1



Inditex | Memoria Anual 2020

Impulsar > Contribucion al desarrollo socioecondmico de los trabajadores y la industria

b) Garantizar mecanismos efectivos

de representacion de los trabajadores

i+ Continuacion de la colaboracion iniciada en 2007.
+ Fabricas involucradas: 105.

+ Bangladés, Camboya, Egipto, Vietnam e Indonesia.
+ Trabajadores involucrados: 127.004.

________________________________________________________________

El didlogo social es la base para que empleadores y
trabajadores puedan, a través de los mecanismos de
representacion a nivel de fabrica y sector, continuar
mejorando las condiciones de los trabajadores y por tanto
favoreciendo el empoderamiento de los trabajadores de
nuestra cadena de suministro.

Better Work

El programa Better Work consiste en una colaboracion
entre la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) de las
Naciones Unidas y la Corporacion Financiera Internacional
(CFI), miembro del Grupo del Banco Mundial, que reune a
todos los niveles de la industria de la confeccion (marcas
internacionales, gobiernos, empleadores y trabajadores)
para mejorar las condiciones de trabajo y el respeto de
los derechos laborales e impulsar la competitividad de las
empresas del sector.

1+ Fabricas involucradas y formadas en el proyecto ET! Social E
Dialogue : 3. i
i+ Fabrica involucrada en el proyecto ETI Social Dialogue Scale |
| upphase: 1. ,
* Bangladés. i
'+ Trabajadores beneficiados: 8.266. !

_______________________________________________________

________________________________________________________________

MIEMBROS DE BETTER WORK-2007

BUYER PARTNER-2013

COLABORACION HASTA LA ACTUALIDAD !

COLABORACION EN LOS SIGUIENTES PAISES

OO QD

ENFOQUE BASADO EN SISTEMAS Y MECANISMOS DE
DIALOGO SOCIAL A NIVEL SECTORIAL Y DE FABRICA N

_____________________________________________________________
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Better Work trabaja para mejorar las condiciones de
trabajo como por ejemplo en el caso de los comités
bipartitos en Vietnam que incluyen a gerencia y
trabajadores, buscando utilizar estos mecanismos de
representacion para la promocioén del didlogo social a
nivel fabrica.

ETI Social Dialogue Program

Inditex participa desde el afo 2018 en el programa
Social Dialogue Program de Ethical Trading Initiative en
tres fabricas de su cadena de produccién en Bangladés
impactando a 8.266 trabajadores. Este programa busca
el fortalecimiento de las estructuras de representacion de
trabajadores y empleadores a nivel fabrica, mediante la
formacion y capacitacion de los Comités de Participacion
de Trabajadores. Finalizado en 2020, ha sido continuado
por el ETI Social Dialogue Scale Up Phase, que lo
complementa mediante un enfoque integral, que combina
la participacion de los trabajadores con el empoderamiento
de la mujer mediante la creacion de comités de acoso
sexual en las fabricas.

_____________________________________________________________

+ Desarrollar estructuras de dialogo social e igualdad de género
en las fabricas.

+ Empoderar a las trabajadoras mediante un mayor
conocimiento y habilidades de liderazgo.

+ Incrementar la capacidad de las fabricas para tener unos
mecanismos de denuncia contra la violencia de género
que sean eficaces, fomentando la creacion de Comités de
Trabajadoras contra el Acoso Sexual (Sexual Harassment
Committees).

.............................................................

4.079 trabajadores en la cadena de produccion de Inditex
se benefician del proyecto ETI Social Dialogue Scale Up
que continuara su desarrollo en el afo 2021.

c¢) Sensibilizar sobre dialogo social y la participacion de los trabajadores

E + Fébricas involucradas: 3. E
I+ Myanmar. .
!+ Trabajadores beneficiados: 3.958. !

ooo Entorno s .
E n | ral "9: Bienestar

________________________________________________________________

+ Formaciones a 19 fabricas.

+ Formaciones de nuestro equipo local a 6 proveedores.
* Myanmar.

+ Trabajadores beneficiados: 32.365.

________________________________________________________________
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Los trabajadores y empleadores junto con sus respectivos
representantes a nivel fabrica y sector son los actores en
los que centramos nuestras acciones de cara a continuar
mejorando su capacidad para implementar el didlogo
social. Un claro ejemplo de este enfoque es el trabajo
que hemos llevado a cabo en Myanmar a través de dos
iniciativas en colaboracion con Smart Myanmar y ACT on
Living Wages, respectivamente.

SMART Textile & Garments

El programa implantado en Myanmar por la organizacion
SMART Myanmar tiene como objetivo mejorar las
condiciones de trabajo, promover los estandares laborales y
ambientales y prevenir los abusos de los derechos laborales
en la industria textil y de la confeccion. Esta iniciativa esta
financiada por la Unién Europea y cofinanciada por socios
del sector privado (marcas, minoristas y fabricas). Desde
Inditex participamos con 3 fabricas durante el afio 2020
beneficiando a 3.958 trabajadores en el programa SMART
Textile & Garments Management Systems Programme'y su
vertiente de Workplace Communication and Dialogue que
busca el fortalecimiento del didlogo social entre la direccion
y representantes de los trabajadores mediante formacion,
asi como un enfoque préctico destinado a enfrentar de
manera conjunta aquellos aspectos de mejora a nivel de
fabrica en materia de las condiciones de los trabajadores.

Implementacion de la guia de
libertad de asociacion y mecanismo
de resolucion de disputas

Hemos colaborado activamente en la implementacion
de la guia de libertad de asociaciéon acordada entre
los representantes de los empleadores y el afiliado de
IndustriaLL IWFM en Myanmar en 2019, lo que supuso
un elemento clave en materia de relaciones industriales
en el pais.

Los esfuerzos alrededor de la iniciativa ACT en Myanmar
han significado un avance sin precedentes en materia
de relaciones industriales en el pais. En este sentido, y
aunque fuera del alcance temporal de este informe y
sujeto a la continua evolucion de los acontecimientos,
la iniciativa ACT y por tanto, las marcas que la integran
con presencia en Myanmar e IndustriALL Global Union,
llevamos a cabo una declaracion el 19 de febrero de
2021, en la que entre otros aspectos se expreso nuestra
profunda preocupacién por la situacion del pais, asi
como nuestro compromiso a “respetar plenamente los
derechos humanos y los derechos laborales en nuestras
operaciones y cadenas de suministro, en particular,
el derecho a la libertad de reunion pacifica, la libertad
de opinion y la libertad de asociacion en virtud de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos."®

£\ | FORMACION DE LA GUIA DE
—— | LIBERTAD DE ASOCIACION

MECANISMO DE RESOLUCION DE DISPUTAS (DRM)
DE LA GUIA DE LIBERTAD DE ASOCIACION

+ Marcas ACT e IndustriALL Global
Union : 19 fabricas con 32.365
trabajadores.

+ Equipo local Inditex: 6 proveedores.

________________________________________________________________

+ Negociacion y acuerdo entre el grupo de trabajo de empleadores de los proveedores
de las marcas del ACT presentes en Myanmar e IWFM, el afiliado de IndustriALL Global
Union, con el apoyo técnico de la OIT.

+ Asegurar que las disputas sobre la implementacion de la Guia puedan ser escuchadas y
resueltas de una manera justa y predecible.
+ Implementado como piloto entre septiembre y diciembre de 2020.

________________________________________________________________

ACT Bangladés. Mecanismo provisional

de resolucion de conflictos

Una experiencia de éxito de colaboracion entre
diferentes grupos de interés con base en el didlogo
social ha sido la plataforma establecida en Bangladés
por parte de la iniciativa ACT, donde estan representados
la patronal Bangladesh Garment Manufacturers and
Exporters Association (BGMEA), IndustriALL Global
Union y sus afiliados locales, asi como las marcas de

la iniciativa ACT presentes en el pais. Mediante esta

plataforma fue posible durante 2020 establecer un
mecanismo provisional de resolucién de conflictos para
la monitorizacion de la percepcién de todos los derechos
legales, salarios y bonificaciones a los trabajadores,
estableciendo unas bases sdlidas de colaboracion
sectorial de cara a poder articular mecanismos que
permitan mitigar los efectos de la pandemia global de la
covid-19.

(1) https://actonlivingwages.com/joint-statement-of-act-members-on-the-situation-in-myanmar/
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2.7.2.Salarios dignos

% FACILITAR QUE LOS TRABAJADORES DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE INDITEX RECIBAN UN SALARIO DIGNO

0DS ,
PRINCIPALES INDICADORES 2020 GRUPOS DE INTERES PRINCIPALES ACTIVIDADES
RELACIONADOS
{';;{éf,ﬂ,'g,‘.?ﬁ"“ + Fabricas involucradas: 15. ACT (Action, Collaboration, O Completadas
ECONOMICO B H
- Formaciones a 66 proveedores Transformation) / IndustriALL 2
y fabricas. Global U_nlon / Organ:gac:on 23 O T mErehE
Bandladés Camb chi Internacional del Trabajo / 2
* banglades, Lamboya, Lhina, Better Than Cash Alliance /
E%Z%Euu India, Portugal, Turquia, Myanmar Universidade do Minho () FereenEzEr
y Vietnam.
+ Trabajadores beneficiados: 76.209.
10 S
= ESTRATEGIA IMPACTO EN LAS DIMENSIONES

(=)

v

a) Promocion de la negociacion

17 tumassiuns
LOGRAR q
LOSOBJETIVOS colectiva.

@ Industria

Participacion en iniciativas
sectoriales como ACT
(Action, Collaboration,

2.0 (3.
O -0~ Bi
iy ﬁ] Entorno laboral 09~ Bienestar

b) Préacticas de compra
responsables.

Promover el empoderamiento
financiero e impulsar el
desarrollo socioeconémico de

Mejora de los sistemas de
organizacion de la produccion, y

¢) Mejora de sistemas y métodos de el F
de gestion de salarios y horas de
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organizacion de la produccion. 3
) ) » trabajo.
d) Mejora de sistemas de gestion y

digitalizacion de los salarios.

las comunidades. Transformation).

RESPUESTA A LA COVID-19

+ Aseguramiento del pago de salario en colaboracién con grupos de interés como IndustriALL, ACT y proveedores.

+ Pago de todos los pedidos ya realizados y en fase de produccién como medida inmediata.

+ Trabajo con instituciones financieras, desarrollando dos programas en Bangladés y uno en Marruecos para facilitar préstamos a tasas de interés atractivas a

nuestros proveedores y fabricantes.

Mas informacion en el apartado 1.7.2. Proteccion de los trabajadores de la cadena de suministro de esta Memoria Anual

Facilitar que los trabajadores de la cadena de suministro
reciban un salario digno es un objetivo en el que desde
Inditex llevamos afos trabajando, guiados por los sdlidos
principios establecidos en nuestro Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores. Este establece que todos los
trabajadores de las fabricas deben percibir un salario digno,
entendiendo como tal una remuneracion adecuada que les
permita cubrir sus necesidades basicas y otras adicionales
para sus familias. Para avanzar en la consecucion de
este objetivo, desarrollamos una estrategia que se ha
ido adaptando a lo largo del tiempo para responder a las
necesidades de los trabajadores y la evolucion del entorno,
pero que siempre ha mantenido la maxima de que un
salario digno ha de ser el fruto de una negociacién entre
representantes de los trabajadores y empleadores con el
apoyo de las marcas.

En este sentido, aunamos fuerzas con sindicatos,
proveedores, organizaciones locales e internacionales,
gobiernos o universidades para afrontar el reto comun
que supone la consecucion de salarios dignos para la
industria. Asi, nuestra participacion en la iniciativa ACT
(Action, Collaboration, Transformation) es clave en nuestra
estrategia. Esta iniciativa esta promovida por marcas
internacionales, fabricantes y sindicatos que aspiran a
lograr la transformacion del sector y conseguir salarios
dignos para los trabajadores de la cadena de suministro a
través de la negociacion colectiva y libertad de asociacion,
apoyadas en practicas de compra responsable.

De este modo, en Inditex nos adherimos a la definicion de
ACT de un salario digno:
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;
E “Un salario digno es el ingreso minimo necesario para que un/a trabajador/a satisfaga las necesidades
' bésicas de si mismo/a y de su familia, incluidos algunos ingresos discrecionales. Esto se debe obtener
' durante los limites legales de horas de trabajo (es decir, sin la realizacion de horas extra).”

|

5 Action P
' ‘ : I Collaboration i
' Transformatlon

Entre otras organizaciones con las que colaboramos,
cabe también destacar que somos miembros del grupo
de trabajo sobre salarios dignos de la Plataforma de
Trabajo Decente del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
A través de esta plataforma, compartimos experiencias
y aprendizajes con otras empresas de diversos sectores.

La situacion de crisis global provocada por la pandemia
de la covid-19 ha puesto de relevancia ain mas si cabe
la necesidad de sequir trabajando en la consecucion de
este objetivo y como la colaboracion entre las marcas y
los distintos grupos de interés es fundamental para no
so6lo sequir avanzando para lograrlo, sino que su logro
sea duradero y sostenible en el tiempo. De este modo,
el aseguramiento del empleo y de los salarios de los
trabajadores, especialmente en los picos mas acusados
de la pandemia, ha sido una de nuestras prioridades. En
este sentido, para tratar de paliar las consecuencias de
la pandemia, hemos trabajado también conjuntamente
con organizaciones como ACT o IndustriALL.

Mas informacion en el apartado 1.1.2. Proteccion de los trabajadores de
la cadena de suministro de esta Memoria Anual

a) Promocion de la
negociacion colectiva

'
LY
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‘a
@©
®
>
D
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E

_____________________________________________________________

Nuestra estrategia de salarios dignos se fundamenta en la
premisa de que un salario y, en general, unas condiciones
dignas de trabajo son aquellas que hayan sido objeto de
negociaciony acuerdo entre empleadores y representantes
de los trabajadores libremente elegidos.

413-1103-2
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Bajo el paraguas de nuestro Acuerdo Marco Global con
IndustriALL Global Union, realizamos distintas acciones
para promover y facilitar la negociacion colectiva, asi como
para formar a los trabajadores y empleadores dotandoles
de las herramientas necesarias para poder defender
sus derechos, incluido el derecho a una remuneracion
digna. Asi, nuestro trabajo en el area de Participacion de
los Trabajadores resulta clave para poder ayudar a las
fabricas y proveedores a contar con los prerrequisitos
necesarios para establecer una negociacion colectiva libre
e informada que permita alcanzar acuerdos en el sector.

FABRICAS DE LA CADENA DE SUMINISTRO DE INDITEX
CUBIERTAS POR CONVENIO COLECTIVO EN 2020

AREA GEOGRAFICA 2020
AFRICA 30
AMERICA 21
ASIA 12
EUROPA NO COMUNITARIA 42
UNION EUROPEA 1907

Asimismo, colaboramos con IndustriALL también bajo
el marco de la iniciativa ACT. De manera conjunta con
el resto de los miembros, impulsamos la creacién de
espacios de didlogo entre trabajadores y empleadores
que faciliten la negociacién de convenios colectivos en
la industria textil. En 2020 continuamos trabajando en
el marco de ACT en paises como Myanmar, Bangladés,
Turquia o Camboya.

Especialmente resefable es el caso de Bangladés, donde
construyendo sobre la base del trabajo iniciado en el
pais en 2019, en 2020 la asociacion de empleadores
BGMEA, IndustriALL y su afiliado local IndustriALL
Bangladeshi Council, y las marcas de ACT con cadenas
de suministro en Bangladés se focalizaron en encontrar
soluciones conjuntas y colaborativas ante la pandemia
de la covid-19 a través del didlogo entre todas las
partes. De esta manera se acordé un plan de trabajo
conjunto ante la covid-19, en el que se identificaron una
serie de prioridades a abordar de manera colaborativa
en respuesta a la crisis. Desde entonces, las partes
interesadas nacionales, las marcas e IndustriALL han
trabajado para implementar este plan, incluyendo entre
las acciones desarrolladas el acuerdo de un mecanismo
provisional de resolucion de conflictos.

También en Myanmar el trabajo de ACT ha sido destacado
en2020.Entreotrasacciones,hemosrealizadoformaciones
a proveedores sobre la Guia de Libertad de Asociacion
desarrollada y acordada en 2019 por representantes de
los proveedores y fabricantes que producen para las
marcas pertenecientes a ACT en el pais y la Federacion
Industrial de Trabajadores de Myanmar (IWFM, por sus

siglas en inglés), afiliado local de IndustriALL. Asimismo,
se ha llevado a cabo la implementacion de un piloto del
mecanismo de resolucion de disputas acordado también
entre los representantes de los proveedores de las marcas
de ACT en Myanmar e IWFM. Este mecanismo permite
establecer un procedimiento para resolver cualquier
incidencia en el cumplimiento de la Guia de Libertad de
Asociacion.

b) Practicas de compra
responsable

Q Proteccion de los derechos laborales en la produccion de |
materias primas :

_____________________________________________________________

Las practicas de compra responsable incluyen todos los
aspectos relacionados con la compra desde la perspectiva
del impacto que estos tienen en las condiciones de los
trabajadores de la cadena de suministro, incluyendo su
salario. La planificacion de la compra, los criterios de
fljacion de precios, los plazos de entrega a proveedores,
o incluso la propia relacion comercial establecida con
ellos, tienen una repercusioén en los trabajadores, por ello
los equipos comerciales tienen un rol destacado en la
estrategia de salarios dignos de Inditex.
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Como medida inmediata ante la crisis provocada por la
covid-19 hemos garantizado el pago de todos los pedidos
ya realizados y en fase de produccion.

Ademas, como respuesta conjunta ante la crisis, como
marca miembro de ACT, nos hemos comprometido en
diferentes iniciativas que ayudan a los proveedores a
afrontar los impactos derivados de la situacion provocada
por la covid-19.

Mas informacion en el apartado 1.1.2. Proteccion de los trabajadores de
la cadena de suministro de esta Memoria Anual

Nuestra colaboracion con ACT es también clave en la
implementacion de nuestra estrategia de practicas de
compra responsable. En este marco, Inditex firmdé en
marzo de 2015 un Memorandum of Understanding con
IndustriALL, que avala nuestro compromiso con las
practicas de compra responsable que faciliten el pago de
salarios dignos. Con base en este compromiso, a lo largo
de 2020 hemos continuado colaborando con ACT en el
desarrollo de practicas de compra comunes para toda
la industria. Internamente hemos seguido avanzando en
la implementacion de los compromisos de compra que
las marcas participantes en la iniciativa hemos acordado
en linea con el objetivo de implementacion total en 2023
establecido por ACT. Ademas, nuestros equipos han
formado a 120 compradores.

COMPROMISOS DE PRACTICAS DE COMPRA RESPONSABLE

1

pago previamente acordadas.

o
<
S ]
&
N
R
§
™~
&
s 2

o :' :
9 1 Las marcas se comprometen
8 ' arespetar las condiciones de '

Las marcas se
comprometen a
formar en Practicas de
Compra Responsable
a todos los empleados
relacionados
directamente con la
compra.

; j
E Las marcas se comprometen '
' a identificar el componente de !
' mano de obra de un producto. !
| 1

i j
| Las marcas se comprometena
I . P I
+ mejorar su planificacion. |
' '
I I

Las marcas se
comprometen
aimplantar una
estrategia de salida
consensuada cuando
se decide dejar de
trabajar con un
proveedor.
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PLANIFICACION SOLICITUD DE NEGOCIACION ASIGNACION DEL PEDIDO, ENTREGA
° MUESTRAS DE PRECIOS CAMBIOS Y RE-PEDIDOS °
i o T ik
DESARROLLO COTIZACION CONDICIONES PRODUCCION Y
DEL PRODUCTO PRECIO DE PAGO TIEMPO ENTREGA

- L
i INICIO )

L

Entre los compromisos en materia de practicas de
compra de ACT cabe destacar la identificacion de los
costes laborales de un producto. Hemos comenzado a
formar y trabajar con nuestros equipos de compra sobre
la importancia de identificar los costes de mano de obra,
como un elemento a incluir dentro de la negociacion.

Ademas, involucramos a los proveedores porque su opinién
y experiencia es fundamental para poder desarrollar unas
practicas favorables tanto para el trabajador como para
el proveedor. Por ello, utilizamos herramientas comunes
con el resto de la industria para obtener su valoracion de

las practicas de compra. De forma paralela se realizan
encuestas propias y especificas sobre nuestras practicas.

La comunicacion entre nuestros equipos de sostenibilidad,
compradores y proveedores es continua. En el marco de
ACT, entre las acciones desarrolladas, cabe destacar la
comunicacion a 50 proveedores de Turquia sobre los
principios de ACT en relacion a practicas de compra
responsable.

Mas informacion en en la seccion ¢) Practicas de compra responsable
del apartado 3.4.2. Politicas, estandares y principios en los que basamos
nuestra gestion de la cadena de suministro de esta Memoria Anual

Formacion y capacitacion de proveedores

La formacioén y capacitacion de nuestros proveedores

y fabricantes en materia de sostenibilidad social es
fundamental para la implantacion de la estrategia
Trabajador en el Centro 2019-2022. Somos conscientes
de la necesidad de estar alineados, empezando por el
Cdédigo de Conducta, su aplicabilidad y cumplimiento, y
continuando por los valores y principios que rigen nuestros
programas y actividades enclavados en nuestra estrategia

como por ejemplo en el ambito de salarios dignos, o

de género, diversidad e inclusion. De esta manera los
equipos de sostenibilidad de Inditex junto con diversas
organizaciones han desarrollado, a lo largo del 2020, 407
sesiones de formacion individual, y se han formado a 637
proveedores de manera grupal con la finalidad de compartir
con ellos conocimientos que permitan desarrollar cadenas
de suministro mas sostenibles.
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Desarrollamos programas para apoyar a los fabricantes en la
mejora de sus sistemas de gestion de la produccion, para asi
mejorar las condiciones de trabajo de sus empleados.

c¢) Mejora de los sistemas y métodos
de organizacion de la produccion

_______________________________________________________

E - Fabricas involucradas: 13. E
|+ Bangladés, China, India, Portugal. 1
'« Trabajadores beneficiados : 9.586. !

_______________________________________________________

.............................................

Desde los inicios de nuestra estrategia de salarios dignos
hemos sido conscientes de la relacion directa entre las
condiciones laborales de los trabajadores y los métodos
de organizacion de la produccion de las fabricas. La
manera en que una fabrica planifica la produccion,
organiza las lineas y flujos productivos, gestiona el
stock o considera importantes o no la limpieza vy el
orden en el trabajo influyen directamente en cuestiones
como la organizacion del tiempo de trabajo, el salario
de los trabajadores, la ergonomia, e incluso la propia
satisfaccion y motivacion del trabajador.

Por ello, desarrollamos distintos programas tanto internos
como en colaboracion con otras organizaciones que
tienen como objetivo de la mejora en las condiciones de
los trabajadores a través de los ajustes en los sistemas
de organizacion de la produccién de las fabricas. Estos
programas suponen un beneficio tanto para los propios
trabajadores, que son siempre el objetivo principal de las
mejoras realizadas, como para las fabricas, ya que se
optimizan sus sistemas y pueden alcanzar aumentos de
productividad.

_______________________________________________________

E - Fabricas involucradas: 2. E
|+ Paises: China. .
'« Trabajadores beneficiados: 518. !

_______________________________________________________

Ademas del desarrollo de estos programas, trabajamos
también en la creacién de guias y material formativo
tanto para nuestros propios equipos como para los
proveedores, para potenciar el conocimiento en las areas
de organizacion de la produccion y su relacion con las
condiciones de los trabajadores.

Proyecto LEAN

El proyecto Lean se inicio en el afio 2015 en China como
una iniciativa impulsada por ingenieros pertenecientes a
los equipos de sostenibilidad de Inditex. Como su nombre
indica, el proyecto se basa en la implementacion de la
metodologia Lean de gestion de la produccion. Desde Inditex
hemos desarrollado un sistema de implementacion propio
que toma como base las herramientas de la metodologia
y que las adapta y focaliza en nuestro objetivo de mejorar
las condiciones laborales de los trabajadores. Asimismo,
hemos desarrollado un sistema interno de indicadores y
seguimiento que nos permite evaluar el impacto alcanzado,
tanto en los sistemas de gestion de la produccion como en
las condiciones laborales de los trabajadores.

413-1103-2
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Proyecto LEAN

Iniciativa llevada a cabo por ingenieros industriales y textiles de Inditex, promovida por
los distintos equipos locales de Sostenibilidad.

OBJETIVO PRINCIPAL

Mejorar las condiciones laborales de los trabajadores de las fabricas participantes, mediante la mejora de los sistemas
de gestion de la produccion y de la mayor involucracion de los trabajadores gracias a la implantacion de herramientas de
la metodologia Lean.

EL TRABAJADOR EN EL PROYECTO

; Vo j
E Su implicacion y colaboracion E E Los beneficios del proyecto E
' es clave para el éxito. 11 reviertenen €l. bbb bbb 4
, a ,
i i i

Hemos realizado seguimiento a nueve fabricas (2.627
trabajadores) previamente involucradas en el proyecto

Hemos seguido colaborando con E E
E (de manera presencial en cuatro de ellas). En 2021 E CHINA

PORTUGAL i la Universidade do Minho en su

implementacion en un proyecto con 207
trabajadores beneficiados. retomaremos la implementacion ademas de incluir
______________________________________ nuevas.

A finales de 2020 hemos reiniciado el proyecto

Contacto regular con el proveedor para Y .
e se habia iniciado en 2019 en dos proveedores i -
g e, e ' | BANGLADES

INDIA E realizar seguimiento del proyecto (3.192 E E (3.560 trabajadores), continuando con la mejora de

trabajadores beneficiados). sus sisternas de gestion
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El afio 2020 ha presentado un contexto que ha complicado
el desarrollo normal del Proyecto LEAN en las fabricas,
ya que por su naturaleza requiere de una presencia muy
continuada de nuestros equipos para tareas de formacion,
implementaciony acompafiamiento. En este sentido, hemos
tratado durante el afio de continuar dando el maximo apoyo
posible a las fabricas involucradas, haciendo seguimiento
online en aquellos casos en los que la evolucion de la
pandemia no nos permitia hacer un seguimiento presencial.

En 2021 queremos seguirimpulsando el proyecto, afianzando
su implementacion en los paises en los que ya se desarrolla
actualmente siempre que el contexto lo permita. Igualmente
tenemos el objetivo de llevarlo a cabo en mas paises,
incluyendo Camboya, pais en el que en 2019 se realizé una
primera experiencia piloto, y Marruecos, para lo que hemos
comenzado a formar a nuestros equipos internos del pais.

Programa SCORE

Participamos en el programa SCORE (Sustaining
Competitive and Responsible Enterprises) de la

Organizacién Internacional del Trabajo desde 2014.
Este programa consta de cinco modulos que persiguen
la mejora de los sistemas de gestion de pequefias y
medianas empresas para asi mejorar las condiciones
de trabajo y promover los derechos laborales
fundamentales.

Desde el comienzo hemos colaborado en la implantacion
del programa en fabricas de nuestra cadena de
suministro en paises como China, Turquia y Pakistan.
En 2020 ha sido posible su desarrollo efectivo en dos
fabricas de la cadena de suministro de China. Por una
parte, se termino la implementacion del programa en
una fabrica (418 trabajadores), y a finales del afio se ha
comenzado la implementacion del primer moédulo del
programa: “La cooperacion en el lugar de trabajo: La base
del éxito empresarial” en otra fabrica del pais (con 100
trabajadores).

Continuamos en contacto y colaboracion con la OIT para
poder retomar la implantacion del programa en fabricas de
nuestra cadena de suministro en otros paises tan pronto
como sea posible.

413-1103-2
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d) Mejora de los sistemas de
gestion y digitalizacion de salarios

_____________________________________________________________

SENSIBILIZACION Y C[]NCIENBIACI[']NII]E PROVEEDORES
Y FABRICANTES SOBRE DIGITALIZACION DE SALARIOS

E E + Formaciones a 66 proveedores. E :
E + Camboyay Vietnam. . E
i |« Trabajadores beneficiados: 66.105. '

........................................................

_____________________________________________________________

Los sistemas de gestion de las fabricas repercuten
en aspectos clave en relacién a los salarios como son
el tiempo y la forma de pago. A través de nuestras
auditorias evaluamos y analizamos no solo la retribucion
que reciben los trabajadores y si esta se corresponde con
un salario digno, sino también los distintos componentes
del salario, incluyendo los tiempos y el sistema de pago
utilizado. Esta informacién nos permite detectar areas de
mejora en los sistemas de gestion de los salarios de los
proveedores y fabricantes. A modo de ejemplo, en el afio
2020 realizamos un analisis sobre los sistemas de pago
de salarios en China, a fin de detectar areas de mejora en

los sistemas de calculo de la remuneracion utilizados por
los fabricantes.

Del mismo modo, la inclusion y el empoderamiento
financiero de los trabajadores son aspectos fundamentales
que deben ser tenidos en cuenta a la hora de abordar los
salarios dignos de una manera global. Por ello, formamos
y concienciamos a los proveedores para promover
sistemas de pago que faciliten el empoderamiento de los
trabajadores, como son los pagos digitales. Estos sistemas
a su vez también son beneficiosos para los propios
proveedores, ya que redundan en la eficiencia, seguridad,
transparencia y reduccion del riesgo de las transacciones
necesarias para realizar el pago de salarios. En este
sentido, cabe destacar que Inditex es miembro de Better
Than Cash Alliance, una alianza de gobiernos, empresas
y diversas organizaciones internacionales, con base en
Naciones Unidas, cuyo objetivo es promover globalmente
la transicion hacia una economia digital.

Asimismo, la digitalizacion de salarios ha cobrado una
especial relevancia dada la situacién de pandemia en
muchos de los paises de produccién, a fin de facilitar
el cumplimiento de los requisitos de distancia social y
la realizacion de pagos en tiempo y forma, adn cuando
los trabajadores no estuviesen presencialmente en la
fabrica. Cabe destacar por ejemplo Bangladés, donde
el impulso de la digitalizacién de salarios ha sido
notable a raiz de la pandemia. En afios anteriores,
marcas, organizaciones internacionales, empleadores
e incluso instituciones gubernamentales aunamos
fuerzas para impulsar la digitalizacion en el pais, pero
las restricciones impuestas por la pandemia vy la fuerte
apuesta del gobierno por la digitalizacion de salarios
(vinculdndola incluso a los criterios de elegibilidad para
recibir ayudas econdmicas) han sido determinantes a la
hora de promover el cambio en los sistemas de pago del
salario en las fabricas del pais.
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EJEMPLO DE MATERIAL FORMATIVO EN DIGITALIZACION

Formamos y concienciamos a los proveedores
para promover sistemas de pago que faciliten el
empoderamiento de los trabajadores; como son

los pagos digitales.

INEFICIENTE )(“&
T

Recibir, contabilizar y
distribuir efectivo en los
dias de pago consume
importantes recursos:
tiempo, recursos
humanos... je incluso
recursos econémicos!

P

NV
ARRIESGADO &

El efectivo tiene mas
probabilidad de ser
perdido o robado.

Es mas probable cometer
errores en los pagos.

EN
EFECTIVO ES

<
DESEMPODERADOR @

Los trabajadores tienen (%b
menos capacidad para
gestionar crisis econémicas
y tienen menos control
sobre sus salarios.

iTE INVITAMOS A INICIAR LA TRANSICION perendh

OR QUE PAGOS
DIGITALES?

— _

LOS PAGOS DIGITALES PRESENTAN UNA OPORTUNIDAD PARA IMPULSAR LA
INCLUSIGN, EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA, CON BENEFICIOS TANTO PARA L0S
TRABAJADORES COMO LOS PROVEEDORES.

AUMENTAR
LA EFICIENCIA
EMPRESARIAL

Reduccién del tiempo, per-
sonal y costes relacionados
con el transporte, conta-
bilizacioén, preparacion y
distribucion de salarios.

AHORRAR @
TIEMPO DE
PRODUCCION

Los trabajadores

reciben sus pagos

inmediatamente y no

necesitan perder tiempo
de produccion esperando

)))) a recibir el efectivo.

LOS PAGOS
DIGITALES
PERMITEN

REDUCRLOS  y==]
RIESGOS DE NG
ROBOY PERDIDA

Se eliminan problemas
con billetes dafados y
errores de contabilizacion.
El dinero no necesita

ser transportado y
almacenado en la fabrica.

INCREMENTAR LA
TRANSPARENCIA
Y LASEGURIDAD

Transacciones mas
transparentes y trazables,
mejor deteccion del
fraude y mayor seguridad

DEL EFECTIVO A LOS PAGOS DIGITALES!

Conscientes de que el cambio necesita aun de
concienciacién tanto para los proveedores como para
los trabajadores, hemos creado distintos materiales
informativos para concienciar a ambas partes de los
beneficios de la digitalizacion de salarios e informarles
de aspectos fundamentales a tener en cuenta en caso de
que ya se utilizasen sistemas de pagos digitales. Estos
materiales se han utilizado en las formaciones realizadas
por nuestros equipos y se sequiran utilizando a lo largo
del afo 2021 en distintos paises. En este sentido, hemos
realizado distintas acciones formativas con proveedores
en paises como Vietnam o Camboya. A finales de 2020,
realizamos formaciones a 58 fabricantes de Vietnam
(que suman 62.179 trabajadores), en las que, entre otras
cuestiones, se incluyd un maédulo sobre los beneficios
de los pagos digitales, para impulsar su adopcion. Para
ello, se utilizaron materiales disefados internamente por
nuestros equipos.

INDITEX

Asimismo, en Camboya hemos mantenido reuniones
individuales in situ con ocho fabricantes (3.926
trabajadores) en colaboracién con la organizacion BSR.
En estas reuniones se abordaron los beneficios de la
digitalizacion de salarios tanto para la gerencia de las
fabricas como para los trabajadores, como paso previo a
la realizacion de proyectos de digitalizacion.

Por otra parte, nuestra estrategia de digitalizacion de
salarios esté fuertemente vinculada con nuestra estrategia
deGénero, Diversidadelnclusion,yaqueelempoderamiento
financiero es clave para el empoderamiento de las
mujeres. En este sentido, colaboramos en la realizacion
de programas de digitalizacién de salarios con foco en el
empoderamiento de las mujeres en colaboracion con la
organizacion BSR en paises como India y Bangladés.
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2.7.3.Género, diversidad e inclusion

Q

PROMOVER QUE TODAS LAS MUJERES DE LA CADENA DE SUMINISTRO DISFRUTEN DE LAS MEJORES CONDICIONES Y OPORTUNIDADES, A LA VEZ QUE
SE FOMENTA LA IGUALDAD DE GENERO DE UNA FORMA TRANSVERSAL, Y CREANDO UN ENTORNO DE TRABAJO DIVERSO, SEGURO E INCLUSIVO

0DS
RELACIONADOS

3 SALUD
YBIENESTAR

Y

IGUALDAD
DEGENERD

¢

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

17 fllANlASPﬂRA
LOSOBJETIVOS

PRINCIPALES INDICADORES 2020

+ Fabricas involucradas: 67.

GRUPOS DE INTERES PRINCIPALES

Organizacion Internacional del

ACTIVIDADES

O Ccompletadas

- Formaciones a 19 proveedores y Trabajo / BSR / Swasti /
17 fabricas. Medicus Mundi / 9 O Ee
Bangladés. China. Indi UN Women / AGEV / 1
° BEMgERIES, Cilint), [IelE, United Nations Foundation
Marruecos, Turquia y Vietnam. O Por comenzar
+ Trabajadores beneficiados: 53.196.
+ Personas beneficiadas en la
comunidad: 3.397.
ESTRATEGIA IMPACTO EN LAS DIMENSIONES

a) Salud: facilitar servicios de
atencion médica, principalmente
maternidad y salud reproductiva.

b) Proteccion: Promover politicas
de tolerancia cero y préacticas de
prevencion y gestion del acoso
laboral.

o ntorno labora
G

Promover entornos de trabajo
diversos, seguros e inclusivos.

8 . 4 R
=0~ Bienestar
4 ' A Y

Impulsar la igualdad de
género en las comunidades
donde desarrollamos nuestra
actividad productiva.

@ Industria

Empoderar a las mujeres 'y
demas colectivos vulnerables
trabajando con socios locales
e internacionales.

¢) Empoderamiento: involucrar a
las trabajadoras en programas
financieros, de liderazgo y de
empoderamiento.

RESPUESTA A LA COVID-19

+ Adaptacion de la estrategia a la nueva situacion, encontrando actividades alternativas para responder a las nuevas necesidades de las trabajadoras y

trabajadores.
+ Apoyo y ayuda de emergencia a mujeres trabajadoras con familia a cargo.
+ Inclusién de nuevas tecnologias para el desarrollo de formaciones.

+ Seminario web sobre las medidas preventivas relacionadas con la covid-19 .

+ Clinicas de las campafias médicas que forman parte del proyecto con Medicus Mundi Sur se han destinado al tratamiento de pacientes con covid-19 .

Mas informacion en el apartado 1.7.2. Proteccion de los trabajadores de la cadena de suministro de esta Memoria Anual

En linea con el ODS 5- lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y nifias- contamos con
una Estrategia de Empoderamiento de la Mujer desde el
ano 2017. A pesar de que muchos de los retos se han
superado, persisten otros en los que seguir avanzando.
Nuestro compromiso con este objetivo es absoluto, asi
como con la diversidad, la multiculturalidad y el respeto,
que son valores que forman parte de nuestro ADN.

De este modo, con base en los tres pilares fundamentales
de la estrategia (salud, proteccion y empoderamiento) y
detectando colectivos como el LGTBI+ que puedan estar
sujetos a una mayor discriminacion, en el afno 2020
hemos ampliado el alcance y reconvertido la estrategia en
"Género, Diversidad e Inclusion”.

Lograr la igualdad de género desde una perspectiva
transversal en toda nuestra cadena de suministro solo
es posible a través de un crecimiento inclusivo y basado
en la igualdad, donde los derechos humanos sean
respetados y sean la base de todas nuestras actividades.
A través de los diferentes programas velamos porque
todas las trabajadoras y trabajadores de nuestra cadena
de suministro disfruten de las mejores condiciones y
oportunidades, a la vez que fomentamos la igualdad de
género de una forma transversal, creando un entorno de
trabajo diverso, seguro e inclusivo.
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La transversalidad de la igualdad de género

1. DIVERSIDAD E INCLUSION

Nuestro compromiso con la diversidad, la
multiculturalidad y el respeto es plenoy, por ello, durante
al afo 2020 hemos decidido incluir esta linea de accion
en la estrategia. Durante este ultimo afio se ha realizado
un analisis del marco legal de los principales paises

en los que operamos para poder entender su situacion

a este respecto. Asi, desarrollaremos proyectos para
prevenir y abordar la discriminacién en los lugares de
trabajo que afecten especialmente a colectivos como

el LGTBI+. De esta forma, fomentaremos ambientes

de inclusion y respeto independientemente del género

u orientacion sexual, a través de formaciones y
sensibilizacion, entre otras. Para desarrollar esta linea
de accion es fundamental la colaboracion con entidades
locales y expertas en esta materia.

2. IMPACTO EN OTRAS AREAS DE TRABAJO

Uno de los aspectos mas relevantes de esta area

de impacto prioritaria, se encuentra en su labor de
promocion del enfoque de género en todos los niveles
de la cadena de suministro y en todas nuestras
actividades. Por ello, promovemos la transversalidad de
la estrategia no solo en el trabajo de cumplimiento y de
inversion a la comunidad, sino también en el resto de
las dreas de impacto prioritarias (AIPs). De este modo,
colaboramos entre otros con los siguientes programas
para incorporar, por parte de los actores involucrados
normalmente en dichas actividades, una perspectiva de
igualdad de género y empoderamiento.

« ETI Social Dialogue Scale Up Phase en colaboracion
con la AIP de Participacion de los Trabajadores. El
apoyo es fundamental para incrementar la capacidad
de las fabricas para tener unos mecanismos de
denuncia contra la violencia de género que sean
eficaces, fomentando la creacion de Comités de
Trabajadoras contra el Acoso Sexual.

* HerFinance en colaboracion con la AIP de Salarios Dignos,
para empoderar a las mujeres en inclusion financiera.

+ Programa de Salud con Medicus Mundi en colaboracion
con las AIPs de Salud y Seguridad y Proteccion Social.

+ Programa Sowbhagyam en India en relacion con la AIP
de Proteccion de Migrantes y Refugiados.

3. IMPACTO EN PRACTICAS DE COMPRA

El proyecto inditeXher tiene como objetivo desarrollar
programas de empoderamiento de la mujer en las fabricas
que trabajan para el Grupo y analizar el impacto que

estos tienen sobre las practicas de compra y viceversa.
Queremos demostrar que la igualdad de género no
solamente es un derecho humano fundamental, sino que
también impacta de forma positiva en la empresa.

Con este proyecto impactamos los tres pilares de la
estrategia: salud, protecciéon y empoderamiento. Actualmente,
nos encontramos en la fase tercera del proyecto. En China,
hemos empezado ya con programas de educacion financiera
a las trabajadoras de tres fabricas. En Vietnam, iniciaremos
este afio 2021 un programa conjunto de salud y proteccion,
realizando diferentes sesiones de sensibilizacion en el
acceso a la salud. Por otro lado, realizaremos formaciones en
igualdad de género y prevencion del acoso sexual y violencia.

PROYECTO INDITEXHER

PASO 1 (> ] PASO 2 (> ] PASO 3 (> ] PASO 4
+ Realizacion + Reuniones iniciales con + Desarrollo de los + Consolidacion
de formacion las fabricas, proveedores, proyectos en las del programa e
conjunta equipos de compra'y fabricas. implementacion
en igualdad sostenibilidad sobre el - Reuniones con otros grupos
de género, proyecto. mensuales sobre el de compra.
gg%artlda por « Creacion de una avance del proyecto.
: herramienta para me_dlr el - Ampliacién a nuevas
impacto en las practicas tematicas y paises.
de compra.
E Objetivo: desarrollar programas de empoderamiento de la mujer en las fabricas que trabajan para el Grupo y analizar el 5
' impacto que estos tienen sobre las practicas de compra y viceversa. ]

413-1103-2
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4.IMPACTO EN LA INDUSTRIA

a) Herramienta de auto-diagnéstico con ICRW

Durante el afio 2020, desde Inditex nos unimos al grupo de
trabajo de género del Industry Summit, organizacion que
surge como colaboracion entre varias marcas del sector.
Como parte de este grupo de trabajo, y en colaboracion con
la organizacion ICRW (International Center for Research on
Women) se desarrollé una herramienta de autodiagndstico
de género para proveedores y fabricantes que nos permite
acercarnos mas aun a las necesidades de las trabajadoras.
En 2020, hemos puesto en marcha la herramienta en 3
fabricas con 1.812 trabajadores.

{"@ CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA

_______________________________________________________

; J
E + Dispone de un cuestionario que permite evaluar y generar un :
' cuadro de mando customizado para entender la extension de
! la integracion de género en los lugares de trabajo, a través del !
' analisis de sus politicas, practicas, iniciativas y operaciones. '
' ™ . 1
'+ Puede utilizarse para generar una imagen concreta de la !
! situacion de una fabrica en relacion a la igualdad de género . !
' . s .y . 1
'+ Permite la identificacién de nuevas oportunidades que puedan !
i i
| |
| |
| |
\ \
| |
\ \
| |
| |

tener un alto impacto positivo y desarrollar las areas prioritarias
de accion.

+ Es publica y puede utilizarse por cualquier persona o entidad
interesada.

_______________________________________________________
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b) The UN Women WEPs Activator

Durante el afio 2020, Inditex en colaboracion con Amfori y
BSR se unié a un programa de desarrollo de capacidades
que relne a 16 empresas de diferentes sectores para
aprender e intercambiar conocimientos sobre politicas

y practicas relacionadas con la igualdad de género a
través de la formacion y sesiones individualizadas. Las
formaciones abordan las siguientes tematicas:

EVALUACION, PLANIFICACION CAPACITACIGN SOBRE LOS ROLES
E INFORMES DE GENERQ Y PREJUICIOS

CAPACITACION SOBRE DESIGUALDADES

BASADOS EN EL GENERO LUGARES DE TRABAJO EQUITATIVOS

MUJERES Y LIDERAZGO ACOSO SEXUAL

PROMOVER EL EMPODERAMIENTO
DE LAS MUJERES EN LA CADENA
DE SUMINISTRO

CAPACITACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL

Su objetivo es acercar a las empresas los principios
de empoderamiento de la mujer (WEP. por sus sigas
en inglés) asi como la utilizacién de herramientas para
medir el progreso en igualdad de género. Tres de las
sesiones han tenido ya lugar, y las demas se seguiran
desarrollando durante el afio 2021.

413-1103-2
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a) Salud: Facilitar servicios de atencion médica,
principalmente de maternidad y salud reproductiva

........................................................

+ Fabricas involucradas: 16 .

+ Formaciones a 43 miembros de direccion, 85 participantes y
un webinar con 18 participantes.

+ India.
+ Trabajadores beneficiados: 23.100.

........................................................

-~

o O ---------------- v, | T
E&] Entorno laboral -:9:- Bienestar

......................................................

+ Fabricas involucradas: 34.
+ Formaciones a 5 proveedores y 7 fabricas, 357 trabajadores

realizaron la campafia médica, 28 trabajadores en la campafia
de sensibilizacion.

+ Marruecos.
+ Trabajadores beneficiados: 14.174.

......................................................

N

laboral g

________________________________________________________________________________________________________________________________

Compromiso publico
con UN Foundation

En 2019, en el marco de la conferencia celebrada

por Women Deliver centrada especificamente en los
derechos de salud sexual y reproductiva, Inditex hizo

publico un compromiso junto con la Fundacion de
Naciones Unidas y otras marcas del sector con un
foco especifico en la salud de la mujer.

Inditex, se compromete a expandir su Estrategia
de Género Diversidad e Inclusion en su cadena
de suministro para llegar a mas de 1 millén de

trabajadoras con programas de salud, proteccion y

empoderamiento para 2022, y especificamente se

compromete a llegar al menos a 70.000 trabajadoras

con servicios de salud como la atencion de la
maternidad y la salud reproductiva para 2022.

Este compromiso surge como parte de un
movimiento creciente en el sector privado de
contribuir a la igualdad de género como parte
fundamental para el progreso.

413-1103-2 103-3 403-1 403-2 403-3 403-4 403-5 403-6 403-7
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SAKHI Salud

Una de las principales necesidades de cualquier ser
humano para llevar una vida feliz y plena es disfrutar de
buena salud. En el contexto cultural de la India muchas
mujeres no prestan atencion a su propia salud debido a la
carga de trabajo no remunerado que a menudo soportan,
y la falta de concienciacion que existe. Desde Indite,
consideramos primordial concienciar sobre aspectos
relacionados con la salud femenina entre las trabajadoras,
asi como patologias generales de salud para todos los
trabajadores.

Desde 2013, colaboramos con nuestro socio local St Johns
Medical College para implementar varios programas
relacionados con la salud en la cadena de suministro
materializandose en el proyecto Sakhi Salud.

Debido a la pandemia, los programas de formacion se han
llevado a cabo de forma virtual en 16 proveedores. Se utilizd
el modelo “Train the Trainers”, formando a 53 personas
en servicio de guarderia, a 52 personas en derechos y
buenas practicas para trabajadoras embarazadas y a 82
participantes en una formacioén para padres y madres con
hijos menores de cinco afos, entre otros. Por otro lado, se
realizaron sesiones de sensibilizacion a 43 representantes
de la gerencia para enfatizar las necesidades de mejorar
las fabricas en términos de salud y concienciacion.

Porultimo, sehanrealizadotambién sesiones deorientacion
sobre guias para comedores, guarderias y clinicas para 35
auditores externos. Estas sesiones han sido realizadas
por St Johns, quien también ha desarrollado una guia para
asegurar la sostenibilidad de las mejoras en las fabricas en
estos aspectos.

@ PROYECTO SAKHI SALUD

EI OBJETIVO primordial de este proyecto es beneficiar de forma directa a los trabajadores de la cadena de suministro respecto a su salud y bienestar, a la

+ Desarrollado desde 2013.

primeros auxilios, comedor y guarderias.

+ Laatencion se centra en la salud y el bienestar de los empleados, incluidos los que prestan servicios auxiliares en las fabricas, como la clinica de

i
i

i

i

h

i

i

h

i

i

i

i

h

i

i

i

i

' vez que se beneficia de forma indirecta a miembros de su familia y comunidad.
h

i

i

i

h

i

i

i

i

:

i

i + Ampliacion para incluir a dos poblaciones vulnerables, mujeres embarazadas, madres y padres de nifios menores de cinco afios.
h
i
h
h
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El proyecto se inicié en 2015 y tiene como objetivo la promocion del derecho a la salud y los derechos sociales y laborales de
la poblaciéon vulnerable del sector de la confeccion en Marruecos. Tiene los siguientes médulos de trabajo:

CAMPANA MEDICA

Prevencion de enfermedades
de origen laboral en la industria

de la confeccién.

+ Si es necesario, se ofrece al paciente una receta médica o bien un andlisis

complementario, y cuando es necesario se orienta al paciente hacia un
médico especialista.

SENSIBILIZACION
EN PREVENCION
DE RIESGOS Y
ENFERMEDADES DE
ORIGEN LABORAL

Concienciacion de los

trabajadores sobre los riesgos
y enfermedades de origen
laboral, asi como las medidas
de prevencion. Ademas, tratan
las ventajas de la seguridad
social marroqui, que les brinda
proteccion contra el riesgo de
pérdida de ingresos en caso
de enfermedad, maternidad,

invalidez o vejez.

+ Sesiones de formacion impartidas por médicos de trabajo a 28 trabajadores.

Se insiste sobre la claridad del contenido y el uso de un leguaje muy
sencillo para asegurar un buen intercambio de ideas con los beneficiarios.
Se incluyen maédulos como la prevencion y el codigo de trabajo, o la
importancia de la proteccion contra la covid-19.

+ Sensibilizacion de 28 trabajadores sobre las ventajas de la seguridad social

marroqui.

SENSIBILIZACION
SOBRE ASPECTOS
SOCIOSANITARIOS

Reforzar las capacidades de
los trabajadores en materia

de derechos sociales y
sociosanitarios.

+ Sesiones en las que participaron 238 trabajadores de empresas implicadas

en el proyecto. Durante estas sesiones se realizé una introduccion al
derecho a la salud y se trataron los derechos sociosanitarios en el cédigo
laboral. Se valord positivamente por parte de los trabajadores que se
realizaran fuera de fabrica, que se abordaran temas que normalmente no se
tratan y que se facilitara el didlogo entre hombres y mujeres.

ELABORACION Y
DISTRIBUCION
DE MATERIAL
INFORMATIVO
ACERCA DE LA COVID-
19'Y PREVENCION EN
EL SECTOR TEXTIL

Apoyar a los Ministerios

marroquies de Salud y

Trabajo en junio del 2020 en
la difusion de carteles para la
prevencion de la transmision

de la covid-19.

+ Distribucion del material en 3 instituciones publicas, 4 asociaciones 'y 38

fabricas con 15.311 trabajadores.

©OQID
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Fomentamos la igualdad de género de una forma
transversal, creando un entorno de trabajo diverso, seguro

e inclusivo.

b) Proteccion: Promover politicas de tolerancia ceroy
practicas de prevencion y gestion del acoso laboral

E + Formaciones en 4 comunidades. E
1+ India. \
i+ Personas beneficiadas en la comunidad: 2.897. !

o W e} Entorno s A .
(o) -0)-
() laboral ‘(.)\ Bienestar

________________________________________________________________

Proyecto SOWBHAGYAM 1

Desde el 2013, junto con la organizacion local SAVE,
l[levamos a cabo exhaustivas auditorias, controles
y formaciones para asegurarnos de que nuestros
proveedores no realizan ningun tipo de practica
discriminatoria en las fabricas del sur de la India y en
especial en el area de Tamil Nadu.

Durante el aho 2020, trabajamos creando concienciacion
y sensibilizacion para miembros de la comunidad en la
importancia de mantener la educacion de sus hijos hasta
la edad de 18 afios. Se informa de los derechos de los

+ Fabricas involucradas: 8.

+ Talleres participativos: 20.

+ Trabajadoras formadas: 238.

E + Marruecos.

i+ Trabajadores beneficiados: 2.487 .

!« Mujeres beneficiadas en la comunidad: 500.

______________________________________________________

jo )Xo} Entorno S A . @
(o) -0-
[[G] laboral '9‘ Bienestar

________________________________________________________________

ninos a través de audios, videos y carteles en 4 barrios
distintos alcanzando 2.897 personas. Este ndmero
incluye 531 hombres, 957 mujeres, 653 nifios y 756 nifas
(59% mujeres y nifias). En este sentido, y tras una fluida
comunicacion con nuestros socios en el pais, nace el
programa Sowbhagyam 2, que se desarrolla directamente
en las hilaturas de Tamil Nadu para complementar el
trabajo hecho hasta ahora en las comunidades.

Mas informacion en el apartado 2.7.5. Proteccion de migrantes y
refugiados de esta Memoria Anual
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Programa de proteccion con Medicus Mundi

Como parte de nuestra colaboracién con Medicus Mundi en Marruecos, hemos ampliado durante el aho 2020 el pilar
de proteccion en el proyecto sensibilizando e incidiendo en aspectos como acoso en el trabajo o derechos de la mujer.
Como parte de este programa, hemos desarrollado diferentes moédulos:

ESCUCHA Y
ACOMPANAMIENTO
A MUJERES

APOYO A MUJERES EN
SITUACION VULNERABLE

MATERIAL DE
CONCIENCIACION
Y EDUCACION

SENSIBILIZACION SOBRE
DERECHOS SOCIALES
Y LABORALES

CREACION DE UNA RED DE
EDUCADORAS EN GENERO

Entre los meses de enero y marzo, un total de 22 personas de 3 fabricas distintas fueron atendidas por el
centro Annadja de la asociacion UAF (Union de Accidn Feminista de Marruecos) realizando sesiones de
escucha y acompafiamiento. El motivo de las visitas de estas mujeres era principalmente para poder obtener
consejos legales sobre asistencia médica, problemas en el trabajo, apoyo psicoldgico, violencia doméstica y
programas de ayuda para madres solteras.

El objetivo de este mddulo es apoyar a mujeres en una situacion dificil como consecuencia de la pandemia.
Ocho fabricas enviaron un listado de mujeres que se encontraban en situaciones de vulnerabilidad. Se apoyd
a dichas mujeres con un kit de productos alimentarios y de higiene, una ayuda que coincidié con el mes de
Ramadan, un mes con una gran importancia religiosa y en el que es especialmente importante contar con
recursos para estas mujeres. El total de mujeres que se beneficiaron de este apoyo fue de 285. Ademas, se
facilitaron kits de productos de higiene a 500 mujeres de la comunidad.

Como continuacion del trabajo realizado el afio pasado de elaboracion de material de sensibilizacion, este
afo se realizaron impresiones del mismo material, que incluye carteleria sobre el acoso en el trabajo y folletos
sobre distintas teméticas (el acoso en el trabajo, los derechos de la mujer trabajadora en el Cédigo de Trabajo
marroqui'y los cambios en el Cédigo de la Familia que afectan de manera directa a la situacion de las mujeres
en Marruecos).

La cantidad impresa ha sido de un total de 128 carteles y 2.740 copias de cada uno de los folletos disefiados.
El objetivo es, por un lado, distribuir los carteles a las empresas adheridas al proyecto y, por otro lado, ofrecer
los folletos a la UAF para distribuirlos durante las sesiones de sensibilizacion que se organizan a favor de los
trabajadores de las fabricas.

El objetivo de estas sesiones es reforzar las capacidades de los trabajadores en materia de derechos sociales
y laborales, asi como fortalecer las habilidades de las trabajadoras y trabajadores en materia de derechos
laborales de las mujeres seguin recogidos en el codigo laboral marroqui. 238 trabajadores (128 mujeres y 110
hombres) de 5 proveedores participaron de las sesiones, en las que se trataron los siguientes temas:

+ Historia del movimiento de mujeres en Marruecos.
+ Igualdad de género y Moudawana (Cédigo Familiar).

+ Conocer las diferentes formas de violencia de género y acoso en general y en el dmbito laboral y sus
consecuencias para el personal, asi como para la empresa y su productividad.

+ Conocer la legislacion marroqui.

+ Ayudar a las trabajadoras afectadas, y prevenir y evitar que la situacion empeore o que surjan situaciones
similares en otros lugares.

Se llevaron a cabo sesiones recordatorio sobre género para formar una red de educadoras en la materia en
las fabricas con la finalidad de producir una radio novela para sensibilizar sobre la temética. En concreto se
realizaron:

+ Cuatro jornadas con la participacion de un total de 95 voluntarios (83 mujeres y 12 hombres) con la finalidad
de reforzar el trabajo ya realizado durante los afios anteriores, en el @mbito de violencia de género.

+ Jornadas participativas, favoreciendo la implicacion de los participantes para facilitar la concienciacion y el
aprendizaje.

Al final de cada sesion se propuso que un grupo de personas se presentaran como voluntarias para formarse
y actuar como “educadoras pares". Se espera elaborar una radio novela para la cual ya se han desarrollado 10
talleres participativos para sensibilizar sobre la igualdad de género .
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¢) Empoderamiento: involucrar a las trabajadoras en
programas financieros, de liderazgo y de empoderamiento

+ Fabricas involucradas: 2 .

+ Proveedores beneficiados: 2.

+ Turquia.

+ Trabajadores beneficiados: 418.

2.0 L
E&] Entorno laboral -:(?:- Bienestar

________________________________________________________________

Asi como la finalidad de nuestra estrategia global es
la de empoderar a los trabajadores de la cadena de
suministro, esta linea de accion hace especial hincapié en
el empoderamiento de la mujer para que esta disponga de
las herramientas necesarias con la finalidad de que tome
decisiones con una perspectiva activa, solida y sostenible
en todos los aspectos que afecten a su vida, profesional y
personal, consiguiendo asi una comunidad mas justa.

Together Strong en Turquia

a : ENFOQUES Y METODOLOGIAS DE APRENDIZAJE B
i PARTICIPATIVO o

_____________________________________________________________

+ Fabricas involucradas: 7.

+ Formaciones a 14 proveedores, 109 gerentes, 389 educadores
+ Bangladés, China, India.

+ Trabajadores beneficiados: 12.219.

OOG Entorno S’ . @
E@n | ral "9: Bienestar

________________________________________________________________

Gracias a la experiencia de la organizacion turca AGEV,
en 2019 se adaptd uno de sus programas clave sobre
empoderamiento de la mujer, al contexto de las fabricas
textiles. Este programa tiene como objetivo fundamental
empoderar a mujeres jovenes en el entorno de trabajo. El
programa involucra a 2 fabricas del area de Estambul. En
él se incluyen las siguientes acciones:

-Formacion en habilidades para la vida en el trabajo,
conocimiento y concienciacion sobre derechos de las
mujeres.

- Fomento de entornos favorables basado en la educacion
para todas las mujeres jovenes.

- Realizacion de actividades para fomentar la conciencia
sobre igualdad de género, alfabetizacion en el lugar de
trabajo y habilidades de concienciaciony accion colectiva
para la solidaridad.

- Mejora de habilidades de comunicacion de las mujeres
que trabajan en las fabricas y fomentar su confianza en
si mismas de esta manera.
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+ Mujeres de 28 afios de media de edad en
las fabricas involucradas .

+ Aumento de la confianza en si mismas.
+ Conciencia de igualdad de género .

HerFinance

Casidos milmillones de personas en todo el mundo no utilizan
los servicios financieros formales para ahorrar o solicitar
dinero prestado, y muchas mujeres carecen de acceso y
control sobre los recursos financieros. Como resultado de
esta exclusion financiera, las personas mas vulnerables no
pueden salir del circulo vicioso de la pobreza.

i 1+ Formacion en igualdad de género: HH
i+ discriminacion, los roles masculinos i
E E establecidos, emociones, prejuicios en la E E
'+ sociedad, empatia e igualdad de género. H
.. ..
.. ..

Impacto positivo en la productividad y
entorno positivo de trabajo en las fabricas.

En el marco de nuestra colaboracion con BSR y sus
proyectos de empoderamiento financiero, continuamos
este aflo 2020 con el proyecto HerFinance en tres paises:
Bangladés, China e India. El proyecto en China esta
enmarcado en el programa inditeXher.

Mas informacion en 2.7.2. Salarios dignos de esta Memoria Anual

413-1 1032
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Fortalecimiento de la
concienciacion sobre el uso de
productos y servicios digitales,
especialmente para las mujeres

; ,
| . ) |
1 Reduccion del riesgo de roboen
' los alrededores de laempresao !
' de camino a sus hogares !
i i

LOGROS DEL

PROGRAMA

; ,
' s 1
1 Reduccion dela carga !
' administrativa para las '
' empresas '
i i
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Ademas de desarrollar una estrategia global para reforzar la
salud durante la pandemia, hemos continuado implementando
nuestra estrategia general de salud y seguridad laboral.

2.7.4.Salud y seguridad laboral

O GARANTIZAR QUE LOS TRABAJADORES DE LA CADENA DE SUMINISTRO ESTEN PROTEGIDOS

ANTE RIESGOS PARA SU SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR OCUPACIONAL

0DS ‘
RELACIONADOS PRINCIPALES INDICADORES 2020 GRUPOS DE INTERES PRINCIPALES ACTIVIDADES
S + Fébricas involucradas: 570 TDT University / Nanjing 6
L Completadas
+ Formaciones a 207 proveedores y University - EHS Academy / O P
e 191 fabricas. ISEIETE VST 18 O  Enmarcha
+ Bangladés, China, India Accord, Ready Made Garment 1
E}}Eﬂéﬁﬁi%m‘ Marruecos’, Pakisltén, Pértugal, Sustainability Council (RSC) O Por comenzar
Turquia y Vietnam.
‘I' + Trabajadores beneficiados:
801.020.
17 e
LOS OBJETIVOS
ESTRATEGIA IMPACTO EN LAS DIMENSIONES

a) Seguimiento del cumplimiento del
Codigo de Conducta y legislacion
aplicable.

b) Participacion efectiva de los
trabajadores en salud y seguridad

¢) Implantacion de sistemas de saludable.

gestion de seguridad y salud
laboral.

d) Preparacion y respuesta ante
emergencias.

(?ch] Entorno laboral
ntorno labora
(]

Impulsar entornos en los que los
empleados se sientan seguros y
laboral. dispongan de una vida profesional

e .
=Q- Bienestar Industria
4 ' L Y

Facilitar que los aprendizajes
sobre salud y seguridad se
transfieran a la vida familiar y
promover a su vez estilos de
vida saludable.

Colaborar con organizaciones
como el RSC (ACCORD) para
lograr mejoras sectoriales en
salud y seguridad.

RESPUESTA A LA COVID-19

+ Desarrollo de una estrategia global de respuesta a la covid-19 en la cadena de suministro "Proteger la salud en primer lugar”.

+ Comunicacion sobre requisitos y recomendaciones de las autoridades nacionales en Bangladés, Camboya, India, Marruecos, Myanmar, Pakistan y Portugal.

+ Evaluaciones especificas en materia de covid-19 en Bangladés, India, Marruecos, Pakistan, Portugal y Turquia.

+ Formaciones y acompafiamiento para la mejora en Argentina, China, India, Marruecos, Turquia y Vietnam.

+ Colaboracion con grupos de interés u organizaciones como ACT y Accord para dar respuesta a la crisis sanitaria.

+ Adaptacion de distintos proyectos y actividades en marcha en materia de salud y seguridad laboral para dar cabida a contenidos sobre la crisis sanitaria.

Mas informacion en el apartado 1.7.2. Proteccion de los trabajadores de la cadena de suministro de esta Memoria Anual

Desde Inditex tenemos un compromiso firme con la salud
y seguridad de los trabajadores en nuestra cadena de
suministro. En este sentido, a lo largo de este afio la crisis
sanitaria ha incidido particularmente en nuestro trabajo
en esta area. Desde los primeros momentos de la crisis,
desarrollamos una estrategia global de respuesta para
nuestra cadena de suministro, con el fin de apoyar a nuestros

proveedores y fabricantes y ayudarles en la introduccion de
medidas especificas orientadas a la prevencion de dicha
enfermedad en los entornos de trabajo. A través de la misma
hemos alcanzado a méas de 1,5 millones de trabajadores de
nuestra cadena de suministro.

Mas informacion en el apartado 1.1.2. Proteccion de los trabajadores de
la cadena de suministro de esta Memoria Anual
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Asimismo, durante este aino hemos dado continuidad a
nuestra estrategia general de salud y seguridad laboral
para la cadena de suministro, adaptando nuestras
iniciativas y proyectos a los diferentes contextos y fases
de la pandemia, asi como manteniendo a su vez las lineas
de accion principales que se han venido desarrollando
desde el comienzo del plan estratégico.

Nuestros expertos en salud y seguridad laboral en
los principales paises productores han facilitado la
implementacion de dicho plan estratégico, acompafiando
a nuestros proveedores y fabricantes en los retos
relacionados con esta tematica y colaborando con
diferentes organizaciones y grupos de interés, con el fin de
potenciar el impacto positivo de nuestras acciones sobre
los trabajadores de nuestra cadena de suministro.

a) Seguimiento del cumplimiento del Codigo

de Conducta y legislacion aplicable

Y FORMACION EN SALUD Y SEGURIDAD

| EVALUACION, MEJORA CONTINUA

+ Proveedores + Fabricas involucradas: 4.

involucrados: 9. « Formaciones 76

+ Fabricas auditadas: 2. proveedores y fabricantes.

+ Marruecos. + China.
+ Trabajadores beneficiados: + Trabajadores beneficiados:
3.539. 14.807.

_____________________________________________________________

MUNITURIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES
DE ACCION CORRECTIVOS DEL ACCORD / RSC

+ 113 visitas a 43 proveedores y 18 fabricas.

.1+ Bangladés. -
\ |« Trabajadores beneficiados: 157.059. N

_____________________________________________________________

EVALUACION ESTRUCTURAL,
ANTINCENDIOS Y ELECTRICA

+ Evaluaciones de 65 proveedores y fabricas de prenda
terminada.

+ Evaluaciones de 4 proveedores y fabricas de calzado.

+ Evaluaciones de 5 proveedores y fabricas de etiquetas.
+ Bangladés.

+ Trabajadores beneficiados: 142.026.

_____________________________________________________________
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Uno de los puntos de nuestro Cédigo de Conducta para
Fabricantes y Proveedores es el de salud y seguridad
en las fabricas. A través de nuestro trabajo en esta AIP
complementamos y ampliamos el trabajo del programa de
cumplimiento.

Evaluacion, mejora
continua y formacion

En 2015 se inicido un programa de evaluacion,
mejora continua y formacién en Marruecos. Este fue
posteriormente renovado en 2018 con el objetivo de
impulsar el cumplimiento de las fabricas apoyandose en la
informacion recabada en las auditorias sociales.

FOCO DE LOS PROGRAMAS DE EVALU}\CI(JN,
MEJORA CONTINUA'Y FORMACION

_____________________________________________________________

Tras la evaluacion, se explican los resultados y las medidas
necesarias a los proveedores, estableciendo planes de
accion correctivos monitorizados por nuestro equipo local.
Una vez finalizado el plan, la siguiente auditoria social sirve
para verificar que las acciones correctivas han tenido un
impacto positivo en el nivel de cumplimiento. En 2020 se
han llevado a cabo planes correctivos en nueve fabricas
beneficiando a 3.539 trabajadores.

En China desarrollamos un proyecto comenzado en 2019
para dar formacion en seguridad a pequefias y medianas
empresas, desarrollado en colaboracion con la Nanjing
University EHS Academy. En 2020 se han llevado a
cabo evaluaciones en cuatro de las fabricas con 1.720
trabajadores para analizar niveles de cumplimiento
en materia de seguridad antincendios, eléctrica y de
maquinaria, asi como en gestion segura de procesos
quimicos, dando lugar nuevamente a planes correctivos
para su mejora. Asimismo, y en linea con la crisis sanitaria,
este afio nuestro equipo interno ha impartido formaciones
a 76 fabricas beneficiando a 14.331 trabajadores en
materia de higiene en los entornos de trabajo.

Evaluacion estructural,
antincendios y eléctrica

Con el fin de reforzar el cumplimiento con nuestros
requisitos de seguridad estructural, antincendios y eléctrica
en Bangladés, el alta de nuevos proveedores y fabricantes
incluye una evaluacién especifica de estos aspectos. En
2020 hemos llevado a cabo 74 inspecciones a potenciales
proveedores, incluyendo fabricas de produccion de
etiquetas y de calzado.

SONDURME
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Monitorizacion del cumplimiento
de los planes de accion
correctivos del Accord/RSC

En 2020 el Accord de Bangladés transfirid sus operaciones
en el pais al RMG Sustainability Council (RSC), si bien

RMG Sustainabili Council

sus protocolos y actividades mantuvieron la linea de
trabajo de afos anteriores. De esta manera, durante el
gjercicio, nuestros ingenieros verificaron y monitorizaron
el progreso de 43 proveedores y 18 fabricas de las que
tenemos listadas en el RSC a través de 113 visitas y con
los planes correctivos requeridos por el RSC en materia de
seqguridad estructural, antincendios y eléctrica.

- (RSC) absorbe las operaciones

del Accord en Bangladeés

Desde la renovacion en 2018 del Bangladesh Accord on
Fire and Building Safety, la transferencia de sus funciones
a un organismo con representacion nacional era uno de los
objetivos marcados en su hoja de ruta. En 2020, el Ready-
Made Garments Sustainability Council (RSC), organizacion
con representacion equitativa de marcas, sindicatos y
empleadores en su junta directiva, tomo el relevo del Accord
en Bangladés. Bajo el compromiso de dar continuidad a los
protocolos, procedimientos y reglamentos, asi como a toda
la plantilla del Accord en Bangladés, el RSC comenzd su
actividad el T de junio de 2020. Este érgano da continuidad

a los programas de inspeccion y remediacion de fabricas
en materia de seguridad de edificios, el mecanismo de
quejas y reclamaciones y la formacion a comités de salud y
seguridad.

Desde Inditex, hemos participado en esta transferencia
de funciones para garantizar la continuidad de los
programas del Accord dando apoyo al RSC tanto con
representacion en su junta directiva como a nivel
operativo en lo que refiere a la implementacion de los
programas en nuestra cadena de suministro.
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Promovemos la participacion de los trabajadores también en
relacion con la salud y seguridad laboral.

b) Participacion efectiva de los trabajadores

en salud y seguridad laboral

APOYO Y ACOMPANAMIENTO A LOS
COMITES DE SALUD Y SEGURIDAD

+ Formacion y acompafiamiento a miembros de comités de
salud y seguridad de 12 fabricas y proveedores.

+ Marruecos.
1+ Trabajadores beneficiados: 3.879. !

________________________________________________________________

Apoyo y acompanamiento a los
Comités de Salud y Seguridad

Como ya ha sido reflejado en la AIP de Participacion
de los Trabajadores, para Inditex es fundamental el
empoderamiento de los trabajadores y que estos
desarrollen habilidades de negociaciéon colectiva y
didlogo social. En este sentido esta linea de trabajo tiene
el objetivo de generar todos aquellos mecanismos que
son necesarios para que los trabajadores de la cadena
de suministro puedan estar representados a la hora de
tomar decisiones en materia de salud y seguridad.

En este sentido disponemos de un proyecto en Marruecos
de la mano de Medicus Mundi Sur y AMSAT (Association
Marocaine de la Santé au Travail), con el objetivo de
impartir formaciones y dar acompafiamiento a los comités
de seguridad y salud en las fabricas para una mejor
consecucion de sus labores. Estas acciones de formacion
y acompafiamiento tienen como objetivo reforzar las

APOYO E INVOLUCRABI(]N DIRECTA EN MECANI