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Aiglies de Barcelona és una companyia que va néixer
fa145anys com a empresa de subministrament
d'aigua potable a Barcelona i les poblacions veines.
Alinicidel segle xx, ja erala principal empresa
subministradora de la ciutat i els seus voltants, i
aportava innovacions com la facturacid controlada
per comptadors, els sistemes automatics de cloracio
i el laboratori dAiglies de Barcelona. Durant els anys
seixantaisetanta la companyia es va diversificar a
Espanya fins que, el 1992, va constituir el grup Agbar,
que liva permetre expandir-se internacionalment

en el sector de l'aigua i el medi ambient i assumir un
lideratge en R+D+l.
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submmlstrament
dAtgues
., de Barcelona

Recursos provinents del Ter, el Llobregat i el Besos

Els recursos d'aiglies superficials utilitzats per a l'abastament s'obtenen, d'una
banda, de la conca del riu Llobregat, a partir dels embassaments de la Baells,
Sant Pong ila Llosadel Cavall, i, de l'altra, de la conca del riu Ter, a partir dels
embassaments de Sau i Susqueda. Els recursos d'aigua subterrania provenen
fonamentalment de l'aqiiifer del delta del riu Llobregat, perd també s‘aprofiten
elsrecursos de laqiifer del riu Besos, recuperats per a 'abastament mitjangant
l'aplicacio de tecnologies avangades de tractament. Per acabar, també es
disposa dels recursos d'aigiies d'origen marf{, que provenen del tractament

de dessalinitzacié de la instal-lacié de tractament d'aigua marina (ITAM) del
Llobregat, ubicada al marge esquerre de ladesembocadura delriu Llobregat al
municipi del Prat de Llobregat.
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ETAP ﬂ Embassament % Dessalinitzadora
estacio de tractament =
d'aigua potable




Pluviometria, e

artabilitat clim
\“alspombtlltat -
hidrica

Lapluviometria d'aquest territori, unida a les infraestructures existents proporcionen una capacitat dembassament
de 612 hm3/any. Aixo és equivalent al consum anual del territori i, per tant, el sistema té una garantia de subminis-
trament d'un any. La pluviometria d'aquest territori produeix episodis ciclics de sequera, tal com veiem a la grafica.

Estat de lesreserves de laconca Ter-Llobregat | Principals fonts de
- subministrament:
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612hm?3 capacitatanual de lembassament
1any de garantia de subministrament




Lapoblacio de lambit dAigiies de
Barcelona té uns habits de consum
% moltresponsables, amb unamitjana de
24 lesmés baixes entre les grans ciutats
delmon.

B Evolucid del consum domestic
enlitres/habitant/dia
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concadelriuLlobregat
(3.336 controls de qualitat

Informacio relativa a
l'abastament en l'ambit
dAigties de Barcelona

durant l'any 2011:

Domestic
Comercial
Comunitari
Ajuntaments
Industrial
Vendaenalta

2.871.307 d’habitants servits
1.408.347 clients

Per usos:

4.615 km de xarxa dedistribucio
ide transport

164,75 hm3 d'aigua

facturada (venda en alta

+venda en baixa)

10.578 controls analitics a la

d'aigua a la xarxa de distribucio,
complementats amb 1.992
determinacions de clor sobre el
terreny



Abastament
sota control

El Centre de Control Operatiu dAiglies de Barcelona supervisa, de
manera permanent i ininterrompuda, les 24 hores del dia els 365 dies
de l'any, els parametres clau del servei dabastament d'aigua a Barcelona
ila seva area metropolitana per oferir un servei continuiamb la pressio
necessaria, { ha esdevingut el centre neuralgic del subministrament
d'aigua potable a prop de 3 milions de persones.

ElCentre de Control Operatiu obte informacio de
tota la xarxa de distribucio i de les instal-lacions
d'abastament. Els parametres clau son:

4.615km
de xarxa de canonades

91diposits de capcalera
peralaregulacio delademanda
diaria

73 valvules reguladores
per estabilitzar la pressio de serveia
tot lambit d'abastament

94 centrals de bombament
amb untotal de 193 grups dimpulsio,
per al transport de cabals

41 punts de cloracié d'aigua
per garantir la qualitat sanitaria dels
cabals gestionats

650.000 m3/dia d'aigua gestionada i
processada

(aproximadament és com omplir diaria-
ment un estadi com el Camp Nou)

1,5 milions de registres diaris
per alanalisidel funcionament
correcte del sistema d'abastament

103 estacions remotes
distribuides en tot el perimetre
doperacid de 425km?

807 actuadors

repartits en el territorialaxarxa
de control de les infraestructures
esmentades

5.600 senyals d'entradaisortida
per aloperaci6 automatica




Un sistema
d'abastament
en proces de millora

La xarxa d'abastament dAigiies de Barcelona es troba en un procés per-
manent de millora. Aixd requereix un esforg inversor molt important que
el 2011 es va concretar en la xifra de 40.021 milions d'euros repartits en-
tre inversions ordinaries i estratégiques. Entre les primeres, destaquen
les destinades a fer front a la demanda de nous subministraments, amb
la instal-lacié de 3,5 km de canonades de diferents diametres i mate-
rials, i també les destinades a la substitucié, ampliacié o reforcament
de la xarxa, amb un total de 37,7 km.




Quz:litat
" garantida

Aiglies de Barcelona disposa d'un sistema de gestid preventiva
del risc sanitari de laigua, certificat per la norma internacional
ISO 22000 de qualitat alimentaria, que ha superat amb éxit la se-
gona auditoria de seguiment.

Durant el 2011 es van instalar analitzadors en linia, tant a [ETAP
de Sant Joan Despi com als principals diposits i a la xarxa de dis-
tribucié, la qual cosa ha permés disposar d'un nombre més elevat
de dades de la qualitat de laigua en continu, potenciant la gestid
preventivade la qualitat de laigua. Actualment el sistema disposa
de 128 analitzadors en linia.

També s'ha donat un impuls important a la installacié d'armaris
dissenyats especificament per a la presa de mostres, que per-
meten millorar notablement la representativitat de les mostres
presesalasevaxarxade transportidistribucio. A finals del 201, el
nombre d'armaris de presa de mostres instal-ats erade 141.

El laboratori dAigiies de Barcelona collabora de forma habitual
amb diverses universitats, centres de recercaialtres institucions.




companyia

Aiglies de Barcelonaté en les persones treballadores un pilar fonamental de lorganitzacio i considera imprescin-
dible tenir cura dels seus empleats. En data de 31.12.2011, la plantilla dAiglies de Barcelona és de 821 professionals.

1. Mésde50anys
2. Entre30i50anys
3. Menysde30anys 231

720/0
1 2

1. Administratius
2. Obrers

3. Titulatsitécnics
4. Direccio
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Compromis
mb els clie

Des dels seus inicis, Aiglies de Barcelona va assumir una
granresponsabilitat respecte als seus clients. L'excel-lencia
enlaprestacid del servei, latencid ila dedicacid al client, i el
compromis amb la qualitat sén els pilars de la relacié dAi-
glies de Barcelonaamb els seus clients.

Aixo ho demostra l'evolucié dels clients que han contactat
amb nosaltres en el darrer any, tant de forma presencial a
les nostres oficines com al centre d'atenci¢ telefonicao a
['Oficina Virtual.

Amb l'objectiu d'apropar-se als seus clients i oferir-los el
millor servei, el 2006, d'acord amb [Area Metropolitana de
Barcelona, es va posar en marxa la Carta de compromisos,
que inclou:

. Aiguaenunmaximde 4 dies

. Respostaales reclamacions enunmaxim de 10 dies
. Lectura de 'equip de mesura sense error

. Av(s immediat d'excés de consum

. Gestions comercials de maneraimmediata

Els M6 milions de gestions que
Aiglies de Barcelona va realitzar
amb els seus clients durant el
2011tan sols han generat 12.501
reclamacions

—




E12011 s’hi han afegit dos
Nous COMPromisos:

6.

. Reclamacions sobre la qualitat de laigua en un

Compliment de cites concertades

Aiglies de Barcelona es compromet afer les
tasques necessaries en la installacio interior
del client (altes de subministrament i canvis o
comprovacions de comptador, entre daltres) en
eldiailhoraconcertats préviament per teléfon
0 enpersona.

maxim de 24 hores

Aiglies de Barcelona es compromet a contactar
amb el client en 24 hores després dhaver fet la
reclamacic.

Per potenciar el dialeg i el compromis amb els seus clients, Aiglies de Barcelona haimplantat la figura del custo-
mer counsel. Elmediador dAiglies de Barcelona és unafigura que analitza de manerapersonalitzadales reclama-
cionsrebudes pels clients que estan endesacord amb larespostarebudaper part de lempresa. Es constitueix en
la darrera opcid amistosa dins lempresa per respondre al client i trobar una solucié a la seva reclamacic.

Canals de contacte
amb els nostres clients

o ] 104.032
2
 8mio

s | 77.055

1. Atencid presencialales oficines
2. Centre datencio telefonica
3. Oficina Virtual
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Nous contractes
t actuacions

Aigua potable
24 municipis,
meés de 2.900.000 habitants

Fonts ornamentals
3municipis, 247 fonts

Aigua no potable
9 municipis, 16 pous

Clavegueram
11 municipis, 338.000 habitants

783kmde xarxa

Barcelona

Badalona
Barbera del Valles
Begues
Castellbisbal
Castelldefels
Cerdanyola del Vallés
Cornella de Llobregat
Esplugues de Llobregat
Gava
[Hospitalet de Llobregat
Molins de Rei
Montgat
Montcada i Reixac
Palleja
el Papiol

B

el Prat de Llobregat
Ripollet
Sant Andreu de la Barca
Sant Adria de Besos
Sant Boi de Llobregat
Sant Climent de Llobregat
Santa Coloma de Cervelld
Santa Coloma de Gramenet
Sant Cugat del Valles
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi
Sant Just Desvern
Sant Viceng dels Horts
Tiana
Torrelles de Llobregat
Viladecans

@10

SCL 5,

25
05
£

()
vi

PA [EP 23 scv

MR
SVH

#5C1s

24 K7 SID o6
6 . s BON
SI-~"E3 D q
1;3 co e -«
12 97, 17 31
sB UJLH 55) O 14 g

& o

PR 20 10
90 A »

18




EL12011, Aiglies de Barcelona ha proveit de solucions, tecnologies i serveis a
entitats i organismes publics de tota 'area metropolitana de Barcelona.
Les fites mes importants aconseguides en els diferents ambits han estat:

Gestié i obres de fonts

01. Ajuntament de Barcelona

Obres de millorairehabilitacio a les fonts de leix
Maria Cristina - Font Magica, la font del passeig de
Graciaamb Gran Viaila font de plaga Catalunya
(zona del carrer Fontanella).

02. Ajuntament de Cerdanyola del Vallés

Servei de manteniment electromecanici
desinfeccid de les installacions de la bassa del Parc
de Cordelles.

03. Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
Manteniment i conservacid de laiguailes

infraestructures del llac artificial del Parc de Marianao.

04. Ajuntament d'Esplugues de Llobregat
Reformes a diverses fonts del municipi (Carme, V.
de laMercé, Gandhi i Pou d'en Félix).

Gesti6 i obres d'aigua no potable

05. Ajuntament de Viladecans

Servei de manteniment i inspeccio de laxarxa
daiguano potable de la ciutat de Viladecans.

06. Ajuntament de Sant Joan Despi

Servei de manteniment i explotacié d'aiguano
potable.

07.FCC

Execuci¢ de l'obra del pou d'aprofitament freatic del
camp de futbol de Cornella de Llobregat.

08. Ajuntament de Montcada i Reixac
Extraccid i aprofitament de laigua freatica
procedent del pou de Can Tuxans. Explotacid i
manteniment de la installacio d'aprofitament
diaigiies freatiques de la Casa de les Aigiies.

09. Ajuntament de Barcelona

Sondeig i investigacid daiglies subterranies.

10. BASF Espafiola SLU.

Realitzacié d'assajos amb planta pilot per part de
BASF alaZonaFranca de Barcelona.

Explotacid i serveis del col-lector de
salmorres

11. Agéncia Catalana de lAigua

Servei d'explotacid del collector de salmorres ala
concadelriuLlobregat.

12. Gas Natural

Treballs de modificacio del Projecte de millorade la
capacitat hidraulica del collector de salmorres de
laconcadelriu Llobregat. Estudi mediambiental,
projecte basic i constructiu de la prolongacid del
collector alarquetaactual de la planta de lixiviats
de Balsareny. Estudi mediambiental, projecte basic
i constructiu de la captacio de la Séquia. Assajos
dinamics de risc de precipitats.

Serveis de laboratori

13. Consorci de la Zona Franca

Control dels circuits daigua als edificis. Serveis
de bioseguretat als deu edificis del Consorcien
collaboracié amb Labaqua.

14. Barcelona Serveis Municipals (BSM)

Control de legionela i consultoria a les installacions
interiors del Zoo de Barcelona.

15. TRATESA Tractament Técnic d'Escombraries,
SAU.

Analisidolors per determinar els focus de més
contribucié a les molesties causades per olors a
l'entorn per poder actuar sobre les fonts causants
dels problemes.

Execucié d'obra civil i instal-lacions

16. Ajuntament de Badalona

Construccié del diposit regulador daiglies de la
concade larambla de Sant Joan - avinguda de Sant
Ignasi de Loiola de Badalona.

17. Barcelona Serveis Municipals (BSM)
Realitzacio dobres relatives al projecte d'adequacio
de lainstallacié duna zona humida dhipopotams
del Zoo de Barcelona.

18. AENA

Construccid d'un pou de captacio daigua
itractaments de diposits daigua potable

de [Aeroport de Barcelona. Operacions de
manteniment de lainstallaci6 de sanejament de
laeroport.

19. Aigiies Ter Llobregat

Treballs d'extraccid, reactivacid i recol-locacid

del carbo actiu granulat utilitzat coma llit filtrant
necessari per al tractament de la potabilitzadora de
laiguaalETAP del Ter.

e Tl W, =
>

Gesti6 del coneixement / ADN

20. Laboratori Dr. Oliver Rodés, SA
Implantacié d'un sistema de plans de mostratge.
21. Diversos particulars

Realitzacio del master en Tecnologia i Gestid del
Cicle de [Aigua.

Gestio del clavegueram

22. Ajuntament de Sant Climent de Llobregat
Serveiintegral de clavegueram i dobres de
sanejament.

23. Ajuntament del Papiol

Servei de clavegueram.

24. Ajuntament de Santa Coloma de Cervellé
Serveide clavegueram.

25. Ajuntament del Viladecans

Servei de manteniment de la xarxa de clavegueram.
26. Ajuntament de Sant Joan Despi

Serveide neteja i conservacio de laxarxa de
clavegueram.

Gestid de la telelectura

27. Ajuntament de Cerdanyola del Vallés
Installacio del sistema de telelectura adiferents
installacions i equipaments municipals de
Cerdanyola del Vallés.

28. Parc dAtraccions del Tibidabo

Telelectura de comptadors del Parc dAtraccions del
Tibidabo.

29. Ajuntament de Castelldefels

Telelectura de comptadors municipals de
Castelldefels.

Diagnosi de xarxes

30. Ajuntament de 'Hospitalet de Llobregat
Recercaireparacions de fuites alaxarxa dereg
d'aigua freaticaalazonade laplaca Europade
[Hospitalet de Llobregat.

31. Institut Municipal de Mercats de Barcelona
Deteccio ireparacio de fuites al Mercat Municipal
d'Hostafrancs.

32. Parc d’/Atraccions Tibidabo

Diagnosi de la xarxa interior del Parc dAtraccions
del Tibidabo.




Implicats

amb la societat

La Festa dAigiies Museu Agbar de

Programes
les Aigiies

educatius

Amb l'objectiu d'acostar la ves-
sant més ludica de l'aigua a totala
familia, l'espai de la Festa dAiglies
ofereix diverses activitats per a
nens inenes de 3a12anys, aixi com
unmostrador d'aigua per calmar la
set de tots els ciutadans que s'hi
acostin.

La Festa dAiglies sera present
atotes les festes majors dels
municipis de l'area metropolitana
on opera Aigilies de Barcelona,

aixi comatots els districtes de la
ciutat de Barcelona. Pots consultar
més informacio a:
www.lafestadaigues.cat.

El2011més de 17.500 alumnes van
participar enels programes educatius
delmuseu dirigits als escolars.Sdn
activitats per divulgar el patrimoni
industrial dAigiies de Barcelonaiper
sensibilitzar sobre laimportancia
delaiguaperalavidailes persones,
adrecades adiversos publics.Entotal,
prop de 31.000 persones han visitat
elmuseu aquest anyihan participat
enles activitats educatives i socio-
culturals que shihan celebrat. Pots
consultar més informacio a:

wwwmuseudelesaigues.cat.

Gotagotham

Elprograma educatiu gratuit
Gotagotham vol apropar els
escolars d'educacio primaria als
cicles natural iurba de l'aiguai
fomentar una actitud positiva
envers el medi ambient. L'any 2011
van participar-hi 7.500 alumnes. A
més, per segon any consecutiu el
Gotagotham també ha arribat als
hospitals de Sant Joan de Déu i Vall
d'Hebron.
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Espai educatiu

Més de 6.000 estudiants van visitar
lestacid de tractament daigua potable
de Sant Joan Despl. Les visites son
gratuitesiateses per monitors espe-
cialitzats, que adapten laseqiiéncia
dactivitats als diferents nivells esco-
lars del cicle superior de primaria, ESO,
batxillerat i cicles formatius de grau
mitjaisuperior, afiqueels visitants
sapiguen com Aigiies de Barcelonafa
arribar laiguaales llars.

Fundacio Agbar

LaFundacid Agbar, creadael1998a
partir del Centre dEstudis dnvesti-
gacio i Aplicacions de [Aigua, posael
coneixement al serveide lamillorade
la qualitat de vidai manté el compro-

mis social amb les persones i el medi

ambient.

Através dactivitats culturals,
solidaries i cientifiques, la Fundacid
Agbar implica experts, institucions i
empreses amb el conjunt de la socie-
tatentots aquells temes relacionats
amb laigua.

Diaquest 2012, laFundacié Agbar
destaca:

* ElFons de Solidaritat per eximir del
pagament del consum daigua les
families que estan enrisc dexclusid
socialalareametropolitanade
Barcelona, que es calcula que sén
unes11.400.

* ElCercle de [Aigua, un espai
periddic de debat ireflexid que
vol esdevenir unareferéncia que
contribueixia activar i dinamitzar el
dialeg en temes dinterés economic,
politic, social, cienttficimediam-
biental (www.cercledelaigua.cat).

Pots consultar més informacio a:
www.fundacioagbar.com
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