


Aigiies de Barcelona és una companyia que va néixer fa
146 anys com a empresa de subministrament daigua
potable a Barcelona i les poblacions veines. A [inici del
segle XX, ja era la principal empresa subministradora de
la ciutat i els seus voltants, i aportava innovacions com la
facturacio controlada per comptadors, els sistemes au-
tomatics de cloracio i el laboratori dAigiies de Barcelona.
Durant els anys seixanta i setanta la companyia es va di-
versificar aEspanyafins que, el 1992, va constituir el grup
Agbar, que li va permetre expandir-se internacionalment
en el sector de laigua i el medi ambient i assumir un lide-
ratge en R+D+l.
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LEMPRESA DE GESTIO DEL CICLE
NTEGRAL DE L'AIGUA DE U'AREA
VETROPOL ITANA DE BARCELONA

Des del juliol del 2013, la companyia ha fet un pas en-
davant amb la creacio d'una nova empresa, Aigiies de
Barcelona, Empresa Metropolitana de Gestié del Cicle
Integral de [Aigua, participada en un 85% per la Socie-
tat General dAiglies de Barcelona i en un 15% per [Area
Metropolitana de Barcelona, que s'encarregara del sa-
nejament i la depuracid de les aigiies residuals per al seu
retorn al medi o la seva reutilitzacid. La creacid d'aquesta
nova empresa tanca el cicle integral de l'aigua, sumant a
la gestio de l'abastament d'aigua potable la depuracid i el
sanejament d'aigiies residuals.
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BCN: Barcelona

BDN: Badalona
BV:Barbera del Valles

BE: Begues

CB: Castellbisbal

CF: Castelldefels

CV: Cerdanyola del Vallés
CE: Cervelld

COR: Corberade Llobregat
CO: Cornella de Llobregat
ES: Esplugues de Llobregat
GA: Gava

L'H: [Hospitalet de Llobregat
MR: Molins de Rei

MO: Montgat

MR: Montcada i Reixac

PA: Palleja

EP: el Papiol

PC: laPalmade Cervelld

PR: el Prat de Llobregat

RI: Ripollet

SAB: Sant Andreu de la Barca
SA:Sant Adria de Besos

SB: Sant Boide Llobregat

SCL: Sant Climent de Llobregat
SCC: Santa Coloma de Cervelld
SCG: Santa Coloma de Gramenet
SCV: Sant Cugat del Valles

SF: Sant Feliu de Llobregat

SJ: Sant Joan Despl

SJD: Sant Just Desvern

SVH: Sant Viceng dels Horts

Tl: Tiana

TO: Torrelles de Llobregat

VI: Viladecans
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Aigua potable
24 municipis,
2.900.000 habitants servits

Aigiies residuals
36 municipis
303 kmde col-lectors




2.881.141 habitants servits

AIGUES e
D E BARC E LO NA E%Ejil?)m :j:(:::a de distribucio i de transport
ENXIFRES '

156,8 hm? d'aigua facturada en baixa
4,07 hm3 d'aigua facturada en alta

10.596 controls analitics a la conca delriu

Llobregat i3.829 controls de qualitat daigua
a la xarxa de distribucio, complementats amb
1.329 determinacions de clor sobre el terreny

269,3 hm? d'aigua depurada
5 hm3 d'aigua regenerada

105,8 litres diaris per habitant a l'area
metropolitana de Barcelona

Informacid relativa a l'abastament
en l'ambit d’Aigiies de Barcelona
durant l'any 2012:

La poblacid de I'ambit d'Aigiies de
Barcelona té uns habits de consum
molt responsables, amb una
mitjana de les més baixes entre les
grans ciutats del mon.

Ne clients Tipus de client

Evolucié del consum doméstic ‘ 7 1.197.383 Domestic
en litres/habitant/dia A 149.095 Comercial
V::b'/d: = 43.610 Comunitari
. Ajuntaments

106,5 _ 9.496
- 8.737 Industrial

107.4
109,8 26 Venda en alta
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16,1
120,3
124,8
126,3
127,9
129,6
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UNSISTEMA ) e Ta
DABASTAMENT, 5

-NPROCES
DE MILLORA
CONSTANT

La xarxa d'abastament dAiglies de Barcelona es troba en un procés
permanent de millora. Aixo requereix un esforc inversor molt important
que el 2012 es va concretar en la xifra de 40 milions d'euros repartits
entre inversions ordinaries i estratégiques. Entre les primeres, destaquen
les destinades a satisfer a lademanda de nous subministraments,
amb la installacio de 3,4 km de canonades de diferents diametres i
materials, i també les destinades a la substitucio, l'ampliacio o el
reforcament de la xarxa, amb un total de 42,6 km.




UNSISTEMA > o COMPROMESQOS AMBELS |

DE SANEJAMENTQUE 0. OBJECTIUS DEL MIL-LENN
GARANTEIX LA QUALITAT

Aigiies de Barcelona esta fermament implicada en la consecucid dels Objectius del

Millenni de les Nacions Unides. Un d'aquests objectius és reduir a la meitat el nombre £ -
A M B | E N TA I_ de persones sense accés a l'aigua, fita que ja s'ha assolit abans del 2015. Més dificil sera 8. <

aconseguir l'objectiu enrelacié amb el sanejament, que preveia arribar al 75% d'accés de .

la poblacié mundial a un sistema de tractament de les aiglies residuals. & : c . .Q €

El sanejament, que es presta a més de tres milions de persones a L. L . o , . : « -

s ) d P ) p' -~ . En linia amb els Objectius del Mil-lenni, Aiglies de Barcelona entén labona gesti¢ dels cc L e

l'area metropolitana, inclou tot el procés de transport d'aigiies resi- . . . N ¥ . d

. recursos hidrics com a factor basic per contribuir al desenvolupament huma i al benestar . L S
duals des de les xarxes municipals de clavegueram fins al tractament o . - : : 5 * . & i <
: - " social, i per garantir la sostenibilitat del medi ambient. b P ¥ £ Vg -k .
ales estacions depuradores. Aquesta depuracio permet reutilitzar G ' i ‘ < ¢
una part de l'aigua per a altres usos, com el reg o la neteja viaria, i ¥ 0. e BT ey ""C" o= < O 9, “{ .

millorar la qualitat ambiental dels rius i del litoral on s'aboca la resta. : : o ¢ { : et
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LES ~FONTS DE SUBMINISTRAMENT - PLUVIOMETRIA,
D'AIGUES DE BARCELONA 2 o . VARIABILITAT

RECURSOS PROVINENTS DEL TER, EL LLOBREGAT | EL BESOS 0 C |_| M AT | CA

Els recursos daigiies superficials utilitzats per a l'abastament s'obtenen, d'una banda, de | D | S |:) O N | B | I_ | TAT

la concadelriu Llobregat, a partir dels embassaments de la Baells, Sant Pong i la Llosa del

Cavall, i, de laltra, de la conca delriu Ter, a partir dels embassaments de Sau i Susqueda. Els |—| |’D R| CA 612 hm?’
capacitat anual de

recursos d'aigua subterrania provenen fonamentalment de laqiifer del delta del riu Llobregat,
pero també s'aprofiten els recursos de l'aqiifer del riu Besds, recuperats per a 'abastament

mitjangant 'aplicacio de tecnologies avangades de tractament. Per acabar, també es disposa
dels recursos daiglies d'origen mari, que provenen del tractament de dessalinitzacié de la La pluviometria d'aquest territori, unida a les infraestructures l em b dassdame nt
instal-lacid de tractament d'aigua marina (ITAM) del Llobregat, ubicada al marge esquerre de la existents proporcionen una capacitat dembassament de 612 hm3/any.

1any de garantia de
subministrament

desembocadura del riu Llobregat, al municipi del Prat de Llobregat. Aix0 és equivalent al consum anual del territorii, per tant, el sistema
té una garantia de subministrament d'un any. La pluviometria d'aquest

territori produeix episodis ciclics de sequera, tal com veiem alla
grafica.

‘/f i " ESTAT DE LESRESERVES DE LA CONCA TER-LLOBREGAT
/ i T i o

3
109 hm 1sg..h : Susqueda | hm3 589 hm3
Shm? 553 hime 600 ¢
MiNIM
Marg del 2008
127 hm?

Concadel
Llobregat

ETAP St. Joan Despi
100-120 hm3/any | elPrat de Liobregat

NIVELL D'EMERG! 1A

91 7hm3
I/ M3

ETAP ﬂ Embassament % ITAM

(gsfcacié de tractament (instal-lacid de tracta- o
d'aigua potable) ment d'aigua marina o 1990 91 92 93 94 95 96 97 98 99 200001 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12 13 Any
dessalinitzadora)




L ABORATORI

El laboratori dAigiies de Barcelona col-labora en
nombrosos estudis i projectes de recerca.

ABASTAMENT
SOTA CONTROL

El Centre de Control Operatiu dAiglies de Barcelona supervisa, de
manera permanent i ininterrompuda, les 24 hores del dia, els 365 dies
de l'any, els parametres clau del servei d'abastament d'aigua a Barcelona
i la seva area metropolitana per oferir un servei continuiamb la pressio

Aigiies de Barcelona disposa d'un sistema de gestid preventiva
delrisc sanitari de l'aigua, certificat per lanormainternacional
ISO 22000 de qualitat alimentaria des de l'any 2009, que el
darrer any ha superat amb éxit la primera auditoria de re-

& o
necessaria, i ha esdevingut el centre neuralgic del subministrament . » ‘ avaluacié.
daigua potable a prop de 3 milions de persones. ‘ i B Durant el darrer any s'han continuat installant analitzadors
C é 2 en continu a 'ETAP de Sant Joan Despi, la qual cosa permet
o . "
P « e © ¢ anar augmentant el nombre de dades de la qualitat de l'aigua

. = _ . corresponents al procés de tractament que hi ha disponibles
en continu. A més, durant el 2012 s’ha validat un nou
analitzador en continu de trihalometans, que posteriorment
ha estat instal-lat en diversos punts estratégics de la xarxa
d'abastament. Tot aixd permet potenciar encara més la gestid
preventiva de la qualitat de l'aigua.

També s’han continuat installant armaris dissenyats
especificament per a la presa de mostres, que permeten
millorar notablement la representativitat de les mostres

- preses a la seva xarxa de transport i distribucio. A finals del
2012, el nombre d'armaris de presa de mostres instal-lats era
de182.

Ellaboratori dAigiies de Barcelona col-labora de forma

habitual amb diverses universitats, centres de recercai
altres institucions per a la realitzacié de nombrosos estudis i
projectes de recercarelacionats amb la qualitat de l'aigua.

El Centre de Control Operatiu obté informacio de tota la
xarxa de distribucid i de les instal-lacions d’abastament.
Els parametres clau son:

4.624km e "
de xarxa de canonades R

650.000 m3/dia d'aigua gestionada

i processada

(aproximadament és com omplir diariament
un estadi com el Camp Nou)

.|

91 diposits de capcalera
per a laregulacio de lademanda diaria

1,5 milions de registres diaris
per alanalisi del funcionament correcte del
sistema d'abastament

73 valvules reguladores
per estabilitzar la pressio de serveia tot 'ambit

dabastament 103 estacions remotes

distribuides en tot el perimetre d'operacio
94 centrals de bombament de 425km?
amb un total de 193 grups d'impulsid, per 807 actuadors

cliTEme Nt 6o eloels repartits en el territori a la xarxa de control

de les infraestructures esmentades

41 punts de cloraci6 d'aigua
per garantir la qualitat sanitaria dels cabals
gestionats

5.600 senyals d'entrada i sortida
per a l'operacio automatica

10

Pel que fa al sanejament, el laboratori disposa de la
certificacio 1ISO 107025, que acredita el compliment de tots
els requisits analitics exigits a les estacions depuradores
d'aigiies residuals (EDAR). També té equips d'analisiamb la
millor tecnologia disponible per al control i el seguiment del
cicle de sanejament, que permeten fer estudis especifics per
alamillora dels processos de sanejament de les estacions
depuradores.

Durant el 2012 { aquest primer semestre del 2013 shan
analitzat 2.400 mostres a les set depuradores de [Area
Metropolitana de Barcelona. Els controls sistematics
realitzats sobre les aigiies residuals i els abocaments sén una
eina essencial d'aquestes infraestructures per a la millora
continua de la seva gestid, i afavoreixen la qualitat del medi
ambient metropolita, com les platges i el delta del Llobregat.

D'altra banda, el laboratori dAiglies de Barcelona continua amb
l'estudide les aigiies regenerades per aconseguir un millor
aprofitament d'aquest recurs hidric en el futur.

L

B



ESTACIONS e T
DEPURADORES o
DAIGUESRESIDUALS

SISTEMES DE DEPURACIO

Una estaci¢ depuradora d'aigiies residuals (EDAR) és una
instal-lacié on l'aigua bruta i pluvial se sotmet a un tractament
per eliminar-ne la carrega contaminant i aix{ poder t‘ornar-la al
medi o reutilitzar-la.

L'empresa Aigiies de Barcelona disposa de set estacions
depuradores:

. Begues: tracta totes les aiglies residuals generades per Besos (Barcelona): tracta les aigiies de Badalona, Sant

aquest municipi del Baix Llobregat. Adria de Besos, Santa Coloma de Gramenet, Montgat,
Tiana, part del municipi de Montcada i Reixac i el 65% de
Barcelona.

2. Gava-Viladecans: tracta les aigiies de Gava, Viladecans,
Sant Climent de Llobregat, part de Sant Boi de Llobregat,
les Botigues de Sitges i Castelldefels. 6. Montcada i Reixac: tracta les aigiies de Montcada

e Baix Llobregat (El Prat): tracta les aigiies de Cornella de Relx‘ac, Rart de SanFCugat de‘l Vglles, Ce‘rdanyola‘del
Llobregat, el Prat de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Vallés, Ripollet, Badia del Vallés i Barbera del Valles.
['Hospitalet de Llobregat, Sant Joan Despi, part de Sant ‘ Sant Feliu de Llobregat: tracta les aigiies de Sant Feliu de
Boide Llobregat i el 35% de Barcelona. Llobregat, Castellbisbal, el Papiol, Sant Andreu de la Bar-

ca, Palleja, Sant Viceng dels Horts, Corbera de Llobregat,

la Palma de Cervelld, Vallirana, Cervello, Molins de Rei, del
barridel Congost de Sant Just Desvern, del barri de Can

Sunyer de Castellvi de Rosanes i del barride la Floresta de

Sant Cugat del Valleés.

4. Vallvidrera: tracta les aigiies dels barris barcelonins de
Vallvidrera, les Planes ialtres petits nuclis de lazona de
Collserola.

t €

269,3 hm?3
d'aigua
depurada
el 2012
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‘ BEGUES GAVA-VILADECANS ' BAIX LLOBREGAT (EL PRAT) VALLVIDRERA

‘ BESOS (BARCELONA) MONTCADA | REIXAC . SANT FELIU DE LLOBREGAT ZONES COMPARTIDES
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XARXADE . . .
COLLECTORS . R

C

La xarxa de col-lectors és el conjunt de canonades que recull les aigiies residuals i pluvials i les
transporta des del clavegueram municipal fins a l'estacié depuradora corresponent.

Elsistema de sanejament inclou més de 3.000 km de collectors, que recorren tot el territori metro-
polita i transporten 900.000 m3 d'aigiies residuals diaries. D'aquests 3.000 km, 303 corresponen als
collectors metropolitans. El sanejament s'inicia amb la recollida de les aigiies residuals provinents
de l'ls domeéstic, comercial, industrial, sanitari o public, a través del clavegueram, que gestiona cada
municipi. El clavegueram municipal connecta amb la xarxa de col-lectors metropolitans, que trans-
porten les aiglies residuals i pluvials a les estacions depuradores. La xarxa de col-lectors també és
la principal infraestructura que permet evacuar l'aigua pluvial i reduir el risc d'inundacions.

L'aigua es desplaca pels collectors per la forga de la gravetat i, quan aquesta és insuficient,
33 estacions de bombament permeten elevar laigua fins a cotes més altes.

P
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OPERACIONS
DE SANEJAMENT

Aigiies de Barcelona disposa d'instal-lacions punteres de sanejament i depuracid,
eficientment operades, que son essencials en la recuperacio de la qualitat de les

aiglies dels rius Besos i Llobregat, aixi com dels aqiifers, les zones humides i les

platges de 'ambit metropolita de Barcelona.

Ales plantes del Prat de Llobregat, Gava-Viladecans, Sant Feliu de Llobregat

i Vallvidrera hi ha tractaments terciaris de regeneraci¢ d'aigiies per a la seva
reutilitzacié amb tecnologies pioneres de tractament, entre les quals destaquen
les membranes dultrafiltracié i osmosi inversa, l'electrodialisireversible i els
sistemes IFAS de depuracio bioldgica mitjancant fangs actius adherits a un suport
mobil. La reutilitzacio d'aiglies regenerades és essencial per fer front a l'escassetat
de recursos hidrics de lArea Metropolitana de Barcelona i per poder satisfer
determinades demandes en l'entorn metropolita.

Ameés, darrerament s'han implantat a les depuradores sistemes d'estalvi energetic
i d'optimitzacid del funcionament dels processos de tractament.

EMISS5ARIS SUBMARINS

Aigiies de Barcelona disposa de quatre emissaris submarins amb tractament terciari
ales depuradores del Baix Llobregat (el Prat), Gava- Viladecans i Besos (2).

L'emissari submari és una infraestructura que permet conduir les aigties residuals
através d'una canonada fins a enterrar-les al llit mart. Un cop allg, la salinitat, la
temperatura, la radiacio ultraviolada i els corrents marins participen en el procés
quimic, fisic i biologic de les aiglies per reduir-ne la carrega organica i bacteriana, és
adir, actuen com un desinfectant de l'aigua a les depuradores del Besos (2), el Prat de
Llobregat i Gava-Viladecans.

Aquesta és una infraestructura essencial per mantenir una qualitat optima de les
aiglies a les platges de [Area Metropolitana de Barcelona.

15



| ES PERSONES,
PRINCIPAL ACTIU
DE LA COMPANYIA

Aigiies de Barcelona té en les persones que hi treballen un pilar
fonamental de 'organitzacio i considera imprescindible tenir cura
dels seus empleats. En data d1.9.2013, la plantilla dAigiies de

Barcelona és de 937 professionals.
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TITULATSI TECNICS ENTRE 30 150 ANYS !!
317 |33.83% 710 | 75.77% |
DIRECCIO v MENYS DE 30 ANYS "“:EIU
15 | 1,69 i 66 | /,04%
ADMINISTRATIUS MES DE 50 ANYS
191| 20,38% 161|17,18%
OPERARIS

=
A4 | 44,18%

DONES

239 [255%

HOMES

698 |/4,5%

COMPROMIS
AMBELS CLIENTS

Des dels seus inicis, Aiglies de Barcelona va assumir una gran
responsabilitat respecte als seus clients. L'excellénciaenla

Els1,36 milions
de gestions que
Aiglies de Barcelona

varealitzar amb els seus
clients durant el 2012
tan sols han generat
12561 reclamacions

prestacio del servei, l'atencid i la dedicacid al client, i el compromis

amb la qualitat son els pilars de la relacio dAigiies de Barcelona amb 103.556

la ciutadania. 952.292
C

En el darrer any, els contactes mitjangant 'Oficina en xarxa s'han 397.830

incrementat notablement, i han consolidat un canal que permet 12

fer gestions en linia de forma comoda i intuitiva. El llangament del 18.941

cocmpte dAiguies de Barcelona a Twitter ha impulsat la preséncia

( delacompanyiaales xarxes socials, i és un pas més en l'aposta
per millorar continuament els canals de comunicacié amb els seus
usuaris.

L

L

-

CUSTOMER
COUNSEL

Per potenciar el dialeg i el compromis amb els seus clients, i en
la cerca de l'excel-lencia en el servei, l'empresa posa a la seva
disposicio la figura del Customer Counsel.

La principal funci¢ d'aquesta figura és atendre i resoldre les
reclamacions dels usuaris que, esgotada la via ordinaria per
resoldre-les, no estan d'acord amb la resposta obtinguda per
part dels serveis datencié al client. Es l'ultima opcié amistosa,
dins dAigiies de Barcelona, per respondre al client i trobar una
solucid a la seva reclamacio.

L'Oficina del Customer Counsel impulsa la millora continua de
la relacid entre la ciutadania i l'empresa. D'acord amb la me-
todologia de treball establerta, cada cas s'analitza de manera

Atenci¢ presencial a les oficines
Centre d'atencio telefonica
Oficinaen xarxa

Twitter

Altres

1.368.026 Total

personalitzada. Cada procés de mediacié comporta un con-
tacte directe i continu amb l'usuari. Amb cadascun d'aquests
contactes, s'intenta aproximar les posicions de l'empresa i del
client amb l'objectiu de trobar una soluci6 consensuada. En
cas que lamediacid no arribi a bon port, ['Oficina del Customer
Counsel emet una resolucié de compliment obligat per part de
l'empresa i d'acceptacio voluntaria per part de ['usuari.

17
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Durant el darrer any, Aigiies de Barcelona ha proveit de solucions,
tecnologies i serveis entitats i organismes publics de tota l'area me-
tropolitana de Barcelona.

Les fites més importants aconseguides en els diferents ambits han
estat les segiients:

: Barcelona

BDN:
BV:
BE:
CB:
CF
CE:
Cv:
COR:
CO:
ES:
GA:
LH:
MR:
MO:
MR:
PA:
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Badalona

Barbera del Valles
Begues

Castellbisbal
Castelldefels

Cervelld

Cerdanyoladel Vallés
Corberade Llobregat
Cornelladel Valles
Esplugues de Llobregat
Gava

[Hospitalet de Llobregat
Molins de Rei

Montgat

Montcada i Reixac
Palleja
elPapiol

laPalma de Cervelld
elPratde Llobregat
Ripollet

:  Sant Andreu de laBarca

Sant Adria de Besos
Sant Boide Llobregat

: SantCliment de Llobregat

:  SantaColomade Cervello

:  Santa Colomade Gramenet
: Sant Cugat del Valles

Sant Feliude Llobregat
Sant Joan Despi
Sant Just Desvern

:  SantViceng dels Horts

Tiana
Torrelles de Llobregat
Viladecans
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B0 o e R 7 GESTIODELATELELECTURA

Aigua potable Aigiies residuals
24 municipis, 36 municipis

) T 1. Poble Espanyol de Montjuic, SA
g Serveide telelectura al recinte interior del Poble Espanyol.

3: e 2. Ajuntament de Viladecans
Servei de telelectura dels comptadors municipals.

y: 2 GESTIO DEL CONEIXEMENT

3. Laboratori Dt. Oliver Rodés, SA
Implantacid d'un sistema de plans de mostreig.

36 municipis,
303 kmde
col-lectors

2.900.000 habitants servits 303kmde collectors
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[ ES PERSONES 36.000 lars I - R

afinals dany PROGRAMES EDUCATIUS : <

Els programes educatius dAiglies de Barcelona s'adrecen a estudiants de totes
les edats amb l'objectiu de difondre el valor de l'aigua i fomentar-ne un us millor.
Des de la seva posada en funcionament, milers d'alumnes han seguit algunes de

FONS DE SOU DARH_AT les nostres propostes educatives.

ElFons de Solidaritat és una ajuda impulsada per la Fundaci¢ Agbar famés d'unany
amb l'objectiu de contribuir a superar les greus dificultats econdomiques que cada

vegada pateixen més families com a conseqiiencia del persistent context de crisi. &)TAG OTHAM EP/M FDUCATIU \/_|S|TES ALES

EL2013, aquest fons ha pres un nou impuls. La collaboracio amb els serveis socials

municipals dels ajuntaments de [Area Metropolitana de Barcelona ha permés El programa educatiu gratuit Go- Més de 6.000 estudiants van visitar DEPURADORES
ampliar la cobertura del Fons de Solidaritat. Es preveu que a finals d'any aquest fons t?gotham’vol.ap‘ro.par els escolars lestacid de tractament cll'aigua.p(')— Les visites guiades a les depurado-
arribi a 6.000 llars (unes 25,000 persones). d'educacié primaria als cicles natu- table de Sant Joan Despi. Les visites res de [srea metropolitana de Bar-

, , L, ) . . ral iurba de l'aigua i fomentar una son gratuites i ateses per monitors P N ,
A més Qe l'ampliacio de la co'berturaj d'aquest fops,'la Fundacié Agbar va signara actitud positiva envers el medi am- especialitzats, que adapten la celona Permeten coneixer el proceés
[?r.lnapls del 2013 un conveniamb Caritas per eximir del Pagament delservell 'de bient. L'any 2012 van participar-hi seqiiéncia d'activitats als diferents Qe sanejam(,en.t que complg’Fa el cicle
Ialgua les persones atgses per aquesta entl’Fat, iper Porﬁlﬁc.ar totes le.s fa'mllles 7.500 alumnes. A més, per cinqué nivells escolars del cicle superior lntegral de !algua per r.eutllltzar-l'a
residents als seus habitatges de lloguer social, amb l'objectiu de contribuir ala any consecutiu el Gotagotham va de primaria, ESO, batxillerat i cicles oreintroduir-la al medi natural. Di-

rigides al public familiar i escolar de
primaria i secundaria, el darrer any
més de 2.500 persones van partici-
par en aquestes activitats.

inclusio social de les persones sense recursos.

arribar a 450 alumnes hospitalit- formatius de grau mitja i superior, a
| el juliol del mateix any, la Fundacio Agbar va acordar amb Creu Roja obrir una linia ' alls' T zats a Sant Joan de Déu fique els visitants sapiguen com Ai-
d'ajuts especifica per a gent gran atesa per aquesta entitat social, destinada a . ' A i Vall d'Hebron. glies de Barcelona fa arribar laigua

palliar les dificultats que té aquest col-lectiu en el pagament del servei de laigua. iy , ales llars.
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MUSEU AGBAR
DE LES AIGUES

El2012 més de 16.000 alumnes van participar enels
programes educatius del museu dirigits als escolars. Son
activitats per divulgar el patrimoni industrial dAigiies

de Barcelona i per sensibilitzar sobre laimportancia de
l'aigua per alavidailes persones, adregades a diversos s
publics. En total, prop de 30.000 persones han visitat

el museu aquest any i han participat en les activitats
educatives i socioculturals que s'hihan celebrat. Se'n pot
consultar més informacio a

www.museudelesaigues.cat o

o seguir la pagina de Facebook delmuseua’

http://www.facebook.com/MuseuAgbardelesAigues

% " oA ~ [ S
E (\r:— o B o )
-~ o o] & - & . ﬂ .
""" . i
{'\_rn. -~ -.0 - *

FESTADAIGUES . & Jar i

. .
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La Festa dAigiies continua amb el seu recorregut - “n g Ao e g
per totes les festes majors dels municipis de 'area n h A 0- s = ) - |
metropolitana on opera Aigiies de Barcelona, aixi com A - G B ‘D
atots els districtes de la ciutat de Barcelona. Lobjectiu 2. : : ,.; fb o
d'aquesta activitat és acostar la vessant més lidica de o e ) o Pa
laigua a tota la familia. Lespai de |a Festa d'Aigties ofereix ° e et e, . n
diverses activitats peranensinenesde3al2anys,a ot _r
més d'un mostrador d'aigua per calmar la set de tots els " " o el
ciutadans que shiacostin. - q. 6, AL %'
Fins al setembre del 2013, han participat a la Festa & B o O . & T
dAiglies més de 120.000 persones, principalment nens i = & b " f
nenes acompanyats de les seves families. - Pl N e
Elcalendaride la Festa cIIAlgues es pot consultar a: " A no ., s ?; s
. . s ) e
www.lafestadaigues.cat _ 5 p "
B n " k ﬁ:’m 5" N



Aigues de
Barcelona

L'aigua de la teva vida
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