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| 'aigua de la teva vida




AIGUES DE BARCELONA,
UNAREALITAT DE FUTUR

Aigijes de Barcelona és una companyia
que va néixer fa147 anys com a empresa de
subministrament d'aigua potable a Barcelo-
nailes poblacions veines. A l'inici del segle
XX, ja erala principal empresa subministra-
dora de la ciutat i els seus voltants, i aporta-
va innovacions com la facturacio controlada
per comptadors, els sistemes automatics
de cloracio i el laboratori. Durant els anys
seixanta i setanta la companyia es va
diversificar a Espanya fins que, el 1992, va
constituir el grup Agbar, que liva permetre
expandir-se internacionalment en el sector
de l'aigua i el medi ambient, i assumir un
lideratge en R+D+l.

El2013, la companyia va estrenar un nou
model de col-laboracio publicoprivada, amb
la integracio dels sistemes d'abastament
ide sanejament d'aigties residuals a l'area
metropolitana de Barcelonaila incorpora-
cié enl'accionariat de [Area Metropolitana
de Barcelona. Lempresa esta participada
en un 85% per Agbar i un15% per [Area
Metropolitana de Barcelona. Aigiies de
Barcelona gestiona des de lavors el cicle
integral de laigua, que inclou tant la gestio
de 'abastament d'aigua potable com la de-
puracio i el sanejament d'aiglies residuals.
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BDN-Badalona
BD-Badia

CB-Castellbisbal

L'H-LU'Hospitalet de Llobregat

CER-Cervelld
COR-Corberade Llobregat MiR-Montcada i Reixac

CO-Cornellade Llobregat

EP-E| Papiol

RI-Ripollet
SAB-Sant Andreu de la Barca
SA-Sant Adria de Besos

el

0 Aigua potable
23 municipis
4.624 km de canonades
2.881.141 d'habitants
servits

Aigiies residuals
36 municipis
303 km de col-lectors
3.239.337 d'habitants
servits

Aigua no potable
10 municipis

Clavegueram
10 municipis

SCL-St. Climent de Llobregat
SCV-Sant Cugat del Valles

SJ-Sant Joan Despl
SJD-Sant Just Desvern
SVH-Sant Viceng dels Horts
SCC-Sta. Coloma de Cervelld

Tl-Tiana
TO-Torrelles de Llobregat
VI-Viladecans




AIGUES DE BARCELONA

1.203.984 Domestic

E N >< ‘ !: R E S 144.369 Comercial
44578 Comunitari
0.902 Ajuntaments

8.630 Industrial
Aigijes de Barcelona presta el servei d'aigua potable a 23 municipis, el de sanejament i depu- 25 Vendaen alta

racio d'aigties residuals a tots els municipis de l'area metropolitana de Barcelona, el d'aigua no
potable a10, i el de clavegueram auns altres 10.

Per dur a terme aquest servei amb la maxima garantia de qualitat, la xarxa i la infraestructura El consum domestic d'aigua a Barcelona és un dels més baixos del mén
dAiglies de Barcelona es troba en un procés permanent de millora, cosa que requereix un

esforg inversor molt important. Any I/h./dia
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d slizllizl potable 59.000 controls de qualitat de aigua de la conca delriu Llobregat

124.000 controls de qualitat de laigua de consum distribuida,
complementats amb mesures en continu duna xarxa de 218
analitzadors on-line

3 2 3 9 3 37 269,3 hm3 daigua depurada Esforc inversor per reforcar la xarxa d'abastament el 2013
[} [ J

L . 5 hm3 daigua regenerada oge
dhabitants servits S 35,5 milions d'euros destinats ala millora de la xarxa

de sanejament d'aigties o . . . . L
>ane] & 105,8 litres diaris per habitant a [area metropolitana de 2,1 km de canonades instal-lades per a nous subministraments
residuals Barcelona

35,1 km de canonades instal-lades per reforcar la xarxa




Catalunya és un territoriamb una pluviometria que ve marcada per la variabilitat del clima
mediterraniiuna disponibilitat hidrica irregular.
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Els recursos daiglies superficials utilitzats recuperats per a l'abastament mitjancant o
2 per alabastament s'obtenen, d'una banda, laplicacio de tecnologies avancades de 220} e 3 i
e — de la concadelriu Llobregat, a partir dels tractament. Per acabar, també es disposa o
— embassaments de la Baells, Sant Pong ila dels recursos d'aiglies d'origen mari, que
o Llosa del Cavall, i de laltra, de la conca del provenen del tractament de dessalinitza- i N EEE EE RN -
e riu Ter, a partir dels embassaments de Saui cid de la instal-lacid de tractament daigua .
= Susqueda. Els recursos d'aigua subterrania marina (ITAM) del Llobregat, ubicadaal (RS i e e 0
i provenen fonamentalment de (aqiiifer del marge esquerre de la desembocadura del riu
i deltadelriu Llobregat, perd també saprofi- Llobregat, al municipi del Prat de Llobregat.

ten els recursos de laqiifer del riu Besos,

capacitat anual

dembassament
1any de garantia
de subministrament

ETAP
(estaci¢ de tractament
daigua potable)

Conca del
Llobregat

Embassament

12-16 hm?/any

ETAP St. Joan Despi
100-120 hm#/any

ITAM
(installacid de tractament daigua
marina o dessalinitzadora)
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Aiglies de Barcelona
vaser laprimera
companyia daiglies a
Espanya en obtenir la
IS0 22000 de qualitat

| LABOURATOR

El laboratori dAigtlies de Barcelona garanteix
[optim control dels processos d'abastament i
sanejament i la total garantia sanitaria de les
aiglies de consum.

Aiglies de Barcelona disposa dunsistemade
gestio preventiva delrisc sanitaride laigua,
certificat per lanormainternacional ISO 22000
de qualitat alimentaria des de lany 2009, que
saudita anualment per part dun organisme
externacreditat a tal efecte. Daquestamanerg,
lempresa ha estat pionera aimplantar les reco-
manacions de [Organitzacio Mundial de la Salut
(OMS) respecte al control dels abastaments
daigiies i santicipaal que properament serauna
exigéencia legislativa a nivell europeu. Aquesta
certificacio es complementa amb lacreditacio
ISO17025 del laboratori, que permet garantir
que totes les analisis de control sanitaridel cicle
dabastament es fan sota lestandard internacio-
nal de major rigor i amb la maxima competéncia
tecnica.

Durant eldarrer any sha completat lainstalla-
cio danalitzadors en continua [ETAP de Sant
JoanDespi, cosa que hafet possible auto-
matitzar el control del procés, idisposar de
nombroses dades en continu per a la deteccio
immediata de qualsevol possible problema,
responent alenfocament preventiu de la
norma SO 22000.

Pel que fa a laxarxa dabastament, durant el
2013 jashan pogut incorporar alagestio les
dades procedents d'analitzadors en continu de
trihalometans situats en els punts més estra-
tegics daquesta xarxa. També shan continuat
installant armaris dissenyats especificament
per ala presa de mostres, que permeten mi-
llorar notablement larepresentativitat de les
mostres preses a la seva xarxa de transport i
distribucio. Al final de 2013, el nombre darma-
ris de presa de mostres installats era de 182.

w**  Contre de control operatiu

alimentaria

Pel que fa al sanejament, també es disposa
de l'acreditacio ISO 17025 per a totes les
mostres analitzades al laboratori, cosa que
permet garantir el maxim nivell de rigor
técnicila fiabilitat de totes les analisis

de control de les estacions depuradores
d'aigiies residuals (EDAR). El laboratori
disposa dels equips més avancats, amb la
millor tecnologia disponible per al control i
el seguiment del cicle de sanejament.

Els controls sistematics realitzats sobre les
aiglies residuals i els abocaments sonuna
eina essencial daquestes infraestructures
per a lamillora continua de la seva gestio,

i afavoreixen la qualitat del medi ambient
metropolita, com les platges i el delta del
Llobregat.

D'altra banda, el Laboratori dAiglies de Bar-
celona continua amb l'estudide les aiglies
regenerades per aconseguir un millor apro-
fitament d'aquest recurs hidric en el futur.
Durant el 2013, s'ha realitzat la integracio
del sistema d'informaci¢ de sanejament
(SIGEDA) amb el sistema d'informacio de
qualitat de l'aigua (LIMS).

ElLaboratori dAigties de Barcelona col-la-
bora de forma habitual amb diverses
universitats, centres de recercaialtresins-
titucions per a la realitzacio de nombrosos
estudis i projectes de recercarelacionats
amb la qualitat de aigua i realitza nom-
broses publicacions enrevistes nacionals
iinternacionals de referéncia en el sector,
aix{ com presentacions en congressos
internacionals especialitzats.
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estacionsremotes
distribuidesentot el
per(metre doperacio
de

tures esmentades

ABASTAMENT
SOTA CONTROL

El centre de control operatiu dAigties de Barcelona supervisa, de manera permanent i ininterrom-
puda, les 24 hores del dia els 365 dies de [any, els parametres clau del servei dabastament daigua a
Barcelonaila seva areametropolitana per oferir un servei continu iamb la pressio necessaria, i ha

esdevingut el centre neuralgic del subministrament daigua potable de gairebé 3 milions de persones.

Elcentre de control operatiu obté informacio de tota la xarxa de distribucio i de les installacions
\ ¢ dabastament.



| 5 TACIONS DEFPURADURES

36 municipis

3.239.337 266,2 hm3

d'habitants servits

303 km de col-lectors d/a {8ua
Una estacio depuradora d'aigiies residuals (EDAR) és una instal-lacié on laigua bruta se d e pu A d a @l
sotmet a un tractament per eliminar-ne la carrega contaminant i aix{ poder tornar-la al medio
reutilitzar-la. 20] 3
Aiglies de Barcelona disposa de set depuradores:
/ EDARBaix Llobregat (el Prat) BDN-Badalona
91,43 hm d'aigua depurada el 2013 BD-Badia EP-E| Papiol
967.635 habitants servits
0,35 hm? daigua depurada el 2013 RI-Ripollet
6.348habitants servits SAB-Sant Andreu de la Barca
/ EDAR Besos (Barcelona) CB-Castellbisbal SA-Sant Adria de Besos

123,77 hm? d'aigua depurada el 2013
1.609.110 habitants servits

SCL-St. Climent de Llobregat

14,93 hm*daigua depurada el 2013 CER-Cervelld SCV-Sant Cugat del Valles
203.242 habitant it
/ EI;A; Ma e sdservl: COR-Corberade Llobregat
ontcada i Reixac . i
17,70 hm2daigua depurada el 2013 €0-Cornellade Llobregat SJ-Sant Joan Despi
230.089 habitants servits SID-Sant Just Desvern
// EDARSant Feliu de Llobregat SVH-Sant Vicenc dels Horts
17,76 hm? daigua depurada el 2013
203.073 habitants servits SCC-Sta. Colomade Cervello

L'H-U'Hospitalet de Llobregat

0,26 hm3 daigua depurada el 2013

5.030 habitants servits Tl-Tiana

MiR-Montcada i Reixac TO-Torrelles de Llobregat
VI-Viladecans

L4
¢,? Zones compartides




| XARXA D COLLEC TURS

El clavegueram municipal connecta amb

la xarxa de col-lectors metropolitans que
transporten les aiglies residuals a les esta-
cions depuradores. La xarxa de col-lectors
també és la principal infraestructura que
permet evacuar laigua pluvial i reduir el risc
d'inundacions.

1 ¥ La xarxa de col-lectors es el conjunt de

L. canonades que recull i transporta les aiglies
; residuals des del clavegueram municipal

fins al'estacio depuradora corresponent.

El sistema de sanejament s'iniciaamb la
recollida de les aiglies residuals provinents
de l'is domestic, comercial, industrial, sani-
tario public, a traves del clavegueram que
gestiona cada municipi.

de cal-lectors
metropolitans

et 900.000 m3 |
B (aiglies residuals

SN, [ransportats

)

36

estacions
de bombament

Aigijes de Barcelona disposa d'instal-la-
cions punteres de sanejament i depuracio,
eficientment operades, que sén essencials
en larecuperacio de la qualitat de les aiglies
dels rius Besos i Llobregat, aixi com dels
aqlifers, les zones humides i les platges de
l'ambit metropolita de Barcelona.

Totes les estacions depuradores dAiglies
de Barcelona es basen en processos de
depuracio biologics on s'apliquen tecnolo-
gies d'Ultima generacio: per exemple, els
tractaments amb reactors de membrana
MBR o reactors amb fangs actius adherits a
suports mobil IFAS.

UPERACIUNS Di
SANEJAMENT

A les plantes del Baix Llobregat, Gava-Vila-
decans, Sant Feliu de Llobregat i Vallvidrera
hi ha tractaments terciaris de regeneracio
d'aiglies per a la sevareutilitzacio amb tec-
nologies pioneres de tractament, entre les
quals destaquen les membranes d'ultrafil-
tracid i osmosiinversa, o l'electrodialisi re-
versible. Lareutilitzacio daigties regenera-
des és essencial per fer front a l'escassetat
de recursos hidrics de l'area metropolitana
de Barcelona i per poder satisfer determin-
ades demandes en 'entorn metropolita.

A més, darrerament s’han implantat a les
depuradores sistemes d'estalvi energetic i
d'optimitzacid del funcionament dels pro-
cessos de tractament.

| EMIS5ARIS SUBMARING

Aigijes de Barcelona disposa de quatre emissaris submarins a les depuradores de Baix llobregat,

GavaiBesos.

'emissari submari és una infraestructura que permet conduir les aigiies depurades a traves
d'una canonada al llit mar{. Un cop alla, les aigiies surten per diferents punts (difusors), i la
dilucio, la salinitat, la temperatura, la radiacio ultraviolada i els corrents marins participen en
el procés quimic, fisic i biologic de les aigiies per reduir la carrega organica i bacteriana, és a

dir, actuen com un desinfectant de laigua.

Aquesta és una infraestructura essencial per mantenir una qualitat Optima de les aigties a les

platges de l'area metropolitana de Barcelona.




L'1,2 milions de gestions
realitzades el 2013 han

| ES PERSONES, PRINCIPAL COMPROMIS AMB G
ACTIU DE LA COMPANYIA o S CLENTS

AigUes de Barcelona té en les persones que hitreballen un pilar fonamental de l'organitza- Des dels seus inicis, Aiglies de Barcelona va assumir una gran responsabilitat amb els seus clients.
ci¢ i considera imprescindible tenir cura dels seus empleats. En data d1 de juliol de 2014, la L'excellencia enla prestacio del servei, latencié i la dedicacio al client, i el compromis amb la qualitat
plantilla dAiglies de Barcelona és de 932 professionals. son els pilars de larelacié dAigties de Barcelona amb aquests.

Eneldarrer any, shan seguit consolidant els canals online: ' Oficina en Xarxa, que permet fer

ENTRE 30150 ANYS gestions en linia de forma comoda i intuitiva, o a través del compte a Twitter dAiglies de Barcelona,
723/ 715/% que haimpulsat la preséncia de la companyia a les xarxes socials, un pas més en aposta per millorar
T continuament els canals de comunicacié amb els clients.
. 53[568%
@ Atencid presencial +==, Centredatencio
MES DE 50 ANYS ales oficines i{i—ﬁ!‘ telefonica |:| =1 OficinaenXarxa Twitter Altres
156 | 16,73% 140.795 aa 964.400 [ 101.544 99

TOTAL 1.207.542

TECNICS

316 3390%
DIRECCIO

| CUSTOMER COUNSEL

190 20.38%

OPERARIS

409 4388% _ Per potenciar el dialeg i el compromis amb els clients, i
’ enlacercadel'excellénciaenelservei, lempresaposaala
disposicio la figura del Customer Counsel.

HOMES

696 | /46/%

Laprincipal funcié daquestafiguraés atendreiresoldre lesre-
clamacions dels usuaris que no estan dacord amb la resposta
obtinguda per part dels serveis datencio al client.

L'Oficina del Customer Counsel impulsa la millora continua de
larelaci¢ entre la ciutadania i lempresa, mitjangant la identifi-
cacio doportunitats de millora i la formulacié d'un conjunt de
recomanacions a lorganitzacio.

DONES

236 | 2532%

Cada proceés de mediacié comporta un contacte directe i per-
sonalitzat amb [usuari. Amb cadascun daquests contactes,
sintenta aproximar les posicions de lempresa i del client amb
lobjectiu de trobar una solucié consensuada. En cas que la
mediacio no arribi a bon port, [Oficina del Customer Counsel
emetunaresolucio de compliment obligat per part de lempre-
saidacceptacio voluntaria per part de lusuari.

Dels 241 expedients de reclamacié resolts pel Customer
Counsel el 2013, un 63% van resultar totalment o parcialment

favorables als clients.
A ‘L h = 15




AIGUA NO POTABLE

1. Ajuntament
de Hospitalet de
Llobregat

NOUS CONTRALTES
ACTUACIONS

Manteniment de
les instal-lacions
municipals d'aigua
no potable i fonts
ornamentals.

CLAVEGUERAM

2. Ajuntament de Sant
Joan Despi

Manteniment i
conservacio de la xarxa
de clavegueram i del
diposit de regulacid de
pluvials i de l'estacid

de bombament
deresiduals de la
urbanitzacio exterior de
la ciutat esportiva Joan
Gamper.

3. Ajuntament de Sant
Just Desvern

Durant el darrer any, Aigties de Barcelona ha proveit de
solucions, tecnologies i serveis a entitats i organismes
publics de tota l'area metropolitana de Barcelona.

Les fites més importants aconseguides en els dife-
rents ambits han estat les seglients:

Gestio del servei
public de manteniment
d'infraestructures
d'aigiies residuals i
pluvials al municipi.

TELELECTURA
4. APB, Autoritat
Portuaria de Barcelona

Aigua potable
Q guap 5. CILSA - Centro

23 municipis o
4.624 km de canonades Il%t:[modal de Logistica
2.881.141 d'habitants g ; ) -
servits . Port Forum Sant
Adrias.l.
Aigiies residuals 7. Port Forum
36 municipis Administracid s.l.

303 km de col-lectors 8. Geafe s.|. (piscina

3.239.337 d'habitants ‘ B _ ‘ Begues)

servits BDN-Badalona CF-Castelldefels GA-Gava PA-Palleja SB-Sant Boide Llobregat SVH-Sant Viceng dels Horts 9. Ajuntament de Sant
BD-Badia LPC-La Palma de Cervelld EP-El Papiol SCL-St. Climent de Llobregat  SCC-Sta. Coloma de Cervelld Climent de Llobregat

W Aigua no potable BCN-Barcelona CER-Cervell L'H-UHospitalet de Llobregat  PR-E|Prat de Llobregat SCV-Sant Cugat del Valles 10. Ajuntament de
10 muniges BV-BarberadelValles  COR-CorberadeLlobregat ~ MR-Molins de Rei RI-Ripollet SF-Sant Feliu de Llobregat TI-Tiana Viladecans
CO-Cornella de Llobregat MiR-Montcada i Reixac SAB-Sant AndreudelaBarca  SJ-SantJoan Despi TO-Torrelles de Llobregat . InStltu,t MUI:llClpal
Clavegueram . de Parcs i Jardins de
10 municipis CB-Castellbisbal MO-Montgat SA-Sant Adria de Besos SJD-Sant Just Desvern VI-Viladecans Barcelona

Parc de 'Escorxador (Barcelona




COMPROMESUS AMIB
cL DESENVOLUPAMENT
SUSTENIBLE

A Aigties de Barcelona entenem el desen-
volupament sostenible com el compromis
per garantir la viabilitat de la nostra activi-
tat, integrant en els processos de decisio
les preocupacions socials, mediambientals,
etiques ilaborals, més enlla dels factors es-
trictament economics. Aquest és el model
que reforcarem al llarg de 'any vinent per
assegurar la seva perdurabilitat.

Per a Aiglies de Barcelona, la sostenibilitat
és una tasca comuna de coresponsabilitat

que reclama mantenir un dialeg obert amb

els ciutadans i les comunitats per tal de

coneixer les seves expectatives i crear
valor per a tots ells. La nostra vocacio es sa-
tisfer les expectatives de tota la ciutadania.

Som una organitzacio responsable. Ho de-
mostrem cada dia amb les nostres accions
de proteccio de l'entorn, l'aposta per les
tecnologies avangades i netes, la inversio en
R+D+l, i el compromis amb la comunitat.




Des de laposada en
marxa d'aquest fons,
la Fundacio Agbar
ha concedit mes de
15.000 ajudes que
han beneficiat més de

45.000 persones

COMPROMIS AMB
| =5 PERSUNES

I Fons de Solidaritat

El Fons de Solidaritat de la Fundacio Agbar permet ajudar al pagament del consum d'aigua
de les families que estan enrisc d'exclusio social. El fons es va crear el 2012 i es gestiona en
coordinacio amb els serveis socials dels municipis de 'area metropolitana proveits per Aiglies
de BarcelonaiSorea.

Els respectius acords amb la Creu Roja i Caritas Diocesana de Barcelona subscrits el 2013 han
permeés aplicar exempcions similars a persones sense recursos ateses per aquestes entitats,
bonificar els residents als seus habitatges de lloguer social i facilitar a persones majors de 65
anys l'acces al consum basic d'aigua.

el

Alumnes de primaria participant a una de les activitats dAqualogia

3. f..-

| PROGRAMES EDUCATIUS

Els programes educatius dAiglies de Barcelona s'adrecen a estudiants de totes les edats
amb l'objectiu de difondre el valor de l'aigua i fomentar-ne un s millor. Des de la seva posada
en funcionament, milers d'alumnes han seguit algunes de les nostres propostes educatives.

Aqualogia

Elprograma educatiu gratuit Aqualogia vol
apropar els escolars d'educacio primaria
als cicles natural i urba de l'aigua i fomentar

una actitud positiva envers el medi ambient.

L'any 2013 van participar-hi7.500 alumnes.
A més, per sise any consecutiu Aqualogia va
visitar 450 infants ingressats als hospitals
de St.Joande Déui Vall d'Hebron.

Espai educatiu

Més de 6.000 estudiants de prop de 100
escoles van visitar 'estacio de tractament
d'aigua potable de Sant Joan Despi el 2013.
Les visites son gratuites i ateses per perso-
nal especialitzat, que adapten la seqiiencia
d'activitats als diferents nivells escolars del
cicle superior de primaria, ESO, batxillerat

i cicles formatius de grau mitja i superior, a
fique els visitants sapiguen com Aigties de
Barcelona faarribar laiguaales llars.




Museu Agbar de les Aigiies Festa d'Aigiies

El2013 prop de 20.000 alumnes van participar en els programes educatius del museu La Festa dAiglies continua amb el seurecorre-
dirigits als escolars. Son activitats adrecades a diversos publics que divulguen el patri- gut per totes les festes majors dels municipis de
moni industrial dAigties de Barcelona i sensibilitzen sobre la importancia de l'aigua per a l'area metropolitana on opera Aigties de Barce- PrOp de 150.000
lavidailes persones. En total, prop de 33.000 persones han visitat el museu aquest any i lona, aixi com a tots els districtes de la ciutat h
han participat en les activitats educatives i socioculturals que s'hihan celebrat. de Barcelona. Lobjectiu d'aquesta activitat es Pe rsones nan
acostar la vessant mes udica de l'aigua a tota :
Pots consultar més informacic a: la familia. Lespai de la Festa dAiglies ofereix gaUdlt de la FESta
. diversgs’activitats peranensipenes de3ai2 d'AlgueS durant eIS
www.museudelesaigues.cat anys, aix{ com un mostrador d'aigua per calmar
la set de tots els ciutadans que s'hiacostin. darrers 2 a nys

0 seguir-nos a Facebook a:
www.facebook.com/MuseuAgbardelesAigues Pots consultar més informacio a:

www.lafestadaigues.cat
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Activitats educatives al Museu Agbar de les Aiglies



Aigues de
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L'aigua de la teva vida
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