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Un dia en Aiglies
de Barcelona®

de consumo : 527
domeéstico 5 VS controles
por persona de calidad

de agua 0,70 hm3

suministrada TR R | deagua
enlared 47 depurada

46.051kWh YL, @8 4.887

de produccion e . toneladas -
de energia | g de produccién

por biogds " _ ' de lodos

f 3 14.010 €
peticiones o toa . para acciones
de clientes - sociales

atendidas A S ¢ A Y solidarias

*Media diaria enrelacidn con los datos absolutos anuales.
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Personas

Las personas son nuestra prioridad. Los ciudadanos de los pueblos y de las ciudades del entorno
metropolitano de Barcelonay tambiéen las personas que trabajan con nosotros, el principal activo
de esta empresa.

@ Gestionamos unode @ Tenemos cerca de un millén
los consumos domésticos y medio de clientes
mas bajos del mundo

Consumo doméstico de agua
& 1.209.027

— . clientes domésticos

|/hab./dia ¢

0 144185 §

! clientes comerciales ¥
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120 A 1206'3
6 1o 101,1 ' "'
100 6 o o 6 (:4ll-(::_r?te? (%Zunitarios
» 60 0 0 ¢
6 0 0 » 10.023
60 A o o o clientes municipales
o 0 o b 8,543
1 clientes industriales
26
0 venta a clientes

2001 2005 2010 2014 distribuidores de agua

.@ Atencion presencial @ Centrode atencidn@ Oficina @ Correo ‘ Otros
en las oficinas telefonica enRed electronico & canales
147.282 792.777 43.977 20.832 8 14.014

1.018.882 gestiones de clientes
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Un equipo humano consolidado

Nuestro afan es promover la diversidad, que se alcance cada vez mas la igualdad
entre hombres y mujeres y que se avance en el desarrollo profesional y personal.

Hombres
Sexo 690 = 240 = 930

Mujeres

s 2 ° ?
3.«0 = | 2 fa]
q a R a 3 10 023
o 1 o
.2 5 o ’
2 TS Menores Entre 20
; Qo de 30 afios y E or gﬁ305 Mayores
200 de 50 afios
Edad 43 < 669 <+ 218 == 930
1,9% (23,4%)
(4,6%) (7.9%)
Modalidad de contrato

Categoria profesional

Direcciony titulacion superior 107
Titulacion de grado medio 42
Cargos intermedios 278 .
Oficiales administrativos 132
Temporal

Oficiales no administrativos 40 50

. (5,4%)
Personal auxiliar, obrero y subalterno 331

Creacion de empleo neto 80 altas | 4% tasa de creacion de empleo
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Agua

Elagua es nuestrarazon de ser, por eso en todos los procesos, desde la extraccion hasta
el saneamiento, pasando por el almacenamiento y la distribucion, aplicamos tratamientos
y tecnologias que garantizan su maxima calidad.

Los 612 hm3 de capacidad
de los embalses garantizan
1afo de suministro

Instalaciones gestionadas
por Aigiies de Barcelona

1. EDAR Baix Llobregat

2.EDAR Begues

3.EDAR Besos

4.EDAR Gava-Viladecans

5. EDAR Montcada i Reixac

6. EDAR Sant Feliu de Llobregat
7.EDAR Vallvidrera

8.ETAP Besos

9. ETAP Sant Joan Despi

ETAP
(estacion de tratamiento
de agua potable)

Embalse

ITAM
(instalacién de tratamiento
de agua marina o desalinizadora)

0RO
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El laboratorio asegura el control 6ptimo del agua

La acreditacion internacional ISO 17025 garantiza
que todos los analisis de control sanitario del ciclo
de abastecimiento se efecttien con el maximo rigor.
Laempresatambién dispone de unsistema de ges-
tion de lainocuidad del agua (1SO 22000 de calidad
alimentaria), que se anticipa a la exigencia legisla-
tiva europea. El laboratorio ha instalado nuevos
analizadores en continuo y mas armarios de mu-
estras de lared de transporte y distribucion.

Control de calidad
192.325 controles de agua de
consumo distribuiday de agua

depurada, complementados con
medidas en continuo de unared
de 218 analizadores en linea.
82.500 en la cuenca del Llobregat.

. Agua
: potable
i suminis-
:trada

: 187,41 hm3
[ J

43 puntos
de cloracion
del agua

En cuanto al saneamiento, la acreditacion 1SO 17025
asegura la fiabilidad de los analisis en las estacio-
nes depuradoras de aguas residuales (EDAR). Estos
controles favorecen la calidad ambiental de la
costa metropolitana, tanto en las playas como en
el deltadel Llobregat.

! ETAP
: SantJoan Despi
: 8312hm3

é
: ETAPBesos
: 0,0 hm3

. Resto de pozos
! 6,88hm3

? Fuentesde
: suministro
¢ externas
: 97.31hm?
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: EDARBesos
: 118,10 hm3

: EDAR Baix Llobregat
: 88,50 hm3

. EDAR MontcadaiReixac
¢ 17,60 hm3

: EDARSant Feliu de Llobregat
: 17,50 hm3

- EDAR Gava-Viladecans
¢ 13,20 hm3

: EDARBegues
! 0,32hm?

: EDAR Vallvidrera
¢ 0,27 hm3



Ciudad

La proyeccion de Aiglies de Barcelona en el area metropolitana conjuga las necesidades
de los ciudadanos y del territorio con una vision de la compafita que tiene presente el des-
arrollo sostenible de nuestro entorno mas inmediato.

imi i Castellbist
Abastecimiento bajo control astellbis

Elcentro de control operativo de Aiglies de
Barcelona supervisa de manera permanente e
ininterrumpida, las 24 horas del dia y los 365 Corbera

dias del afio, los parametros clave del de Llobregat
servicio de abastecimiento de aguaen
Barcelonay su area metropolitana para ofrecer
un servicio continuoy con la presion necesaria. El
centro de control operativo se ha convertido en el
centro neuralgico del suministro de agua potable de casi
tres millones de personas y obtiene informacion de toda lared Aa Palma’S
de distribucion de las instalaciones de abastecimiento. deCervell

Cervelld

ant Viceng

dels Horts

s ISR de Llobregat <~ [ SantFeliu
il ® i de Llobregat

Sant Climent
de Llobregat

Castelldefels

o

El Prat de
Llobregat

Q
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Saneamiento y depuracion

Aiglies de Barcelona dispone de instalaciones punteras de saneamiento y depuracion en el
areametropolitana de Barcelona. Lared de colectores recoge y transporta las aguas
residuales desde el alcantarillado municipal hasta las estaciones depuradoras y también

distintos del consumo humano.

Barbera
del Valles
Sant Cugat

[ Valle P
LS Cerdanyola

del Vallés

Montcada
i Reixac

i Santa Coloms
w i de Grame
W
v o

E%

QOB

ospitalet
| lobregat

;M
N

= 4
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Badalona

lobregat Barcelona @ @

Q@ 066

permite evacuar el agua pluvial y reducir el riesgo de inundaciones. Todas las estaciones
depuradoras se basan en procesos de depuracion bioldgicos con tecnologias de ultima
generacion (reactores de membrana —MBR— o reactores con fangos activos adheridos a
soportes moviles —IFAS—), que son esenciales en la recuperacion de la calidad de las aguas
de losrios Besos y Llobregat, asi como de los acuiferos, las zonas humedas y las playas.
Ademas, las plantas de regeneracion de aguas para lareutilizacion contribuyen a afrontar la
escasez de recursos hidricos y ayudan a satisfacer importantes demandas de agua para usos

Agua potable

23 municipios

2.853.570 de habitantes
servidos

4.624 km de tuberias
28,19 km de red renovada
en el ultimo afo

91 depdsitos de cabecera
73 valvulas reguladoras
94 centrales de bombeo

Telecontrol

1,5 millones de registros diarios
103 estaciones remotas

807 actuadores

5.600 sefiales de entrada

y salida

Aguas residuales

36 municipios

303 km de colectores
3.239.337 de habitantes
servidos

36 estaciones de bombeo
67 km dereddeagua
regenerada

i

Montgat

O10)

Agua no potable
10 municipios

Alcantarillado
10 municipios

Fuentes ornamentales
4 municipios

15 fuentes

Telelectura

16 contratos con
instituciones y empresas



Una compaiiia
comprometida
con el desarrollo
sostenible
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Desarrollo Derecho al agua Compromiso
del talento y orientacion con el medio ambiente
al cliente y el futuro

Implicacion Innovacion Buen gobierno,
con el territorio sostenible transparencia y vinculos
con los grupos de relacion
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Desarrollo
del talento

Formacion y desarrollo profesional

La apuesta por los profesionales de la compafiia se hace patente con el fomento de la formacion
presencialy en linea, y en la mejora de sus competencias profesionales. Asimismo, se pide una
corresponsabilizacion con su actualizacion de conocimientos.

vy,

Horas de formacién Mujeres 6.436 Hombres 20.798 Total 27.234
Horas de formacion por categoria Presencial 19.212 | E-learning 8.022
Direccionyy titulacion superior 1.386 | 939

Titulacion de grado medio 823 | 684

Cargos intermedios 5.387 | 3.692

Oficiales administrativos 1.505 | 787

Oficiales no administrativos 6.674 | 990

Personal auxiliar, obreroy subalterno 3.435 | 930

Promedio de horas de formacion
por persona formada

Total 35,2 horas/afio
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Talento y promocion

A partir de la deteccion del talento de los profesionales y de acuerdo con su potencial, se siguen
procesos para su valoracion, potenciando la promocion dentro de la compafiia.

Personas incluidas en programas Promocién
de valoracidn del talento interna
DEO (direccidn estratégica por objetivos) 153 61  personas
SGA (sistema de gestion del desempefio 11 personas en colaboraciones
o de identificacion de potencialidades ) 354 educativas (becarios)
Evaluacion180° 335
Evaluacion 360° 19
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Seguridad y salud laboral

Mantenemos un firme compromiso con la seguridad y el bienestar de los profesionales de la com-
pafiia, con objetivos claros de reduccion de la siniestralidad y minimizacion de los riesgos gracias
alaformacion, la prevencion y la comunicacion.

8,51

Indice de frecuencia de accidentes
(nimero de accidentes de trabajo con baja
laboral por un millén entre el nimero total
de horas trabajadas)

7.641

horas de formacion

0,24 1.730

Indice de gravedad de accidentes
(nimero de jornadas con baja laboral
por cien entre el numero total de horas
trabajadas)

0

accidentes
mortales

E Aigues de Barcelona

Geréncia
Sant Joan Despl

dies sense
accidents
GNEING
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Fomento de derechos

Plan de Igualdad 2 O personas con diversidad funcional

La Comision de Igualdad de Aiglies

de Barcelona ha elaborado el

Protocolo de Actuacién en Materia 71 personas han pedido cambio o reduccién de
?;Vﬁcaisdooyj;ﬁgil;ﬂeegjafjgz de jornada por cuidado de familiares o hijos, el 7,6%
la compafifa. de la plantilla

5 O 8 personas pueden disfrutar de

flexibilidad de jornada, el 54,6% de la plantilla

Concienciacion social

Los profesionales de la compafita han participado en el proyecto en favor
deunhabitat saludable para los nifios, aportando donaciones individuales /
que se afladen a las que hace la compafiia. Por otra parte, también se han /
recogido ayudas economicas para los afectados por el tifon de Filipinas \I
para facilitar a los nifios y sus familias medicamentos, agua y alimentos \‘
basicos. A esta aportacion se ha afiadido la que los profesionales han \\

hecho mediante el proyecto Teaming Agbar
Solidario.

. Aiglies de Barcelonay sus profesionales se han unido a la

campafia de Cruz Roja Juventud para que los nifios de fa-
milias con dificultades econémicas tengan todos su ju-
guete en Navidad. Se colocaron puntos de recogida en

todas las instalaciones de Aiglies de Barcelonay los
profesionales contribuyeron con juguetes nuevos.

\
Y
V

rr'4

La implicacion de los trabajadores de Aiglies de Bar-
celona ha permitido constituir dos equipos de 25 per-
sonas en la Barcelona Magic Line. Con su aportacion
econdmicay la de la empresa a esta caminata solidaria
por las colinas de Barcelona, se recogieron fondos para
proyectos de la Obra Social Sant Joan de Déu destinados a
las personas mas vulnerables (personas sinhogar y dependien-
tes, nifios hospitalizados, discapacitados intelectuales, etc.).

Por otra parte, unas 850 personas, entre ellas profesionales de la compafita, respondieron a la Maraton

de Donantes de Sangre 2.0 convocada en enero del 2015 por el Banco de Sangre y Tejidos enla Torre
Agbar.
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Derecho al agua y orientacion
al cliente

AP L o
Ademas del derecho universal del =
acceso al agua potable, aseguramos que 99 9 (o) — 99 80
la poblacion a la que suministramos, I 5 /O o '7 /O
unos 3 millones de personas, disponga fisicoquimicas | == | microbiolégicas
de agua de manera ininterrumpiday con los
maximos requisitos de calidad las 24 horas de todos los
dias del afio. .
.. Determinaciones
Aseguramos la continuidad conformes
del servicio (normativa de calidad

99'840/0 del agua)

de usuarios sin afectacion

v del servicio

Fondo de solidaridad

Contribuimos, directamente y en colaboracion con instituciones y organizaciones sociales, a paliar
las desigualdades y el riesgo de exclusion de aquellas personas para las que el agua es un derecho
al que les cuesta tener acceso.

Bonificacion del suministro de agua a
personas en riesgo de exclusion social

Fondo de en colaboracién y bajo los criterios de
solidaridad los servicios sociales de los
ayuntamientos y entidades sociales
(Céritas, Cruz Roja).

30.000

personas

beneficiadas —~
enel 2014 i/ 1,9

(" millones de

Emergencia para la Contra la pobreza

alimentacion infantil energeética

La aportacion de 100.000 euros a Cruz Roja La adhesién al programa del Area Metropolitana
ayuda a que las dificultades econdmicasnosean  de Barcelona contribuye a evitar los cortes de
un impedimento para una alimentacion sana de luz, gas y agua por falta de recursos economicos.

los nifios de infantil y primaria.
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Customer Counsel

El Customer Counsel promueve la mediacidn imparcial entre el cliente y la empresa para encontrar
soluciones a las reclamaciones desde el dialogo y la independencia.

Tipo de reclamacion (191) Respuesta
_ Favorable al
Técnicas 8 Atencidn al cliente 16 cliente 43,2%

Materias excluidas 10
Contractacion13 .
Parcialmente
favorable al

cliente 37,0%

Ciclo comercial 144

Desfavorable
al cliente 19,8%

Implantacion de
la factura sin papel

02.663

clientes se han dado de alta

Déna't d'alta a la Facturasense Paper i gaudeix de tots els seus avantatges:

@ Méscomoda @ Mésecologica

@ Mesrapida @ Més segura

Documentacion TR ——
informativa s _ .. % srplen B Er i
para los clientes

COMpromisos

Periodicamente, los clientes
reciben con lafactura, ya sea
impresa o en formato electrdnico,
informacion sobre temas de su
interes, como la ampliacion de
compromisos de la empresa,
facilidades en los tramites o
mejoras del servicio.
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Compromiso con el medio
ambiente y el futuro

Edificios e instalaciones sostenibles

La proteccion de los recursos hidricos, la minimizacion del impacto ambiental, la potenciacion de
energias limpias, lareduccion de la huella de carbono y el fomento de la economia circular estan
situados en lo alto de la estrategia de Aiglies de Barcelona.

Consumo de energia
@

g 2013

2014

La reduccion de 332.723 kWh
de consumo respecto al afio anterior
ha supuesto un ahorro de 71.757,99 €

Depuracion de aguas residuales

Uso urbano (limpieza de calles) 85 m3

Uso agricola
(riego) 108 m3
Uso interno
Uso (limpieza de las
i instalaciones
recreativo
2(.578; n:;v de Aigiies de

Barcelona)
617 m3

Depuracion y potabilizacién (kg) Abastecimiento Saneamiento

Reactivos consumidos

12.083.490
603.405

de lalinea de agua 3.423.043

de lalinea de fangos 2.145.833

Gestion de residuos

4.508,04 toneladas de residuos gestionados
en las estaciones de tratamiento de agua potable (ETAP)

Arenas de desarenador-vertedero 456.040kg
Fango deshidratado-otros 45560 kg
Fango secado-vertedero 29.920kg
Fango secado-valorizacion 3.910.798 kg
Desechos-vertedero 65.719kg

Produccion de energia

Distribucion

Eficienciade laredy
parques de contadores

1.954 km

dered inspeccionada

28,19 km

deredrenovada

1.311.699,74 toneladas de residuos gestionados
en depuradoras de aguas residuales (EDAR)

Arenas de desarenador-vertedero
Desechos-vertedero
Fango-vertedero

Fango-agricola

Fango-compostaje
Fango-compostaje gris
Fango-depuradora

Fango (a deshidratacidn externa)
Fango-secado térmico directo
Fango-valorizacion térmica directa

4383150 kg
4.410700 kg
962.680kg
47143.090kg
1.788.360 kg
10.970.880 kg
4.414.740kg
1.234.816.000 kg
197.640 kg
2612500 kg
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Huella de carbono ACO.,RDS
VOLUNTARIS

La huella de carbono se verifica con lanorma SO 14064.
El compromiso con la reduccion de gases de efecto in-
vernadero se hace patente con la adhesion al Programa
de Acuerdos Voluntarios de la Oficina del Cambio Clima- et (= otien cotoana
tico de la Generalitat de Catalufia. S Stk

Compromis amb la reduccié de CO,

nibilita

Consulteu les dadﬂsde ihesid a: www.
Codi d’adhesié: 20 poA

63.593 toneladas anuales de CO. emitidas a la atmdsfera

de saneamiento

emisiones de las activi- 2 o/ emisiones de las actividades
dades de abastecimiento 4 (o)

Biodiversidad y medto amblente

.(
7 e

e

_de inversién en activos para la proteccién paralla actualizacion en
* . lalegislacionambtental™

del medio y la biodiversidad . i
47.4 5 5 € en auditorias de s__ig,te'nj_a_s_.d'e_g‘e'é”'t_ié'n_ am _ s

Espacios de Red Natura prdximos a instalaciones
de Aigiies de Barcelona

1. EDAR Baix Llobregat
2.EDAR Begues

3. EDAR Besos
4.EDAR Gava-Viladecans

5. EDAR Montcada i Reixac

6. EDAR Sant Feliu de Llobregat
7.EDAR Vallvidrera

8. ETAP Besos

Delta del Llobregat 9. ETAP Sant Joan Despi

Cost
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Implicacion con el territorio

Participamos activamente en proyectos culturales y sociales en los municipios donde nuestra

compaiiia presta servicios. Siempre con un objetivo educativo, de sensibilizacion medioambiental
y de mejora de la calidad de vida, sobre todo de nifios y colectivos vulnerables.

Dia Mundial
del Agua

La celebracion, el 22 de marzo, del Dia Mundial
del Agua es un acto de concienciacion sobre la
importancia del agua dulce y una defensa de

la gestion sostenible de este recurso.

Educacion ambiental

Aqualogia lleva a las escuelas y a mas de 7.500 alum-
nos actividades ludico-educativas sobre el ciclo
del aguay su buen uso.

""" Las visitas escolares a la ETAP de Sant
Joan Despi son un complemento curricular
de las asignaturas sobre el medio natural
que siguen mas de 6.000 alumnos.

La Fiesta de Aguas es un espacio ludico
itinerante para nifios de 3 a12 afios con juegos
tradicionales y digitales, como "La familia Rieray el
agua", por el que han pasado 56.500 nifios en el
2014.Desde que se empezo a celebrar en el verano

& del 2012 durante las fiestas mayores de pueblos y

.| ciudades del area metropolitana de Barcelona,

mas de 190.000 personas han participado.
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Museu Agbar de les Aigiies

Cerca de 34.000 personas, de las cuales 18.000 eran
estudiantes, participaron en el 2014 en las actividades
relacionadas con el patrimonio del museoy los valores de la
cultura del agua. Mediante ayudas a las
escuelas con alumnos de familias con
TSR L. riesgo de exclusion, se les ofrece
| Ii f l’ I transportey entrada gratuita al
museo. Para los centros de personas
mayores se ofrece una actividad basada
en losrecuerdos y las experiencias
personales enrelacion con el acceso al agua. Durante
las vacaciones escolares el museo dispone de una ludoteca educativa
para ayudar a la conciliacion laboral de las familias. La Noche de los
Museos, celebrada el 16 de mayo del 2015, batid récords de asistencia con
cercade 1.800 personas que llenaron los espacios del museo y disfrutaron de
un concierto de la violinista Sara Cubarsiy el pianista Carlos Marigo. Este afio se pudo
visitar por primera vez el refugio antiaéreo de la Central Cornella
construido durante la Guerra Civil para proteger a los trabajadores.

Cercle de [Aigua

ElCercle de [Aigua es una iniciativa para fomentar el
dialogo sobre temas economicos, politicos, sociales,
cientificos y medioambientales que tienen lugar en
diferentes lugares de Catalufia. En 2014 intervinieron,
conuna media de 300 asistentes a cada conferencia,
Guillem Lopez Casasnovas, Leon Sandler, el padre abad
de Montserrat, Ramon Estruch, Daniel de Alfonso

y Xavier Trias.

Implicacion social

Las colaboraciones con entidades sociales y
culturales muestran el compromiso con las personas 't
por lamejora de su calidad de vida y, en especial, la de QQ{-»
los nifios y los colectivos mas vulnerables.

;f,
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Innovacion sostenible

La tecnologiay la innovacion aportan un gran capital en la gestion de los recursos naturales,
entre ellos los hidricos, y son clave a la hora de aplicar los principios de la economia circular
y el desarrollo sostenible. Aiglies de Barcelona desarrolla la [+D+i principalmente a traves de
CETaqua, el centro tecnologico que integra, gestionay ejecuta proyectos de investigacion
relacionados con la gestion del ciclo integral del agua. Ademas, colabora en proyectos de

investigacion de otras instituciones.

[+D+i

5,2 3 millones de euros en inversion

2 5 proyectos, de los cuales 21 en curso

aguay energia-gestion de lademanda del agua - gestion

eficiente de las infraestructuras - impacto del cambio global -
medio ambiente y salud - recursos alternativos

Proyectos de |+D+i destacados

REUSETIC es un proyecto que hadado lugaraun
nuevo sistema de aplicaciones de dispositivos
moviles que ayudara areducir el estrés sobre los
recursos y permitira el suministro de agua de
manera sostenible. Se evitard asi el exceso de
aplicacion de tratamientos al agua y se disminu-
ira eluso de agua potable.

CORFU es un proyecto que desarrolla metodo-
logfas y herramientas para mejorar la gestion
global de las inundaciones urbanas mediante la
evaluacion de los impactos (potencial niimero de
incidencias, dafios en las infraestructuras y pro-

Telelectura

La implantacion de aparatos de telelectura se ha
incrementado casiun 50 %, y mas del 12 % del
consumo de agua ya se factura mediante estos
aparatos.

22

blemas de salud)y las respuestas que se pueden
dar. El modelo define diferentes escenarios
segun el desarrollo urbano, las tendencias so-
cioeconomicas y los cambios climaticos. Uno de
los casos de estudio es el barrio del Raval de Bar-
celona.

EFFINET integraunanueva solucion de software,
tecnologias TIC innovadoras de control opera-
cional, monitorizacion de laredy prevision de la
demanda para mejorar la eficiencia en el uso de
aguay tambien de energfa.
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Buen gobierno,

transparencia y vinculos
con los grupos de relacion

Buen gobierno

La presentacion de la estructura ética (codigo ético, procedi-
mientos y practicas profesionales) ha llegado a todos los em-
pleados, con informacion del espacio que se dedica a la intranet
y el canal de comunicacion codigoetico@agbar.es. También se
ha incluido en el itinerario formativo de los empleados un mo-
dulo de formacioén en linea sobre los valores del cddigo éticoy
se difunden consejos breves en los ordenadores que refuerzan
este tipo de mensajes. En 2014 se incorporo la politica relativa
al cumplimiento ambiental y se revisaron la de seguridad de la
informaciony la del uso de las tecnologias de la informacidnyy la
comunicacion; politicas que se han divulgado entre los emplea-
dos, con sesiones formativas especificas para directivos.

En cuanto a la auditoria interna, asegura el control interno, la
gestion delriesgoy el buen gobierno corporativo, incluyendo el

analisis financiero.
" ‘
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Rendicion de cuentas y transparencia

Elcompromiso de nuestra empresa va mas alla de las exigencias legales y fomentamos el dialogo
con los principales grupos de relacion para atender las necesidades de clientes, instituciones,
proveedores, empleados, accionistas y medios de comunicacion.

Seguidores de la cuenta
de Fundacion Agbar

Seguidores de :

lacuentade - 741

Aigiies de ; Seguidores de la cuenta
Barcelona de Cercle de [Aigua

522

789

DE L'AIGUA

100%

de profesionales
usuarios dela
intranet

.. N- - .t..
Seguidores @ SN
B A

tot.alesen [ Aigliesde o ==
Twitter | Barceléna =

Tweets  Towootn |

Augioes de Barceis
Flueix! Coy
nova idey

Aigues de

Barcelona

Videos penjats L'aigua de la teva vida

als webs

« Canal YouTube Aigiies
de Barcelona18

« Canal YouTube AigUes
Fundacié Agbar 54 de Barcelona

*Vimeo Museu Agbar | Eﬁ?&%ﬂi \ _- \ - \
de les Aigiies 11 N el 557-857

*Vimeo Cercle =
de [Aigua13 visitas

Fundacio Agbar

informe
de actividad 76842
Museu Agbar ~ Visitas
de les Aiglies
70.809
visitas

numeros de la

23 revista Aigiies
publicados enun

dosieres municipales afio

en las poblaciones

abastecidas
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Medios de comunicacion

5 4 6 noticias publicadas
91 anuncios en prensa

oy B AT PLE DE
oo L R e — TALITAT

DIA
UNIVERSAL
DELS DRETS
DEL NEN

20 de novembre

Fons de
Solidaritat

La Fundacié Agbar

5 bar
2| Bt

Ciudadania

La proximidad es un valor que cuidamos especialmente en Aigiies de Barcelona.
Enunservicio tan basico e imprescindible como es el agua mantenemos siempre abierto

el dialogo con las comunidades locales, ya sea a traves de sus asociaciones como mediante
los representantes municipales.

164

reuniones durante el 2014 con
entidades asociativas a las que se ha
presentado el Fondo de Solidaridad

Aiglies de Barcelona. 2015
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Proveedores

Contribuimos al desarrollo local con la seleccidn de proveedores de proximidad, con los que
apostamos por la calidad y la innovacion y ademas los implicamos en la cultura del desarrollo
sostenible.

Desarrollo local

84,4%

proveedores locales

100%

subcontratos locales

Seleccion y evaluacion equitativas de proveedores

o Incidencias
1 0 0 /o 2 errores de envios

1error de referencias
pl’OVEEdOI"ES 81 errores administrativos

homologados 19 materiales defectuosos
3 materiales incompletos

31otrasincidencias

Fomento del desarrollo sostenible

38,1%

facturacion con clausulas
de responsabilidad corporativa

16,8%
proveedores valorados 6 , 9 O/o

en términos de sosteni- i
bilidad proveedores auditados
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Balance econdmico

En millones de euros.

Activos no corrientes
Activos corrientes

Total activo

Fondos propios
Pasivos no corrientes
Pasivos corrientes

Total pasivo

ROA (anual)

ROE (anual)

Ratio de apalancamiento
Deuda neta/EBITDA (anual)

Inversiones netas

Aligiies de Barcelona. 2015

568,2
124,6
692,8

3583
219,8
14,7
692,8

57%
58 %
20,7%
1.8
50,6

27



Aiglies de

* * ®
'.'6*.' Barcelona
" N / 5
\ Elaguade tuvida

* * %

Eu NS

Fcolabe

www.ecolabel.eu
FR/0 11/003 FSC-C021878

FSC

www.fsc.org




