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PRESENTACIO

La Biblioteca de Comunicacié i ’'Hemeroteca General es trasllada al nou edifici
de la Plaga Civica durant la setmana santa de I'any 2002, concretament del 18
de marg al 5 d’abril.

L’obertura al public va tenir lloc el dia 8 d’abril i, des del moment que va obrir
les seves portes ha estat motiu de grans elogis per part dels usuaris, tant pel
disseny i confort dels seus espais, com pel nombros equipament i mobiliari
incorporat, atés ha estat una notable millora respecte al de I'antiga biblioteca,
sobretot quant a equipament informatic i audiovisual.

En aquest nou edifici, 'Hemeroteca General ha posat una part important de la
seva col-leccié de publicacions periddiques més actual de lliure accés als
usuaris, que ha estat acollit molt positivament.

També, s’han posat en funcionament cabines de treball individuals per alumnes
de tercer cicle i professorat, i cabines de treball en grup per a tots els cicles i
professorat.

La nova tecnologia dels equipament informatics adquirits ha permés crear nous
serveis: el servei d’informacio electronica i el servei de video i audio digital.
Aquest darrer servei és pioner a 'estat espanyol i, per aquest motiu, s’han rebut
molts visitants d’altres universitats, tant catalanes com de la resta de I'estat
espanyol.

Quant a la plantilla, s’ha integrat funcionalment el personal procedent de tres
serveis: Biblioteca de Ciéncies de la Comunicacid, Hemeroteca General i
Biblioteca General, amb l'augment de dos bibliotecaris, dos auxiliars
administratius i un auxiliar de servei.

Tot i aixi, el personal resulta encara insuficient i es veu necessari un increment
per poder desenvolupar correctament les tasques programades. En aquests
mesos d’estada en els nous locals, el personal s’ha adaptat molt bé al nou
model organitzatiu.

A continuacio, us relacionarem el treball realitzat pel personal de la biblioteca, a
partir de les dades estadistiques recollides I'any 2002, les quals aporten una
valuosa informacié de I'is que fan els nostres usuaris del fons documental i els
diferents serveis.

M.Antonia Galceran
Cap de la Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General



FONS DOCUMENTAL

Amb motiu del trasllat al nou edifici, s’han integrat el fons documental de les
tres biblioteques: Biblioteca de Ciéncies de la Comunicacid, Hemeroteca
General i Biblioteca General.

La Biblioteca de Comunicacié ha aportat tot el fons de llibres, publicacions
periddiques i audiovisuals de la tematica de mitjans de comunicacio,
I’'Hemeroteca General la seva important col-leccié de publicacions peridodiques
d’'informacio general; i la Biblioteca General el fons de tesis doctorals de la
UAB, la col-lecci6 local de publicacions editades per la UAB, el fons de
documents de reserva , obres de referéncia i, també, una quantitat important de
libres i publicacions periddiques especialitzats en biblioteconomia i
documentacio.

Aixi, enguany el de fons documental comptabilitza la suma dels tres centres, a

excepcio del CEDOC que es comptabilitza com a centre especial.

ANY LLIBRES | AUDIOV. PUB.PERIODIQUES PUB.PERIODIQUES

INFORMACIO GENERAL COMUNICACIO | DOC.

2002 92.921 8.766 1.665

EVOLUCIO DEL FONS DOCUMENTAL

En els quadres que es mostren a continuacid, es detalla I'evolucié del
creixement del fons documental de la Biblioteca en cadascun dels formats:

» Fins 2001 fons de Comunicacio, el 2002 sumen B.Comunicacio i B.General.
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PUBLICACIONS PERIODIQUES
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» Fins 2001, p.periddiques B.Comunicacio, el 2002 sumen B.Comunicacio ,
Hemeroteca General i B. General
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> Fins 2001 B.Comunicacio.

Com es pot comprovar el creixement ha estat en alguns casos és forga notable
degut a la unificacié dels fons documental i per les aportacions pressupostaries
que s’esmenten en I'apartat del pressupost.

Cal remarcar que en els darrers anys, s’esta fent un esfor¢ i es procura
incrementar el fons documental audiovisual, per tal que la Mediateca compti
amb un fons adequat a les necessitats docents.




Per altra banda, també s’esta potenciant la compra de documents electronics i
digitals de publicacions periodiques, tant per facilitar la consulta al usuaris a
través d’internet, com també per estalviar espai en els diposits i en
I'enquadernacio de publicacions

Actualment la composicio per matéries del fons documental té les seglents
proporcions:

COMPOSICIO DEL FONS DOCUMENTAL 2002

o, 3% Ecinema 14%
5% 27 14%

B comunicacié 15 %

1% Ofotografia 2%
Oradio-televisié 16 %

B documentacio-referéncia 3%
159% |Bperiodisme 8%

8% M publicitat-marqueting 15 %
Oinformatica i tecnologia 8%
Bllengua i literatura 5%

2% Ml psicologia i filosofia 1%
15% Ohistoria i geografia 3%
Ociéncies socials 5%
B arti disseny 2%

8% 3%, Baltres 3%




EL PRESSUPOST

El pressupost de la Biblioteca es nodreix de diferents dotacions: el pressupost
de funcionament de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacio; el pressupost
de funcionament per a Biblioteques, i el pressupost destinat al pagament d’'una
part de les revistes especialitzades que dota la Junta de Govern de la UAB.

Cal dir, que en els darrers anys els dos departaments de la Facultat col-laboren
en la compra de documents aportant part del seu pressupost al centre de cost
de la Biblioteca..

PROCEDENCIA BIBLIO. MEDIAT. HG 'CEDOC TOTAL
FAC.CC.COMUN. 19.843,32 | 3.451,01 | 19.843,32 | 1.725,5| 44.863,15
FUNCIONAM. UAB | 14.414,14 12.106,24 26.520,38
DEP.PERIODISME 3.000 3.000,00
DEP. CAP 3.606 3.606,00
TELEFON 901,52 901,52 1.803,04
INGRESSOS 1.360,00 1.360,00
TOTAL | 41.764,98 | 3.451,01 | 34.211,08 | 1.725,5| 81.152,57

Un ajut econdmic que s’esta rebent en els darrers anys a per a la compra de
material bibliografic provinent del pla d’inversions de la UAB:

PROCEDENCIA |

FONS BIBLIOGRAFIC BIBLIOTECA 6.424,82
FONS BIBLIOGRAFIC HEMEROTECA 6.424,82
FONS BIBLIOGRAFIC PERIODISME 1.947,28
FONS BIBLIOGRAFIC CAP 1.875,16

També s’ha procurat cercar recursos externs presentant-se a convocatories
d’ajuts i, s’han conseqguit:

PROCEDENCIA
MEC (2001) Servei de video i audio digital 60.101,21
MEC (2002) adquisicions bibliografiques 26.684




GESTIO DE LA COL-LECCIO DE MONOGRAFIES

Durant el primer any de funcionament de la Biblioteca, s’ha reorganitzat el
circuit de processament dels llibres, publicacions periddiques, audiovisuals, etc.
per tal d’adequar-lo a la nova estructura de quatre plantes. Ha consistit en el
canvi i organitzacio de les localitzacions al cataleg UAB, elaboraci6 de la nova
documentacié interna: processos, procediments i especificacions i organitzacio
de la consulta del fons de reserva a '’Arxiu General i Registre de la UAB.

Juntament amb les biblioteques d’Humanitats, de Ciéncies i d’Enginyeries i
Comunicacio i Hemeroteca General han col-laborat en la realitzacié de proves
per a la implementacié de millores en el procés de reclamacions de les
publicacions periddiques.

S’han rebut els seglents donatius:

= FAD - Premis LAUS de I'any anterior

= Ondas

= Manuel Parés

= Parlament de Catalunya (alguns documents s’han derivat a la Biblioteca de
Ciencies Socials)

ADQUISICIONS

Les monografies comprades amb els diferents pressupostos de la biblioteca
han estat les seguents:

COMANDES DEMANADES
2002

1.506

En el grafic que ve a continuacio, es pot comprovar que en els darrers anys el
volum de compra es manté similar al d’anys anterior, perd encara no arriba al
volum desitjable. Aquest augment es deu basicament als ajuts rebuts en les
diferents convocatories abans mencionades.
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DOCUMENTS INGRESSATS

El nombre de documents ingressats a son la suma dels documents que arriben
per compra, donatiu i intercanvi.

2002 COMPRA DONATIU INTERCANVI TOTAL
Llibres 1195 1256 25 2476
Microfitxes 0 10 18 28
Cassettes 2 2 0 4
Videos 168 410 0 578
Discs Compactes 12 73 0 85
Cd-Roms 21 56 0 77
Disquets ordinador 2 2 0 4
Tesis 0 349 0 349
DVD 28 49 0 77
Cartells i altres doc. 1 57 0 58
TOTAL 1.429 2.264 43 3.813

CATALOGACIO

El nombre de documents catalogats durant 'any 2002 ha estat de:

DOCUMENTS
CATALOGATS

5.040 4.953 87

MONOGRAFIES PUBL. PERIODIQUES




GESTIO DE LA COL-LECCIO DE PUBLICACIONS PERIODIQUES

El fons de 'Hemeroteca ha passat a ser de lliure accés pels usuaris. S’ha
reorganitzat el fons per seccions:

Premsa Madrid i Barcelona

Revistes espanyoles d’informacié general

Premsa Catalana Comarcal i local

Publicacions periodiques de la col-lecci6 local UAB

Premsa estrangera

Premsa regional espanyola.

Publicacions periddiques especialitzades en comunicacio i documentacié

El nombre de collleccions de publicacions periddiques que es disposa
actualment és de 10.431, de els quals 8.766 s6n de premsa i revistes
d’'informacio general i 1.665 de revistes especialitzades en comunicacié.
Actualment hi ha 1.949 titols de publicacions periddiques en curs de recepcio
dels quals hi ha : 544 de pagament, 134 d’'intercanvii 1.271 de donatiu.

Del total de 301 diaris, 115 estan en curs de recepcid.

L’entrada d’exemplars de les publicacions periddiques que es reben a
I'Hemeroteca General , és una de les tasques més importants que es realitza
pel gran volum de feina, tant en la recepcioé i control com posteriorment amb la
ordenacio del material en carpetes, col-locacié i enquadernacio.

PUB.PERIODIQUES NOMBRE EXEMPLARS RECLAMACIONS

53.478 1.794

ENQUADERNACIONS

DIARIS | REVISTES LLIBRES

516 116 632
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SUPORT D’USUARIS

La seccidé de suport usuaris que coordina i vetlla pels serveis als usuaris,
n’ofereix dos de nous serveis des de la inauguracié de la Biblioteca al juny de
2002: El punt d’informacid i el préstec de cabines.

Dos monitors situats a les dues entrades de I'edifici projecten diapositives amb
diverses informacions sobre la Biblioteca: horaris, seccions, serveis, ... Des
d’aquests punts també s’informa als usuaris de les incidéncies, canvis i
novetats que puguin anar sorgint en el funcionament de la Biblioteca.

A principis d’estiu es va elaborar una normativa d’us de les quinze cabines que
té la Biblioteca (consultable a: http://www.bib.uab.es/comunica/norcab.htm)

que va permetre poder-les posar en funcionament en un espai molt breu de
temps.

SERVEI DE FORMACIO | INFORMACIO
CURSETS DE FORMACIO
Com és habitual a I'inici de curs, s’han realitzat els cursets de formacid servei

als nous alumnes de la Facultat, per donar-los uns minims coneixements
d’utilitzacié del nostre servei.

Les sessions formatives han tingut un nombre d’assisténcia més elevada,
gracies a la col-laboracié dels coordinadors de les diferents titulacions que en
van fer esment durant les jornades dels alumnes de primer curs.

PROGRAMATS ‘ FETS INSCRITS ASSISTENTS

“Vine a coneixer... 22 11 87 56
Jornades d’acollida 2 2 450 450
Visita Mediateca 1 1 12 12
TOTALS 25 14 549 518

Sessions d’informacio o difusio:

Visites 13 54
Guies (suport paper) 3
Exposicions 4
TOTAL 20

11


http://www.bib.uab.es/comunica/norcab.htm

WEB BIBLIOTECA

La pagina Web ha estat reorganitzada durant aquest any per unificar en una
sola pagina la informacié dels diferents serveis que hi havia,. Aquesta
informacio s’actualitza mensualment. En aquesta pagina s’explica basicament
els serveis que s’ofereixen, les novetats documentals que s’ingressen a la
col-leccio; i la connexido per internet a altres pagines de I'ambit de la
comunicacio entre d’altres.

La adreca és: http://www.bib.uab.es/comunica/comunica.htm

La consulta de la pagina Web de la Biblioteca durant 2002 ha estat la seguent:

TEMES CONSULTES

Hemeroteca electronica 56.769
Exposicions 559
Guies 6.076
Revistes digitals 3.651
Llistats tematics 3.550
Novetats 10.204
Tesis 7.692

SERVEI DE VIDEO | AUDIO DIGITAL

La Biblioteca va inaugurar al juny de 2002 el Servei d’Audio i Video Digital,
pioner en I'ambit universitari espanyol, que permet la difusié de continguts
multimedia en format “streaming” (sense necessitat de descarregar els arxius
que es volen consultar en el disc dur de l'ordinador) per la xarxa de la
Universitat, consultable a través d’'un PC.

El principal objectiu d’aquest servei esta orientat a donar suport a la docéncia
i la investigacio de la Facultat de Ciéncies de la Comunicaci6

Els avantatges d’aquest servei son, entre altres la consulta d’'un mateix
document per part de diferents usuaris simultaniament, suport a les
assignatures de practiques, evita desplagcaments a la Biblioteca i cues, ...

El servei s’implantara en diferents fases. Durant la primera fase, que es porta
a terme en el curs academic 2002-2003, s’han habilitat 11 punts de consulta a
la planta 2 de la Biblioteca i d’entre els arxius digitalitzats cal destacar les
produccions de cinema i radio creades pels alumnes de la Facultat de C.
Comunicacio, el material de practiques dipositat pels professors i la col-leccié
d’Efectes Sonors Professionals de la BBC

12



Estadistiques totals del periode (des del 25 de juny fins al 31 de desembre
del 2002)

SERVEI DE VIDEO | AUDIO DIGITAL
Peticions rebudes 3.797
Promig de peticions diaries 39

MOVIMENT DE CONSULTA DE LA BIBLIOTECA

Una de les dades més significatives per coneixer I'is que té anualment el
nostre servei és, sens dubte, el nombre d’'usuaris, la consulta de documents a

la sala de lectura i els préstecs domiciliaris.

AUDIO- PUB. CONSULTA
LECTORS LLIBRES \,5yaLS PERIODIQUES GLOBAL
Gener 32.686|  4.349 738 5375 10.462
Febrer 23.311]  3.457 142 4.346 7.945
Marc 14.088]  2.143 325 3538 6.006
Abril 41.016] 3431|2439 4.467 10.337
Maig 68510 4691  5.045 5.889 15.625
Juny 61893  3.055  2.121 1.694 6.870
Juliol 20675|  2.932]  1.327 3.364 7.623
Agost 2.998 690 204 494 1478
Setembre 33.414 586 1.545 1.936 4.067
Octubre 72.404] 5709  1.556 5.730 12.995
Novembre 71606] 2930  3.111 5.507 11.548
Desembre 53.655 5513|  1.665 4.855 12.033
TOTAL 496.256| 39.486| 20.308 47.195 106.989

* De gener a marg estan sumades la consulta de les tres biblioteques

unificades.

CONSULTA DEL MATERIAL NO LLIBRE

La consulta de documents audiovisuals en els diferents formats ha estat :

MIC MICA CAS| VID

CD

DISQ CD-ROM DVD ALTRES

434
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CONSULTA DE DOCUMENTS DEL DIPOSIT

Fins que no estiguin construides les plantes —1 i —2 , no sera possible portar tot
el fons documental al nou edifici. Per aixd, durant aquest periode caldra seguir
anant a diposits extern per atendre les peticions de consulta de documents
fetes pels usuaris. Aquesta feina resulta molt feixuga al personal de la
Biblioteca de Comunicacio i Hemeroteca General per les males condicions del
cami que va de la Biblioteca a la Facultat. Com es pot veure a continuacio, el

nombre de documenets servits dels diferents diposits es considerable:

ORIGEN TIPUS DE DOCUMENTS TOTALS
Biblioteca C. Tesis llicenciatura 17
Biblioteca C. Tesis doctorals 41
Biblioteca C. LAUS 9
Biblioteca C. Tesis Revistes 32
Biblioteca C. Reserva de revistes 12
Biblioteca C. D.Bibioteca C. 34
Biblioteca C. Altres 1
Biblioteca C. Tesis 13
Biblioteca G. Llibres 7
Biblioteca G. Reserva revistes 70
Biblioteca G. Revistes 3
Biblioteca G. Altres 5
CEDOC Tot 0
CEDOC Tot 0
CEDOC Tot 0
Hemeroteca Diaris Barna i Madrid 369
Hemeroteca Diaris Morts Bi M 257
Hemeroteca Diaris provincies catalans vius i morts 415
Hemeroteca Diaris provincies vius i morts 151
Hemeroteca Diaris estrangers vius i morts 28
Hemeroteca Diaris i altres 6
Hemeroteca Revistes Espanyoles 170
Hemeroteca Revistes estrangeres 8
Hemeroteca Revistes espanyoles grans formats 8
Hemeroteca Revistes estrangeres grans formats 0
Hemeroteca Revistes i altres 29
Hemeroteca Fanzines 6
Hemeroteca Num. Unics 5
Hemeroteca Reserva 0
Hemeroteca Altres 5
TOTAL 1.701
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EL SERVEI DE PRESTEC

El préstec de documents és un dels serveis que va augmentant en els darrers
anys, sobretot des que es va semestralitzar el curs académic.

PRESTEC DEVOLUCIO RESERVES RECLAMACIONS

Gener 6.195 7.242 216 501
Febrer 3.801 3.628 202 343
Marcg 3.828 2.963 197 128
Abril 6.680 5.704 263 381
Maig 8.827 9.200 281 1.604
Juny 5.446 6.372 109 823
Juliol 3.409 3.185 41 396
Agost 672 434 7 0
Setembre 3.309 3.658 142 532
Octubre 8.391 7.421 309 397
Novembre 10.526 10.142 368 276
Desembre 7.174 7.068 217 286
TOTAL 68.258 67.017 2.352 5.667

PRESTEC INTERBIBLIOTECARI

~ Peticions rebudes  Peticions servides
Biblioteca 452 398
Hemeroteca 274 173

*Als mesos de gener a marg estan sumades les peticions a I’Hemeroteca General i la Biblioteca
de Comunicacio

PRESTEC DE CABINES

Les 1375 peticions de préstec de cabines que s’han gestionat des de I'inici del
funcionament al juliol fins a finals d’any 2002 demostren que se n’ha fet un us
intensiu i continuat que la Biblioteca valora molt positivament

Juliol 61
Agost 39
Setembre 153
Octubre 379
Novembre 394
Desembre 349
TOTAL 1.375
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ALTRES TASQUES

Altres tasques que es realitzen a la nostra Biblioteca sén :

e Folrament de llibres nous per evitar que es deteriorin massa aviat.

e Preparacié dels documents per la seva integracio al fons : segellar, etiquetar
i enganxar el codi de barres.

e Magnetitzacio dels documents per impedir robatoris.

e Petits adobs dels documents malmesos per I'Us i estalviar el maxim possible
la despesa d’enquadernacio

¢ Ordenacio dels documents per enviar-los a enquadernar.

e Gestid de la Sala d’exposicions

CEDOC

Durant 'any 2002, s’ha continuat treballant en la integracié del CEDOC al
sistema de qualitat ISO-9002 del Servei de Biblioteques. Per aixd, s’han portat
a terme les tasques seguents fixats en els objectius de la Biblioteca de
Comunicacio i Hemeroteca General.

o 1.495 llibres catalogats
e 1.115 titols de publicacions periddiques catalogades.

Aixi, el volum actual de documents catalogats fins desembre de 2002 , és el
seguent:

e 1.936 llibres.
o 4.945 publicacions periodiques
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PERSONAL

La plantilla de la Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General és la

seguent :

M. Antonia Galceran

Maria José Borras
Carme Besson
Carmen Linares
Roser Giraldo
Rosa Cabezas
Montse Bravo
Monica Gonzalez
Angels Lopez
Juan Morer
Ramon Soler
Anna Venancio
Ferran Ballester
Oriol Castells
Maravillas Castillo
Anna Carbonell
Joaquim Lahoz
Marta Ribas
Montse Sierra
Montse Vicente
Antoni Estupiia
Joan Carles Lépez
Lupe Prat

Lluis Corominas
Joaquin Fortea
Antonio Lozano
Rosa Lozano
Carmen Reyes

cap de préstec)
cap d’adquisicions)
(bibliotecaria)
(bibliotecaria)
(bibliotecaria)
(bibliotecari)
(bibliotecari)
(bibliotecaria)
(administratiu)
(administratiu)
(administrativa)
(administrativa)
(administratiu)
(administrativa)
(administrativa)
(administrativa)
(
(
(

.~ N N~~~

auxiliar)
auxiliar)
auxiliar)
(laboral)
(laboral)
(laboral)
(laboral)
(laboral)

cap de la Biblioteca i Hemeroteca)
cap de 'Hemeroteca)

cap de suport usuaris)

gestora de col-leccid)
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COMISSIO DE LA BIBLIOTECA

Les comissions de la Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General durant
aquest periode ha realitzat les reunions de manera conjunta, ja que s’ha
demanat que una modificacié del Reglament del Servei de Biblioteques per tal
de tenir una sola Comissié d’usuaris.

Dra. Amparo Moreno
Dr.Angel Balsebre
M.Antonia Galceran
Joan Gomez Escofet
Salvador Planas
José Antonio Rivero
Pere Soler

Jaume Soriano
Lurdes Aguilar
Salvador Cardus
Jordi Castellanos
Remei Perpinya
Carme Besson
Angels Lopez
M.José Borras
Carmen Linares
Roger Arnau
Salvador Romero

(Coordinadora Biblioteca)

(Coordinador Hemeroteca)

(secretaria)

(Director del Servei de Biblioteques)
(Administrador de Centre)

(Vicedega)

(Dep.Comunicacié Audiovisual i Publicitat)
(Dep.Periodisme i Ciéncies de la Comunicacio)
(Dep. Filologia Espanyola)

( Dep.Sociologia)

(Dep. Filologia Catalana)

(Unitat de Documentacio)

(bibliotecaria)

(bibliotecaria)

(bibliotecaria)

(bibliotecaria)

(estudiant)

(estudiant)
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