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PRESENTACIO i OBJECTIUS

Durant aquest any s’ha posat en funcionament el nou sistema informatic de gestié de
biblioteques Millenium . Els moduls endegats han estat: consulta al cataleg (OPAC), catalogacio,
publicacions periodiques i préstec. Esta previst posar en funcionament el modul d’adquisicions I'any
20009.

Una altra de les tasques realitzades ha estat la digitalitzaci6 de documents especials de la
nostra biblioteca. Amb diferents ajuts o subvencions, s’han digitalitzat un total de 98.351 imatges
corresponents a:

Guions de Radio Barcelona

Premsa politica clandestina

Cartells politics

Revistes antigues d’art i cultura catalanes

Cal destacar que s’ha rebut una subvencido de 36.000 euros del Departament de Cultura i
Mitjans de Comunicacié per ajudar al manteniment i conservacié del fons hemerografic. S’ha gastat en
conceptes de manteniment, material d'oficina, digitalitzacid6 de documents, enquadernacio i etiquetes
anti-furts.

S’ha incrementat la compra de documents audiovisuals per tal d’acomplir amb els suggeriments
fets pels usuaris en la darrera avaluacié de satisfaccio.

També s’han incorporat noves publicacions digitals de premsa, entre les quals cal destacar
l'arxiu historic de The New York Times, de 1851 a 2005, i s’ha ampliat la subscripcié a Imente, base
de dades de premsa, a fi que es pugui consultar des de qualsevol ordinador de la UAB, i s’ha fet la
subscripcié a una important enciclopédia de comunicacié en linia, The International Encyclopedia of
Communication.

Els usuaris que han assistit als cursos de formacio sobre funcionament de la biblioteca i altres
cursos meés especifics han valorat molt positivament la formacié rebuda.

El personal de la biblioteca ha continuat treballant per objectius amb la intencié de incorporar
nous serveis i millorar els existents:

OBJECTIUS 2008

GRAU

OBJECTIU D'ASSOLIMENT

Canvi del sistema informatic de gestio de

[v)
biblioteques a Millenium ke

Posar en funcionament el sistema de referéncia

virtual No comencat

Actualitzar el model organitzatiu del personal del
Servei de Biblioteques

Preparar la primera tramesa de fons documental al
diposit consorciat GEPA

Elaborar guies i fer difusié dels serveis




EL FONS DOCUMENTAL

La Biblioteca de Comunicacio i Hemeroteca General disposa d’'un fons documental ric i variat
format per llibres, audiovisuals i revistes de comunicacio; una important col-leccié de diaris i revistes
d’'informacié general, que esdevé Unica a l'estat espanyol pel gran nombre de publicacions que la
integren; el fons de tesis doctorals de la UAB; la col-leccio local de publicacions editades per la UAB; el
fons de documents antics i de reserva; un gran nombre d'obres de referéncia; i un important fons
bibliografic especialitzat en documentacio i arxivistica.

El nombre de documents és considerable i aixd fa que sigui una biblioteca important dins del
seu ambit tematic. D’una banda recull una gran quantitat de bibliografia especifica de comunicacio i per
una altra aplega una de les millors col-leccions hemerografiques, tant per la quantitat de publicacions
com per les arees geografiques que abracen.

MONOGRAFIES PUBLICACIONS PERIODIQUES

126.239 10.649

EVOLUCIO DEL FONS DOCUMENTAL

Els quadres que es mostren a continuacié detallen el creixement del fons documental de la
Biblioteca en cadascun dels formats:

Monografies

126239
130000

125000
117695

120000
112255

115000

110000

105000




Publicacions Periodigues

Tipologia de documents de monografies

Material grafic

" Tesis
Microformes 3.664 9.839 Altres
7.076 169

Digitals
988
Videos
4.235
CD's
3.857
Llibres
86.300

EL PRESSUPOST

El pressupost de la Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General es nodreix de diferents
dotacions: el pressupost de funcionament que li déna la Facultat de Ciéncies de la Comunicacio, el
pressupost de funcionament per a biblioteques i un pressupost especial destinat a les subscripcions de
publicacions periodiques que dota la Junta de Govern de la UAB.

Cal destacar, també, l'aportacié que fan els dos departaments de la Facultat (Periodisme i
Ciencies de la Comunicacio, i Comunicacié Audiovisual i Publicitat), aixi com I'aportacié anual que fa
Escola Superior d’Arxivistica i Gesti0 Documental (ESAGED) en compliment del conveni de
col-laboracioé signat. Enguany cal destacar també la subvencié que s’ha rebut del departament de
Cultura i Mitjans de Comunicacio.



Facultat Ciencies Comunicacio 51.734,08
Funcionament UAB 39.846,18

Departament de Comunicacié Audiovisual 4.500,00

Departament de Periodisme 8.641,00

Teléfon 2.500,00
Subvencio Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacio 36.000,00
Conveni ESAGED 1.000,00

Manteniment edifici N 2.800,00

TOTAL 147.021,26 €

L’ajut economic destinat a material bibliografic provinent del pla d’inversions de la UAB ha estat
el seglent:

Fons bibliografic Biblioteca Comunicacio 11.919,68
Fons bibliografic Hemeroteca General 9.556,68

Fons bibliografic Departament de Comunicacié Audiovisual 4.422,20

Fons bibliografic Departament de Periodisme 2.759,59

28.658,15 €

GESTIO DE LA COL-LECCIO DE MONOGRAFIES | PUBLICACIONS
PERIODIQUES

Aquestes dues seccions s’encarreguen de la seleccio, adquisicidé, processament técnic,
ordenacio i preservacié de tots els documents en qualsevol format.

En la secci6 de monografies, cal destacar el treball realitzat en l'organitzaci6, control i
preparacio de la documentacié digitalitzada aquest any, centrada en les seguents col-leccions:

Revistes antigues : Borinot i la Naci6.

Revistes de premsa politica i Fons Viladot (869 titols).
3.256 cartells de propaganda politica.

Guions de Radio Barcelona (1940-1945).

S’ha finalitzat el processament técnic de les monografies del fons de cinema de Joaquim
Romaguera i Ramié i es segueix treballant en ,els dossiers, feina molt laboriosa per la gran quantitat de
documentacio existent.

Durant aquest any s’ha posat en funcionament GEPA (Garantia d'Espai per a la Preservacio de
I'Accés), el magatzem cooperatiu del Consorci de Biblioteques Universitaries per conservar els



documents de baix Us, garantint la seva accessibilitat immediata quan alguna biblioteca ho requereixi.
Des de la Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca general es porta la coordinacié institucional
d’aquesta funci6 a la UAB.

S’ha continuat incorporant al Diposit de Documents Digitals (DDD) els examens, programes i
videos de produccio de la Facultat de Ciéncies de la Comunicacio.

S’ha fet inventari de les revistes catalanes antigues del Fons Marca. Els guions de Radio
Barcelona s’han ordenat en 515 caixes especials i s’han etiquetat.

En aplicacio del Pla de la col-leccié de I'Hemeroteca General de premsa diaria, L’'Hemeroteca
General ha enviat al diposit GEPA una primera tramesa (1.011 caixes) de premsa regional espanyola
(anys 1979-1992). Els titols son:

Tramesa de diaris de 'Hemeroteca General al diposit
GEPA del CBUC
Titol Fons
Alerta (Santander) 1980-1992
Cordoba 1984-15/01/1992
Correo Gallego, El 1979-1992
Crénica, La (Lebn) 1986-1992

Diario de Burgos 1979-1992

Extremadura (El Periédico) 1985-1992

Faro de Vigo, El 1984-1991
Hoy 1981-1991
Huelva informacion 1984-1991
Ideal Gallego, El 1981-1995
Navarra hoy 1982-1992
Progreso, El 1983-1991
Rioja, La 1992-1995
Verdad, La (Albacete) 1981-1992
Verdad, La (Murcia) 1979-1996
Voz de Almeria, La 1980-1992
Voz del Tajo, La 1986-1995
Xornal Diario 1991-1992

Xornal dia a dia 1993




S’ha continuat el trasllat als diposits d’una part de les publicacions periodiques abans a les sales
de lectura. Aixd ha suposat moure gran part del fons de les plantes segona i quarta, per tal de deixar
espai de creixement. També ha servit per valorar quins fons de poca consulta 0 amb necessitats
especifiques de conservacid s’havien d’'emmagatzemar en condicions ambientals més adequades.

Quant al processament técnic, i degut al canvi de sistema informatic s’han creat prop de 2.000
registres de les publicacions en curs de recepcid, per tal de poder fitxar els exemplars que arriben
diariament.

Col-laboracions externes

Centro Juvenil Los Pipitos d’Esteli (Nicaragua) per a infants i joves amb discapacitats. S’ha fet
una aportacié economica de 156,50 euros, recaptats amb la campanya de documents solidaris. Aquest
any la campanya ha estat canalitzada a través de la Fundacié Autonoma Solidaria

Préstec de documents per exposicions externes:

® Dones, els camins de la llibertat, organitzat pel Museu d’Historia de Catalunya (17 d’abril
a 20 de juliol de 2008)

Préstec de documents per exposicions a altres biblioteques UAB: Biblioteca d’Humanitats,
Biblioteca de Ciéncies Socials i Biblioteca de Ciéncia i Tecnologia

Incorporacio de donatius

S’ha continuat la incorporacié del fons documental de Joaquim Romaguera i Ramid. La quasi
totalitat dels llibres i publicacions periodiques estan ja catalogats. Els dossiers tematics s'estan
ordenant seguint I'ordre establert pel donant.

S’ha acabat la catalogacié del donatiu de la familia Amat Alonso, que ha aportat, a més d'una
col-leccié quasi completa de la revista La Codorniz, molts altres titols dels anys 1950 i 60.

S’ha dut a terme la incorporacié de tesis doctorals de les biblioteques de Ciencies Socials,
Medicina i Humanitats.

Altres donatius que es reben anualment sén:

e Els premis Ondes de Radio Barcelona

e La programaci6 de televisié i radio de diferents cadenes i emissores cedida pel Consell
Audiovisual de Catalunya. Es tracta d'una col-lecci6 de DVDs que contenen quatre dies
sencers de la programacio emesa.



ADQUISICIONS DE MONOGRAFIES

El nombre de documents comprats amb els diferents pressupostos ha estat:

LLIBRES | AUDIOVISUALS RECLAMACIONS

3.091 549

La mitjana d’'arribada dels documents comprats als diferents proveidors durant el 2008, des que
es tramita la comanda fins que els documents arriben a la biblioteca, ha estat de 25,74 dies pel que fa a
la bibliografia espanyola i de 34,85 dies pel que fa a la bibliografia estrangera.

S’han rebut 271 propostes de compra per part dels usuaris, de les quals s’han acceptat 239 i
s’han desestimat 32 per diferents motius: tematica no adient, duplicat o exhaurit.

En el grafic que ve a continuacio es pot comprovar I'evolucié de les compres en els darrers tres
anys:

Evolucio compres




MONOGRAFIES INGRESSADES

El nombre de monografies ingressades per compra, donatiu o intercanvi ha estat de 5.6543,
desglossades en el seglents formats:

FORMATS DONATIU INTERCANVI

Tesis/treballs recerca UAB
(no publicats)

ADQUISICIONS DE PUBLICACIONS PERIODIQUES

L’'Hemeroteca General ha continuat desenvolupant la seva politica d’adquisicions, prioritzant la
compra de publicacions periodiques i de bases de dades de premsa i comunicacié en format digital.
Aixo facilita I'accessibilitat als documents i la rapidesa en la recuperacié de la informacio, i a la vegada
estalvia espai en els diposits i s'alleugereix el pressupost d’enquadernacio.

Quant a les bases de dades de premsa, s’han donat d’alta:

Imente: servei de buidat de premsa nacional i internacional que inclouen diferents mitjans de
comunicacio, blocs i notes de premsa. Permet cercar noticies per matéeria a text complet. Proporciona
acceés a l'arxiu dels ultims 3 mesos

The Historical New York Times: a I'accés al diari a text complet des de 1999 que teniem fins ara, s’ha
afegit la consulta a I'arxiu (1851-2005) que permet fer cerques per matéria i recuperar les noticies en
format PDF.

Pel que fa a publicacions digitals especialitzades en comunicacio cal destacar:

The International Encyclopedia of Communication: conté 1.339 articles, dividits en 29 arees
d'estudi. Publicada per Blackwell en associaci6 amb la International Communication Association.

S’han establert 28 noves subscripcions de publicacions periodiques, a partir dels suggeriments
dels usuaris i del personal de 'Hemeroteca. Totes han estat aprovades per la Comissio d'Usuaris de la
Biblioteca.

Actualment es reben 1.886 publicacions periodiques: 762 s6n de pagament, 146 d’intercanvi i
978 de donatiu.

El gran nombre de diaris que es reben fa que la classificacié del correu, el processament tecnic,

I'ordenacio del material, la col-locacié i I'enquadernacié siguin unes de les tasques més feixugues del
servei.
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NOMBRE EXEMPLARS ARRIBATS RECLAMACIONS

42.623 2.217

ENQUADERNACIO ENQUADERNACIO REVISTES
DIARIS | REVISTES LLIBRES SRR REPARADES

893 87 185 13

CATALOGACIO

El nombre de documents catalogats ha estat forca elevat. El temps mitja de processament
técnic dels documents de compra, des que arriben a la biblioteca fins que es troben a disposicié dels
usuaris a les prestatgeries, és de 6,39 dies.

PUBLICACIONS PUBLICACIONS
MONOGRAFIES PERIODIQUES PERIODIQUES
(TITOLS NOUS) (NOVES COL-LECCIONS)

271 314

ELS SERVEIS

La secci6 de Suport d’Usuaris coordina i déna la majoria de serveis relacionats més directament
amb els usuaris, entre els quals cal destacar: el préstec, la informacié general de la Biblioteca, la
creacio i manteniment de la pagina Web, els cursos de formacié i I'elaboracio de guies tematiques.

CURSOS DE FORMACIO

Com cada any, s’ha ofert el curs Vine a conéixer la teva Biblioteca, adrecat a tots els alumnes
de primer curs, que doéna uns coneixements introductoris al funcionament de la Biblioteca i als serveis
gue ofereix. També s’ha ofert altra vegada el curs del Gestor de referéncies bibliografiques Refworks.

CURSOS DE FORMACIO SESSIONS ASSISTENTS

Vine a coneixer la teva Biblioteca 527

Bases de dades i biblioteca digital i
Refworks

43

11



INFORMACIO | DIFUSIO

Durant I'any 2008, la Biblioteca ha rebut diverses visites procedents de I'ambit académic, de la
professio bibliotecaria i d’alumnes d’educacié secundaria. Els visitants tenien interés en coneixer les
instal-lacions i els serveis oferts. Cal destacar la visita que anualment s'ofereix als Instituts de
secundaria en el marc de les Jornades de Portes Obertes a la UAB.

INFORMACIO | DIFUSIO REALITZADES ASSISTENTS

Visites 16 225

Guies ‘

Respostes electroniques d’informacio

EXPOSICIONS VIRTUALS

El personal de la Biblioteca elabora exposicions virtuals que complementen els estudis que es
realitzen a la Facultat. Han estat les seguents:

Premsa politica clandestina
Exposici6 virtual centrada a la premsa politica clandestina a I'estat espanyol durant el franquisme. [...]
Consultable a: http://www.bib.uab.es/comunica/precla/

Joaguim Romaguera i Ramié

Exposicié dedicada a la figura de Joaquim Romaguera i Ramié amb motiu de l'acte de donacié a la
Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General del fons documental i biblioteca personal d'aquest
estudios del cinema.

Consultable a: http://www.bib.uab.es/comunica/roma/

Ramon Barnils

Exposici6 virtual dedicada a Ramon Barnils, periodista catala defensor de la independéncia
professional i del periodisme critic que va exercir com professor de redaccié periodistica a la Facultat
de Ciéncies de la Comunicacio de la UAB entre el 1976 i el 1985.

Consultable a: http://www.bib.uab.es/comunica/barnils/

BUTLLETI ELECTRONIC | GUIES TEMATIQUES

Biblioteca de Comunicacio i Hemeroteca General. Informacions. Es el butlleti electronic adrecat
als professors que fan docéncia a la Facultat. Serveix per difondre les novetats i noticies de la
Biblioteca. Durant I'any 2008 s’han tramés 8 numeros.

Guies. El personal de la biblioteca elabora i actualitza unes guies per facilitar I's del fons documental i
la utilitzacié dels diferents serveis que ofereix. Durant I'any 2008 s’han actualitat 19 guies en versié web
i 15 guies en versio paper.

A continuacio es relacionen les guies elaborades pel personal de la biblioteca que actualment
es poden trobar en paper i /o consultar a la pagina web.

12


http://www.bib.uab.es/comunica/roma/�
http://www.bib.uab.es/comunica/barnils/ç�

La Carta de Serveis ( Servei de Biblioteques)

La Guia de Trobador (Servei de Biblioteques)

Guia de Refworks (Servei de Biblioteques)

Guia de Iconoce

Guia de Efedata

Guia de Factiva

Guia Newspaperdirect

Guia de My News on line

Guia de Lexis-Nexis

Guia de Communication and Mass Media Complete

Guia de l'audiéncia

Guia de la premsa (en catalai castella)

Guia d'audio i video en linia

Com trobar videos i DVD

Com trobar efectes sonors

Guia de la Biblioteca de Comunicacié (en catala, castella i angles)

Guia de préstec (en catala, castella i angles)

Guia normativa de cabines (en catala, castella i angles)

Guia normativa guixetes (en catala, castella i anglés)

Guia de distribucié d’espais (en catala, castella i angles)

Guiatesis (en catalai castella)

Préstec i correu electronic: avisos de préstec per correu electronic
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http://www.uab.es/Document/570/803/cartaserveis,0.pdf�
http://ddd.uab.cat/pub/guibib/diptic_trobador_a2009.pdf�
http://ddd.uab.cat/pub/guibib/guia_refworks_a2008.pdf�
http://www.bib.uab.es/comunica/guiaiconoce.pdf�
http://www.bib.uab.es/comunica/guiaefedata.pdf�
http://www.bib.uab.es/comunica/guiafactiva.pdf�
http://www.bib.uab.es/comunica/guianpdirect.pdf�
http://www.bib.uab.es/comunica/guiamynews.pdf�
http://www.bib.uab.es/comunica/guialexisnexis.pdf�
http://www.bib.uab.es/comunica/guiacmmc.pdf�
http://www.bib.uab.es/comunica/guiaud.htm�
http://www.bib.uab.es/comunica/guiaud.htm�
http://www.bib.uab.es/comunica/guiavidaud.pdf�
http://ddd.uab.cat/pub/guibib/guia_videos_a2008.pdf�
http://ddd.uab.cat/pub/guibib/guia_efectessonors_a2009.pdf�
http://ddd.uab.cat/pub/guibib/guia_BCHG_a2009.pdf�
http://ddd.uab.cat/pub/guibib/guia_prestec_a2008.pdf�
http://www.uab.es/Document/DocBchgNormesCabines.pdf�
http://www.uab.es/Document/DocBchgNormesConsigna.pdf�
http://www.uab.es/Document/DocBchgGuiaPlantes.pdf�
http://ddd.uab.cat/pub/guibib/guia_elaborartesis_a2009.pdf�
http://ddd.uab.cat/pub/guibib/guia_diptic_prestec_correu.pdf�

WEB DE LA BIBLIOTECA

El portal web difon els serveis que ofereix la biblioteca a I'exterior. Enguany, el nombre de
consultes de les pagines web de la Biblioteca ha estat de 755.492.

La pagina més consultada ha estat: El Quiosc (Premsa Digital), http://www.bib.uab.es/premsa/.
Amb 612.382 consultes, gairebé ha duplicat la consulta en relaci6 a I'any passat.

En el grafic que ve a continuaci6 es pot veure el repartiment de les consultes:

CONSULTES WEB
Premsa digital 612.382
Recursos Internet de comunicacio 33.248
Servidor d’audio i video digital 8.637
Guies 15.217
Altres 471
Exposicions 55.188
Darreres adquisicions 14.286
Llistats de fons documental 16.063

755.492

Estadistigues Web

Llistats de Servidor Recursos
Exposicions fons d’audioi |d’internetde
documental video comunicacio

2008 14.286 612.382 55.188 15.217 16.063 8.637 33.248
2007 15.938 291.564 47.043 11.915 21.198 8.203 35.671

Darreres Premsa
adquisicions digital
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CONSULTA DE DOCUMENTS

Les xifres més significatives son:

NOMBRE D’'USUARIS

829.826

CONSULTA DE DOCUMENTS SALA DE LECTURA
Llibres
Diaris i revistes
Microfilms (bobines)
Microfitxes (titols)
Cassetes
Videos
CD-Audio
CD-ROM
DVvD

Altres

Tipologia de documents consultats a sala de lectura

Altres
CD-ROM 14
3 648 < — =
CD-Audio
1.702
1 | Llibres
Videos - U 16.672
788 |

Cassetes
1

Microfitxes Diaris i revistes
(tll‘:;-)‘:s) 19.252

Microfilms
(bobines)
818




Evolucio consulta documents sala
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120000

100000

80000

60000

40000

20000

0

Com es pot veure en el grafic anterior, la consulta de documents a la sala de lectura ha baixat
considerablement en els darrers dos anys. Els nostres usuaris utilitzen cada cop més la informacio
digital per I'estudi o recerca.

CONSULTA DE BASES DE DADES DE PREMSA | COMUNICACIO

Les més consultades durant aquest any han estat:

BASES DE DADES DE PREMSA i COMUNICACIO

ICONOCE
(articles visualitzats)

NEWSPAPERDIRECT
(nombre d’exemplars visualitzats)

ACN
(articles visualitzats o descarregats)

I-MENTE

MY NEWS ONLINE
(articles visualitzats o descarregats)

PLAY PRODUCTION MUSIC:KPM
(fitxers escoltats o descarregats)

EFEDATA
(articles visualitzats o descarregats)
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CONSULTA DEL SERVEI D’'AUDIO i VIDEO DIGITAL

La consulta de documents a través del servidor ha estat el segient:

Servei d'audio i video digital

1462

0

CONSULTA DE DOCUMENTS DE DIPOSIT

El nombre de documents servits ha augmentat en relacié als anys anteriors, segurament
perque el fons documental (tant de llibres de comunicaci6 com de publicacions periodiques
d’informacié general) del qué disposa la biblioteca és dificil d’aconseguir en altres centres.

TIPOLOGIA DE DOCUMENTS
Tesis doctorals i de llicenciatura
Revistes de comunicacio
Revistes i diaris de fons antic
Revistes espanyoles d’'informacié general
Revistes estrangeres d’informacié general
Llibres de fons antic i col-lecci6 local
Llibres de comunicaci6
Diaris de Madrid i Barcelona
Diaris de premsa comarcal catalana

Diaris estrangers

Diaris espanyols de provincies
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EVOLUCIO DE LA CONSULTA DE DOCUMENTS DE DIPOSIT

Els documents que es guarden al diposit son normalment els més antics o els de baixa consulta.
El nombre de consultes ha estat el seglient:

Evolucio consulta documents diposit

2982

1328

Evolucio consulta diaris diposit

1481

i I
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Tipologia de documents consultats de diposit

e Dilrise“i:‘.’rlners Tesis doctorals
Ak Rl e g el - ide llicenciatura
comarcal catalana 119, Revistes de
9% R comunicacio
3%

Revistes i diaris
de fons antic
6%

Diaris de Madrid

i Barcelona 4 :
40% ~ ; Revistes espanyoles

d’'informacio general
17%

Revistes
estrangeres
d’'informacio general
Llibres de 1%
comunicacié Llibres de fons antic
9% icol-leccio |local
4%

EL SERVEI DE PRESTEC

Un dels serveis de la biblioteca més valorat pels usuaris és el de préstec. El modul de préstec
del nou programa informatic té unes prestacions que millora la comunicacié de l'usuari amb la
biblioteca: avisos de cortesia per proper venciment del document i avisos per reserves arribades per
correu electronic. També permet fer autoservei de documents des de 'OPAC.

Les dades d’enguany sbn les seguents:

PRESTECS DEVOLUCIONS RESERVES RECLAMACIONS

87.003 84.838 1.802 4.929

El nombre de documents deixats en préstec ha baixat una mica en relacié al 2006 i 2007:

Préstecs

110000
105000
100000

95000

90000
85000
80000
75000
70000
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PRESTEC INTERBIBLIOTECARI

Aquest servei és emprat majoritariament pel professorat quan té necessitat de consultar algun
document o fotocopiar algun article de revista i no esta disponible a la seva universitat. Funciona amb
forca rapidesa entre les biblioteques del CBUC (Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya).
Un altre servei ofert és la tramesa d’articles des de qualsevol biblioteca de la UAB a través d'un
formulari que el peticionari omple directament, la qual cosa fa que el temps de recepcié sigui molt més
curt.

PETICIONS REBUDES PETICIONS SERVIDES

1.119 1.011

PRESTEC DE CABINES, SALES | ORDINADORS PORTATILS

El préstec de cabines individuals, sales de grup i sala de postgrau és un servei molt apreciat pels
usuaris, ja que resulta molt til per a la realitzacié de treballs o recerca dins de la biblioteca.

SALES | EQUIPS PRESTEC
Cabines individuals 3.369
Sales de grup 2.109
Sala de postgrau 1.094
Sala de formacio 116

Ordinadors portatils 876

Préstec Cabines

Salade
postgrau

Sales de
grups

3369
Cabines '_ 3593

500 1000 1500 2000 2600 3000 3500 4000
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ALTRES TASQUES
Algunes de les altres tasques que es realitzen habitualment soén :

e Folrar els llibres nous per evitar que es deteriorin
Preparar els documents per a la integracié al fons documental de la biblioteca: segellar, etiquetar i
posar el codi de barres

e Magnetitzar dels documents per impedir robatoris

Fer petits adobs en els documents malmesos per I's i estalviar el maxim possible la despesa

d’enquadernaci6

Preparar documents per I'enquadernacio i fer carpetes

Col-locar i ordenar documents a les prestatgeries

Ordenar diariament els expositors de diaris i revistes

Fer mensualment exposicions de novetats bibliografiques

Fer el manteniment dels ordinadors

Actualitzar periodicament el programari informatic

Retolar I'edifici i les prestatgeries

Reconvertir audiovisuals de format analogic a digital

Fer inventari de documents

Moure documents de la sala de lectura als diposits

Digitalitzar documents

Preparar la documentacio per digitalitzar

LOCALS | EQUIPAMENTS

Locals (metres quadrats)

Prestatgeries a salai diposits (metres lineals)
Places de lectura

Ordinadors

Impressores

Maquines de microfilm

Monitors de televisio

Reproductors de CD

Reproductors de video (VHS)

Reproductors de DVD

Maquina d’autopréstec (

Matriu video

Sintonitzadors

Antenes de televisio

Receptors de canals satel-lits
Magnetitzadors / desmagnetitzadors

Fax
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Cano de projeccio
Fotocopiadores del concessionari

Fotocopiadora propia

Camera fotografica digital

Escaners

Escaners (pistoles)

Escaners (pistola amb memoria)
Portes detectores

Comptadors de persones

MILLORES REALITZADES EN L’EQUIPAMENT | ELS SERVEIS

2 Ordinadors portatils Toshiba per prestar als usuaris

Aquesta compra s’ha realitzat per ampliar el nombre d’ordinadors portatils que es presten als usuaris
per fer treballs dins de la biblioteca, perqué només se’'n disposava de 2 i eren del tot insuficients.

4 Ordinadors HP Compagq

Per renovar altres ordinadors d’ds intern que ja estaven obsolets.

1 Scanner HP

Aquests escaner s'utilitzara per digitalitzar els programes de curs, examens i altres documents.

1 Maquina d’autopréstec 3M (NOVETAT)

La maquina d’autopréstec esta ubicada a la planta baixa a prop del mostrador de préstec i permetra
que el mateix usuari es faci el préstec de documents. Esta previst posar en funcionament el nou servei
a comencaments de 2009.

1 Carro eléctric de paqueteria

Es tracta d’'un carro que facilita el desplagament de la paqueteria i evita esforcos de manipulacié al
personal que fa aguesta tasca.

2 Banderoles (suports de prospectes)

Aquestes banderoles s’han comprat per fer difusié de nous serveis, actes, exposicions, etc. que es fan
a la biblioteca
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1 Placa de metacrilat commemorativa

Placa commemorativa de I'acte de donacié del fons de Joaquim Romaguera i Ramié i que s’ha posat a
la planta tercera de la Biblioteca.

SUGGERIMENTS 1/0 QUEIXES

Quan es produeix una queixa se’n soluciona la causa sempre que sigui possible. EI nhombre de
suggeriments i/o queixes ha estat de 7; també hem rebut 4 felicitacions. Els motius han estat els

seguents:

QUEIXES FELICITACIONS

Soroll (3) Personal (4)

Equipament informatic (2)

Instal-lacions edifici (1)

Personal 1)

CEDOC

El CEDOC (Centre de Documentacié de la Comunicacid) €s una seccido de I'Hemeroteca
General. Des de fa uns anys s’esta fent un esfor¢ per incloure el seu fons al cataleg de les biblioteques
de la UAB.

Per aguest motiu, es fixen anualment uns objectius de catalogacié de documents. Enguany hem
assolit la xifra de 1.910 llibres i fullets, i de 111 publicacions periodiques. S’han ingressat 2.760
exemplars de publicacions periodiques.

El total de documents catalogats a 31 de desembre de 2008 és de:

e 12.416 llibres i fullets
e 8.438 publicacions periodiques

La consulta de documents durant aguest any ha estat de:

e 1.420 publicacions periodiques
e 2.107 de llibres, fullets i cartells
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COMISSIO DE LA BCHG

La Comissié d’Usuaris de la Biblioteca de Comunicacio i Hemeroteca General esta formada per
representats de tots els estaments: professors, alumnes, bibliotecaris, més I'administradora de Centre.
Aquesta comissid es reuneix habitualment un cop a I'any i entre les seves funcions cal destacar-ne:

Fer propostes sobre les linies generals d’actuacio de la biblioteca

Fer propostes de millores

Analitzar els suggeriments i queixes dels usuaris

Aprovar les noves subscripcions de publicacions periodiques

Aprovar les baixes de subscripcions de publicacions periodiques
Aprovar les baixes de documents per pérdua, mal estat, robatoris, etc.
Aprovar les peticions de préstecs extraordinaris

PERSONAL

La plantilla de personal esta formada per 31 treballadors: 11 bibliotecaris, 16 administratius i 4
auxiliars de servei. A més, i com a personal de reforg, hi treballen: 2 administratius més per tal de
compensar la jornada de treball de 4 administratius que fan de reducci6 de jornada; 1 auxiliar de servei
de tarda i 1 altre de mitja jornada; 13 becaris de col-laboraci6 de la UAB a temps parcial.

FORMACIO

Durant tot I'any el personal té la possibilitat de demanar els cursos oferts per I'Area de Personal
de Personal i d’Administracio i Serveis, i també assisteix als cursos de formaci6 interna que es fan a la
propia Biblioteca.

El nombre de cursos demanats pel personal ha estat de 143, dels quals n’han estat concedits i
realitzats 139. La resta no s’han fet pels seglients motius: 2 per renuncia de l'interessat, 2 no concedit
per manca de places.

Quant a la formaci6 interna del personal, s’ha realitzat dues sessions impartides per personal de
la mateixa biblioteca sobre:

¢ Recursos digitals
¢ Funcionament de la maquina d’autopréstec

S’han fet dues sessions de formacié impartides per personal d’altres serveis del campus:

e Carregues de treball per I'Oficina de Planificacié i Organtizacio
e Atencié als usuaris amb discapacitats pel PIUNE
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