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PRESENTACIO

Durant I'any 2013 ha continuat I'ajustament pressupostari de la Biblioteca, tant en la
despesa de funcionament com en I'adquisicié bibliografica. De totes maneres, destaquem
com a noticia positiva que s’ha tornat a subscriure a carrec del pressupost general de la UAB
el conjunt de revistes digitals de I'editorial SAGE, que per als investigadors del nostre ambit
son del tot imprescindibles.

En I'apartat de formacio, volem esmentar que durant el mes de setembre s’han realitzat 20
sessions formatives de Coneix la Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General, com a
curs practic obligatori dins de l'assignatura Historia de la Comunicacié. Hi ha assistit 461
alumnes de primer curs, de les tres titulacions. També s’han realitzat 4 sessions formatives
sobre Fonts d’Informacié6 amb [I'assisténcia dels alumnes de Il'assignatura “Metodes de
recerca en comunicacié” (segon curs de la titulaci6 en Comunicacié Audiovisual). Els
resultats han estat molt satisfactoris en tots els casos i els professors han demanat que es
repeteixin I'any vinent.

Volem destacar la col-laboraci6 amb el Deganat de la Facultat per tal d'organitzar la
incorporacié dels treballs de final de grau al DDD, aixi com també en l'organitzacié d’uns
cursos de formacidé adrecats a alumnes de quart per tal d’ajudar-los en I'elaboracié dels
treballs de final de grau.

Enguany, el Servei de Biblioteques ha realitzat una Enquesta de satisfaccié d’'usuaris, per tal
de coneéixer quins aspectes cal millorar. Els resultats de I'enquesta de la Biblioteca de
Comunicacio i Hemeroteca General es poden veure a

http://ddd.uab.cat/pub/infanu/70464/EnquestaSABBCHG a2013.pdf

En I'informe es comprova un alt grau de satisfaccié del usuaris respecte dels serveis i del
fons documental que ofereix la Biblioteca, perdo també destaquen aspectes a millorar, com la
necessitat de renovacio del parc informatic i la cobertura wifi a les sales de lectura.

Destaquem que a finals de 2013 s’ha rebut un donatiu molt valuds, la biblioteca particular
del Sr. Daniel E. Jones, que va morir I'any 2007 i havia estat professor de la Facultat de
Ciéncies de la Comunicacié. Volem agrair a la Dra. Isabel Fernandez, del Departament de
Mitjans, Comunicacié i Cultura, que intercedis amb la familia del professor Jones per tal de
cedir aquest fons documental.

La Comissié d'Usuaris de la Biblioteca ha aprovat el Pla de la col-leccié de revistes de
Comunicacid, elaborat pel personal de I'Hemeroteca.

Durant tot I'any s’han recopilat les preguntes fetes pels usuaris que necessiten un temps de
resposta més llarg. A partir de llur analisi s’han elaborat propostes de millora: elaborar més
guies tematiques o ampliar l'apartat Com trobar en el bloc de Ila Biblioteca
http://blogs.uab.cat/comunicacio/.

S’ha col-laborat amb el Deganat i I’Administraci6 de Centre en una campanya publicitaria
per a la conscienciacié de tots els membres de la Facultat amb les mesures d’estalvi
energetic.

Amb el Departament de Biologia Animal s’ha col-laborat en la realitzacié6 d’'unes practiques
docents, consistents en posar a tots els diposits unes trampes per a insectes, i en fer-ne
I'estudi posterior. Els resultats has estat del tot satisfactoris.

S’ha signat un conveni de col-laboracié amb I’Hemeroteca Fundacié Catalana—La Pedrera
per a I’ intercanvi de cartells politics en suport paper i digital.
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OBJECTIUS 2013

El personal de la biblioteca treballa per objectius. S’estableixen i s’avaluen anualment, tot
seguint les directius establertes en el Pla Estrategic del Servei de Biblioteques. La majoria
d’objectius s6n generals per a tot el Servei, pero també n’hi ha alguns que sén especifics
d’una biblioteca en concret. A més, durant I'any s’han realitzat accions per aconseguir donar

un servei més eficient.

Objectius generals del SdB on hi ha col-laborat la BCHG

Segona fase de la web d’acreditacié amb els apartats d’autors i producci6
cientifica

Avaluar I'Gs del fons de monografies: desenvolupar politica
d'emmagatzematge i esporgada

Elaborar informe sobre I'Us de GEPA

Canvi de gestor bibliografic. Migracié de Refworks a Mendeley Premium

Preparar una politica de deslocalitzacié de revistes en paper

Fer una enquesta general de satisfacci6 d'usuaris

Objectius especifics de la BCHG

Interrelacionar diferents diposits digitals, a causa de la complexitat
d'aquelles col-leccions presents en més d'una plataforma (MDC, DDD,
Millennium UAB/CCUC)

Digitalitzar i posar al DDD 1.200 cartells del CEDOC

Assoliment
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100%

100%

100%

100%

100%
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100%

100%



Que observem?

Suport al PDI per
I'avaluaci6 de la
recerca

Producci6 cientifica al
DDD

Reorganitzacio de les
tasques del personal

Estudiar repartiment
despesa

Reorganitzacio
d’espai a planta 42

Donar més visibilitat
a la premsa digital

Millorar visualitzacio
dels registres
bibliografics a I'OPAC

Canviar topografics
del CEDOC

Inventari documents
del diposit CEDOC.

Canviar els teixells
vells a planta 32

Digitalizar programes
de curs més antics

Dissenyar la base de
dades d’atenci6
personalitzada

Climatitzacio de la
sala de reunions

Accions de millora

Qué hem fet

Oferir a través de la llista de distribucié dels docents de la Facultat
assessorament personalitzat pel que fa als criteris especifics per a
I'avaluaci6 de la seva activitat investigadora en la disciplina de la
"Comunicacio"

Incorporaci6 al DDD d’articles de revistes de comunicacio
espanyoles vigents, on publiquin els nostres docents

Estudiar amb els caps de gestio de la biblioteca la incorporacié de
noves tasques al personal

Estudiar la despesa de les diferents partides pressupostaries per
adequar-les al pressupost real

Per tal de fer espai a la sala de lectura de la planta 4 es fara un
llistat de revistes espanyoles i revistes comarcals que no es reben o
ja no es publiquen, triant-ne aquelles amb poca o nul-la consulta
per tal de passar-les directament al diposit PreGepa

Afegir titols a I’'apartat de premsa digital, dins de la pagina principal
de la Web del Servei de Biblioteques

Inclusié a la base de dades de portades del CCUC, totes aquelles
imatges presents al DDD amb registre bibliografic associat

Es modificaren els topografics per tal de millorar la localitzacié dels
documents a les prestatgeries

Inventari automatic

Restituci6 de teixells

Conversio dels diferents formats dels programes a pdf i introduccio
d'aquests al DDD

Doble objectiu: 1) a nivell estadistic, saber quantes hores dediquem
a atencié personalitzada i qui la fa, i fer-ho constar on calgui
(memoria de la Biblioteca, etc.) ; 2) a nivell de servei a l'usuari,
saber qué es pregunta més, de cara a reorientar cursos,
informacions a la web, bloc, guies, etc.

Treure un aparell de cllimatizacié de la planta -1, on abans hi
havien els ordinadors per tercer cicle, i posar-lo a la sala de
reunions de la planta O



Un docent de la Facultat de Ciencies de la Comunicacio ha
Assessorament als comencat una revista. Al Servei de Publicacions li han explicat la
docents conveniéncia que els articles incloguin, a més de mots clau,
descriptors de materies similars a les emprades al cataleg de les
biblioteques de la UAB, i aixi guanyar visibilitat

FONS DOCUMENTAL

A continuacié es presenten les dades estadistiques 2013 sobre el nombre de monografies i
de publicacions periodiques, aixi com el creixement anual del fons.

Els grafics mostren que el nombre de llibres i audiovisuals ingressats aquest any ha estat
molt inferior al d’anys anteriors a causa de les retallades pressupostaries. El mateix succeeix
amb les publicacions periddiques, ja que ha calgut cancel-lar subscripcions.
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GESTIO DE LA COL-LECCIO

Durant I'any 2013 s’han ingressat un total de 3.354 monografies i 21.907 exemplars de
publicacions periodiques. El nombre de monografies ingressades ha augmentat respecte a
I'any 2012 per la recepcié de grans donatius. El nombre de publicacions peridodiques en curs
de recepci6 és de 1.038.

S’ha comprat un nombre considerable de llibres en format digital, per tal que els usuaris
s’acostumin a llegir els llibres en aquest format, de la mateixa manera que utilitzen les
revistes digitals. Per fer-ne difusié s’envien les novetats al professorat a través del butlleti
electronic Informacions Biblioteca. S’ha fixat a les prestatgeries de la planta 3 codis QR, els



quals remeten als llibres digitals corresponents a la matéria dels llibres en paper que es
troben a la mateixa prestatgeria. També s’ha creat una pestanya al bloc Com crear un treball
de grau, postgrau o tesi que podeu veure a: http://blogs.uab.cat/comunicacio/on-
trobar/com-fer-una-tesi/

Altres tasques realitzades pel personal de gestié de la col-leccio:

e S’han ingressat diversos exemplars de la biblioteca particular de Jordi Bayona,
cineasta i guionista de comic que han estat cedits per la serva vidua.

e S’ha comencat la incorporacio de la biblioteca personal del traspassat professor
Daniel E. Jones.

e S’ha seguit incorporant el fons cedit per I'Observatori Europeu de la Televisio
Infantil.

e S’han afegit al DDD 40: nous cartells a la Col-leccié de Cartells Politics, i noves
imatges a la Col-leccié de Postals.

e S’ha finalitzat la introduccié dels programes antics de les titulacions de la Facultat i
també s’ha incorporat la digitalitzacié d’'una guia telefonica de I'any 1936.

e S’ha elaborat un document que reflecteix la problematica de les col-leccions presents
en més d’'una plataforma, donant pautes i procediments per millorar i agilitzar les
diferents tasques.

. S’ha elaborat una guia per visualitzar cobertes a I'OPAC de documents digitalitzats i
introduits al DDD.

e S’haintroduit al cataleg els registres corresponents als cartells Vinyals, presents a
DDD i MDC.

e S’ha reestructurat el fons de la Biblioteca de Ciéncies als diposits per tal d’ubicar la
biblioteca personal del professor Jones.

e S’ha reestructurat la sala de lectura de la planta 4, on s’han deslocalitzat algunes
col-leccions per anar als diposits o directament al GEPA.

e S’ha fet inventari del fons del CEDOC i s’ha reestructurat tot el seu diposit,
traslladant totes les publicacions periodiques i reubicant en el mateix diposit les
monografies

. S’ha fet una actuacié general sobre tots els teixells en mal estat dels llibres de sala.

. A més del control de plagues bacteriologiques que es realitza anualment als diposits
de la Biblioteca, enguany també s’ha fet un control de deteccié d’insectes, que ha
estat possible gracies a un conveni amb el Departament de Patologia Animal per
col-laborar en practiques dels alumnes. Els resultats han estat satisfactoris, amb
nul-la preséncia tant de bacteris com d’insectes.

¢ Per tal d’optimitzar I'espai dels dipdsits, s’han enviat 1.099 monografies, 261
titols de publicacions periodiques i el diari Hoy al diposit col-laboratiu GEPA
(Lleida).
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SUPORT A LA DOCENCIA I A LA RECERCA

Durant el 2013 ha continuat I'atencié personalitzada que es va iniciar el 2012. Té I'objectiu
d’ajudar els docents en tot el referent als criteris especifics d’avaluacié de la seva disciplina
d’'investigaci6, per tal de presentar-se a les convocatories de les entitats acreditadores AQU,
CNEAI i ANECA. Es pot consutar el web de suport a:
http://www.uab.cat/biblioteques/acreditacio

La creacio del formulari web Visites a la carta sol-licitades pel PDI facilita al personal docent i
investigador la sol-licitud de visites a la carta per a professors visitants, professors de nou
ingrés o grups d’alumnes: http://www.bib.uab.cat/formacio/solicitud_visita.php.

Aquest any s’ha produit el canvi de gestor de referéncies bibliografiques: de Refworks a
Mendeley Premium. Durant el darrer trimestre s’ha donat suport als usuaris que han migrat
cap a Mendeley Premium.

També s’han elaborat els recursos docents:

e Com importar referencies a Mendeley Premium des de Refworks:
http://ddd.uab.cat/record/112535

e Com estan ordenats els llibres?: http://ddd.uab.cat/record/111546

e L'accés oberti el PDI i els grups de recerca de la UAB:
http://ddd.uab.cat/record/106341

e Recursos digitals en comunicacié audiovisual: http://ddd.uab.cat/record/103511

e Trobador +: exercicis practics: http://ddd.uab.cat/record/113177

e Coneix la Biblioteca de Comunicaci6 i Hemeroteca General: exercicis practics
http://ddd.uab.cat/record/111479

CONSULTA DE DOCUMENTS I SERVEI DE PRESTEC

El préstec de documents és un dels serveis més utilitzats i més ben valorats pels nostres
usuaris. Els habits de consulta estan canviant rapidament i el nombre de documents
consultats en format digital esta superant la consulta en format paper. Els grafics mostren la
gran gquantitat de visites realitzades al QUIOSC, a les bases de dades de premsa (Mynews i
Iconoce) i a la de I'ambit de comunicacié6 Communication Mass Media Complete.

La consulta de documents digitalitzats per la BCHG i dipositats al DDD ha estat molt elevada,
especialment a les seccions Cartells de propaganda politica, Revistes antigues d’art i cultura i
Premsa politica clandestina. Aixd demostra que la feina realitzada en aquest ambit ha estat
profitosa.

També el nombre de documents de diposit consultats demostra que el fons més antic de la
nostra Biblioteca continua sent forca Gtil.
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INFORMACIO 1 DIFUSIO

Les principals activitats en aquest ambit han estat:

Exposicions presencials:
e Cartellisme (19 de mar¢ a 10 de maig). Amb material del CEDOC
e Cinema al marge del «mainstream» (13 de maig al 21 de juny)
e Premsa feminista (30 de setembre a 29 de novembre)
e Corresponsals (2 de desembre a 31 de gener de 2014)

Exposicions presencials i virtuals:
e Periodisme cientific (6 de febrer al 15 de marg)
. Tipografia (26 de juny al 27 de setembre)

Contribucions a exposicions externes:
e Cinquantenari de les declaracions de I’Abat Escarré a «Le Monde»
e 1714-2014 . La memoria d’una naci6

Durant I'any 2013, s’ha respost 189 qliestions a través de Pregunta@ o del correu
institucional bib.comunicacio@uab.cat. S’han enviat 21 noticies als professors amb el

Butlleti electronic Informacions biblioteca

Al seglent grafic es poden veure altres activitats realitzades:
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BLOG COMUNICACIO http://blogs.uab.cat/comunicacio/

El blog Comunicacié publica noticies sobre els fons i serveis de la biblioteca, aixi com sobre
les activitats que s’organitzen a la Facultat de Ciencies de la Comunicacio, i altres activitats
dins del mén de la comunicacié que poden ser interessants per als usuaris (exposicions,
premis, congressos, festivals). Al llarg de 2013 s’han publicat 172 entrades i s’han rebut
13.284 visites que han consultat 98.318 pagines, sense comptar les persones que tenen
accés a través del canal RSS.
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El blog consta de 6 apartats:

Pagina d’inici: s’hi publiquen les noticies

e Com trobar: informacié elaborada a partir de les consultes i les cerques que fan

habitualment els usuaris
e Recerca: enllagos a recursos sobre avaluacié de la recerca en I'ambit de la
comunicacio

e Adquisicions: accés a les novetats bibliografiques, organitzades per mesos i

formats

e Eines web: seleccié d’eines i utilitats d’edicié 2.0 per tal d’ajudar els estudiants en

llurs estudis i practiques

e Llibres electronics: principal novetat d’aquest any. L’objectiu és facilitar el
coneixement i I'accés a la creixent col-lecci6 de monografies en format digital de

comunicaci6 i disciplines afins que s’adquireixen a les biblioteques de la UAB

El compte de Twitter @bchgUAB ha acabat 'any amb 686 seguidors i un nombre creixent

de retuits i mencions rebudes.

La pagina de Facebook http://www.facebook.com/bchgUAB ha seguit donant prioritat a les
noticies del blog que fan referéncia directa a la Biblioteca i a la publicacié de fotografies (per

exemple, de les exposicions tematiques). A finals d’any, comptava amb 345 seguidors.
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INFORMACIO PERSONALITZADA

Des d’abril de 2013 es recullen en una base de dades d’Us intern les consultes ateses (als
taulells d’informaci6 o per teléfon) la durada de les quals és de 15 minuts o més. L’analisi de
dades ens permet millorar la perspectiva d’'una de les tasques que més dedicacié requereix

per part del personal, aixi com detectar les necessitats dels usuaris.

Durant el periode abril-desembre 2013 s’han registrat 142 consultes de 15 o més minuts de

durada. El temps total dedicat a atendre-les ha estat de 55 hores i 6 minuts.

La segient grafica classifica les consultes pel seu tema principal. Com es pot veure, prop del

80% correspon a demandes d’informacié documental.


http://www.facebook.com/bchgUAB�

CONSULTES PER TEMES

i Informacié documental (112)

M Altres (consultes tniques) (6)

H Consulta material de diposit (4)

H Gestor de referéncies bibliografiques (4)
M Informacié funcionament BCHG (2)

i Accés des de casa (ARE) (2)

i Cursos de formacio (2)

i Funcionament fotocopiadores/escaner (2)

i Informacio sobre el Servei de Biblioteques (2)
i Funcionament maquines microfilms (2)

L Assessorament sol-licitud trams de recerca (2)

i Préstec (2)

FORMACIO D’USUARIS

Dins del pla estratéegic del nostre Servei, considerem que Ila formacié d’usuaris és
fonamental, per tal que coneguin a fons tots els recursos, les eines i els serveis que tenen al
seu abast.

La nostra Biblioteca ha continuat col-laborant amb el professorat organitzant cursos
formatius presencials a mida per a professors i estudiants de tots els cicles:

e Curs: Fonts d’informacié en Comunicacié Audiovisual (6 sessions) dins de
I'assignatura “Métodes de Recerca en Comunicacié” de 2n de Comunicacio
Audiovisual.

e Curs: Fonts d’Informacié en Periodisme, Comunicacié Audiovisual i Publicitat (5
sessions) sol-licitat per la coordinadora de grau de Comunicacié Audiovisual per
als estudiants de la Facultat que han de fer el treball de final de grau.

e Curs: Coneix la Biblioteca de Comunicaci6é i Hemeroteca General (20 sessions)
dins de I'assignatura “Historia de la Comunicacié” de 1r de tots els graus de la
Facultat, organitzat juntament amb els professors coordinadors de I'assignatura,
adrecat als 500 alumnes que inicien els estudis de grau a la Facultat.

e Cursos: Mendeley Premium i Trobador+ a mida (5 sessions) sol-licitats per
professors responsables de masters i doctorat de la Facultat per als seus
estudiants.

e Presentacio: L’Accés Obert i els Grups de Recerca i PDI de la UAB (1 sessi0). Va ser
sol-licitada pel Departament de Mitjans, Comunicacié i Cultura i tenia per objectiu
explicar qué és I'accés obert, donant a coneixer les diferents vies per a publicar-hi.

e Com l'any passat, hem continuat oferint atencié personalitzada a tots els professors
que han demanat assessorament pel que fa als criteris especifics d’avaluacio en el
camp de la comunicacio (AQU i CNEAI).
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