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PRESENTACIO

Vivim en un mén que canvia constantment. Es per aixd del tot necessari
disposar d’eines per endegar nous serveis que cobreixin les necessitats
de la societat actual.

Les biblioteques no volen quedar enrere. Aixi veiem que en aquests
Ultims anys, el personal ha anat adequant el seu perfil de freball assolint
noves competencies per aconseguir aquest canvi: assessorar per les
acreditacions del professorat, realitzar cursos de formacid, assessorar en
temes de propietat intel lectual, incorporar la documentacié patrimonial
i de recerca als repositoris institucionals, explicar les gestido de les dades
obertes, comunicar a través de les xarxes socials, etc.

Cal agrair al personal tecnic I'esfor¢c que ha realitzat per estar al dia i
assolir aguestes noves competencies.

Enguany, la nostra biblioteca ha col {aborat amb la Facultat de Ciencies
de la Comunicacio en la realitzacio de I'exposicid 40 anys del Diari Avui,
en commemoracidé de la primera promocié que va obtenir el titol a la
Facultat. La mostra ha esta exposada al passadis de la Facultat.
Consta de 40 portades de cada any del diari, amb un escrit del Dr. Enric
Marin explicant el fet que recull cada imatge.



En el marc del lliurament de premis d’Amics de |la UAB, per primera
vegada s'ha realitzat un acte institucional per fer fambé Amics de les
Biblioteques a benefactors de cadascuna de les biblioteques de la UAB.
La Comissid d'usuaris de la Biblioteca de Comunicacidé i Hemeroteca
General va aprovar presentar tres donants importants dels darreres anys:
Joaquim Romaguera i Ramio, Eugeni Giral i Quintana, i Daniel E. Jones.
L’'acte d’"homenatge es celebra el dia 24 de novembre, a la Casa de la
Convalescencia de I'Hospital de Sant Pau. Va lliurar els premis Margarita
Arboix, rectora de la UAB.

Durant el mes de novembre es va redlitzar I'Enquesta de satisfaccio dels
usuaris 2016. Es tracta d’'una enquesta que el Servei de Biblioteques UAB
realitza cada 3 anys amb la intenci¢ de poder valorar el grau de
safisfaccid que tenen els usuaris del servei i amb els resultats obtinguts
poder detectar mancances per donar un millor servei. 355 usuaris van
manifestar que la Biblioteca de Comunicacid i Hemeroteca General era
la que utilitzaven habitualment.

Els usuaris potencials eren 2.300, per tant la mostra recollia el 15,43%
d'usuaris potencials.

En general les valoracions dels usuaris a les diferents preguntes han estat
molt satisfactories. Cal remarcar que la majoria de valoracions han estat
per sobre del 3 o del 4 (la puntuacié anava de 0 a 5). Els alumnes de
grau i de postgrau han estat els que han valorat mes baix, per sobre de
3. En canvi el professorat, el PAS i el PAS de biblioteques han valorat més
alt el servei, per sobre de 4.

Cal assenyalar que no s'ha vist una gran diferencia amb les valoracions

fetes a l'enquesta anterior de 2013. El fons documental de la biblioteca i
I'equipament estd molt ben valorat per tots els usuaris . Com ja hem
observat en enquestes anteriors el servei amb la valoracid més baixa
feta per tots els usuaris ha estat el servei de WIFi , Unic servei que no
arriba a I'aprovat. Una altra valoracio baixa ha estat la que correspon a
horaris de nit, festius i cap de setmana. Podeu consultar |'enquesta
sencera a Enquesta de satisfaccio.



mailto:http://ddd.uab.cat/pub/infanu/70464/EnquestaSdBBCHG_a2016.pdf

LA QUALITAT : OBJECTIUS I ACCIONS DE MILLORA 2016

El personal de la biblioteca treballa per objectius. S'estableixen i
s'avaluen anualment, tot seguint les directius establertes en el Pla
Estrategic del Servei de Biblioteques.

La majoria d’objectius son generals per a tot el Servei, pero també n'hi
ha alguns que son especifics d'una biblioteca en concret. Els objectius
especifics i accions de milora de la Biblioteca de Comunicacio i
Hemeroteca General han estat els seguents:

OBJECTIUS

Fer el pla de colleccié del CEDOC 100.0% *3.6
Iniciar el projecte de cartells politics digitals de les diferents eleccions

obtinguts a fravés dels tuits fets pels partits politcs 100.0% 3.6
Fer linventari de I'Arxiu del PSAN i penjar el document al DDD 100.0% 3.6
Organitzar el Fons personal Josep Porter-Moix de la Nova Cangé (2na fase)  100.0% 3.6
Digitalitzar els Fullets Honoris Causa de la UAB per posar-los al DDD 100.0% 3.5

*Objectius emmarcats dins el Pla estratégic dels apartats 3.513.6

3.5 Aconseguir que el contingut digital sigui la part fonamental de les col{eccions de
les biblioteques

3.6 Desenvolupar plans de coldeccions especials i fons singulars incentivant la seva
integracié i difusié




ACCIONS DE MILLORA

. *OBJECTIU
? ? .
QUE PASSA ? QUE FAREM? ESTRATEGIC
Cal facilitar l'accés als . . v . .
. .. Donar disseny atractiu a l'inventari i penjar-ho
dossiers de la colleccid o 3.6
al DDD per facilitar la consulta
Romaguera
Cal fer més visibles els TFM de Detectar tots els TFM de la nostra Facultat i fer 35
Comunicacié al DDD un enfocat )
Demanda per part de
diversos grups de visitants per Preparar un guié per facilitar la tasca als
- . L - 1.1
fer una visita a la biblioteca bibliotecaris encarregats de fer-la
en anglés
Els diposits de la biblioteca
sén uns espais molt  Organitzar una o dues visites guiades I'any als
desconeguts per als usuaris. diposits de la biblioteca posant I'emfasi en les 49
Pensem que hi ha usuaris que mesures de preservacid, conservaciéd i ’
podrien estar interessats en seguretat dels fons
visitar-los
Cal donar a conéixer millor el
préstec d'espais i Fer una infografia en paper i online que
equipaments que la  resumeixi en quée consisteix el préstec d'espais 4.1
biblioteca ofereix als seus iequipaments
usuaris
. Estudiar la possibilitat d'utilitzar la sala d'estudis
Detectem la necessitat de -,
. .> en casos puntuals per fer formacidé de grups
fenir una sala de formacid B .
oF ArUBS MES Arans grans. Adequar-la per aquest Us (roseta i 1.1
perarup 9 distribucid de taules)
Pla de Ila colleccidé de D .
, ~ . Avaluar la vigencia i actuadlitzar dades
I'Hemeroteca general: Diaris.
. S 2 obsoletes 3.5
Actualitzacié quinguennal
Inventari - del 2on exemplar Fer un registre propi pel segon exemplar 3.6
de la Colleccio¢ local UAB 9 propip 9 prar. )
Dificultat per frobar olgups Reorganitzar CD/DVDs... de la consergeria de
documents de la consergeria ) . L . e 1.1
la planta 4: fer inventari i canviar topografics
delaP. 4
Millorar la retolacié dels . .
. : Falta afegir el periode temporal dels
contenidors de revistes de la . . . s
contenidors de revistes (P.4) a més del titol i el
Hemeroteca General per g 5.2
. . i topografic
facilitar consulta i ordenacid
Millorar la classificacid per
institucions dels cartells - . . L
e ) Fer un repas i afegir de quina eleccid es fracta 5.2
politics de les eleccions a
Espanya que estan al DDD
La biblioteca fard el model. S'inclourd a través
Es detecta la necessitat de d'una PMF al Blog Propietat Intellectual i
fer un model per a la cessi® Accés Obert i es demanard a la Facultat que 12
de drets d'explotacio. s'enllaci des de l'apartat dedicat a Manuals i )
documents pel TFG que hi ha ala web
Un PDI estd interessant en Farem un estudi a Teseo ja que cobreix des del
recollir totes les tesis doctorals  1976. Juntament amb el professor es decideix
llegides a Espanya sobre comencar cercant per "Disseny grafic". Es
disseny grafic i altres materies contacta amb TESEO per saber si és possible 1.2

afins des que hi ha la titulacié
de Publicitat

extreure dades d'una cerca per portar-les a
Excel




La Facultat de Ciéncies de la
Comunicacié es troba en
procés de renovacié de la
seva web . Un dels apartats
que ha de tenir és "Investigar’

La biblioteca envia una proposta d'enllagos al
deganat i mostra la seva disposicid per a
coldaborar en les informacions de recerca en

R , . la nova web de la Facultat. Es freballa 2.1
i dintfre d'aquest una caixa " L ; .

- . l'apartat "Investigar” i les col leccions especials
amb "Eines i suport a la L

" de la biblioteca
recerca
La base de dades Acc’:es.Qe. Convertir aguesta base de dades en una base
confrol de claus de I'edifici - .

de dades accessible via web 3.3

queda obsoleta
El CEDOC disposa d'una
important colleccid En una primera fase, els adhesius s'ordenaran 34
d'adhesius  dels diferents per partits politics en uns arxivadors. En una ’
partits politics espanyols. segona s'escanejaran i es penjaran al DDD
El Departament de
Periodisme i Ciencies de la
Comumcoﬂao organifza la La biblioteca accepta la proposta i el dijous 9
Jornada "Doctoral Summer ) N R

" . de juny fara el seminaride 10 a 12h 1.1
School". Sollicita una
formacié dels recursos
documentals.
Detectats valors molt alts en
els mesuraments de llum a la  L'Area d'Arquitectura posard els filires solars 3.4
zona de les vidrieres. quan tinguin pressupost per fer-ho )
Durant l'auditoria interna es
va detectar que una Afegir el logo de la UAB. D'ara endavant, fer
infografia sobre el servei de constar aquest logo en qualsevol material
préstec elaborada per la elaborat per la Biblioteca que shagi 4.1

BCHG no portava cap logo
de la UAB

d'exposar.

*Qbjectius estrategics

1.1 Donar suport als alumnes de la UAB en tot el seu cicle d'aprenentatge

1.2 Donar suport als docents en la preparacié d'eines i materials

2.1 Donar suport al PDl i als grups i centres d'investigacié en tot el cicle de la

recerca

3.3 Incorporar nous programaris, aplicacions i eines informatiques
3.4 Avancar en un nou model d'espais bibliotecaris

3.5 Aconseguir que el contingut digital sigui la part fonamental de les
col-leccions de les biblioteques

3.6 Desenvolupar plans de col-leccions especials i fons singulars incentivant la

seva integracié i difusié

4.1 Optimitzar la comunicacié amb els usuaris actuals i potencials

4.2 Promoure activitats de les biblioteques que fomentin les relacions amb els

usuaris

5.2 Optimitzar circuits i processos




GESTIO DE LA COL-LECCIO

Com en altres ambits de la biblioteca, la gestio de colieccid s'esta
adaptant a les noves demandes i necessitats dels usuaris. El
desenvolupament equilibrat de la colleccié juga ara amb la
progressiva tfransformacié de la documentacid paper cap a la
necessitat d'incrementar la documentacid electronica i en I'accés
online. L'emmagatzematge, conservacio i difusid s'ha de gestionar tant
a l'espai fisic com a I'espai virtual. La Biblioteca de Comunicacio i
Hemeroteca General, que a més de donar suport a la Facultat de
Comunicacié, assumeix les funcions de Bibliotfeca General, gestiona
colleccions Uniques com son les tesis doctorals llegides a tota la UAB, la
colieccié local o la Seccié de Reserva. Gracies a donatius i convenis la
nostra biblioteca posseeix una diversitat de col leccions considerades
patrimonials que la dota d'uns fons Unics i importants que cal difondre
per la seva exclusivitat i completesa.

152.028 11.040

Monografies Publicacions periodiques



LLIBRES DIGITALS

La biblioteca fa una forta aposta per I'adquisicid de documents en
format digital. A fravés del blog, entfre d'altres, I'usuari pot consultar una
seleccid dels llibres en aquest format especifics de les nostres matéries.

Comunicacié

Mitjans

Publicitat Relacions Publiques
—_— -

Display
Advertising

AN HOUR A DAY

-

THE PUBLIC RELATIONS

o

Internet i Xarxes socials

The Art ond Techaique of

£ DIGITAL COLOR

s CORRECTION

g ! s,
BIBLIOGRAFIA DE CURS

Distribucid per materies

Radio i Televisié Periodisme

= 5
REPORTING

DISASTER ON
DEADEFNE

Marqueting
S Greativity

Disseny

: Como
, crear un
E portfolio y

Anualment, s'infrodueix a catdleg la bibliografia recomanada per les
diverses assignatures. Durant el curs 2015-16 es van vincular 1914 titols de
documents, dels quals 166 van ser digitals

BIBLIOGRAFIA DE CURS

1.748

166

Monografies

Llibres digitals



TREBALLS DE FINAL DE GRAU

Des del curs 2013-14 s'intfrodueixen al DDD els treballs de final de grau
dels alumnes de Comunicacidé amb una nota superior a 7; el curs 2015-
16 s’han introduit 273 treballs. Per millorar la consulta hem posat a
disposiciod dels usuaris un apartat en el DDD on amb el nom Facultat de
Ciencies de la Comunicacio-Treballs de fi de grau, podeu trobar els
treballs concrets dels nostres alumnes per titulacid

TREBALLS DE Fl DE GRAU

273

DDD

A més de les colleccions propies de suport i difusid de la recerca, la
biblioteca gestiona altres de caire més patrimonials.

. Premsa politica (4.724 exemplars)
. Cartells politics (10.814 cartells)
. Guions de Radio Barcelona ( 2097 documents)

e

Loyl oo 8 ‘: X e - GU'ONS
PREMSA POLITICA CARTELLS RADIO BARCELONA




Aquest any s’han recollit, digitalitzat i posat a disposicid dels usuaris els
llibrets publicats amb motiu dels nomenaments Honoris Causa de la
nostra Universitat.

Una de les colleccions importants allotjada en el DDD és la dels cartells
politics; recull el fons de cartells del Centre de Documentacid de la
Comunicacié (CEDOC) més la colleccid de Josep Vinyals. Aquesta ha
estat sempre una de les més consultades. La falta de pressupost per
confinuar digitalitzacions i la reflexié al voltant de la documentacié
nativa digital, ens ha portat a iniciar un projecte pioner que passa per
recollir cartells de les diferents formacions politiques des de els seus
comptes de Twitter. Aconseguir les autoritzacions per tal de poder
difondre aquest material aixi com elaborar un sistema agil i Optim de
treball, ha estat la nostre prioritat aquest any.

Seguim treballant en la organitzacié del Fons personal de Josep Porter-
Moix (2° fase)

GEPA

GEPA és el diposit cooperatiu de les Universitats membres del CSUC; alla
es guarden i conserven documents de baix Us, garantint la seva
accessibilitat. Traslladar documentacié de baixa o nul1a consulta, és de
vital importancia per la nostra biblioteca, podem d'aquesta manera
donar enfrada a documentacid meés actual i vigent i facilitar la
reconversié d'espais de emmagatzematge en zones dedicades a altres
serveis. La nostra Biblioteca ha tramés aquest any 89 mts lineals de
publicacions periodiques i 15 mfs de monografies.

A 89 m. linials
GEPA LEEEaEEE
m. liniails
~ 8 RA
CONSERVACIO
Per la nostra biblioteca, la conservacid i preservacid de la

documentacio és una prioritat. Anualment portem a terme actuacions
d'andlisi bacteriologic i confrol de plagues, aixi com una supervisid
didria de la temperatura i humitat.



ESPAIS, EQUIPAMENT I SERVEI DE CONSULTA I PRESTEC

La Biblioteca de Comunicacié i Hemeroteca General, a més de les sales
de lectura de les diferents plantes, compta amb 12 sales de treball en
grup i 2 sales més grans per estudiar a la planta -1. A les plantes també
s'hi froben 9 cabines de treball individual i 4 cabines de tfreball per 2
persones, que disposen d'un ordinador. Aquests espais de treball son
molt utilitzats pels usuaris i alhora estan també molt ben valorats.
L'equipament informdtic en canvi, com es demostra en els resultats
obtinguts en I'enquesta , no estd gaire ben valorat. El motiu és que els
ordinadors destinats als usuaris estan molt obsolets i també perque el
nombre de portatils que es presten és molt reduit en relacidé a la
demanda, només n'hi ha 4.

De fetf, els usuaris cada vegada més valoren i exigeixen que
I'equipament informatic estigui renovat i que el servei de wifi funcioni
correctament en espais publics

A confinuacié detallarem el nombre de préstecs de sales, cabines,
portatils i altres objectes que es presten a la biblioteca.

PRESTECS D'ESPAIS

SALES

DS 4.234 412

2952

PRESTECS D'EQUIPAMENTS

412 186




CONSULTA I PRESTEC DE DOCUMENTS

La consulta del fons documental a sala de lectura estd baixant en els
darrers anys, mentre que puja la consulta de documents en linia. Els
libres continuen sent el format amb més consulta, seguit per les
publicacions periodiques, en total 12.901 documents de les sales de
lecturai 2. 790 documents ubicats al diposits, dels quals 637 eren diaris.
Quant a la reserva de fons antic, el nombre de documents consultats ha
estat de 33.

CONSULTA DE DOCUMENTS

DOCUMENTS DOCUMENTS

AV 12.901 DIPOSITS VRALC

A aquestes dades s'ha d'afegir la consulta de documents digitals que
es comptabilitza globalment per tot el Servei de Biblioteques, tal i com
s'explica ala Memoaria de 2016 del Servei Biblioteques.

Un servei molt emprat pels usuaris és el servei de préstec. L'any 2016
s'han fet 52.838 préstecs de documents de la UAB i s'han servit
1.611documents pel Préstec Universitari Consorciat (PUC).

9 PRESTEC: 52.838
--:.’X |
" PUC: 1.611



http://ddd.uab.cat/pub/infanu/29/memoriaSBUAB_a2015.pdf

INFORMACIO I COMUNICACIO

ATENCIO PRESENCIAL ALS USUARIS

Les biblioteques UAB recullen un cop I'any les consultes que fan els
usuaris als taulells d'informacié: I'andlisi d'aquestes preguntes permet
coneixer millor les necessitats dels usuaris i planificar accions de millora.
Durant el 2016 s’han fet excepcionalment dues recollides: una a les dues
primeres setmanes de marc i una altra a les dues primeres setmanes de
novembre.

A la Biblioteca de Comunicacid i Hemeroteca General es van recollir en
total 598 consultes, de les quals les més nombroses van ser les
relacionades amb el servei d'impressio i fotocopies (16%), la localitzacio
de documents (14%), peticions d'informacid bibliografica (11%) i dubtes
sobre el préstec (10%).

CONSULTES

SERVEI D'IMPRESSIO |
'I 67 FOTOCOPIES
o
LOCALTZACIO
DE DOCUMENTS

INFORMACIO
] -I 7 BIBLIOGRAFICA
o
DUBTE SOBRE
EL PRESTEC

14%

10%




PREGUNT@
Durant I'any s'han atfes 86 consultes arribades a través del servei
d’informacio Pregunt@. També s’han respost 78 consultes rebudes per

correu electronic.
@r

Des de setembre els usuaris disposen d'un servei d'informacid per
WhatsApp; la biblioteca ha col laborat en la posada en marxa d’'aquest
nou canal de comunicacio.

pregunt@

."_G.)...

WhatsApp

B 619 681 146

COMUNICACIO

PAGINA WEB

La biblioteca publica amb regularitat noficies a la pagina web del
Servei de Biblioteques hitp://www.uab.cat/biblioteques/ per informar de
Cursos, exposicions i adquisicions destacades.

VERSIO MOBIL DE “EL QUIOSC”

“El Quiosc”, el portal de premsa de la biblioteca, va estrenar a principis
del 2016 la versid mobil, pensada per facilitar la seva consulta des de
qualsevol dispositiu.

S'hi pot accedir des de la web mobil del Servei de Biblioteques.

El
353.228 consultes



http://www.uab.cat/biblioteques/
http://www.bib.uab.es/premsa/
http://www.bib.uab.es/premsa/

BLOG I XARXES SOCIALS

Al blog Comunicacio s'han publicat 114 entrades amb noticies sobre els
recursos i serveis de la biblioteca, les activitats de la Facultat de Ciencies
de la Comunicacié i altres informacions d'interes. Ha tingut 15.188
visitants, els quals han consultat 233.130 pagines.

114 Noticies
15.188 Visitants
233.130 Pagines

La Biblioteca és present a les xarxes socials més populars, que ufilitza
com a canal de difusid i de comunicacid directa amb els usuaris:

- Twitter: 1.118 seguidors en acabar I'any

- Facebook: 553 seguidors en acabar I'any

- Instagram: al setembre es va crear el compte del Servei de
Biblioteques a Instagram, al qual contribueix regularment la
biblioteca

n ‘ ‘ .
\ e/
des del
© © setembre

BUTLLETI

El butlleti Noticies de la Biblioteca de Comunicacid i Hemeroteca s'envia
per correu electronic a professors, alumnes de grau i alumnes de tercer
cicle de la Facultat de Ciencies de la Comunicacio, per informar-los de
novetats bibliografiques, serveis i activitats. El 2016 s’han fet 21 frameses.

VISITES GUIADES

Al llarg del 2016, s’han organitzat i portat a terme 6 visites guiades per a
grups de diferents procedencies (estudiants de master, estudiants en


http://blogs.uab.cat/comunicacio/
https://twitter.com/bchguab
http://fb.com/bchgUAB
http://fb.com/bchgUAB
https://www.instagram.com/biblioteques_uab/

practiques, visitants externs), amb un total de 39 assistents. Per primera
vegada es va oferir als professors de la Facultat de Ciencies de la
Comunicacié una visita guiada als diposits i la Seccié de Reserva de la
biblioteca, una experiencia positiva que es preveu repetir al llarg de
2017 i ampliar-la a professorat d’altres facultats.

Com gue en ocasions es demanen visites en angles, s’ha elaborat un
guid que pugui servir d'ajuda als bibliotecaris quan hagin de fer una
visita en aquest idioma.

EXPOSICIONS

La biblioteca ha organitzat les seglents exposicions bibliografiques a les
vifrines de la planta baixa:

= “Fons bibliografic Daniel Jones” (gener-febrer). Es va inaugurar 'l de
febrer amb un acte que va comptar amb la presencia de familiars
del doctor Jones i de professors de la Facultat de Ciencies de la
Comunicacio

= “Espionatge. El poder de la informacidé” (marg-aboril).

= “The New Yorker. L'art de la portada” (abril-maig).

= “Immigracio i emigracié en els mitjans” (juny-juliol).

= “Neuromarqueting” (setembre-octubre).

= “Avui 40 anys” (octubre 2016-gener 2017). Aquesta exposicid, a més,
es complementava amb una part virfual.

A peticid del Servei de Biblioteques, la biblioteca va realitzar I'exposicid
virftual que commemorava el 10e aniversari del Diposit Digital de
Documents de la UAB:

= “DDD 2006-2016"

La biblioteca ha cedit material a les segUents exposicions:

» Enfre la llefra i la imatge, un itinerari del fons hemerografic Marca.
Organitzada pel Master d'Andlisi i Gestio del Patfrimoni Artistic
conjuntament amb Cultura en Viu-UAB. Del 4 de marc al 15 de
maig al Museu d’Art de Cerdanyola-Can Domenech.

» Comixxx: El despertar d'una generacié censurada (1973-1990).
Organitzada pel Master d'Andlisi i Gestid del Patrimoni Artistic de
la UAB i Cultura en Viu-UAB. Del 25 de maig al 21 de juliol a la Sala
d'Exposicions de la UAB.


http://pagines.uab.cat/avui40anys/
http://pagines.uab.cat/ddd10anys/

»  Avui: Una mirada al mon, 1976-2016. Organitzada per la Facultat
de Ciencies de la Comunicacidé UAB. Des del 27 d’'octubre al
passadis central de la Facultat.

ALTRES ACCIONS

També ha coliaborat en la redaccid d'una monografia que recull
I'experiencia i les bones practiques del Servei de Biblioteques en la
realitzacid d’'exposicions:

Carbonell, Marina, coord; Monge, Montserrat; Solé, Joan Miquel;
Gonzdlez, Monica; Vicens, Josep. Exposicions a les biblioteques.
Bellaterra: Servei de Biblioteques UAB, 2016

VIDEO

La biblioteca ha participat en el guid i la redlitzacid del video
promocional del Servei de Biblioteques, "Biblioteques al feu servei”, que
es va donar a coneixer a finals de 2016. El video va ser elaborat pel
Servei d'Audiovisuals de I'Institut de Ciéncies de I'Educacié de la UAB.

SUPORT A L’APRENENTATGE I A LA DOCENCIA

FORMACIO D’USUARIS

La biblioteca participa en la programacié estable de cursos del Servei
de Biblioteques que es fa al llarg de I'any. També organitza cursos a
mida demanats per professors de tots els cicles formatius de la Facultat
de Ciencies de la Comunicacio. El material emprat als cursos es publica
habitualment al DDD, dins de I'apartat “Recursos docenfts”.

Els usuaris han valorat molt positivament els cursos a les enquestes de
safisfaccio; la mitjana en la valoracio global dels cursos €s de 4,4 sobre
5.

Al llarg de 2016 s'han fet 47 cursos, amb 648 assistents. A continuacié
esmentem algunes de les accions formatives més destacades:


http://ddd.uab.cat/record/166849
http://ddd.uab.cat/record/163043
http://ddd.uab.cat/collection/recdoc

Jornades de benvinguda i sessions introductories

Com cada inici de curs, la biblioteca ha participat a les jornades de
benvinguda als nous estudiants de grau de la Facultat de Ciencies de la
Comunicacid. Per primera vegada també ha intervingut en les sessions
d'acollida als alumnes de 4t curs.

Els estudiants de 1r dels tres graus de la Facultat han assistit a les sessions
Coneix la Biblioteca de Comunicacio i Hemeroteca General, dins de
I'assignatura Historia de la Comunicacid, organitzades juntament amb
els professors coordinadors de I'assignatura. S'han fet un total de 19
sessions, amb la presencia de 415 dels 450 alumnes matriculats.

Jornades de benvinguda
i sessions infroductories

19 sessions
415 assistents

Sessions de formacid del Treball de Fi de Grau

La biblioteca ofereix sessions formatives als estudiants de quart curs que
estan preparant el Treball de Fi de Grau. Aquest any es van programar
al febrer i al novembre, i en cada ocasid es va fer un torn de mati i un
torn de tarda de les segUents sessions:

e Recursos documentals i com citar en el TFG
e FEls drets d'autori el TFG

Van ser un total de 8 sessions, amb 77 assistents.

Les sessions es van fer en aules de la Facultat de Ciéncies de la
Comunicacié i van comptar amb el suport del Deganat.

.ﬁ Sessions de formacio del 8 sessions
Treball de Fi de Grau 77 assistents

La documentacio emprada es pot consultar a:
hitp://ddd.uab.cat/record/146878



http://ddd.uab.cat/record/146878

A instancies de la biblioteca s’ha ampliat la informacié que conté la
pagina web de la Facultat sobre el Treball de Fi de Grau: s’ha afegit un
model de document de cessido de drets d'explotacid d’entrevistes i
opinions redactat per la Biblioteca i validat pel Gabinet Juridic.

Sessid de formacid del Pla de formacio de Doctors

Durant el curs 2015-2016 es va posar en marxa a la UAB el Pla de
Formacié de Doctors, adrecat a doctorands, en el qual ha participat
activament el Servei de Biblioteques.

Dins de les activitats previstes pel pla, la Biblioteca de Comunicacio i
Hemeroteca General va organitzar la sessi6 Cerca i gestio de la
informacid. Fonts d’informacid en Periodisme, Comunicacid Audiovisual i
Publicitat.

Infografies

Durant I'any 2016 s'han elaborat dues infografies per facilitar la
informacio sobre el servei de préstec d’espais i equipaments:

e BCHG. Préstec d’espais
e BCHG. Préstec d'equipaments

SUPORT A LA RECERCA

VISIBILITAT DE LA PRODUCCIO CIENTIFICA

Treballar per a maximitzar la visualitzacié de la produccid cientifica del PDI i
grups i centres de recerca de la Facultat és un dels pilars fonamentals del
suport a larecerca que portem a terme des de la biblioteca.

Visites i formacio:

A continuacio es mostra una taula amb el nimero de sessions i d’assistents:


http://ddd.uab.cat/record/170924
http://ddd.uab.cat/record/170923

Visites i cursos Sessions realitfzades  Assistents

Visites a grups de recerca 2 2
Visites a directors i coordinadors I ]

Cursos de formacid: La produccid cientifica: 4 32
la visibilitat de la recerca

Dos dels cursos portats a terme per la biblioteca sén el resultat d’una iniciativa
impulsada pel Deganat, consistent en orientar els investigadors de la Facultat
en la publicacié de la seva produccidé al DDD: un adrecat especificament als
directors dels grup de recerca il'altre, a qualsevol investigador.

Els grups/centres de recerca al DDD

Les accions formatives i informatives portades a terme per la biblioteca en
materia de produccid cientifica han donat ja bons resultats. A continuacid
podeu consultar els grups/centres de recerca que ja disposen d'un espai propi
al DDD amb el total de documents publicats:

Grups/centres de recerca de la Facultat al DDD dL%TSrln%%Ts
Centre d'Estudis Olimpics de la UAB (CEO UAB) 154
Gabinet de Comunicacio i Educacio 36
Grup d'Investigacié en Estructura i Politiques de Comunicacio 4
Daniel Jones

Grup de Recerca en Comunicacié Local (LOCALCOM) 63
GRISS (Grup de Recerca en Imatge, So i Sintesi) 120
Institut de la Comunicacié de la UAB (InCom-UAB) 198
Laboratori d'Andlisi Instrumental de la Comunicacié (LAICOM) 51
Laboratori de Periodisme i Comunicacié per a la Ciutadania Plural 17
(Labcompublica)

I(_:ootgoggiggge(&gs'?%%c)ﬁvo i Recerca en Comunicacio, Cultura i 26
Publiradio “

Podeu consultar el llistat amb la totalitat dels grups/centres de recerca amb
espai propi i la seva produccid cientifica.

Informacidé de suport elaborada:

Recomanacions d’avis legal per a jornades i congressos organitzats per la UAB
Aquestes recomanacions per a la proteccidé del dret de propietat intel lectual

1 Dades: 15 marg 2017


https://ddd.uab.cat/collection/grurec
https://ddd.uab.cat/record/168380

tenen per objectiu difondre i reutilitzar amb facilitat el material generat en el
marc de les jornades, seminaris, simposis © congressos organitzats per la UAB.

Altres dades en relacié al llivrament de documents al DDD

El personal docent/investigador pot dipositar directament les seves
publicacions al DDD des de finals de I'any 2014 mitjancant I'autoarxiu. Ho pot
fer per dues vies diferents:

1) a través d’Ein@ (gestor del curriculum vitae normalitzat) en el moment
de referenciar la publicacié o,
2) através dels formularis accessibles des del propi DDD

En ambdds casos la publicacié passa un procés de revisid per part del personal
de la Biblioteca, tant de les dades referenciades com dels drefs de
comunicacié publica de I'editor. Durant 2016 el PDI de la Facultat ha ingressat
al DDD per la via d'autoarxiu un total de 115 documents. Addicionalment, la
biblioteca hi ha introduit 78 articles escrits per PDI de la Facultat i publicats al
diari Ara.

ACREDITACIO 1 AVALUACIO DE LA RECERCA

Un any més la biblioteca ha orientat els docents, investigadors i investigadors
en formacid en tot el que fa referencia als criteris especifics d'avaluacidé de la
seva disciplina d'investigacid per a presentar-se a les convocatories de les
entitats acreditadores AQU, CNEAI i ANECA. Podeu consultar la web Suport a
I'Acreditacio i Avaluacio de la Recerca

Com a novetat, la biblioteca ha coliaborat amb el Departament de
Periodisme i Ciencies de la Comunicacié impartint el seminari Infroduccion a
las revistas cientificas de comunicacion en el marc de la Jornada "Doctoral
Summer School" (6-10 juny) amb I'assistencia de 14 estudiants.

MENDELEY INSTITUTIONAL EDITION (MIE)
S’han portat a terme 9 cursos amb un total de 68 assistents.

9 sessions
68 assistents



http://www.uab.cat/biblioteques/acreditacio
http://www.uab.cat/biblioteques/acreditacio
http://ddd.uab.cat/record/157747
http://ddd.uab.cat/record/157747

ASSESSORAMENT PERSONALITZAT

La biblioteca ofereix sessions d'assessorament personalitzades adrecades al
PDI i als estudiants dels diferents cicles formatius de la Facultat que ho sol liciten
sobre els segUents temes: Acreditacié i avaluacié de la recerca, Fonts
d’informacidé, Mendeley, Produccid cientifica, Propietat Intellectual i Accés
obert. S’han fet 26 assessoraments amb 31 assistents.

GESTIO DE LES DADES DE RECERCA

Cada vegada més les principals fonts de financament de la recerca i el marc
legal vigent demanen que els resultats de la recerca estiguin disponibles en
accés obert. L'assessorament i I'elaboracié del material de suport pel que fa a
les publicacions va comencar al 2012. Enguany els esfor¢cos s’han centrat en
un tema nou: la gestio de les dades de recerca oferint assessorament i
elaborant la taula comparativa Repositoris multidisciplinars per a dades en
acces obert que entre maig i desembre de 2016 va tenir 785 consultes.

ALTRES ACCIONS
La biblioteca va donar suport a la Facultat en I'apartat “Investiga” de la nova
web que es va publicar durant 2016.


http://ddd.uab.cat/record/150829
http://ddd.uab.cat/record/150829
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