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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
Amadeus IT Holding, S.A.,

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Amadeus IT Holding, S.A. (la “Sociedad™) y
sociedades dependientes (el “Grupo”) que comprenden el estado de posicion financiera consolidado al
31 de diciembre de 2011, el estado del resultado global consolidado, el estado de cambios en el
patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo consolidado y la memoria consolidada
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha. Como se indica en la nota 2 de la memoria
adjunta, los administradores son responsables de la formulacion de las cuentas anuales del Grupo, de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, adoptadas por la Unién Europea, y
demas disposiciones del marco normative de informacion financiera aplicable al Grupo. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinion sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto,
basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Esparia, que requiere el examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la
evidencia justificativa de las cuentas anuales consolidadas y la evaluacion de si su presentacién, los
principios y criterios contables utilizados y de las estimaciones realizadas estan de acuerdo con el marco
normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011 adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera
consolidada de Amadeus IT Holding, S.A. y sociedades dependientes al 31 de diciembre de 2011, as{ -
como de los resultados consolidados de sus operaciones y de los flujos de efectivo consolidados
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Unioén Europea, y demas disposiciones del
marco normativo de informacion financiera que resultan de aplicacion.

El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2011 contiene las explicaciones que los
Administradores de Amadeus IT Holding, S.A. consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la
evolucién de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales
consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de gestidn
consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2011. Nuestro trabajo
como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion consolidado con el alcance mencionado
en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacion distinta de la obtenida a partir de los
registros contables de Amadeus IT Holding, S.A. y sociedades dependientes. :
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Amadeus IT Holding, S.A. y Sociedades Dependientes
Estado de Posicion Financiera Consolidado a 31 diciembre de 2011y 2010

(expresado en miles de euros)

Fondo de comercio (nota 7)

Patentes, marcas y licencias
Tecnologia y contenidos

Relaciones contractuales

Otras inmovilizaciones inmateriales

Inmovilizaciones inmateriales (nota 8)

Terrenos y construcciones
Equipos de proceso de datos
Otras inmovilizaciones materiales

Inmovilizaciones materiales (nota 9)

Inversiones en empresas asociadas y entidades controladas
conjuntamente (nota 10)

Otros activos financieros no corrientes (nota 11)
Instrumentos financieros derivados no corrientes (nota 11y 21)
Activo por impuesto diferido (nota 22)

Otros activos no corrientes (nota 12)

Total activo no corriente

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Clientes por ventas y prestaciones de servicios (nota 11)
Impuesto sobre sociedades a cobrar (nota 22)
Otros activos financieros corrientes (nota 11)
Instrumentos financieros derivados corrientes (nota 11y 21)
Otros activos corrientes (nota 12)
Tesoreria y otros activos equivalentes (nota 11y 25)

Activos mantenidos para la venta (nota 14)

Total activo corriente

TOTAL ACTIVO

2.070.736

302.899
1.300.212
174.093
1.207
1.778.411

84.543
131.550
66.191
282.284

7.125

16.424

6.030
33.617
13.442

4.208.069

227.515
203.674
23.841
42.523
8.791
164.217
393.214

836.260

5.044.329

2.070.749

299.440
1.206.889
134.603
613
1.641.545

84.919
145.765
52.106
282.790

16.160

44.364
12.634
46.804
12.693

4.127.739

238.190
179.298
58.892
14.982
8.765
132.989
535.146
273.562

1.203.634

5.331.373

Véanse las notas adjuntas a la memoria de las cuentas anuales consolidadas



Amadeus IT Holding, S.A. y Sociedades Dependientes
Estado de Posicién Financiera Consolidado a 31 diciembre de 2011y 2010
(expresado en miles de euros)

Capital suscrito 4476 448
Prima de emision 895.317 891.638
Reservas 540.435 531.822
Acciones propias (1.716) (1.716)
Resultados acumulados (929.335) (843.954)
Resultado del ejercicio atribuible a los propietarios de la dominante 729.491 136.802
Total capital y reservas 1.238.668 715.040
Activos financieros disponibles para la venta (6) (5)
Cobertura de flujo de efectivo (nota 21) 47.457 63.041
Diferencias de conversion (13.211) (12.515)
Pérdidas y ganancias actuariales no realizadas (9.187) (6.001)
Ajustes por cambio de valor 25.053 44.520
Fondos propios atribuibles a los propietarios de la dominante 1.263.721 759.560
Participaciones no dominantes 2.469 7.705
Fondos propios (nota 16) 1.266.190 767.265
Provisiones no corrientes (nota 18) 40.109 38.409
Pasivos financieros no corrientes 2.071.286 2.926.174

Deuda no corriente (nota 11y 17) 2.015.078 2.893.884

Otros pasivos financieros no corrientes (nota 11) 42.109 30.586

Otros instrumentos financieros derivados no corrientes (nota 11y 21) 14.099 1.704
Impuestos diferidos (nota 22) 533.270 508.987
Otros pasivos no corrientes (nota 12) 115.427 52.853
Total pasivos no corrientes 2.760.092 3.526.423
Provisiones corrientes (nota 18) 20.682 22377
Pasivos financieros corrientes 441.586 369.453

Deuda corriente (nota 11y 17) 226.494 193.512

Otros pasivos financieros corrientes (nota 11) 132.547 132.874

Dividendo a cuenta (nota 3,11y 16) 77.960 —

Otros instrumentos financieros derivados corrientes (nota 11y 21) 4.585 43.067
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 482.193 485.261

Acreedores comerciales (nota 11) 460.646 479.602

Impuesto sobre sociedades a pagar (nota 22) 21.547 5.659
Otros pasivos corrientes (nota 12) 73.586 65.478
Pasivos asociados a activos no corrientes mantenidos para la venta (nota 14) = 95.116
Total pasivos corrientes 1.018.047 1.037.685
TOTAL PASIVO Y FONDOS PROPIOS 5.044.329 5.331.373

Véanse las notas adjuntas a la memoria de las cuentas anuales consolidadas



Amadeus IT Holding, S.A. y Sociedades Dependientes
Estado de Resultado Global Consolidado 31 diciembre de 2011y 2010
(expresado en miles de euros)

Estado del resultado global consolidado

Operaciones continuadas

Ingresos ordinarios (') 2.759.080 2.593.588
Coste de los ingresos (678.322) (653.313)
Retribuciones a los empleados y gastos asimilados (699.579) (952.043)
Depreciacion y amortizacion (242.228) (342.212)
Otros gastos de la explotacion (307.725) (334.136)

Beneficio de la explotacion 831.226 311.884

Ingreso por intereses 4.632 3.948

Gastos por intereses (nota 24) (199.821) (290.569)

Cambios en valor razonable de instrumentos financieros 16.850 44.716

Diferencias positivas / (negativas) de cambio 9.851 (5.795)

Gasto financiero, neto (168.488) (247.700)
Otros ingresos / (gastos) 5.948 1.889

Beneficio antes de impuestos 668.686 66.073
Gasto por impuestos (nota 22) (213.374) (11.893)

Beneficio después de impuestos 455.312 54.180

Beneficio / (Pérdida) de empresas asociadas y entidades controladas

, (1.599) 5.744

conjuntamente (nota 10)

Beneficio del ejercicio de operaciones continuadas 453.713 59.924

Operaciones interrumpidas

Beneficio por operaciones interrumpidas (nota 14) 276.455 77.641

BENEFICIO DEL EJERCICIO 730.168 137.565

Beneficio / (Pérdida) del ejercicio atribuible a
Participaciones no dominantes 677 763
Propietarios de la dominante por operaciones continuadas 453.340 59.483

Propietarios de la dominante por operaciones interrumpidas 276.151 77.319

Ganancias por accion (nota 23)

Basicas y diluidas por operaciones continuadas 1,02 0,14
Basicas y diluidas por operaciones interrumpidas 0,62 0,19

Activos financieros disponibles para la venta (1) (7.340)

Instrumentos de cobertura de efectivo (15.584) 3.882

Diferencias de conversion (696) 8.278

Pérdidas y ganancias actuariales (3.186) (1.476)

Otros ingresos / (pérdidas) globales del ejercicio neto de impuestos (19.467) 3.344

TOTAL RESULTADO GLOBAL DEL EJERCICIO 710.701 140.909

Resultado global reconocido en el ejercicio atribuible a:

Participaciones no dominantes 677 763
Propietarios de la dominante 710.024 140.146

(*) Los ingresos ordinarios incluyen el pago por la resolucién del contrato con United Air Lines (nota 24)

Véanse las notas adjuntas a la memoria de las cuentas anuales consolidadas



Amadeus IT Holding, S.A. y Sociedades Dependientes
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidado a 31 diciembre de 2011y 2010
(expresado en miles de euros)

Beneficio /
Prima de (Pel:dld.a )
emision e el Ajustes por
Capital : Acciones | atribuible justes p Participaciones
- reservasy - cambio de 5
suscrito Propias alos no dominantes
resultados o valor
propietarios
acumulados
dela
dominante
Saldo a 31 de diciembre de 2009 365 (593.440) (1.716) 272.543 41.176 3.434 (277.638)
Total Resultado global del
L — — = 136.802 3.344 763 140.909
ejercicio
Aumento de Capital por Oferta
. o 83 909.917 = = = = 910.000
Publica de Suscripcion (nota 16)
Costes de emision de acciones — (23.420) — — — — (23.420)
Pérdida de derechos preferentes
. 2.559 253.296 = = = = 255.855
de acciones Clase B (nota 16)
Adquisicion de acciones Clase B
— —  (255.855) — — — (255.855)
(nota 16)
Reduccion de acciones Clase B
(2.559) (253.296)  255.855 — = = —
(nota 16)
Transacciones de pagos basados
. = 3.058 = = = = 3.058
en acciones (nota 20)
Traspaso a resultados
= 272.543 — (272.543) = = —
acumulados
Adquisicion de participaciones
quisic particip - (730) - - - (112) (842)
no dominantes (nota 16)
Efecto impositivo de aportaciones
L — 16.381 = = = = 16.381
accionistas (nota 22)
Otros cambios en el patrimonio — (4.803) — — — 3.620 (1.183)
Saldo a 31 de diciembre de 2010 448 579.506 (1.716) 136.802 44.520 7.705 767.265
Total Resultado global del
o — — — 729.491 (19.467) 677 710.701
ejercicio
Incremento de Capital (nota 16) 4.028 (4.028) — — — — —
Pago de dividendos (nota 16) — (133.646) — — — — (133.646)
Dividendo a cuenta (nota 16) — (77.960) — — — — (77.960)
Transacciones de pagos basados
. — 7.700 = = = = 7.700
en acciones (nota 20)
Traspaso a resultados
— 136.802 — (136.802) — — -
acumulados
Adquisicion de participaciones
e particip - (1.967) - - - (5.097) (7.064)
no dominantes (nota 16)
Otros cambios en el patrimonio — 10 — — — (816) (806)
Saldo a 31 de diciembre de 2011 4.476 506.417 (1.716) 729.491 25.053 2.469 1.266.190

Véanse las notas adjuntas a la memoria de las cuentas anuales consolidadas



Amadeus IT Holding, S.A. y Sociedades Dependientes
Estado de Flujos de Efectivo Consolidado para los Ejercicios Terminados a 31 diciembre de 2011y 2010
(expresado en miles de euros)

31/12/2011 31/12/2010

Beneficio de explotacién de operaciones continuadas 831.226 311.884

Tesoreria procedente de las actividades operativas

Beneficio de explotacion de las operaciones interrumpidas (nota 14) 15.859 35.894

Ajustes por:

Amortizaciones y depreciacion de operaciones continuadas 242.228 342212

Amortizaciones y depreciacion de operaciones interrumpidas (nota 14) = 613

Amortizaciones incluidas en capitalizaciones (3.582) (3.303)
Beneficio de explotacion antes de cambios en el capital circulante, neto de adquisiciones: 1.085.731 687.300

Cuentas a cobrar (54.832) 56.023

Otros activos circulantes (38.007) (12.940)
Cuentas a pagar 40.593 (18.969)
Otros pasivos circulantes 4.256 (2.898)
Otros pasivos a largo plazo 65.572 63.199

Tesoreria procedente de las actividades operativas 1.103.313 771.715

Impuesto sobre Sociedades pagado (123.255) (71.462)
Tesoreria neta procedente de actividades operativas 980.058 700.253

Tesoreria aplicada en las actividades de inversion

Adquisiciones de inmovilizado material (44.281) (44.118)
Adquisiciones de inmovilizado inmaterial (268.370) (208.207)
Inversion neta en sociedades dependientes, asociadas y controladas conjuntamente (4.150) (8.805)
Intereses cobrados 4.447 3.426

Compra de otras inversiones financieras y depdésitos (1.972) (32.450)
Préstamos a terceros y afiliadas (10.021) (1.756)
Tesoreria obtenida de contratos de derivados 3.063 5.157

Tesoreria pagada en contratos de derivados (2.195) (1.243)
Venta de otras inversiones financieras y préstamos 504 14.715

Dividendos recibidos 5.997 3.313

Tesoreria procedente de venta de inmovilizado 240 5.799

Tesoreria procedente de venta empresas subsidiarias 398.589 23.459

Tesoreria procedente de venta empresas asociadas 11.815 =

Tesoreria neta aplicada en las actividades de inversion 93.666 (240.710)

Tesoreria aplicada en las actividades de financiacion

Emision de instrumentos de patrimonio = 910.000
Costes de admisién a cotizacion — (33.457)
Pagos por adquisiciones de intereses minoritarios en filiales (7.064) (842)
Disposiciones de préstamos 3.229.568 912.247
Amortizacién de préstamos (4.111.560) (2,197.162)
Intereses pagados (89.224) (167.683)
Dividendos pagados (134.264) (1.402)
Tesoreria obtenida de contratos de derivados 12.172 18.236
Tesoreria pagada en contratos de derivados (106.097) (143.702)
Pagos por arrendamientos financieros y equivalentes (25.184) (16.791)
Tesoreria neta aplicada en las actividades de financiacion (1.231.653) (720.556)
Efecto de |as diferencias de cambio sobre tesoreria y otros activos equivalentes 202 1.054
Aumento neto en tesoreria y otros activos equivalentes (157.727) (259.959)
Tesoreria y otros activos equivalentes neta de descubiertos al principio del ejercicio (nota 25) 550.716 810.675
Tesoreria y otros activos equivalentes neta de descubiertos al final del ejercicio (nota 25) 392.989 550.716

Véanse las notas adjuntas a la memoria de las cuentas anuales consolidadas



Amadeus IT Holding, S.A. y Sociedades Dependientes
Notas a las Cuentas Anuales Consolidadas para los Ejercicios Terminados a 31 diciembre de 2011 y 2010
(expresado en miles de euros)
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Notas a las Cuentas Anuales Consolidadas para los Ejercicios Terminados a 31 de diciembre de 2011y 2010
(expresado en miles de euros)

1. Informacion general y actividad

Amadeus IT Holding, S.A. (denominada anteriormente WAM Acquisition, S.A. y en adelante, “la Sociedad”) fue constituida el 4
de febrero de 2005 e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid. Su domicilio social se encuentra en Madrid, calle Salvador de
Madariaga, nimero 1.

El objeto social de la Sociedad, de acuerdo con el articulo 2 de sus Estatutos Sociales, es el siguiente:

a)la transmision de datos desde y/o a través de sistemas informaticos de reservas, incluyendo ofertas, reservas, tarifas, billetes de
transporte y/o similares, asi como cualesquiera otros servicios, incluyendo servicios de la tecnologia de la informacion, todos ellos
relacionados, principalmente, con la industria del transporte y del turismo, la prestacién de servicios informaticos y de procesos de
datos, de gestion y consultoria relacionados con sistemas de informacion;

b)la prestacion de servicios relacionados con la oferta y distribucion de cualquier tipo de producto por via informatica, incluyendo la
fabricacién, venta y distribucién de software, hardware y accesorios de cualquier clase;

c)la organizaciéon y participacion como socio o accionista en asociaciones, compaiias, entidades y empresas dedicadas al
desarrollo, marketing, comercializacion y distribucién de servicios y productos a través de sistemas informaticos de reservas para,
principalmente, la industria del transporte o del turismo, en cualquiera de sus formas, en cualquier pais del mundo, asi como
la suscripcién, administracion, venta, asignacion, disposicién o transferencia de participaciones, acciones o intereses en otras
compahias o entidades;

d)la realizacion de todo tipo de estudios econdmicos, financieros y comerciales, asi como inmobiliarios, incluidos aquéllos relativos
a la gestion, administracién, adquisicion, fusion y concentracion de empresas, asi como a la prestacién de servicios en relacion a
gestiones y tramitacién de documentacién; y

e)la actuacién como sociedad holding, pudiendo al efecto (i) constituir o participar, en concepto de socio o accionista, en otras
sociedades, cualesquiera que sea su naturaleza u objeto, incluso en asociaciones y empresas civiles, mediante la suscripcién o
adquisicién y tenencia de acciones o participaciones, sin invadir las actividades propias de las Instituciones de Inversién Colectiva,
Sociedades y Agencias de Valores, o de aquellas otras Entidades regidas por leyes especiales, asi como (ii) establecer sus objetivos,
estrategias y prioridades, coordinar las actividades de las filiales, definir los objetivos financieros, controlar el comportamiento y
eficacia financieray, en general, llevar a cabo la direccién y control de las mismas.

Queda excluido el ejercicio directo, y el indirecto cuando fuere procedente, de todas aquellas actividades reservadas por la legislacion
especial. Si las disposiciones legales exigiesen para el ejercicio de alguna actividad comprendida en el objeto social algun titulo
profesional, autorizacién administrativa previa, inscripcién en un registro publico, o cualquier otro requisito, dicha actividad no podra
iniciarse hasta que se hayan cumplido los requisitos profesionales o administrativos exigidos.

Amadeus IT Holding, S.A. es la sociedad cabecera del Grupo Amadeus (“el Grupo”). El Grupo es lider en cuanto al procesamiento
de transacciones para la industria global de viajes y turismo, y provee soluciones tecnolégicas avanzadas a proveedores de viaje y
a agencias de viaje en todo el mundo. Su red mundial y base de datos con informacién de viajes es utilizada tanto por agencias de
viajes como por oficinas de venta de lineas aéreas. Actualmente, las agencias y oficinas de venta de lineas aéreas pueden procesar,
a través del sistema Amadeus, reservas en lineas aéreas, cadenas hoteleras y companias de alquiler de vehiculos, asi como en otros
grupos de proveedores, tales como empresas de ferry, trenes, cruceros, seguros y tour operadores. El Grupo suministra los servicios
de distribucién mediante un sistema global de reservas informatizado principalmente, y a través de sus canales de distribucién
de comercio electrénico (Distribucion). Adicionalmente, el Grupo ofrece servicios y soluciones de tecnologia de la informacion
(“Soluciones Tecnoldgicas”) a aerolineas que incluyen servicios de gestion de inventario y control de embarque de pasajeros.

Las acciones de la Sociedad cotizan en las Bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia y se negocian a través del Mercado Continuo.
Las acciones de la Sociedad forman parte del indice Ibex 35.
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Notas a las Cuentas Anuales Consolidadas para los Ejercicios Terminados a 31 de diciembre de 2011y 2010
(expresado en miles de euros)

2. Bases de presentacion y comparabilidad de la informacion

a)

b)

Bases de presentacién

i) Informacion General

Las cuentas anuales consolidadas han sido preparadas de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera
adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE) de aplicacién a cierre del ejercicio 2011, y teniendo en consideracion la regulacion
establecida por la Comisién Nacional del Mercado de valores y en particular la Circular 1/2008 de 30 de enero, sobre
informacién periédica de los emisores con valores admitidos a negociacién en mercados regulados relativa a los informes
financieros semestrales, las declaraciones de gestién intermedias y, en su caso, los informes financieros trimestrales. Estas
cuentas anuales han sido formuladas por el Consejo de Administracion de la Sociedad el 23 de febrero de 2012.

La moneda de presentacion del Grupo es el euro. El estado de posicidn financiera ha sido presentado diferenciando entre
activos y pasivos corrientes y no corrientes, y el estado del resultado global se presenta siguiendo la naturaleza de los gastos.
La presentacién por naturaleza destaca mejor los diferentes componentes del rendimiento financiero del Grupo, y potencia
la capacidad de prediccién del negocio. El Grupo ha elegido el método indirecto en la preparacién del estado de flujo de
efectivos consolidado.

El Grupo presentaba un fondo de maniobra negativo en el periodo acabado el 31 de diciembre de 2011, lo cual es una
circunstancia habitual del negocio en el que el Grupo desempefa su actividad y de su estructura financiera, y no presenta
impedimento alguno para el desarrollo normal del negocio.

Uso de estimaciones

Para la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas, de conformidad con (NIIF-UE), se requiere el uso de estimaciones e
hipétesis que son realizadas por parte de los administradores. Las estimaciones e hipétesis de los administradores han sido
realizadas para cuantificar el importe en libros de los activos y pasivos. Aquellas con un impacto significativo en las cuentas
anuales consolidadas son tratados en las diferentes secciones de este documento:

a) Estimaciones sobre las cantidades recuperables por linea de negocio en las pruebas sobre el deterioro de valor (nota 7, 8 y 9)
b) Provisiones (nota 18)

c) Provisién para pensiones y obligaciones similares (nota 11)

d)Impuesto sobre sociedades a pagar (nota 22)

e) Provisién de cancelaciones (nota 11)

f) Provision de insolvencias (nota 11)

g)Pagos basados en acciones (nota 20)

Las estimaciones han sido realizadas en base a la informacién disponible a la fecha de emision de las cuentas anuales
consolidadas, a la experiencia histéricay a otros factores variados que se consideran relevantes en ese momento. Sin embargo,
los resultados finales podrian diferir de dichas estimaciones e hipétesis.

Comparacion de la informacion

A efectos de comparacién de la informacién, el Grupo presenta conjuntamente con el estado de posicién financiera, el estado
del resultado global, el estado de flujos de efectivo, el estado de cambios en el patrimonio neto para los ejercicios terminados el
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31 de diciembre de 2011 y 2010. El Grupo presenta informacién comparativa en las notas explicativas de la memoria cuando es
relevante para la mejor comprension de los estados financieros del ejercicio en curso.

La presentacién y clasificacién de algunas partidas de las notas a las cuentas anuales ha sido revisada y se han realizado
reclasificaciones para que la informacion resulte comparable.

Perimetro de consolidacion

El Anexo a estas cuentas anuales consolidadas detalla las sociedades dependientes, asociadas y entidades controladas
conjuntamente, en las que el Grupo tiene participacion directa o indirecta a 31 de diciembre de 2011y 2010, asi como el método
de consolidacién utilizado en cada caso.

El Grupo ha vendido con fecha 29 de abril de 2011, indirectamente, a través de su sociedad dependiente Amadeus IT Group, S.A,
el 27% de las acciones en Topas CO. Ltd. (nota 14).

El Grupo ha vendido con fecha 30 de junio de 2011, indirectamente, a través de su sociedad dependiente Amadeus IT Group, S.A.,
el 100% del capital de su filial Opodo Ltd. y sociedades dependientes, después de recibir de la Comision Europea (autoridad de
competencia) la autorizacién para la transaccion, como se detalla en la nota 14.

3. Propuesta de aplicacion de resultados de la sociedad dominante

El Consejo de Administracién propondra a la Junta General Ordinaria de Accionistas para su aprobacién, un dividendo bruto de 0,37
euros por accién con derecho a percibirlo, con cargo al resultado del ejercicio acabado el 31 de diciembre de 2011. Por lo tanto, la
propuesta de aplicacion del resultado, es la siguiente:

Base de reparto:

Resultado del ejercicio (beneficios) 324.021.738,84
Aplicacion:

Reserva legal 805.647,51

Otras reservas 157.610.769,83

Dividendos 165.605.321,50
Resultado del ejercicio (beneficios) 324.021.738,84

El Consejo de Administracion de la Sociedad, en su reunién celebrada el 30 de noviembre de 2011, acordé la distribucién de un
dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2011, por un importe de 0,175 euros por accién a cada una de las acciones existentes y
en circulacién con derecho a percibirlo. El pago del citado dividendo tuvo lugar el 30 de enero de 2012, habiendo sido desembolsado
en su totalidad, por lo que el dividendo complementario hasta alcanzar el dividendo bruto final propuesto se eleva a 0,195 euros por
accion con derecho a percibirlo.
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De acuerdo con lo indicado en el articulo 277 de la Ley de Sociedades de Capital, a continuacién se muestra el estado contable
previsional formulado por el Consejo preceptivamente para poner de manifiesto la existencia de liquidez suficiente en el momento

de la distribucion de dicho dividendo a cuenta.

Resultados neto después de impuestos hasta el 31 de octubre 2011 325.436
Dotacion de reservas obligatorias del ejercicio 2011 (806)
Resultados distribuibles 324.630
Dividendo a cuenta propuesto (importe maximo) (78.000)
Tesoreria y equivalentes disponibles a 31 de octubre 2011 81
Tesoreria y equivalentes prevista a 30 enero de 2012 78.443

4. Normas de valoracion

Normas e interpretaciones de aplicacion obligada en el ejercicio actual

> “Modificaciones a la NIC 32 Clasificacion de derechos sobre acciones”. La fecha efectiva de esta modificacién es el 1 de febrero de
2010. Aquellos derechos, opciones y warrants que se emitan para adquirir un numero determinado de instrumentos de patrimonio
de la propia entidad, a cambio de una cantidad fijada en cualquier moneda, clasifican como instrumentos de patrimonio, siempre
que la oferta se haya hecho pro-rata a todos los propietarios de la misma clase de acciones de la entidad.

> NIC 24 revisada desgloses de las partes vinculadas. La NIC 24 simplifica los requerimientos de desglose para las entidades
dependientes o relacionadas con el Estado y clarifica |a definicion de parte vinculada. La norma revisada es efectiva para ejercicios
anuales que empiecen el 1 de enero de 2011 o con posterioridad, permitiéndose su aplicacion anticipada.

> “Mejoras a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (2010)”. Modificaciones emitidas en 2010. Las modificaciones,
mayoritariamente, son efectivas para los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2011, permitiéndose la
aplicacion anticipada.

No ha habido impactos significativos en los estados consolidados como consecuencia de la adopcién de las modificaciones
detalladas anteriormente. Los nuevos desgloses han sido incluidos dentro de las notas de los estados financieros consolidados.

Las siguientes son interpretaciones emitidas por el Comité de Interpretacién de Informacién Financiera, las cuales son efectivas por
primera vez en el periodo actual:

> Madificaciones a la CINIIF 14 “Anticipos de pagos minimos obligatorios”. Esta modificacion de la CINIIF 14 tiene una fecha de
aplicacién a partir del 1 de enero de 2011, estando permitida la aplicaciéon anterior. Es aplicable en limitadas circunstancias
cuando una entidad tiene la obligacién de proveer pagos minimos obligatorios y realiza un pago anticipado para cubrir dichos
requerimientos. La modificacion permite a la entidad tratar dicho anticipo como un activo.
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> CINIIF 19 “Cancelacion de deuda con instrumentos de patrimonio” proporciona el tratamiento contable de la cancelacién de un
pasivo financiero mediante la emision de instrumentos de patrimonio. Estas transacciones se conocen frecuentemente como
permutas de deuda por acciones (“swaps”). La interpretacion es efectiva para ejercicios anuales que empiecen el 1 de julio de 2010
o con posterioridad.

El Grupo adoptara la CINIIF 14 and CINIIF 19, siempre y cuando entre en operaciones en el ambito de aplicacién de ésta interpretacion.

Normas e interpretaciones emitidas aun no efectivas en el periodo actual

Las siguientes normas han sido emitidas y seran efectivas en los periodos anuales que comiencen a partir de la fecha indicada, y por
lo tanto, no se han aplicado al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2011.

> NIIF 9 “Instrumentos financieros”. Esta norma es la primera parte de las tres que componen un proyecto de sustitucién de la NIC 39
Instrumentos financieros: reconocimiento y valoracién. NIIF 9 sera de obligada aplicacién a partir del 1 de enero 2015 pudiéndose
aplicar con anterioridad. La nueva norma mejora lainformacién ofrecida para que los inversores y otros usuarios puedan comprender
la contabilizacién de activos financieros, y ademas reduce su complejidad. NIIF 9 utiliza un unico criterio para determinar si un
activo financiero se valora a coste amortizado o a valor razonable, sustituyendo las numerosas reglas existentes en NIC 39. El
enfoque de NIIF 9 se basa en como una entidad gestiona sus instrumentos financieros (su modelo de negocio) y en los flujos de
caja contractuales propios del activo financiero. La nueva norma también requiere un método de deterioro Unico, reemplazando los
numerosos métodos existentes en NIC 39. El IASB y FASB han acordado trabajar juntos para reducir las diferencias en los modelos
de medicion y clasificacién de instrumentos financieros, también acordaron la re-exposicion de la norma durante 2012.

> “Modificaciones a la NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacién a revelar”. Las modificaciones ayudaran a los usuarios de los
estados financieros a evaluar las exposiciones al riesgo relativas a las transferencias de activos financieros y el efecto de esos riesgos
sobre la situacion financiera de una entidad y promoveran transparencia en la informacion sobre transacciones de transferencia,
particularmente de las que conllevan la titulizacion de activos financieros. Se requiere que las entidades apliquen las modificaciones
a periodos anuales que comiencen a partir del 1 de julio de 2011. Se permite su aplicacién anticipada.

> “Modificacion de NIC 19 Retribuciones a los empleados”. Las modificaciones proporcionaran una imagen mucho mas clara de
las obligaciones resultantes de la prestacion de los planes de prestaciones definidas en la entidad, y cémo afectaran dichas
obligaciones a la posicién financiera, resultado global y flujos de efectivo. La modificaciéon es efectiva para periodos anuales a
partir del 1 de enero de 2013, con aplicacién anticipada permitida. Las modificaciones requieren el reconocimiento de los cambios
en las obligaciones por prestaciones definidas y el valor razonable de los activos afectos al plan cuando se producen y acelera el
reconocimiento de los costes de servicio pasado. Requerira reconocerse inmediatamente todas las ganancias y pérdidas actuariales
en el Resultado Global Consolidado, a través de otros ingresos globales a fin de que la pensién neta, activo o pasivo, sea reconocida
en el estado de posicion financiera consolidada para reflejar el valor completo del plan, sea déficit o superavit.

> “Modificacion de NIC 12 — Impuesto sobre las ganancias- impuestos diferidos relacionados con propiedades inmobiliarias”. La
modificacién introduce una excepcién a los principios generales de NIC 12 que afecta al calculo de los impuestos diferidos, que
deben reflejar las consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que la entidad espera recuperar o pagar el importe en
libros de sus activos y pasivos para activos valorados utilizando el modelo del valor razonable en la NIC 40 Propiedades de inversion.
La modificacion es efectiva para ejercicios anuales que empiecen el 1 de enero de 2012, con aplicacién anticipada permitida.

> Modificacion de NIC 1 — Presentacion del Otro Resultado Global. Esta modificacion consiste basicamente en el requerimiento de
presentar un total separado de los ingresos y gastos del “Resultado global del ejercicio” de aquellos conceptos que se reciclaran a
la cuenta de pérdidas y ganancias en ejercicios futuros y de aquellos que no. La modificacion es efectiva para ejercicios anuales que
empiecen el 1 de julio de 2012.
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”

NIIF 10 “Estados financieros consolidados”, NIIF 11 “Acuerdos conjuntos”, NIIF 12 “Desgloses sobre participaciones en otras
entidades”; NIC 27 (Revisada) “Estados financieros individuales” y NIC 28 (Revisada) “Inversiones en asociadas y negocios
conjuntos”. Este conjunto de normas nuevas y revisadas se emitieron en mayo de 2011y tratan sobre la base para la consolidacién,
ahora se define como control con tres elementos: a) poder sobre la participada, b) exposicion o derechos a resultados variables de
su relacion con la empresa participada y c) la posibilidad de usar su poder sobre la empresa participada para afectar a la cantidad
de dichos resultados. También define acuerdos conjuntos que se clasifican como operaciones conjuntas o entidades controladas
conjuntamente, dependiendo de los derechos y obligaciones de las partes en el acuerdo. Y por dltimo los desgloses sobre filiales,
acuerdos conjuntos, asociadas y/o otras participaciones no consolidadas sera mas amplia. Las normas nuevas y revisadas son
efectivas para periodos anuales a partir del 1 de enero de 2013, con aplicacién anticipada permitida.

NIIF 13 “Medicién del Valor Razonable”. La norma define valor razonable, establece una guia para la medicién del valor razonable y
exige revelar informacion amplia sobre la medicion del valor razonable (cuantitativo y cualitativo). La nueva norma es efectiva para
periodos anuales a partir del 1 de enero de 2013, con aplicacién anticipada permitida.

Maodificacion de NIC 32 “Compensacion de activos con pasivos financieros”. La modificacion introduce una serie de aclaraciones
adicionales en la guia de implementacion sobre los requisitos de la norma para poder compensar un activo y un pasivo financiero.
La modificacion es efectiva para periodos anuales a partir del 1 de enero de 2013, con aplicacién anticipada permitida.

Modificacidon de NIIF 7 “Compensacion de activos y pasivos financieros: Desgloses”. Los nuevos requisitos de desglose permiten a
los usuarios de los estados financieros comparar mejor estados financieros preparados de conformidad con las NIIF y US GAAP. La
modificacion es efectiva para periodos anuales a partir del 1 de enero de 2013.

Interpretacién IFRIC 20: “Costes de extraccion en la fase de produccién de una mina a cielo abierto”. La modificaciéon aclara cuando
los costes de produccion deberia conducir al reconocimiento de un activo y cémo ese activo debe ser valorado, inicialmente y en
periodos posteriores. La interpretacion es efectiva para ejercicios anuales que empiecen el 1 de enero de 2013 o con posterioridad,
con aplicacién anticipada permitida.

No se espera que la adopcién de la mayoria de los cambios, y nuevas y revisadas normas mencionadas tenga un impacto material en
los estados financieros del Grupo, sin embargo, tendra como resultado un desglose mas amplio sobre los estados financieros.

P

rincipales normas de valoracion

Las normas de valoracion mas significativos aplicados en la preparacién de las cuentas anuales consolidadas son los que se describen
a continuacion:

a)

Procedimientos de consolidacién

Los estados financieros consolidados incluyen todas las sociedades dependientes sobre las cuales el Grupo tiene control, y los
estados financieros de la Sociedad. Las sociedades dependientes son aquellas entidades sobre las que la Sociedad o una de sus
sociedades dependientes tienen control (que se define como el poder de establecer |as politicas financieras y operativas con el fin
de obtener los beneficios econémicos de sus actividades). Las sociedades dependientes se consolidan incluso cuando se hayan
adquirido con el propédsito de disponer de ellas.

Los saldos, transacciones y ganancias y pérdidas realizadas entre las companias del grupo que forman parte de las operaciones
continuadas se eliminan durante el proceso de consolidacion. Las transacciones entre operaciones continuadas e interrumpidas
que se espera que continden después de la venta no se eliminan de las operaciones continuadas con el fin de presentar las
operaciones continuadas de manera consistente con las operaciones comerciales que estas realizan.
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Las empresas asociadas, que son aquellas sociedades sobre las cuales el Grupo ejerce influencia significativa pero sobre las cuales
no ejerce el control, y las entidades controladas conjuntamente (“joint-ventures”), han sido consolidadas aplicando el método de
puesta en equivalencia, excepto cuando dichas inversiones cumplen los requisitos para ser clasificadas como mantenidas para
la venta. Los beneficios o pérdidas derivadas de transacciones entre empresas del Grupo y asociadas o entidades controladas
conjuntamente, han sido eliminados de acuerdo al porcentaje de participacion del Grupo en dichas sociedades. Si la participacion
del Grupo en las pérdidas de una entidad contabilizadas mediante el método de puesta en equivalencia es superior a su inversién
en la entidad, el Grupo reconoce una provisién por su parte en las pérdidas ocurridas en exceso de dicha inversién. La inversién en
una sociedad contabilizada por el método de puesta en equivalencia es el valor en libros de la inversion en el patrimonio, junto
con otros intereses no corrientes que, en sustancia formen parte de la inversién neta en dicha sociedad.

Los estados financieros de las sociedades dependientes, asociadas y entidades controladas conjuntamente, se refieren al ejercicio
econémico terminado en la misma fecha que los estados financieros individuales de la Sociedad, y han sido preparados aplicando
politicas contables (NIIF-UE) homogéneas.

Transacciones en moneda extranjera

La conversién de operaciones en moneda extranjera se realiza utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de la transaccion.
Las pérdidas y ganancias resultantes de la liquidacién de dichas transacciones y de la valoracién al cierre de activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en el estado de resultado global dentro del epigrafe “Gasto
financiero, neto”.

Procedimientos de conversion

Los estados financieros individuales de las sociedades dependientes estan expresados en la moneda local de cada compafiia. A
efectos de consolidacién, los activos y pasivos se convierten a euros al tipo de cambio vigente a la fecha de cierre del ejercicio;
las partidas del beneficio (pérdida) del periodo se convierten al tipo de cambio medio del periodo al que se refieren; y el capital,
prima de emisidn y reservas se convierten aplicando el tipo de cambio histérico. Las diferencias motivadas por esta conversion,
derivadas de participaciones mayoritarias en sociedades dependientes, en empresas asociadas y en empresas controladas
conjuntamente, se incluyen dentro del epigrafe “Diferencias de conversién”. En el caso de participaciones no dominantes, estas
diferencias de conversion se reflejan en el epigrafe “Participaciones no dominantes” dentro de los Fondos Propios.

Partes relacionadas

El Grupo considera como partes relacionadas a sus accionistas significativos y a las sociedades controladas por estos, sociedades
dependientes, empresas asociadas, empresas controladas conjuntamente y planes de prestaciones post empleo. También
personal de alta direccién y miembros del Consejo de Administracion, familiares directos de los mismos, asi como otras entidades
donde el miembro del Consejo de Administracién es también una parte relacionada, siempre que exista influencia significativa.

Otros activos equivalentes a tesoreria

El Grupo clasifica sus inversiones corrientes como activos equivalentes, cuando mantienen el propésito de cumplir los
compromisos de caja corrientes, las inversiones poseen alta liquidez, son facilmente convertibles en efectivo y no estan
sujetas a un riesgo significativo de cambio de valor. Estas inversiones corrientes incluyen principalmente certificados de
depositos, depésitos temporales, efectos negociables corrientes, obligaciones del Estado corrientes y otros activos del
mercado monetario con vencimiento igual o inferior a tres meses. Estos elementos se valoran a su precio de adquisiciéon que
se aproxima a su valor de realizacién.

A los efectos del estado de flujos consolidado, el saldo de efectivo y activos equivalentes a tesoreria, se presenta neto de los
descubiertos bancarios cuyo repago puede ser exigible inmediatamente.
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En el caso de que los saldos de Tesoreria y otros activos equivalentes tengan restricciones para ser intercambiado o utilizado para
cancelar un pasivo durante al menos doce meses después del cierre del ejercicio, estos activos se clasifican como no corrientes
en el estado de posicion financiera.

f) Fondo de Comercio y prueba de deterioro de unidades generadoras de efectivo

El Fondo de Comercio es valorado como el exceso del coste de la combinacién de negocios, respecto del valor razonable de los
activos, pasivos y pasivos contingentes adquiridos a la fecha de adquisicién. Cuando la adquisicién de nuevas inversiones se
realiza con una parte del precio diferido, este se mide por su valor razonable en la fecha de adquisicién; ajustes posteriores al
precio de adquisicion se reconocen con el coste de la adquisicién en la medida en que surgen de la nueva informacién obtenida
en el periodo de medicion (un maximo de 12 meses a partir de la fecha de adquisicidn) sobre el valor razonable en la fecha de
adquisicién. Todos los otros ajustes posteriores al precio diferido son clasificados como un activo o un pasivo y se reconocen en el
resultado del ejercicio. El Fondo de Comercio que corresponde a inversiones en asociadas esta registrado en el valor en libros de
las inversiones en empresas asociadas.

Los costes relacionados con la adquisicién se contabilizan por separado de la combinacién de negocios, por lo general son
reconocidos como un gasto en el resultado del ejercicio cuando se incurren.

Los fondos de comercio negativos no son reconocidos sino que se registran en el resultado del ejercicio dentro del epigrafe “Otros
ingresos (gastos)” una vez que se ha calculado el valor razonable de los activos netos adquiridos.

Cuando el fondo de comercio se ha asignado a una unidad generadora de efectivo y el Grupo ha dispuesto de un negocio que se
encontraba encuadrado dentro de esa unidad, el fondo de comercio asociado al negocio vendido se mide sobre la base del valor
relativo con respecto a la parte de la unidad generadora de efectivo retenida, a menos que se pueda aplicar otro método que
refleje mejor el fondo de comercio que esta asociado al negocio que se ha vendido. La cifra de fondo de comercio atribuida es
tomada en cuenta para la determinacion del beneficio o pérdida de la venta.

Los fondos de comercio no se amortizan, sino que se llevan a cabo pruebas de deterioro de valor. Las pruebas de deterioro de valor
se realizan anualmente o cuando existan indicios de que dichas cantidades podrian no ser totalmente recuperables. Las pérdidas
por deterioro referidas al fondo de comercio son irreversibles.

Las pruebas de deterioro de valor del fondo de comercio se realizan junto con los activos asignables a la unidad generadora
de efectivo (o grupos de unidades generadoras de efectivo) que se espera obtengan los beneficios de las sinergias de una
combinacién de negocios. Estos activos también se incluyen los activos intangibles con vida util indefinida (por ejemplo, la marca
Amadeus), en la medida en que no generan entradas de efectivo que sean independientes de otros activos o grupos de activos.
De esta manera el valor en libros de la unidad generadora de efectivo se compara con el importe recuperable y se reconoce
cualquier pérdida por deterioro en el resultado del ejercicio.

El grupo opera algunos activos comunes de la entidad, que corresponden principalmente a inmovilizaciones materiales, que no
generan entradas de efectivo que sean independientes de otros activos o grupos de activos. Por lo tanto, el importe en libros de
estos activos no se puede asignar de manera razonable a las unidades generadoras de efectivo a las que se le asigna el fondo de
comercio. El importe en libros de los activos comunes esta excluido de la prueba de deterioro de las unidades generadoras de
efectivo que se realiza individualmente para cada una de ellas. El Grupo revisa que no existe un deterioro al comparar el importe
recuperable del grupo mas pequefio de unidades generadoras de efectivo que incluyen los activos de la empresa (Distribucion y
SolucionesTecnoldgicas), con el importe en libros de las unidades generadoras de efectivo (Distribucion y Soluciones Tecnoldgicas),
incluyendo los activos comunes de la entidad.
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Deterioro en el valor de activos no corrientes

El Grupo evalta en cada cierre el valor neto contable de los activos no corrientes significativos para comprobar la presencia o no
de indicios de posible deterioro del valor. Si existen tales indicios, se estima el valor recuperable del activo. El valor recuperable
del activo es el mayor del valor razonable, deducidos los costes de enajenacion, y su valor en uso. Dicho valor en uso se determina
mediante el descuento a su valor presente de los flujos de caja futuros estimados, aplicando una tasa de descuento que refleje
apropiadamente los riesgos inherentes. Si como resultado de esta evaluacién el valor recuperable del bien resulta ser inferior
al valor en libros, se registra una pérdida por deterioro en el estado de resultado global bajo el epigrafe de “Depreciacién y
amortizacion”, reduciendo el valor neto contable del bien a su valor recuperable. Los cargos por amortizaciéon de periodos
futuros se ajustan al nuevo valor en libros durante la vida util remanente. Cuando tienen lugar nuevos eventos, o cambios en
circunstancias ya existentes, que evidencian que una pérdida por deterioro registrada en un periodo anterior pudiera haber
desaparecido o haberse reducido, se realiza una nueva estimacion del valor recuperable, y se revierten dichas pérdidas. Es estos
casos, el valor en libros del activo se incrementa hasta su nuevo valor recuperable, con el limite del valor neto contable que habria
tenido dicho activo de no haber registrado pérdidas por deterioro en periodos previos. La reversion se registra en el estado de
resultado global bajo el epigrafe “Depreciacién y amortizacién”y los cargos por amortizacién de periodos futuros se ajustan al
nuevo valor en libros.

Inmovilizado inmaterial

El inmovilizado inmaterial se registra por su precio de adquisicion menos la amortizacion acumulada y menos las pérdidas
acumuladas por deterioro de valor, siendo éste revisado periédicamente y ajustado en el caso de cualquier disminucién en su
valor, tal y como se describe en el parrafo g). Los activos incluidos en este apartado son los siguientes:

> Patentes, licenciasy marcas - Se incluye el coste de adquisicién neto de marcas, ya sea bien por medio de una combinacién de
negocios o mediante adquisiciones independientes. Asi mismo recoge el coste de adquisicion neto de programas informaticos
de Distribucion y Soluciones Tecnolégicas desarrollados fuera del Grupo. Cuando se estima que las marcas contribuiran
positivamente a los flujos de caja del Grupo en un periodo indefinido de tiempo, se considera que su vida util es indefinida. Por
tanto dichas marcas no se amortizan hasta que se determine que su vida util es definida. Se someten a pruebas de deterioro
anualmente o en el momento en que se tengan indicios de dicho deterioro. Aquellos activos incluidos en este epigrafe para los
que el Grupo considere que su vida Util es definida, su amortizacién se realiza de forma lineal con cargo al estado de resultado
global bajo el epigrafe “Depreciacion y amortizacion” a lo largo de su vida util, oscilando ésta entre 3y 10 afios.

> Tecnologia y contenidos - Este epigrafe comprende tanto los costes de adquisicién netos incurridos bien a través de una
combinacién de negocios, a través de adquisiciones independientes o internamente generados. Estos intangibles estan
compuestos de una combinacién de programasy contenidos, obtenidos estos ultimos por Amadeus en virtud de sus relaciones
contractuales con los proveedores de viajes. Esta combinacién permite procesar transacciones de viaje (reservas) poniendo en
contacto a los proveedores de servicios (proveedores de viajes) con los demandantes de dichos servicios (agencias de viaje),
poniendo a su disposicién todo el contenido a través del Sistema Amadeus. También incluye los desarrollos tecnolégicos
de las Soluciones Tecnolégicas. La Tecnologia y contenido que se genera internamente incluye aplicaciones informaticas
desarrolladas por el Grupo. Estos costes se reconocen como un activo a partir del momento en que se demuestra la viabilidad
técnica del proyecto, se prevé que su coste se recuperara mediante la generacion de beneficios futuros y dicho coste se pueda
determinar de forma fiable (ver parrafo t).

Cuando el Grupo recibe efectivo de los clientes para desarrollar programas informaticos que el Grupo debe usar para
proporcionar al cliente un acceso permanente a determinados servicios, y si el grupo determina que controla el activo
desarrollado, el activo resultante se reconoce como “Patentes, licencias y marcas “en el estado de posicién financiera al coste.
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Estos activos se amortizan de forma lineal en una vida util estimada de 3 a 20 afios, y dentro de esta categoria, aquellos
activos que se adquirieron por medio de la combinacion de negocios se amortizan de forma lineal durante una vida
util estimada de 15 a 20 afios. Aquellos activos relacionados con la tecnologia de Soluciones Tecnol6gicas de Amadeus
se amortizan en 20 afios, teniendo en cuenta que el modelo de industria de tecnologia es a muy largo plazo, y para los
principales componentes de la tecnologia de GDS la vida util estimada es de 15 anos, debido a la situacién en la que se
encuentra el sistema de reservas de Amadeus y a la distancia que la compahnia percibe que existe con sus principales
competidores. La adaptacion de estos desarrollos tecnolégicos realizados para ciertas aerolineas se amortiza de acuerdo a
una vida util estimada que va desde los 3 a los 13 afos.

> Relaciones contractuales - Incluyen los costes de adquisicion neto de las relaciones contractuales con las agencias de viajes
y los usuarios del sistema, fruto de combinaciones de negocios, y los costes capitalizables relacionados con incentivos con
agencias de viajes que pueden ser reconocidos como un activo. Estos ultimos activos corresponden fundamentalmente a
desembolsos realizados para el incremento y/o fidelizacion de la cartera de clientes. Estos se articulan mediante contratos
de periodicidad siempre superior al afio, por los que a cambio de un pago al inicio, el cliente se compromete con el Grupo a
alcanzar determinados objetivos econédmicos. Estos contratos incluyen cladusulas de penalizacion si dichos objetivos no se
alcanzan. La vida util de las relaciones contractuales, se determina teniendo en consideracion los derechos contractuales,
clausulas de renovacién y el periodo de dependencia tecnolégica para estos activos inmateriales. Se amortizan con cargo
al estado de resultado global de forma lineal a lo largo de su vida util que oscila entre 1y 15 afos, y se realizan pruebas de
deterioro para ajustar el valor en libros a la consecucién de los objetivos comprometidos (como se indica en el parrafo g). Y
dentro de esta categoria, aquellos activos que se adquirieron por medio de la combinacion de negocios se amortizan de forma
lineal durante un periodo de 8 a 15 afos.

> Otros activos inmateriales se amortizan de forma lineal en un periodo de entre 3y 5 afios.

Los gastos de amortizacién relacionados con los activos intangibles estan clasificados en los epigrafes de “Depreciacion y
amortizaciéon” del estado del resultado global.

El Grupo recibe incentivos fiscales como disminucién de impuestos a pagar en relacién a los gastos de investigacién y desarrollo
incurridos por el Grupo. Estos incentivos son, en sustancia, subvenciones publicas y se reconocen cuando haya una seguridad
razonable de que el Grupo cumplira las condiciones relevantes asociadas a su disfrute y de que se recibira la subvencién. El
incentivo del periodo se reconoce como menor gasto de investigacion y desarrollo en el estado de resultado global consolidado.
En el momento en que los costes incurridos cumplan con el criterio de capitalizacién, los incentivos del periodo que se atribuyan
desde ese momento se reconocen como un menor coste del activo intangible.

Inmovilizado material

Los elementos del inmovilizado material se valoran al precio de adquisicion menos depreciaciéon acumulada y por pérdidas
acumuladas por deterioro de valor. La amortizacién de estos bienes se calcula sistematicamente por el método lineal en funcién
de su vida util estimada:

Construcciones 50
Equipos de proceso de datos 2-7

Otras inmovilizaciones materiales 3-20
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Los costes de reparacién y mantenimiento de los bienes del inmovilizado material se imputan a las ganancias globales reconocidas
en el ejercicio en el que se producen, bajo el epigrafe “Otros gastos de explotacién”.

Los costes incurridos en la adquisicion de aplicaciones informaticas para equipos que no puedan funcionar sin estas aplicaciones,
se consideraran parte integrante del equipo y seran tratadas como elementos del inmovilizado material.

El centro de datos de Amadeus en Erding ofrece los sistemas y la infraestructura necesaria para llevar a cabo el negocio de
Amadeus. El equipo de hardware (incluidos los servidores y equipos de almacenamiento de informacion) y productos de software
(incluido el software del sistema operativo, software de base de datos, software de monitorizacién) funcionan como una unidad
para proporcionar las plataformas de produccién necesarias para ejecutar todos los productos de Amadeus, desde reservas de
vuelo a la plataforma de Altéa.

Contratos de arrendamiento

Aquellos contratos de arrendamiento en los que el Grupo asume sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad reciben el tratamiento de contratos de arrendamiento financiero. Siendo asi, al inicio del periodo de arrendamiento,
se registra el activo, y la deuda asociada, por el importe del valor razonable del bien arrendado o el valor actual de las cuotas
minimas pactadas en el contrato, si este fuera inferior. Cada cuota incluye principal y gastos por intereses, calculados éstos
Ultimos en base a un tipo de interés fijo sobre el principal pendiente de pago. Estos bienes se amortizan por el método lineal en
funcién de las vidas dtiles anteriormente descritas.

Los pagos de las cuotas de los arrendamientos operativos se registran como gastos en el momento de su devengo a lo largo del
periodo del contrato, en el estado de resultado global, bajo el epigrafe “Otros gastos de explotacion”.

Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones interrumpidas

Los activos no corrientes o grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta, son contabilizados al
menor valor entre el valor en libros y el valor razonable menos el coste de venta.

Un activo no corriente o grupo enajenable de elementos se clasifican como mantenidos para la venta si su importe en libros
se va a recuperar a través de una transaccidon de venta en vez de mediante su uso continuado. Esta condicién se cumplira sélo
cuando el activo o grupo enajenable esté disponible para su venta inmediata en su condicion actual, y la venta sea altamente
probable. Una venta es considerada altamente probable cuando el adecuado nivel de direccion esté comprometido con un plan
de venta, el precio de venta de mercado es coherente en relacion con el valor razonable actual del activo, los pasos necesarios para
localizar un comprador y completar el plan de venta han comenzado, las acciones requeridas para completar el plan indican que
es improbable que el plan cambie significativamente o se cancele, y se espera que se haya perfeccionado la venta en el plazo de
un ano desde la fecha de la clasificacion, excepto bajo ciertas circunstancias especificas.

Las operaciones interrumpidas consisten en segmentos de explotacion y, en los grupos enajenables de elementos si representan
una linea importante del area de negocio o segmento geografico de las operaciones, que o bien han sido vendidos durante el
periodo o estan clasificados como mantenidos para la venta a cierre del periodo. La cuenta de resultados y los flujos netos de
efectivo de operaciones interrumpidas se reportan por separado en la nota 15.

Compromisos por planes de pensiones y similares

El Grupo gestiona varios planes de pensiones tanto de prestacién como de aportacién definida. Para los planes de prestacién
definida, los costes se calculan utilizando el método de la unidad de crédito proyectada. El calculo de los compromisos por
prestacion definida es realizado por actuarios expertos independientes con periodicidad anual para los planes mas significativos
y regularmente para el resto de los planes. Las hip6tesis actuariales utilizadas para el calculo de las obligaciones varian segun
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la situaciéon econémica de cada pais. Los planes pueden estar financiados en un fondo externo, lo que implicaria que los activos
afectos a los planes estarian separados de los del Grupo, o no exteriorizados con los pasivos correspondientes registrados en el
estado de posicion financiera consolidado.

En el caso de planes de prestacion definida financiados externamente, el déficit o superavit del valor de mercado de los activos
del fondo sobre el valor actual de la obligacién, se reconoce como un pasivo o activo en el estado de posicién financiera. Los
superavit sélo se reconocen en el estado de posicion financiera en la medida en que éstos representen un beneficio econémico
futuro, bien sea como reembolsos del plan o como reducciones en las aportaciones futuras.

Las ganancias y pérdidas actuariales se deben principalmente a cambios en las hipétesis actuariales y a diferencias entre
las variables estimadas y lo realmente acontecido. El Grupo adopté por anticipado la nueva opcién de la NIC 19 revisada que
permite el reconocimiento inmediato en patrimonio de todas las pérdidas y ganancias actuariales del periodo correspondientes
a planes de pensiones.

El coste actuarial de los planes de prestacién definida llevado al estado de resultado global del ejercicio es la suma del coste de los
servicios del ejercicio corriente, el coste por intereses y el rendimiento esperado de los activos afectos al plan.

Las contribuciones a planes de aportacion definida se cargan al estado de resultado global bajo el epigrafe “Retribuciones a los
empleados y gastos asimilados” en el momento en que se lleva a cabo la aportacién. La misma politica contable se sigue para
los planes de prestacion definida financiados mediante Sistemas Asociados (“multi-employer plans”), donde no hay suficiente
informacién para usar la contabilidad aplicable a los planes de prestacidn definida.

Gastos de ampliacion de capital

Los gastos incurridos en relacion con la emisién o ampliaciones de capital se consideran como una minoracion del epigrafe de
la prima de emision en el estado de posicién financiera de situacion, neto de impuestos. La parte de los costes relacionados con
la admision a cotizacion de las acciones de la Sociedad que razonablemente puede asignarse al patrimonio, también se registra
como una minoracion de la prima de emisién en el estado de posicion financiera, neto de impuestos.

Reconocimiento de ingresos

El Grupo obtiene sus ingresos de Distribucion por los cargos (comisiones) aplicados a los proveedores de servicios de viaje por
cada reserva realizada a través del sistema Amadeus, y por otros servicios que estan intrinsecamente relacionados con el proceso
de reserva (ticketing, productos para la maximizacion de ingresos y otros productos opcionales). La fijacion del precio de estos
cargos depende del nivel de utilizacion y de funcionalidades que usa el proveedor de servicios.

El reconocimiento de los ingresos procedentes de las reservas efectuadas por proveedores de viajes, es en funcién del nimero de
reservas en el momento en el que se produce la reserva, en el caso de los servicios, éstos se reconocen en el mes en el cual dichos
servicios se prestan. Las reservas de billetes de avion se presentan netas de cancelaciones efectuadas y provisiones para futuras
cancelaciones (ver apartado o).

Otro componente de los ingresos de distribucién son los ingresos no relacionados con las reservas. Estos fundamentalmente se
derivan de contratos de prestacion de servicios a suscriptores, fundamentalmente agencias de viaje, firmados por el Grupo, que
proporcionan al usuario las herramientas y los servicios necesarios para acceder a la plataforma de Amadeus. El ingreso derivado
de los cargos efectuados a los clientes por este concepto se reconoce cuando los servicios se prestan.

Los ingresos procedentes de servicios de Tecnologia a las aerolineas por el uso de nuestras Soluciones Tecnolégicas se reconocen
cuando la reserva es utilizada por el cliente final. Los usuarios de estas soluciones (Altéa Suite fundamentalmente) tienen acceso
a un conjunto de soluciones tecnologicas que les permite automatizar sus procesos de negocio como por ejemplo, las reservas, la
gestion del inventario y las operaciones.
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El Grupo también genera ingresos de las ventas directas realizadas por las oficinas y paginas web de ciertas aerolineas (“system
users”) que estan directamente conectadas a la plataforma de Amadeus. Cuando las aerolineas reciben pagos en conexién con
estas ventas de su propio inventario, estos presentan como una deduccion de los ingresos.

Adicionalmente el Grupo tiene ciertos acuerdos de contenido (“Content Agreements”) y otros acuerdos con las aerolineas. Como
resultado de estos acuerdos las aerolineas permitiran al Grupo acceder a la informacién sobre programacién de rutas, inventario
de asientos y tarifas para vuelos que se vendan en los territorios cubiertos en dichos acuerdos. Los pagos que se realizan a las
aerolineas en el marco de estos acuerdos se presentan como una deduccion de los ingresos.

El tratamiento contable de los pagos por contenido y los pagos a “system users” que se detalla en los parrafos anteriores, esta de
acuerdo con el EITF 01-09 sobre la contabilizacion de la consideracion entregada por un proveedor a un cliente (incluyendo una
reventa de los productos del proveedor).

Los ingresos obtenidos por la implementacién y adaptacién de nuestras Soluciones Tecnolégicas se reconocen cuando dichos
servicios se prestan a los clientes durante el plazo del contrato con los clientes o durante la vida util del bien desarrollado para los
clientes, si el acuerdo no establece un plazo fijo.

Los ingresos por ventas donde el Grupo toma los riesgos y los beneficios de la transaccién adquiriendo los productos para su
reventa (plazas de avion, reservas de hotel y “tours” pre-disefiados), se reconocen cuando se usan las reservas por el consumidor
final. Para aquellas reservas que se han realizado pero que no han sido utilizadas por el consumidor final, el reconocimiento del
ingreso se difiere hasta que la reserva es utilizada por el consumidor final, reconociéndose el pasivo correspondiente.

Los ingresos por ventas donde el Grupo actia como agente se registran netos de los gastos asociados, resultando en el
reconocimiento del ingreso por el importe de la comision recibida.

Provision de cancelaciones

Los ingresos procedentes de reservas aéreas, se reconocen cuando se produce la reserva. Sin embargo, si la reserva es cancelada
en los meses siguientes, el importe correspondiente al cargo por reserva debe ser devuelto a la linea aérea. Al mismo tiempo el
cargo por distribucion y los incentivos comerciales aplicables (“costes de distribucioén”) a pagar al distribuidor (agencias de viajes,
aerolineas y ACOs que no sean sociedades dependientes del Grupo) es también cancelado.

Por tanto, los ingresos y el coste de los ingresos se registran netos de la provision por cancelaciones de cargos por reserva y los
costes de distribucion derivados de la cancelacion de la reserva. Las cuentas a cobrar se contabilizan deduciendo la provision por
cancelaciones, y las cuentas a pagar se contabilizan una vez deducida la reduccién en los costes de distribucion derivada de las
cancelaciones. Esta reserva se calcula basandose en:

> El ratio de cancelaciones, que se estima en base a los ratios de cancelaciones historicos. El ratio de cancelaciones resulta de
dividir el nimero de cancelaciones del periodo neto de cancelaciones que se han vuelto a reservar en el mismo periodo (“re-
bookings”), por el inventario de reservas sin utilizar al final del periodo anterior. Cuando se estima el ratio de cancelaciones,
asumimos que un porcentaje significativo de las cancelaciones es seguido por una reserva inmediata (“re-booking”) sin que
exista una pérdida neta de ingresos, y

> Elinventario de reservas sin usar, que es el nimero de reservas hechas pero que todavia no se han utilizado por los clientes
finales y que son susceptibles de cancelacion.

Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando existe obligacién presente legal o implicita surgida de sucesos pasados, cuando haya
probabilidad de que el Grupo sea requerido al pago de una obligacién, y que el importe de la obligacién pueda ser estimado
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razonablemente. Los importes registrados como provisién corresponden a la mejor estimacién de la consideracién requerida
de la obligacion presente la fecha del balance, teniendo en cuenta los riesgos e incertidumbres relacionadas con la obligacion.
Donde el efecto del tiempo valorado en dinero es material, las provisiones son descontadas.

Provisién por insolvencias

A cada fecha de cierre, se dota una provision para aquellas cuentas a cobrar que podrian resultar finalmente fallidas. La direccion
evalua el riesgo de crédito para grandes clientes (aerolineas) individualmente tomando en consideracion, entre otros factores,
que el riesgo de crédito esta mitigado por el hecho de que la mayoria de nuestras cuentas a cobrar y a pagar con clientes se
liquidan mediante camaras de compensacién operadas por la International Air Transport Association (“IATA”) y por Airlines
Clearing House, Inc. ("ACH”). Mediante estos sistemas nos aseguramos que los cobros de nuestros clientes se liquidaran en una
fecha que esta prefijada de antemano, y mitigamos parcialmente el riesgo de crédito debido a que los miembros de la cdmara
de compensacion deben hacer depositos que podrian ser utilizados si hubiera un fallido. Para el resto de clientes, hacemos una
provision genérica del riesgo de crédito basado en la antigiiedad media del total de cuentas a cobrar que estan vencidas.

Contrato oneroso

Las obligaciones presentes que provienen de contratos onerosos se reconocen como una provisién. Se considera un contrato
oneroso cuando el Grupo tiene un contrato en el cual los inevitables costes por el cumplimiento de las obligaciones del contrato
exceden los beneficios que se esperan recibir bajo este contrato. En este caso se reconoce una provisién por el menor entre el
coste de existencia del contrato o hasta el cumplimiento del mismo.

Pagos basados en acciones
El Grupo registra los compromisos con empleados relacionados con pagos basados en acciones conforme a los siguientes criterios:

> Compromisos liquidables con instrumentos de capital: los gastos de personal por servicios recibidos, y su correspondiente
aumento de fondos propios, son calculados como el valor razonable de los instrumentos de capital a la fecha de concesion,
se registran en el estado de resultado global consolidado durante el periodo de devengo dentro del epigrafe “Retribuciones a
los empleados y gastos asimilados”. La liquidacion de estos pagos basados en acciones es considerada como la recompra de
un instrumento de capital. En el supuesto de que la Compania opte por liquidar en efectivo, no se registra gasto de personal
adicional cuando el pago efectuado es equivalente al valor razonable del instrumento de capital a la fecha de recompra.

> Compromisos liquidables en caja: los gastos de personal, calculados como el valor razonable de la deuda con los empleados,
se registran en el estado de resultado global consolidada durante el periodo de devengo. El valor razonable del pasivo con el
empleado serecalculaalafechade cierre de cada ejercicio hasta el momento de su liquidacion, registrandose las variaciones en
el estado de resultado global consolidada del ejercicio en que se producen dentro del epigrafe “Retribuciones a los empleados
y gastos asimilados”. Cuando el pago al empleado depende del acontecimiento de hechos futuros, el registro de un pasivo se
efectuara cuando sea probable que dichos acontecimientos vayan a tener lugar.

Gastos de investigacion y desarrollo

Los gastos de investigacion se consideran como gastos en el momento de su devengo. Los gastos incurridos en el desarrollo de
proyectos (relativos al disefio y ensayo de productos nuevos o mejorados) se reconocen como activos inmateriales siempre que
en funcién de su viabilidad técnica y comercial sea probable el éxito de los mismos, asi como que sus costes se puedan valorar
de forma fiable. Otros gastos de desarrollo se consideran como gastos en el momento de su devengo. Los gastos de desarrollo
considerados en un principio como gastos no podran ser reconocidos posteriormente como activos inmateriales. Los gastos de
desarrollo que hayan sido activados, se amortizan de forma lineal a partir del comienzo de la comercializacién del producto
durante el periodo en el cual se espere generen beneficios futuros (ver epigrafe h). El importe de los costes de investigacion
y desarrollo considerados como gastos para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 ha sido de 172.117 y
253.369 miles de euros respectivamente. En 2010 los costes de investigacién y desarrollo incluyen como gastos ciertos gastos
de personal no recurrentes que se haya incurrido como resultado de la salida a bolsa por un importe de 74.037 miles de euros. El
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importe de los gastos de desarrollo que se han capitalizado (antes de deducir los incentivos a la investigacion) para los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010 ha sido de 195.056 y 169.628 miles de euros respectivamente.

Instrumentos financieros

En el momento de su reconocimiento inicial, los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias en funcién de su
naturaleza y propésito: “a valor razonable a través de pérdidas y ganancias”, “inversiones mantenidas hasta el vencimiento”,
“activos financieros disponibles para la venta”y “préstamos y partidas a cobrar”. Las inversiones hasta el vencimiento y préstamos
y partidas a cobrar se valoran al coste amortizado siguiendo el método del tipo de interés efectivo y minorado en su caso por
la pérdida por deterioro. El resto de categorias se valoran a su valor razonable. Los cambios en valor razonable de los “activos

financieros disponibles para la venta” sigue el criterio indicado a continuacion en el epigrafe ii)

i) Instrumentos derivados relacionados con tipos de cambio, de interés y ligados a evolucién del precio de cotizacion de acciones
de la Sociedad.

El Grupo utiliza determinados derivados financieros para gestionar su exposicién a las variaciones de tipos de cambio, tipos
de interés y evolucion del precio de cotizacién de acciones de la Sociedad. Todos estos derivados, tanto si son designados como
de cobertura como si no lo son, se registran inicialmente a su valor razonable, y posteriormente su valor en libros se ajusta de
acuerdo con las variaciones de su valor razonable, siendo éste el valor de mercado para instrumentos cotizados, o valoraciones
basadas en modelos de valoracién de opciones o flujos de caja descontados, en el caso de instrumentos no cotizados. Los
intereses netos acumulados para estos derivados, a pagar o cobrar al final del periodo, se reportan de acuerdo a su vencimiento
en el epigrafe “Instrumentos financieros derivados corrientes” si son a cobrar, o en el epigrafe “deuda corriente” si son a pagar.

El criterio de registro contable de cualquier ganancia o pérdida que resulte de cambios en el valor razonable de un derivado es
como sigue:

> Coberturas de flujos futuros de caja: Las variaciones del valor razonable de los derivados que retinen los requisitos para cubrir
flujos de efectivo futuros, seimputan, neto de impuestos, directamente a través de Fondos propios hasta que la transaccion
comprometida o esperada tenga lugar, siendo en este momento cuando son reclasificados al estado de resultado global
consolidada bajo el epigrafe “Gasto financiero, neto”. La parte que se considera como inefectiva se reconoce directamente
en el estado de resultado global consolidado bajo el epigrafe “Gasto financiero, neto”.

El Grupo ha contratado un “equity forward” a liquidar en efectivo que se trata como instrumento financiero derivado, y
se destina a cubrir los flujos futuros de efectivo necesarios en la fecha de liquidacién de los pagos basados en acciones. El
activo o pasivo correspondiente del derivado se registra en el estado de situacion financiera por su valor razonable y, con
las ganancias o pérdidas derivadas de cambios en el valor razonable reconocidos directamente en el patrimonio.

> Coberturas sobre inversiones en empresas extranjeras: Las variaciones del valor razonable de los derivados que retinen los
requisitos para ser cobertura efectiva, se imputan, neto de impuestos, directamente al epigrafe “Diferencias de conversion”,
hasta que se produzca la desinversidon en la empresa extranjera, momento en el cual seran reconocidas en el estado de
resultado global consolidado. La parte considerada como inefectiva se reconoce directamente en el estado de resultado
global consolidado bajo el epigrafe “diferencias positivas (negativas) de cambio”.

> Contabilizacién de instrumentos financieros no designados o que no retinen los requisitos para ser cobertura contable: Las
pérdidas o ganancias relativas a dichos instrumentos financieros se contabilizan directamente en el estado de resultado
global consolidado bajo el epigrafe “Gasto financiero, neto”.

El Grupo también utiliza instrumentos financieros no derivados y denominados en moneda extranjera para cubrir las
variaciones de los tipos de cambio de futuros flujos de efectivo que estan altamente relacionados con transacciones futuras.
Las diferencias de cambio de estos instrumentos se imputan directamente a Fondos propios hasta que la transaccién
esperada ocurra, siendo en este momento reclasificados al estado de resultado global consolidado. Las pérdidas y ganancias
consideradas como inefectivas se reconocen directamente en el estado de resultado global consolidado.
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i)

Instrumentos financieros relacionados con acciones

Las inversiones en sociedades en las que el Grupo no tiene influencia significativa, control o control compartido, se clasifican
como activos financieros disponibles para la venta, siendo valorados a su valor razonable. Como valor razonable el Grupo utiliza
el valor de mercado del instrumento cotizado o utilizando métodos de valoracién como precios de mercado para instrumentos
similares, andlisis de flujos de caja descontados y modelos de valoracién de opciones para instrumentos no cotizados. Las
pérdidas y ganancias no realizadas obtenidas se imputan, netas de impuestos, en fondos propios, y las realizadas en el estado
de resultado global consolidado bajo el epigrafe “Gasto financiero, neto”. Las pérdidas y ganancias por cambio en el valor
razonable se reconocen directamente en patrimonio, neto de impuestos, en el estado consolidado de ganancias y pérdidas
reconocidas hasta su venta, siendo en este momento cuando se presentan en el estado de resultado global consolidado.
Cuando haya evidencia objetiva de pérdida por deterioro del activo, la pérdida acumulada reconocida en patrimonio se da de
bajay se reconoce en la cuentas de resultados consolidada. Las diferencias positivas y negativas de cambio son registradas en
el estado de resultado global consolidado. Cuando la determinacién del valor razonable es impracticable, estas inversiones se
reflejan en el estado de posicién financiera consolidado al coste amortizado.

iii) Deuda y otros pasivos financieros

Los préstamos corrientes y no corrientes se presentan por su valor de reembolso. Cualquier interés implicito pagado incluido,
tanto en el valor nominal como en el de reembolso, es considerado como una deduccion directa del valor nominal de la deuda.
Dicho interés es calculado a través de métodos financieros basados en la vida de la deuda financiera. Cuando la deuda vence,
el pasivo principal es dado de baja. Cualquier diferencia entre el pasivo reconocido y la cantidad pagada es incluida en el
estado de resultado global consolidado en el epigrafe de “Gastos por intereses, neto”.

iv) Baja de activos financieros

=

Los activos financieros se dan de baja del estado de posicion financiera cuando los derechos para recibir los flujos de caja que
estan asociados a estos activos han vencido. Cuando el Grupo conserva los derechos contractuales a recibir los flujos de caja
de un activo financiero, pero a la vez ha asumido una obligacién de pagar esos mismos flujos de caja a un tercero, dicho activo
financiero se dara de baja sélo si los activos han sido transferidos (el Grupo tiene una obligacion de pagar los flujos de caja a un
tercero siempre y cuando se cobren y no exista demora significativa en el cobro, y el activo original no se pueda vender o pignorar)
y bajo los términos del contrato el Grupo ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios asociados al activo.

Compensacion de activos financieros con pasivos financieros

El Grupo presenta, en la mayoria de los casos, las cantidades a pagar y cobrar de clientes sin compensar ambas posiciones
en el estado de posicién financiera. Las cantidades a deber y a pagar a clientes, estan, en la mayoria de los casos, a efectos
legales separados en contratos diferentes: i) el contrato suscrito con la aerolinea (PCA), que regula los términos y condiciones
aplicables a las cantidades a cobrar de clientes, y ii) los contratos de contenido y contratos de distribucion directa (“system
users”), regulan los términos y condiciones aplicables a las cantidades a pagar a clientes. Ambos tipos de contratos son
independientes y, aunque hay algunas excepciones, las cantidades a cobrar no pueden compensarse con las cantidades que
se adeudan por que el Grupo no tiene el derecho de compensar, exigible legalmente.

Cuando el Grupo completa acuerdos que permiten la compensacion de cuentas a cobrar y cuentas a pagar a clientes, se
presenta en el balance su importe neto. Esta situacion es de aplicacion, cuando y sélo cuando el Grupo:

a) tenga actualmente el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos. El Grupo tiene el derecho de
compensar, exigible legalmente, cuando puede cancelar o eliminar total o parcialmente el importe de una cantidad debida
al acreedor a través de la aplicacién a ese importe de otro importe debido por dicho acreedor; y
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b) tenga la intencion de liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.
Impuesto sobre Sociedades

El gasto por impuesto del ejercicio se reconoce en el estado de resultado global dentro del epigrafe “Gasto por impuestos”,
excepto en aquellos casos en que se relaciona con partidas que se registran directamente en fondos propios en cuyo caso el
efecto impositivo se registra en fondos propios.

Los impuestos diferidos se determinan segun el método de la obligacion. Segin este método, los impuestos anticipados y
diferidos se contabilizan basandose en las diferencias temporales entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos,
aplicando los tipos impositivos estimados para el momento en el que se realicen los activos y pasivos, segun los tipos y las leyes
aprobadas a la fecha del estado de posicién financiera.

Los impuestos anticipados y diferidos que surgen de movimientos en fondos propios se cargan o abonan directamente contra
fondos propios. Los impuestos anticipados y los créditos fiscales se reconocen cuando su probabilidad de realizacion futura esta
razonablemente asegurada y son ajustados posteriormente en el caso de que no sea probable la obtencion de beneficios en el
futuro. Los impuestos anticipados y diferidos de una misma jurisdiccion fiscal, se presentan netos en el balance.

Los créditos fiscales por inversiones en filiales y empresas asociadas son aplicados como una reduccion del coste de la inversion
cuando se produce un incremento en el porcentaje de participacion. En el caso de incrementos de capital que no conllevan un
incremento en el porcentaje de participacion o cuando se trata de companias de nueva creacién, los créditos fiscales se reconocen
en el momento de la aportacién de capital.

Acciones Propias

Las acciones propias en autocartera se registran por su coste histérico y minorando los fondos propios. Las pérdidas o ganancias
en la venta de estas acciones se registran bajo el epigrafe “Prima de emision”.

Participaciones no dominantes

Las participaciones no dominantes representan la participacién de los accionistas minoritarios en los fondos propios y en las
ganancias o pérdidas del ejercicio del Grupo.

Los cambios en las participaciones en sociedades dependientes del Grupo, que no den lugar a la pérdida de control, se tratan
dentro del patrimonio neto, sin impacto en el fondo de comercio, ganancia o pérdida del periodo.

Cuando el control de una filial se pierde como resultado de una transaccién, evento o cualquier otra circunstancia, el Grupo da
de baja todos los activos, pasivos y las participaciones no dominantes por su valor en libros y reconoce el valor razonable de la
contraprestacion recibida. Los intereses retenidos en la antigua filial son registrados por su valor razonable en la fecha que se ha
perdido el control. La diferencia resultante se registra como una ganancia o pérdida en el estado de resultado global dentro del
epigrafe “Otros ingresos (gastos)”.

Riesgos financieros y gestion del capital

El Grupo esta expuesto, como consecuencia del desarrollo normal de sus actividades de negocio, a los riesgos de tipo de cambio, de
tipo de interés, evolucion del precio de cotizacion de acciones de la Sociedad, de crédito y riesgo de liquidez. El objetivo del Grupo
es identificar, medir y minimizar estos riesgos utilizando los métodos mas efectivos y eficientes para eliminar, reducir o transferir
dichos riesgos. Con el proposito de gestionar estos riesgos, en algunas ocasiones, el Grupo realiza actividades de cobertura usando
instrumentos derivados y no derivados.
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Riesgo de tipo de cambio

La moneda de presentacion utilizada el los estados financieros consolidados del Grupo es el Euro (EUR). Como resultado de la
orientacién multinacional de su negocio, el Grupo esta sujeto a los riesgos de tipo de cambio derivados de la fluctuacién de varias
monedas. El objetivo de la estrategia de cobertura de moneda extranjera del Grupo es reducir la volatilidad en Euros de los flujos
de caja a nivel consolidado que estan denominados en moneda extranjera. Los instrumentos usados para alcanzar este objetivo
dependen de la moneda en la que esté denominado el flujo de caja operativo que se quiere cubrir:

> La estrategia utilizada para cubrir la exposicion en délares estadounidenses (USD) se basa en la cobertura natural. Esta
estrategia tiene como objetivo reducir la exposicién creada por el flujo operativo de entradas de efectivo de la Compaiiia
denominado en USD con los pagos en USD de los principales de la deuda que estan denominados en USD.

> Ademas de los délares estadounidenses, los riesgos en moneda extranjera vienen derivados de gastos denominados en varias
monedas extranjeras. Las mas significativas son denominadas en libra esterlina (GBP), délar australiano (AUD) y corona
sueca (SEK). Para cubrir dichas exposiciones una estrategia de cobertura natural no es posible. Por tanto para cubrir una parte
significativa de dichas posiciones cortas, el Grupo suscribe contratos de derivados con entidades financieras: principalmente
contratos de futuro de tipo de cambio, opciones sobre divisas y combinaciones de opciones sobre divisas.

Dado que el objetivo en relacion con el riesgo de tipo de cambio es reducir la volatilidad en EUR de los flujos de caja operativos
denominados en moneda extranjera, la exposicién total del Grupo frente a los cambios de los tipos de cambio se mide en
términos del “Cash-Flow at Risk” (CFaR). Esta medida del riesgo proporciona un estimado de la pérdida potencial en EUR de los
flujos de caja denominados en moneda extranjera, desde el momento en el que se calcula la estimacién, hasta el momento en el
que se espera que se realice el flujo de caja. Estos estimados se preparan utilizando un nivel de confianza del 95%.

CFaR con un nivel de confianza del 95%

31/12/2011 31/12/2010

2012 2013 2014 2011 2012 2013
CFaR CFaR CFaR CFaR CFaR CFaR
(6.170) (16.478) (32.979) (6.003) (14.184) (26.478)

Los motivos de el aumento de los niveles de CFaR respecto del ejercicio 2010 son: un incremento en la volatilidad implicita de los
tipos de cambio de divisas durante 2011 como consecuencia de las turbulencias de los mercados financieros al final del afo, y un
aumento en la cuantia esperada de las exposiciones GBP y AUD en los proximos anos.

Riesgo de tipo de interés

El objetivo del Grupo en términos de gestion del riesgo de tipos de interés es reducir la volatilidad de los flujos de netos de
intereses a pagar por el Grupo. En linea con este objetivo, el Grupo ha establecido coberturas que fijan la mayor parte de los
intereses que tendra que pagar hasta julio de 2014. A 31 de diciembre de 2011, después de tener en cuenta el efecto de las
coberturas de tipo de interés (IRS) existentes, aproximadamente el 82,4% de los préstamos del Grupo son a tipo de interés fijo
(2010: 88,3%).

Aunque los contratos de permuta de tipos de interés que cubren la deuda consolidada del Grupo fijan la cantidad de los intereses
a pagar en los afios venideros, sus valores razonables son sensibles a los cambios en los tipos de interés. La tabla que mostramos a
continuacién muestra una estimacién de la sensibilidad del Grupo a un 0,1% de cambios paralelos en la curva de tipos de interés:
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Sensibilidad del valor razonable a cambios paralelos de la curva de tipos de interés

31/12/2011 31/12/2010

Deuda denominada en EUR 3.850 (3.866) 428 (437)
Deuda denominada en USD 74 (61) 72 (62)
Cobertura contable en EUR 1.134 (1.136) 1.952 (2.057)
Cobertura contable en USD 651 (652) 917 (1.054)
Total deuda y cobertura contable 5.709 (5.715) 3.369 (3.610)
Cobertura econémica en USD — — 2 (1)
Total cobertura econémica — — 2 (1)
Total 5.709 (5.715) 3.371 (3.611)

En 2011, ha habido un aumento significativo en la sensibilidad de la deuda denominada en EUR a los movimientos de la curva
de tipos de interés con respecto al afio anterior. Este incremento es debido a la emisién de un bono a tipo de interés fijo en julio
de 2011. Aunque los flujos futuros de este instrumento no son sensibles a los cambios en el nivel de las tasas de interés, el valor
razonable del instrumento es muy sensible a estos cambios.

Hay que tener en cuenta que en el caso de la deuda del Grupo con un tipo de interés variable, el diferencial a pagar en relacién
con esta deuda esta fijado y por tanto su valor razonable es sensible a las variaciones de los tipos de interés.

De acuerdo con lo reflejado en la tabla anterior, una caida de 10 bps en el nivel de los tipos de interés causaria una pérdida en
el valor razonable de la deuda y de los derivados que sirven de cobertura del riesgo de tipos de interés de 5.715 miles de euros
a 31 de diciembre de 2011 y de 3.611 miles de euros a 31 de diciembre de 2010. Sin embargo, dado que los cambios en el
valor razonable de los derivados que califican como cobertura contable se contabilizan directamente en patrimonio, y la deuda
subyacente estd valorada a coste amortizado, el efecto de una caida de 10 bps en el nivel de los tipos de interés significaria una
pérdida en el estado de resultado global nula a 31 de diciembre de 2011 y sélo de 1 miles de euros a 31 de diciembre de 2010,
debido a que todos los derivados califican como coberturas contables efectivas.

En términos de flujos de efectivo, en el caso de una caida (o incremento) en el nivel de los tipos de interés, los menores (o
mayores) intereses de la deuda pagaderos durante la vida de las coberturas estarian compensados por una cantidad similar de
ganancias (o pérdidas) en las coberturas (coberturas de flujos de caja).
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Riesgo por evolucion del precio de cotizacién de acciones de la Sociedad

El Grupo tiene concedidos tres diferentes sistemas de remuneracién referenciados a las acciones de Amadeus para ciertos
empleados, el Value Sharing Plan (VSP), el Performance Share Plan (PSP) y el Resticted Share Plan (RSP).

EI'VSP es un programa de incentivos no recurrente concedido a los empleados del Grupo que no tienen derecho al primer ciclo de
PSPy que eran empleados del Grupo Amadeus a 30 de junio de 2010. El valor de este plan fluctta con los cambios en el precio
de cotizacién de las acciones de Amadeus. Esto tiene efecto en el gasto relacionado con este plan que figura en el estado de
resultado global dentro del epigrafe “Retribuciones al personal y gastos asimilados” durante el periodo de tiempo en que el plan
esta vigente. A fin de reducir la volatilidad en el “Beneficio de la explotacién” en el estado del resultado global causado por el
efecto de las fluctuaciones de cotizacion por el VSP, el Grupo contratd un “equity forward” de aproximadamente 79,5% (2.300.000
acciones) del nocional del VSP.

Ademas, Amadeus cuenta con dos planes de compensacion recurrente: el Performance Share Plan (PSP) y el Restricted Share
Plan (RSP). De acuerdo con las normas de estos planes, a vencimiento sus beneficiarios recibiran un nimero de acciones, que
para los planes concedidos en 2010 y 2011 sera de entre un maximo de 2.200.000 acciones y un minimo de 650.000 acciones
aproximadamente (en funcion de la consecucion de los objetivos a los que estan referidos estos planes). Es intencion de Amadeus
hacer uso de las 2.093.760 acciones propias para liquidar los compromisos de entrega de acciones de estos planes.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que una entidad de contrapartida a un activo financiero provoque una pérdida econémica para
el Grupo al no cumplir una obligacién.

La tesoreria del Grupo es depositada en bancos de reconocida solvencia o invertida en operaciones de compra de deuda de
gobiernos con pacto de reventa (repos) a los bancos antes citados.

En cuanto a nuestras cuentas a cobrar con clientes, entre otros factores, el riesgo de crédito esta mitigado por el hecho de que
la mayoria de ellas se liquidan mediante camaras de compensacion operadas por la International Air Transport Association
(“IATA”) y por Airlines Clearing House, Inc. (“ACH”). Mediante estos sistemas nos aseguramos que los cobros de nuestros clientes
se liquidaran en una fecha que esta prefijada de antemano, y mitigamos parcialmente el riesgo de crédito debido a que los
miembros de la camara de compensacién deben hacer depositos que podrian ser utilizados si hubiera un fallido.

Riesgo de liquidez

La tesoreria del Grupo es gestionada a nivel centralizado facilitando en todo momento la liquidez necesaria a cada una de las
companias del Grupo. Para realizar esta gestion de forma eficiente, el Grupo gestiona los excesos de liquidez de las subsidiarias
y lo canaliza a las companiias con necesidades de liquidez.

El manejo de los excesos y necesidades extraordinarias de tesoreria de las companias del Grupo es realizado principalmente por
medio de los siguientes acuerdos:

> Acuerdo de tesoreria centralizada con la mayoria de las filiales en la zona Euro.
> Acuerdos bilaterales de optimizacién de tesoreria entre Amadeus IT Group, S.A. y sus filiales.

El departamento de tesoreria del Grupo hace el seguimiento de la posicién de tesoreria esperada de las filiales a través de
previsiones de flujos de efectivo. Estas previsiones se realizan por todas las empresas del Grupo y se consolidan mas tarde con el
fin de analizar la situacién de liquidez y las perspectivas del Grupo y sus sociedades dependientes.

Los detalles de vencimientos de deuda del Grupo al final del ejercicio 2011 se describen en la nota 17 “Deuda corriente
y no corriente”.

Adicionalmente a otras lineas de crédito menores, el Grupo mantiene una linea de crédito “Revolving Credit facility” por importe
de 200.000 miles de euros tal y como se describe en la nota 17, que puede ser utilizada para cubrir posibles necesidades de capital
circulante y otras contingencias corporativas.
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f) Gestion del capital

El Grupo gestiona su capital de tal forma que garantice la continuidad del negocio de las sociedades que lo integran, y a la vez
generarretornos alos accionistasyen beneficio de otras partes interesadas a través de la optimizacién del ratiode apalancamiento.

El Grupo fundamenta sus decisiones en cuanto a la gestion del capital, en la relacién existente entre los ingresos del Grupo y los
flujos de caja libre, y suimporte de la deuda y los pagos de servicio de la deuda. La estructura de capital consiste en la deuda neta
y el patrimonio del Grupo.

Durante el afo 2011 ha continuado la reduccién del apalancamiento financiero del Grupo, gracias al flujo de caja libre generado
durante el periodo, los ingresos obtenidos por la venta de Opodo Ltd. y los pagos obligatorios de la deuda segtin se detalla en la

nota 17. A 31 de diciembre de 2011y 2010 la deuda neta es la siguiente:
31/12/2011 31/12/2010

Linea de financiacion senior sin garantias 1.209.381 =
Gastos de formalizacién de deuda de |a linea de financiacién senior sin garantias (6.411) —
Bonos 750.000 =
Gastos de formalizacion de bonos (7.195) —
Contrato de financiacién Senior = 2.871.614
Gastos de formalizacion de deuda del contrato de financiacion senior — (43.503)
Otras deudas con entidades financieras 89 214
Deudas con entidades de crédito por arrendamiento financiero 69.214 65.559
Total deuda no corriente 2.015.078 2.893.884
Linea de financiacion senior sin garantias 184.832 =
Gastos de formalizacién de deuda de |a linea de financiacién senior sin garantias (2.386) —
Contrato de financiacién Senior = 115.780
Intereses 26.092 62.442
Otras deudas con entidades financieras 9.696 5.683
Deudas con entidades de crédito por arrendamiento financiero 8.260 9.607
Total deuda corriente 226.494 193.512
Total deuda financiera 2.241.572 3.087.396
Tesoreria y equivalentes (393.214) (535.146)

Total deuda neta financiera (no contable) 1.848.358 2.552.250
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El grupo ha obtenido una calificacién crediticia que refleja el nivel de grado de inversién “investment grade” por dos agencias de
calificacion de crédito. A 31 de diciembre de 2011 nuestra calificacion crediticia tiene los siguientes detalles:

Standard & Poor’s BBB-/A-3

Moody’s Baa3s

El Grupo considera que estas calificaciones crediticias permitirian el acceso a los mercados financieros, si es necesario, en
condiciones razonables.

Respecto a la politica de dividendos, la intencion de la Sociedad es alcanzar un reparto de dividendo total de aproximadamente
entre el 30% y el 40% del beneficio del ejercicio. La cuantia de los dividendos que la Sociedad decida pagar, si los hubiera, y
la politica de dividendos futura dependera, sin embargo, de varios factores, incluyendo los beneficios, situacién financiera,
obligaciones en relacion con la deuda, necesidades de caja, previsiones o condiciones de mercado. El importe de los dividendos es
propuesto por el Consejo de Administracion y determinado por los accionistas en la Junta General de Accionistas.

6. Segmentos de operacion

Los segmentos de operaciéon han sido preparados de conformidad con el “enfoque de gestién”, que requiere la presentacién de
los segmentos sobre la base de los informes internos acerca de los componentes de la entidad, en la misma forma en la que son
examinados periédicamente por la maxima autoridad en la toma de decisiones operativas de la entidad, con objeto de decidir sobre
los recursos que deben asignarse al segmento y evaluar su rendimiento.

El Grupo esta organizado en dos segmentos de operacion:
(i) Distribucion;y
(i) Soluciones Tecnoldgicas

En la dltima década, el Grupo Amadeus ha desarrollado su oferta basica de GDS fundamentalmente a través de dos segmentos de
operacién con elevadas sinergias entre si: Distribucion y Soluciones Tecnolégicas, a través de las cuales el Grupo genera ingresos
por cargar a los clientes comisiones por cada transaccion. Estas dos areas de negocio comparten determinadas caracteristicas
esenciales, pero tienen diferentes objetivos estratégicos y ofrecen a los clientes diferentes productos y servicios. Nuestros segmentos
de operacién se denominan internamente areas de negocio.

Durante el ejercicio 2010 el grupo vendié la compaifiia Vacation.com (V.com) y otras compafiias y activos relativos al negocio de
hoteles. Estas operaciones estaban clasificadas dentro de los segmentos de Distribucién y Soluciones Tecnolégicas, respectivamente
(ver nota 14).

Distribucion
La oferta basica del negocio de Distribucion es el GDS, consistente en una plataforma que opera a nivel mundial y que conecta a
proveedores de viajes, tales como aerolineas, hoteles, companias ferroviarias, compafias de cruceros y ferry, empresas de alquiler

de coches, tour operadores y compafias aseguradoras, con agencias de viajes online y tradicionales, para facilitar la distribucién de
productos y servicios de viajes a través del mercado digital.
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Soluciones Tecnoldgicas

A través del segmento de operacion Soluciones Tecnolégicas ofrecemos una amplia cartera de soluciones de tecnologia que
automatizan procesos de negocio criticos, como las reservas, gestién de inventarios y operaciones, para los proveedores de
viajes. La naturaleza de los ingresos generados por este segmento de operacién son transaccionales en su mayoria, siendo
derivados de la plataforma PSS Altéa y los ingresos directos de distribucion (“system users”) los mas significativos. Los ingresos
no transaccionales comprenden ingresos en su mayoria obtenidos de la implantacion de nuestra plataforma PSS Altéa y otras
prestaciones de servicio de consultoria.

Las politicas contables de los segmentos de operacién son las mismos que los descritos en la nota 4. La Direccién a la hora de
valorar la pérdida o ganancia de cada segmento de operacion, utiliza la contribucién como medida de ejecucién. La contribucién se
define como los ingresos del segmento de operacién menos los costes de operacion variables, mas las capitalizaciones directas y los
incentivos a la investigacion. Los gastos operativos (excluyendo los gastos capitalizados y los incentivos a la investigacion asociados
a las capitalizaciones) del Grupo se asignan entre los costes variables de operacién o a costes fijos indirectos; los costes variables de
operacion son aquellos costes variables que pueden ser asignados a un segmento de operacion.

Adicionalmente, el Grupo Amadeus gestiona su financiacién y los impuestos de manera central y no son objeto de seguimiento
individualizado por cada segmento operativo.

La informacién relativa a los segmentos de operacién del Grupo, y la reconciliacién de las medidas de la ejecucién utilizadas por la
Direccién al estado del resultado global consolidado a 31 de diciembre de 2011y 2010, se desglosan a continuacién:

31/12/2011 31/12/2010

o Soluciones o Soluciones
Distribucion e Distribucion o
Tecnologicas Tecnologicas

Ingresos ordinarios

. 2.079.399 627.960 2.707.359 1.992.227 601.361 2.593.588
ajustados

Contribucion 950.400 455.882 1.406.282 926.256 409.464 1.335.720

Las principales partidas de conciliacién de ingresos son las siguientes:

Ingresos ordinarios ajustados 2.707.359 2.593.588
Partida extraordinaria (nota 24) 51.721 —

Ingresos ordinarios 2.759.080 2.593.588
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Las principales partidas de conciliacion de contribucion son las siguientes:

Contribucion 1.406.282 1.335.720
Costes indirectos (%) (435.461) (422.817)
Capitalizaciones indirectas e incentivos a la investigacion () 68.145 63.455
Partida extraordinaria (nota 24) 51.721 —
Gastos extraordinarios () (20.815) (325.565)
Depreciacion y amortizacion ) (238.646) (338.909)
Beneficio de la explotacion 831.226 311.884

(1) Consisten principalmente de los costes indirectos que estan compartidos entre los segmentos operativos de Distribucién y Soluciones Tecnoldgicas, como: (i) costes
asociados con sistemas de tecnologia, incluyendo nuestro proceso de transacciones multiples, y (i) apoyo corporativo, incluyendo varias funciones corporativas como
finanzas, legal, recursos humanos, sistemas internos de informacion, etc.

(2) Principalmente capitalizacion de gastos incluidos en el epigrafe de costes indirectos e incentivos a la investigacion recibidos del gobierno francés respecto a algunas de
nuestras actividades de desarrollo de productos IT/GDS en Amadeus s.a.s. y que no han sido asignados a un segmento de operacion.

(3) Principalmente representa compensaciones variables extraordinarias y a otros gastos, relativos a la oferta publica de acciones del ejercicio 2010, asi como otras
remuneraciones extraordinarias del ejercicio 2011.

(4) Incluye la capitalizacién de algunos costes de depreciacion y amortizacion de la cantidad de 3.582 miles de euros y 3.303 miles de euros en los ejercicios cerrados el 31
de diciembre de 2011y 2010, respectivamente.
Informacion Geografica

El Grupo opera en la industria de viajes y, en consecuencia, los acontecimientos que afectan significativamente a la industria también
podrian afectar a las operaciones del Grupo y a su posicion financiera. La distribucién geografica de los ingresos que se establece a
continuacién, se desglosa segtn el pais donde tenga su sede social la entidad legal titular de los contratos:

31/12/2011 31/12/2010

Espana 2.571.115 2.380.792
Francia 22191 37.941
Alemania 92.365 90.143
Otros 31.876 27.477
Europa 2.717.547 2.536.353
Norte América 21.546 36.131
Resto del mundo 19.987 21.104

Total 2.759.080 2.593.588
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Amadeus IT Group, S.A. tiene su sede en Espafia, que es la central de todos los acuerdos contractuales claves con aerolineas y otros
proveedores de viajes para los segmentos de operacion Distribucién y Soluciones Tecnolégicas. Sin embargo, la distribucién geografica
que se expone en el cuadro siguiente, se refiere a las reservas realizadas en agencias de viajes, y esta basado principalmente en el pais
donde las reservas se llevan a cabo. Esta distribucion representa una buena medida de donde esta situado el negocio del Grupo. La
distribucion geografica se ha dividido en seis regiones; Europa Occidental; Centro, Este y Sur de Europa (CESE); Oriente Medio y Africa
(MEA); region Asia Pacifico (APAC); América Latina y Norte América, como sigue:

31/12/2011 31/12/2010

Distribucion geografica de las reservas de

o 2 . : Numero de % de reservas Nimero de % de reservas
avion en agencias de viajes (en miles) : 5
reservas de de agencias de reservas de de agencias de
agencias viajes viajes agencias viajes viajes
Europa Occidental 190.564 47,3% 183.234 47 9%
CESE 40.485 10,1% 38.331 10,1%
MEA 49.835 12,4% 48.311 12,6%
APAC 57.098 14,2% 53.294 13,9%
América Latina 27.301 6,8% 24.573 6,4%
Norte América 37.135 9,2% 34.674 9,1%
Total 402.418 100,0% 382.417 100,0%

Las siguientes tablas representan el epigrafe de activos no corrientes por zona de distribuciéon geografica para los afos
terminados 2011y 2010:

Norte Resto del Activos

América mundo PPA
Alemania

31/12/2011

Inmovilizado
. 6.510 44.832 197.657 7.728 11.191 14.366 — 282,284
Material
Inmovilizado
. 97.668 631.624 21.971 19.446 10.338 24.738 972.626 1.778.411
Inmaterial
Inversiones
. — — 59 127 = 6.939 = 7.125
asociadas

Total 104.178 676.456 219.687 27.301 21.529 46.043 972.626 2.067.820
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Norte
América

Activos
PPA

Resto del

31/12/2010 rindo

Inmovilizado
. 7.146 45,578 204.959 7.870 4.087 13.150 = 282.790
Material
Inmovilizado
. 35.233 486.712 22.815 23.794 9.670 22.919 1.040.402 1.641.545
Inmaterial
Inversiones
. — — — 748 — 15.412 — 16.160
asociadas
Total 42.379 532.290 227.774 32.412 13.757 51.481 1.040.402 1.940.495

El epigrafe de activos PPA corresponde al valor en libros de los activos identificados en la asignacidn del precio de adquisicion (PPA)
realizado como resultado de la combinacién de negocios entre el Grupo Amadeus y Amadeus IT Holding, S.A. (antes denominada
WAM Acquisition, S.A.), en julio de 2005.

7. Fondo de comercio

Los saldos y variaciones para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011 y 2010, de las partidas incluidas en el epigrafe “Fondo

de Comercio” son los siguientes:
31/12/2011 31/12/2010

Saldo Inicial 2.070.749 2.238.687
Adiciones = 174
Adiciones debidas a la adquisiciones de sociedades dependientes - A
(nota 13) () ’

Retiros (nota 14) (13) (10.177)
Activos clasificados como mantenidos para la venta (nota 14) () — (160.852)
Traspasos (nota 13) — (1.572)
Saldo final 2.070.736 2.070.749

(**) En 2011 se ha hecho efectiva la venta del Grupo Opodo, como se detalla en la nota 14.

(*) Incluye 1.214 miles de euros del fondo de comercio pre-existente de Pérez Informatique S.A. y sociedades dependientes.
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Las adiciones del fondo de comercio del ejercicio 2010 fueron debidas al ajuste del coste diferido y dependiente de eventos futuros
acordado durante la adquisicion de ciertas sociedades dependientes.

Durante el ejercicioterminado el 31 de diciembre de 2010, el epigrafe “Adiciones debidas a la adquisicién de sociedades dependientes”
incluian los fondos de comercio de la combinacién de negocios con Pérez Informatique, S.A.y sociedades dependientes, y Pixell Online
Marketing GmbH, llevadas a cabo por el Grupo en el ejercicio 2010, a través de sus sociedades dependientes Amadeus IT Group S.A,,
y Traveltainment AG, respectivamente, tal como se describe en la nota 13.

Los retiros de fondo de comercio para el periodo cerrado a 31 de diciembre de 2010 reflejaban la venta del 100% de la inversién en el
Grupo Amadeus Hospitality, como se describe en la nota 14.

Los “Activos clasificados como mantenidos para la venta” mostraban en el ejercicio 2010 el traspaso del fondo de comercio asignado
a la unidad generadora de efectivo Opodo a dicho epigrafe en el estado de posicién financiera consolidado. En el ejercicio 2011, el
Grupo ha vendido el 100% de su inversién en Opodo y sociedades dependientes, como se describe en la nota 14.

Los traspasos del fondo de comercio durante 2010 reflejaban la distribucién del precio de compra de Pérez Informatique, S.A. y
sociedades dependientes, y Pixell Online Marketing GmbH.

El fondo de comercio adquirido en combinaciones de negocios ha sido asignado, siguiendo la naturaleza de la estructura organizacional
y operativa de Amadeus, a los grupos de unidades generadoras de efectivo que se espera obtendran beneficios de la combinacién de
negocios mencionada. Esta distribucion representa el nivel mas bajo al que se controla el fondo de comercio a efectos de gestién interna.

El valor en libros del fondo de comercio que se ha asignado es el siguiente:

Distribucion 1.955.813 1.955.826
Soluciones Tecnolégicas 114.923 114.923
Total 2.070.736 2.070.749

El Grupo realiza pruebas de deterioro del fondo de comercio de forma anual o cuando existen indicios de que el valor en libros del
fondo de comercio pudiera estar deteriorado. Las pruebas de deterioro del fondo de comercio se realizan junto con los activos que
razonablemente pueden ser asignados a la unidad generadora de efectivo a la que ha sido asignado dicho fondo de comercio. En el
periodo 2011, ni la composicién de estas unidades generadoras de efectivo, ni la metodologia utilizada para realizar las pruebas de
deterioro han sido modificados. Estos activos incluyen activos intangibles con vida util indefinida (como la marca Amadeus, ver nota
8), en la medida en que no generan entradas de efectivo independientes de aquellas unidades generadoras de efectivo a las que han
sido asignados. Los activos corporativos que el Grupo utiliza, también se tienen en consideracién cuando se realiza una prueba de
deterioro en las diferentes unidades generadoras de efectivo.

Siempre que el importe en libros del activo exceda su valor recuperable, se reconoce una pérdida por deterioro de valor. Esto implica
reducir el importe en libros hasta que alcance su valor recuperable, reconociéndose uan pérdida en el estado de resultado global, en
el epigrafe de “Depreciacién y amortizacion”.
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Los valores recuperables de las unidades generadoras de efectivo Distribucién y Soluciones Tecnolégicas, se determinan a partir del
valor de uso que se calcula utilizando flujos futuros de efectivo. Se siguen los siguientes pasos, con el fin de determinar el valor de uso
de cada unidad generadora de efectivo:

i) Alos efectos de |a realizacion de las pruebas de deterioro, se desarrollan previsiones especificas para cada unidad generadora
de efectivo, que puede suponer la realizacién de un ejercicio de asignacién de costes para algunos elementos de coste. Estas
previsiones se obtienen de presupuestos financieros disponibles y en las proyecciones financieras aprobadas por la Direccién
del Grupo. El presupuesto desarrollado para cada unidad generadora de efectivo, tiene en consideracion el entorno y las
previsiones de crecimiento de mercado, asi como la posicion de mercado del Grupo.

ii) Las estimaciones de los flujos futuros de efectivo para cada unidad generadora de efectivo, se calculan en base a previsiones
especificas, y después de impuestos. Asimismo, las tasas de descuento también se calculan después de impuestos.

iii) El valor actual de la estimacion de los flujos futuros de efectivo de cada unidad generadora de efectivo, se obtiene usando una
tasa de descuento, que tiene en consideracion los factores apropiados de riesgo.

En las pruebas de deterioro de valor para el 2011, las previsiones consideradas se han basado en el plan de negocio (Long Term Plan
o LTP) para el periodo 2011-2014. Los costes que no se imputan especificamente, han sido asignados a las dos diferentes unidades
generadoras de efectivo y se han desarrollado previsiones adicionales para 2015 y 2016. Para ambas unidades generadoras de
efectivo, la tasa compuesta de crecimiento anual (“CAGR”) de los ingresos brutos para el periodo entre 2011-2016, se sitta entre el
3,38% y el 10,27%. En el ejercicio de deterioro de valor para el 2010, la tasa compuesta de crecimiento anual (“CAGR”) considerado de
los ingresos brutos para el periodo entre 2010-2015 se situd entre el 3%y el 10%.

La Direccién ha considerado que cualquier empeoramiento razonable en las hipdtesis clave, en las que esta basado el valor de uso, no
implicaria que el valor en libros excediese el valor recuperable agregado de las unidades generadoras de efectivo.

Para la unidad generadora de efectivo de Distribucion, el valor recuperable excede el importe en libros del fondo de comercio y activos
asignados a la unidad generadora de efectivo en todos los escenarios de los analisis de sensibilidad realizados, teniendo en cuenta
una tasa de crecimiento a perpetuidad en el intervalo entre -1,0% y 2,5% (entre -1,0% y 2,5% para el ejercicio 2010), y con una tasa
de descuento de un 8,1% (8,5% en 2010), con diversos escenarios que varian entre el 7,0% y el 11,0%, en linea con el consenso de
mercado, y no resultando en ninglin caso existencia de deterioro.

Para la unidad generadora de efectivo de Soluciones Tecnolégicas, el valor recuperable excede el importe en libros del fondo de
comercio y activos asignados a la unidad generadora de efectivo en todos los escenarios de los analisis de sensibilidad realizados,
teniendo en cuenta una tasa de crecimiento a perpetuidad en el intervalo entre 0% y 3,5% (entre 0% y 3,5% para el ejercicio 2010)
y con una tasa de descuento de un 8,1% (8,5% in 2010), con diversos escenarios que varian entre el 7,5% y el 10,5%, en linea con el
consenso de mercado, y no resultando en ningln caso existencia de deterioro.

8. Inmovilizado inmaterial

La conciliacion entre los valores en libros al principio y al final de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010, de las
partidas incluidas en el epigrafe “Inmovilizado inmaterial” son los siguientes:
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Patentes, > . Otras
Tecnologia y Relaciones : G
marcas y : inmovilizaciones Total
. - contenidos contractuales . .
licencias inmateriales
Valor en libros a 31 de diciembre de 2009 295312 1.162.971 222.177 817 1.681.277
Aumentos adquiridos por separado 3.432 475 52.111 1.228 57.246
Aumentos de desarrollos internos de
= 161.362 = = 161.362
software
Activos mantenidos para la venta (nota 14) (72) (1.300) — — (1.372)
Disminuciones — (5.215) (1.453) (128) (6.796)
Traspasos 1.900 2.425 (19) 3 4309
Aumento por adquisiciones (nota 13) = 229 = = 229
Disminuciones debidas al deterioro de
— (9.275) (1.471) — (10.746)
valor
Gasto por amortizacion (1.134) (105.625) (140.360) (1.237) (248.356)
Gasto por amortizacion de operaciones
R P (58) (78) - 3) (139)
interrumpidas (nota 15)
Efecto del tipo de cambio 59 920 3.618 (67) 4.530
Valor en libros a 31 de diciembre de 2010 299.440 1.206.889 134.603 613 1.641.545
Aumentos adquiridos por separado 7.741 158 101.821 311 110.031
Aumentos de desarrollos internos de
= 188.792 = = 188.792
software
Disminuciones — — (2.269) — (2.269)
Traspasos (86) 7.789 (7.027) 69 745
Disminuciones debidas al deterioro de
(494) (387) (1.662) — (2.543)
valor
Gasto por amortizacion (3.745) (103.091) (51.521) 98 (158.259)
Efecto del tipo de cambio 43 62 148 116 369

Valor en libros a 31 de diciembre de 2011 302.899 1.300.212 174.093 1.207 1.778.411
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El saldo de los activos intangibles con vidas utiles indefinidas asciende a 293.200 miles de euros a 31 de diciembre de 2011 y 2010,
encuadrados bajo el epigrafe “Patentes, marcas y licencias” y correspondientes fundamentalmente a la marca Amadeus. Hemos
analizado los factores relevantes para la determinacion de la vida util de un activo intangible, y destacamos los siguientes asuntos:

> No hay expectativas de que la marca corporativa “Amadeus” vaya a ser abandonada.

> Hay cierta estabilidad dentro de la industria de Distribucion (GDS), dado que esta compuesta por pocos competidores a nivel
mundial y Amadeus cuenta con un fuerte posicionamiento.

Como consecuencia de lo anterior, no vemos ninglin hecho o circunstancia que nos lleve a estimar unavida util de la marca corporativa,
por lo tanto, calificamos dicho activo como un activo intangible de vida indefinida. La marca Amadeus se ha asignado a la unidad
generadora de efectivo de Distribucién por 257.800 miles de euros, y a Soluciones Tecnolégicas por 35.400 miles de euros. Este activo
intangible no genera entradas de tesoreria que sean independientes de las de otros activos, y es por tanto sometido a pruebas de
deterioro de valor como parte de esas unidades generadoras de efectivo. Las hipétesis clave usadas para las pruebas de deterioro, asi
como la metodologia seguida estan descritas en la nota 7.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, el total de las adiciones del inmovilizado inmaterial ascendia a 298.823
miles de euros, de los cuales 110.031 miles de euros fueros adquiridos por separado, y 188.792 miles de euros fueron desarrollados
internamente. En el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010, el total de las adiciones del inmovilizado inmateriales ascendia
a 218.608 miles de euros, de los cuales 57.246 miles de euros fueron adquiridos por separado, y 161.362 miles de euros fueron
desarrollados internamente.

Dentro de los elementos adquiridos mas significativos durante 2011 y 2010 se incluyen inversiones en desarrollos internos de
software por la sociedad dependiente Amadeus s.a.s. por una cantidad total de 182.967 y 156.108 miles de euros respectivamente,
asi como pagos realizados a agencias de viajes y proveedores de viajes que cumplen los requerimientos para ser reconocidos como
activos, por importe de 101.821y 52.111 miles de euros para cada afio respectivamente.

Los aumentos por adquisiciones en 2010 correspondian a los activos de Pérez Informatique, S.A. y sociedades dependientes. El Grupo
adquirio el control sobre esta sociedad en 2010 tal como se describe en la nota 13.

El epigrafe “Activos mantenidos para la venta” mostraba en el ejercicio 2010 el traspaso de activos del Grupo Opodo. En el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2011, se ha hecho efectiva la venta del Grupo Opodo, como se describe en la nota 14.

Las disminuciones durante 2010 se debieron a la venta del Grupo Hospitality. Como consecuencia de esta venta, el Grupo tiene un
retiro de activos intangibles por importe de 5.184 miles de euros, como se describe en la nota 14.

El Grupo llevé a cabo una revisién del valor recuperable de los activos significativos del inmovilizado inmaterial que presentaban
indicios de deterioro de valor. Como resultado de esta revisién, el Grupo ha reconocido una pérdida por deterioro de valor de 2.543 y
10.746 miles de euros a 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente, asignados a desarrollos internos de software y relaciones
contractuales. Del total de los deterioros registrados en el periodo 2011, 140 miles de euros corresponden al segmento de Soluciones
Tecnoldgicas, y 2.404 miles de euros al segmento de Distribucién. Del total del importe de deterioros de valor del periodo de 2010,
2.511 miles de euros se correspondian al segmento de Soluciones Tecnolégicas, y 8.235 miles de euros al segmento de Distribucién.

Las adiciones de Desarrollos internos de software son presentados netos de incentivos a la investigacién recibidos de la
Administracion Publica francesa por un valor para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, de 6.678 y
8.347 miles de euros respectivamente. El total de incentivos a la investigacidn recibidos de la Administracion Publica francesa,
incluyendo la parte capitalizada como software es 19.672 y 23.176 miles de euros para los ejercicios terminados el 31 de diciembre
de 2011y 2010 respectivamente.

En el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, algunos activos del inmovilizado inmaterial totalmente amortizados fueron
dados de baja, por importe de 46.494 miles de euros, de los cuales 17.772 miles de euros corresponden a desarrollos internos de
softwarey 28.722 a relaciones contractuales. En el periodo terminado el 31 de diciembre de 2010, se dieron de baja activos intangibles
totalmente amortizados, estos activos principalmente eran relaciones contractuales relativos a la asignacién del precio de compra de
la combinacion entre Amadeus IT Holding S.A.y Amadeus IT Group S.A., con un coste de 481.696 miles de euros. El Grupo dio de baja
estos activos al no esperar obtener beneficios econdmicos futuros de los mismos.
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9. Inmovilizado material

La reconciliacién de los saldos para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011y 2010, de las partidas incluidas en el epigrafe
“Inmovilizado material” son los siguientes:

Otras
inmovilizaciones Total
materiales

Terrenos y Equipos para

construcciones | proceso de datos

Valor en libros a 31 de diciembre de 2009 87.200 173.938 52.638 313.776
Aumentos 272 45.623 10.985 56.880
Aumentos por adquisiciones (nota 13) = 69 178 247
Activos mantenidos para la venta (nota 14) — (619) (223) (842)
Disminuciones (36) (1.896) (1.525) (3.457)
Traspasos — (2.191) (185) (2.376)
Gastos por depreciacion (2.520) (70.180) (10.409) (83.109)
E]Zit:lp;r depreciacion de operaciones interrumpidas B (281) (194) (475)
Efecto del tipo de cambio 3 1.302 841 2.146
Valor en libros a 31 de diciembre de 2010 84.919 145.765 52.106 282.790
Aumentos 2.273 52.687 25.787 80.747
Disminuciones = (390) (509) (899)
Traspasos (1212) (29) (595) (745)
Gastos por depreciacion (2.521) (66.185) (11.053) (79.759)
Efecto del tipo de cambio (8) (298) 456 150
Valor en libros a 31 de diciembre de 2011 84.542 131.550 66.192 282.284

El epigrafe “Otras inmovilizaciones materiales” incluye instalaciones en edificios, mobiliario y enseres, y otros varios.

Los aumentos de los ejercicios 2011 y 2010 corresponden principalmente a la adquisicién de equipos de proceso de datos por parte
de la subsidiaria del Grupo Amadeus Data Processing GmbH por importe de 29.927 y 23.438 miles de euros, respectivamente.
Adicionalmente, las adiciones de “otras inmovilizaciones materiales” corresponden a Amadeus Americas Inc., que ha firmado un
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nuevo contrato de arrendamiento operativo con un tercero, y ha realocado su sede corporativa. Como resultado de la realocacion, la
Sociedad ha adquirido nuevo mobiliario, equipos e instalaciones. En relacion con el nuevo contrato de arrendamiento, la Sociedad
recibioé un incentivo por importe aproximado de 3.699 miles de euros del arrendador, que ha sido registrado en otros pasivos no
corrientes. Este incentivo se amortiza en la vida del contrato.

En el periodo 2010, los aumentos por adquisiciones correspondian a los activos de las Sociedades Pixell Online Marketing GmbH y
Pérez Informatique S.A. y sociedades dependientes, adquiridas por el Grupo tal como se describe en la nota 13.

Las disminuciones del periodo 2010 incluian los activos del Grupo Amadeus Hospitality, por importe de 2.053 miles de euros, como
resultado de la venta del Grupo, como se describe en la nota 14.

Asi mismo, durante el periodo han tenido lugar varias bajas de inmovilizado material, principalmente equipos de proceso de datos,
por un valor bruto de 61.184 y 64.677 miles de euros a 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente. El Grupo ha dado de baja
estos activos ya que no se espera que generen beneficios econdmicos futuros. Los equipos ya estaban totalmente amortizados en el
momento de su baja. Debido al nuevo contrato de arrendamiento operativo de Amadeus Americas Inc., la Sociedad ha dado de baja
aproximadamente 33.499 miles de euros de mobiliario, equipos e instalaciones totalmente amortizados, relacionados con la antigua
sede corporativa.

En el periodo 2010, el epigrafe “Activos mantenidos para la venta” presentaba el traspaso de activos del Grupo Opodo. Este grupo se
vendié en el afo 2011 como se describe en la nota 14.

La cuantia invertida en inmovilizaciones materiales que se encuentran en construccién durante los periodos terminados el 31 de
diciembre de 2011y 2010 asciende a 3.019 y 648 miles de euros, respectivamente.

El Grupo mantiene compromisos para la adquisicion de inmovilizado material por importe de 7.904 y 4.708 miles de euros a 31 de
diciembre de 2011y 2010, respectivamente.

Elvalor en libros de los elementos adquiridos en régimen de arrendamiento financiero incluidos en las cifras anteriores es el siguiente:

Terrenos y construcciones 60.555 62.466
Equipos para proceso de datos 7.577 7.360
Otros inmovilizados materiales 9.274 7.604
Total 77.406 77.430

Los gastos de depreciacién de activos adquiridos en régimen de arrendamiento financiero ascienden a 8.357 y 8.072 miles de
euros para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente. Las adquisiciones de bienes en régimen
de arrendamiento financiero durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2011, han sido 13.852 miles de euros. De estas
adiciones, 7.478 miles de euros corresponde a la adquisicion por parte de Amadeus Data Processing GmbH de un edificio y del equipo
técnico de un centro de energia, anexo al centro de datos, como se describe en la nota 15. Las adiciones del periodo 2010 ascendieron
a 4.742 miles de euros.
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10. Inversiones en empresas multigrupo y asociadas

Los saldos y variaciones para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010, de las partidas que componen las inversiones
en empresas asociadas y entidades controladas conjuntamente son los siguientes:

Inversiones
en empresas
multigrupoy

asociadas
Saldo al 31 de diciembre de 2009 11.883
Beneficio de empresas asociadas y entidades controladas conjuntamente 5.744
Distribucion de dividendos (3.202)
Traspasos 323
Efecto del tipo de cambio 1412
Saldo al 31 de diciembre de 2010 16.160
Aumentos por adquisiciéon 112
Desinversiones (2.280)
Pérdida de empresas asociadas y entidades controladas conjuntamente (1.599)
Distribucion de dividendos (6.548)
Traspasos 2.006
Efecto del tipo de cambio (726)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 7.125

Los aumentos durante el ejercicio de 2011 se refieren a la incorporacion del 47.248% de participacion en la empresa multigrupo de
nueva creacion Travelaudience GmbH indirectamente a través de la subsidiaria del grupo Traveltaiment A.G..

Las desinversiones corresponden al valor en libros del 27% de participacién de Topas CO. Ltd que fue vendida el 29 de abril de 2011.
Después de esta venta parcial, la participacion del Grupo en esta compania se redujo del 32% al 5% y en consecuencia el Grupo perdio
la influencia significativa que tenia en esta compania.
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El epigrafe “Beneficio de empresas asociadas y entidades controladas conjuntamente” excluye el impacto de los impuestos a pagar
a nivel de la compaiiia accionista. La disminucién en la participacién en ganancia de asociadas durante el ejercicio de 2011 se debe
principalmente a los ajustes llevados a cabo en la empresa controlada conjuntamente Moneydirect Limited, como resultado de los
cambios en su estructura operativa. Esta disminucién se debe también a la venta parcial de Topas CO. Ltd., a partir de |a cual el grupo
dejo6 de integrarse la participacion en ganancias en esta compaiia.

Las sociedades que el Grupo consolida bajo el método de puesta en equivalencia, no cotizan en ninglin mercado de valores organizado.

La distribucion de dividendos durante 2011 ascendié a 6.548 miles de euros registrados como menor valor de la inversién, al ser
considerado como una reduccién de la inversién original. La distribucién de dividendos durante 2010 ascendié a 3.202 miles de euros.

Los traspasos incluyen también el ajuste por la parte proporcional de las pérdidas en las sociedades controladas conjuntamente
Moneydirect Limited y Amadeus Yemen, por el exceso de nuestra inversién, que esta siendo reconocido como una provisién de
2.408 y 21 miles de euros respectivamente a 31 de diciembre de 2011. A 31 de diciembre de 2010 el exceso de nuestra inversién en
Moneydirect Limited fue reconocido como una disminucién del valor en libros del préstamo no corriente concedido a esta sociedad
por 323 miles de euros.

Los traspasos del periodo terminado el 31 de diciembre de 2011 corresponden también al valor en libros del 5% restante de la inversion
en Topas mantenida por el Grupo que ha sido reclasificada en el epigrafe “Otros activos financieros no corrientes”.

La informacién financiera resumida sobre las companias asociadas del Grupo es la siguiente:

31/12/2011 31/12/2010

Total activos 54.455 83.230
Total pasivos 49.834 49.324
Activos netos 4.621 33.906
Participacion del Grupo en los activos netos de las compafias asociadas. 7.125 16.160
Ingresos totales 67.204 94.327
Beneficio / (pérdida) total del periodo (3.333) 15.180

Beneficio / (Pérdida) de empresas asociadas y entidades controladas

1.599 5.744
conjuntamente ( )
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11. Activos y pasivos financieros y medicion del valor razonable

El siguiente cuadro muestra la clasificacién de los activos y pasivos financieros del Grupo a 31 de diciembre de 2011:

Mantenido | Disponibles | Préstamos
Coste

: Coberturas (2) Total
amortizado

para para la y cuentas a
negociar (1) venta cobrar

Instrumentos financieros derivados no

. — — — — 6.030 6.030
corrientes (nota 21)
Otros activos financieros no corrientes = 6.447 9.977 = = 16.424
Total activos financieros no corrientes — 6.447 9.977 - 6.030 22.454
Tesoreria y otros activos equivalentes

= 393.214 = = = 393.214

(nota 25)
Clientes por ventas y prestaciones de

. — = 203.674 = = 203.674
servicios
Instrumentos financieros derivados

. 306 = — — 8.485 8.791
corrientes (nota 21)
Otros activos financieros = = 42.523 = = 42.523
Total activos financieros corrientes 306 393.214 246.197 = 8.485 648.202
Deuda no corriente (nota 17) = = = 2.015.078 — 2.015.078
Instrumentos financieros derivados no

. — = = = 14.099 14.099
corrientes (nota 21)
Otros pasivos financieros no corrientes = = = 42.109 = 42.109
Total pasivos financieros no corrientes - - - 2.057.187 14.099 2.071.286
Deuda corriente (nota 17) = = = 226.494 = 226.494
Instrumentos financieros derivados

. — — — = 4.585 4.585
corrientes (nota 21)
Otros pasivos financieros = = = 132.547 = 132.547
Dividendo a cuenta (nota 3y 16) — — — 77.960 — 77.960
Acreedores comerciales = = = 460.646 = 460.646
Total pasivos financieros corrientes = = = 897.647 4.585 902.232

(1) Incluye los derivados que no han sido designados como instrumentos de cobertura efectiva con arreglo a la NIC 39

(2) Incluye los derivados designados como instrumentos de cobertura efectiva con arreglo a la NIC 39
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El siguiente cuadro muestra la clasificacién de los activos y pasivos financieros del Grupo a 31 de diciembre de 2010:

Mantenido | Disponibles Préstamos

Coste
para parala y cuentas a

(2)
amortizado Eebets

negociar (1) venta cobrar

Instrumentos financieros derivados no

. — — — — 12.634 12.634
corrientes (nota 21)
Otros activos financieros no corrientes — 4323 40.041 — — 44364
Total activos financieros no corrientes - 4.323 40.041 — 12.634 56.998
Tesoreria y otros activos equivalentes

= 535.146 = = = 535.146

(nota 25)
Clientes por ventas y prestaciones de

. = = 179.298 = = 179.298
servicios
Instrumentos financieros derivados

. 385 = = = 8.380 8.765
corrientes (nota 21)
Otros activos financieros — — 14.982 — — 14.982
Total activos financieros corrientes 385 535.146 194.280 - 8.380 738.191
Deuda no corriente (nota 17) — — — 2.893.884 — 2.893.884
Instrumentos financieros derivados no

. — — — = 1.704 1.704
corrientes (nota 21)
Otros pasivos financieros no corrientes = = = 30.586 = 30.586
Total pasivos financieros no corrientes = = = 2.924.470 1.704 2.926.174
Deuda corriente (nota 17) — — — 193.512 — 193.512
Instrumentos financieros derivados

. 4.879 = = = 38.188 43.067
corrientes (nota 21)
Otros pasivos financieros = = = 132.874 = 132.874
Acreedores comerciales = = = 479.602 = 479.602
Total pasivos financieros corrientes 4.879 - - 805.988 38.188 849.055

(1) Incluye los derivados que no han sido designados como instrumentos de cobertura efectiva con arreglo a la NIC 39

(2) Incluye los derivados designados como instrumentos de cobertura efectiva con arreglo a la NIC 39
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Valores razonables de los activos o pasivos financieros

Elvalor razonable de los activos y pasivos financieros que se intercambian en mercados activos liquidos es calculado de acuerdo a
los precios de cotizacion de esos mercados. Si el mercado de un activo financiero no esta activo o no existe un mercado disponible,
el valor razonable es calculado de acuerdo con técnicas de valoracion generalmente aceptadas, que incluyen descuentos de flujos
de caja, modelos de valoracién basados en parametros de mercado, cotizaciones y utilizaciéon de transacciones comparables
realizadas en condiciones de mercado.

Los valores razonables de los contratos financieros de compraventa a plazo de divisa son calculados utilizando los tipos de
cambio. Los valores razonables de los contratos de cobertura de tipos de interés (IRS) son calculados descontando los flujos
futuros estimados a partir de las curvas de tipo de interés existentes en el momento de la valoracién. Por tanto, los activos y
pasivos financieros de nuestro estado de posicion financiera de instrumentos financieros son medidos a valor razonable (ver nota
21),y estarian dentro del nivel 2 en la jerarquia de la medicién de valores razonables.

Los activos financieros en nuestro estado de posicion financiera que estan clasificados como mantenidos para la venta, son
principalmente “Tesoreria y otros activos equivalentes” y otras inversiones en instrumentos de patrimonio que no tienen un
precio de cotizacién en ninglin mercado activo y por tanto son medidos a valor de coste dado que su valor razonable no puede
ser medido de forma fiable.

El Grupo estima que el valor en libros de sus activos y pasivos financieros es una razonable aproximacion a su valor razonable,
a excepcion de los bonos cuyos valor en libros es de 744.167 miles de euros (nota 17) y su valor razonable de 762.008 miles de
euros (101,6% de su valor nominal).

Provisiones por insolvencias, venta de facturas y provision por cancelaciones

A 31 de diciembre de 2011, el Grupo ha constituido provisiones por insolvencias por importe de 75.048 miles de euros, y para el
ejercicio finalizado a 31 de diciembre de 2010, el importe de dichas provisiones era de 79.346 miles de euros. El movimiento de

la provisién por insolvencias se desglosa a continuacién:
31/12/2011 31/12/2010

Saldo inicial 79.346 78.708
Adiciones a través del estado de resultado global 31.377 24.471
Aplicaciones (9.108) (1.757)
Reversiones a través del estado de resultado global (26.688) (21.062)
Adquisiciones / Venta de sociedades dependientes = (1.118)
Traspaso a Activos Mantenidos para la Venta = (694)
Efecto del tipo de cambio 121 798

Saldo final 75.048 79.346
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Las cuentas por cobrar del Grupo, incluyen importes que estan vencidos al cierre del ejercicio 2011 para los cuales el Grupo no
tiene provision reconocida por insolvencias de crédito debido a que no se considera que haya habido un deterioro en la calidad
de dichos créditos y los importes se consideran recuperables. Entre otros factores, el riesgo de crédito esta mitigado por el hecho
de que la mayoria de nuestras cuentas a cobrar y pagar con clientes se liquidan mediante camaras de compensacion operadas
por la International Air Transport Association (“IATA”) y por Airlines Clearing House, Inc. (“ACH”). Mediante estos sistemas nos
aseguramos que los cobros de nuestros clientes se liquidaran en una fecha que esta prefijada de antemano, y mitigamos
parcialmente el riesgo de crédito debido a que los miembros de la cdmara de compensacién deben hacer depdsitos que podrian
ser utilizados si hubiera un fallido.

El analisis de la antigliedad de los importes a recuperar de clientes que estan vencidos pero para los que no hay reconocida provisién
por insolvencias de crédito para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011y 2010 se presenta en la siguiente tabla:

Hasta 3 meses 21.068 21.253
De 3 a 6 meses 4126 6.531
De 6 a 12 meses 1.019 4.614
Mas de 12 meses 3.749 2.107

29.962 34.505

La Direccién del Grupo estima que el riesgo de crédito derivado de las cuentas a cobrar queda adecuadamente cubierto con la
provisién de dudoso cobro existente. Por otro lado, la cartera de clientes es amplia y no esta relacionada entre si, lo que se traduce
en una baja concentracion del riesgo de crédito

El Grupo ha suscrito acuerdos con instituciones financieras para llevar a cabo operaciones de venta de facturas de parte de las
cuentas a cobrar generadas por su operativa. A 31 de diciembre de 2011 el Grupo no ha trasferido ninguna cantidad a estas
instituciones financieras bajo los acuerdos existentes. A 31 de diciembre de 2010 el Grupo habia transferido 26.000 miles de
euros. El tipo de interés medio devengado por estas operaciones de venta de facturas en el ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2011 ha sido del 2,35 % y 1,50% para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2010.

El Grupo ha registrado una provisién, minorando las cuentas a cobrar, por la estimacion de cancelaciones futuras de reservas de
billetes de avién por importe de 28.624 y 37.439 miles de euros y a 31 de diciembre de 2011 y 2010 respectivamente; asi mismo
el Grupo ha registrado una provision reduciendo las cuentas a pagar por costes de distribucién asociados a cancelaciones por
importe de 11.641 miles de euros a 31 de diciembre de 2011y 15.296 miles de euros 31 de diciembre de 2010.
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Otros pasivos financieros no corrientes (pensiones y obligaciones similares)

El detalle de este epigrafe a 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

31/12/2011 31/12/2010

Instrumentos de patrimonio 6.447 4323
Activo por plan de pensiones 1.320 =
Otros préstamos o depdsitos 8.657 40.041
Total otros activos financieros no corriente 16.424 44.364
Provision para pensiones y obligaciones similares 41.021 29.439
Otros 1.088 1.147
Total otros pasivos financieros no corrientes 42.109 30.586

La disminucion en el epigrafe “Otros activos financieros no corrientes” se debe principalmente al traspaso del depésito mantenido
como garantia del contrato de “equity forward” por 30.509 miles de euros a “Otros activos financieros corrientes” dado que la
fecha de vencimiento tendra lugar el 3 de mayo de 2012.

Ciertas companias del Grupo gestionan varios planes de prestacion definida. En funcion de cada pais, estos planes son ofrecidos
voluntaria u obligatoriamente en virtud de los requerimientos legales o de los Convenios Colectivos a los que respectivamente
estén sujetos. Las prestaciones prometidas consisten principalmente en una anualidad de por vida o en una suma global a pagar
en caso de jubilacién, fallecimiento, invalidez o jubilacion anticipada, siempre que se cumplan ciertas condiciones. Algunos de
estos planes ofrecen prestaciones por fallecimientoy jubilacién a los conyuges, siempre que los participes realicen contribuciones
mas altas. El Grupo proporciona un seguro médico y un seguro de vida post-jubilacién a cierto nimero de empleados en los
Estados Unidos de América. La mayoria de los compromisos de los planes de prestacién definida son de caracter voluntario y
financiados externamente, de tal forma que los activos afectos al plan cubren los compromisos adquiridos, mientras que los
planes de caracter obligatorio no estan normalmente exteriorizados y por lo tanto estan provisionados en los libros.

Los importes reconocidos para planes de prestacion definida en el estado de posicién financiera a 31 de diciembre de 2011y 2010

son los siguientes:
31/12/2011 31/12/2010

Valor actual de los compromisos no exteriorizados 20.256 17.136
Valor actual de los compromisos exteriorizados total o parcialmente 68.411 55.605
Valor actual de los compromisos 88.667 72.741
Valor razonable de los activos afectos al plan (48.966) (43.302)

Pasivos netos reconocidos en el estado de posicion financiera 39.701 29.439
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La conciliacién de la posicién exteriorizada del plan es la siguiente:

31/12/2011 31/12/2010

Activo por plan de pensiones (1.320) =
Provision para pensiones y obligaciones similares 41.021 29.439
Posicion exteriorizada 39.701 29.439
Pasivos netos en el estado de posicion financiera 39.701 29.439

El Grupo se reconoce en patrimonio todas las ganancias y pérdidas actuariales durante el periodo en el que acontecen. Como
consecuencia de esto, el Grupo ha reconocido directamente a través del estado de resultados global una pérdida de 3.186 miles
de euros (5.581 miles de euros antes de impuestos) y 1.476 miles de euros (2.271 miles de euros antes de impuestos) para los
ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y el 31 de diciembre de 2010, ambas netas de impuestos.

Los importes registrados en el estado de resultado global del ejercicio, por planes de prestaciéon definida, para los ejercicios

terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, son los siguientes:
31/12/2011 31/12/2010

Coste por servicios corrientes 3.395 3.399
Coste por intereses 3.628 3.641
Amortizacién de costes de servicios pasados no reconocidos = 111
Pérdidas / (ganancias) por reducciones del plan 2.139 (219)
Rendimiento esperado de los activos afectos al plan (2.456) (2.281)
Total incluido en costes de personal 6.706 4.651

Los saldos y variaciones para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 del pasivo por los planes de prestacion
definida son los siguientes:
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31/12/2011 31/12/2010

Saldo al inicio del afio 29.439 25.064
Aportaciones realizadas por la compafiia (3.403) (2.497)
Beneficios pagados directamente por la compania (217) (190)
Dotacion de gasto corriente por pensiones 6.706 4651
Adquisiciones, desinversiones, combinaciones de negocio y otros 670 (683)

Ganancias y pérdidas actuariales del periodo reconocidas directamente

5.581 2271
en Fondos Propios
Ajuste por tipo de cambio 925 823
Saldo al final del aio 39.701 29.439

La conciliacion del valor presente de los compromisos por prestacién definida es la siguiente:

31/12/2011 31/12/2010

Compromisos por prestacion definida, inicio del periodo 72.741 61.929
Coste neto por servicios corrientes de la compafiia 3.395 3.398
Coste por intereses 3.628 3.641
Modificaciones del Plan (coste por servicios pasados) = 111
Indemnizaciones por cese en condiciones especiales 2.743 =
Reducciones del plan (604) (360)
Adquisiciones, desinversiones, combinaciones de negocio y otros 670 (683)
Contribuciones realizadas por los empleados 22 102
Prestaciones pagadas (1.613) (1.472)
Pérdidas y (ganancias) actuariales 5.357 3.213
Variaciones de tipo de cambio de moneda extranjera 2.328 2.862

Compromisos por prestacion definida, final del periodo 88.667 72.741
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La conciliacién del valor razonable de los activos de los planes es la siguiente:

31/12/2011 31/12/2010

Valor razonable de los activos, inicio del periodo 43.302 36.865
Aportaciones de las compafias 3.403 2.497
Aportaciones de los participes 22 102
Prestaciones pagadas (1.396) (1.282)
Rentabilidades esperadas de los activos 2.456 2.281
Pérdidas y (ganancias) actuariales (251) 946
Cancelaciones del plan — (142)
Variaciones de tipo de cambio de moneda extranjera 1.430 2.035

Valor razonable de los activos, final del periodo

48.966

43.302

La mejor estimacion de las aportaciones que se espera realizar al plan durante el proximo afo asciende a 3.114 miles de euros.

La media ponderada de los activos afectos al plan de pensiones distribuida por categoria de activos a 31 de diciembre de 2011

es la siguiente:

Francia, Francia,

Tipo de activo Plan de Plan de
Pensiones Jubilacién
Renta variable — 10%
Renta fija = 79%
Inmuebles — 8%

Instrumentos financieros = =
Contratos de seguros 100% —

Otros = 3%

Total 100% 100%

Noruega

Reino

Unido
= 11%
= 89%
100% —
100% 100%

Estados

Unidos de
América

36%

64%

100%
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La media ponderada de los activos afectos al plan de pensiones distribuida por categoria de activos a 31 de diciembre de
2010 es la siguiente:

Francia, Francia, Estados

Tipo de activo Plan de Plan de Noruega Unidos de
Pensiones Jubilacién América

Renta variable — 20% 9% 14% 49%

Renta fija = 67% 44% 86% 51%
Inmuebles — 13% 16% — —

Instrumentos financieros — — — — _

Contratos de seguros 100% = = = =
Otros — — 31% — —
Total 100% 100% 100% 100% 100%

La tasa esperada de rentabilidad anual de los activos afectos a los planes de pensiones se ha determinado en base a la
distribucién de activos por categoria. Los activos pertenecen principalmente a los planes por prestacién definida de los Estados
Unidos de América, Reino Unido y Francia. La tasa esperada de rentabilidad para los activos del plan en los Estados Unidos de
América asciende al 7% y se determina basandose en un modelo financiero que considera la tasa media ponderada de una
cartera a largo plazo teniendo en cuenta la inflacién, la volatilidad, el equilibrio y la diversificacién de la cartera, asi como la
gestion activa de las inversiones. Para los activos del plan de Reino Unido |a tasa esperada de rentabilidad asciende aun 4.1%y
se invierte un 77% en bonos del Tesoro britanicoy un 9% en los bonos corporativos y un 14% en rendimientos de capital. La tasa
esperada de los activos del plan de pensiones en Francia asciende a un 3.5%, ya que el plan de pensiones se encuentra invertido
en una poliza de seguros invertida en su totalidad en renta fija.

Las hipdtesis actuariales mas significativas usadas en el estado de posicion financiera son las siguientes:

31/12/2011 31/12/2010

Tasa de actualizacion de las obligaciones 4,85% 5,10%
Tasa de actualizacion del gasto 5,10% 5,69%
Rentabilidad esperada del fondo de pensiones 5,82% 5,90%
Incremento salarial anual proyectado 3,22% 3,23%
Incremento de pensiones futuro 0,83% 0,87%

Coste médico proyectado / dltima tasa 8% /5% 8% /5%
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Este resumen es una media ponderada basada en la obligacién de cada pais.

La sensibilidad de la obligacion del plan de pensiones a cambios en las principales hipétesis actuariales es la siguiente:

Incremento

Reduccion

25pbs

Tasa de actualizacion de las obligaciones (3.342)

Incremento salarial anual proyectado

25pbs

4.139

(1.151)

Para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011 el gasto por planes de aportacién definida ha sido de 31.100 miles de

euros y de 32.708 miles de euros para el ejercicio 2010.

d)  Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores.

Conforme a la legislacion espanola vigente, los desgloses de informacién relacionados con la directiva de aplazamientos de
pago realizados a proveedores se reportan en las cuentas anuales individuales de la Sociedad y otras cuentas anuales de las

sociedades dependientes espafiolas a 31 de diciembre de 2011.

12. Otras cuentas de activo y pasivo

El detalle del epigrafe “Otras cuentas de Activo”, a 31 de diciembre de 2011y 2010, es el siguiente:

31/12/2011 31/12/2010

Total otros activos no corrientes 13.442
Gastos anticipados 27.706
Impuestos a cobrar - varios (nota 22) 104.363
Anticipos de clientes 29.663
Otros 2.485
Total otros activos corrientes 164.217
Total otros activos 177.659

12.693

21.246

92.133

15131

4.479

132.989

145.682

El apartado “Gastos anticipados” incluye en su mayoria pagos realizados por anticipado correspondientes a servicios que todavia
no han sido recibidos. Dentro de ellos, las cifras mas significativas son 8.032 miles de euros en 2011, y 6.769 miles de euros en 2010
pagados por la subsidiaria Amadeus Data Processing GmbH referidos principalmente a prepagos de contratos de mantenimiento

generalmente de equipos de procesos de datos.
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El apartado “Impuestos a cobrar — varios” incluye los saldos acreedores del Impuesto sobre el Valor Afadido y Otros impuestos a
pagar/cobrar (ver nota 22).

El epigrafe “Anticipos de clientes” incluye incentivos pagados por adelantado a las agencias de viaje.

El detalle del epigrafe “Otros pasivos”, a 31 de diciembre de 2011y 2010, es el siguiente:

31/12/2011 31/12/2010

Deudas por pago aplazado = 2.339
Otros pasivos no corrientes 13.292 7.710
Ingresos diferidos no corrientes 102.135 42.804
Total otro pasivo no corriente 115.427 52.853
Impuestos a pagar - varios (nota 22) 25.456 24.175
Ingresos diferidos corrientes 9.629 5.643
Otras deudas con Administraciones Publicas 37.691 34.726
Otros 810 934
Total otro pasivo corriente 73.586 65.478
Total otros pasivos 189.013 118.331

Elapartado “Deudas por pago aplazado”es la parte a no corriente del pasivo considerado como diferido relativo a ciertas adquisiciones
corporativas llevadas a cabo por el Grupo en afios anteriores.

Elapartado “Ingresos diferidos” refleja los ingresos derivados del efectivo recibido de clientes para desarrollar programas informaticos,
que son controlados por el Grupo y utilizados por ese mismo cliente, fundamentalmente debido a la aplicacién del CINIIF 18. El Grupo
reconoce el ingreso a medida que se vayan prestando los servicios durante la vida del contrato con el cliente o durante la vida util del
activo, si en el contrato no se especifica el periodo.

El incremento en los apartados de “Ingresos Diferidos” tanto para el caso de los corrientes como de los no corrientes refleja el
incremento de la implementacién de proyectos de Altéa durante el periodo 2011 dentro del segmento de negocio de Soluciones
Tecnolégicas. Las adiciones mdas importantes durante 2011 ascendieron a 77.061 miles de euros, relacionadas con la implementacion
de las soluciones Altéa Reservation, Altéa Inventory, Altéa Departure Control y e-commerce, parcialmente compensadas por los
proyectos que empezaron a operar durante el periodo 2011, con un importe de 13.071 miles de euros.

El apartado “Impuestos a pagar- varios” incluye los saldos deudores del Impuesto sobre el Valor Afiadido y Otros impuestos a pagar/
cobrar (ver nota 22).

La partida “Otras deudas con Administraciones Publicas” incluye principalmente gastos sociales a pagar.
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13. Combinaciones de negocio

Los principales impactos en el estado de posicién financiera relacionados con estas transacciones a 31 de diciembre de 2011 y 2010,

estan detallados a continuacion:
31/12/2011 31/12/2010

Pagos realizados en las adquisiciones del periodo = 5.877
Fondos propios adquiridos = (2.603)
Exceso de coste sobre los activos netos adquiridos en el periodo = 3.274

Pagos realizados en la parte de pagos diferidos procedente de ejercicios

. 13 174
anteriores 12

Exceso de coste sobre los activos netos adquiridos (13) 3.448
Asignacion del valor razonable de los activos netos adquiridos (nota 7) = (1.572)
Total (23) 1.876

La conciliacién entre los pagos realizados y el importe neto invertido en subsidiarias a 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

31/12/2011 31/12/2010

Pagos realizados en las adquisiciones del periodo = 5.877
Pagos realizados en la parte de pagos diferidos procedente del ejercicio anterior 4.040 3.834
Tesoreria adquirida como resultado de la adquisicion = (906)
Inversion neta en sociedades dependientes y asociadas ) 4.040 8.805

(*) Con fecha 23 de noviembre de 2011, el Grupo, a través de su sociedad dependiente Traveltainment A.G., pagé 112 miles de euros en relacién a la compaiiia de nueva
creacion controlada conjuntamente, Travelaudience GmbH. En el Estado de flujos de efectivo consolidados este pago se incluye bajo el epigrafe Inversion neta en
sociedades dependientes y asociadas.

a) Combinaciones de negocio
Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, el Grupo no ha realizado inversiones de capital.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010, el Grupo, a través de sus sociedades dependientes Amadeus IT Group,
S.A. y Traveltainment A.G., adquirié 100% de las participaciones de capital en Pérez Informatique, S.A. y sociedades dependientes,
y Pixell Online Marketing GmbH, respectivamente.
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El precio de adquisicion pagado por la principal adquisicion del periodo (Pérez Informatique, S.A. y sociedades dependientes) y el
exceso de coste sobre los activos netos adquiridos se detallan a continuacion:

Pérez Informatique S.A. y

sociedades dependientes

Precio de adquisicion 4327
Fondos propios adquiridos (2.553)
Exceso de coste sobre los activos netos adquiridos 1.774

Con fecha 1 de junio de 2010, el Grupo adquirié 100% de las participaciones de capital en Pérez Informatique, S.A. y sociedades
dependientes, cuya principal actividad es el desarrollo y la venta de aplicaciones informaticas para tour operadores y agencias
de viajes. Su linea de servicios incluye venta de licencias, almacenamiento, mantenimiento, instalacién y personalizacién de
aplicaciones informaticas y formacién. La mayor parte de sus ingresos son generados en Francia.

A 31 de diciembre de 2010, la adquisicién fue registrada definitivamente. En la siguiente tabla se detallan los valores de activos
y pasivos reconocidos a fecha de compra, los valores definitivos tras los ajustes contables relativos a la asignacién del precio de
compra, y el fondo de comercio resultante:

Pérez Informatique S.A. y sociedades dependientes

Valor razonable de

Importe en libros a Ajustes al valor .
fecha de adquisicion razonable 105 act|v9:f. fetos
adquiridos
Fondo de comercio (pre—existente) 1.214 (1.214) —
Inmovilizaciones inmateriales 229 1.525 1.754
Inmovilizaciones materiales 167 = 167
Otros activos no corrientes 21 = 21
Total activos no corrientes 1.631 311 1.942
Total activos corrientes 2.072 = 2.072
Impuestos diferidos = 525 525
Total pasivos no corrientes = 525 525
Total pasivos corrientes 1.150 = 1.150
Activos netos adquiridos identificados 2.553 (214) 2.339
Total precio de adquisicion 4327 4327

Fondo de comercio resultante de la operacion 1.774 1.988
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14.

Los activos intangibles mas relevantes identificados son la tecnologia como soporte de Soluciones Tecnolégicas para Tour
operadores y agencias de viajes y las relaciones contractuales que Pérez Informatique mantiene con un amplio abanico de tour
operadores y agencias de viajes.

La pérdida generada por Pérez Informatique S.A.y sociedades dependientes desde la fecha de compra asciendié a 280 miles de
euros. La pérdida si esta hubiera sido consolidada para el ejercicio 2010 completo hubiera sido 248 miles de euros.

Otras inversiones de capital

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, el Grupo indirectamente, a través de su sociedad dependiente
Amadeus IT Group, S.A,, realiz6 las siguientes inversiones de capital:

i) Compaiiias de nueva creacion:

>Participacion de un 100% en Amadeus Integrated Solutions (Pty) Ltd
>Participacién de un 100% en Amadeus Korea Ltd

>Participacion de un 47,248% en Travelaudience GmbH (empresa multigrupo)
ii) Incrementos de capital:

>Content Hellas Electronic Tourism Services S.A.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010, el Grupo indirectamente, a través de su sociedad dependiente
Amadeus IT Group, S.A,, realiz6 las siguientes inversiones de capital:

i) Incrementos de capital:
>Content Hellas Electronic Tourism Services S.A.
>Amadeus México, S.A. de CV.

>Amadeus Central and West Africa S.A. (capitalizacién de deuda)

Desinversiones, operaciones interrumpidas y activos mantenidos para la venta
Desinversiones

Con fecha 9 de febrero de 2011, el Grupo indirectamente a través de su filial Amadeus IT Group, S.A. y sujeto a la aprobacién por
parte de las autoridades de competencia, llegd a un acuerdo, para la venta del 100% del capital de su filial Opodo Ltd.

Con fecha 30 de mayo de 2011, la Comisién Europea notificé la no oposicién a la adquisicion y declaré la misma compatible con
el mercado interior y el Tratado del Area Econémica Europea (“EEA”).

La venta de Opodo fue efectiva con fecha 30 de junio de 2011, por un importe total de 566.529 miles de euros. Al 31 de diciembre
de 2010 Opodo se present6é como un grupo de activos mantenidos para la venta y operacién interrumpida como se describe en
los apartados a), b) y c) de esta nota. El beneficio de la venta reportado puede sufrir modificaciones como resultado de ciertos
ajustes resultantes de los ajustes definitivos al precio de venta y otros conceptos.
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El valor en libros de los activos y pasivos dados de baja a la fecha de la venta fueron los siguientes:

Fondo de comercio 160.852
Inmovilizaciones inmateriales 1.770
Inmovilizaciones materiales 1.347
Otros activos no corrientes 61.382
Total activos no corrientes 225.351
Total activos corrientes 204.655
Total pasivos no corrientes (24.552)
Total pasivos corrientes (140.765)
Patrimonio neto vendido 264.689

La reconciliaciéon entre el precio de venta y el resultado de |a venta fue la siguiente:

Miles de euros

Contraprestacion transferida en efectivo 435728
Traspaso de pasivos a la sociedad adquiriente 130.801
Total precio de venta 566.529
Patrimonio neto vendido (264.689)
Costes de transaccién (30.958)

Beneficio de venta reconocido en “Beneficio por operaciones interrumpidas” 270.882
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La reconciliacién entre el cobro recibido en la venta y la desinversion neta fue la siguiente:

Miles de euros

Contraprestacion transferida en efectivo 435.728
Tesoreria y otros activos equivalentes entregados (19.370)
Costes de transaccion pagados (1.045)

Tesoreria neta obtenida por la venta reconocida en “Otros flujos de
. .. . - 415.313
efectivo de actividades de inversion

Con fecha 29 de abril de 2011, indirectamente, a través de su sociedad dependiente Amadeus IT Group, S.A., el Grupo ha vendido
el 27% de las acciones en Topas CO. Ltd. Tras esta venta parcial, el Grupo ha reducido su participacién en Topas de un 32% a un
5%. Dicha transaccién implica una pérdida de influencia significativa y un cambio en el método de valoracién de la participacién
resultante. Después de esta operacion, el valor de la participacion en Topas ha sido clasificada bajo el epigrafe “Otros pasivos

financieros no corrientes”.

La reconciliacién entre el precio de venta y el resultado de la venta del 27% de las acciones de Topas fue la siguiente:

Miles de euros

Precio de venta 11.887
Valor de la inversién del 27% de las acciones vendido (2.280)
Costes de transaccién (93)
Beneficio de la venta reconocido en “Otros ingresos / (gastos)” 9.514

El restante 5% de la participacién del Grupo en el accionariado de Topas fue registrado a valor razonable. Como resultado de dicha

revaluacién el beneficio reconocido bajo el epigrafe “Gasto financiero, neto” fue de:

Miles de euros

Valor en libros del 5% de la participacion 422
Valor razonable del 5% de |a participacion 2212

Beneficio de la revaluacion del 5% de la participacion reconocida en Ran
“Gasto financiero, neto” ’
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Con fecha 21 de septiembre de 2010, indirectamente, a través de sus sociedades dependientes Amadeus IT Group, S.A., Amadeus
Austria Marketing GmbH y Amadeus GDS Singapore Pte. Ltd., el Grupo vendio el 100% de sus acciones en Amadeus Hospitality
S.AS., Amadeus Hospitality GmbH y Optims Asia Pte. Ltd., respectivamente, por un importe de 25.000 miles de dolares
estadounidenses (19.055 miles de euros).

En relacién con dicha venta, el Grupo vendié también unos derechos de propiedad intelectual asociados al negocio de hoteles
por importe de 5.269 miles de euros. El valor en libros de dichos activos por importe de 5.066 miles de euros, estaban reconocidos
bajo el epigrafe “Tecnologia y contenidos” en el estado de posicidn financiera consolidado.

El valor en libros de los activos y pasivos dados de baja a fecha de la venta fueron los siguientes:

Amadeus
Hospitality
Fondo de comercio (nota 7) 10.177
Inmovilizaciones inmateriales (nota 8) 5.184
Inmovilizaciones materiales (nota 9) 2.053
Otros activos no corrientes 77
Total activos no corrientes 17.491
Total activos corrientes 14.432
Total pasivos no corrientes (1.190)
Total pasivos corrientes (7.483)
Patrimonio neto vendido 23.250

La reconciliacién entre el precio de venta y el resultado de la venta, incluyendo los derechos de propiedad intelectual es la siguiente:

Miles de euros

Precio de venta 24.324
Patrimonio neto vendido (23.250)
Costes de transaccién (3.303)

Pérdida de venta reconocida en “Otros ingresos / (gastos)” (2.229)
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Con fecha 31 de diciembre de 2010, indirectamente, a través de su sociedad dependiente Amadeus Americas Inc., el Grupo
vendié el 100% de las acciones en Vacation.com y sus sociedades dependientes por un importe estimado de 24.479 miles de
dolares estadounidenses (18.320 miles de euros). Esta sociedad dependiente se presentaba como mantenida para la venta desde
el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2008.

El valor en libros de los activos y pasivos dados de baja a fecha de |a venta fueron los siguientes:

Vacation.com

Fondo de comercio 6.110
Inmovilizaciones inmateriales 1.637
Inmovilizaciones materiales 2.348
Otros activos no corrientes 1.987
Total activos no corrientes 12.082
Total activos corrientes 4.875
Total pasivos no corrientes (22)
Total pasivos corrientes (2.927)
Patrimonio neto vendido 14.008

La reconciliacién entre el precio de venta y el resultado de |a venta fue la siguiente:

Miles de euros

Precio de venta 15.357
Precio de venta diferido 2.963
Patrimonio neto vendido (14.008)
Costes de transaccién (1.487)

Beneficio de venta reconocido en “Otros ingresos / (gastos)” 2.825
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b) Operaciones interrumpidas

Las operaciones interrumpidas del Grupo se componen de Opodo cuya venta fue efectiva con fecha 30 de junio de 2011, como se
describe en el apartado a) de esta nota.

El detalle del “Beneficio por operaciones interrumpidas” para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010 es el siguiente:

Ingresos ordinarios 53.656 111.721

Gastos de la explotacion (37.797) (75.214)

Depreciacion y amortizacion — (613)
Beneficio de |la explotacién de operaciones interrumpidas 15.859 35.894
Gasto financiero, neto (455) (1.226)
Otros ingresos / (gastos) (2.811) (7.546)
Beneficio antes de impuestos 12.593 27.122
Ingreso / (gasto) por impuestos (7.020) 50.519
Beneficio después de impuestos 5.573 77.641
Beneficio de venta neta de impuestos 270.882 =
Beneficio por operaciones interrumpidas 276.455 77.641

Elingreso porimpuesto para el afio terminado el 31 de diciembre 2010 se debi6 principalmente al reconocimiento de un impuesto
diferido relacionado con las pérdidas fiscales no utilizadas por un importe de 52.026 miles de euros, puesto que el Grupo estimé
que esta entidad generara suficientes beneficios computables a efectos del impuesto de sociedades en los préximos afos, basado
en proyecciones de negocio disponibles actualmente.
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Los flujos de efectivo por operaciones interrumpidas para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010 son

los siguientes:
31/12/2011 31/12/2010

Tesoreria procedente de las actividades operativas por operaciones

. . 69.471 34.021
interrumpidas

Tesoreria aplicada en las actividades de inversion por operaciones

: 4 349377 (31.137)
interrumpidas

Tesoreria aplicada en las actividades de financiacién por operaciones (912)

interrumpidas

En la tabla anterior, en el epigrafe “Tesoreria aplicada en las actividades de inversién por operaciones interrumpidas” para el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, se debe principalmente a la desinversién neta reconocida en la venta por importe
de 415.313 miles de euros tal y como se detalla en el apartado a) de esta nota.

Activos mantenidos para la venta

A 31 dediciembre de 2010, el grupo Opodo cumplia los requerimientos para ser clasificado como un grupo de activos mantenido
para la venta.

Las principales categorias de activos y pasivos clasificados como mantenidos para la venta a 31 de diciembre de 2010 son
las siguientes:

31/12/2010

Opodo
Fondo de comercio 160.852
Inmovilizaciones inmateriales 1371
Inmovilizaciones materiales 842
Otros activos no corrientes 70.547
Total activos no corrientes 233.612
Total activos corrientes 39.950
Activos mantenidos para la venta 273.562
Total pasivos no corrientes (1.424)
Total pasivos corrientes (93.692)
Pasivos asociados a activos mantenidos para la venta (95.116)

Activos netos mantenidos para la venta 178.446
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15. Otros compromisos

a)

Arrendamientos financieros y operativos
El Grupo ha adquirido el derecho de uso de determinados activos mediante contratos de arrendamiento financiero y operativo.

El activo en arrendamiento financiero mas importante es el relativo al centro de proceso de datos en Erding. El coste inicial de
estas instalaciones para el Grupo Amadeus (1988) fue de 106.558 miles de euros, el cual se incrementé en 10.942 miles de
euros en el ejercicio 2000 debido a nuevas construcciones realizadas. Estos costes, han sido registrados como inmovilizaciones
materiales adquiridas en régimen de arrendamiento financiero con clausulas similares (ver nota 9). El Grupo tuvo la opcién
de comprar los terrenos y las construcciones por un valor residual de 70.235 miles de euros al finalizar el afio 2009. Dicha
opcion no fue ejercitada. Ambos arrendamientos fueron renegociados durante el ejercicio 2009 y los términos vigentes son los
establecidos tras |a finalizacion de dicha negociacién. Dichos arrendamientos vencen a 31 de diciembre de 2019, fecha en la que
el Grupo puede ejercer una opcion de compra por 16.720y 4.377 miles de euros, respectivamente. Antes de alcanzar esta fecha,
el Grupo mantiene ademas una opcién de compra restringida para finalizar el arrendamiento principal en diciembre de 2012.

En diciembre de 2011 se ha negociado un nuevo arrendamiento financiero para la adquisicién de inmovilizados materiales
que consisten en las instalaciones y el equipamiento técnico de un centro de energia anexo al centro de datos en Erding. El
valor del arrendamiento financiero es de 7.478 miles de euros, tal y como se menciona en la nota 9. Los términos del contrato
de arrendamiento financiero del equipamiento técnico (Suministro de energia ininterrumpido y refrigeracion) se elevan a 96
meses, hasta diciembre de 2019, con un valor residual del 10% que se estima sera adquirido.

Los pagos trimestrales comprenden principal mas intereses a un tipo medio de 6,5% y 6,95% durante los ejercicios terminados
en diciembre de 2011y 2010, respectivamente.

En octubre de 2007 se contraté un nuevo arrendamiento financiero por un importe de 8.493 miles de euros, cuya finalidad es
la financiacién de equipos de soporte energético. Este arrendamiento financiero tenia una duracién de cuatro afios y expiré en
septiembre de 2011.

Los vencimientos futuros de las deudas por arrendamiento financiero a 31 de diciembre de 2011y 2010, son los siguientes:

31/12/2011 31/12/2010

Anos de vencimiento Valor actual Valor actual
neto neto

0-1 13173 12.599 14.725 14.144
1-2 12.356 11.252 10.461 9.487
2 =3 10.653 9.087 9.349 7.933
3-4 9.420 7.398 8.416 6.557
4-5 9.307 6.818 8.224 5.934
5-10 49.528 30.320 53.887 31.114
Total pagos futuros 104.437 77474 105.062 75.166
Menos pagos por intereses 26.963 = 29.896 =
Obligaciones por arrendamiento financiero

(nota 18) 77.474 77.474 75.166 75.166
Corriente 8.260 9.607

No corriente 69.214 65.559

Obligaciones por arrendamiento financiero A o

(nota 18)
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Para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, los gastos por arrendamientos de caracter operativo han sido
de 33.883 y 36.044 miles de euros, respectivamente.

Durante el 2010, Amadeus North America, Inc. ejercid la opcién de cancelacién anticipada disponible en el contrato de
arrendamiento de la oficina en Miami, Florida, vigente hasta el 30 de septiembre 2011. Al mismo tiempo, la compania firmé
un acuerdo de arrendamiento operativo nuevo con un nuevo propietario, efectivo a partir del 1 de octubre 2011. El plazo del
arrendamiento es de 10 afios con una opcion de renovacién por dos periodos adicionales de 60 meses cada uno. Adicionalmente
al pago de las cuotas, la compafiia también es responsable de los impuestos por la venta y de ciertos gastos de funcionamiento
atribuibles al mantenimiento, gestién y reparacion del edificio del propietario.

Los vencimientos futuros de las deudas por arrendamiento operativo a 31 de diciembre de 2011 y 2010, son los siguientes:

0-1 32.360 33.172
=2 34.789 26.379
2-3 20.255 21.178
3.4 10.684 19.324
4-5 9.374 11.758
5-10 28.592 31.811
10-15 — 1.280
Total pagos 136.054 144.902

b) Otros compromisos

Con motivo de la refinanciacién de la deuda llevada a cabo en mayo de 2011 la Sociedad y otras companias del Grupo han
cancelado las garantias que tenian otorgadas con las entidades del cancelado Contrato de financiacién Senior Fase Dos, como se
detalla en la nota 17.

La compafia ha emitido durante 2011 una garantia sobre Amadeus Capital Markets S.AU. como seguro de los bonos, como se
describe en la nota 17.

Garantias y compromisos para la adquisicion de activos tangibles e intangibles

El Grupo mantiene ciertas garantias, principalmente utilizadas para reservas aéreas con autoridades de aviacién e IATA
(International Air Transport Association), por importe de 75.361 miles de euros y 53.790 miles de euros a 31 de diciembre de
2011y 2010, respectivamente.

A31dediciembre de 2011 el Grupo tenia compromisos de compra corrientes y no corrientes para adquirir activos fijos por importe
de 5.025 miles de euros y cero miles de euros (3.745 miles de euros y 167 miles de euros a 31 de diciembre 2010, respectivamente).

Adicionalmente, el Grupo tenia firmados determinados contratos para la adquisicion de licencias de aplicaciones informaticas
que podrian conllevar a la necesidad de efectuar pagos en el futuro. La probabilidad de que el Grupo tuviera que efectuar estos
pagos esta sujeta al cumplimiento por parte del proveedor de ciertas obligaciones contractuales. El importe maximo a pagar
por estos acuerdos, a 31 de diciembre de 2011, asciende a 2.879 miles de euros y cero miles de euros corrientes y no corrientes,
respectivamente (616 miles de euros y 180 miles de euros corrientes y no corrientes a 31 de diciembre de 2010, respectivamente).
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16. Fondos propios

a)

Capital social

Con fecha 24 de junio de 2011, la Junta General de Accionistas de la Sociedad aprobé un aumento de capital social por importe
de 4.028.238 euros mediante el incremento del valor nominal de las acciones de 0,001 euros por accién a 0,01 euros por accidn
con cargo a la “Prima de emision”.

Al 31 de diciembre de 2011, el capital social de la Sociedad asciende a 4.476 miles de euros, representado por 447.581.950
acciones ordinarias de una sola clase, con un valor nominal de 0,01 euros cada una y representadas mediante anotaciones en
cuenta. Todas las acciones estan totalmente suscritas y desembolsadas.

Durante el 2011, se ha llevado a cabo la colocacién de 116.381.131 acciones de la Sociedad, representativas del 26% del capital
social, titularidad de Amadecin S.a.r.l, Idomeneo S.a.r.l. mediante un procedimiento de colocacién acelerada entre inversores
cualificados.

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, las acciones de la Sociedad se distribuyen de la siguiente manera:

% de los % de los
derecho de derecho de
31/12/2011 31/12/2010 voto al 31 de voto al 31 de
diciembre de diciembre de
2011 2010

Capital flotante 309.008.039 188.757.358 69,04% 42,18%

Société Air France, S.A. 68.146.869 68.146.869 15,22% 15,22%

Idomeneo, S.a.rl. (@) = 58.190.566 = 13,00%

Amadecin. S.a.rl. @) = 58.190.565 = 13,00%

Lufthansa Commercial Holding, GmbH 34.073.439 34.073.439 7,61% 7,61%
Iberia Lineas Aéreas de Espana Sociedad

.. 33.562.331 33.562.331 7,50% 7,50%

Ano6nima Operadora, S.A.

Consejo de Administracion / Otros (4) 697.512 4.567.062 0,16% 1,02%

Acciones propias (3) 2.093.760 2.093.760 0,47% 0,47%

Total 447.581.950 447.581.950 100,00% 100,00%

(1) Idomeneo. S.a.rl. es una compafia luxemburguesa de responsabilidad limitada controlada de forma conjunta por los fondos BC European Capital VIl y BC
European Capital VII TOP-Up dirigidos exclusivamente por CIE Management Il Ltd. y asesorados por BC Partners. Ltd., resultante de la escisién de Amadelux
Investments, S.A.

(2) Amadecin. S.a.r.l. es una compania luxemburguesa de responsabilidad limitada controlada de forma conjunta por una serie de fondos gestionados y asesorados
p g p J p 8 y
por Cinven Ltd., resultante de |a escision de Amadelux Investments, S.A.

(3) Derechos de voto en suspenso por tratarse de acciones propias.

(4) Otros incluye en 2010, 3.849.550 acciones propiedad de la Direccion sujetas a un periodo de bloqueo de 360 dias.

Las acciones de la Sociedad cotizan en las Bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia y se negocian a través del Mercado
Continuo. Las acciones de la Sociedad forman parte del Indice Ibex 35.
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Con fecha 23 de febrero de 2010, la Junta General de Accionistas de la Sociedad aprobd, entre otros acuerdos, los siguientes:
> Lasolicitud de admisién a negociacion bursatil de las acciones ordinarias de la Sociedad;

> Lamodificacion del valor nominal de las acciones de Clase “A”, pasando de 0,01 euros a 0,001 euros por acciény laamortizacion
delas 36.485.467 acciones de Clase “A”existentes y la emision de 364.854.670 nuevas acciones de 0,001 euros de valor nominal
por accion;

> En cumplimiento de los requerimientos para que las acciones de la Sociedad sean admitidas a negociacion oficial, se acord6
modificar el sistema de representacién de las acciones de la Sociedad, mediante la transformacién de los titulos nominativos
por anotaciones en cuenta, con la consiguiente modificacion de los estatutos sociales;

> La reduccion de capital social de la Sociedad en un importe de 2.558.548,83 euros mediante la compra por la Sociedad a
sus accionistas de acciones propias de Clase “B” para su posterior amortizacion, de acuerdo con el procedimiento previsto
en el articulo 170 de la Ley de Sociedades Anénimas y en el actual articulo 338 y siguientes del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital y con cargo a reservas de libre disposicion de la Sociedad;

> Larealizacion por la Sociedad de una Oferta Publica de Venta (OPV) de acciones de la Sociedad por cuenta de los accionistas;
> La realizacién de una Oferta Publica de Suscripcidén (OPS) de acciones de la Sociedad.

El 28 de abril de 2010, con motivo de la Oferta Publica de Suscripcion de acciones, tuvo lugar un incremento de capital de 83 miles
de euros mediante la emisién de 82.727.280 acciones de Clase “A” con un valor nominal de 0,001 euros por accién con una prima
de emision por acciéon de 10.999 euros. El precio de emisidn de cada accién fue de 11 euros, lo que resulté en un incremento en el
capital social de 83 miles de euros, y un incremento de la prima de emisién de acciones de 909.917 miles de euros

En la misma fecha, la Sociedad adquirié las 255.854.883 acciones de Clase “B” con un valor nominal de 0,01 euros cada una a un
precio de 1 euro por accién. Simultaneamente, se procedié a la reduccién de capital mediante la amortizacién de las acciones de
Clase “B”, habiendo dichas acciones perdido con anterioridad los derechos preferentes que ostentaban. Esta operacion resulté
en una reduccién de la Deuda no corriente en la Cuentas Anuales Consolidadas, dado que las acciones de Clase “B” fueron
consideradas antes de este evento como pasivos en las Cuentas Anuales Consolidadas.

Tras estas operaciones, al 31 Diciembre 2010, el capital social de Amadeus IT Holding, S.A. qued6 representado por 447.581.950
acciones ordinarias de una sola clase con los mismos derechos y obligaciones, representadas por anotaciones en cuenta con un
valor nominal de 0,001 euros cada una. Todas las acciones fueron suscritas y desembolsadas integramente.

El 8 de octubre de 2010, se llevé a cabo la colocaciéon de 45.713.729 acciones de la Sociedad, representativas del 10,21% del
capital social, titularidad de Amadecin S.a.r.l., Idomeneo S.a.r.l. e Iberia Lineas Aéreas de Espafia Sociedad Andnima Operadora,
S.A. (denominada anteriormente Iberia Lineas Aéreas de Espafia, S.A.) mediante un procedimiento de colocacién acelerada entre
inversores cualificados.

Prima de emision

El saldo de prima emision corresponde a los importes recibidos por encima del valor nominal de las acciones ordinarias, minorado
por los costes de emision y los gastos de ampliacion de capital aplicables y de los impuestos correspondientes. En esta cuenta, el
Grupo también recoge los importes acumulados con cargo a los resultados del ejercicio correspondientes a los pagos basados en
acciones de los empleados, las ganancias o pérdidas derivadas de las transacciones con acciones propias, asi como el incremento
de capital descrito en el apartado a) de esta nota.
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Acciones propias

Los saldos y variaciones de las acciones propias durante los ejercicios terminados a 31 de diciembre de 2011y 2010, son los siguientes:

Acqop & Miles de euros
propias
31 Diciembre 2009 209.376 1.716
Cancelacién acciones (209.376) (1.716)
Emisién acciones 2.093.760 1.716
31 Diciembre 2010 2.093.760 1.716
31 Diciembre 2011 2.093.760 1.716

El Grupo es titular de acciones propias para cubrir en el futuro los compromisos especificos de entrega de acciones con los
empleados del Grupo y / o altos ejecutivos.

Resultados acumulados y Reservas

Con fecha 24 de junio de 2011, la Junta General de Accionistas de la Sociedad aprobé la distribucién de un dividendo fijo de
0,30 euros por accién ordinaria con derecho a participar en dicho reparto, con cargo al beneficio del ejercicio 2010. El dividendo
se eleva a 133.646.457 euros una vez deducido la porcién que corresponde a las acciones ordinarias mantenidas por el Grupo
(“Acciones Propias”) y se pago el 27 de julio de 2011.

Con fecha 30 de noviembre de 2011, el Consejo de Administracién de la Sociedad aprobé la distribucién de un dividendo a cuenta
con cargo a los resultados correspondientes al ejercicio 2011 por un importe fijo de 0,175 euros brutos por accién. El dividendo
se eleva a 77.960.433 euros una vez deducido la porcién que corresponde a las acciones ordinarias mantenidas por el Grupo
(“Acciones Propias”). Al 31 de diciembre de 2011, el importe a pagar de 77.960.433 euros se presenta minorando los “Fondos
Propios”y bajo el epigrafe de “Dividendo a cuenta”y se pagara el 30 de enero de 2012.

El saldo de estas cuentas representa las pérdidas acumuladas del Grupo antes de los resultados anuales, asi como las reservas
que estan establecidas por la ley.

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al 10% del beneficio
del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La reserva legal podra utilizarse para
aumentar el capital en |a parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada
anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva sélo podra destinarse a la compensacién de pérdidas
y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Al cierre del ejercicio 2010 la reserva legal se encontraba integramente constituida. Como consecuencia de la ampliacién de
capital llevada a cabo por la Sociedad durante el ejercicio 2011, al 31 de diciembre de 2011 la reserva legal no se encuentra
integramente constituida. Dado que la Sociedad ha obtenido beneficios, en la propuesta de aplicacion de resultados (nota 3) se
incluye una dotacién de la reserva legal por importe de 806 miles de euros.
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e) Ajustes por cambio de valor

Los cambios acumulados de la cuenta “Ajustes por cambio de valor” en nuestro estado de posicién financiera por los ejercicios
terminados al 31 Diciembre 2011y 2010, son los siguientes:

Operaciones de cobertura de efectivo .
Activos

financieros Ganancias Diferencias

Instrumentos | Instrumentos disponibles | y perdidas de
de cobertura | decobertura Equity parala actuariales | conversion
de tipos de de tipos de forward venta
cambios interés
saldoaal 31 de 105.955 (46.796) 7.335 (4.525) (20.793) 41.176
Diciembre de 2009 ’ ’ ’ ’ ’ ’
Cambios en el
(32.713) 44.356 1774 (1.790) (2.271) 8.278 17.634

valor razonable
Efecto impositivo
de los cambios en 9.771 (13.310) (532) 451 617 — (3.003)

el valor razonable

Transferencias

al resultado del (8.796) (851) 1.842 (8.693) 256 — (16.242)
ejercicio

Efecto

impositivo de las 2.639 255 (553) 2.692 (78) — 4955

trasferencias

saldoal 31 de 76.856 (16.346) 2.531 (5) (6.001) (12.515) 44.520
Diciembre de 2010 ’ ’ ’ ’ ’ ’
Cambios en el

(17.333) 6.367 (553) (1) (5.581) (696) (17.797)

valor razonable
Efecto impositivo
de los cambios en 5.180 (1.862) 166 — 2.395 — 5.879

el valor razonable

Transferencias

al resultado del (10.068) 2.640 (3.355) — — — (10.783)
ejercicio

Efecto

impositivo de las 3.020 (792) 1.006 — — — 3.234

trasferencias

Saldo al 31 de

57.655 9.993 205 6 9.187 13.211 25.053
Diciembre de 2011 ( ) (205) (6) ( ) ( )
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La seccion “Operaciones de cobertura de efectivo” del epigrafe del resultado “Ajustes por cambio de valor”, como se detalla en
la nota 21, es una reserva utilizada para el reconocimiento de los cambios en el valor razonable, netos de impuestos, de ciertos
instrumentos de cobertura en poder del Grupo, que son eficaces desde el punto de vista contable, y que tienen la finalidad de
cubrir riesgos derivados de las variaciones de los tipos de cambio, de las tasas de interés y el riesgo de variacion del precio de las
acciones de la Sociedad.

El epigrafe “Activos financieros disponibles para la venta” es una reserva utilizada para reconocer los cambios del valor razonable
de los activos financieros que han sido inicialmente designados como disponibles para la venta.

El epigrafe “Pérdidas y ganancias actuariales” es una reserva utilizada para reconocer las pérdidas y las ganancias actuariales del
periodo de todos los planes de pensiones del Grupo de prestacion definida. Las pérdidas y ganancias actuariales comprenden
principalmente los efectos de los cambios de las asunciones actuariales.

Elepigrafe “Diferencias de conversién”es una reserva utilizada para registrar las diferencias de cambio que se derivan de la conversién
de los estados financieros de las sociedades del Grupo en el extranjero, cuando su moneda funcional es diferente del Euro.

Participaciones no dominantes

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, el Grupo ha adquirido un 0,16% adicional de la participacién en su
sociedad dependiente Amadeus IT Group, S.A. por un importe de 7.064 miles de euros.

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, el nimero de acciones que posee el Grupo de Amadeus IT Group, S.A. es el siguiente:

% de los % de los
derecho de derecho de
31/12/2011 31/12/2010 voto al 31 de voto al 31 de
diciembre de diciembre de
2011 2010

Amadeus IT Holding, S.A. 4.217.617.904 4.210.554.249 99,89% 99,73%
Participaciones no dominantes 4.453.283 11.516.938 0,11% 0,27%
Total 4.222.071.187 4.222.071.187 100,00% 100,00%

En Agosto de 2010, el Grupo adquirié una participacién no dominante en la sociedad subsidiaria Opodo Limited. El valor de la
participacién fue de 842 miles de euros. Una vez completada esta adquisicion representativa del 0,28% de interés adicional
en Opodo Limited, el Grupo ostentaba el 100% de las acciones de esta entidad, de manera indirecta a través de su subsidiaria
Amadeus IT Group, S.A.
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17. Deuda corriente y no corriente

El valor en libros de las deudas con entidades financieras y terceros a 31 de diciembre de 2011y 2010, se detalla a continuacion:

31/12/2011 31/12/2010

Linea de financiacion Senior sin garantias Y 1.209.381 =

Gastos de formalizacion de deuda de la linea de financiacién Senior sin

garantias (6.411) B
Bonos 750.000 =
Gastos de formalizacion de bonos (7.195) —
Contrato de financiacién Senior = 2.871.614
Gastos de formalizacion de deuda del contrato de financiancion Senior — (43.503)
Otras deudas con entidades financieras 89 214
Deudas con entidades de crédito por arrendamiento financiero 69.214 65.559
Total deuda no corriente 2.015.078 2.893.884
Linea de financiacion Senior sin garantias Y 184.832 =
Gastos{de formalizacion de deudas de la linea de financiacion Senior sin (2.386) -
garantias

Contrato de financiacién Senior = 115.780
Intereses devengados () 26.092 62.442
Otras deudas con entidades financieras 9.696 5.683
Deudas con entidades de crédito por arrendamiento financiero 8.260 9.607
Total deuda corriente 226.494 193.512
Total 2.241.572 3.087.396

(*) Adicionalmente el Grupo tiene un Revolving Credit Facility (Facility D), con un limite de crédito de 200.000 miles de euros, que a 31 de diciembre de 2011 no ha sido
utilizado.

ajo la partida “Intereses devengados” el Grupo clasifica principalmente los intereses pagaderos a entidades financieras por acuerdos de cobertura de tipos de interés
**) Bajo la partida “Int d gados” el Grupo clasifica principalmente los int pagad tidades fi i p dos de cobertura de tipos de interé
(IRS) por importe de 3.257 miles de euros y 52.211 miles de euros, a 31 de diciembre de 2011y 2010, respectivamente.
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Linea de financiacién Senior sin garantias;

Durante el ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2011, el Grupo ha firmado un acuerdo para refinanciar su actual deuda
bancaria, mediante una nueva de linea de financiacién Senior sin garantias de la siguiente forma;

> El16demayode 2011 el Grupo firmé una nueva linea de financiacién Senior sin garantias con un limite de crédito de 2.700.000
miles de euros para refinanciar su deuda existente bajo el contrato de financiacion Senior Fase Dos (“Contrato de financiacién
Senior”) firmado con fecha 8 de abril de 2005 posteriormente modificado con fecha 4 de mayo de 2006, 27 de abril de 2007 y
5 de marzo de 2010.

> El 24 de mayo de 2011 el Grupo repagé todas las cantidades pendientes del contrato de financiacién Senior a los bancos
por importe de 1.593.130 miles de euros y 572.340 miles de délares estadounidenses (406.176 miles de euros), asi como el
préstamo con Amadelux International S.a.r.L por importe de 910.000 miles de euros.

Las principales transacciones que afectan a la linea de financiacién Senior sin garantias durante el ejercicio han sido las siguientes:

> ElGrupo ha utilizado los fondos netos obtenidos de la emision de bonos (ver seccidn b) porimporte de 743.573 miles de euros
el 15 de julio de 2011, para realizar el pago anticipado obligatorio del Tramo B de la linea de financiacién Senior sin garantias.

> El6dejuliode 2011, el Grupo prepagé la totalidad del Tramo C de la linea de financiacién Senior sin garantias por importe de
400.262 miles de euros (400.000 miles de euros de principal y 262 miles de euros de intereses devengados). El prepago de este
Tramo era obligatorio como consecuencia de la obtencién de fondos por la venta de Opodo y sociedades dependientes, evento
que fue efectivo el 30 de junio de 2011, como se detalla en la nota 14.

Una vez efectuadas las transacciones mencionadas anteriormente, a 31 de diciembre de 2011 las cantidades pendientes de la
linea de financiacién Senior sin garantias, han quedado estructuradas bajo los siguientes tramos y condiciones:

Importe Tipo de Vencimiento
: Moneda a0
dispuesto vencimiento final
495.44 EUR .
95.449 v Alolargodela Noviembre de
framo A vida 2015
442.337 usbD
Unico a .
Tramo B 456.427 EUR o Mayo de 2013 ()
vencimiento
Tramo D (") = EUR Linea de crédito Mayo de 2013
Total a 31/12/2011 1.394.213

(*) El vencimiento final incluye una opcién de extensiéon por un maximo de doce meses tras el vencimiento inicial, que puede ser discrecionalmente usado por el
Grupo en caso necesario.

(**) Eltramo D tiene un limite de crédito inicial de 200.000 miles de euros que no han sido utilizados a 31 de diciembre de 2011, y pueden ser utilizados para cubrir
necesidades de capital circulante para propésitos corporativos o emitir garantias bancarias. El limite de crédito sera reducido a 100.000 miles de euros desde el 16
de mayo de 2012 en adelante.
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El préstamo puente (Tramo B) establece una condicion de pago obligatoria, mediante la cual, los fondos netos obtenidos por el
Grupo por la venta publica o privada de bonos u otros instrumentos de deuda seran aplicados a la cancelacién de este tramo. La
clasificacién de esta deuda en los estados financieros consolidados, refleja el derecho incondicional del grupo de repagar este
préstamo puente en un periodo que como minimo sera de doce meses tras la fecha de los estados financieros.

La linea de financiacion Senior sin garantias tiene un margen combinado sobre el tipo de interés de Euribor / US Libor de 1,38 por
ciento, calculado considerando el nivel de apalancamiento y la ponderacién de los distintos componentes de dicha financiacién
a 31 de diciembre de 2011.

En relacion a la nueva linea de financiacion Senior sin garantias, el Grupo aboné inicialmente a los bancos costes de tramitacién
(Gastos de formalizacién de deudas) por importe de 16.400 miles de euros. Estas comisiones se han clasificado formando parte
del valor en libros de los epigrafes de deuda corriente y no corriente.

Adicionalmente, como resultado de los repagos del contrato de financiacién Senior se han registrado los costes de tramitacion
asignados a este préstamo en el estado del resultado global bajo el epigrafe “Gastos financieros” por un importe total de 37.026
miles de euros (nota 24).

La nueva linea de financiacion Senior sin garantias requiere, a partir del 31 de diciembre de 2011, que el Grupo cumpla dos
covenants financieros calculados sobre la base del (i) cociente de Deuda Neta sobre EBITDA (Resultado antes de intereses,
impuestos, depreciacion y amortizacion), y (ii) cociente de EBITDA sobre los Intereses Netos a pagar. A 31 de diciembre de 2011
los covenants financieros aqui mencionados se cumplen.

Comoresultadode la cancelacién del Contrato de financiacién senior firmado el 5 de marzo de 2010, en modificacién y sustitucion
del anteriormente firmado con fecha 8 de abril de 2005, los compromisos anteriores, garantias y covenants quedan sin efecto.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, el Grupo ha desembolsado 43.278 miles de euros y 16.905 miles de
dodlares estadounidenses (11.899 miles de euros) para realizar repagos correspondientes a los tramos Senior Ay “Acquisition Facility”
del Contrato de financiacion senior, tal y como estaba previsto en virtud del calendario de vencimientos del contrato de crédito.

Bonos

El 24 de junio de 2011, el Grupo, a través de su sociedad dependiente Amadeus Capital Markets S.AU., registré en la Financial
Services Authority (FSA) de Londres, un programa de emisién de instrumentos de deuda “Euro Medium Term Notes Programme”,
con la garantia de Amadeus IT Holding, S.A. El programa tiene un valor nominal maximo de 3.000.000 miles de euros y puede
ser emitido tanto en Euros como en otra moneda. El 4 de julio de 2011, el precio de la emisién de bonos senior no-subordinados
se fij6 en 750.000 miles de euros, bajo el programa “Euro Medium Term Note Programme” por Amadeus Capital Markets, S.A.
Sociedad Unipersonal, y garantizado por la Sociedad. El desembolso y cierre de esta emision se realiz6 el 15 de julio de 2011. La
emision tiene un vencimiento de 5 afios, con un cup6n anual del 4,875% y un precio de emisién del 99,493% de su valor nominal.
El valor razonable de los bonos emitidos a 31 de diciembre de 2011 es 762.008 miles de euros (101.6% de su valor nominal).

La evolucion de las emisiones del Grupo durante el ejercicio 2011 es el siguiente:

Nuevas

Bonos (Miles de euros) 31/12/2010 o 31/12/2011
emisiones
Valores representativos de deuda emitidos
en un estado miembro de la Union
— 750.000 750.000

Europea, que han requerido del registro de
un folleto informativo

Total = 750.000 750.000
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La siguiente tabla detalla la deuda a pagar del grupo por fecha de vencimiento y moneda a 31 de diciembre de 2011

Vencimiento
Corriente No corriente

31/12/2011 2012 2013 2014 2015 coteEn Total
adelante
Linea de EUR 951.876 111.109 558.918 128.113 153.736 = 840.767
financiacion Senior
sin gara ntias usD 442337 73.723 98.297 122.871 147.446 — 368.614
Bonos EUR 750.000 = = = = 750.000 750.000
EUR 22.377 22.377 — — — — —
Intereses
usD 3.715 3.715 — — — — —
Otras deudas
con entidades EUR 9.785 9.696 89 — — — 89
financieras
Deudas con
entidades de crédito
. EUR 77474 8.260 7.559 6.373 5.728 49,554 69.214
por arrendamiento
financiero
Deuda a pagar total 2.257.564 228.880 664.863 257.357 306.910 799.554 2.028.684
Gastos de
formalizacién de (13.606)
deudas no corriente
Gastos de
formalizacién de (2.386)
deudas corriente
Deuda total 2.241.572

El 5 de marzo de 2010, el Grupo suscribi6 el contrato de financiacion Senior Fase Dos (“Contrato de financiacién Senior”), con las
entidades financieras Barclays Capital, Credit Suisse International, J.P. Morgan Plc. Merril Lynch International y The Royal Bank of
Scotland Plc., que actian como principales agentes, en modificacion y sustitucion del anteriormente firmado con fecha 8 de abril
de 2005 y posteriormente modificado con fecha 4 de mayo de 2006 y 7 de abril de 2007. El Contrato de financiacién Senior Fase
Dos tiene un limite de crédito por importe de 4.860.000 miles de euros.

Como resultado de la oferta publica de suscripcion de la Sociedad el 29 de abril de 2010, la deuda se vio modificada como sigue
a continuacion:

> El29deabrilde 2010, el Grupo repagé las acciones preferentes de Clase “B” clasificadas bajo la partida “Deudas con accionistas”
por importe de 255.855 miles de euros. Tal y como se describe en |a nota 16, el repago fue resultado de la recompra y posterior
amortizacion de las acciones.
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> El4demayode 2010, el Grupo utilizé los fondos obtenidos de la oferta publica de suscripcién de la Sociedad para la devolucién
del préstamo participativo firmado el 23 de abril de 2007 con Amadelux International S.a.r.L.,, como prestamista, por 911.053
miles de euros. La junta de Amadelux International S.a.r.L, a su vez, acord6 poner a disposicion de la filial de la Sociedad,
Amadeus IT Group, S.A., un préstamo por la cantidad de 910.000 miles de euros. Este préstamo tenia las mismas condiciones
que el Contrato de financiacidn Senior By C, con vencimientos en el afio 2013 (455.000 miles de euros) y 2014 (455.000 miles
de euros). Este préstamo no estaba sujeto a ninguna garantia, covenants financieros o generales, ni a cambios de control de |a
Sociedad, distintos de los aplicables en el Contrato de financiacién Senior.

> Adicionalmente el 4 de mayo de 2010, el Grupo utiliz6 la cantidad prestada por Amadelux Internacional, S.a.rL., antes
mencionada, para el prepago parcial de los tramos Senior A, Senior B, Senior Cy Acquisition Facility del Contrato de financiacion
Senior, por un importe total de 701.414 miles de euros y 253.120 miles de délares estadounidenses (193.784 miles de euros).

> Algunos de los términos del Contrato de financiacion Senior Fase Dos de fecha 8 de abril de 2005, se renegociaron en el
contexto de la oferta publica de suscripcion y venta. Esta renegociaciéon tuvo como resultado una enmienda al Contrato de
financiacién Senior el 5 de marzo 2010, con respecto a algunas condiciones del contrato y a los covenants de financiacion. El
Grupo esta obligado a cumplir, a partir de esta fecha dos covenants financieros calculados sobre la base del (i) ratio Deuda
Neta de covenant sobre EBITDA (Resultado antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacién), y (i) ratio EBITDA
sobre los intereses netos a pagar. A 31 de diciembre de 2010 los covenants financieros mencionados fueron cumplidos.

> En relacién con las enmiendas al Contrato de financiacién Senior del 5 de marzo de 2010 y del 4 de mayo de 2010, el Grupo
pagd comisiones a los bancos de 21.855 miles de euros y de 17.335 miles de euros, respectivamente. Estas comisiones se
clasificaron como gastos de formalizacion de deudas en la deuda no corriente.

> Adicionalmente, como resultado de los repagos de las acciones preferentes de Clase “B”, préstamo participativo y prepago
parcial del Contrato de financiacion en sus tramos Senior A, Senior B, Senior C y Acquisition Facility, descritos anteriormente,
se registré en el estado del resultado global bajo el epigrafe “Gastos financieros” un importe total de 29.239 miles euros por
los gastos de formalizacién de deudas devengados (nota 24).

Durante el ejercicio 2010, el Grupo desembolsé 104.208 miles de euros y 40.685 miles de délares estadounidenses (30.028 miles
de euros) para realizar repagos correspondientes a los tramos Senior A y Acquisition Facility del Contrato de financiacion Senior,
como estaba previsto en virtud del presente calendario de vencimientos del contrato de crédito.



Amadeus IT Holding, S.A. y Sociedades Dependientes | 81
Notas a las Cuentas Anuales Consolidadas para los Ejercicios Terminados a 31 de diciembre de 2011y 2010
(expresado en miles de euros)

La siguiente tabla detalla la deuda a pagar del grupo por fecha de vencimiento y moneda a 31 de diciembre de 2010:

Vencimiento
Corriente No corriente

EUR 2.546.407 89.510 144.081 1.156.408 1.156.408 — 2.456.897

Contrato de
financiacion Senior )¢, 440.987 26.270 35144 189786  189.787 — 414717
Intereses del EUR 8.865 8.865 — — — — —
Contrato de
financiacion Senior usD 1.366 1.366 — — — — —
Otras deudas
con entidades EUR 58.108 57.894 214 — — — 214
financieras
Deudas con
entidades de crédito

K EUR 75.166 9.607 9.487 7.933 6.557 41.582 65.559
por arrendamiento
financiero
Deuda a paga total 3.130.899 193.512 188.926 1.354.127 1.352.752 41.582 2.937.387
Gastos de
formalizacion de (43.503)
deudas

Deuda total 3.087.396
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18. Provisiones

Los saldos y variaciones de las provisiones no corrientes para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010 son
los siguientes:

Provisiones con Reclamaciones y o
o Otras provisiones Total
empleados litigios

Saldo a 31 de diciembre de 2009 11.444 6.688 7.497 25.629
Adiciones en el resultado del ejercicio 7.959 7.810 21 15.790
Pagos (255) (649) — (904)
Importes no utilizados revertidos en el

o (182) (3.244) (1.010) (4.436)
resultado del ejercicio
Traspasos (7.271) 10.375 — 3.104
Efecto del tipo de cambio (828) — 54 (774)
Saldo a 31 de diciembre de 2010 10.867 20.980 6.562 38.409
Adiciones en el resultado del ejercicio 4.382 9.567 608 14.557
Pagos (120) (437) (2.286) (2.843)
Importes no utilizados revertidos en el

o (1.995) (760) (646) (3.401)
resultado del ejercicio
Traspasos (5.093) — = (5.093)
Efecto del tipo de cambio (279) (1.278) 37 (1.520)
Saldo a 31 de diciembre de 2011 7.762 28.072 4.275 40.109

Las adiciones a las provisiones por reclamaciones y litigios se refieren principalmente a obligaciones no corrientes para la resolucién
deincertidumbres que podrian surgir de acuerdo con las condiciones en las que se han acordado ciertas desinversiones de compafiias
controladas porel Grupo durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011 (nota 14) y a la provision para cubrirel cumplimiento
de determinadas obligaciones de compensacion que el Grupo necesita dotar en territorios donde opera.

Los traspasos de las provisiones con empleados durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011 incluyen provisiones por
retribuciones extraordinarias a empleados que han sido transferidas provisiones corrientes dado que su vencimiento efectivo se
producira dentro de los doce meses siguientes al 31 de diciembre de 2011.
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Los importes no utilizados revertidos en resultado del ejercicio 2010 corresponden a determinadas provisiones por posiciones fiscales
inciertas que fueron reconocidas en 2007 por un importe de 3.118 miles de euros, y para las que las contingencias fiscales subyacentes
prescribieron durante el afno 2010.

Los traspasos de provisiones corrientes por reclamaciones y litigios en 2010 incluyen una reclasificacién a provisiones no corrientes
de determinadas obligaciones cuyo vencimiento todavia era indeterminado a cierre del ejercicio.

Los saldos y variaciones de las provisiones corrientes para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2011 y 2010 son los siguientes:

Provisiones

Saldo a 31 de diciembre de 2009 24.085
Adiciones en el estado de resultado global 10.736
Pagos (4.667)
Importes no utilizados revertidos en el estado de resultado global (1.594)
Traspasos (7.034)
Efecto del tipo de cambio 851
Saldo a 31 de diciembre de 2010 22.377
Adiciones en el estado de resultado global 5.422
Pagos (2.829)
Importes no utilizados revertidos en el estado de resultado global (4.938)
Traspasos 138
Efecto del tipo de cambio 512
Saldo a 31 de diciembre de 2011 20.682

Dentro del epigrafe de provisiones corrientes el Grupo ha incluido una provisién por pagos a los que el Grupo podria hacer frente
como consecuencia de la presentacién de una carta de apoyo financiero frente a una entidad financiera, por préstamos concedidos
por dicha entidad a Quivive GmbH, una compafia asociada del Grupo. Esta provisién ascendia a 6.833 miles de euros en 2011y 2010.
El resto del balance corresponde principalmente a la dotacién de provisiones por la mejor estimacién de la compensacién que seria
requerida para resolver determinadas disputas con clientes, provisiones para cubrir determinadas posiciones fiscales inciertas dentro
de las filiales del Grupo, cantidades reservadas para hacer frente a las obligaciones derivadas de contratos onerosos y la estimacion
de indemnizaciones por cese en varias filiales dentro del Grupo.
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19. Operaciones vinculadas

A continuacion se incluye un resumen de los principales saldos y transacciones con partes relacionadas. Todas las transacciones con
partes relacionadas se han realizado a precios de mercado.

a)

Sociedades dependientes

Las transacciones entre el Grupo y sus sociedades dependientes, las cuales son entidades relacionadas de la Sociedad, han sido
eliminadas en la consolidacién y no estan desglosadas en esta nota.

Accionistas significativos

Durante el afio 2011, Amadecin S.a.r.L. e Idomeneo S.a.r.L. (denominadas Amadelux Investments, antes de entrar en un proceso
de escision en dos compafiias diferentes en 2010), han vendido sus participaciones en la Sociedad.

Actualmente los accionistas de referencia son Société Air France S.A,, Iberia Lineas Aéreas de Espaiia Sociedad Anénima Operadora,
S.A.(denominada anteriormente Iberia Lineas Aéreas Espafia, S.A.) y Lufthansa Commercial Holding GmbH, como se describe en
la nota 16.

Consejo de Administracion

La condicién de miembro del Consejo de Administracién, conforme resulta de los Estatutos Sociales, es retribuida. La retribucion
consiste en una remuneracion fija que debera ser determinada por la Junta General de Accionistas antes de que finalice el ejercicio.

En las Juntas Generales de Accionistas celebradas el 24 de junio de 2011, y el 23 de febrero de 2010 se acordé una retribucién de
una cantidad fija de hasta 1.380 miles de euros, dineraria o en especie, para los ejercicios 2011y 2010, delegando en el Consejo
de Administracion, de conformidad con el articulo 16 de los Estatutos Sociales de la Sociedad, los criterios de distribucion entre
sus integrantes, pudiendo resultar dicho acuerdo en una distribucion desigual entre sus miembros. El pago de la retribucion
correspondiente a los ejercicios 2011 y 2010 se realiz6 en diciembre de 2011 y en diciembre de 2010, respectivamente.

Se desglosan a continuacion, de manera individualizada y por concepto retributivo, las retribuciones y prestaciones que han
percibido los miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad durante los ejercicios 2011y 2010:
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31/12/2011 31/12/2010

Miembros del Consejo de Administracin Retribucion Retribucion Retribucion Retribucion

dineraria en especie dineraria en especie
José Antonio Tazén Garcia 170 10 149 31
Enrique Dupuy de Lome Chavarri 90 = 70 =
Pierre-Henri Gourgeon 80 — 70 —
Stephan Gemkow 90 = 83 =
Christian Boireau 100 = 83 =
Francesco Loredan 100 = 67 =
Stuart Anderson McAlpine 100 = 67 =
Benoit Louis Marie Valentin 23 = 54 =
Denis Villafranca 23 = 54 =
Clara Furse 140 = 94 =
David Webster 100 = 66 =
Bernard Bourigeaud 100 = 66 —
Guillermo de la Dehesa Romero 140 = 94 =

Total 1.256 10 1.017 31
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Las participaciones en el capital social de la Sociedad al 31 de diciembre de 2011 y 2010 mantenidas por lo miembros del Consejo

de Administracion han sido las siguientes:
31/12/2011 31/12/2010
I A T U

José Antonio Tazén Garcia Amadeus IT Holding, S.A. 697.510 717.510
David Webster Amadeus IT Holding, S.A. 1 1
Bernard Bourigeaud Amadeus IT Holding, S.A. 1 1

(1) Representan un 0,15584 % del capital social de la Sociedad.
(2) Representan un 0,16031 % del capital social de la Sociedad.

De conformidad con lo establecido en el articulo 229, capitulo 3, de la Ley de Sociedades de Capital, introducido por la Ley
12/2010, de 30 de junio, por la que se modifica la Ley 26/2003, de 17 de julio, de la Ley de Sociedades Anénimas, con el fin de
reforzar la transparencia de las sociedades anénimas cotizadas, se informa que ni los miembros del Consejo de Administracién,
ni las personas consideradas vinculadas a los administradores, han mantenido participaciones en el capital de sociedades con el
mismo, analogo o complementario género de actividad al que constituye el objeto social de la Sociedad.

Asimismo y de acuerdo con el texto mencionado anteriormente, a continuacién se indica la realizacién, por cuenta propia
0 ajena, de actividades realizadas por parte de los distintos miembros del Consejo de Administracién, del mismo, analogo o
complementario género de actividad del que constituye el objeto social de la Sociedad durante los ejercicios ejercicio finalizados
el 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Cargos o funciones

Tipo de régimen Sociedad a través de

oa que se ostentan
de prestacion de la la cual se presta la .

actividad actividad Gueslizanenia

Sociedad indicada
José Antonio Tazén Garcia Cuenta propia Amadeus IT Group, S.A. Presidente
José Antonio Tazén Garcia Cuenta propia Expedia, Inc. Consejero
Enrique Dupuy de Lome Chavarri Cuenta ajena Amadeus IT Group, S.A. Vicepresidente

Stuart Anderson McAlpine Cuenta ajena Amadeus IT Group, S.A. Consejero
Pierre-Henri Gourgeon Cuenta ajena Amadeus IT Group, S.A. Consejero
Francesco Loredan Cuenta ajena Amadeus IT Group, S.A. Consejero
Stephan Gemkow Cuenta ajena Amadeus IT Group, S.A. Consejero
Benoit Louis Marie Valentin (1) Cuenta ajena Amadeus IT Group, S.A. Consejero
Christian Boireau Cuenta ajena Amadeus IT Group, S.A. Consejero
Denis Villafranca () Cuenta ajena Amadeus IT Group, S.A. Consejero

(1) Causaron baja en el Consejo de Administracion el 14 de abril de 2011.
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d) Compensacion de la Alta Direccion

La remuneracién de los miembros de la alta direccién del Grupo durante el ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2011y 2010 ha
sido la siguiente:

Cifras en miles de euros 31/12/2011 31/12/2010

Retribuciones monetarias 7.268 53.951
Retribuciones en especie 313 404
Contribuciones al Plan de Pensiones y seguros de vida 735 740
Total 8.316 55.095

La disminucion en las retribuciones monetarias (fijas y variables) en 2011 en comparacién con 2010, refleja la liquidacion de
varios planes de incentivos a largo plazo y de caracter excepcional en el ejercicio 2010.

A 31 de diciembre de 2011y 2010, los miembros de la alta direccién del Grupo son poseedores de las siguientes acciones:

31/12/2011) | 31/12/2010

Acciones 2.505.645 3.849.550

(1) Representan un 0,55982 % del capital social de la Sociedad.
(2) Representaban un 0,86008 % del capital de la Sociedad.

Otras partes vinculadas

Este epigrafe se corresponde con las transacciones y saldos entre empresas del Grupo y empresas asociadas o controladas
conjuntamente.

En los cuadros siguientes se presentan las operaciones del Grupo con las partes vinculadas que se describen en los apartados de

31/12/2011

a) a e) anteriores, al 31 de diciembre de 2011:

Consejo
Administracion y
Alta Direccion

Accionistas
significativos

Otras partes

Estado de resultado global "
vinculadas

Gastos Financieros 27.026 = 56.712 83.738
Recepcion de servicios = 1.090 = 1.090
Otros gastos = 9.582 117 9.699
Total gastos 27.026 10.672 56.829 94.527
Ingresos financieros — — 138 138
Dividendos recibidos = = 6.548 6.548
Prestacion de servicios 476.829 = 9.373 486.202

Total ingresos 476.829 = 16.059 492.888
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31/12/2011

Consejo
Administracion y
Alta Direccion

Accionistas
significativos

Otras partes
vinculadas

Estado de posicion financiera

Dividendos y otros beneficios distribuidos -

— = 1.513 1.513
Otros activos financieros no corrientes
Clientes por ventas y prestacion de servicios
. 28.836 = 5.439 34.275
y anticipos, neto
Dividendo a cuenta - Pasivos financieros
. 23.762 561 = 24.323
corrientes
Acreedores comerciales 21.728 — 13.782 35.510
Otros activos financieros corrientes (deudas
= — 144 144

financieras)

En los cuadros siguientes se presentan las operaciones del Grupo con las partes vinculadas que se describen en los apartados de

31/12/2010

a) a e) anteriores al 31 de diciembre de 2010:

Consejo
Administraciony
Alta Direccion

Accionistas
significativos

Otras partes

Estado de resultado global .
vinculadas

Gastos financieros 19.915 2 = 19.917
Recepcién de servicios 8.495 = 55.088 63.583
Otros gastos = 56.143 = 56.143
Total gastos 28.410 56.145 55.088 139.643
Dividendos recibidos = = 3.202 3.202
Prestacion de servicios 458.968 = 6.545 465.513

Total ingresos 458.968 - 9.747 468.715
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31/12/2010

Consejo
Administracién y
Alta Direccion

Accionistas
significativos

Otras partes
vinculadas

Estado de posicion financiera

Dividendos y otros beneficios distribuidos -

. . . — = 1.522 1.522
Otros activos financieros no corrientes
Clientes por ventas y prestacion de servicios
. 25.730 — 3.511 29.241
y anticipos
Acreedores comerciales 35.497 — 15.316 50.813
Otros activos financieros corrientes (deudas
. — = 348 348
financieras)
Amortizacion o cancelacion de créditos 1.166.093 815 — 1.166.908

20. Pagos basados en acciones

Con fecha 23 de febrero de 2010, la Junta General de Accionistas aprobé aplicar una serie de nuevos programas de remuneracion a
los directivos y empleados de las sociedades del Grupo Amadeus. Con fecha 18 de junio de 2010 el Consejo de Administracién acordé
las condiciones de los planes de compensacién. Los programas de remuneracién son los siguientes:

El Plan de Incentivos a Largo Plazo para directivos o “Performance Shares Plan” (PSP) consiste en un plan de acciones para
ciertos directivos del Grupo Amadeus. La entrega de las acciones al final del periodo para la consolidacién de la concesion,
se encuentra sujeta al cumplimiento de determinados objetivos preestablecidos de creacién de valor en el Grupo Amadeus,
asi como condiciones referidas a la prestacién de servicios por parte de los empleados. En todos los ciclos, los objetivos se
refieren a la rentabilidad relativa para el accionista (Total Shareholder Return), al crecimiento de las ganancias basicas por
accion ajustadas y al crecimiento del flujo de caja libre operativo antes de impuestos y ajustado. Este plan consiste en tres
ciclos independientes con un periodo para la consolidacion de la concesion de dos afios cada uno, seguido de un periodo de
retencion durante el cual un determinado porcentaje de las acciones iniciales no pueden ser vendidas, con el primer ciclo de
los mencionados empezando el 18 de Junio de 2010y el segundo ciclo empezando el 24 de junio de 2011.

El inicio del dltimo ciclo serd determinado de acuerdo con los términos y condiciones generales del plan. Este plan es
considerado como una transaccion con pago basado en acciones y liquidable en instrumentos de patrimonio segun NIIF 2
y, de acuerdo con ello, el valor razonable de los servicios recibidos en el ejercicio terminado el 31 de Diciembre de 2011 y
2010, como contraprestacion de los instrumentos de patrimonio concedidos, es incluido en el estado de resultado global
consolidado bajo el epigrafe “Retribuciones a los empleados y gastos asimilados” por importe de 7.609 miles de euros y
3.039 miles de euros, respectivamente.
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Parael primerciclo,en |lafecha de concesion, se otorgd el derecho a percibir 541.642 acciones entre los empleados seleccionados,
excluyendo al antiguo primer ejecutivo de Amadeus (CEO). El nimero que podra ser objeto de entrega al antiguo CEO de
Amadeus asciende a un total de 23.275 acciones. El nimero de acciones puede doblarse si el cumplimiento de los objetivos es
extraordinario. El valor razonable de estos instrumentos a la fecha de concesion fue estimado en 14,46 euros por instrumento
de capital. El valor razonable de estos instrumentos de capitalizacién ha sido calculado utilizando el método de valoracién
Monte-Carlo para el tramo que incluye las condiciones referidas al mercado, y el método de Black-Scholes y una estimacion
del rendimiento esperado para el tramo que incluye las condiciones que no estan referidas al mercado. El valor razonable de
los instrumentos de capital a la fecha de concesién es ajustado para incluir las condiciones de mercado a las que el plan esta
vinculado. En las estimaciones realizadas de valor razonable se han considerado una rentabilidad por dividendo esperada del
1,6%, una volatilidad esperada de 30,8% y un tipo de interés libre de riesgo del 0,8%. La volatilidad esperada ha sido estimada
como una combinacién de volatilidad histérica y la volatilidad de empresas similares, debido a la ausencia de informacion
histérica, dado el reciente inicio de cotizacion en el mercado de valores del Grupo Amadeus.

Para el segundo ciclo, en la fecha de concesion, se otorgé el derecho a percibir 480.836 acciones entre los empleados
seleccionados, excluyendo al primer ejecutivo de Amadeus (CEO). El nimero que podra ser objeto de entrega al CEO de
Amadeus asciende a un total de 51.209 acciones. El nimero de acciones puede doblarse si el cumplimiento de los objetivos es
extraordinario. El valor razonable de estos instrumentos a la fecha de concesion fue estimado en 13,19 euros por instrumento
de capital. El valor razonable de estos instrumentos de capitalizacién ha sido calculado utilizando el método de valoracion
Monte-Carlo para el tramo que incluye las condiciones referidas al mercado, y el método de Black-Scholes y una estimacion
del rendimiento esperado para el tramo que incluye las condiciones que no estan referidas al mercado. El valor razonable de
los instrumentos de capital a la fecha de concesién es ajustado para incluir las condiciones de mercado a las que el plan esta
vinculado. En las estimaciones realizadas de valor razonable se han considerado una rentabilidad por dividendo esperada del
2,2%, una volatilidad esperada de 24,0% y un tipo de interés libre de riesgo del 1,5%. La volatilidad esperada ha sido estimada
como una combinacién de volatilidad histérica y la volatilidad de empresas similares, debido a la ausencia de informacién
histérica dado el reciente inicio de cotizacién en el mercado de valores del Grupo Amadeus.

El detalle de los cambios en la composicién del PSP del Grupo en el ejercicio es el siguiente:

31/12/2011 31/12/2010

PSP Primer FoF PSP primer

: Segundo :
ciclo . ciclo
ciclo

Numero de acciones al principio del ejercicio 564.917 - 564.917 - -
Acciones asignadas durante el ejercicio = 532.045 532.045 564.917 564.917
Cancelaciones durante el ejercicio (23.600) (8.569) (32.169) — —
Otros cambios (1.974) — (1.974) — —
Niimero de acciones al final del ejercicio (*) 539.343 523.476 1.062.819 564.917 564.917

(*) Este nimero de acciones podria aumentar hasta el doble si el rendimiento de Amadeus en todos los objetivos es extraordinario.

ii. ElPlande Acciones Restringidas o “Restricted Shares Plan” (RSP) consiste en la entrega de un determinado nimero de acciones
a ciertos empleados del Grupo, de forma puntual y sujeto al cumplimiento de ciertos requisitos preestablecidos de prestacion
de servicio por parte del empleado. Los beneficiarios del RSP deberan permanecer como empleados en una empresa del Grupo
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durante un periodo de tiempo determinado, que oscila entre dos y cinco afos. Las entregas en el marco del RSP pueden ser
realizadas en 2010, 2011 y 2012. Este plan es considerado como pago basado en acciones y liquidable en instrumentos de
patrimonio segun NIIF 2. El valor razonable de los servicios recibidos en los ejercicios 2011 y 2010, como contrapartida de los
instrumentos de patrimonio (21.046 acciones restringidas adjudicadas en 2011 y 16.679 acciones en 2010), y registrado en
el estado de resultado global consolidado bajo el epigrafe “Retribuciones a los empleados y gastos asimilados”, ha sido por
importe de 91 miles de euros y 19 miles de euros, respectivamente.

El Plan de Participacion de creacion de Valor o “Value Sharing Plan” (VSP), es un plan de incentivos no recurrente, con la
participacion de todos los empleados del Grupo que a 30 de Junio de 2010 no participaban en el primer ciclo del “Performance
Shares Plan” (PSP). El plan consiste en un incentivo, calculado como un porcentaje del salario, y que esta vinculado a la evolucién
del precio de la accién de Amadeus. EI VSP es una transaccién basada en acciones liquidable en efectivo, cuyo pago final esta
vinculado al comportamiento de la accién de Amadeus al final del periodo de dos afios de consolidacién de la concesion,
desde el 29 de abril de 2010 hasta el 29 de abril de 2012, y con un pago a cuenta en mayo de 2011. El importe total registrado
para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010, asciende a 18.981 miles de euros y 15.796 miles de euros,
respectivamente (incluyendo los gastos sociales), en el estado de resultado global consolidado bajo el epigrafe “Retribuciones
a los empleados y gastos asimilados”.

Como consecuencia de la admision a cotizacion de las acciones de la Sociedad, efectiva el 29 de abril de 2010, el Grupo ha abonado
la totalidad de los pagos basados en acciones que estaban supeditados a este hecho. Estos sistemas retributivos basados en
acciones tenian la consideracion contable de liquidables en efectivo, y 7.172 empleados tenian derecho a participar. El estado
de resultado global consolidado para el ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2010 incluye estas retribuciones extraordinarias
a los empleados (incluyendo los gastos sociales) en el epigrafe de “Retribuciones a empleados y gastos asimilados” por importe
de 296.274 miles de euros.

21. Instrumentos financieros derivados

Como consecuencia del desarrollo normal de sus actividades de negocio, el Grupo contrata instrumentos financieros derivados para
gestionar los riesgos a los que se encuentra expuesto. Los riesgos financieros, los objetivos y las politicas en relacion a dichos riesgos
se describen en la nota 5.

La NIC 39 establece un estricto criterio para la cobertura contable. A pesar de que todos los derivados son contratados para realizar
coberturas que son eficaces en términos econémicos, puede darse el caso en el que la cobertura de un derivado no sea eficaz desde
el punto de vista contable. En dicha situacion, el derivado se clasifica como derivado no designado como cobertura, y las pérdidas y
ganancias por los cambios en el valor razonable se registran en resultado del ejercicio, y se presentan en el estado de resultado global
bajo el epigrafe “Gastos financiero, neto”. Si el instrumento financiero derivado es designado como cobertura contable, los cambios
en el valor razonable se registran en otros resultados globales del ejercicio, y se presenta en el estado de resultado global bajo el
epigrafe “Instrumentos de cobertura de efectivo”.

En el momento de iniciar la cobertura, el Grupo prepara documentacién formal de la relacién de cobertura. Se espera que la cobertura
sea altamente eficaz en la consecucién de la compensacion de los cambios en el valor razonable y de los flujos de efectivo que se
atribuyan al riesgo cubierto. La cobertura se ha evaluado en un contexto de empresa en funcionamiento, de forma que se pueda
concluir que ha sido altamente eficaz a lo largo de todos los ejercicios para los cuales ha sido designada.

Para medir la ineficacia de aquellas relaciones de cobertura en las que el instrumento de cobertura es un derivado, se usa el método
del “Derivado hipotético ideal”. Este método, compara los cambios en el valor razonable del derivado que se esta utilizando como
elemento de cobertura, con un derivado hipotético ideal que produciria una cobertura perfectamente eficaz para el elemento cubierto.

En el caso de la cobertura natural de las diferencias de cambio, tal y como se explica en la documentacion de la relacién de cobertura,
se utiliza un método de precio de contado. Esto implica que el Grupo compara el movimiento del precio de contado del elemento de
cobertura con el movimiento del precio de contado del instrumento de cobertura para calcular la eficacia de la cobertura.
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A 31 de diciembre de 2011y 2010, el valor razonable de los instrumentos derivados activos y pasivos es el siguiente:

31/12/2011 31/12/2010

. No . No : \\[o} . [\ [0}
Corriente . Corriente : Corriente : Corriente .
corriente corriente corriente corriente

. . — — = 14.012 = 3.852 37.629 935
de interés
Permuta de tipos
de interés (Basis — — 411 — 76 — 247 —

Permuta de tipos

Swaps)

Cobertura de
flujos de caja de = = 411 14.012 76 3.852 37.876 935
tipos de interés

Compra-venta de

- 8.485 6.030 2.369 87 8.304 3.325 312 769
divisa a plazo

Cobertura de
flujos de caja de 8.485 6.030 2.369 87 8.304 3.325 312 769
tipos de cambio

Equity forward = = 1.805 = = 5.457 = =

Cobertura de
flujo de caja de
la fluctuacion
del precio de las
acciones de la
Sociedad

= = 1.805 = = 5.457 = =

Total derivados
designados como 8.485 6.030 4.585 14.099 8.380 12.634 38.188 1.704
cobertura

Compra-venta de
divisa a plazo

306 — — — 385 — 2 —
Collar kiko — — — — — — 4.877 —
Total derivados

mantenidos para 306 = = = 385 = 4.879 =

negociar

Total 8.791 6.030 4.585 14.099 8.765 12.634 43.067 1.704
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A 31 dediciembre de 2011y 2010, los vencimientos de los nocionales de los instrumentos financieros activos y pasivos del Grupo son

los siguientes:
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Cobertura de flujos de tipo de interés

A 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Grupo tiene suscritos varios contratos de derivados de tipos de interés con terceros,
principalmente permuta de tipos de interés (IRS), para cubrir la exposicion al riesgo de tipo de interés del Grupo, fijando la
mayoria de los intereses a pagar en proximos ejercicios.

Durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010, la ganancia antes de impuestos reconocida en otro resultado
global consolidado por los derivados de tipo de interés designados como cobertura contable asciende a 6.367 miles de euros y
44.356 miles de euros, respectivamente. El importe antes de impuestos transferido de fondos propios al resultado del ejercicio
corresponde a una pérdida de 2.640 miles de euros y de una ganancia de 851 miles de euros, para los ejercicios terminados el 31
de diciembre de 2011y 2010, respectivamente.

Durante dichos ejercicios, el grupo ha reconocido 4.940 miles de euros y 15.664 miles de euros en el resultado del ejercicio en
relacién a ganancias de las permutas de tipo de interés clasificadas como mantenidas para negociar, y 10.120 miles de euros y
29.052 miles de euros correspondientes a las ganancias por ineficacias de las permutas de tipos de interés designadas como
cobertura contable.

Cobertura de flujos de tipos de cambio

El Grupo esta sujeto a riesgos asociados a fluctuaciones en los tipos de cambio en moneda extranjera diferentes del Euro. El
Grupo utiliza instrumentos financieros derivados, principalmente contratos de compra-venta de divisa a plazo, para cubrir la
exposicion a los tipos de cambio de monedas extranjeras diferentes del délar estadounidense y, una cobertura natural de los
flujos de caja en délares estadounidenses con los principales de la deuda denominada en délares estadounidenses, para cubrir la
exposicion al tipo de cambio del délar estadounidense.

i) Compra-venta de divisa a plazo

A 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Grupo tiene contratos de compra-venta de divisa a plazo. La ganancia reconocida a través
de otro resultado global asciende a 1.654 miles de euros y 10.460 miles de euros respectivamente (1.158 miles de euros y 7.322
miles de euros neto de impuestos).

if) Cobertura natural

Taly comose mencionaen lanota 17, los principales de ciertos tramos de la deuda denominados en délares estadounidenses
han sido designados como cobertura de los flujos de caja netos en délares estadounidenses que seran obtenidos hasta
finales de 2016.

El calendario previsto de los ingresos sujetos a la cobertura de tipo de cambio es el siguiente:

Valor razonable al 31 de Valor razonable al 31 de
diciembre de 2011 diciembre de 2010
(miles de euros) (miles de euros)
Ingresos Ingresos
5 Fon 5 Fon
(miles de Resultado :0 di?; (miles de Resultado :0 dicc:ss
délares) prop délares) prop
2011 = = = = 873 10.068
2012 63.593 989 6.892 = = 11.892
2013 116.588 = 19.880 172.932 = 20.557
2014 148.384 = 19.114 185.898 = 21.334
2015 175.639 = 12.310 149.354 = 17.622
2016 68.136 = 13.841 = = 18.140

Total 572.340 989 72.037 508.184 873 99.613
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En algunas ocasiones los ingresos en délares estadounidenses sujetos a cobertura tienen vencimientos superiores que los
principales de la deuda denominada en délares estadounidenses utilizados como instrumentos de cobertura. Al poder generar
este hecho ineficacias en las coberturas en el momento en el que los principales de deuda venzan, hemos discontinuado el valor
de las relaciones de cobertura natural y designado una nueva cobertura natural en la cual derivados de cobertura de tipos de
cambio seran utilizados para extender el vencimiento de los instrumentos de cobertura desde el vencimiento de los principales
de deuda denominada en délares estadounidenses hasta la fecha en la cual los ingresos en délares estadounidenses sujetos a la
cobertura tengan lugar.

El Grupo ha reconocido las diferencias de cambio del instrumento de cobertura (deuda en ddlares estadounidenses) directamente
a través del resultado global del ejercicio del 2011 por un importe de 18.987 miles de euros (13.291 miles de euros después de
impuestos) y 43.173 miles de euros (30.221 miles de euros después de impuestos) en el ejercicio 2010. Durante el ejercicio 2011,
el Grupo ha reconocido en el resultado del ejercicio bajo el epigrafe “Ingresos ordinarios” una pérdida de 10.068 miles de euros
(7.048 miles de euros neto de impuestos) y 8.796 miles de euros (6.157 miles de euros neto de impuestos) en el ejercicio 2010.

c) Cobertura de flujo de caja de la fluctuacion del precio de las acciones de la Sociedad

Durante el ejercicio 2010, el Grupo contraté un “equity forward” para cubrir la exposicién del Grupo como resultado de las
obligaciones asociados a los planes de remuneracion del VSP, descrito en nota 5. El derivado contratado fija el precio al cual
el Grupo debera liquidar una porcién de dicha obligacién. En 2011, la pérdida reconocida a través de otro resultado global
ascienda a 553 miles de euros (387 miles de euros netos de impuestos), y para el ejercicio 2010, la ganancia asciende a 1.774
miles de euros (1.242 miles de euros netos de impuestos). La pérdida reconocida en el resultado del ejercicio bajo el epigrafe
“Retribuciones a los empleados y gastos asimilados” es 3.355 miles de euros para el ejercicio 2011 y, 1.842 miles de euros fue
la ganancia para el ejercicio 2010.

22.Impuestos

Las companias que forman el Grupo son individualmente responsables de sus obligaciones fiscales en su respectivo pais de residencia,
sin que exista tributacién consolidada del Grupo. La fecha de prescripcion de los ejercicios abiertos a inspeccion fiscal varia de acuerdo
a la legislacién fiscal de cada pais. Las declaraciones no pueden considerarse definitivas hasta su prescripcién o su aceptacién por
las autoridades fiscales y, con independencia de que la legislacién fiscal sea susceptible de interpretaciones, se estima que cualquier
pasivo adicional que pudiera ponerse de manifiesto como consecuencia de una eventual inspeccién no tendria un efecto significativo
en las cuentas anuales consolidadas consideradas en su conjunto.

Las autoridades fiscales francesas incoaron actas sin sanciones a Amadeus s.a.s. por ajustes en los precios de transferencia para los
ejercicios 2003 y 2004 (en Diciembre de 2006), 2005 y 2006 (en Julio de 2008), 2007 (en Mayo 2011), y 2008 (en Diciembre 2011
se ha recibido el acta preliminar). Durante el periodo terminado el 31 de Diciembre de 2011, las autoridades fiscales francesas han
comenzado una inspeccién para los ejercicios 2009 y 2010, para la cual no han emitido actas antes del cierre de 2011. En todos
los casos, con independencia del resultado al que se pueda llegar en el procedimiento administrativo / legal iniciado por el Grupo,
de materializarse definitivamente, el impacto en los estados financieros consolidados a 31 de Diciembre de 2011 se mitigaria
parcialmente por el ajuste bilateral que seria aplicado a nivel de Grupo. Con este proposito, y en conexion con las actas, Amadeus
inicié en Octubre 2007 (para los ejercicios 2003 y 2004) y en Julio de 2009 (para los ejercicios 2005 y 2006) el procedimiento previsto
en el Convenio Comunitario de Arbitraje y el procedimiento amistoso previsto en el Convenio de Doble Imposicion entre Espafa y
Francia. De conformidad con la normativa francesa, el inicio del procedimiento de Arbitraje suspende el pago de los gravamenes
fiscales hasta el final del procedimiento, a la vez que paraliza el devengo de intereses de demora.

Enseptiembrede 2010, la autoridadesfiscalesalemanasiniciaron unainspeccion en Amadeus Data Processing GmbH, correspondiente
a los ejercicios 2007 a 2009. Durante el ejercicio 2011, las autoridades fiscales alemanas han finalizado la inspeccion sin pasivos
fiscales significativos. Durante el 2010, las autoridades fiscales alemanas finalizaron la inspeccion fiscal correspondiente a los
ejercicios 2003 a 2006, sin pasivos fiscales significativos.
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Durante el ejercicio 2011 han continuado las actuaciones inspectoras iniciadas por las autoridades fiscales espafiolas en el ejercicio
2010 al Grupo de Consolidacién Fiscal 256/05, del que la Sociedad forma parte como sociedad dominante. Los impuestos y periodos

objeto de comprobacion de la Sociedad son los siguientes:

01/08/2005 a
Impuesto sobre Sociedades /08/

31/12/2007
Impuesto sobre el Valor Afadido 2006y 2007
Retenciones / ingresos a cuenta rendimientos trabajo profesional 2006y 2007
Retenciones /ingresos a cuenta capital mobiliario 2006y 2007
Retenciones /ingresos a cuenta arrendamientos inmobiliarios 2006y 2007
Retenciones a cuenta imposicién no residentes 2006y 2007

Dentro de estas actuaciones inspectoras, las Unicas actas incoadas al cierre del ejercicio 2011 han sido en relacion al Impuesto sobre el
Valor Ahadido, periodos 2006y 2007 ambas firmadas en conformidad. De las mismas no se ha derivado ninglin pasivo fiscal significativo.

La sociedad dominante Amadeus IT Holding, S.A. tiene los ejercicios iniciados el 1 de agosto de 2005, abiertos a inspeccion fiscal en
relacion al Impuesto sobre Sociedades, desde el 1 de enero de 2008 para el Impuesto de Valor Ahadido y desde el 1 de enero de 2007,
para el resto de impuestos relevantes.

Con fecha 20 de julio de 2005, la Junta General Extraordinaria de Amadeus IT Holding, S.A., aprob¢ la aplicacion del Régimen Especial
de Consolidacion Fiscal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 del Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades
aprobado por Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, para los ejercicios iniciados a partir del 1 de agosto de 2005, y siguientes,
como sociedad dominante del Grupo de consolidacién fiscal, por cumplirse los requisitos establecidos en el articulo 67 de dicho Texto
Refundido. El niimero de grupo asignado por las autoridades fiscales espafolas es el 256/05.

El Grupo consolidado, a los efectos fiscales, queda compuesto por las siguientes sociedades:
Sociedad dominante: Amadeus IT Holding, S.A.

Sociedades dependientes: Amadeus IT Group, S.A.
Amadeus Soluciones Tecnologicas, S.A., Sociedad Unipersonal
Amadeus Capital Markets, S.A., Sociedad Unipersonal
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El gasto / (ingreso) por impuesto de sociedades para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010 es el siguiente:

31/12/2011 31/12/2010

Corriente 165.320 22.446
Diferido 48.054 (10.553)
Total operaciones continuadas 213.374 11.893
Operaciones interrumpidas (nota 14) 7.020 (50.519)

La conciliacién entre el tipo impositivo estatutario vigente en Espafia y el tipo impositivo efectivo aplicable al Grupo a 31 de diciembre

31/12/2011 31/12/2010

de 2011y 2010, es como sigue:

% %
Tipo estatutario en Espana 30,0 30,0
Efecto de los diferentes tipo impositivos 1,5 1,7
Otras diferencias permanentes 0,9 (0,7)
Créditos fiscales (0,6) (1,0)
Venta de sociedades dependientes — (0,8)
Reconocimiento de pérdidas de afos anteriores (0,2) —
Pérdida sin reconocimiento de beneficios fiscales 0,1 0,3
Subtotal 31,8 29,5
Impacto de los costes de |a oferta publica de adquisicién de acciones = (8,2)
Impacto de la asignacién del precio de compra 0,1 (3,3)

Tipo efectivo 31,9 18,0
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A 31 de diciembre de 2011 la principal diferencia entre el tipo estatutario y el tipo efectivo resultan del aumento temporal del tipo
estatutario en Francia.

A 31 de diciembre de 2010 los principales impactos en el gasto por impuesto y en las diferencias entre el tipo impositivo estatutario
y el tipo efectivo, resultan de |a asignacién del precio de compra de la combinacién de negocio entre la Sociedad y Amadeus IT Group,
S.A. y del impacto de los impuestos asociados a los costes de la salida a bolsa.

Otras diferencias permanentes relevantes corresponden a ciertos gastos operativos considerados como no deducibles a efectos
fiscales y, a ciertos ingresos operativos del Grupo considerados como no computables a efectos fiscales.

Los saldos deudores y acreedores con Administraciones Publicas, a 31 de diciembre de 2011 y 2010, son los siguientes:

Saldos deudores 31/12/2011 31/12/2010

Impuesto sobre sociedades 23.841 58.892
Impuesto sobre el valor afiadido (nota 12) 64.093 60.766
Otros impuestos a cobrar (nota 12) 40.270 31.367
Total 128.204 151.025
Impuesto sobre sociedades 21.547 5.659
Impuesto sobre el valor afiadido (nota 12) 6.053 5.680
Otros impuestos a pagar (nota 12) 19.403 18.495

Total 47.003 29.834
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El movimiento de impuestos anticipados y diferidos del Grupo a 31 de diciembre de 2011, es el siguiente:

- Net.charged Charged to Translation

Activo 01/01/2011 to income equit changes 31/12/2011
statement quity g

Amadeus Operations KG-adquisicion 13.925 (6.963) = = 6.962
Pérdidas fiscales no utilizadas 398 750 = = 1.148
Créditos fiscales por inversion no utilizados 11.781 (9.723) — — 2.058
Arrendamientos financieros 1.029 (471) — — 558
Reserva de cancelacién neta 6.643 (1.548) — — 5.095
Depreciacién y amortizacion 13.900 (1.310) — (117) 12.473
Provisién por insolvencias 9.840 (1.174) — 17 8.683
Contabilizacion de operaciones de cobertura 6.017 = 11171 = 17.188
Beneficios a empleados 16.116 (1.760) 2.778 64 17.198
Créditos fiscales por dividendos 2.388 (398) — — 1.990
Inspecciones fiscales 3.401 (1.061) — — 2.340
Obligaciones de compensacion por negocios

e A pensacion pornegoci 1114 (261) - - 853
realizados en ciertos territorios
Otros 10.512 (2.310) = 161 8.363
Subtotal 97.064 (26.229) 13.949 125 84.909
Neteo (50.260) (936) — (96) (51.292)

Total 46.804 (27.165) 13.949 29 33.617
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Registrado
01/01/2011 contra el Sl Diferencias | 5, /15 /5011
fondos de cambio
resultado

propios

Registrado

Diferencias positivas de cambio no

realizadas e instrumentos financieros s °10 B B 227
Contribucién de los propietarios en acciones 418 = = = 418
Provision por depreciacion de inversiones

financieras 36.196 (6.152) = = 30.044
Depreciacion y amortizacion 129.243 62.062 = 79 191.384
Capitalizacion de desarrollos internos de

software 9.161 (7.234) = = 1.927
Asignacion del precio de compra (PPA) 351.767 (17.963) — — 333.804
Contabilizacion de operaciones de cobertura 14.667 = 2.891 = 17.558
Arrendamientos financieros 3.902 172 = = 4.074
Inspecciones fiscales 6.840 (1.300) — — 5.540
Liquidacion y venta de companias del Grupo 4.929 (4.929) — — —
Otros 1.707 (2.881) — 60 (1.114)
Subtotal 559.247 22.285 2.891 139 584.562
Neteo (50.260) (936) — (96) (51.292)
Total 508.987 21.349 2.891 43 533.270

El impacto de los impuestos anticipados y diferidos registrados en fondos propios en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2011 por importe de 13.949 miles de euros y 2.891 miles de euros respectivamente.

El aumento temporal el tipo estatutario en Francia, impacta en el epigrafe “Depreciacién y amortizaciéon” del movimiento de
impuestos diferidos en 2.137 miles de euros.
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El movimiento de impuestos anticipados y diferidos del Grupo a 31 de diciembre de 2010, es el siguiente:

. Registrado Registrado | Reclasificado
Registrado contrael ] c n
contra en activos Diferencias

01/01/2010 contra el resultaf:lo de fondos mantenidos | de cambio 31/12/2010
resultado | operaciones

interrumpidas

propios para la venta

Amadeus Operations

20.888 6.963 = = = = 13.925
KG-adquisicion ( )
Pérdidas fiscales no utilizadas 977 237 64.900 — (65.537) (179) 398
Créditos fiscales por inversion

. 10.178 1.603 = = = = 11.781

no utilizados
Arrendamientos financieros 1.484 (455) — — — — 1.029
Reserva de cancelacion neta 7.974 (1.331) — — — — 6.643
Depreciacion y amortizacion 16.127 (2.397) = = = 170 13.900
Provision por insolvencias 9.537 380 — — (78) 1 9.840
Contabilizacién de operaciones

12.505 = = (6.488) = = 6.017
de cobertura
Beneficios a empleados 12.171 3.389 — 617 (37) (24) 16.116
Créditos fiscales por dividendos 2.786 (398) — — — — 2.388
Inspecciones fiscales 2.599 802 = = = = 3.401

Obligaciones de compensacion
por negocios realizados en 379 735 = = = = 1114
ciertos territorios

Otros 4677 5.692 - - (8) 151 10.512
Subtotal 102.282 1.294 64.900 (5.871) (65.660) 119 97.064
Neteo (53.618) 3.293 — — — 65 (50.260)

Total 48.664 4.587 64.900 (5.871) (65.660) 184 46.804
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Registrado

Registrado contra el Registrado Reclasificado

en activos | Diferencias de
mantenidos cambio
para la venta

Pasivo 01/01/2010 contra el resultado de | contrafondos | Traspasos
resultado operaciones propios
interrumpidas

Diferencias

positivas de cambio

no realizadas e 1.103 (686) — — — — 417
instrumentos

financieros

Contribucion de
los propietarios en 16.799 — - (16.381) — — 418
acciones

Provision por
depreciacion

. . 40.484 (17.162) 12.874 = = = 36.196
de inversiones
financieras
Depreciacion y
o 108.316 21.011 = = (16) (68) 129.243
amortizacion
Capitalizacion de
desarrollos internos 2.328 6.848 — — (15) — 9.161
de software
Asignacion del precio
397.277 (45.510) — — — — 351.767
de compra (PPA)
Contabilizacién
de operaciones de 23.585 552 - (9.470) — — 14.667
cobertura
Arrendamientos
. 3.630 272 = = = = 3.902
financieros
Inspecciones fiscales 5.780 1.060 = = = = 6.840
Liquidacion y venta de
. 3.144 1.785 = = = = 4.929
compafias del Grupo
Otros (135) 1.729 = = 8 105 1.707
Subtotal 602.311 (30.101) 12.874 (25.851) (23) 37 559.247
Neteo (53.618) 3.293 — = = 65 (50.260)

Total 548.693 (26.089) 12.874 (25.851) (23) 102 508.987
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El impacto de los impuestos anticipados y diferidos registrados en fondos propios en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2010 por importe de 5.871 miles de euros y 25.851 miles de euros respectivamente. Durante el ejercicio 2010 Iberia Lineas Aéreas de
Espafia, S.A. redujo su participacion en el capital de la Sociedad, teniendo en consideracion lo dispuesto en el articulo 95.2 del TRLIS
(nota 16), minorando el pasivo por impuesto diferido contra el epigrafe “Prima de emisién”. A 31 de diciembre de 2010 presenta un
saldo de 418 miles de euros.

En el ejercicio 2010, se reconocié un impuesto diferido debido a la reclasificacién del grupo Opodo como operacién interrumpida,
por importe de 52.026 miles de euros. Durante el ejercicio 2011, la Sociedad ha vendido su participacién en el Grupo Opodo, como se
detalla en la nota 14.

Elimporte de las bases imponibles negativas a 31 de diciembre de 2011y 2010 para las que no se han reconocido contablemente
impuesto anticipado alguno debido, fundamentalmente, a la incertidumbre sobre su recuperacién, fueron las siguientes (en
miles de euros):

0-1 = 2.829
1-2 = 897
2-3 = 509
3-4 = 25
4-5 — —
Mas de 5 afos 21.198 51.578
[limitado 18.955 11.396
Total 40.153 67.234

Del total de las bases imponibles negativas no reconocidas, 21.198 miles de euros, fueron generadas por la Sociedad en el ejercicio
finalizado el 31 de julio de 2005, previas a la aplicacién de Régimen Especial de Consolidacién Fiscal, y no han sido contabilizadas.
Estas bases imponibles pendientes de compensar no seran activadas hasta que la Sociedad tenga la seguridad de que las mismas
pueden ser compensadas con los beneficios fiscales de los periodos impositivos que concluyan hasta el afio 2021.

En el ejercicio acabado el 31 de diciembre de 2010, del total de las bases imponibles negativas no reconocidas, 34.640 miles de euros,
corresponden al Grupo Opodo.
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23. Ganancias por accion

A 31 de diciembre de 2011 y 2010, la reconciliacion del promedio ponderado de acciones emitidas y del promedio ponderado de
acciones en circulacién es el siguiente:

Promedio ponderado de acciones

31/12/ 2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010

Total acciones emitidas 447.581.950 447.581.950 447.581.950 421.063.890
Acciones propias (2.093.760) (2.093.760) (2.093.760) (2.093.760)
Total acciones en circulacion 445.488.190 445.488.190 445.488.190 418.970.130

Las ganancias por accion basicas son calculadas dividiendo el beneficio del periodo atribuible a los propietarios de la dominante
por el promedio ponderado de acciones ordinarias emitidas durante el ejercicio. Las ganancias por accién diluidas son calculadas
considerando las acciones pendientes de potencial conversién en acciones ordinarias. No se han producido operaciones con
potenciales acciones ordinarias durante el periodo.

El célculo de las ganancias basicas y diluidas por accién (redondeado a dos digitos) para los ejercicios terminados a 31 de diciembre
de 2011y 2010 es como sigue:

Ganancias por accion basicas y diluidas a 31 de Diciembre de 2011

Operaciones interrumpidas Operaciones continuadas

Beneficio Beneficio Beneficio
del periodo del periodo del periodo
atribuible a los Beneficio por atribuible a los Beneficio por atribuible a los Beneficio por
propietarios de accion (Euros) propietarios de accion (Euros) propietarios de accion (Euros)
la dominante (en la dominante (en la dominante (en
miles de euros) miles de euros) miles de euros)

276.151 0,62 453.340 1,02 729.491 1,64

Ganancias por accion basicas y diluidas a 31 de Diciembre de 2010
Operaciones interrumpidas Operaciones continuadas

Beneficio Beneficio Beneficio

del periodo del periodo del periodo
atribuible a los Beneficio por atribuible a los Beneficio por atribuible a los Beneficio por
propietarios de accién (Euros) propietarios de accioén (Euros) propietarios de accion (Euros)
la dominante (en la dominante (en la dominante (en
miles de euros) miles de euros) miles de euros)

77.319 0,19 59.483 0,14 136.802 0,33
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24. Informacion adicional sobre la cuenta de pérdidas y ganancias

La descripcion de aquellos eventos y transacciones significativas para la comprension de los cambios en el rendimiento del Grupo
desde el final del ultimo periodo informativo anual, consta de:

a)

b)

Resolucion del contrato con United Air Lines

El 6 de mayo de 2011 el Grupo llegd a un acuerdo con United Air Lines, Inc. para resolver los conflictos sobre la cancelacién del
contrato de Soluciones Tecnolégicas para la migracién de las reservas, inventario y sistema de control de salidas de la aerolinea
a la plataforma Amadeus (“Altéa Suite”). En esa fecha la aerolinea acordo6 satisfacer al Grupo la suma de 75.000 miles de ddlares
estadounidenses (51.721 miles de euros), la cual ya ha sido pagada, y se encuentra clasificada dentro del epigrafe “Ingresos
ordinarios” en el estado de resultado global consolidado.

Gastos incurridos como resultado de la refinanciacion

ElGrupohaincurridoenungastonorecurrente cuandolos costesdetransaccion que estaban siendodiferidos,y subsecuentemente
amortizados a través de la cuenta de pérdidas y ganancias durante la vida del préstamo (Gastos de formalizaciéon de deudas), han
sido llevados a resultados en su totalidad por una cantidad de 37.026 miles de euros, ya que el pasivo financiero correspondiente
al contrato de financiacion senior ha sido dado de baja (tal y como se describe en la nota 17). Los gastos estan incluidos dentro
del epigrafe “Gastos financieros, netos” en el estado de resultado global consolidado.

El gasto de intereses a 31 de diciembre de 2011 y 2010 se corresponde principalmente con los préstamos que se describen en la

nota 17. El desglose del gasto financiero es el siguiente:
31/12/2011 31/12/2010

Linea de financiacién senior sin garantias 23.363 =
Contrato de financiacién senior 52.177 110.752
Prestamos participativos con accionistas = 8.526
Intereses de derivados (IRS) 42193 102.425
Intereses de bonos 16.983 =
Subtotal 134.716 221.703
Cancelacion de derivados 1.510 12.215
Gastos de formalizacion de deudas 51.769 45.827
Gastos de formalizacion de deudas - Bonos 733 =
Otros 11.093 10.824

Gastos financieros 199.821 290.569
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¢)  Ventade Opodo

El 30 de junio de 2011 el Grupo ha completado la venta de Opodo Ltd. y sociedades dependientes por un importe de 566.529
miles de euros. Como resultado de esta venta el Grupo ha obtenido una ganancia de 270.882 miles de euros que esta reflejada
dentro de “Beneficio por operaciones interrumpidas” tal y como se describe en la nota 14.

d)  Distribucién de empleados

La distribucion de empleados por categoria y género ha sido la siguiente:

31/12/2011 31/12/2010

Miembros de |a alta direccion del grupoy

vicepresidentes ’ 18 ¢ 8
Directores Corporativos 12 103 8 92
Directores Locales 7 20 7 20
Gerentes 636 1.359 674 1.202
Resto de empleados 2.675 3.328 2.569 3.184

El nimero total de empleados a 31 de diciembre de 2011y 2010 fue de 8.161y 7.778, respectivamente.

25. Desglose adicional relativo al estado de flujos de tesoreria

A efectos de presentacion en el estado de flujos de efectivo, la composicién del saldo de tesoreria incluye caja y saldos con bancos,
otras inversiones financieras, neto de los descubiertos en cuentas bancarias y, afiadiendo la tesoreria y otros activos equivalentes de
las operaciones interrumpidas. El saldo de tesoreria al cierre del ejercicio 31 de diciembre de 2011y 2010, como muestra el estado de
flujos de efectivo, puede ser conciliado con los epigrafes del estado de posicién financiera como se muestra a continuacion:

Cifras en miles de euros 31/12/2011 31/12/2010

Cajay saldos con bancos 48.304 50.146
Inversiones financieras corrientes 344.910 485.000
Total tesoreria y otros activos equivalentes 393.214 535.146
Tesoreria y otros activos equivalentes de las operaciones interrumpidas = 15.834
Descubiertos bancarios (225) (264)

Total tesoreria neta 392.989 550.716
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A 31 de diciembre de 2011 y 2010, el tipo medio de interés es del 0,91% y 0,42%, respectivamente, en las inversiones realizadas
en euros, del 0,17% y 0,20% respectivamente, para aquellas inversiones realizadas en délares estadounidienses y 0,79% y 0,45%
respectivamente, para aquellas inversiones realizadas en libras esterlinas.

Estas inversiones son facilmente convertibles en un importe determinado de efectivo y no presentan un riesgo apreciable de
cambio de valor.

26. Servicios de auditoria

Los honorarios relativos a servicios de auditoria de cuentas y otros servicios prestados por el auditor Deloitte, S.L., asi como por otras
entidades vinculadas al mismo, durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011y 2010, son los siguientes:

Ea R
Auditoria de cuentas 388 1.298 1.686
Otros servicios de verificacion () 144 567 711
Asesoramiento fiscal = 689 689
Otros servicios = 80 80
Total 532 2.634 3.166
(*) Esteimporte incluye servicios relativos a la a la emisién de bonos del 2011.
EEEE TN
Auditoria de cuentas 412 1.481 1.893
Otros servicios de verificacion (") 1.059 520 1.579
Asesoramiento fiscal = 371 371
Otros servicios = 71 71
Total 1.471 2443 3.914

(**) Este importe incluye servicios relativos a la oferta publica de acciones del ejercicio 2010.

27.Hechos posteriores

A la fecha de la publicacion de estas cuentas anuales no han ocurrido hechos posteriores a la fecha del balance.
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Anexo

Resumen de las compafias que forman el Grupo consolidado al 31 de diciembre de 2011 y 2010:
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Terminados a 31 de diciembre de 2011y 2010

jercicios

Notas a las Cuentas Anuales Consolidadas para los E

(expresado en miles de euros)
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(expresado en miles de euros)
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Notas a las Cuentas Anuales Consolidadas para los Ejercicios Terminados a 31 de diciembre de 2011y 2010
(expresado en miles de euros)

En algunos casos, estas compaiiias se consideran filiales participadas en un 100%, si bien por imperativo legal del pais en cuestion se requiere que su capital esté
participado por mas de un accionista o por nacionales (personas fisicas o juridicas) del pais en cuestion. Estos accionistas no participan de los resultados de la sociedad.

El porcentaje de participacion es indirecto, salvo que se especifique lo contrario.

En caso de sucesivas tomas de participaciones o ampliaciones de capital, se indica la fecha de la primera adquisicién o constitucion.

La participacion en estas compafiias es a través de Amadeus IT Group, S.A,, 0 a través de sus filiales indicadas en las notas (5) a (16) siguientes.
La participacion en estas compaiiias es a través de Amadeus Americas, Inc.

La participacién en estas compafiias es a través de Amadeus Scandinavia AB.

La participacion en esta compaiiia es a través de Amadeus Germany GmbH.

La participacién en esta compafia es a través de Amadeus France SNC.

La participacion en esta compaiiia es a través de Onerail Global Holdings Pty. Ltd.

10) La participacién en estas compafiias era a través de Opodo Limited.

11) Estas compaiiias estan en proceso de liquidacion.

12) La participacién en estas compafiias es a través de Moneydirect Limited.

13) La participacién en estas compafiias es a través de Amadeus Verwaltungs GmbH.

14

La participacién en estas compafias es a través de Traveltainment AG.

15) Estas compafiias se consideran asociadas, dado que el Grupo no tiene el control sobre ellas.
16) La participacion en esta compafiia es a través de Pérez Informatique S.A.

17) El porcentaje de participacion en esta compafiiia es 1% directo y 98,89% indirecto.

18) El porcentaje de participacion en esta compania es directo.

19) Durante el ejercicio 2011, Amadeus IT Group, S.A. vendié el 27% de su participacion, quedando una participacién del 5%.
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1. Resumen

1.1 Introduccion
Datos principales del ejercicio 2011 (cerrado el 31 de diciembre de 2011)
> Las reservas aéreas totales a través de agencias de viajes crecieron un 5,2% con respecto a 2010, hasta los 402,4 millones.

> En el negocio de soluciones tecnolégicas, el volumen de pasajeros embarcados aumenté un 17,9% frente a 2010, hasta un total de
439,1 millones.

> Los ingresos de operaciones continuadas crecieron un 4,4% hasta los 2.707,4 millones de euros, o un 5,8% en base comparable®.

> El EBITDA de operaciones continuadas creci6 un 6,4%? hasta 1.039,0 millones de euros; el margen se situé en el 38,4%, frente al
37,6% del ejercicio 2010.

> El beneficio ajustado® de operaciones continuadas del ejercicio se incrementé hasta 487,2 millones de euros, un 20,7%? mas
frente a los 403,5 millones de 2010.

> El dividendo total del ejercicio 2011 se sittia en 0,37 euros (brutos) por accidn, un 23,3% mas que en 2010.

A pesar de los niveles récord de incertidumbre y de las grandes dificultades del entorno macroeconémico y financiero mundial, el
ejercicio 2011 ha sido muy positivo para Amadeus. De nuevo, la compafiia ha conseguido un importante incremento de los ingresos,
gracias a la positiva evolucion del trafico aéreo y al considerable aumento de su cuota de mercado en sus dos lineas de negocio, asi
como ha ampliado sus margenes. La resistencia y rentabilidad de su modelo de negocio han sido determinantes para estos positivos
resultados, que continuaron en el cuarto trimestre del afio.

Gracias al crecimiento continuado del sector de los GDS y a un importante aumento de la cuota de mercado de 1,0 p.p., y a pesar del
efecto negativo de la conversién a euros de los flujos en délares estadounidenses, los ingresos del negocio de distribucién han crecido
un 5,2%%. Hemos ampliado todos los contratos de distribucion con aerolineas que habian alcanzado su periodo de renovacion,
destacando, sobre todo, en EEUU. Hemos mantenido nuestra tendencia de crecimiento en el negocio de soluciones tecnolégicas
e incrementado los ingresos un 7,8%%, a pesar de que durante el periodo no ha habido ninguna migraciéon importante a nuestra
plataforma Altéa. También hemos incorporando nuevos clientes a la cartera de contrataciones de Altéa; asi, se han firmado tres
nuevos clientes este trimestre que han situado el total anual en 11. La firma de nuevos e importantes contratos, tanto de distribucion
como de soluciones tecnolégicas, mejora la visibilidad de nuestro negocio y refuerza la naturaleza recurrente de los ingresos.

Como resultado de ello, en 2011 Amadeus registré un crecimiento del 5,8% en los ingresos®, del 6,4% en el EBITDA® y del 20,7% en el
beneficio ajustado® del ejercicio.

En el marco de nuestra estrategia a largo plazo para reforzar nuestra estructura financiera, durante el afio hemos refinanciado con
éxito nuestra deuda mediante un nuevo paquete de financiacién senior no garantizado y, a pesar de la crisis de deuda publica en
Europa, realizamos con éxito una emision de bonos en euros a cinco afios por valor de 750 millones de euros.

Este ejercicio de refinanciacién aporta mas flexibilidad a nuestra estructura financiera y diversifica las fuentes de financiacion de
Amadeus. La deuda financiera neta consolidada a 31 de diciembre de 2011 era de 1.851,8 millones de euros (segtn la definicion

1. En 2010 Amadeus vendio sus participaciones en el capital de Vacation.com y Hospitality Group. Por lo tanto, las cifras de 2011 no incluyen ingresos de estas dos filiales.
Adicionalmente, la comparabilidad de los ingresos del primer trimestre de 2011 se vio afectada por un cambio en el tratamiento de ciertas reservas dentro del negocio de
soluciones tecnoldgicas (reservas de distribucion directa), tal como se explica en el informe financiero del primer trimestre, en virtud del cual los ingresos procedentes de estas
reservas se presentan netos de determinados costes. Por tltimo, en el segundo trimestre de 2011 recibimos un pago extraordinario de United Airlines en relacién con la resolucién
de un contrato de servicios tecnolégicos. Este pago se contabilizo como ingreso, pero se reclasificé al epigrafe “Otros ingresos” para facilitar la comparacion.

2. Ajustado para excluir los gastos extraordinarios relacionados con la OPV, como se detalla en las paginas 48 y 49.

3. Excluido el efecto neto de impuestos de: (i) la amortizacion relacionada con la asignacion del precio de adquisicion al inmovilizado (PPA) y las pérdidas por deterioro de
inmovilizado; (ii) las variaciones en el valor razonable de los instrumentos financieros y las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas; y (iii) las partidas
extraordinarias relacionadas con la venta de activos y participaciones accionariales, la refinanciacién de deuda y la resolucién del contrato con United Airlines.
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contenida en el Contrato de Financiacién Senior), cifra que sitda el ratio deuda neta/EBITDA de los doce Gltimos meses en 1,75 veces,
la cual, con los fondos obtenidos por la venta de Opodo, se redujo considerablemente (719,5 millones de euros) respecto a diciembre
de 2010, cuando era de 2.571,3 millones de euros.

1.2 Actividades mas destacadas

En 2011, el equipo gestor ha seguido centrado en reforzar nuestra posicion de liderazgo en todas las lineas de actividad y, al
mismo tiempo, en evolucionar el negocio para aprovechar las tendencias recientes y ampliar el alcance de nuestras operaciones,
especialmente en el area de soluciones tecnolégicas. Ademas, hemos seguido invirtiendo para reforzar nuestra posicion de liderazgo
tecnolégico y nuestra ventaja competitiva en el procesamiento de transacciones para el sector del viaje, a la vez que mantenemos
nuestros margenes de rentabilidad.

A continuacion figura una seleccién de los hitos que se han producido en las diferentes areas de negocio durante el periodo:

1.2.1 Negocio de distribucion
Aerolineas

> Durante 2011, Amadeus anuncié la renovacion o firma de nuevos acuerdos de distribucién de contenido a largo plazo con un
importante niumero de aerolineas. Estos acuerdos de distribucion garantizan el acceso a una amplia gama de tarifas, horarios y
disponibilidad a todas las agencias usuarias de Amadeus. Las aerolineas con las que Amadeus tiene contratos de distribucion de
contenido firmados representan aproximadamente el 80% de las reservas totales de Amadeus en todo el mundo.

> Aqui se incluyen acuerdos con muchas aerolineas en una region de gran crecimiento como es la zona de Asia-Pacifico. Entre estas
aerolineas se encuentran Singapore Airlines, destacada aerolinea asiatica, y Turkish Airlines, compania con un volumen de mas
de 30 millones de pasajeros al afio y con una de las mayores tasas de crecimiento en Europa, Oriente Medio, Africa y Asia central.
Amadeus firmé mas contratos de distribucién con aerolineas como la compaiia de bandera belga Brussels Airlines, la segunda
mayor aerolinea alemana airberlin, la compafia de bandera polaca LOT Polish Airlines, la destacada aerolinea latinoamericana
LAN Airlines y las estadounidenses United Airlines y American Airlines. El acuerdo plurianual con United Airlines garantiza a las
agencias de viajes usuarias de Amadeus el acceso a toda la gama de tarifas ofrecida por United Airlines y Continental Airlines
hasta 2013. Ademas, Amadeus y United Airlines fijaron los términos que regiran la integracién de la tarifa Economy Plus® de
United en Amadeus a mediados de 2012 y las dos companias seguiran trabajando juntas para realizar mejoras tecnolégicas que
satisfagan las necesidades de comercializacién de la aerolinea en el canal de agencias de viajes. La tarifa Economy Plus® ofrece
mas espacio entre asientos y una situacién mas cercana a la parte delantera de la clase turista. El acuerdo a medio plazo con
American Airlines da a las agencias usuarias de Amadeus un acceso continuado a las tarifas y al inventario de |a aerolinea en las
mismas condiciones que el acuerdo anterior.

> Ademads, se firmaron nuevos acuerdos de distribucién de contenido con aerolineas de todo el mundo. En la regién de Asia-Pacifico,
destacaron aerolineas como la taiwanesa Eva Air y Strategic Airlines, la compafia aérea de vuelos nacionales e internacionales
de mas reciente creacion en Australia. En Latinoamérica, se firmaron contratos con Pluna, aerolinea de bajo coste y una de las de
mas rapido crecimiento en la regién, y TRIP Linhas Aéreas, la compafiia de vuelos nacionales de Brasil que cubre 87 destinos. En
Norteamérica se anuncié un nuevo acuerdo plurianual con Frontier Airlines por el que los clientes de Amadeus tendran acceso
a toda la gama de tarifas de |a aerolinea. El acuerdo engloba servicios complementarios como la conocida oferta de seleccion de
asientos STRETCH de la aerolinea, que ofrece mayor espacio para las piernas. Frontier Airlines es una filial de Republic Airways
Holdings y ofrece rutas a mas de 80 destinos en Estados Unidos, México y Costa Rica. Ademas, Amadeus Norteamérica anuncio
un nuevo acuerdo de distribucion mundial con la aerolinea canadiense Sunwing Airlines, compafia con sede en Toronto que
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ofrece vuelos a destinos en Canada, Estados Unidos y Europa, asi como a ciudades en México, el Caribe y Centroamérica, y con
Porter Airlines, la tercera aerolinea mas importante de Canada. Asimismo, se firmé un acuerdo global de distribucién con Vision
Airlines, la compafia aérea de bajo coste estadounidense de mas rapido crecimiento.

v

Ademas, easylet y Amadeus anunciaron la renovacién y ampliacién de su acuerdo de distribucién, que permite a todas las
agencias de viajes conectadas a Amadeus en todo el mundo reservar vuelos de easylet y contratar la facturacién de equipajesy
el embarque rapido (speedy boarding) que ofrece la aerolinea a través del sistema de distribucion global de Amadeus. Un estudio
encargado por Amadeus, en el que se midio el tiempo que tardaban las agencias de viajes en reservar vuelos de easylet, reveld
que la reserva a través de Amadeus era un 75% mas rapida y mas eficiente que la efectuada a través de la web de la aerolinea,
debido principalmente a la integracién del proceso con los sistemas de gestion y administracion de las agencias, lo que significa
que éstas pueden emitir automaticamente facturas sin tener que volver a introducir los datos del viaje. Las agencias de viajes
podran reservar en el GDS de Amadeus los asientos de easylet que asigne la aerolinea cuando ésta despliegue el nuevo servicio
en la primavera de 2012.

> La aerolinea europea de bajo coste Germanwings puso en marcha una nueva solucion de distribucion con tecnologia de Amadeus
para vender a través de agencias de viajes billetes e itinerarios compartidos con Lufthansa, su aerolinea matriz. Amadeus hace
posible esta solucién gracias a su plataforma tecnolégica comunitaria (CITP, por sus siglas en inglés), que es compartida por las
agencias de viajes y las aerolineas para toda la gestion de tarifas, disponibilidades y registros de nombres de pasajeros (PNR).
Amadeus suministra un componente de distribucién que procesa todas las reservas de Germanwings que realizan las agencias de
viajes y enlaza con el servidor de billetes de Lufthansa. Este modelo tecnolégico es posible gracias al acuerdo firmado recientemente
por Germanwings y Lufthansa, por el cual ésta Ultima actuard como agente comercial y aerolinea de validacién (o linea aérea
emisora) para la compafia de bajo coste.

> Las aerolineas de bajo coste siguieron siendo un area de crecimiento para Amadeus. Las reservas de aerolineas de bajo coste
realizadas por agencias de viajes a través de |a plataforma de Amadeus en 2011 crecieron un 20,0% en tasa interanual. Durante este
ano, Amadeus ya ha implementado el acceso al contenido de otras nueve aerolineas de bajo coste e hibridas, con lo que el nimero
de aerolineas de bajo coste reservables a través de Amadeus se eleva a un total de 70.

> La aerolinea tailandesa de bajo coste Nok Air se convirti6 en la primera compafia aérea de Asia-Pacifico que compra Amadeus Total
Demand by airconomy, una nueva solucién de recopilacién y analisis de datos que ofrece a las aerolineas, los aeropuertos y las
agencias de viajes una vision completa y precisa de la demanda de mercado para cualquier ruta.

> Facilitar a las aerolineas sus estrategias de servicios complementarios (ancillary services) se mantiene como objetivo para Amadeus,
y durante el afio hemos logrado un progreso significativo en la contratacion e implementacién de Amadeus Airline Ancillary
Services, una solucion innovadora y personalizable que permite a las compafiias aéreas vender servicios complementarios (mostrar,
reservar, fijar precios y pagar) en todos los canales con un flujo de trabajo totalmente integrado de busqueda, compra y reserva
,y que cumple enteramente con los estandares tecnolégicos de la industria. En la actualidad, 34 aerolineas ya han contratado
Amadeus Airline Ancillary Services. Dos de estas aerolineas, Cimber Sterling y Corsairfly, ya tienen la solucién en funcionamiento
y estan vendiendo servicios complementarios en su pagina web y a través de agencias en Dinamarca, Noruega, Suecia y Francia.
Otras aerolineas como KLM e Iberia siguieron sus pasos y ya han puesto en marcha estos servicios en sus mercados nacionales:
las agencias de viajes en los Paises Bajos pueden utilizar el sistema Amadeus para procesar los asientos Economy Comfort de KLM
e Iberia se convirti6 en la primera aerolinea en Espana en ofrecer el servicio a sus agencias de viajes usuarias. Un estudio reciente
publicado por Amadeus estima que los ingresos por servicios complementarios de las aerolineas rondaran los 32.500 millones de
délares en 2011 en todo el mundo, cifra que supone un incremento del 43,8% con respecto a 2010.
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Otros proveedores de viajes
Hoteles

> Durante el afio, Amadeus firmé un gran nimero de acuerdos importantes en el area de la distribucién hoteleray lanzé una serie
de iniciativas clave, confirmando asi su posicién como el sistema de distribucién con la oferta hotelera mas amplia totalmente
integrada y exclusiva.

> Amadeus rompi6 la barrera de los 100.000 establecimientos hoteleros tras la integracion del contenido de Destinations of the
World (DOTW), un destacado mayorista internacional de viajes. El acceso a este contenido da a las agencias de viajes usuarias
de Amadeus mayor amplitud y riqueza a su oferta para impulsar los ingresos, mejorar la eficiencia de sus flujos de caja y reforzar
el servicio al cliente. En junio, Accor —una de las mayores empresas hoteleras del mundo— amplié su acuerdo de distribucion
para que los mas de 1.100 establecimientos de sus marcas Motel 6 y Studio 6 pudieran reservarse también a través del sistema
Amadeus. Amadeus también incorporé a su oferta de alojamientos a Magnuson Hotels, el mayor grupo hotelero independiente del
mundo que cuenta con cerca de 2.000 establecimientos y complejos hoteleros en Norteamérica y el Reino Unido, y a Travelodge, |a
consolidada cadena de hoteles econdmicos de mas rapido crecimiento en el Reino Unido, que anuncié un acuerdo de distribucion
por el que pondra sus 490 establecimientos en el Reino Unido, Irlanda y Espafia a disposicion de los usuarios de Amadeus, ayudando
a la hotelera a atraer un abanico mas amplio de clientes, incluidos los viajeros de negocios.

> Ademas, Amadeus firmé un destacado acuerdo con HRS, el portal hotelero lider mundial para clientes corporativos, convirtiéndose
en el primer sistema de distribucién global en distribuir el contenido hotelero de HRS. HRS posee una base de datos de 250.000
hoteles, incluidos mas de 50.000 establecimientos independientes que anteriormente no estaban disponibles a través de un
sistema de distribucion global (GDS).

> Estaalianza estratégica con HRS forma parte de la iniciativa de hoteles “Multisource” de Amadeus para distribuir contenido hotelero
de diferentes fuentes. Multisource forma parte de Amadeus Hotel Optimisation Package, lanzado durante el cuarto trimestre del
ano. Se trata de un completo paquete de servicios y tecnologias para grandes agencias de viajes y empresas de gestion de viajes
de negocio con el objetivo de aumentar su competitividad, facilitar un acceso eficiente a todo el contenido hotelero relevante y
ahorrar tiempo a los asesores de viaje. Esta cartera de soluciones se divide en dos areas: Profit Optimisation, para ayudar a las
grandes agencias y empresas de gestion de viajes de empresa a ahorrar tiempo y a tener mas control sobre los programas hoteleros
globales; y Content Optimisation, que convierte a Amadeus en una "ventanilla inica" para el producto hotelero.

Tren

> La distribucién de contenido ferroviario siguié siendo un area de crecimiento prioritaria y se firmé un acuerdo con Rail Plus, el
distribuidor internacional especializado en productos ferroviarios con oficinas en Australia y Nueva Zelanda. Este acuerdo vera el
amplio catalogo de contenido ferroviario de Rail Plus integrado en la premiada plataforma para puntos de venta (front office) de
Amadeus, Amadeus Selling Platform. Esto usara la tecnologia de pestafias inteligentes de Amadeus, que permite la integracion
total de contenidos de terceros en el registro de nombres de pasajero (PNR), lo que optimiza procesos, reduce errores y mejora la
productividad del agente de viajes.

> En Alemania, Amadeus amplié su cooperacién con el departamento de ventas internacionales de Deutsche Bahn, la empresa
nacional de trenes del pais y una de las mayores empresas de transporte de pasajeros y logisticas del mundo, y ahora permite a las
agencias de viajes de Italia, Singapur, Malasia, Finlandia y Groenlandia ofrecer los mismos billetes y servicios que estan disponibles
en las oficinas de Deutsche Bahn en Alemania. Ademas, Deutsche Bahn y Amadeus anunciaron el refuerzo de su alianza estratégica
actual mediante la renovacion de su acuerdo para la distribucion completa de asientos y servicios en los multiples canales de venta
del grupo aleman. Dentro de este nuevo acuerdo a largo plazo, Amadeus trabajara en estrecha colaboracién con Deutsche Bahn
para perfilar aiin mas su estrategia de distribucion. Parte de este trabajo consistira en dar a los vendedores de viajes acceso a toda
la oferta de trenes y en distribuir a través de la solucién e-Travel Management de Amadeus.
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Alquiler de coches

> La oferta de coches de alquiler a través de Amadeus siguié cosechando éxitos. La incorporacién de la empresa alemana de alquiler
de coches Terstappen elevé a 29 el nimero total de este tipo de proveedores cuya oferta esta disponible para las agencias de viajes
usuarias del sistema Amadeus.

> También se registré un fuerte volumen de contratacion en el nimero de usuarios de Amadeus Cars Plus HTML, el motor de reserva
de coches de alquiler con un interfaz grafico facil de usar. Air Caraibes, junto con su socio exclusivo de alquiler de coches Hertz
Rent-a-car, eligieron este servicio para el portal de la aerolinea. Amadeus Cars Plus HTML se ofrece como una solucién orientada a
los consumidores finales que tanto las agencias online como las aerolineas pueden implantar en sus portales para ofrecer coches
de alquiler a sus clientes.

Cruceros

> Los profesionales del viaje de Norteamérica ya pueden buscar y reservar online las rutas en pequefos barcos de crucero que ofrece
eWaterways, una empresa especializada en cruceros fluviales. Las rutas estan disponibles a través de Amadeus Vacation Link, un
portal de venta gratuito para todas las agencias de viajes norteamericanas que ofrece acceso a un contenido de viajes ilimitado con
independencia del GDS que se utilice.

> Asimismo, Amadeus anunci6 un nuevo acuerdo de distribucion con Silversea Cruises para proporcionar funciones automatizadas
de reserva a agencias de viajes tradicionales y online del Reino Unido y Norteamérica. Silversea distribuira sus productos a los
profesionales del sector a través de la herramienta de Amadeus para la reserva de cruceros Amadeus Cruise y utilizara Amadeus
Cruise API/Web Services para sus ventas online.

Seguros

> En el mercado de seguros, Allianz Global Assistance Group y Europ Assistance comenzaron a vender sus productos a través de
Amadeus Insurance, la soluciéon automatizada que forma parte integrante de Amadeus Selling Platform y permite a los usuarios
vender seguros y otros productos de asistencia. La oferta de Allianz Global Assistance Group se implemento para Flying Blue, el
programa de fidelizacién de Air France y KLM, y en los puntos de venta tradicionales de TAM; mientras que la oferta de Europ
Assistance se implemento para Air Madagascar, tanto en los canales online como tradicionales.

Agencias de viajes
Nuevos contratos y renovaciones

> Amadeus gané un 1,0 puntos porcentuales de cuota de mercado durante el afio gracias a la renovacién, ampliacion o firma de un
importante nimero de contratos con agencias de viajes online, agencias tradicionales y empresas de gestion de viajes corporativos.

> En el segmento de los paquetes vacacionales, TUI Travel extendioé su acuerdo de distribucion mundial con Amadeus por seis
anos. La ampliacion del acuerdo engloba las operaciones de TUI Travel en 22 paises e incluye la distribucion de contenido de GDS
y de paquetes vacacionales. Club Méditerranée, operador internacional francés de complejos “todo incluido”, renové su alianza
mundial con Amadeus por tres afios mas. El acuerdo engloba 24 mercados de todo el mundo y cubre servicios GDS y tecnolégicos.
En Espafa, se renové por cinco afos el acuerdo con la divisién de agencias de viajes del Grupo Globalia, que integra marcas lideres
como Halcén Viajes y Viajes Ecuador.

v

Los viajes en Internet siguieron siendo un area de crecimiento para Amadeus. Expedia ha seguido ampliando su presencia global
en Asia-Pacificoy ha seleccionado a Amadeus como socio de distribucién global en Tailandia, con la fecha de lanzamiento prevista
para principios de 2012. En Europa, eTRAVELI, que a través de 10 marcas diferentes tiene una cuota de mercado combinada del
55% en los paises nérdicos, firmo un acuerdo de renovacion que incorporé a Travelpartner, compafia adquirida por eTRAVELi en
octubre de 2010. En el Reino Unido, Cosmos, el mayor turoperador independiente del pais, firmé un acuerdo con Amadeus y Lotus
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Travel renové su alianza por otros cinco afios. Opodo (Reino Unido) y Amadeus lanzaron la iniciativa Online Cruise Partnership
con una aplicacién personalizable para cruceros orientada al consumidor (B2C) en Opodo.co.uk. Esta iniciativa conjunta se
concentrara en aprovechar el rapido crecimiento de las ventas de cruceros en el Reino Unido permitiendo a Opodo acceder y
distribuir directamente el inventario de todas las grandes lineas de cruceros internacionales a través del sistema Amadeus. Travix,
el mayor portal de viajes de los Paises Bajos, firmo un acuerdo de distribucién y servicios tecnolégicos de cuatro afios de ambito
mundial. Amadeus, que comenzé a proporcionar soluciones de busqueda de tarifas reducidas y compra online a Cheaptickets
en 2001, actualmente pone su experiencia y alcance global al servicio de todas las marcas de Travix. MakeMyTrip.com, la mayor
agencia de viajes en internet de Asia-Pacifico, renové su acuerdo para utilizar la tecnologia de distribuciéon de Amadeus, incluidas
las soluciones Amadeus Web Services 2.0 y Amadeus Master Pricer.

Ademas, Amadeus tuvo mucho éxito en lo relativo a la firma de contratos con empresas de gestion de viajes. Amadeus y American
Express firmaron un nuevo acuerdo de distribucién de cinco afios de duracién que cubre diferentes mercados en todo el mundo.
En el Reino Unido, la empresa de gestion de viajes lan Allan Travel renové su dilatada alianza comercial con Amadeus otros tres
anos; ademas, se firmé un acuerdo a largo plazo en los paises escandinavos con Vejle Rejser, la mayor agencia de viajes de empresa
en Dinamarca, que se convirtié en cliente de referencia de la cartera de productos de Amadeus. Vejle Rejser implantara Amadeus
Sales Management Solution y Amadeus Management Information System para mejorar su eficiencia operativa y los informes
sobre sus labores de gestion. La empresa neozelandesa de viajes de negocios integrados The Jetset Travelword Group firmé un
acuerdo a largo plazo para el uso de la tecnologia de Amadeus, incluidas las soluciones Amadeus Sales Management y Amadeus
e-Travel Management. También en esta region, se lanzé6 Amadeus OneClick en Japon. Esta solucién de seguimiento de viajeros de
empresa responde a las mayores necesidades de gestion de los riesgos corporativos, tras el terremoto en el este de Japon.

Ademas, Amadeus firmé un acuerdo de un afio con Carlson Wagonlit Travel para el suministro de Amadeus Hotel Platform.

En el segmento de empresas, se han renovado una serie de contratos entre los que se incluye Swiss Re, reaseguradora lider
mundial, que amplié su contrato para el uso de Amadeus e-Travel Management por otros tres afos.

> En mayo, Amadeus anuncié que su tecnologia estara por primera vez ampliamente disponible para el sector de los viajes de Corea

tras un acuerdo con TOPAS, el proveedor de sistemas de informacion para el sector lider en el pais y filial de Korean Air. Topas se
asociara con Amadeus para implantar un sistema de reservas de ultima generaciéon para agencias de viajes que significara para
Amadeus procesar mas del 50% de todas las reservas a través de este canal en Corea. El sistema, que esta basado en el GDS de
Amadeusy que sera adaptado para el mercado coreano, aumentara la eficiencia de los agentes de viajes y brindara nuevas opciones
de contenido que incrementaran las oportunidades de venta.

Nuevos lanzamientos y soluciones

El afo 2011 también fue un afo de grandes progresos en el desarrollo y lanzamiento de soluciones innovadoras orientadas a los
consumidores, algunas de las cuales se exponen a continuacion:

>

v

Amadeus siguié ampliando las fronteras de la tecnologia para la venta de viajes en Internet y lanzé su herramienta de compra

intuitiva, Extreme Search, adaptada para agencias de viajes online de todo el mundo tras completar una fase de pruebas con
la agencia de viajes online lider en los paises nérdicos European Travel Interactive (eTRAVELI). Extreme Search es una solucién
de busqueda intuitiva que revoluciona la forma en que los consumidores buscan viajes en Internet permitiéndoles indagar por
presupuesto, tipo de actividad o regién, en lugar de utilizar los criterios habituales como origen y destino.

Amadeus One, la solucién tecnolégica de ultima generacién disefiada especificamente para ayudar a las empresas

estadounidenses de gestion de viajes de negocios a impulsar su productividad, coseché éxitos en la region: Omega World Travel,
la tercera mayor empresa de gestion de viajes de EE.UU., seleccioné Amadeus One para conseguir eficiencias operativas, reducir

costes y ofrecer a sus empresas clientes en todo el mundo un mejor servicio. Omega World Travel tiene unos ingresos anuales
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por ventas de mas de mil millones de délares, es un proveedor lider en servicios de gestién de viajes para las administraciones
publicas y cuenta con empresas del ranking Fortune 500 entre sus clientes. También en Norteamérica, TS24, proveedor lider de
servicios de gestion de viajes de empresa durante mas de 15 anos en mas de 26 paises, opté por Amadeus One para continuar
consolidando su enfoque de la gestion de viajes de empresa, basado en la orientacion al cliente, a través de los mas altos niveles
de servicio combinados con tecnologia innovadora.

> En Norteamérica, Amadeus lanzé una nueva generacién de Amadeus Selling Platform, la primera plataforma de venta 100%
basada en navegador que permite a las agencias de viajes gestionar sus negocios y prestar servicio a sus clientes en cualquier
lugar y a cualquier hora. Las agencias de viajes pueden acceder a la nueva generaciéon de Amadeus Selling Platform a través del
navegador desde diferentes dispositivos, como ordenadores, portatiles y tabletas, y disfrutar de un acceso facil y seguro a una
oferta de contenido completamente integrada que incluye vuelos, hoteles, transporte ferroviario, alquiler de coches, cruceros,
paquetes vacacionales y mas.

> Amadeus lanz6 en Norteamérica Amadeus Partner Network, un exclusivo programa internacional que conecta a los proveedores
independientes de tecnologia para viajes y a otros proveedores de servicios con Amadeus para que proporcionen soluciones
tecnolégicas innovadoras y revolucionarias para las agencias en todo el mundo. Amadeus Partner Network cuenta actualmente
con 38 socios, incluyendo Concur, ConTgo, Cornerstone, FlightStats y TravCom/BookingBuilder. Los usuarios pueden visualizar un
catalogo de opciones y oportunidades que ha sido desarrollado, probado y validado en Amadeus, lo que da a las agencias de viajes
la seguridad necesaria para llevar a cabo nuevas iniciativas tecnolégicas que puedan impulsar el negocio y la eficiencia operativa.
Amadeus Partner Network conecta a proveedores de soluciones como a suministradores independientes de software, integradores
y consultores con mas de 90.000 puntos de venta en agencias de viajes en todo el mundo.

> En Japon se lanz6 la solucién para la gestion online de viajes Businesss Travel Portal, orientada a las agencias de viajes de
negocios pequenas y medianas. Amadeus Business Travel Portal (ABTP) ayuda a las agencias a fortalecer su marca, mejorar el
servicio al cliente y la eficiencia operativa, al mismo tiempo que permite a sus empresas clientes aplicar las politicas de viaje y
de proveedores preferentes.

> En el area de hoteles cabe destacar que dos de las mayores agencias de viajes corporativos clientes de Amadeus estan utilizando
varios mddulos de Amadeus Hotels Winning Package. Estas nuevas soluciones ayudan a las grandes agencias de viajes corporativos
a optimizar la integracion, la gestién y la venta de productos hoteleros provenientes tanto del GDS como de otras fuentes.

> Amadeus también lanzé dos innovadoras soluciones para el sector de trenes: Amadeus Agent Track y Amadeus Web Services Track.
Estos dos nuevos productos, que forman parte de Amadeus Total Rail Solution, mejoraran la forma en que las agencias de viajes
vendeny reservan billetes de treny ayudaran a las empresas ferroviarias a impulsar las ventas y el crecimiento a través de este canal
indirecto. Amadeus Agent Track es una interfaz grafica de usuario de facil manejo que ofrece en una “Unica pantalla”, las tarifas y
la disponibilidad; la solucién proporciona un facil acceso a la oferta de las empresas de tren disponibles en el sistema Amadeus y
permite una integracion total con los procesos administrativos de la agencia. Por su parte, Amadeus Web Services Track conecta la
interfaz de la pagina web de una agencia de viajes con el sistema Amadeus y es la primera herramienta que ofrece un tnico punto
de acceso estandarizado a la oferta de las grandes empresas ferroviarias europeas.

Alianzas

> Cornerstone Information Systems, empresa lider en tecnologia de gestion de reservas e inteligencia de negocio, se ha asociado
con Amadeus para ayudar a las agencias de viajes de negocios y a los gestores de viajes de negocios en todo el mundo a mejorar
sus operaciones. Existen planes a corto plazo para extender la alianza y |a tecnologia a agencias vacacionales y a portales de viajes
online. Amadeus se convertira en distribuidor oficial global de dos de las soluciones mas eficaces de Cornerstone: Amadeus iBank
(informacion de inteligencia de negocio) y Amadeus iOCX (gestion de reservas y automatizacion de procesos en agencias de viajes).
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Amadeus y sus socios Microsoft y American Express Global Business Travel fueron galardonados con el premio Travel Team of
the Year en el marco de la edicién 2011 de los Business Travel Awards. Este premio reconoce el trabajo del grupo para abordar las
dificultades a las que se enfrentaba el nuevo programa online para los viajes de empresa de Microsoft en Europa y crear una nueva
forma de prestar servicios de viaje a los empleados de Microsoft.

También se firmé un acuerdo mundial con la empresa conTgo, proveedor lider de servicios méviles integrados para el sector de los
viajes y congresos, por el que Amadeus integrara los productos de conTgo en su oferta para empresas.

1.2.2 Negocio de soluciones tecnologicas

Soluciones tecnolégicas para aerolineas

>

v

Esta drea de negocio continué con su impresionante trayectoria de crecimiento en el nimero de aerolineas que han contratado
Amadeus Altéa Suite, la plataforma de gestion de clientes totalmente integrada de Amadeus®. Se firmaron once nuevos contratos
y se expandio el alcance del contrato actual con airberlin. Amadeus siguié dedicando los recursos necesarios y realizando las
inversiones requeridas para adaptar su plataforma a las necesidades y requisitos de estos nuevos socios, que iran migrando a
la plataforma durante los proximos afos. Atendiendo a los contratos firmados, Amadeus calcula que el nimero de pasajeros
embarcados sera de mas de 735 millones en 2014?, lo que representa un incremento de aproximadamente 1,7 veces sobre los 439
millones de pasajeros procesados a través de nuestra plataforma Altéa en 2011.

Durante 2011, Amadeus también completé con éxito un elevado nimero de migraciones a sus sistemas, demostrando una vez mas
su solvencia técnica en momentos tan cruciales para sus clientes. Un total de diez aerolineas migraron sus sistemas a los médulos
Altéa Reservation y Altéa Inventory y otras diez companias aéreas al médulo Amadeus Altéa Departure Control, incluido el grupo
de aerolineas latinoamericano AviancaTaca.

Dentro de estos nuevos contratos hay seis aerolineas que han contratado el paquete Amadeus Altéa al completo: los médulos
Reservation, Inventory y Departure Control System. Entre estas compafias se encuentra la compahia de bandera del reino de
Tailandia, Thai Airways International, que con la adopcién de nuestros sistemas conseguira su inclusién en la plataforma comun de
la alianza Star Alliance (Star Alliance Common IT Platform). En 2010, Thai Airways International transport6é 17,5 millones de
pasajeros y operd una flota de 90 aeronaves. All Nippon Airways (ANA) utilizara la plataforma Altéa para la gestién de sus vuelos
internacionales, con el fin de ampliar sus actividades de marketing global y mejorar su nivel de productividad. ANA es la octava
aerolinea mas grande del mundo por ingresos, la mas importante de Japén y la que transporta un mayor volimen de pasajeros
japoneses. La plataforma Altéa también fue seleccionada por la aerolinea de bandera de Corea del Sur, Korean Air, con 133 aeronaves
en su flota y que opera mas de 400 vuelos diarios, y que dispondra de los tres médulos en todas sus oficinas y aeropuertos una vez
realizada la migracion. Asiana Airlines, ganadora del premio Skytrax a la aerolinea del afio 2010, implantara el paquete completo
Altéa para gestionar sus reservas nacionales e internacionales, su inventario y sus operaciones de control de salidas de vuelos.
Norwegian Air Shuttle ASA, la segunda mayor aerolinea de la region escandinava con mas de 15 millones de pasajeros al afo,
también contrat6 la plataforma Altéa Suite al completo. Por lltimo, en Latinoamérica Pluna, |a aerolinea de bandera de Uruguay,
firmé el contrato para la migracion a la plataforma Altéa Suite al completo.

Otras aerolineas, como British Midland International, la segunda aerolinea mas grande que vuela desde el aeropuerto londinense
de Heathrow y que opera mas de 300 vuelos semanales, contraté los dos primeros médulos del paquete Altéa: Altéa Reservations
y Altéa Inventory. Nuevas aerolineas completaron el paquete Altéa al contratar el moédulo Altéa Departure Control System.

Como se indicé anteriormente, también se ha ampliado el alcance del contrato actual con airberlin, la segunda aerolinea mas
grande de Alemania, para incluir la totalidad de su negocio, incluyendo tanto las reservas del canal directo como del indirecto,
asegurando asi los maximos niveles de consistencia en sus multiples canales de venta. La aerolinea tiene previsto integrarse en

La soluciéon Amadeus Altéa Inventory ofrece funciones de control de inventario, gestion de horarios, reacomodo de pasajeros y gestién de plazas, mientras que el médulo Amadeus
Altéa Departure Control System ofrece funciones de facturacién, emisién de tarjetas de embarque y carga y equilibrio de los aviones.

Pasajeros anuales estimados para 2014 calculados aplicando las tasas de crecimiento de tréfico aéreo regional de IATA a la cifra anual de pasajeros mas actualizada disponible
publicamente o a la cifra de pasajeros registrada por nuestros sistemas (en caso de encontrarse la aerolinea implementada en nuestra plataforma).
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la alianza Oneworld a comienzos de 2012; en este sentido, la posibilidad de compartir informacion con el resto de las aerolineas
miembros que le proporciona la plataforma Altéa, ha sido uno de los vectores del cambio de tecnologia en los sistemas de airberlin.
airberlin transportd un volumen de pasajeros de 33,6 millones en el afio 2010 y vuela a 163 destinos diferentes en 39 paises.
airberlin también contraté el ultimo modulo de Altéa, Departure Control System, convirtiéndose asi en la primera aerolinea con
modelo de negocio hibrido en contratar el paquete de Amadeus Altéa al completo.

Otro hecho destacable de 2011, en relacién con las funciones de la solucién Departure Control, fue la creacién de Altéa Baggage
Tracking en colaboracion con SITA, un destacado proveedor especializado en comunicaciones y soluciones tecnoldgicas para la
industria aérea. Este nuevo servicio permite a las aerolineas clientes de Amadeus Altéa ofrecer a los pasajeros seguimiento y
conciliacion de equipajes en tiempo real en todo el mundo, al tiempo que reduce los costes asociados con el extravio de maletas.
Altéa Baggage Tracking se basa en la integracion de la tecnologia de mensajeria para equipajes de SITA con las prestaciones de
gestion de pasajeros y equipajes que ofrece el médulo Amadeus Altéa Departure Control. El resultado de esta colaboracion es un
Unico entorno integrado que permite a las aerolineas facilitar a los pasajeros actualizaciones en tiempo real sobre la ubicacion
de su equipaje a través de multiples canales.

También se consiguieron progresos en el drea de comercio electrénico, incluyendo nuevos clientes (se cerraron importantes
contratos en Asia) y nuevas soluciones innovadoras como Amadeus Dynamic Website Manager. Amadeus suministra tecnologia de
comercio electrénico a mas del 70% de las 25 primeras aerolineas del mundo. Durante 2010, las aerolineas generaron mas de 14,5
mil millones de euros en ingresos usando las soluciones de comercio electrénico de Amadeus.

Air Canada, la mayor aerolinea canadiense, firmé un contrato para seguir utilizando la tecnologia de Amadeus en sus portales para
clientes y agencias de viajes, y para las funciones de tarificacion de sus centros de atencién telefénica y sus oficinas en aeropuertos.
Se firmaron nuevos acuerdos para Amadeus e-Retail, el motor integrado de reservas por Internet para aerolineas que se aloja en
servidores seguros de Amadeus y que esta disponible en 28 idiomas.

Ademas, en Asia-Pacifico la aerolinea nacional china Air China anuncié una ampliacion de tres afnos en su contrato para utilizar
Amadeus e-Retail Internet Booking Engine. Actualmente, Air China utiliza esta solucion en 28 mercados internacionales de
Asia, Europa y Norteamérica y permite a los clientes consultar tarifas y disponibilidad, hacer reservas en tiempo real y emitir
instantaneamente los billetes. Air China también incorporé varios productos de comercio electrénico a su cartera contratada.

Otras aerolineas también han implantado Flex Pricer durante este afio, como por ejemplo Hong Kong Airlines, Asiana, China
Southern y Pluna. Flex Pricer es una potente interfaz de busqueda de tarifas online en forma de calendario para paginas web que
permite a las aerolineas ofrecer una completa gama de opciones de tarifas por “familias”. Tarom también ampli6 su contrato en el
area de comercio electrénico y anadié un producto familiar.

Finnair, la aerolinea de bandera de Finlandia y la mayor compania aérea del pais, se convirtié en noviembre en la primera en
implementar Amadeus Dynamic Website Manager, la Ultima propuesta de la cartera Amadeus e-Commerce. Este paquete de
soluciones, que esta alojado integramente en los servidores de Amadeus, esta basado en reglas de negocio definidas por las
aerolineas en lugar de cambios de codificacién. Esta formado por un motor de reservas, un editor de contenidos, un repositorio
multimedia, un gestor de campanas y administrador de portales, un motor de plantillas, ademas de integrar totalmente las reglas
de negocio de las aerolineas; esta disefiado para permitir que el personal comercial o de marketing pueda editar los contenidos sin
tener que recurrir a los técnicos informaticos.

El negocio de soluciones tecnolégicas para aerolineas siguié cosechando éxitos en el suministro de otras soluciones; asi, varios
clientes contrataron diferentes productos dentro de la cartera de soluciones tecnolégicas independientes. Amadeus Ticket Changer
(ATC) siguié con su buena trayectoria gracias a la firma de nuevos contratos. ATC simplifica el proceso de reemisién de billetes
combinando el avanzado motor Amadeus Fares and Pricing con unas potentes funciones de emisién de billetes en multiples
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canales. Estos incluyeron importantes aerolineas como All Nippon Airways, Asiana Airlines, LOT Polish Airlines, Pluna y Royal Air
Brunei. También se firmaron nuevos contratos de Amadeus Revenue Integrity, una solucion que permite a las aerolineas mejorar
la rentabilidad, las previsiones y los coeficientes de ocupacion incrementando la precision de las predicciones sobre el nimero de
pasajeros que no se presentan al embarque de un vuelo.

Un importante nimero de aerolineas contrataron la tecnologia necesaria para el uso de EMD (Electronic Miscellaneous Document).
Entre estas compafias, se encuentran Royal Jordanian Airlines, Air Mauritius, Aigle Azur, British Airways, Middle East Airlines,
Pluna, Royal Brunei Airlines, ASIANA Airlines, TAM Airlines y TAM Linhas Aereas. El estandar EMD mejora los servicios relacionados
con la emision de billetes, asi como la distribucién de una amplia gama de productos que ayudan a personalizar los viajes mediante
servicios complementarios (ancillary services), como el exceso de equipaje.

En paralelo a la firma de nuevos contratos, Amadeus siguié implantando los productos mencionados en aerolineas, asi como otras
soluciones de nuestra cartera.

Soluciones tecnolégicas para servicios de asistencia en tierra

>

Otro hecho destacado fue la firma del primer acuerdo con una empresa de servicios aeroportuarios, Map Handling - AMC Group,
para el uso de Altéa Departure Control System. A finales de 2011, diez empresas de servicios de asistencia en tierra (handling)
han firmado acuerdos para implantar la solucién en aproximadamente 30 aeropuertos. Esto permite a las aerolineas clientes
de la empresa beneficiarse de unas funciones tecnolégicas avanzadas, en operaciones tales como gestiéon de equipajes o carga
y equilibrio de aviones, con independencia de si la compafiia aérea utiliza Amadeus Altéa Suite. A comienzos de diciembre, la
solucién Altéa Departure Control System para servicios de asistencia en tierra fue utilizada con éxito por primera vez en aerolineas
no usuarias de Altéa en el aeropuerto de Niza.

Soluciones tecnolégicas para hoteles

>

>

En el area de las soluciones tecnolégicas para hoteles, la empresa Dynamique Hotels Management, que posee y explota mas de
150 hoteles, incluida la marca Balladins en Francia, se convirtié en el primer cliente en implantar integramente Amadeus Hotel
Platform. Este producto de reciente lanzamiento es una solucién centralizada que retine funciones de central de reservas, gestion
hotelera y distribucién mundial en una unica plataforma totalmente integrada. Al igual que Amadeus Altéa Suite, Amadeus Hotel
Platform esta disponible en la modalidad SaaS (software as a service).

Amadeus lanzé una version mejorada de Revenue Management, herramienta que ayuda a llenar habitaciones de hotel al precio mas
rentable seguin los patrones de demanda y que cuenta con la funcién adicional Market Pricing. Las empresas hoteleras conseguiran
una valiosa informacion de inteligencia de mercado a través de una amplia informacién sobre tarifas extraida tanto de datos del
sistema Amadeus, como de los principales portales de busqueda de tarifas.

1.2.3 Reorganizacion de unidades comerciales de negocio

>

En respuesta a la evolucién y crecimiento tanto de Amadeus como del propio sector del viaje, las operaciones comerciales de
Amadeus se reorganizaron en tres unidades de negocio orientadas al cliente bajo |a supervisién directa de Luis Maroto, President
y CEO: Distribution (distribucién), liderada por Holger Taubmann; Airline IT (soluciones tecnoldgicas para aerolineas), dirigida
por Julia Sattel; y New Businesses (nuevos negocios), dirigida por Francisco Pérez-Lozao. Estos tres puestos se han cubierto
con empleados de la empresa y juntos representan un total de 48 afios de experiencia en Amadeus. El establecimiento de
una unidad dedicada a nuevos negocios reportando directamente al President y CEO refleja el foco puesto por Amadeus en el
desarrollo de nuevas lineas de negocio.
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1.2.4 Venta de Opodo

> Enfebrero de 2011, Amadeus anunci6 que habia alcanzado un acuerdo con AXA Private Equity y Permira Funds para la venta del 100%
del capital de Opodo, sujeto a la aprobacién de las autoridades competentes. Esta noticia se produjo después de varias comunicaciones
en las que Amadeus anuncié que estaba estudiando y evaluando diferentes opciones para Opodo. El valor de la compafiia acordado
por las partes asciende aproximadamente a 450 millones de euros, cifra que representa 11,7 veces el EBITDA de 2010 de Opodo.

> La Comisién Europea aprobé la venta en el marco de la normativa europea de fusiones en mayo. Amadeus cobré el dinero de la
venta el 30 de junio y lo usé posteriormente para amortizar, el 6 de julio, un préstamo puente de 400 millones de euros.

1.2.5 Refinanciacion de deuda

> En mayo de 2011, Amadeus también anuncié un acuerdo para refinanciar su deuda a través de una nueva linea de financiacién
sénior no garantizada. La operacion se estructuré a través de un club deal por un total de 2,7 mil millones de euros y se inscribe en
la estrategia a largo plazo de Amadeus de reforzar su estructura financiera con el fin de incrementar la flexibilidad aumentando los
periodos de vencimiento y mejorando las condiciones, ademas de reducir considerablemente el coste de amortizacion de la deuda.

> Este nuevo paquete de financiacion incluyé un préstamo puente de 400 millones de euros (tramo C), que fue integramente
amortizado en julio de 2011 con los ingresos en efectivo de la venta de Opodo, ademas de otro préstamo puente de 1,2 mil millones
de euros (tramo B), que también fue parcialmente amortizado en julio de 2011 con el dinero procedente de una emision de bonos
a tipo fijo por valor de 750 millones de euros.

> Dentro de su estrategia a largo plazo para reforzar su estructura financiera, en julio de 2011 Amadeus realizé una emisién de bonos
en euros a 5 afos por valor de 750 millones de euros. La fecha de vencimiento de esta emisién de bonos es el 15 de julio de 2016 y
el cupén anual es del 4,875%. Después de esta amortizacion parcial, el importe actual del préstamo puente es de 456,4 millones de
euros. Esta emision de bonos en euros brinda mas flexibilidad a la compafiia gracias a unos vencimientos mas prolongados y una
mejora de las condiciones de financiacién, ademas de diversificar las fuentes de financiacion.

1.2.6 Otras noticias destacables del afo

> En mayo de 2011, Amadeus anuncié la rescision del contrato por el que United Airlines migraria a la plataforma Amadeus Altéa
Suite en 2013. Tras la decision de United Airlines de fusionarse con Continental Airlines, y dentro de sus esfuerzos globales de
integracién, la aerolinea decidié transferir sus sistemas de gestion de pasajeros a la plataforma tecnolégica actual de Continental
Airlines y analizara las alternativas para implantar una solucién tecnoldgica a largo plazo a su debido tiempo. Por esta cancelacién,
United Airlines pagdé a Amadeus una indemnizacién extraordinaria de 75 millones de délares.

1.2.7 Posicionamiento y liderazgo intellectual y de opinién

> Ofrecer estudios y analisis de mercado reveladores es un elemento imprescindible del posicionamiento de Amadeus como lider
sectorial. En 2011, Amadeus sigui6 con su compromiso con la innovacién y el liderazgo intelectual en el sector del viaje, publicando
un elevado nimero de informes sobre tendencias de mercado y predicciones para el futuro del sector que contribuyeron a suscitar
un debate internacional. Los siguientes informes se pueden descargar desde la pagina web de Amadeus:

> The always-connected traveller: How mobile will transform the future of air travel revela las cambiantes actitudes del viajero
ante los servicios méviles de las aerolineas a la vez que destaca las tecnologias méviles emergentes que revolucionaran cada
etapa de |a experiencia de viaje.
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Transform Your Growth Strategy Now, informe fue publicado en colaboracién con el destacado experto en industria hotelera Robert
Cole que pone de relieve la importancia de que los hoteleros alineen las necesidades estratégicas de su modelo de negocio con su
tecnologia si quieren asegurar su crecimiento en los proximos tres afos. El estudio identifica la brecha existente entre la tecnologia
hotelera, el marketing y las operaciones que perjudica actualmente sus estrategias y objetivos.

Unanalisisbasadoenlaherramienta de analisis de mercados Amadeus Total Demand by airconomy revelé que Asia-Pacificoy Oriente
Medio, seguidas de Europa, se han convertido en los centros neuralgicos de los viajes aéreos de larga distancia interregionales.
Este trabajo identifico las tendencias mundiales en la demanda de transporte aéreo entre regiones durante los dos ultimos afos,
comparando el primer trimestre de 2009 con los primeros trimestres de 2010 y 2011.

En el drea de viajes en tren, una encuesta de Amadeus puso de manifiesto como el transporte ferroviario europeo de alta velocidad
debe evolucionar para satisfacer las cambiantes demandas de los viajeros, siguiendo una encuesta paneuropea a mas de 7.000
pasajeros de tren realizada por YouGov por encargo de Amadeus. Casi el 60% de los usuarios de tren quieren poder reservar “viajes
en tren que conecten con otros medios de transporte” (por ejemplo, un billete para un itinerario de avién mas tren). También reveld
que existen importantes oportunidades para el tren, ya que el 77% de los consultados preferiria un trayecto internacional en tren
de alta velocidad a otro medio de transporte si los costes fueran competitivos.

En el area de los ingresos por servicios complementarios (ancillary services) en el sector de las aerolineas, Amadeus trabajé por
segundo ano consecutivo con IdeaWorks para elaborar el informe Amadeus Worldwide Estimate of Ancillary Revenue for 2011.
Este informe estimé que los ingresos por servicios complementarios se dispararan hasta 32,5 mil millones de doélares en todo
el mundo en 2011, un aumento del 43,8% frente a 2010. Estos ingresos han sacado al sector de las aerolineas de una posicion
deficitaria y siguen siendo una cobertura muy efectiva frente a las subidas del combustible. El informe identifica a los “campeones
de los servicios complementarios”, que son las companias aéreas que generan el mayor volumen de actividad como porcentaje de
sus ingresos totales de explotacion. Entre estas aerolineas, se encuentran AirAsia, Aer Lingus, easylet, Ryanair y Spirit Airlines. La
media de ingresos por servicios complementarios conseguida por este grupo fue del 19,8%, ligeramente superior al 19,4% de 2010.

1.2.8 Reconocimientos

>

>

Por segundo afo consecutivo, Amadeus fue elegida “Proveedor tecnolégico mas admirado” en la edicién 2011 de los Readers’
Choice Awards de The Beat, una publicacién lider del sector de los viajes de negocios. Amadeus figuré entre los ganadores
seleccionados en seis categorias por los lectores de The Beat, que constituyen una audiencia de mas de 6.000 personas de mas de
250 empresas de todo el mundo.

Amadeus recibié la distincion Ruban d’Honneur en la segunda edicién de los European Business Awards, unos prestigiosos
galardones independientes que reconocen y fomentan la excelencia, las buenas practicas y la innovacién en el sector empresarial
europeo. La candidatura de Amadeus, centrada en la innovacién de la empresa en el area de la distribucién de aerolineas de bajo
coste, también fue seleccionada como una de las diez finalistas.

Una vez mas, el compromiso de Amadeus por la innovacién quedé patente en su destacada posicion como lider europeo en 1+D
en numerosos rankings. Amadeus mantuvo la primera posicidén de su sector en el 2011 EU Industrial R&D Investment Scoreboard,
un informe anual publicado por la Comisién Europea. Este estudio anual analiza las 1.000 empresas europeas mas grandes por
inversién en 1+D en 2010y las clasifica por su inversién total.

Amadeus Asia-Pacifico recibié el reconocido galardén 2011 Airline IT Solutions Provider of the Year Award (Proveedor de Soluciones
Tecnoldgicas para Aerolineas del afio 2011) concedido por Frost & Sullivan, que premia la innovacion en el sector aeroespacial y de defensa.
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1.3 Proyectos clave de I1+D en marcha
Los principales esfuerzos de I+D en 2011 son los siguientes:
> Contratos actuales:

> Esfuerzos de migracién relacionados con Altéa: tanto algunos grandes clientes que migran a Departure Control System (10
aerolineas implementadas en 2011 y mas de 10 previstas en 2012) como nuestra cartera de clientes previstos para migrar a
nuestros moédulos Reservations e Inventory en los préximos afios, incluidas las grandes migraciones previstas para 2012, como
airberlin (reservas del canal directo), Cathay Pacific, SAS y Singapore Airlines.

> Amadeus Hotel Platform para nuestros clientes de lanzamiento, soluciones tecnolégicas independientes y soluciones de
comercio electrénico.

> Ampliacién de la cartera de soluciones tecnoldgicas para aerolineas, incluyendo nuevos mddulos (conforme continuamos
estableciendo y manteniendo las relaciones con clientes) y evolucién de nuestra actual cartera de productos, incluyendo nuevos
productos, como los servicios complementarios (ancillary services), servicios de pagos o soluciones de comercio electrénico, o
nuevas o mejoradas funcionalidades, como soluciones de compras.

> Inversiones en el negocio de distribucién (aplicaciones tecnolégicas) centradas en:

> Agencias de viajes: por ejemplo, sistema de front office de ultima generacion, motores de busqueda, soluciones para compra y
reserva, y servicios complementarios; ademas de invertir en contenido mejorado, como la iniciativa Multisource para el sector
hotelero, asi como herramientas especificas para empresas de gestion de viajes de empresa.

v

Aerolineas: disponibilidad, horarios, servicios complementarios.

v

Tren, con el despliegue de Amadeus Total Rail Platform (sistemas de distribucién mejorados).

v

Empresas: Amadeus e-Travel Management, interfaces de venta para viajeros de empresa o herramientas para moviles.

v

Inversiones en regionalizacion, con el objetivo de adaptar mejor nuestra cartera de productos a las caracteristicas de
regiones concretas.

> Expansion en las areas de tecnologia para hoteles, empresas ferroviarias y aeropuertos (incluido el desarrollo de un servicio de
control de salidas para empresas de servicios de asistencia en tierra), donde seguimos trabajando con diferentes socios sectoriales.

> La retirada progresiva de TPF, que implica la transferencia gradual de plataforma de Amadeus a tecnologias de ultima generacién
como Linux y Unix (actualmente, cerca del 90% del software de Amadeus se basa en sistemas abiertos de ultima generacion, que
mejoran la eficiencia y dan mas flexibilidad en cuanto a arquitectura y escalabilidad de la plataforma), y otras tecnologias que
afectan a diferentes areas, como Amadeus Collaborative Technology (un programa corporativo para mejorar el sistema Amadeus
y que dara lugar a una nueva plataforma y una nueva arquitectura técnica para una nueva aplicaciéon de ventas, compartida por

nuestras dos lineas de negocio).
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1.4 Presentacion de la informacién financiera

Algunas de las cifras contenidas en este informe han sido ajustadas para facilitar la comparabilidad. Todos los ajustes se explican en
detalle en las correspondientes notas al pie en las tablas y en la seccion 6, titulada “Presentacion de la informacion financiera”.

Ademas, se ofrece a continuacién una conciliacién de los ingresos en base comparable y el beneficio ajustado del periodo.

Cifras en millones i i Variacion i i Variacion i i Variacion
de euros porcentual porcentual porcentual

Ingresos ordinarios

2.079,4 1.992,2 4,4% 679,7 601,4 13,0% 2.759,1 2.593,6 6,4%
reportados

Ingresos

procedentes de

la resolucion del 0,0 0,0 — (51,7) 0,0 — (51,7) 0,0 —
contrato de Tl con

United Airlines (2

Ingresos ordinarios
excluyendo el
ingreso de United
Airlines

2.079,4  1.992,2 4,4% 628,0 601,4 4,4% 27074  2.593,6 4,4%

Venta de

Vacation.com () 0.0 (14.9) - 0,0 0,0 — 0,0 (14,9) =
Venta de
Hospitality (2 0.0 0.0 - 0,0 (14,6) - 0,0 (14,6) _
Cambioen el
tratamiento de 0,0 0,0 = 4,6 0,0 — 4,6 0,0 —
reservas 3)

Ingresos en base

2.079,4 1.977,4 5,2% 632,6 586,8 7,8% 2.712,0 2.564,2 5,8%
comparable

Impacto de tipos de
: _ _ _ — - - 12,8 0,0 —

cambio

Ingresos en base

comparable

excluyendo efecto

de tipo de cambio

= = = = = = 2.724,8 2.564,2 6,3%

(1) Pago extraordinario recibido de United Airlines en relacion con la cancelacion del contrato de servicios tecnolégicos, que se contabilizé como ingreso. Para facilitar la
comparacion, los ingresos derivados de la cancelacién del contrato Altéa con United Airlines en 2011, asi como determinados costes de migracién en los que se incurrié
en relacion con este contrato, se han reclasificado de los epigrafes Ingresos y Otros gastos de explotacion, respectivamente, al epigrafe Otros ingresos (gastos).

(2) En 2010 Amadeus vendié sus participaciones en el capital de Vacation.com y Hospitality Group. Por lo tanto, las cifras de 2011 no incluyen ingresos de estas dos filiales.

(3) La comparabilidad de los ingresos del primer trimestre de 2011 se vio afectada por un cambio en el tratamiento de ciertas reservas dentro del negocio de soluciones
tecnoldgicas (reservas de distribucion directa), tal como se explica en el informe de dicho periodo, en virtud del cual los ingresos procedentes de estas reservas se
presentan netos de determinados costes.
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Variacion
porcentual

Beneficio del ejercicio de operaciones
continuadas reportado

Costes extraordinarios relacionados con la
OPV

Beneficio del ejercicio de operaciones
continuadas excluyendo costes de OPV

Amortizacion de PPA y deterioro de
inmovilizado

Cambios en el valor razonable de
instrumentos financieros y ganacias
(pérdidas) de tipo de cambio no operativas

Partidas extraordinarias (1)

Beneficio del ejercicio ajustado de
operaciones continuadas

453,7

12,3

466,0

50,7

(19,3)

(10,2)

487,2

59,9 657,1%

244.8 —

304,7 52,9%

118,9 =

403,5 20,8%

(1) Partidas extraordinarios procedentes de la venta de activos e inversiones en inmovilizado, tanto en 2010 como en 2011, gastos extraordinarios in relacién con la
refinanciacién de la deuda que tuvo lugar en 2011, y un pago no recurrente de United Airlines in relacién con la resolucién de un contrato de servicios tecnolégicos en 2011.
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1.5 Magnitudes financieras y operativas mas importantes

Cifras en millones de euros LT G et
2011 (1) 2010 (1) porcentual 2010 @ [ porcentual

Pr|nc|pales indicadores de negocio

Cuota de mercado en reservas aéreas a

Endeudamiento (7)

Deuda Financiera Neta segiin Contrato de

39,2% 37,9% 1,3 p.p. 37,7% 36,7% 1,0 p.p.
través de agencias de viajes ’ ’ 2 PP ’ ’ > PP
Reservas aéreas a través de agencias de

. . 94,7 88,8 6,7% 402,4 382,4 52%
viajes (millones)
Reservas no aéreas (millones) 15,0 14,3 4.7% 61,4 59,2 3,7%
Reservas totales (millones) 109,7 103,1 6,4% 463,8 441,6 5,0%
Pasajeros embarcados (millones) 111,6 101,7 9,7% 439,1 372,3 17,9%
Resultados
Ingresos de Distribucion 491,0 463,3 6,0% 2.079,4 1.992,2 4,4%
Ingresos de Soluciones tecnologicas 156,6 1442 8,6% 628,0 601,4 4,4%
Ingresos ordinarios 647,6 607,5 6,6% 2.707,4 2.593,6 4,4%
Ingresos ordinarios en base comparable (2) 647,6 605,2 7,0% 2.712,0 2.564,2 5,8%
Contribucién de Distribucion 198,6 192,3 3,2% 950,4 926,3 2,6%
Contribucién de Soluciones tecnolégicas 107,7 95,6 12,6% 4559 409,5 11,3%
Contribucion 306,3 288,0 6,4% 1.406,3 1.335,7 5,3%
Costes indirectos netos (102,9) (99,7) 3,2% (367,3) (359,4) 2,2%
EBITDA 203,4 188,3 8,0% 1.039,0 976,4 6,4%
Margen de EBITDA (%) 31,4% 31,0% 0,4 p.p. 38,4% 37,6% 0,7 p.p.
Beneficio del periodo ajustado de . o
: . ) 86,6 68,2 27,0% 487,2 403,5 20,7%
operaciones continuadas
Ganancias por accion ajustadas de . .
. . @) 0,20 0,15 28,9% 1,09 0,90 20,8%
operaciones continuadas (euros)
Flujos de efectivo
Inversiones en inmovilizado 81,3 61,0 33,4% 312,7 252,3 23,9%
Flujos de efectivo operativos antes de . .
i ) 128,83 169,0 (23,7%) 810,5 8294 (2,3%)
impuestos
Conversion de efectivo (%) (6) 63,3% 85,2% 21,9 p.p.) 73,5% 81,7% (8,3 p.p)

31-Dic 31-Dic Variacion
2011 @) 2010 @ [ porcentual

9 N — = = 1.851,8 2.571,3 (28,0%)
Financiacion
Deuda Financiera Neta segtin Contrato de
Financiacion / EBITDA segln Contrato de — — — 1,75x 2,52x —

Financiacion (ultimos 12 meses)
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(1) Cifras ajustadas para excluir gastos extraordinarios relacionados con la OPV.

(2) Cifras ajustadas para excluir (i) el efecto de la venta de Vacation.com y Hospitality Group en 2010, (ii) el efecto del cambio en el tratamiento de determinadas reservas
dentro del negocio de soluciones tecnolégicas, en virtud del cual los ingresos relacionados se contabilizan netos de ciertos costes, y (iii) el ingreso procedente de la
resolucion del contrato de servicios tecnolégicos con United Airlines.

(3) Excluido el efecto neto de impuestos de: (i) la amortizacion relacionada con la asignacion del precio de adquisicién al inmovilizado (PPA); (ii) las variaciones en el valor
razonable de los instrumentos financieros y las diferencias positivas / (negativas) de cambio no operativas; y (iii) las partidas extraordinarias relacionadas con la venta
de activos y participaciones accionariales, la refinanciacién de deuda y la resolucién del contrato de servicios tecnolégicos con United Airlines.

(4) BPA correspondiente al beneficio del periodo ajustado de operaciones continuadas atribuible a la sociedad matriz. Tanto el BPA ajustado del cuarto trimestre de 2011
como el BPA ajustado del cuarto trimestre de 2010 se han calculado sobre la media ponderada de acciones en circulacion en el cuarto trimestre de 2011 (445,5 millones
de acciones). El BPA ajustado de 2011y 2010 se ha calculado sobre la media ponderada de acciones en circulacién en 2011 (445,5 millones de acciones).

(5) Calculado como EBITDA (incluyendo Opodo y el ingreso procedente de la resolucion del contrato de servicios tecnolégicos con United Airlines) menos inversion en
inmovilizado mas variaciones en el capital circulante.

(6) Representa el flujo de caja operativo antes de impuestos expresado como porcentaje del EBITDA (incluyendo Opodoy el ingreso procedente de la resolucion del contrato
de servicios tecnolégicos con United Airlines) para ese mismo periodo.

(7) Basado en la definicion incluida en cada uno de los contratos de financiacion.
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2. Estados financieros consolidados

2.1 Cuenta de resultados del Grupo

Cifras en millones de euros a7 a7 Variacion Ano Ao Variacion
2011 @ 2010 [ porcentual | 2011 (1:2) 2010 @ [ porcentual
Ingresos ordinarios 647,6 607,5 6,6% 2.707,4 2.593,6 4,4%
Coste de los ingresos (169,2) (159,7) 5,9% (678,3) (653,3) 3,8%
Retribuciones a los empleados y gastos
o P - (191,6) (169,0) 13,4% (680,6) (639,9) 6,4%
asimilados
Depreciacién y amortizacion (64,6) (92,7) (30,4%) (242,2) (342,2) (29,2%)
Otros gastos de explotacion (82,6) (89,7) (7,9%) (305,9) (320,7) (4,6%)
Beneficio de la explotacion 139,6 96,4 44,8% 800,3 637,4 25,6%
Ingresos por intereses 0,7 1,5 (55,4%) 4.6 3,9 17,3%
Gastos financieros (22,6) (62,6) (63,8%) (199,8) (261,3) (23,5%)
Cambios en el valor razonable de
_ } 1,2 8,6 (86,2%) 16,9 44,7 (62,3%)
instrumentos financieros
Diferencias positivas (negativas) de cambio 1,4 (0,8) n.a. 9,9 (5,8) n.a.
Gastos financieros netos (19,4) (53,4) (63,6%) (168,5) (218,5) (22,9%)
Otros ingresos (gastos) (0,6) 2,4 n.a. 54,6 1,9 n.a.
Beneficio antes de impuestos 119,6 45,5 162,8% 686,4 420,9 63,1%
Gasto por impuestos (43,2) (5,5) 685,3% (218,9) (121,9) 79,6%
Beneficio después de impuestos 76,4 40,0 91,0% 467,6 299,0 56,4%
Beneficios (pérdidas) de empresas asociadas
. . (1,0) 23 n.a. (1,6) 5,7 n.a.
y entidades controladas conjuntamente
Beneficio del periodo de operaciones
- 75,5 42,3 78,5% 466,0 304,7 52,9%
continuadas
Beneficio neto de operaciones interrumpidas 0,0 60,3 n.a. 276,5 79,0 n.a.
Beneficio del periodo 75,5 102,5 (26,4%) 742,4 383,8 93,5%

(1) Cifras ajustadas para excluir los costes extraordinarios relacionados con la OPV.

(2) Para permitir la comparabilidad de las cifras. los ingresos procedentes de la resolucion del contrato de Altéa con United Airlies, junto con ciertos costes de migracion
incurridos en relacién con este contrato, han sido reclasificados de las cuentas Ingresos ordinarios y Otros gastos de explotacion, respectivamente, a la cuenta Otros
ingresos (gastos).
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2.1.1 Ingresos ordinarios

La comparabilidad de los ingresos en 2011 estad afectada en nuestras dos lineas de negocio por un cambio en el perimetro de
consolidacion: en 2010 Amadeus vendi6 sus participaciones en el capital de Vacation.com y Hospitality Group. Ademas, los ingresos
del primer trimestre de 2011 (y, por lo tanto, del conjunto del ejercicio) también estan afectados por un cambio en el tratamiento de
determinadas reservas dentro del negocio de soluciones tecnolégicas (reservas de distribucion directa); como se explica en detalle en
el resumen financiero del primer trimestre de 2011y en la seccién 3.2 de este informe, los ingresos relacionados con estas reservas se
contabilizan ahora netos de determinados costes. El efecto de estos dos factores se detalla en |a tabla 1, mas adelante.

Tabla1
Cifras en millones de euros 4T 2011 4T 2010 p‘::;?:iﬁ:l Anho 2010 p‘::;?:iﬁ:l
Ingresos de Distribucion 491,0 463,3 6,0% 2.079,4 1.992,2 4,4%
Ingresos de Soluciones tecnoldgicas 156,6 1442 8,6% 628,0 601,4 4,4%
Ingresos ordinarios (1) 647,6 607,5 6,6% 2.707,4 2.593,6 4,4%
Ingresos de Distribucion 491,0 460,9 6,5% 2.079,4 1.977,4 5,2%
Ingresos de Soluciones tecnoldgicas 156,6 144,2 8,6% 632,6 586,8 7,8%
Ingresos en base comparable 647,6 605,2 7,0% 2.712,0 2.564,2 5,8%

(1) Ingresos ajustados para excluir el ingreso procedente de la resolucion del contrato de Tl con United Airlines.

(2) Cifras ajustadas para excluir (i) el impacto de la venta de Vacation.com y Hospitality Group en 2010, (ii) el impacto del cambio en el tratamiento de ciertas reservas en
el negocio de Soluciones tecnolégicas, los cuales se presentan netos de ciertos costes, y (iii) el ingreso procedente de la resolucion del contrato de Tl con United Airlines.

El crecimiento (en términos comparables) se vio impulsado por nuestras dos lineas de negocio:

> Un crecimiento del 6,5% (30,1 millones de euros) en nuestro negocio de distribucién en el cuarto trimestre de 2011, impulsado
fundamentalmente por el incremento del volumen de reservas y de la cuota de mercado. Los ingresos del ejercicio 2011
crecieron un 5,2% (102.0 millones de euros), como resultado del crecimiento combinado del volumen de reservas y los ingresos
no relacionados con reservas.

> Un aumento del 8,6% (12,3 millones de euros) en nuestro negocio de soluciones tecnolégicas en el cuarto trimestre de 2011,
gracias al crecimiento de nuestros ingresos transaccionales de Tl como resultado de las migraciones y el crecimiento organico
de los clientes actuales, y al aumento de los ingresos no transaccionales. En 2011, los ingresos de nuestro negocio de soluciones
tecnoldgicas crecieron un 7,8% en base comparable como resultado del crecimiento de nuestros ingresos transaccionales de Tl (por
migraciones y crecimiento organico de clientes actuales) y de los ingresos no transaccionales.

Ademas de la mencionada venta de Vacation.com y Hospitality Group y del cambio en el tratamiento contable de determinadas reservas,
la comparabilidad de los ingresos se ve afectada por variaciones en tipos de cambio, que tuvieron un importante efecto negativo y que
se tradujeron en un descenso de la tasa de crecimiento del grupo de aproximadamente el 0,5% en el afno. Teniendo en cuenta estos tres
factores, los ingresos crecieron un 6,3% para el afio completo en comparacién con el crecimiento del 5,8% mostrado en la Tabla 1.

Coste de los ingresos

Estos costes comprenden fundamentalmente: (i) incentivos por reserva pagados a agencias de viajes, (ii) comisiones de distribucion
por reserva pagadas a las organizaciones comerciales de Amadeus (ACO) en las que la compafiia no tiene mayoria accionarial, (iii)
comisiones de distribucién pagadas a clientes de Amadeus Altéa por determinados tipos de reservas aéreas efectuadas a través de
sus canales de venta directa, y (vi) gastos de transmisién de datos relacionados con el mantenimiento de nuestra red informatica,
incluidos cargos por conexion.
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El coste de los ingresos aumentd un 5,9%, de 159,7 millones de euros en el cuarto trimestre de 2010 a 169,2 millones de euros en
el cuarto trimestre de 2011. Este incremento se debié fundamentalmente al crecimiento de los volumenes durante el periodo. El
aumento registrado por los incentivos unitarios se compenso parcialmente con un descenso de las comisiones medias de distribucion
y una reduccién en los gastos por transmision de datos.

El coste de los ingresos ascendié a 678,3 millones de euros en el ejercicio 2011, un 3,8% mas que en 2010. Este incremento se debié
sobre todo a los mayores volimenes de reservas en el afio en el negocio de distribucion (+5,0%) y al crecimiento de los incentivos
unitarios, compensado parcialmente por la reduccion de los costes como consecuencia del cambio en el tratamiento de determinadas
reservas dentro del negocio de soluciones tecnolégicas en el primer trimestre de 2011, un impacto cambiario positivo y menores
gastos de transmision de datos. Expresado como porcentaje de los ingresos, el coste de los ingresos en 2011 se situ6 en el 25,1%,
porcentaje similar al registrado en 2010 (25,2%).

Retribuciones a los empleados y gastos asimilados

Las retribuciones a los empleados y gastos asimilados aumentaron un 13,4% hasta 191,6 millones de euros en el cuarto trimestre
de 2011, ajustado por los gastos extraordinarios relacionados con la OPV. En el conjunto del ejercicio 2011, las retribuciones a los
empleados y gastos asimilados se situaron en 680,6 millones de euros, un 6,4% mas que en 2010.

El crecimiento del 6,4% en los gastos de personal y asimilados en 2011 se debe a:

> Un incremento del 4,2% en la media de los ETC (excluido personal subcontratado) en el afio con respecto a 2010. Este incremento
en los ETC se vio positivamente afectado por una reduccién de personal tras la venta en 2010 de Vacation.com y Hospitality Group.
El crecimiento subyacente de los ETC se debe fundamentalmente al impacto anual completo de ciertos esfuerzos comerciales y de
desarrollo iniciados mayoritariamente durante 2010, al refuerzo de nuestro apoyo comercial en areas que experimentan una fuerte
expansion, asi como al aumento del personal en nuestra area de desarrollo en relacién con nuevos proyectos de 1+D.

> La revision del salario base en funcién de la inflacion.
> La provision de nuestro plan de incentivos ordinario para la alta direccion (Performance Share Plan), implantado en julio de 2010.
Depreciacion y amortizacién

La depreciacién y la amortizacion descendieron un 30,4% en el cuarto trimestre de 2011, o un 29,2% en el afio. Este descenso fue
fruto de las menores amortizaciones relacionadas con la asignacion del coste de adquisicion (PPA, por sus iniciales en inglés), como
se indica en la siguiente tabla, ya que ciertos elementos de inmovilizado inmaterial incluidos en el PPA alcanzaron el final de su vida
util a finales de 2010, asi como de un menor deterioro del inmovilizado.

La depreciacién y amortizacién ordinaria decreci6 un 0,8% en 2011 por una disminucién en la depreciacion del inmovilizado material,
debido a que algunos activos alcanzaron el fin de su vida util a finales de 2010 y durante 2011. Este efecto positivo se vio compensado
parcialmente por el incremento en la amortizacién del inmovilizado inmaterial, ya que algunos gastos capitalizados en nuestro
balance comenzaron a amortizarse en 2011, una vez que comenzaron a generar ingresos.
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Tabla 2
Cifras en millones de euros 4T 2011 4T 2010 ;:f:i?::ﬂ:l m ;::::ZE::?::I

Depreciacién y amortizacion ordinaria (45,2) (44,4) 1,8% (168,7) (170,0) (0,8%)
Amortizgcién relac‘i(?n-arda cc.m la ajsi‘gnacién (17.8) (40,0) (55,7%) (71,0) (161,5) (56,0%)
del precio de adquisiciéon al inmovilizado (PPA)

Deterioro de inmovilizado (1,6) (8,2) (80,7%) (2,5) (10,7) (76,3%)
Depreciacion y amortizacion (64,6) (92,7) (30,4%) (242,2) (342,2) (29,2%)
Depreciacion y amortizacion capitalizados (1) 08 08 (2,3%) 3,6 33 8,4%
Depreciacion y amortizacion después de (63,8) (91,9) (30,6%) (238,6) (338,9) (29,6%)

capitalizaciones

(1) Incluida en la cuenta “Otros gastos de explotacion” del Estado del resultado global.
Otros gastos de explotacién

La partida de otros gastos de explotacién disminuy6 un 7,9% hasta 82,6 millones de euros en el cuarto trimestre de 2011. En el
conjunto del ejercicio, esta partida decrecié un 4,6% o 14,8 millones de euros.

Este descenso se debio al efecto positivo de determinadas medidas de control de costes implantadas durante el afio, al mayor nimero
de empleados a tiempo completo en plantilla en vez de subcontratados durante el afio (una tasa de externalizacion ligeramente mas
baja y, por lo tanto, menor nimero de empleados subcontratados en algunas areas), asi como a una reduccién de los costes de las
operaciones, debido principalmente al impacto positivo de |a retirada progresiva de TPF. Ademas, se ha registrado un impacto positivo
por la venta de Vacation.comy Hospitality Group en 2010. Por Ultimo, algunos costes de explotacién se beneficiaron del efecto positivo
tde conversion al délar estadounidense de un euro mas fuerte. Estos efectos positivos se vieron compensados parcialmente por un
incremento de Ideterminados gastos generales y de adminsitracién, como los gastos relacionados con los inmuebles e instalaciones
de la companiia (debido al crecimiento de los ETC y las actividades de desarrollo) y los impuestos locales.

Inversion en 1+D

Como proveedor tecnolégico lider y diferenciado para el sector de los viajes, Amadeus lleva a cabo importantes actividades de 1+D,
que son el motor principal de su crecimiento. Como se describe mas adelante, nuestros esfuerzos de 1+D pueden clasificarse en
varias categorias, como implantaciones de clientes, expansion de cartera de productos/ desarrollo de productos, diversificacion hacia
tecnologias no aéreas y proyectos tecnolégicos internos.



142 | Amadeus IT Holding, S.A. y Sociedades Dependientes
Informe de Gestion del ejercicio terminado a 31 de Diciembre de 2011

Enelcuartotrimestre de 2011, la inversion total en I+D (incluyendo tanto los gastos capitalizados como los no capitalizados) descendié
un 9,2% frente al mismo periodo de 2010. La inversién total anual en 1+D se situdé en 344,4 millones de euros, un 5,7% mas que en
2010. Los costes de I+D, expresados como porcentaje de los ingresos, se elevaron al 12,7% en 2011, un nivel similar al 12,6% de 2010.

Este incremento del gasto en 1+D refleja el efecto anual completo de algunas iniciativas emprendidas durante 2010 (que impulsaron
el crecimiento en el primer semestre del afio) y una mayor inversién durante el afio como resultado de varios nuevos proyectos.

Tabla 3
. : 4T Variacion Variacion
Cifras en millones de euros ()
2010 porcentual porcentual
Inversién en 1+D () 92,1 101,4 (9,2%) 344,4 325,8 5,7%
I+D como % de Ingresos ordinarios 14,2% 16,7% (2,5p.p.) 12,7% 12,6% 0,2 p.p.

(1) Cifras ajustadas para excluir los costes extraordinarios relacionados con la OPV.

(2) Neto de incentivos a la investigacion.

2.1.2 Beneficio de explotacion

El beneficio de explotacion del cuarto trimestre de 2011 se incrementé en 43,2 millones de euros (un 44,8%), excluidos los costes
extraordinarios relacionados con la OPV. El beneficio de explotacion de 2011 se elevd a 800,3 millones de euros, un 25,6% o0 162,9
millones de euros mas que los 637,4 millones de euros de 2010.

El incremento registrado en 2011 fue fruto del crecimiento de los ingresos en nuestras lineas de negocio, el control de costes y los
menores gastos por depreciaciéon y amortizacion, como se explica mas arriba, compensados parcialmente por el efecto cambiario
negativo derivado de la conversion a euros de los flujos en dolares estadounidenses.

EBITDA

El EBITDA ascendié a 203,4 millones de euros en el cuarto trimestre de 2011, lo que supone un incremento del 8,0% frente al
mismo periodo de 2010. En el conjunto del ejercicio, el EBITDA crecié un 6,4%, pasando de 976,4 millones de euros en 2010 a
1.039,0 millones en 2011.

Expresado como porcentaje de los ingresos, el margen de EBITDA siguié mejorando hasta el 38,4% en 2011, frente al 37,6% de 2010,
gracias sobre todo a la expansion de margenes registrada en el negocio de soluciones tecnolégicas y al apalancamiento operativo
de nuestros costes indirectos.

La siguiente tabla muestra la conciliacion entre el beneficio de explotacién y el EBITDA.

47 Variacion Aio Ao Variacion
2010 @ | porcentual | 2011 (12 2010 @ [ porcentual

Cifras en millones de euros

Beneficio de la explotacion 139,6 96,4 44,8% 800,3 637,4 25,6%
Depreciacion y amortizacion 64,6 92,7 (30,4%) 2422 342,2 (29,2%)
Depreciacion y amortizacién capitalizados (0,8) (0,8) (2,3%) (3,6) (3,3) 8,4%
EBITDA 203,4 188,3 8,0% 1.039,0 976,4 6,4%
Margen de EBITDA (%) 31,4% 31,0% 0,4 p.p. 38,4% 37,6% 0,7 p.p.

(1) Cifras ajustadas para excluir los costes extraordinarios relacionados con la OPV.

(2) Para permitir la comparabilidad de las cifras. los ingresos procedentes de la resolucion del contrato de Altéa con United Airlies, junto con ciertos costes de
migracién incurridos en relacién con este contrato, han sido reclasificados de las cuentas Ingresos ordinarios y Otros gastos de explotacion, respectivamente, a
la cuenta Otros ingresos (gastos).
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2.1.3 Gastos financieros netos

Estos gastos descendieron un 63,6%, de 53,4 millones de euros en el cuarto trimestre de 2010 a 19,4 millones de euros en el cuarto
trimestre de 2011. En términos anuales, los gastos financieros netos disminuyeron un 22,9% (o 50,0 millones de euros), desde 218,5
millones de euros en 2010 hasta 168,5 millones de euros en 2011.

Este descenso se explica fundamentalmente por (i) el menor importe de la deuda bruta media pendiente, tras las amortizaciones de
deuda de 2010y 2011, y (i) un tipo de interés medio mas bajo sobre el nuevo paquete de financiacion (contrato de financiacion Senior
no garantizado, firmado en mayo de 2011, y la posterior emision de bonos en julio de 2011). Este importante descenso se explica
también por el resultado positivo de las ganancias cambiarias (pérdidas cambiarias en 2010), parcialmente compensado por unos
menores ingresos por variaciones en el valor razonable de instrumentos financieros.

El descenso en los gastos por intereses que se explica mas arriba se vio compensado parcialmente por unos costes extraordinarios
de 37,0 millones de euros contabilizados en 2011: en relacién con la deuda asumida en 2005 y su posterior refinanciacion en 2007
/ revision en 2010, se generaron y capitalizaron algunas comisiones de financiacién diferidas; tras la cancelaciéon de deuda que tuvo
lugar en el marco del proceso de refinanciacién realizado por la compafia en mayo de 2011, estas comisiones de financiacion diferidas
se registraron como gasto en el segundo trimestre de 2011 y se incluyen en el apartado “Gastos financieros netos”. Ajustados por estos
costes, los gastos financieros netos del ano ascienden a 131,5 millones de euros, 87,0 millones de euros 0 39,8% menos que en 2010.

Cifras en millones de euros 47 47 Variacion Ao Variacion
2011 2010 porcentual 2010 porcentual
) (53.4) )

Gastos financieros netos (19,4 53,4 (63,6%) (168,5) (218,5 (22,9%)

Excluyendo el impacto de los costes de financiacion diferidos en 2011:

Gastos financieros netos (19,4) (53,4) (63,6%) (131,5) (218,5) (39,8%)

Cabe destacar que, en relacién con el ejercicio de refinanciacién realizado en mayo de 2011 y la emisién de bonos que tuvo lugar
en julio de 2011, se abonaron por adelantado comisiones por valor de aproximadamente 20 millones de euros. Estas comisiones se
capitalizaron y se contabilizaron como comisiones de financiacion diferidas en nuestro balance y se amortizaran (y, por lo tanto, se
incluirdn en nuestros gastos financieros) conforme se vaya amortizando la deuda relacionada.

2.1.4 Otros ingresos (gastos)

Estos ingresos ascendieron a 54,6 millones de euros en 2011 y corresponden fundamentalmente al pago recibido de United Airlines
en el segundo trimestre de 2011 por la resolucion del contrato de servicios tecnolégicos firmado entre la aerolinea y Amadeus para la
migracion de la aerolinea a Altéa Suite, asi como la plusvalia por |a venta de una participacion del 27% en Topas CO Ltd. a Korean Air.

2.1.5 Impuesto de sociedades
El gasto por impuesto de sociedades para el ejercicio 2011 ascendid a 218,9 millones de euros (excluidos los costes extraordinarios
relacionados con la OPV). El tipo impositivo de 2011 se situd en el 31,9%.

2.1.6 Beneficios (pérdidas) de empresas asociadas y entidades controladas conjuntamente

Los beneficios (pérdidas) de empresas asociadas y entidades controladas conjuntamente ascendieron a unas pérdidas de 1,6 millones
de euros en 2011. La contribucién positiva de algunas ACO que Amadeus no controla al 100% (consolidadas mediante puesta en
equivalencia) se vio compensada por el impacto negativo de los cambios aplicados a la estructura de Moneydirect, una sociedad
controlada conjuntamente con Sabre al 50%.

2.1.7 Beneficio del periodo de operaciones continuadas

Como resultado de lo expuesto, el beneficio de operaciones continuadas en el cuarto trimestre de 2011 (ajustado por los gastos
extraordinarios relacionados con la OPV) fue de 75,5 millones de euros, un 78,5% mas que el beneficio de 42,3 millones de euros del
mismo periodo de 2010. El beneficio de operaciones continuadas en 2011 aumento un 52,9% hasta 466,0 millones de euros.
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2.1.8 Beneficio del periodo de operaciones interrumpidas

El 30 de junio de 2011, el Grupo completé la venta de Opodo y sus filiales. A 31 de diciembre de 2011, Opodo se presenta como
actividad interrumpida en la cuenta de resultados del Grupo.

Como resultado de la venta, el Grupo registré unas plusvalias de aproximadamente 270,9 millones de euros (netas de impuestos).
Esta plusvalia, asi como los costes extraordinarios relacionados con la venta, se presentan como “beneficio de operaciones
interrumpidas”. Como resultado, el beneficio de operaciones interrumpidas del afo ascendié a 276,5 millones de euros, frente
a los 79,0 millones de euros de 2010.

2.1.9 Beneficio del periodo

El beneficio de 2011, ajustado por los gastos extraordinarios relacionados con la OPV, fue de 742,4 millones de euros, un incremento
de 358,6 millones de euros frente al beneficio de 383,8 millones de euros registrado en 2010.

2.2 Estado de posicidon financiera (resumido)

Inmovilizado material 2823 2828
Inmovilizado inmaterial 1.778,4 1.641,5
Fondo de comercio 2.070,7 2.070,7
Otros activos no corrientes 76,6 132,7
Activo no corriente 4.208,1 41277
Activos mantenidos para la venta 0,0 273,6
Activo corriente 443,0 394,9
Tesoreria y otros activos equivalentes 393,2 535,1
Total Activo 5.044,3 5.331,4
Fondos propios 1.266,2 767,3
Deuda a largo plazo 2.015,1 2.893,9
Otros pasivos a largo plazo 745,0 632,5
Pasivo no corriente 2.760,1 3.526,4
Pasivos relacionados con activos mantenidos para la venta 0,0 95,1
Deuda a corto plazo 226,5 193,5
Otros pasivos a corto plazo 791,6 749,1
Pasivo corriente 1.018,0 942,6
Total Pasivo y Fondos propios 5.044,3 5.331,4
Deuda financiera neta (1) 1.848,4 2.536,4

(1) Incluye 15,8 milones de euros de caja registrada bajo del epigrafe “Activos mantenidos para la venta” a 31 de diciembre de 2010.
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2.2.1 Inmovilizado material

Este epigrafe comprende principalmente terrenos y construcciones, equipos y aplicaciones de procesamiento de datos y otro
inmovilizado material como instalaciones en edificios, mobiliario y accesorios, y elementos varios.

Las inversiones en inmovilizado material en 2011 ascendieron a 44,3 millones de euros, como se describe en la tabla 4 que
figura a continuacion.

2.2.2 Inmovilizado inmaterial

Este epigrafe comprende principalmente (i) el coste neto de adquisicion o desarrollo y (i) el exceso del precio de adquisicién asignado
a los siguientes activos:

> Patentes, marcas y licencias: coste neto de adquisicion de marcas comerciales (por medio de combinaciones de negocios o de
adquisiciones individuales), asi como el coste neto de adquisicion de licencias de software desarrolladas por terceros para las
soluciones de distribucion y tecnolégicas de la compania.

> Tecnologia y contenidos: coste neto de adquisicion de software y contenidos de viaje por medio de adquisiciones a través de
combinaciones de negocios o adquisiciones individuales o generado internamente (aplicaciones informaticas desarrolladas por
el Grupo, incluida la tecnologia de desarrollo del negocio de soluciones tecnolégicas). Amadeus obtiene los contenidos de viaje a
través de su relacion con proveedores de viajes.

> Relaciones contractuales: coste neto de las relaciones contractuales con agencias de viajes y usuarios finales, adquiridas
mediante combinaciones de negocios, asi como costes capitalizables relacionados con incentivos a agencias de viajes, que pueden
contabilizarse como activo.

Tras la adquisicién de Amadeus IT Group S.A. (la empresa cotizada anteriormente) por parte de Amadeus IT Holding, S.A. (la empresa
actualmente cotizada, conocida anteriormente como WAM Acquisition, S.A.) en 2005, el exceso del precio de adquisicion derivado de
la combinacion de negocios entre ellas se asignd parcialmente (el ejercicio de asignacion de precio de adquisicion o PPA) ainmovilizado
inmaterial. El inmovilizado inmaterial identificado a los efectos de nuestro ejercicio de asignacion del precio de adquisicion en 2005
se amortiza linealmente durante la vida util de cada activo y el gasto por amortizacion se recoge en nuestra cuenta de pérdidas y
ganancias. El gasto por amortizacion atribuible al PPA ascendié a 17,8 millones de euros en el cuarto trimestre de 2011y a 71,0
millones de euros en el ejercicio 2011.

Las inversiones en inmovilizado inmaterial en 2011 ascendieron a 268,4 millones de euros, como se describe en la tabla 4 que figura
a continuacion.

Inversion en inmovilizado

La tabla que figura debajo detalla la inversién en inmovilizado durante el periodo, tanto inmovilizado material como inmaterial.
Dependiendo de la naturaleza de nuestras inversiones en inmovilizado material, las cifras pueden mostrar variaciones trimestrales
seglin cuando se realizaran determinadas inversiones. Lo mismo cabe afirmar de nuestras inversiones en relaciones contractuales
(como se describe mas arriba, incluido en el inmovilizado inmaterial), donde los pagos a agencias de viajes u otros usuarios pueden
producirse en diferentes periodos en funcion de los plazos de las renegociaciones.

La inversion total en inmovilizado en el cuarto trimestre de 2011 se situé en 81,3 millones de euros, cifra que supone un incremento
del 33,4% frente al mismo periodo de 2010. Este incremento de la inversion en inmovilizado fue fruto de (i) los 6,4 millones de euros
adicionales que se invirtieron en inmovilizado material en el periodo y que colocaron la inversion total anual por este concepto en
los niveles de 2010, y (ii) el crecimiento del 26.0% en la inversién en inmovilizado inmaterial, debido a las mayores capitalizaciones
de software y los mayores incentivos pagados en el marco de los contratos con agencias de viajes durante el periodo con respecto
al mismo periodo de 2010.

En el conjunto del ejercicio 2011, el crecimiento de la inversién en inmovilizado se debe al pago de un incentivo en el marco del
acuerdo de distribucién a 10 afios firmado con la entidad resultante de la fusién entre GoVoyages, eDreams y Opodo, asi como
a las mayores capitalizaciones durante el periodo (tanto directas como indirectas, como se describe en este documento) como
resultado del aumento de la inversion en I+D.
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Tabla 4
Cifras en millones de euros 4T 47 Variacion Ao Variacion
2011 2010 porcentual 2010 porcentual
Inversiones en Inmovilizado material 13,4 7,0 90,0% 443 44,1 0,4%
Inversiones en Inmovilizado inmaterial 68,0 54,0 26,0% 268,4 208,2 28,9%
Inversiones en Inmovilizado 81,3 61,0 33,4% 312,7 252,3 23,9%
Como % de Ingresos ordinarios 12,6% 10,0% 2,5 p.p. 11,5% 9,7% 1,8 p.p.

Las inversiones totales en inmovilizado, expresadas como porcentaje de los ingresos, crecieron hasta el 11,5% en 2011 (frente al
9,7% de 2010), debido principalmente al pago de un incentivo a la firma del acuerdo de distribucion con la entidad resultante de la
fusion entre GoVoyages, eDreams y Opodo, como se explica mas arriba. Este incremento también guarda relacién con un aumento
de los esfuerzos de migracion capitalizados, un gran parte de los cuales son costeados por nuestros clientes (como se describe
anteriormente, en la seccion de I+D). Sin embargo, los pagos recibidos de nuestros clientes se difieren, lo que afecta negativamente a
la ratio de inversion en inmovilizado como porcentaje de los ingresos.

2.2.3 Fondo de comercio

El fondo de comercio hace referencia principalmente al importe de 2.070,7 millones de euros sin asignar correspondiente al exceso
del precio de adquisicion derivado de la combinacién de negocios entre Amadeus IT Holding, S.A. (la empresa actualmente cotizada,
conocida anteriormente como WAM Acquisition, S.A.) y Amadeus IT Group S.A. (la empresa cotizada anteriormente) tras la adquisicion
de Amadeus IT Group S.A. por Amadeus IT Holding, S.A. en 2005.

2.2.4 Fondos propios. Capital suscrito

A 31dediciembre de 2011, el capital suscrito de la Sociedad estaba representado por 447.581.950 acciones con un valor nominal de 0,01
euros cada una. Este capital suscrito se amplié en junio de 2011 por importe de 4.028.237,55 euros (con cargo a la reserva por prima de
emision de acciones de la compaiiia) elevando el valor nominal de las acciones de 0,001 euros por accién a 0,01 euros por accion.

La informacién sobre los pagos de dividendos se encuentra en la seccién 5.3, “Pago de dividendos”.

2.2.5 Endeudamiento financiero

Como muestra la tabla 5 que figura a continuacién, la deuda financiera neta de acuerdo con las condiciones de los contratos de
financiacion actuales («deuda financiera neta segtin Contrato de Financiacién Senior») ascendia a 1.851,8 millones de euros a 31
de diciembre de 2011, cifra que supone una reduccién de 719,5 millones de euros con respecto a la deuda financiera neta segtn el
Contrato de Financiacion Senior a 31 de diciembre de 2010.
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El 16 de mayo de 2011, la compaiiia alcanzé un acuerdo para refinanciar su deuda a través de una nueva linea de financiacién Senior
no garantizada. Nuestro contrato de financiacién Senior anterior se amortizé completamente y se reemplazé con un nuevo paquete
de deuda de 2,7 mil millones de euros estructurado en los siguientes tramos:

> Tramo A: Un préstamo de 900 millones de euros con un vencimiento de 4,5 afios. La duracién media del préstamo es de tres afios teniendo
en cuenta las amortizaciones anuales previstas. El tramo A es un crédito del que se ha realizado una disposicién parcial en USD.

> Tramo B: Un préstamo puente de 1,2 mil millones de euros con un vencimiento inicial de un afio, mas dos ampliaciones opcionales
de seis meses cada una, a eleccion de la compahia.

El 15 de julio de 2011, el préstamo puente del tramo B se amortizé parcialmente con los fondos obtenidos con una emisién de
bonos a tipo fijo por valor de 750 millones de euros, cuyo precio se fijé con éxito el 4 de julio de 2011. La fecha de vencimiento de
esta emision de bonos es el 15 de julio de 2016 y el cupén anual es del 4,875%. Después de esta amortizacién parcial, el importe
actual del préstamo puente es de 456,4 millones de euros.

> Tramo C: Un préstamo puente de 400 millones de euros a seis meses mas una extension opcional de seis meses, a eleccién de la compafiia.
El 6 de julio de 2011, el préstamo puente del tramo C se amortizé totalmente con los fondos procedentes de la venta de Opodo.

> Tramo D: una linea de crédito de 200 millones de euros con un vencimiento de dos afios. El importe de la linea de crédito se reduce
a 100 millones de euros en mayo de 2012. A 31 de diciembre de 2011, no se habian realizado disposiciones en esta linea de crédito.

Mecanismos de cobertura

Bajo nuestra nueva estructura de deuda, y tras la amortizacion parcial del Tramo B con los fondos procedentes de la emision de bonos
y la amortizacion total del tramo C con los fondos procedentes de la venta de Opodo, el 62% de nuestra deuda total segiin contrato
de financiacion Senior esta sujeta a tipos de interés variables, referenciados al EURIBOR o al LIBOR en délares, mientras que el 38%
de nuestra deuda tiene un coste fijo y, por lo tanto, no esta afectada por el riesgo de tipos de interés. Sin embargo, para limitar la
exposicion a los movimientos en los tipos de interés, utilizamos varios mecanismos de cobertura. En virtud de dichos mecanismos, el
68% de nuestra deuda bruta denominada en euros sujeta a tipos de interés variables tiene fijado su tipo de interés a un tipo medio
del 1,9% hasta junio de 2014, mientras que el 85% de nuestra deuda bruta denominada en délares sujeta a tipos de interés variables
tiene fijado su tipo de interés a un tipo medio del 1,2% para el mismo periodo. En total, en dicho periodo el 84% de nuestra deuda total
seglin contrato de financiacion tendra tipos de interés fijos.

Division de la deuda financiera segtin 31-Dic
contrato de financiacién 2011
Deuda bajo tipos de interés fijos (2) 84% 88%
Deuda bajo tipos de interés variables 16% 12%

(1) Incluye deuda sujeta a tipos de interés variables, los cuales han sido fijados a través de contratos de coberturas.
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Tabla 5
Cifras en millones de euros Szlt;?;c
n segtin Contrato de Financ

Contrato de Financiacion Senior (EUR) 951,9 2.546,4
Contrato de Financiacién Senior (USD) 2) 4423 441,0
Bonos a largo plazo 750,0 0,0
Otras deudas con instituciones financieras 9,8 59
Obligaciones por arrendamiento financiero 77,5 75,2
Garantias 13,6 53,8
Deuda Financiera seguin Contrato de Financiacion 2.245,0 3.122,2
Tesoreria y otros activos equivalentes, netos 3) (393,2) (551,0)
Deuda Financiera Neta segutin Contrato de Financiacion 1.851,8 2.571,3
Deuda Financiera Neta segtin Contrato de Financiacion /

EBITDA segiin Contrato de Financiacién (iiltimos 12 meses) (4) 1,75x 2,52
Conciliacién con estados financieros

Deuda Financiera Neta (segtin estados financieros) @) 1.848,4 2.536,4
Intereses a pagar (26,1) (62,4)
Garantias 13,6 53,8
Gastos financieros diferidos 16,0 43,5
Deuda Financiera Neta segtin Contrato de Financiacion 1.851,8 2.571,3

(1) Basado en la definicion incluida en los contratos de financiacion vigentes en las fechas indicadas (ver nota Endeudamiento en este informe).

(2) Los saldos de cierre denominados en USD han sido convertidos a euros usando el tipo de cambio USD / EUR de 1,2939 y 1,3362 (tipo de cambio oficial publicado por el
BCE a31/12/2011y a 31/12/2010, respectivamente).

(3) Incluye 15,8 milones de euros de caja registrada bajo del epigrafe “Activos mantenidos para la venta” a 31 de diciembre de 2010.

(4) EBITDA seguin Contrato de Financiacion de los ultimos 12 meses segtin las deficiones incluidas en cada uno de los contratos de financiacion.
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Conciliacién con estados financieros

De acuerdo con las condiciones del Contrato de Financiacién Senior, nuestra deuda financiera no incluye los intereses devengados
a pagar (26,1 millones de euros a 31 de diciembre de 2011), que se contabilizan como deuda en nuestros estados financieros. Por
otro lado, la deuda financiera seglin Contrato de Financiacién Senior incluye las garantias constituidas a favor de terceros (por un
importe de 13,6 millones de euros a 31 de diciembre de 2011), que se contabilizan como compromisos fuera de balance en virtud de
las NIIF (y, por lo tanto, no se incluyen como deuda en nuestros estados financieros). Por tltimo, la deuda financiera segtin Contrato
de Financiacion Senior se calcula en funcion de su valor nominal, mientras que a los efectos de las NIIF, nuestra deuda financiera se
valora a coste amortizado, es decir, después de deducir las comisiones de financiacion diferidas (fundamentalmente las comisiones
pagadas por adelantado en relacion con los contratos de financiacion).

Deuda denominada en délares estadounidenses

De acuerdo con nuestra politica empresarial de reducir al minimo los riesgos financieros, parte de nuestra deuda financiera estda
denominada en délares estadounidenses con el fin de cubrir nuestra exposicion a los movimientos del tipo de cambio EUR-USD. A 31
de diciembre de 2011, tenemos una deuda bancaria en délares estadounidenses de 572 millones de délares estadounidenses, que se
amortiza con el flujo de caja que se genera en dicha moneda. Por lo tanto, tanto los intereses como el principal de la deuda denominada
en dolares estadounidenses estan brindando una cobertura financiera a los flujos de caja operativos que se generan en esa moneda.
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2.3 Flujos de efectivo del Grupo, incluyendo Opodo

4T 47 Variacion Ao Variacion
2011 @ 2010 @ [ porcentual 2010 [ porcentual

Cifras en millones de euros

EBITDA (excluyendo Opodo) 203,4 188,3 8,0% 1.039,0 976,4 6,4%

EBITDA de Opodo y cobro procedente de

0,0 9,9 n.a. 64,1 38,5 66,5%
United Airlines (2
Cambios en el capital circulante 6,8 31,7 (78,6%) 20,0 66,9 (70,0%)
Inversiones en inmovilizado (81,3) (61,0) 33,4% (312,7) (252,3) 23,9%
Flujo de efectivo operativo antes de
. 128,8 169,0 (23,7%) 810,5 829,4 (2,3%)
impuestos
Impuestos (81,3) (4,3) n.a. (123,3) (71,5) 72,5%
Inversiones en empresas asociadas y
. . (7,1) 12,4 n.a. 399,2 24.9 n.a.
entidades controladas conjuntamente
Flujos de efectivo no operativos 1,1 1,7 (35,0%) (4,3) 8,2 n.a.
Flujos de efectivo de gastos extraordinarios (0,4) (6,0) (94,0%) (19,5) (377,0) (94,8%)
Flujo de efectivo 41,2 172,8 (76,2%) 1.062,6 414,1 156,6%
Cobros (pagos) por intereses y comisiones
(pagos)p y (9.0) (27,0) (66,6%) (199,7) (250,5) (20,3%)
bancarias
Disposiciones (devoluciones) de deuda
pos ( ) (6,7) (4,3) 56,2% (886,2) (1.045,9) (15,3%)
financiera
Pagos/Cobros de accionistas (0,0) 0,0 n.a. (134,3) 652,8 n.a.
Otros flujos financieros 0,0 0,0 n.a. 0,0 (30,5) n.a.
Variacion de tesoreria y otros activos
) 25,5 141,6 (82,0%) (157,7) (260,0) (39,3%)
equivalentes
Tesoreria y otros activos equivalentes,
netos (3
saldo inicial 367,5 409,1 (10,2%) 550,7 810,7 (32,1%)
Saldo final 393,0 550,7 (28,6%) 393,0 550,7 (28,6%)

(1) Cifras ajustadas para excluir los costes extraordinarios relacionados con la OPV.
(2) Incluye el cobro recibido de United Airlines por la resolucién del contrato de servicios de TI.

(3) Efectivoy equivalentes se presentan netos de descubiertos en cuentas bancarias.
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2.3.1 Cambios en el capital circulante

Amadeus suele tener un capital circulante negativo (es decir, entradas de tesoreria), ya que la compafiia recibe pagos procedentes
de la mayoria de las aerolineas (mas del 80% de los cobros del Grupo) a través de IATA, ICH y ACH, con un periodo medio de cobro
ligeramente superior a un mes, mientras que la media de los pagos a proveedores se realiza a un plazo mucho mayor.

Las entradas de tesoreria en 2011 fueron inferiores a las de 2010, debido fundamentalmente a que no hubo factoring a diciembre de
2011, a diferencias en las fechas de los pagos (algunos pagos se retrasaron en el cuarto trimestre de 2010), y a un mayor volumen de
cuentas a cobrar debido a la mayor actividad del periodo.

2.3.2 Inversiones en inmovilizado

Las inversiones en inmovilizado aumentaron en 60,3 millones de euros durante 2011 como resultado de las mayores inversiones en
inmovilizado material e inmaterial durante el afio. Esta evolucion responde fundamentalmente (i) al pago de un incentivo en el marco
del contrato de distribucion de 10 afios con la entidad resultante de la fusion de GoVoyages, eDreams y Opodo, y (ii) al aumento de las
capitalizaciones de software como resultado de la mayor inversién en 1+D durante el afio.

2.3.3 Flujo de caja operativo antes de impuestos

El flujo de efectivo operativo antes de impuestos en el cuarto trimestre de 2011 ha sido de 128,8 millones de euros (excluidos los
costes extraordinarios relacionados con la OPV), 40,1 millones de euros menos que en el mismo periodo de 2010. Este descenso
se debe a las mayores inversiones en inmovilizado del periodo, junto con unas menores entradas de caja por cambios en el capital
circulante, ya que no se hizo factoring a diciembre de 2011, como se explica mas arriba. Estos efectos negativos se compensaron
parcialmente por el incremento del EBITDA.

En el conjunto del afio, el flujo de efectivo operativo antes de impuestos ascendié a 810,5 millones de euros, 19,0 millones de euros
menos que en 2010. El aumento de |a caja por el EBITDA y el pago realizado por United Airlines se vieron compensados por unas
menores entradas de caja por cambios en el capital circulante, asi como las mayores inversiones en inmovilizado durante el afio.

2.3.4 Impuestos

Los impuestos pagados en el cuarto trimestre de 2011 se situaron en 81,3 millones de euros, frente a los 4,3 millones de euros del
mismo periodo de 2010. Este importante incremento se debié fundamentalmente a (i) una menor base de comparacion, ya que los
impuestos abonados en el cuarto trimestre de 2010 se beneficiaron del tratamiento favorable de determinados costes extraordinarios
relacionados con la OPV, que eran fiscalmente deducibles, y (i) un cambio en las leyes tributarias espafiolas, que obligan a realizar
pagos anticipados mas altos.

Los pagos realizados en el conjunto del afo fueron de 123,3 millones de euros, frente a 71,5 millones de euros en 2010. Este incremento
se debi6 fundamentalmente a una menor base de comparacion en 2010, por la deducibilidad fiscal de algunos costes extraordinarios
relacionados con la OPV, que sélo beneficiaron en parte a los pagos en efectivo realizados en 2011.

2.3.5 Inversiones en empresas asociadas y entidades controladas conjuntamente

Estas inversiones ascendieron a 399,2 millones en 2011. Esta entrada de tesoreria corresponde fundamentalmente a los fondos
procedentes de la venta de Opodo y de la participacion del 27% en Topas.

La salida de tesoreria en el cuarto trimestre de 2011 corresponde principalmente a la compra de acciones de Amadeus IT Group, S.A.
a accionistas minoritarios.
2.3.6 Flujo de efectivo de gastos extraordinarios

Los gastos extraordinarios de 2011 se refieren fundamentalmente a un pago parcial a empleados en relacién con el plan de incentivos
Value Sharing Plan. En 2010, los gastos extraordinarios fueron principalmente los pagos relacionados con la OPV.
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2.3.7 Cobros / (pagos) por intereses y comisiones bancarias

Los pagos de intereses sobre nuestra deuda disminuyeron un 66,6% en el cuarto trimestre de 2011 y un 20,3% en el conjunto del
afo 2011. Este importante descenso se debe a los menores pagos de intereses por la reduccién de la deuda pendiente tras las
amortizaciones de 2010y 2011 y el menor coste de la deuda tras su refinanciacion.

3. Informacién por segmentos operativos

3.1 Negocio de distribucion
Variacion Variacion

Cifras en millones de euros 412011 @ | 412010
porcentual

porcentual

Principales indicadores de negocio

Cambio en la industria de GDS 2,0% 4,4% — 2,2% 7,9% —
Cuota de mercado en reservas aéreas a

través de agencias de viajes 39,2% 37,9% 1,3 p.p. 37,7% 36,7% 1,0 p.p.
Reservas aéreas a través de agencias de

viajes (millones) 94,7 88,8 6,7% 402,4 382,4 52%
Reservas no aéreas (millones) 15,0 14,3 4,7% 61,4 59,2 3,7%
Reservas totales (millones) 109,7 103,1 6,4% 463,8 441,6 5,0%
Ingresos ordinarios 491,0 463,3 6,0% 2.079,4 1.992,2 4,4%
Ingresos en base comparable(?) 491,0 460,9 6,5% 2.079,4 1.977,4 5,2%
Costes de explotacion (304,0) (281,1) 8,1% (1.173,6) (1.103,5) 6,3%
Capitalizaciones directas 11,5 10,1 13,6% 44,6 37,6 18,6%
Costes operativos netos (292,5) (271,0) 7,9% (1.129,0) (1.066,0) 5,9%
Contribucién 198,6 192,3 3,2% 950,4 926,3 2,6%
Como % de Ingresos 40,4% 41,5% (11pp) 45,7% 46,5% (0,8 p.p.)

(1) Cifras ajustadas para excluir los costes extraordinarios relacionados con la OPV.

(2) Ajustado para excluir el impacto de la venta de Vacation.com en 2010.
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La oferta basica del negocio de distribucién consiste en una plataforma que opera a nivel mundial y que conecta a proveedores
de viajes (tales como aerolineas, hoteles, compaifiias ferroviarias, compafias de cruceros y ferry, empresas de alquiler de coches,
turoperadores y compafiias aseguradoras) con agencias de viajes online y tradicionales, para la realizacion de reservas y facilitar
la distribucién de productos y servicios de viajes, en lo que se denomina el “canal indirecto”. Ademas, como parte de su negocio de
Distribucion, Amadeus ofrece soluciones de Tl a las agencias de viaje, como funciones de comercio electrénico y de mid y back-office.

El negocio de distribucion siguié creciendo en el cuarto trimestre de 2011, impulsado sobre todo por nuestras ganancias de cuota de
mercadoy el crecimiento de la industria de GDS, factores que se tradujeron en un aumento de nuestro volumen de reservas. Nuestros
ingresos aumentaron un 6,0% (6,5% ajustados por la venta de Vacation.com) en el cuarto trimestre de 2011, con lo que el crecimiento
delos ingresos en 2011 se sitda en el 4,4% (5,2% ajustado por la venta de Vacation.com). Nuestro margen de contribucién en 2011 fue
del 45,7%, ligeramente por debajo de la cifra de 2010.

3.1.1 Evolucién de los principales indicadores de negocio

En el cuarto trimestre de 2011, el volumen de reservas aéreas a través de agencias de viajes conectadas a Amadeus aumenté un
6,7% como resultado del crecimiento registrado en la industria de GDS (2,0%) y en la cuota de mercado de la compahia (1,3 puntos
porcentuales). En el conjunto del afio 2011, nuestras reservas aéreas crecieron un 5,2% y nuestra cuota de mercado aumenté en 1,0 p.p.

Industria de GDS

Las reservas totales a través de GDS aumentaron un 2,0% en el cuarto trimestre de 2011, cifra similar al crecimiento del 2,2%
experimentado por el sector hasta septiembre de 2011.

El crecimiento de la industria durante el cuarto trimestre se debid principalmente a la fuerte crecimiento experimentado por regiones
como el centro, este y sur de Europa y Latinoamérica (por encima del crecimiento total de la industria). Oriente Medio y Africa, que
siguen dando muestras de debilidad, registraron mayores crecimientos que en el primer semestre del afio, ante la recuperacion
paulatina de los conflictos politicos que afectaron a la actividad de la region durante ese periodo.

En 2011, la industria de GDS crecié un modesto 2,2%, habida cuenta de (i) una mayor base de comparacién, ya que la industria
experimenté una fuerte recuperaciéon en 2010 (crecimiento del 7,9% en 2010), (ii) el mal comportamiento de la industria de
GDS estadounidense, (iii) la ralentizacién del crecimiento en Oriente Medio como consecuencia de la inestabilidad politica en
algunos paises de la regién, y (iv) la desintermediacién observada en algunos paises de Asia como resultado del éxito de algunas
aerolineas de bajo coste. Estos factores negativos se vieron parcialmente compensados por el fuerte crecimiento experimentado
por Latinoamérica y del centro, este y sur de Europa.
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Amadeus

Nuestras reservas aéreas a través de agencias de viajes crecieron un 6,7% interanual en el cuarto trimestre de 2011, cifra que se sitia en
el 5,2% para el conjunto de 2011 frente a 2010. Como se muestra en la tabla 6, las reservas en Europa occidental siguen representando
el mayor porcentaje de las reservas aéreas totales (47,4%), mientras que los mercados emergentes acaparan una gran parte del resto.

Tabla6

% de Reservas
aéreas totales Variacion

% de Reservas

aéreas totales

Cifras en millones Ao 2011 > Ao 2010 >
através de a través de porcentual
AAVV. AAVV.

Europa Occidental 190,6 47,4% 183,2 47 9% 4,0%

Europa Central, del Este y del Sur 40,5 10,1% 38,3 10,0% 5,6%

Oriente I\/\edioyAfrica 49,8 12,4% 48,3 12,6% 3,2%

Norteamérica 37,1 9,2% 34,7 9,1% 7,1%

Sudamérica y América Central 27,3 6,8% 24,6 6,4% 11,1%

Asia y Pacifico 57,1 14,2% 53,3 13,9% 7,1%
Reservas totales aéreas a través

402,4 100,0% 382,4 100,0% 5,2%

de agencias de viajes

Durante el cuarto trimestre de 2011, nuestra cuota de mercado mundial de reservas aéreas a través de agencias de viajes experiment6
un crecimiento de 1,3 p.p. A 31 de diciembre de 2011, nuestra cuota de mercado mundial se sitia en el 37,7%, 1,0 p.p. mas que en 2010.

La ralentizacion en el crecimiento de la industria de GDS durante el afio ha tenido un impacto menor en nuestros volimenes dada
nuestra menor exposicion a los EEUU., donde nuestras reservas tuvieron una evolucion positiva, y el mejor comportamiento relativo
de algunos de nuestros mercados clave de Asia-Pacifico, como la India o Australia.

En lo que respecta a la distribucién de productos no aéreos, nuestras reservas en 2011 aumentaron un 3,7% hasta 61,4 millones,
frente a los 59,2 millones de reservas de 2010, debido fundamentalmente al incremento de las reservas de hoteles, que siguen
mostrando una buena evolucién, y en menor medida de coches de alquiler. En base comparable, las reservas de tren durante el
periodo registraron un ligero descenso interanual.

3.1.2 Ingresos ordinarios

Los ingresos del negocio de distribucion crecieron un 6,5% en el cuarto trimestre de 2011, hasta un total de 491,0 millones de euros,
excluido el impacto de la venta de Vacation.com en 2010. Este incremento se debe fundamentalmente al crecimiento registrado en
nuestras reservas aéreas y no aéreas, como se detalla arriba, combinado con una ligera mejora de nuestros ingresos unitarios por
reserva durante el trimestre.

En 2011, los ingresos totales de distribucion en base comparable fueron un 5,2% mas altos que en 2010. Este incremento se debié
tanto al crecimiento de los ingresos procedentes de reservas (+4,7%) como al de los ingresos no procedentes de reservas (+7,7%):

> Ingresos procedentes de reservas: crecimiento de 4,7%, debido al aumento del 5,0% de las reservas totales. Nuestros ingresos
unitarios por reserva en 2011 fueron similares a los de 2010, a pesar del efecto de tipo de cambio negativo.
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> Ingresos no procedentes de reservas: crecimiento de 7,7% (22,3 millones de euros) en base comparable, debido principalmente a los
mayores ingresos por la venta de datos y publicidad y a Traveltainment. También registramos mas ganancias en 2011 procedentes
de algunos de nuestros instrumentos de cobertura. Segtin estados financieros reportados, los ingresos no procedentes de reservas
crecieron un 2,4%, impactados negativamente por la venta de Vacation.com (14,9 millones de euros de ingresos en 2010).

Tabla 7
Distribucion - Ingresos
Cifras en millones de euros 4T 2011 4T2010 | Vanacion
porcentual
Ingresos por reservas 1.768,6 1.688,8 4,7%
Ingresos no procedentes de reservas 310,8 303,4 2,4%
Ingresos ordinarios 2.079,4 1.992,2 4,4%
Ingreso medio por reserva (aérea y no aérea) (@) 3,81 3,82 (0,3%)

(1) Representa los ingresos por reservas divididos por el total de reservas aéreas y no aéreas.

Distribucion - Ingresos en base comparable

Cifras en millones de euros 4T 2011 4T 2010 ;::::Z:ﬁﬂ:l
Ingresos por reservas 1.768,6 1.688,8 4,7%
Ingresos no procedentes de reservas 310,8 288,5 7,7%
Ingresos ordinarios 2.079,4 1.977,4 5,2%
Ingreso medio por reserva (aérea y no aérea) (@) 3,81 3,82 (0,3%)

(1) Representa los ingresos por reservas divididos por el total de reservas aéreas y no aéreas.

3.1.3 Contribucién

La contribucion de nuestro negocio de distribucion se calcula después de deducir de los ingresos aquellos costes de explotacion
directamente imputables al negocio (costes variables, fundamentalmente relacionados con comisiones de distribucion e incentivos y
costes de desarrollo de productos, marketing y comerciales atribuibles directamente a cada linea de negocio).

La contribucién de nuestro negocio de distribucion mejor6 un 3,2% en el cuarto trimestre de 2011, traduciéndose en una contribucion
total de 950,4 millones de euros en 2011 frente a los 926,3 millones de euros de 2010. Expresada como porcentaje de los ingresos,
esta cifra representa un margen del 45,7%, ligeramente inferior al margen de contribucién del 46,5% registrado en 2010.

Los costes de explotacién de 2011 se incrementaron un 6,3% por el efecto combinado de los mayores pagos de incentivos a las
agencias de viajes y el aumento de la inversion comercial y en 1+D:
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> Como se describe en el epigrafe sobre I+D, las actividades de desarrollo del negocio de distribucién durante el periodo incluyen:
(i) nuevos productos y aplicaciones para agencias de viajes, empresas o aerolineas (fundamentalmente en el ambito de la
contratacion de servicios complementarios o ancillary services), sofisticados motores de reserva y bisqueda (p. ej. Amadeus Extreme
Search) y nuestra herramienta e-Travel Management para empresas; (ii) esfuerzos de adaptacion de la cartera de productos a las
diferentes regiones, incluido el desarrollo del producto Amadeus One y determinados costes de desarrollo para algunos clientes
estadounidenses, asi como el lanzamiento de Amadeus Travel Office Manager en Asia; (iii) mayores inversiones en las areas de
distribucion de hoteles y trenes; y (iv) mayores costes relacionados con el acuerdo de distribucién con Topas.

> Aumento de los incentivos pagados a las agencias de viajes debido a la situacion competitiva y el perfil de agencias de viajes que
generan nuestras reservas.

> Gastos comerciales relacionados fundamentalmente con el impacto anualizado de determinadas iniciativas comerciales
emprendidas durante 2010.

Estos efectos se vieron compensados parcialmente por:
> Determinados esfuerzos de control de costes puestos en marcha ante |a ralentizacién de la economia.

> Elimpacto favorable de |a depreciacion del dolar en nuestra base de costes.

3.2 Negocio de soluciones tecnolégicas

Cifras en millones de euros 472011 | 412010 | Varacion Ralacel

porcentual porcentual

Principales indicadores de negocio

Pasajeros embarcados (millones) 111,6 101,7 9,7% 439,1 372,3 17,9%
Aerolineas migradas (a 31 de diciembre) 100 94

Resultados

Ingresos ordinarios 156,6 144,2 8,6% 628,0 601,4 4,4%
Ingresos en base comparable (%) 156,6 144,2 8,6% 632,6 586,8 7,8%
Costes de explotacion (74,2) (68,1) 9,0% (263,8) (272,0) (3,0%)
Capitalizaciones directas 25,4 19,5 30,2% 91,8 80,1 14,5%
Costes operativos netos (48,8) (48,6) 0,5% (172,1) (191,9) (10,3%)
Contribucién 107,7 95,6 12,6% 455,9 409,5 11,3%
Como % de Ingresos 68,8% 66,3% 2,5p.p. 72,6% 68,1% 4,5 p.p.

(1) Cifras ajustadas para excluir los costes extraordinarios relacionados con la OPV.

(2) Cifras ajustadas para excluir (i) el impacto de la venta de Hospitality Group en 2010, (ii) el efecto del cambio en el tratamiento de determinadas reservas dentro del
negocio de soluciones tecnolégicas, en virtud del cual los ingresos relacionados se contabilizan netos de ciertos costes, y (iii) el ingreso procedente de la resolucién del
contrato de servicios tecnolégicos con United Airlines.
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A través del negocio de soluciones tecnolégicas, Amadeus suministra una completa cartera de productos que automatizan procesos
de negocio estratégicos, como las reservas, la gestion de inventario y otros procesos operativos de los proveedores de viajes (sobre
todo aerolineas), ademas de ofrecer tecnologias de distribucion directa.

Durante el cuarto trimestre de 2011, los ingresos del negocio de soluciones tecnolégicas crecieron un 8,6%. Este incremento se debe
fundamentalmente al crecimiento de los ingresos transaccionales de Tl, impulsados por el crecimiento organico de los volimenes de
PBy por la mejora de los ingresos no transaccionales.

Calculado en base comparable, los ingresos del negocio de soluciones tecnolégicas crecieron un 7,8% en 2011 comparado con 2010.
La comparabilidad de los ingresos en 2011 se vio afectada por (i) la venta de Hospitality Group en 2010 y (ii) como se describe
en detalle en el resumen financiero del primer trimestre de 2011, por un cambio en el tratamiento de ciertas reservas realizadas
dentro de grupos de aerolineas, que impacté negativamente el crecimiento de los ingresos de distribucion directa durante el primer
trimestre de 2011. Por lo tanto, las cifras correspondientes al conjunto del ejercicio 2011 también se ven afectadas por este cambio
(mas informacion en el epigrafe “Factores que afectan a la comparabilidad de las cifras de 2010 y 2011, en las paginas 166 y 167).

El margen de contribucién sigue beneficidandose del apalancamiento operativo del negocio y de determinados cambios en el
tratamiento de ciertas reservas (tal como se menciona arriba). Hemos seguido invirtiendo considerablemente para preparar las
migraciones de 2012 y de los proximos anos, y para continuar mejorando nuestra cartera de productos y el negocio de tecnologia de
la informacién para el sector no aéreo, y ello sin dejar de mejorar los margenes, que se sitian en el 72,6% en 2011.

3.2.1 Evolucion de los principales indicadores de negocio

El nimero total de pasajeros embarcados en el cuarto trimestre de 2011 crecié hasta los 111,6 millones, un 9,7% mas que el cuarto
trimestre de 2010, gracias al crecimiento organico de los clientes actuales y a las implantaciones de clientes nuevos. Excluyendo el
impacto de las nuevas migraciones, el volumen de PB creci6é un 7,7% en base comparable en el trimestre.

En el conjunto del afio 2011, el nimero de pasajeros embarcados alcanzé los 439,1 millones, un 17,9% mas que en 2010, a pesar del
descenso en nuestros pasajeros por causa de Mexicana, que dejo de operar en agosto de 2010. En base comparable, el volumen total de
PB creci6 un 7,3%, por encima del crecimiento del trafico aéreo, gracias a la positiva combinacién de aerolineas en nuestra base de clientes.

A 31 de diciembre de 2011, el 52,1% de nuestros pasajeros embarcados totales fueron generados por aerolineas de Europa
occidental, mientras que el resto se generé en regiones que registran altas tasas de crecimiento. El nimero de pasajeros embarcados
generados por aerolineas en Latinoamérica y procesados durante 2011 descendié significativamente en comparacién con 2010
debido a la quiebra de Mexicana.

% de Pasajeros = % de Pasajeros

Cifras en millones embarcados embarcados Vanacion

totales totales porcentual

Europa Occidental 228,9 52,1% 180,5 48,5% 26,8%
Europa Central, del Este y del Sur 32,4 7,4% 26,8 7,2% 21,1%
Oriente Medio y Africa 86,8 19,8% 73,0 19,6% 18,9%
Sudamérica y América Central 57,8 13,2% 60,3 16,2% (4,2%)
Asia y Pacifico 33,1 7,5% 31,7 8,5% 4,5%

Pasajeros embarcados 439,1 100,0% 372,3 100,0% 17,9%
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3.2.2 Ingresos ordinarios

Los ingresos por soluciones tecnolégicas aumentaron un 8,6% en el cuarto trimestre de 2011, debido al crecimiento experimentado
en el apartado de ingresos transaccionales de Tl y, en menor medida, en los ingresos no transaccionales.

En 2011, nuestros ingresos reportados crecieron un 4,4%. Sin embargo, en base comparable el crecimiento de los ingresos es
del 7,8% (excluyendo el efecto de la venta de Hospitality Group en 2010, asi como el efecto del cambio en el tratamiento de
determinadas reservas realizadas dentro de los grupos de aerolineas en el apartado de ingresos de distribucién directa, que afecté
a las cifras del primer trimestre de 2011).

Tabla 8
Cifras en millones de euros 4T 2011 4T 2010 ;::L:ﬂﬁ:l
Ingresos transaccionales de Tl 430,3 366,6 17,4%
Ingresos por distribucién directa 133,8 164,6 (18,7%)
Ingresos transaccionales 564,1 531,2 6,2%
Ingresos no transaccionales 63,9 70,2 (9,0%)
Ingresos ordinarios 628,0 601,4 4,4%
Ingresos transaccionales de Tl por PB (1) 0,98 0,98 0,0%

(1) Representa los ingresos transaccionales de Tl divididos por el niimero total de pasajeros embarcados.

Soluciones tecnolégicas - Ingresos en base comparable

Cifras en millones de euros 4T 2011 4T 2010 rx)ar;i::iﬁzl
Ingresos transaccionales de Tl 430,3 366,6 17,4%
Ingresos por distribucion directa 1384 164,6 (15,9%)

Ingresos transaccionales 568,7 531,2 7,1%
Ingresos no transaccionales 63,9 55,6 14,8%
Ingresos ordinarios 632,6 586,8 7,8%
Ingresos transaccionales de Tl por PB (1) 0,98 0,98 0,0%

(1) Representa los ingresos transaccionales de Tl divididos por el nimero total de pasajeros embarcados.
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Ingresos transaccionales
Ingresos transaccionales de Tl

Como se indica en la tabla 8, los ingresos transaccionales de Tl aumentaron un 17,4% hasta un total de 430,3 millones de euros
en 2011, frente a los 366,6 millones de euros de 2010. El incremento de los ingresos transaccionales de Tl se apoyé en el fuerte
crecimiento registrado por todas las principales lineas de ingresos:

> Altéa: fuerte crecimiento impulsado por el aumento de los PB (como se describe mas arriba).

> Comercio electrénico: importante aumento en el volumen de registros electrénicos de pasajeros (PNR), gracias al crecimiento
organicoy a las nuevas implantaciones.

> Soluciones tecnolégicas independientes (stand-alone), fundamentalmente soluciones para automatizacién de cambio de billetes
y nuevas funciones para el médulo Altéa Inventory (como el producto Availability Calculator) y para el mddulo Altéa Departure
Control System (como los productos Self-Service Check-in o Airport Link), a la vista del crecimiento orgénico de los clientes actuales,
los honorarios adicionales derivados de la implantacion de nuevas aplicaciones y nuevas migraciones de sistemas de clientes.

Nuestros ingresos transaccionales de Tl por pasajero embarcado en 2010 fueron de 0,98 euros, cifra similar a la de 2010: el efecto
negativo de las tasas de crecimiento ligeramente mas bajas de las soluciones de comercio electrénico e independientes (flujos de
ingresos que no se cobran por pasajero y que, por lo tanto, no crecen en funcién de los PB) y el efecto de tipo de cambio negativo
se vieron compensados por el incremento del ingreso medio por PB de Altéa, impulsado fundamentalmente por las migraciones al
modulo Altéa DCS durante el afio y el ajuste de los precios a la inflacién durante el afio.

Distribucion directa

Los ingresos por distribucion directa descendieron un 15,9% en 2011 frente a 2010. Este descenso en los ingresos se debi6 a una
caida de las reservas como consecuencia del impacto anual completo de las migraciones de algunos de nuestros clientes actuales del
modulo Altéa Reservation (especialmente Air France-KLM y LOT) a al menos el médulo Inventory de Amadeus Altéa Suite en 2010.
Cuando migran al médulo Altéa Inventory, a estos clientes pasa a cobrarseles una comisién por PB y los ingresos se computan en el
apartado de ingresos transaccionales de Tl en lugar de en distribucion directa. Si no excluimos el impacto derivado del cambio en el
tratamiento de determinadas reservas (como se explica en el resumen financiero del primer trimestre), en base al cual se consignan
los ingresos relacionados netos de determinados costes en 2011, los ingresos por distribucion directa descendieron un 18,7%.

Ingresos no transaccionales

Nuestros ingresos no transaccionales crecieron un 14,8% en base comparable en 2011, debido fundamentalmente a los mayores
ingresos procedentes de desarrollos a medida, especialmente en el drea de comercio electrénico. Los ingresos no transaccionales
reportados descendieron tras la venta de nuestra participacién accionarial en Hospitality Group en septiembre de 2010.

3.2.3 Contribucion

La contribucion de nuestro negocio de soluciones tecnolégicas se calcula después de deducir de los ingresos aquellos costes de
explotacion que pueden imputarse directamente a esta drea del negocio (costes variables, incluidos ciertas comisiones de distribucion,
y costes de desarrollo de productos, marketing y comerciales atribuibles directamente a cada linea de negocio).

La contribuciéon de nuestro negocio de soluciones tecnolégicas crecié un 12,6% hasta 107,7 millones de euros en el cuarto trimestre de
2011. Expresado como porcentaje de los ingresos, el margen de contribucién de nuestro negocio de soluciones tecnolégicas aumentd,
pasando del 66,3% en el cuarto trimestre de 2010 al 68,8% en el mismo periodo de 2011.

En 2011, la contribucién de nuestro negocio de soluciones tecnoldgicas crecié un 11,3% (46,4 millones de euros) hasta 455,9 millones
de euros en 2011 con una importante ampliacién de los margenes, desde 68,1% en 2010 hasta 72,6% en 2011.
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El aumento del 11,3% en la contribucion de nuestro negocio de soluciones tecnolégicas durante 2011 se debio al incremento de los
ingresos, al importante descenso de los costes de explotacion y a las mayores capitalizaciones durante el afio. Este descenso de los
costes de explotacién se debe fundamentalmente a:

> Determinados esfuerzos de control de costes puestos en marcha ante la ralentizacién de la economia.
> El efecto de la venta de Hospitality Group en 2010.

> La reduccion en los costes variables por el cambio en el tratamiento de determinadas reservas de “Otras reservas de aerolineas” a
“Reservas de distribucién directa”, como se explica en el apartado “Factores que afectan a la comparabilidad de las cifras de 2010y
2011”en las pagina 166 y 167.

> Elimpacto favorable de la depreciacion del délar y otras divisas en nuestra base de costes.
Estos efectos positivos se vieron compensados parcialmente por:

> Un incremento de nuestra inversion en |+D asociada a las préximas migraciones a los médulos Altéa Inventory y Altéa Departure
Control System, asi como otras implantaciones de producto (dentro de las areas de comercio electrénico y soluciones tecnolégicas
independientes, como Revenue Integrity, y en servicios complementarios) y a nuevos proyectos de ampliacion de la cartera de
productos (sobre todo relacionados con Revenue Management y Revenue Accounting). También seguimos trabajando en desarrollo
de productos, afnadiendo nuevas funciones como cédigos compartidos, experiencia del viajero, control de disponibilidad, etc.

> Un incremento de los esfuerzos comerciales en relacion con la gestion comercial de clientes y con la asistencia local a las areas de
diversificacién y en importante expansion.

Por dltimo, cabe destacar que, en relacién con el afio anterior, los margenes este afo se han visto positivamente afectados por la venta
de Hospitality Group, cuyo margen de contribucién era mas bajo que el de nuestro negocio principal, y el cambio antes mencionado
en el tratamiento de determinadas reservas.

3.3 Conciliacion con el EBITDA

Cifras en millones de euros 472011 @) | 412010 P\:aria::zgl 5 O?.:T ?1,2) > (ﬁi)o(l) ;ﬁ:?::ﬂ:l
Contribucién 306,3 288,0 6,4% 1.406,3 1.335,7 5,3%
Distribucion 198,6 192,3 3,2% 950,4 926,3 2,6%
Soluciones tecnolégicas 107,7 95,6 12,6% 4559 409,5 11,3%
Costes fijos indirectos (120,4) (120,5) (0,1%) (435,5) (422,8) 3,0%
Capitalizaciones indirectas y RTCs (3) 17,5 20,8 (16,0%) 68,1 63,5 7,4%
Costes fijos indirectos netos (102,9) (99,7) 3,2% (367,3) (359,4) 2,2%
Como % de Ingresos 15,9% 16,4% (0,5 p.p.) 13,6% 13,9% (0,3 p.p.)
EBITDA 203,4 188,3 8,0% 1.039,0 976,4 6,4%
Margen de EBITDA (%) 31,4% 31,0% 0,4 p.p. 38,4% 37,6% 0,7 p.p.

(1) Cifras ajustadas para excluir los costes extraordinarios relacionados con la OPV.

(2) Para permitir la comparabilidad de las cifras. los ingresos procedentes de la resolucion del contrato de Altéa con United Airlies, junto con ciertos costes de migracion
incurridos en relacién con este contrato, han sido reclasificados de las cuentas Ingresos ordinarios y Otros gastos de explotacion, respectivamente, a la cuenta Otros
ingresos (gastos).

(3) Incluye los incentivos a la investigacion.
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EI EBITDA creci6 un 8,0% hasta los 203,4 millones de euros en el cuarto trimestre de 2011. Como porcentaje de los ingresos, el margen
de EBITDA creci6 desde 31,0% en el cuarto trimestre de 2010 hasta 31,4% en el cuarto trimestre de 2011.

Para el afo completo, nuestro EBITDA aumenté en 6,4% hasta 1.039.0 millones de euros en 2011, y nuestro margen de EBITDA margin
crecio desde 37,6% en 2010 hasta 38,4% en 2011.

El crecimiento del EBITDA en 2011 se debié al aumento en las contribuciones de nuestros negocios de distribucion y de soluciones
tecnolégicas y al apalancamiento operativo de nuestra base de costes indirectos, que crecié un 2,2% en 2011 vs. 2010. Este
crecimiento en nuestros costes indirectos netos se produjo como combinacién de, por un lado, el aumento de los costes indirectos,
que aumentaron un 3,0% vs. 2010, y, por otro, de las capitalizaciones indirectas, que crecieron un 7,4% en 2011. El crecimiento en los
costes indirectos se debié principalmente a:

> La revision del salario base en funcién de la inflacion.

> Un crecimiento en ciertos gastos generales y de administracién, como los gastos relacionados con los inmuebles e instalaciones de
la compafiia (debido al crecimiento de los ETC y las actividades de desarrollo).

> Aumento en los esfuerzos de 1+D sobre el drea tecnoldgica compartida por los dos negocios (fundamentalmente en relacion con la
de-migracion de TPF).

> La provision de nuestro plan de incentivos ordinario para la alta direccién (Performance Share Plan), implantado en julio de 2010.

4. Otros datos financieros

4.1 Beneficio del periodo ajustado de operaciones continuadas

47 Variacion i i Variacion
2010 @ [ porcentual porcentual

Cifras en millones de euros

Beneficio del periodo de operaciones

. 75,5 42,3 78,5% 466,0 304,7 52,9%
continuadas
Impacto del PPA () 12,2 27,6 (55,7%) 49,0 111,4 (56,0%)
Ajustes al valor razonable () (2,6) (5,5) (52,1%) (19,3) (18,8) 2,3%
Partidas extraordinarias (4) 0,4 (1,7) n.a. (10,2) (1,3) n.a.
Deterioro de inmovilizado 1,1 5,7 (80,7%) 1,8 7,5 (76,5%)
Beneficio del periodo ajustado de
86,6 68,2 27,0% 487,2 403,5 20,7%

operaciones continuadas

1) Cifras ajustadas para excluir los costes extraordinarios relacionados con la OPV.
2
3

4

Impacto neto de impuestos de la amortizacion relacionada con el ejercicio de asignacion del precio de adquisicion al inmovilizado (PPA) llevado a cabo en el proceso de LBO.

Impacto neto de impuestos de la variacion del valor razonable en instrumentos financieros y las diferencias positivas (negativas) de cambio no operativas.

(
(
(
(

Impacto neto de impuestos de partidas extraordinarias procedentes de la venta de activos e inversiones en inmovilizado, de la refinanciacién de la deuda y de la
resolucion del contrato con United Airlines.

El beneficio de operaciones continuadas (ajustado por costes extraordinarios de OPV) aumenté un 78,5% (33,2 millones de euros) en
el cuarto trimestre de 2011. En el conjunto del afno 2011, el beneficio de operaciones continuadas (ajustado por costes extraordinarios
de OPV) crecié un 52,9% (161,2 millones de euros).
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Después de ajustarlo por (i) partidas no recurrentes y (ii) cargos contables relacionados con la amortizacién del PPA (purchase
price allocation) y otras partidas relacionadas con ajustes a precios de mercado, el beneficio ajustado del periodo (de operaciones
continuadas) aumentd un 27,0% en el cuarto trimestre de 2011 y un 20,7%, hasta 487,2 millones de euros, en 2011.

4.2 Ganancias por accion de operaciones continuadas (BPA)

47 Variacion i Ao Variacion
2010 @ [ porcentual 2010 @ [ porcentual

Numero medio ponderado de acciones

- . 447,6 447,6 = 447,6 4211 =
emitidas (millones)
Numero medio ponderado de acciones en
: (21) (2.1) - (2.1) (2.1) -
autocartera (millones)
Nimero medio ponderado de acciones en
q a4 . 445,5 445,5 = 445,5 419,0 =
circulacion (millones)
Ganancias por accion de operaciones . .
; ) 0,17 0,09 82,0% 1,04 0,73 44,0%
continuadas (euros)
Ganancias por accion ajustadas de
0,20 0,15 28,9% 1,09 0,96 13,6%

operaciones continuadas (euros) (3)

Ganancias por accion ajustadas de
operaciones continuadas (euros) (4) (mismo 0,20 0,15 28,9% 1,09 0,90 20,8%
niimero de acciones)

(1) Cifras ajustadas para excluir los costes extraordinarios relacionados con la OPV.

(2) Ganancia por accién correspondiente al Beneficio del periodo de operaciones continuadas atribuible a propietarios de la dominante (ajustado para excluir los costes
extraordinarios relacionados con la OPV).

(3) Ganancias por accién correspondientes al Beneficio ajustado del periodo de operaciones continuadas atribuible a propietarios de la dominante, calculadas sobre
el nimero medio de acciones en circulacion. Ganancias por accion correspondientes a los cuartos trimestres de 2011 y de 2010 calculadas sobre 445,5 millones de
acciones. Ganancias por accién correspondientes a 2011y 2010 calculadas sobre 445,5 millones de acciones y 419,0 millones de acciones, respectivamente.

(4) Ganancias por accion correspondientes al Beneficio ajustado del periodo de operaciones continuadas atribuible a propietarios de la dominante. Ganancias por accion de
los cuartos trimestres de 2011y 2010 calculadas sobre el nimero medio de acciones en circulacion del cuarto trimestre de 2011 (445,5 millones de acciones). Ganancias
por accién de 2011y 2010 calculadas sobre el niimero medio de acciones en circulacién de 2011 (445,5 millones de acciones).
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La tabla anterior muestra el BPA del periodo, basado en el beneficio de operaciones continuadas, atribuible a la sociedad matriz
(después de intereses minoritarios) tanto seglin estados financieros (excluyendo costes extraordinarios de OPV) como en base
ajustada (beneficio ajustado, como se detalla en la seccion 4.1 anterior). Ademas, dada la ampliacion de capital realizada en el
momento de la OPV en abril de 2010, también es necesario ajustar las cifras de 2010 a los efectos de facilitar la comparacion. Como
se muestra arriba, en el cuarto trimestre de 2011 Amadeus ha conseguido un crecimiento del BPA ajustado del 28,9%. En 2011, el BPA
ajustado fue de 1,09 euros, un 20,8% mas que en 2011 (basado en un nimero igual de acciones).

5. Informacién para inversores

5.1 Capital suscrito. Estructura accionarial

A 31 de diciembre de 2011, el capital suscrito de la compafiia era de 4.475.819,5 euros, representados por 447.581.950 acciones con
un valor nominal de 0,01 euros cada una, todas de la misma clase y totalmente suscritas y desembolsadas.

La estructura accionarial a 31 de diciembre de 2011 se describe en la tabla que figura a continuacion:
I T

Société Air France 68.146.869 15,22%

Lufthansa Commercial Holding, GmbH 34.073.439 7,61%

Iberia, Lineas Aéreas de Espafia Sociedad

Anonima Operadora, SAU 73262331 e
Capital en poder del publico 309.008.039 69,04%
Autocartera (1) 2.093.760 0,47%
Consejo de Administracion 697.512 0,16%
Total 447.581.950 100,00%

(1) Los derechos de voto estan suspendidos mientras estén en posesion de la compafiia.
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5.2 Evolucion de la accion en 2011

Evolucion del precio de la accion frente al Ibex-35 y el Eurostoxx-50 en 2011
115
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B Eurostoxx-50 Il Amadeus Ibex-35
Recalculado en base 100

Amadeus

Numero de acciones cotizadas 447.581.950

Cotizacion a 30 de diciembre de 2011 (en euros) 12,5

Cotizacion maxima en 2011 (en €) 15,7

Cotizacién minima en 2011 (en €) 11,5

Capitalizacion bursatil (en millones de euros) 5.610

Cotizacion media ponderada en 2011 (en euros)* 13,6

Volumen medio diario en 2011 (nimero de acciones) 3.547.928

*

Excluidas aplicaciones

5.3 Pago de dividendo

En la Junta General Ordinaria celebrada el 24 de junio de 2011, los accionistas de la compania aprobaron el dividendo anual con
cargo a 2010. El importe total aprobado destinado a dividendo fue de 134,3 millones de euros, cifra que representa un 35% del
beneficio del ejercicio 2010 (excluidas partidas extraordinarias relacionadas con la OPV) y un dividendo por accién (bruto) de 0,30

euros, abonado el 27 de julio de 2011.
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En lo que respecta al dividendo del ejercicio 2011, la empresa realizara un pago semestral. El 30 de noviembre de 2011, el Consejo
de Administracién de la compaifiia aprobé la distribucién de un dividendo a cuenta (bruto) de 0,175 euros por accién con cargo al
beneficio del ejercicio 2011. El pago de este dividendo a cuenta se realizé el 30 de enero de 2012.

La distribucion de beneficios propuesta para los resultados de 2011 e incluida en los estados financieros consolidados de 2011 de Amadeus
IT Holding, S.A.y sus filiales establece la distribucién de un total de 165,6 millones de euros en concepto de dividendo con cargo al ejercicio
2011. El importe por accion (bruto) es de 0,37 euros y representa un porcentaje de distribucion del 36% del beneficio anual de operaciones
continuadas segun estados financieros (excluidas las partidas extraordinarias relacionadas con la OPV), acorde con nuestra politica actual
de dividendo, que establece un pay-out entre el 30% y el 40%. Como se ha indicado anteriormente, el 30 de enero de 2012 se aboné un
dividendo a cuenta de 0,175 euros por accion (bruto) y el dividendo complementario de 0,195 euros por accion (bruto) se abonara en julio
de 2012, una vez aprobado por la Junta General de Accionistas de 2011, que se celebrara el 21 de junio de 2012.

6. Presentacion de la informacion financiera

La informacion financiera mostrada en este informe tiene como fuente los estados financieros consolidados auditados de Amadeus
ITHolding, S.A.y Sociedades Dependientes, los cuales han sido preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera adoptadas por la Unién Europea.

Losimportes monetarios o de otra naturaleza incluidos en este informe han sido sujetos a ajustes por redondeo. Cualquier discrepancia
que exista en las tablas entre los totales y las sumas de las partidas enumeradas es debida a dichos redondeos.

Venta de Opodo

El 30 de junio de 2011, el Grupo completé la venta de Opodo y sus filiales. En 2011, Opodo se presenta como actividad interrumpida
en la cuenta de resultados del Grupo. A efectos de comparacion, Opodo también se presenta como actividad interrumpida en la
cuenta de resultados del Grupo correspondiente al ejercicio 2010. Como resultado de esta venta, el Grupo ha obtenido una plusvalia
de 270,9 millones de euros. Esta plusvalia, asi como los costes extraordinarios relacionados con la venta, se presentan como “beneficio
de operaciones interrumpidas”. La cifra indicada para esta plusvalia podria estar sujeta a cambio durante 2012 como resultado de
determinados ajustes al precio de compra.

Pago extraordinario de United Airlines por la rescisiéon del contrato de Altéa

El 6 de mayo de 2011, Amadeus anunci6 que habia acordado con United Airlines |a rescision de un contrato por el cual la aerolinea
iba a migrar a la plataforma Altéa Suite en 2013. United Airlines acordo realizar un pago extraordinario de 75,0 millones de délares a
Amadeus en compensacion por la resolucién del contrato de servicios tecnolégicos. El pago se hizo efectivo en el segundo trimestre
de 2011 y se contabilizé (en euros, por importe de 51,7 millones) en el epigrafe de “Ingresos ordinarios” en la cuenta de resultados
totales consolidada dentro de los estados financieros.

Para facilitar la comparacion con periodos anteriores, este ingreso, asi como ciertos costes de migracion incurridos en relacién con
este contrato, se han reclasificado de Ingresos ordinarios y Otros gastos de explotacién, respectivamente, al epigrafe Otros ingresos
(gastos) de la cuenta de resultado del Grupo contenida en este informe.

Costes extraordinarios relativos a la Oferta Publica de Venta

El 29 de abril de 2010, Amadeus comenzé a cotizar en las bolsas espafiolas. La empresa incurrié en gastos extraordinarios asociados
a la oferta que han afectado a las cifras de 2010y 2011.
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Con animo de facilitar la comparacién con periodos anteriores, las cifras de 2010 y 2011 reflejadas en este informe han sido ajustadas
para excluir dichos costes.

En la siguiente tabla se detallan los costes extraordinarios relativos a la OPV que se han excluido de dichas cifras:

Cifras en millones de euros 4T 2011 4T 2010 m Ao 2010

Retribuciones a los empleados y gastos

50 6,3 19,0 312,1
asimilados @) (5.0) (6.3) (19.0) ( )
Otros gastos de explotacion (2) 0,0 (0,6) 1,2 (13,5)
Impacto sobre Beneficio de la explotacién (5,0) (6,9) (17,8) (325,6)
Gastos financieros (3) 0,0 0,0 0,0 (29,2)
Impacto sobre Beneficio antes de impuestos (5,0) (6,9) (17,8) (354,8)
Gastos por impuestos 1,6 2,2 5,5 110,0
Impact.o sobre Be.neﬁcio del periodo de 3.5) (4,8) (12,3) (244,8)
operaciones continuadas

Beneficio neto de operaciones

: () 0,0 (0,4) (0,2) (1,4)
interrumpidas

Impacto sobre Beneficio del periodo (3,5) (5,2) (12,5) (246,2)

(1) Los costes incluidos en “Retribuciones a los empleados y gastos asimilados” se refieren a (i) pagos en 2010 a empleados acogidos a ciertos planes de incentivos
histéricos relacionados con la OPV, y (ii) en 2011, al coste asociado al plan de incentivos de caracter extraordinario (Value Sharing Plan) que entré en vigor al admitirse
nuestras acciones a cotizacion en las bolsas espafiolas, y que se provisionara mes a mes a lo largo de los dos afios posteriores al comienzo de su aplicacién. En el segundo
trimestre de 2011 se realiz6 un pago parcial a empleados en el marco de este plan, que se incluye en el epigrafe “Flujo de efectivo de gastos extraordinarios” dentro del
flujo de caja del Grupo.

(2) Los costes incluidos en el epigrafe “Otros gastos de explotacién” corresponden a (i) en 2010, honorarios satisfechos a asesores externos en relacién con la OPV; y (i) en
2011, un ajuste positivo en el primer trimestre de 2011 en relacién con un exceso de provisiones por impuestos no deducibles registradas en 2010, reconocido en base
a las liquidaciones tributarias definitivas (cerradas en el primer trimestre de 2011).

(3) Los costes incluidos en “Gastos financieros” se refieren exclusivamente a 2010 y corresponden a comisiones de financiacion diferidas que fueron generadas y
capitalizadas en 2005 y 2007, en relacién con la deuda contraida en 2005 y su posterior refinanciacién en 2007, parte de las cuales se han llevado a gasto en la cuenta
de resultados en el segundo trimestre de 2010 tras la cancelaciéon de deuda que tuvo lugar tras empezar a cotizar en bolsa.

(4) Los costes incluidos en el apartado “Beneficio del periodo de operaciones interrumpidas” se refieren a costes incurridos en el marco de un plan de incentivos de caracter

extraordinario en Opodo, neto de impuestos.

Factores que afectan a la comparabilidad de las cifras de 2010 y 2011

La comparabilidad de los ingresos del negocio de soluciones tecnoldgicas en 2011 se ve afectada por (i) la venta de Hospitality Group
en 2010 y (ii) como se describe en detalle en el resumen financiero del primer trimestre de 2011, por un cambio en el tratamiento
de ciertas reservas realizadas dentro de los grupos de aerolineas que impacté negativamente el crecimiento de los ingresos de
distribucién directa durante el primer trimestre de 2011:
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> Cuando una aerolinea, usuaria de la tecnologia Altéa, actuando como distribuidor, vende una reserva de otra aerolinea, Amadeus
cobra una comisién por reserva (“Otras reservas de aerolineas”) a la compafiia aérea cuya reserva se ha vendido y paga una comision
de distribucién por reserva a la compania aérea que vendio la reserva. Los ingresos que Amadeus genera a partir de las comisiones
cobradas sobre estas reservas se contabilizan como ingresos por distribucion directa y las comisiones de distribucion pagadas por
estas reservas se contabilizan como costes dentro de los costes de explotacién del negocio.

> Por otra parte, las reservas de distribucion directa (“Reservas propias”) son reservas realizadas por una aerolinea que utiliza sélo
el moédulo de reservas de Altéa (usuaria del sistema o System User) en su propio canal directo. Los ingresos generados a partir de
estas reservas, cobrados por reserva, también se contabilizan como ingresos de distribucion directa, pero netos de la comision de
distribucion generada por la aerolinea. En el caso de las aerolineas pertenecientes a determinados grupos, todas las reservas se
consideran como “Reservas propias”y, por lo tanto, se contabilizan netas de costes de distribucion.

> En 2011, registramos como “Reservas propias” determinadas reservas que se consideraron como “Otras reservas de aerolineas” en
2010y que, por lo tanto, tienen unos ingresos netos mas bajos, que no son comparables con el mismo periodo de 2010.

7. Otra Informacion Adicional

7.1 Evolucion previsible del negocio

Amadeus es el proveedor lider de tecnologias de la informacién para la industria del viaje. El modelo de negocio del grupo Amadeus
es transaccional, basado en volumen de transacciones gestionadas. Facturamos a nuestros clientes, aerolineas y otros proveedores
de viaje, una cantidad por transaccion (basicamente por reservas realizadas por agencias de viaje online y tradicionales que utilizan
la plataforma Amadeus, o por pasajeros embarcados por aquellas aerolineas que utilizan nuestras soluciones de tecnologia de la
informacion para la gestion de pasajeros). Por todo ello, nuestro negocio depende de la evolucién de los viajes y el turismo mundial,
que esta intimamente ligado a las tendencias y condiciones econdmicas globales.

A pesar de la muy dificil situacién general macroeconémica y financiera mundial durante 2011, Amadeus ha demostrado capacidad
de recuperacién y rentabilidad en su modelo de negocio, cumpliendo tanto en el crecimiento de los ingresos — liderado por la buena
actuacion de la industria del trafico aéreo y nuestro incremento de cuota de mercado en ambas lineas de negocio — como en la
expansién del margen comercial.

Las perspectivas econémicas estan todavia sujetas a una cierta volatilidad e incertidumbre. El afio 2012 se enfrenta a una grave
crisis soberana en Europa, problemas significativos de deuda en Estados Unidos de América, desaceleracién en el crecimiento del PIB
mundial afectando a algunas de las economias mas fuertes, alta tasa de desempleo, etc.

Sin embargo, basandonos en la capacidad de recuperacion de nuestro modelo de negocio mencionada anteriormente, asi comoen la
visibilidad y naturaleza recurrente de nuestras dos lineas de negocio, Amadeus espera continuar logrando crecimiento y rentabilidad
durante el afio 2012. De hecho, estamos seguros de que las diferentes acciones y las inversiones en I+D llevadas a cabo en afios
anteriores, permitira a Amadeus continuar agregando nuevos clientes en 2012. Ademas, la esperada migracion de aerolineas a
nuestra plataforma tecnolégica, Altéa, apoyara el crecimiento de nuestra linea de negocio de TI.

Las Ultimas estimaciones proporcionadas por el Fondo Monetario Internacional (FMI), emitidas el 24 de enero de 2012, apuntan a un
3,3% de crecimiento global del PIB en 2012, a pesar de una leve recesion en la economia de la zona euro. Este hecho representa una
revision a la baja, y los riesgos a la baja son significativos, pero deben apoyar el crecimiento de la demanda de trafico aéreo. A su vez,
en Diciembre de 2011 IATA (International Air Transport Association) informé que se espera un crecimiento del 4% en la demanda de
pasajeros de trafico aéreo durante 2012. Amadeus opera en 195 paises a nivel mundial, con una posicién de liderazgo en algunas de
las areas de crecimiento mas altas, tales como Asia Pacifico, Africa u Oriente Medio. Por lo tanto, estamos muy bien posicionados para
beneficiarnos del crecimiento superior a la media en estas regiones.
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La competencia en nuestro negocio de Distribucion, es fuerte, y algunas actuaciones llevadas a cabo por nuestros competidores
directos, podrian tener un efecto adverso en nuestra cuota de mercado o en nuestra base de costes. Durante 2012, queremos
afianzar nuestra posicion de liderazgo mundial. Vamos a ser coherentes en la ejecucion de nuestra estrategia, profundizando en
la regionalizacién y desarrollo de una amplia gama de soluciones de distribucion y tecnologia para ayudar a nuestros a adaptarse
a esta industria en continuo cambio.

Durante el afio 2012 esperamos también renegociar de manera satisfactoria algunos de nuestros contratos de contenido,
particularmente los que atafien a algunas de las grandes aerolineas americanas.

Nuestra linea de negocio de Tl, continuara con altos niveles de crecimiento en 2012. La compafiia continuara centrandose con éxito
en las migraciones de aerolineas a la plataforma, con al menos 5 aerolineas programadas para migrar a nuestro sistema de reservas
e inventario “Altéa reservations and Inventory Systems”, y mas de 10 de ellas previstas para migrar al médulo “Departure Control
Systems” de gestion de salidas de vuelo. También aspiramos a convertir a posibles clientes en nuevos contratos de Altéa para apoyar la
visibilidad de los ingresos y seguir trabajando en la expansion futura de nuestra cartera de productos. Ademas seguiremos invirtiendo
en nuestros productos para continuar apoyando el negocio de nuestros clientes con tecnologias de vanguardia.

La obtencién de altos niveles de rentabilidad es un objetivo clave para la empresa. Por lo tanto, vamos a seguir aplicando las acciones
necesarias para mantener un alto nivel de eficiencia operativa. También vamos a promover activamente la venta cruzada entre nuestras
lineas de negocio y maximizar la venta de productos ya existentes, para finalmente maximizar la rentabilidad de nuestros clientes.

La satisfaccién del cliente es una prioridad para Amadeus, y en 2012 vamos a continuar reforzando nuestro enfoque centrado en el
cliente, con el objetivo de garantizar altos niveles de satisfaccién del mismo a través de nuestras lineas de negocio.

Nuestro objetivo es preservar nuestra fuerte generacién de caja y sélida posicién financiera. Nuestro objetivo es continuar con el
desapalancamiento de nuestro balance con un objetivo declarado de 1,0 — 1,5 veces el ratio Deuda Neta / EBITDA para Diciembre 2012.

Finalmente, utilizaremos parte de |a caja generada por la compania para remunerar a nuestros accionistas, con un dividendo de en
torno al 35% del resultado del periodo 2011 (excluyendo los gastos extraordinarios derivados de la OPV) y que se pagara en 2012.

7.2 Actividades de Investigacion y Desarrollo

La politica de investigacion y desarrollo (en adelante 1+D) es, para el Grupo Amadeus, una herramienta basica para obtener ventaja
competitiva frente a sus competidores, aumentar la eficacia y mejorar la operatividad del Sistema Amadeus, asi como reducir los
costes de mantenimiento y explotacion.

El constante proceso de modernizacién que el Grupo realiza en sus sistemas, requiere que el centro de 1+D situado en Niza desarrolle
de forma continuada productos utilizando la ultima tecnologia punta disponible.

En el periodo terminado el 31 de diciembre de 2011, el Grupo Amadeus ha gastado 172,1 millones de euros en actividades de [+D y
ha capitalizado 195,1 millones de euros (después de deducir los incentivos por actividades de investigacion), mientras que, para el
ejercicio anterior, 2010, el gasto se situ6é en 253,4y 169,6 millones de euros respectivamente.

El Grupo Amadeus continta invirtiendo en la mejora de productos relacionados con el funcionamiento de las agencias destinados a grandes
cadenas y consorcios de agencias de viajes multinacionales. Dichos productos tienen por finalidad automatizar la captacion y transmision
de datos de reservas durante la facturacion y la gestion de cuentas de las agencias y su consolidacion a nivel de sucursal u oficina central.
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Amadeus ha destinado una parte de sus recursos de inversién en I+D al desarrollo e implementacién de una plataforma tecnolégica
comun de sistemas de informacion (“New Generation Platform”), como base para la comercializacion de su linea de negocio de
Servicios de Tecnologia de la Informacion dirigida a las aerolineas.

7.3 Cuestiones medioambientales

En comparacion con otras industrias, Amadeus tiene un menor impacto ambiental directo. Sin embargo, con aproximadamente 8.000
empleados, presencia en mas de 190 mercados y operando en una industria de alto consumo energético, el Grupo es consciente
de que es necesario desarrollar y seguir una estrategia medioambiental para ser capaces de minimizar el impacto ambiental de la
compafiay, al mismo tiempo, ayudar a la industria de los viajes en sus esfuerzos hacia la sostenibilidad.

Dividimos nuestra estrategia ambiental en dos partes:

> Optimizacion del desempefio ambiental de las operaciones de Amadeus. Este objetivo consiste en reducir tanto el gasto de
electricidad como de agua en las sedes de Amadeus, supervisando la eficiencia energética a través del uso eficiente de energia y
obteniendo certificados de eficiencia energética (como la certificacion de la organizacion internacional TUD SUD).

> Acciones orientadas a ayudar a la industria de los viajes y a la sociedad en un desarrollo sostenible conjunto. Amadeus esta
involucrado en la mejora del desempefio ambiental de la industria de los viajes, liderando el sector hacia el calculo de estandares
de carbono en la aviacion y desarrollando tecnologias (Amadeus Altéa Departure Control System Flight Manager — Control de
salidas, gestion de vuelo) para ayudar a las aerolineas y otros integrantes de la industria a reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero, combustible y sus efectos mundialmente advertidos, ademas de los gastos por adquisicion de permisos.

Losdesafiosdurante2011sediferenciaronentrelosambitosinternoyexterno.Internamente, reforzandoelfomentode lacomunicacién
de las mejores practicas, identificando potenciales ahorros medioambientales y econémicos y, finalmente, implementando sistemas
automaticos para informar y seguir el consumo de los recursos. Externamente, desarrollando el posicionamiento estratégico de la
cartera de productos medioambientales para los distribuidores y uniendo fuerzas con otros integrantes para abordar las inquietudes
de la industria sobre el medio ambiente.

7.4 Acciones Propias

Los saldos y variaciones de las acciones propias durante los ejercicios 2011 y 2010, son los siguientes:

‘;ﬂ:i:. ess Miles de euros
31 Diciembre 2009 209.376 1.716
Cancelacién acciones (209.376) (1.716)
Emision acciones 2.093.760 1716
31 Diciembre 2010 2.093.760 1.716
31 Diciembre 2011 2.093.760 1.716

El Grupo es titular de acciones propias para cubrir en el futuro los compromisos especificos de entrega de acciones con los empleados
del Grupoy / o altos ejecutivos.
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7.5 Riesgos Financieros

El Grupo esta expuesto, como consecuencia del desarrollo normal de sus actividades de negocio, a los riesgos de tipo de cambio, de
tipo de interés, evolucion del precio de cotizacion de acciones de la Sociedad, de crédito y riesgo de liquidez. El objetivo del Grupo
es identificar, medir y minimizar estos riesgos utilizando los métodos mas efectivos y eficientes para eliminar, reducir o transferir
dichos riesgos. Con el proposito de gestionar estos riesgos, en algunas ocasiones, el Grupo realiza actividades de cobertura usando
instrumentos derivados y no derivados.

7.5.1 Riesgo de tipo de cambio

La moneda de presentacion utilizada el los estados financieros consolidados del Grupo es el Euro (EUR). Como resultado de la
orientacién multinacional de su negocio, el Grupo esta sujeto a los riesgos de tipo de cambio derivados de la fluctuacion de varias
monedas. El objetivo de la estrategia de cobertura de moneda extranjera del Grupo es reducir la volatilidad en Euros de los flujos
de caja a nivel consolidado que estdn denominados en moneda extranjera. Los instrumentos usados para alcanzar este objetivo
dependen de la moneda en la que esté denominado el flujo de caja operativo que se quiere cubrir:

> La estrategia utilizada para cubrir la exposicion en délares estadounidenses (USD) se basa en la cobertura natural. Esta estrategia
tiene como objetivo reducir la exposicién creada por el flujo operativo de entradas de efectivo de la Compafia denominado en USD
con los pagos en USD de los principales de |la deuda e intereses que estan denominados en USD.

> Ademas de los délares estadounidenses, los riesgos en moneda extranjera vienen derivados de gastos denominados en varias
monedas extranjeras. Las mas significativas son denominadas en libra esterlina (GBP), d6lar australiano (AUD) y corona sueca (SEK).
Para cubrir dichas exposiciones una estrategia de cobertura natural no es posible. Por tanto para cubrir una parte significativa de
dichas posiciones cortas, el Grupo suscribe contratos de derivados con entidades financieras: principalmente contratos de futuro
de tipo de cambio, opciones sobre divisas y combinaciones de opciones sobre divisas.

Dado que el objetivo en relacién con el riesgo de tipo de cambio es reducir la volatilidad en EUR de los flujos de caja operativos
denominados en moneda extranjera, la exposicion total del Grupo frente a los cambios de los tipos de cambio se mide en términos
del “Cash-Flow at Risk” (CFaR). Esta medida del riesgo proporciona un estimado de la pérdida potencial en EUR de los flujos de caja
denominados en moneda extranjera, desde el momento en el que se calcula la estimacién, hasta el momento en el que se espera que
se realice el flujo de caja. Estos estimados se preparan utilizando un nivel de confianza del 95%.

CFaR con un nivel de confianza del 95%

31/12/2011 31/12/2010

2012 2013 2014 2011 2012 2013
CFaR CFaR CFaR CFaR CFaR CFaR

(6.170) (16.478) (32.979) (6.003) (14.184) (26.478)

Los motivos de el aumento de los niveles de CFaR respecto del ejercicio 2010 son: un incremento en la volatilidad implicita de los tipos
de cambio de divisas durante 2011 como consecuencia de las turbulencias de los mercados financieros al final del afio, y un aumento
en el tamano esperado de las exposiciones GBP y AUD en los proximos anos.

7.5.2 Riesgo de tipo de interés

El objetivo del Grupo en términos de gestion del riesgo de tipos de interés es reducir la volatilidad de los flujos de netos de intereses a
pagar por el Grupo. En linea con este objetivo, el Grupo ha establecido coberturas que fijan la mayor parte de los intereses que tendra
que pagar hasta julio de 2014. A 31 de diciembre de 2011, después de tener en cuenta el efecto de las coberturas de tipo de interés
(IRS) existentes, aproximadamente el 82,4% de los préstamos del Grupo son a tipo de interés fijo (2010: 88,3%).
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Aunque los contratos de permuta de tipos de interés que cubren la deuda consolidada del Grupo fijan la cantidad de los intereses
a pagar en los anos venideros, sus valores razonables son sensibles a los cambios en los tipos de interés. La tabla que mostramos a
continuacion muestra una estimacion de la sensibilidad del Grupo a un 0,1% de cambios paralelos en la curva de tipos de interés:

Sensibilidad del valor razonable a cambios paralelos de la curva de tipos de interés

31/12/2011 31/12/2010

o T o o [ o

Deuda denominada en EUR 3.850 (3.866) 427 (436)
Deuda denominad en USD 74 (61) 72 (62)
Cobertura contable en EUR 1.134 (1.136) 1.952 (2.057)
Cobertura contable en USD 651 (652) 917 (1.054)
Total deuda y cobertura contable 5.709 (5.715) 3.369 (3.610)
Cobertura econémica en USD = = 2 (1)
Total cobertura econémica = = 2 (1)
Total 5.709 (5.715) 3.371 (3.611)

En 2011, ha habido un aumento significativo en la sensibilidad de la deuda denominada en EUR a los movimientos de la curva de
tipos de interés con respecto al afio anterior. Este incremento es debido a la emisién de un bono a tipo de interés fijo en julio de 2011.
Aunque los flujos futuros de este instrumento no son sensibles a los cambios en el nivel de las tasas de interés, el valor razonable del
instrumento es muy sensible a estos cambios.

Hay que tener en cuenta que en el caso de la deuda del Grupo con un tipo de interés variable, el diferencial a pagar en relacién con
esta deuda esta fijado y por tanto su valor razonable es sensible a las variaciones de los tipos de interés.

De acuerdo con lo reflejado en la tabla anterior, una caida de 10 bps en el nivel de los tipos de interés causaria una pérdida en el
valor razonable de la deuda y de los derivados que sirven de cobertura del riesgo de tipos de interés de 5.715 miles de euros a 31 de
diciembre de 2011 y de 3.611 miles de euros a 31 de diciembre de 2010. Sin embargo, dado que los cambios en el valor razonable
de los derivados que califican como cobertura contable se contabilizan directamente en patrimonio, y la deuda subyacente esta
valorada a coste amortizado, el efecto de una caida de 10 bps en el nivel de los tipos de interés significaria una pérdida en el estado
de resultado global de nula a 31 de diciembre de 2011 y solo de 9 miles de euros a 31 de diciembre de 2010.

En términos de flujos de efectivo, en el caso de una caida (o incremento) en el nivel de los tipos de interés, los menores (o mayores)
intereses de la deuda pagaderos durante la vida de las coberturas estarian compensados por una cantidad similar de pérdidas (o
ganancias) en las coberturas (coberturas de flujos de caja).

7.5.3 Riesgo por evolucion del precio de cotizacion de acciones de la Sociedad

El Grupo tiene concedidos tres diferentes sistemas de remuneracion referenciados a las acciones de Amadeus para ciertos empleados,
el Value Sharing Plan (VSP), el Performance Share Plan (PSP) y el Resticted Share Plan (RSP).
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EI'VSP es un programa de incentivos no recurrente concedido a los empleados del Grupo que no tienen derecho al primer ciclo de PSPy
que eran empleados del Grupo Amadeus a 30 de junio de 2010. El valor de este plan fluctta con los cambios en el precio de cotizacién
de las acciones de Amadeus. Esto tiene efecto en el gasto relacionado con este plan que figura en el estado de resultado global
dentro del epigrafe “Retribuciones al personal y gastos asimilados” durante el periodo de tiempo en que el plan esta vigente. A fin de
reducir la volatilidad en el “Beneficio de la explotacion”en el estado del resultado global causado por el efecto de las fluctuaciones de
cotizacion por el VSP, la Compaiiia contraté un “equity forward” de aproximadamente 79,5% (2.300.000 acciones) del nocional del VSP.

Ademas, Amadeus cuenta con dos planes de compensacion recurrente: el Performance Share Plan (PSP) y el Restricted Share Plan
(RSP). De acuerdo con las normas de estos planes, a vencimiento sus beneficiarios recibiran un nimero de acciones, que para los planes
concedidos en 2010 y 2011 sera de entre un maximo de 2.200.000 acciones y un minimo de 650.000 acciones aproximadamente (en
funcién de la consecucion de los objetivos a los que estan referidos estos planes). Es intencion de Amadeus hacer uso de las 2.093.760
acciones propias para liquidar los compromisos de entrega de acciones de estos planes.

7.5.4 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que una entidad de contrapartida a un activo financiero provoque una pérdida econémica para el
Grupo al no cumplir una obligacion.

La tesoreria del Grupo es depositada en bancos de reconocida solvencia o invertida en operaciones de compra de deuda de gobiernos
con pacto de reventa (repos) a los bancos antes citados.

En cuanto a nuestras cuentas a cobrar con clientes, entre otros factores, el riesgo de crédito esta mitigado por el hecho de que la
mayoria de ellas se liquidan mediante cdmaras de compensacion operadas por la International Air Transport Association (“IATA”) y
por Airlines Clearing House, Inc. ("ACH”). Mediante estos sistemas nos aseguramos que los cobros de nuestros clientes se liquidaran
en una fecha que esta prefijada de antemano, y mitigamos parcialmente el riesgo de crédito debido a que los miembros de la camara
de compensacion deben hacer depésitos que podrian ser utilizados si hubiera un fallido.

7.5.5 Riesgo de liquidez

La tesoreria del Grupo es gestionada a nivel centralizado facilitando en todo momento la liquidez necesaria a cada una de las
compaiiias del Grupo. Para realizar esta gestiéon de forma eficiente, el Grupo gestiona los excesos de liquidez de las subsidiarias y lo
canaliza a las compafias con necesidades de liquidez.

El manejo de los excesos y necesidades extraordinarias de tesoreria de las compafias del Grupo es realizado principalmente por
medio de los siguientes acuerdos:

> Acuerdo de tesoreria centralizada con la mayoria de las filiales en la zona Euro.
> Acuerdos bilaterales de optimizacion de tesoreria entre Amadeus IT Group S.A. y sus filiales.

El departamento de tesoreria del Grupo hace el seguimiento de la posicién tesoreria esperada de las filiales a través de previsiones de
flujos de efectivo. Estas previsiones se realizan por todas las empresas del Grupo y se consolidan mas tarde con el fin de analizar tanto
la situacion de liquidez y las perspectivas del Grupo y sus sociedades dependientes.

Los detalles de vencimientos de deuda del Grupo al final del ejercicio 2011 se describen en las cuentas anuales de Amadeus IT Holding,
S.A.y sociedades dependientes, en la nota 17 "Deuda corriente y no corriente”.

Adicionalmente, el Grupo mantiene una linea de crédito “Revolving Credit facility” por importe de 200.000 miles de euros, que puede
ser utilizada para cubrir posibles necesidades de capital circulante y otras contingencias corporativas.

7.6 Hechos posteriores

Ala fecha de la publicacién de este informe de gestién no han ocurrido hechos posteriores a la fecha del balance.
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8. Informacion de Gobierno Corporativo y otra informacion adicional

Informe Anual de Gobierno Corporativo
Sociedades anénimas cotizadas

Datos identificativos del emisor:
Fecha fin de ejercicio: 31/12/2011
CIF: A-84236934

Denominacién social: Amadeus IT Holding, S.A.

Modelo de Informe Anual de Gobierno Corporativo de las Sociedades Anénimas
Cotizadas.

Para una mejor comprension del modelo y posterior elaboraciéon del mismo, es necesario leer las instrucciones que para su
cumplimentacion figuran al final del presente Informe.
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A. Estructura de la propiedad

A1 Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Numero de derechos
de voto

Fecha de ultima
modificacion

Capital Social (euros) Numero de acciones

24/06/2011 4.475.819,50 447.581.950 447.581.950

24/06/2011 4.475.819,50 447.581.950 447.581.950

Indiquen si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

NO

A.2 Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas, de su entidad a la fecha de
cierre de ejercicio, excluidos los consejeros:

Numero de % sobre
Nombre o denominacién social del Numero de derechos de derechos el total de
accionista voto directos de voto derechos
indirectos(’) de voto
Air France — KLM 0 68.146.869 15,226
Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft 0 34.073.439 7,613
International Consolidated Airlines Group, S.A. 0 33.562.331 7,499
Government of Singapore Investment
. 23.158.880 0 5174
Corporation Pte Ltd
BNP Paribas, S.A. 22.346.587 0 4,993
MFS Investments Management 0 13.493.048 3,015

A través de: Nombre o > % sobre
L . : S . Nimero de
Nombre o denominacioén social del titular denominacioén social el total de

indirecto de la participacion del titular directo de la derechos g€ derechos
Ry voto directos
participacion de voto

Air France — KLM Société Air France 68.146.869 15,226

Lufthansa Commercial Holding

Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft 34.073.439 7,613
GmbH
Iberia Lineas Aéreas de Espana

International Consolidated Airlines Group, S.A. Sociedad An6nima Operadora, 33.562.331 7,499

SA.

MFS Investments Management Collective Investment Funds 13.493.048 3,015
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Indique los movimientos en la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio:

Nombre o denominacioén social del

S Fecha de la operacion
accionista

Descripcion de la operacion

Se ha superado el 5% del

BNP Paribas, S.A. 20/10/2011 . .

capital social

) Se ha descendido del 5% del

BNP Paribas, S.A. 03/11/2011 ) )

capital social

Se ha superado el 3% del
MFS Investments Management 01/07/2011 ) )

capital social

Sehad dido del 10% del
Amadecin SARL. 08/04/2011 € ha descendido de ¢

capital social

Se ha descendido del 5% del
Amadecin SARL. 06/07/2011 , _ °

capital social

Se ha descendido del 3% del
Amadecin SARL. 19/10/2011 °

capital social

Government of Singapore Investment

Se ha superado el 3% del

15/03/2011
Corporation Pte LTD /03/ capital social
Government of Singapore Investment Se ha superado el 5% del
. 06/07/2011 . .

Corporation Pte LTD capital social

Se ha descendido del 10% del
ldomeneo SAR.L. 08/04/2011 14 descend

capital social

Se ha descendido del 5% del
ldomeneo SAR.L. 06/07/2011 14 descend

capital social

Sehad dido del 3% del
ldomeneo SAR.L. 19/10/2011 € ha descendido der 2 de

capital social

A3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que
posean derechos de voto de las acciones de la sociedad:

Numero de Numero de % sobre
Nombre o denominacioén social del derechos derechos el total de
consejero de voto de voto derechos
directos indirectos (') de voto
Don José Antonio Tazén Garcia 697.510 0 0,156
Don Bernard André Joseph Bourigeaud 1 0 0,000
Don David Gordon Comyn Webster 1 0 0,000

% total de derechos de voto en poder del

) . P — — 0,156
consejo de administracion
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Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad, que posean derechos sobre
acciones de la sociedad:

No Aplicable

Indique, en su caso, las relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los titulares de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la sociedad,
salvo que sean escasamente relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

No Aplicable

Indique, en su caso, las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, y la sociedad y/o su grupo, salvo que sean escasamente
relevantes o deriven del giro o trafico comercial ordinario:

No Aplicable

Indique si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido
en el art. 112 de la LMV. En su caso, describalos brevemente y relacione los accionistas vinculados por
el pacto:

S

% de capital social afectado:
30.338

Breve descripcion del pacto:

Contrato de accionistas originalmente suscrito entre Societé Air France, Amadelux Investments, SarL., Iberia Lineas Aéreas de
Espana, S.A, Lufthansa Commercial Holding GmbH, Deutsche Lufthansa AG y Amadeus IT Holding, S.A. de fecha 8 de Abril de
2010 (con efectos 29 de abril de 2010, fecha de admision a cotizacion de las acciones de Amadeus IT Holding, S.A.). El objeto de
este contrato es (1) regular la composicién del Consejoy Comisiones del Consejo en funcién de los porcentajes de participacién
accionaria’, (i) regular el régimen aplicable a la transmision de acciones de la Sociedad tanto en lo que se refiere a periodos de
lock-up asi como para un procedimiento ordenado de venta, entre otros y iii) compromisos de no competencia y otras cuestiones
conexas. La sociedad Amadelux Investments, SarL, se desvincula del contrato de accionistas con fecha 9 de julio de 2010 como
consecuencia de la escision en las dos sociedades Amadecin SarL e [dkomeneo SarlL, las cuales se adhieren con la misma fecha.
Con fecha 6 de agosto de 2011, las dos sociedades anteriores se desvinculan del pacto al caer su participacion en el capital
social de Amadeus IT Holding, S.A. por debajo del 3.5% (quedando vinculados por la cldusula de no competencia que perdurara
dos afos desde que dejaron de ser parte). Como consecuencia de la fusion y reestructuracion de Iberia/British Airways, la
entidad Iberia Lineas Aéreas de Espafa Sociedad Operadora S.A. sustituye en el acuerdo de accionistas a la extinguida Iberia
Lineas Aéreas de Espaia, S.A,, en enero de 2011. Cualquier accionista vinculado por el acuerdo podra resolverlo integramente
en lo que se refiere a sus derechos y obligaciones (salvo en lo que se refiere a la cldusula de no competencia que perdurara dos
anos desde que haya dejado de ser parte) con un preaviso minimo de tres meses siempre que hayan transcurrido mas de 30
meses desde la fecha de admision a cotizacion de las acciones de Amadeus IT Holding.
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Intervinientes del pacto parasocial

Société Air France

Amadeus IT Holding, S.A.

Iberia Lineas Aéreas de Espafia Sociedad Anénima Operadora, S.A.
Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft

Lufthansa Commercial Holding GmbH

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso, describalas brevemente:
NO

En el caso de que durante el ejercicio se haya producido alguna modificacién o ruptura de dichos pactos o acuerdos o acciones
concertadas, indiquelo expresamente:

Los Coordinadores Globales de la Oferta en la salida a Bolsa de Amadeus IT Holding, S.A., permitieron a los accionistas
vinculados por el acuerdo de accionistas anteriormente referido anticipar los plazos de lock-up (periodo de no transmisién
de acciones) establecidos entre las partes, lo que permitid a éstos realizar colocaciones aceleradas de acciones a lo largo del
ejercicio 2011, en las cuales sélo han participado Amadecin, SarL e Idomeneo, SarL hasta la venta total de su participacién en
el capital de la Sociedad.

Como consecuencia de la dimision de dos de los miembros del Consejo de Administracién representantes de los accionistas
Amadecin SarL e Idomeneo, SarL, el 3 de mayo de 2011 los accionistas vinculados por el acuerdo modifican el pacto en el
sentido de no cubrir las vacantes creadas por la dimisién de los dos Consejeros dominicales, quedando reducido el Consejo de
los 13 miembros de entonces a los 11 actuales. Para futuras vacantes, el Consejo tomara en consideracién la conveniencia o
no de nombrar Consejero ejecutivo.

Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad
de acuerdo con el articulo 4 de |a Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

NO

Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

Afecha de cierre del ejercicio:

Numero do acciones directas Ntmero de acciones Indirectas () % total sobre capital social

1.883.350 210.410 0,467

(*) A través de:

Nombre o denominacion social > . .
Numero de acciones directas

titular directo de la participacion

Amadeus IT Group, S.A. 210.410

Total 210.410
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Detalle las variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1362/2007, realizadas durante el ejercicio:

Plusvalia/(Minusvalia) de las acciones propias enajenadas durante el periodo
(miles de euros)

Detalle las condiciones y plazo del mandato vigente de la Junta al Consejo de Administracion para
llevar a cabo adquisiciones o transmisiones de acciones propias.

La Junta General de Accionistas de fecha 23 de Febrero de 2010 acordé autorizar al Consejo de Administraciéon de Amadeus
IT Holding, S.A. para que pueda proceder a la adquisicién derivativa de acciones propias, tanto directamente por la propia
Sociedad como indirectamente por sus sociedades dominadas, en los términos que a continuacién se indican:

(a) laadquisicion podra realizarse a titulo de compraventa, permuta, ilacién en pago o por cualquier otro medio admitido en
derecho, en una o varias veces, siempre que las acciones adquiridas, sumadas a las que ya posea la Sociedad, no excedan
del diez por ciento (10%) del capital social.

(b) el precio o contravalor oscilara entre un minimo equivalente a su valor nominal y un maximo equivalente al mas alto de
(i) el cambio medio ponderado de las acciones de la Sociedad en la sesion inmediatamente anterior a aquella en que vaya
a realizarse la operacion, segun dicho cambio aparece reflejado en el Boletin Oficial de Cotizacion de la Bolsa de Madrid o
(ii) el 105% del precio de las acciones de la Sociedad en el Mercado Continuo en el momento de su adquisicion.

(c) el plazode vigencia de la autorizacion sera de cinco afos a partir de la fecha de adopcion del acuerdo de Junta (es decir, 23
de Febrero de 2010).

Expresamente se hace constar que las acciones que se adquieran como consecuencia de la presente autorizaciéon podran
destinarse tanto a su enajenacién o amortizacién como a la aplicacién de los sistemas retributivos contemplados en el parrafo
tercero de |a letra a) del articulo 146.1 de la Ley de Sociedades de Capital o para la cobertura de planes retributivos basados
en acciones.

Indique, en su caso, las restricciones legales y estatutarias al ejercicio de los derechos de voto, asi como
las restricciones legales a la adquisicidn o transmision de participaciones en el capital social. Indique si
existen restricciones legales al ejercicio de los derechos de voto:

NO
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Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por

Ay 0
restriccion legal
Indique si existen restricciones estatutarias al ejercicio de los derechos de voto:
NO
Porcentaje maximo de derechos de voto que puede ejercer un accionista por 0

una restriccion estatutaria

Indique si existen restricciones legales a la adquisicion o transmision de participaciones en el capital social:

NO

Indique si la Junta General ha acordado adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta publica
de adquisicion en virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007.

NO

En su caso, explique las medidas aprobadas y los términos en que se producira la ineficiencia de las restricciones:

Estructura de la administracion de la sociedad

Consejo de Administracion

B.1.1 Detalle el nimero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos:

Nimero maximo de consejeros 15

Nimero minimo de consejeros 5
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B.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del Consejo:

Nombre o denominacién

social del consejero

Don José Antonio Tazon

Cargoen el

Representante :
consejo

F. Primer
nombram.

F. Ultimo
nombram.

Procedimiento de
eleccion

Votacion en Junta de

, = Presidente 02/12/2008 24/06/2011 L
Garcia Accionistas
Don Guillermo de la Dehesa Vice- Votacion en Junta de
- : 29/04/2010 29/04/2010 o
Romero presidente Accionistas
Don Bernard André Joseph . Votacion en Junta de
) = Consejero 06/05/2010 24/06/2011 .
Bourigeaud Accionistas
Don Christian Guy Marie . Votacion en Junta de
) — Consejero 29/12/2005 24/06/2011 .
Boireau Accionistas
N . Votacion en Junta de
Dofia Clara Furse - Consejero 29/04/2010 29/04/2010 o
Accionistas
Don David Gordon Comyn ) Votacion en Junta de
- Consejero 06/05/2010 24/06/2011 .
Webster Accionistas
Don Enrique Dupuy de . Votacion en Junta de
R q } puy - Consejero 08/04/2005 24/06/2011 o
Lome Chavarri Accionistas
Votacion en Junta de
Don Francesco Loredan - Consejero 21/02/2005 24/06/2011 o
Accionistas
Votacion en Junta de
Don Pierre Henri Gourgeon - Consejero 29/12/2005 24/06/2011 o
Accionistas
Votacion en Junta de
Don Stephan Gemkow - Consejero 31/05/2006 24/06/2011 o
Accionistas
Don Stuart Anderson ) Votacion en Junta de
- Consejero 21/02/2005 24/06/2011

Mcalpine

Numero total de consejeros

Accionistas

11
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Indique los ceses que se hayan producido durante el periodo en el Consejo de Administracién:

Nombre o denominacién Condicion consejero en el :
Fecha de baja

social del consejero momento de cese

Don Benoit Louis Marie

) Dominical 14/04/2011
Valentin

Don Denis Francois

) Dominical 14/04/2011
Villafranca

B.1.3 Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta condicién:
Consejeros ejecutivos
No Aplicable
Consejeros externos dominicales

Nombre o denominacién del
Nombre o denominacién del Comisién que ha propuesto su accionista significativo a quien

consejero nombramiento representa o que ha propuesto su
nombramiento

Don Christian Guy Marie Boireau = Société Air France

Don Enrique Dupuy de Lome Iberia Lineas Aéreas de Espania,
Chavarri Sociedad An6nima Operadora, S.A.
Don Pierre Henri Gourgeon = Société Air France

Lufthansa Commercial Holding

D) h k =
on Stephan Gemkow GmbH

Nimero total de consejeros dominicales 4

% total del Consejo 36.364
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Consejeros externos independientes
Nombre o denominacién del consejero
Don Guillermo de la Dehesa Romero
Perfil

Nacido el 9 de julio de 1941. Licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid y es Técnico Comercial
y Economista del Estado desde 1968 (en excedencia). En 1975, el Sr. de la Dehesa desempefié el cargo de Director del
Centro de Informacién del Comercio Exterior del Ministerio de Comercio, para posteriormente ocupar el puesto de
Secretario General Técnico del Ministerio de industria y Energia. En 1980 el Sr. de la Dehesa fue nombrado Director de
Gestion de Activos Exteriores y Relaciones Internacionales del Banco de Espafa. Tras su paso por el Banco de Espaia,
el Sr. de la Dehesa pasé a formar parte del gobierno y fue nombrado Secretario General de Comercio, Secretario de
Estado de Economia y, finalmente, Secretario del Consejo de Ministros de Economia y Finanzas de la CEE (ECOFIN). El
Sr.de la Dehesa es miembro del consejo de varios grupos internacionales y es consejero independiente y miembro del
Comité Ejecutivo de Banco Santander desde 2002. El Sr. de la Dehesa es miembro del Consejo de Administracién de
Grupo Campofrio desde 1997 y presidente no ejecutivo de |la aseguradora internacional Aviva Corporation desde 2002.
También es asesor Internacional de Goldman Sachs desde 1988.

Nombre o denominacién del consejero
Don Bernard André Joseph Bourigeaud
Perfil

Nacido el 20 de marzo de 1944. Licenciado en Ciencias Econdmicas y Sociales (SES) por la Universidad de Burdeos y
Auditor de Cuentas por el Instltute of Chartered Accountants de Francia. Empresario de éxito con extensa experiencia
financiera y en operaciones de reestructuracién de empresas, adquisiciones y creacién de negocios globales -caso
de Atos Origin, compania lider en servicios de Tl con mas de 50.000 empleados en el mundo, fundada por el Sr.
Bourigeaud. Desarroll6 una parte de su carrera profesional en el banco francés CIC, Price Waterhouse y Continental
Grain. Durante once afos ha dirigido en Deloitte al grupo consultor de Francia. En Enero de 2008 establecié su
propio negocio de consultoria bajo el nombre de BJB Consulting. Actualmente es miembro del Investment Banking
Capital Markets Senior Advisory Board de Jefferies International (grupo bancario de inversiones y valores globales),
Presidente no-ejecutivo de Oberthur Technologies Holding (presente en el mercado de telecomunicaciones, TV
digital, transporte, entre otros) y Vicepresidente no-ejecutivo de Oberthur Technologies, S.A. Es igualmente consejero
independiente de CGI Group Inc, en Canada -compania lider en la provision de servicios de tecnologia y procesos
de negocio con sede en Montreal-. Es profesor asociado de HEC School of Management de Paris y miembro de su
Consejo asesor internacional y Presidente de CEPS (Centre d'Etude et Prospective Stratégique). Socio activo de Advent
International y miembro del Consejo de Gobierno del Comité Internacional Paralimpico. El Sr. Bourigeaud es Caballero
de la Legion de Honor desde 2004.

Nombre o denominacién del consejero
Dofia Clara Furse
Perfil

Nacida el 16 de septiembre de 1957. Licenciada en Econémicas por la London School of Economics. Inici6 su carrera
profesional en 1983 como broker en Phillips Drew (actualmente UBS), siendo nombrada en 1988 Directora. De 1998
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a 2000 ocupa el puesto de Directora ejecutiva del Grupo Credit Lyonnais Rouse. Con posterioridad, en 2001, fue
nombrada Directora ejecutiva de la Bolsa de Londres, puesto que ocupé hasta mayo de 2009. Durante los dltimos
20 anos ha ocupado cargos en Consejos de diversas companias que le han permitido incrementar su experiencia en
servicios financieros. Es consejera Independiente no-ejecutiva de Legal General Group Plc, de Nomura Holdings Inc. asi
como de un numero de sus filiales en el Reino Unido y del Departamento del Reino Unido para Trabajo y Pensiones. En
el afio 2008 fue nombrada Dama del Imperio Britanico (DBE).

Nombre o denominacién del consejero
Don David Gordon Comyn Webster
Perfil

Nacido el 11 de febrero de 1945. Licenciado en Derecho por la Universidad de Glasgow. Inicié su carrera profesional
en el ambito de la contabilidad como gerente del drea de corporate finance en Samuel Montagu Co Ltd (sector
bancario). Director Financiero de Oriel Foods entre 1973 y 1976. Posteriormente en 1977 constituye junto con otras
personas Safeway (anterior Grupo Argyll), compafiia del FTSE 100, en la cual ocupé el puesto de Director Financiero
y, entre 1997 y 2004, el de Presidente ejecutivo. Ha sido Consejero no ejecutivo de Reed International plc., Reed
Elsevier plc. y Elsevier NV y Presidente de Reed Elsevier en 1998/1999, cesando en estos cargos en el afio 2002. Ha
sido consejero de diferentes sectores de actividad y tiene amplia experiencia en la industria hotelera. Actualmente
es Presidente no ejecutivo de Intercontinental Hotels Group pie.y de Makinson Cowell, asi como Presidente de Yuma
Ltd. Consejero no ejecutivo de Temple Bar Investment Trust plc. y miembro del comité de apelacion del Takeover and
Mergers Panel de Londres.

Nuimero total de consejeros independientes 4

% total del consejo 36,364

Otros consejeros externos

Comisién que ha propuesto su
nombramiento

Nombre o denominacién del consejero

Don José Antonio Tazon Garcia -
Don Francesco Loredan =

Don Stuart Anderson Mcalpine =

Numero total de otros consejeros externos 3

% total del consejo 27,273
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Detalle los motivos por los que no se puedan considerar dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la
sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Nombre o denominacién social del consejero

Don José Antonio Tazén Garcia

Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo
Motivos

D.José Antonio Tazén Garcia tiene la consideracion de Otros Externos, dado que no es consejero dominical ni ejecutivo,
y no puede considerase, de conformidad con el Reglamento del Consejo de la Sociedad, consejero independiente,
ya que fue Presidente y Director General del Comité Ejecutivo de Direccién (CEO) del grupo Amadeus hasta el 31 de
diciembre de 2008, fecha en la cual cesé su relacién como alto directivo como consecuencia de su jubilacion.

Nombre o denominacién social del consejero

Don Francesco Loredan

Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo
Motivos

Con motivo de la colocacién acelerada entre inversores cualificados de un paquete de acciones de Amadeus 1T Holding,
S.A. llevada a cabo por Idomeneo Sarl el 6 de julio de 2011 y de conformidad con las estipulaciones del Acuerdo de
Accionistas de fecha 29 de abril de 2010, al haber reducido su participacion en la Sociedad por debajo del 3,5%, el
accionista Idomeneo Sarl ejercié su derecho a desvincularse del mencionado Acuerdo de Accionistas.

Como consecuencia de lo anterior, el Consejero dominical D. Francesco Loredan puso su cargo a disposicion del Consejo
de Administracion de la Sociedad, el cual, en sesion celebrada el 2 de agosto de 2011 le ratificé en su puesto, bajo la
categoria de 'otros', perdiendo su caracter dominical, sin que la Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones haya
realizado valoracién alguna para una futura clasificacién como independiente.

Nombre o denominacién social del consejero

Don Stuart Anderson Mcalpine

Sociedad, directivo o accionista con el que mantiene el vinculo
Motivos

Con motivo de la colocacidén acelerada entre inversores cualificados de un paquete de acciones de Amadeus IT
Holding, S.A. llevada a cabo por Amadecin Sarl el 6 de julio de 2011 y de conformidad con las estipulaciones del
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Acuerdo de Accionistas de fecha 29 de abril de 2010, al haber reducido su participacién en la Sociedad por debajo del
3,5%, el accionista Amadecin Sarl ejercié su derecho a desvincularse del mencionado Acuerdo de Accionistas. Como
consecuencia de lo anterior, el Consejero dominical D. Stuart McAlpine puso su cargo a disposicién del Consejo de
Administracién de la Sociedad, el cual, en sesién celebrada el 2 de agosto de 2011 le ratificé en su puesto, bajo la
categoria de 'otros', perdiendo su caracter dominical, sin que la Comision de Nombramientos y Retribuciones haya
realizado valoracién alguna para una futura clasificacién como independiente.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la tipologia de cada consejero:

Fecha del Condicién Condicién
cambio anterior actual

Nombre o denominacién social del consejero

Don Stuart Anderson Mcalpine 2/08/2011 Dominical Otros externos

Don Francesco Loredan 02/08/2011 Dominical Otros externos

Explique, en su caso, las razones por las cuales se han nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacion accionarial es inferior al 5% del capital.

No Aplicable

Indique si no se han atendido peticiones formales de presencia en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionaria esigual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros dominicales.
En su caso, explique las razones por las que no se hayan atendido.

NO

Indique si algtin consejero ha cesado en su cargo antes del término de su mandato, si el mismo ha explicado sus
razones y a través de qué medio, al Consejo, y, en caso de que lo haya hecho por escrito a todo el Consejo, explique a
continuacién, al menos los motivos que el mismo ha dado:

S

Nombre del consejero

Don Benoit Louis Marie Valentin
Motivo del cese

D. Benoit Louis Marie Valentin, Consejero dominical del anterior accionistas significativo Amadecin SarL, presenté su
dimisién al Consejo de Administracion mediante carta escrita con efectos 14 de Abril de 2011, como consecuencia de
queel porcentaje de participacion del accionista significativo al que representaba, cay6, como consecuencia de procesos
de colocacién acelerada de acciones, por debajo de los porcentajes establecidos en el Acuerdo de Accionistas que le
permitia tener un nimero determinado de Consejeros dominicales en el Consejo, pasando de una representacion de
dos Consejeros a uno.
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B.1.6

B.1.7

B.1.8

Nombre del consejero
Don Denis Francois Villafranca
Motivo del cese

D. Denis Villafranca, Consejero dominical del anterior accionistas significativo Idomeneo SarL, presentd su dimisién
al Consejo de Administracion mediante carta escrita con efectos 14 de Abril de 2011, como consecuencia de que el
porcentaje de participacion del accionista significativo al que representaba, cayé, como consecuencia de procesos
de colocacién acelerada de acciones, por debajo de los porcentajes establecidos en el Acuerdo de Accionistas que le
permita tener un nimero determinado de Consejeros dominicales en el Consejo, pasando de una representacion de
dos Consejeros a uno.

Indique, en el caso de que exista, las facultades que tienen delegadas el o los consejero/s delegado/s:
No Aplicable

Identifique, en su caso, a los miembros del consejo que asuman cargos de administradores o directivos en otras
sociedades que formen parte del grupo de la sociedad cotizada:

Nombre o denominacién social Denominacion social de la Cargo

consejero entidad del grupo

Presidente del Consejo de

Don José Antonio Tazén Garcia Amadeus IT Group, S.A. . -
Administracion

Don Christian Guy Marie Boireau Amadeus IT Group, S.A. Consejero

Don Enrique Dupuy de Lome

Chavarri Amadeus IT Group, S.A. Vicepresidente del Consejo
Don Francesco Loredan Amadeus IT Group, S.A. Consejero
Don Pierre Henri Gourgeon Amadeus IT Group, S.A. Consejero
Don Stephan Gemkow Amadeus IT Group, S.A. Consejero
Don Stuart Anderson Mcalpine Amadeus IT Group, S.A. Consejero

Detalle, en su caso, los consejeros de su sociedad que sean miembros del Consejo de Administracion de otras entidades
cotizadas en mercados oficiales de valores en Espana distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la sociedad:

Nombre o denominacién social Denominacion social de la Cargo

consejero entidad cotizada

Don Guillermo de la Dehesa Romero Campofrio Food Group, S.A. Consejero

Don Guillermo de la Dehesa Romero Banco de Santander, S.A. Consejero



Amadeus IT Holding, S.A.y Sociedades Dependientes | 187
Informe de Gestién del ejercicio terminado a 31 de Diciembre de 2011
Informe Anual de Gobierno Corporativo

B.1.9 Indique y en su caso explique si la sociedad ha establecido reglas sobre el niimero de consejos de los que puedan
formar parte sus consejeros:

Sl

Explicacion de las reglas

De conformidad con lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad, los Consejeros
no podran formar parte —ademas del Consejo de la Sociedad— de mds de seis (6) consejos de administracion de
sociedades mercantiles.

Alos efectos del computo del nimero de consejos a que se refiere el parrafo anterior, se tendran en cuenta las
siguientes reglas:

(a) no se computaran aquellos consejos de los que se forme parte como consejero dominical propuesto por la Sociedad
o por cualquier sociedad del grupo de ésta;

(b) se computard como un solo consejo todos los consejos de sociedades que formen parte de un mismo grupo, asi
como aquellos de los que se forme parte en calidad de consejero dominical de alguna sociedad del grupo, aunque la
participacion en el capital de la sociedad o su grado de control no permita considerarla como integrante del grupo;

(c) no se computaran aquellos consejos de sociedades patrimoniales o que constituyan vehiculos o complementos
para el ejercicio profesional del propio Consejero, de su conyuge o persona con analoga relacion de afectividad, o de
sus familiares mas allegados; y

(d) no se consideraran para su computo aquellos consejos de sociedades que, aunque tengan caracter mercantil, su
finalidad sea complementaria o accesoria de otra actividad que para el Consejero suponga una actividad de ocio,
asistencia o ayuda a terceros o cualquier otra que no suponga para el Consejero una propia y verdadera dedicacion
a un negocio mercantil.

B.1.10 En relacién con la recomendacion numero 8 del Cédigo Unificado, sefiale las politicas y estrategias generales de la
sociedad que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar:

La politica de inversiones y financiacion Sl
La definicion de la estructura del grupo de sociedades Sl
La politica de gobierno corporativo Sl
La politica de responsabilidad social corporativa Sl
El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales Sl
La politica de retribuciones y evaluacion del desempeiio de los altos directivos Sl

La politica de control y gestion de riesgos, asi como el seguimiento periédico de los sistemas internos de

: qa Sl
informacién y control

La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites Sl
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B.1.11 Complete los siguientes cuadros respecto a laremuneracién agregada de los consejeros devengada durante el ejercicio:

a) En la sociedad objeto del presente informe:

Datos en miles de
euros

Concepto retributivo

Retribucion Fija 1.266
Retribucién Variable 0
Dietas 0
Atenciones Estatutarias 0

Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos

0
financieros
Otros 0
Total 1.266

Datos en miles de

Otros Beneficios

euros
Anticipos 0
Creéditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0

Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones

0
contraidas
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los G

consejeros



Amadeus IT Holding, S.A. y Sociedades Dependientes | 189
Informe de Gestién del ejercicio terminado a 31 de Diciembre de 2011
Informe Anual de Gobierno Corporativo

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad a otros consejos de administracion y/o a la alta direccion de
sociedades del grupo:

Datos en miles de

Concepto retributivo

euros
Retribucion Fija 0
Retribucién Variable 0
Dietas 0
Atenciones Estatutarias 0

Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos

0
financieros
Otros 0
Total 0

Datos en miles de
euros

Otros Beneficios

Anticipos 0
Créditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0

Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones

0
contraidas
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la sociedad a favor de los .

consejeros
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¢) Remuneracion total por tipologia de consejero:

Ejecutivos 0 0
Externos Dominicales 406 0
Externos Independientes 480 0
Otros Externos 380 0
Total 1.266 0

d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad dominante

Remuneracion total consejeros (en miles de euros) 1.266

Remuneracion total consejeros/beneficio atribuido a la sociedad dominante

0,2
(expresado en %)

B.1.12 Identifique a los miembros de la alta direccién que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la remuneracién
total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacién social Cargo

Don Jean-Paul Hamon Vicepresidente Ejecutivo y Director de Desarrollo
Don Tomas Lopez Fernebrand Vicepresidente y Director

Don Luis Maroto Camino Director General (CEO)

Dona Ana de Pro Gonzalo Directora Financiera (CEO)

Don Eberhard Haag Vicepresidente Ejecutivo y Director de Operaciones
Don Philippe Chereque Vicepresidente Ejecutivo y Director Comercial
Dofia Sabine Hansen-Peck Vicepresidenta y Directora de Recursos Humanos
Don Agustin Rodriguez Sanchez Auditor Interno

Remuneracion total alta direccién (en miles de euros) 8.316
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B.1.13 Identifique de forma agregada si existen clausulas de garantia o blindaje, para casos de despido o cambios de control
afavor de los miembros de la alta direccién, incluyendo los consejeros ejecutivos, de la sociedad o de su grupo. Indique
si estos contratos han de ser comunicados y/o aprobados por los 6rganos de la sociedad o de su grupo:

Numero de beneficiarios 7

Consejo de

Administracion i Cieiegl

Organo que autoriza las clausulas Sl NO

¢Se informa a la Junta General sobre las clausulas? NO
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B.1.14 Indique al proceso para establecer la remuneracion de los miembros del Consejo de Administracién y las clausulas
estatutarias relevantes al respecto.

Proceso para establecer la remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion y las clausulas estatutarias

La Comision de Nombramientos y Retribuciones somete con caracter anual al Consejo de Administracién de la Sociedad la
politica de retribucion de los Consejeros. El Consejo de Administracién, a la vista de la propuesta de la Comisién, aprueba
las remuneraciones, en su caso, para su sometimiento a la Junta General de Accionistas. Aprobada la remuneracién anual
por laJunta, se delega en el Consejo para la fijacién de los importes concretos a percibir por cada uno de los Consejeros.

En el ejercicio 2011, la remuneracion del Consejo ha consistido en una cantidad Tija. La Junta General de Accionistas de
fecha 24 de junio de 2011 fijé el Importe maximo de la remuneracion anual en 1.380.000 euros.

A propuesta de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones de fecha 13 de abril de 2011 aprob6 someter al Consejo de
Administracion las siguientes remuneraciones para los miembros del Consejo:

Remuneracion fija anual por Presidencia del Consejo: 180.000 euros ()
Remuneracion fija anual por pertenencia al Consejo: 80.000 euros
Remuneracion fija anual por Presidencia Comision del Consejo: 40.000 euros (2)
Remuneracion fija anual por pertenencia Comisién del Consejo: 20.000 euros

Nota: (1) Incluye retribuciones en especie, pero la suma total no puede exceder de los 180.000 euros.

(2) La retribucion por Presidencia del Consejo o de alguna de sus Comisiones incluye la retribucion por pertenencia a cualquiera de ellas.

El articulo 36 de los Estatutos de la Sociedad regula la remuneracién de los Consejeros en los siguientes términos:

1. LaJunta General de Accionistas determinara con caracter anual una cantidad anual fija a distribuir entre los
Consejeros en concepto de retribucién, ya sea dineraria o en especie.

2. El Consejo fijara en cada ejercicio el Importe concreto a percibir por cada uno de los miembros del mismo, pudiendo
graduar la cantidad a percibir por cada uno de ellos en funcién de su pertenencia o no a 6rganos delegados del
Consejo, los cargos que ocupe en el mismo, o en general, su dedicacion a las tareas de administracion o al servicio de
la Sociedad. Asimismo, el Consejo puede determinar que uno o varios Consejeros no sean retribuidos.

3. Asimismo, los miembros del Consejo de Administracion percibiran, en cada ejercicio las dietas que les correspondan
por asistencia a las sesiones del Consejo de Administracion y/o las sesiones de las Comisiones del Consejo, de
conformidad con lo que determine la Junta General, asi como el pago de los gastos de viaje justificados en que hayan
incurrido para la asistencia a dichas sesiones del Consejo de Administracion o de las Comisiones del Consejo.

4. Los Consejeros podran ser retribuidos con la entrega de acciones de la Sociedad o de otra compafiia del grupo al que
pertenezca, de opciones sobre las mismas o de instrumentos vinculados a su cotizacién. Cuando se refiera a acciones
de la Sociedad o a instrumentos referenciados a la cotizacion de las mismas, esta retribucion debera ser acordada
por laJunta General de Accionistas. El acuerdo expresara, en su caso, el nimero de acciones a entregar, el precio de
ejercicio de los derechos de opcion, el valor de las acciones que se tome como referencia y el plazo de duracién de
esta forma de retribucion
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ul

. El Consejo procurara que las retribuciones sean moderadas en funcién de las exigencias del mercado. En particular, el
Consejo adoptara todas las medidas que estén a su alcance para asegurar que la retribucion de los Consejeros externos,
incluyendo la que en su caso perciban como miembros de las Comisiones, se ajuste a las siguientes directrices:

(a) el Consejero externo debe ser retribuido en funcién de su dedicacion efectiva, cualificacion y responsabilidad;

(b) el importe de la retribucion del Consejero externo debe calcularse de tal manera que ofrezca incentivos para su
dedicacion, pero no constituya un obstaculo para su independencia; y

(c) el Consejero externo debe quedar excluido de las remuneraciones mediante entrega de acciones, opciones sobre
acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién, asi como de los sistemas de prevision financiados
por la Sociedad para los supuestos de cese, fallecimiento o cualquier otro. La limitacién anterior no alcanzara
a las remuneraciones mediante entrega de acciones, cuando ésta se condicione a que los Consejeros externos
mantengan las acciones hasta su cese como Consejeros.

6. La Sociedad esta autorizada para contratar un seguro de responsabilidad civil para sus Consejeros.

7. Las percepciones previstas en este articulo seran compatibles e independientes de los sueldos, retribuciones,
indemnizaciones, pensiones, opciones sobre acciones o compensaciones de cualquier clase establecidos con caracter
general o singular para aquellos miembros del Consejo de Administraciéon que cumplan funciones ejecutivas,
cualquiera que sea la naturaleza de su relacién con la Sociedad.

8. Las retribuciones de los Consejeros externos y de los Consejeros ejecutivos, en este Ultimo caso en la parte que
corresponda a su cargo de Consejero al margen de su funcién ejecutiva, se consignaran en la memoria de manera
individualizada para cada Consejero. Las correspondientes a los Consejeros ejecutivos, en la parte que corresponda a su
funcion ejecutiva, se incluiran de manera agrupada, con desglose de los distintos conceptos o partidas retributivas.

Senale si el Consejo en pleno se ha reservado la aprobacion de las siguientes decisiones.

A propuesta del primer ejecutivo de la compaiiia, el nombramiento y eventual NO
cese de los altos directivos, asi como sus clausulas de indemnizacion.

La retribucion de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la

retribucién adicional por sus funciones ejecutivas y demas condiciones que Sl
deban respetar sus contratos.
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B.1.15 Indique si el Consejo de Administracién aprueba una detallada politica de retribuciones y especifique las cuestiones
sobre las que se pronuncia:

Sl

Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por
participacion en el Consejo y sus Comisiones y una estimacion de la retribucion Sl
fija anual a la que den origen

Conceptos retributivos de caracter variable Sl

Principales caracteristicas de los sistemas de prevision, con una estimacion de sl
su importe o coste anual equivalente.

Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de sl
alta direccion como consejeros ejecutivos

B.1.16 Indique si el Consejo somete a votacion de la Junta General, como punto separado del orden del dia, y con caracter
consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros. En su caso, explique los aspectos del informe
respecto a la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para los aios futuros, los cambios mas significativos de
tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio y un resumen global de cémo se aplicé la politica de retribuciones
en el ejercicio. Detalle el papel desempefiado por la Comision de Retribuciones y si han utilizado asesoramiento
externo, la identidad de los consultores externos que lo hayan prestado:

Sl

Cuestiones sobre las que se pronuncia la politica de retribuciones

La actual politica de retribuciones se refiere exclusivamente a la remuneraciéon anual de los Consejeros basada en una
cantidad fija anual, sin que se haga referencia alguna a retribuciones de caracter variable.

La remuneracion anual fijada para los Consejeros para este ejercicio 2011 se basa en la pertenencia al Consejo y/o a alguna
de sus Comisiones asi como al puesto desempefiado en cada una de ellas (Presidente versus Vocal), de manera que:

Remuneracion fija anual por Presidencia del Consejo: 180.000 euros (1)
Remuneracion fija anual por pertenencia al Consejo: 80.000 euros
Remuneracion fija anual por Presidencia Comision del Consejo: ~ 40.000 euros e
Remuneracion fija anual por pertenencia Comision del Consejo:  20.000 euros

(1) Incluye remuneraciones en especie, pero la suma total no puede exceder de los 180.000 euros.

(2) La remuneracion por Presidencia del Consejo o de alguna de sus Comisiones incluye la retribucion por pertenencia a cualquiera de ellas.

Para este ejercicio 2011 se ha mantenido el sistema de retribuciones existente fijado en el ejercicio 2010 con motivo
de la admisién a cotizacion de las acciones de la Sociedad. No se prevé cambios respecto de la politica futura de
retribuciones para el ejercido 2012.

El informe sobre la politica de retribuciones de los Consejeros se somete, como punto separado del Orden del Dia, y con
caracter consultivo, a la Junta General Ordinaria de Accionistas. El resultado de la votacion del Gltimo Informe sobre

la politica retributiva de los miembros el Consejo de Administracion sometido a votacién con caracter consultivo a la
Junta General de Accionistas celebrada el 24 de junio de 2011, fue el siguiente:

Con un porcentaje de participacion del 64,2449% de acciones con derecho a voto (287.548.728 acciones):

Votos a favor:  279.983.495 97,369%
Votos en contra:  5.925.814 2,061%
Abstenciones: 1.639.419 0,570%
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Papel desempenado por la Comisién de Retribuciones

La Comisién de Nombramiento y Retribuciones participa en la propuesta de la politica de retribuciones del Consejo. La
politica actualmente en vigor es la aprobada en el ejercicio 2010 con motivo de la admisién a cotizacion de las acciones
de la Sociedad, extendida por la Comision para el ejercicio 2011.

La Comisién, en el momento inicial, conté con el asesoramiento de un consultor externo que utilizé un estudio sobre
las retribuciones para Consejeros independientes, tomando como referencia las retribuciones para estos Consejeros

en grandes empresas espafiolas, europeas y estadounidenses. El analisis contenta datos de mercado del IBEX 35y FTSE
100, entre otras, asi como de Standard Poors 25 y Fortune 100. Sobre la base del estudio facilitado, la Comisién propuso
la retribucién de los Consejeros para el ejercicio 2010, que se ha mantenido para el ejercicio 2011.

¢Ha utilizado asesoramiento externo? Sl

Identidad de los consultores externos

Towers Watson

B.1.17 Indique, en su caso, la identidad de los miembros del Consejo que sean, a su vez, miembros del Consejo de
Administracién, directivos o empleados de sociedades que ostenten participaciones significativas en la sociedad
cotizada y/o en entidades de su grupo:

Nombre o denominacién social Denominacioén social del
. S S : Cargo
del consejero accionista significativo
Don Christian Guy Marie Boireau Air France - KLM Vicepresidente Ejecutivo Comercial
Don Enrique Dupuy de Lome International Consolidated Airlines
,q puy Director Financiero (CFO)
Chavarri Group, S.A.
Don Enrique Dupuy de Lome Iberia Lineas Aéreas de Espania, )
: . . Consejero
Chavarri Sociedad An6énima Operadora, S.A.

Deutsche Lufthansa
Don Stephan Gemkow . Director Financiero (CFO)
Aktiengesellschaft

Detalle, en su caso, las relaciones relevantes distintas de las contempladas en el epigrafe anterior, de los miembros del
Consejo de Administracion que les vinculen con los accionistas significativos y/o en entidades de su grupo:

B.1.18 Indique, si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacion en el reglamento del consejo:

S
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Descripcion de modificaciones

El Consejo de Administracion celebrado el 24 de junio de 2011 acordé modificar el articulo 35 del Reglamento del Consejo de
Administracién (la Comision de Auditoria), registrado en la Comision Nacional del Mercado de Valores con fecha 16 de agosto de
2011y depositado e inscrito en el Registro Mercantil de Madrid en dicha fecha.

Tal modificacion responde a la adaptacion de las funciones de la Comision de Auditoria a la nueva redaccion de la Disposicion
Adicional Decimoctava de la Ley del Mercado de Valores, seglin redaccion dada por la Ley 12/2010 de 30 de Junio, en lo que se
refiere a sus funciones basicas.

De esta forma, y sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada momento por el Consejo de
Administracién, la Comisién de Auditoria ejercera las siguientes funciones basicas:

(a) informaren laJunta General de accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materia de su competencia;

(b) proponer al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General de Accionistas, el nombramiento de los
auditores de cuentas externos a que se refiere el articulo 204 de la Ley de Sociedades Andnimas, asi como sus condiciones de
contratacion, el alcance de su mandato profesional y, en su caso, su revocacion o no renovacion; (o) velar por la independencia
y eficacia de la funcion de auditoria interna, comprobando la adecuacién e Integridad de la misma, sirviendo de apoyo a la
Comision de Auditoria en su labor de supervision del sistema de control interno.

(d) proponer la seleccion, designacion y sustitucion del responsable del servicios de auditoria interna; proponer el presupuesto de
dicho servicio; recibir Informacién periddica sobre sus actividades y verificar que los miembros del Equipo Directivo tienen en
cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus Informes;

(e) servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los auditores, evaluar los resultados de cada auditor-fa
y supervisar las respuestas del equipo de gestion sobre los ajustes propuestos por el auditor externoy mediar en los casos
de discrepancias entre aquéllos y éste en relacion con los principios y criterios aplicables en la preparacion de los estados
financieros, asi como examinar las circunstancias que, en su caso, hubieran motivado la renuncia del auditor;

(f) supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la informacion financiera relativa a la Sociedad y su Grupo, revisando el
cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion
de los criterios contables.

(g) revisar periédicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos de la Sociedad y en particular, el correcto disefio del
sistema de control Interno sobre la Informacién financiera (SCIIF), para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y
se den a conocer de forma adecuada.

(h) Aprobar el plan de auditoria interna para la evaluacion del SCIIF y recibir informacién periddica del resultado de su trabajo, asi
como del plan de accion para corregir las deficiencias observadas.

(i) llevarlas relaciones con los auditores externos para recibir informacion sobre aguellas cuestiones que puedan poner en riesgo
la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi como
aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria; En
todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria la confirmacion escrita de su
Independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacion de los
servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por los citados auditores o sociedades, o por las personas o
entidades vinculados a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas.



Amadeus IT Holding, S.A. y Sociedades Dependientes | 197
Informe de Gestién del ejercicio terminado a 31 de Diciembre de 2011
Informe Anual de Gobierno Corporativo

(j) supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinién sobre las Cuentas Anuales y los contenidos
principales del informe de auditoria sean redactados de forma clara y precisa;

(k) revisar las cuentas de la Sociedad y la informacién financiera periédica que, de conformidad con los apartados 1y 2 del
articulo 35 de la Ley del Mercado de Valores, deba el Consejo suministrar a los mercados y a sus 6rganos de supervision,
y en general, vigilar el cumplimiento de los requisitos legales en esta materia y la correcta aplicacion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion de principios y criterios contables
sugeridos por la direccion. En particular, revisar, analizar y comentar los estados financieros y otra informacion financiera
relevante con la alta direccion, auditores Internos y externos, para confirmar que dicha informacion es fiable, comprensible,
relevante y que se han seguido criterios contables consistentes con el cierre anual anterior.

(I) emitiranualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un Informe en el que se expresara
una opinion sobre la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Este informe debera pronunciarse,
en todo caso, sobre fa prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia el apartado anterior.

(m) supervisar el cumplimiento de la normativa respecto a las Operaciones Vinculadas. En particular, velara por que se comunique
al mercado la informacién sobre dichas operaciones, en cumplimiento de lo establecido en la Orden 3050/2004, del Ministerio
de Economia y Hacienda, de 15 de septiembre de 2004, e informar sobre las transacciones que Impliquen o puedan implicar
conflictos de interés y, en general, sobre las materias contempladas en el Capitulo IX del presente Reglamento;

(n) Establecery supervisar el mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial, las Irregularidades
de naturaleza financiera y contable, que adviertan en el seno de la empresa. Considerar la informacion que pudiera haberse
recibido a través de este canal o de otras vias; y

(0) cualesquiera otras que le sean atribuidas en virtud de la Ley y demas normativa aplicable a la Sociedad.

B.1.19 Indique los procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaluacion y remocién de los consejeros. Detalle los
6rganos competentes, los tramites a seguir y los criterios a emplear en cada uno de los procedimientos.

De conformidad con lo establecido en los Estatutos y en el Reglamento del Consejo de Administracion, los Consejeros
seran designados por la Junta General o por el Consejo de Administracién de conformidad con las previsiones
contenidas en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y en los Estatutos sociales.

Las propuestas de nombramiento de Consejeros que someta el Consejo de Administracién a la consideraciéndelaJunta
General y los acuerdos de nombramiento que adopte dicho érgano en virtud de las facultades de cooptacion que tiene
legalmente atribuidas deberan estar precedidas de la correspondiente propuesta de la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones cuando se trate de Consejeros independientes y de un Informe en el caso de los restantes Consejeros.

Respecto a la designacion de Consejeros externos e Independientes, el Consejo de Administracién y la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones, dentro del ambito de sus competencias, procurara que la eleccion de candidatos
recaiga sobre personas de reconocida solvencia, competencia y experiencia, debiendo extremar el rigor en relacién con
aquéllas llamadas a cubrir los puestos de Consejero independiente previstos en el Reglamento del Consejo.

Los Consejeros dominicales que pierdan tal condicién como consecuencia de la venta de su participaciéon por el
accionista al que representaban, sélo podran ser reelegidos como Consejeros independientes cuando el accionista al
que representaran hasta ese momento hubiera vendido |a totalidad de sus acciones en la Sociedad.
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B.1.20

B.1.21

Un Consejero que posea una participacién accionarial en la Sociedad podra tener la condicién de independiente,
siempre que satisfaga todas las condiciones antes establecidas y, ademas, su participacién no sea significativa.

Los actuales Consejeros Independientes fueron propuestos por la antigua Comisiéon de Nombramientos (con
anterioridad a la admision a cotizacion de las acciones de la Sociedad) tras un riguroso proceso de seleccion asesorado
por la firma especializada Korn Ferry.

Los Consejeros ejerceran su cargo durante el plazo previsto por los Estatutos y podran ser reelegidos, una o varias veces
por periodos de igual duracion salvo por lo que respecta a los Consejeros independientes, que Unicamente podran ser
reelegidos por dos (2) mandatos adicionales a su mandato inicial.

Los Consejeros designados por cooptacion ejerceran su cargo hasta la fecha de |a siguiente reunién de la Junta General
o hasta que transcurra el término legal para la celebracion de la Junta que deba resolver sobre la aprobacién de las
cuentas del ejercicio anterior.

Con caracter anual, la Comision de Nombramientos y Retribuciones elabora un informe al objeto de que el Consejo de
Administracién evalue la calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo y el funcionamiento de sus Comisiones.
Endichoinforme anual, la Comisién de Nombramientos y Retribuciones evalua la naturaleza de los Consejeros y valida
el caracter de los independientes, dominicales y otros, en su caso.

Indique los supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento del Consejo de Administracion, los consejeros
deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera conveniente, la
correspondiente dimision en los siguientes casos:

1. cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que en su caso estuviere asociado su nombramiento como Consejero.
2. cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicién legalmente previstos.

3. cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean objeto de un expediente disciplinario por
falta grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.

4. cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los Intereses de la Sociedad o cuando desaparezcan
las razones por las que fueron nombrados. En particular, en el caso de los Consejeros externos dominicales, cuando
el accionista a quien representen venda integramente su participacién accionaria También lo deberan hacer, en el
numero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion accionarial hasta un nivel que exija la
reduccién del nimero de Consejeros externos dominicales.

5. cuando se produjeran cambios significativos en su situacion profesional o en las condiciones en virtud de las cuales
hubiera sido nombrado Consejero.

6. cuando por hechos imputables al Consejero su permanencia en el Consejo cause un dafo grave al patrimonio o
reputacion sociales a juicio de éste.

Explique si la funcién de primer ejecutivo de la sociedad recae en el cargo de presidente del Consejo. En su caso,
indique las medidas que se han tomado para limitar los riesgos de acumulacion de poderes en una Unica persona:

NO

Indique y en su caso explique si se han establecido reglas que facultan a uno de los consejeros independientes para
solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia, para coordinar y hacerse eco de
las preocupaciones de los consejeros externos y para dirigir la evaluaciéon por el Consejo de Administracion

S
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Explicacién de las reglas

De conformidad con lo dispuesto en los Estatutos de la Sociedad y su Reglamento de Consejo de Administracion, este
6rgano debera reunirse cuando lo pidan, al menos, dos consejeros Independientes, en cuyo caso se convocara por
orden del Presidente por cualquier medio (sea por carta, fax, telegrama o correo electrénico) dirigido personalmente a
cada Consejero, para reunirse dentro de los quince (15) dias siguientes a la peticion, en cuyo caso podran proponer los
asuntos que estimen convenientes como parte del orden del dia.

No obstante lo anterior, la nueva redaccién del articulo 246 de la Ley de Sociedades de Capital (seglin redaccion
dada por la Ley 25/2011, de 1 de agosto), los administradores que constituyan al menos un tercio de los
miembros del Consejo podran convocarlo, indicando el orden del dia, para su celebracion en la localidad donde
radique el domicilio social, si, previa peticion al Presidente, éste sin causa justificada no hubiera hecho la
convocatoria en el plazo de un mes.

Esta redaccion viene a complementar la actual redaccion estatutaria, si bien no hace distincién entre consejeros a los
efectos de la convocatoria.

¢Se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales, en algun tipo de decision?:
NO

Indique cdmo se adoptan los acuerdos en el Consejo de Administracién, sefialando al menos, el minimo quérum de
asistencia y el tipo de mayorias para adoptar los acuerdos:

No Aplicable

Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado presidente.
NO

Indique si el presidente tiene voto de calidad:

NO

Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen algtn limite a la edad de los consejeros:

NO

Edad limite presidente Edad limite consejero delegado Edad limite consejero

0 0 0

Indiquesilos estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado paralos consejerosindependientes:

Sl

Nimero maximo de afios de mandato 9



200 | Amadeus IT Holding, S.A. y Sociedades Dependientes
Informe de Gestion del ejercicio terminado a 31 de Diciembre de 2011
Informe Anual de Gobierno Corporativo

B.1.27

B.1.28

B.1.29

En el caso de que sea escaso o nulo el nimero de consejeras, explique los motivos y las iniciativas adoptadas para
corregir tal situacion.

Explicacién de los motivos y de las iniciativas

En el Consejo de Administracion de la Sociedad participa una mujer, Dona Clara Furse, Consejera independiente que es a
su vez Presidenta de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Es politica de la Comision el presentar candidatos, sin distincion de sexo, que por su perfil, conocimientos y experiencia
retinan las caracteristicas necesarias para prestar el mejor servicio a la Sociedad. Ello necesariamente lleva a que no

se busque deliberadamente candidatas, pues el procedimiento de seleccion se basa en la aptitud de los potenciales
candidatos/candidatas, lo que implica que no exista ninglin sesgo que pueda obstaculizar el nombramiento de mujeres.

Sila proporcién de mujeres en el Consejo de la Sociedad es escaso (1 de 11) no es debido a ninguna otra razén distinta a
que el perfil de los actuales es el idoneo para la Sociedad.

En particular, indique si la Comision de Nombramientos y Retribuciones ha establecido procedimientos para que
los procesos de seleccién no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la selecciéB.1.280onsejeras, y busque
deliberadamente candidatas que retinan el perfil exigido:

NO

Indique si existen procesos formales para la delegaciéon de votos en el Consejo de Administracién. En su caso,
detallelos brevemente.

La delegacién de votos se encuentra regulada en los Estatutos y en Reglamento del Consejo de Administracién. En
aplicacién de los mismos, los Consejeros pueden hacerse representar por otro miembro siempre que tal representacién
se otorgue por escrito y con caracter especial para cada sesion, incluyendo las oportunas instrucciones.

Los Consejeros Independientes Ginicamente podran otorgar su representacion a otro Consejero independiente.

La representacién podra conferirse por cualquier medio postal, electrénico o por fax siempre que quede asegurada la
identidad del Consejeroy el sentido de las instrucciones.

Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracién durante el ejercicio. Asimismo,
sefale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su Presidente:

Numero de reuniones del consejo 6

Numero de reuniones del consejo sin la asistencia del presidente 0
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Indique el nimero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del Consejo:

Nuimero de reuniones de la comision ejecutiva o delegada 0
Numero de reuniones del comité de auditoria 4
Numero de reuniones de la comisiéon de nombramientos y retribuciones 3
Numero de reuniones de la comision de nombramientos 0
Numero de reuniones de la comision de retribuciones 0

Indique el nimero de reuniones que ha mantenido el Consejo de Administracion durante el ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros. En el computo se consideraran no asistencias las representaciones realizadas sin
instrucciones especificas:

Ntmero de no asistencias de la/s persona/s durante el ejercicio 0

% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio 0.000

Indique si las cuentas anuales individuales y consolidadas que se presentan para su aprobacion al Consejo estan
previamente certificadas:

Sl

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha o han certificado las cuentas anuales individuales y consolidadas de la
sociedad, para su formulacion por el consejo:

I

Don Luis Maroto Camino Director General (CEO)

Dofia Ana de Pro Gonzalo Directora Financiera (CFO)

Explique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por el Consejo de administraciéon para evitar que las cuentas
individualesy consolidadas por él formuladas se presenten en la Junta General con salvedades en el informe de auditoria.

La Comision de Auditoria es el 6rgano encargado de tratar estas cuestiones, de manera que antes de dar traslado de
las cuentas al Consejo de Administracion para su formulacion y posterior sometimiento a la Junta de Accionistas, se
requiere el previo acuerdo de dicha Comisién, que evalua los resultados de cada auditoria y las respuestas del equipo de
gestion a sus recomendaciones y media en los casos de discrepancias entre aquéllos y éste en relacién con los principios
y criterios aplicables en |a preparacién de los estados financieros.
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El Consejo de Administracién procurara formular definitivamente las Cuentas Anuales de manera tal que no haya lugar
a salvedades por parte del auditor. No obstante, cuando el Consejo considere que debe mantener su criterio, explicara
publicamente el conB.1.34 y el alcance de la discrepancia.

B.1.33 ;El secretario del consejo tiene la condicién de consejero?
NO

B.1.34 Explique los procedimientos de nombramientoy cese del Secretario del Consejo, indicando si su nombramientoy cese
han sido informados por la Comisién de Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo.

Appointment and removal procedure

El Consejo de Administracion elegira un Secretario cuyo nombramiento podra recaer en alguno de sus miembros o
bien en persona ajena al Consejo con aptitud para desempenar las funciones propias de dicho cargo. En caso de que
el Secretario del Consejo de Administracién no retna la cualidad de Consejero, éste tendra voz pero no voto.

Cuando el Secretario ocupe simultaneamente el cargo de letrado-asesor, su designacion debera recaer en un
profesional del Derecho.

El Secretario, o en su caso el letrado-asesor cuando el Secretario no tenga tal condicion, cuidara de la legalidad
formal y material de las actuaciones del Consejo, comprobara su regularidad estatutaria, el cumplimiento de las
disposiciones emanadas de los organismos reguladores y velara por la observancia de los criterios de gobierno
corporativo de la Sociedad y las normas del presente Reglamento.

El Secretario sera nombrado y, en su caso, cesado por el Consejo en pleno previo informe, en ambos casos, de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones.

El cargo actual del Secretario no consejero recae en D. Tomds Lopez Fernebrand, que es a su vez Director de la Asesoria
Juridica del Grupo Amadeus. Ei Secretario del Consejo es a su vez letrado asesor. Su nombramiento es de fecha

enero de 2006, por lo que hasta la fecha no se ha realizado cambio alguno que haya necesitado la participacién de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones.

¢La Comision de Nombramientos informa del nombramiento? Sl
¢La Comisién de Nombramientos informa del cese? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el nombramiento? Sl
¢El Consejo en pleno aprueba el cese? S

(Tiene el secretario del Consejo encomendada la funcién de velar, de forma especial, por las recomendaciones
de buen gobierno?

Sl

B.1.35 Indique, si los hubiera, los mecanismos establecidos por la sociedad para preservar la independencia del auditor, de
los analistas financieros, de los bancos de inversion y de las agencias de calificacion.

Es cometido de la Comisién de Auditoria el llevar las relaciones con los auditores externos para recibir informacién
sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con
el proceso de desarrollo de |a auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion
de auditoria de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.
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La Comision de Auditoria propone al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta General de
Accionistas, el nombramiento de los auditores de cuentas externos, asi como sus condiciones de contratacion, el
alcance de su mandato profesional y, en su caso, su revocacion o no renovacion.

Los auditores participan habitualmente en las reuniones de la Comisién de Auditoria y, a peticién de ésta, pueden
mantener reuniones con la misma sin presencia del equipo gestor. La Comisién ha ejercido este derecho a lo largo del
ejercicio 2011.

Adicionalmente, la Comisién recibe anualmente delosauditores de cuentas la confirmacién escrita de suindependencia
frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como la informacién de los servicios
adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por los citados auditores o sociedades, y dicha Comision
emite anualmente, con caracter previo a la emisién del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que expresa
una opinién sobre la independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria.

Las relaciones con analistas financieros, bancos de Inversién, y agencias de calificaciéon no ofrecen caracteristicas
especiales y dichas entidades acttiian con total independencia de la Sociedad. La informacién difundida por la Sociedad
sigue los principios de transparencia y equidad, de manera que sea informacién veraz, clara, cuantificada y completa,
sin entrar en valoraciones subjetivas que Induzcan o puedan inducir a error.

Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al auditor entrante
y saliente:

NO

Auditor saliente Auditor entrante

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los mismos:
NO

Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de auditoria y
en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje que supone sobre los
honorarios facturados a la sociedad y/o su grupo:

S

Importe de otros trabajos distintos de los de
144 1.336 1.480

auditoria (miles de euros)

Importe trabajos distintos de los de auditoria/Importe

27,060 50,720 46,740
total facturado por la firma de auditoria (en%) ! ! !

Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta reservas o salvedades. En
su caso, indique las razones dadas por el Presidente del Comité de Auditoria para explicar el contenido y alcance de
dichas reservas o salvedades.

NO



204 | Amadeus IT Holding, S.A. y Sociedades Dependientes
Informe de Gestion del ejercicio terminado a 31 de Diciembre de 2011
Informe Anual de Gobierno Corporativo

B.1.39

B.1.40

B.1.41

Indique el nimero de anos que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida realizando la auditoria
de las cuentas anuales de la sociedad y/o su grupo. Asimismo, indique el porcentaje que representa el nimero de
afos auditados por la actual firma de auditoria sobre el nimero total de afos en los que las cuentas anuales han

sido aunadas:

Numero de afio ininterrumpidos 6 6

N° de afios auditados por la firma actual de auditoria/N°

100,0 100,0
de afnos que la sociedad ha sido auditada (en %)

Indique las participaciones de los miembros del Consejo de Administracion de la sociedad en el capital de entidades
que tengan el mismo, analogo o complementario género de actividad del que constituya el objeto social, tanto de la
sociedad como de su grupo, y que hayan sido comunicadas a la sociedad. Asimismo, indique los cargos o funciones
que en estas sociedades ejerzan:

No Aplicable

Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con asesoramiento
externo:

Sl

Detalle del procedimiento

De conformidad con el Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad, con el fin de ser auxiliados en
el ejercicio de sus funciones, los Consejeros externos pueden solicitar la contratacion con cargo a la Sociedad de
asesores legales, contables, financieros u otros expertos. El encargo ha de versar necesariamente sobre problemas
concretos de cierto relieve y complejidad que se presenten en el desempefio del cargo.

La solicitud de contratacién debera ser comunicada al Presidente de la Sociedad, y, no obstante, podra ser rechazada
por el Consejo de Administracion, siempre que acredite:

(a) que no es precisa para el cabal desempefio de las funciones encomendadas a los Consejeros externos;
(b) que su coste no es razonable a la vista de la Importancia del problema y de los activos e ingresos de la Sociedad;

(c) que la asistencia técnica que se recaba puede ser dispensada adecuadamente por expertos y técnicos de la
Sociedad; o

(d) puede suponer un riesgo para la confidencialidad de la informacién que deba ser manejada.

Por otro lado, dicho Reglamento establece que, cuando lo juzgue necesario para el adecuado cumplimiento de sus
funciones, la Comision de Auditoria podra recabar asesoramiento de expertos externos, poniendo esta circunstancia
en conocimiento del Secretario o Vicesecretario del Consejo, quien se hara cargo de la contratacién de los servicios
correspondientes.
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B.1.42 Indique y en su caso detalle si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con la informacion
necesaria para preparar las reuniones de los 6rganos de administracion con tiempo suficiente:

SI

Detalle del procedimiento

A'la vez que se convoca la sesion del Consejo y dentro de los plazos establecidos estatutariamente entre
convocatoria y reunion, se remite a los Consejeros, a través de la Secretaria del Consejo en coordinacion con el
Presidente, ademas del orden del dia, toda aquella documentacion soporte de los distintos puntos de la agenda,
bien para que puedan solicitar las aclaraciones oportunas con anterioridad a la celebracién de la sesi6n como
para que puedan debatir de manera conveniente los asuntos el dia de celebracion del Consejo.

El Orden del dia contiene asuntos para decisién asi como asuntos puramente informativos, que son presentados
por el equipo gestor, con el auxilio de expertos independientes si fuere preciso. El Orden del Dia se acuerda
previamente con el Presidente del Consejo de Administracion.

Adicionalmente, el Consejero tiene el deber de informarse diligentemente sobre la marcha de la Sociedad.
Para ello, el Consejero podra solicitar informacion sobre cualquier aspecto de la Sociedad y examinar sus
libros, registros, documentos y demas documentacion. El derecho de informacion se extiende a las sociedades
participadas siempre que ello fuera posible.

La peticion de informacion debera dirigirse al Presidente del Consejo de Administracion, quien fa hara llegar al
interlocutor apropiado que proceda en la Sociedad.

De tratarse de Informacion confidencial a juicio del Presidente, éste advertira de esta circunstancia al Consejero
que la solicita y recibe, asi como de su deber de confidencialidad de acuerdo con lo previsto en el Reglamento del
Consejo de Administracion.

B.1.43 Indiquey en su caso detalle si la sociedad ha establecido reglas que obliguen a los consejeros a informary, en su caso,
dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar al crédito y reputacion de la sociedad:

Sl

Explique las reglas

Dentro de los supuestos de cese de los Consejeros previstos en el Reglamento del Consejo, se prevé expresamente que
los Consejeros deberan poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo considera
conveniente, la correspondiente dimisién, en los siguientes casos:

(a) cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que en su caso estuviere asociado su nombramiento como Consejero;

(b) cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legalmente previstos; (o)
cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean objeto de un expediente disciplinario
por falta grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras;

(d) cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los Intereses de la Sociedad o cuando desaparezcan
las razones por las que fueron nombrados. En particular, en el caso de los Consejeros externos dominicales,
cuando el accionista a quien representen venda integramente su participacion accionarial. También lo deberan
hacer, en el nimero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacién accionarial hasta un nivel
que exija la reduccién del nimero de Consejeros externos dominicales;

(e) cuando se produjeran cambios significativos en su situacion profesional o en las condiciones en virtud de las
cuales hubiera sido nombrado Consejero; y

(f) cuando por hechos imputables al Consejero su permanencia en el Consejo cause un dafo grave al patrimonio o
reputacion sociales a juicio de éste.
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B.1.44 Indique si algiin miembro del Consejo de Administracién ha informado a la sociedad que ha resultado procesado o se
ha dictado contra él auto de apertura de juicio oral, por alguno de los delitos sefialados en el articulo 124 de la Ley de
Sociedades Anénimas:.

NO

Indique si el Consejo de Administracion ha analizado el caso. Si la respuesta es afirmativa explique de forma razonada
la decision tomada sobre si procede o no que el consejero continte en su cargo.

NO

Decision tomada Explicacién razonada

B.2 Comisiones del Consejo de Administracion
B.2.1 Detalle todas las comisiones del Consejo de Administracion y sus miembros:

Comision de nombramientos y retribuciones

S T T

Dona Clara Furse Presidente Independiente
Don Bernard André Joseph Bourigeaud Vocal Independiente
Don Enrique Dupuy de Lome Chavarri Vocal Dominical
Don Francesco Loredan Vocal Otro Externo
Don Guillermo de la Dehesa Romero Vocal Independiente

Comision de auditoria

IS N T

Don Guillermo de la Dehesa Romero Presidente Independiente
Don Christian Guy Marie Boireau Vocal Dominical

Dame Clara Furse Vocal Independiente
Don David Gordon Comyn Webster Vocal Independiente

Don Stuart Anderson Mcalpine Vocal Otro Externo
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B.2.2  Seiiale si corresponden al Comité de Auditoria las siguientes funciones.

Supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la Informacién financiera
relativa a la sociedad y, en su caso, al grupo, revisando el cumplimiento de los

. . N ) S S|
requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacién
y la correcta aplicacion de los criterios contables
Revisar periddicamente los sistemas de control interno y gestion de riesgos, para que S|

los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer adecuadamente

Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna;

proponer la seleccion, nombramiento, reeleccion y cese del responsable del

servicio de auditoria Interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir S
informacion periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion

tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes

Establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar,
de forma confidencial y, si se considera apropiado anénima, las Irregularidades

) . . . SI
de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que
adviertan en el seno de la empresa
Elevar al Consejo las propuestas de seleccion, nombramiento, reeleccion y 5

sustitucion del auditor externo, asi como las condiciones de su contratacion

Recibir regularmente del auditor externo informacién sobre el plan de auditoria
y los resultados de su ejecucién, y verificar que la alta direccion tiene en cuenta S
sus recomendaciones

Asegurar la independencia del auditor externo S

En el caso de grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la

Sl
responsabilidad de las auditorias de las empresas que lo Integren

B.2.3. Realice una descripcion de las reglas de organizacién y funcionamiento, asi como las responsabilidades que tienen
atribuidas cada una de las comisiones del Consejo.

Denominaciéon comision

COMISION DE AUDITORIA
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Breve descripcion

COMPOSICION:

La Comision de Auditoria estara formada por Consejeros externos en el nimero que determine el Consejo de
Administracién, entre un minimo de tres (3) y un maximo de cinco (5). Los miembros de la Comisién de Auditoria seran
nombrados por el Consejo de Administracion.

Los miembros de la Comisién de Auditoria, y de forma especial su Presidente, se designaran teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

COMPETENCIAS:

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada momento por el Consejo de
Administracion, la Comision de Auditoria ejercera las siguientes funciones basicas:

a)

b)

o)

d)

e)

8)

h)

Informar en la Junta General de accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los accionistas en materia de
su competencia;

proponer al Consejo de Administracién, para su sometimiento a la Junta General de Accionistas, el nombramiento
de los auditores de cuentas externos a que se refiere el articulo 204 de la Ley de Sociedades Anénimas, asi como
sus condiciones de contratacién, el alcance de su mandato profesional y, en su caso, su revocacioén o no renovacion;

velar por la Independencia y eficacia de la funcion de auditoria interna, comprobando |a adecuacion e integridad
de la misma, sirviendo de apoyo a la Comision de Auditoria en su labor de supervision del sistema de control
interno.

proponer la seleccion, designacion y sustitucion del responsable del servicios de auditoria interna; proponer el
presupuesto de dicho servicio; recibir informacién periddica sobre sus actividades y verificar que los miembros del
Equipo Directivo tienen en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes;

servir de canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los auditores, evaluar los resultados de cada
auditoria y supervisar las respuestas del equipo de gestién sobre los ajustes propuestos por el auditor externo y
mediar en los casos de discrepancias entre aquéllos y éste en relacién con los principios y criterios aplicables en la
preparacion de los estados financieros, asi como examinar las circunstancias que, en su caso, hubieran motivado
la renuncia del auditor;

supervisar el proceso de elaboracion y la integridad de la Informacion financiera relativa a la Sociedad y su Grupo,
revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion
y la correcta aplicacion de los criterios contables.

revisar periodicamente los sistemas de control internoy gestion de riesgos de la Sociedad y en particular, el correcto
disefio del sistema de control interno sobre la informacién financiera (SCIIF), para que los principales riesgos se
identifiquen, gestionen y se den a conocer de forma adecuada.

Aprobar el plan de auditoria interna para la evaluacién del SCIIF y recibir informacién periddica del resultado de su
trabajo, asi como del plan de accién para corregir las deficiencias observadas.

llevar las relaciones con los auditores externos para recibir informacién sobre aquellas cuestiones que puedan
poner en riesgo la Independencia de éstos y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditoria de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacién de auditoria de cuentas
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y en las normas técnicas de auditoria; En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores de cuentas o
sociedades de auditoria la confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas
a ésta directa o indirectamente, asi como la informacién de los servicios adicionales de cualquier clase prestados
a estas entidades por los citados auditores o sociedades, o por las personas o entidades vinculados a éstos de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas.

j) supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la opinién sobre las Cuentas Anuales y los
contenidos principales del Informe de auditoria sean redactados de forma clara y precisa;

k) revisar las cuentas de la Sociedad y la Informacion financiera periddica que, de conformidad con los apartados 1y
2 del articulo 35 de la Ley del Mercado de Valores, deba el Consejo suministrar a los mercados y a sus érganos de
supervision, y en general, vigilar el cumplimiento de los requisitos legales en esta materia y la correcta aplicacion
de los principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como informar las propuestas de modificacion de
principios y criterios contables sugeridos por la direccion. En particular, revisar, analizar y comentar los estados
financieros y otra informacion financiera relevante con la alta direccién, auditores internos y externos, para
confirmar que dicha informacién es fiable, comprensible, relevante y que se han seguido criterios contables
consistentes con el cierre anual anterior.

I) emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en el que se
expresara una opinién sobre la Independencia de los auditores de cuentas o sociedades de auditoria. Este informe
debera pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia el apartado
anterior.

3

supervisar el cumplimiento de la normativa respecto a las Operaciones Vinculadas. En particular, velara por que
se comunique al mercado la Informacion sobre dichas operaciones, en cumplimiento de lo establecido en la
Orden 3050/2004, del Ministerio de Economia y Hacienda, de 15 de septiembre de 2004, e Informar sobre las
transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos de interés y, en general, sobre las materias contempladas
en el Capitulo IX del presente Reglamento;

n) Establecer y supervisar el mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial, las
irregularidades de naturaleza financiera y contable, que adviertan en el seno de la empresa. Considerar la
informacién que pudiera haberse recibido a través de este canal o de otras vias; y

o) cualesquiera otras que le sean atribuidas en virtud de la Ley y demds normativa aplicable a la Sociedad.
FUNCIONAMIENTO:

La Comision de Auditoria sera convocada por el Presidente de la Comision, bien ainiciativa propia, o bien arequerimiento
del Presidente del Consejo de Administracion o de dos (2) miembros de la propia Comisién. La convocatoria se cursara
por carta, telegrama, telefax, correo electrénico, o cualquier otro medio que permita tener constancia de su recepcién.

En todo caso la Comisién de Auditoria se convocara y reunira, como minimo, con una periodicidad semestral, a fin de
revisar la Informacién financiera periédica que, de conformidad con los apartados 1y 2 del articulo 35 de la Ley del
Mercado de Valores, el Consejo haya de remitir a las autoridades bursatiles asi como la informacién que el Consejo de
Administraciéon haya de aprobar e incluir dentro de su documentacién publica anual.

La Comision designara de su seno un Presidente. El Presidente sera un Consejero independiente. El Presidente debera
ser sustituido cada dos (2) afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo de un (1) afio desde su cese.
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Asimismo designara un Secretario y podra designar un Vicesecretario, pudiendo ambos no ser miembros de la misma.
En caso de no efectuar tales designaciones, actuaran como tales los del Consejo. Actualmente el Secretario del Consejo
de Administracion hace las veces de secretario de la Comision de Auditoria.

La Comision de Auditoria quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la mayoria
de sus miembros. Los acuerdos se adoptaran por mayoria de miembros concurrentes, presentes o representados.

Selevantara acta de los acuerdos adoptados en cada sesion, de los que se dara cuenta al pleno del Consejo, remitiéndose
o entregandose copla del acta a todos los miembros del Consejo.

La Comisién de Auditoria elaborara un informe anual sobre su funcionamiento destacando las principales incidencias
surgidas, si las hubiese, en relacion con las funciones que le son propias. Ademas, cuando la Comisién de Auditoria lo
considere oportuno, incluira en dicho informe propuestas para mejorar las reglas de gobierno de la Sociedad.

Los miembros del equipo directivo o del personal de la Sociedad estaran obligados a asistir a las sesiones de la Comisién
de Auditoria y a prestarle su colaboracion y acceso a la informaciéon de que dispongan cuando la Comisién asi lo
solicite. La Comisién podra igualmente requerir la asistencia a sus sesiones de los auditores de cuentas de |a Sociedad.

Cuando lo juzgue necesario para el adecuado cumplimiento de sus funciones, la Comisién de Auditoria podra recabar
asesoramiento de expertos externos, poniendo esta circunstancia en conocimiento del Secretario o Vicesecretario del
Consejo, quien se hara cargo de la contratacion de los servicios correspondientes.

NOTA:

De conformidad con el Acuerdo de Accionistas en vigor a partir de la admision a cotizacién de las acciones de la
Sociedad el 29 de abril de 2010, los accionistas firmantes se han comprometido a que al menos tres de los miembros
de la Comision de Auditoria sean Consejeros independientes.

Denominacién comisién

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Breve descripcion

COMPOSICION:

La Comision de Nombramientosy Retribuciones estara formada por Consejeros externos,en sumayoriaIndependientes,
en el nimero que determine el Consejo de Administracion, con un minimo de tres (3) y un maximo de cinco (5). Los
miembros de la Comision de Nombramientos y Retribuciones seran nombrados por el Consejo de Administracion. La
Comisién de Nombramientos y Retribuciones designara de su seno un Presidente. El Presidente sera un Consejero
independiente. El Presidente debera ser sustituido cada dos (2) afios, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el
plazo de un (1) afio desde su cese. Las labores de Secretaria de la Comision son ejercidas por el actual Secretario del
Consejo de Administracion.

COMPETENCIAS:

Sin perjuicio de otras funciones que pudiera asignarle el Consejo de Administracion, la Comisiéon de Nombramientos y
Retribuciones tendra las siguientes responsabilidades basicas:

a) evaluar las competencias, conocimientos y experiencia que deben concurrir en los miembros del Consejo de
Administracion; (b) elevar al Consejo de Administracién las propuestas de nombramiento de Consejeros
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independientes para que éste proceda a designarlos (cooptacion) o las haga suyas para someterlas a la decision de
la Junta, e informar sobre los nombramientos de los restantes Consejeros;

c) informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género;

d) considerar las sugerencias que le hagan llegar el Presidente, las miembros del Consejo, los directivos o los
accionistas de la Sociedad;

e) proponer al Consejo de Administracion (i) el sistema y la cuantia de las retribuciones anuales de los Consejeros, (ii)
la retribucion individual de los Consejeros ejecutivos y de las demas condiciones de sus contratos y (iii) la politica
de retribucién de los Miembros del Equipo Directivo;

f) analizar, formular y revisar periédicamente los programas de retribucion, ponderando su adecuacion y sus
rendimientos;

g) velar por la observancia de |a politica retributiva establecida por la Sociedad; y

h) asistir al Consejo en la elaboracién del Informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros y elevar al
Consejo cualesquiera otros informes sobre retribuciones previstos en el Reglamento del Consejo.

FUNCIONAMIENTO:

La Comision de Nombramientos y Retribuciones se reunira cada vez que la convoque su Presidente, que debera hacerlo
siempre que el Consejo o su Presidente solicite la emision de un informe o la adopcion de propuestas y, en cualquier
caso, siempre que resulte conveniente para el buen desarrollo de sus funciones. Sera convocada por el Presidente de
la Comision, bien a iniciativa propia, o bien a requerimiento del Presidente del Consejo de Administracién o de dos
(2) miembros de la propia Comision. La convocatoria se cursara por carta, telegrama, telefax, correo electrénico, o
cualquier otro medio que permita tener constancia de su recepcion. La Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones
quedara validamente constituida cuando concurran, presentes o representados, la mayoria de sus miembros. Los
acuerdos se adoptaran por mayoria de miembros concurrentes, presentes o representados. Se levantara acta de los
acuerdos adoptados en cada sesion, de los que se dara cuenta al pleno del Consejo. Las actas estaran a disposicion de
todos los miembros del Consejo en la Secretaria del mismo, pero no seran objeto de remisién o entrega por razones de
confidencialidad, salvo que el Presidente de la Comision disponga lo contrario.

NOTA:

De conformidad con el Acuerdo de Accionistas en vigor a partir de la admisién a cotizacién de las acciones de la
Sociedad el 29 de abril de 2010, los accionistas firmantes se han comprometido a que al menos tres de los miembros
de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones sean Consejeros independientes.

Indique las facultades de asesoramiento, consulta y en su caso, delegaciones que tienen cada una de las comisiones:
Denominacién comisién

COMISION DE AUDITORIA

Breve descripcion

La Comision de Auditoria del Consejo es un 6rgano consultivo con labores de control y supervision, que realiza
propuestas e Informa al pleno del Consejo dentro del marco de las competencias que tiene atribuidas, tal y como se ha
descrito en el apartado B.2.3 anterior.
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B.2.5.

Denominacién comisién
COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES
Breve descripcién

La Comision de Nombramientos y Retribuciones del Consejo es un 6rgano consultivo con labores de control y
supervision, que realiza propuestas e informa al pleno del Consejo dentro del marco de las competencias que tiene
atribuidas, tal y como se ha descrito en el apartado B.2.3 anterior.

Indique, en su caso, la existencia de regulacion de las comisiones del Consejo, el lugar en que estan disponibles para su
consulta, y las modificaciones que se hayan realizado durante el ejercicio. A su vez, se indicara si de forma voluntaria
se ha elaborado algtin informe anual sobre las actividades de cada comision.

Denominacién comisién
COMISION DE AUDITORIA
Breve descripcion

La regulacion de la Comision de Auditoria del Consejo de Administracion se establece en el articulo 35 del Reglamento
del Consejo de la Sociedad. Dicho articulo 35 fue objeto de modificacion por acuerdo del Consejo de Administracion
de fecha 24 de junio de 2011. El Texto Refundido del Reglamento del Consejo fue registrado en la Comisién Nacional
del Mercado de Valores con fecha 16 de agosto de 2011, con el nimero de registro 2011128735, y depositado e inscrito
en el Registro Mercantil de Madrid.

Tal modificacién responde a la adaptacion de las funciones de la Comision a la nueva redaccién de la Disposicion
Adicional Decimoctava de la Ley del Mercado de Valores, segtin redaccion dada por la Ley 1212010 de 30 de Junio.

Se encuentra disponible, ademas de en la pagina web de la Sociedad www.amadeus.com (bajo la denominacion
Informacién para Inversores), en los registros de la de la CNMV referidos a la Sociedad los que se puede acceder a
través de su pagina web (www.cnmv.es)

La Comision de Auditoria ha elaborado el preceptivo informe anual correspondiente al ejercicio 2011 sobre su
funcionamiento, abarcando los siguientes capitulos:

> Competenciay funciones de la Comision de Auditoria

> Composicién de la Comision de Auditoria

> Funcionamiento

> Asuntos tratados por la Comisién de Auditoria durante el ejercicio 2011 (auditoria externa, auditoria externa,
gestion de riesgo y otros asuntos)

> Incidencias y propuestas para mejorar las reglas de gobierno de la Sociedad
Denominacién comisién

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

Breve descripcion

La regulacion de la Comision de Nombramientos y Retribuciones del Consejo de Administracion se establece en
el articulo 36 del Reglamento del Consejo de la Sociedad, cuya redaccién actual consta en el Texto Refundido
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registrado en la Comisién Nacional del Mercado de Valores con fecha 16 de agosto de 2011, con el nimero de
registro 20111128735, y depositado e inscrito en el Registro Mercantil de Madrid. Este articulo no ha sufrido
cambios desde su redaccion Inicial.

Se encuentra disponible, ademas de en la pagina web de la Sociedad www.amadeus.com (bajo la denominacion
Informacioén para Inversores), en los registros de la de la CNMV referidos a la Sociedad a los que se puede acceder a
través de su pagina web (www.cnmv.es).

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones ha elaborado el informe anual correspondiente al ejercicio 2011
sobre su funcionamiento, abarcando los siguientes capitulos:

> Competenciay funciones

> Composicion

> Funcionamiento

> Asuntos tratados durante el ejercicio 2011

> Caracter de los Consejeros (independientes, dominicales y otros)

> Composicion del Consejo de Administracién

> Retribuciones Consejeros (politica de remuneraciones, remuneraciones 2011, propuesta ejercicio 2012,
politica futura)

Indique si la composicién de la comisién ejecutiva refleja la participacion en el Consejo de los diferentes consejeros en
funcién de su condicién:

NO

En caso negativo, explique la composicion de su comision ejecutiva

No existe Comision Ejecutiva.

Operaciones vinculadas

Senale si el Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo informe favorable del Comité de Auditoria
o cualquier otro al que se hubiera encomendado la funcidn, las operaciones que la sociedad realice con
consejeros, con accionistas significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculadas:

Sl

Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:

Ver nota en la seccién G.
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Detalle las operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u obligaciones entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los administradores o directivos de la sociedad:

Ver nota en la seccién G.

Detalle las operaciones relevantes realizadas por la sociedad con otras sociedades pertenecientes al
mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracion de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.

Ver nota en la seccién G.

Indique si los miembros del Consejo de Administracion se han encontrado a lo largo del ejercicio en
alguna situacion de conflictos de interés, segun lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

NO

Detalle los mecanismos establecidos para detectar, determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus consejeros, directivos o accionistas significativos.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejero procurara evitar las
situaciones que puedan suponer un conflicto de interés entre la Sociedad y el Consejero o sus personas vinculadas y, en todo
caso, el Consejero debera comunicar, cuando tuviese conocimiento de los mismos, la existencia de conflictos de interés al
Consejo de Administracién y abstenerse de asistir e intervenir en las deliberaciones y votaciones que afecten a asuntos en los
que se halle interesado personalmente.

Igualmente, el Consejero no podra realizar directa o Indirectamente transacciones profesionales o comerciales con la Sociedad
a no ser que informe anticipadamente de la situacién de conflicto de interés y el Consejo de Administracion apruebe la
transaccion, previo Informe de la Comision de Auditoria.

Tratandose de transacciones dentro del curso ordinario de los negocios sociales y que tengan caracter habitual o recurrente,
bastara la autorizacion genérica del Consejo de Administracion.

Los votos de los Consejeros afectados por el conflicto y que han de abstenerse se deduciran a efectos del cémputo de la
mayoria de votos que sea necesaria.

En todo caso, las situaciones de conflicto de interés en que se encuentren los Consejeros seran objeto de Informacién en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Los Consejeros deberan comunicar al Consejo la participaciéon que tuvieren en el capital de una Sociedad con el mismo, analogo
o complementario género de actividad al que constituya el objeto social de la Sociedad, asi como los cargos o funciones que
en ellas ejerzan, y |a realizacion por cuenta propia o ajena, del mismo, analogo o complementario género de actividad del que
constituye el objeto social de la Sociedad. Dicha informacién se incluira en la memoria anual.

No obstante lo anterior, corresponde al Consejo en pleno aprobar las operaciones que la Sociedad realice con Consejeros, con
accionistas significativos o representados en el Consejo, o con personas a ellos vinculadas (Operaciones Vinculadas), en cuyo
caso la parte afectada si tiene representacién en el Consejo se abstendra de Intervenir y votar el acuerdo.
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¢Cotiza mas de una sociedad del Grupo en Espana?
NO
Identifique a las sociedades filiales que cotizan:

No Aplicable

Sistemas de control de riesgos

Descripcidn general de la politica de riesgos de la sociedad y/o su grupo, detallando y evaluando los
riesgos cubiertos por el sistema, junto con la justificacién de la adecuacion de dichos sistemas al perfil
de cada tipo de riesgo.

La politica general de control y gestion de riesgos del Grupo Amadeus esta dirigida a permitir al Grupo:
> alcanzar los objetivos a largo plazo segun el Plan Estratégico establecido;

> aportar el maximo nivel de garantias a los accionistas y defender sus intereses;

> proteger los resultados del Grupo;

> protegerlaimageny reputacién del Grupo;

> aportar el maximo nivel de garantias a los clientes y defender sus intereses;

> garantizar la estabilidad empresarial y la solidez financiera de forma sostenida en el tiempo.

La Sociedad dispone de un modelo corporativo de gestidn de riesgos mediante el cual realiza un seguimiento permanente de los
riesgos mas significativos que pudieran afectar tanto a la organizacién en si, las sociedades que componen su Grupo, como a la
actividad y objetivos del mismo.

De esta forma, la politica general de control y gestion de riesgos se realiza a través de unos procedimientos, metodologias y
herramientas de soporte que permiten a Amadeus, especialmente con la realizacién un Mapa de Riesgos Corporativo, lograr los
siguientes objetivos:

> Identificar los riesgos mas relevantes que afectan a la estrategia, a las operaciones, a la informacién y al cumplimiento,
siguiendo la metodologia COSO.

> Analizar, medir y evaluar dichos riesgos en cuanto a su probabilidad e impacto siguiendo procedimientos y estandares
homogéneos y comunes a todo el Grupo con el fin de conocer la relevancia de los mismos.

> Priorizar dichos riesgos segln el nivel de probabilidad/impacto y cémo estos pudieran afectar a la actividad u operaciones
del Grupo, y a sus objetivos.

> Controlar y gestionar los riesgos mas relevantes a través de procedimientos adecuados, incluyendo los planes de
contingencia necesarios para mitigar el impacto de la materializacién de los riesgos. Esto se consigue de una manera mas
concreta mediante la designacion de 'risk owners'y la elaboracion de planes de accién.

> Evaluary realizar seguimiento de los riesgos, con sus planes de accién y medidas de mitigacion.
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El fin Ultimo esta dirigido a tener un registro de los riesgos mas relevantes que pudieran comprometer la consecucién de los
objetivos del Plan Estratégico del Grupo. Este analisis de riesgos es un elemento fundamental en los procesos de toma de
decisiéon del Grupo, tanto en el ambito de los érganos de gobierno como en la gestién de los negocios.

El Mapa de Riesgos a nivel Grupo define los veinte riesgos mas criticos en las areas relativas a la actividad y a la consecucion
de objetivos del Grupo, entre los que destacan riesgos tecnolégicos, riesgos operacionales que pudieran afectar a la eficacia de
los procesos operativos y la prestacion de servicios, riesgos comerciales que pudieran afectar a la satisfaccion de los clientes,
riesgos reputacionales y riesgos de cumplimiento.

Debido a su caracter universal y dinamico, el sistema permite considerar nuevos riesgos que puedan afectar al Grupo como
consecuencia de cambios en el entorno o revisiones de objetivos y estrategias. Se realizan comparativas periddicas del Mapa
de Riesgos que permiten visualizar el grado de avance en la mitigacién de los mismos o, en su caso, la aparicién de nuevos
riesgos o incremento de los ya existentes.

Indique si se han materializado durante el ejercicio, alguno de los distintos tipos de riesgo (operativos,
tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales, fiscales...) que afectan a la sociedad y/o su grupo.
NO

En caso afirmativo, indique las circunstancias que los han motivado y si han funcionado los sistemas de control establecidos:
No Aplicable

Indique si existe alguna comisidn u otro érgano de gobierno encargado de establecer y supervisar estos
dispositivos de control.

SI

En caso afirmativo detalle cuales son sus funciones.

Nombre de la comisién u 6rgano

Comisién de Auditoria

Descripcion de funciones

La Comision de Auditoria es un érgano consultivo del Consejo de Administracién cuya funcién principal consiste en servir
de apoyo al Consejo en sus cometidos de vigilancia mediante, entre otras actuaciones, la revision periddica de los sistemas
de control interno y gestion de riesgos, para que los principales riesgos estén identificados, sean gestionados y se den a
conocer adecuadamente.

Nombre de la comisién u 6rgano

Comité de Direccion

Descripcion de funciones

El Comité de Direccion establece la politica global en materia de riesgos del Grupo y en su caso, establece los
mecanismos de gestién que aseguran el control de los riesgos dentro de los niveles aprobados.

Nombre de la comisién u érgano

Departamento de Auditoria Interna

Descripcion de funciones

El Departamento de Auditoria Interna se enfoca en la evaluacion y adecuacion de los controles existentes relacionados con los
principales riesgos con el fin de garantizar que los riesgos potenciales de todo tipo que pudieran afectar a la consecuciéon de
objetivos estratégicos del Grupo se encuentren en todo momento identificados, medidos y controlados.
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Nombre de la comisién u érgano
Unidad de Riesgo y Cumplimiento
Descripcion de funciones

La Unidad de Riesgo y Cumplimiento desarrolla el Mapa de Riesgos, establece los procedimientos de control de cada uno de
los riesgos Identificados conjuntamente con cada responsable del riesgo designado (risk owner) y efectiia un seguimiento de
los mismos.

Los riesgos resultantes del analisis al Igual que los controles son reportados periédicamente al Comité de Direccién y a la
Comision de Auditoria.

Identificacion y descripcion de los procesos de cumplimiento de las distintas regulaciones que afectan
a su sociedad y/o a su grupo:

La actividad de Amadeus esta regulada en la Unién Europea a través de un Cédigo de Conducta para CRS (Computer Reservation
Systems) (EC) No. 80/2009, que entré en vigor el 29 Marzo, 2009, y que sustituyo el anterior Cédigo de 1989. Existe una Unidad
de Asuntos Regulatorios y de Competencia dependiente de la Asesoria Juridica del Grupo, que se encarga de la vigilancia del
cumplimiento de la normativa regulatoria por parte de la Sociedad y sus distintas unidades.

Junta General

Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen de minimos previsto en fa Ley de
Sociedades An6nimas (LSA) respecto al quérum de constitucion de la Junta General.

NO

o a r

dequinmdsinioal | Jedeqionn ditnical
establecido en art. 102 LSA s
para supuestos especiales

para supuestos generales del art. 103
Quérum exigido en la convocatoria 0 0
Quoérum exigido en 22 convocatoria 0 0

Indique y en su caso detalle si existen diferencias con el régimen previsto en la Ley de Sociedades
Anénimas (LSA) para el régimen de adopcion de acuerdos sociales.

NO

Describa en qué se diferencia del régimen previsto en la LSA.

Relacione los derechos de los accionistas en relacién con las juntas generales, que sean distintos a los
establecidos en la LSA.

No existen derechos distintos a los establecidos en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital. No obstante lo
anterior, el Reglamento del Consejo establece respecto de la relacidn con [os accionistas lo siguiente:

El Consejo, por medio de algunos de sus Consejeros y con la colaboracién de los Miembros del Equipo Directivo que estime
pertinentes, podra organizar reuniones Informativas sobre la marcha de la Sociedad y de su grupo para los accionistas que
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residan en las plazas financieras mas relevantes de Espafia y de otros paises, siempre que no se dé trato de favor alguno a los
accionistas y siempre que se facilite simultaneamente dicha presentacion informativa a la CNMV o bien se publique en la
pagina web de la Sociedad.

El Consejo de Administracién promovera la participacién informada de los accionistas en las Juntas Generales y adoptara
cuantas medidas sean oportunas para facilitar que la Junta General de Accionistas ejerza efectivamente las funciones que le
son propias conforme a la Ley y a los Estatutos sociales.

En particular, el Consejo de Administracion, adoptara las siguientes medidas:

a) se esforzard en la puesta a disposicion de los accionistas, con caracter previo a la Junta, de toda cuanta
Informacién sea legalmente exigible y de toda aquélla que, alin no siéndolo, pueda resultar de Interés y ser
suministrada razonablemente;

b) atendera, con la mayor diligencia, las solicitudes de informacion que le formulen los accionistas con caracter previo a
la Junta;

c) atender3, con igual diligencia, las preguntas que le formulen los accionistas con ocasion de la celebracién de la Junta; y

d) se asegurara de que los asuntos propuestos a la Junta se votan ordenada y separadamente, dando ocasién a los
accionistas a intervenir para expresar su opinién sobre cada una de las cuestiones sometidas a votacion.

Indique, en su caso, las medidas adoptadas para fomentar la participacion de los accionistas en las
juntas generales.

El Reglamento de la Junta General de Accionistas es el marco fundamental que regula los derechos de los accionistas, tanto en
lo que se refiere al derecho de informacién, derechos de asistencia, intervenciones en la Junta y su ejercicio del derecho al voto.

La Sociedad, al tiempo de la convocatoria de la Junta, pone a disposicién de los accionistas las propuestas de acuerdos, los
Informes y demas documentacion relativa a los asuntos comprendidos en el orden del dia cuya puesta a disposicion sea
exigible conforme a la Ley y a los Estatutos. Dicha documentaciéon también es puesta a disposicion de los accionistas en la
pagina web de la Sociedad desde el momento antes sefialado, todo ello sin perjuicio de que, ademas, en los casos en que
legalmente proceda, los accionistas podran solicitar la entrega o envié gratuito del texto integro de los documentos puestos
a su disposicion. Es preciso indicar que la nueva redaccién del articulo 518 de la Ley de Sociedades de Capital establece la
informacién general previa a la celebracién de la Junta que ha de estar publicada ininterrumpidamente en la pagina web de
la Sociedad.

Siempre que sea legalmente posible y, a juicio del Consejo de Administracion, se cuente con las garantias necesarias de
transparencia y seguridad, podra fraccionarse el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados
como accionistas pero que actien por cuenta de clientes distintos puedan fraccionar sus votos conforme a las instrucciones
de dichos clientes.

Asimismo, de conformidad con lo que dispongan los Estatutos Sociales, el ejercicio del derecho de voto sobre las propuestas
de acuerdos correspondientes a los puntos comprendidos en el orden del dia, podra delegarse o ejercitarse por el accionista
mediante correspondencia postal, electrénica o cualquier otro medio de comunicacién a distancia, siempre que para tales
casos la Sociedad haya establecido procedimientos que garanticen debidamente la identidad del sujeto que ejerce su derecho
de votoy la constancia de la Identidad y condicion (accionista o representante) de los votantes, del nimero de acciones con las
que vota y del sentido del voto o, en su caso, de la abstencion.



E.5

Amadeus IT Holding, S.A. y Sociedades Dependientes | 219
Informe de Gestién del ejercicio terminado a 31 de Diciembre de 2011
Informe Anual de Gobierno Corporativo

En todo caso, los procedimientos establecidos para ejercitar los derechos de delegacién o el voto por medios de comunicacién
a distancia, seran objeto de publicacién en el anuncio de convocatoria de la Junta General y en la pagina web de la Sociedad.

El Departamento de Relaciones con los Inversores de la Sociedad estd a disposicion del accionista para canalizar cualquier tipo
de pregunta o solicitud, constituyendo una obligacién del Consejo de Administracién, que podra cumplimentar a través del
personal directivo de la Sociedad y a través de cualquier empleado o experto en la materia en el acto de la Junta, proporcionar
a los accionistas la informacién solicitada referida a los asuntos comprendidos en el orden del dia, asi como informaciones
o aclaraciones o formular preguntas por escrito acerca de la informacién accesible al publico que se hubiera facilitado por la
Sociedad a la Comision Nacional del Mercado de Valores desde la celebracién de la ultima Junta General, salvo en los casos
en que resulte legalmente improcedente y, en particular, cuando, a juicio del Presidente, la publicidad de la informacion
solicitada perjudique los Intereses sociales. Esta excepcion no procedera cuando la solicitud esté apoyada por accionistas que
representen, al menos, la cuarta parte (1/4) del capital social.

La nueva redaccion del articulo 197.4 de la Ley de Sociedades de Capital, permitiria fijar un porcentaje menor siempre que sea
superior al 5% del capital social, lo cual requeriria modificacién estatutaria, circunstancia que no se ha producido.

Indique si el cargo de presidente de la Junta General coincide con el cargo de presidente del Consejo de
Administracion. Detalle, en su caso, qué medidas se adoptan para garantizar la independencia y buen
funcionamiento de la Junta General:

Sl

Detalle las medidas

La Junta General sera presidida por el Presidente del Consejo de Administracion y, a falta de éste, por el Vicepresidente
que corresponda segun su orden de prelacion. En defecto de unoy otro, sin que hubieren conferido delegacién, actuara de
Presidente el Consejero asistente con mayor antigliedad en el cargo, y en caso de igualdad, el de mayor edad.

Actuara de Secretario el que lo sea del Consejo de Administracion, en su defecto actuara el Vicesecretario si lo hubiere, y a falta
de éste, el Consejero asistente de menor antigliedad en el cargo, y en caso de igualdad, el de menor edad.

Corresponde al Presidente declarar la Junta General validamente constituida, dirigir y establecer el orden de las deliberaciones e
Intervenciones y los tiempos asignados a ellas, conforme a lo previsto en el Reglamento de la Junta poner término a los debates
cuando estime suficientemente debatido el asunto y ordenar las votaciones, resolver las dudas que se susciten sobre el orden
del diay la lista de asistentes, proclamar la aprobacion de los acuerdos, levantar la sesion y, en su caso, acordar su suspension

y, en general, ejercitar todas las facultades, incluyendo las de orden y disciplina, que sean necesarias para la mejor ordenacion
del desarrollo de la reunion, pudiendo llegar a disponer la expulsion de quienes perturben el normal desarrollo de la reunion,
incluyendo la interpretacion de lo previsto en el Reglamento de la Junta de Accionistas.

En todo caso, las juntas se desarrollan siempre bajo presencia de Notario, que levantara acta de la reunién, lo que garantiza el
buen funcionamiento de la misma.

El Reglamento de |a Junta General de Accionistas vela por la independencia y el buen funcionamiento de la Junta General,
regulando las Intervenciones de los accionistas asi como la mecanica de las votaciones de los acuerdos.
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Indique, en su caso, las modificaciones introducidas durante el ejercicio en el reglamento de la
Junta General.

El Reglamento de |a Junta General de Accionistas fue aprobado por la Junta de Accionistas celebrada el 23 de febrero de 2010,
no habiéndose introducido modificacién alguna desde entonces.

No obstante lo anterior, la Ley 25/2011, de 1 de agosto, de reforma parcial de la Ley de Sociedades de Capital, Introduce
algunas modificaciones que resultan de obligado cumplimiento y que estan referidos al reglamento de la junta general y su
funcionamiento. Esta previsto someter a la Junta General Ordinaria a celebrar en el ejercicio 2012 la adaptacién del Reglamento
de la Junta a la legislacion vigente, con independencia de su aplicacion directa en algin supuesto.

Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el
presente informe:

Datos de asistencia

% de % voto a distancia
Fecha Junta o %en _
presencia o
General o representacion L
fisica Voto electrénico Otros

24/06/2011 0,001 64,714 0,000 0,000 64,715

Indique brevemente los acuerdos adoptados en las juntas generales celebrados en el ejercicio al que se
refiere el presente informe y porcentaje de votos con los que se ha adoptado cada acuerdo.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de junio de 2011, adopté los siguientes acuerdos:

1. Aprobacion de las cuentas anuales e Informe de gestién de la Sociedad, cuentas anuales consolidadas e Informe de gestion
consolidado de su Grupo de sociedades correspondiente al ejercicio econémico cerrado a 31 de Diciembre de 2010 y
propuesta de aplicacion del resultado.

Acuerdo adoptado con el 99,979% votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.

2. Aprobacién de la gestion desarrollada por el Consejo de Administracién correspondiente al ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2010.

Acuerdo adoptado con el 99,901% votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.

3. Renovacion del nombramiento de auditores de la Sociedad y su Grupo consolidado para el ejercicio fiscal que cierra a 31 de
diciembre de 2011 en la firma auditora Deloitte, S.L.

Acuerdo adoptado con el 99,971% votos a favor de [as acciones presentes o representadas con derecho a voto.

4. Aumento del capital social por importe de cuatro millones veintiocho mil doscientos treinta y siete euros con cincuenta y
cinco céntimos de euro (4.028.237,55Euros) euros con cargo a la reserva por prima de emision de acciones de la Sociedad
mediante el incremento del valor nominal de las acciones de 0,001 euros por accién a 0,01 euros por accidn, y consiguiente
modificacion del articulo 5 de los Estatutos sociales.

Acuerdo adoptado con el 99,363% votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.
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5. Modificacién del articulo 42 de los Estatutos sociales, referido a la Comisién de Auditoria. Acuerdo adoptado con el 99,999%
votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.

6. Fijacion del numero de puestos en el Consejo. Reeleccién y nombramiento de consejeros
6.1. Fijar en once miembros el nimero de Consejeros en el Consejo de Administracion.
Acuerdo adoptado con el 99,994% votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.

6.2. Reeleccion de D. Enrique Dupuy de Lome Chavarri, como consejero dominical en representacién de Iberia Lineas
Aéreas de Espana Sociedad An6nima Operadora, S.A.

Acuerdo adoptado con el 91,133% votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.

6.3. Reeleccion de D. Stephan Gemkow, como consejero dominical en representacion de Lufthansa Commercial Holding,
GmbH.

Acuerdo adoptado con el 90,221% votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.
6.4. Reeleccion de D. Pierre-Henri Gourgeon, como consejero dominical en representacién de Société Air France.

Acuerdo adoptado con el 91,434% votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.
6.5. Reeleccion de D. Christian Boireau, como consejero dominical en representacion de Société Air France.

Acuerdo adoptado con el 89,384% votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.
6.6. Reeleccion de D. Francesco Loredan como consejero dominical en representacién de Idomeneo SarL.

Acuerdo adoptado con el 89,391% votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.

6.7. Reeleccion de D. Stuart McAlpine como consejero dominical en representacion de Amadecin SarL. Acuerdo adoptado
con el 89,391% votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.

6.8. Reeleccion de D. José Antonio Tazon Garcia como consejero.

Acuerdo adoptado con el 90,440% votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.
6.9. Ratificaciéon y nombramiento de D. David Gordon Comyn Webster como consejero independiente

Acuerdo adoptado con el 99,791% votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.
6.10. Ratificaciéon y nombramiento de D. Bernard André Joseph Bourigeaud como consejero independiente.

Acuerdo adoptado con el 99,451% votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.

7. Informe sobre la politica de retribuciones de los miembros del Consejo de Administraciéon para su votacién con
caracter consultivo.

Acuerdo adoptado con el 97,369% votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.
8. Retribucién administradores ejercicio social 2011.

De conformidad con lo previsto en el articulo 36 de los Estatutos Sociales, fijar la retribucion del Organo de Administracion
de la Sociedad para el ejercicio que finaliza el 31 de diciembre de 2011, en concepto de asignacién fija por pertenencia al
Consejo de Administracion y de sus Comisiones y retribucién variable en especie, la cuantia global maxima de UN MILLON
TRESCIENTOS OCHENTA MIL EUROS (1.380.000) euros.

Acuerdo adoptado con el 99,319% votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.
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Delegacion en el Consejo de Administracién de la facultad de aumentar el capital social, con atribucién de la facultad
de excluir el derecho de suscripcion preferente, al amparo del articulo 297.1 b. y 506 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital. Dejar sin efecto en la parte no utilizada la delegacion conferida por la Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas de 23 de febrero de 2010.

El acuerdo otorga al Consejo de Administracion la facultad de aumentar el capital social, estableciendo, entre otras
condiciones, el plazo de la delegacion (cinco afios), el importe de la delegacion, los derechos de las nuevas acciones, tipo de
emision y contravalor del aumento, la atribucion de la facultad de excluir el derecho de suscripcion preferente y la admision
a negociacion de las acciones emitidas.

Acuerdo adoptado con el 89,101% votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.

Delegacién en el Consejo de Administracion de la facultad de emitir bonos, obligaciones y demas valores de renta fija,
simples, canjeables y/o convertibles en acciones, warrants, pagarés y participaciones preferentes con atribucién de la
facultad de excluir, en su caso, el derecho de suscripcién preferente al amparo de lo previsto en el articulo 511 de |a Ley de
Sociedades de Capital, y autorizacién para que la Sociedad pueda garantizar la emisién de estos valores efectuadas por
sus sociedades filiales. Dejar sin efecto, en la parte no utilizada, la delegacién conferida por la Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas de 23 de febrero de 2010.

El acuerdo otorga al Consejo de Administracion la facultad de emitir valores negociables, estableciendo, entre otras
condiciones, los valores objeto de la emision (obligaciones, bonos, y demas valores de renta fija o Instrumentos de deuda de
analoga naturaleza), el plazo de la delegacion, el importe maximo de la delegacion, las bases y modalidades de conversion
y/ o canje, las bases y modalidades del ejercicio de los warrants, los derechos de los titulares de valores convertibles y/o
canjeables, aumento de capital, la exclusién del derecho de suscripcion preferente en valores convertibles y/o canjeables y
la negociacion de los valores emitidos.

Acuerdo adoptado con el 90,275% votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.

Delegacién de facultades en el Consejode Administracion, con facultad de sustitucidn, paralaformalizacién, interpretacién,
subsanacion y ejecuciéon mas plena de los acuerdos que adopte la Junta General de Accionistas.

Acuerdo adoptado con el 99,957% votos a favor de las acciones presentes o representadas con derecho a voto.

dique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un numero minimo de acciones

necesarias para asistir a la Junta General.

Sl

Numero de acciones necesarias para asistir a la Junta General 300

Indique y justifique las politicas seguidas por la sociedad referente a las delegaciones de voto en la

ju
El

1.

nta general.
articulo 10 del Reglamento de la Junta General de Accionistas regula la politica de representacion para asistir a la Junta:

Sin perjuicio de la asistencia de las entidades juridicas accionistas a través de quien tenga atribuida legalmente su
representacion, todo accionista que tenga derecho de asistir podra hacerse representar en la Junta General por medio de
otra persona, aunque ésta no sea accionista.
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La representacién es siempre revocable. Como regla general, se tendra por valida la dltima actuacién realizada por el
accionista antes de la celebracion de la Junta. En todo caso, la asistencia personal a la Junta General del representado
tendra valor de revocacion de la representacion.

La representacién debera conferirse con caracter especial para cada Junta, por escrito o por los medios de comunicacion a
distancia que garanticen adecuadamente la representacion conferida y la identidad del representante y representado.

En caso de que la representacidn se confiera por medios de comunicacién a distancia, sélo se reputara valida la que se efectue:

a) mediante correspondencia postal, remitiendo a la Sociedad la tarjeta de asistencia emitida por la entidad encargada
del registro de anotaciones en cuenta debidamente firmada y cumplimentada por el accionista u otro medio escrito
autorizado por el Consejo de Administracién en acuerdo previo adoptado al efecto, que garantice adecuadamente la
representacion conferida y la identidad del representante y representado; o

b) através de medios de comunicacién electrénica a distancia que garanticen debidamente la representacién otorgada
y la identidad del representante y representado. Sera valida la representacién conferida por estos medios cuando el
documento electrénico en cuya virtud se confiere Incorpore la firma electrénica legalmente reconocida empleada
por el representado u otra clase de firma que, mediante acuerdo previo adoptado al efecto, autorice el Consejo de
Administracion, al considerar que garantiza adecuadamente la identidad del representado.

Para reputarse valida, la representacion conferida por cualquiera de los medios de comunicacion a distancia referidos en
los apartados (a) y (b) anteriores habra de recibirse por la Sociedad con al menos cinco (5) dias de antelacion a la fecha de
celebracién de la Junta en primera convocatoria. El Consejo de Administracién podra reducir esa antelacién exigida hasta
las veinticuatro (24) horas del dia habil anterior a la fecha de celebracion de la Junta en primera convocatoria, dandole la
misma publicidad que se dé al anuncio de convocatoria.

Los documentos que recojan las representaciones para la Junta General deberan Incluir al menos las siguientes menciones:
a) Fecha de celebracion de la Junta General y el orden del dia.

b) Identidad del representado y del representante. En caso de no especificarse, se entendera que la representacion ha
sido otorgada, Indistintamente, a favor del Presidente del Consejo de Administracion, del Consejero Delegado o del
Secretario del Consejo de Administracion, o de cualquier otro miembro del 6érgano de administracion que, a este
efecto, se determine con caracter especial en cada convocatoria.

c) Numero de acciones de las que es titular el accionista que otorgue la representacion.

d) Lasinstrucciones sobre el sentido del voto del accionista que otorga la representacién en cada uno de los puntos del
orden del dia.

El Presidente de la Junta General esta facultado para determinar la validez de las representaciones conferidas y el
cumplimiento de los requisitos de asistencia a la Junta, pudiendo delegar esta funcion en el Secretario.

Enlos supuestos en que se hubiese formulado solicitud publica de representacién de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
186 del texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se aplicaran las reglas contenidas en la Ley de Sociedades de
Capital y normativa de desarrollo. En particular, el documento en el que conste la representacién debera contener, ademas
de las menciones previstas en los apartados anteriores, la indicacion del sentido en que votara el representante en caso
de que no se impartan Instrucciones precisas. Ademas, sera de aplicacién al administrador que obtenga la representacion
publica, |a restriccion para el ejercicio del derecho de voto establecida en el derogado articulo 114 de la Ley del Mercado de
Valores (hoy articulo 526 de la Ley de Sociedades de Capital).
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9. Lafacultad de representacién se entiende sin perjuicio de lo establecido en |a Ley para los casos de representacién familiar
y de otorgamiento de poderes generales.

El articulo 19 del Reglamento de la Junta General de Accionistas regula la votacién en Junta, estableciendo en su apartado 11
lo siguiente:

11. De conformidad con lo que dispongan los Estatutos Sociales, el ejercicio del derecho de voto, sobre las propuestas de
acuerdos correspondientes a los puntos comprendidos en el orden del dia, podra delegarse o ejercitarse por el accionista
mediante correspondencia postal, electronica o cualquier otro medio de comunicacién a distancia, siempre que para tales
casos la Sociedad haya establecido procedimientos que garanticen debidamente la Identidad del sujeto que ejerce su
derecho de voto y la constancia de la identidad y condicion (accionista o representante) de los votantes, del nimero de
acciones con las que vota y del sentido del voto o, en su caso, de la abstencion.

En todo caso, los procedimientos establecidos para ejercitar los derechos de delegacion o el voto por medios de comunicacién
a distancia, seran objeto de publicacién en el anuncio de convocatoria de la Junta General y en la pagina web de la Sociedad.

Para la Junta General Ordinaria celebrada el 24 de junio de 2011, se previé la representaciéon a través de medios de
comunicacién a distancia, bien por correspondencia postal o por medios electrénicos asi como el ejercicio del derecho al voto
mediante correspondencia postal y medios electrdnicos. tanto para la representacién como para la emisién de voto por medios
electrénicos, las personas fisicas podian emitir su voto en la forma prevista en la pagina web de la Sociedad ~www.amadeus.
com/ Informacion para Inversores/ Junta General de Accionistas/Servicio Electronico-, siguiendo las instrucciones establecidas
a tales efectos, mediante la utilizacion de firma electrénica (Certificado Electronico de Usuario emitido por la Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre) o Documento Nacional de Identidad electrénico.

Indique si la compania tiene conocimiento de la politica de los inversores institucionales de participar
o no en las decisiones de la sociedad:

NO

Indique la direccion y modo de acceso al contenido de gobierno corporativo en su pagina Web.

La pagina web de Amadeus, bajo la direccion www.amadeus.com, mediante un doble acceso, bien a través de la pestafa
Amadeus IT Holding, S.A. (Informacion para Inversores) ubicada en la parte izquierda de la pagina o bien a través de |a pestafia
Investors: Amadeus IT Holding, S.A., ubicada en la parte superior de la pagina (la informacién se encuentra disponible en
espafiol y en Inglés). Una vez se ha accedido a través de cualquiera de los dos accesos anteriores, la pagina contiene toda
la informacion corporativa en la columna lateral Izquierda, a cuyo contenido se puede acceder con un doble click sobre los
distintos titulos (entre ellos el referido al gobierno corporativo de la Sociedad).

Grado de seguimiento de las recomendaciones de Gobierno Corporativo

ue el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo Unificado de buen gobierno. En el

supuesto de no cumplir alguna de ellas, explique las recomendaciones, normas, practicas o criterios, que aplica la sociedad.

1. Quelos Estatutos delassociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir un mismo accionista,
ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante la adquisiciéon de sus acciones
en el mercado.

Ver epigrafes: A.9,B.1.22,B.1.23 y E.1, E.2

Cumple
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2. Que cuando coticen la sociedad matriz y una sociedad dependiente ambas definan publicamente con precision:

a)Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre ellas, asi como las de la sociedad dependiente
cotizada con las demas empresas del grupo;

b)Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de interés que puedan presentarse.
Ver epigrafes: C.4y C.7
No Aplicable

3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las Leyes mercantiles, se sometan a la aprobaciéon de la Junta General de Accionistas
las operaciones que entrafien una modificacion estructural de la sociedad y, en particular, las siguientes:

a)La transformacion de sociedades cotizadas en companias holding, mediante "oficializacion" o incorporacién a entidades
dependientes de actividades esenciales desarrolladas hasta ese momento por la propia sociedad, incluso aunque ésta
mantenga el pleno dominio de aquéllas;

b)La adquisicion o enajenacion de activos operativos esenciales, cuando entrafie una modificacion efectiva del objeto social;
c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacion de la sociedad.
Explique

La Sociedad no contempla expresamente en ninguno de sus documentos de gobierno corporativo la exigencia de someter
necesariamente a la Junta de accionistas una modificacién estructural en los términos anteriormente definidos, quedando a
buen juicio del Consejo de Administracién, llegado el caso, su sometimiento a la misma.

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a adoptar en la Junta General, incluida la informacién a que se refiere la
recomendacion 28, se hagan publicas en el momento de la publicacién del anuncio de la convocatoria de la Junta.

Cumple

5. Que en la Junta General se voten separadamente aquellos asuntos que sean sustancialmente independientes, a fin de que los
accionistas puedan ejercer de forma separada sus preferencias de voto. Y que dicha regla se aplique, en particular:

a) Al nombramiento o ratificacién de consejeros, que deberan votarse de forma individual;

b)En el caso de modificaciones de Estatutos, a cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente independientes.
Ver epigrafe: E.8
Cumple

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto a fin de que los intermediarios financieros que aparezcan legitimados como
accionistas, pero actuen por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus votos conforme a las instrucciones de éstos.

Ver epigrafe: E.4
Cumple

7. Que el Consejo desemperie sus funciones con unidad de propésito e independencia de criterio, dispense el mismo trato a todos
los accionistas y se guie por el interés de la compafiia, entendido como hacer maximo, de forma sostenida, el valor econémico de
la empresa.
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Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los grupos de interés (stakeholders) laempresa respete las leyes y reglamentos;
cumpla de buena fe sus obligaciones y contratos; respete los usos y buenas practicas de los sectores y territorios donde ejerza su
actividad; y observe aquellos principios adicionales de responsabilidad social que hubiera aceptado voluntariamente.

Cumple

8. Que el Consejo asuma, como nucleo de su misién, aprobar la estrategia de la compaiia y la organizacién precisa para su puesta
en practica, asi como supervisar y controlar que la Direccién cumple los objetivos marcados y respeta el objeto e interés social de
la compafiia. Y que, a tal fin, el Consejo en pleno se reserve la competencia de aprobar:

a) Las politicas y estrategias generales de la sociedad, y en particular:

vii)

viii)

El Plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion y presupuesto anuales;
La politica de inversiones y financiacién;

La definicion de la estructura del grupo de sociedades;

La politica de gobierno corporativo;

La politica de responsabilidad social corporativa;

La politica de retribuciones y evaluaciéon del desemperio de los altos directivos;

La politica de control y gestién de riesgos, asi como el seguimiento periddico de los sistemas internos de informacién y
control.

La politica de dividendos, asi como la de autocartera y, en especial, sus limites.

Ver epigrafes: B.1.10,B.1.13,B.1.14 y D.3

b)Las siguientes decisiones:

i)

i)

iv)

A propuesta del primer ejecutivo de la compaiiia, el nombramiento y eventual cese de los altos directivos, asi como sus
clausulas de indemnizacién.

Ver epigrafe: B.1.14

La retribucién de los consejeros, asi como, en el caso de los ejecutivos, la retribucion adicional por sus funciones ejecutivas
y demas condiciones que deban respetar sus contratos.

Ver epigrafe: B.1.14
La informacién financiera que, por su condicion de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente.

Las inversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales caracteristicas, tengan caracter
estratégico, salvo que su aprobacion corresponda a la Junta General;

La creacién o adquisiciéon de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios
que tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza
analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones que la sociedad realice con consejeros, con accionistas significativos o representados en el Consejo, o con
personas a ellos vinculados ("operaciones vinculadas").
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Esa autorizacion del Consejo no se entendera, sin embargo, precisa en aquellas operaciones vinculadas que cumplan
simultaneamente las tres condiciones siguientes:

1. Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se apliquen en masa a muchos clientes;

2.Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actie como suministrador del bien o servicio del
que se trate;

3. Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad.

Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable del Comité de Auditoria o, en su caso,
de aquel otro al que se hubiera encomendado esa funcion; y que los consejeros a los que afecten, ademas de no ejercer ni delegar
su derecho de voto, se ausenten de |a sala de reuniones mientras el Consejo delibera y vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se atribuyen al Consejo lo sean con caracter indelegable, salvo las mencionadas
en las letras b) y 0), que podran ser adoptadas por razones de urgencia por la Comisién Delegada, con posterior ratificacion por el
Consejo en pleno.

Ver epigrafes: C.1y C.6
Cumple Parcialmente

Respecto a la recomendacion 8.b.i) anterior, corresponde al Consejo en pleno el nombramiento y eventual cese del primer ejecutivo
de la Sociedad, asi como el nombramiento y eventual cese del Director Financiero, a propuesta del primer ejecutivo de la Sociedad.
El resto de altos directivos son nombrados por el primer ejecutivo de la Sociedad.

Respecto a larecomendacion referida a que el Consejo apruebe las operaciones vinculadas previo informe favorable de la Comisién
de Auditoria, si bien no se establece expresamente en el Reglamento del Consejo en la seccion referida a la Funcion del Consejo
la necesidad del informe previo, es potestad de la Comision de Auditoria supervisar el cumplimiento de la normativa respecto de
las Operaciones Vinculadas y velar por que se comunique al mercado la Informacién sobre dichas operaciones.

Que el Consejo tenga la dimensién precisa para lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo que hace aconsejable que su
tamano no sea inferior a cinco ni superior a quince miembros.

Ver epigrafe: B.1.1
Cumple

Que los consejeros externos dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del Consejo y que el nimero
de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la complejidad del grupo societario y el porcentaje de
participacion de los consejeros ejecutivos en el capital de la sociedad.

Ver epigrafes: A.2,A.3,B.1.3 y B.1.14
Cumple

Que si existiera algun consejero externo que no pueda ser considerado dominical ni independiente, la sociedad explique tal
circunstancia y sus vinculos, ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus accionistas.

Ver epigrafe B.1.3

Cumple
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Que dentro de los consejeros externos, la relacion entre el numero de consejeros dominicales y el de independientes refleje la
proporcion existente entre el capital de la sociedad representado por los consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra atenuarse, de forma que el peso de los dominicales sea mayor que el que
corresponderla al porcentaje total de capital que representen:

1.Ensociedades de elevada capitalizacién en las que sean escasas o nulas las participaciones accionariales que tengan legalmente
la consideracion de significativas, pero existan accionistas, con paquetes accionariales de elevado valor absoluto.

2.Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el Consejo, y no tengan vinculos
entre si.

Ver epigrafes: B.1.3,A.2y A.3
Explique

Tanto los Consejeros independientes como los Consejeros dominicales representan el 36,36% del total de Consejeros externos,
si bien el capital representado por los Consejeros dominicales es del 30,33%. No obstante lo anterior, es preciso indicar que otros
tres Consejeros caen bajo la consideracion de otros, sin que puedan ser encajados por distintas razones ni bajo el criterio de
independiente ni bajo el criterio de dominical.

El acuerdo de Accionistas en vigor desde el 29 de abril de 2010, regula los porcentajes en el capital social a partir de los cuales los
Accionistas integrantes del Acuerdo tienen derecho a representacion en el Consejo.

Asi, mas del 25% da derecho a cuatro miembros en el Consejo, menos del 25% pero mas del 10% da derecho a dos miembros en el
Consejo, 10% y hasta 3,5% da derecho a un miembroy menos del 3,5% no da derecho a representacién en el Consejo, salvo que dos
o mas Accionistas controlen individualmente menos del 3,5% del capital pero conjuntamente mas del 3,5%, en cuyo caso podran
nombrar conjuntamente un miembro que los represente.

Asi, el Accionista Société Air France mantiene dos Consejeros dominicales, con un 15,22% del capital, Lufthansa Commercial
Holding, S.A. mantiene un Consejero dominical con un 7,61% de participacion en el capital e Iberia Lineas Aéreas de Espafa
Sociedad Andnima Operadora, S.A., mantiene un Consejero dominical con un 7,50% de participacion.

Que el numero de consejeros independientes represente al menos un tercio del total de consejeros.
Ver epigrafe: B.1.3
Cumple

Que el caracter de cada consejero se explique por el Consejo ante la Junta General de Accionistas que deba efectuar o ratificar
su nombramiento, y se confirme o, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual de Gobierno Corporativo, previa
verificacion por la Comision de Nombramientos. Y que en dicho Informe también se expliquen las razones por las cuales se
haya nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas cuya participacién accionarial sea inferior al 5% del capital;
y se expongan las razones por las que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el Consejo
procedentes de accionistas cuya participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran
designado consejeros dominicales.

Ver epigrafes: B.1.3 y B.1 4

Cumple
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Que cuando sea escaso o nulo el nimero de consejeras, el Consejo explique los motivos y las iniciativas adoptadas para corregir
tal situacion; y que, en particular, la Comision de Nombramientos vele para que al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de consejeras;

b)La compafia busque deliberadamente, e incluya entre los potenciales candidatos, mujeres que retnan el perfil
profesional buscado.

Ver epigrafes: B.1.2,B.1.27 y B.2.3

Explique

Uno de los once miembros del Consejo de Administraciéon es mujer, Dofia Clara Furse, que a la vez es Presidenta de la Comisién
de Nombramientos y Retribuciones. Su nombramiento proviene de un proceso de seleccién riguroso y objetivo en el que ha
predominado como criterio de seleccion, el perfil, conocimientos y experiencia del candidato (de los candidatos finalmente elegidos
como Consejeros Independientes tres fueron varones y una fue mujer). El perfil de los actuales miembros del Consejo, hombre y
mujeres, responden a las necesidades de la Sociedad, sin que se haya obstaculizado de manera explicita o implicita la eleccién de

Consejeras. La Sociedad no busca deliberadamente mujeres que retinan el perfil profesional adecuado, busca profesionales sin que
se haga distincion o discriminacion alguna por razén de sexo.

Que el Presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del Consejo, se asegure de que los consejeros reciban con caracter
previo informacion suficiente; estimule el debate y la participacion activa de los consejeros durante las sesiones del Consejo,
salvaguardando su libre toma de posicion y expresion de opinion; y organice y coordine con los presidentes de las Comisiones
relevantes la evaluacion periddica del Consejo, asi como, en su caso, la del Consejero Delegado o primer ejecutivo.

Ver epigrafe: B.1.42
Cumple

Que, cuando el Presidente del Consejo sea también el primer ejecutivo de la sociedad, se faculte a uno de los consejeros
independientes para solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusiéon de nuevos puntos en el orden del dia; para coordinar y
hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros externos; y para dirigir la evaluacién por el Consejo de su Presidente.

Ver epigrafe: B.1.21

No Aplicable

Que el Secretario del Consejo, vele de forma especial para que las actuaciones del Consejo:

a)Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes y sus reglamentos, incluidos los aprobados por los organismos reguladores;
b)Sean conformes con los Estatutos de la sociedad y con los Reglamentos de la Junta, del Consejoy demas que tenga la compaiiia;

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas en este Cédigo Unificado que la compafia
hubiera aceptado.

Y que, parasalvaguardarlaindependencia,imparcialidady profesionalidad del Secretario, su nombramientoy cese seaninformados
por la Comision de Nombramientos y aprobados por el pleno del Consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento y cese
conste en el Reglamento del Consejo.

Ver epigrafe: B.1.34

Cumple
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19. Que el Consejo se relina con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus funciones, siguiendo el programa de fechas
y asuntos que establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada Consejero proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos. Ver epigrafe: B.1.29

Cumple

20. Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo. Y que si la representacion fuera imprescindible, se confiera con instrucciones.

Ver epigrafes: B.1.28 y B.1.30
Cumple

21.Que cuando los consejeros o el Secretario manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta o, en el caso de los consejeros, sobre
la marcha de la compafia y tales preocupaciones no queden resueltas en el Consejo, a peticion de quien las hubiera manifestado
se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple
22. Que el Consejo en pleno evalie una vez al afo:
a)La calidad y eficiencia del funcionamiento del Consejo;

b)Partiendo del informe que le eleve la Comisién de Nombramientos, el desempefo de sus funciones por el Presidente del
Consejoy por el primer ejecutivo de la compaiiia;

¢) El funcionamiento de sus Comisiones, partiendo del informe que éstas le eleven. Ver epigrafe: B.1.19
Cumple

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo el derecho a recabar la informacién adicional que juzguen precisa sobre asuntos
de la competencia del Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el Reglamento del Consejo establezcan otra cosa, dirijan su
requerimiento al Presidente o al Secretario del Consejo.

Ver epigrafe: B.1.42
Cumple

24. Que todos los consejeros tengan derecho a obtener de la sociedad el asesoramiento preciso para el cumplimiento de sus funciones.
Y que la sociedad arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de este derecho, que en circunstancias especiales podra incluir el
asesoramiento externo con cargo a la empresa.

Ver epigrafe: B.1.41
Cumple

25. Que las sociedades establezcan un programa de orientacion que proporcione a los nuevos consejeros un conocimiento rapido y
suficiente de la empresa, asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y que ofrezcan también a los consejeros programas de
actualizacion de conocimientos cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple

26. Que las sociedades exijan que los consejeros dediquen a su funcién el tiempo y esfuerzo necesarios para desempenarla con
eficacia y, en consecuencia:
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a) Que los consejeros informen a la Comisién de Nombramientos de sus restantes obligaciones profesionales, por si pudieran
interferir con la dedicacion exigida;

b) Que las sociedades establezcan reglas sobre el nimero de consejos de los que puedan formar parte sus consejeros.
Ver epigrafes: B.1.8,B.1.9y B.1.17
Cumple

Que la propuesta de nombramiento o reeleccion de consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta General de Accionistas, asi
como su nombramiento provisional por cooptacion, se aprueben por el Consejo:

a) A propuesta de la Comisién de Nombramientos, en el caso de consejeros independientes.
b)Previo informe de la Comisiéon de Nombramientos, en el caso de los restantes consejeros.
Ver epigrafe: B.1.2

Cumple

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente informacién sobre sus
consejeros:

a) Perfil profesional y biografico;
b) Otros Consejos de administracion a los que pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que pertenezca segun corresponda, sefialandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d)Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de los posteriores, y;

e) Acciones de la compafiia, y opciones sobre ellas, de las que sea titular.

Cumple

Que los consejeros independientes no permanezcan como tales durante un periodo continuado superior a 12 afios.
Ver epigrafe: B.1.2

Cumple

Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen venda integramente su
participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando dicho accionista rebaje su participacion
accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del nimero de sus consejeros dominicales.

Ver epigrafes: A.2, A.3y B.1.2
Cumple

Que el Consejo de Administracion no proponga el cese de ninguin consejero independiente antes del cumplimiento del periodo
estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa, apreciada por el Consejo previo informe de
la Comisién de Nombramientos. En particular, se entendera que existe justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los
deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de las circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado |1l de definiciones
de este Codigo.
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También podra proponerse el cese de consejeros independientes de resultas de Ofertas Plblicas de Adquisicion, fusiones u otras
operaciones societarias similares que supongan un cambio en la estructura de capital de la sociedad cuando tales cambios en la
estructura del Consejo vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la Recomendacion 12.

Ver epigrafes: B.1.2,B.1.5 y B.1.26
Cumple

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir en aquellos supuestos que
puedan perjudicar al crédito y reputacién de la sociedad y, en particular, les obliguen a informar al Consejo de las causas penales
en las que aparezcan como imputados, asi como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que si un consejero resultara procesado o se dictara contra él auto de apertura de juicio oral por alguno de los delitos sefalados
en el articulo 124 de la Ley de Sociedades An6énimas, el Consejo examine el caso tan pronto como sea posibley, a la vista de sus
circunstancias concretas, decida si procede o no que el consejero continte en su cargo. Y que de todo ello el Consejo de cuenta, de
forma razonada, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafes: B.1.43y B.1.44
Cumple

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de decisién sometida al
Consejo puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma especial los independientes y demas consejeros
a quienes no afecte el potencial conflicto de interés, cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no
representados en el Consejo.

Y que cuando el Consejo adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el consejero hubiera formulado serias
reservas, éste saque las conclusiones que procedan y, si optara por dimitir, explique las razones en fa carta a que se refiere la
recomendacion siguiente.

Esta Recomendacion alcanza también al Secretario del Consejo, aunque no tenga la condicion de consejero.
Cumple

Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo, un consejero cese en su cargo antes del término de su mandato, explique las
razones en una carta que remitira a todos los miembros del Consejo. Y que, sin perjuicio de que dicho cese se comunique como
hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafe: B.1.5
Cumple
Que la politica de retribuciones aprobada por el Consejo se pronuncie como minimo sobre las siguientes cuestiones:

a) Importe de los componentes fijos, con desglose, en su caso, de las dietas por participacion en el Consejoy sus Comisionesy una
estimacion de la retribucién fija anual a la que den origen;

b) Conceptos retributivos de caracter variable, incluyendo, en particular:

i) Clases de consejeros a los que se apliquen, asi como explicacién de la importancia relativa de los conceptos retributivos
variables respecto a los fijos.

ii)  Criterios de evaluacion de resultados en los que se base cualquier derecho a una remuneracién en acciones, opciones
sobre acciones o cualquier componente variable;



Amadeus IT Holding, S.A.y Sociedades Dependientes | 233
Informe de Gestién del ejercicio terminado a 31 de Diciembre de 2011
Informe Anual de Gobierno Corporativo

iii)  Parametros fundamentales y fundamento de cualquier sistema de primas anuales (bonus) o de otros beneficios no
satisfechos en efectivo; y

iv)  Unaestimacion del importe absoluto de las retribuciones variables a las que dara origen el plan retributivo propuesto, en
funcién del grado de cumplimiento de las hipétesis u objetivos que tome como referencia.

c) Principales caracteristicas de los sistemas de prevision (por ejemplo, pensiones complementarias, seguros de vida y figuras
analogas), con una estimacion de su importe o coste anual equivalente.

d) Condiciones que deberan respetar los contratos de quienes ejerzan funciones de alta direccién como consejeros ejecutivos,
entre las que se incluiran:

i) Duracion;
ii)  Plazos de preaviso; y

iii) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas de contratacion, asi como indemnizaciones o blindajes por resolucion
anticipada o terminacion de la relacién contractual entre la sociedad y el consejero ejecutivo.

Ver epigrafe: B.1.15
Cumple

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones mediante entrega de acciones de la sociedad o de sociedades
del grupo, opciones sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accion, retribuciones variables ligadas al rendimiento
de la sociedad o sistemas de previsién.

Esta recomendacion no alcanzard a la entrega de acciones, cuando se condicione a que los consejeros las mantengan hasta su
cese como consejero.

Ver epigrafes: A.3 y B.1.3
Cumple

37. Que la remuneracién de los consejeros externos sea la necesaria para retribuir la dedicacién, cualificacion y responsabilidad que
el cargo exija; pero no tan elevada como para comprometer su independencia.

Cumple

38. Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales salvedades que consten
en el informe del auditor externoy minoren dichos resultados.

No Aplicable

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas para asegurar que tales
retribuciones guardan relaciéon con el desempeno profesional de sus beneficiarios y no derivan simplemente de la evolucién
general de los mercados o del sector de actividad de la compafia o de otras circunstancias similares.

No Aplicable

40. Que el Consejo someta a votacién de la Junta General de Accionistas, como punto separado del orden del dia, y con caracter
consultivo, un informe sobre la politica de retribuciones de [os consejeros. Y que dicho informe se ponga a disposicién de los
accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier otra forma que la sociedad considere conveniente.
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Dicho informe se centrara especialmente en la politica de retribuciones aprobada por el Consejo para el afio ya en curso, asi corno,
en su caso, la prevista para los afos futuros. Abordara todas las cuestiones a que se refiere la Recomendacién 35, salvo aquellos
extremos que puedan suponer la revelacion de informacion comercial sensible. Hara hincapié en los cambios mas significativos
de tales politicas sobre la aplicada durante el ejercicio pasado al que se refiera la Junta General. Incluira también un resumen
global de como se aplicé la politica de retribuciones en dicho ejercicio pasado.

Que el Consejo informe, asimismo, del papel desempefado por la Comision de Retribuciones en la elaboracién de la politica de
retribuciones y, si hubiera utilizado asesoramiento externo, de la identidad de los consultores externos que lo hubieran prestado.

Ver epigrafe: B.1.16

Cumple

41. Que la Memoria detalle las retribuciones individuales de los consejeros durante el ejercicio e incluya:

a) El desglose individualizado de la remuneracion de cada consejero, que incluira, en su caso:

vi)
vii)

viii)

Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas como consejero;
La remuneracién adicional como presidente o miembro de alguna comision del Consejo;
Cualquier remuneracion en concepto de participacion en beneficios o primas, y la razon por la que se otorgaron;

Las aportaciones a favor del consejero a planes de pensiones de aportaciéon definida; o el aumento de derechos
consolidados del consejero, cuando se trate de aportaciones a planes de prestacion definida;

Cualesquiera indemnizaciones pactadas o pagadas en caso de terminacién de sus funciones;
Las remuneraciones percibidas como consejero de otras empresas del grupo;
Las retribuciones por el desempefio de funciones de alta direccion de los consejeros ejecutivos;

Cualquier otro concepto retributivo distinto de los anteriores, cualquiera que sea su naturaleza o la entidad del grupo que
lo satisfaga, especialmente cuando tenga la consideracion de operacién vinculada o su omision distorsione la imagen fiel
de las remuneraciones totales percibidas por el consejero.

b)El desglose individualizado de las eventuales entregas a consejeros de acciones, opciones sobre acciones o cualquier otro
instrumento referenciado al valor de la accion, con detalle de:

iv)

Numero de acciones u opciones concedidas en el afio, y condiciones para su ejercicio;
Numero de opciones ejercidas durante el afio, con indicacion del nimero de acciones afectas y el precio de ejercicio;

Numero de opciones pendientes de ejercitar a final de afio, con indicacién de su precio, fecha y demas requisitos de
ejercicio;

Cualquier modificacion durante el afio de las condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.

c) Informacion sobre la relacion, en dicho ejercicio pasado, entre la retribucion obtenida por los consejeros ejecutivos y los
resultados u otras medidas de rendimiento de la sociedad.

Cumple

42. Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva (en adelante, "Comision Delegada"), la estructura de participacion de las
diferentes categorias de consejeros sea similar a la del propio Consejo y su secretario sea el del Consejo.

Ver epigrafes: B.2.1y B.2.6

No Aplicable
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43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas por la Comision Delegaday que
todos los miembros del Consejo reciban copia de las actas de las sesiones de la Comision Delegada.

No Aplicable

44. Que el Consejo de Administracién constituya en su seno, ademas del Comité de Auditoria exigido por la Ley del Mercado de
Valores, una Comisién, o dos comisiones separadas, de Nombramientos y Retribuciones.

Que las reglas de composicion y funcionamiento del Comité de Auditoria y de la Comision o comisiones de Nombramientos y
Retribuciones figuren en el Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:

a) Que el Consejo designe los miembros de estas Comisiones, teniendo presentes los conocimientos, aptitudes y experiencia de
los consejeros y los cometidos de cada Comision; delibere sobre sus propuestas e informes; y ante él hayan de dar cuenta, en
el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y responder del trabajo realizado;

b)Que dichas Comisiones estén compuestas exclusivamente por consejeros externos, con un minimo de tres. Lo anterior se
entiende sin perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos o altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma expresa los
miembros de la Comision.

c) Que sus Presidentes sean consejeros independientes.

d)Que puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el desempeno de sus funciones.
e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que se remitira copia a todos los miembros del Consejo,

Ver epigrafes; B.2.1y B.2.3

Cumple

45. Que la supervision del cumplimiento de los cédigos internos de conducta y de las reglas de gobierno corporativo se atribuya a la
Comisién de Auditoria, a la Comisién de Nombramientos, o, si existieran de forma separada, a las de Cumplimiento o Gobierno
Corporativo.

Explique

La supervision de los codigos internos de conducta (especialmente el referido a las materias relativas a los Mercados de Valores)
asi como de las reglas de gobierno corporativo, recae en la Secretaria del Consejo, argano del que depende el Director de
Cumplimiento Normativo, todo ello sin perjuicio de que las incidencias, informe y reportes puedan formar parte del orden del dia
de las reuniones de la Comision de Auditoria, para su posterior traslado al pleno del Consejo si fuera preciso.

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en cuenta sus conocimientos
y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple

47.Que las sociedades cotizadas dispongan de una funcion de auditoria interna que, bajo la supervisién del Comité de Auditoria, vele
por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno.

Cumple

48. Que el responsable de la funcion de auditoria interna presente al Comité de Auditoria su plan anual de trabajo; le informe
directamente de las incidencias que se presenten en su desarrollo; y le someta al final de cada ejercicio un informe de actividades.

Cumple
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49. Que la politica de control y gestion de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos, tecnolégicos, financieros, legales, reputacionales...) a los que se enfrenta la sociedad,
incluyendo entre los financieros o econémicos, los pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b)La fijacion del nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable;
c) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran a materializarse;

d)Los sistemas de informacion y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los citados riesgos, incluidos los
pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafes: D
Cumple
50. Que corresponda al Comité de Auditoria:
1. En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién financiera relativa a la sociedad y, en su caso, al
grupo, revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro de consolidacion y
la correcta aplicacién de los criterios contables.

b) Revisar periédicamente los sistemas de control internoy gestion de riesgos, para que los principales riesgos se identifiquen,
gestionen y den a conocer adecuadamente.

c) Velarporlaindependenciay eficaciadelafunciondeauditoriainterna; proponerlaseleccion, nombramiento, reeleccion
y cose del responsable del servicio de auditoria interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir informacién
periddica sobre sus actividades; y verificar que la alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes.

d) Establecery supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar, de forma confidencial y, si se considera
apropiado, anénima las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y contables, que adviertan
en el seno de la empresa.

2. Enrelacién con el auditor externo:

a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccién, nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor externo, asi como las
condiciones de su contratacion.

b) Recibir regularmente del auditor externo informacion sobre el plan de auditoria y los resultados de su ejecucion, y verificar
que la alta direccién tiene en cuenta sus recomendaciones.

c) Asegurarlaindependencia del auditor externoyy, a tal efecto:

i) Que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo acompafie de una declaracion
sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran existido, de su contenido.

ii) Que se asegure de que la sociedad y el auditor respetan las normas vigentes sobre prestacion de servicios distintos a
los de auditoria, los limites a la concentracion del negocio del auditor y, en general, las demas normas establecidas para
asegurar la independencia de los auditores;

iii) Que en caso de renuncia del auditor externo examine las circunstancias que la hubieran motivado.
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52.

53.

54.
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d) Enelcasode grupos, favorecer que el auditor del grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de las empresas que
lo integren.

Ver epigrafes: B.1.35,B.2.2,B.2.3y D.3
Cumple

Que el Comité de Auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso disponer que comparezcan
sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple

Que el Comité de Auditoria informe al Consejo, con caracter previo a la adopcién por éste de las correspondientes decisiones,
sobre los siguientes asuntos sefialados en la Recomendacién 8:

a)La informacion financiera que, por su condicién de cotizada, la sociedad deba hacer publica periédicamente. El Comité debiera
asegurarse de que las cuentas intermedias se formulan con los mismos criterios contables que las anualesyy, a tal fin, considerar
la procedencia de una revisién limitada del auditor externo.

b)La creacién o adquisicion de participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paises o territorios que
tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga
que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa funcién de informe previo haya sido atribuida a otra Comision de las de supervision
y control.

Ver epigrafes: B.2.2 y B.2.3
Cumple Parcialmente

No es cometido de la Comisién de Auditoria sino materia reservada al pleno del Consejo de Administracién, la creaciéon o
adquisicién de participaciones en entidades de propésito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion
de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de naturaleza analoga que, por su complejidad,
pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

Que el Consejo de Administracién procure presentar las cuentas a la Junta General sin reservas ni salvedades en el informe de
auditoria y que, en los supuestos excepcionales en que existan, tanto el Presidente del Comité de Auditoria corno los auditores
expliquen con claridad a los accionistas el contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.

Ver epigrafe: B.1.38
Cumple

Que la mayoria de los miembros de la Comisién de Nombramientos -o de Nombramientos y Retribuciones, si fueran una sola-
sean consejeros independientes.

Ver epigrafe: B.2.1

Cumple
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Que correspondan a la Comision de Nombramientos, ademas de las funciones indicadas en las Recomendaciones precedentes,
las siguientes:

a)Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo, definir, en consecuencia, las funciones y
aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada vacante, y evaluar el tiempo y dedicacidn precisos para que
puedan desempenar bien su cometido.

b)Examinar u organizar, de la forma que se entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del primer ejecutivo y, en su caso,
hacer propuestas al Consejo, para que dicha sucesion se produzca de forma ordenada y bien planificada.

c) Informar los nombramientos y ceses de altos directivos que el primer ejecutivo proponga al Consejo.

d)Informar al Consejo sobre las cuestiones de diversidad de género sefialadas en la Recomendacion 14 de este Cddigo.
Ver epigrafe: B.2.3

Cumple

Es facultad de la Comision de Nombramientos y Retribuciones las funciones sefialadas en las letras a) y d), mientras que las
funciones de la letra b) descansan en el Consejo de Administracion, sin perjuicio de la colaboracidn que éste pueda requerir de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones por mandato expreso.

Respecto al nombramiento y cese de altos directivos, es competencia del Consejo en pleno el nombramiento y cese del primer
ejecutivo (CEO)y del Director Financiero (CFO) de la Sociedad, en este tltimo caso e propuesta del primer ejecutivo. El nombramiento
y cese del resto de altos directivos recae en el primer ejecutivo de la Sociedad.

Que la Comision de Nombramientos consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de
materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la Comisién de Nombramientos que tome en consideracién, por si los considerara
idoneos, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple

Que corresponda a la Comision de Retribuciones, ademas de las funciones indicadas en las Recomendaciones precedentes, las
siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracion:
i) La politica de retribucion de los consejeros y altos directivos;
ii)  Laretribucion individual de los consejeros ejecutivos y las demas condiciones de sus contratos.
iii)  Las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Velar por la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
Ver epigrafes: B.1.14y B.2.3
Cumple

Que la Comision de Retribuciones consulte al Presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente cuando se trate de
materias relativas a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple
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G. Otras informaciones de interés

Si considera que existe algun principio o aspecto relevante relativo a las practicas de gobierno corporativo aplicado por su sociedad,
que no ha sido abordado por el presente Informe, a continuacion, mencione y explique su contenido.

NOTAS A LOS DISTINTOS APARTADOS DEL INFORME ANUAL

La Sociedad se adhirié al Cédigo de Buenas Practicas Tributarias (aprobado por el Foro de Grandes Empresas en la sesion celebrada el
20 de julio de 2010) por acuerdo de Consejo de fecha 24 de febrero de 2011, con efectos 1 de enero de 2011, y ha dado cumplimiento
al contenido de éste.

Apartado A.2

La informacién correspondiente a la participacion significativa de los accionistas significativos GOVERNMENT OF SINGAPORE
INVESTMENT CORPORATION PTE LTD., BNP PARIBAS, S.A. y MFS INVESTMENT MANAGEMENT provienen de la dltima comunicacion de
participaciones significativas realizada por tales entidades a la Comisién Nacional del Mercado de Valores con anterioridad a 31 de
diciembre de 2011.

Por lo que se refiere los movimientos de la estructura accionarial mas significativos acaecidos durante el ejercicio correspondiente a
los anteriores accionistas significativos provienen igualmente de la Ultima comunicacién de participaciones significativas realizada
por tales entidades a la Comisién Nacional del Mercado de Valores con anterioridad a 31 de diciembre de 2011.

Las participaciones significativas de los accionistas Amadecin SarL e Idomeneo SarlL decrecen hasta dejar de tener participacion en el
capital de la Sociedad con motivo de diversas colocaciones aceleradas de acciones llevadas a cabo a lo largo del ejercicio 2011.

Apartado A4

Para evitar repeticiones innecesarias nos remitimos a lo expuesto en el apartado A.6
Apartado A.5

Para evitar repeticiones innecesarias nos remitimos a lo expuesto en el apartado A.6
Apartado B.1.2

Es preciso sefalar que la fecha de nombramiento de los Consejeros Sr. de la Dehesa y Sr. Furse que aparece en el cuadro del apartado
se corresponde con la fecha de efectividad del cargo, pues su nombramiento se produce en la Junta General de Accionistas de fecha
23 de febrero de 2010, sujeta su efectividad a la fecha de admisién a cotizacién de las acciones de la Sociedad.

Apartado B.1.4

No aplicable.
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Apartado B.1.11

La remuneracién anual total de cada uno de los Consejeros se encuentra disponible en el Informe Anual sobre Remuneraciones de los
Consejeros 2011 de la Sociedad. No obstante se detalla seguidamente:

180 (de las cuales 10 se corresponden

José Antonio Tazon Garcia L )
con retribuciones en especie)

Enrique Dupuy de Lome Chavarri 90
Bernard André Joseph Bourigeaud 100
Christian Guy Marie Boireau 100
Clara Furse 140
David Gordon Comyn Webster 100
Francesco Loredan 100
Guillermo de la Dehesa Romero 140
Pierre Henri Gourgeon 80
Stephan Gemkow 90
Stuart Anderson Mcalpine 100
Benoit Louis Marie Valentin 23
Denis Francois Villafranca 23
Total 1.266

Apartado B.1.13

No existen clausulas Indemnizatorias en beneficio de Consejeros. Respecto a la direccion de la Sociedad, los contratos laborales
contemplan clausulas de indemnizacion en el supuesto de despido improcedente que oscilan entre un arloy dos afios de salario anual
(excluidos bonus anuales).

Apartado B.1.14

Pertenece al Consejode Administracion el nombramientoyeventual cese del primer ejecutivode la Sociedad asicomo el nombramiento
y eventual cese del Director Financiero de la misma a propuesta del primer ejecutivo. El nombramiento y cese del resto de miembros
de la alta direccién recae en el primer ejecutivo de la Sociedad.
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Apartado B.1.15

Los Estatutos y el Reglamento del Consejo de la Sociedad prevén de una manera detallada la potencial retribucién de los Consejeros.
No obstante lo anterior, para el ejercicio 2011 se ha fijado una cantidad fija anual por pertenencia al Consejo y/o a alguna de las
Comisiones del Consejo, distinguiendo en cuanto a la remuneracién el cargo de Presidente del Consejo o de las Comisiones. Por dicho
motivo, no se realiza una referencia detallada a ningln otro componente variable de la retribucién.

Apartado C.2
Informacion a 31 de diciembre de 2011, en miles de euros:

Accionistas
significativos (1)

Estado de resultado global

Recepcién de servicios 27.026
Dividendos pagados a cuenta =
Otros gastos =

Total gastos 27.026

Ingresos financieros =
Dividendos recibidos =
Prestacion de servicios 476.829
Total ingresos 476.829

Accionistas
significativos (1)

Estado de posicion financiera

Clientes por ventas y prestacion de servicios y anticipos, neto 28.836
Dividendo a cuenta (Pasivos financieros corrientes) 23762
Acreedores comerciales 21.728

(1) Accionistas significativos referido a las aerolineas accionistas Iberia, Lufthansa y Air France.

(2) Dividendo a pagar a las aerolineas accionistas en caso de que mantengan sus acciones a la fecha de pago del dividendo el 30 de enero de 2012, circunstancia que se ha producido
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Apartado C.3

No existen operaciones relevantes entre la Sociedad o entidades de su Grupo con los Administradores o Directivos de la Sociedad
distintas de las correspondientes a sus retribuciones sefialadas en el apartado B.1.11 (Administradores) y B.1.12 (Alta Direccién) y las
siguientes:

Dividendo pagado en 2011 a Consejeros y Alta Direccion ... 1,090 miles de euros.
Dividendo a cuenta a pagar resultados 2011 561 miles de euros.®
Apartado C.4

No existen operaciones relevantes entre la sociedad y su Grupo de sociedades que no se eliminen en el proceso de consolidacion.

Dentro de este apartado podra incluirse cualquier otra informacién, aclaracion o matiz, relacionados con los anteriores
apartados del informe, en la medida en que sean relevantes y no reiterativos.

En concreto, indique si la sociedad esta sometida a legislacion diferente a la espafiola en materia de gobierno corporativo y, en su
caso, incluya aquella informacién que esté obligada a suministrar y sea distinta de la exigida en el presente informe.

Definicion vinculante de consejero independiente:

Indique si alguno de los consejeros independientes tiene o ha tenido alguna relacion con la sociedad, sus accionistas
significativos o sus directivos, que de haber sido suficientemente significativa o importante, habria determinado que el
consejero no pudiera ser considerado como independiente de conformidad con la definicion recogida en el apartado 5 del
Cédigo Unificado de buen gobierno:

NO

Fechay firma:

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la sociedad, en su sesion de fecha
23/02/2012.

Indique si ha habido Consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del
presente Informe.

NO

1. Dividendo a pagar a los Consejeros y Alta Direccion en caso de que mantengan sus acciones a la fecha de pago del dividendo el 30 de enero de 2012, circunstancia que se ha producido.
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Informacion complementaria al Informe Anual de Gobierno Corporativo ejercicio
2011 de Amadeus IT Holding, S A. En aplicacion del articulo 61 bis de la ley del
mercado de valores

Los nuevos contenidos del Informe Anual de Gobierno Corporativo recogidos en el articulo 61 bis de la Ley 24/1988, de 28 de Julio,
del Mercado de Valores, segtin modificacion introducida por la Ley de Economia Sostenible, no han sido objeto de integracion en
el modelo de informe anual referido al ejercicio 2011, al no haber culminado el proceso legislativo que ha de dar lugar a la Orden
Ministerial correspondiente que apruebe el contenido y estructura del nuevo Informe Anual de Gobierno Corporativo, por lo que

en su elaboracion para este ejercicio 2011 se ha seguido el contenido y estructura del establecido por la Circular 4/2007, de 27 de
diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Al objeto de dar cumplimiento al contenido del articulo 61 bis anteriormente mencionado, el Consejo de Administracién de la
Sociedad, en sesion celebrada el 23 de febrero de 2012, ha procedido a formular la presente informacién complementaria al Informe
Anual de Gobierno Corporativo 2011 de la Sociedad, para su conocimiento y difusién.

Informaciéon complementaria

1. Informacion de los valores que no se negocian en un mercado regulado comunitario, con
indicacion, en su caso, de las distintas clases de acciones y, para cada clase de acciones,
los derechos y obligaciones que confiera.

A 31 de diciembre de 2010, el capital social de Amadeus IT Holding, S.A. esta cifrado en 4.475.819,50 euros, dividido en 447.581.950
acciones ordinarias de una Unica clase, de 0,01 euros de valor nominal cada una de ellas, totalmente desembolsadas y representadas
por anotaciones en cuenta.

Las acciones de la Sociedad fueron admitidas a cotizacion el 29 de abril de 2010 en las Bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia
(Mercado Continuo) y desde 1 de enero de 2011 entraron a formar parte del selectivo Indice IBEX 35, sin que existan valores no
negociados en un mercado regulado comunitario.

2. Cualquier restriccion a la transmisibilidad de valores y cualquier restriccion al derecho
de voto.

No existe restriccion estatutaria alguna ni para la transmisién de los valores ni para el ejercicio del derecho de voto.

3. Informacion relativa a las normas aplicables a la modificacion de los estatutos de la sociedad.

Los requisitos para la modificacién de Estatutos son los establecidos en el articulo 285 y siguientes del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital.

Los Estatutos de la Sociedad no contemplan mayorias distintas a las establecidas en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital en sus articulos 194 y 201 en lo que se refiere al quérum de constitucién de la Junta de Accionistas y mayorias para la toma
de acuerdos referidos a la modificacién de Estatutos.
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4. Los acuerdos significativos que haya celebrado la sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicion, y sus efectos, excepto cuando su divulgacion resulte seriamente
perjudicial para la sociedad. Esta excepcion no se aplicara cuando la sociedad esté
obligada legalmente a dar publicidad a esta informacion.

Salvo el que seguidamente se menciona, no existen acuerdos significativos celebrados por la Sociedad que entren en vigor, se
modifiquen o concluyan en caso de cambio de control.

El acuerdo de financiacion de fecha 16 de mayo de 2011 por importe de 2.700 millones de euros suscrito por su filial Amadeus IT
Group, S.A. con un grupo de bancos, en el cual la Sociedad acttia como garante del mismo, establece que en el supuesto de un cambio
de control en la Sociedad equivalente a la adquisicién de un 30% de los derechos de voto ejercitables en Junta de Accionistas dara
lugar a la cancelacion anticipada del contrato.

5. Informacion de los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de administracion y direccion
o empleados que dispongan indemnizaciones cuando éstos dimitan o sean despedidos
de forma improcedente o si la relacion laboral llega a su fin con motivo de una oferta
publica de adquisicion.

No existen clausulas indemnizatorias en beneficio de Consejeros. Respecto a la direccion de la Sociedad, los contratos laborales

contemplan clausulas de indemnizacién en el supuesto de despido improcedente que oscilan entre un afio y dos afos de salario

anual (excluidos bonus anuales). En términos generales, los empleados carecen de clausulas de indemnizacion distintas de las que
establezca la legislacion laboral vigente para casos de despido improcedente.

6. Una descripcion de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y
gestion de riesgos en relacion con el proceso de emision de la informacion financiera.

Ver Informe adjunto (Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera 2011 - SCIIF-).
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Sistema interno de control y gestion de riesgos en relacion con el proceso de la
informacion financiera 2011 (SCIIF)

Este informe forma parte del Informe Anual de Gobierno Corporativo, de conformidad con el articulo 61 bis de la Ley 24/1988, de 28
deJulio, del Mercado de Valores, modificada por la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible y serd registrado en la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (CNMV) junto al Informe Anual de Gobierno Corporativo, como informacién adicional.

1. Entorno de control de la entidad

Informe, sefialando sus principales caracteristicas de, al menos:

1.1 Qué é6rganos y/o funciones son los responsables de: (i) la existencia y mantenimiento de un
adecuado y efectivo SCIIF; (ii) su implantacion; y (iii) su supervision.

Los siguientes drganos son responsables de la existencia y/o supervision del modelo SCIIF de Amadeus:
Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Amadeus IT Holding, S.A. (en adelante la Sociedad, Amadeus o el Grupo) es el mas alto érgano
de representacion, administracion, direccion, gestion y control de la empresa, salvo para aquellas actividades atribuidas a la Junta
General de Accionistas, y su mision es definir directrices generales y objetivos econémicos. El Consejo de Administracion ha delegado
en la Comision de Auditoria sus poderes respecto a la supervision y mantenimiento de un sistema efectivo de control interno sobre la
informacién financiera (en adelante modelo SCIIF).

Comisién de Auditoria

La Comisién de Auditoria es un érgano consultivo del Consejo de Administracion cuya funcién principal consiste en servir de apoyo
al Consejo en sus cometidos de supervisién mediante, entre otras funciones, la revisién periddica de los sistemas de control interno
y gestion de riesgos, para que los principales riesgos estén identificados, sean gestionados y se den a conocer adecuadamente. La
Comisién verifica el cumplimiento de las leyes aplicables, tanto nacionales como internacionales, y también supervisa la preparacion
e integridad de la informacién financiera de la Sociedad y estados financieros consolidados, revisa el cumplimiento con los
requerimientos legales y la correcta aplicacion de los principios contables, e informa sobre las propuestas de principios contables,
y criterios sugeridos por la direccion de la Sociedad. Asi mismo, recibe regularmente informacién directa de los auditores internos
y externos de la Sociedad. En el articulo 42, seccién 3 de los estatutos de la Sociedad y articulo 35, seccién 11 del Reglamento del
Consejo, se definen sus responsabilidades, que son:

> supervisar la eficacia del control interno de la sociedad, la auditoria interna, en su caso, y los sistemas de gestién de riesgos, asi
como discutir con los auditores de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

> supervisar el proceso de elaboracién y presentacion de la informacién financiera regulada.
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La Comisién de Auditoria tiene como una de sus funciones basicas, la revisién periédica de los sistemas de control internoy gestion de
riesgos de la Sociedad y en particular, el correcto disefio del sistema interno de control y gestion de riesgos en relacion con el proceso
de la informacién financiera (SCIIF), para que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer de forma adecuada.

Los miembros de la Comisién de Auditoria, y de forma especial su Presidente, se designan teniendo en cuenta sus conocimientos y
experiencia en materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos.

La Comision de Auditoria aprueba y revisa el alcance de las actividades de los auditores internos y externos, y es responsable de las
cuestiones o temas que les sean remitidas por éstos.

Comité de Direccion

El Comité de Direccion define el nivel de riesgo de la Sociedad. Establece |a politica global en materia de riesgos de |a Sociedad y en su
caso, establece los mecanismos de gestién que aseguran el control de los riesgos dentro de los niveles aprobados.

Departamento de Auditoria Interna

El Departamento de Auditoria Interna asiste a la Comisién de Auditoria en su mandato de supervision de |a efectividad de los sistemas
de control interno y de gestion de riesgos.

Direccion Financiera

La Direccion Financiera, como parte del Comité de Direccion, asiste a la Comision de Auditoria llevando a cabo las siguientes funciones
en relacion con el control interno de la informacion financiera:

> Seleccionar las politicas contables aplicables a la informacion financiera.
> Establecery distribuir los procedimientos necesarios para el control interno de la informacién financiera.

> Supervisar el cumplimiento de los controles internos de la elaboracién de la informacién financiera y los controles y procedimientos
internos de publicacién de informacion a terceros.

Unidad de Control Interno

Las principales responsabilidades de la Unidad de Control Interno, como parte de la funcién financiera, y dependiendo del Director
Financiero, son:

> Hacer el seguimiento global del control interno sobre la informacién financiera.

> Mantener y actualizar el modelo de control interno sobre la informacién financiera, con la informacion suministrada por los
responsables de los controles.

> Coordinar la ejecucion regular de los controles con sus responsables.
> Asistir al Departamento de Auditoria Interna en el proceso de testeo de los controles.
> Revisar las acciones correctivas propuestas por la Departamento de Auditoria Interna.

La Unidad de Control Interno realiza funciones destinadas a identificar, evaluar, procesary registrar informacion tanto financiera como
no financiera, de forma consistente, fiable y oportuna en el tiempo asi como asegurarse de que se da a conocer de manera adecuada.



Amadeus IT Holding, S.A.y Sociedades Dependientes | 247
Informe de Gestién del ejercicio terminado a 31 de Diciembre de 2011
Sistema interno de control y gestion de riesgos en relacién con el proceso de la informacion financiera 2011 (SCIIF)

1.2 Si existen, especialmente en lo relativo al proceso de elaboracion de la informacién financiera,
los siguientes elementos:

Departamentos y/o mecanismos encargados: (i) del disefio y revision de la estructura organizativa; (ii) de definir
claramente las lineas de responsabilidad y autoridad, con una adecuada distribucién de tareas y funciones; y (iii)
de que existan procedimientos suficientes para su correcta difusion en la entidad.

Cddigo de conducta, 6rgano de aprobacion, grado de difusién e instruccidn, principios y valores incluidos (indicando
si hay menciones especificas al registro de operaciones y elaboracién de informacién financiera), 6rgano encargado
de analizar incumplimientos y de proponer acciones correctoras y sanciones.

Canal de denuncias, que permita la comunicacién al Comité de Auditoria de irregularidades de naturaleza
financiera y contable, en adicion a eventuales incumplimientos del codigo de conducta y actividades irregulares
en la organizacién, informando en su caso si éste es de naturaleza confidencial.

Programas de formacion y actualizacion periédica para el personal involucrado en la preparacion y revision de la
informacién financiera, asi como en la evaluacién del SCIIF, que cubran al menos, normas contables, auditoria,
control interno y gestion de riesgos.

Corresponde al Consejo de Administracion en pleno aprobar la estrategia de la Sociedad, la estructura organizativa necesaria para
su puesta en practica, asi como la supervision y control de la direccién de la Sociedad en aras de asegurar que aquélla cumple los
objetivos marcados y respeta el objeto e interés social. Asimismo el Consejo es responsable del nombramiento y eventual cese tanto
del Primer Ejecutivo de la Sociedad (o CEO por sus siglas en inglés), como del Director Financiero de la Sociedad (o CFO por sus siglas
en inglés), a propuesta del Primer Ejecutivo de la Sociedad.

El resto de nombramientos del Comité de Direccién, asi como el disefio y revisién de la estructura organizativa es responsabilidad del
CEO de la Sociedad, quien asigna funciones y tareas, garantiza una adecuada segregacion de funciones y asegura que las areas de los
diferentes departamentos estan coordinadas para lograr la consecucién de los objetivos de la Sociedad.

La Unidad de Recursos Humanos es responsable de analizar y comunicar los cambios en la organizacion. El organigrama detallado de
la Sociedad esta publicado en la intranet corporativa y disponible para todos los empleados.

Cédigo de Conducta
Reglamento interno de conducta de Amadeus IT Holding, S.A. en materias relativas a los Mercados de Valores

La supervision de los codigos internos de conducta (especificamente el referido a las materias relativas a los Mercados de Valores) asi
como de las reglas de gobierno corporativo, recae en la Secretaria del Consejo de Administracién, todo ello sin perjuicio de que las
incidencias, informes y comunicaciones puedan formar parte del orden del dia de las reuniones de la Comision de Auditoria, para su
posterior traslado al pleno del Consejo si fuera preciso.

Cédigo de Etica de la Sociedad

El Codigo de Etica de la Sociedad (o CPB por sus siglas en inglés) resume las normas de conducta profesional que Amadeus espera
de sus empleados. La Sociedad se compromete a cumplir con las leyes y regulaciones vigentes en los paises en los que opera. Estas
incluyen, aunque no estan limitadas, a leyes y regulaciones relacionadas con seguridad y salud, trabajo, discriminacion, informacion
privilegiada, fiscalidad, privacidad, competencia y antimonopolio, cuestiones medioambientales, licitaciones publicas y antifraude.
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Mas alla de un entorno de cumplimiento, la Sociedad es consistente con los principios y valores establecidos en el CPB, y se guia por
los mas altos valores éticos, comprometiéndose a un nivel de excelencia en los campos de gobierno corporativo, responsabilidad
social corporativa y sostenibilidad medioambiental. Las areas clave contempladas en el CPB, son:

> Relaciones con los empleados,

> Cumplimiento de leyes y regulaciones,

> Compromiso con el medioambiente,

> Conflicto de intereses, regalos y sobornos,

> Salvaguarda de la informacidn, datos personales y confidencialidad,
> Relaciones con terceros,

> Relaciones con los medios de comunicacion, y

> Manejo de activos de la Sociedad, equipos e instalaciones

En este sentido, el Comité de Direccién de Amadeus cred el Comité de Cumplimiento formado por directivos de distintas jurisdicciones
del Grupo, cuyo cometido es velar por el cumplimiento del CPB asi como otras leyes, politicas, reglas y regulaciones que componen
el marco de la ética de los negocios. Este 6rgano asiste a todas las partes interesadas, y depende del Secretario del Consejo de
Administracion. Las principales actividades del Comité de Cumplimiento, son:

> Asegurar la comunicacion del CPB y su soporte documental a toda la organizacion

> Revisary modificar los materiales soporte necesarios para poner el CPB en practica

> Observar el cumplimiento del CPB

> Verificar acciones de remediacién como resultado del incumplimiento del CPB

> Asistir a los empleados de toda la organizacion en el desempeno de sus funciones dentro del marco de la ética empresarial
> Gestionar denuncias y consultas, involucrando al nivel necesario de gerencia cuando sea necesario

> Definir los protocolos de actuacion, conjuntamente con el Director de Asesoria Juridica (General Counsel)

> Aprobar cualquier variacién o interpretacion local o regional del CPB, asi como de temas generales sobre ética profesional
> Establecer y revisar los planes anuales de formacién sobre cumplimiento

> Identificar e informar sobre las areas de potencial exposicion o riesgo para Amadeus

> Verificar la implementacion de iniciativas de cumplimiento

> Asesorar a los directivos de la sociedad en temas que deban requerir su atencion

EI CPB es vinculante para todos los empleados del Grupo Amadeus y forma parte de las relaciones de sus empleados con cualquiera de
sus sociedades. Adicionalmente a los empleados directos del Grupo Amadeus, el Cédigo de Conducta también se extiende a agentes,
becarios, personal subcontratado, y en general, a todas las personas que trabajan o prestan sus servicios en cualquier Sociedad del
Grupo Amadeus. En el caso de personal subcontratado que presta sus servicios para el Grupo Amadeus a través de otra sociedad, ésta
ultima debe garantizar expresamente el cumplimiento del Cédigo, por parte de su personal, en el contrato principal.

Es responsabilidad de todos y cada uno de los empleados de Amadeus el conocer el CPB, adherirse a sus principios y promover este
Codigo en sus actividades profesionales diarias. Todos los empleados son instruidos en su contenido y aplicabilidad.
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Canal de Denuncias

Una de las funciones de la Comisién de Auditoria es establecer y supervisar un mecanismo que permita a los empleados comunicar,
de forma anénima las irregularidades financieras y contables.

Sujeto a los requerimientos legales aplicables (i) cada miembro del Comité de Cumplimiento garantizara que los asuntos que le
sean referidos, o de los que tenga conocimiento como resultado de sus actividades en el Comité, son tratados con criterios de
confidencialidad y (ii) los asuntos podran ser referidos de forma anénima si asi lo desean los empleados. Hay una direccién de
correo electrénico especifica a través de la cual todas las comunicaciones se tratan con estricta confidencialidad. El empleado
también podra exigir que no se revele su nombre y el Comité de Cumplimiento respetara dicha peticién, a no ser que Amadeus sea
obligado por ley a comunicar dicha informacién. Asimismo se espera del Comité que determine qué temas requeriran elevacién o
involucracion del Comité de Direccion.

El Comité de Cumplimiento prepara con caracter anual un informe sobre las incidencias mas significativas que hayan sido objeto
de investigacion en el ambito de su competencia, asi como de aquellas irregularidades que, en su caso, se hubieren producido y que
pudieran tener trascendencia, sobre todo en el drea contable y financiera. Dicho informe se eleva con caracter anual a la Comisién de
Auditoria para su informacion y seguimiento.

Programas de Formacion

Amadeus mantiene un compromiso con el desarrollo de sus empleados. Dicho compromiso se refleja en las politicas generales y
programas de recursos humanos corporativos. Los factores especificos del compromiso para el desarrollo de las competencias estan
incluidos en los procesos de reclutamiento, contratacion, formacion, desarrollo y revision del desempefo de las funciones.

Amadeus realiza practicas formales de contratacién para garantizar que el nuevo empleado esté cualificado en el desarrollo de sus
responsabilidades para el puesto de trabajo. La decision se toma en base a la formacion educativa, experiencia anterior, competencias
desarrolladas en el pasado, y evidencias de integridad y comportamiento ético.

El programa de formacion permite a los empleados cumplir con los requerimientos de sus posiciones actuales, mediante cursos
internos, formacion a nivel de departamento y seminarios externos relativos a sus areas de experiencia.

En Amadeus, los niveles de integridad y ética son puestos en practica diariamente por los empleados y directivos, incluyendo el codigo
de ética, las politicas para el tratamiento de informacién confidencial, las politicas que garantizan el cumplimiento de las leyes y las
politicas corporativas que deben de cumplir los empleados del Grupo como condicién para la continuidad de su empleo.

Los Departamentos de Finanzas y Recursos Humanos preparan de manera conjunta, planes de formacién para el personal que participa
en la elaboracién de los estados financieros del Grupo. Los planes incluyen actualizaciones en las regulaciones o desarrollos relativos
al negocio, que afecten a cualquier actividad llevada a cabo por cualquier Sociedad del Grupo, asi como conocimiento de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y tendencias en los principios relativos al control interno de la informacion financiera.

Los empleados son valorados en base a criterios objetivos, durante las evaluaciones del desempefio. La Sociedad realiza una revisién
peridédica de objetivos y competencias. Este proceso esta implementado en una herramienta automatica que gestiona los flujos de
aprobacién y almacena la informacién.

Durante el proceso de evaluacion del desempefio y desarrollo de los empleados (o PDR por sus siglas en inglés), el responsable
directo facilita las observaciones acerca del desempefo de las funciones, la consecucién de los objetivos, y las competencias del
empleado. Una vez se ha identificado un objetivo de desarrollo, el empleado y el responsable directo elaboran el plan de desarrollo
personal (o PLP por sus siglas en inglés) con el fin de mejorar los conocimientos, sus habilidades y sus competencias. Una copia del
PLP se envia a la Unidad de Recursos Humanos donde se aprueban las acciones necesarias para llevar a cabo el plan de formacion.
Durante la revision realizada durante el primer semestre del afio, el responsable directo y el empleado revisan y actualizan el plan
en base a la nueva informacion disponible.
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Durante el ejercicio 2011, la Funcién Financiera de Amadeus recibié 5.000 horas de formacién, consistentes en la adquisicién y
actualizacion de conocimientos financieros tales como principios contables, control interno, gestion de riesgos, aspectos de regulacion
y negocio, necesarios para la correcta elaboracion de la informacion financiera del Grupo.

2. Evaluacion de riesgos de la informacion financiera

Informe, al menos, de:

2.1 Cualesson las principales caracteristicas del proceso de identificacion de riesgos, incluyendo los
de error o fraude, en cuanto a:

Si el proceso existe y esta documentado.

Si el proceso cubre la totalidad de objetivos de la informacion financiera, (existencia y ocurrencia; integridad;
valoracion; presentacion, desglose y comparabilidad; y derechos y obligaciones), si se actualiza y con qué frecuencia.

La existencia de un proceso de identificacion del perimetro de consolidaciéon, teniendo en cuenta, entre otros aspectos,
la posible existencia de estructuras societarias complejas, entidades instrumentales o de propésito especial.

Si el proceso tiene en cuenta los efectos de otras tipologias de riesgos (operativos, tecnolégicos, financieros, legales,
relativos al prestigio de la Sociedad, medioambientales, etc.) en la medida que afecten a los estados financieros.

Qué drgano de gobierno de la entidad supervisa el proceso.

El objetivo del proceso de evaluacion de los riesgos financieros de la Sociedad es establecer y mantener un proceso eficaz para
identificar, analizar y gestionar los riesgos relevantes para la preparacion de estados financieros.

En Amadeus el proceso de gestion de riesgos consta de tres niveles de participacion:

> El Consejo de Administracién revisa la supervisién de la Comisién de Auditoria de las politicas de gestién de riesgo, procesos,
personal y sistemas de control.

> El Departamento de Auditoria Interna revisa periédicamente el modelo de riesgos corporativos.

> Los responsables de las unidades funcionales y otros profesionales estan directamente involucrados en el proceso de gestion de
riesgos dentro de su area de responsabilidad.

Amadeus realiza evaluaciones del riesgo de forma continuada a través de la involucracion de la direccion de la Sociedad en sus
actividades diarias. Se considera de forma constante la adaptacion y mejora del entorno para la publicacion de la informacién
financiera, asi como los procedimientos para conseguir eficiencias y mejorar el control. La direccion de la Sociedad ha identificado
los riesgos de la informacién financiera, derivados de la naturaleza de los servicios que ofrece Amadeus y ha implementado diversas
medidas para gestionar estos riesgos.

Los tipos de riesgo se clasifican de la forma siguiente:
Riesgos contables

Son los riesgos que afectan a la fiabilidad de la informacién financiera en términos de su registro contable y a las violaciones de los
principios de contabilidad y se refieren a las siguientes aserciones que se clasifica en las tres categorias siguientes:

> Clases de transacciones:

> Ocurrencia
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> Integridad
> Exactitud
> Corte
> Clasificacion
> Saldos de cuentas:
> Existencia
> Derechos y obligaciones
> Integridad
> Valoracién y asignacion
> Presentacién y desglose:
> Ocurrencia y derechos y obligaciones
> Integridad
> Clasificacion y comprensibilidad
> Exactitud y valoracion
Riesgos organizacionales y de gestion de personal

Estos riesgos incluyen la administracion de sistemas de informacién para garantizar la integridad y fiabilidad de la informacién y
evitar la exposicién de activos significativos de la Sociedad a su potencial pérdida o uso indebido. Los riesgos de gestion de personal
incluyen la definicion de la cultura de la empresa, administracion de problemas, gestiéon de posibles fallos en la calidad y otras
amenazas en el desarrollo de las actividades ordinarias de la Sociedad.

Estos riesgos estan relacionados con las siguientes areas:
> Seguridad de accesos

> Disponibilidad

> Integridad

> Segregacién de funciones

> Supervision

> Fraude

> Errores humanos.

Riesgos de procesamiento de datos
Principalmente sobre las siguientes cuestiones:
> Integridad en la facturacion

> Proteccion de la informacion

> Revisién
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Riesgos de presentacién y procesos

Estos riesgos podrian conducir a la ineficacia y la ineficiencia dentro de la estructura del grupo al elaborar informes financieros en
términos de objetivos de calidad, tiempo y costes, y abarcan los siguientes aspectos:

> Eficiencia

> Oportunidad de la informacién

> Cumplimiento de normas internas y politicas
> Efectividad

Riesgos del entorno

Los riesgos del entorno surgen como resultado de factores externos que pueden conducir a cambios significativos en las bases de
apoyo del control interno sobre los objetivos de presentacién de informes financieros, y de las estrategias de la Sociedad. Los riesgos
del entorno estan relacionados con las cuestiones siguientes:

> Problemas legales y regulatorios
> Elincumplimiento de los compromisos adquiridos
> Contingencias fiscales

LaUnidad de Control Interno mantiene, revisay actualizaanualmente (si es necesario) el modelo de control interno sobre la informacion
financiera con aportaciones de los responsables de los controles, previamente a la evaluacién realizada por la Departamento de
Auditoria Interna del Grupo. El proceso para identificar y actualizar los riesgos de la informacion financiera cubre los siguientes
objetivos: existencia y ocurrencia, integridad, valoracién, presentacion y desglose, y derechos y obligaciones.

El proceso para identificar y actualizar los riesgos de la informacion financiera también considera el impacto que pueden tener el
resto de los riesgos incluidos en el mapa de riesgos corporativo del grupo sobre los estados financieros, principalmente los de caracter
operativo, regulatorio legal, del entorno, financiero y aquellos que puedan afectar al prestigio de la Sociedad.

El proceso de identificacion de riesgos es supervisado por la Comision de Auditoria y el Departamento de Auditoria Interna de grupo,
como parte de sus funciones para supervisar la evaluacion de las conclusiones sobre el modelo del SCIIF.

Identificacion del grupo consolidado

El Grupo supervisa y actualiza periédicamente su estructura corporativa, y ha establecido un proceso detallado para la presentacion
y aprobacién de los cambios de la estructura de filiales y de inversiones significativas en las que el grupo puede ejercer control,
independientemente de los medios legales para obtener este control, incluidas tanto las entidades instrumentales como las de
propésito especial y otros vehiculos.

El organigrama de la estructura corporativa del Grupo Amadeus se emite mensualmente por el Departamento Legal. La Direccion
Financiera determina el grupo consolidado con la informacién contenida en la estructura corporativa y de conformidad con los
criterios establecidos en las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE).

Asimismo, la Comision de Auditoria tiene el compromiso de revisar la adecuada delimitacion del perimetro de consolidacion.

3. Actividades de control

Informe, sefialando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:
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3.1 Procedimientos de revision y autorizacion de la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores, indicando sus responsables, asi como de documentacion
descriptiva de los flujos de actividades y controles (incluyendo los relativos a riesgo de fraude)
de los distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el procedimiento de cierre contable y la revision especifica de los juicios,
estimaciones, valoraciones y proyecciones relevantes.

Revision y autorizacién de la informacién financiera
El Consejo de Administracion es el mas alto 6rgano encargado de supervisar y aprobar los estados financieros del Grupo Amadeus.

El Grupo envia trimestralmente informacién al mercado de valores. Dicha informacién se prepara por la Direccién Financiera, que
realiza una serie de actividades de control durante el cierre contable, revisadas por la Unidad de Control Interno, para garantizar la
fiabilidad de la informacion financiera.

Los estados financieros del Grupo tienen los siguientes niveles de aprobacion:
> Revision del Director de Contabilidad (o CAO por sus siglas en inglés)

> Revision del Director Financiero (o CFO por sus siglas en inglés)

> Revision de los auditores externos de la Sociedad

> Revision de la Comision de Auditoria

> Aprobacion del Consejo de Administracion (semestrales y anuales)

Los estados financieros de Amadeus se elaboran en base a un calendario de reporting, aprobado por todos los participantes
del proceso, teniendo en cuenta los plazos de entrega legales. Todos los niveles de aprobacién por parte de los organismos de
la Sociedad se definen en este calendario y son publicados: aprobacion por parte del Consejo de Administracion, Comision de
Auditoria, departamento de Asesoria Legal, departamento de Comunicacién Corporativa, y la Direccién Financiera. Los detalles
especificos, flujos de informacién y niveles de aprobacién de este proceso estan documentados y publicados en una base de
datos compartida.

Control interno de la informacion financiera

El Grupo Amadeus tiene un sistema de control interno sobre la informacién financiera (SCIIF) basado en el modelo COSO (Committee
of Sponsoring Organisations of the Treadway Commission). El modelo tiene los siguientes objetivos:

> Efectividad y eficiencia de las operaciones

> Salvaguarda de los activos

> Confiabilidad de la informacién financiera

> Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables

El modelo SCIIF incluye la revision de los Controles a nivel de Entidad de la Sociedad (o ELC por sus siglas en inglés) que incluyen
politicas corporativas publicadas en la intranet del Grupoy revisadas y actualizadas periédicamente. Todas las sociedades de Amadeus
tienen que cumplir con estas politicas y algunas de ellas se definen en detalle con procedimientos especificos. Otras constituyen guias
generales de actuacion con espacio para un desarrollo local. Y en otros casos simplemente indican que una politica o un procedimiento
en relaciéon con un tema especifico deberia elaborarse a nivel local, respetando las leyes y practicas locales.
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Los Controles a nivel de Entidad estan definidos en las siguientes areas:
> Ambiente de control

> Evaluacion del riesgo

> Actividades de control

> Informacién y comunicacién

> Supervision

El modelo SCIIF de Amadeus contiene una matriz de riesgos y controles financieros que incluye los ocho ciclos de negocio relevantes
para la elaboracion de los estados financieros del Grupo:

> Ventas - ingresos

> Compras

> Activos fijos

> Gestion de recursos humanos

> Tesoreria

> Fiscalidad

> Cierre de contabilidad y reporting
> Consolidacion

Los ocho ciclos de negocio incluyen 42 procesos y 83 sub-procesos. A fin de alcanzar los objetivos relacionados con la fiabilidad
e integridad de la informacién financiera se han definido un total de 248 controles para prevenir, detectar, mitigar, compensar o
corregir su impacto potencial.

Amadeus ha definido el alcance del SCIIF en las siguientes sociedades del grupo: Amadeus IT Holding, S.A.; Amadeus IT Group, S.A;;
Amadeus Capital Markets, S.AU.; Amadeus s.a.s. y Amadeus Data Processing GmbH. Dichas entidades representan el 93% de los
ingresos, 84% de los activos y 68% del patrimonio neto del Grupo consolidado.

Amadeus considera que cuatro de los ciclos de negocio son corporativos: Ventas - ingresos, Tesoreria, Fiscalidad y Consolidacién, al ser
estos ciclos gestionados a nivel central. Los otros ciclos (Compras, Activos fijos, Gestidn de recursos humanos, y Cierre de contabilidad
y reporting) son comunes a todas las empresas del Grupo.

La estructura de la matriz de riesgos financieros incluye la siguiente informacion:

> Objetivo de control, como los requisitos a cumplir para cada ciclo del proceso, en consonancia con la definicién de control interno.
Evaluan la exactitud de la informacion financiera sobre las afirmaciones de la existencia y ocurrencia, integridad, valoracion,
derechos y obligaciones y presentacién y desglose.

> Riesgo, como el posible evento o accién que pudiera afectar a la capacidad empresarial para cumplir los objetivos de la informacién
financiera y/o implementar estrategias con éxito.

> Descripcién de control, como la definicién de las actividades de control incluidas en las politicas, procedimientos y practicas
aplicadas por la Sociedad a fin de asegurar que se cumplan los objetivos de control y el riesgo sea mitigado.

> Evidencias, como la documentaciéon mantenida por el responsable del control (personal de la empresa), para que todo el modelo
puede ser supervisado y auditado de manera periddica.
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Una primera clasificacién indica si el control es clave y/o relativo al fraude. Los controles se han definido como preventivo o detectivo,
y manual, semiautomatico o automatico, seglin cémo se pueda realizar su seguimiento mediante datos extraidos de herramientas
automaticas. Se han definido responsables de los controles para cada actividad de control. Todas las evidencias han sido obtenidas de
los responsables de los controles, acordadas con los responsables funcionales de los procesos y automatizadas, cuando ha sido posible.

La Unidad de Control Interno garantiza que todos los controles sean implementados por los responsables de los procesos y hagan
seguimiento de las evidencias de los controles de forma periédica. El Departamento de Auditoria Interna del Grupo realiza la auditoria
de los controles de forma regular y valida si los controles operan efectivamente y si se han disefiado de forma apropiada.

Los Controles a nivel de Entidad de la Sociedad son los principios en que se basa el control interno y abarcan los siguientes temas:
> Integridad y valores éticos.

> Compromiso de competencia profesional.

> Filosofia y estilo de direccion

> Estructura organizativa.

> Delegacion de responsabilidad y autoridad

> Practicas y politicas de recursos humanos

El Grupo ha establecido un marco de buenas practicas para garantizar la fiabilidad de la informacién financiera regulada, incluida la
supervisién del SCIIF por la direccién.

Para la elaboracion de las cuentas anuales consolidadas, de conformidad con las NIIF-UE, se requiere el uso de estimaciones
e hipdtesis que son realizadas por parte de los administradores. Las estimaciones e hipdtesis de los administradores han sido
realizadas para cuantificar el importe en libros de los activos, pasivos, ingresos y gastos. Las estimaciones e hipétesis se basan en
la informacién disponible en la fecha de emisién de las cuentas anuales consolidadas, a la experiencia y a otros factores que se
creen que son razonables en ese momento.

3.2 Politicas y procedimientos de control interno sobre los sistemas de informacién (entre otras,
sobre seguridad de acceso, control de cambios, operacion de los mismos, continuidad operativa
y segregacion de funciones) que soporten los procesos relevantes de la entidad en relacién a la
elaboracion y publicacion de la informacion financiera.

Control interno sobre los sistemas de informacion

El grupo ha implementado un modelo de control interno sobre los sistemas de informacién relativos a procesos relacionados con
la preparacion de la informacion financiera. Este modelo esta basado en COSO y COBIT (recomendaciones de ISACA) e incluye una
matriz de controles generales de sistemas de informacién (ITGC segln sus siglas en inglés), asi como las politicas y procedimientos
relacionados con la seguridad necesaria de los sistemas de informacién.

Para construir la matriz de ITGC, el grupo ha incluido los sistemas que contribuyen a elaborar los estados financieros consolidados del
Grupo, y asi asegurar la calidad y la fiabilidad de la informacién comunicada a los mercados.

La matriz de ITGC esta alineada con los modelos de control para otros ciclos de negocios elaborados por Amadeus y estructurado en
las siguientes areas de control:

> Centro de datos y operaciones

> Seguridad de acceso



256 | Amadeus IT Holding, S.A. y Sociedades Dependientes
Informe de Gestién del ejercicio terminado a 31 de Diciembre de 2011
Sistema interno de control y gestion de riesgos en relacion con el proceso de la informacion financiera 2011 (SCIIF)

> Control de cambios
> Plan de recuperacién de desastres

Estas areas de control incluyen 25 actividades de control e integrados por 98 controles. Los controles se clasifican como: automatico o
manual, preventivo o detectivo, y clave o no-clave. Estas actividades de control se incluyen en los diferentes sistemas definidos en el
ambito de aplicacién, a lo largo de las principales sociedades de Amadeus, seguin se describi6 anteriormente.

La matriz de ITCG incluye los siguientes procesos dentro de las areas de control definidas:
Centro de datos y operaciones
Las politicas y procedimientos de control proporcionan garantias razonables de:

> Que las operaciones son iniciadas por personas autorizadas, programadas adecuadamente, supervisadas y las desviaciones son
identificadas y resueltas, hay procedimientos escritos correctamente implementados para reiniciar y volver a ejecutar de forma
correcta los trabajos de produccion.

> Que se hacen copias de seguridad de los datos criticos y que éstos son almacenados en una ubicacion segura para asegurar que los
datos financieros sean completos, exactos y validos.

Seguridad de acceso
Las politicas y procedimientos de control proporcionan garantias razonables de:

> Que lasinstalaciones se gestionan adecuadamente para proteger la integridad de la informacion financiera y el acceso fisico
a los equipos informaticos, medios de almacenamiento, y la documentacién de los programas esta limitado a las personas
debidamente autorizadas.

> Que la configuracién de programas y sistemas de seguridad se administra adecuadamente para la salvaguarda de modificaciones
no autorizadas de programas y datos que tengan como resultado un procesamiento de la informacién financiera incompleto,
inexacto, invalido, o su grabacion incorrecta en los sistemas de informacion.

> Que la seguridad de los sistemas es adecuadamente administrada y registrada para proteger contra el acceso no autorizado, o
contra modificaciones de programas y datos, que resulten en un procesamiento de la informacién financiera incompleto, inexacto,
invalido, o su grabacién incorrecta en los sistemas de informacion.

> Que la segregacion de funciones (o SoD por sus siglas en inglés) es revisada de forma periddica a fin de controlar el acceso seguro a
los sistemas financieros (SAP) y evaluar el entorno de control que mitiga los riesgos de la informacién financiera.

Control de cambios
Las politicas y procedimientos de control proporcionan garantias razonables de:

> Que los cambios realizados en el software de la aplicacién de los sistemas de informacién de Amadeus son correctamente
autorizados, probados, aprobados, implantados y documentados.

> Que los cambios en los programas y sistemas se administran adecuadamente para minimizar la probabilidad de interrupciones,
alteraciones no autorizadas y errores que puedan afectar al procesamiento preciso, completo y valido de la informacion financiera,
asi como a su grabacion en los sistemas de informacién.

Plan de recuperacion de desastres

Las politicas y procedimientos de control proporcionan garantias razonables de |a existencia de planes de recuperacién documentados
y probados consistentemente.
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Politicas de seguridad

La empresa ha implementado las siguientes politicas que se han comunicado a todos los empleados y publicado en la intranet del grupo:
> Clasificacién de la informacion

> Directrices para el uso adecuado de los sistemas y la informacion financiera

> Procedimientos de gestién de usuario

> Procedimientos de gestion de incidentes

El control interno sobre las politicas de sistemas de informacién es supervisado por el Area de Seguridad de Informacién Corporativa.
Su misién es proponer, publicitar, implantar, mantener y controlar un marco de gestion de seguridad para mitigar el riesgo de poner
en peligro los activos de Amadeus que puedan afectar a la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos y servicios de
Amadeus, la imagen corporativa o la marca Amadeus. Este marco de gestién de seguridad se aplica a todas las empresas del Grupo.
Estd basado en las buenas practicas de la industria y cubre las medidas de seguridad organizativas, medidas y politicas de seguridad,
asi como metodologias para la gestion de riesgos.

El Comité de Direcciéon de Amadeus ha emitido una comunicado global sobre la seguridad de la informacidn: OASIS (“Overall Statement
on Information Security”). Esta declaracion subraya el compromiso de la alta direccidén de establecer, implantar, operar y mejorar
continuamente un Sistema de Control de Seguridad de la Informacion (ISMS seguin sus siglas en inglés) en Amadeus basado en:

> los principios de seguridad de la informacion,
> buenas practicas en seguridad de la informacién de control como fue descrito en ISO/IEC 27002,
> los requisitos para los sistemas de control de seguridad de la informacion como se describen en ISO/IEC 27001.

El Director del Area de Seguridad de Informacion es responsable del cumplimiento global del ISMS de Amadeus. Esto incluye una
revision periddica de la politica ISMS de Amadeus y de los controles de seguridad implementados por la Sociedad.

Los delegados de seguridad de la informacion corporativa realizan auditorias de seguridad de sistemas de informacién de manera
regulary a peticion expresa.

Existen politicas de control de acceso basadas en el principio fundamental de la necesidad de saber. Existen Politicas y procedimientos
para la gestion de identidad de accesos para la aplicacion del sistema, orientadas a Principios de Control de Acceso basado en
Funciones y Roles. Se realizan analisis de segregacion de funciones y auditorias sobre aplicaciones del sistema.

3.3 Politicas y procedimientos de control interno destinados a supervisar la gestion de las
actividades subcontratadas a terceros, asi como de aquellos aspectos de evaluacidn, calculo o
valoracién encomendados a expertos independientes, que puedan afectar de modo material a
los estados financieros.

Control interno de las actividades subcontratadas
El grupo tiene un marco comun con los requisitos para las actividades de subcontratacién.

Para todos los procesos contratados con terceros, se debe definir con el proveedor un acuerdo con los niveles de los servicios (o SLA
seglin sus siglas en inglés) que debe ser incluido y firmado en el contrato.

El SLA debe incluir los siguientes requisitos minimos:
> General: duracién del SLA, partes interesadas, documentos relacionados

> Partes relacionadas y niveles de comunicacién y escalado: tareas y responsabilidades, proceso de comunicacién
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> Detalles financieros: plan de facturacién, condiciones de pago, descuentos de facturacién basados en volimenes
> Definicion de servicios generales, niveles de servicio, resoluciéon de problemas, mantenimiento y seguridad

> Acordar penalizaciones

> Datos de contacto del proveedor del servicio

Los servicios contratados a terceros son revisados periédicamente a través del proceso de evaluacién de proveedores. Cualquier
problema con el servicio o las entregas sera comunicado y podrian tomarse medidas correctivas hacia el proveedor.

Cuando el Grupo subcontrata procesos pertinentes para la preparacion de la informacién financiera a un experto independiente, se
asegura de las competencias técnicas y juridicas de los profesionales y de la capacitacién del proveedor.

El Grupo Amadeus ha identificado un proceso subcontratado con terceros como relevante para la presentacion de la informacion
financiera. Este proceso ha sido incluido en la matriz de riesgos financieros dentro del ciclo de gestién de recursos humanos y esta
siendo supervisado y auditado a nivel local.

4. Informaciény comunicacion

Informe, sefalando sus principales caracteristicas, si dispone al menos de:

4.1 Una funcién especifica encargada de definir, mantener actualizadas las politicas contables
(drea o departamento de politicas contables) y resolver dudas o conflictos derivados de su
interpretacion, manteniendo una comunicacion fluida con los responsables de las operaciones
en la organizacion, asi como un manual de politicas contables actualizado y comunicado a las
unidades a través de las que opera la entidad.

Una actividad esencial para la preparacion de los estados financieros consolidados del Grupo Amadeus es la definicion, seleccion
y actualizacion de las politicas contables que son relevantes para nuestro negocio y aplicables a todo el Grupo. Este papel es
responsabilidad de la Direccion Financiera bajo la responsabilidad del CFO. Dentro de esta direccion, la Unidad de Reporting de
Grupo tiene como mision:

> Definir las politicas contables de Amadeus. Amadeus prepara sus estados financieros consolidados bajo NIIF-UE, y la normativa
emitida por la Comisién Nacional del Mercado de Valores, en particular la Circular 1/2008, de 30 de enero, y las politicas contables
de Amadeus se basan en estas normas.

> Supervisar la actividad normativa prospectiva del IASB y el proceso de aprobacién por la UE, identificar aquellos proyectos que
tendran un efecto como consecuencia de su emisién, y evaluar el impacto de la aplicacién en la preparacién de los estados
financieros del Grupo Amadeus y los desgloses de informacion a incluir en ellos.

> Revisar periédicamente las politicas contables de Amadeus para garantizar que siguen siendo adecuadas, o modificarlas cuando:
> los organismos reguladores (IASB - EU) emiten, revisan, modifican o enmiendan las politicas nuevas o existentes o,

> ha recibido notificacion de transacciones que requieren una orientaciéon especifica y afectan considerablemente al Grupo
Amadeus en su totalidad, tales como temas especificos de la industria.
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Cuando cualquiera de estos eventos se produce, las politicas contables de Amadeus son revisadas y publicadas.

> Garantizar que la aplicacién de las politicas contables de Amadeus es consistente en todas las entidades que integran el Grupo. En
determinadas circunstancias esta funcién preparainstrucciones de contabilidad para ayudar al registro de transacciones especificas
o eventos (por ejemplo, pagos basados en acciones) que afectan a varias entidades del grupo, incluyendo guias de aplicacién caso
por caso y ejemplos numéricos.

> Resolver problemas de aplicacién de politicas contables de Amadeus entre los actores que participan en la preparacion o el uso de
la informacién financiera.

> Comunicar las politicas contables de Amadeus regularmente a los equipos pertinentes que estan involucrados en la preparacién de
la informacién financiera, y establecer los mecanismos que faciliten una comunicacién fluida con los ejecutivos y directores para la
comprensién y gestién del riesgo en la presentacidn de informes financieros.

Existe un manual de politicas contables accesible a toda la organizacion a través de la intranet de Amadeus. El manual cubre politicas
explicitas de contabilidad para todas las filiales del grupo, haciendo especial énfasis en aquellas entidades que desarrollan una
actividad predominante de marketing y ventas y que constituyen nuestra red de ventas alrededor del mundo. Este grupo de empresas
generalmente tiene una dimensién mas pequefia en comparacién con las principales sociedades del Grupo descritas anteriormente
y necesita apoyo adicional de la Unidad de Reporting de Grupo sobre cuestiones de contabilidad financiera.

4.2 Mecanismos de captura y preparacion de la informacion financiera con formatos homogéneos,
de aplicacion y utilizacion por todas las unidades de la entidad o del grupo, que soporten los
estados financieros principales y las notas, asi como la informacion que se detalle sobre el SCIIF.

Amadeus ha definido un procedimiento formal para la preparacién de la informacion financiera, que incluye tanto el cierre
contable de todas las Sociedades del Grupo como el proceso de consolidacion de la Sociedad. El hecho de que las Sociedades mas
relevantes del Grupo participen de una misma plataforma comun del sistema de contabilidad (SAP) permite garantizar un mayor
control de los procesos estandarizados de cierre, asi como unos controles de supervisién de acceso al sistema por los distintos
usuarios, verificdndose que no hay conflicto de autorizaciones de acceso, tanto a nivel interno, como por la posterior revisién del
auditor externo. Existen a su vez, dentro del sistema, controles automaticos que permiten validar y asegurar la consistencia de la
informacion tratada.

Asi mismo, previo y durante el proceso de cierre a nivel individual, todas las Sociedades tienen acceso a un desarrollo informatico que
les permite validar y corregir sus posiciones con respecto a las otras Sociedades del Grupo tanto a nivel operativo como financiero.

La existencia de un mismo plan de cuentas a efectos de reporting para todas las entidades del grupo, un calendario especifico de cierre
y subsiguiente reporting a la sociedad matriz, asi como el uso de tipos de cambio obligatorios para el cierre a efectos de conversién del
balance y cuenta de pérdidas y ganancias al Euro como moneda de reporting, colaboran eficientemente a mejorar el nivel de calidad
de la informacién y su homogeneizacién.

La carga de la informacién mensual del reporting se realiza por las mismas Sociedades en el médulo de consolidaciéon de SAP,
evitdndose asi el tratamiento manual de la informacién. En aquéllas Sociedades que operan en la plataforma comun de SAP,
la carga se realiza automaticamente desde el médulo de Fl al de consolidacién, lo que supone a su vez un ahorro de tiempo y
seguridad en el traspaso de la informacién.
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5. Supervision del funcionamiento del sistema

Informe, senalando sus principales caracteristicas, al menos de:

5.1 Las actividades de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de Auditoria asi como si la
entidad cuenta con una funcién de auditoria interna que tenga entre sus competencias la de
apoyo al comité en su labor de supervision del sistema de control interno, incluyendo el SCIIF.
Asimismo se informara del alcance de la evaluacion del SCIIF realizada en el ejercicio y del
procedimiento por el cual el encargado de ejecutar la evaluacion comunica sus resultados, si la
entidad cuenta con un plan de accién que detalle las eventuales medidas correctoras, y si se ha
considerado su impacto en la informacion financiera.

Actividades de supervision de la Comision de Auditoria

La Comisién de Auditoria es el 6rgano consultivo en el que ha delegado sus poderes el Consejo de Administracién, con respecto al
mantenimiento y supervisién del SCIIF. Como parte de esta funcion y para alcanzar los objetivos delegados por el Consejo, la Comisién
recibey revisa lainformacién financiera que el grupo emite a los mercados y entidades reguladoras y, en particular, el informe de auditoria
y los estados financieros consolidados del ejercicio. La Comision supervisa el proceso de preparacion y la integridad de la informacién
financiera de la Sociedad y sus sociedades dependientes, revisa que los requerimientos legales aplicables a la empresa se cumplan, la
adecuacion del perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados.

La Comisién de Auditoria es informada periédicamente por el Director del Departamento de Auditoria Interna sobre su evaluacién de
la eficacia del modelo de SCIIF, de las debilidades detectadas en el curso de la labor de auditoria interna y de los planes o las acciones
ya emprendidas para remediar las debilidades detectadas.

La Comisién apoya y supervisa la ejecucion de la funcién de auditoria interna en su funcion de evaluar el SCIIF. La Comisidn propone la
seleccién, designacién y sustitucién del responsable de los servicios de auditoria interna, valida y aprueba el plan de auditoria interna
y los objetivos para el afio y es responsable de evaluar el desemperio de la Departamento de Auditoria Interna.

El plan de auditoria interna parala evaluacion del SCIIF es presentado a la Comisién de Auditoria para la validacién final y su aprobacién
antes de su ejecucion, a fin de que incluya todas las consideraciones de la Comisién a este respecto.

El auditor externo comunica a la Comision de Auditoria las conclusiones resultantes de la ejecucion de sus procedimientos de
auditoria, asi como cualesquiera otras cuestiones que podrian considerarse de importancia, dos veces al ano. Ademas, el auditor
externo tiene concedido acceso a la Comisién de Auditoria para compartir, comentar o informar de aquellos aspectos que consideren
necesarios o pertinentes. El auditor externo, sin violar su independencia, se involucra en el didlogo con la Direccién, informando de
nuevas normas de contabilidad, el tratamiento contable adecuado de transacciones complejas o inusuales o el ambito apropiado de
los procedimientos de auditoria, a través de reuniones periddicas.

Los procedimientos de la Comisién de Auditoria estan documentados en el acta correspondiente a las reuniones mantenidas.
Funcién de auditoria interna

La actividad de auditoria interna se lleva a cabo por el Departamento de Auditoria Interna del Grupo, que depende funcionalmente del CEO
y jerarquicamente de la Comisién de Auditoria. Esta estructura jerarquica esta disefiada para permitir que el Departamento de Auditoria
Interna del Grupo permanezca estructuralmente independiente y fomenta la comunicacion directa hacia y desde la Comisién de Auditoria.

La funcion de auditoria interna asegura razonablemente el funcionamiento eficaz del sistema de control interno, supervisando
y evaluando el disefio y la eficacia del sistema de gestion de riesgos aplicado a la empresa, incluyendo auditorias especificas de
tecnologia de la informacién.
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Sistema interno de control y gestion de riesgos en relacién con el proceso de la informacion financiera 2011 (SCIIF)

Esta funcién cuenta con unos estatutos de auditoria interna y un manual de auditoria interna que ha sido aprobado formalmente
por la Comision de Auditoria.

En relacion con las actividades de vigilancia del SCIIF, es responsabilidad del Departamento de Auditoria Interna:
> Realizar evaluaciones independientes de los procesos de prueba y evaluacién de la Direccion.
> Realizar pruebas sobre las aserciones tomadas por la Direccion.

> Realizar pruebas de efectividad de controles internos de las sociedades en el ambito de aplicacién en un plazo maximo de tres afios.
Las pruebas del control interno sobre la informacién financiera se incluyen en el plan anual de auditoria y son aprobadas por la
Comision de Auditoria previamente a su ejecucion.

> Ayudar en la identificacién de debilidades de control y revisar los planes de accién para corregir deficiencias de control.

> Realizar examenes de seguimiento para determinar si se han abordado adecuadamente las debilidades de control.

> Actuar como coordinador entre la Direccién y el auditor externo para posibles aclaraciones sobre el alcance y los planes de testeo.
Alcance del SCIIF 2011

Como se ha explicado previamente el modelo del SCIIF del Grupo abarca cinco sociedades: Amadeus IT Holding, S.A.; Amadeus IT
Group, S.A.; Amadeus Capital Markets, S.AU.; Amadeus s.a.s. y Amadeus Data Processing GmbH y 8 ciclos de negocios con un gran
relevancia en la presentacion de informes financieros.

Se han definido un total de 248 actividades de control, divididos entre controles clave y no-clave. Los responsables de los controles
se han definido para cada uno de ellos.

Durante el afio 2011, el Departamento de Auditoria Interna ha probado los controles clave definidos para los procesos relevantes en
tres oficinas centrales situadas en Madrid, Niza y Erding.

En el proceso de evaluacion de 2011 se analizaron 176 controles claves. De ellos, 64 fueron probados en las tres oficinas centrales. Se
han detectado debilidades de control interno y oportunidades de mejora para ciertos procesos que no tienen un impacto significativo
sobre la calidad de la informacion financiera, y se han propuesto un total de 51 planes de accién acordados con los responsables de
los controles y la Unidad de Control Interno. La Unidad de Control Interno es responsable del seguimiento de los planes de accion.
El Departamento de Auditoria Interna comprobara durante las pruebas periddicas del SCIIF, la implantacién de los planes de accion.

Ala luz de lo anterior, la Comision de Auditoria de la Sociedad entiende, que durante el periodo comprendido entre del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2011, el modelo de control interno sobre la informacién financiera ha sido efectivo, y que los controles y
procedimientos establecidos para asegurar razonablemente que la informaciéon comunicada publicamente es fiable y adecuada,
también fueron eficaces.

El informe anual a la Comision de Auditoria sobre el SCIIF establece:

> Controles revisados

> Conclusiones sobre si los controles estan disefiados adecuadamente y se aplican correctamente
> Planes de accién para los problemas detectados

> Conclusién sobre si se estan siguiendo las recomendaciones de auditoria en relacién a los controles internos sobre presentacién de
informacién financiera.



5.2 Si cuenta con un procedimiento de discusion mediante el cual, el auditor de cuentas (de
acuerdo con lo establecido en las NTA), la funcion de auditoria interna y otros expertos, puedan
comunicar a la alta direccion y al Comité de Auditoria o administradores de la entidad las
debilidades significativas de control interno identificadas durante los procesos de revision de
las cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido encomendados. Asimismo informara de
si dispone de un plan de accion que trate de corregir o mitigar las debilidades observadas.

La Comisién de Auditoria se retine trimestralmente para revisar la informacién financiera periédica que el Consejo de Administracién
debe enviar a las autoridades del mercado bursatil y que se incluye en los informes anuales publicos. Ademas se discuten temas
relacionados con el control interno y/o otras iniciativas en curso.

Ademas de las reuniones de la Comision, se celebran reuniones mensuales de la Direccion Financiera (a través del CFO) y la firma
de auditoria externa, que cubren y discuten cualquier problema relacionado con deficiencias del control interno y/o informacién
financiera detectadas en el curso de su trabajo. En estas reuniones también participa el Director de Auditoria Interna para proporcionar
su punto de vistay complementar las observaciones formuladas por el auditor externo. El CFO es responsable de comunicar cualquier
aspecto relevante relacionado con el SCIIF y/o la informacién financiera a la alta direccién a través de las reuniones celebradas por el
Comité de Direccion, que también son atendidas por el CEO.

Todas las deficiencias detectadas por el Departamento de Auditoria Interna del Grupo durante el curso de su trabajo estan sujetas a
recomendaciones y planes de accion que son acordados con el auditado. El Departamento de Auditoria Interna del Grupo supervisa
la implementacién de las acciones acordadas y reporta su estatus a los diversos 6rganos de gobierno de la Sociedad (principalmente
la Comision de Auditoria).

Anualmente, el auditor externo también informa sobre mejoras y/o vacios detectados relacionados con el sistema de control interno
a través del informe de control interno a la Direccién que también incluye planes de accién propuestos y medidas de mitigacion.

6. Otrainformacion relevante

7. Informe del auditor externo

Informe de:

7.1 Si la informacion del SCIIF remitida a los mercados ha sido sometida a revision por el auditor
externo, en cuyo caso la entidad deberia incluir el informe correspondiente como Anexo. En
caso contrario, deberia informar de sus motivos.

Amadeus ha solicitado al auditor externo emitir un informe de revision de la informacién descrita por la Sociedad en el presente
informe del SCIIF para el ejercicio 2011.
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INFORME REFERIDO A LA “INFORMACION RELATIVA AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNQO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF)” DE AMADEUS IT
HOLDING, S.A. CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2011.

Al Consejo de Administraciéon de Amadeus IT Holding, S.A.

La Ley 24/1988, de 28 de julio del Mercado de Valores, una vez modificada por la Ley 2/2011, de 4
de marzo de Economia Sostenible, requiere que, a partir de los ejercicios econémicos que comiencen
el 1 de enero de 2011, el Informe Anual de Gobierno Corporativo (en adelante, IAGC) incorpore una
descripcion de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y gestion de riesgos
en relacién con el proceso de emisién de informacién financiera regulada. En relacion con este
particular, la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores (CNMYV) con fecha 26 de octubre 2011
publicé el Proyecto de Circular por el que se modifica el modelo de Informe Anual de Gobierno
Corporativo a publicar, incorporando el modo en que deberan ser abordados por cada entidad en la
descripcion de las principales caracteristicas de su SCIIF. La CNMV, en su carta de fecha 28 de
diciembre de 2011, recuerda las citadas modificaciones legales que se han de tomar en consideracion
en la preparacion de la “Informacion relativa al SCIIF” hasta la publicacion definitiva de la Circular
de la CNMV que defina un nuevo modelo de IAGC.

A los efectos de lo establecido en el subapartado ntimero 7 del contenido del SCIIF del modelo de
Informe Anual de Gobierno Corporativo del Proyecto de Circular de la CNMV, que requiere que las
entidades mencionen si la descripcion del SCIIF ha sido revisada por el auditor externo y, si hubiera
sido asi, que incluyan el correspondiente informe, se ha hecho publico por las Corporaciones
representativas de los auditores de cuentas el Borrador de fecha 28 de octubre de 2011 de Guia de
Actuacion y su correspondiente modelo orientativo de informe de auditor (en adelante el Borrador de
Guia de Actuacion). Adicionalmente, con fecha 25 de enero de 2012, el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia, en su Circular E01/2012, establece ciertas consideraciones
adicionales referidas al mismo.

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracion de Amadeus IT Holding, S.A. (en
adelante, la Entidad) y con nuestra carta propuesta de fecha 20 de diciembre de 2011, hemos
aplicado determinados procedimientos sobre la “Informacion relativa al SCIIF” que se adjunta en el
IAGC de Amadeus IT Holding, S.A. correspondiente al ejercicio 2011, en el que se resumen los
procedimientos de control interno de la Entidad en relacion a la informacidn financiera anual.

El Consejo de Administracién es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacion, mantenimiento y supervision de un adecuado sistema de control
interno asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establecimiento
del contenido de la Informacion relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacion a la informacion
financiera anual, éste s6lo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacion con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas
de Auditoria, nuestra evaluacion del control interno de la Entidad ha tenido como Ginico propésito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacién de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluaciéon del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extensién suficiente para
permitirnos emitir una opinién especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la

informacion financiera anual regulada.
Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 13.650, folio 188, seccién 8, hoja M-54414. Member of
inscripcion 96, C.1.F.; B-79104469. Domicilio Social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1 - Torre Picasso, 28020 Madrid. Deloitte Touche Tohmatsu



A los efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacién e indicados en la Guia de Actuacién sobre el Informe del auditor
referido a la Informacion relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera de
las entidades cotizadas, publicada por la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores en su pagina
web, que establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este
informe. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance
reducido y sustancialmente menor que el de una auditoria o una revision sobre ¢l sistema de control
interno, no expresamos una opinién sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su eficacia
operativa, en relacién a la informacion financiera anual de la Entidad correspondiente al ejercicio
2011 que se describe en la Informacion relativa al SCIIF adjunta. En consecuencia, si hubiéramos
aplicado procedimientos adicionales a los determinados por la citada Guia o realizado una auditoria
0 una revisién sobre el sistema de control interno en relaciéon a la informacién financiera anual
regulada, se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les habriamos
informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido al Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2011, de 1 de julio, no expresamos una opinién de auditoria en los términos previstos
en la citada normativa.

Se relacionan a continuacién los procedimientos aplicados:

1. Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la entidad en relacion con el SCIIF —
informacién de desglose incluida en el Informe de Gestion — y evaluacion de si dicha informacion
aborda la totalidad de la informacion requerida que seguird el contenido minimo descrito en el
modelo de Informe Anual de Gobierno Corporativo del Proyecto de Circular de la CNMV,

2. Preguntas al personal encargado de la elaboracién de la informacion detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracién; (ii)
obtener informacion que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones del
marco de referencia; (iii) obtener informacion sobre si los procedimientos de control descritos estan
implantados y en funcionamiento en la entidad.

3. Revision de la documentacion explicativa soporte de la informacion detallada en el punto 1
anterior, y que comprenderd, principalmente, aquella directamente puesta a disposicién de los
responsables de formular la informacién descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacion incluye informes preparados por la funcién de auditoria interna, alta direccion y
otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte al comité de auditoria.

4. Comparacion de la informacion detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF
de la entidad obtenido como resultado de la aplicacion de los procedimientos realizados en el marco
de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

5. Lectura de actas de reuniones del consejo de administracién, comité de auditoria y otras
comisiones de la entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en ellas abordados
en relacion al SCIIF y la informacion detaliada en el punto 1 anterior.

6. Obtencion de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacion y formulacién de la informacién detallada en el punto 1
anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.



Este informe ha sido preparado exclusivamente en el marco de los requerimientos establecidos por la
Ley 24/1988, de 28 de julio del Mercado de Valores, modificada por la Ley 2/2011, de 4 de marzo
de Economia Sostenible y de lo establecido en el Proyecto de Circular de la CNMYV de fecha 26 de
Octubre de 2011 a los efectos de la descripcion del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno
Corporativo.

DELOITTE, S.L.

___]w.:w pf/%‘)

F. Javier Peris Alvarez

23 Febrero de 2012



Glosario de términos

>

>

>

>

>
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ACH: Siglas en inglés de Airlines Clearing House (Camara de Compensacion de Aerolineas)
ACO: Amadeus Commercial Organisations

APAC: Asia-Pacifico

BPA: Beneficio por accion

CESE: Siglas en inglés de centro, este y sur de Europa

CINIIF: Comité de Interpretaciones de las Normas Internacionales de Informacién Financiera

EBITDA: Siglas en inglés de Earnings before interest, tax, depreciation and amortization (Beneficio de explotaciéon mas gastos por
amortizaciones menos amortizaciones incluidas en capitalizaciones)

ETC: Nimero equivalente a empleados a tiempo completo

GDS: Global Distribution System, una red mundial informatizada de reservas que se utiliza como punto lnico de acceso para
reservar pasajes aéreos, habitaciones de hotel y otros productos de viaje por parte de las agencias de viajes y las grandes empresas
de gestion de viajes

GUI: Siglas en inglés de interfaz grafica de usuario

HTML: HyperText Markup Language

IATA: Siglas en inglés de Asociacion Internacional del Transporte Aéreo

ICH: Siglas en inglés de International Clearing House (Cadmara de Compensacién Internacional)

Industria de GDS: incluye la totalidad de las reservas aéreas procesadas por los GDS, excluyendo (i) las reservas aéreas procesadas
por los operadores regionales (principalmente en China, Japén, Corea del Sur y Rusia) y (ii) las reservas de otros tipos de productos
de viaje, tales como habitaciones de hotel, alquiler de coches y billetes de tren

LBO: Siglas en inglés de Leveraged Buy-Out, que significa compra apalancada
MEA: Siglas en inglés de Oriente Medio y Africa

MENA: Siglas en inglés de Oriente Medio y Norte de Africa

n.a.: No aplicable

OPV: Oferta Publica de Venta

PB: Siglas en inglés de Passengers Boarded, es decir, los pasajeros reales embarcados en vuelos operados por aerolineas que utilizan
como minimo nuestros médulos Amadeus Altéa de reservas (Reservation) y gestion de inventario (Inventory)

p.p.: Puntos porcentuales
PPA: Siglas en inglés de asignacion del precio de adquisicidn (ver pagina 21 para mas informacién)
RTC: Siglas en inglés de crédito fiscal a la investigacion

Reservas aéreas a través de agencias de viajes: reservas de billetes aéreos procesadas por las agencias de viajes que utilizan nuestra
plataforma de distribucién

TPF: Siglas en inglés de solucién para el procesamiento de transacciones, una licencia de solucién tecnolégica de IBM



Consejo de Administracion

Composicion del Consejo de Administracién a la fecha de formulacién de las Cuentas Anuales e Informe de Gestién.
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Jacinto Esclapés Diaz

Madrid, 23 de febrero de 2012
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