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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO
POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

A los accionistas de Amadeus IT Group, S.A.:

Informe sobre las cuentas anuales

Opinio

Hemos auditado las cuentas anuales de Amadeus IT Group, S.A. (la Sociedad), que comprenden el balance
de situaciéon a 31 de diciembre de 2018, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, correspondientes al ejercicio terminado en
dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen
fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2018, asi como de sus
resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con
el marco normativo de informacidn financiera que resulta de aplicacién (que se identifica en la nota 2.1 de
la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

e la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mds adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las
cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Espafia segun lo exigido
por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos prestado
servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de
acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia
de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinion.

“rractiMmr o ~lave da 13 el
Cuestiones clave de la audito

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seguin nuestro juicio profesional, han sido
de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual. Estas cuestiones
han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la
formacion de nuestra opinion sobre éstas, y no expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

Deloitte, S.L. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 13.650, seccioén 83, folio 188, hoja M-54414, inscripcién 963,
C.L.F.: B-79104469. Domicilio social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.



La mayor parte de los ingresos de la Sociedad se
corresponden con el registro de reservas de
viajes y ventas transaccionales de soluciones
tecnoldgicas, y dependen de sistemas complejos
de tecnologias de la informacion. La Sociedad
tiene procesos y controles, muchos de ellos
automaticos, para asegurar que los miles de
millones de transacciones anuales se procesan y
registran adecuadamente.

En este contexto, hemos identificado un riesgo
significativo en relacion a la posibilidad de que
los ingresos transaccionales puedan contener
errores debido a que el procesamiento de datos
no se realice de forma correcta. En particular,
hemos considerado el riesgo de que un sistema
relevante pueda estar configurado
inadecuadamente, de forma que las tarifas y los
ingresos asociados a las mismas se calculen
incorrectamente; el riesgo de que existan
pérdidas de datos en el proceso de transferencia
de los mismos desde los sistemas de operaciones
a los sistemas de informacion financiera; y el
riesgo de que se produzcan cambios no
autorizados en los sistemas relevantes que
puedan resultar en errores en las cifras de
ingreso registradas.

Por consiguiente, hemos considerado este riesgo
como una cuestion clave en nuestra auditoria de
las cuentas anuales del ejercicio 2018.

Nuestros procedimientos de auditoria para
abordar esta cuestion han incluido entre otros: la
realizacion de pruebas de eficacia operativa
sobre los controles relevantes relacionados con
los accesos a aplicaciones y datos, asi como
cambios y desarrollos en los programas y los
sistemas relevantes, con el fin de mitigar el
riesgo de que se produzcan cambios no
autorizados en los sistemas de IT, contando para
ello con la involucracion de nuestros expertos
internos en tecnologias de la informacion.

Adicionalmente, hemos verificado la eficacia
operativa de los controles de las aplicaciones
relevantes y comprobado que los sistemas han
sido configurados adecuadamente.

Asimismo, hemos realizado pruebas sobre las
interfaces de los sistemas, incluyendo aquellas
que conectan los sistemas de facturacién con los
de contabilidad.

Hemos verificado, adicionalmente, la eficacia
operativa de los controles relacionados con la
adecuada configuracion y la incorporacion de
cambios sobre el maestro de datos de clientes
para verificar que los precios se asignan de
forma correcta a cada uno de los clientes en el
sistema de acuerdo con los términos de los
contratos firmados.

Ademas, para una muestra de transacciones,
hemos realizado extracciones de datos de los
sistemas, y hemos comprobado que el proceso
de asignacion de precios se realiza conforme a
las reglas de facturacion definidas.
Adicionalmente, hemos realizado pruebas
analiticas sustantivas sobre los ingresos
registrados.

Por Gltimo, hemos evaluado la adecuacién de los
desgloses de informacion en relacion a los
ingresos facilitados en las Notas 4.8 y 18.1 de
las cuentas anuales adjuntas.



Los activos intangibles registrados en el epigrafe
Gastos de Desarrollo son una combinacion de
programas informaticos y contenidos de viaje
que permiten procesar reservas y poner a
disposicion de los usuarios la informacion de
viajes a través del sistema Amadeus, asi como
los desarrollos de las soluciones tecnoldgicas que
son comercializadas por la Sociedad.

Como se indica en la Nota 6 de las cuentas
anuales, los costes de desarrollo que se han
capitalizado en el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2018, ascienden a 161 millones de
euros. El valor neto contable de los Gastos de
Desarrollo capitalizados es de 287 millones de
euros a 31 de diciembre de 2018.

La capitalizacion de este tipo de activos requiere
del juicio de la Direccion para evaluar si los
costes incurridos para el desarrollo de programas
cumplen con los criterios de reconocimiento
como activo intangible establecidos en las
Normas de valoracion 52 y 62 del Plan general de
contabilidad y en las politicas contables de la
Sociedad. La Sociedad distingue entre costes de
investigacion, que son registrados en la cuenta
de pérdidas y ganancias en el momento de su
devengo, y gastos de desarrollo, que son
capitalizados por la Sociedad siempre y cuando
se haya establecido su viabilidad técnica y
comercial y sus costes puedan medirse de forma
fiable e individualizada por proyecto.

Siempre que existen indicios de deterioro, y al
menos una vez al aflo para aquellos proyectos
que no estén listos para su utilizacién, la
compaiiia realiza una prueba de deterioro sobre
los Gastos de Desarrollo, considerando la posible
obsolescencia tecnolégica de estos activos y
cambios en los factores que permitieron su
capitalizacion inicialmente.

Debido al alto volumen de capitalizaciones y a
las asunciones que se requiere que haga la
direccion de la Sociedad, la capitalizacion y
valoracion de los Gastos de Desarrollo ha sido
considerada como una cuestion clave de
auditoria en el ejercicio.

|
| Nuestros procedimientos de auditoria han

incluido la realizacion de pruebas de eficacia
operativa de los controles relevantes
establecidos por la Direccidn relacionados con la
capitalizacion y valoracion de Gastos de
Desarrollo.

Asimismo, hemos llevado a cabo pruebas en
detalle sobre una muestra de proyectos
capitalizados durante el ejercicio, y hemos
obtenido evidencias tales como informacion
técnica y los planes de negocio relativos a los
proyectos seleccionados para verificar si los
costes capitalizados pueden ser calificados como
de desarrollo. Hemos analizado dichas evidencias

| y hemos evaluado si reflejan utilidad para la

Sociedad y su intencion de completar los
proyectos capitalizados. También hemos
contrastado la razonabilidad de los planes de
negocio proporcionados mediante la evaluacion
de la existencia de un mercado, asi como si se
estima que los proyectos seleccionados vayan a
generar beneficios econdmicos en el futuro.
Adicionalmente, para una seleccion de costes,
hemos contrastado que los mismos son
activables y que los importes han sido
capitalizados de forma correcta verificando
evidencias tales como facturas de proveedores o
los gastos de personal incurridos, entre otros.

También hemos evaluado las asunciones
principales y la metodologia empleadas por la
Sociedad en las pruebas de deterioro de los
gastos de desarrollo.

Por ultimo, hemos evaluado la adecuacion de los
desgloses de informacion incluidos por la
Sociedad en las cuentas anuales adjuntas
(véanse Notas 4.1 y 6) en relacion con estos
aspectos.



La otra informacidn comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2018, cuya formulacion
es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinidén de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestiéon se encuentra definida en la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles diferenciados sobre
la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacién al estado de la informacion no financiera, asi como a
determinada informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC), segun se define en
el art. 35.2.b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que consiste en comprobar Unicamente que la
citada informacion se ha facilitado en el informe de gestién o, en su caso, que se ha incorporado en éste la
referencia correspondiente al informe separado sobre la informacidon no financiera en la forma prevista en
la normativa y, en caso contrario, a informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacion incluida en el informe de gestion, que consiste en
evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacioén con las cuentas anuales, a partir del
conocimiento de la entidad obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir
informacion distinta de la obtenida como evidencia durante la misma, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacion de esta parte del informe de gestion son conformes a la normativa que resulta de
aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones
materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segln lo descrito anteriormente, hemos comprobado que el informe de
gestion incluye una referencia relativa a que la informacién no financiera mencionada en el apartado a)
anterior se presenta en el informe de gestion consolidado del Grupo Amadeus en el que la Sociedad se
integra, que la informacién del IAGC mencionada en dicho apartado, se incluye en el informe de gestion y
que el resto de la informacidén que contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales
del ejercicio 2018 y su contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

E P ~c rliantac
1auiv ados CUCHIlas

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen la
imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad, de conformidad con
el marco normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espafia, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida
a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracion de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, seglin corresponda,
las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento excepto si los administradores tienen intenciéon de liquidar la sociedad o de cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comisidn de auditoria es responsable de la supervision del proceso de elaboracidn y presentacién de las
cuentas anuales.



Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto estan
libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia siempre
detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

En el Anexo 1 de este informe de auditoria se incluye una descripcion mas detallada de nuestras
responsabilidades en relacién con la auditoria de las cuentas anuales. Esta descripcion que se encuentra en
la pagina 6 es parte integrante de nuestro informe de auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Informe adicional para la comision de auditoria

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional para la
comisién de auditoria de la Sociedad de fecha 27 de febrero de 2019.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de junio de 2018 nos nombré como auditores por
un periodo de un afio, contado a partir del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2017, es decir, para el
ejercicio 2018.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el periodo de un
afio y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida desde el ejercicio
2005, y por tanto, desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2010, afio en que la Sociedad dominante
se convirtié en una Entidad de Interés Publico.

DELOITTE, S.L.

Inscrita en el R.O. n° S0692

José Luis Daroca Vazquez
Inscrito en el R.0.A.C n® 22.275

27 de febrero de 2019



Anexo 1 de nuestro informe de auditoria

Adicionalmente a lo incluido en nuestro informe de auditoria, en este Anexo incluimos nuestras
responsabilidades respecto a la auditoria de las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

o Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo
de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas, o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad
de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable de empresa
en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacidn revelada en las cuentas anuales o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los
hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en
funcionamiento.

o Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos subyacentes de
un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comision de auditoria de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacidon de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a la comision de auditoria de la entidad una declaracién de que hemos cumplido
los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos comunicado con la
misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan suponer una amenaza para
nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a la comision de auditoria de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del periodo
actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.



Amadeus IT Group, S.A.

Cuentas Anuales del
ejercicio terminado el
31 de diciembre de 2018
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Amadeus IT Group, S.A.
Cuentas Anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
Balance de situacion (millones de euros)

31/12/2018 31/12/2017
ACTIVO Nota

ACTIVO NO CORRIENTE 5.531,3 4.544,2
Inmovilizado intangible 6 1.649,2 1.721,7
Marcas 179,6 205,2
Fondo de comercio 971,8 1.110,6
Aplicaciones informaticas 9,1 9,2
Gastos de desarrollo 287,1 140,9
Derechos intangibles 201,6 255,8
Inmovilizado material 7 6,8 6,8
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 6,8 6,8
Inversiones en empresas del Grupo y multigrupo a largo plazo 3.664,7 2.616,0
Instrumentos de patrimonio 9.2y 19.2 2.618,5 2.196,4
Créditos a empresas 19.2 1.046,2 419,6
Inversiones financieras a largo plazo 9.1 77,4 83,1
Instrumentos de patrimonio 10,9 8,2
Derivados 11 15 8,7
Otros activos financieros 65,0 66,2
Activos por impuesto diferido 16.1 133,2 116,4
Periodificaciones a largo plazo - 0,2
ACTIVO CORRIENTE 1.245,2 1.109,7
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 379,8 339,4
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 10 229,8 192,5
Clientes, empresas del Grupo y multigrupo 19.2 57,9 48,7
Deudores varios 90,2 58,6
Activos por impuesto corriente 16.1 - 38,1
Personal 1,1 0,9
Otros créditos con las Administraciones Publicas 16.1 0,8 0,6
Inversiones en empresas del Grupo y multigrupo a corto plazo 4429 325,0
Créditos a empresas 19.2 442,0 222,2
Otros activos financieros 19.2 0,9 102,8
Inversiones financieras a corto plazo 9.1 7,7 18,0
Derivados 11 7,5 17,7
Otros activos financieros 0,2 0,3
Periodificaciones a corto plazo 7,9 10,6
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 406,9 416,7
Tesoreria 393,8 371,7
Otros activos liquidos equivalentes 13,1 45,0
TOTAL ACTIVO 6.776,5 5.653,9

Las Notas 1 a 22 y el anexo descritos en la memoria adjunta forman parte integrante del balance de situacién al 31 de diciembre
de 2018
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Amadeus IT Group, S.A.
Cuentas Anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
Balance de situacion (millones de euros)

31/12/2018 31/12/2017
PATRIMONIO NETO Y PASIVO Nota

PATRIMONIO NETO 12 1.198,0 1.160,6
Fondos propios 1.213,8 1.151,9
Capital 4,4 4,4
Prima de emision 754,5 754,5
Reservas 561,3 512,4
Reservas legales y estatutarias 556,3 556,3
Otras reservas 5,0 (43,9)
Acciones propias (512,1) (518,5)
Resultados de ejercicios anteriores 16,9 13,1
Resultado del ejercicio 608,4 596,1
Dividendo a cuenta (219,6) (210,1)
Ajustes por cambios de valor (15,8) 8,7
Activos financieros disponibles para la venta 0,1 0,1
Operaciones de cobertura (16,3) 8,6
Diferencias de conversion 0,4 -
PASIVO NO CORRIENTE 3.126,1 2.157,1
Provisiones a largo plazo 13 139,5 125,0
Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal 0,4 0,1
Otras provisiones 139,1 124,9
Deudas a largo plazo 1.648,5 207,2
Obligaciones y otros valores negociables 14 1.492,3 -
Deudas con entidades de crédito y con terceros 14 125,1 189,7
Acreedores por arrendamiento financiero 8 0,8 0,8
Derivados 11 14,5 1,1
Otros pasivos financieros 15,8 15,6
Deudas con empresas del Grupo y multigrupo a largo plazo 19.2 995,3 1.492,0
Pasivos por impuesto diferido 16.1 85,4 47,3
Periodificaciones a largo plazo 15 257,4 285,6
PASIVO CORRIENTE 2.452,4 2.336,2
Provisiones a corto plazo 13 2,5 2,5
Deudas a corto plazo 309,6 784,3
Obligaciones y otros valores negociables 14 3,5 -
Deudas con entidades de crédito y con terceros 14 66,0 66,1
Acreedores por arrendamiento financiero 8 0,6 0,5
Derivados 11 19,3 7,2
Otros pasivos financieros 12.3 220,2 710,5
Deudas con empresas del Grupo y multigrupo a corto plazo 19.2 1.175,6 598,9
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 898,1 888,1
Proveedores 10 462,5 404,3
Proveedores, empresas del Grupo y multigrupo 19.2 394,7 461,0
Acreedores varios 2,1 2,0
Personal (remuneraciones pendientes de pago) 15,2 16,6
Otras deudas con las Administraciones Publicas 16.1 23,6 4,2
Periodificaciones a corto plazo 15 66,6 62,4
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 6.776,5 5.653,9

Las Notas 1 a 22 y el anexo descritos en la memoria adjunta forman parte integrante del balance de situacién al 31 de diciembre
de 2018



Amadeus IT Group, S.A.
Cuentas Anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
Cuenta de pérdidas y ganancias (millones de euros)

OPERACIONES CONTINUADAS

Importe neto de la cifra de negocios
Prestaciones de servicios
Trabajos realizados por la empresa para su activo
Otros ingresos de explotacién
Gastos de personal
Sueldos, salarios y asimilados
Cargas sociales
Otros gastos de explotacién
Servicios exteriores
Tributos
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales
Otros gastos de gestion corriente
Amortizacién del inmovilizado
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmaovilizado
Deterioro y pérdidas
Resultados por enajenaciones y otras

RESULTADO DE EXPLOTACION

Ingresos financieros
De participaciones en instrumentos de patrimonio
En empresas del Grupo y multigrupo
En terceros
De valores negociables y otros instrumentos financieros
De empresas del Grupo y multigrupo
De terceros
Gastos financieros
Por deudas con empresas del Grupo y multigrupo
Por deudas con terceros
Variacién de valor razonable en instrumentos financieros
Cartera de negociacion y otros
Diferencias de cambio
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros
Deterioro y pérdidas
Resultados por enajenaciones y otras

RESULTADO FINANCIERO
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
Impuestos sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO

18.3
6y7

17
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Ejercicio 2018

Ejercicio 2017

4515,5 4.303,5
45155 4.303,5
161,3 82,0
5,1 5,3
(116,5) (110,5)
(88,4) (84,5)
(28,1) (26,0)
(3.854,6) (3.589,1)
(98,6) (65,9)
(2,2) (0,4)
(8,5) (8,2)
(3.745,3) (3.514,6)
(279,5) (269,0)
(0,6) (1,5)
(0,3) (1,5)
(0,3) -
430,7 420,7
356,8 314,1
334,8 306,1
334,3 305,6
0,5 0,5
22,0 8,0
20,9 7,9
1,1 0,1
(40,0) (33,4)
(15,3) (17,3)
(24,7) (16,1)

- (217)

= (2,7)

(15,0) (19,9)
24,1 (2,9)
23,6 (3,3)
0,5 0,4
325,9 255,2
756,6 675,9
(148,2) (79,8)
608,4 596,1

Las Notas 1 a 22 y el anexo descritos en la memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias del

ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
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Cuentas Anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
Estado de cambios en el patrimonio neto (millones de euros)

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
Nota
RESULTADO DE LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 608,4 596,1
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto 12.5
Por coberturas de flujos de efectivo (40,7) 52,9
Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes 0,4 (0,7)
Efecto impositivo 10,2 (13,2)
TOTAL INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN EL PATRIMONIO NETO (30,1) 39,0
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias 12.5
Por coberturas de flujos de efectivo 7,4 (9,3)
Efecto impositivo (1,8) 2,3
TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 5,6 (7,0)
TOTAL INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS 583,9 628,1

Las Notas 1 a 22 y el anexo descritos en la memoria adjunta forman parte integrante del estado de cambios en el patrimonio neto
del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
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Amadeus IT Group, S.A.
Cuentas Anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
Estado de cambios en el patrimonio neto (millones de euros)

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Ajustes por

Prima de Reservas Otras Reserva de Acciones Resultado del Dividendo a

Capital s " . . cambios de
emision legales reservas fusion propias ejercicio cuenta valor
SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 4,4 754,5 556,3 (512,2) 179,2 (25,6) 701,1 (174,9) (23,3) 1.459,5
Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - - 596,1 - 32,0 628,1

Operaciones con accionistas

Distribucion de dividendos - - - - - - (236,4) (210,1) - (446,5)

Operaciones con acciones propias - - - 9,2 - 3,7 - - - 12,9

Ecuacion de canje por fusion - - - - (0,2) 0,2 - - - -

Programa de recompra de acciones propias - - - - - (500,0) - - - (500,0)
Otras variaciones del patrimonio neto

Aplicacion del resultado - - - 289,8 - - (464,7) 174,9 - -

Transacciones con pagos basados en acciones - - - 3,4 - 3,2 - - - 6,6
SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 4,4 754,5 556,3 (209,8) 179,0 (518,5) 596,1 (210,1) 8,7 1.160,6
Total ingresos y gastos reconocidos - - - - - - 608,4 - (24,5) 583,9

Operaciones con accionistas

Distribucién de dividendos - - - - - - (284,2) (219,6) - (503,8)
Operaciones con acciones propias - - - 13,8 - 3,6 - - - 17,4
Ecuacién de canje por fusion - - - (0,1) - 0,1 - - - -

Otras variaciones del patrimonio neto

Aplicacion del resultado - - - 101,8 - - (311,9) 210,1 - -
Transacciones con pagos basados en acciones - - - 6,3 - 2,7 9,0
Otras variaciones del patrimonio neto (Nota 16.1) - - - (69,1) - - - - - (69,1)
SALDO FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 44 754,5 556,3 (157,1) 179,0 (512,1) 608,4 (219,6) (15,8) 1.198,0

Las Notas 1 a 22 y el anexo descritos en la memoria adjunta forman parte integrante del estado de cambios en el patrimonio neto del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
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Amadeus IT Group, S.A.
Cuentas Anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
Estado de flujos de efectivo (millones de euros)

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 922,4 962,6
Resultado del ejercicio antes de impuestos 756,6 675,9
Ajustes del resultado
Amortizacion del inmovilizado 279,5 269,0
Correcciones valorativas por deterioro 8,5 8,2
Variacion de provisiones (0,4) 2,3
Deterioro y pérdidas de instrumentos financieros (23,6) 3,3
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 0,6 1,5
Resultados por enajenaciones de instrumentos financieros (0,5) (0,4)
Ingresos financieros (356,8) (314,1)
Gastos financieros 40,0 334
Diferencias de cambio 15,0 19,9
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros - 2,7
Otros ingresos y gastos 9,1 6,7
Cambios en el capital corriente
Deudores y otras cuentas a cobrar (86,8) 4,9
Otros activos corrientes 2,7 (1,8)
Acreedores y otras cuentas a pagar (9,6) (9,4)
Otros pasivos corrientes 4,4 1,3
Otros activos y pasivos no corrientes (48,1) (41,6)
Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién
Pagos de intereses (22,5) (28,2)
Cobros de dividendos 436,6 438,7
Cobros de intereses 9,7 7,7
Cobros y Pagos por impuestos sobre beneficios con empresas del Grupo 1,8 3,9
Cobros y Pagos por impuestos sobre beneficios con las Administraciones Publicas (93,8) (121,3)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (1.497,7) (162,6)
Pagos por inversiones
Empresas del Grupo y multigrupo (1.307,1) (41,6)
Inmovilizado (207,2) (116,7)
Otros activos financieros (1,2) (44,2)
Cobros por desinversiones
Empresas del Grupo y multigrupo 4,7 28,7
Otros activos financieros 12,9 11,2
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 565,5 (719,6)
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio
Adquisicién de acciones propias (500,0) -
Enajenacion de acciones propias 17,4 12,9
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero
Obligaciones y otros valores negociables 1.491,8 -
Emisién de deudas a empresas del Grupo y multigrupo 951,2 1.638,1
Devolucion y amortizacion de deudas con entidades de crédito (67,6) (150,0)
Devolucion y amortizacion de deudas con empresas de Grupo y multigrupo (833,5) (1.806,5)
Devolucion de otros pasivos financieros 0,5 (2,8)
Pagos por dividendos y remuneracién de otros instrumentos de patrimonio
Dividendos (494,3) (411,3)
AUMENTO / DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES (9,8) 80,4
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al comienzo del ejercicio 416,7 336,3
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes al final del ejercicio 406,9 416,7

Las Notas 1 a 22 y el anexo descritos en la memoria adjunta forman parte integrante del estado de flujos de efectivo del ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2018
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Cuentas Anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
Memoria del ejercicio (millones de euros)

1. INFORMACION GENERAL Y ACTIVIDAD

Amadeus IT Group, S.A. (en adelante, “la Sociedad”) fue constituida e inscrita en el Registro Mercantil de
Madrid el 4 de febrero de 2005. Su domicilio social se encuentra en Madrid, calle Salvador de Madariaga,
numero 1.

Como consecuencia de la fusion por absorcién inscrita en el Registro Mercantil el 2 de agosto de 2016
mencionada en la Nota 2.5, la Sociedad, anteriormente denominada Amadeus IT Holding, S.A. (Sociedad
Absorbente) absorbié a Amadeus IT Group, S.A. (Sociedad Absorbida) para, con posterioridad, adoptar la
misma denominacion social de la Sociedad Absorbida.

El objeto social de la Sociedad, de acuerdo con el articulo 2 de sus Estatutos Sociales, es el siguiente:

(a) La transmisién de datos desde y/o a través de sistemas informaticos de reservas, incluyendo ofertas,
reservas, tarifas, billetes de transporte y/o similares, asi como cualesquiera otros servicios, incluyendo
servicios de la tecnologia de la informacién, todos ellos relacionados, principalmente, con la industria del
transporte y del turismo, la prestacién de servicios informaticos y de procesos de datos, de gestion y
consultoria relacionados con sistemas de informacion;

(b) La prestacion de servicios relacionados con la oferta y distribucion de cualquier tipo de producto por
via informatica, incluyendo la fabricacion, venta y distribucién de software, hardware y accesorios de
cualquier clase;

(c) La organizacién y participacion como socio o accionista en asociaciones, compafiias, entidades y
empresas dedicadas al desarrollo, marketing, comercializacién y distribucion de servicios y productos a
través de sistemas informaticos de reservas para, principalmente, la industria del transporte o del turismo,
en cualquiera de sus formas, en cualquier pais del mundo, asi como la suscripcion, administracion, venta,
asignacioén, disposicion o transferencia de participaciones, acciones o intereses en otras compafiias o
entidades;

(d) La realizacion de todo tipo de estudios econdmicos, financieros y comerciales, asi como inmobiliarios,
incluidos aquéllos relativos a la gestion, administracion, adquisicidn, fusion y concentraciéon de empresas,
asi como a la prestacion de servicios en relacidn a gestiones y tramitacion de documentacion;

(e) La actuacion como sociedad holding, pudiendo al efecto (i) constituir o participar, en concepto de socio
0 accionista, en otras sociedades, cualquiera que sea su naturaleza u objeto, incluso en asociaciones y
empresas civiles, mediante la suscripcidon o adquisicion y tenencia de acciones o participaciones, sin invadir
las actividades propias de las Instituciones de Inversion Colectiva, Sociedades y Agencias de Valores, o de
aquellas otras Entidades regidas por leyes especiales, asi como (ii) establecer sus objetivos, estrategias y
prioridades, coordinar las actividades de las filiales, definir los objetivos financieros, controlar el
comportamiento y eficacia financiera y, en general, llevar a cabo la direccion y control de las mismas.
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Queda excluido el ejercicio directo, y el indirecto cuando fuere procedente, de todas aquellas actividades
reservadas por la legislacion especial. Si las disposiciones legales exigiesen para el ejercicio de alguna
actividad comprendida en el objeto social algun titulo profesional, autorizacion administrativa previa,
inscripcidn en un registro publico, o cualquier otro requisito, dicha actividad no podrad iniciarse hasta que
se hayan cumplido los requisitos profesionales o administrativos exigidos. En la pagina web de la Sociedad
se pueden consultar los estatutos sociales y otra informacion publica de la empresa (www.amadeus.com).

Amadeus IT Group, S.A. es la sociedad dominante del Grupo Amadeus (“el Grupo”). El Grupo es la entidad
de referencia en el procesamiento de transacciones para la industria global de viajes y turismo, y provee
soluciones tecnoldgicas avanzadas a proveedores y agencias de viaje de todo el mundo. El Grupo actua
como una red internacional para la distribucién de productos y servicios de viaje, ofreciendo a sus clientes
funcionalidades de busqueda en tiempo real, tarificacién, reserva y emisiéon de billetes a través de sus
servicios de distribucién, y ofrece a los proveedores de viajes (fundamentalmente aerolineas) un amplio
abanico de soluciones tecnoldgicas que automatizan determinados procesos de negocio y operaciones
estratégicas, como las ventas y reservas, la gestion de inventario y otros procesos operativos, a través de
sus servicios de soluciones de TI.

Los clientes con los que opera el Grupo incluyen proveedores de productos y servicios de viajes, como las
aerolineas (de bandera, domésticas, de bajo coste y operadoras de vuelos charter), aeropuertos, hoteles
(incluyendo desde propiedades independientes hasta grandes cadenas), tour-operadores (desde los que
ofrecen productos generalistas, hasta los mds especializados, asi como aquellos que estan integrados
verticalmente), compafiias de seguro, empresas de transporte por tierra y por mar (compafiias de alquiler
de coches, compafiias ferroviarias, de cruceros y ferry), compafiias en la industria de la comercializacion
directa de viajes o intermediarios (agencias de viaje por internet o tradicionales), y consumidores de
servicios de viaje (empresas y viajeros individuales).

De conformidad con lo establecido en la legislacion vigente, las presentes cuentas anuales se refieren
exclusivamente a las individuales de Amadeus IT Group, S.A. y no representan a las cuentas anuales
consolidadas del Grupo. La Sociedad, de acuerdo con la legislacién vigente, estd obligada a formular
cuentas anuales consolidadas, las cuales se presentan por separado aplicando Normas Internacionales de
Informacién Financiera adoptadas por la Unién Europea. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo del
ejercicio 2018 han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad en reunién de su Consejo de
Administracion celebrada el dia 27 de febrero de 2019. Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2017,
fueron aprobadas por la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 21 de junio de
2018 y depositadas en el Registro Mercantil de Madrid.

El patrimonio neto del Grupo consolidado al 31 de diciembre de 2018 y 2017 asciende a 3.191,7 y 2.641,3
millones de euros, respectivamente. El beneficio del ejercicio 2018 y 2017 del Grupo consolidado asciende
a1.002,5y 1.004,5 millones de euros, respectivamente.

Las acciones de la Sociedad estan admitidas a negociacién bursatil en las Bolsas de Madrid, Barcelona,

Bilbao y Valencia, se negocian a través del Mercado Continuo, y forman parte del selectivo indice IBEX 35
[AMS]. Las acciones de la Sociedad también forman parte del Euro Stoxx 50 desde septiembre de 2018.
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2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
2.1 Marco normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad

Estas cuentas anuales se han formulado por los Administradores de acuerdo con el marco normativo de
informacién financiera aplicable a la Sociedad, que es el establecido en:

- Cddigo de Comercio y la restante legislacion mercantil,

- Plan General de Contabilidad (PGC) aprobado por el Real Decreto 1514/2007, el cual ha sido modificado
por el Real Decreto 602/2016, y sus Adaptaciones sectoriales,

- Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas (ICAC) en desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias, asi como
las normas de obligado cumplimiento aprobadas por la Comision Nacional del Mercado de Valores,

El resto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacién,
2.2 Imagen fiel

Las cuentas anuales adjuntas han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y se presentan
de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera que le resulta de aplicacion y en particular,
los principios y criterios contables en él contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio,
de la situacion financiera, de los resultados de la Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante el
correspondiente ejercicio. Estas cuentas anuales, que han sido formuladas por los Administradores de la
Sociedad, se someterdn a la aprobacion por la Junta General Ordinaria de Accionistas, estimandose que
seran aprobadas sin modificacién alguna. Por su parte, las cuentas anuales del ejercicio 2017 fueron
aprobadas por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de junio de 2018.

Las cuentas anuales incluyen, mediante integracién global, las partidas del balance de situacion y de la
cuenta de pérdidas y ganancias correspondientes a las sucursales que la Sociedad tiene constituidas en
Dubdiy en Cuba.

En las presentes cuentas anuales se ha omitido aquella informacion o desgloses que, no requiriendo detalle
por su importancia cualitativa, se han considerado no materiales o que no tienen importancia relativa de
acuerdo al concepto de materialidad o importancia relativa definido en el marco conceptual del PGC 2007.
2.3 Principios contables no obligatorios aplicados

Los Administradores han formulado estas cuentas anuales teniendo en consideracion la totalidad de los

principios y normas contables de aplicacion obligatoria que tienen un efecto significativo en dichas cuentas
anuales. Adicionalmente, no se han aplicado principios contables no obligatorios.
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2.4  Aspectos criticos de la valoracién y estimacion de la incertidumbre

En la elaboracion de las cuentas anuales adjuntas se han utilizado estimaciones realizadas por los
Administradores de la Sociedad para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos
que figuran registrados en ellas. Principalmente, estas estimaciones se refieren a:

- La evaluacion de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos.
- La vida util de los activos materiales, intangibles y del fondo de comercio.
- El valor de mercado de los instrumentos financieros derivados.

- El valor de las provisiones.

- La valoracién de los planes de retribucion a los empleados.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor informacion disponible al
cierre del ejercicio 2018, es posible que acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en los préximos ejercicios, lo que se realizaria, en su caso, de forma prospectiva.

2.5 Combinaciones de negocio

Con fecha 1 de agosto de 2016, la Sociedad, anteriormente denominada Amadeus IT Holding, S.A.
(Sociedad Absorbente), absorbié a Amadeus IT Group S.A. (Sociedad Absorbida). La fusién quedd inscrita
en el Registro Mercantil de Madrid el 2 de agosto de 2016. Con motivo de la fusidn, la Sociedad Absorbente
y superviviente tras el proceso de fusién, Amadeus IT Holding, S.A. cambid su denominacion social por la
de la Sociedad Absorbida Amadeus IT Group, S.A.

La operacién de fusién consistio en la absorcion e integracion por parte de la Sociedad Absorbente de la
Sociedad Absorbida, mediante la transmisién en bloque del patrimonio de la segunda en beneficio de la
primera, la cual lo adquirid por sucesion universal, asi como su extincién sin liquidacion y la atribucion de
acciones de la Sociedad Absorbente a los accionistas de la Sociedad Absorbida.

En virtud del articulo 86 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades, tanto el detalle de los periodos en los
cuales fueron adquiridos por la Sociedad Absorbida los elementos del inmovilizado que se transmitieron a
la Sociedad Absorbente, asi como toda informacién requerida por la legislacion vigente fue incluida en la
memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016.

Asimismo, durante el ejercicio finalizado el 31 de julio de 2006, la sociedad WAM Portfolio, S.A., Sociedad
Unipersonal absorbié a Amadeus IT Group, S.A. para, con posterioridad, adoptar su objeto y denominacion
social. La valoracién de los elementos patrimoniales de las sociedades implicadas en el proceso de fusién
se realizd aplicando a los mismos el valor de mercado. Toda informacion requerida por la legislacion vigente
fue incluida en la memoria de las cuentas anuales del ejercicio terminado el 31 de julio de 2006.

2.6 Cambios en criterios contables

Durante el ejercicio 2018, no se ha producido ningin cambio en los criterios contables aplicados por la
Sociedad.
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2.7 Comparacioén de la informacion

A efectos de comparacion de la informacion, la Sociedad presenta conjuntamente en el balance de
situacion, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos
de efectivo y la memoria, los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017.

Los estados financieros y las notas de la memoria estdn presentados en millones de euros (excepto en
aquella informacion para la que se especifique otra unidad).

La presentacion, clasificacidon y agregacion de algunas partidas en las cuentas anuales ha sido revisada. Se
han realizado reclasificaciones no significativas para que la informacién resulte comparable con la del
ejercicio anterior y asi mejorar la comprension de las cuentas anuales.

2.8  Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance de situacién, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de
cambios en el patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para
facilitar su comprensién, si bien, en la medida en que sea significativa, se ha incluido la informacién
desagregada en las correspondientes notas de la memoria.

29 Fondo de maniobra

La Sociedad presenta un fondo de maniobra negativo, lo cual es una circunstancia habitual en el sector en
el que opera y de su estructura financiera. Esta circunstancia no presenta impedimento alguno para el
desarrollo normal del negocio.

2.10 Correccion de errores

En la elaboracién de las cuentas anuales adjuntas no se ha detectado ninguln error significativo que haya
supuesto la reexpresion de los importes incluidos en las cuentas anuales del ejercicio 2017.
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3. PROPUESTA DE APLICACION DEL RESULTADO
El Consejo de Administracion propondra a la Junta General Ordinaria de Accionistas para su aprobacion, un

dividendo integro final de 1,175 euros por accién con derecho a percibirlo, con cargo al resultado del
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018. Por lo tanto, la propuesta de aplicacién del resultado, es

la siguiente:
Euros

Base de reparto:

Resultado del ejercicio (beneficio) 608.449.596,02
608.449.596,02

Aplicacién:
Otras reservas 92.833.151,47
Dividendos 515.616.444,55
608.449.596,02

El Consejo de Administracién de la Sociedad en su reunion celebrada el 13 de diciembre de 2018, acordo
la distribucion de un dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2018, por un importe de 0,51 euros por
accion a cada una de las acciones existentes y en circulacion con derecho a percibirlo a la fecha de pago. El
pago del citado dividendo ha tenido lugar el 17 de enero de 2019, habiendo sido desembolsado en su
totalidad, por lo que el dividendo complementario hasta alcanzar el dividendo bruto final propuesto se
eleva a 0,665 euros por accion con derecho a percibirlo.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 277 de la Ley de Sociedades de Capital, a continuacién se muestra
el estado contable previsional formulado preceptivamente para poner de manifiesto la existencia de

liquidez suficiente en el momento de la distribucion de dicho dividendo a cuenta:
Millones de
euros

Resultado después de impuestos desde el 1 de enero hasta el 31 de octubre de 2018 413,7
Dotacion de reservas obligatorias para el ejercicio 2018 -
Resultado distribuible 413,7
Tesoreria y equivalentes de efectivo disponibles al 31 de octubre de 2018 462,0
Tesoreria generada hasta diciembre de 2018 (270,3)
Lineas de crédito disponibles 1.009,0
Tesoreria prevista desde enero de 2019 hasta diciembre de 2019 (598,4)
Excedente al 31 de diciembre de 2019 602,3
Dividendo a cuenta propuesto (importe maximo) (223,8)
Excedente después de la distribucidn del dividendo a cuenta 378,5
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4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de registro y valoracion aplicadas por la Sociedad en la elaboracion de sus cuentas
anuales, han sido las siguientes:

41 Inmovilizado intangible

El inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicién o coste de produccién y
posteriormente se minora por la correspondiente amortizacién acumulada y, en su caso, por las pérdidas
por deterioro que haya experimentado, siendo revisado periddicamente y ajustado en el caso de cualquier
disminucion en su valor, tal y como se describe en la Nota 4.3. Dichos activos se amortizan a lo largo de su
vida util. Los activos incluidos en este epigrafe son los siguientes:

- Marcas: se incluyen las marcas adquiridas ya sea mediante una combinacién de negocios (Nota 2.5) o
mediante adquisiciones independientes valoradas por su coste de adquisicion. Se someten a pruebas de
deterioro anualmente o en el momento en que se tengan indicios de dicho deterioro.

La Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, establece que los inmovilizados intangibles son
activos de vida util definida y que cuando la vida Util de estos activos no pueda estimarse de manera fiable,
se amortizardn en un plazo de 10 afios, salvo que otra disposicidon legal o reglamentaria establezca un plazo
diferente. Aunque la Sociedad estima que las marcas que tiene registradas son de vida util indefinida, a
partir del 1 de enero de 2016 comenzdé a amortizarlas de forma lineal en un plazo de 10 afios.

- Fondo de comercio: el fondo de comercio figura en el activo cuando su valor se pone de manifiesto en
virtud de una adquisiciéon onerosa en el contexto de una combinacion de negocios (Nota 2.5). El fondo de
comercio se asigna a cada una de las unidades generadoras de efectivo sobre las que se espera que recaigan
los beneficios de la combinacion de negocios. Dichas unidades generadoras de efectivo se someten, al
menos anualmente, a un test de deterioro conforme a la metodologia indicada en la Nota 4.3,
procediéndose, en su caso, a registrar la correspondiente correccién valorativa.

La Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, establece que los inmovilizados intangibles, y por
tanto, los fondos de comercio, son activos de vida util definida y que cuando la vida util de estos activos no
pueda estimarse de manera fiable, se amortizaran en un plazo de 10 afios, salvo que otra disposicion legal
o reglamentaria establezca un plazo diferente. Aunque la Sociedad estima que el fondo de comercio que
tiene registrado tiene vida Util indefinida, a partir del 1 de enero de 2016 comenzd a amortizarlo de forma
lineal en un plazo de 10 afios.

Las correcciones valorativas por deterioro reconocidas en el fondo de comercio no serdn objeto de
reversion en ejercicios posteriores.

- Aplicaciones informaticas: se incluyen tanto los costes de adquisicién o derechos de uso, como los costes
de produccion incurridos por la Sociedad para el desarrollo de aplicaciones informaticas. Estos costes se
activan a partir del momento en que se demuestra la viabilidad técnica del proyecto, se prevé que su coste
se recuperara mediante la generacién de beneficios futuros y dicho coste se pueda determinar de forma
fiable. Las aplicaciones informaticas se amortizan de forma lineal en un periodo de 3 a 5 afios. Los costes
de mantenimiento de las aplicaciones informaticas se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del
periodo en que se incurren.
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- Gastos de investigacion y desarrollo: Los gastos de investigacion, que fundamentalmente se incurren
cuando se evalua y se adopta una nueva tecnologia, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias en el
momento de su devengo. Los gastos incurridos en el desarrollo de proyectos, relativos al disefio y ensayo
de productos nuevos o mejorados, se reconocen como activos intangibles siempre que en funcién de su
viabilidad técnica y comercial sea probable el éxito de los mismos, asi como que sus costes se puedan
valorar de forma fiable e individualizada por proyectos. Los gastos de desarrollo que hayan sido activados,
se amortizan de forma lineal a partir del comienzo de la comercializacién del producto durante el periodo
en el cual se espere que generen beneficios futuros.

- Derechos intangibles: Los activos incluidos en este epigrafe son los siguientes:

e Relaciones contractuales — Se incluyen las relaciones contractuales con las agencias de viajes y los
usuarios del sistema Amadeus, fruto de una combinacién de negocios (Nota 2.5), y los importes
capitalizables relacionados con incentivos con agencias de viajes que pueden ser reconocidos como un
activo. Estos Ultimos activos corresponden fundamentalmente a desembolsos realizados para el
incremento y/o fidelizacion de la cartera de clientes. Estos se articulan mediante contratos de
periodicidad siempre superior al afio, por los que a cambio de un pago al inicio, se comprometen con
la Sociedad a alcanzar determinados objetivos econdmicos. Estos contratos incluyen clausulas de
penalizacion si dichos objetivos no se alcanzan.

La vida util se determina teniendo en consideracion los derechos contractuales, clausulas de
renovacion y periodo de dependencia tecnolégica para estos activos inmateriales. Se amortizan con
cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias de forma lineal en un periodo de 2 a 15 afios, siendo
sometidos a un test de deterioro para ajustar el valor neto contable al logro de los objetivos
comprometidos vy, dentro de esta categoria, aquellos activos que se adquirieron por medio de la
combinacién de negocios se amortizan de forma lineal durante un periodo de 8 a 15 afios.

Aquellos importes pagados relacionados con incentivos, servicios o descuentos a agencias de viajes o
aerolineas que no cumplen los requisitos para ser calificados como inmovilizado intangible, se
consideran gastos periodificables imputdndose a la cuenta de pérdidas y ganancias de acuerdo con la
duracién del contrato.

e Tecnologia y contenidos — Se incluye una combinacién de programas y contenidos, obtenidos estos
Ultimos por la Sociedad en virtud de sus relaciones contractuales con los proveedores de viajes, ya sean
adquiridos mediante una combinacién de negocios (Nota 2.5) o mediante adquisiciones
independientes, valorados por su coste de adquisicién. Esta combinacion permite procesar reservas de
viajes poniendo en contacto a los proveedores de viajes con los demandantes de dichos servicios
(agencias de viajes) y poner a su disposicién todo el contenido a través del sistema Amadeus.

Estos activos se amortizan con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias de forma lineal durante su
vida util estimada de 5 a 20 afios. Aquellos activos relacionados con la tecnologia y contenido para
soluciones tecnoldgicas se amortizan en 20 afios, teniendo en cuenta que el modelo de industria de
tecnologia es a muy largo plazo. La vida Util estimada de los principales componentes de la tecnologia
y contenido de distribucién es de 15 afios, debido a la situacion en la que se encuentra el sistema de
reservas de Amadeus y a la distancia percibida por la Sociedad respecto de sus principales
competidores.
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4.2 Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora inicialmente por su precio de adquisicién o coste de produccién vy,
posteriormente, se minora por la correspondiente amortizacion acumulada vy, en su caso, por las pérdidas
por deterioro que haya experimentado, siendo revisado periddicamente y ajustado en el caso de cualquier
disminucion en su valor, tal y como se describe en la Nota 4.3.

Los gastos de conservacion y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmovilizado
material se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren. Por el contrario,
los importes invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia, o a alargar la vida
util de dichos bienes se registran como mayor coste de los mismos.

La Sociedad amortiza el inmovilizado material linealmente, en funcién de los afios de vida Util estimada de

los respectivos bienes, segun el siguiente detalle:
Afos

Instalaciones y mobiliario 5-10

Otro inmovilizado 2-15

43 Deterioro en el valor de activos no corrientes

La Sociedad evalla regularmente el valor neto contable de sus activos no corrientes para comprobar si hay
pérdidas por deterioro en el valor de los activos. Si como resultado de esta evaluacion, el valor recuperable
del bien es inferior al valor neto contable, se registra una pérdida por deterioro en la cuenta de pérdidas y
ganancias, reduciendo el valor neto contable del bien a su valor realizable. El valor recuperable del bien es
el mayor entre el valor razonable menos los costes de venta y su valor en uso. Para la determinacion del
valor en uso, los flujos futuros de caja estimados se descuentan a su valor actual utilizando tipos de interés
adecuados al efecto.

4.4  Arrendamientos

Los bienes adquiridos mediante contratos de arrendamiento financiero, en los que la Sociedad asume
sustancialmente todos los riesgos y beneficios derivados de la propiedad, son capitalizados, registrandose
en el pasivo una obligacion por el menor entre el valor actualizado de la deuda total por las cuotas a pagar

y el valor razonable del bien. Estos bienes se amortizan linealmente en funcion de las vidas Utiles.

Los pagos de las cuotas de los arrendamientos operativos se registran como gastos en el momento de su
devengo a lo largo del periodo del contrato.
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45 Instrumentos financieros
45.1 Activos financieros

Los activos financieros se registran inicialmente por el valor razonable de la contraprestacion entregada
mas los costes de la transaccién que sean directamente atribuibles.

En el balance de situacion, los activos financieros se clasifican entre corrientes y no corrientes en funcion
de gue su vencimiento sea inferior, igual o superior a doce meses.

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos
de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos vy
beneficios inherentes a su propiedad, tales como cesiones de créditos comerciales en operaciones de
factoring en las que la Sociedad no retiene riesgos significativos de crédito ni de interés.

Por el contrario, la Sociedad no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasivo financiero por un
importe igual a la contraprestacién recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se retenga
sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

Los intereses y dividendos recibidos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de
adquisicién se reconocen como ingresos financieros en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses se
reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo y los dividendos, cuando se declara el derecho
del accionista a recibirlos. Silos dividendos distribuidos proceden de resultados generados con anterioridad
a la fecha de adquisicion, se reconocen minorando el valor contable de la inversién.

Los activos financieros que posee la Sociedad se clasifican en las siguientes categorias:
- Préstamos y partidas a cobrar

Activos financieros originados en la venta de bienes o en la prestacion de servicios por operaciones de
trafico de la Sociedad o los que, no teniendo un origen comercial, no son instrumentos de patrimonio ni
derivados y cuyos cobros son de cuantia fija o determinable y no se negocian en un mercado activo. Tras
su reconocimiento inicial, se valoran a su coste amortizado, usando para su determinacion el método del
tipo de interés efectivo.

Por coste amortizado se entiende el coste de adquisicién del activo o pasivo financiero menos los
reembolsos de principal y corregido por la parte imputada sistematicamente a resultados, mediante la
utilizacién del tipo de interés efectivo, de la diferencia entre el coste inicial y el correspondiente valor de
reembolso al vencimiento. En el caso de los activos financieros, el coste amortizado incluye, ademas, las
correcciones de valor por deterioro.

El tipo de interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala exactamente el valor de un instrumento
financiero a la totalidad de sus flujos de efectivo estimados por todos los conceptos a lo largo de su vida

remanente.

Los depdsitos y fianzas se reconocen por el importe desembolsado para hacer frente a los compromisos
contractuales.
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Si el vencimiento de estos préstamos y cuentas por cobrar es inferior a un afio, estos activos son registrados
por su valor nominal, cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

Las correspondientes pérdidas por deterioro se dotan cuando, como resultado de eventos ocurridos
después de su reconocimiento inicial, se produce una reduccion o retraso en los flujos de efectivo
estimados futuros, que puedan venir motivados por la insolvencia del deudor.

- Inversiones mantenidas hasta el vencimiento

Valores representativos de deuda, con fecha de vencimiento fijada y cobros de cuantia determinable, que
se negocian en un mercado activo y sobre los que la Sociedad manifiesta su intencién y capacidad para
conservarlos en su poder hasta la fecha de su vencimiento. Tras su reconocimiento inicial, se valoran
también a su coste amortizado.

Las correspondientes pérdidas por deterioro se dotan cuando, como resultado de eventos ocurridos
después de su reconocimiento inicial, se produce una reduccién o retraso en los flujos de efectivo
estimados futuros, que puedan venir motivados por insolvencia del deudor.

- Activos financieros mantenidos para negociar

Son aquéllos adquiridos con el objetivo de enajenarlos en el corto plazo o aquéllos que forman parte de
una cartera de la que existen evidencias de actuaciones recientes con dicho objetivo. Esta categoria incluye
también los derivados financieros que no han sido designados como instrumentos de cobertura. Los activos
financieros mantenidos para negociar se valoran a su valor razonable, registrandose en la cuenta de
pérdidas y ganancias el resultado de las variaciones en dicho valor razonable.

- Inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo, asociadas y multigrupo

Se consideran empresas del Grupo aquellas vinculadas con la Sociedad por una relacién de control, y
empresas asociadas aquéllas sobre las que la Sociedad ejerce una influencia significativa. Adicionalmente,
dentro de la categoria de multigrupo se incluye a aquellas sociedades sobre las que, en virtud de un
acuerdo, se ejerce un control conjunto con uno o mas socios.

Las inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo, asociadas y multigrupo se valoran por su coste,
minorado, en su caso, por el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro. Dichas
correcciones valorativas seran la diferencia entre el valor en libros de la participacién y el importe
recuperable, entendiendo éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta
y el valor actual de los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion.

Desde el 1 de enero de 2010, en el caso de inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo que otorgan
control sobre la sociedad dependiente, los honorarios abonados a asesores legales u otros profesionales
relacionados con la adquisicién de la inversién se imputan directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

Las correcciones valorativas por deterioro y, en su caso, su reversion, se registran como un gasto o un
ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversién del deterioro tiene como

limite el valor original en libros de la inversién.
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- Activos financieros disponibles para la venta

Se incluyen los valores representativos de deuda e instrumentos de patrimonio de otras empresas que no
hayan sido clasificados en ninguna de las categorias anteriores. Se valoran por su valor razonable,
registrandose en el patrimonio neto el resultado de las variaciones en dicho valor razonable, hasta que el
activo se enajena o haya sufrido un deterioro de valor conforme a los limites establecidos en el Plan General
de Contabilidad, momento en el que dichos resultados acumulados reconocidos previamente en el
patrimonio neto pasan a registrarse en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los activos financieros disponibles para la venta cuyo valor razonable no se pueda determinar con fiabilidad
se valoraran por su coste, menos en su caso, por el importe acumulado de las correcciones valorativas por
el deterioro del valor.

4.5.2 Pasivos financieros

La Sociedad clasifica los pasivos financieros conforme al contenido de los acuerdos contractuales pactados,
siempre que, de acuerdo con su realidad econdmica, supongan para la Sociedad una obligacion contractual
directa o indirecta.

La Sociedad da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones que los han generado.

En el balance de situacidn, los pasivos financieros se clasifican entre corrientes y no corrientes en funcién
de que su vencimiento sea inferior, igual o superior a doce meses.

- Débitos y partidas a pagar

Son pasivos financieros aquellos débitos y partidas a pagar que tiene la Sociedad y que se han originado en
la compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la empresa, o también aquéllos que, sin tener
un origen comercial, no pueden ser considerados como instrumentos financieros derivados.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida,
ajustada por los costes de la transaccidon directamente atribuibles. Con posterioridad, dichos pasivos se
valoran a su coste amortizado.

No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y
gue no tengan un tipo de interés contractual, se registran por su valor nominal cuando el efecto de no
actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

En el caso de aquellos préstamos cuyo vencimiento sea a corto plazo, pero cuya refinanciacién a largo plazo
esté asegurada a discrecion de la Sociedad y que exista una expectativa de que se va a materializar
mediante pdlizas de crédito disponibles a largo plazo, se clasifican como pasivos no corrientes.

4.5.3 Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio representa una participacion residual en los activos de la Sociedad, una vez

deducidos todos sus pasivos.
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Los instrumentos de capital emitidos por la Sociedad se registran en el patrimonio neto por el importe
recibido, neto de los gastos de emisién.

Las acciones y participaciones en patrimonio propias se registran minorando los fondos propios por el valor
de la contraprestacion entregada a cambio, asi como por el valor actual de determinados compromisos
futuros acordados durante el ejercicio. Los resultados derivados de la compra, venta, emision o
amortizacion de los instrumentos de patrimonio propio, se reconocen directamente en el epigrafe del
patrimonio neto “Otras reservas”, sin que en ningun caso se registre resultado alguno en la cuenta de
pérdidas y ganancias.

4.5.4 Derivados financieros y cobertura contable

La Sociedad utiliza instrumentos financieros derivados para cubrir los riesgos a los que se encuentran
expuestas sus actividades, operaciones y flujos de efectivo futuros. Fundamentalmente, estos riesgos son
de variaciones de los tipos de interés y de cambio.

Para que estos instrumentos financieros puedan calificarse como de cobertura contable, son designados
como tales, documentdndose la relaciéon de cobertura. Asimismo, la Sociedad verifica inicialmente y de
forma peridédica a lo largo de su vida que la relaciéon de cobertura es eficaz, es decir, es esperable
prospectivamente que los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo de la partida cubierta,
atribuibles al riesgo cubierto, se compensen casi completamente por los del instrumento de cobertura y
que, retrospectivamente, los resultados de la cobertura hayan oscilado dentro de un rango de variacién
del 80% al 125% respecto del resultado de la partida cubierta.

Los derivados se registran inicialmente por el valor razonable de la contraprestacion entregada en el
balance de situacion y, posteriormente, se realizan las correcciones valorativas necesarias para reflejar su
valor razonable en cada momento, registrandose en el epigrafe “Derivados” del activo del balance de
situacion si son positivas, o del pasivo si son negativas. Los beneficios o pérdidas de dichas fluctuaciones se
registran en funcién del tipo de cobertura, de la siguiente forma:

- Coberturas de valor razonable: Los cambios en el valor razonable del instrumento de coberturay del activo
0 pasivo cubierto, atribuibles al riesgo cubierto, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

- Coberturas de flujos de efectivo: : La parte efectiva de los cambios en el valor razonable del instrumento
de cobertura se reconoce transitoriamente en el patrimonio neto, imputandose en la cuenta de pérdidas
y ganancias en el mismo periodo en que el elemento que estd siendo objeto de cobertura afecta al
resultado, salvo que la cobertura corresponda a una transaccion prevista que termine en el reconocimiento
de un activo o pasivo no financiero, asi como participaciones en el capital, en cuyo caso los importes
registrados en el patrimonio neto se incluirdn en el coste del activo o pasivo cuando sea adquirido o
asumido. La parte considerada como inefectiva se reconoce directamente en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

La contabilizacion de coberturas es interrumpida cuando el instrumento de cobertura vence o es vendido,
finalizado o ejercido, o deja de cumplir los criterios para la contabilizacion de coberturas. En ese momento,
cualquier beneficio o pérdida acumulada correspondiente al instrumento de cobertura que haya sido
registrado en el patrimonio neto se mantiene dentro del mismo hasta que se produzca la operacion
prevista.
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Cuando no se espera que se produzca la operacion que esta siendo objeto de cobertura, los beneficios o
pérdidas acumulados netos reconocidos en el patrimonio neto se transfieren a los resultados del periodo.

La Sociedad utiliza como valor razonable de los instrumentos financieros derivados registrados el
descuento de los flujos de caja esperados, basandose en las condiciones de mercado tanto de contado
como de futuros a la fecha de cierre del ejercicio.

4.6 Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional utilizada por la Sociedad es el euro. La conversion de operaciones en moneda
extranjera se realiza utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de la transaccién. Los beneficios o
pérdidas resultantes de la liquidacidon de dichas transaccionesy de la valoracién al cierre de activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

4.7 Impuestos sobre beneficios

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingreso por el
impuesto corriente y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las liquidaciones
fiscales del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Las deducciones y otras ventajas fiscales en
la cuota del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales
compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a un menor importe
del impuesto corriente.

El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponden con el reconocimiento y la cancelacion de los
activos y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como
aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los valores
contables y fiscales de los activos y pasivos, asi como las bases imponibles negativas pendientes de
compensacion y los créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se
registran aplicando a la diferencia temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se
espera recuperarlos o liquidarlos.

Con caracter general, se reconocen pasivos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias
imponibles. Sin embargo, los activos por impuesto diferido sdlo se reconocen en la medida en que se
considere probable que la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder
hacerlos efectivos. En cada cierre se evallan los activos por impuesto diferido no registrados en el balance
de situacién y éstos son objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacioén
con beneficios fiscales futuros. Asimismo, en cada cierre se consideran los activos por impuesto diferido
registrados, efectudndose las oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existen dudas de
su recuperacion futura.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, originados por operaciones registradas directamente en el
patrimonio neto, se registran también en el patrimonio neto. Las correcciones de valor de los activos y
pasivos por impuestos diferidos debidos a cambios en el tipo impositivo se reconocen segln su origen en
la cuenta de pérdidas y ganancias o en el patrimonio neto.
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4.8 Ingresos y gastos por prestacion de servicios

Los ingresos y gastos se imputan en funcion del criterio de devengo, es decir, cuando se produce la
corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en que
se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos. Dichos ingresos se registran por el valor
razonable de la contraprestacion recibida, deducidos descuentos e impuestos.

La Sociedad obtiene sus ingresos de distribucidon por la prestacién de servicios de procesamiento de
reservas a los proveedores de servicios de viajes a través del sistema Amadeus. El reconocimiento de los
ingresos procedentes de las reservas aéreas se realiza sobre |la base del nimero de reservas, en el momento
en el que se produce la reserva, netas de cancelaciones efectuadas y provisiones para futuras
cancelaciones. Los ingresos procedentes de reservas no aéreas, principalmente de hoteles y alquiler de
coches, se reconocen cuando el consumidor final hace uso efectivo de los mismos.

La Sociedad genera, entre otros, ingresos de las ventas directas realizadas por las oficinas y paginas web de
ciertas aerolineas (“system users”) que estan directamente conectadas a la plataforma de Amadeus.
Cuando las aerolineas reciben pagos en conexién con estas ventas de su propio inventario, estos se
presentan como una deduccién de los ingresos.

Adicionalmente, la Sociedad tiene ciertos acuerdos de contenido y otros acuerdos de marketing con las
aerolineas. Como resultado de estos acuerdos, las aerolineas permitirdn a la Sociedad acceder a la
informacién sobre programacioén de rutas, inventario de asientos y tarifas para vuelos que se vendan en los
territorios cubiertos en dichos acuerdos. Los pagos que se realizan a las aerolineas en el marco de estos
acuerdos se presentan como una deduccion de los ingresos.

Los ingresos procedentes de las prestaciones de servicios por el uso de soluciones tecnoldgicas se
reconocen cuando se prestan los servicios al cliente a lo largo de la vida del contrato. Estas soluciones
incluyen servicios de gestion de inventario y embarque de pasajeros.

Los ingresos obtenidos por la implementacion y adaptacion de soluciones tecnolégicas son reconocidos
cuando se prestan los servicios al cliente a lo largo de la vida del contrato.

Los ingresos por ventas donde la Sociedad actla como agente se registran netos de los gastos asociados,
reconociendo el ingreso por la comisién recibida.

4.9 Provisiones y contingencias

Las provisiones son reconocidas cuando existe obligacion presente, legal o implicita, surgida de sucesos
pasados, cuando sea probable que la Sociedad sea requerida al pago de una obligacion, y cuando el importe
de la obligacion pueda ser estimado razonablemente.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya

materializacion futura esta condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros independientes de
la voluntad de la Sociedad.
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Los importes registrados como provision corresponden a la mejor estimacién de la obligacion presente a
la fecha del balance de situacion, teniendo en cuenta los riesgos e incertidumbres relacionados con dicha
obligacién. Cuando la salida de recursos sea valorada como posible, los pasivos contingentes no se
reconocen en las cuentas anuales sino que se informa sobre los mismos en las notas de la memoria.

4.10 Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

Se consideran activos de naturaleza medioambiental los bienes utilizados de forma duradera en la actividad
de la Sociedad, cuya finalidad principal es la minimizacién del impacto medioambiental y la proteccion y
mejora del medio ambiente, incluyendo la reduccién o eliminacion de la contaminacién futura.

La actividad de la Sociedad, por su naturaleza, no tiene un impacto medioambiental significativo.
4.11 Compromisos por planes de pensiones y similares

La Sociedad tiene asumidos compromisos por pensiones con sus empleados, materializados en un plan de
pensiones externo, sistema de empleo de aportacion definida y en seguros colectivos de vida, para la
totalidad de los empleados.

Las aportaciones efectuadas en cada ejercicio se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias.
4.12 Pagos basados en acciones

La Sociedad mantiene en vigor determinados planes de entrega de instrumentos de patrimonio propio a
ciertos empleados, como contraprestacidn a los servicios prestados por éstos. Los gastos de personal por
servicios recibidos, calculados como el valor razonable de los instrumentos de capital propio a la fecha de
concesién, se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias durante el periodo de devengo con
contrapartida dentro del patrimonio neto en el epigrafe “Otras reservas”. La liquidacion de estos pagos
basados en acciones es considerada como la recompra de un instrumento de capital propio. En el supuesto
de que la Sociedad opte por liquidarlos en efectivo, no se registra gasto de personal adicional cuando el
pago efectuado es equivalente al valor razonable del instrumento de capital a la fecha de recompra.

4.13 Transacciones con partes vinculadas

La Sociedad considera como partes relacionadas las empresas subsidiarias y empresas asociadas, los
miembros del Consejo de Administracién y al personal de alta direccion y sus familiares directos.
Adicionalmente, se consideraran como partes vinculadas los accionistas significativos y las sociedades
controladas por éstos, en caso de que existan accionistas con tal consideracion.

La Sociedad considera como personal de alta direccion a los miembros de su Comité Ejecutivo, asi como al
Director de Auditoria Interna.

La Sociedad realiza todas sus operaciones con partes vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los
precios de transferencia se encuentran adecuadamente soportados por lo que los Administradores de la
Sociedad consideran que no existen riesgos significativos por este aspecto de los que puedan derivarse
pasivos de consideracién en el futuro.
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4.14 Partidas corrientes y no corrientes

Se consideran activos corrientes aquellos vinculados al ciclo normal de explotacién que con caracter
general se considera de un aflo. También aquellos otros activos cuyo vencimiento, enajenacion o
realizacion se espera que se produzca en el corto plazo desde la fecha de cierre del ejercicio, los activos
financieros mantenidos para negociar, con la excepcion de los derivados financieros cuyo plazo de
liquidacion sea superior al afio y el efectivo y otros activos liquidos equivalentes. Los activos que no
cumplen estos requisitos se califican como no corrientes.

Del mismo modo, son pasivos corrientes los vinculados al ciclo normal de explotacion, los pasivos
financieros mantenidos para negociar, con la excepcion de los derivados financieros cuyo plazo de
liquidacion sea superior al afilo y en general todas las obligaciones cuyo vencimiento o extincién se
producira en el corto plazo. En caso contrario, se clasifican como no corrientes.

4.15 Indemnizaciones

De acuerdo con la legislacion vigente, la Sociedad estd obligada al pago de indemnizaciones a aquellos
empleados con los que, bajo determinadas condiciones, rescinda sus relaciones laborales. Por tanto, las
indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificaciéon razonable se registran como gasto en el
ejercicio en el que se adopta la decision del despido.

5. POLITICA DE GESTION DE RIESGOS Y GESTION DE CAPITAL

La Sociedad esta expuesta, como consecuencia del desarrollo normal de sus actividades de negocio, a los
riesgos de tipo de cambio, de tipo de interés, de evolucion del precio de cotizacién de sus propias acciones,
de crédito y riesgo de liquidez. El objetivo de la Sociedad es identificar, medir y minimizar estos riesgos
utilizando los métodos mas efectivos y eficientes para eliminar, reducir o transferir dichos riesgos. Con el
propdsito de gestionar estos riesgos, en algunas ocasiones, la Sociedad realiza actividades de cobertura
usando instrumentos derivados y no derivados.

5.1 Riesgo de tipo de cambio

La moneda funcional utilizada por la Sociedad es el euro. Debido a la orientacion multinacional de su
negocio, la Sociedad estd expuesta al riesgo de tipo de cambio derivado de las fluctuaciones de diferentes
divisas. El objetivo de la estrategia de cobertura de tipo de cambio de la Sociedad es proteger el valor en
euros de los flujos de efectivo denominados en las distintas divisas. Los instrumentos utilizados para ello
dependen de la divisa en que esté denominado el flujo de efectivo que se desea cubrir:

e |a estrategia utilizada para cubrir la exposicién en ddlares estadounidenses (USD) se basa en el uso de
una cobertura natural (“Natural hedge”) y otros productos financieros derivados. Esta estrategia tiene
por objetivo reducir la exposicién creada por los flujos de caja operativos denominados en USD con los
pagos de la deuda denominados en USD y con productos financieros derivados. Aunque al 31 de
diciembre de 2018 existe deuda con empresas del Grupo denominada en USD, ésta no ha sido designada
como instrumento de cobertura.
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e Ademas de los ddélares estadounidenses, la exposicion en divisa corresponde principalmente a gastos
denominados en diversas divisas. Las mas significativas corresponden a flujos de efectivo denominados
en libras esterlinas (GBP), rupias indias (INR), délares australianos (AUD) y ddlares singapurenses (SGD).
Para estas exposiciones, una estrategia de cobertura natural no es posible. Para cubrir dichas
exposiciones, la Sociedad suscribe contratos de productos derivados con entidades financieras,
principalmente, contratos de futuro de tipo de cambio, opciones sobre divisas y combinaciones de
opciones sobre divisas.

5.2 Riesgo de tipo de interés

El objetivo de la Sociedad en términos de gestidn del riesgo de tipo de interés es mitigar la volatilidad de
los flujos netos de intereses a pagar. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, aproximadamente el 71,2% vy
77,8%, respectivamente, de los préstamos de la Sociedad son a tipo de interés fijo. Dada la alta proporcién
de deuda a tipo de interés fijo, al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no existen coberturas de tipo de interés
(IRS) que cubran la deuda pendiente a dichas fechas.

Al 31 de diciembre de 2016, los dos contratos de permuta de tipos de interés vigentes cubrian la deuda
futura que se esperaba contraer durante el ejercicio 2017 como parte de las nuevas actividades de
financiacion de la Sociedad durante ese afio. Estos derivados fueron cancelados en marzo de 2017 dado
que la deuda que se esperaba cubrir no se formalizé.

Aungue los contratos de permuta de tipos de interés fijan la cantidad de los intereses a pagar en los afios
venideros, sus valores razonables son sensibles a los cambios en los tipos de interés.

Durante 2018 se ha producido un incremento en la sensibilidad de la deuda denominada en euros a los
movimientos de la curva de tipos de interés con respecto al afio anterior. Este incremento se debe a la
emisién de tres nuevos Eurobonos con un nocional total de 1.500 millones de euros y con vencimiento en
2022, 2023 y 2026. Estas nuevas emisiones aumentan la deuda total pendiente y el vencimiento medio de
la deuda de la Sociedad. El valor razonable de estos instrumentos es sensible a los cambios en el nivel de
los tipos de interés.

En el caso de la deuda de la Sociedad con un tipo de interés variable, el diferencial a pagar en relacién con
esta deuda estd fijado y, por tanto, su valor razonable es sensible a las variaciones de los tipos de interés.

5.3 Riesgo por evolucién del precio de cotizacion de las acciones de la Sociedad

La Sociedad tiene concedidos tres sistemas de remuneracion a los empleados y directivos referenciados a
las acciones de la Sociedad: el Performance Share Plan (PSP), el Restricted Share Plan (RSP) y el Share Match
Plan (SMP).

De acuerdo con las normas de estos planes, al vencimiento, los beneficiarios de los planes concedidos

recibirdn un numero de acciones que dependera de la consecucién de ciertos objetivos. La Sociedad
destinara acciones propias en autocartera para la cobertura de estos planes.
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5.4 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que la contraparte de un activo financiero provoque una pérdida
econdmica para la Sociedad al no cumplir una obligacién.

La tesoreria y otros activos liquidos equivalentes de la Sociedad son depositados en bancos de reconocida
solvencia basandose en la diversificacién y el riesgo de crédito de las alternativas de inversion disponibles.

En cuanto a las cuentas a cobrar con clientes, entre otros factores, el riesgo de crédito esta mitigado por el
hecho de que la mayoria de ellas se liquidan mediante cdmaras de compensacion operadas por la
International Air Transport Association (“IATA”) y por Airlines Clearing House, Inc. (“ACH”). Estos sistemas
aseguran que los cobros de los clientes se liquidaran en una fecha que estd prefijada de antemano, vy
mitigan parcialmente el riesgo de crédito debido a que los miembros de la cdmara de compensacion deben
hacer depdsitos que podrian ser utilizados si hubiera un fallido. Ademas, la base de clientes con la que
cuenta la Sociedad es amplia y no esta concentrada, lo que reduce el riesgo de crédito.

5.5 Riesgo de liquidez

La Sociedad es responsable de proporcionar en todo momento la liquidez necesaria a todas las sociedades
del Grupo. Para realizar esta gestion de forma eficiente, la Sociedad gestiona los excesos de liquidez de las
subsidiarias y los canaliza a las empresas con necesidades de liquidez.

La gestion de los excesos y necesidades extraordinarias de tesoreria de las empresas del Grupo es realizada
principalmente por medio de los siguientes acuerdos:

e Acuerdos de tesoreria centralizada con la mayoria de las filiales en la zona Euro.
e Acuerdos bilaterales de optimizacién de tesoreria entre la Sociedad vy sus filiales.

La Sociedad hace el seguimiento de la posicién de tesoreria esperada de las filiales a través de previsiones
de flujos de efectivo. Estas previsiones se realizan para todas las empresas del Grupo y se consolidan con
el fin de analizar la situacion de liquidez y las perspectivas de todas las sociedades del Grupo.

Adicionalmente, tal y como se describe en la Nota 14, la Sociedad mantiene una linea de crédito “Revolving
Credit Facility”. Esta linea de crédito tiene un importe de 1.000 millones de euros, pudiendo ser utilizada
para cubrir posibles necesidades de capital circulante y otras contingencias corporativas.

Al 31 de diciembre de 2018, no existia importe alguno dispuesto de esta linea de crédito, cuyo importe
total asciende a 1.000 millones de euros. Al 31 de diciembre de 2017, la Sociedad no tenia dispuesto
importe alguno.

5.6 Gestion del capital

La Sociedad gestiona su capital de tal forma que garantice la continuidad del negocio de las sociedades del

Grupo, y a la vez genere retorno a los accionistas y a otras partes interesadas a través de la optimizacion
del ratio de apalancamiento.
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La Sociedad fundamenta sus decisiones de gestion de capital en la relacion existente entre sus ingresos y
flujos de caja libre, asi como en el importe de la deuda y los pagos asociados al servicio de la deuda.

La calificacion crediticia de la Sociedad otorgada por Standard & Poor’s Credit Market Service Europe
Limited es de “BBB/A-2”, con perspectiva positiva. Por otra parte, la calificacién otorgada por Moody’s
Investors Service Espafia, S.A, es de “Baa2”, con perspectiva estable. La Sociedad considera que las
calificaciones otorgadas, permitirian el acceso a los mercados, si es necesario, en condiciones razonables.

6. INMOVILIZADO INTANGIBLE

Los saldos y variaciones de las partidas incluidas en el epigrafe “Inmovilizado intangible” durante el ejercicio

2018, son los siguientes:
o -

Coste

Marcas 318,3 - - 318,3
Fondo de comercio 1.388,2 - - 1.388,2
Aplicaciones informaticas 24,2 6,0 - 30,2
Gastos de desarrollo 156,1 161,4 - 317,5
Derechos intangibles 1.223,7 38,1 (2,2) 1.259,6
Total 3.110,5 205,5 (2,2) 3.313,8
Amortizacién acumulada

Marcas (113,1) (25,6) - (138,7)
Fondo de comercio (277,6) (138,8) - (416,4)
Aplicaciones informaticas (15,0) (6,1) - (21,1)
Gastos de desarrollo (14,5) (14,9) - (29,4)
Derechos intangibles (967,6) (92,3) 2,2 (1.057,7)
Total (1.387,8) (277,7) 2,2 (1.663,3)
Deterioros

Gastos de desarrollo (1,0) - - (1,0)
Derechos intangibles - (0,3) - (0,3)
Total (1,0 (0,3) - (1,3)
Neto

Marcas 205,2 (25,6) = 179,6
Fondo de comercio 1.110,6 (138,8) - 971,8
Aplicaciones informaticas 9,2 (0,1) - 9,1
Gastos de desarrollo 140,6 146,5 - 287,1
Derechos intangibles 256,1 (54,5) - 201,6
Total inmovilizado intangible neto 1.721,7 (72,5) - 1.649,2
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Los saldos y variaciones de las partidas incluidas en el epigrafe “Inmovilizado intangible” durante el ejercicio

a0 a0

2017, fueron los siguientes:

Coste

Marcas 318,3 - - 318,3
Fondo de comercio 1.388,2 - - 1.388,2
Aplicaciones informaticas 14,8 9,4 - 24,2
Gastos de desarrollo 74,1 82,0 - 156,1
Derechos intangibles 1.728,7 23,0 (528,0) 1.223,7
Total 3.524,1 114,4 (528,0) 3.110,5
Amortizacién acumulada

Marcas (87,4) (25,7) - (113,1)
Fondo de comercio (138,8) (138,8) - (277,6)
Aplicaciones informaticas (9,6) (5,4) - (15,0)
Gastos de desarrollo (6,7) (7,8) - (14,5)
Derechos intangibles (1.405,3) (89,7) 528,0 (967,0)
Total (1.647,8) (267,4) 528,0 (1.387,2)
Deterioros

Gastos de desarrollo - (0,7) - (0,7)
Derechos intangibles (0,1) (0,8) - (0,9)
Total (0,1) (1,5) - (1,6)
Neto

Marcas 230,9 (25,7) - 205,2
Fondo de comercio 1.249,4 (138,8) - 1.110,6
Aplicaciones informaticas 5,2 4,0 - 9,2
Gastos de desarrollo 67,4 73,5 - 140,9
Derechos intangibles 323,3 (67,5) - 255,8
Total inmovilizado intangible neto 1.876,2 (154,5) - 1.721,7

El principal activo registrado en el epigrafe “Marcas” corresponde a la marca “Amadeus”. Como se explica
enla Nota 4.1, a partir del 1 de enero de 2016, la Sociedad comenzd a amortizar las marcas de forma lineal
en un plazo de 10 afios.

La Sociedad ha analizado los factores relevantes para la determinacién de la vida atil de la marca
“Amadeus”, destacando lo siguiente:

e No existen expectativas de que la marca corporativa “Amadeus” vaya a ser abandonada.
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e Hay cierta estabilidad dentro de la industria de distribucion, dado que estd compuesta por pocos
competidores a nivel mundial y Amadeus cuenta con un fuerte posicionamiento en el mercado.

Para la realizacion del analisis de deterioro, la marca se asigna a las distintas unidades generadoras de

efectivo que se espera se beneficien de su uso en base a la estructura organizativa y de las operaciones de
Amadeus. El valor en libros de las marcas por unidades generadoras de efectivo es el siguiente:

Soluciones
Distribucién tecnoldgicas Total

Saldo al 31/12/2016 203,2 27,7 230,9
Amortizacién (22,6) (3,1) (25,7)
Saldo al 31/12/2017 180,6 24,6 205,2
Amortizacién (22,5) (3,1) (25,6)
Saldo al 31/12/2018 158,1 21,5 179,6

Este activo intangible no genera entradas de tesoreria que sean independientes de las de otros activos, y
por tanto estd sometido a pruebas de deterioro de valor como parte de esas unidades generadoras de
efectivo a las que estd asignado. Las principales hipdtesis usadas para las pruebas de deterioro, asi como la
metodologia seguida son descritas en la Nota 4.3 y en las pruebas de deterioro del fondo de comercio
descritas a continuacion.

La Sociedad registra en el epigrafe “Inmovilizado intangible - Fondo de comercio”, el derivado de la fusion
por absorcion que tuvo lugar el 31 de julio de 2006 descrita en la Nota 2.5, correspondiente al exceso de
valor registrado por la sociedad absorbente respecto del valor patrimonial de la sociedad absorbida, una
vez deducidos los valores asignados a los activos identificados. Como se explica en la Nota 4.1, a partir del
1 de enero de 2016, la Sociedad comenzd a amortizar el fondo de comercio de forma lineal en un plazo de
10 afios.

Para la realizacion del analisis de deterioro, el fondo de comercio se asigna a las distintas unidades

generadoras de efectivo que se espera se beneficien en base a la estructura organizativa y de las
operaciones de Amadeus. El valor en libros del fondo de comercio por unidades generadoras de efectivo

es el siguiente:
Soluciones
Distribucién tecnoldgicas Total

Saldo al 31/12/2016 1.174,4 75,0 1.249,4
Amortizacién (130,5) (8,3) (138,8)
Saldo al 31/12/2017 1.043,9 66,7 1.110,6
Amortizacién (130,5) (8,3) (138,8)
Saldo al 31/12/2018 9134 58,4 971,8
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La Sociedad realiza pruebas sobre el deterioro de valor del fondo de comercio anualmente o cuando existen
indicios de que el valor en libros del fondo de comercio pudiera estar deteriorado. Las pruebas sobre el
deterioro de valor del fondo de comercio se realizan junto con los activos que razonablemente pueden ser
asignados a la unidad generadora de efectivo a la que ha sido asignado dicho fondo de comercio.

Durante el ejercicio, ni la composicién de estas unidades generadoras de efectivo, ni la metodologia
utilizada para realizar las pruebas sobre el deterioro de valor han sido modificadas.

Estos activos incluyen activos intangibles con vida util indefinida, como la marca “Amadeus”, en la medida
en que no generan entradas de efectivo independientes de aquellas unidades generadoras de efectivo a
las que han sido asignados. Los activos corporativos que la Sociedad utiliza, también se tienen en
consideracién cuando se realiza una prueba sobre el deterioro de valor en las unidades generadoras de
efectivo.

Siempre que el valor en libros del activo exceda su valor recuperable, se reconoce una pérdida por
deterioro de valor. Esto implica reducir el valor en libros hasta que alcance su valor recuperable,
reconociéndose una pérdida en la cuenta de pérdidas y ganancias, en el epigrafe de “Deterioro y resultado
por enajenaciones del inmovilizado”.

Los valores recuperables de las unidades generadoras de efectivo distribucion y soluciones tecnoldgicas,
se determinan a partir del valor de uso que se calcula utilizando flujos futuros de efectivo. Se siguen los
siguientes pasos, con el fin de determinar el valor de uso de cada unidad generadora de efectivo:

— Alos efectos de la realizacion de las pruebas sobre el deterioro de valor, se desarrollan previsiones
especificas para cada unidad generadora de efectivo, lo cual supone la realizacién de un ejercicio de
asignacion de costes para algunos elementos de coste. Estas previsiones se obtienen de los presupuestos
financieros disponibles y de las proyecciones financieras aprobadas por la Direccion. El presupuesto
desarrollado para cada unidad generadora de efectivo, tiene en consideracién el entorno y las previsiones
de crecimiento de mercado, asi como la posicién de mercado de la Sociedad.

— Las estimaciones de los flujos futuros de efectivo después de impuestos para cada unidad generadora
de efectivo, se calculan en base a dichas previsiones especificas. Asimismo, las tasas de descuento también
se calculan después de impuestos.

— Elvalor actual de la estimacién de los flujos futuros de efectivo de cada unidad generadora de efectivo,
se obtiene usando una tasa de descuento, que tiene en consideracién los factores apropiados de riesgo.

En las pruebas sobre el deterioro de valor realizadas durante el ejercicio 2018, las previsiones consideradas
se han basado en el plan de negocio (“Long Term Plan” o LTP) para el periodo 2018-2021. Los costes no
asignables especificamente, han sido asignados a las dos unidades generadoras de efectivo (distribucién y
soluciones tecnoldgicas) y se han elaborado previsiones adicionales para los ejercicios 2022 y 2023. Estas
previsiones desarrolladas internamente se han basado en hipdtesis externas, como el Producto Interior
Bruto publicado por el Fondo Monetario Internacional o el crecimiento del trafico aéreo publicado por
IATA, entre otros. La Sociedad utiliza la experiencia previa del margen de contribuciéon medio para la
estimacién de las previsiones internas.
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Para ambas unidades generadoras de efectivo, las tasas compuestas de crecimiento anual previstas de los
ingresos ordinarios empleadas en las pruebas sobre el deterioro de valor y que no han concluido en ninguln
caso en la existencia de deterioro, fueron las siguientes:

31/12/2018 31/12/2017

Periodo 2018 - 2023 Periodo 2017 - 2022

Caso base 5,29% - 8,32% 4,07%-9,21%
Caso optimista 6,29% - 9,32% 5,07% - 10,21%
Caso pesimista 4,29% - 7,32% 3,07% - 8,21%

La Direccién considera que cualquier empeoramiento razonable en las hipotesis clave, en las que estd
basado el calculo del valor de uso, no implicaria que el valor en libros de cada unidad generadora de efectivo
excediese el valor recuperable respectivo.

Para ambas unidades generadoras de efectivo, distribucion y soluciones tecnoldgicas, el valor recuperable
excede el valor en libros del fondo de comercio y activos en todos los escenarios de los analisis de
sensibilidad realizados. Considerando en los ejercicios 2018 y 2017, una tasa de crecimiento a perpetuidad
entre el intervalo (1,0)% y 2,5% y con una tasa de descuento de un 7,59%, con diversos escenarios que
varian entre el 6,5% y el 9,5%, en linea con el consenso de mercado y no existiendo deterioro en ninguin
caso.

La Sociedad ha llevado a cabo una revisiéon del valor recuperable de otros activos significativos del
inmovilizado inmaterial, resultando un deterioro en los ejercicios 2018 y 2017 por importe de 0,6 y 1,5
millones de euros, respectivamente.

Durante el ejercicio 2018, la Sociedad ha procedido a dar de baja derechos intangibles por un valor de 2,2
millones de euros, cuyo valor neto contable era cero y no se esperaba que generasen beneficios
economicos futuros.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, existen elementos totalmente amortizados que siguen en uso por

importe de 94,8 y 80,7 millones de euros, respectivamente. Asimismo, al 31 de diciembre de 2018 y 2017,
no existen elementos de inmovilizado intangible por importe significativo ubicados fuera de Espafia.
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7. INMOVILIZADO MATERIAL

Los saldos y variaciones de las partidas incluidas en el epigrafe “Inmovilizado material” durante el ejercicio
2018, son los siguientes:

Diferencias de
31/12/2017 Aumentos | Disminuciones cambio 31/12/2018

Coste

Instalaciones y mobiliario 1,5 0,1 (0,2) - 1,5
Otro inmovilizado 14,7 1,9 (0,8) 0,1 15,9
Total 16,2 2,0 (0,9) 0,1 17,4
Amortizacién acumulada

Instalaciones y mobiliario (0,6) (0,1) 0,1 - (0,6)
Otro inmovilizado (8,8) (1,7) 0,5 = (10,0)
Total (9,4) (1,8) 0,6 - (10,6)
Neto

Instalaciones y mobiliario 0,9 = = - 0,9
Otro inmovilizado 5,9 0,2 (0,3) 0,1 5,9
Total inmovilizado material neto 6,8 0,2 (0,3) 0,1 6,8

Los saldos y variaciones de las partidas incluidas en el epigrafe “Inmovilizado material” durante el ejercicio

2017, fueron los siguientes:
Diferencias de
31/12/2016 Aumentos cambio 31/12/2017

Coste

Instalaciones y mobiliario 1,2 0,4 (0,1) 1,5
Otro inmovilizado 12,9 1,9 (0,1) 14,7
Total 14,1 2,3 (0,2) 16,2
Amortizacién acumulada

Instalaciones y mobiliario (0,5) (0,1) - (0,6)
Otro inmovilizado (7,3) (1,5) - (8,8)
Total (7,8) (1,6) - (9,4)
Neto

Instalaciones y mobiliario 0,7 0,3 (0,1) 0,9
Otro inmovilizado 5,6 0,4 (0,1) 5,9
Total inmovilizado material neto 6,3 0,7 (0,2) 6,8
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, existen elementos totalmente amortizados que siguen en uso por
importe de 5,5 y 3,8 millones de euros, respectivamente. Asimismo, al 31 de diciembre de 2018 y 2017,
existen elementos de inmovilizado material ubicados fuera de Espafia por importe de 2,5y 1,8 millones de
euros, respectivamente, con una amortizacion acumulada de 1,4y 1,1 millones de euros, respectivamente.

8. ARRENDAMIENTOS
8.1 Arrendamiento financiero

La Sociedad tiene suscritos diversos contratos de arrendamiento financiero, fundamentalmente equipos
informaticos, mediante los cuales dispone de los activos y ha contraido las obligaciones que se detallan a
continuacion. Los contratos en vigor, no tienen en cuenta la repercusion de gastos comunes, incrementos
por IPC ni actualizaciones futuras de rentas pactadas contractualmente.

Las cuotas pagadas en el ejercicio 2018 y 2017 correspondientes a dichos contratos ascienden a 0,6 y 0,6
millones de euros, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las cuotas de arrendamiento, de
acuerdo con los actuales contratos en vigor, son las siguientes:

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
0,5 0,5

2018 = =

2019 0,6 0,6 0,4 0,4

2020 0,4 0,4 0,3 0,3

2021 0,3 0,3 0,1 0,1

2022 0,1 0,1 - -
Total 1,4 1,4 1,3 1,3

8.2 Arrendamiento operativo

La Sociedad tiene suscritos diversos contratos de arrendamiento operativo, fundamentalmente de sus
instalaciones en las oficinas de Madrid. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las cuotas de arrendamiento,
de acuerdo con los actuales contratos en vigor, son las siguientes:

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017

Menos de un afio 3,9 3,5
Entre unoy cinco afios 14,3 13,4
M3s de cinco afios 24,3 25,6
Total 42,5 42,5
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0. INVERSIONES FINANCIERAS
9.1 Inversiones financieras

Los saldos de las partidas incluidas en el epigrafe “Inversiones financieras” al 31 de diciembre de 2018, son
los siguientes:

Activos
financieros , .
disponibles Coberturas FREEIIES i PElH 68
a cobrar
para la
venta
\\[o)
corriente corriente corriente
Instrumentos de patrimonio 10,9 - - - - 10,9
Derivados (Nota 11) - 7.5 1,5 - - 9,0
Otros activos financieros - - - 0,2 65,0 65,2
Total 10,9 7,5 1,5 0,2 65,0 85,1

En el epigrafe “Préstamos y partidas a cobrar — No corriente”, al 31 de diciembre de 2018 se incluye el
importe depositado voluntariamente por la Sociedad en relacion al litigio descrito en la Nota 16.5.

Los saldos de las partidas incluidas en el epigrafe “Inversiones financieras” al 31 de diciembre de 2017, eran
los siguientes:

Activos
financieros

Préstamos y partidas
a cobrar

disponibles Coberturas

para la
venta
\\[o)
corriente corriente corriente

Instrumentos de patrimonio 8,2 - - - - 8,2
Derivados (Nota 11) - 17,7 8,7 - - 26,4
Otros activos financieros - - - 0,3 66,2 66,5
Total 8,2 17,7 8,7 0,3 66,2 101,1
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Las variaciones de los activos registrados dentro de la categoria “Activos financieros disponibles para la
venta” durante los ejercicios 2018 y 2017, son las siguientes:

Valorados a coste

Inversiones con

e Certificados de
participacion inferior depdsito
al 20% P
Saldo al 31/12/2016 3,7 3,9 7,6
Aumentos 1,4 - 1,4
Disminuciones (0,8) - (0,8)
Saldo al 31/12/2017 4,3 3,9 8,2
Aumentos 2,7 - 2,7

Disminuciones - - _

Saldo al 31/12/2018 7,0 3,9 10,9

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, incluidos en la categoria “Activos financieros disponibles para la venta”,
la Sociedad posee 3.579.518 certificados de depdsito de SITA Inc N.V. emitidos por Stichting “SITA
Information Networking Computing Foundation” representativos de 3.579.518 acciones de SITA Inc. N.V.,
por importe de 3,9 millones de euros. Durante el ejercicio 2018, se han adquirido participaciones inferiores
al 20% en el capital social de diversas sociedades, por un importe total de 2,7 millones de euros.

El detalle por vencimientos de los activos clasificados en la categoria “Préstamos y partidas a cobrar” al 31
de diciembre de 2018, es el siguiente:

2019 2020 2021 2022 | 2923V
siguientes
0,2 48 9 1,8 1,5 12,8 65,2

’ ’ ’ ’ 7 7

Préstamos y partidas a cobrar

Total 0,2 48,9 1,8 1,5 12,8 65,2

Durante el ejercicio 2018, los activos incluidos en la categoria “Préstamos y partidas a cobrar” no han
sufrido correcciones por deterioro del valor.
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9.2 Inversiones financieras en empresas del Grupo y multigrupo
Las acciones de las sociedades del Grupo y multigrupo no cotizan en Bolsa.

Con fecha 1 de enero de 2018, las sociedades Amadeus North America Inc. y Amadeus Revenue Integrity
Inc. se fusionaron. La sociedad resultante se ha denominado Amadeus North America Inc.

Con fecha 5 de enero de 2018, la Sociedad adquirid el 49% de participacién de NMC d.o.o. Skopje,
alcanzando el 100% de participacién en su capital social. Su actividad ordinaria y principal consiste en el
marketing, venta y distribucién de todos los productos y tecnologia de la informaciéon de Amadeus al
servicio de la industria de viajes y turismo, en el mercado macedonio. El importe pagado por el incremento
de la participacion es 0,2 millones de euros.

Con fecha 22 de marzo de 2018, la Sociedad adquirio el 70,12% de participacion de Hiberus Travel 10
Solutions, S.L., alcanzando el 95% de participacién en su capital social. Su actividad principal y ordinaria
consiste en desarrollar y comercializar sistemas, aplicaciones informaticas y soluciones tecnoldgicas para
la industria del turismo. El importe pagado por el incremento de la participacién es 8,5 millones de euros.

Con fecha 4 de octubre de 2018, la Sociedad adquirid, a través de su subsidiaria Amadeus Americas, Inc.,
el 100% de TravelClick, Inc., compuesta por un grupo de sociedades, por un importe de 1.336,2 millones
de euros. Su actividad principal y ordinaria consiste en la prestacién de soluciones globales para la industria
hotelera.

Con fecha 24 de octubre de 2018, la Sociedad adquirid, a través de su subsidiaria Amadeus Soluciones
Tecnoldgicas, S.A., Sociedad Unipersonal, el 70% de participaciéon de Argo IT Tecnologia S.A. Su actividad
principal y ordinaria consiste en desarrollar actividades de consultoria informatica. El importe total pagado
por la adquisicion de esta sociedad es 8,5 millones de euros.

Con fecha 1 de noviembre de 2018 con efecto retroactivo al 1 de enero de 2018, las sociedades Amadeus
France, S.A.y Gestour S.A.S. se fusionaron. La sociedad resultante se ha denominado Amadeus France, S.A.

Con fecha 15 de noviembre de 2018, la sociedad CRS Amadeus America S.A., en la que la Sociedad poseia
una participacion del 100%, ha sido liquidada. La inversion en esta compafiia ascendia a 0,8 millones de
euros. Esta operacidon no ha tenido un impacto significativo para la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad ha realizado un analisis de todas las inversiones en el
patrimonio de empresas del Grupo y multigrupo con el fin de comprobar si el importe recuperable de
dichas inversiones es superior al valor reconocido en los libros de la Sociedad. En las inversiones en las que
el valor obtenido es menor que el valor en libros de la Sociedad, se ha registrado una correccion valorativa
por deterioro con el fin de ajustar el valor en libros a su valor recuperable.

Para calcular el valor recuperable de las empresas del Grupo y multigrupo se ha aplicado los siguientes
criterios a 31 de diciembre de 2018 y 2017:

En el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018 se ha aplicado un enfoque basado en multiplos:
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e Los multiplos de valoracion provienen de las unidas generadoras de efectivo a las que estan
asignadas cada una de las sociedades.

e Enlos casos que la contribucion neta es negativa o la valoracidn aplicando los multiplos es inferior
al valor contable, se procede a realizar proyecciones detalladas y el consiguiente analisis de flujos
futuros de efectivo actualizados para la misma.

En el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017 se aplicaron los siguientes métodos:

a) Para las principales sociedades, se ha elaborado un analisis de los flujos futuros de efectivo
actualizados, basado en proyecciones futuras detalladas para cada sociedad.

b) Para el resto de sociedades se ha llevado a cabo una valoracion por multiplos:

e Los multiplos de valoracién provienen de la valoracién individual de la sociedad tomada como
referencia. Dichos multiplos se aplican posteriormente al resto de sociedades.

e Enlos casos donde el valor obtenido para dicha sociedad no exceda el 10% de su valor contable o
si se detectara alguna contingencia, se procede a realizar proyecciones detalladasy el consiguiente
analisis de flujos futuros de efectivo actualizados para la misma.

Al 31 de diciembre de 2018 la Sociedad tiene registrada una correccion valorativa por deterioro en el valor
de las inversiones en empresas del Grupo y multigrupo por importe de 23,9 millones de euros.
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La informacion mas significativa relacionada con las inversiones en empresas del Grupo y multigrupo al 31 de diciembre de 2018, es la siguiente:

. Resultado del Resto de Dividendos
Capital

Total patrimonio o i6
p recibidos Reversién del Deterioro

deterioro del
ejercicio

ejercicio patrimonio
acumulado

Empresas del Grupo

Amadeus Airport IT GmbH 100% - - 0,6 1,6 2,2 - 4,7 - -
Amadeus Albania sh.p.k 100% - - - 0,3 0,3 - 0,2 - -
Amadeus América S.A. 95% 5% - 0,5 0,5 1,0 - 0,4 - -
Amadeus Americas, Inc. 100% - 30,7 35,9 832,3 898,9 - 793,2 22,8 -
Amadeus Argentina S.A. 95,50% - 2,6 (1,2) (2,1) (0,7) - 10,7 - -
Amadeus Asia Limited 100% - 1,0 3,4 15,7 20,1 - 1,0 - -
Amadeus Austria Marketing GmbH 100% - 2,8 0,6 0,9 4,3 - 3,0 - -
Amadeus Benelux N.V. 100% - 0,1 1,7 5,8 7,6 - 2,1 - -
ﬁr;adeus Bilgi Teknolojisi Hizmetleri 100% ) i 01 9,0 9,1 ) 96 ) )
Amadeus Bolivia S.R.L 100% - 0,2 0,1 0,2 0,5 - 0,3 - -
?ar:aajtliis Bosna d.o.0. za marketing 100% ) ) 01 0,7 0,8 ) 03 ) )
Amadeus Brasil Ltda. 83,51% - 16,9 (0,2) (17,9) (1,2) - 18,6 - (18,6)
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% Part|C|paC|on Valor en libros

Resultado del Resto de . . Dividendos -
Capital e . . Total patrimonio o Reversién del .
ejercicio patrimonio recibidos ) Deterioro
Directa Indirecta deterioro del
oy acumulado
ejercicio

Amadeus Bulgaria EOOD 55,01% 0,1 0,1 0,3 0,1 0,4 - -

Amgdeus Capltal Markets, S.A., 100% ) 03 ) i 03 ) 02 ) )
Sociedad Unipersonal

é\r:adeus Central and West Africa 100% . 16 0,1) (0.4) 11 ) 24 ) )

Amédeus Cohtent Sourcing S.A., 100% ) 10 01 0,3) 0,8 ) 10 ) )
Sociedad Unipersonal

Amadeus Corporate Business, AG 100% - 0,1 (2,5) (24,2) (26,6) - 0,1 - -

2:2:‘2:2 g‘ftomer Center 100% - 03 01 07 1,1 - 0,3 - -

?lr:\/a:k?:i‘?;m Republic and 100% - - 0,1) 1,5 1,4 0,2 06 - -

Amadeus Eesti AS 100% - - (0,2) 0,3 0,1 - 1,1 - -

Amadeus Finance B.V. 100% - 2,0 0,3 0,2 2,5 1,5 2,0 - -

Amadeus France, S.A. 100% - 0,1 3,8 0,3 4,2 3,1 135,0 - -

Amadeus GDS LLP 100% - 0,1 (0,3) (1,1) (1,3) - 0,2 - -

Amadeus GDS (Malaysia) Sdn. Bhd. 100% - 0,2 0,1 1,1 1,4 - 0,2 - -

Amadeus GDS Singapore Pte. Ltd. 100% - 0,2 3,0 5,0 8,2 - 0,2 - -

Amadeus Germany GmbH 100% - 9,3 4,2 71,4 84,9 9,4 198,2 - -
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% Participacién Valor en libros

. Resultado del Resto de . . Dividendos -
Capital e . : Total patrimonio o Reversién del .
. . ejercicio patrimonio recibidos : Deterioro
Directa Indirecta deterioro del
oy acumulado
ejercicio

AMADEUSGLOBAL Ecuador S.A. 100% 0,2 - 0,2 0,4 - - -
ﬁtn;adeus Global Travel Distribution 100% 0,6 0.1) 25 30 ) 07 )
Amadeus Global Travel Israel Ltd. 100% 2,4 0,2 1,1 3,7 - 1,9 -
Amadeus GTD (Malta) Limited 100% 0,1 - 0,1 0,2 - 0,1 -
A TD h Africa Pty.

|_trgadeus GTD Southern Africa Pty 100% 0,6 0,8 22 36 ) 0,6 )
Amadeus Hellas, S.A. 100% 12,1 0,2 (0,9) 11,4 - 13,1 -
Amadeus Hong Kong Ltd. 100% 0,5 0,3 2,7 3,5 - 0,5 -
grcadeus Hospitality Netherlands 100% i (2,8) 0.4) (3.2) i 50,2 i
f\Lrgadeus Information Technology 100% 03 0,6 18 27 ) 0,6 )
f\trgadeus Integrated Solutions Pty 100% 0,2 i 03 05 ) 0,4 )
Amadeus IT Group Colombia S.A.S. 100% 0,3 0,6 1,5 2,4 0,7 2,6 -
Amadeus IT Pacific Pty. Ltd. 100% 30,0 6,0 11,7 47,7 - 18,8 -
Amadeus IT Services UK Limited 100% 1,5 6,7 1,7 9,9 - 5,5 -
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. Resultado del Resto de Dividendos
Capital
2,0

Total patrimonio Reversién del

ejercicio patrimonio recibidos F——— alzﬁ::[j;rdoo
ejercicio

Amadeus Italia S.p.A. 100% - 1,7 0,1 3,8 1,0 3,7 - -
Amadeus Japan K.K. 100% - 2,7 0,3 2,1 51 - 2,5 - -
Amadeus Korea, Ltd. 100% - 0,1 0,2 0,8 1,1 - 0,1 - -
Amadeus Lebanon S.A.R.L. 100% - 0,1 - 0,2 0,3 - 0,1 - -
Amadeus Magyaroszag Kft 100% - - 0,1 0,6 0,7 - 0,5 - -
Amadeus Marketing (Ghana) Ltd. 100% - - 0,1 (0,4) (0,3) - 0,3 - -
Amadeus Marketing Ireland Ltd. 100% - 0,4 - 0,2 0,6 - 0,4 - -
Amadeus Marketing Nigeria Ltd. 100% - 0,3 0,4 (0,6) 0,1 - 0,6 - -
Amadeus Marketing Phils Inc. 100% - 2,2 (0,3) 1,5 3,4 - 1,9 - -
Amadeus Marketing Romania S.R.L. 100% - 0,4 0,1 0,6 1,1 - 0,5 - -
Amadeus Marketing (Schweiz) A.G. 100% - 0,1 0,3 0,6 1,0 0,6 0,1 - -
Amadeus México, S.A. de C.V. 98% 2% - 0,1 2,1 2,1 - 3,6 - -
Amadeus Paraguay S.R.L. 100% - - - 0,4 0,4 - 0,1 - -
Amadeus Perd, S.A. 100% - 5,4 (0,4) (1,6) 3,4 - 7,2 : :
Amadeus Polska Sp. z 0.0. 100% - 5,6 0,7 (3,4) 2,9 - 5,5 - -

Amadeus Rezervasyon Dagitim

0, - - - -
Sistemleri A.S. 100% 0,2 01 0,4 0,7 2,1
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. Resultado del Resto de Dividendos
Capital

Total patrimonio Reversién del

ejercicio patrimonio recibidos F——— alzﬁ::[j;rdoo
ejercicio

Amadeus S.A.S. 100% - 23,0 3215 975,2 1.319,7 298,3 7,7 - -
Amadeus Scandinavia AB 100% - 2,2 2,5 56,7 61,4 3,1 132,6 - -
Amadeus Services Ltd. 100% - 0,1 - 0,1 0,2 5,4 0,1 - -
Amadeus Slovenija, d.o.o. 100% - 0,3 - 0,8 1,1 - 0,8 - -
e s e e s o -
Amadeus Taiwan Co. Ltd. 100% - 0,4 0,2 0,8 1,4 - 0,3 - -
Amadeus Travel IMS, S.L. 95% 1,2 - 2,7 3,9 - 10,5 - -
Amadeus Verwaltungs GmbH 100% - - 109,4 (40,6) 68,8 - 217,2 - -
Amadeus Yemen Limited 100% - - - 0,2 0,2 - - - -
(Sisrr:/tiigz I;eAI.Ias Electronic Tourism 100% ) 0,4 ) 0,3) 01 ) 0,4 ) (0,4)
Enterprise Amadeus Ukraine 100% - 0,5 1,0 1,5 3,0 - 0,5 - -
Navitaire LLC 100% - - 73,4 502,6 576,0 - 760,4 - -
Navitaire Philippines Inc. 100% - 2,3 0,8 0,9 4,0 - 2,7 - -
NMC d.o.o. Skopje 100% - - - 0,1 0,1 - 0,2 - -
PT Amadeus Technology Indonesia 99% 1% 1,3 - 0,1 1,4 - 1,6 - -
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. Resultado del Resto de Dividendos
Capital

Total patrimonio Reversién del

ejercicio atrimonio recibidos i
oy acumulado
ejercicio

Pyton Communication Services B.V. 100% - - (1,2) (0,2) (1,4) - 8,5 - -
SIA Amadeus Latvija 100% - - 1,2 0,8 2,0 0,8 0,9 - -
il;itleem:sAde Distribucion Amadeus 100% . 0,5 01 13 19 ) 11 ) )
Sistemas de Reservaciones CRS de 100% ) ) 64 01 65 ) 0,9 ) )
Venezuela, C.A.
Traveltainment GmbH 100% - 0,1 4,7 12,4 17,2 - 61,8 - -
UAB Amadeus Lietuva 100% - - 0,2 (0,1) 0,1 0,3 1,3 - -
UFIS Airport Solutions AS 100% - 1,9 - 12,0 13,9 - 18,8 - (4,9)

329,7 2.640,5 22,8 (23,9)
Empresas multigrupo
Amadeus Algerie S.A.R.L. 40% - 0,1 - 2,9 3,0 - 0,1 - -
Amadeu§ Egypt §omputer|zed 100% i 01 i 01 0,2 05 03 i i
Reservation Services S.A.E.
Amadeus Gulf L.L.C. 49% - 0,2 0,4 1,6 2,2 2,0 0,1 - -
Amadeus Libya Technical Services JV 25% - 0,6 0,1 0,5 1,2 - 0,1 - -
Amadeus Maroc S.A.S. 30% - 0,7 - 0,6 1,3 - 0,2 - -
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Amadeus Qatar W.L.L.
Amadeus Saudi Arabia Limited
Amadeus Sudani co. Ltd.
Amadeus Syria Limited Liability
Amadeus Tunisie S.A.
Jordanian National Touristic

Marketing Private Shareholding
Company

% Participacién

40%

95%

40%

100%

30%

50%

5%

Resultado del

Capital e
ejercicio

0,3

0,5

0,2

0,4

0,6

1,4

’

0,1

4,7

0,3

Resto de
patrimonio

2,8

6,3

0,2

0,2

Total patrimonio

3,7

8,2

0,1

0,2

51

0,7

dMaDEUS

Valor en libros

Dividendos 2 R
recibidos ever§| fEe Deterioro
deterioro del
L acumulado
ejercicio
- 0,1 - -
- 0,4 - -
0,2 0,1 - -
- 0,2 - -
1,7 0,1 - -
0,2 0,2 B B}
4,6 1,9 - -
334,3 2.642,4 22,8 (23,9)
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10.  CLIENTES POR PRESTACION DE SERVICIOS Y PROVEEDORES

10.1 Provisiones por insolvencias, “factoring” y provisién por cancelaciones

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad tiene registrada una correccién valorativa por posibles
deterioros de las cuentas a cobrar con clientes por importe de 72,4 y 51,5 millones de euros,
respectivamente, en funcion del riesgo de cobro que presentaban las mismas.

En relacion con el riesgo de crédito, no existe una concentracion significativa de dicho riesgo entre los
clientes.

Entre otros factores, el riesgo de crédito estd mitigado por el hecho de que la mayoria de las cuentas a
cobrar con clientes se liquidan mediante cdmaras de compensacion de International Air Transport
Association (IATA) y de Airlines Clearing House, Inc. (ACH). Mediante estos sistemas la Sociedad se asegura
de que los cobros de clientes se liquidaran en una fecha prefijada y mitiga parcialmente el riesgo de crédito
debido a que los miembros de la cdmara de compensacion deben hacer depdsitos que podrian ser
utilizados si hubiera un fallido.

La Sociedad tiene firmados diversos acuerdos con entidades financieras para realizar operaciones de
“factoring” sin recurso, sobre una parte de los importes a cobrar generados en el desarrollo de su actividad
mercantil. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el importe de las cuentas a cobrar transferidas a estas
entidades financieras segun este contrato asciende a 20,0 millones de euros y 35,0 millones de euros,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad tiene registrada una provision, minorando las cuentas a
cobrar, por futuras cancelaciones estimadas de reservas de aerolineas por importe de 41,8 y 37,0 millones
de euros, respectivamente. Asimismo, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad tiene registrada una
provisién reduciendo las cuentas a pagar por costes de distribucion asociados a cancelaciones por importe
de 19,4 y 16,9 millones de euros, respectivamente.

10.2 Informacion sobre el periodo medio de pago a proveedores

A continuacion, se detalla la informacién requerida por la disposicion adicional tercera de la Ley 15/2010,
de 5 de julio (modificada a través de la disposicién final segunda de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre)
preparada conforme a la Resolucion del ICAC de 29 de enero de 2016, sobre la informacion a incorporar
en la memoria de las cuentas anuales en relaciéon con el periodo medio de pago a proveedores en
operaciones comerciales.
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Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
23 31

Periodo medio de pago a proveedores

Ratio de operaciones pagadas 23 32
Ratio de operaciones pendientes de pago 24 18
Millones de euros Millones de euros
Total pagos realizados 1.347 1.216
Total pagos pendientes 137 76

Conforme a la Resolucion del ICAC, para el célculo del periodo medio de pago a proveedores se han tenido
en cuenta las operaciones comerciales correspondientes a la entrega de bienes o prestaciones de servicios
devengadas desde la fecha de entrada en vigor de la Ley 31/2014, de 3 de diciembre.

Se consideran proveedores, a los exclusivos efectos de dar la informacion prevista en esta Resolucion, a los
acreedores comerciales por deudas con suministradores de bienes o servicios, incluidos en las partidas

“Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar” del pasivo corriente del balance de situacién y quedan
excluidos los saldos acreedores con empresas del Grupo.

11. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

Los saldos de los instrumentos financieros derivados al 31 de diciembre de 2018 y 2017, son los siguientes:

31/12/2018 31/12/2017
Tipo de derivado

Pasivos financieros

Tipo de cambio (11.1) 7,5 1,5 (19,3) (14,5) 17,7 8,7 (7,2) (1,1)

Total 7,5 1,5 (19,3) (14,5) 17,7 8,7 (7,2) (1,1)

Pagina 39



Amadeus IT Group, S.A.

Cuentas Anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018

Memoria del ejercicio (millones de euros)

111

Derivados sobre tipo de cambio

dMadDEUS

El detalle de las posiciones de seguros de cambio con instituciones financieras que mantiene la Sociedad al
31 de diciembre de 2018, es el siguiente:

Activos financieros

. Instrumento .. ..
Tipo . : Divisa | Vencimiento | Nom
financiero

usb
F|UJOS.de Forward
efectivo
Otras
no USD
Valor Forward -
razonable Otras
no USD

Pasivos financieros

. Instrumento . . . .
Tipo . ) Divisa Vencimiento | Nominal
financiero

usb
F|UJOS.de Forward
efectivo
Otras
no USD
Valor Forward Otras
razonable no USD

<1 afio

> 1 afio

<1 afio

> 1 afio

<1 afio

<1 afio

Total

Total no corriente

Total corriente

<1 afio

>1 afo

<1afio

> 1 afio

<1 afio

Total

Total no corriente

Total corriente

Valor razonable

. Pérdidasy | Patrimonio
inal ) Total
ganancias neto

99,4 (2,0) 4,3 2,3
97,8 (0,5) 1,7 1,2
46,5 0,2 0,6 0,8
25,8 - 0,3 0,3
662,6 2,9 - 2,9
25,6 1,5 - 1,5
2,1 6,9 9,0
(0,5) 2,0 1,5
2,6 4,9 7,5

Valor razonable

Pérdidasy | Patrimonio
. Total
ganancias neto
214,8 2 7,7 13,9
181,7 3,2 10,5 13,7
97,3 0,6 3,2 3,8
71,2 - 0,8 0,8
34,3 1,6 - 1,6
11,6 22,2 33,8
S 11,3 14,5
8,4 10,9 19,3
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El detalle de las posiciones de seguros de cambio con instituciones financieras que mantenia la Sociedad al
31 de diciembre de 2017, era el siguiente:

Activos financieros

Valor razonable

Instrumento Pérdidas Patrimonio
Divisa Vencimiento | Nominal Y Total
financiero ganancias neto

<1 afio 351,4

usD

Flujos de >1 afio 146,8 (2,1) 9,6 7,5
. Forward
efectivo
Otras <1 afio 38,8 0,5 1,7 2,2
no USD > 1 afio 64,3 - 1,2 1,2
Valor Otras N

r270nable Forward 0 USD <1 afio 16,0 0,5 - 0,5
Total (1,9) 28,3 26,4
Total no corriente (2,1) 10,8 8,7
Total corriente 0,2 17,5 17,7

Pasivos financieros

Valor razonable

Instrumento Pérdidas Patrimonio
Divisa Vencimiento | Nominal y Total
financiero ganancias neto

Flujos de Otras <lafio 100,4 14 5,8 7,2
efectivo Forward no USD
> 1 afio 57,0 - 1,1 1,1
Valor Otras o
r270nable Forward 16 USD <1 afo 2,0 - - -
Total 1,4 6,9 8,3
Total no corriente - 1,1 1,1
Total corriente 1,4 5,8 7,2
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11.2 Derivados sobre tipo de interés

Al 31 de diciembre de 2015, la Sociedad tenia suscrito un contrato de permuta de tipos de interés cuyo
objetivo era cubrir el riesgo al que podria estar expuesta ante un eventual incremento en los tipos de
interés, de la deuda que se contrajo durante el ejercicio 2016, para la refinanciacion del Eurobono emitido
por la sociedad del Grupo Amadeus Capital Markets, S.A., Sociedad Unipersonal, por importe de 750
millones de euros con vencimiento en julio de 2016, cuyos fondos fueron integramente traspasados a la
Sociedad.

El nocional total de este contrato era de 300 millones de euros, e irfa disminuyendo de acuerdo con el
calendario previsto de amortizacion de la deuda futura.

El 10 de marzo de 2016 la Sociedad cancelé este contrato de permuta de tipos de interés y discontinud la
cobertura contable por un importe de 16,1 millones de euros, que quedod registrado transitoriamente en
el patrimonio neto y se imputa en la cuenta de pérdidas y ganancias siguiendo el calendario de
vencimientos de la deuda cubierta. El importe imputado durante los ejercicios 2018 y 2017 en la cuenta de
pérdidas y ganancias ha sido 3,7 y 3,9 millones de euros, respectivamente.

El calendario de imputacién en la cuenta de pérdidas y ganancias del remanente de la cobertura
discontinuada, es el siguiente:

2019 2020 2021
3,0 2,5 1,0 6,5

12.  PATRIMONIO NETO Y FONDOS PROPIOS

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el capital de la Sociedad asciende a 4,4 millones de euros
respectivamente, representado por 438.822.506 acciones ordinarias de 0,01 euros de valor nominal cada
una, todas ellas de la misma clase, totalmente suscritas y desembolsadas.

Las acciones de la Sociedad estan admitidas a negociacion bursatil en las Bolsas de Madrid, Barcelona,

Bilbao y Valencia, se negocian a través del Mercado Continuo, y forman parte del selectivo indice IBEX 35
[AMS]. Las acciones de la Sociedad también forman parte del Euro Stoxx 50 desde septiembre de 2018.
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Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las acciones de la Sociedad se distribuyen de la siguiente manera:

31/12/2018 31/12/2017
Accionista . Derechos de . Derechos
Acciones Acciones
voto de voto

Capital flotante (1 430.179.933 98,03 % 437.296.273 99,65%
Acciones propias (2) 8.214.289 1,87 % 1.069.252 0,24%
Consejo de Administracion (3) 428.284 0,10 % 456.981 0,11%
Total 438.822.506 100,00 % 438.822.506 100,00%

(1) Incluye accionistas con participaciones significativas al 31 de diciembre de 2018 y 2017 comunicadas a la CNMV.
(2) Derechos de voto en suspenso por tratarse de acciones propias.
(3) Noincluye derechos de voto que pueden ser adquiridos a través de instrumentos financieros.

12.1 Reserva legal

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, debe destinarse una cifra igual al 10% del beneficio del
ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La reserva legal podra
utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya aumentado.
Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social, esta
reserva sélo podra destinarse a la compensacién de pérdidas y siempre que no existan otras reservas
disponibles suficientes para este fin.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la reserva legal se encuentra integramente constituida, por importe de
0,9 millones de euros.

12.2 Reserva por fondo de comercio

Hasta el 1 de enero de 2016, cuando se hizo efectiva la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en la aplicacion del resultado de cada ejercicio debia dotarse una reserva indisponible como consecuencia
del fondo de comercio que figurase en el activo del balance de situacion, destindndose a tal efecto una
cifra del beneficio que representase, al menos, un 5% del importe del citado fondo de comercio. Si no
existiera beneficio, o éste fuera insuficiente, se emplearian reservas de libre disposicién.

Asimismo, la Disposicion Final decimotercera de la Ley 22/2015 establecid que, en los ejercicios iniciados a
partir del 1 de enero de 2016, la reserva por fondo de comercio se reclasificara a las reservas voluntarias
de la Sociedad y sera disponible en el importe que supere el fondo de comercio contabilizado en el activo
del balance. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad no ha reclasificado importe alguno de esta
reserva por fondo de comercio a reservas voluntarias.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la reserva por fondo de comercio registrada por la Sociedad asciende
a 555,4 millones de euros.
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12.3 Distribucién de dividendos

La politica de dividendos de la Sociedad es alcanzar un reparto de dividendo total de aproximadamente
entre el 40% y el 50% del beneficio consolidado del ejercicio (excluidas partidas extraordinarias). La cuantia
del dividendo, si lo hubiera, y la politica de dividendos futura dependeran, sin embargo, de varios factores,
incluyendo los beneficios, situacidn financiera, obligaciones en relacién con la deuda, necesidades de caja,
previsiones o condiciones de mercado. El importe de los dividendos es propuesto por el Consejo de
Administracion y determinado por los accionistas en la Junta General de Accionistas.

La Sociedad podra distribuir dividendos cuando el importe de las reservas disponibles sea superior al valor
neto contable de los gastos de investigacidon y de desarrollo que figuren en el activo del balance.

Con fecha 21 de junio de 2018, la Junta General Ordinaria de Accionistas de la Sociedad aprobé el reparto
de un dividendo integro final con cargo a los beneficios del ejercicio 2017, por un importe de 1,135 euros
por accion, del cual se realizé un pago a cuenta de 0,48 euros por accion con derecho a percibirlo el 31 de
enero de 2018, por importe de 210,1 millones de euros. El dividendo total ascendié a 494,3 millones de
euros.

Adicionalmente, con fecha 13 de diciembre de 2018, el Consejo de Administracién de la Sociedad propuso
fijar el reparto del dividendo del resultado del ejercicio 2018 en un importe equivalente al 50% del beneficio
consolidado, alcanzando asi el porcentaje maximo dentro de la politica de dividendos en vigor. En
consecuencia, se aprobd el reparto de un dividendo a cuenta del resultado del ejercicio 2018, por un
importe fijo integro unitario de 0,51 euros por accién con derecho a percibirlo, que se ha hecho efectivo el
17 de enero de 2019, y cuyo importe integro total asciende a 219,6 millones de euros, el cual se ha
registrado en el epigrafe “Otros pasivos financieros a corto plazo”.

12.4  Acciones propias

Los saldos y variaciones de las acciones propias durante los ejercicios 2018 y 2017, son los siguientes:

Acciones propias Millones de euros

Al 31 de diciembre de 2016 1.521.273 25,6
Disminuciones por ecuacién de canje - fusién (4.583) (0,2)
Disminuciones (447.438) (6,9)
Al 31 de diciembre de 2017 1.069.252 18,5
Programa de recompra de acciones pendiente - 500,0
Total 1.069.252 518,5
Aumentos 7.554.070 -
Disminuciones (408.137) (6,3)
Disminuciones por ecuacién de canje - fusion (896) (0,1)
Al 31 de diciembre de 2018 8.214.289 512,1
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Con fecha 14 de diciembre de 2017, el Consejo de Administracion de la Sociedad acordd llevar a cabo un
Programa de Recompra de acciones propias por importe maximo de 1.000 millones de euros y hasta un
maximo de 25.000.000 acciones, representativas del 5,69% del capital social de la Sociedad. El programa
se estructurd en un primer tramo no cancelable de hasta 500 millones de euros, y un segundo tramo de
hasta 500 millones de euros, cancelable a discrecién de la Sociedad.

Durante el ejercicio 2018, la Sociedad ha adquirido 7.554.070 acciones al amparo del programa de
recompra de acciones propias mencionado anteriormente por un importe total de 500 millones de euros
(incluyendo costes de transaccion por importe de 2,8 millones de euros) que se encontraba registrado en
el epigrafe de “Otros pasivos financieros a corto plazo” del balance de situacién adjunto a 31 de diciembre
de 2018. El primer tramo del programa de recompra de acciones propias finalizd el 6 de diciembre de 2018.

Con fecha 11 de octubre de 2018, el Consejo de Administracion de la Sociedad acordd la cancelacién del
segundo tramo del Programa de Recompra de acciones propias mencionado anteriormente.

Durante el ejercicio 2017, la Sociedad adquirié 4.583 acciones para atender a la ecuacién de canje acordada
en la fusion descrita en la Nota 2.5. Durante el ejercicio 2018, se han canjeado 896 acciones, quedando
pendientes 75.750 acciones de ser canjeadas por los antiguos accionistas minoritarios de la Sociedad
Absorbida.

De conformidad con la legislacién vigente y tal y como se comunicd en el anuncio de canje, las acciones de
la Sociedad Absorbida no presentadas al canje dentro del plazo establecido seran sustituidas por acciones
de la Sociedad Absorbente y quedaran depositadas durante un periodo de tres afios a contar desde el dia
de la constitucion del depdsito, todo ello de conformidad con la ecuacién de canje siendo de aplicacion lo
previsto en el articulo 117 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital en lo que proceda.

Adicionalmente, la Sociedad ha destinado las acciones propias en autocartera que mantenia al 31 de
diciembre de 2017 para la cobertura de planes retributivos consistentes en entrega futura de acciones a
los empleados y/o directivos del Grupo (Nota 18.5). Durante el ejercicio 2018, la Sociedad entregd 408.137
acciones para la cobertura de los planes retributivos indicados anteriormente.

Pagina 45



dMadDEUS

Amadeus IT Group, S.A.
Cuentas Anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
Memoria del ejercicio (millones de euros)

12.5 Ajustes por cambios de valor

Los saldos y variaciones de los ajustes por cambios de valor durante los ejercicios 2018 y 2017 son los

siguientes:
Activos Cobertura de flujos . .
. . ) Diferencias
financieros de efectivo de
disponibles Tipode | Tipode »
. ) ) conversion
para la venta interés cambio
Saldo al 31/12/2016 0,1 (12,8) (11,3) 0,7 (23,3)
Valoracion - 3,0 49,9 (0,7) 52,2
Efecto impositivo de la valoracion - (0,7) (12,5) - (13,2)
Traspasos a la cuenta de pérdidas y ganancias - 4,0 (13,3) - (9,3)
Efecto impositivo de los traspasos - (1,0) 3,3 - 2,3
Saldo al 31/12/2017 0,1 (7,5) 16,1 - 8,7
Valoracién - = (40,7) 0,4  (403)
Efecto impositivo de la valoracion - - 10,2 - 10,2
Traspasos a la cuenta de pérdidas y ganancias - 3,7 3,7 - 7,4
Efecto impositivo de los traspasos - (0,9) (0,9) - (1,8)
Saldo al 31/12/2018 0,1 (4,7) (11,6) 0,4 (15,8)

13. PROVISIONES

Los saldos y variaciones, de las partidas incluidas en los epigrafes “Provisiones a largo plazo” y “Provisiones
a corto plazo” durante los ejercicios 2018 y 2017, son las siguientes:

Obligaciones por Reclamaciones
prestaciones al personal | Inversiones y litigios
Total

Largo plazo Largo plazo | Corto plazo | Largo plazo

Saldo al 31/12/2016 0,1 0,6 3,3 115,8 119,8
Adiciones - - - 11,3 11,3
Retiros - - (0,8) (2,8) (3,6)
Saldo al 31/12/2017 0,1 0,6 2,5 124,3 127,5
Adiciones 0,3 0,2 - 16,5 17,0
Retiros - - - (2,5) (2,5)
Saldo al 31/12/2018 0,4 0,8 25 138,3 142,0

El epigrafe “Obligaciones por prestaciones al personal a largo plazo” incluye diferentes remuneraciones
otorgadas a los empleados por la Sociedad.
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El epigrafe “Inversiones” recoge obligaciones de restauracién de los edificios de oficinas en régimen de
arrendamiento operativo donde la Sociedad lleva a cabo sus operaciones.

En el epigrafe “Reclamaciones vy litigios” se incluyen provisiones por obligaciones fiscales y de
compensacion por operar en determinados territorios que en la fecha de cierre del ejercicio son
indeterminadas en cuanto a su importe exacto o a la fecha en que se materializaran (Nota 16.5).

14. DEUDA FINANCIERA

El detalle de los epigrafes “Obligaciones y otros valores negociables” y “Deudas con entidades de crédito”,

al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es el siguiente:
31/12/2018 31/12/2017

Bonos a largo plazo 1.500,0 -
Gastos de formalizacion de bonos (7,7) -
Total obligaciones y otros valores negociables a largo plazo 1.492,3 -
Deuda no corriente con entidades de crédito 127,5 192,5
Gastos de formalizacién de deudas (2,4) (2,8)
Total deudas no corrientes con entidades de crédito 125,1 189,7
Intereses a corto plazo de bonos 3,5 -
Total obligaciones y otros valores negociables a corto plazo 3,5 -
Deuda corriente con entidades de crédito 65,0 65,0
Gastos de formalizacién de deudas (0,1) (0,1)
Deuda por intereses, entidades de crédito 0,8 1,0
Deuda por intereses, otros 0,3 0,2
Total deudas corrientes con entidades de crédito 66,0 66,1
Total deuda financiera 1.686,9 255,8
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La estructura de la deuda con entidades de crédito y bonos emitidos al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es

la siguiente:

Linea de Crédito 2015
Tramo A (1)

Linea de Crédito 2016
Linea de Crédito (1)

Préstamo Puente
Préstamo Puente (2)

Linea de Crédito 2018
Linea de Crédito

Banco Europeo de Inversiones (BEI)
Tramo A 2012
Tramo B 2012
Tramo A 2013

Total

Emisiones de bonos

Septiembre 2018 100,0%
99,898%
99,761%

Total

Total

Abril 2018

Abril 2018

Septiembre 2018

Abril 2023

Mayo 2021
Mayo 2021
Mayo 2022

Marzo 2022
Septiembre 2023
Septiembre 2026

31/12/18 31/12/17

a Precio de o : : . Importe : : . Importe
Préstamos o Vencimiento Tipo de interés . e Tipo de interés ! s
emision dispuesto dispuesto

EURIBOR+0,55%

EURIBOR+0,60%

EURIBOR+0,35%

EURIBOR+0,40%

2,936%
3,237%
2,038%

EURIBOR+0,45%
0,875%
1,5%

62,5
25,0
105,0
192,5

500,0
500,0
500,0

1.500,0
1.692,5

EURIBOR+0,55%

EURIBOR+0,60%

2,936%
3,237%
2,038%

(1) ElI27 de abril de 2018 se cancelaron el tramo A de la linea de crédito de 2015y la linea de crédito de 2016.
(2) ElI18 de septiembre de 2018 se canceld el Préstamo Puente.

87,5
35,0
135,0
257,5

257,5

La calificacion crediticia de las tres emisiones de bonos otorgada por Standard & Poor’s Credit Market
Service Europe Limited es de “BBB”. Por su parte, la calificacién crediticia otorgada por Moody’s Investors
Service Espafia, S.A., es de “Baa2”, con perspectiva estable. Ambas agencias mantienen la calificacién
crediticia de la Sociedad de “Investment Grade”.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, incluyendo los préstamos entre empresas del Grupo, aproximadamente

un 71,2% vy 77,8%, respectivamente, de los préstamos de la Sociedad son a tipo de interés fijo.

La Sociedad estda obligada a cumplir determinadas condiciones financieras (covenants), tales como el ratio
de la deuda total neta sobre el EBITDA del Grupo vy el ratio del EBITDA del Grupo sobre intereses netos a
pagar. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se cumplen las condiciones mencionadas anteriormente.
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a) Lineas de Crédito
° Linea de Crédito 2015

Con fecha 5 de marzo de 2015, la Sociedad suscribid una linea de crédito por importe de 1.000 millones de
euros en una Unica divisa con dos tramos, de 500 millones de euros cada uno, con vencimiento en marzo
de 2020 el tramo Ay en agosto de 2017 el tramo B. El contrato se estructurd mediante un “club deal”
integrado por un ndmero limitado de entidades financieras con The Royal Bank of Scotland PLC, como
agente.

Del tramo B finalmente no se dispuso cantidad alguna, canceldndose en su totalidad el 25 de abril de 2016.
El tramo A, disponible por importe de 500 millones de euros y que se utilizaba como capital circulante, fue
cancelado el 27 de abril de 2018.

° Linea de Crédito 2016

Con fecha 26 de abril de 2016, la Sociedad suscribié una linea de crédito por importe de 500 millones de
euros, con un plazo de vencimiento de 5 afios, extendiéndose un afio adicional en el ejercicio 2017. El
contrato se estructurd mediante un “club deal” con distintas entidades financieras con The Royal Bank of
Scotland PLC, como agente.

Esta linea de crédito se ha utilizado como capital circulante y para propdsitos corporativos, y ha remplazado
el tramo B de la linea de crédito 2015. El 14 de julio de 2016 la Sociedad utilizé esta linea de crédito por
importe de 360 millones de euros para repagar el préstamo con la sociedad del Grupo, Amadeus Capital
Markets, S.A., Sociedad Unipersonal. La Sociedad repagd 260 millones de euros del importe dispuesto
inicialmente durante el ejercicio 2016. El 14 de febrero de 2017 la Sociedad repagé los restantes 100
millones de euros del importe dispuesto. El 27 de abril de 2018 esta linea de crédito fue cancelada en su
totalidad.

) Linea de Crédito 2018

Con fecha 27 de abril de 2018 la Sociedad formalizé una linea de crédito por un importe de 1.000 millones
de euros con una duracion de 5 afos, mas dos extensiones anuales a su vencimiento. El contrato se
estructuréd mediante un “club deal” integrado por varias entidades bancarias, con National Westminster
Bank PLC como agente. El importe del préstamo se utiliza como capital circulante y para financiar
necesidades corporativas generales.

Esta linea de crédito reemplaza la linea de crédito de 1.000 millones de euros suscrita el 5 de marzo de
2015, de los cuales solo estaba disponible el tramo A por 500 millones de euros, y la linea de crédito suscrita

el 26 de abril de 2016.

Al 31 de diciembre de 2018, la Sociedad no tenia dispuesto importe alguno de esta linea de crédito.
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b) Préstamo Puente

El 8 de agosto de 2018 la Sociedad suscribid un préstamo puente de 1.000 millones de euros con
vencimiento a 12 meses, con una extension a seis meses para financiar parcialmente la adquisicién de
Travelclick, Inc. y su grupo de sociedades. El contrato se estructurd con distintas entidades de crédito con
Crédit Agricole Corporate and Investment Bank, Sucursal en Espafia como agente.

El 18 de septiembre de 2018 este préstamo se canceld en su totalidad sin haberse dispuesto importe
alguno.

c) Banco Europeo de Inversiones (BEI)

Con fecha 14 de mayo de 2012, el Banco Europeo de Inversiones (BEI) otorgd a la Sociedad un préstamo
senior sin garantias por importe de 200 millones de euros, con un plazo de vencimiento de 9 afios a partir
del 24 de mayo de 2012.

El principal del préstamo se utilizé para la financiacién de las actividades de investigacion y desarrollo de
una serie de proyectos en el area de soluciones tecnoldgicas a llevar a cabo entre 2012 y 2014.

Este préstamo del BEI tiene dos tramos; por un principal de 150 y 50 millones de euros, con repagos
semestrales a partir de 2015 y 2016, respectivamente. Durante el ejercicio 2018 se han repagado 25
millones de euros del primer tramo y 10 millones de euros del segundo.

Con fecha 29 de abril de 2013, el Banco Europeo de Inversiones (BEI) otorgd a la Sociedad un segundo
préstamo senior sin garantias por importe de 150 millones de euros, con un plazo de vencimiento de 9
afios a partir del 17 de mayo de 2013.

El principal del préstamo se utilizod para la financiacién de las actividades de investigacién y desarrollo de
una serie de proyectos en el area de distribucion a llevar a cabo entre 2013 y 2015.

Este segundo préstamo del BEI tiene un Unico tramo por un principal de 150 millones de euros con repagos
semestrales a partir de 2017. Durante el ejercicio 2018 se han repagado 30 millones de euros de este

préstamo.

El detalle por vencimiento de cada uno de los préstamos que componen la deuda con el Banco Europeo de
Inversiones al 31 de diciembre de 2018, se describe a continuacion:

Tramo A 2012 25,0 25,0 12,5 - 62,5
Tramo B 2012 10,0 10,0 5,0 - 25,0
Tramo A 2013 30,0 30,0 30,0 15,0 105,0
Total 65,0 65,0 47,5 15,0 192,5
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d) Obligaciones y otros valores negociables

El 6 de septiembre de 2018 la Sociedad realizd tres emisiones de bonos por un importe total de 1.500
millones de euros, al amparo del programa de emision de instrumentos de deuda “Euro Medium Term
Note Program” formalizado en 2014 por la sociedad del Grupo Amadeus Finance B.V., al cual se adhirid la
Sociedad en el ejercicio 2017.

La primera emisién por importe nominal de 500 millones de euros y con vencimiento a 3,5 afios no tiene
cupodn anual minimo. La segunda emisién por importe nominal de 500 millones de euros y vencimiento a 5
afios, tiene un cupon anual de 0,875% y un precio de emision del 99,898% de su valor nominal. La tercera
emisién tiene un importe nominal de 500 millones de euros con vencimiento a 8 afios, un cupdn anual del
1,5%, y un precio de emisién del 99,761% de su valor nominal.

El desembolso y cierre de las emisiones se formalizé el 18 de septiembre de 2018. El importe emitido se
destiné a la adquisicion de TravelClick, Inc. y su grupo de sociedades y a otras necesidades corporativas
generales de financiacién.

Al 31 de diciembre de 2018, el valor razonable de los bonos emitidos con vencimiento en 2022, 2023 y
2026 asciende a 495,6 millones de euros (99,136% de su valor nominal), 497,9 millones de euros (99,583%
de su valor nominal) y 493,2 millones de euros (98,647% de su valor nominal) respectivamente. Dichos
valores razonables han sido calculados tomando como referencia los precios cotizados en mercados
activos.

e) Deuda garantizada por la Sociedad
° Euro Medium Term Note Program

La sociedad del Grupo, Amadeus Finance B.V., formalizd en el ejercicio 2014 un programa de emisién de
instrumentos de deuda “Euro Medium Term Note Program” por un importe nominal maximo de 2.400
millones de euros pudiendo realizarse las emisiones en euros o en cualquier otra divisa. En el ejercicio
2015, la sociedad del Grupo, Amadeus Capital Markets, S.A., Sociedad Unipersonal y en el ejercicio 2017 la
Sociedad, se adhirieron a dicho programa como potenciales emisores.

El Folleto Base del programa se registrd en la Autoridad de Servicios Financieros de Luxemburgo,
“Luxembourg Commission de Surveillance du Secteur Financier”, en calidad de autoridad luxemburguesa
de admisidn a cotizacidn de valores. Asimismo, se solicitd la admision a cotizacion de los titulos de las
emisiones a realizar bajo el programa en la Lista Oficial (“Official List”) y a negociacion en la Bolsa de
Luxemburgo.

En el ejercicio 2018 Amadeus Finance B.V. y Amadeus Capital Markets, S.A., Sociedad Unipersonal han
incrementado el importe maximo del programa “Euro Medium Term Note Program” hasta 4.000 millones
de euros. A estos efectos, se ha registrado un suplemento al Folleto Base del programa que ha sido
aprobado por “Luxembourg Commission de Surveillance du Secteur Financier” (CSSF) el 22 de agosto de
2018, ademas de un suplemento adicional aprobado por la CSSF el 4 de septiembre de 2018.
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° Euro-Commercial Paper Program — ECP

Asimismo, Amadeus Finance B.V. formalizé en el ejercicio 2014 un programa de emisién de papel comercial
a corto plazo “Euro-Commercial Paper Program - ECP”. El programa se acordd por un importe nominal
maximo de 500 millones de euros, aumentandose hasta los 750 millones de euros el 16 de agosto de 2016,
pudiendo realizarse las emisiones en euros o en cualquier otra divisa, con diferentes fechas de vencimiento
inferiores a 365 dias.

El papel comercial que se emite al amparo del programa, no cotizara en ningn mercado de valoresy gozara
del estatus “STEP label”, al amparo del Convenio para la Emision de Papel Comercial Europeo a Corto Plazo.

La Sociedad, como sociedad dominante del Grupo, ha suscrito en calidad de garante estas emisiones de
instrumentos de deuda y papel comercial. La estructura de valores admitidos a negociacién en el mercado
secundario garantizada por la Sociedad al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

31/12/18 31/12/17

Precio de o . . . Importe . . . Importe
Deuda o Vencimiento Tipo de interés . P Tipo de interés . s
emision dispuesto dispuesto

Emisiones de bonos

Noviembre 2015 (1) 99,260% Noviembre 2021 1,625% 500,0 1,625% 500,0
Octubre 2016 (1) 99,785% Octubre 2020 0,125% 500,0 0,125% 500,0
Mayo 2017 (1) 99,932% Mayo 2019 0,0% 500,0 0,0% 500,0
Total valores negociables 1.500,0 1.500,0

Emisiones de pagarés

Pagarés (2) Inferior a 365 dias = (0,300-0,200%) 330,0 (0,320-0,190%) 300,0
Total pagarés 330,0 300,0
Total 1.830,0 1.800,0

(1) Deuda emitida por Amadeus Capital Markets, S.A.U.
(2) Deuda emitida por Amadeus Finance B.V.
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15. INGRESOS DIFERIDOS

Los saldos y variaciones de las partidas incluidas en los epigrafes “Ingresos diferidos” durante los ejercicios

2018 y 2017, son los siguientes:

Saldo al 31/12/2016 61,2 308,1 369,3
Altas - 50,8 50,8
Reconocimiento de ingresos (72,1) - (72,1)
Traspasos 73,3 (73,3) -
Saldo al 31/12/2017 62,4 285,6 348,0
Altas - 45,3 45,3
Reconocimiento de ingresos (69,3) - (69,3)
Traspasos 73,5 (73,5) -
Saldo al 31/12/2018 66,6 257,4 324,0

Los ingresos diferidos reflejan la parte del efectivo recibido de clientes por servicios de implementacion de
las soluciones tecnoldgicas “Altéa Reservation”, “Altéa Departure Control” y los médulos de “e-commerce”
gue no han sido reconocidos como ingresos ordinarios en el ejercicio.

La Sociedad comienza el reconocimiento de los ingresos cuando la implementacion se ha completado, y se
reconocen a medida que se van prestando los servicios durante la vida del contrato con el cliente.

16.  ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y SITUACION FISCAL

La Sociedad tributa, por el Impuesto sobre Sociedades, en el Régimen de consolidacion fiscal dentro del
Grupo fiscal 256/05 del que ostenta la condicién de sociedad dominante.

El Grupo de Consolidacién Fiscal, estda compuesto por las siguientes sociedades:

Sociedad dominante:
Amadeus IT Group, S.A.

Sociedades dependientes:
Amadeus Soluciones Tecnoldgicas, S.A., Sociedad Unipersonal
Amadeus Capital Markets, S.A., Sociedad Unipersonal
Amadeus Content Sourcing, S.A., Sociedad Unipersonal

La fusion realizada en el ejercicio 2016, descrita en la Nota 2.5, se acogio al régimen especial del Capitulo
VIl de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.
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16.1 Activosy pasivos por impuesto diferido y saldos corrientes con las Administraciones Publicas

La composicién de los activos por impuesto diferido y saldos deudores corrientes con las Administraciones

Publicas, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:
31/12/2018 31/12/2017

Activos por impuesto diferido

Transacciones con pagos basados en acciones 2,9 2,3
Amortizacién de la asignacion del precio de adquisicién - 3,2
Amortizacion de inmovilizado 0,9 1,1
Correccion valorativa por deterioro de créditos comerciales 2,3 2,7
Provisién de cancelaciones 5,6 5,0
Coberturas de flujos de efectivo 7,5 4,2
Correccion valorativa por deterioro de inversiones 9,4 9,4
Otros gastos no deducibles 3,3 5,4
Retenciones y deducciones pendientes 101,3 83,1
Total activos por impuesto diferido 133,2 116,4
Saldos deudores corrientes
Hacienda Publica, deudora por Impuesto sobre Sociedades - 38,1
Hacienda Publica de otros paises, deudora por I.V.A. 0,8 0,6
Total saldos deudores corrientes 0,8 38,7
Total 134,0 155,1

Los activos por impuesto diferido indicados anteriormente han sido registrados en el balance de situacion
por considerar los Administradores de la Sociedad que, conforme a la mejor estimacion sobre los resultados
futuros de la Sociedad, es probable que dichos activos sean recuperados.

La composicion de los pasivos por impuesto diferido y saldos acreedores corrientes con las
Administraciones Publicas al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es la siguiente:

31/12/2018 31/12/2017

Pasivos por impuesto diferido

Amortizacién de la asignacion del precio de adquisicidon 72,0 29,9
Coberturas de flujos de efectivo 2,0 7,1
Amortizacién fondos de comercio por inversiones 11,3 10,2
Otros pasivos por impuesto diferido 0,1 0,1
Total pasivos por impuesto diferido 85,4 47,3
Saldos acreedores corrientes
Hacienda Publica, acreedora por Impuesto sobre Sociedades 20,5 -
Hacienda Publica, acreedora por .V.A. 0,3 1,8
Hacienda Publica, acreedora por otros conceptos 1,6 1,3
Organismos de la Seguridad Social, acreedores 1,2 1,1
Total saldos acreedores corrientes 23,6 4,2
Total 109,0 51,5
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La variacion del pasivo por impuesto diferido de la asignacion del precio de adquisicién incluye la
revaluacion de los importes generados en ejercicios anteriores.

16.2 Conciliacién entre resultado contable y base imponible fiscal

La conciliacién entre el resultado contable registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias y la base
imponible del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2018, es la siguiente:

Cuenta de pérdidas y ganancias

Aumentos | Disminuciones Total

Resultado contable antes de impuestos 756,6
Diferencias permanentes 132,9 (334,6) (201,7)
Dividendos y rentas exentas - (334,6) (334,6)
Amortizacién de fondos de comercio 131,8 - 131,8
Otros 1,1 - 1,1
Diferencias temporales 101,8 (19,3) 82,5
Con origen en el ejercicio
Correccion valorativa de créditos comerciales 11,0 - 11,0
Transacciones con pagos basados en acciones 2,5 - 2,5
Otros - (1,5) (1,5)
Con origen en ejercicios anteriores
Amortizacién de la asignacion del precio de adquisicién 87,9 - 87,9
Correccion valorativa por deterioro de inversiones - (17,8) (17,8)
Otros 0,4 - 0,4
Base imponible fiscal antes de compensaciones 637,4

Compensacion de bases imponibles negativas del Grupo de Consolidacién Fiscal -

Base imponible fiscal de la Sociedad 637,4

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 3/2016, de 2 de diciembre, la diferencia
temporal por correccion valorativa por deterioro de inversiones incluye la reversion de la perdida por
deterioro que fue fiscalmente deducible en ejercicios anteriores y cuyo importe no ha sido significativo.
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La conciliacién entre el resultado contable registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias y la base
imponible del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio 2017, era la siguiente:

Cuenta de pérdidas y ganancias

Aumentos | Disminuciones Total

Resultado contable antes de impuestos 675,9
Diferencias permanentes 0,9 (310,5) (309,6)
Dividendos y rentas exentas - (305,9) (305,9)
Amortizacién fondos de comercio por inversiones - (4,6) (4,6)
Otros 0,9 - 0,9
Diferencias temporales 227,6 (10,0) 217,6
Con origen en el ejercicio
Correccion valorativa de créditos comerciales - (7,6) (7,6)
Transacciones con pagos basados en acciones - (0,9) (0,9)
Otros 1,0 - 1,0
Con origen en ejercicios anteriores
Amortizacién de la asignacion del precio de adquisicién 222,2 - 222,2
Correccion valorativa por deterioro de inversiones 4,4 - 4,4
Otros - (1,5) (1,5)
Base imponible fiscal antes de compensaciones 583,9

Compensacién de bases imponibles negativas del Grupo de Consolidacién Fiscal -

Base imponible fiscal de la Sociedad 583,9

La conciliacién entre los ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto y la base
imponible del Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2018 y 2017, es la siguiente:

Ingresos y gastos directamente imputados en el patrimonio
neto

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017

Ingresos y gastos imputados en el

patrimonio neto (33,3) 43,6

Diferencias temporales 33,3 33,3 (43,6) (43,6)
Con origen en el ejercicio

Cobertura de flujos de efectivo 33,3 33,3 (43,6) (43,6)

Base imponible fiscal de la Sociedad en el
patrimonio neto - -
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16.3 Impuestos reconocidos en el patrimonio neto

El detalle de los impuestos reconocidos directamente en el patrimonio neto durante el ejercicio 2018, es

el siguiente:
Aumentos Disminuciones Total

Por impuesto diferido
Con origen en el ejercicio

Cobertura de flujos de efectivo 10,2 (1,8) 8,4
Total impuesto diferido 10,2 (1,8) 8,4
Total impuestos reconocidos directamente en el patrimonio
neto 8,4

El detalle de los impuestos reconocidos directamente en el patrimonio neto durante el ejercicio 2017, era

el siguiente:
Aumentos Disminuciones Total

Por impuesto diferido
Con origen en el ejercicio

Cobertura de flujos de efectivo 2,3 (13,2) (10,9)
Total impuesto diferido 2,3 (13,2) (10,9)
Total impuestos reconocidos directamente en el patrimonio
neto (10,9)

16.4 Conciliacién entre resultado contable y gasto por Impuesto sobre Sociedades

La conciliacién entre el resultado contable y el gasto por Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2018

y 2017, es la siguiente:
Ejercicio Ejercicio
2018 2017

Resultado contable antes de impuestos 756,6 675,9
Cuota al 25% (189,2) (169,0)
Impacto fiscal diferencias permanentes y temporarias 32,3 84,5
Deducciones fiscales y otros 8,7 47
Total Impuesto sobre Sociedades reconocido en la cuenta de pérdidas y

ganancias (148,2) (79,8)
Impuesto corriente (147,1) (100,4)
Impuesto diferido (1,1) 20,6
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16.5 Ejercicios pendientes de comprobacidn y actuaciones inspectoras

Segun establece la legislacion vigente, las declaraciones de impuestos no pueden considerarse definitivas
hasta que hayan sido inspeccionados por las autoridades fiscales o haya transcurrido el plazo de
prescripcion de cuatro afios.

Al cierre del ejercicio 2018, la Sociedad tiene abiertos a inspeccion todos los impuestos (incluidos los de la
Sociedad Absorbida como consecuencia de la sucesion a titulo universal de derechos y obligaciones debido
a la fusion descrita en la Nota 2.5 por los ultimos 4 afios excepto para aquellos que han sido objeto de
Inspecciones de caracter total o parcial y que han concluido con la firma de actas de disconformidad, que
se encuentran recurridas en via Contencioso-Administrativa.

Los Administradores de la Sociedad consideran que se han practicado adecuadamente las liquidaciones de
los mencionados impuestos, por lo que, aun en caso de que surgieran discrepancias en la interpretacion
de la normativa vigente por el tratamiento fiscal otorgado a las operaciones, los eventuales pasivos
resultantes, en caso de materializarse, no afectarian de manera significativa a las cuentas anuales en su
conjunto.

En diciembre de 2016 se presentd ante la Audiencia Nacional el escrito de demanda en relacion a las actas
firmadas en disconformidad por el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 2005 a 2007 y 2008 a 2010.
Durante el ejercicio 2017, la Sociedad presentd el escrito de conclusiones. En septiembre de 2018 se recibio
sentencia desestimatoria de la Audiencia Nacional y en octubre de 2018 se procedid a la presentacion de
escrito de preparacién de recurso de casacion ante el Tribunal Supremo en relacién a la no deducibilidad
de los intereses financieros (ejercicios 2007-2010), que esta pendiente de admision.

En junio de 2015 se recibid notificacion del Tribunal Econdmico-Administrativo Central (TEAC)
desestimando la reclamacion interpuesta ante el mismo en relacién al acta firmada en disconformidad por
el Impuesto sobre la Renta de No Residentes del ejercicio 2007. En julio de 2015 la Sociedad procedio a
presentar ante dicho Tribunal un Recurso extraordinario de nulidad por considerar que dicha Resoluciéon
no resultaba ajustada a Derecho en la medida en que se han declarado inexistentes, por omisién, las
alegaciones o pruebas presentadas ante dicho Tribunal en noviembre de 2013 y que pueden resultar
esenciales para la resolucion de la reclamacion interpuesta. En enero de 2017 se recibid notificacion de
resolucion del TEAC desestimando las alegaciones presentadas por la Sociedad ante el mismo. En febrero
de 2017, la Sociedad interpuso un recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional. Tras la
puesta de manifiesto del expediente, se presenta el escrito de demanda ante la Audiencia con fecha
septiembre 2017, y el escrito de conclusiones con fecha noviembre 2017, estando pendiente de sentencia.

La Sociedad ha depositado voluntariamente el importe requerido por las autoridades fiscales hasta la
resolucion de este litigio (Nota 9.1) y ha registrado las provisiones necesarias para minimizar la exposicién
en caso de que la resolucion final del Tribunal no resulte en su favor (Nota 13). Por lo tanto y en cualquier
caso, la resolucidn de estos litigios no deberia tener un impacto significativo sobre la situacidn financiera
de la Sociedad.
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Desde 1999 la Sociedad tiene un litigio con las autoridades fiscales indias debido a que éstas consideran
gue las actividades de distribucidn califican como establecimiento permanente en ese pais. Basado en esto,
las autoridades fiscales indias alegan que parte de los ingresos generados por las reservas realizadas por
las agencias de viajes ubicadas en India deberian estar sujetos a impuestos en dicho pais.

Existen varios procedimientos en curso en diferentes etapas (desde la inspeccién inicial hasta la apelacion)
ante las autoridades fiscales indias y ante el Tribunal Supremo relacionados con los ejercicios entre 1995 y
2015. En enero de 2010 se recibio la resolucion del Tribunal Superior de Justicia de Delhi, relativa a los
ejercicios de 1995 a 1998, concluyendo sobre la existencia de un establecimiento permanente, pero sin
ingresos sujetos a impuestos en India. Esta resolucion también se extendié a los ejercicios de 1998 a 2006
(ambos inclusive). Estas decisiones han sido recurridas ante el Tribunal Supremo. La Sociedad ha sido
informada de que no existe ninguna disposicién en la legislacién india que imponga sanciones como
resultado de los procedimientos en curso.

Adicionalmente, desde 2006 las autoridades fiscales indias consideran que los servicios de Tl entre la
Sociedad y una aerolinea (ambos no residentes) pueden dar lugar a pagos de royalties y honorarios por

servicios técnicos en India. En consecuencia, la Sociedad ha interpuesto una nueva reclamacion fiscal.

La Sociedad ha registrado las provisiones necesarias para minimizar la exposiciéon en caso de que la
resolucion final del Tribunal no resulte en su favor (Nota 13).

17. MONEDA EXTRANJERA

El detalle de los saldos y transacciones en moneda extranjera mas significativos valorados al tipo de cambio
de cierrey al tipo de cambio medio, respectivamente, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, son los siguientes:

31/12/2018 31/12/2017

Activos
Cuentas a cobrar 203,5 184,3
Préstamos concedidos 1.033,9 132,2
Otros activos 181,5 112,5
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 38,9 17,8
Pasivos
Cuentas a pagar (401,2) (322,4)
Préstamos recibidos (245,3) (180,4)
Otros pasivos (15,3) (21,4)
Cuenta de pérdidas y ganancias
Servicios prestados 1.417,4 1.303,2
Servicios recibidos (933,8) (865,8)
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Elimporte de las diferencias de cambio reconocidas en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2018,
por clases de instrumentos financieros, es el siguiente:

Por transacciones Por saldos

liquidadas en el pendientes de
ejercicio vencimiento Total

Activos financieros

Créditos a empresas del Grupo y multigrupo (22,7) 16,0 (6,7)

Derivados 1,0 5,6 6,6

Otros activos financieros 13,9 4.5 18,4
Total activos financieros (7,8) 26,1 18,3
Pasivos financieros

Deudas con empresas del Grupo y multigrupo (13,4) (8,0) (21,4)

Derivados (4,2) (9,7) (13,9)

Otros pasivos financieros - 2,0 2,0
Total pasivos financieros (17,6) (15,7) (33,3)
Total (25,4) 10,4 (15,0)

Elimporte de las diferencias de cambio reconocidas en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2017,
por clases de instrumentos financieros, es el siguiente:

Por transacciones Por saldos

liquidadas en el pendientes de
ejercicio vencimiento Total

Activos financieros

Créditos a empresas del Grupo y multigrupo (7,8) (13,0) (20,8)

Derivados 6,3 (2,3) 4,0

Otros activos financieros (1,0) (9,5) (10,5)
Total activos financieros (2,5) (24,8) (27,3)
Pasivos financieros

Deudas con empresas del Grupo y multigrupo 0,8 11,0 11,8

Derivados (2,8) (4,7) (7,5)

Otros pasivos financieros - 3,1 3,1
Total pasivos financieros (2,0) 9,4 7,4

Pagina 60



dMadDEUS

Amadeus IT Group, S.A.
Cuentas Anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
Memoria del ejercicio (millones de euros)

18. INGRESOS Y GASTOS

18.1 Importe neto de la cifra de negocios

La Sociedad opera en la industria de viajes y, por tanto, los hechos que afecten a esta industria podrian
repercutir tanto en las operaciones de la Sociedad como en su posicion financiera.

Los segmentos de operaciéon han sido preparados de la misma forma en la que son examinados
periddicamente por la maxima autoridad en la toma de decisiones de operacion del Sociedad, cuando toma
decisiones sobre los recursos que deben asignarse a cada segmento y evaluar su rendimiento. La Sociedad
esta organizada en dos segmentos de operacién atendiendo a los servicios que ofrece:

— Distribucién, donde el producto principal que se ofrece es la plataforma de GDS. Dicha plataforma
generaingresos principalmente a través de las comisiones por reservas, que la Sociedad cobra al proveedor
del viaje por las reservas realizadas a través de su plataforma, asi como otros ingresos no relacionados con
las reservas; y

— Soluciones tecnoldgicas, donde la Sociedad ofrece una cartera de soluciones de tecnologia
(principalmente PSS Altéa), que automatizan procesos criticos para los proveedores de viajes. Este
segmento de operacion genera principalmente ingresos por las transacciones procesadas en la plataforma,
asi como otros servicios no transaccionales.

La informacidn relativa a los segmentos de operacién durante los ejercicios 2018 y 2017, es la siguiente:

Segmento de operacién Ejercicio 2018 Ejercicio 2017

Distribucion 3.272,5 3.123,9
Soluciones tecnoldgicas 1.243,0 1.179,6
Total 4.515,5 4.303,5

El registro de las reservas de distribucion y las ventas transaccionales de soluciones tecnolégicas dependen
de sistemas complejos de tecnologias de la informacién, y de miles de millones de transacciones
procesadas cada afio. La clasificacion de los ingresos entre transaccionales y no transaccionales durante los

ejercicios 2018 y 2017, es la siguiente:
Ejercicio 2018 Ejercicio 2017

Ingresos transaccionales 4.009,9 3.742,0
Ingresos no transaccionales 505,6 561,5
Total 4,515,5 4.303,5
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La siguiente distribucion geografica de las prestaciones de servicios de los ejercicios 2018 y 2017, se ha
realizado principalmente, teniendo en cuenta el pais en el que se han efectuado las reservas. Respecto a
las reservas realizadas directamente por las oficinas y paginas web de ciertas aerolineas que estan
directamente conectadas al sistema Amadeus, asi como la prestacién de servicios por el uso de soluciones
tecnoldgicas, se ha tenido en cuenta el pais de residencia de cada cliente.

Mercado geografico Ejercicio 2018 Ejercicio 2017

Espafa 169,8 227,0
Unidn Europea 1.563,7 1.545,7
O.C.D.E. 1.290,5 1.282,4
Resto del mundo 1.491,5 1.248,4
Total 4.515,5 4.303,5

18.2 Gastos de personal

|H

El detalle del epigrafe “Gastos de personal” de los ejercicios 2018 y 2017, es el siguiente:

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017

Sueldos, salarios y asimilados 88,4 84,5

Cargas sociales

Aportaciones a planes de pensiones 2,6 2,4
Otras cargas sociales 25,5 23,6
Total 116,5 110,5

18.3  Otros gastos de gestidn corriente

El epigrafe “Otros gastos de gestidon corriente” recoge los gastos de distribucion, desarrollo de productos,
procesamiento de datos, comunicaciéon y gestion. El detalle de los ejercicios 2018 y 2017, es el siguiente:

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017

Empresas del Grupo 2.712,7 2.596,4
Empresas multigrupo 141,5 123,2
Terceros 891,1 795,0
Total 3.745,3 3.514,6
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18.4 Resultado financiero

El detalle de los ingresos y gastos financieros de los ejercicios 2018 y 2017, es el siguiente:

Nota Ejercicio Ejercicio
2018 2017

Ingresos financieros 356,8 3141
De participaciones en instrumentos de patrimonio 334,8 306,1
Dividendos recibidos de empresas del Grupo y multigrupo 9.2y 19.1 334,3 305,6
Dividendos recibidos de terceros 0,5 0,5
De valores negociables y otros instrumentos financieros 22,0 8,0
De créditos a empresas del Grupo y multigrupo 19.1 20,9 7,9
Otros ingresos financieros 1,1 0,1
Gastos financieros (40,0) (33,4)
Por deudas con empresas del Grupo y multigrupo 19.1 (15,3) (17,3)
Intereses de deudas (14,5) (16,0)
Amortizacién de gastos de formalizacion de deudas (0,8) (1,3)
Por deudas con terceros (24,7) (16,1)
Intereses de deudas con entidades de crédito 5,9) (7,5)

(

Intereses de obligaciones y bonos (
Intereses de instrumentos financieros derivados - coberturas (3,7) (3,

(

(

3,9)
Amortizacién de gastos de formalizacién de deudas 4,0) (1,0)
Otros gastos financieros 7,5) (3,7)
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros - (2,7)
Cartera de negociacion y otros = (2,7)
Diferencias de cambio 17 (15,0) (19,9)
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos
financieros 24,1 (2,9)
Deterioros 23,6 (3,3)
Resultados por enajenaciones y otras 0,5 0,4
Resultado financiero 325,9 255,2

Los ingresos y gastos financieros calculados por aplicacién del método del tipo de interés efectivo se
corresponden, principalmente, a los ingresos financieros de valores negociables y otros instrumentos
financieros, y a los gastos financieros por deudas con empresas del Grupo y multigrupo y con entidades de
crédito.
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18.5 Transacciones con pagos basados en instrumentos de patrimonio
La Sociedad mantiene en vigor los siguientes programas de remuneracién a directivos y empleados:

18.5.1 Performance Share Plan

El programa “Performance Share Plan” (PSP) consiste en la entrega de acciones de la Sociedad a ciertos
directivos. La entrega de las acciones al final del periodo de la concesidén, se encuentra sujeta al
cumplimiento de determinados objetivos preestablecidos de creacién de valor en Amadeus, asi como
condiciones referidas a la prestacion de servicios por parte de los empleados. Los objetivos de los planes
vigentes se refieren a la rentabilidad relativa para el accionista y al crecimiento de las ganancias basicas por
accion ajustadas. EI PSP 2018 incluye un objetivo adicional relacionado con el crecimiento de los flujos de
caja libre antes de impuestos. El periodo para la consolidacién de la concesién de cada ciclo es de 3 afios,
sin periodo de retencion.

Este plan es considerado como una transaccién con pago basado en acciones y liquidable en instrumentos
de patrimonio. De acuerdo con ello, el valor razonable de los servicios recibidos durante los ejercicios 2018
y 2017, como contraprestacién de los instrumentos de patrimonio concedidos, es incluido en la cuenta de
pérdidas y ganancias bajo el epigrafe “Gastos de personal” por importe de 7,5y 5,3 millones de euros,
respectivamente.

El detalle de las acciones sujetas y el valor razonable a la fecha de concesién de los Ultimos cuatro ciclos

del PSP es el siguiente:
PSP 2015 PSP 2016 | PSP2017 | PSP 2018

Acciones sujetas a la fecha de concesién (1) 98.814 111.880 99.695 74.970
Valor razonable a la fecha de concesion (euros) 34,74 37,73 49,49 64,03
Rentabilidad esperada por dividendos 1,41% 1,59% 1,47% 1,24%
Volatilidad esperada 20,06% 22,37% 21,23% 19,06%
Tipo de interés libre de riesgo 0,56% 0,00% 0,00% 0,00%

(1) Este nimero de acciones puede ser incrementado hasta el doble en el caso de que el cumplimiento de los objetivos fuese extraordinario.

Durante el ejercicio 2018, se ha liquidado el PSP 2015 en la fecha de consolidacion de la concesién, lo que
implicé que la Sociedad entregara a los empleados 172.672 acciones de la Sociedad, por el cumplimiento
de los objetivos establecidos (200,00%), a un precio medio ponderado de 74,72 euros por accién. La
Sociedad utilizd acciones propias para liquidar este pago basado en acciones (Nota 12.4).

Durante el ejercicio 2017, se liquido el PSP 2014 en la fecha de consolidacién de la concesién, lo que implico
que la Sociedad entregara a los empleados 214.341 acciones de la Sociedad, por el cumplimiento de los
objetivos establecidos (187,00%), a un precio medio ponderado de 53,70 euros por accién. La Sociedad
utilizé acciones propias para liquidar este pago basado en acciones (Nota 12.4).
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18.5.2 Restricted Share Plan

El programa “Restricted Share Plan” (RSP) consiste en la entrega de un determinado nimero de acciones
de la Sociedad a ciertos empleados, de forma puntual y sujeto al cumplimiento de ciertos requisitos
preestablecidos de prestacidon de servicio por parte del empleado.

Los beneficiarios del RSP deberdn permanecer como empleados en una empresa del Grupo durante un
periodo de tiempo determinado, que oscila entre 2 y 5 afos.

Este plan es considerado como una transaccion con pago basado en acciones y liquidable en instrumentos
de patrimonio. El valor razonable de los servicios recibidos como contrapartida de los instrumentos de
patrimonio concedidos, 7.025 y 6.959 acciones durante los ejercicios 2018 y 2017, respectivamente, es
registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias bajo el epigrafe “Gastos de personal”, por importe de 0,1
y 0 millones de euros, respectivamente.

Durante el ejercicio 2018, se han liquidado determinados ciclos del RSP en la fecha de consolidacién de la
concesion, lo que implicd que la Sociedad transfiriera a los empleados 40 acciones en mayo, a un precio
medio ponderado de 66,72 euros por accion y 969 acciones en agosto, a un precio medio ponderado de
74,72 euros por accion. La Sociedad utilizé acciones propias para liquidar este pago basado en acciones
(Nota 12.4).

Durante el ejercicio 2017, liquidaron determinados ciclos del RSP en la fecha de consolidacion de la
concesion, lo que implicé que la Sociedad transfiriera a los empleados 500 acciones en abril, a un precio
medio ponderado de 47,01 euros por accion y 1.606 acciones en noviembre, a un precio medio ponderado
de 59,90 euros por accién. La Sociedad utilizd acciones propias para liquidar este pago basado en acciones
(Nota 12.4).

18.5.3 Share Match Plan

El programa “Share Match Plan” (SMP) consiste en la entrega contingente de acciones de la Sociedad a los
empleados que voluntariamente han decidido participar en el plan. La entrega de las acciones al final del
periodo de la concesion estd sujeta al cumplimiento de ciertos requisitos preestablecidos, como la
adquisicién y mantenimiento de las acciones, asi como la permanencia como empleados en una empresa
del Grupo hasta el final del ciclo.

De conformidad con las condiciones de este plan, la Sociedad otorgara a los participantes del SMP una
accion adicional por cada dos adquiridas, siempre y cuando éstos mantengan dichas acciones durante un
afio desde el fin del periodo de adquisicién.

Este plan es considerado como una transaccion con pago basado en acciones y liquidable en instrumentos
de patrimonio. El valor razonable de los servicios recibidos durante los ejercicios 2018 y 2017 como
contrapartida de los instrumentos de patrimonio concedidos, 20.450 acciones en 2018 y 24.201 acciones
en 2017, es registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias bajo el epigrafe “Gastos de personal” por
importe de 0,4 y 0,4 millones de euros, respectivamente.
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Durante el ejercicio 2018, se ha liquidado el ciclo del SMP 2016 de acuerdo a las condiciones de este plan,
lo que implicé que la Sociedad entregara a los empleados 9.431 acciones, a un precio medio ponderado de
74,42 euros por accion. La Sociedad utilizd acciones propias para liquidar este pago basado en acciones
(Nota 12.4).

Durante el ejercicio 2017, se liquidé el ciclo del SMP 2015 de acuerdo a las condiciones de este plan, lo que
implicé que la Sociedad entregara a los empleados 5.741 acciones, a un precio medio ponderado de 54,04

euros por accién. La Sociedad utilizé acciones propias para liquidar este pago basado en acciones (Nota
12.4).

19 OPERACIONES Y SALDOS CON PARTES VINCULADAS
19.1 Operaciones con partes vinculadas

El detalle de operaciones realizadas con partes vinculadas durante el ejercicio 2018, es el siguiente:

Grupo multigrupo vinculadas

Prestacion de servicios 163,3 28,8 - 192,1
Otros gastos de gestién corriente (2.712,7) (141,5) - (2.854,2)
Ingresos por créditos 20,9 - - 20,9
Gastos por deudas (15,3) - - (15,3)
Dividendos recibidos 329,7 4.6 - 334,3
Dividendos distribuidos - - (0,8) (0,8)
Remuneraciones = - (16,4) (16,4)
Total (2.214,1) (108,1) (17,2) (2.339,4)

El detalle de operaciones realizadas con partes vinculadas durante el ejercicio 2017, era el siguiente:

Grupo multigrupo vinculadas

Prestacion de servicios 207,3 20,1 - 227,4
Otros gastos de gestién corriente (2.596,4) (123,2) - (2.719,6)
Ingresos por créditos 7,9 - - 7,9
Gastos por deudas (17,3) - - (17,3)
Dividendos recibidos 302,8 2,8 - 305,6
Dividendos distribuidos - - (0,7) (0,7)
Remuneraciones - - (19,2) (19,2)
Total (2.095,7) (100,3) (19,9) (2.215,9)
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19.2 Saldos con partes vinculadas

El detalle de los saldos con partes vinculadas al 31 de diciembre de 2018, es el siguiente:

Empresas del Empresas Otras partes Total
Grupo multigrupo vinculadas

Inversiones a largo plazo

Instrumentos de patrimonio 2.616,6 1,9 - 2.618,5
Créditos a empresas 1.046,2 - - 1.046,2
Deudores comerciales 44,7 13,2 - 57,9
Inversiones a corto plazo
Créditos a empresas 282,3 - - 282,3
Intereses de créditos a empresas 14,1 - - 14,1
Gestion de tesoreria 145,6 - - 145,6
Dividendos 0,4 0,5 - 0,9
Deudas a largo plazo (995,3) - - (995,3)
Deudas a corto plazo
Deudas con empresas (1.088,8) - - (1.088,8)
Intereses de deudas con empresas (1,8) - - (1,8)
Gestion de tesoreria (85) - - (85)
Dividendos - - (0,4) (0,4)
Acreedores comerciales (347,7) (47) - (394,7)
Total 1.631,3 (31,4) (0,4) 1.599,5
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El detalle de los saldos con partes vinculadas al 31 de diciembre de 2017, era el siguiente:

Empresas del Empresas Otras partes Total
Grupo multigrupo vinculadas

Instrumentos de patrimonio 2.192,5 3,9 - 2.196,4
Créditos a empresas 419,6 - - 419,6
Deudores comerciales 40,5 8,2 - 48,7

Inversiones a largo plazo

Inversiones a corto plazo

Créditos a empresas 14,2 - - 14,2
Intereses de créditos a empresas 1,7 - - 1,7
Gestion de tesoreria 206,3 - - 206,3
Dividendos 102,7 0,1 - 102,8
Deudas a largo plazo (1.492,0) - - (1.492,0)
Deudas a corto plazo
Deudas con empresas (498,4) - . (498,4)
Intereses de deudas con empresas (1,8) - - (1,8)
Gestion de tesoreria (98,7) - - (98,7)
Dividendos - - (0,4) (0,4)
Acreedores comerciales (435,0) (26,0) - (461,0)
Total 451,6 (13,8) (0,4) 437,4
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19.2.1 Deudoresy acreedores comerciales

El desglose de los epigrafes “Deudores comerciales” y “Acreedores comerciales” al 31 de diciembre de

2018 y 2017 es el siguiente:
31/12/2018 31/12/2017

Deudores
Por efecto impositivo 2,2 1,9
Por otros conceptos 55,7 46,8
Total 57,9 48,7
Acreedores
Por efecto impositivo = (0,1)
Por otros conceptos (394,7) (460,9)
Total (394,7) (461,0)

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, en los epigrafes “Empresas del Grupo, deudoras por efecto impositivo”
y “Empresas del Grupo, acreedoras por efecto impositivo” se registra el crédito y la deuda estimados que
la Sociedad tiene con las sociedades que componen el Grupo de Consolidacién Fiscal en concepto de
Impuesto sobre Sociedades.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, en los epigrafes “Empresas del Grupo, deudoras por otros conceptos”
y “Empresas del Grupo, acreedoras por otros conceptos”, se registran fundamentalmente, las diferentes
transacciones entre la Sociedad y las sociedades que componen el Grupo Amadeus, por acuerdos en
aplicacion de las politicas de precios de transferencia.
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19.2.2 Créditos con empresas del Grupo

El detalle de los créditos a empresas del Grupo al 31 de diciembre de 2018, es el siguiente:

Empresas del Grupo DciJvriisgae:e iillonieside mlgfﬁgejg Vencimiento
referencia

Amadeus Verwaltungs GmbH EUR 168,3 1,32% 11/11/2019
Amadeus Hellas S.A. EUR 36,6 0,26% 15/10/2019
Amadeus Central and West Africa S.A. EUR 0,9 0,42% 20/06/2020
Content Hellas Electronic Tourism Services S.A. EUR 0,2 0,73% 05/11/2019
Amadeus Corporate Business, AG EUR 62,8 1,53% 08/04/2019
Amadeus Corporate Business, AG EUR 30,9 0,73%  02/11/2021
Amadeus Bilgi Teknolojisi Hizmetleri A.S. EUR 2,5 0,45% 01/07/2021
Amadeus Rezervasyon Dagitim Sistemleri A.S EUR 3,0 0,45%  01/12/2020
Amadeus Polska Sp. z 0.0. EUR 1,8 0,47% 05/10/2021
Amadeus Albania sh.p.k EUR 0,1 0,74% 15/01/2020
Amadeus Travel IMS EUR 0,5 0,44% 22/03/2021
UFIS Airport Solutions (Thailand) Ltd. usbD 2,3 3,34% 14/04/2021
Amadeus Bolivia S.R.L. usbD 0,4 4,11% 18/04/2019
Amadeus GDS LLP usD 1,0 4,07% 01/03/2019
Amadeus Global Travel Israel Ltd. usbD 2,4 3,41% 05/05/2021
Amadeus GDS Singapore Pte. Ltd. usD 9,7 3,76%  01/02/2019
Amadeus Americas, Inc. usbD 988,9 5,08% 01/10/2026
Amadeus Argentina S.A usD 1,1 3,44% 27/08/2021
Amadeus Argentina S.A., Sucursal Uruguay usD 2,9 3,37% 06/05/2020
Amadeus Peru S.A. usbD 2,4 3,74% 14/12/2021
Amadeus Pert S.A. usbD 3,1 2,80% 02/10/2021
Amadeus Marketing (Ghana) Ltd. UsbD 0,4 3,45%  21/01/2019
Amadeus Marketing Nigeria Ltd. usD 1,0 4,36% 28/11/2019
Amadeus Marketing Phils Inc. usbD 2,8 3,69% 01/11/2021
Amadeus GTD Southern Africa Pty. Ltd. usD 1,4 4,12% 20/07/2019
Amadeus Ecuador usD 0,5 3,39% 19/07/2019
Amadeus Integrated Solutions Pty Ltd. usD 0,6 3,22% 01/03/2020
Total 1.328,5

Con fecha 1 de Octubre de 2018 la Sociedad concedié un préstamo de 1.070 millones de ddlares a la
sociedad del Grupo Amadeus Americas, Inc. con el objetivo de financiar la operacion de compra de
Travelclick, Inc. y su grupo de sociedades.
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19.2.3 Deudas con empresas del Grupo

El detalle de las deudas con empresas del Grupo al 31 de diciembre de 2018, es el siguiente:

Empresas del Grupo Diovriisgzge M”g‘reoss de mlgfﬁgegg Vencimiento
referencia

Amadeus Finance B.V. EUR 330,5 (0,05)% 14/01/2019
Amadeus Capital Markets, S.A.U. EUR 499,6 0,08% 19/05/2019
Amadeus Capital Markets, S.A.U. EUR 498,4 0,25% 06/10/2020
Amadeus Capital Markets, S.A.U. EUR 496,9 1,81% 17/11/2021
Amadeus Capital Markets, S.A.U. EUR - 0,00% 05/05/2019
UFIS Airport Solutions AS EUR 13,4 0,00% 12/04/2019
Amadeus Slovenija, d.o.o. EUR 0,6 0,00% 12/04/2019
Navitaire LLC usD 198,2 2,72% 25/01/2019
Amadeus IT Pacific Pty. Ltd. AUD 33 2,02% 10/01/2019
Amadeus Scandinavia AB SEK 11,3 0,00% 10/01/2019
Amadeus Norway AS NOK 1,0 0,80% 10/01/2019
Amadeus Denmark A/S DKK 1,2 0,00% 10/01/2019
Total 2.084,1

Durante el ejercicio 2015, la sociedad del Grupo, Amadeus Finance B.V., realizd varias emisiones de papel
comercial en el Euromercado. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, Amadeus Finance B.V. tenia emitidos
330,5 y 300,3 millones de euros, respectivamente. La Sociedad suscribié dichas emisiones en calidad de
garante. Amadeus Finance B.V. cedié a la Sociedad a través de un contrato de préstamo, el importe
obtenido en las emisiones, neto de todos los gastos asociados. El contrato se registra en el epigrafe “Deudas
a corto plazo — empresas del Grupo”.

El gasto financiero del ejercicio 2018 y 2017 derivado de estos préstamos, con la sociedad Amadeus Finance
B.V porimporte de (0,6) y 4,6 millones de euros, respectivamente, se ha reconocido dentro del epigrafe de
la cuenta de pérdidas y ganancias, “Intereses por deudas con empresas del Grupo”.

Con fecha 10 de noviembre de 2015, la sociedad del Grupo Amadeus Capital Markets, S.A., Sociedad
Unipersonal, al amparo del programa de emision de deuda “Euro Medium Term Note Program”, efectud
una emisién de bonos en el Euromercado por importe de 500 millones de euros. Dicha sociedad cedi6 el
importe obtenido en la emisién, neto de todos los gastos asociados, a la Sociedad, a través de un contrato
de préstamo.

Al 31 de diciembre de 2018, el coste amortizado de dicho préstamo asciende a 496,8 millones de euros,
que recoge el principal de 497,4 millones de euros y los gastos de formalizacion de la deuda, por importe
de 0,6 millones de euros. Dicho préstamo, devenga un tipo de interés del 1,64187% pagadero anualmente.
Adicionalmente, incluye un tipo de interés implicito del 0,17228% que debera capitalizarse anualmente.
Este préstamo se registra en el epigrafe “Deudas a corto plazo - empresas del Grupo”.
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Con fecha 29 de septiembre de 2016, la sociedad del Grupo Amadeus Capital Markets, S.A., Sociedad
Unipersonal, efectudé una emisién de bonos en el Euromercado por importe de 500 millones de euros.
Dicha sociedad cedié el importe obtenido en la emisién, neto de todos los gastos asociados, a la Sociedad,
a través de un contrato de préstamo.

Al 31 de diciembre de 2018, el coste amortizado de dicho préstamo asciende a 498,4 millones de euros,
gue recoge el principal de 498,8 millones de euros y los gastos de formalizacion de la deuda, por importe
de 0,4 millones de euros. Dicho préstamo, devenga un tipo de interés del 0,12559% pagadero anualmente.
Adicionalmente, incluye un tipo de interés implicito del 0,11973% que debera capitalizarse anualmente.
Este préstamo se registra en el epigrafe “Deudas a largo plazo - empresas del Grupo”.

Con fecha12 de mayo de 2017, la sociedad del Grupo Amadeus Capital Markets, S.A., Sociedad
Unipersonal, efectué una emisién de bonos en el Euromercado por importe de 500 millones de euros.
Dicha sociedad cedié el importe obtenido en la emisidn, neto de todos los gastos asociados, a la Sociedad,
a través de un contrato de préstamo.

Al 31 de diciembre de 2018, el coste amortizado de dicho préstamo asciende a 499,4 millones de euros,
que recoge el principal de 499,6 millones de euros y los gastos de formalizacion de la deuda, por importe
de 0,2 millones de euros. Dicho préstamo, incluye un tipo de interés implicito del 0,08411% que deberd
capitalizarse anualmente. Este préstamo se registra en el epigrafe “Deudas a corto plazo - empresas del
Grupo”.

El gasto financiero del ejercicio 2018 y 2017, derivado de los préstamos anteriores con la sociedad Amadeus
Capital Markets, S.A., Sociedad Unipersonal, por importe de 11,5 y 11,2 millones de euros, se han
reconocido dentro del epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias “Intereses por deudas con empresas
del Grupo”.

19.3  Retribuciones al Consejo de Administracion y a la Alta Direccién

La condicion de miembro del Consejo de Administracién, conforme resulta de los Estatutos Sociales, es
retribuida. La retribucién consiste en una remuneracion fija que deberd ser determinada por la Junta
General de Accionistas antes de que finalice el ejercicio.

La retribucién del Consejero Delegado, al margen de la que le pudiera corresponder en su condicion de
Consejero, se compone de sueldo (dinerario y en especie), bonus anuales y/o plurianuales, sujeto al
cumplimiento de objetivos, planes de acciones y cualquier otro tipo de compensacion fijada en la politica
de remuneraciones aprobada por la Junta General de Accionistas celebrada el 25 de junio de 2015 por un
periodo de 3 ejercicios.

En las Juntas Generales Ordinarias de Accionistas celebradas el 21 de junio de 2018 y el 15 de junio de 2017
se acordd una retribucion para los Consejeros en su condicion de tales, dineraria o en especie, entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de 2018 y 2017, de una cantidad fija de hasta 1.426 miles de euros y 1.426
miles de euros, respectivamente, delegando en el Consejo de Administracion, de conformidad con el
articulo 36 de los Estatutos Sociales de la Sociedad, los criterios de distribucion entre sus miembros,
pudiendo resultar dicho acuerdo en una distribucién desigual entre los mismos. No existen créditos, ni
anticipos, ni opciones sobre acciones concedidas al conjunto de los miembros del Consejo de
Administracion.
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Se desglosan a continuacién, de manera individualizada y por concepto retributivo, las retribuciones y
prestaciones que han percibido los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad durante los

ejercicios 2018 y 2017:

En miles de euros

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
Retrlbucmn Retrlbucmn en Retrlbucmn Retnbucmn en

José Antonio Tazoén Garcia

Guillermo de la Dehesa Romero 158 - 152
Luis Maroto Camino 35 = 35
Stuart Anderson McAlpine - - 86
Francesco Loredan 113 - 120
Clara Furse 145 - 136
David Webster 149 - 158
Pierre—Henri Gourgeon 113 = 113
Roland Busch 53 - 113
Marc Verspyck 53 - 113
Nicolas Huss 91 - 49
Pilar Garcia Ceballos-Zufiiga 102 - 4 -
Stephan Gemkow 48 - - -
Peter Kuerpick 59 = - -
Total 1.422 2 1.382 2

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Alta Direccién se compone de 8 y 11 miembros, respectivamente.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018, los importes reconocidos en la cuenta de
pérdidas y ganancias que han percibido los miembros de la Alta Direccidén de la Sociedad relativos a la
retribucion dineraria (salario base y devengo de salario variable), retribucion en especie, contribuciones a
planes de pensiones y seguros de vida y pagos basados en acciones han ascendido a 4.342 miles de euros,
283 miles de euros, 500 miles de euros y 4.890 miles de euros, respectivamente (7.161 miles de euros, 305
miles de euros, 452 miles de euros y 4.858 miles de euros, respectivamente, durante el ejercicio terminado
el 31 de diciembre 2017).

Adicionalmente, los importes reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias que ha percibido el
Consejero Delegado relativos a la retribucion dineraria (salario base y devengo de salario variable),
retribucion en especie, asi como contribuciones a planes de pensiones, seguros de vida y pagos basados
en acciones han ascendido a 1.722,6 miles de euros, 46 miles de euros, 183 miles de euros y 3.084 miles
de euros, respectivamente (2.018 miles de euros, 104 miles de euros, 176 miles de euros y 2.728 miles de
euros, respectivamente, durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017).
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19.4 Informacidon en relacién con situaciones de conflicto de intereses por parte de los
Administradores

Al cierre del ejercicio 2018, ni los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad ni las personas
vinculadas a los mismos segln se define en la Ley de Sociedades de Capital han comunicado a los demds
miembros del Consejo de Administracion situacién alguna de conflicto, directo o indirecto, que pudieran
tener con el interés de la Sociedad.

19.5 Otrainformacion relativa al Consejo de Administraciony a la Alta Direccidon

Las participaciones en el capital social de la Sociedad mantenidas por los miembros del Consejo de
Administracion, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, han sido las siguientes:

. Acciones
Consejeros

31/12/2018 31/12/2017

José Antonio Tazon Garcia 255.000 255.000
Luis Maroto Camino 172.883 201.480
David Webster 1 1
Pierre—=Henri Gourgeon 400 400
Roland Busch - 100
Total 428.284 456.981
Derechos de voto 0,09760% 0,10414%

Las participaciones en el capital social de la Sociedad mantenidas por los miembros de la Alta Direccion al
31 de diciembre de 2018 son de 273.692 acciones. Las participaciones en el capital social de la Sociedad
mantenidas por los miembros de la Alta Direccién al 31 de diciembre de 2017 eran de 273.128 acciones.

19.6  Estructura financiera
Tal y como se menciona en la Nota 1, la Sociedad pertenece al Grupo Amadeus. Las empresas participadas

por la Sociedad, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, estan detalladas en el anexo incluido al final de las
cuentas anuales.
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20. OTRA INFORMACION

20.1 Honorarios de auditoria

Los honorarios relativos a servicios de auditoria de cuentas en miles de euros y otros servicios prestados
por el auditor Deloitte, S.L. asi como por otras entidades vinculadas al mismo, durante los ejercicios 2018
y 2017, son los siguientes:

Ejercicio Ejercicio
En miles de euros 2018 2017

Auditoria de cuentas 701 802
Otros servicios de verificaciéon 205 583
Total servicios de auditoria y relacionados 906 1.385
Asesoramiento fiscal 257 195
Otros servicios 210 176
Total servicios profesionales 467 371
Total 1.373 1.756

20.2 Numero de empleados

El nimero medio de empleados y miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad durante los
ejercicios 2018 y 2017, es de 976 y 982, respectivamente. Su distribucién por categoria y género, es la

siguiente:
Ejercicio 2018 Ejercicio 2017

Consejo de Administracién
Alta direccidn y vicepresidentes

Directores 11 30 11 34
Gerentes 195 191 192 214
Gerentes con discapacidad 1 - 1 -
Resto de personal 304 215 296 206
Resto de personal con discapacidad 6 2 5 1
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El nimero de empleados y miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad al 31 de diciembre de
2018y 2017, es de 1.005 y 1.039, respectivamente. Su distribucion por categoria y género es la siguiente:

31/12/2018 31/12/2017

Consejo de Administracion 2 9 2 9
Alta direccidn y vicepresidentes 3 8 3 7
Directores 12 30 10 31
Gerentes 207 195 202 232
Gerentes con discapacidad 1 - 1 -
Resto de personal 301 229 318 219
Resto de personal con discapacidad 6 2 5 -

20.3 Acuerdos fuera de balance

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Sociedad tiene avales otorgados para garantizar a empresas del

Grupo y recibidos de terceros, segln el siguiente detalle:
31/12/2018 31/12/2017

Avales y garantias bancarias 28,6 22,1
Garantias sobre edificios de oficinas y equipos 10,0 11,8
Garantias bancarias sobre contratos comerciales 1,3 5,0
Total 39,9 38,9

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las garantias comprometidas por la Sociedad en concepto de cartas de
apoyo financiero ascienden a 1,8 y 1,7 millones de euros respectivamente.

21.  INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Debido a la actividad de la Sociedad, ésta no tiene responsabilidades, gastos, activos ni pasivos o
contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio,
la situacién financiera y los resultados de la Sociedad. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos
en la presente memoria respecto a informacién de cuestiones medioambientales.
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22. HECHOS POSTERIORES

A la fecha de formulacién de las cuentas anuales no se han producido hechos relevantes con posterioridad
al cierre que afecten a la Sociedad y que haya que incluir en la presente memoria.
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ANEXO

Las empresas participadas por la Sociedad al 31 de diciembre de 2018 y 2017, son las siguientes:

Nombre

Forma juridica

Domicilio Social

Actividad

Participacion
31/12/2018
(%) (1) (2)

Participacion
31/12/2017
(%) (1) (2)

Fecha de
adquisicién o
constitucion (3)

Empresas del Grupo

Amadeus Airport IT Americas, Inc. (4) Inc. EE.UU. 5950 Hazeltine National Drive, Suite 210. Orlando, Desarrollo informéatico 100% 100% 21.04.15
Florida. 32822.

Amadeus Airport IT GmbH GmbH Alemania Berghamer Str. 6 85435, Erding-Aufhasen. Desarrollo informéatico 100% 100% 11.06.12

Amadeus Albania sh.p.k sh.p.k. Albania Bulevardi Deshmoret e Kombit, Tirana. Distribucion 100% 100% 15.04.16

Amadeus América S.A. (5) Sociedad Anénima Argentina Ingeniero Enrique Butty 240 4° piso. Caba Apoyo regional 100% 100% 28.04.00
CP 1001.

Amadeus Americas, Inc. Inc. EE.UU. 3470 NW 82nd Avenue Suite 1000 Miami, Apoyo regional 100% 100% 17.04.95
Florida 33122.

Amadeus Argentina S.A. Sociedad Anénima Argentina Ingeniero Enrique Butty 240 4° piso. Caba Distribucion 95,50% 95,50% 06.10.97
CP 1001.

Amadeus Asia Limited Limited Tailandia 21st, 23rd and 27th Floor, Capital Tower. 87/1 All Apoyo regional 100% 100% 24.11.95
Season Place. Wireless Road, Lumpini,
Pathumwan. 10330 Bangkok.

Amadeus Austria Marketing GmbH GmbH Austria Dresdnerstrasse 91/C1/4, 1200 Wien. Distribucion 100% 100% 13.02.88

Amadeus Benelux N.V. N.V. Bélgica Medialaan, 30. Vilvoorde 1800. Distribucion 100% 100% 11.07.89

Amadeus Bilgi Teknolojisi Hizmetleri A.S. Anonim Sirketi Turquia istanbul Havalimani Serbest Bolgesi Plaza Ofis No: Desarrollo informatico 100% 100% 03.04.13
1401 Kat: 14 34830 Yesilkdy, istanbul.

Amadeus Bolivia S.R.L. S.R.L. Bolivia Equipetrol Norte. Calle J. Edificio "Rolea Center" Distribucion 100% 100% 14.03.02

Piso 1. Oficinas E&D. Santa Cruz.
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Participacion
31/12/2018

Participacion
31/12/2017

Fecha de
adquisicion o

Nombre
Amadeus Bosna d.o.o0. za marketing
Sarajevo

Amadeus Brasil Ltda.

Amadeus Bulgaria EOOD

Amadeus Capital Markets, S.A., Sociedad
Unipersonal

Amadeus Central and West Africa S.A.
Amadeus Content Sourcing, S.A., Sociedad
Unipersonal

Amadeus Corporate Business, AG

Amadeus Customer Center Americas S.A.

Amadeus Czech Republic and Slovakia s.r.o.

Amadeus Data Processing GmbH (6)
Amadeus Denmark A/S (7)
Amadeus Eesti AS

Amadeus Finance B.V.

Amadeus France, S.A. (8)

Amadeus GDS LLP

Amadeus GDS (Malaysia) Sdn. Bhd.

Forma juridica
d.o.o.

Limited

Limited

Sociedad Anénima
Unipersonal

S.A.

Sociedad Andnima
Unipersonal

AG

Sociedad Andénima

S.r.o.

GmbH
A/S
AS

B.V.

S.A.

LLP

Sdn. Bhd.

Pais
Bosniay
Herzegobina

Brasil

Bulgaria

Espafia

Costa de
Marfil

Espafia

Alemania

Costa Rica

Rep. Checa

Alemania
Dinamarca
Estonia

Paises Bajos

Francia

Kazajistdn

Malasia

Domicilio Social
Midhat Karic Mitke 1, 71000 Sarajevo.

Rua das Olimpiadas 205 — 5 andar, Sao Paulo
04551-000.

1, Bulgaria Square, 16th Floor. Triaditza Region.
1463 Sofia.

Calle Salvador de Madariaga 1, 28027, Madrid.

7, Avenue Nogues 08 BPV 228 Abidjan 01.

Calle Salvador de Madariaga 1, 28027, Madrid.

Berghamer Strasse 6. D-85435. Erding. Munich.

Oficentro La Virgen Il.Torre Prisma, Piso 5, Pavas,
San José.

Meteor Centre Office Park
Sokolovskd 100 / 94 Praha 8 - Karlin 186 00.

Berghamer Strasse 6. D-85435. Erding. Munich.
Oldenburg Allé 3, 1.tv. DK-2630 Taastrup.
Tuukri 19. 10152 Tallinn.

De Entrée 99, 1101 HE Amsterdam.

Le Seine Saint Germain Batiment C, 2-8 Ave. Du

Bas-Meudon. F-92445 Issy-Les-Moulineaux Cedex.

48, Auezov Str., 4th floor, 050008, Almaty.

Suite 1005, 10th Floor. Wisma Hamzah-kwong
Hing. n2 1 Leboh Ampang. Kuala Lumpur 50100.

Actividad
Distribucion
Distribucion
Distribucion
Actividades
financieras

Distribucion

Intermediacion

Tenencia de valores

Apoyo regional

Distribucion

Proceso de datos
Distribucion
Distribucion

Actividades
financieras

Distribucion

Distribucion

Distribucion

(%) (1) (2)
100%

83,51%

55,01%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

(%) (1) (2)
100%

83,51%

55,01%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%
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constitucion (3)
01.06.01

30.06.99

17.11.98

28.04.08

03.10.01

11.06.14

01.04.14

29.06.09

19.09.97

15.04.88
31.08.02
27.12.13

23.10.14

27.04.98

08.01.02

02.10.98



dMaDEUS

Amadeus IT Group, S.A.
Cuentas Anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
Memoria del ejercicio (millones de euros)

Participacion Participacion Fecha de
31/12/2018 31/12/2017 adquisicién o
Nombre Forma juridica Pais Domicilio Social Actividad (%) (1) (2) (%) (1) (2) constitucion (3)

Amadeus GDS Singapore Pte. Ltd. Pte. Ltd. Singapur 1 Wallich Street #27-00 Guoco Tower, Singapore Distribucion 100% 100% 25.02.98
078881.

Amadeus Germany GmbH GmbH Alemania Zentrale Finanzen SiemensstaBe 1, 61352. Bad Distribucion 100% 100% 07.08.99
Homburg.

AMADEUSGLOBAL Ecuador S.A. Sociedad Andnima Ecuador Republica del Salvador N35- 126 y Portugal, Distribucion 100% 100% 12.01.96
Edificio Zanté; piso 2 oficina 206, Quito.

Amadeus Global Operations Americas, Inc. EE.UU. Corporate creations, Network Inc, 3411 Silverside Proceso de datos 100% 100% 10.02.15

Inc. (4) Road #104 Rodney building, Wilmington,
Delaware 19810. New Castle County.

Amadeus Global Travel Distribution Ltd. Limited Kenia P.O. Box 6680-00100, 14, Riverside off Riverside Distribucion 100% 100% 03.07.03
Drive, Grosvenor suite 4A, 4th Floor, Nairobi.

Amadeus Global Travel Israel Ltd. Limited Israel 14 Ben Yehuda St. 61264, Tel Aviv. Distribucion 100% 100% 23.03.00

Amadeus GTD (Malta) Limited Limited Malta Birkirkara Road. San Gwann. SGN 08. Distribucion 100% 100% 17.02.04

Amadeus GTD Southern Africa Pty. Ltd. Pty. Limited. Sudafrica Turnberry Office Park. 48 Grosvenor Road, Distribucion 100% 100% 01.01.03
Bryanston. 2021 Johannesburg.

Amadeus Hellas, S.A. S.A. Grecia Sygrou Ave. 157. 17121 N. Smyrni - Athens Distribucion 100% 100% 02.02.93

Amadeus Honduras, S.A. (4) Sociedad Andnima Honduras Edificio El Ahorro Hondurefio. Cia. de Seguros, S.A.  Distribucién 100% 100% 17.03.98
4to Nivel - Local B. Av. Circunvalacién. San Pedro
Sula.

Amadeus Hong Kong Ltd. Limited China 3/F, Henley Building n2 5 Queen’s Road. Central Distribucion 100% 100% 21.08.03
Hong Kong.

Amadeus Hospitality Americas, Inc. (4) Inc. EE.UU. 75 New Hampshire Ave, Portsmouth Distribucion y 100% 100% 05.02.14
NH 03801. desarrollo informatico

Amadeus Hospitality Asia Pacific Pte. Ltd. (4)  Limited Singapur 600 North Bridge Road, #14-02 Parkview Square, Distribucion y 100% 100% 05.02.14
Singapore 188778. desarrollo informatico

Amadeus Hospitality Netherlands B.V. B.V. Pafses Bajos Chasséveld 15-G 4811 DH Breda. Distribucion y 100% 100% 21.07.15

desarrollo informatico
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Amadeus IT Group, S.A.
Cuentas Anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
Memoria del ejercicio (millones de euros)

Participacion Participacion Fecha de
31/12/2018 31/12/2017 adquisicién o
Nombre Forma juridica Pais Domicilio Social Actividad (%) (1) (2) (%) (1) (2) constitucion (3)
Amadeus Hospitality UK Limited (4) Limited Reino Unido Fourth Floor Drapers Court, Kingston Hall Road, Distribucion y 100% 100% 05.02.14
Kingston-upon-Thames, Surrey KT1 2BQ. desarrollo informatico
Amadeus Information Technology LLC Limited Liability Rusia M. Golovin line 5, 2nd floor Distribucion 100% 100% 28.03.08
107045, Moscow.
Amadeus Integrated Solutions Pty Ltd. Limited Sudafrica Turnberry Office Park, 48 Grosvenor Road, Distribucion 100% 100% 30.08.11
Bryanston, Johannesburg.
Amadeus IT Group Colombia S.A.S. Limitada Colombia Carrera 11 No. 84 - 09 6° piso Edificio Torre Distribucion 100% 100% 25.07.02
Amadeus, Bogota.
Amadeus IT Pacific Pty. Ltd. Pty. Limited Australia Level 7 180 Thomas Street 2000 Haymarket, Distribucion 100% 100% 18.11.97
Sydney.
Amadeus IT Services UK Limited Limited Reino Unido 3rd Floor First Point, Buckingham Gate, Gatwick, Distribucion y 100% 100% 13.07.88
West Sussex RH6 ONT. desarrollo informatico
Amadeus Italia S.p.A. Societa per Azioni Italia Via Morimondo, 26. 20143 Milano. Distribucion 100% 100% 18.12.92
Amadeus Japan K.K. K.K. Japon SPP Ginza Building 5F, 2-4-9 Ginza, Chuo-Ku, Tokio Distribucion 100% 100% 01.01.05
104-0061.
Amadeus Korea, Ltd Limited Republica de Kyobo Securities Building-Youldo 10F. Bldg. 26-4 Desarrollo informatico 100% 100% 14.11.11
Corea Youido-dong, Yongdungpo-gu, Seoul 150-737. y definicién de
producto
Amadeus Lebanon S.A.R.L. S.AAR.L Libano Gefinor Centre P.O. Box 113-5693 Beirut. Distribucion 100% 100% 07.05.09
Amadeus Magyaroszag Kft Korlatolf Hungria 1075 Budapest. Maddach Imre Ut 13-14. Budapest. Distribucion 100% 100% 13.10.93
Felelossegu
Tarsasag
Amadeus Marketing (Ghana) Ltd. Limited Ghana 12 Quarcoo Lane, West Airport Residential Area, Distribucion 100% 100% 14.11.00
Accra.
Amadeus Marketing Ireland Ltd. Limited Irlanda 65 Charlemont Street Dublin 2. Distribucion 100% 100% 20.06.01
Amadeus Marketing Nigeria Ltd. Limited Nigeria 26, Ladipo Bateye Street, G.R.A,, Ikeja, Lagos. Distribucion 100% 100% 18.05.01
Amadeus Marketing Phils Inc. Inc. Filipinas 36th Floor, LKG Tower Ayala Avenue, Makati City. Distribucion 100% 100% 09.06.97
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Cuentas Anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
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Participacion Participacion Fecha de
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Amadeus Marketing Romania S.R.L. S.R.L. Rumania 246C Calea Floreasca, Sky Tower Building, 19th Distribucion 100% 100% 22.01.03
floor, 014476, Bucharest.

Amadeus Marketing (Schweiz) A.G. AG. Suiza Pfingstweidstrasse 60. Zurich CH 8005. Distribucion 100% 100% 14.06.94

Amadeus México, S.A. de C.V. (9) Sociedad Anénima México P2 de la Reforma n? 265, Piso 11. Col. Cuauhtemoc  Distribucién 100% 100% 13.02.95
06500 México D.F.

Amadeus North America Inc. (4) (10) Inc. EE.UU. 3470 NW 82nd Avenue Suite 1000 Miami, Florida Distribucion 100% 100% 28.04.95
33122.

Amadeus Norway AS (7) AS Noruega Post boks 6645, St Olavs Plass, NO-0129 Oslo. Distribucion 100% 100% 31.08.02

Amadeus Paraguay S.R.L. SR.L. Paraguay Luis Alberto de Herrera 195 esquina Fulgencio Distribucion 100% 100% 13.03.95
Yegros. Edificio Inter Express - Piso 2, Oficina 202,
Asuncion.

Amadeus Per( S.A. Sociedad Andénima Perd Victor Andrés Belaunde, 147. Edificio Real 5, Distribucion 100% 100% 12.10.95
Oficina 902. San Isidro, Lima.

Amadeus Polska Sp. z 0.0. Sp. zo.0. Polonia ul. Domaniewska 49, Warsaw 26-672. Distribucion 100% 100% 17.12.92

Amadeus Revenue Integrity Inc. (4) (10) Inc. EE.UU. 3530 E. Campo Abierto, Suite 200, Tucson, AZ — Tecnologia de la - 100% 07.11.03
85718. informacion

Amadeus Rezervasyon Dagitim Sistemleri Anonim Sirketi Turquia Barbaros Plaza is Merkezi. Dikilitag Mah. Emirhan Distribucion 100% 100% 11.05.94

AS. Cad. No:113 Kat:18 34349 Istanbul.

Amadeus S.A.S. Société par Actions Francia Les Bouillides, 485 Route du Pin Montard. Boite Desarrollo informatico 100% 100% 02.05.88

Simplifiée Postale 69. F-06902 Sophia Antipolis Cedex. y definicién de
producto

Amadeus Scandinavia AB Limited Suecia Halsingegatan 49 6tr, Box 660 SE-113 84 Distribucion 100% 100% 31.08.02
Stockholm.

Amadeus Services Ltd. (11) Limited Reino Unido World Business Centre 3. 1208 Newall Road. Desarrollo informatico 100% 100% 20.07.00
Heathrow Airport. Hounslow TW6 2RB Middlesex.

Amadeus Slovenija, d.o.o. d.o.o Eslovenia Dunajska 122, 1000 Ljubljana. Distribucion 100% 100% 15.04.16
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Participacion
31/12/2018

Participacion
31/12/2017

Fecha de
adquisicion o

Nombre
Amadeus Software Labs India Private
Limited (12)

Amadeus Software Technology (Shanghai)
CO., Ltd (4)

Amadeus Soluciones Tecnoldgicas, S.A.,
Sociedad Unipersonal

Amadeus Taiwan Co. Ltd.
Amadeus Travel IMS, S.L. (13)

Amadeus Verwaltungs GmbH

Amadeus Yemen Limited (11)

Argo IT Tecnologia S.A. (14)

Bratys Development Srl (4)

Content Hellas Electronic Tourism Services

SA.

CRS Amadeus America S.A. (15)

Digital Alchemy, LLC. (4)

Enterprise Amadeus Ukraine

Gestour S.A.S. (8)

Forma juridica
Limited

Limited

Sociedad Andnima
Unipersonal
Limited by shares
S.L.

GmbH

Limited

Sociedad Andnima

Srl

Limited Liability
Company

Sociedad Andnima

LLC.

Limited Liability
Company

Société par Actions
Simplifiée

India

China

Espafia

Taiwan
Espafia

Alemania

Yemen

Brasil

Rumania

Grecia

Uruguay

EE.UU

Ucrania

Francia

Domicilio Social

6th Floor, Etamin Block, Prestige Technology Park-
I, Marathahalli-Srajapur Outer Ring Road, 560103

Bangalore.

1709 You You International Plaza, No.76 Pujian
Road, Pudong New Area 200127 Shanghai.

Edificio Iris, Ribera del Loira 4-6, 28042, Madrid.

12F, No. 77 Sec.3, Nan-Jing E. Rd. Taipei City.
Paseo Isabel La Catdlica 6, 50009, Zaragoza.
Unterreut 6. 76135 Karlsruhe.

Al-Zubairi Street. Aman Tower Building — 6th
Floor. Sana’a.

Rua do Paraiso, No. 148, planta 13, Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo.

3 Zarii Street, 5th District Bucharest.
157, Syngrou Av., 3rd floor, N. Smyrni, 17121
Athens.

Av. 18 de Julio 841. Montevideo 11100.

8721 Airport Freeway Suite 200, N. Richland Hills,

Texas

Podil Plaza business center 30, Spasska street.
04070 Kyiv.

16, Avenue de I'Europe, 67300 Schiltigheim.

Actividad
Desarrollo informético
y definicién de
producto

Distribucion 'y
desarrollo informatico

Distribucion

Distribucion
Desarrollo informéatico

Tenencia de valores

Distribucion

Consultoria

informética

Tecnologia de la
Informacion

Distribucion

Apoyo regional
Proceso de datos y
tecnologia de la

informacion

Distribucion

Desarrollo informatico

(%) (1) (2)
100%

100%

100%

100%
95%

100%

100%

70%

100%

100%

100%

100%

(%) (1) (2)
100%

100%

100%

100%
24,88%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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constitucion (3)
21.02.12

05.02.14

23.09.98

10.07.08
14.05.15

21.06.05

31.10.08

24.10.18

04.10.18

14.09.09

22.07.93

04.10.18

22.10.04

01.06.10
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Amadeus IT Group, S.A.
Cuentas Anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018

Memoria del ejercicio (millones de euros)

Participacion Participacion Fecha de
31/12/2018 31/12/2017 adquisicién o
Nombre Forma juridica Pais Domicilio Social Actividad (%) (1) (2) (%) (1) (2) constitucion (3)
i:FAO AG (16) AG Alemania Clemensstrasse 9 60487, Frankfurt am Main. Tenencia de valores 90,02% 88,89% 25.06.14
i:FAQ Bulgaria EOOD (16) EOOD Bulgaria Antim Tower, Level 15, 2 Kukush Street, 1309 Desarrollo informéatico 90,02% 88,89% 25.06.14
Sofia.
i:FAO Group GmbH (16) GmbH Alemania Clemensstrasse 9, 60487 Frankfurt am Main. Distribucion y 90,02% 88,89% 25.06.14
desarrollo informatico
Latinoamérica Soluciones Tecnoldgicas SPA SPA Chile Isidora Goyenechea 2939 P/10, Las Condes, Distribucion 100% 100% 21.02.14
(17) Santiago de Chile.
Navitaire LLC LLC EE.UU. 333 South Seventh Street Suite 1800, 55402 Desarrollo informatico 100% 100% 26.01.16
Minneapolis.
Navitaire Philippines Inc. Inc. Filipinas 8767 Paseo De Roxas, Metro Manila, 16F Desarrollo informatico 100% 100% 26.01.16
Philamlife Tower, 1200, Makati City, Manila.
NMC d.o.o. Skopje d.o.0 Macedonia Gradski Zid, Blok 4/8, 1000 Skopje. Distribucion 100% 51% 15.04.16
NMTI Holdings, Inc. (4) Inc. EE.UU. Corporation Trust Center, 1209 Orange Street, Tenencia de valores 100% 100% 05.02.14
Wilmington, County of New Castle, Registry of
Delaware 19801 - Delaware 4326008.
Private Enterprise “Content Ukraine” (18) Limited Liability Ucrania Podil Plaza business center 30, Spasska street. Distribucion 100% 100% 23.08.06
Company 04070 Kyiv.
PT Amadeus Technology Indonesia (19) Limited Liability Indonesia UOB Plaza Floor 39, Unit 2, JI. M.H. Thamrin No. Distribucion 100% 100% 23.02.17
Company 10, Jakarta 10230.
Pyton Communication Services B.V. B.V. Pafses Bajos Schatbeurderlaan 10, Postbus 116 6002 AC Weert.  Distribucion y 100% 100% 30.06.98
desarrollo informatico
Pyton Communication Services Deutschland ~ GmbH Alemania Kolner Stralle 7A D - 51789 Lindlar. Desarrollo informatico 100% 100% 21.08.15
GmbH (20)
SIA Amadeus Latvija SIA Letonia 8 Audeju Street, LV-1050 Riga. Distribucion 100% 100% 31.08.02
Sistemas de Distribucion Amadeus Chile, Sociedad Andénima Chile Marchant Pereira No 221, piso 11. Comuna de  Distribucion 100% 100% 06.05.08

SA.

Providencia, Santiago de Chile.
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Participacion Participacion Fecha de
31/12/2018 31/12/2017 adquisicion o
Nombre Forma juridica Pais Domicilio Social Actividad (%) (1) (2) (%) (1) (2) constitucion (3)
Sistemas de Reservaciones CRS de C.A. Venezuela Av. Francisco de Miranda, Edif. Parque Cristal, Distribucion 100% 100% 14.11.95
Venezuela, C.A. Torre Este, Piso 3, Ofic 3 - 7A, Urb. Los Palos
Grandes, Cod. Postal 1060, Caracas.
The Rubicon Group, LLC. (4) LLC. EE.UU. 101 Marietta Street, Suite 3525, Atlanta GA 30303  Tecnologia de la 100% - 04.10.18
Informacion
Travel Audience, GmbH (21) GmbH Alemania Elsenstrale 106 12435 Berlin. Comercio electrénico 100% 100% 23.11.11
TravelClick Asia Pty (4) Pty. Australia 291 Coventry Street. Melbourne, Australia 3205 Distribucion 100% - 04.10.18
TravelClick Canada (4) Inc. Canada 1306 Wellington Street West Suite 300 & 500 Distribucion 100% - 04.10.18
Otawa, Ontario K1Y 4R1.
TravelClick Europe, S.L. (4) Sociedad Limitada Espafia Via Augusta, 117. Barcelona, 08006. Distribucion 100% - 04.10.18
TravelClick France, Eurl. (4) Eurl. Francia 12 Rue de la Chaussee D'Antin 75009, Paris. Distribucion 100% - 04.10.18
TravelClick, Inc. (4) Inc. EE.UU. 55 W 46th St 27th floor. New York, NY 10036, EE. Distribucion y 100% - 04.10.18
uu. desarrollo informatico
TravelClick Singapore Pte. Ltd (4) Limited Singapur 8 Kallang Avenue #12-05, APERIA Tower 1 Distribucion 100% - 04.10.18
Singapore 339509
Traveltainment GmbH GmbH Alemania Carlo-Schmid-StraRe 12 52146 Wiirselen/ Aachen. Desarrollo informatico 100% 100% 27.09.06
Traveltainment UK Ltd. (15) Limited Reino Unido Unit 102 Culley Court, Orton Southgate, Desarrollo informatico - 100% 27.09.06
Peterborough, PE2 6WA.
UAB Amadeus Lietuva UAB Lituania Olimpieciu 1A-98, LT-09200, Vilnius. Distribucion 100% 100% 31.08.02
UFIS Airport Solutions AS AS Noruega Cort Adelers gate 17, 0254 Oslo. Tenencia de valores 100% 100% 24.01.14
UFIS Airport Solutions Holding Ltd. (22) (23) Limited Tailandia Suvarnabhumi Airport Operation Building, 999 Tenencia de valores 49% 49% 24.01.14
Moo 1, Suite Z4-007, Bangna-Trad KM 15 Road,
Nong Prue, Bang Phli, Samutprakarn 10540.
UFIS Airport Solutions (Thailand) Ltd. (22) Limited Tailandia Suvarnabhumi Airport Operation Building, 999 Desarrollo informatico 74% 74% 24.01.14

(24)

Moo 1, Suite Z4-007, Bangna-Trad KM 15 Road,
Nong Prue, Bang Phli, Samutprakarn 10540.
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Participacion
31/12/2018

Participacion
31/12/2017

Fecha de
adquisicion o

Nombre
UFIS Airport Solutions Pte Ltd (11) (25)

Videopolis, S.A.S. (4)

Videopolis.com, S.A. (4)

Zdirect, Inc. (4)

Zdirect.Biz Canada, Inc. (4)

Empresas multigrupo

Amadeus Algerie S.A.R.L.

Amadeus Egypt Computerized Reservation

Services S.A.E. (26)

Amadeus Gulf L.L.C.

Amadeus Libya Technical Services JV

Amadeus Maroc S.A.S.

Amadeus Qatar W.L.L.

Amadeus Saudi Arabia Limited (26) (27)

Amadeus Sudani co. Ltd.

Forma juridica
Limited

Société par Actions

Simplifiée

Société par Actions

Inc.

Inc.

S.AR.L

S.AE.

Limited Liability

Company

Limited Liability
Company

SAS.

Limited

Limited

Pais
Singapur

Francia

Bélgica

EE.UU.

Canada

Argelia

Egipto

Emiratos

Arabes Unidos

Libia

Marruecos

Qatar

Arabia Saudi

Sudan

Domicilio Social
300 Beach Road #14-06, The Concourse,
Singapore 199555.

8 place du Marché, Neuilly Sur Seine, 92200.

Avenue Louise 523, 1050 Bruxelles.

4712 Oleander Drive Myrtle Beach SC 29577.

6 Hamilton Avenue North, Suite 206, K1Y 4R1
Ottawa, ON.

06, Rue Ahcéne Outaleb "les Mimosas" Ben
Aknoun.

Units 81/82/83 Tower A2 at Citystars. Cairo.

7th Floor, Al Kazna Insurance Building, Banyas
Street. P.O. Box 46969. Abu Dhabi.

Abu Kmayshah ST. Alnofleen Area. Tripoli.

Route du Complexe Administratif. Aéroport Casa
Anfa. BP 8929, Hay Oulfa. Casablanca 20202.

Al Darwish Engineering W.W.L. Building n2 94 "D"
Ring road 250. Hassan Bin Thabit — Street 960.
Doha.

3" Floor, Diner’s Square Center, King Abdulaziz

Road P.O. Box no. 16196 Jeddah 21464.
Street 3, House 7, Amarat. Khartoum 11106.

Actividad

Desarrollo informético

Tecnologia de la
Informacién y
distribucion

Tecnologia de la
Informacion

Tecnologia de la
Informacion

Desarrollo informéatico

y tecnologia de la
Informacion

Distribucion

Distribucion

Distribucion

Distribucion

Distribucion

Distribucion

Distribucion

Distribucion

(%) (1) (2)
100%

100%

100%

100%

100%

40%

100%

49%

25%

30%

40%

100%

40%

(%) (1) (2)
100%

40%

100%

49%

25%

30%

40%

100%

40%
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24.01.14

04.10.18

04.10.18

04.10.18

04.10.18

27.08.02

28.03.05

27.12.03

08.10.09

30.06.98

03.07.01

06.05.04

21.09.02
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Amadeus IT Group, S.A.
Cuentas Anuales del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
Memoria del ejercicio (millones de euros)

Participacion Participacion Fecha de

31/12/2018 31/12/2017 adquisicién o
Nombre Forma juridica i Domicilio Social Actividad (%) (1) (2) (%) (1) (2) constitucion (3)

Amadeus Syria Limited Liability (26) Limited Siria Shakeeb Arslan Street Diab Building, Ground Floor.  Distribucién 100% 100% 04.12.08
Abu Roumaneh, Damascus.

Amadeus Tunisie S.A. Société Anonyme Tunez 41 bis. Avenue Louis Braille. 1002 Tunis — Le Distribucion 30% 30% 06.09.99
Belvedere.

Jordanian National Touristic Marketing Limited Jordania Second Floor, n22155, Abdul Hameed Shraf Street Distribucion 50% 50% 19.05.04

Private Shareholding Company Shmaisani. Amman.

Qivive GmbH (11) (28) GmbH Alemania c/o Rechtsanwalte Amend Minnholzweg 2b. Tecnologia de la 33,33% 33,33% 26.02.03
61476 Kronberg im Taunus. Informacion

(1) En algunos casos, estas sociedades se consideran sociedades dependientes participadas en un 100%, si bien por imperativo legal del pais en cuestion se requiere que su capital esté
participado por mas de un accionista o por nacionales (personas fisicas o juridicas) del pais en cuestidn. Estos accionistas no participan de los resultados de la sociedad.

2) El porcentaje de participacion es directo, salvo que se especifique lo contrario.

3) En caso de sucesivas tomas de participaciones o ampliaciones de capital, se indica la fecha de la primera adquisicién o constitucion.

4) La participacion en estas sociedades es a través de Amadeus Americas, Inc.

(
(3)
(4)
(5) El porcentaje de participacidn en esta sociedad es del 95% directo y 5% indirecto, a través de Amadeus Soluciones Tecnoldgicas, S.A., Sociedad Unipersonal.
(6) La participacion en esta sociedad es a través de Amadeus Verwaltungs GmbH.

(7) La participacidn en estas sociedades es a través de Amadeus Scandinavia AB.

(8) Con fecha 1 de noviembre de 2018, con efecto retroactivo al 1 de enero de 2018, las sociedades Amadeus France, S.A. y Gestour S.A.S. se fusionaron. La sociedad resultante se ha
denominado Amadeus France, S.A.

(9) La participacion en esta sociedad es del 98% directo y del 2% indirecto, a través de Amadeus Soluciones Tecnoldgicas, S.A., Sociedad Unipersonal.

(10) Con fecha 1 de enero de 2018, las sociedades Amadeus North America Inc. y Amadeus Revenue Integrity Inc. se fusionaron. La sociedad resultante se ha denominado Amadeus North
America Inc.

(11) Estas sociedades estan en proceso de liquidacién.

(12) La participacion en esta sociedad es del 99,99% indirecto, a través de Amadeus S.A.S. y del 0,01% a través de Amadeus Asia Limited.

(13) Con fecha 22 de Marzo, la sociedad Hiberus Travel |0 Solutions, S.L., ha pasado a ser considerada sociedad del Grupo, previamente considerada sociedad asociada. El nombre de esta
sociedad ha pasado a ser Amadeus Travel IMS, S.L.

(14) La participacion en esta sociedad es indirecta a través de Amadeus Soluciones Tecnoldgicas, S.A., Sociedad Unipersonal
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15) Esta sociedad ha sido liquidada durante el ejercicio 2018
16) La participacion en estas sociedades es indirecta a través de Amadeus Corporate Business, AG.
17) La participacion en esta sociedad es indirecta a través de Sistemas de Distribucion Amadeus Chile, S.A.

18) La participacion en esta sociedad es a través de Enterprise Amadeus Ukraine.

)
)
)
)
19) La participacion en esta sociedad es del 99% directo y del 1% indirecto, a través de Amadeus Asia Limited.
)
21) La participacion en estas sociedades es a través de Traveltainment AG

22) El control en estas sociedades es a través de Amadeus Asia Limited.

)

(
(
(
(
(
(20) La participacion en esta sociedad es a través de Pyton Communication Services B.V.
(
(
(23) La Sociedad tiene el control del 79,35% de los derechos de voto de esta sociedad.

(24) El porcentaje de participacion en esta sociedad es del 49% indirecto, a través de Amadeus Asia Limited y del 25% indirecto, a través de UFIS Airport Solutions Holding Ltd. El Grupo tiene
el control del 89,47% de los derechos de voto de esta sociedad.

(25) La participacion en esta sociedad es a través de UFIS Airport Solutions AS.

(26) Estas sociedades se consideran multigrupo, dado que la Sociedad no tiene el control sobre ellas seguiin los acuerdos contractuales. No hay restricciones para la transferencia de fondos.
(27) La participacion en esta sociedad es del 95% directo y 5% indirecto, a través de Pyton Communication Services, B.V.
(28)

28) La participacion en esta sociedad es a través de Amadeus Germany GmbH.
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INFORME DE GESTION DE AMADEUS IT GROUP, S.A.

Dada la estructura y operativa del Grupo Amadeus, la Direccion entiende que el Informe de Gestion
Consolidado presenta una imagen mas representativa de la actividad del Grupo que la informacion
financiera individual de Amadeus IT Group, S.A. El mencionado informe forma parte de las cuentas anuales
consolidadas.

1. INTRODUCCION

El equipo gestor siguié centrado en reforzar la propuesta de valor para nuestros clientes. Por un lado,
asegurando la oferta mas completa de contenido para las agencias de viajes usuarias de nuestro sistema.
Por otro, ampliando nuestro alcance internacional a través de incrementos de cuota de mercado y de la
evolucién de nuestra cartera de productos y su gama de funciones, tanto en el negocio de distribucién
como en el de soluciones tecnoldgicas. Seguimos invirtiendo para mantener nuestro desarrollo tecnolédgico
avanzado y nuestra ventaja competitiva. Nuestro objetivo es reforzar nuestra posicion de liderazgo en
todas las lineas de negocio al tiempo que ampliamos nuestro alcance comercial, especialmente en las
nuevas iniciativas en el drea de soluciones tecnoldgicas.

A continuacion, figura una selecciéon de los hitos que se han producido en las diferentes areas de negocio
durante el ejercicio 2018:

NEGOCIO DE DISTRIBUCION

— Durante 2018, Amadeus firmd 50 nuevos contratos o renovaciones de acuerdos de distribucidn de contenido
con aerolineas, entre ellas Vistara, United Airlines, Scandinavian Airlines (SAS) y Norwegian. Los usuarios del
sistema Amadeus pueden acceder al contenido de aproximadamente 115 aerolineas hibridas y de bajo coste
en todo el mundo. Las reservas de aerolineas de bajo coste e hibridas aumentaron un 13% en 2018.

— Varias aerolineas y distribuidores de viajes migraron a nuestro programa NDC-X durante 2018, tales como
American Airlines, Travix, Carlson Wagonlit Travel o American Express Global Business Travel. El programa
NDC-X, que lanzamos en febrero, agrupa todas las actividades de Amadeus en el ambito del estandar NDC
(como proveedor tecnolégico y agregador), de modo que todos los contenidos de viaje relevantes de
cualquier fuente (EDIFACT, NDC, API propias y otros agregadores) puedan distribuirse a través de cualquier
interfaz de usuario o dispositivo.

— En marzo, firmamos un contrato con Air France KLM para posibilitar un canal de distribucion privado. Los
usuarios de Amadeus que formalicen un acuerdo de canal privado con Air France-KLM podran reservar
productos de esta aerolinea sin el recargo adicional, que comenzé a cobrarse en abril de 2018.

— Las soluciones de comercializacién de Amadeus siguieron captando el interés de sus clientes. En 2018, un
total de 18 aerolineas contrataron la solucion Amadeus Airline Ancillary Services para el canal indirecto vy
16 aerolineas contrataron Amadeus Fare Families. Al cierre del mes de diciembre de 2018, 151 aerolineas
tenian contratada la solucion Amadeus Airline Ancillary Services (128 de las cuales ya la habian implantado) y
81 la solucion Amadeus Fare Families (ya implantada por 69 de ellas).
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NEGOCIO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Corporaciones

— En noviembre, anunciamos que Bosch implementara Amadeus cytric Travel, la herramienta de autoreserva
para viajes corporativos de Amadeus. Bosch también implementara la plataforma Amadeus Mobile. Gracias
a estas soluciones, Bosch podra ofrecer a sus viajeros corporativos un proceso fluido, desde la planificacién y
reserva de sus viajes hasta la presentacion de los recibos de sus gastos. Ademas, los empleados de Bosch
contaran con asistencia durante sus desplazamientos, por ejemplo, a la hora de encontrar direcciones,
contratar transportes terrestres de confianza o realizar reservas en restaurantes.

Soluciones tecnolégicas para aerolineas

— Al cierre del mes de diciembre, 214 aerolineas clientes tenian contratada alguna de las dos plataformas de
gestion de pasajeros de Amadeus (Altéa o New Skies) y 204 ya estaban migradas.

— Durante el afio, varias aerolineas, incluidas S7 Airlines, Bangkok Airways, Philippine Airlines (PAL), Peruvian
Airlines y Cyprus Airways, contrataron el paquete Altéa al completo, incluidos los mddulos de reserva,
inventario, emision de billetes y control de salidas. La plataforma Altéa ayudard a estas aerolineas a mejorar
la experiencia del cliente, gracias a un servicio mas fluido y personalizado, generar nuevas fuentes de ingresos
y mejorar su eficiencia operativa. KC International Airlines, una nueva aerolinea camboyana y Volaris Costa
Rica contrataron e implementaron New Skies. Hawaiian Airlines, una aerolinea con sede en Honolulu, escogié
el modulo Altéa Departure Control Flight Management.

— En agosto, Easyjet contratd Amadeus SkySYM by Optym para mejorar la fiabilidad de sus planificaciones de
vuelos. SkySYM simula la planificacion de las programaciones de vuelos de cara a mejorar su fiabilidad y
garantizar que las operaciones se llevan a cabo de forma fluida el dia que se realicen los vuelos reales.

— En octubre, Southwest Airlines contratd la solucion Amadeus Sky Suite by Optym al completo firmando un
acuerdo de diez afios de duracion. El médulo, compuesto por cinco soluciones pioneras en el sector, otorga
a Southwest Airlines la tecnologia mas avanzada y completa para cubrir todas sus necesidades en materia de
optimizacion, previsién, simulacion y planificacion de rutas.

— Durante el afio, anunciamos la migracion de Singapore Airlines y Avianca a Amadeus Altéa NDC.

— Amadeus también colabord con Lufthansa en su nuevo sistema de embarque de pasajeros mediante
reconocimiento facial con tecnologia biométrica. Esta innovadora experiencia, que fue posible gracias a la
colaboracion entre Amadeus, la agencia de Aduanas y Proteccion de Fronteras de EE. UU. (CBP), la autoridad
aeroportuaria de Los Angeles (LAWA, por sus iniciales en inglés) y Vision Box, esta disponible desde marzo
para los vuelos de Lufthansa en el Aeropuerto Internacional de Los Angeles (LAX). La compafifa aérea
pretende ampliar este programa de pruebas a otros aeropuertos estadounidenses, asi como aplicarlo a otros
puntos de interaccién con los pasajeros.

— Ademas, durante 2018, un total de 8 aerolineas contrataron Amadeus Revenue Management, incluida
Finnair; 7 aerolineas contrataron Amadeus Anytime Merchandising, entre las que figura Singapore Airlines; 5
aerolineas contrataron Passenger Recovery y otras 7 Customer Experience Management, como Garuda
Indonesia. Asimismo, Malaysia Airlines contratd Amadeus Revenue Accounting.
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Hoteles

— Durante el ejercicio, seguimos progresando en el despliegue de nuestra herramienta Guest Reservation
System con InterContinental Hotels Group, que concluyd con éxito en el cuarto trimestre. Los mas de 5.600
establecimientos de la cadena, en mas de 100 paises y con 15 marcas, ya estan utilizando nuestro sistema de
reservas. En adelante, se realizaran actualizaciones de la plataforma que incorporaran caracteristicas y
funciones mejoradas, entre ellas la venta basada en atributos.

— En agosto, anunciamos el acuerdo de adquisicion de TravelClick por 1.336,2 millones de euros. TravelClick
proporciona soluciones innovadoras basadas en la nube que incluyen un Sistema de Reservas (CRS) para
hoteles independientes y de tamafio medio y una Solucién para la Gestién de Huéspedes (GMS), asi como
soluciones de business intelligence y medios. La incorporacion de las soluciones de TravelClick a la cartera de
Amadeus se traducird en la creacién de un lider hotelero capaz de suministrar un amplio abanico de
soluciones tecnoldgicas avanzadas a hoteles y cadenas de todos los tamafios alrededor del mundo. Amadeus
anuncio en octubre el cierre de la operacién, una vez obtenidas las aprobaciones de los reguladores.

— En noviembre, anunciamos que el Grupo NH se habia sumado al programa Demand360 de TravelClick, que
otorga a los negocios hoteleros un acceso exclusivo a datos de estimaciones de demanda vy les permite
desarrollar estrategias optimizadas para maximizar los ingresos. Al trabajar con Demand360 de TravelClick,
los hoteles pueden tener una panordmica de las tendencias de las reservas en su mercado local, ademas de
la capacidad de saber qué medidas tomar para impulsar sus resultados y asegurarse de que consiguen un
numero razonable de reservas a través del segmento y el canal adecuados.

Soluciones tecnolégicas para aeropuertos

— ASA Cape Verde Airports, que ya era usuaria de la plataforma Airport Common Use Service (ACUS) de
Amadeus, contrato la solucion ACUS Mobile.

— Asimismo, observamos un creciente interés de los clientes hacia Amadeus Extended Airline System
Environment (EASE) y firmamos contratos con aeropuertos como el Aeropuerto Regional de Killeen-Fort
Hood, el Aeropuerto JFK, el Aeropuerto Internacional de Los Angeles, el Aeropuerto Internacional Bozeman
Yellowstone BZN y la Autoridad de Aviacién del Condado de Charleston.

Servicios de pagos

— En abril lanzamos una solucidn para facilitar los pagos de reservas efectuadas a través de los centros de
atencion telefdnica de las aerolineas. En lugar de solicitar los datos de pago a través del teléfono, con
Amadeus Agent Pay los agentes de las aerolineas envian a los viajeros un enlace, mediante SMS o correo
electrénico, de modo que pueden completar el pago mas tarde con su smartphone, tableta o PC. Entretanto,
el billete queda retenido y se emite de forma automatica una vez completado el proceso de pago. Finnair
estd empleando este método no solo en su centro de atencidn telefdnica, sino también en los servicios de
atencion al cliente a través de chat.
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— Swiss Federal Railways (SBB) contraté a Amadeus para disefiar e impulsar su nueva solucién de reserva
inteligente y flexible, que se utilizara en todos los canales de ventas de SBB: online, fisico y a través de terceros.

— En septiembre, ampliamos nuestro contrato de distribucion con SNCF, la compafiia ferroviaria estatal de
Francia. Gracias a este acuerdo, las agencias de viajes fuera de Europa tendran acceso por primera vez a los
productos ferroviarios de SNCF.

Otros anuncios

1.

211

En el dltimo trimestre del afio, Standard & Poor’s y Moody’s confirmaron su calificacion y sus
perspectivas para la firma. Moody's mantuvo la calificacion crediticia a largo plazo de Amadeus en
Baa2, con perspectiva estable, y Standard & Poor’s su calificacién de BBB a largo plazoy de A-2 a
corto plazo, con perspectiva positiva.

En los ultimos meses, anunciamos diversos cambios en nuestro Comité Ejecutivo:

Wolfgang Krips, anteriormente Senior Vice President de Technology Platform Engineering
(TPE), fue designado Senior VP Strategy, un nombramiento motivado por el creciente perfil
tecnolégico de Amadeus.

Dietmar Fauser fue nombrado Senior Vice President de TPE en sustitucion de Krips. Fauser, que
trabaja en Amadeus desde 1998, fue hasta hace poco Vice President de Core Platforms and
Middleware (CPM) y ha desempefiado un papel destacado en la consolidacion del drea de TPE
durante los ultimos afios.

Francisco Pérez-Lozao, ahora Senior Vice President de Hospitality, se dedicara exclusivamente
a liderar el negocio de Hospitality, recientemente fortalecido a través de la adquisicién de
TravelClick.

El resto de nuevas unidades de negocio estaran dirigidas por Stefan Roper, nombrado Senior
Vice President del drea de Strategic Growth Businesses. Roper aporta mas de 20 afios de
experiencia internacional en el sector de la tecnologia, tanto en entornos innovadores de
rdpido crecimiento como en grandes actores tecnoldgicos.

RESULTADOS ECONOMICOS

Resultado de las operaciones

Ingresos de explotacién

El importe neto de la cifra de negocios para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018, fue de
4.515,5 millones de euros, siendo en el mismo periodo de doce meses finalizado el 31 de diciembre de
2017 de 4.303,5 millones de euros, lo que supone un incremento del 4,9%.

La cifra de ingresos por los servicios de Distribucion fue de 3.272,5 millones de euros en el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2018 lo que representa un 72,5% sobre el importe neto de la cifra de
negocios. El importe de esta clase de ingresos en el mismo periodo de doce meses finalizado el 31 de
diciembre de 2017 ascendid a 3.123,9 millones de euros, lo que supone un incremento del 4,8%.
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La facturacion por otros ingresos relacionados con la prestacion de servicios de soluciones tecnoldgicas fue
de 1.243,0 millones de euros en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018, representando un 27,5%
sobre el importe neto de la cifra de negocios. El importe de estos ingresos registrados en el mismo periodo
de doce meses finalizado el 31 de diciembre de 2017, ascendié a 1.179,6 millones de euros, lo que supone
un incremento de 5,4%.

El nimero total de reservas aéreas de agencias netas de cancelaciones registradas en el ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2018, asciende a 580,2 millones frente a las 568,4 millones de reservas registradas
en el mismo periodo de doce meses finalizado el 31 de diciembre de 2017, lo que supone un aumento del
2,1%.

2.1.2 Gastos de explotacion

Los gastos de explotacion incurridos durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018 ascendieron
a 4.250,6 millones de euros, lo que supone un incremento del 7,1% respecto al ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2017, en el cual ascendieron a 3.968,6 millones de euros.

Dentro de los gastos de explotacion, el mas significativo es el coste de distribucién pagado a las Amadeus
Commercial Organisations (en adelante ACOs), agencias de viaje y a las aerolineas. Durante el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2018 los costes de distribucién ascendieron a 832,5 millones de euros,
mientras que para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2017 fueron a 901,1 millones de euros.

Los gastos de explotacion distintos de los costes de distribucion incluyen, principalmente, los siguientes
conceptos:

e Gastos de procesamiento de datos, los cuales ascendieron a 561,8 millones de euros en el ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2018, registrando un aumento del 29,0% en comparacion con el mismo
periodo de doce meses finalizado el 31 de diciembre de 2017, en el cual ascendieron a 435,4 millones
de euros.

e Gastos de personal (sueldos, salarios y cargas sociales), que en el ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2018 ascendieron a 116,5 millones de euros, mientras que en el mismo periodo de doce meses
finalizado el 31 de diciembre de 2017 fueron de 110,5 millones de euros, incrementandose en un 5,4%.

e Gastos por amortizaciones de inmovilizado, que pasaron de 269,0 en el ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2017 a 279,5 millones de euros en 2018, incrementandose en un 3,9%.

e Gastos por servicios exteriores, que incluyen, entre otros, gastos generales de administracion,
actividades centrales de publicidad, relaciones publicas y convenciones, asi como gastos de consultoria.
Los gastos por servicios exteriores ascendieron a 98,6 millones de euros en el ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2018, mientras que en el mismo periodo de doce meses finalizado el 31 de diciembre
de 2017 fueron de 65,9 millones de euros, incrementandose un 49,7%.
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2.1.3 Beneficio de explotacidn y resultado neto

El beneficio de explotacion pasd de 420,7 millones de euros en el periodo de doce meses finalizado el 31
de diciembre de 2017, a 430,7 millones de euros en el mismo periodo del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2018, incrementandose en un 2,4%.

Finalmente, la Sociedad ha registrado un beneficio neto después de impuestos durante el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2018 por importe de 608,4 millones de euros, mientras que en el mismo
periodo de doce meses finalizado el 31 de diciembre de 2017 registré un beneficio neto después de
impuestos de 596,1 millones de euros.

2.2 Personal

Desde una perspectiva anual, el personal y miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad al 31
de diciembre de 2018 ascendid a 1.005 empleados, mientras que en el periodo anterior fue 1.039. El
numero medio de empleados en 2018 es de 976 mientras que para 2017 fue 982, registrandose un
decremento del 0,6%.

3. POLITICA DE GESTION DE RIESGOS Y GESTION DE CAPITAL

La Sociedad estd expuesta, como consecuencia del desarrollo normal de sus actividades de negocio, a los
riesgos de tipo de cambio, de tipo de interés, de evolucidn del precio de cotizacion de sus propias acciones,
de crédito y riesgo de liquidez. El objetivo de la Sociedad es identificar, medir y minimizar estos riesgos
utilizando los métodos mas efectivos y eficientes para eliminar, reducir o transferir dichos riesgos. Con el
propdsito de gestionar estos riesgos, en algunas ocasiones, la Sociedad realiza actividades de cobertura
usando instrumentos derivados y no derivados.

3.1 Riesgo de tipo de cambio

La moneda funcional utilizada por la Sociedad es el euro. Debido a la orientacion multinacional de su
negocio, la Sociedad estd expuesta al riesgo de tipo de cambio derivado de las fluctuaciones de diferentes
divisas. El objetivo de la estrategia de cobertura de tipo de cambio de la Sociedad es proteger el valor en
euros de los flujos de efectivo denominados en las distintas divisas. Los instrumentos utilizados para ello
dependen de la divisa en que esté denominado el flujo de efectivo que se desea cubrir:

e |a estrategia utilizada para cubrir la exposicién en délares estadounidenses (USD) se basa en el uso de
una cobertura natural (“Natural hedge”) y otros productos financieros derivados. Esta estrategia tiene
por objetivo reducir la exposicién creada por los flujos de caja operativos denominados en USD con los
pagos de la deuda denominados en USD y con productos financieros derivados. Aunque al 31 de
diciembre de 2018 existe deuda con empresas del Grupo denominada en USD, ésta no ha sido designada
como instrumento de cobertura.
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e Ademas de los ddélares estadounidenses, la exposicion en divisa corresponde principalmente a gastos
denominados en diversas divisas. Las mas significativas corresponden a flujos de efectivo denominados
en libras esterlinas (GBP), rupias indias (INR), délares australianos (AUD) y délares singapurenses (SGD).
Para estas exposiciones, una estrategia de cobertura natural no es posible. Para cubrir dichas
exposiciones, la Sociedad suscribe contratos de productos derivados con entidades financieras,
principalmente, contratos de futuro de tipo de cambio, opciones sobre divisas y combinaciones de
opciones sobre divisas.

32 Riesgo de tipo de interés

El objetivo de la Sociedad en términos de gestidon del riesgo de tipo de interés es mitigar la volatilidad de
los flujos netos de intereses a pagar. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, aproximadamente el 71,2% vy
77,8%, respectivamente, de los préstamos de la Sociedad son a tipo de interés fijo. Dada la alta proporcién
de deuda a tipo de interés fijo, al 31 de diciembre de 2018 y 2017 no existen coberturas de tipo de interés
(IRS) que cubran la deuda pendiente a dichas fechas.

Aunque los contratos de permuta de tipos de interés fijan la cantidad de los intereses a pagar en los afios
venideros, sus valores razonables son sensibles a los cambios en los tipos de interés.

Durante 2018 se ha producido un incremento en la sensibilidad de la deuda denominada en euros a los
movimientos de la curva de tipos de interés con respecto al afio anterior. Este incremento se debe a la
emisién de tres nuevos Eurobonos con un nocional total de 1.500 millones de euros y con vencimiento en
2022, 2023 y 2026. Estas nuevas emisiones aumentan la deuda total pendiente y el vencimiento medio de
la deuda de la Sociedad. El valor razonable de estos instrumentos es sensible a los cambios en el nivel de
los tipos de interés.

En el caso de la deuda de la Sociedad con un tipo de interés variable, el diferencial a pagar en relacién con
esta deuda estd fijado y, por tanto, su valor razonable es sensible a las variaciones de los tipos de interés.

33 Riesgo por evolucién del precio de cotizacion de las acciones de la Sociedad

La Sociedad tiene concedidos tres sistemas de remuneracion a los empleados y directivos referenciados a
las acciones de la Sociedad: el Performance Share Plan (PSP), el Restricted Share Plan (RSP) y el Share Match
Plan (SMP).

De acuerdo con las normas de estos planes, al vencimiento, los beneficiarios de los planes concedidos
recibirdn un numero de acciones que dependera de la consecucién de ciertos objetivos. La Sociedad
destinara acciones propias en autocartera para la cobertura de estos planes.

34 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de que la contraparte de un activo financiero provoque una pérdida
econdmica para la Sociedad al no cumplir una obligacién.

La tesoreria y otros activos liquidos equivalentes de la Sociedad son depositados en bancos de reconocida
solvencia basédndose en la diversificacién y el riesgo de crédito de las alternativas de inversion disponibles.
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En cuanto a las cuentas a cobrar con clientes, entre otros factores, el riesgo de crédito estd mitigado por el
hecho de que la mayoria de ellas se liquidan mediante cdmaras de compensacién operadas por la
International Air Transport Association (“IATA”) y por Airlines Clearing House, Inc. (“ACH”). Estos sistemas
aseguran que los cobros de los clientes se liquidaran en una fecha que esta prefijada de antemano, y
mitigan parcialmente el riesgo de crédito debido a que los miembros de la cdmara de compensacion deben
hacer depdsitos que podrian ser utilizados si hubiera un fallido. Ademas, la base de clientes con la que
cuenta la Sociedad es amplia y no estd concentrada, lo que reduce el riesgo de crédito.

35 Riesgo de liquidez

La Sociedad es responsable de proporcionar en todo momento la liquidez necesaria a todas las sociedades
del Grupo. Para realizar esta gestién de forma eficiente, la Sociedad gestiona los excesos de liquidez de las
subsidiarias y los canaliza a las empresas con necesidades de liquidez.

La gestidon de los excesos y necesidades extraordinarias de tesoreria de las empresas del Grupo es realizada
principalmente por medio de los siguientes acuerdos:

— Acuerdos de tesoreria centralizada con la mayoria de las filiales en la zona Euro.
— Acuerdos bilaterales de optimizacién de tesoreria entre la Sociedad vy sus filiales.

La Sociedad hace el seguimiento de la posicion de tesoreria esperada de las filiales a través de previsiones
de flujos de efectivo. Estas previsiones se realizan para todas las empresas del Grupo y se consolidan con
el fin de analizar la situacion de liquidez y las perspectivas de todas las sociedades del Grupo.

Adicionalmente, la Sociedad mantiene una linea de crédito “Revolving Credit Facility”. Esta linea de crédito
tiene un importe de 1.000 millones de euros, pudiendo ser utilizada para cubrir posibles necesidades de
capital circulante y otras contingencias corporativas.

Al 31 de diciembre de 2018, no existia importe alguno dispuesto de esta linea de crédito, cuyo importe
total asciende a 1.000 millones de euros.

36 Gestion del capital

La Sociedad gestiona su capital de tal forma que garantice la continuidad del negocio de las sociedades del
Grupo, y a la vez genere retorno a los accionistas y a otras partes interesadas a través de la optimizacion
del ratio de apalancamiento.

La Sociedad fundamenta sus decisiones de gestion de capital en la relacién existente entre sus ingresos y
flujos de caja libre, asi como en el importe de la deuda y los pagos asociados al servicio de la deuda.

La calificacion crediticia de la Sociedad otorgada por Standard & Poor’s Credit Market Service Europe
Limited es de “BBB/A-2”, con perspectiva positiva. Por otra parte, la calificacién otorgada por Moody’s

Investors Service Espafia, S.A, es de “Baa2”, con perspectiva estable.

La Sociedad considera que las calificaciones otorgadas, permitirian el acceso a los mercados, si es necesario,
en condiciones razonables.
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4. PREVISIONES DE EVOLUCION DEL NEGOCIO

Entorno macroecondémico

Dado que Amadeus desarrolla modelos de negocio basados en el procesamiento de transacciones,
nuestros resultados de explotacién estan muy vinculados a los volimenes de viajes (sobre todo las reservas
efectuadas por las agencias de viajes conectadas al sistema Amadeus o los pasajeros embarcados por las
aerolineas que utilizan nuestras soluciones tecnoldgicas) en todo el mundo. Los negocios y operaciones de
Amadeus dependen, en gran parte, de la evolucién de la industria mundial del viaje y el turismo, que es
vulnerable a las condiciones y tendencias econdmicas generales.

En enero de 2019, el FMI actualizd sus Perspectivas econdmicas mundiales, en las que anuncio que la
economia mundial se desaceleraria en 2019 y que el crecimiento se situaria en el 3,5%, frente al 3,7% de
2018.

1. Se prevé que el crecimiento de las economias desarrolladas se frene (2,0% en 2019, frente a
2,3% en 2018), debido principalmente a las desaceleraciones previstas en EE. UU. (2,5% en 2019,
frente al 2,9% en 2018) y la zona del euro (1,6% en 2019, frente a 1,8% en 2018).

2. También se espera una ralentizaciéon del crecimiento de los mercados emergentes vy las
economias en vias de desarrollo (4,5% en 2019, frente a 4,6% en 2018), debido a las
contracciones de Argentinay Turquia, asi como al efecto de las medidas comerciales sobre China
y otras economias asiaticas.

IATA cree que la desaceleracion del crecimiento econdmico, sumada al aumento de los costes de los
combustibles, provocara una ralentizacion del crecimiento del trafico aéreo, que previsiblemente se
expandird un 6,0%1 en 2019 (frente al 6,5% de 2018). Se espera una evolucién positiva en todas las
regiones: Africa (5,0%), Asia-Pacifico (7,5%), Oriente Medio (5,5%), Latinoamérica (6,0%), Norteamérica
(4,5%) y Europa (5,5%).

Prioridades estratégicas de Amadeus y evolucién prevista del negocio en 2019

Amadeus es un proveedor tecnoldgico lider para la industria del viaje. Amadeus ha entablado relaciones
comerciales con actores de todo el sector, como aerolineas, agencias de viajes, hoteles y aeropuertos,
entre otros, y en todo el mundo (presencia en mas de 190 paises). Amadeus ha invertido de forma
constante a lo largo de los afios para contar con una oferta tecnoldgica Unica. Disponer de tecnologias de
Ultima generacion y lideres del mercado nos permite atender mejor a nuestros clientes, personalizar
nuestras soluciones de forma mas eficiente y seguir innovando.

En nuestro negocio de distribucidn, crecemos mediante la incorporacion de proveedores y agencias de
viajes a nuestra red y expandiendo la oferta de productos que se distribuye a través de Amadeus. En
nuestro negocio de soluciones tecnoldgicas para aerolineas, el crecimiento futuro vendra de la mano de (i)
la implantacion de nuestras soluciones actuales en nuevos clientes, (ii) la mayor penetracion de nuestras
soluciones dentro de nuestra base de clientes actuales, v (iii) la expansion de nuestra cartera de soluciones
para satisfacer las necesidades de los clientes. Ademas, esperamos que nuestros nuevos negocios, como
hoteles, soluciones tecnoldgicas para aeropuertos, pagos y trenes, sean fuente de crecimiento a medida
gue avanzamos en cada uno de ellos.

LIATA, Airline Industry Economic Performance, diciembre de 2018
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En 2019, esperamos seguir evolucionando favorablemente. En el drea de distribucién, esperamos
mantener nuestra posicion de liderazgo, sustentada en nuestras inversiones continuas en 1+D y nuestro
énfasis en la innovacién, la presencia internacional, la comprension de los mercados locales y el
conocimiento sectorial.

En el drea de soluciones tecnoldgicas para aerolineas, nuestro negocio de soluciones de gestién del pasaje
(PSS) seguird expandiéndose a medida que implantemos las migraciones que tenemos contratadas vy, al
mismo tiempo, se beneficiara del efecto anual completo de las implantaciones de clientes en 2018. Esta
expansion continuard a pesar del efecto anual negativo derivado de la desinstalacién de nuestras
soluciones en LATAM Airlines Brasil (anteriormente TAM Airlines) en 2018. Mas alla del negocio de PSS,
seguimos invirtiendo en mejorar y ampliar nuestra cartera de soluciones para sostener nuestra actividad
de venta incremental, poniendo especial atencién en las dreas de comercializacién, personalizacién,
optimizacién de ingresos, digitalizacidn y gestién de la disrupcion.

En soluciones tecnoldgicas para hoteles, ya tenemos implantada la primera version del Guest Reservation
System en InterContinental Hotels Group. En 2018 también completamos la adquisicion de TravelClick, una
empresa que suministra soluciones innovadoras en la nube, entre las que destaca un sistema de reservas
(Central Reservation System, CRS) para hoteles independientes y de tamafio medio y una solucién para la
gestion de huéspedes (Guest Management Solution, GMS), asi como soluciones de business intelligence y
comunicacién. En 2019 seguiremos con el proceso de integracién de las soluciones de TravelClick en la
cartera de Amadeus, al tiempo que invertimos en nuevos desarrollos de productos para crear un lider del
sector hotelero que ofrezca una amplia gama de tecnologias innovadoras a hoteles y cadenas de todos los
tamafios a escala mundial.

La inversién en tecnologia es un pilar fundamental del éxito de Amadeus. En 2019, Amadeus seguira
invirtiendo en |+D para apoyar el crecimiento a largo plazo a través de nuevas implantaciones de clientes,
evoluciones de productos, ampliaciones de la cartera (incluida la diversificacién mas alla de las tecnologias
para el sector aéreo) y proyectos tecnoldgicos transversales. Seguiremos invirtiendo en nuestra visién para
el estdandar NDC, que consiste en el desarrollo de una solucién integrada que pueda ser adoptada de forma
generalizada tanto por las agencias de viajes como por las aerolineas para ofrecer resultados sostenibles a
una escala relevante. Ademas, avanzaremos en la transicién hacia tecnologias de ultima generacién y
servicios en la nube, asi como en la aplicaciéon de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico.

Amadeus cuenta con una trayectoria contrastada en el desarrollo de un modelo de negocio sdlido y
resistente que se traduce en una gran capacidad de generacion de efectivo, lo que posibilita la inversion
continuada en +D e innovacion y la remuneracion a los accionistas, manteniendo en todo momento una
estructura de capital flexible. El dividendo ordinario ha crecido de forma constante cada afio desde la salida
a bolsa, a una tasa media del 23%, y lo hemos complementado con recompras de acciones.
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5. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

La investigacion y el desarrollo (en adelante 1+D) es esencial para la estrategia corporativa y la clave para
mantener nuestra ventaja competitiva. Ademads, las actividades de [+D ayudan a aumentar la eficacia y
mejorar la operatividad del Sistema Amadeus, asi como reducir los costes de mantenimiento y explotacién.

El Grupo estd continuamente invirtiendo en sus sistemas, incluyendo el desarrollo de nuevos productos y
funcionalidades, asi como en la evolucién de la plataforma existente, basada en la mas reciente tecnologia
de vanguardia. El Grupo tiene 16 centros de desarrollo, incluyendo 3 centros regionales y los centros de
desarrollo central en Niza y Bangalore.

En el periodo terminado al 31 de diciembre de 2018, el Grupo Amadeus ha gastado 323,4 millones de euros
en actividades de |+D y ha capitalizado 573,0 millones de euros (antes de deducir los incentivos por
actividades de investigacion), en comparacion con 299,0 y 464,0 millones de euros, respectivamente, en
2017.

Nuestra inversion en 1+D nos permite ofrecer algunos de las soluciones de negocio mas avanzadas,
integradas y potentes disponibles en el mercado, con el fin de proporcionar un excelente servicio a las
aerolineas y agencias de viaje. De hecho, Amadeus ofrece funcionalidades perfeccionadas, como
busquedas avanzadas y motores de reserva, tanto para agencias como para proveedores de viajes.

Asimismo, nuestra oferta de productos para las aerolineas, encabezada por los sistemas de servicio de
pasajeros, permite procesos como las reservas centrales, la gestidén de inventario, el control de salidas y e-
commerce, asi como por tecnologia para la prestacion de servicios de distribucion directa. Estamos
también ampliando la oferta de nuestras soluciones tecnoldgicas para tratar de ganar cuota de mercado
dentro del mercado no-aéreo de soluciones tecnoldgicas, en los sectores de hotel, ferroviario y de
aeropuertos.

6. ACCIONES PROPIAS

Con fecha 14 de diciembre de 2017, el Consejo de Administracion de la Sociedad acordd llevar a cabo un
Programa de Recompra de acciones propias por importe maximo de 1.000 millones de euros y hasta un
maximo de 25.000.000 acciones, representativas del 5,69% del capital social de la Sociedad. El programa
se estructurd en un primer tramo no cancelable de hasta 500 millones de euros, y un segundo tramo de
hasta 500 millones de euros, cancelable a discrecidn de la Sociedad.

Durante el ejercicio 2018, la Sociedad ha adquirido 7.554.070 acciones al amparo del programa de
recompra de acciones propias mencionado anteriormente por un importe total de 500 millones de euros
(incluyendo costes de transaccion por importe de 2,8 millones de euros) que se encontraba registrado en
el epigrafe de “Otros pasivos financieros a corto plazo” del balance de situacién adjunto a 31 de diciembre
de 2018. El primer tramo del programa de recompra de acciones propias finalizo el 6 de diciembre de 2018.

Con fecha 11 de octubre de 2018, el Consejo de Administracion de la Sociedad acordd la cancelacién del
segundo tramo del Programa de Recompra de acciones propias mencionado anteriormente.
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Durante el ejercicio 2018, se han canjeado 896 acciones, quedando pendientes 75.750 acciones de ser
canjeadas por los antiguos accionistas minoritarios de la Sociedad Absorbida. De conformidad con la
legislacion vigente y tal y como se comunicd en el anuncio de canje, las acciones de la Sociedad Absorbida
no presentadas al canje dentro del plazo establecido seran sustituidas por acciones de la Sociedad
Absorbente y quedaran depositadas durante un periodo de tres afios a contar desde el dia de la
constitucion del depdsito, todo ello de conformidad con la ecuacion de canje siendo de aplicacién lo
previsto en el articulo 117 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital en lo que proceda.

Adicionalmente, la Sociedad ha destinado las acciones propias en autocartera que mantenia al 31 de
diciembre de 2017 para la cobertura de planes retributivos consistentes en entrega futura de acciones a
los empleados y/o directivos del Grupo. Durante el ejercicio 2018, la Sociedad entregd 408.137 acciones
para la cobertura de los planes retributivos indicados anteriormente.

7. HECHOS POSTERIORES

A la fecha de formulacion de las cuentas anuales no se han producido hechos relevantes con posterioridad
al cierre que afecten a la Sociedad.

8. INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD

La informacién no financiera y diversidad esta incluida en el Informe de Gestion Consolidado, que forma
parte de las cuentas anuales consolidadas del Grupo Amadeus, conforme a la Ley de Sociedades de Capital.
El mencionado informe se deposita en el Registro Mercantil de Madrid.

9. INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO E INFORMACION
COMPLEMENTARIA

El Informe Anual de Gobierno Corporativo, forma parte del Informe de Gestion de acuerdo con lo
establecido en la Ley de Sociedades de Capital. El mencionado informe se remite separadamente a la CNMV
y puede consultarse en la pagina web www.cnmv.es.
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