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proporcionat. Amb persones així no ens estranys l’èxit d’aquesta forma turística! També 

hem d’agrair a les diferents associacions i administracions, en especial al Departament de 

Treball, Indústria, Comerç i Turisme, la valuosa informació facilitada. Per últim, i no menys 
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han contribuït de forma decisiva a la millora del contingut de l’estudi. 
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El present document presenta els principals resultats de la investigació realitzada pel 

Grup d’Investigació de Turisme Rural (http://seneca.uab.es) de la Universitat Autònoma 

de Barcelona que porta per títol: El turisme rural a Catalunya: una aposta mediambiental i de 

qualitat. Tal estudi, que s’inicià a l’abril del 2003 i es presentà públicament dos anys més 

tard, fou finançat gracies a un conveni de col·laboració amb la fundació Abertis 

(http://www.abertis.com). Com a objectiu principal, es pretengué proporcionar una 

radiografia de la situació actual dels establiments de turisme rural (ETR) a Catalunya, tot 

tenint present la seva evolució en els darrers vint anys. Tanmateix, s’identificaren aquells 

aspectes sobre els que incidir per tal de millorar la situació actual i futura del sector. En 

aquest sentit, la investigació presenta un marcat component d’aplicabilitat pensat per a que 

les persones i administracions relacionades amb el sector puguin disposar d’un instrument 

que permeti orientar, planificar i ordenar, així com millorar la gestió, d’aquest jove sector.  

Per assolir aquest objectiu es dissenyà una metodologia que tingués presents els 

diferents punts de vista des dels que es pot enfocar l’estudi de l’activitat, ja siguin 

econòmics, socials, geogràfics o ambientals. El resultat final que aquí trobem presenta les 

característiques de l’oferta, la seva distribució i evolució, les característiques dels propietaris 

i usuaris, les implicacions del turisme rural sobre la comunitat receptora, el paper de les 

administracions i de les associacions de propietaris i aspectes relacionats amb la qualitat. 

A banda de la informació estadística proporcionada per les diferents administracions, el 

grup dissenyà una enquesta destinada a propietaris i una altra a usuaris. L’elaboració dels 

models d’aquestes tingué en compte tant el material sobre turisme rural recollit en una fase 

prèvia, com les aportacions derivades de diversos contactes amb associacions de turisme 

rural. A continuació, mostrem aquells allotjaments que varen col·laborar en aquesta fase de 

l’estudi: 
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Mapa 1. Distribució dels ETR enquestats, 2002-2003 

 
Font: elaboració pròpia 

 

Mapa 2. Distribució dels ETR que distribuïren enquestes a usuaris 

 
Font: elaboració pròpia 
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 En total, es va rebre resposta de 726 propietaris, el que representa un 38% del total, 

i de 404 usuaris. En funció dels resultats d’aquestes enquestes, es va seleccionar un conjunt 

d’establiments que per les seves característiques resultaven interessants per realitzar una 

entrevista en profunditat als seus propietaris. Els 22 establiments entrevistats estan 

representats en el següent mapa: 

 

Mapa 3. Distribució dels ETR amb propietaris entrevistats en profunditat 

 
Font: elaboració pròpia 

 

 Els números d’aquest mapa es faran servir al llarg del treball per a ubicar la 

procedència de les cites que s’han utilitzat en la redacció. 

 

Què entenem per turisme rural? 
 

El concepte de turisme rural presenta una àmplia varietat de definicions en funció  de 

l’autor i el context. Tot i que no n’existeix una de concreta generalment acceptada  s’admet, 

però, que turisme rural és aquell que es practica en medi rural. No obstant, fins i tot aquesta 

definició tan general presenta problemes: què entenem per medi rural? Quines de les 

activitats que es desenvolupen en medi rural  es poden considerar turisme rural? 
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Podem dir que el que diferencia el turisme rural d’altres formes de turisme que poden 

donar-se en el mateix medi és que tant la cultura com la natura, i la relació que s’estableix 

entre ambdues, són components clau de l’experiència turística. En aquest sentit, la  

Comissió de les Comunitats Europees defineix el turisme rural com: 

“Aquella activitat turística realitzada en l’espai rural, composada per una oferta integrada d’oci, 

dirigida a una demanda motivada pel contacte amb l’entorn autòcton i que tingui una interrelació amb la 

societat local.”   

Així doncs, el turisme rural, amb la comunitat local com a protagonista, integra territori, 

patrimoni, tasques i costums  propis de la vida rural i activitats d’oci (veure gràfic 1). Sovint 

se’l considera com un tipus de turisme alternatiu ja que compren altres formes de fer 

vacances diferents del tradicional turisme convencional o de masses. 

 

Gràfic 1. El concepte de turisme rural 

EL CONCEPTE DE TURISME RURAL

COMUNITAT
DE TURISME 

RURAL

ARQUITECTURA 
INDUSTRIA, 

PREHISTORIA, 
CASTELLS,
ESGLESIES,

POBLES.

MUNTAR A CAVALL, 
ANAR EN BICICLETA,
PESCAR,  CAMINAR,

CAÇAR. 

ARTESANIA,
ACTES LOCALS,
GASTRONOMIA,
AGROTURISME,

MÚSICA TRADICIONAL.

MUNTANYES, 
LLACS, RIUS, 

ESCENARI 
NATURAL, 
FORESTAL.

TERRITORI PATRIMONI RURAL 

VIDA RURAL ACTIVITATS RURALS

 
Font: Elaboració pròpia a partir de Cabrini (2003) 

 

El terme turisme rural pot considerar-se una denominació marc, que engloba a d’altres 

com agroturisme, turisme verd, ecoturisme o turisme cultural. Els establiments de turisme 

rural, objecte del nostre estudi, constitueixen una forma ideal d’allotjament per practicar 

aquesta forma de turisme. No obstant, a Espanya identifiquen el terme turisme rural amb 

l’allotjament. A Catalunya existeixen, de moment, tres tipologies d’establiments: 

Allotjaments Rurals Independents (ARIs), Masies (MA) i Cases de Poble (CP). A l’apartat 

dedicat a la legislació sobre turisme rural entrarem a fons en les característiques de 

cadascuna. 
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Una mica d’història sobre el turisme rural 
  

 

 El turisme rural és una activitat anterior al turisme convencional. De fet, el turisme 

a la “campinya” o el turisme aprofitant la casa del poble han estat freqüents a Europa. Al 

nostre país podem considerar que el turisme tal i com avui en dia l’entenem aparegué allà 

pels anys 80. Catalunya fou, al 1983, la primera comunitat en legislar sobre el tema. En els 

seus orígens, el turisme rural es potencià com una renda complementària a les activitats 

agrícoles. És, en definitiva, la idea d’agroturisme, que implica que l’agricultor mantingui 

l’explotació i complementi els seus ingressos amb el lloguer d’algunes habitacions de la casa 

per allotjar turistes. Aquesta figura inicial ja es va promoure a Espanya als anys seixanta i 

setanta sota la denominació de “vacaciones en casas de labranza”, que alguns autors (Bote, 

1988) consideren la figura precursora del “modern” turisme rural. 

 Als anys 80, amb la crisis de l’agricultura, un incipient esgotament del model de sol i 

platja, la intrusió de noves formes de turisme, com el turisme d’interior o els turismes 

culturals, i una certa pèrdua de les arrels rurals de bona part dels habitants de les grans 

ciutats espanyoles, es produeix l’eclosió del turisme rural (Cánoves i Villarino, 2000).  Si bé 

en els inicis es tractava d’una renda complementària, en l’actualitat podem afirmar que és ja 

una estratègia de desenvolupament local, una forma de recuperar patrimoni, una iniciativa 

més per frenar el despoblament i el conseqüent abandonament de les zones rurals amb 

problemes d’accessibilitat, una forma de recuperar tradicions (culturals, gastronòmiques, 

religioses, etc...) i, en definitiva, una forma de potenciar la redistribució dels beneficis que 

genera el mercat turístic. Els ajuts de la UE, amb els programes LEADER, LEADER+ i 

PRODER, han permès desenvolupar un grapat d’iniciatives de turisme rural a nivell estatal. 

 L’etapa en la que es troba actualment el turisme rural ve marcada per una clara 

consolidació del producte que s’ha estès per tot l’Estat, conegut i apreciat pels 

consumidors, promocionat amb força per moltes Comunitats Autònomes, que no pretén 

competir amb altres productes turístics sinó ser un complement que cada cop més aposta 

per la qualitat com a element distintiu. Es tracta d’un producte consumit fonamentalment 

pel turista nacional (en el 2004 representaven el 90,5% dels turistes rurals i el 82,7% de les 

pernoctacions) i la poca presència de turistes estrangers (9,5% del total de turistes i 17,3% 

de les pernoctacions) (INE, 2003). 
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 La normativa sobre turisme rural a Espanya a determinat definitivament tant la forma 

en que l’entenem con  el seu propi desenvolupament. La legislació referida a aquest sector 

turístic, ja sigui a nivell espanyol o català, se centra fonamentalment en l’allotjament, 

regulant les seves característiques principals. Tot i que és aquest l’objecte del nostre estudi, 

destaquem la manca d’integració en aquestes normatives d’aspectes relacionats amb altres 

activitats que es donen en el medi rural i que complementen l’allotjament, oferint així una 

visió parcial del turisme rural.  

 

II.1. El context espanyol 
 

En el context espanyol, la legislació en matèria de turisme, i per extensió al turisme 

rural, correspon a les diferents comunitats autònomes. La falta de coordinació entre 

aquestes ha provocat que cadascuna hagi legislat de diferent forma sobre les tipologies 

d’allotjaments existents en el seu territori. Una de les conseqüències ha estat l’aparició d’una 

quarantena de denominacions diferents referides als ETR (masia, pazos, casas de labranza, 

casa rural, etc...) en el conjunt de les disset comunitats autònomes. Aquest fet, que per una 

banda mostra la gran diversitat existent al territori espanyol, per l’altra complica en excés la 

comercialització del producte. Tot i aquest gran volum de denominacions, els ETR poden 

ser, al nostre parer, agrupats segons quatres criteris principals:  

 Existència o no d’agroturisme.  

 Ubicació de la casa (dins o fora de nuclis de població).  

 El fet de llogar habitacions o tota la casa. 

 La qualitat dels establiments (aquest últim és potser el criteri menys estès). 

Una classificació “virtual”1 de les actuals denominacions segons aquests criteris, o altres 

de similars, permetria mitigar la falta de planificació inicial a nivell estatal, així com facilitar 

l’orientació dels usuaris dels ETR. En aquest sentit, de l’anàlisi dels processos legislatius de 

les diferents comunitats s’extreuen dues conclusions principals:  

 La necessitat d’una coordinació normativa a nivell estatal. 

                                                 
1 No es proposa crear una classificació que elimini les actuals denominacions, sinó una que més aviat les 
complementi tot permetent la seva comprensió pel màxim nombre d’usuaris potencials, ja siguin nacionals o 
estrangers. 
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 La importància d’establir unes directrius comunes per a tot l’Estat. Òbviament, sense 

perdre el caràcter diferenciador i identitari de cadascun dels turismes rurals presents a nivell 

nacional.  

 

 

II.2. La normativa catalana 
 

Actualment, el turisme català està regulat per la Llei 13/2002, de 21 de juny. Llei que té 

per objecte l’ordenació i promoció del turisme i que afecta al turisme rural. Aquesta 

atribueix al Govern de la Generalitat la ordenació dels recursos i subjectes turístics, 

l’establiment de les competències de les administracions turístiques, la inspecció turística i 

el règim sancionador. Pel que fa al turisme rural, és el Departament d’Indústria, Comerç i 

Turisme (DICT) l’encarregat d’establir la normativa legal sobre l’ordenació de l’oferta d’ETR 

i autoritzar l’inici de les activitats i la seva inspecció. 

El turisme rural català havia assolit ja a principis dels anys 80 un nivell d’oferta que 

obligava a regular el sector (Cánoves, Villarino et al. 2001). Fet que comportà que, 

mitjançant el Decret 365/1983, de 4 d’agost, fos la primera comunitat autònoma espanyola 

en legislar sobre el tema. Aquest primer decret, desplegat per l'Ordre de 6 d'octubre de 1983, 

creava la modalitat d’allotjament turístic anomenada Residència-Casa de Pagès (RCP) i tenia 

com a finalitat promoure l’equilibri territorial de Catalunya i millorar les rendes de les 

famílies del medi rural tot promovent els recursos turístics de les diferents comarques. 

Objectius semblants als que la resta de comunitats van anar adoptant en les seves 

legislacions al llarg de les dècades dels 80 i dels 90 i coincidents amb la política europea; que 

promou el turisme rural com una font d’ingressos complementària a l’agricultura.  

El fort increment, extremadament heterogeni en estil i qualitat, del nombre d’ETR que 

va tenir lloc durant la següent dècada – de menys d’una cinquantena d’establiments al 1986 

es va passar a 379 al 1995 - propicià que la legislació inicial fos modificada  mitjançant el 

Decret 214 de 27 de juny de 1995. L’objectiu subjacent d’aquesta nova normativa fou ajustar 

l’oferta a la demanda tenint en compte l’experiència acumulada.  Es buscà millorar la 

qualitat de les instal·lacions i els serveis, aclarir les diferents ofertes que existien en el camp 

de l’allotjament rural i, d’altra banda, preservar l’entorn natural i arquitectònic de la seva 

zona d’ubicació2. Tanmateix, es crearen tres grups de RCP segons les seves característiques: 

                                                 
2 Decret 214/1995 de 27 de juny de 1995 
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Masia (MA), Casa de Poble (CP) i Allotjament Rural Independent (ARI) (veure taula 6) i 

s’exigí una major integració de l’allotjament en el medi rural a través de requisits com són 

l’edificació amb anterioritat al 19503.  

El mateix Decret establí el nombre màxim de places dels ETR catalans en quinze, amb 

l’objectiu d’evitar que l’activitat es desvirtués. El cert és que aquest apartat repercuteix en el 

conjunt de les característiques i expectatives de desenvolupament i creixement d’aquesta 

activitat turística i, tanmateix, introdueix uns elements bàsics que poden contribuir a la 

sostenibilitat d’aquesta. Aquest ha estat un tema a vegades polèmic provocant un ampli 

debat sobre quin ha de ser el llindar de capacitat màxima de les RCP. 

 

III.2.1. Un turisme rural, diferents tipus d’establiments 
 

El derogat Decret 365/1983 establí una primera definició dels ETR catalans. Aquest 

indicava que podien estar ubicats tant en poblacions amb un nombre d’habitants no 

superior a mil com fora de nuclis urbans. Se solucionava d’aquesta manera la dificultat de 

definir les zones rurals, a on es dóna aquest tipus de turisme. Malgrat que l’agroturisme fou 

la llavor del turisme rural a Catalunya, la normativa no feia cap tipus de distinció entre 

agroturisme i turisme rural  ja que, si bé el propietari o llogater de la Residència-Casa de 

Pagès havia de treballar preferentment en el sector agrari, això no era una condició 

imprescindible. Amb una única tipologia d’establiments, tampoc es diferencià entre les 

cases que oferien allotjament en habitacions d’un habitatge particular d’aquelles que es 

llogaven senceres. 

Anys més tard, al 1995  es van  definir els tres grups – marques turístiques - que, encara 

ara, conformen la modalitat de Residència-Casa de Pagès. Aquests grups – MA, CP i ARI - 

es van establir segons el grau de relació de l’usuari amb els habitants del món rural.  

Les categories actuals mostren un principi de distinció entre agroturisme i turisme rural. 

Tant els propietaris de MA com de CP han d’obtenir part de les seves rendes de l’activitat 

agrària, ramadera o forestal. Si existeix alguna explotació, les MA estan obligades a facilitar 

al turista la seva visita, mentre que les CP i els ARIs la poden oferir com a servei 

complementari. 

                                                 
3 S’entén, doncs, que l’estandardització edificatòria que es dóna des de mitjans del segle XX ha suposat un 
allunyament dels patrons constructius tradicionals precisos per a una oferta de turisme representativa del 
paisatge identitari (Cánoves, Villarino et al. 2002). Segons Llobet 1958, a partir d’aquest moment la casa rural 
agrupada tendeix a la uniformització i pretén assemblar-se a la casa urbana. 
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Taula 1. Principals característiques de les actuals tipologies d’ETR, 2005 

 ARIs Masies Cases de Poble 

Activitat agroturística Opcional Si, normalment visita de l’explotació a petició 
del client 

Lloguer habitacions No Si 

Lloguer casa completa Si No 

Convivència amb prop. No Si 

Places 4-15 5-15 

Ubicació 
Tant en nuclis de 
població <1.000 
hab. com aïllats 

Aïllades Nuclis de població  
<1.000 hab. 

Dret a cuina Si Opcional 

Serveis mínims Cap Esmorzar 

Requeriments de construcció 
mínims Construcció tradicional anterior al 1.950 

Requeriments propietaris 
3 anys de 
residència 

mínima a la 
comarca 

3 anys de residència mínima a la casa que es 
vol legalitzar 

Nºcases desembre 2002 634 136 156 

Proporció desembre 2002 68,5% 14,7% 16,8% 

Font: Elaboració pròpia 

 

La  gran proliferació d’ARIs que ha tingut lloc en els últims anys ha posat de manifest 

la necessitat de modificar el decret de 1995. Per les seves característiques, aquests 

establiments es corresponen amb una tipologia especial d’apartaments turístics, doncs els hi 

manca la prestació de serveis personals pròpia de la resta d’ETR. En aquest sentit, el 

Departament de Comerç, Turisme i Consum finalitzà al desembre passat l’elaboració de 

l’esborrany del nou decret que pretén aconseguir que la totalitat d’ETR estiguin vinculats a 

la prestació efectiva d’aquests serveis, com elements de qualitat i diferenciació. El nou marc 

legislatiu diferenciarà explícitament, i responent a les reiterades demandes del sector, entre 

agroturisme i turisme rural. Actualment s’ha encetat un diàleg amb els representants del 

món rural per tal de consensuar el text final del document que, sens dubte, determinarà la 

forma en que es produirà el futur desenvolupament del sector. 
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III. Les cases del turisme rural 



 24



 25

 
En el present capítol realitzarem un breu repàs de les característiques de la casa rural 

catalana, base dels ETR i de la forma de vida  que, juntament amb el medi que les envolta, 

han esdevingut un dels atractius més importants del sector. En un segon apartat, 

analitzarem quines han estat les modificacions necessàries per adaptar les cases a l’activitat 

turística i com s’han donat.  

 

III.1. La casa rural catalana 
 

Tradicionalment, la família rural catalana ha estat lligada a una explotació que li ha 

proporcionat els productes necessaris per a la seva subsistència. Així doncs, i tenint en 

compte les dificultats dels desplaçaments d’èpoques anteriors, la casa de pagès s’ha situat o 

bé dins o bé en les proximitats d’aquesta explotació; adoptant la fisonomia de casa aïllada, 

com els masos i masies, o formant part d’un nucli concentrat de població (Llobet 1958). És 

per això que, tot sovint, entenem la masia no només com l’edifici pròpiament dit sinó com 

la conjunció entre aquest i les terres i camps que l’envolten.   

L’organització de la casa rural respon tot sovint a criteris funcionals i ambientals. 

Aquestes construccions han proporcionat aixopluc als seus estadants, han servit per 

emmagatzemar aquells productes agrícoles provinents de l’explotació familiar i/o han 

allotjat animals en el cas d’activitats ramaderes. Tot i les semblances bàsiques, les variacions 

climatològiques i els diferents sòls presents a Catalunya, així com diversos fets històrics,  

han donat lloc a diferents tipus d’explotacions i a diferents trets estructurals. 

Tradicionalment, el sud i el centre de Catalunya han estat zones cerealístiques, mentre que 

la zona pirinenca ha estat eminentment ramadera. Malgrat tot, existeix una sèrie de 

característiques comunes a totes les cases rurals catalanes. La majoria presenta una cuina 

amb la imprescindible llar, una gran sala, cambres per dormir, quadres i estables per al 

bestiar, i unes golfes on posar-hi el fruit de les collites (Gibert 1947). Com és natural, 

aquests trets fonamentals es troben diferenciats al llarg de la geografia catalana.  Josep 

Gibert (1947), en un intent de classificar les diferents tipologies de casa rural catalana, 

elaborà un estudi que diferencià les construccions en funció de la seva ubicació: alta i mitja 

muntanya, terra plana i costa (veure il·lustració 1). 
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Il·lustració 1. Els quatre tipus bàsics de masia catalana 
 

 

 
Font: Gibert, 1947 
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En el cas dels pobles i viles, a on els pagesos viuen en cases rurals agrupades, 

normalment trobem explotacions més petites que en les masies. De forma semblant, les 

dependències acostumen a ser també més reduïdes. En aquests nuclis trobàvem també 

tallers d’artesans, de ferrers, de sabaters, etc. 

Fotografia 1. Casa de poble de l’alta muntanya catalana 

 

      
Font: material gràfic del treball de camp, (CP, Vall d’Aran). 

  
En refererència als materials de construcció, les cases rurals han estat tradicionalment 

fetes d’aquells que són fàcils de trobar als voltants de l’edificació, doncs el transport 

d’aquests implica gran dificultat. A la Catalunya humida predomina sobretot la pedra com a 

material bàsic per edificar mentre que a la Catalunya seca són típiques les cases de tàpia. 

Allà on la pluviometria no arriba als 400 mm es construeixen cases de tàpia sense 

arrebossar (Vila 1938) doncs no necessiten protegir-se de la pluja. Pel que fa a la teulada, a 

l’Alt Pirineu en trobem de fetes a partir de licorella (pedra negra de pissarra) mentre que en 

d’altres indrets, com per exemple a la Catalunya Central, hi predominen les teules de fang 

cuit. 
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Fotografia 2. Teulades de pissarra dels Pirineus 

 
Font: material gràfic del treball de camp, (CP,Vall d’Aran). 

 

Fotografia 3. Teulades de fang cuit a un establiment de turisme rural de la Catalunya Central 

 
Font: material gràfic del treball de camp, (ARI, Catalunya Central). 

 

Per a fabricar gran part de la resta d’elements de les cases s’ha fet servir fusta de 

diversos arbres com el roure, indicat especialment per portes i finestres, o el castanyer, que 

per la seva duresa s’ha fet servir en la construcció de bigues. 
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III.2.  Adaptació de la casa rural a l’activitat turística: una forma  

           de conservar el patrimoni 
 

La casa rural presenta una sèrie de característiques que la fan molt atractiva pel turisme 

ja que ha estat tradicionalment la base de la vida rural a Catalunya. Les activitats que en 

elles s’han dut a terme han estat íntimament relacionades amb el medi que les envolta; 

provocant, de manera natural, la seva integració amb l’entorn natural, paisatgístic i cultural.   

El retrocés que el sector primari va experimentar durant la segona meitat del segle XX 

va tenir importants conseqüències sobre les estructures socioeconòmiqes rurals provocant 

un canvi en la casa rural. Moltes d’elles van quedar desocupades o abandonades en emigrar 

els seus habitants. D’altres, van haver d’incorporar elements mecanitzats que ajudaren a 

incrementar la productivitat i que, inevitablement, van canviar la fisonomia de la casa, 

ocupada ara per famílies més reduïdes.  

Com a organisme viu, la casa rural  ha sofert les adaptacions de cada època i de cada 

moment econòmic (Llobet 1958).  Les grans cases rurals van quedar, a partir de l’adopció 

del model productivista associat amb la industrialització, amb gran quantitat d’espais sense 

funció específica. Moltes cambres quedaren buides com a conseqüència del canvi de 

l’estructura familiar i el canvi de l’estructura de les explotacions feu desocupar les estances 

dels animals situades a la planta baixa de moltes masies. Tenint en compte la despesa per 

persona, el manteniment d’aquests habitatges començà a suposar una forta càrrega per les 

famílies rurals. Es va haver de buscar, doncs, dotar de nous usos a aquests edificis per tal de 

poder conservar-los. 

En aquest context sorgí l’agroturisme i, més tard, el turisme rural com ara l’entenem. 

Aquestes activitats tenen, per tant, un paper conservador del patrimoni. A escala 

internacional són múltiples els exemples que mostren com la rehabilitació d’edificacions pel 

turisme rural ha permès una conservació i reutilització del patrimoni construït. Les 

tipologies són molt variades: “haciendas” a Mèxic o Colòmbia, “manor” al Regne Unit, 

“quintas” i “casas solariegas” a Portugal, etcètera (Cánoves i Villarino 2002). 
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III.2.1. Les reformes 
  

 

En el cas català, les reformes necessàries per tal d’adaptar la casa rural a l’activitat 

turística han estat dutes a terme fonamentalment pels propietaris i propietàries d’aquests 

establiments, suposant un esforç important. Esforç no únicament econòmic, sinó també de 

treball, ja que moltes de les millores han estat fetes per ells mateixos. Aquestes presenten 

una sèrie de trets comuns ja que pretenen adaptar la casa a una mateixa activitat: 

l’allotjament d’hostes. 

La major part dels ETR (83% dels enquestats) s’han rehabilitat tenint en compte el 

valor arquitectònic i natural de la zona i un 7% d’aquests presentaven un valor patrimonial 

reconegut oficialment. El propietaris han intentat conservar aquells elements antics ja 

presents tot restaurant-los en cas necessari. En els casos en que aquests no existien, s’ha 

hagut de buscar aquells que, tot i ser nous, destil·len un estil tradicional que proporciona un 

ambient rústec a les cases de pagès.  

Fotografia 4. Interior d’un establiment de turisme rural 

 
Font: material gràfic del treball del camp,  (MA,Pla de l’Estany).   

 

En les reformes han primat factors com la funcionalitat i la comoditat; introduint 

elements moderns per proporcionar confort als usuaris. Un dels més estès és la calefacció 

(98% de les cases en tenen), element exigit per la llei i imprescindible per suportar els 

hiverns en moltes d’aquestes construccions. Donades les característiques de les cases (murs 

gruixuts, construccions de pedra, orientació al sud, etc,...) els aparells d’aire condicionat que 

s’han introduït recentment en algunes cases no serien necessaris. 
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“És respectar tot lo que puguis d’estil tradicional, però que la gent estigui còmoda, la casa ha de ser a 

la vegada funcional, conservar l’estil, ha d’estar ben arreglada i ha de ser còmoda. Potser a una habitació 

haurà pesat més un factor que d’altre,...” (ARI, home, Calonge de Segarra, Alta Anoia, desembre 

2002, 14CM) 

 

En molts casos, les reformes han adaptat les cases a la normativa per tal de poder ser 

donades d’alta. En cap cas, però, aquestes poden afectar a l’estructura de l’edifici. S’ha 

hagut d’instal·lar, com a mínim, un lavabo i dutxa per cada cinc places. Així però, i tenint 

en compte la demanda, moltes cases han estimat oportú que cada habitació tingués un de 

propi. Els ETR també han d’oferir una sala multifunció que permeti acollir tantes persones 

com places tinguin, mesura controvertida ja que alguns propietaris la veuen com un espai 

perdut per la manca d’ús. 

 El Decret 214/1995 també regula la superfície mínima de les habitacions, del lavabos i 

de la resta d’espais dels establiments de turisme rural, intentant evitar que l’excés de places 

faci disminuir el confort als usuaris. També queden garantits uns  serveis mínims com 

l’aigua i la llum; a més de certs equipaments a la cuina, com els focs o la nevera, en el cas 

dels ARIs, en els que tots els usuaris tenen dret al seu ús. Opcionalment, també trobem 

rentadora en un 29% d’elles (30% en ARIs, 38% en masies i 21% en CP, segons la base de 

dades facilitada per la Generalitat de Catalunya, 2003).  

En els últims anys, moltes cases (27% del total), especialment les més grans, han optat 

per la instal·lació de piscines que poden atreure un nombre més gran de clients, sobretot 

famílies. Els aparells de televisió també formen part de l’oferta en un 35% dels 

establiments. 

 

 

III.2.2. L’accessibilitat per a persones amb discapacitats 
 

Només un 12% dels enquestats havien tingut en compte aquest col·lectiu. Les causes 

d’aquest baix percentatge es reparteixen gairebé a parts iguals entre l’alt cost que suposen 

aquestes reformes, la baixa demanda d’aquestes adaptacions i els efectes sobre l’estructura 

de l’edifici. Les reformes que sí han tingut en compte aquest col·lectiu, han consistit en 

l’eliminació de les barreres físiques (72% de les cases enquestades que han efectuat 

reformes) i l’adaptació de les habitacions (30%). 



 32

 

“Nosaltres no és que no la vulguem tenir adaptada, és que no podem, per l’arquitectura de la casa, 

clar... hauríem de posar un ascensor. I si fos una casa molt gran, seriem els primers a adaptar-la, però no és 

el cas”. (ARI, dona, Banyoles, Pla de l’Estany, novembre 2002, 8CM) 

 

Mentre que un 58% de les persones que ja han fet algun tipus d’adaptació estarien 

disposades a fer-ne d’altres, només un 27% dels que no ho han fet estarien disposats a 

assumir aquests costos.  

 

 

 III.2.3. Elements tradicionals, noves funcions 
  

Els elements tradicionals en desús, com poden ser les corts o les palleres, s’han adaptat 

a  l’activitat turística.  Els estables i quadres situats a la primera planta, com a les CP 

pirinenques, s’han transformat en habitacions que permeten augmentar el nombre de places 

ofertes.  

Fotografia 5. Rehabilitació i canvi d’ús de les antigues corts d’un establiment de turisme rural 

 
Font: material gràfic del treball del camp, (ARI, Bages).   

 

Per altra banda, si aquests espais es troben en construccions annexes a l’edificació 

principal és té la possibilitat, àmpliament aprofitada, de transformar-los en ARIs, doncs 

poden tenir una entrada independent. Quan aquests són molt grans s’aprofita per fer més 

d’un ARI ja que els que tenen entre 4 i 6 places són més fàcils d’ocupar. 
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“Tot es transformar unes instal·lacions ramaderes en un allotjament rural, eren les corts. És una nova 

especialització agrària fruit dels temps, el nostre besavi va fer aquestes instal·lacions per donar-li’s un ús 

que ell en aquell moment aprofitava i que ara, amb el temps, ha canviat per un nou criteri econòmic”. 

(ARI, home, Calonge de Segarra, Alta Anoia, desembre 2002, 14CM) 

Aquesta transformació ha quedat reflectida algunes vegades en els noms d’aquests 

allotjaments com, per exemple, “Lo paller de cal Bosch”  o  “Les corts de Biosca”. 
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IV. Subvencions i inversions en els ETR 
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IV.1. El finançament dels ETR a través de subvencions  

         públiques 
 

La UE, a partir de la reforma dels fons estructurals del 1988 i, en especial, de la reforma 

de la PAC del 1992, ha apostat clarament per iniciatives de desenvolupament local de 

caràcter endogen i multisectorial (Francès, 2002). En aquest  marc, algunes iniciatives de 

turisme rural catalans s’han beneficiat de les ajudes presents en els successius programes 

LEADER4. Programes que tenen per objectiu promoure les accions pensades i executades 

per grups locals, anomenats GAL (Grups d’Acció Local), que tinguin una important 

participació de la pròpia comunitat. Aquests GAL estan formats per entitats representatives 

dels diferents àmbits socioeconòmics del territori5, integrant sector públic i privat. Amb 

una metodologia i objectius semblants i finançats també per la UE, els programes 

comarcals PRODER també han ajudat a desenvolupar algunes iniciatives turístiques en el 

medi rural català.  Ambdós tipus d’ajudes han estat gestionades pel DARP. 

“Ara diuen que amb els plans aquests del Leader i del Proder per fer el pròxim apartament potser ens 

podrem acollir a algun tipus de subvenció. Sembla que mirarem d’acollir-nos-hi per fer el quart i la casa.”. 

(MA, dona, Lladurs, Solsonès, novembre 2002, 12CM) 

 Per altra banda, el Departament d’Indústria, Comerç i Turisme (DICT) concedí, en el 

període que va de 1.988 a 1.995, ajudes a la millora dels ETR. Durant aquest període 

s’aprovaren un total de 244 projectes, sent la subvenció total de 1.379.816,5€, el que suposà 

aproximadament el 35% de la inversió subvencionada. Les comarques més beneficiades 

foren les del nord de Catalunya (Francès 2002). 

Tanmateix, existeixen subvencions destinades a la rehabilitació de les cases en el marc 

del Pla d’Habitatge del Departament d’Obres Públiques. Tot i que aquestes no estan directament 

enfocades a l’activitat del turisme rural, han estat aprofitades pels propietaris dels ETR. 

“Quan vam fer obres, d’habitatge vam tenir una mica de subvenció, la vam demanar per fer les obres 

de  la teulada”.  (ARI, dona, Sant Joan de les Abadesses, Ripollès, octubre 2002, 6CM) 

En total, gairebé la meitat dels propietaris enquestats afirmaven haver rebut algun tipus 

de subvenció. Com comprovem en el següent gràfic, la major part de les subvencions que 

                                                 
4 A Catalunya, el LEADER I beneficià dos GAL que comprenien el 0,5% de la població catalana i el 10% de 
la superfície. Més tard, el LEADER II amplià els grups beneficiaris a 10 representant al voltant de la quarta 
part de la superfície i el 4,5% de la població (Francès 2002). En l’actualitat, 12 GAL formen part del 
LEADER + que comprèn la totalitat de la superfície rural catalana y un 8,5% de la població (Municat 2001). 
5 Entre els que podem incloure les diferents associacions d’ETR. 
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havien rebut els ETR provenien de l’administració autonòmica. Ara bé, hem de matisar que 

bona part d’aquestes corresponien en realitat a ajudes dels fons europeus gestionades, com 

ja hem comentat, per  la Generalitat.  

Gràfic 2. Administracions de les que procedia la subvenció, 2002-2003 
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Font: Elaboració pròpia a partir dels resultats de les enquestes, 2003 

 

Les polítiques destinades a futures subvencions han de tenir en compte la capacitat 

de càrrega dels territoris a on es durà a terme l’activitat. Si bé encara queden molts espais a 

Catalunya a on el sector pot ser potenciat, i a on encara són necessàries polítiques de 

subvenció per incentivar la creació de nous establiments; en d’altres, a on el sector ha 

arribat ja a un cert grau de maduresa, s’ha d’apostar per subvencions destinades a la millora 

de la qualitat i a la creació d’activitats complementàries. La incorporació de nous ETR a 

territoris ja saturats pot implicar una disminució de la qualitat amb la possible pèrdua a la 

llarga de rendibilitat dels ja existents. També hem de tenir en compte els possibles impactes 

sobre el medi i la població local, normalment oblidada en aquestes consideracions. 
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IV.2.  Despeses ocasionades per l’adaptació de les cases a   

          l’activitat turística 
 

Els propietaris dels ETR han invertit gran quantitat de diners, esforços i temps en 

posar els seus negocis en funcionament. Per fer front a les despeses no subvencionades, les 

cases han optat majoritàriament per demanar crèdits bancaris. Per la majoria resulta difícil 

calcular el valor econòmic de les reformes. En molts casos,  tot i que es va comptar amb 

l’assessorament de personal tècnic i algun treballador, gran part de les reformes van ser 

dutes a terme pels mateixos propietaris. Contractar algú comporta un cost considerable i no 

sempre coincideixen els criteris del personal contractat amb els plans i expectatives dels 

propietaris.  

 

Fotografia 6. Interior d’un establiment de turisme rural 

 

 
Font: material gràfic del treball del camp, (MA, Pla de l’Estany) 

 

“Hem invertit molts diners, i hem invertit molts esforços perquè pràcticament tot ho hem fet nosaltres”. 

(ARI, dona i home, Sant Joan de les Abadesses, Ripollès, octubre 2002, 5CM) 

Sense tenir en compte les feines dutes a terme pels mateixos propietaris, bona part 

d’ells consideren la inversió econòmica alta però no excessiva. Una de les formes de 

disminuir la inversió ha estat la utilització de materials originals, en molts casos reutilitzats o 

reciclats, de baix cost però de gran atractiu estètic. 

Dels 26 propietaris i propietàries entrevistades, només un va calcular de forma 

aproximada el valor monetari de les reformes del seu establiment. 
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“Si, força... va ser d’uns 30.000€ el que eren les reformes interiors de les corts, a l’any 1986-87, no es 

va obrir fins al 1993. I les reformes de les corts de les cabres i això devia costar 9000 euros més, al 1994-

95. I la reforma dels estables no ho tinc contat encara perquè això és de l’any passat”. (ARI, dona, Sant 

Mateu de Bages, Bages, gener 2003, 15CM) 

Hagués estat interessant conèixer el temps de funcionament que es necessita per 

recuperar les inversions fetes en el negoci, és a dir, el temps d’amortització. Així però, el 

càlcul d’aquest resulta especialment difícil en un sector com el del turisme rural, en el que 

les inversions no van dirigides únicament a l’activitat turística sinó que tenen una 

component rehabilitadora de la llar (conservadora del patrimoni) que fa  augmentar la 

qualitat de vida dels propietaris. Malgrat tot, de les converses amb els propietaris es desprèn 

que els deutes adquirits per fer front a les inversions s’acostumen a pagar en un temps que 

varia entre els 6 i els 10 anys. El tenir la casa en propietat o haver-la de comprar és el factor 

que més condiciona la duració del període d’amortització. 

Un cop en funcionament, l’ETR continua necessitant d’inversions que ajudin al seu 

manteniment general. Normalment, els propietaris desconeixen a priori quines seran les 

tasques que hauran de dur a terme així com les despeses ocasionades per aquestes. Hi ha un 

consens en que les reformes són més econòmiques del que en un principi havien previst. 

La majoria de vegades, les reformes es limiten a pintar l’establiment. Tampoc acostumen a 

ser necessàries reparacions degudes a destrosses ocasionades pels usuaris. Tanmateix, s’ha 

de fer front a reparacions puntuals que poden tenir un cost variable.  

“Si, cada any, a l’hivern normalment fem un repàs. Però jo em pensava que el manteniment tindria un 

cost més elevat, que hauríem de pintar més sovint, i no, en principi no. El manteniment és el d’una casa”. 

(ARI, dona, Banyoles, Pla de l’Estany, novembre 2002, 8CM) 

Els resultats de les enquestes mostren que, de moment, són aproximadament la meitat 

de propietaris els que ja han fet reformes als seus establiments. De la meitat de propietaris 

que encara no les han fet, bona part és a causa del poc temps que l’establiment porta obert 

i, per tant, la casa encara està en molt bones condicions. Una part dels propietaris 

argumenten que no han fet reformes per manca d’espai, de temps o de diners. Hem de 

tenir en compte que, com a negocis que són, els propietaris esperen obtenir una rendibilitat 

econòmica de la seva inversió. La manca d’interès arquitectònic dels edificis els pot 

desanimar a invertir en ells.  

La meitat dels propietaris enquestats ja han fet reformes en els seus establiments. Entre 

les reformes i millores que els propietaris han considerat oportunes, destaquem: 
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ampliacions, instal·lació de calefacció central, obres per fer la cuina o la terrassa, edificació 

de garatges i instal·lació de piscines.  
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V. L’oferta d’ETR a Catalunya 
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En aquest apartat es recull la informació i les dades referents a l’oferta catalana d’ETR 

existents des dels inicis de l’activitat. En un principi, s’analitza l’evolució dels establiments, 

places i tipologies. Més endavant, s’aprofundeix en la situació actual de l’oferta. En la 

confecció del present apartat s’han emprat dades de la Direcció General de Turisme, de l’Institut 

d’Estadística de Catalunya i de les enquestes i entrevistes realitzades durant el present estudi. 

 

V.1. Evolució de l’oferta d’ETR 
  

Des del 1986, primer any de que es disposa de dades oficials sobre turisme rural a 

Catalunya, hi ha hagut un creixement continu de l’oferta del sector, tant en nombre 

d’establiments com en nombre de places. Els establiments han passat de ser 48 i oferir 902 

places al 1986, a ser 1.283 i oferir 10.131 places al 2004 (DGT 2005). El sector es troba 

encara en fase d’expansió, com ho demostra el fet de que més del 50% dels ETR existents 

en l’actualitat hagin estat oberts en els darrers 5 anys (veure gràfic 7) 

 

Gràfic 3.  Evolució del turisme rural a Catalunya, 1986-2003 
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Font: DGT 2005 
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V.1.1. Allotjaments Rurals Independents:  cada vegada més, la  

           tipologia dominant 
  

En l’actualitat, els ARIs són la tipologia de ETR més abundant. Aquest fet respon a una 

tendència que s’ha anat consolidant progressivament (veure gràfic 40). En els inicis del 

turisme rural6, els ETR amb característiques de CP eren els més abundants a Catalunya,  

vinculats amb l’objectiu de diversificació de rendes i, en alguns casos, provinents de l’antic 

programa de Casas de Labranza.  A partir de l’adopció del Decret 214/1995, s’observa un 

augment dels ARIs, en detriment de les CP. Per la seva banda, les MA, que s’anaven obrint 

de forma fluctuant, als darrers anys també han perdut pes relatiu respecte als ARIs. En 

l’actualitat, més del 80% d’ETR oberts anualment són ARIs. 

 

Gràfic 4.  Proporció de tipologies dels ETR oberts anualment, 1995-2003 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Font:  Elaboració pròpia a partir base de dades facilitades per la Generalitat de Catalunya 2003a 

 

Al 2002, els ARIs eren la tipologia més abundant, amb un 68% de l’oferta, mentre que 

les MA i CP, exponents d’un turisme rural més “pur”, suposaven només un 32% d’aquesta. 

Aquesta situació comporta un risc ja que els ARIs són un tipus d’establiment que no està 
                                                 
6 El Decret 365/1983 només contemplava una única tipologia: la Residència-Casa de Pagès (RCP). Amb el Decret 
214/1995, que establí les tres tipologies actuals, les RCP van haver d’escollir-ne la més adient en funció de les 
seves característiques. Ens ha semblat oportú incloure en el gràfic 8 la tipologia que adoptaren les cases 
obertes en el període 1985-1995 ja que ens permet fer-nos una idea de les seves característiques i comparar-
les amb la situació actual.  
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vinculat per llei a cap tipus d’activitat primària i que no afavoreix en un grau tant alt com les 

altres formes de turisme rural el desenvolupament local, la fixació de població en aquest 

medi i el contacte entre la població local i els hostes. 

 

Gràfic 5. Tipologia d’establiments de turisme rural a Catalunya, 2002 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Font: Guia d’establiments de turisme rural (Generalitat de Catalunya 2003b) 

 

El 25% de l’oferta d’ETR està vinculada a la Unió de Pagesos de Catalunya,  a través de 

l’associació d’agroturisme. Més de la meitat de les cases es trobaven fora de nuclis de 

població7. 

                                                 
7 www.agroturisme.org 
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Fotografia 7. Explotació agrícola i ramadera en un establiment de turisme rural 

 

 
 

Font: material gràfic del treball de camp (Cerdanya). 

 

Pel que fa a la mida dels diferents establiments observem (veure taula 2) que tant MA 

com CP ofereixen, generalment, més places que els ARIs. Això es degut a que les dues 

primeres tipologies ofereixen habitacions, mentre que la darrera lloga la casa sencera. 

 

Taula 2. Places segons la tipologia d’establiment de turisme rural, 2002-2003. 
Tipologia d'establiment rural Places 
Allotjament Rural Independent 6,7 
Masia 12,1 
Casa de Poble 10,8 
Total ETR catalans 8,0 

Font: Elaboració pròpia a través dels resultats de les enquestes, 2003  

 

En aquest sentit, últimament alguns propietaris han decidit dividir els seus ARIs, 

que abans tenien 8-12 places, per tal d’oferir allotjaments amb una capacitat de 4-5, molt 

més demandats pels turistes rurals ja que corresponen a la mida d’una família mitjana. Això 

implica una clara multipropietat d’alguns propietari.    
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V.2. Els ETR en el marc de l’oferta global d’establiments  

       turístics 
 

L’oferta catalana estava xifrada en 4.113 establiments turístics en el 2003. Aquests 

implicaven unes 501.383 places (DGT 2005). Com es conegut, Catalunya és una de les 

comunitats autònomes amb major oferta turística. En concret, conta amb un 18% de 

l’oferta d’establiments i un 29% de l’oferta de places de tot l’estat espanyol. 

Taula 3.  Establiments i places turístiques a Catalunya i Espanya, 2003. 

 Catalunya*   Espanya** % Cat./Esp. 
Establiments turístics  4.113 22.795 18,0 
   - hotels (%)  63,6 60,7 19,0 
   - turisme rural (%)  27,6 36,1 13,8 
   - càmpings (%)  8,8 3,19 49,8 
Places  501.383 1.732.916 28,9 
   - hotels (%)  50,0 67,7 21,4 
   - turisme rural (%)  1,8 4,1 12,6 
   - càmpings (%)  49,2 28,2 50,6 

Font: *DGT  2005 i ** INE 2005 

 

Com podem veure a la taula 3, l’oferta d’ETR catalans representava en el 2003 un 

13,8% del total espanyol (DGT 2005). Catalunya és la segona comunitat autònoma amb 

més oferta d’ETR, per sota de Castella Lleó. Astúries i Aragó, amb un 8,8% i un 7,8% del 

total d’establiments (veure taula 4), també presenten una elevada oferta. 
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Taula 4.  Allotjaments i places de turisme rural estimades per comunitats autònomes, 2003 

Comunitat Autònoma  Cases 
obertes  

% Cases 
obertes  N. places  N. places  

Andalusia 481 5,8 4.034 5,6 
Aragó 641 7,8 4.825 6,7 
Astúries  724 8,8 4.939 6,9 
Balears (Illes) 136 1,6 2.265 3,2 
Canàries 630 7,6 3.058 4,3 
Cantaria 272 3,3 4.602 6,4 
Castella i Lleó 1.445 17,5 12.683 17,7 
Castella-La Manxa 569 6,9 4.357 6,1 
Catalunya 1.024 12,4 8.242 11,5 
Comunitat Valenciana 606 7,4 6.148 8,6 
Extremadura 184 2,2 2.153 3,0 
Galícia 430 5,2 4.976 7,0 
Madrid (C. de) 103 1,2 1.576 2,2 
Múrcia (Regió de) 286 3,5 2.080 2,9 
Navarra (C. Foral de) 413 5,0 2.711 3,8 
País Basc 227 2,8 2.280 3,2 
Rioja (La) 66 0,8 579 0,8 
Ceuta y Melilla -   -   
TOTAL 8.236 100,0 71.508 100,0 

Font: INE 2005 

 

 

V.2.1. L’oferta d’establiments turístics a Catalunya 
  

A Catalunya, els ETR representaven un 27,6% del total d’establiments turístics al 2003. 

En canvi, les places ofertes pel sector constituïen “només” l’1,8%. A diferència d’hotels i 

càmpings, els ETR presenten una oferta de places per establiment reduïda, 8 de mitjana. Es 

tracta de plantejaments diferents que responen a diferents objectius. L’èxit dels ETR no pot 

ser mesurat a partir dels tradicionals criteris que primen tant l’augment anual de l’oferta 

com de la demana. El nombre d’ETR i de les seves places ha d’estar en consonància amb 

les possibilitats que ofereix el territori i les comunitat receptores. No podem oblidar que 

mentre hotels i càmping constitueixen estructures empresarials professionalitzades, els ETR 

apareixen com una iniciativa de diversificació de les rendes gestionada per estructures 

familiars. 
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Taula 5. Oferta d’establiments, habitacions i places de turisme rural a Catalunya, 2003 

 
Establiments 

(milers) 
Habitacions 

(milers) 
Places 

 
Tipus N  %  N %  N  % 
Establiments hotelers 2.614 63,6 128.476 55,5 245.191 49,0 
Càmpings 360 8,7 98.514 42,6 246.153 49,2 
Turisme Rural 1.132 27,6 4.352 1,9 9.066 1,8 
Total Catalunya 4.106 100 231.342 100 500.410 100 

Font: DGT 2005 

 

Més del 77% de les places ofertes a Catalunya corresponen a apartaments turístics i 

segones residències. Això té nombroses implicacions territorials turístiques, en la seva 

major part negatives. 

A diferència d’hotels, càmpings i apartaments turístics, el turisme rural es caracteritza 

per mantenir un gran nombre d’establiments oberts durant la major part de l’any (veure 

gràfic 10). Aquest fet s’explica principalment per dos motius:  

 Per una banda, com són ells mateixos els que s’encarreguen de la gestió del negoci 

(i, a més, acostumen a viure en ell o molt a prop), poden tenir-lo llest per a l’ús 

turístic en qualsevol època de l’any. 

 Per l’altra, els establiments acostumen a tenir ocupació durant nombrosos caps de 

setmana i ponts festius al llarg de l’any. 

 

Segons les nostres estimacions, són, evidentment, els mesos estiuencs els que registren 

un nivell d’oferta més elevat. En canvi, els mesos amb menor oferta rural són gener i 

febrer, amb un 80% dels establiments existents oberts. Durant aquests mesos molts 

propietaris aprofites per realitzar les seves vacances anuals. 

Aquest comportament contrasta amb el d’altres sectors turístics, més influenciats per 

l’estacionalitat de la demanda. Com es pot veure al gràfic 10, aquestes fluctuacions afecten 

especialment als càmpings i als apartaments turístics. Ans al contrari, els hotels també 

resten oberts la major part de l’any ja que la majoria es troba a la ciutat de Barcelona, no tan 

afectada per l’estacionalitat com la resta del territori. 
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Gràfic 6.  Proporció d’establiments oberts al llarg de l’any 2004 
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VI. La distribució dels ETR a Catalunya 
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La distribució dels ETR al llarg de la geografia catalana (mapes 5, 6, 7 i 8) respon a 

diversos factors. Presentem aquí els més importants: 

 L’existència d’atractius naturals, que a Catalunya acostumen a trobar-se en zones 

muntanyoses, menys castigades pel desenvolupament urbanístic. 

 Factors econòmics, relacionats fonamentalment amb la situació de l’agricultura. Un 

cop més, són les zones de muntanya, a on el model productivista no s’ha pogut adoptar, a 

on són més necessàries les iniciatives de diversificació. 

 Factors demogràfics: calen persones amb iniciativa i amb edats relativament 

allunyades a la jubilació que permetin recuperar els diners invertits en l’activitat turística. 

 La infrastructura turística i de transport existent. Una bona infrastructura turística 

acostuma a estar associada a la promoció de la zona, cosa que afecta positivament al 

turisme rural. 

  Factors històrics que han donat lloc a cases i poblacions que reuneixen els 

requeriments legals exigits. 

 

Mapa 4. Establiments de turisme rural per municipis 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de DGT, 2003 

 

Gairebé la meitat d’ETR catalans, 526, es troben a la zona Pirenaica, concentrats en 

zones turístiques tradicionals com són la Cerdanya, l’Alta Ribagorça i la Vall d’Aran. Altres 
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zones amb una oferta rural rellevant són la Costa Brava i la Catalunya Central, amb un 18 i 

un 12,3% dels establiments respectivament. 

 

VI.1. Diferents tipologies, diferents distribucions 
 

Els mapes de distribució dels ETR segons la seva tipologia (ARI, MA i CP) ens 

mostren diferents tendències.  

 

Mapa 5. Distribució dels ARIs per municipis 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de DGT, 2003 

 

La distribució dels ARIs és força semblant a la del conjunt d’establiments ja que són,  

amb diferència, el grup més nombrós (més de dos terços del total). El fet de que  aquests 

establiments puguin estar tant aïllats com formant part de nuclis de població de menys de 

1000 habitants i que els propietaris no hi hagin de viure, fa que presentin menys 

restriccions que les MA i CP. Per altra banda, no és estrany que la distribució d’aquestes 

segones tipologies es correspongui en certa mesura amb la distribució de les cases rurals 

tradicionals. 
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Mapa 6. Distribució de les Masies per municipis 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de DGT, 2003 

 

Les MA es troben gairebé a tot el territori però presenten una especial concentració allà 

on la casa rural aïllada es troba més present: les terres compreses des de les valls Besòs-

Congost-Ter fins a les planes de l’Empordà.  
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Mapa 7. Distribució de les Cases de Poble per municipis 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de DGT, 2003 

 

 

 

Pel que fa a les CP, es troben en especial quantitat als Pirineus occidentals a on és 

habitual la distribució de la població en petits nuclis. En el següent mapa trobem el patró 

que segueix la distribució de les diferents tipologies per comarques. 
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Mapa 8. Síntesi distribució ETR per comarques, 2003 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de DGT, 2003 

  

 

 

VI.2. La distribució dels ETR en relació a diferents factors 
 

En el mapa 4 trobem representada a nivell municipal la ubicació de les 1.107 cases de 

turisme rural presents a Catalunya a l’octubre de 2003. En aquest observem que hi ha ETR 

disseminats per gairebé tota Catalunya. També podem apreciar tant zones amb marcades 

concentracions com zones sense gaire turisme rural: principalment l’Àrea Metropolitana de 

Barcelona i la plana de Lleida. La primera és un àrea fortament urbanitzada difícilment 

associable al turisme rural. Presenta la densitat de població més elevada de Catalunya i actua 

principalment com a font emissora de turistes rurals. Tot i que l’àrea presenta certs atractius 

naturals, com pot ser el Parc Natural del Massís del Montseny, la població de l’AMB 

prefereix fer turisme rural  en indrets relativament allunyats, a on el temps de retorn a casa 

compensi l’haver de pagar per passar la nit. En aquesta zona es donen activitats de 

recreació intensiva, com poden ser les excursions d’un dia. No obstant, es tracta d’una zona 

privilegiada per als turistes estrangers, que veuen la proximitat a la ciutat de Barcelona com 

un avantatge. 
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Mapa 9. Distància en temps de Barcelona a la resta de municipis catalans 

 
Font: Elaboració pròpia 

 

 

Les raons de l’absència d’ETR a la Plana de Lleida són completament diferents. Tot i 

que es tracta d’una zona amb un important pes del sector primari, no té l’empenta turística 

d’altres regions. Per una banda, els ingressos procedents de la producció agrícola (veure 

mapa 10) fan que la majoria de pagesos que encara resten en actiu no s’hagin de plantejar 

diversificar les seves activitats per complementar les rendes.  
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Mapa 10. MBT i explotacions agràries per comarques8 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de Gencat, 1996 

 

 

 

 

Per l’altra, el fet de formar part de la Catalunya seca i  de ser una gran extensió plana fa 

que el paisatge resulti menys atractiu pel turisme que les zones boscoses i muntanyenques 

de la Catalunya humida o de comarques com el Priorat.  

                                                 
8 La dimensió econòmica d’una explotació ve donada pel seu Marge Brut Total (MBT) expressat en unitats de 
mesura comunitàries que s’anomenen unitat de dimensió europea (UDE). L’MBT d’una explotació és la 
diferència entre el valor monetari de la producció bruta total i el valor de determinats costos directes 
inherents a aquesta producció. 
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Mapa 11. Catalunya humida i Catalunya seca (precipitacions) 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de l’Atles Climàtic, ICC - DMAH, 1996 

 

 

Així però, la zona presenta certs atractius pel turisme rural,  com el patrimoni històric 

(conjunts monumentals, castells, esglésies, etc.), que poden ser potenciats i explotats. Les 

Terres de Lleida tenen només un 1,24% del total d’establiments turístics de Catalunya, el que 

demostra que el sector turístic en aquesta zona no és encara de gran importància. Malgrat 

tot, la proporció de places de turisme rural és de les més elevades de Catalunya (6,5%).  

 

VI.2.1. Els atractius turístics i els ETR 
 

Ens ha semblat interessant per la nostra investigació atendre a la proximitat d’una sèrie 

d’elements que poden actuar com a factors d’atracció. Des del punt de vista d’atractius 

naturals, hem considerat els espais naturals singulars, les àrees litorals i aquelles en les que 

puguin practicar-se esports d’hivern. Per altra banda, també hem tingut en compte els 

conjunts artístics i/o històrics d’especial rellevància i els centres urbans, degut al seu interès 

per la dotació de serveis que ofereixen. És significatiu el nombre d’ETR que es troben a 

menys de 25 Km d’aquests elements, distància no gaire gran si tenim en compte que la 

pràctica totalitat de turistes rurals es desplacen en vehicle privat. La proximitat a indrets 

amb interès natural i paisatgístic és un tret comú a tots els ETR (veure taula 6). Un 77% 

d’ells diuen trobar-se a menys d’aquesta distància d’un parc natural o d’alguna altra zona 
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protegida (ZEPA, PEIN, reserva de caça, ...), un 28% de zones a on es practiquen esports 

d’hivern i un 22% del litoral. 

 

Fotografia 8. Paisatge de muntanya del Parc Natural del Cadí-Moixeró 

 

 
 

Font: material gràfic del treball de camp 

 

Taula 6. Situació dels ETR en relació a zones naturals, 2002-2003 

Ns / Nc 8,8% 
Es troba en un parc natural o zona protegida 22,3% 
< 5 km  19,7% 
5 – 10 km 12,4% 
11 - 25 km 22,6% 
> 25 km 14,2% 
ETR enquestats 274 

Font: Elaboració pròpia a partir dels resultats de les enquestes, 2003 

 

Per posar un exemple, 800 de les 1107 cases existents a l’octubre del 2003 (un 72%) es 

troben en municipis amb espais protegits pel PEIN (mapa 12). Nogensmenys, els atractius 

naturals són els més ben valorats pels turistes. En l’enquesta formulada als usuaris, el 

contacte directe amb la natura i el paisatge era valorat amb un 4,5 de mitjana sobre 5; 

característica més ben valorada juntament amb la tranquil·litat i  la pau del lloc. D’aquestes 

dades s’evidencia la vinculació entre el turisme rural i el denominat “turisme verd”. Els espais 

naturals que contenen o bé a dins o bé en les seves immediacions més ETR són Cadí-

Moixeró, Aigües Tortes, Sant Maurici, la Garrotxa, Aiguamolls de l’Empordà, Delta de 

l’Ebre i el Montsant (Cánoves, Villarino et al. 2002).  
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Mapa 12. Zones PEIN (2003) i municipis amb estacions d’esquí (2004) 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de DMAH, 2003 

 

Tanmateix, dos terços dels ETR es troben a una distància considerable del litoral, 

reflectint la seva vinculació amb el denominat “turisme d’interior”.  Pel que fa a la proximitat 

de les cases a recursos característics del “turisme cultural”, un 74% es troben a menys de 25 

Km d’un conjunt urbanístic d’especial interès. Els cascs històrics que compten al seu 

hinterland (zona d’influència) amb més cases de turisme rural són: Taüll, Vall de Boí, Besalú, 

Bescaran, Berga, Olot, Girona, Figueres, L’Escala, Empúries, Cardona, Montserrat, 

Solsona, La Seu d’Urgell, Ripoll,... (Cánoves, Villarino et al. 2002). 

Com a cas especial de sinergia entre atractius naturals (Parc Nacional d'Aigüestortes 

Estany de Sant Maurici), atractius artístics (el romànic) i la possibilitat de practicar esports 

d’hivern (estacions d’esquí de Boi Taüll i Baqueira Beret), tenim el municipi de la Vall de 

Boí. Que si bé és un dels cinc municipis més extensos de Catalunya, presenta un total de 

469 cases, sent un dels territoris pioners. Amb més de quinze cases, tenim només 3 

municipis més: Alins (Pallars Sobirà), la Vall de Bianya (La Garrotxa) i Deltebre (Baix 

Ebre). Tots ells situats a l’àrea d’influència d’importants espais naturals. 

De les nostres observacions es desprèn que les concentracions moderades d’ETR en 

una determinada zona resulten positives pel conjunt de l’activitat. En aquest sentit, aquestes 

concentracions permeten l’establiment de xarxes d’ETR que faciliten la millora del 

funcionament del sector. La presència d’un clúster de cases permet, per altra banda, la 

viabilitat d’empreses locals dedicades a activitats complementàries o a la venda de 

                                                 
9 Nombre força elevat ja que és l’únic que supera la vintena d’ETR. 
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productes tradicionals. En aquest sentit, tant els impactes econòmics com els elements 

d’atracció de turistes es veuen multiplicats. Així però, en sobrepassar la capacitat de càrrega, 

la massificació associada comporta impactes negatius tant per la viabilitat dels establiments 

com per la població local, que veu pertorbada la seva forma de vida. Si observem els mapes 

5.3 i 5.4 (annex VI), en els que trobem el nombre d’ETR i places per cada 1000 habitants, 

veiem que la relació places/habitants més elevada es dóna a les comarques de l’Alta 

Ribagorça (104 places/1000 hab) i el Pallars Sobirà (84 places/1000 hab). Com a línia 

d’investigació futura, seria interessant l’elaboració d’estudis d’impacte social en aquestes 

comarques i  en d’altres amb menys afluència de turistes rurals per tal de valorar els seus 

efectes.  

En ser els propietaris preguntats per la distància dels seus establiments a zones a on es 

poden practicar esports d’hivern, més d’una quarta part va afirmar trobar-se a menys de 25 

quilòmetres.  

 

Taula 7. Situació dels establiments en relació a les zones a on es practiquen esports d’hivern,    
2002-2003 

Ns / Nc 6,9% 
Es troba en una zona a on es practiquen esports d'hivern 4,7% 
< 5 km  1,1% 
5 – 10 km 6,2% 
11 - 25 km 16,1% 
> 25 km 65,0% 
ETR enquestats 274 

Font: Elaboració pròpia a partir dels resultats de les enquestes, 2003 

 

La proximitat a aquestes zones està relacionada amb una ocupació superior durant 

l’hivern a la de la resta d’ETR. Podem suposar, doncs, que una part de la clientela d’hivern 

se sent atreta per la possibilitat de poder practicar aquests esports. 

 

VI.3. L’accés als establiments 
 

Mentre que les CP estan situades en nuclis de població, ARIs i MA disten una mitjana 

de 3,5 km. La següent taula mostra com es distribueixen els ETR enquestats en relació a la 

capital municipal. Aquestes dades s’han de matisar, donat que molts d’ells estan 

relativament a prop d’altres nuclis que no són capital municipal.  
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Taula 8.  Situació dels establiments en relació a la capital municipal , 2002-2003. 

No sap / No contesta 12,0%
A la capital municipal 19,3%
< 5 km  31,4%
5 – 10 km 12,0%
11 - 25 km 21,9%
> 25 km 3,3%
ETR enquestats 274

Font: Elaboració pròpia a partir dels resultats de les enquestes, 2003. 

 

 

L’accés a aquests es dóna, en la major part dels casos, per carreteres i camins en bones 

condicions. A més de la meitat es pot accedir per una carretera principal i només en un 4% 

s’ha de passar per una carretera o camí de difícil trànsit. Actualment els ETR han de 

garantir un accés en bones condicions per poder ser donats d’alta. Tot i això, no sempre la 

senyalització és suficient per varies raons. La primera d’elles és la manca d’una senyalització 

contínua per poder arribar des de la  via principal fins a cada establiment; la segona, la 

prohibició de posar senyals d’aquest tipus a les carreteres principals; i la tercera, la varietat 

en la tipologia de senyalitzacions. Aquestes circumstàncies dificulten en no poques ocasions 

l’arribada dels turistes als allotjaments. 

 

Fotografia 9. Senyalització d’un ETR 

 
Font: Material gràfic del treball de camp (CP,Alta Ribagorça) 
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Fotografia 10.  Senyalització d’un ETR 

 
Font: Material gràfic del treball de camp (CP, Pallars Jussà) 

Fotografia 11. Senyalització d’un ETR a una carretera 

 
Font: Material gràfic del treball de camp (M,Pla de l’Estany) 
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VII.  Propietaris i treballadors, protagonistes 
del  desenvolupament del sector 
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   Els propietaris i propietàries dels ETR catalans seran els protagonistes dels present 

apartat. Mostrarem aquí tant les seves característiques com els motius que els han mogut a 

iniciar l’activitat. Tanmateix, constatem que els ETR constitueixen una activitat bàsicament 

familiar en la que rarament es creen llocs de treball per a persones externes a l’àmbit 

familiar. 

  

VII.1. Propietaris i propietàries 
 

Al capdavant dels ETR trobem els seus propietaris i propietàries, màxims responsables 

de l’expansió del sector a Catalunya. A diferència d’altres tipus de turisme que es donen en 

el medi rural, com pot ser l’esquí, la pràctica totalitat de les inversions necessàries per posar 

en marxa aquests establiments, deixant de banda les subvencions, provenen de capitals 

locals. Aquest fet comporta que els beneficis restin també en la comunitat receptora, 

constituint d’aquesta forma una iniciativa de desenvolupament endogen en la que els agents 

responsables de l’oferta, juntament amb la comunitat local, han de vetllar per evitar que els 

impactes ocasionats per l’activitat acabin amb les oportunitats de desenvolupament creades. 

Sembla clar que, en aquest cas, les inversions no persegueixen, o no haurien de perseguir, la 

màxima rendibilitat en el menor temps possible; sinó que més aviat s’haurien de crear 

opcions de subsistència duradores que beneficiïn als promotors i al conjunt de la 

comunitat. Comunitat amb la que les propietàries i propietaris han d’establir cert diàleg per 

evitar conflictes i tensions.  

No ens ha d’estranyar, doncs, que gairebé el 90% dels ETR catalans estiguin registrats 

com a propietat individual. El fet, com més endavant veurem, d’haver de contractar 

personal addicional només en comptades ocasions fa que aquesta opció resulti més rentable 

que les fórmules de societat limitada, anònima o cooperativa, exponents d’un plantejament 

empresarial més lligat al negoci hoteler que al turisme rural estricte. Respecte al gènere de la 

persona titular, de les 926 cases registrades al 2002, un 60% tenien com a responsable o 

persona de contacte un home i un 44% una dona. Deixem per més endavant la repartició 

de les tasques pròpies de l’activitat. Aquests titulars tenien al 2000 una mitjana de 1,1 

establiments. Dos anys més tard, aquesta dada era ja d’1,3 establiments/propietari. Per tant, 

i com podem veure al gràfic 8, entre el 2000 i el 2002 una part important de l’augment 

d’establiments no es degué a nous propietaris sinó als ja existents. A banda de la creació de 
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nous establiments, s’està donant un procés de divisió de cases rurals grans, principalment 

ARIs de més de 10 places, en establiments de 4-6 places, més fàcils d’ocupar. Això mostra 

la maduració que el sector està assolint, amb la consolidació de certs propietaris que cada 

cop veuen més clara l’estratègia a seguir per obtenir bons resultats. No obstant, aquesta 

pràctica entra en contradicció amb la filosofia inicial dels ETR, que pretenien ésser una 

activitat de diversificació i no convertir-se en un negoci turístic tradicional. En aquest 

sentit, el nou decret sobre turisme rural que actualment s’està debatent pretén limitar el 

nombre d’establiments per propietari. 

  Gràfic 7.  Creixement del nombre de propietaris i establiments de turisme rural, 

2000-02 

23,9%

46,3%

0%

25%

50%

75%

100%

Propietaris Establiments de turisme rural 

 
Font: Elaboració pròpia a partir de les dades de la guia d’establiments de turisme rural (Generalitat de 

Catalunya 2001; Generalitat de Catalunya 2003b) 

 

 

VII.1.1. Característiques generals dels gestors dels ETR 
 

Tot i la gran diversitat de persones que han decidit dedicar-se a aquesta activitat, podem 

trobar una sèrie de característiques que ens serviran per agrupar-les i entendre els processos 

que s’estan donant en aquest col·lectiu. Atenent a criteris econòmics, podem dividir els 

propietaris i propietàries en dos grans grups: 

Aquells pels que el turisme rural és un complement. Entre els que trobem: 

- Els que viuen d’una explotació agrària, ramadera o forestal i la complementen 

amb el turisme rural; és a dir, els propietaris d’establiments agroturístics (en un 

primer moment MA o CP, tot i que ara abunden els ARIs). 

- Els que fan servir el turisme rural per complementar qualsevol altra activitat. Es 

tracta d’un grup que prefereix els ARIs. 
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Els que tenen el turisme rural com activitat principal, generalment més professionalitzats. 

En alguns casos en els que no existeix activitat primària s’inicia una de caràcter 

testimonial per aconseguir obtenir la tipologia de MA o CP i poder llogar la casa per 

habitacions, que són més rentables. 

Aquells propietaris que no poden o no volen vincular-se en excés a l’activitat turística 

opten per oferir la casa sencera ja que el sistema de claus en mà implica menys dedicació.  

“A nosaltres, la gent que ens truca molt és per casa sencera, a la guia ja sortim com a casa sencera. Fer 

habitacions vol dir molta més feina i has d’estar molt més a la casa i t’hi has de dedicar molt més, en canvi 

fer la casa així no porta tanta feina.” (ARI, dona, Banyoles, Pla de l’Estany, novembre 2002, 

8CM) 

“La casa sencera, aquesta és la opció més còmoda perquè sinó hauríem de fer esmorzar, dinar”. (ARI, 

dona i home, Sant Joan de les Abadesses, Ripollès, octubre 2002, 5CM)  

Ans al contrari, els propietaris de cases de turisme rural que ofereixen habitacions, és a 

dir, gestionen MA o CP, tenen una dedicació a l’activitat normalment més intensa. No hem 

d’oblidar que aquestes modalitats impliquen la convivència dels propietaris amb els usuaris i 

comporten l’elaboració d’alguns àpats, com a mínim l’esmorzar.  

“Es treballa molt més en una casa amb habitacions. Una casa sencera sempre la llogaràs a un grup de 

persones, en canvi la casa per dos o tres habitacions la tens oberta, perquè estàs tipus hotel. Fas més negoci 

oferint serveis i complements.” (MA, dona, Vilademuls, Pla de l’Estany, novembre 2002, 10CM) 

 Són un seguit de motius àmpliament estesos els que mouen als propietaris a iniciar 

l’activitat. Normalment, tot i que n’hi ha un de principal, és per la conjunció de diversos 

dels que tot seguit enumerarem, que es pren la decisió d’aventurar-se en la creació d’un 

ETR. Destaquem: 

 Font d’ingressos addicional.  

 Manteniment del patrimoni.  

 Voluntat de socialització, de relacionar-se amb altra gent. Sobretot per part de 

les dones.  

 Canvi de forma de vida, motiu vinculat fonamentalment als propietaris 

neorurals.  
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VII.1.2. La dona, peça clau en el funcionament dels ETR 
 

Diversos estudis posen de manifest l’important paper que les dones han desenvolupat 

en la creació i desenvolupament dels ETR a Catalunya (Caballé 1997; Cánoves i Villarino 

2000; Cánoves i Villarino 2002; Francès 2002). Des d’un primer moment, veieren en 

aquesta activitat no només una eina per obtenir ingressos addicionals sinó també una forma 

de relacionar-se amb persones de diferents procedències, de socialitzar-se, ja que els permet 

sentir-se més integrades a l’exterior i amb el que succeeix fora del seu àmbit estricte que 

amb les feines pròpies de l’explotació.  

“Hi ha gent que et busca molt, que li agrada molt estar amb tu, busquen la relació llavors amb 

aquesta gent hi ha la oportunitat que els convidis a  fer un cafè, a vegades acabem sopant junts. Això depèn 

de la gent,... a vegades hi ha gent que bé un cop al més hi acabes sopant amb ells.” (ARI, dona i home, 

Sant Joan de les Abadesses, Ripollès, octubre 2002, 5CM) 

En molts casos, les dones han hagut de vèncer les reticències inicials d’alguns membres 

de la família que no veien amb bons ulls la nova activitat. Els processos al mon rural han de 

tenir en compte la dificultat d’assimilar i acceptar els canvis per part d’algunes persones, 

sobretot dels més grans. 

 

“...però ens va costar molt, perquè és clar, hi havia el pare del meu marit, i la gent de pagès són més 

reacis a canviar de coses, però bueno no, el marit va dir, si tu te’n cuides, perquè sóc jo la que m’agrada més 

tractar amb la gent, pues mira, provem-ho”. (ARI, dona, Deltebre, Baix Ebre, abril 2003, 22CM) 

 

En el primer estadi de desenvolupament dels ETR, en el que encara es troben gran 

quantitat de les RCP catalanes, l’oferta s’ha basat gairebé en exclusiva en l’allotjament. En 

aquest context, han estat fonamentalment les dones les que han acollit els hostes a les cases 

rurals, les que han promocionat els valors de la cultura local i les que més s’han preocupat 

de protegir l’entorn. Acostumen a tenir cura de la casa i els voltants i, tenint en compte la 

voluntat dels turistes, han propiciat canvis en els usos d’algunes zones de la casa per 

millorar la seva imatge. Tenen cura també de la decoració interior, que ha de lligar amb els 

gustos tradicionals. 

Les dones entrevistades troben que les tasques pròpies del turisme rural constitueixen 

una extensió del tradicional treball domèstic, de l’atenció que normalment dispensen a la 

resta de membres de la família. Aprecien el fet de que se les reconegui per una feina que 

han fet durant molt de temps i que, fins ara, no s’havia valorat com cal. 
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“Quan tinc turistes a casa sento que la meva feina es veu més, ells aprecien l’atmosfera de la casa, el 

menjar tradicional i la relació amb els membres de la família.” (ARI, dona, Cornudella de Montsant, 

Priorat, gener 2003, 18CM) 

 

Per altra banda, es tracta d’una feina compatible amb les seves activitats anteriors, de 

forma que no ha de renunciar a ocupar-se dels seus fills ni han de desplaçar-se o estar molt 

de temps fora de casa per poder contribuir econòmicament.  

 

“El turisme rural, és com un ajut, el meu sogre va fer la casa aquesta al camp d’arròs i llavors ens vam 

dedicar una mica a això perquè, saps què passa? Que jo havia de marxar a treballar a algun lloc, perquè 

jo tinc dos nens, i tenia que buscar-me alguna feina a algun.” (ARI, dona, Deltebre, Baix Ebre, abril 

2003, 22CM) 

 

Els ingressos procedents d’aquesta activitat s’han destinat normalment a cobrir les 

necessitats i les despeses diàries de la família. Generalment, no consideren el turisme rural 

com una feina “real” per diversos motius. Primerament, perquè la seva contribució al global 

dels ingressos és limitat i perquè les dones no reben un salari, sinó un ingrés informal, que 

ajuda al pressupost familiar. Les dones consideren aquesta situació com normal ja que 

sempre han contribuït a l’ingrés familiar, però no han estat la font principal. 

 

“No tinc un salari del turisme rural, els beneficis van en funció de l’ocupació que tinguem durant l’any, 

i pel moment la meva contribució a l’ingrés familiar és més o menys del 30% %.”(ARI, dona, Els Prats 

de Rei, Alta Anoia, desembre 2002, 16CM) 

 

 

Segon, es tracta d’una feina a mitja jornada que permet a les dones fer-se càrrec de les 

feines domèstiques. Així doncs, tenir cura dels turistes a casa és encara una feina 

complementària a d’altres. 

No obstant, quan l’agricultura esdevé una activitat secundària o residual i els ingressos 

principals provenen de l’activitat turística, la situació canvia. En aquests casos, tant l’home 

com la dona treballen en l’ETR  i es tendeix a professionalitzar l’activitat, ja sigui 

augmentant el nombre d’habitacions, ja sigui oferint activitats complementàries , nous 

serveis i/o venent artesania. És aleshores, quan hi ha la necessitat de realitzar feines a 

jornada completa, que apareix el dilema sobre si la dona hauria de cedir el control del 
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negoci i tornar a una mitja jornada, per tal de poder tenir cura de la família. Això, 

evidentment, està relacionat amb aquells ETR que hagin assolit un segon nivell de 

desenvolupament, diversificant els serveis que ja no són únicament els propis de 

l’allotjament. De fet, si la situació afavoreix les activitats complementàries (hípica, ciclisme, 

etc.) aleshores, generalment, són els homes els que les gestionen i els que proporcionen la 

informació. Si, per altra banda, l’expansió implica un augment del nombre d’habitacions, 

aleshores és més probable que sigui una dona la persona que estigui al càrrec, tot i que 

també acostuma a tenir ajut femení, ja sigui d’un altre membre de la família o d’una persona 

immigrada. Així doncs, encara hi ha una divisió de tasques i una especialització en diferents 

activitats, depenent bàsicament de si es donen a dins o a fora de la casa. Val a dir que tot i 

que el turisme rural representa una feina menys esgotadora que la del camp, perpetua el 

tradicional rol de la dona que té cura de la casa i dels membres de la família i que rep uns 

ingressos de l’activitat que venen a substituir als obtinguts de la venda de productes de 

l’hort als mercats, com feien al passat (Cánoves, Villarino et al. 2004). Per tant, podem 

concloure que el TR no sembla haver canviat els patrons de les relacions home-dona en les 

activitats domèstiques, ja que les diferents tasques responen a clars patrons de gènere. No 

obstant, les dones entrevistades mostren gran interès en continuar amb l’activitat i 

subratllen tres aspectes. En primer lloc, valoren molt poder generar un ingrés sense haver 

d’abandonar la llar. En segon lloc, la seva feina és visible i valorada per la resta de la família. 

I, finalment, l’ingrés prové d’una font aliena a les activitats agropecuàries, i per tant la feina 

de les dones no forma part de les feines de l’explotació que resultaven “invisibles”. Com a 

resultat, les dones senten que prenen certa importància social. A més, consideren el TR 

com una bona estratègia per tal de mantenir l’explotació i la casa en la que viuen, un cop 

reformada per allotjar turistes. 

 
 
 

   VII.1.3. La formació dels propietaris i propietàries 
 

 Generalment, propietàries i propietaris no presenten cap tipus de formació turística 

en el moment en que decideixen iniciar l’activitat. És per aquest motiu que són vitals els 

cursos de formació que organitzen associacions i administracions. Aquests cursos han 

d’ajudar a millorar tant els serveis oferts com la gestió de l’activitat.  
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Centrant-nos ja en les dades, el nombre de propietaris que han realitzat cursos 

relacionats amb l’activitat turística se situa encara en un 35%, tot i que la bona acollida 

d’aquestes iniciatives fa preveure un augment dels participants.  

 

Gràfic 8.  Grau de formació en turisme en la gestió de la casa, 2003 
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Font: Elaboració pròpia a partir dels resultats de les enquestes, 2003 

 

En quant als efectes sobre el negoci, existeix una relació positiva entre la formació 

relativa al turisme i el nombre d’ingressos que aporta el TR al total de la unitat familiar. És 

a dir, com més formació hi ha més ingressos s’obtenen. Aquest fet podria ser un indicador 

de professionalització. En aquest sentit, la voluntat de professionalitzar-se porta a la 

pertinença a associacions de turisme rural i a la realització de cursos de formació. 

“Trobo que es útil, la nena sí que ha fet algun. Perquè els joves que es posen ara han de tenir un títol, 

han d’anar tres mesos a l’escola. Van fer uns cursos aquí, la Generalitat els ha pagat.” (ARI i CP, 

home, Fontanals de Cerdanya, Cerdanya, desembre 2002, 4CM) 

 

“Sí, a l’associació he fet algun, i jo crec que sí, sempre s’aprèn.” (ARI, dona, Cornudella de 

Montsant, Priorat, gener 2003, 18CM) 

 

En relació a la voluntat de compartir i debatre la seva activitat amb altres propietaris, la 

majoria, un 76%, ja ho fan o els hi agradaria, mentre que un 13% no estan interessats en 

aquesta possibilitat. La majoria d’aquests contactes es donen gràcies a les associacions, a 

través de les quals realitzen reunions o viatges cada cert temps.  
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“Si. Avantatges molts, així et trobes amb gent del sector, canvies impressions, sinó ... saps el de casa 

teva i no saps més. Però quan surts i veus el que passa a altres cases això és enriquidor. I per la promoció 

també és molt important...” (MA, dona, Santa Susanna, Maresme, novembre 2002, 17CM) 

 

 

VII.2. Els treballadors dels ETR 
 

Com ja hem anat comentant, els ETR són eminentment una activitat familiar en la que 

només són contractades persones alienes en comptades ocasions, principalment per 

realitzar tasques de neteja en períodes de gran afluència. Les característiques dels llocs de 

treball són molt semblants a les d’altres activitats turístiques: temporalitat i inestabilitat. 

Al 2003, any en el que hi havia 1.132 ETR a Catalunya, l’INE va comptabilitzar entre 

1.025 (gener) i 1.273 (setembre) persones ocupades (24% de variació), de les que al voltant 

d’un 70% eren dones. Entorn al 90% d’aquestes persones eren personal no remunerat 

(membres de la família), sobre un 8% corresponia al personal remunerat fix i sobre el 5% al 

personal remunerat eventual. Aquestes proporcions es mantingueren constants al llarg de 

l’any. El personal addicional acostuma a ser contractat a temps parcial. En les cases més 

professionalitzades es fa contracte laboral i es fa ús de les empreses de treball temporal. 

Segons les nostres enquestes, en un 78% dels ETR treballen entre una i dues persones 

de l’entorn familiar, treballant 3 o més persones en menys del 10% dels ETR (veure taula 

9). Com es pot comprovar a la taula 18, el nombre de persones alienes a la família que 

treballen a l’establiment és en mitjana de 0,5 per les cases de més places (10-15).  

En el conjunt de treballadors dels ETR, ja siguin propietaris o contractats, predominen 

els fenòmens de pluriactivitat ja que l’activitat turística acostuma a ser un complement. 
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Taula 9.  Nombre de persones que treballen a la casa en funció de les places de l’establiment de 
turisme rural, 2003 

Places de l’ETR Treballadors 
0-5 1,2 
6-10 1,6 
11-15 1,8 

 

Taula 10. Nombre de persones alienes que treballen a la casa en funció del nombre de places, 2003. 

Places de l’ETR Treballadors  
0-5  0,2 
6-10  0,3 
11-15  0,5 

 

Font: Elaboració pròpia a partir dels resultats de les enquestes, 2002-03 

 

 

 Pel que fa a l’edat de les persones que es dediquen a l’activitat, un 36% tenen entre 

20 i 30 anys, un 37,5% entre 30 i 50 i un 19,4% tenen més de 50 anys. Si ens referim 

únicament als propietaris/es, aquestes dades indiquen una major predisposició de les 

persones joves a iniciar l’activitat turística. No només són el col·lectiu amb més iniciativa, 

sinó també el millor format. A més a més, les inversions necessàries per encetar l’activitat 

turística s’amortitzen, com més endavant veurem, en  uns deu anys, fet que fa que les 

persones relativament properes a la jubilació prefereixin no aventurar-se. 

 La poca contractació de personal per realitzar activitats complementàries denota 

que els establiments de turisme rural es troben encara majoritàriament en la fase d’oferir 

únicament allotjament i no han arribat encara a la fase de diversificació 
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VIII. Els turistes rurals 
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A grans trets, el perfil del turista que s’allotja en ETR seria el següent: es tracta de 

nacionals, principalment catalans, entre 30-40 anys, són de classe mitja-alta,  bon nivell 

cultural i viatgen amb la família o amb grups d’amics. Aquestes turistes busquen 

tranquil·litat i valoren sobretot la natura (associada amb el turisme verd) i la relació qualitat-

preu dels establiments. Es tracta d’una població urbana (que prové fonamentalment de 

l’AMB) que es desplaça en cotxe i que realitza una estada de curta durada. La satisfacció 

que proporciona la seva estada queda reflectida en el fet de que gairebé un 100% dels 

usuaris enquestats té la intenció de tornar-se a allotjar en algun d’aquests establiments. 

 

VIII.1. La demanda del turisme rural a Catalunya 
 

Catalunya és un destí turístic consolidat que durant el 2004 va rebre 22 milions de 

turistes (DGT 2005) entre nacionals i estrangers. Els viatgers allotjats en ETR, 207.700,  

van representar un 0,94 % del total dels turistes a Catalunya i un 12% dels turistes en ETR 

de l’estat espanyol. En aquesta comunitat, el 93 % dels turistes rurals van ser espanyols, a 

diferència del turisme hoteler, en el que els turistes nacionals van representar 

aproximadament el 45% davant d’un 55 % d’estrangers (veure taula 11). El turisme rural 

català és un sector que es nodreix fonamentalment de viatgers de la mateixa comunitat, 

83%,  que fragmenten els seus períodes vacacionals al llarg de tot l’any i aprofiten caps de 

setmana i ponts festius, a més del clàssic període estival. Per tant, els desplaçaments que 

realitzen els turistes rurals a Catalunya no acostumen a sobrepassar les dues o tres hores de 

trajecte (mapa 9).  

En percentatge, les pernoctacions degudes als turistes rurals, 678.973,  van ésser un 

1,2% del total al 2004.  Els viatgers rurals van romandre en els ETR una mitjana de 3,3 

dies.  
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Taula 11. Entrada de viatgers per practicar turisme rural a Catalunya, 2004 

 Turistes Pernoctacions 
 N % N % 
Estrangers 15.087 7,3 93.694 13,8
Espanyols 192.639 92,7 585.279 86,2
Total 207.722 100,0 678.973 100,0

Font: INE  2005 

 

 

VIII.2. Perfil dels usuaris d’ETR 
 

VIII.2.1. Característiques generals 
 

Els grups de turistes que més predominen en els ETR són les famílies amb nens seguit 

de les parelles de joves i grups d’amics que busquen tranquil·litat.  

 

Taula 12. Amb qui viatgen els turistes rurals?, 2002-2003 

N usuaris enquestats 404 
Amb la parella 33,2% 
Amb la família  41,3% 
Amb amics 24,8% 
Sol  0,7% 
No sap / no contesta 0,0% 

Font: Elaboració pròpia a partir de l’enquesta als usuaris, 2003 

 

Taula 13.  Tipus de client dels establiments de turisme rural, 2002-2003 

N propietaris enquestats 274 
No sap / No contesta 39,42% 
Grups de joves que busquen el contacte amb la 
natura, practica esports de risc, etc. 2,19% 
Parelles de joves i grups d’amics que busquen 
tranquil·litat 20,07% 
Famílies amb nens 36,86% 
Altres 1,46% 

Font: Elaboració pròpia a partir de l’enquesta als propietaris, 2003 

 

 

Aquests resultats, però, varien en funció del tipus d’establiment. Les parelles joves i els 

grups d’amics que busquen tranquil·litat prefereixen les MA i les CP als ARIs. En canvi, les 

famílies amb nens escullen en major proporció els ARIs. Aquests establiments, de lloguer 



 85

complet, permeten allotjar a tota la família amb un cost generalment més reduït. El fet de 

poder gaudir de la cuina proporciona certa llibertat i estalvi econòmic, com comenta un 

dels propietaris. 

“La gent sol·licita molts més ARIs que Masies, perquè l’ARI és més econòmic i dóna més autonomia 

a la gent, et fas tu el dinar, clar gastes menys. L’ARI té gruix de població més... dos famílies que s’ajuntin 

amb dos nens els hi va molt bé, s’ho fan ells, i el preu no es pot comparar, depèn de la casa.” (MA, home, 

Cornellà del Terri, Pla de l’Estany, novembre 2003, 9CM) 

 

Els propietaris, sobretot els de MA i CP, prefereixen grups petits ja que acostumen a 

ser menys problemàtics. Amb els grups grans existeix la possibilitat de tenir problemes de 

soroll que poden molestar a d’altres usuaris o als habitants locals. També, i per motius 

semblants, prefereixen gent adulta a gent jove. 

Els usuaris d’ETR acostumen a tenir entre 30 i 40 anys (44% del total d’enquestats). Els 

que es troben entre els 20 i 30 anys, representen un 24%, i els d’entre 40 i 50 anys, un 19%. 

Per tant, podem afirmar que els menors de 20 anys i els majors de 50 anys no són usuaris 

significatius del turisme rural10. Aquest últim grup, donades les seves característiques socio-

laborals, s’ha de tenir en compte a l’hora de crear iniciatives per desestacionalitzar la 

demanda donades les seves característiques sociolaborals.  

Respecte a la seva situació laboral, cal destacar que un 86,9% dels mateixos són 

assalariats, autònoms o funcionaris, representant estudiants i jubilats una proporció molt 

petita (sobre el 5%). Tot i que és necessària més informació sobre el tema, aquestes dades 

no semblen diferir gaire de les del conjunt de la població catalana, que per la franja d’edat 

que va dels 25 als 54 anys té una taxa d’activitat del 83,0 % (INE 2003). 

 

VIII.2.1.1. Procedència dels turistes rurals 
  

A diferència del turisme en general, són els viatgers catalans els principals usuaris dels 

ETR. Al 2004,  els catalans representaven  un 87% del de turistes rurals a Catalunya mentre 

que la resta d’espanyols representava un 6% (DGT 2005). A nivell nacional, visiten els ETR 

catalans amb certa freqüència turistes procedents de la Comunitat  Valenciana (2,62%), de 

la Comunitat de Madrid (2,04) i del País Basc (0,89%). El conjunt de les 13 comunitats 

autònomes restants representen només un 0,52% dels turistes que practiquen TR a 

                                                 
10 Aquestes dades corresponen a les persones que van respondre l’enquesta a usuaris i, per tant, no tenen en 
compte l’edat dels infants i/o adolescents que es troben al seu càrrec. 
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Catalunya (INE 2005). Mentre que els turistes rurals catalans van augmentar en un 22,6% 

en el període 2003-2004, els provinents de la resta de l’Estat van disminuir en un 1,2% 

(DGT 2005). 

Els turistes estrangers constitueixen actualment un 7% de la demanda. Amb diferència, 

els viatgers procedents de països de la Comunitat Europea són els que més ens visiten (al 

2002 representaven un 85,7 % del 9,4 % del total d’estrangers). Pels turistes rurals 

europeus, la possibilitat d’arribar a Espanya en vehicle propi és un gran avantatge. 

D’aquests, i per ordre d’importància, són majoritàriament britànics (33,0 %), francesos 

(17,5 %), holandesos (14,7 %), belgues (6,6 %) i alemanys (6,1 %) els que més ens visiten. 

Destaquem també el 4,8% de turistes procedents dels Estats Units, que constitueix la 

nacionalitat més freqüent de fora de la Unió Europea. Com podem veure al gràfic 9, 

aquestes nacionalitats són les mateixes que practiquen altres formes de turisme a Catalunya. 

No obstant, si que trobem diferències en quant al pes relatiu de cadascuna d’elles. Hem de 

destacar la disminució d’un 16% dels estrangers que arribaren a Catalunya per practicar TR 

en el període 2003-2004. Tot i que són necessàries més dades per veure si es tracta d’una 

tendència o d’un fet puntual, aquest fet posa de manifest la necessitat d’establir mecanismes 

per arribar  més fàcilment a mercats estrangers. Encara més si tenim en compte la creixent 

competència dels països de l’est, assequibles al mercat europeu. 
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Gràfic 9. Procedència, en percentatge, dels turistes estrangers que fan turisme rural a Catalunya, 
2002 

0

10

20

30

40

França Alemanya Regne Unit Itàlia Bèlgica i
Països Baixos

Estats Units i
Japó

D'altres països

*Total turistes= 13,4 milions **Turistes rurals= 15.460

Nota: Les dades d’EEUU i Japó proporcionades per l’IDESCAT han estat sumades ja que l’INE les 
proporciona de forma conjunta pel turisme en general. Pràcticament no trobem japonesos practicant turisme 

rural a Catalunya 

Font: * INE, 2005 

          ** DGT, 2005 

 

La principal zona emissora d’usuaris de turisme rural a Catalunya és l’Àrea 

Metropolitana de Barcelona. De la ciutat de Barcelona en prové un 45% del total.  El 81% 

dels usuaris resideix en una ciutat de més de vint mil habitants i un 60% ho fa en una de 

més de cent mil. 

Com es pot veure a la taula 14, els catalans es desplacen generalment fora de la seva 

província per gaudir del turisme rural. Gràcies a converses amb membres d’associacions i 

de pàgines web del sector, veiem que no només l’oferta està concentrada en la zona nord 

de Catalunya sinó que és la preferida pels usuaris. En les dates prèvies als ponts festius, 

s’acostumen a omplir abans les cases situades als Pirineus, que potser donen una major 

sensació d’aïllament i contacte amb la natura, i després ho fa la resta. 
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Taula 14.  Ubicació de la localitat de residència respecte a l’ETR, 2002-2003 

Mateixa província 8,7%
Altra província 38,9%
Fora de Catalunya 14,4%
Fora d’Espanya 3,5%
Ns / Nc 3,5%

Font: elaboració pròpia a partir de les dades de l’enquesta a usuaris, 2003 
 

 

 

VIII.2.1.2.  Mitjans de transport 

 
És el vehicle propi, el mitjà de transport escollit en un 96,5% dels casos. La 

independència que atorga permet planejar itineraris personalitzats, d’acord amb els 

interessos i coneixements dels turistes, i evitar itineraris estandarditzats més susceptibles de 

tenir gran afluència. Es tracta, de fet, d’un dels grans atractius del turisme rural que deu part 

del seu èxit a la possibilitat de fer servir aquest mitjà de transport. Per altra banda, això 

suposa alhora una amenaça, doncs permet un fàcil accés a mitjans fràgils i distants. Tot i 

que aquests turistes volguessin fer ús dels transports públics per arribar als ETR, no els hi 

seria gens fàcil ja que les cases es troben a un promig de 6 Km d’algun d’aquests (veure 

taula 15). Algunes cases, però, ofereixen la possibilitat d’anar a recollir als hostes. En quant 

als desplaçaments en destí, les mancances dels transports públics en medi rural fan poc 

viable la seva elecció. 

Taula 15.  Distància mitjana dels establiments de turisme rural al transport públic i als nuclis de 
població més propers, 2003 

 Transport 
públic [km] 

Nuclis de 
població [km] 

ARIS 3.7 6.6 
Masies 3.6 5.3 
Cases de Poble 0.2 5.0 
Total TR 3.1 6.2 

Font: Elaboració pròpia a partir de la base de dades facilitada per la Genereralitat de Catalunya, 2003 

 
 

Només un 0,5% dels turistes rurals fan servir el ferrocarril11 i un altre 3% fa servir 

altres mitjans com poden ser vehicles llogats o autocars.   

 

                                                 
11 A diferència del turisme en general, en el que els usuaris van fer servir aquest mitjà de transport en un 6,6% 
dels casos durant el 2002 (Instituto de Estudios Turísticos, 2003 –Base de dades Frontur-). 
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“El 90% en cotxe, fins i tot els estrangers que venen en avió lloguen un cotxe. Hi ha algun que ve 

sense cotxe, van a peu i al vespre agafen un taxi o altre medi de transport, però són la minoria.” (MA, 

dona, Santa Susanna, Maresme, novembre 2002, 17CM) 

 

 

 

VIII.3. La valoració dels ETR per part dels usuaris 
 

Els aspectes que més valoren els usuaris d’ETR són, i per aquest ordre, el contacte 

directe amb la natura i el paisatge, la tranquil·litat i la pau que ofereix el lloc i la relació 

qualitat preu. De prop els segueixen el tracte i la relació que s’estableix amb els propietaris i 

els atractius turístics. Són aquests els principals elements de la imatge del turisme rural 

català i, per tant, queden clars en les expectatives del client. Contràriament, veiem que la 

possibilitat de practicar esports a l’aire lliure és la característica pitjor valorada. Tot i que en 

certs casos la practica d’aquests es fa de forma complementària al turisme rural, 

normalment els usuaris dels anomenats esports d’aventura, per exemple, acostumen a 

escollir allotjaments més econòmics que els ETR, com càmpings o albergs. Prefereixen 

aquests establiments ja que dediquen la major part del pressupost a la pràctica d’esports. 

Les activitats complementàries no formen part, tampoc, de les característiques més ben 

valorades. Aquests dos últims elements no entren en les expectatives d’un client que va a 

descansar o a visitar la zona.  
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Taula 16. Aspectes que valoren els usuaris de turisme rural, 2002-2003. 

   Puntuació 
El contacte directe amb la natura i el paisatge 4.5 
La tranquil·litat i la pau que ofereix el lloc 4.5 
La relació  qualitat – preu 4.4 
El tracte i la relació que s’estableix amb els propietaris 4.3 
Els atractius turístics 4.3 
La distribució interna de la casa - establiment  4.0 
El contacte  directe amb la vida rural 3.6 
Les activitats complementaries que s’ofereixen a la casa – establiment  3.5 
La fàcil accessibilitat a la casa – establiment. 3.4 
Las característiques arquitectòniques de la casa – establiment 3.3 
La pràctica d’esports al aire lliure 2.9 

Font: elaboració pròpia a partir de les dades de l’enquesta, 2003 
 

 

Les següents cites mostren els mateixos aspectes de forma qualitativa: 

“El turista que ve aquí a casa el que vol es estar tranquil, o sigui el que va a turisme rural ja té la 

idea de un lloc de poca ocupació de poca gent... crec que el que busca és això, el client busca que li donin uns 

sèrie de mimos i cuidados i si va a un lloc que li donen menjar, el que si vol, tant si es estranger com si és 

gent del país, menjar les coses típiques de la zona i que li expliquin i que siguin d’aquí.” (MA, dona, 

Santa Susanna, Maresme, novembre 2002, 17CM) 

 “El que els hi agrada més és la situació, tranquil, no hi ha trànsit, que hi ha bosc, camp, que estan a 

prop d’una ciutat a la vegada, que estan en un parc natural i per tant hi ha rutes marcades.” (ARI, dona, 

Preses, Garrotxa, març 2003, 7CM) 

 

Cap dels usuaris la va considerar dolenta, fet prou significatiu. En quant al grau de 

satisfacció dels clients, el grau de fidelització n’és un bon indicador. Hem de diferenciar 

entre repetir modalitat turística i repetir casa. Analitzarem primer l’actitud davant de la 

modalitat turística. 

Més de dos terceres parts dels enquestats ja s’havien allotjat amb anterioritat en algun 

ETR. La fidelitat a la modalitat queda contrastada per la voluntat de la totalitat d’usuaris 

enquestats de repetir. 

Respecte a l’assiduïtat, un 63% dels enquestats practica turisme rural un o dos cops a 

l’any, mentre que un gens menyspreable 21% ho fa entre tres i quatre i un 9% ho fa més de 

quatre. 
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En quant a la fidelitat a la casa, un 26% dels enquestats tornava a allotjar-se en la 

mateixa casa. Tot i que en conjunt hem de dir que el turista és més fidel a la modalitat que a 

la casa, com era d’esperar ja que busquen descobrir nous paratges. 
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IX. L’ocupació dels ETR 
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Tot i que un dels objectius del turisme rural és evitar l’estacionalitat, les dades ens 

mostren que, com en d’altres formes de turisme, les visites a ETR es concentren 

majoritàriament durant certs períodes (veure gràfic 12).   

“Setmana Santa i l’Agost està ple, a l’hivern els caps de setmana vas tenint gent ..., i a l’estiu cada 

vegada estic veient més que es concentra tot al més d’agost, segona quinzena de juliol es comença a veure 

moviment, però cada vegada més el mes d’agost. Potser s’allarga més cap al setembre”. (CP, home, 

Senterada, Pallars Jussà, abril 2003, 3CM) 

 

L’augment de les sortides de cap de setmana i dels ponts de tres o més dies han influït 

beneficiosament sobre aquest tipus de turisme (en total un 32% dels usuaris diuen allotjar-

se durant aquests períodes).  Som un país petit, en el que la zona més allunyada de l’AMB 

no arriba a quatre hores i mitja de distància, fet que possibilita aquests desplaçaments. 

 

Gràfic 10. Grau d’ocupació de diferents establiments turístics durant l’any 2004 
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Font: Elaboració pròpia a partir de André 2003 i INE 2005 
 

Tot i que el gràfic anterior mostra que l’ocupació dels ETR, en comparació amb la resta 

d’establiments turístics, és la que més fluctua al llarg de l’any, les dades amaguen que molts 

establiments, sobretot càmpings i apartaments turístics, només obren en temporada alta 
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(veure gràfic 6). Tenint en compte que les cases de turisme rural resten normalment obertes 

durant tot l’any, al voltant del 95%, no podem afirmar que existeixi una major 

estacionalitat. 

Un 35% de les cases enquestades presenten una ocupació d’entre 61 i 100 dies anuals, 

mentre que un 29% estan ocupades entre 101 i 200 dies a l’any (veure gràfic 11).  

 
Gràfic 11. Ocupació anual dels establiments de turisme rural, 2002-2003 
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Font: Elaboració pròpia a partir de les enquestes als propietaris 2002-2003 

 

Aquesta ocupació queda repartida de la següent forma: 

Gràfic 12. Proporció de les pernoctacions dels turistes rurals a Catalunya per mesos, 2002 
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Font:  Elaboració pròpia a partir de l’INE, 2003 
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Les entrevistes en profunditat van servir per conèixer les opinions dels propietaris 

sobre l’ocupació que consideren òptima. Donada l’amplia heterogeneïtat d’establiments, 

propietaris i serveis que s’ofereixen, els òptims d’ocupació varien considerablement. Si 

sumem els períodes de màxima afluència (caps de setmana, ponts, Setmana Santa, Estiu i 

Nadal) tenim que les èpoques potencials actuals d’ocupació dels ETR se situen entorn als 

160-200 dies. 

 “Així com està ja està bé. Omplim els caps de setmana, ponts i vacances. Un 100%, donaria molta 

feina!” (ARI, dona, Els Prats de Rei, Alta Anoia, desembre 2002, 16CM) 

 

Pels propietaris que ofereixen serveis de restauració l’ocupació òptima estaria 

considerablement per sota de la dels que no n’ofereixen, tant per la càrrega laboral com 

pels majors ingressos procedents d’aquest servei. També es pot diferenciar entre els 

propietaris que viuen a l’ETR, MA i CP, i els que no, ARIs. Viure a la mateixa casa permet 

tenir-la enllestida en qualsevol moment. Per altra banda, quant més gran és el grau de 

professionalització dels propietaris, major és el grau d’ocupació considerat com a òptim. 

Així però, sembla que hi ha una part important de propietaris amb contents amb una 

ocupació que gira entorn als 200 dies. 

 

IX.1. L’evolució de l’ocupació  
 

Com s’ha anat comentant, el turisme rural és el sector turístic amb major increment de 

l’oferta dels últims anys. Aquest increment ha anat també acompanyat d’un important 

augment de la demanda. Així però, convé preguntar-se fins quan es pot continuar 

augmentant l’oferta. La resposta no és fàcil, depèn de tot un seguit de factors, molts dels 

quals desconeixem. Ens hauríem de preguntar quin és el nombre màxim d’establiments que 

el territori català pot acollir.  Més que trobar la capacitat de càrrega pel conjunt de 

Catalunya, s’hauria d’estudiar cada zona concreta. La diversitat de cada territori, pel que fa 

als seus recursos naturals, turístics i socials, fa que aquesta variï considerablement d’un lloc 

a l’altre. Un dels factors limitants, potser el més fàcil de valorar, és l’econòmic. Per tal 

d’establir en quin punt estem actualment, seria interessant conèixer les dades de l’ocupació 

dels últims anys. Desgraciadament només disposem de dades a partir del 2001, que va ser 

quan l’INE va incloure els ETR en la seva enquesta d’ocupació. 

 



 98

Taula 17.  Evolució de l’oferta d’establiments de turisme rural a Catalunya 2001-2004 

Any Nombre de 
places 

% 
increment 
interanual 

2001 6.765 14,5 

2002 7.800 15,3 

2003 9.066 16,2 

2004 10.131 11,7 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades de la DGT, 2005 

 

Tot i l’important increment de l’oferta d’aquests darrers anys (veure taula 17), 

l’ocupació no s’ha vist pràcticament afectada. Com mostra la taula 18,  tot i la crisi del 

sector turístic dels últims anys, l’augment de l’oferta d’ETR ha anat acompanyada d’un 

considerable augment del nombre de turistes i de les seves pernoctacions.  

 

 

Taula 18.  Ocupació d’ETR a Catalunya 2001-2004 

Any % ocupació 
per places 

Increment 
interanual 

2001 24,0      - 

2002 22,7 - 1,3 

2003 22,0 - 0,7 

2004 22,3 0,3 

Font: Elaboració pròpia a partir d’INE, 2004 

 

 Si bé el nombre total de turistes rurals a Catalunya ha augmentat durant el període 

2001-2004 en un 9%, aquest ha estat conseqüència fonamentalment de la demanda 

autòctona. El nombre de turistes rurals estrangers, tot i que va créixer entre el 2001 i el 

2003, ha disminuït en un 16% durant el darrer any. 

 
Taula 19. Demanda de turisme rural a Catalunya, 2001-2004 

 Viatgers  Pernoctacions 
 2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004 
Estrangers 12.298 15.460 17.950 15.087 61.183 70.579 83.847 93.694 
Espanyols 138.450 148.695 160.499 192.639 398.699 419.638 447.229 585.279 
Total 150.748 164.156 178.447 207.722 459.881 490.217 531.078 678.973 

Font: Elaboració pròpia a partir d’INE, 2005 
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Tant les pernoctacions de nacionals com les d’estrangers, indicador més fiable que el 

nombre de turistes, han registrat un fort increment. 

 
Taula 20.  Pernoctacions en turisme rural a Catalunya. Variació interanual [%], 2001-2004 

2001-2002  2002-2003  2001-2002  2002-2003  2003-2004 
Estrangers 2 16 15 19 12 
Espanyols 7 8 5 7 31 
Total 9 9 7 8 28 

Font: Elaboració pròpia a partir de INE, 2005 

 

 

La planificació d’aquest sector ha de tenir com a objectiu prioritari evitar que els 

propietaris depenguin de bones temporades turístiques. És necessari, per tant, observar 

com evoluciona l’oferta i la demanda del sector en els propers anys. Per altra banda, 

diversos estudis han demostrat que el benefici de la producció turística, així com el benestar 

de la població local i dels turistes, es veu afectat abans de que el nombre de turistes 

comenci a disminuir. Pel que tornem a insistir en que són necessaris estudis per determinar 

la capacitat de càrrega de les diferents zones. No podem seguir considerant bons aquells 

anys en els que es registra un gran creixement de la oferta i de la demanda. Un cop arriben 

a la capacitat de càrrega (que es podria expressar en nombre de turistes/habitant per 

exemple) s’ha de buscar augmentar els beneficis a través de l’augment de la qualitat i dels 

serveis oferts. 
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X. Els preus 



 102

 



 103

 

A Catalunya trobem una amplia varietat d’establiments de turisme rural, tant pel que fa 

a la qualitat com pel que fa als preus. Podem dir però, que en general els preus són prou 

assequibles, permetent l’accés a un sector ampli de la població. Aquí l’oferta es basa més en 

habitatges rurals tradicionals que en edificis històrics d’alt valor patrimonial. No hem 

d’oblidar tampoc que es tracta d’una oferta que, a diferència d’altres Comunitats 

Autònomes, depèn principalment de la demanda nacional. Una de les característiques que 

més valoren els usuaris és la relació qualitat preu, no obstant el seu poder adquisitiu 

acostuma a ser mig o mig alt.  

“ És un client amb una renta mitjana - alta . Per Setmana Santa, agost i ponts tenim més de tot, 

perquè la gent necessita sortir de Barcelona, i hi ha de tot. N’hi ha que truquen i diuen això es molt car!. 

Ara ja no tant, cada dia veig que va canviant” (MA, dona, Lladurs, Solsonès, novembre 2002, 

12CM) 

El preu de l’establiment no està sempre relacionat amb la seva qualitat. Mentre no 

existeixin criteris de classificació de qualitat resulta difícil valorar aquest fet. És aquest un 

dels motius pel que els usuaris reclamen cada cop més aquesta classificació. 

La majoria d’establiments no diferencien entre temporada alta, temporada mitja i 

temporada baixa ja que els caps de setmana de gairebé tot l’any podrien ser considerats 

temporada alta.  

Taula 21.  Preus d’habitacions per nit, 2003 

Habitació Bany Temporada N* 
Preu 
mitjà 
(€) 

Preu mínim 
(€) 

Preu màxim 
(€) 

Doble Si Alta 53 45,2 12,4 100,0 

Doble Si Mitja 235 38,8 10,0 120,0 

Doble No 
(compartit) Alta 36 36,2 15,0 72,0 

Doble No 
(compartit) Mitja 219 28,2 7,2 85,0 

Triple Si Mitja 115 57,3 13,5 180,0 

 
* Nombre d’allotjaments dels que tenim dades 

Font: Elaboració pròpia a partir de dades facilitada per la Generalitat de Catalunya, 2003 

 
 

El preu mitjà se situa per sota els 20 € per persona i nit. El fet de que l’habitació tingui 

bany en el seu interior fa incrementar considerablement el preu, un 38%. 
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Taula 22. Preus dels ETR segons tipologies, 2003 
 

 Bany Temporada N* 
Preu 
mitjà 
(€) 

Preu 
mínim (€) 

Preu 
màxim(€) 

Apartament / 
persona Si Baixa 55 33,0 11,0 60,0 

ARIs 

Apartament / 
persona Si Mitja 226 35,2 5,0 75,0 

Habitació 
doble 

No 
(compartit) Mitja 59 36,3 12,0 85,0 

MASIES 

Habitació 
doble Si Mitja 99 45,5 13,5 120,0 

Habitació 
doble 

No 
(compartit) Mitja 95 27,2 12,0 80,0 

CASES DE 
POBLE 

Habitació 
doble Si Mitja 84 36,4 12,0 75,0 

* Nombre d’allotjaments dels que tenim dades 
Font: Elaboració pròpia a partir de dades facilitada per la Generalitat de Catalunya, 2003 

 

Si ens fixem únicament en el preu per persona, sembla evident que les MA i CP 

resulten més econòmiques que els ARIs. Ara bé, hem de tenir en compte que el dret a 

cuina del que es gaudeix en aquests últims permet abaratir considerablement el cost global 

de l’estada, sobretot si es tracta de grans grups.  

Fotografia 12. Cuina d’un ARI  

 
Font: Material gràfic del treball de camp (CP, Montsià) 

 

En aquests preus no estan inclosos serveis com el de neteja. Se suposa que el client, 

especialment en el cas del ARIs, han de deixar la casa tal i com se l’han trobada. En cas 

contrari, el propietari càrrega les despeses de neteja al client. 
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Taula 23. Preus del serveis de restauració, 2003 
 N* Preu mitjà 

(€) 
Preu 

mínim (€) 
Preu 

màxim(€) 
Esmorzar 273 4,37 1,20 13,50 

Pensió completa 121 23,90 9,62 42,00 
Mitja pensió 187 15,50 7,21 52,00 

* Nombre d’allotjaments dels que tenim dades. 
Font: Elaboració pròpia a partir de dades facilitada per la Generalitat de Catalunya, 2003 

 

Comprovem en l’anterior taula, els costs dels serveis de restauració resulten bastant 

ajustats. 

El següent gràfic detalla la previsió de despeses del turistes rurals enquestats. En 

aquesta es tenen en compte tant les despeses derivades de l’allotjament com de la resta 

d’activitats i compres. 

Gràfic 13.  Despesa associada a l’estada en establiments de turisme rural, 2002-2003 
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Font: elaboració pròpia a partir de les dades de l’enquesta, 2003 

 

Evidentment, aquesta previsió varia en funció del nombre de persones allotjades i del 

temps d’estada. La major part afirma gastar-se una quantitat superior als 300 €, quantitat 

que, donades les característiques dels ETR, repercuteix directament sobre la comunitat 

receptora. La despesa mitjana se situa entorn als 350€ per un grup/família de 2-3 persones 

que s’allotgen en un  ETR durant uns 3 dies. 
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XI. L’aportació econòmica dels ETR a les 
unitats familiars 
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L’objectiu inicial del turisme rural a Catalunya, com a activitat diversificadora, era 

complementar les rendes agràries dels seus propietaris. Més endavant s’han anat sumant a 

l’oferta propietaris que busquen complementar altres rendes o que es dediquen 

principalment a l’activitat turística. Les primeres opcions són encara majoritàries si tenim en 

compte que per un 80,9% dels propietaris els ingressos provinents dels ETR encara no 

superen el 40% dels de la unitat familiar. Ara bé, són ja gairebé un 20% dels propietaris els 

que tenen el turisme rural com a font principal d’ingressos. En aquest grup hauríem 

d’incloure molts dels neorurals que s’hi dediquen. 

 

Gràfic 14.  Proporció d’ingressos provinents del turisme rural respecte al total d’ingressos de la 

unitat familiar, 2003 
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Font: Elaboració pròpia a partir dels resultats de les enquestes, 2003 

 

Segons els resultats de l’estudi sembla existir un vincle entre la proporció d’ingressos 

que els ETR aporten a la unitat familiar i el fet d’haver rebut algun tipus de subvenció. 

Aquestes permeten millorar les característiques de la casa i per tant de l’oferta, així com fer 

promoció de l’activitat; aspectes que poden afavorir l’augment del nombre de clients. 

La tipologia de l’establiment de turisme rural també influeix. MA i CP semblen generar 

uns ingressos superiors als ARIs. En part, això es degut a que les primeres ofereixen un 

major nombre de serveis que els ARIs, i també perquè, en oferir habitacions, és més 

freqüent que en tinguin alguna ocupada.  
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XII. Canals de promoció i comercialització 
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El turisme rural presenta uns canals de comercialització caracteritzats per un baix 

nivell d’intervenció de les agencies de majoristes i minoristes. La petita dimensió de les 

empreses de turisme rural, la seva dispersió pel territori i el baix nivell de coneixements 

específics sobre gestió turística que generalment presenten els seus promotors, dificulten la 

viabilitat d’aspectes crucials per un desenvolupament satisfactori del negoci, com són la 

comercialització, la promoció i l’accés a la informació (Francès 2002). Per altra banda, la 

falta d’una imatge de producte unitari a nivell nacional no facilita tampoc aquests aspectes. 

Són aquests alguns dels motius fonamentals de la creació i proliferació d’associacions i 

federacions de turisme rural. Aquestes tot sovint col·laboren amb altres entitats per tal de 

maximitzar els resultats. A nivell públic, les principals entitats de promoció turística són la 

Direcció General de Turisme de la Generalitat i els diferents Patronats de Turisme, que depenen 

de les Diputacions de cada província. Gràcies a aquestes associacions i entitats s’han editat 

fulletons i guies de promoció12, s’han creat portals d’Internet amb informació dels diferents 

ETR i el turisme rural català ha estat present en diferents fires i congressos del sector13.  

Gràfic 15. Canals de promoció dels que disposa l’establiment de turisme rural, 2003 
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 Font: elaboració pròpia a través de les dades de l’enquesta, 2003 

 En els últims anys Internet ha esdevingut una eina privilegiada per promocionar els 

ETR. Avui en dia, la pàgina web pròpia segurament hagi superat ja als fulletons 

informatius. No obstant, les pàgines promocionals només tenen sentit si es troben en algun 

portal amb informació estandarditzada i de fàcil accés a on els usuaris puguin cercar i 

comparar les diferents opcions. En aquest sentit, en el territori espanyol han aparegut una 
                                                 
12 La més important de les quals és la Guia d’Establiments de turisme rural que cada any edita el Departament 
de Comerç, Turisme i Consum que conté les cases enregistrades com a RCP i de la que hem obtingut diverses 
dades per la nostra investigació. 
13 Entre les que destaquem FITUR, AGROTUR o el Saló Internacional del Turisme. 
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sèrie d’iniciatives privades com toprural, allrural o ruralpromo entorn de les quals gira una 

comunitat virtual que no només troba informació sobre les diferents cases sinó que 

comparteix els seus dubtes i inquietuds. Amb resultats desiguals, les associacions de turisme 

rural han creat portals semblants, entre els que destaquem ecoturismorural.com (de la Asociación 

Española de Turismo Rural, ASETUR) o agroturisme.org (d’Unió de Pagesos). 

Si analitzem les formes en que els usuaris han obtingut informació sobre els ETR que 

visiten (gràfic 16), veiem que el boca a orella té una gran importància.  És tracta d’una de les 

formes de promoció més valorades pels propietaris, ja que és el resultat d’un treball ben fet 

i d’uns clients contents que transmeten la satisfacció als seus coneguts. 

 

Gràfic 16. Canals de promoció a través dels quals els usuaris han obtingut la informació sobre 

l’establiment, 2003 
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Font: elaboració pròpia a través de les dades de l’enquesta, 2003 

 

Pel que fa a la comercialització, manca encara una central de reserves que faciliti el 

procés als usuaris, que han de contactar amb cadascuna de les cases per conèixer la seva 

disponibilitat. Tot i que existeixen iniciatives com Tural, Central Rural, la central de reserves 

de la FACI o la central de reserves del Berguedà, la seva operabilitat és reduïda, doncs 

mantenir actualitzades les bases de dades requereix una forta implicació per part dels 

propietaris. A més, la major part d’aquests, tot i que tenen un primer contacte per correu 

amb els clients, prefereixen la comunicació per telèfon per tal de formalitzar la reserva.  

 

“El client ha d’acabar trucant. Es pot fer una sol·licitud de reserva a través d’Internet i nosaltres a 

través d’Internet li diem la disponibilitat, però sempre volem que acabin trucant perquè volem parlar 

nosaltres, és molt important parlar-hi perquè moltes vegades parlant-ho has vist que aquella persona per el 
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que volia ...  estaria molt més bé en un altre allotjament.” (ARI, dona i home, Sant Joan de les 

Abadesses, Ripollès, octubre 2002, 5CM) 

La contractació de places a través de touroperadors és encara un fet minoritari, no 

arriba al 35%, i només sota determinades condicions. Tot i que molts propietaris han 

contemplat aquesta possibilitat com a mesura per desestacionalitzar la demanda, les 

condicions que els demanen no estan d’acord amb les seves expectatives en la majoria dels 

casos.  

“Hi ha tour operadors i tour operadors, jo no treballo amb ells sinó que ells treballen amb mi, jo ho 

entenc d’aquesta manera. El meu preu es un, si ells es poden adaptar al meu preu, per exemple a una de les 

cases he augmentat els preus perquè té una sèrie de característiques que ho valen, i faig un 10% de 

descompte als tour operadors esperant sempre aconseguir alguna setmana de temporada baixa que d’altra 

manera no aconseguiria.”(ARI, home, Olèrdola, Alt Penedès, març 2003, 19CM) 

Molts touroperadors cobren comissions abans d’aportar clients o aquestes són 

excessives per un negoci com el turisme rural. Els propietaris no estan d’acord amb haver 

de reservar places en èpoques de gran demanda, ja cobertes sense necessitat d’aquests 

mediadors. Mediadors que despersonalitzen el tracte amb el client, bàsic per molts 

propietaris.  

 

Gràfic 17. Canal utilitzat per fer la reserva, 2003 
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Font: elaboració pròpia a través de les dades de l’enquesta, 2003 

 

La forma de funcionar dels ETR en quant a reserves esdevé una dificultat si a 

estrangers ens referim. Tenint en compte els baixos coneixements d’idiomes dels 

propietaris, resulta evident la necessitat de trobar solucions alternatives per arribar a aquest 
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mercat. La forma de pagament habitual, a través d’una paga i senyal per transferència 

bancària, tampoc ajuda a potenciar aquest mercat, tot i que pels estrangers a vegades es fan 

excepcions. Només un 22% dels ETR accepten tarja de crèdit com a forma de pagament, el 

que reflexa la incipient professionalització dels gestors. 
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XIII. Els ETR en el marc del turisme rural 
integrat 
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En el present estudi ens hem centrat en els ETR i, per tant, mostrem la visió que des 

d’aquest sector es té d’aquelles activitats que van més enllà del simple allotjament. Com ja 

hem comentat en altres ocasions, hagués estat interessant obtenir dades sobre aquelles 

activitats que no estan gestionades pels propietaris dels ETR i sobre la relació que 

s’estableix amb aquests. Així però, tal estudi depassa les pretensions de l’actual treball.  

El turisme, com a bé de consum que és, s’està convertint en el context de l’actual 

societat post-industrial en un esdeveniment temàtic. L’experiència turística pren valor en 

relació als seus continguts i a hores d’ara assistim a la segmentació temàtica del territori 

amb propòsits turístics (López Palomeque i Cors Iglesias 1998). En aquest sentit, els ETR 

han d’anar acompanyats d’una sèrie d’activitats que permetin oferir una experiència turística 

completa. Aquestes han d’estar relacionades amb experiències esportives, socials i/o 

culturals que puguin ser valoritzades i convertides en activitat econòmica,  com poden ser 

les rutes de senderisme i bicicleta de muntanya (btt), la gastronomia local, la cata de vins, 

l’observació de la natura, etc. El turisme rural a Catalunya té encara molt a oferir i el fet de 

que s’identifiqui amb una experiència única i  individualitzada multiplica les seves 

possibilitats. Tanmateix, aquestes activitats turístiques constitueixen una part essencial de 

les estratègies actuals i futures del desenvolupament rural, estratègies que s’han de vincular 

clarament al concepte de desenvolupament endogen i sostenible. En aquest sentit, com més 

persones participin dels seus beneficis, més contribuiran en la millora del nivell de vida de 

la comunitat i millor acceptació tindrà per part dels locals. Insistim, per tant, en la necessitat 

de cercar estratègies de participació ciutadana, com podrien ser les Agendes Locals 21 

(AL21), que permetin als components de la comunitat local exposar les seves inquietuds i 

interessos, conèixer els costos i beneficis econòmics, socials i ambientals de les diferents 

propostes de desenvolupament i, en definitiva, participar activament en el procés de presa 

de decisions, en el que també participen les administracions i les empreses privades. Alhora, 

són fonamentals les iniciatives associatives que permetin mobilitzar els  petits capitals 

locals. 
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XIII.1. Els serveis bàsics  
 

Considerarem serveis bàsics els associats directament amb la funció d’allotjament dels 

ETR  (els serveis de restauració), així com la informació que sobre la zona es transmet als 

turistes. Un dels pilars del turisme rural és la relació que s’estableix entre propietaris i 

usuaris, que pretén allunyar-se de la fredor d’altres establiments turístics.  

“Es sopa tots junts a la mateixa taula, es treu una cassola i d’aquí es serveix, hi ha gent que es 

coneix, gent que no es coneix.” (MA, dona, Vilademuls, Pla de l’Estany, novembre 2002, 10CM)  

Aquesta relació comença en el moment de rebre els turistes. S’estableix aquí un segon 

contacte (el primer es dóna normalment per telèfon) en el que els propietaris dels 

establiments acostumen a explicar els atractius de la zona així com les activitats que es 

poden dur a terme. Com es pot veure en el següent gràfic, són gairebé inexistents les cases 

que es limiten a lliurar les claus als clients.  

 

Gràfic 18.  Serveis d’acollida que s’ofereixen al client, 2002-2003 
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Font: Elaboració pròpia a partir de les enquestes a propietaris (2002-2003) 

 

“Els informem i a més tenim uns llibrets que els tenen a l’habitació on  els hi expliquem la història de 

la casa, com funcionem, la llei de turisme rural de Catalunya, tot el tema medi ambiental, sortides 

d’emergència i una mica d’informació de l’entorn.” (MA, home, Cornellà del Terri, Pla de l’Estany, 

novembre 2003, 9CM) 

Pel que fa a la restauració les opcions són, com en d’altres establiments turístics: oferir 

únicament l’allotjament o complementar-lo amb esmorzars (obligatori en el cas de MA i 

CP), esmorzars i dinars, esmorzars i sopars o tots tres àpats ( pensió completa).  
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Gràfic 19. Serveis bàsics oferts pels establiments de turisme rural, 2002-2003 
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Font: Elaboració pròpia a partir de les enquestes a propietaris (2002-2003) 

 
El gràfic anterior mostra la proporció de cases que ofereixen cadascuna de les opcions 

pel total d’establiments enquestats i el gràfic 29 presenta aquesta informació per MA i CP. 

Donat que la major part dels ETR  són ARIs (que no tenen cap obligació d’oferir servei de 

restauració) el resultat general queda fortament esbiaixat per la seva presència. 

Gràfic 20.  Cases enquestades segons la seva tipologia turística, 2002-2003 
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Font: Elaboració pròpia a partir de les enquestes a propietaris (2002-2003) 

 

 “ No. Nosaltres la casa només, els hi donem la clau, tenen una cuina tota equipada per fer el que 

vulguin, però nosaltres no.” (ARI, dona, Banyoles, Pla de l’Estany, novembre 2002, 8CM) 

“Esmorzar i dinar” és l’opció que menys propietaris de MA i CP donen als seus clients. 

L’explicació és ben senzilla: els dinars són els àpats menys demandats pels usuaris donat 

que els usuaris es troben fora de l’establiment. En el cas de que s’ofereixin dinars, aquests 

formen part d’una oferta de pensió completa. 
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Gràfic 21. Serveis de restauració en Masies i Cases de Poble, 2002-2003 
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Font: Elaboració pròpia a partir de les enquestes a propietaris (2002-2003) 

 
Tot i que els serveis de restauració comporten un considerable increment de la càrrega 

laboral, existeix una relació positiva entre aquesta oferta i la proporció d’ingressos 

procedents del turisme rural, el que indica cert grau de professionalització. 

 “Si ho fas  per guanyar-te la vida, i amb un ARI els ingressos són pocs, hi has de posar un valor afegit, i 

aquest valor afegit són excursions, tallers d’alguna cosa o fas menjar, i nosaltres vam enfocar-ho així.” 

(MA, dona, Navès, Solsonès, octubre 2002, 13CM).  

   

XIII.2. L’oferta gastronòmica 
 

La importància dels aliments tradicionals de la regió queda reflectida en el fet de que 

dues terceres parts dels propietaris hagin incorporat a la seva oferta d’àpats aliments típics 

de la regió. Són diversos els productes oferts 

 

Masies
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Gràfic 22. Aliments típics de la regió oferts pels establiments de turisme rural, 2002-2003 
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Font: Elaboració pròpia a partir de les enquestes a propietaris (2002-2003) 

 
 

Un 73% de les dues terceres parts dels propietaris que ofereixen productes típics de la 

regió - gairebé la meitat del total d’establiments - han inclòs embotits, carns o peixos. 

“Degustació sí, perquè l’embotit que oferim al matí és de la botiga de Sant Esteve, el pa també és 

d’aquí, el que passa és que jo no venc, jo promociono lo d’aquí, però de vendre no.” (MA, dona, 

Vilademuls, Pla de l’Estany, novembre 2002, 10CM) 

Olis, fruites o verdures, en molts casos del propi hort, i els productes derivats de la llet 

són també fàcils de trobar a taula.  A vegades els productes de l’hort es converteixen en un 

present de comiat. Els vins són un dels productes estrella, concretament un 45 % de les 

cases que inclouen productes típics tenen en compte la producció local. Aquesta proporció 

augmenta considerablement en aquelles zones que gaudeixen d’una denominació d’origen 

reconeguda. Tot i que estiguin inclosos dins de la categoria d’altres, els ous, la mel i les 

melmelades són també productes importants. Algunes cases també ofereixen postres 

tradicionals i licors.  

Tant els productes elaborats en l’explotació familiar (mel, melmelada, ous, verdures, ...) 

com d’altres productes de la zona (vi, conserves, artesania) poden ser venuts directament. 

Així però, molts propietaris són reticents a oferir els seus productes, sobretot els peribles, ja 

que poden originar problemes de salut i, en el cas de que no siguin venuts, impliquen 

pèrdues econòmiques.  Per altra banda, legalitzar aquesta oferta implica obtenir la 

corresponent llicència administrativa  així com ser inspeccionats per sanitat. Tràmits que, 

en la major parts dels casos, no compensen la poca rendibilitat de l’activitat.  

“Algo fem, el que passa que és un tema una mica complicat, vam començar fent-lo i ara he reduït una 

mica perquè clar jo faig melmelada i es una mica complicat oferir melmelades, primera perquè legalment no 

pots i segona que cada dia et fa por aquest tipus de coses, vull dir doncs els ous. Alguna vegada els he venut 
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però ara si no tinc molta relació no els vull vendre.” (MA, home, Cornellà del Terri, Pla de l’Estany, 

novembre 2003, 9CM) 

Així doncs, es prefereix que siguin establiments mercantils de la zona, dedicats en 

exclusiva a la venda d’aquests productes, els que cobreixin la demanda. Provocant d’aquesta 

manera la distribució dels ingressos entre els diferents negocis locals. De forma anàloga, els 

artesans també surten beneficiats de la presència d’ETR.  

“Abaix hi ha una agrobotiga, que crec que ja fa aquesta funció. A la guia, a totes les visites que hi ha 

els hi diu que poden comprar.” (ARI, dona i home, Sant Joan de les Abadesses, Ripollès, 

octubre 2002, 5CM) 

“No, precisament per la proximitat amb botigues que ja ho fan això que no em surt a compte vendre-

ho jo, amb la feina que suposa anar-ho a comprar, tenir un espai”. (ARI, dona, Preses, Garrotxa, 

març 2003, 7CM) 

 

XIII.3. Les activitats complementàries 
 

En un primer moment, l’oferta del sector turisme rural es basà fonamentalment en 

l’allotjament, responent als objectius d’ingressar rendes complementàries a l’agricultura. 

Posteriorment, i a mesura que la seva demanda ha anat augmentant, els ETR han anat 

incorporant tota una sèrie d’activitats complementàries. Cal  remarcar però, que a diferència 

d’altres països europeus com Àustria, aquestes activitats (ciclisme, equitació, ràfting, ...) no 

són ofertes directament per les cases. S’aprofita, un altre cop, l’oferta d’altres empreses de 

la zona. 

“Aquí al davant hi ha una empresa “Turisme i Natura” que precisament organitza qualsevol tipus 

d’activitat: escalada, bicicleta... tot.”  (ARI, dona, Cornudella de Montsant, Priorat, gener 2003, 

18CM) 

“Nosaltres no, podem contactar, el normal és ràfting o excursions a cavall, però normalment ja ho 

porten tot organitzat o comprat. A caminar, amb unes guies de senderisme on ja venen les rutes, el GR 11. 

(CP, dona, Vielha, Vall d’Aran, abril 2003, 1CM) 

“Estem en contacte amb diferents empreses de la comarca que es dediquen a això, als esports. I entre 

les activitats que oferim hi ha: hípica, esquí, pesca, recerca de fruits del bosc, esports d’aventura (hi ha 

empreses que es dediquen), bicicleta de muntanya (hi ha unes rutes marcades), senderisme (grups 

excursionistes), etc…Intentes proporcionar a cada persona allò que li agradaria fer i a vegades el que volen 
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és no fer res, volen estar sota un arbre i prou. (ARI, dona i home, Sant Joan de les Abadesses, 

Ripollès, octubre 2002, 5CM) 

Donada la petita dimensió de les empreses familiars que gestionen els ETR, acostuma a 

ésser inviable la inversió que la creació d’ofertes complementàries suposaria. Per tant, els 

propietaris acaben fent la funció de nexe entre els usuaris i les empreses que ofereixen els 

serveis que aquests demanden. Els més professionalitzats acostumen a disposar de més 

informació sobre aquesta oferta complementària, oferint-la en major mesura en la línia del 

que podríem denominar “turisme a la carta”. Tot això crea uns efectes positius sobre la zona 

que van més enllà de la pròpia oferta dels ETR. Aquesta sinergia, a banda dels atractius 

turístics que cada zona pugui tenir, també augmenta considerablement l’interès per part 

dels turistes, que veuen multiplicades les seves possibilitats d’oci, cosa que ajuda a fidelitzar 

clients. 

Malgrat tot, s’ha de tenir present que, segons es deriva de la nostra investigació, els 

actuals usuaris dels ETR són mínimament atrets per les ofertes complementàries que  se’ls 

pugui oferir – a excepció d’instal·lacions com piscines o activitats com l’equitació -. No 

obstant, creiem que s’hauria de potenciar la sinergia turisme rural-activitats per atreure un 

nou tipus de client. Això comportaria també una major especialització dels ETR, pròpia de 

fases més madures del sector.  

“La majoria de gent que ve, viu en una ciutat està estressada tot el dia i vol no tenir cap horari, no 

anar en lloc i fer res, perquè ja ho fan tot l’any.” (ARI, dona, Preses, Garrotxa, març 2003, 7CM) 

Independentment del serveis complementaris als que ens referim, cadascuna de les tres 

tipologies d’ETR els ofereixen en proporció semblant. Tot i que la pregunta de l’enquesta 

es referia única i exclusivament als serveis oferts per la mateixa casa, és possible que molts 

propietaris tinguessin en compte l’oferta d’empreses properes (sobretot pel que fa a guia 

turística i activitats eqüestres). Per tant, hem d’analitzar els resultats amb certa precaució 
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Gràfic 23. Activitats complementàries ofertes pels establiments de turisme rural, 2002-2003 
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Font: Elaboració pròpia a partir de les enquestes a propietaris (2002-2003) 
 

 

Com es pot apreciar, gairebé la meitat de les cases enquestades disposen de piscina. 

Cada cop més, els ETR opten per aquest tipus d’instal·lacions donats els seus atractius per 

a la clientela, sobretot per les famílies amb nens, un dels grans grups d’usuaris del turisme 

rural. A mesura que l’activitat turística va guanyant importància pel que fa als ingressos de 

la unitat familiar, es veu més viable la inversió que suposa (com més places tenen les cases 

més probable és que tinguin piscina).  

Són també importants els serveis de guia turística que permeten als turistes conèixer la 

zona. Paradoxalment, semblen més necessaris pels turistes nacionals que pels estrangers, 

que planifiquen més detalladament la seva estada. 

La resta de serveis mostrats al gràfic 23 no arriben a una quarta part de l’oferta. Menció 

especial mereix l’equitació per la seva elevada demanda, deguda fonamentalment a les seves 

característiques d’esport tranquil, que es pot gaudir en companya de tota la família i que 

permet un contacte directe amb la natura.  
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Fotografia 13. Indicador d’un establiment de turisme rural i el servei d’hípica que ofereix 

 
Font: material gràfic de camp (CP, Alta Ribagorça) 

 

Tant dins d’activitats infantils com dins d’altres serveis trobem la possibilitat de visitar 

l’activitat agrícola o ramadera. També s’inclouen tallers relacionats amb el tema.  

Segons el sindicat Unió de Pagesos14, al que estan afiliats la gran majoria de propietaris 

que ofereixen agroturisme, són ja gairebé 300 (sobre un 25% de l’actual oferta) les cases 

que disposen d’activitats agràries o ramaderes i que, per tant, poden oferir visites a les seves 

explotacions (que MA i CP han de proporcionar obligatòriament a petició dels clients). A 

diferència d’altres països com Àustria o Anglaterra, amb la ben coneguda oferta de Farm 

Holidays, a Catalunya no existeix una demanda remarcable d’aquestes activitats. Les famílies 

amb nens són el grup de clients més interessat.  

“La gent em truca per preguntar-me quins animals tinc, persones que tenen nens, els que no tenen nens 

no.” (CP, home, Senterada, Pallars Jussà, abril 2003, 3CM) 

“…no sé si ho valoren o no això. De vegades si que demanen si hi ha bestiar, matrimonis amb nens 

petits que no hi estan acostumats i t’ho pregunten.” (ARI, dona, Sant Joan de les 

Abadesses,Ripollès, octubre 2002, 6CM) 

Ans al contrari, les explotacions agràries i ramaderes poden comportar certs problemes 

per les pudors que desprenen, tot molestant els turistes que no comptaven amb aquesta 

possibilitat. És per aquest motiu que, en molts casos, les explotacions acostumen a estar 

allunyades de l’edifici principal i molts turistes, a no ser que ho demanin expressament, 

marxen sense saber de la seva existència.  

                                                 
14 www.agroturisme.org/ 
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“La gent vol veure les vaques però que no facin pudor” (ARI, dona, Preses, Garrotxa, març 

2003, 7CM) 

Altres activitats que s’ofereixen són: senderisme, lloguer de bicicletes, camps per 

practicar esports – bàsquet i futbol - caça, pesca, o jocs tradicionals. En l’actualitat, moltes 

zones rurals estan promocionant rutes pel seu territori. Algunes cases també ofereixen 

activitats més polèmiques dins del medi natural com poden ser les excursions en 4X4 o el 

lloguer de quads. 
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XIV. Els ETR i el seu entorn natural i social 
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La natura i la cultura són un dels principals recursos en el que es fonamenta l’èxit dels 

ETR. Conseqüentment, els seus gestors han de presentar un interès creixent en cuidar i 

mantenir el patrimoni natural, cultural i paisatgístic de les àrees rurals a on s’ubiquen. Els 

ETR impacten, tant positiva com negativament, sobre l’entorn des de tres vessants: la casa,  

la seva gestió i la de l’activitat turística associada i el comportament dels seus clients. En el 

cas de l’agroturisme, podríem afegir la gestió de l’explotació agrària o ramadera, tema que 

aquí no tractarem.  

 

 

XIV.1. Els establiments i l’entorn natural 
 

 Un dels fets més destacables dels ETR és que l’edificació en la que es troben ha de ser 

de planta antiga, el que comporta un ús eficient del sòl i fa una contribució decisiva al 

manteniment del patrimoni arquitectònico-cultural i a la recuperació del paisatge. En certa 

mesura, la contribució de l’agroturisme al manteniment de l’activitat agrària15 també permet 

conservar el paisatge tradicional. Aquest comportament contrasta amb el de les segones 

residències de nova planta que han aparegut amb força en el medi rural català i que suposen 

en certa mesura, tot i no ser considerades com una forma de turisme pròpiament dita, una 

competència directa als ETR. Segons un estudi fet per Campillo i Font (2004), l’allotjament 

col·lectiu té un impacte econòmic molt superior a la segona residència. Una plaça d’hotel 

crea sis vegades més llocs de treball que una plaça de segona residència i genera una 

despesa turística deu vegades superior. Alhora, un llit d’hotel consumeix cinc vegades 

menys sòl que un llit de segona residència i té una intensitat d’ús tres vegades superior. El 

model basat en aquests habitatges resulta insostenible perquè es basa en el consum de béns 

limitats. A mesura que els municipis consumeixen més sòl i paisatge, minva l’atractiu 

turístic i el valor de lleure del territori urbanitzat. Per tant, es troba en contradicció amb els 

objectius del turisme rural. Per altra banda, l’augment de preus que provoca la demanda 

forana exclou del mercat els autòctons de rendes més baixes, com poden ser els joves, 

afectant a la seva permanència. A diferència d’un dels principals objectius dels ETR, també 

provoca l’abandó de les explotacions agràries, que poden ser venudes com a sòl 

urbanitzable a un preu elevat.  

                                                 
15 Tot i que, com més endavant veurem, l’excessiva professionalització del sector pot comportar l’abandó de 
les activitats primàries i una pèrdua d’aquest paisatge. 
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 Existeix una clara dicotomia entre el desenvolupament turístic i la protecció ambiental 

que posa de manifest la necessitat d’un replantejament del model de desenvolupament 

territorial català, tot potenciant l’allotjament col·lectiu, com poden ser els ETR, en 

detriment dels grans ressorts turístics i les segones residències que comporten.  

Estem davant d’una societat en la que allò que és ecològic constitueix un marc de 

referència, a on la natura s’ha convertit en un bé de consum, s’ha mercantilitzat de tal 

manera que les modalitats turístiques que l’engloben estan en expansió. D’acord amb 

aquestes premisses, el turisme rural és una forma turística capaç d’oferir la identitat del 

territori i de presentar una oferta contextualitzada en un paisatge. Per aquesta raó, es 

converteix així en una forma turística que no només suposa una forma de dinamització de 

les economies rurals,  sinó també de revalorització del paisatge rural per part de la població 

urbana (principal client) i també de la rural  (Villarino 2000). 

Com és natural, la percepció que els propietaris tenen de l’entorn del seu establiment 

depèn de cada zona. En termes generals, tendeixen a diferenciar entre l’entorn immediat de 

la casa i el medi natural o rural que l’envolta. Els propietaris se senten amb capacitat i tenen 

la voluntat de millorar el seu entorn immediat, que forma part de la seva propietat.  

“Ha millorat, jo he fet el possible per millorar-ho, he posat oliveres.” (ARI, home, Olèrdola, Alt 

Penedès, març 2003, 19CM) 

“Ha millorat, la zona d’aquí als voltants, hem recuperat tota una zona de jardins que no hi era.” 

(MA, dona, Vilademuls, Pla de l’Estany, novembre 2002, 10CM) 

En canvi,  no acostumen a contribuir en les actuacions o processos que tenen lloc en el 

territori que els envolta ja que depenen en gran part de la política municipal de la que tot 

sovint no se senten partícips.  

En quant a les impressions sobre evolució del medi rural, una de les observacions més 

reiterades per part dels propietaris ha estat la percepció de pèrdua progressiva de camps, 

l’abandonament de l’activitat agrària i el despoblament del medi rural. Aquests fets 

provoquen un increment de la massa forestal amb el conseqüent risc d’incendis, alhora que 

contribueixen a accelerar un procés de canvi cap a un paisatge rural cada vegada més 

homogeni, amb la conseqüent pèrdua d’hàbitats. En definitiva, correm el perill de perdre el 

característic paisatge en “mosaic” d’espais agraris, rurals i forestals, típic del món 

mediterrani i atractiu pel turista rural. Val a dir que, tot i que la contribució de l’agroturisme 

al manteniment de l’activitat agrària ajuda a mantenir aquest paisatge, hem de ser conscients 

de la necessitat de polítiques rurals realistes que tinguin en compte aquest fet. Si, com a 

societat, decidim que volem mantenir aquests valors hem d’apostar decididament, aportant-
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hi recursos, pel manteniment de les activitats agràries i ramaderes al camp català, 

especialment a les zones de muntanya. 

“Potser s’abandonen més camps, ...penso que des de  que vaig arribar aquí cada vegada ha anat a 

menys, els pobles es despoblen. La gent jove quan marxa a estudiar a Lleida o a Barcelona després ja no 

puja.” (CP, home, Senterada, Pallars Jussà, abril 2003, 3CM) 

 També hi ha una gran preocupació per la pressió urbanística i l’impacte de certes 

infraestructures de comunicació. 

“Una mica ha empitjorat per la variant que ens passa aquí al davant, clar vulguis o no!” (ARI, 

dona, Banyoles, Pla de l’Estany, novembre 2002, 8CM) 

“Em fa por que empitjori, té tendència a empitjorar. La pressió urbanística, els polígons industrials de 

Calaf tendeixen a créixer cap a aquesta banda i a aquests pobles està començant a arribar 

l’especulació.”.(ARI, home, Calonge de Segarra, Alta Anoia, desembre 2002, 14CM) 

De la nostra investigació es desprèn que existeix una sensibilització per part del 

propietaris dels ETR per la cura de l’entorn natural i per la integració paisatgística del seu 

establiment. Disposar d’un ambient tranquil és un atractiu pels turistes rurals, com també 

ho és el poder estar en una casa amb espai verd al voltant, que contrasta amb la seva 

residència habitual.  

En el cas d’existir activitat agrària, s’observa que la major part d’aquests propietaris 

s’adeqüen a les activitats agrícoles tradicionals de la regió, fet que contribueix a la 

sostenibilitat ambiental de l’explotació i que permet la producció de productes de qualitat. 

Com hem vist, un nombre creixent d’establiments han incorporat a la seva oferta de 

restauració productes autòctons de qualitat. Així però, també hagués estat interessant saber 

fins a quin punt es tenen presents criteris ambientals en el conjunt de les compres, ja no 

només sobre productes alimentaris sinó també sobre productes com per exemple els de 

neteja. 

 Centrant-nos ja en els propis establiments, hi ha un gran nombre de fets que 

contribueixen a la disminució dels impactes ambientals inherents a l’activitat, contribuint al 

desenvolupament turístic sostenible. 

 Tant la diagnosi ambiental de les Residències-Cases de Pagès que l’Elena Masferrer 

elaborà al 1999, com les dades del nostre treball de camp mostren la introducció de 

mesures ambientals (en un 81,4% segons la nostra enquesta) que consisteixen bàsicament 

en mesures d’estalvi energètic i d’aigua, l’establiment de recollida selectiva i la disponibilitat 

d’aïllament addicional. Un 11,7% dels propietaris enquestats han instal·lat ja sistemes de 
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captació de l’energia solar, ja sigui fotovoltaica, per produir energia elèctrica, o tèrmica per 

escalfar aigua calenta sanitària.  

Gràfic 24. Tipologia de mesures ambientals que es prenen als establiments, 2003 
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Font: Elaboració pròpia a partir de les enquestes, 2003 

 

 A banda d’aquestes iniciatives, hem de tenir en compte que la casa rural catalana, base 

dels ETR, ha estat històricament construïda seguint criteris bioclimàtics que comporten 

estalvi i eficiència energètica. En aquest sentit, la masia, no tant la casa de poble que està 

condicionada pels carrers, acostuma a orientar-se al sud (migdia), doncs és l’orientació que 

més radiació rep. Els murs d’aquestes construccions són ben amplis per tal d’esmorteir els 

canvis de temperatura al llarg del dia i de l’any, comportant un estalvi energètic.  

 En definitiva, l’estudi de Masferrer (1999) conclou acertadament que  l’impacte 

ambiental que genera és lleu però que encara es poden prendre mesures de minimització. 

Per potenciar l’adopció d’aquestes mesures seria interessant l’elaboració d’una guia de 

bones pràctiques, enfocada tant a la gestió que en fan els propietaris com a l’actitud del 

turista. Una altra iniciativa, que cada cop té més presència, és l’adopció d’un sistema 

d’etiquetatge/qualitat ambiental. Aquests sistemes seran estudiats més endavant. 
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XIV.2. Turisme rural i comunitat local 
 

 La consecució dels objectius de sostenibilitat del desenvolupament turístic 

comporta la implicació dels propietaris en la comunitat local. A banda de qüestions 

personals, les bones relacions entre uns i altres passen per la percepció de que el 

desenvolupament turístic, sota els principis del desenvolupament sostenible, comporten un 

impacte positiu pel conjunt de la comunitat. Les estratègies de desenvolupament turístic 

més sostenible posen èmfasi en la importància d’un plantejament col·laboratiu que tingui 

per objectiu un repartiment dels beneficis el més equitatiu possible (Brohman 1996; 

Murphy 1994) i una implicació activa en el manteniment i control dels recursos. Tot i que 

els directament beneficiats per la presència de turistes (artesans, restauradors, guies, ...) són 

evidentment conscients, les investigacions relacionades amb les actituds locals vers el 

turisme conclouen que aquells que són menys dependents econòmicament, ja sigui pels 

ingressos o  llocs de treball, tendeixen a ser ambivalents, sinó obertament contraris al 

turisme (Belisle i Hoy, 1980; Sheldon i Var, 1984; Akis et al., 1996 citats a Sharpley 2000).  

“Quan vaig obrir X, al estar dins d’un nucli urbà, els primers despistats van dir que això era una cosa 

molt dolenta, que si anéssim alerta. Gairebé fan una plataforma per evitar-ho. Al ser dins del nucli, hi va 

haver gent que va pensar que molestarien o que es faria alguna activitat desagradable pel poble, i 

l’ajuntament em va fer fer molta paperassa, mentre que a l’altre casa com era la primera i era algo 

innovador els hi feia gràcia i a nivell de papers em van facilitar la feina.” (ARI, home, Olèrdola, Alt 

Penedès, març 2003, 19CM) 

Aquestes actituds es multipliquen en el moment en el que la presència de turistes 

afecta directament a les formes de vida. La contaminació acústica o l’augment de preus són 

bons exemples. 

“...i els veïns bé, hi ha més trànsit, si que de vegades t’ho comenten, però cap problema.” (ARI, dona, 

Preses, Garrotxa, març 2003, 7CM) 

No obstant, la petita magnitud dels ETR és un factor positiu  a l’hora d’evitar 

sobrepassar la capacitat de càrrega social d’aquests nuclis rurals. 

“La veritat és que el màxim de 15 persones no altera la vida de aquí. La casa ofereix prou espai per a que 

la gent hi estigui” (ARI i CP , home, Fontanals de Cerdanya, Cerdanya, desembre 2002, 4CM) 

 Per altra banda, i com hem pogut comprovar amb el nostre estudi, l’aparició de 

persones interessades per la cultura local té un efecte positiu en tant que es produeix un gir 

cap a l’apreciació i valorització de la pròpia identitat. Hem de recordar que tant a Catalunya 
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com a Espanya la cultura rural ha estat menyspreada durant molt de temps. Aquesta manca 

d’autoestima sobre la seva cultura i mode de vida fa que les comunitats locals siguin més 

vulnerables als canvis externs que puguin introduir-se, doncs tendeixen a adoptar-ne altres 

de millor considerades (Crobsy i Daries 1993). És inevitable que el desenvolupament 

turístic de determinades zones rurals comporti un intercanvi entre turistes i població 

receptora, que afecta especialment a les més aïllades. Aquest serà positiu  si els potencials 

visitants són turistes ecològica i socialment conscienciats i, per tant, respectuosos al màxim 

amb l’entorn social, cultural i natural dels llocs que visiten. Aquesta conscienciació s’obté 

gràcies a una educació que tingui molt presents aquests valors. Hem de començar, doncs, a 

educar als turistes del futur. 

 

XIV.3. El comportament dels turistes 
  
  
 Al llarg del present treball s’han anat presentat els diferents impactes, tant positius 

com negatius, de l’arribada de turistes a l’entorn rural. És de vital importància l’actitud 

d’aquests davant la seva experiència turística per tal de considerar el turisme rural com a 

sostenible. Oferir la possibilitat de reciclar no serveix de res sinó és aprofitada, instal·lar 

sistemes d’estalvi d’aigua no té l’efecte desitjat si els turistes continuen malbaratant aquest 

recurs amb dutxes extremadament llargues, ... Tot i que es tracta d’una línia d’investigació 

interessant, no hem entrat a fons en els impactes, sobretot ambientals, inherents al seu pas 

pel món rural. Aquests varien àmpliament en funció de les activitats escollides. No és el 

mateix practicar esquí i fer excursions amb 4X4, que recorre els camins de la zona 

(senderisme) gaudint de la natura i de la cultura (ecoturisme i turisme verd). No obstant, 

amb les enquestes realitzades als usuaris hem pogut constatar que gran nombre de les 

activitats que practiquen (senderisme, equitació, passejos en bicicleta, rutes gastronòmiques 

i històrico-artístiques, descans, ...) són de les considerades de baix impacte. Com ja hem 

anat dient, els majors impactes d’aquestes formes de turisme venen donats per la saturació, 

que comporta sobrefreqüèntació, de les destinacions. 
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XV.  La qualitat en el turisme rural 
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Un dels aspectes del turisme rural que més importància està prenent en els darrers anys 

és la qualitat, com element distintiu i principi de caracterització dels nivells de producte. Les 

característiques pròpies dels ETR i el seu origen els fan especials en tant que no poden ser 

valorats amb els mateixos patrons que la resta d’allotjaments col·lectius, més 

professionalitzats i de més envergadura. Tot i això, és necessària l’adopció de sistemes de 

qualitat que permetin classificar-los per tal d’aportar al turista la informació suficient en la 

seva elecció. Tanmateix, la consecució d’algun segell de qualitat suposa una voluntat de 

millora, necessària per assolir els seus requeriments, i l’aprenentatge de noves formes de 

gestió més eficients.  

Més que en cap altre sector, l’autenticitat de l’oferta és un aspecte a tenir en compte. 

Aquest concepte, però, es troba envoltat d’una gran controvèrsia en tant que l’autenticitat 

del món rural de fa unes dècades, idealitzada des de temps dels escriptors romàntics, no es 

correspon amb la realitat del món rural actual, molt més semblant al món urbà. Tanmateix, 

l’intent de conservació d’aquesta suposada autenticitat, cercada pels usuaris, pot portar a la 

seva recreació. Convertint d’aquesta manera l’entorn rural en un parc temàtic per 

l’artificialització del producte. No obstant, aquest és un paràmetre difícilment avaluable pels 

sistemes de qualitat. 

Una de les primeres preguntes que ens hauríem de fer és: què entenem per qualitat? 

Com podem intuir, la resposta és complexa en tant que cada propietari i usuari l’entendran 

d’una manera i prioritzaran uns criteris sobre uns altres. Es pot valorar com a qualitat donar 

un tracte proper i agradable al client (alhora que professional), proporcionar un espai on 

aquest se senti confortable (el “caliu” de la casa), servir uns àpats elaborats amb productes 

de la zona i de qualitat o un alt nivell d’equipaments. Altres aspectes a valorar podrien ser: 

el coneixement dels propietaris de l’entorn i dels atractius a visitar, la cura que aquests 

tenen del medi ambient (de fet, creiem que els criteris de qualitat ambiental haurien de tenir 

un paper important en els sistemes de qualitat turística), una correcta senyalització i accés a 

la casa, un paisatge rural ben conservat, la formació professional dels encarregats de 

l’activitat, que repercuteix en la resta de punts, o l’existència de facilitats per realitzar i 

agilitzar la reserva a través de diversos medis. Petits detalls marquen la diferència: posar la 

calefacció abans de que arribin els clients, oferir una ampolla de vi de comiat o xerrar amb 

ells mentre són convidats a un cafè. 

“Això és una cosa molt subjectiva, traduir el que és la qualitat en una casa de pagès ha de ser una 

cosa molt difícil, qualificar el tracte, valorar la qualitat... crec que si que fora bo que hi hagués uns mínims i 

que aquests mínims es complíssim, és necessari” (CP, dona, Marçà, Priorat, gener 2003, 20CM) 
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XV.1.  Aproximació als ETR dels sistemes de qualitat i  

           distintius en turisme 
 

 L’adopció dels sistemes i distintius de qualitat en turisme es basa en la consecució 

d’una sèrie de requeriments. A grans trets, els criteris inclouen: les instal·lacions, la rebuda i 

l’estada, el manteniment, la seguretat, els serveis, la comercialització i, cada cop més, criteris 

relacionats amb l’impacte ambiental dels establiments. 

 Els processos de certificació s’acostumen a dividir en quatre fases: la 

d’autoavaluació, la d’auditoria, la de certificació i la de manteniment. Es tracta d’un llarg i 

laboriós procés  en el que els propietaris han d’adquirir i aplicar un gran nombre de 

coneixements per tal de superar satisfactòriament l’auditoria. Com més endavant veurem, 

les associacions de turisme rural tenen un important paper, sobretot en la primera fase del 

procés.  

Els principals sistemes de qualitat als que poden optar els ETR catalans, d’adopció 

voluntària, han estat recollits a la següent taula. 
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Taula 24. Sistemes de qualitat, 2003 

Distintiu  Sistemes  
de qualitat  Àmbit territorial Aplicació 

  
ISO 9001 2000 Internacional Establiments i 

organitzacions 

 

Q CalidadTurística Nacional Establiments turístics 

 

Q Calidad Turística 
per establiments de 

turisme rural 
Nacional Establiments de turisme 

rural 

 
Espigues de TRAU Local, Alt Urgell Establiments de turisme 

rural 
Font: Elaboració pròpia a través dels sistemes existents, 2003 

 

 A aquests sistemes hauríem d’afegir el programa “Gîtes de Catalunya”, creat per 

Turisme de Catalunya com a estratègia de promoció exterior i que inclou només ARIs de 

màxima qualitat. Aquest distintiu, que comptava amb 61 establiments al 2003, no ha tingut 

l’èxit esperat doncs, entre d’altres raons, es confon amb el més ben conegut producte 

francès “Gîtes de France”, associat a l’allotjament econòmic. 

 Segons la nostra investigació, el 19% dels ETR disposen ja d’algun d’aquests 

distintius i un 70% expressa la intenció d’adoptar-ne en un futur, el que ens fa suposar que 

aquestes certificacions s’acabaran imposant. 

 

  ISO 9001  

 Tot i la seva importància internacional, les normes ISO 9001 de l’any 2000 no han 

estat adoptades pel turisme rural català. Es tracta de normes destinades, en un principi, a 

establiments més professionalitzats,  de més envergadura, i per tant el cost del procés de 

certificació resulta massa elevat per establiments de petites dimensions. Resulta interessant 

però, que les associacions i federacions de TR  puguin optar a obtenir un d’aquests 

distintius. A Espanya, és AENOR (Associació Espanyola de Normalització i Certificació) 

l’encarregada de supervisar el procés. 
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  Q de Calidad Turística per establiments de turisme rural 

 A mitjans dels anys 90, el sector turístic espanyol decidí portar a terme un canvi 

estratègic que es fonamentà en la millora de la qualitat, com a factor competitiu i 

diferenciador en els mercats nacionals i internacionals. Aquesta aposta per la qualitat es va 

consolidar amb el programa estratègic de la Secretaria General de Turisme conegut com 

“Plan Integral de Calidad del Turismo Español” (PICTE), aprovat al 1999 i vigent al període 

2000-2006. Des de 1996 , i gràcies al recolzament de l’administració turística de l’Estat s’ha 

desenvolupat el macroprojecte  “Sistema de Calidad Turística Española” que permeté, al 1999 i 

a través del “Plan de Calidad Turística Española”, la creació del segell, o sistema de gestió, Q 

de Calidad. Aquest distintiu s’estén a diversos subsectors turístics: hotels i apartaments 

turístics, agències de viatge, restaurants, càmping, ETR i estacions d’esquí. L’encarregat de 

la gestió i certificació del segell és l”Instituto para la Calidad Turística Española” (ICTE), entitat 

de caràcter intersectorial amb naturalesa jurídica pròpia i formada per associacions 

empresarials turístiques.  

El segell destinat als ETR fou dissenyat per l”Asociación para la calidad del Turismo 

Rural” (ACTR), constituïda per diferents associacions territorials de propietaris16 i membre 

fundador de l’ICTE. La norma es va crear al llarg del 1999 i al 2000 es van afegir al projecte 

al voltant de 900 ETR17 de tot l’Estat. El segell contempla dues modalitats bàsiques d’ETR: 

casa per habitacions (CP i MA) i casa complerta (ARI) i el procés d’adquisició pot allargar-

se fins als 2 anys. Implica un esforç de millora continuat que s’avalua a partir d’auditories 

anuals. 

A nivell espanyol, el nombre d’ETR que han aconseguit el segell ha passat de 49 al 

desembre del 2003 a 112 en l’actualitat. Són moltes les cases que han iniciat ja el procés de 

certificació, el que fa preveure un augment substancial en els propers anys. 

 A Catalunya, existeixen actualment 14 ETR amb la Q de Calidad. D’aquests, cinc 

pertanyen a la província de Girona, sis a Barcelona, 1 a Tarragona i 1 a Lleida. Algunes 

d’aquestes, com Can Bayre del Fortià, fins i tot estan catalogades pel seu interès arquitectònic. 

                                                 
16 Entre les que trobem Turisverd, la Federació de Turisme Rural de Girona i l’Associació de Cases de Pagès 
de la Garrotxa. 
17 Que formessin part de l’ACTR no vol dir que disposin encara del distintiu. 
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Taula 25. Establiments de turisme rural amb la Q de qualitat a Catalunya, 2005 

Cases de Turisme Rural   
amb la Q de Calidad a Catalunya 

Tipologia  
d'ETR Comarca  Província 

Allotjaments rurals El Clos18 ARI Conca de Barberà Tarragona 

Can Bayre I i II de Fortià CP i ARI Alt Empordà Girona 

Can Solanas de Serinyà MA Pla de l'Estany Girona 

Casa Cabots 1 i 2 d'Olvan19 ARI Berguedà Barcelona 

La Torre de Llobera I i II ARI Solsonès Lleida 

Cal Jaume Coll de Borredà CP Berguedà Barcelona 

Mas Alba de Terradelles20 MA Pla de l'Estany Girona 

Mas Fuselles 21 MA Pla de l'Estany Girona 

Casa Rocarrodona 1,2 i 3 d'Olvan ARI Berguedà Barcelona 
Font: ICTE22, març 2005 

 

Les respectives associacions de propietaris tenen un important paper en aquest 

tema ja que constitueixen una font d’informació, demanen subvencions i fan 

autoavaluacions per conèixer la situació de cada casa en relació a la qualitat. Per altra banda, 

també fan promoció del segell en tant que beneficia la imatge dels ETR i serveixen de punt 

de trobada per posar en comú els problemes i solucions trobats al llarg del procés. Pel que 

fa a l’administració, el Centre d’Innovació i Desenvolupament Empresarial (CIDEM) del Dep. de 

Treball i Indústria subvenciona la primera auditoria per tal de promocionar el sistema, que té 

un cost important.  

En quant a l’opinió dels propietaris i propietàries que han obtingut el distintiu, o 

estan en vies, es queixen de la llarga durada del procés, de la complexitat de la terminologia 

emprada i, principalment, de la falta d’adaptació del sistema a les particularitats del turisme 

rural. En aquest sentit, en aquells aspectes en que la legislació de turisme rural no defineix 

com s’ha d’actuar, els ETR passen a regir-se per les normatives d’hotels i/o per les de 

granges o indústria, en cas de tenir alguna explotació. Aquests aspectes desmotiven a una 

part de propietaris a iniciar el procés. 

“ El procés de la Q de qualitat és terriblement llarg, realment és complicat, i ja et dic, una mica és el 

que hem va passar amb la Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental de la Generalitat, experimenten 

amb nosaltres. El concepte és complicat, et parlen d’informació, procediment, i no estàs acostumat a 

treballar amb aquest tipus de coses, avaluació interna, auditoria... quan parles amb ells, estàs una mica 

                                                 
18 www.elclos.com 
19 www.casacabots.com 
20 www.masalba.com 
21 www.masfuselles.com 
22 www.icte.es 
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desconcertat.  El fet és que ens tracten com un hotel, la nostra normativa amb tot és com la d’un hotel i amb 

la Q de qualitat també. Si es tracta d’aigües residuals ja no ens tracten com un hotel, sinó que se’ns 

considera una granja....” (MA, home, Cornellà del Terri, Pla de l’Estany, novembre 2003, 

9CM) 

 Tot i que els propietaris encara creuen que hi ha coses a millorar per tal d’adaptar el 

sistema als ETR, valoren molt positivament els coneixements adquirits en el procés, que 

permeten millorar la gestió de l’establiment. De fet, és un dels principals incentius doncs, 

de moment, el distintiu és desconegut per bona part dels usuaris. No obstant, actualment 

s’està apostant per la seva promoció mitjançant campanyes publicitàries. 

“He après, però no hem facis fer un pla de formació, pla de primers auxilis ... va doncs m’he tret el 

carnet de manipulador d’aliments, he fet el curs de primers auxilis... . L’adaptació a aquestes coses l’hem de 

fer nosaltres, i després doncs adaptar una cosa de procediments a una cosa que sigui assolible. Crec que la 

gent no ho valora, però qui es pensi que això li reportarà un benefici econòmic o un augment de clientela, 

crec que s’equivoca.” (MA, home, Cornellà del Terri, Pla de l’Estany, novembre 2003, 9CM) 

 

 Espigues de l’Associació de Turisme Rural de l’Alt Urgell (TRAU) 

Es tracta d’una iniciativa molt interessant ja que, a diferència dels segells estudiats fins 

al moment, es basa en un sistema progressiu, que va d’una a cinc espigues. Existeix des del 

1995 i és una iniciativa comarcal fruit de la col·laboració entre l’Escola Agrària de Lleida, el 

Consell Comarcal i el TRAU. En una primera etapa, les dues primeres entitats es van 

encarregar de preparar cursos de formació i realitzar un catàleg de promoció. En una fase 

posterior és l’associació la que prengué el paper protagonista. Aquesta s’encarrega, amb un 

tècnic que cedeix el Consell Comarcal, de fer les inspeccions i atorgar el nombre d’espigues.       

Els principals punts en els que incideix el sistema són: la casa i la rebuda, el menjar i les 

habitacions. Cadascun d’aquests es subdivideix en altres de més específics, valorant-se en 

total entre 50 i 60 aspectes. D’aquesta forma, i a partir d’un sistema de punts, les cases 

assoleixen un nombre major d’espigues en funció de la quantitat i la qualitat dels seus 

serveis. Les principals crítiques que es poden fer a aquesta iniciativa és que el sistema 

d’auditories no és del tot extern i que l’àmbit d’aplicació és massa petit. Seria interessant un 

sistema semblant a nivell espanyol per tal d’homogeneïtzar criteris i fer promoció conjunta.  
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XV.2.  Aproximació als ETR dels sistemes de qualitat  

           ambiental 
 

 

 Una de les polítiques ambientals fruït de la creixent conscienciació ambiental de la 

societat ha estat la introducció de l’ecoetiquetatge, primerament als productes i més 

recentment als serveis (turístics, tallers de vehicles, tintoreries, etc.). Prenent la definició que 

dóna la OCDE podríem definir l’ecoetiquetatge com “un sistema voluntari d’atorgament d’una 

etiqueta per un organisme públic o privat, generalment amb l’objectiu d’informar als consumidors i 

promoure el consum de productes (i serveis) que són classificats com a menys perjudicials per al medi 

ambient”. En el cas dels establiments turístics, mereix especial menció la Green Globe 

Certification de la WTTC (World Travel and Tourism Council)23 basada en els principis de 

l’Agenda 21 i que també té en compte elements del desenvolupament cultural i social, 

aspectes vitals per la consecució d’un desenvolupament sostenible. En general, però, els 

objectius de les ecoetiquetes es limiten a  minimitzar les repercussions sobre el medi 

ambient de les tres fases del cicle de vida dels serveis: compra, prestació i residu. 

 Per altra banda, tenim els Sistemes de Gestió Ambiental (SGA) que ofereixen un 

instrument estructurat i sistemàtic per incorporar la variable ambiental a tots els aspectes de 

la gestió de l’empresa. Es tracta d’un pla estratègic que, d’acord amb la política ambiental de 

l’empresa, determina els objectius i fites a curt, mig i llarg termini i coordina els recursos 

humans, tècnics i econòmics necessaris per a la seva consecució. La implantació d’un SGA 

permet a les empreses obtenir els avantatges propis de qualsevol sistema de gestió, com podria 

ser la Q de Calidad, sumades als beneficis ambientals (Fullana i Ayuso 2001).  En el marc 

del desenvolupament sostenible, sembla evident la necessitat de fer convergir els Sistemes de 

Gestió existents i els Sistemes de Gestió Ambiental. 

 Al mercat existeixen una gran quantitat de SGA i d’ecotiquetes. A continuació 

presentem els principals,  tenint en compte la seva importància i/o relació amb el turisme 

rural. 

 

                                                 
23 Amb el suport de la World Tourism Organisation (WTO), United Nations Environmental Programme 
(UNEP) i el Consell de la Terra. 
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Taula 26. Sistemes de qualitat ambiental, 2003 

Distintiu  
  

Sistemes   
de Qualitat Ambiental 

Àmbit  
Territorial 

Aplicació 
del sistema 

 
ISO 14000 Internacional  Organitzacions 

 

EMAS Europeu Organitzacions 

 

Ecolabel  Europeu Productes i serveis  

 

Distintiu de Garantia de 
Qualitat Ambiental  

Autonòmic, 
Catalunya Productes i serveis  

Font: Elaboració pròpia, 2003 

 

Sistemes de Gestió Ambiental (SGA) 

 A nivell internacional trobem les normes ISO 14000 que venen a complementar a 

les normes ISO 9000 que varem introduir a l’anterior apartat. A nivell europeu, tenim 

l’EMAS, Eco Management and Audit Scheme. Es tracta d’eines de gestió voluntària 

adreçades a organitzacions que tenen la voluntat de protegir el medi ambient i millorar 

contínuament. A banda del que ja hem comentat sobre els SGA, podem afegir que donen 

molta importància als temes relacionats amb la legislació, la comunicació externa i la 

implicació dels treballadors. A Catalunya no hi ha, de moment, cap ETR amb algun 

d’aquests SGA implantat.  
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Ecoetiquetes 

 Ecolabel 

Es tracta d’una iniciativa de la Unió Europea, introduïda al 1992 i vàlida a tots els 

Estat membres, limitada en un principi als productes i ampliada posteriorment als serveis. 

En relació als serveis turístics,  objecte del nostre estudi, existeix l’anomenada “European 

Ecolabel for Tourism Accomodation”.  

Amb aquest distintiu es pretén limitar el consum energètic i d’aigua i la producció 

de residus; afavorir l’ús de fonts d’energia renovables i productes ecològics i promoure la 

comunicació i l’educació sobre temes ambientals. Es basa en un sistema de punts que es 

divideixen en criteris d’obligat compliment i criteris optatius que permeten augmentar la 

puntuació de l’establiment per tal d’arribar al mínim requerit per obtenir la certificació.  

A Catalunya, és la Direcció General de Qualitat Ambiental del Departament de Medi 

Ambient i Habitatge l’encarregada d’atorgar el distintiu. Al 2003, existien 9 productes i/o 

serveis amb l’Ecolablel, però cap ETR. Com veurem en el proper punt, aquests prefereixen 

optar pel DGQA per diferents motius. 

 

 

    Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental (DGQA) 

És un sistema d’etiquetatge ecològic de productes i serveis que va aparèixer al 1994 

promogut per la Generalitat de Catalunya i pel que existeix una línia d’ajudes, centrada 

bàsicament en els costos de les auditories. Com d’altres sistemes semblants, pretén 

fomentar el disseny, la producció, la comercialització, l’ús i el consum de productes i serveis 

que satisfacin determinats requeriments de qualitat ambiental més enllà dels requisits 

obligatoris establerts per la legislació vigent. El DGQA destinat a les Residències-Cases de 

Pagès aparegué al 2001 i des d’aleshores l’han obtingut 30 ETR, el que suposa un 2% del 

total d’ETR. En un futur proper es preveuen noves línies de subvenció per tal de fomentar 

l’adopció d’aquest distintiu per part dels propietaris d’ETR24. 

 

                                                 
24 Així ho va manifestar la Sra. Isabel Galobardes, Dra. General de Turisme, durant la jornada de presentació 
de l’estudi: El turisme rural a Catalunya: una aposta mediambiental i de qualitat. 
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Un cop més, cal destacar el paper de les associacions de turisme rural. Dels 11 DGQA 

atorgats a ETR,  8 pertanyen a l’Associació de Turisme Rural de l’Alta Ribagorça que, en una 

aposta per la promoció dels seus ETR, ha facilitat la informació necessària i ha centralitzat 

els processos conduents a la certificació.  

“Des de l’associació de l’Alta Ribagorça hem iniciat un programa per tenir el distintiu de qualitat 

medi ambiental, hi haurà 12 cases de la associació que l’obtindran, l’estudi es va fer per totes les cases, es va 

donar a cada casa la puntuació corresponent i després ha sigut voluntari el fer-ho.” (CP, home, 

Barruera, Alta Ribagorça, abril 2003, 2CM) 

Els criteris per a la seva obtenció es divideixen en 8 apartats:  gestió de residus, estalvi 

d’aigua, piscina, eficiència energètica, compres verdes, integració paisatgística, soroll i 

informació i educació ambiental. Com en el cas de l’Ecolabel s’han de complir uns criteris 

bàsics i obtenir una puntuació mínima per la resta de criteris opcionals. Aquests són menys 

estrictes que els de l’ecoetiqueta europea però inclouen aspectes d’integració paisatgística. 

Com en el cas de la Q de Calidad Turística, els propietaris que han optat per la seva 

adopció valoren positivament els coneixements adquirits en el procés de certificació tot i 

que demanden millorar la promoció del distintiu per tal de que els usuaris coneguin la seva 

existència i el tinguin present en la seva elecció, factor que potenciaria l’etiqueta 

considerablement. En aquest sentit, l’existència de gran quantitat d’ecoetiquetes diferents 

aplicades a un mateix producte o servei implica una desorientació del consumidor que 

desconeix les seves diferències i legitimitat. 

“Una de les coses importants en el tema del DGQA és fer-te’l  tu, crec que és molt important... i si 

ara ve una persona i em pregunta, li puc dir com ho fem. Amb els dos programes (Q de qualitat i el 

DGQA), jo crec que el més positiu és que aprens molt, per una persona que no ve del ram de la hostaleria 

ni ve del ram mediambiental, fas uns descobriments constants. Des de tenir un llistat de medicaments, fins a 

que quan arribi la persona saber com tractar-la, on atendre millor, fer una recepció... He apostat per una 

manera de fer que, dintre d’un caràcter casolà i d’estar per casa, faci que tinguin un bon servei.” (MA, 

home, Cornellà del Terri, Pla de l’Estany, novembre 2003, 9CM) 

L’adopció d’aquests sistemes suposa en molts casos el reconeixement d’unes formes de 

fer les coses que alguns propietaris ja han tingut presents des de l’inici de l’activitat. 

“A més, em posat plaques solars. Nosaltres més que per promoció, ho fem per un reconeixement. Fa 

temps que reciclem, tenim bombetes de baix consum, les aixetes de la dutxa són termostàtiques, compràvem 

paper reciclat a Barcelona quan a Solsona encara no n’hi havia.” (MA, dona, Navès, Solsonès, 

octubre 2002, 13CM) 
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Les associacions de turisme rural són xarxes privades creades pels mateixos propietaris 

d’ETR, en alguns casos conjuntament amb altres empresaris relacionats amb el turisme de 

la comarca. Amb un caire marcadament local, constitueixen un dels elements més singulars 

d’aquesta modalitat turística. Adopten la forma d’associacions sense ànim de lucre i 

acostumen a agrupar-se en federacions que permeten encetar iniciatives més ambicioses 

(Francès 2003). 

Les relacions i vincles que s’estableixen entre els empresaris de turisme rural 

constitueixen un dels mecanismes formals més rellevants de generació i transmissió d’actius 

associats al capital social (Francès 2003). Aquests permeten reduir alguns dels problemes 

inherents a l’activitat, vinculats a la petita dimensió del negoci i al baix nivell de 

coneixements sobre turisme que acostumen a tenir els seus gestors. En aquest sentit, i com 

hem vist al llarg del present treball, les Associacions de Turisme Rural prenen especial 

rellevància en aspectes tals com: la promoció, la comercialització, la formació i l’accés a la 

informació. Aspectes en els que, sobretot pel que fa a la formació i l’accés a la informació, 

acostumen a tenir el suport de les administracions.  

Francès (2004) identifica en la seva tesis doctoral, centrada en la teoria de xarxes i el 

turisme rural, una sèrie d’externalitats positives associades a la gestió de l’activitat en base a 

la creació de xarxes de cooperació que han estat contrastades per  la present investigació: 

1. Faciliten l’accés i la transferència d’informació relatives al sector (fonts de finançament, 

legislació, etc.) i al mercat així com l’accés a la formació. 

2. Afavoreixen la comercialització i promoció del producte ja que l’acció conjunta genera 

sinergies que comporten una millor capacitat de difusió que en el cas d’accions individuals. 

3. Constitueixen un canal adient de negociació col·lectiva, com a representants dels interessos i 

demandes del sector davant de les administracions públiques. 

4. Impulsen la generació d’accions innovadores derivades de la transmissió d’informació, 

coneixements i experiències entre propietaris, així com de la major capacitat financera que 

implica actuar conjuntament.  

5. Vertebren la capacitat d’acció col·lectiva entre els diferents actors del territori vinculats a 

l’activitat. Aspecte que també reforça el sentiment social de pertinença a un col·lectiu o 

territori. 
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Els evidents avantatges derivats d’aquests moviments associatius, han portat a prop del 

84% de propietaris enquestats a formar part d’alguna de les 25 associacions presents en el 

territori català. Molts d’ells, fins i tot, opten per afiliar-se a diferents associacions, a nivell 

local i regional. No obstant, alguns dels responsables d’associacions entrevistats es queixen 

del baix grau de participació dels seus membres. Sembla evident que en associacions 

d’aquest tipus, sense membres alliberats i estructures poc professionalitzades, aquesta 

participació és indispensable per a un correcte funcionament. 

“L’associació d’aquesta comarca funciona bé. Ara d’aquí a molt poc sortirà una pàgina web de totes 

les cases. I ara perquè a gairebé tothom li va bé, però hem anat a fires amb estand propi, hem fet coses, 

estem coordinats i hi ha bon ambient. Ara es que és això, tot és feina. Hi ha gent que si no li veu els fruits 

molt immediats, ja no li interessa.” (MA, dona, Navès, Solsonès, octubre 2002, 13CM) 

El gran nombre d’associacions fa necessària la creació de federacions que permetin 

discutir el futur del sector de forma conjunta per tal d’homogeneïtzar criteris i permetre 

presentar els ETR com un producte fort i ben estructurat. A nivell estatal, és ASETUR 

(Asociación Española de Turismo Rural) la que té un major pes. A Catalunya, tenim la FACI 

(Federació de les Associacions de les Comarques d’Interior), que edita guia pròpia, l’Associació de 

Turisme Rural de Girona, la Federació de RCP de Lleida i Agroturisme de la Unió de Pagesos, que 

engloba la majoria dels propietaris vinculats a activitats primàries. 
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XVII. Conclusions i recomanacions 
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XVII.1. Introducció 
Al nostre país, el turisme rural és encara una activitat jove que presenta un fort 

creixement. És responsabilitat de l’administració i de la resta d’actors implicats vetllar per 

evitar que els desastres que s’han produït en el litoral català, i espanyol en general, 

s’extrapolin a l’interior del territori. En aquests moments, en comparació amb altres 

destinacions emergents, Espanya ja no és un destí turístic econòmic i ha d’apostar per un 

turisme de qualitat menys massificat. El turisme rural té un ampli potencial en relació al 

patrimoni, la gastronomia, l’acollida, la cultura i els nous valors d’oci de les societats actuals. 

A Catalunya, l’espai rural no està encara artificialitzat, és un espai viu i actiu. La recuperació 

dels valors rurals i de les arrels locals són actius que s’han de potenciar. Alhora, les societats 

rurals han canviat, són conscients del seu patrimoni i dels efectes positius que pot 

comportar la diversificació de rendes al medi rural, els joves qualificats són ara més capaços 

d’emprendre activitats noves en els seus llocs de residència i es resisteixen a abandonar els 

seus pobles. Tot això afavoreix l’interés creixent per les activitats turístiques en el medi 

rural. Tampoc ens podem oblidar que cada vegada més, la nostra societat s’està 

conscienciant de la necessitat de protegir el medi ambient i dels efectes positius que aquesta 

protecció pot tenir pel conjunt de la societat. No obstant, entenem el turisme rural com 

una forma complementària i no alternativa a la resta d’opcions, moltes de les quals es 

troben immerses en processos de millora de la seva gestió que contribueixen a fer-les més 

sostenibles. 

La revalorització del medi rural ha comportat nous usos per aquest espai, que ja no és 

només productiu sinó que cada cop s’orienta més a l’ús recreatiu i d’oci. Per altra banda,   

aquest medi sotmès a una forta pressió urbanística, se sent amenaçat i reclama el seu espai i 

la seva parcel·la de reinversió econòmica. El turisme rural, que va sorgir com una renda 

complementària a l’agricultura i sota l’idea d’ajuda als agricultors, està prenent un paper 

protagonista, per la seva bona acollida i per ser una alternativa més als diferents productes 

turístics.  No obstant, aquest turisme planteja una sèrie de problemes que s’han de resoldre 

per poder garantir la bona salut del sector. 

Com ja s’ha comentat, un dels objectius principals del present estudi ha estat identificar 

aquells punts sobre els que incidir per tal de millorar la situació del turisme rural, 

proporcionant d’aquesta forma una eina útil tant per a futurs processos de planificació com 

per a la introducció de millores en la gestió dels establiments per part dels propietaris. En 
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aquest sentit, i com a resum de la diagnosi, hem cregut convenient disposar les principals 

conclusions de l’estudi en forma d’anàlisi DAFO. 
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XVII.2. Anàlisi DAFO 
 

L’anàlisi DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats) té com a objectiu 

l’avaluació dels punts forts i febles del sector i del sector en relació a la sostenibilitat així 

com les amenaces i oportunitats externes a ell. Aquest anàlisi ens és especialment útil a 

l’hora d’elaborar les nostres recomanacions ja que evidencia aquells punts sobre els que cal 

incidir. Alguns d’aquests punts ja porten implícites les mesures a adoptar per a la seva 

millora. 

 

Debilitats 
 

 La manca de planificació per part de l’administració catalana i la falta de 

coordinació per a la regulació del sector entre les administracions de les diverses 

autonomies. La unificació de criteris beneficiaria la difusió del sector. Un exemple 

d’aquest fet és l’amplia varietat de denominacions de tipologies de turisme rural a 

nivell estatal (més de quaranta), el que impossibilita la seva comercialització nacional i 

internacional.  

 Implicació desigual de les administracions locals. Depenent de la voluntat política 

del consistori i dels recursos disponibles, el turisme rural serà vist com una estratègia de 

desenvolupament i s’encetaran o no mesures de foment que poden implicar diversos 

sectors econòmics dels municipis.  

 L’absència d’un sistema de classificació dels establiments per nivells de qualitat que 

pogués ser emprat pels usuaris com a eina de selecció i que incités als propietaris a una 

millora constant. 

 El constant increment de la proporció d’ARIS (més del 80% d’ETR oberts durant els 

darrers anys), tipologia de turisme rural que podríem considerar “menys pura” ja que, per les 

seves característiques, podria ser considerada una tipologia especial d’apartaments turístics. 

 Les poques adaptacions per tal d’acollir persones amb discapacitats presents als 

ETR. 



 158

 La falta de formació específica d’una part important  dels gestors dels ETR (60%), fet 

que condiciona tant les iniciatives que aquests puguin emprendre com la gestió de 

l’establiment.  

 La manca d’estandardització del sistema de gestions de reserves. No es disposa 

encara d’una central de reserves que faciliti el procés. Els sistemes actuals, basats gairebé en 

exclusiva en contactar directament establiment per establiment,  són poc adaptables al 

mercat internacional, sobretot tenint en compte el baix nivell d’idiomes que acostumen a 

presentar els propietaris. 

 L’estacionalitat de l’ocupació i l’alt grau de dependència dels turistes catalans. Tot i 

que no podem parlar d’una tendència, en el darrer any la demanda estrangera va disminuir 

un 16%. 

 Tot i que els ETR constitueixen una activitat eminentment familiar, els escassos llocs de 

treball que creen de forma directa acostumen a ésser precaris i marcadament 

estacionals. 

 El fet de tractar-se d’un  turisme difús en que els turistes que el practiquen es mouen 

per extenses àrees del territori a on és difícil controlar tant les seves necessitats com els 

impactes que generen. Els usuaris dels ETR presenten una elevada mobilitat i fan servir el 

cotxe en un 96,5% dels casos. 

 Falten encara estudis profunds sobre els impactes socials que l’oferta d’allotjament de 

turisme rural pot provocar en petites poblacions rurals.   

 

 

Amenaces 
 

 En absència d’una política coordinada entre les diferents CCAA, la competència de la 

resta de regions. 

 La falta d’ajuts per a la implantació d’ETR en aquelles zones en les que encara no s’ha 

començat a desenvolupar el sector i a on podria constituir una interessant iniciativa per 

dinamitzar l’economia.  
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 L’entrada en el sector de propietaris sense vocació, que veuen en el turisme rural una 

oportunitat de negoci més i que primen la rendibilitat econòmica, desvirtuant un del grans 

atractius del sector: el capital humà. 

 L’aprofitament de l’èxit dels ETR, i de les activitats associades al TR, de determinades 

zones per fomentar processos urbanístics i especulatius que condueixin a la construcció de 

segones residències.  

 La possibilitat d’abandonament d’explotacions agràries i ramaderes  en favor 

d’activitats pròpies del sector serveis que, en molts casos, aporten més beneficis i 

requereixen menys esforços. Aquest abandonament repercuteix sobre la gestió del medi i 

sobre el paisatge (contribuint a la pèrdua del tradicional mosaic mediterrani). 

 Si el turisme rural evoluciona per esdevenir la principal activitat econòmica d’aquestes 

unitats familiars, tindrem una excessiva dependència del turisme. 

  
  

 
Fortaleses 
  
  

 L’autenticitat del producte i l’entusiasme dels propietaris. 

 Els gestors dels ETR són persones que formen part de la comunicat local. No són 

necessàries grans inversions per posar en marxa aquests establiments, permetent el 

finançament a partir de capital endogen, el que possibilita que els beneficis restin també 

en la comunitat. 

 Es tracta d’una activitat que contribueix al desenvolupament local en zones que 

tradicionalment han estat considerades  com “endarrerides” ja que, per les seves 

característiques, són les que menys es beneficiaren del procés d’industrialització (fet que ara 

esdevé un avantatge). 

 La contribució de l’activitat a la diversificació de rendes i les simbiosis que 

s’estableixen amb altres empresaris de la zona, dedicats als serveis de restauració, la 

venda de productes artesans o a les activitats complementàries.  

 És tracta d’un instrument que pot servir per mitigar l’emigració de les zones rurals i, 

fins i tot, per recuperar població. 
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 Els ETR han proporcionat a les dones rurals l’oportunitat d’encetar una activitat 

remunerada i socialment reconeguda, fet que contribueix a la consecució de l’equitat de 

gènere. 

 L’activitat permet el contacte del món urbà amb el món rural, fent partícip al primer 

dels problemes del segon, en molts casos desconeguts completament. Aquest contacte 

fomenta la revalorització del patrimoni rural, tant social com cultural,  arquitectònic i 

natural. 

  Els ETR són habitatges rurals tradicionals (han d’haver estat construïts amb 

anterioritat al 1950). Per tant, l’activitat turística té un paper important en la rehabilitació 

i conservació d’aquests. 

 L’impacte ambiental dels ETR en si mateixos pot ser considerat globalment com a 

baix. Les tècniques constructives dels habitatges rurals donaren lloc a edificis sostenibles 

integrats en el seu territori.  En quant a la gestió de l’establiment amb criteris ambientals, es 

compta amb el Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental (DGQA) per a ETR 

atorgat per la Generalitat de Catalunya (actualment són ja 30 els ETR que l’han obtingut). 

 A diferència d’altres productes turístics presents en el medi rural, com l’esquí, el model 

de desenvolupament basat en els ETR no implica processos urbanístics, com els que 

donen lloc a grans ressorts turístics.  

 La limitació a 15 del nombre a màxim de places contribueix a evitar que el nombre 

de turistes superi la capacitat de càrrega social i ambiental dels petits nuclis a on 

s’ubiquen. 

 La bona relació qualitat-preu així com l’amplia varietat d’ETR existents permet 

arribar a usuaris amb diferents interessos i capacitat econòmica. 

 L’existència d’una demanda definida i en ascens, que valora la natura i  practica formes 

de turisme poc impactants que s’acostumen a agrupar sota la denominació de turisme verd. 

Es tracta, a més, d’uns turistes molt fidels a la modalitat turística. 

 L’existència d’una oferta consolidada ja en algunes zones, que en l’actualitat estan 

apostant per la qualitat i la diversificació. 

 La capacitat associativa dels propietaris que ha portat a la creació de diverses xarxes 

que potencien el sector i intervenen en les decisions de l’administració (el 84% dels 

propietaris pertany a alguna associació).. 
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Oportunitats 
 

 L’existència d’antecedents a Europa, el que permet aprofitar i adaptar els més idonis. 

 La bona imatge de la que gaudeix el sector en els mitjans de comunicació i en la 

societat en general. 

 El clima: agradable però variat al llarg de l’any i de la geografia catalana, fet prou 

conegut pel mercat estranger. 

 L’existència a Catalunya d’un paisatge rural variat i atractiu, que inclou tant àrees de 

muntanya, amb interès per una àmplia varietat d’usuaris, com zones litorals. 

 La tendència creixent de la demanda cap a un turisme a la carta, acompanyada de 

l’expansió generalitzada de la difusió i comercialització de l’oferta turística per Internet, 

a les que el TR s’adapta molt bé. 

 L’augment de la conscienciació ambiental de la població europea i la potencial 

contribució del sector a la conservació del mediambient. Entre d’altres aspectes, el TR pot 

contribuir de forma important a l’educació dels turistes per tal de que adoptin actituds més 

sostenibilistes. 

 L’existència de zones que presenten una oferta reduïda d’establiments de turisme rural  

però que, pels seus atractius, tenen un gran potencial per adoptar l’activitat en la seva 

estratègia de desenvolupament. 

 L’existència d’un mercat europeu proper, que pot ajudar a millorar l’estacionalitat 

característica del sector. 

 L’aparició de subvencions destinades a finançar part dels costos de l’adopció del 

DGQA pels ETR.  
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XVII.3.  Recomanacions 
 

A partir de l’anàlisi DAFO hem cregut convenient establir un seguit de recomanacions 

encaminades a la millora del sector i del seu grau de sostenibilitat. L’objectiu prioritari per 

garantir una correcta evolució del turisme rural  és la seva planificació. Aquesta hauria de 

potenciar les fortaleses, aprofitar les oportunitats, corregir les debilitats i introduir mesures 

per combatre les amenaces.  

Al nostre parer, la planificació s’ha de donar des de diferents vessants interrelacionats 

entre si. En tot moment, els processos de planificació han de ser fruït d’un debat en el que 

estiguin representades les veus de tots els actors implicats, ja sigui directa o indirectament.  

Primerament, és necessària una revisió de la normativa que possibiliti la seva adaptació 

a la situació actual i potenciï les MA i CP en detriment dels ARIs. En aquest sentit, creiem 

encertades les propostes aparegudes a l’esborrany del nou decret, que actualment s’està 

debatent amb els actors implicats, i que proposa que la totalitat de tipologies d’ETR tinguin 

prestació efectiva de serveis personals, fomentant d’aquesta manera el contacte entre 

propietaris i hostes i dificultant la creació d’ETR que no siguin més que mers apartaments 

turístics en el medi rural.  El foment de la qualitat dels ETR, sobretot en aquelles àrees a on 

l’oferta ha assolit ja un volum important, i la seva corresponent classificació per nivells han 

de permetre una millora constant en el sector. Millora que ha de contemplar criteris de 

sostenibilitat i per la que s’ha de potenciar el DGQA per ETR. En aquest sentit, lloem la 

iniciativa de la DGT que preveu ajudes a les cases que vulguin obtenir-lo. De totes formes, 

creiem que aquest tipus de distintius han de poder ser homologables a nivell europeu, per 

tal de permetre la seva valoració tant per turistes nacionals com estrangers. 

En segon lloc, hem de tenir en compte que els ETR formen part de l’oferta del conjunt 

de productes turístics catalans i que, com a tal, és necessària la seva inclusió en la 

planificació global del sector, mancada encara del corresponent pla sectorial. L’aposta 

manifesta cap a un turisme sostenible i de qualitat ha de comptar necessariament amb la 

contribució dels ETR, que han de tenir un important paper en la projecció de la marca 

“Catalunya” de promoció turística. És necessària l’adopció d’iniciatives encaminades a 

augmentar l’ocupació i disminuir l’estacionalitat del sector. Aquestes passen per l’ampliació 

del turisme rural català més enllà de l’allotjament. S’ha de buscar la diversificació de l’oferta, 

la creació de productes integrats i la millora de la comercialització de tots aquests productes 

per tal d’atreure sectors de la demanda que encara no s’han interessat. 
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 La direcció que agafi el turisme català tindrà inevitables efectes sobre el territori. Els 

experts semblen d’acord en rebutjar els models basats en el creixement urbanístic, com els 

que donen lloc a les segones residències, tant pels efectes negatius sobre el medi ambient 

com pels pocs efectes positius sobre la comunitat local. La planificació territorial del medi 

rural ha de tenir en compte aquests elements. En aquest sentit, és remarcable el debat 

encetat arran de la redacció del Pla Territorial de l’Alt Pirineu i Aran, que dibuixa, a grans 

trets, com ha de créixer el Pirineu, els espais a protegir i les infraestructures necessàries per 

al seu desenvolupament. És interessant també l’aprovació, al març del 2005, de la llei de 

protecció, gestió i ordenació del paisatge de Catalunya que dota de protecció jurídica als paisatges 

catalans i els proporciona instruments per a la seva gestió i millora i que, inevitablement, 

repercuteix sobre el turisme rural. Sector que, en certa mesura pot contribuir al 

manteniment del tradicional paisatge rural pel que són fonamentals les activitats del sector 

primari. Existeixen iniciatives interessants com la creació de cooperatives de producció de 

productes de qualitat que, alhora que permeten la viabilitat de les explotacions, abasteixen 

les cuines dels ETR i restaurants i són venudes als turistes per comerços locals.  

Això ens porta a la planificació del sector a escala local. No podem oblidar que el 

turisme rural va sorgir com una estratègia de diversificació a dins de l’explotació 

encaminada a fomentar el desenvolupament endogen d’àrees rurals endarrerides. Per tant, 

és necessari que la planificació local contempli el sector i la seva relació amb la resta de 

sectors econòmics i amb la comunitat. Comunitat que ha de poder decidir en tot moment 

quin és el model de desenvolupament que vol i quins impactes està disposada a acceptar. 

En aquest sentit, ens sembla molt interessant l’aparició de processos de planificació 

participatius, com poden ser les Agendes Locals 21, que permeten una reflexió compartida 

sobre els costos i beneficis de les diferents iniciatives possibles.  

La definició de l’estratègia a adoptar en cada zona concreta requereix de l’elaboració 

d’estudis de diagnosi addicional.  Són necessaris estudis territorials, que ajudin a definir les 

zones de major potencial turístic (amb l’elaboració, per exemple, d’inventaris turístics) i les 

més valuoses o fràgils. 
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