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Indicador Infoparticipa.

Indicador 18. ¢Se da informacion sobre el Plan de Gobierno (PG), Plan de Actuacion
Municipal (PAM) y/o Plan Estratégico?

a. Informacioén, tematica y contenido

Debe constar el Plan de Gobierno (PG), Plan de Actuacidon Municipal (PAM) aprobado,
o un documento de Pacto de Gobierno o de objetivos del mandato firmado entre las
diferentes fuerzas politicas que incluya los ejes basicos y actuaciones de la gestion
municipal a lo largo de los cuatro afios del mandato en curso, en los casos en que
gobierne mas de una fuerza politica.

En el caso de un Plan Estratégico, se puede haber aprobado en un mandato anterior
pero debe estar vigente.

En todos los casos, debe constar la fecha y el periodo de aplicacién.

b. Ubicacion o espacio de la web donde debe aparecer
Pdagina de inicio, Ayuntamiento, Consistorio o Portal de la Transparencia.

c. Recomendaciones

Los documentos de planificacién de la accién del gobierno son fundamentales para un
buen gobierno y también para que la ciudadania pueda hacer seguimiento y evaluar la
actuacién de los representantes politicos y, por tanto, deben ser facilmente accesibles
y redactados con un lenguaje comprensible.

Deberian elaborarse antes de que se aprueben los primeros presupuestos del
mandato.

Recomendamos que se anuncien en la pagina de inicio con un banner.

También recomendamos que se incorporen herramientas para hacer seguimiento de
su ejecucion.

Para un eficaz rendimiento de cuentas, que permita a la ciudadania hacer seguimiento
y control de forma continuada de los diferentes proyectos en ejecucion y del plan de
gobierno en su conjunto, es necesario que se muestren las secuencias informativas,
desde los procesos de toma de decisidn politica de una acciéon, un servicio o una obra
publica hasta la finalizacidn de la ejecucién.

En la Memoria de la investigacidon que realizamos entre 2010-2011 para el Institut
Catala de les Dones, titulada Periodisme per fer visible la participacio de les dones en
els projectes de millora de barris subvencionats per la Generalitat de Catalunya.
Segona fase 2010-2011 (en http://labcompublica.info/wp-
content/uploads/2012/10/Memoria LCP_ICD PlaBarris 2010 2011.pdf), ya hicimos
propuestas al respecto. En aquella ocasion utilizamos los planes de mejora de barrios
para elaborar un ejemplo que sigue siendo vigente.

El modelo articula varios niveles de acercamiento para pasar de dmbitos generales a
concretos:



http://labcompublica.info/wp-content/uploads/2012/10/Memoria_LCP_ICD_PlaBarris_2010_2011.pdf
http://labcompublica.info/wp-content/uploads/2012/10/Memoria_LCP_ICD_PlaBarris_2010_2011.pdf

— Criterio geografico: ambito de un municipio (general) y ubicaciéon geografica de
cada actuacion (especifico).

— Criterio cronoldgico: periodo completo del mandato (general) hasta seleccidon de
una fecha concreta (especifico).

— Criterio tematico: desde cada uno de los planes recogidos en el plan de gobierno
(general) hasta las actuaciones concretas de cada uno de ellos (especifico).

El modelo también prevé la participacion de cualquier ciudadana o ciudadano
mediante aportaciones, informacion textual o audiovisual, y la personalizacién de
ciertas funciones, de forma que se pueda hacer un seguimiento de temas concretos de
forma automatizada y autorregulada.

En la tres imagenes siguientes puede verse, primero, un modelo de seguimiento de un
plan de barrios de un municipio, con un mapa en el que las sefales apuntan a los
lugares donde se realizan las actuaciones con los enlaces a los documentos que
permiten hacer el seguimiento y las herramientas de seleccién de los mismos. A
continuacion, una imagen del seguimiento del mismo plan pero siguiendo un criterio
cronoldgico, por lo que los documentos se ordenan mediante una linea de tiempo. Y,
finalmente, una imagen del mismo seguimiento en una pagina con los documentos
listados tematicamente, con diferentes posibilidades de interactuacién como por
ejemplo la seleccién de documentos por su tipologia.
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Cada uno de los documentos incorporados ha de contar con una ficha informativa
basica que debe mostrarse accediendo tanto desde el mapa como desde la linea de
tiempo o el listado tematico y ha de contar con accesos a las redes sociales y a otras
formas de compartir la informacién o los documentos.



Por ultimo, los usuarios han de poder personalizar las funciones que ya hemos descrito
previamente, contando para ello con instrumentos de registro y una pagina personal
de seguimiento.
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Ademas, para poder hacer incorporaciones, deben disponer de las herramientas que
las gestiones y publiquen.
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Ofrecemos a continuacidon algunos ejemplos de ayuntamientos que publican
herramientas para el seguimiento del plan de gobierno, el documento mds importante
de que disponen los ciudadanos para contrastar si su gobierno actua conforme a un

plan definido y en que medida o si no lo hace.

Ejemplo 1. Ayuntamiento de Matard, http://www.mataro.cat

Desde la pdgina de inicio se accede a “Acci6 de Govern”,
http://www.mataro.cat/web/portal/ca/sites/pla de mandat/index.html

En esta pagina hay:

— Breve explicaciéon de lo que es el Plan de Mandato 2016-2019.
— Acceso al seguimiento del Plan de Accién 2017.
- Enlaces a las prioridades del Plan de Mandato 2016-2019.

en

— Enlaces a los documentos mas importantes en formato PDF: Plan de Mandato,

Prioridades de Gobierno 2018, Presupuesto 2018, Plan de Accién 2017.

— Breve explicacion de los compromisos de gobierno mas destacados para el

mandato.

A las prioridades del plan de mandato se accede mediante enlaces, como se ve en la

imagen siguiente:


http://www.mataro.cat/
http://www.mataro.cat/web/portal/ca/sites/pla_de_mandat/index.html

Prioritats del Pla de Mandat 2016-2019

Primer les persones: Recuperar Apostar per Convivéncia i gestio Un govern obert,
igualtat d’oportunitats I'economia, crear I'educacio, la cultura de I'espai public. honest i eficient

ocupacio i i I'esport Territori i

promocionar la ciutat Sostenibilitat

Accedemos a la primera para mostrarla como ejemplo “Primer les persones: igualtat
d’oportunitats”, en
http://www.mataro.cat/web/portal/ca/sites/pla_de mandat/eixos/eix1 v7.html.

En esta pagina, se indica mediante graficos el cumplimiento porcentual con cada uno
de los ambitos de esa linea prioritaria y con el conjunto.

Primer les persones: igualtat d’ oportunitats

# |/ Primer les persones: igualtat d oportunitats

Assoliment:

Ambits
Ambit

1.1-Barmis, espais d'oportunitats

1.2-L'habitatge. Matard lliure de desnonaments

1.3-Atencid a la diversitat funcional i a la dependéncia

1.4-Lluita contra la pobresa i la vulnerabilitat de les persones

1.5-Ciutat saludable: promocid, prevencid i proteccid de la salut

1.6-lgualtat

1.7-Atencid preferent en col-lectius prioritaris:infancia, joves i gent gran
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1.8-Convivéncia

Acedemos como ejemplo al punto “1.7. Atencié preferent en col-lectius
prioritaris:infancia, joves i gent gran”, en
http://www.mataro.cat/web/portal/ca/sites/pla_de mandat/eixos/detall v8.html?idc
odi=1.7&tipus=A

Tanto en este punto como 1.7. como en el resto, los datos e informaciones estan
desactualizados (por ejemplo, todas las actuaciones relevantes son de 2016) o no se
senala la fecha (presupuesto) e incluso hay datos que no coinciden, como el numero
de acciones acabadas con el de las que evolucionan adecuadamente.


http://www.mataro.cat/web/portal/ca/sites/pla_de_mandat/eixos/eix1_v7.html
http://www.mataro.cat/web/portal/ca/sites/pla_de_mandat/eixos/detall_v8.html?idcodi=1.7&tipus=A
http://www.mataro.cat/web/portal/ca/sites/pla_de_mandat/eixos/detall_v8.html?idcodi=1.7&tipus=A

Sin embargo, completando las informaciones y actualizdndolas oportunamente, el
procedimiento de publicacidn es interesante, por lo que mostramos sus caracteristicas.

En la parte superior de la pagina se muestran: a la izquierda los conceptos mas
importantes del presupuesto del ambito y a la derecha diversos indicadores sobre el
progreso de las actuaciones.

1.7 - Atenci6é preferent en col-lectius priortars:infancia,
Joves i gent gran
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En la parte inferior, hay gréficos representativos de los resultados de algunas
actuaciones y la relacién de actuaciones relevantes, con el nombre, que enlaza a una
ficha descriptiva con mencién de la persona responsable, la fecha prevista y el
porcentaje de cumplimiento.



ACTUACIONS RELLEVANTS 2016

Dain
H Agclo Recponcabla  grevista Accolment

Totsl 1537.142.72

La ficha descriptiva de la accion, muestra los datos principales y contiene un formulario
para enviar comentarios a la persona responsable. Ponemos como ejemplo el primer
caso, 1.7.1.1.

Programa d'actuacié municipal 2018

Datal accit

Codi acait

Ascolimant

Recponcabiss

Data limit

Enviar somentar! it recponcebies

Nom:

Correu sisetranio:

Comentart:




Sin embargo, recordamos que en la pdagina “Acci6 de Govern” (en
http://www.mataro.cat/web/portal/ca/sites/pla_de mandat/index.html) se puede
acceder al seguimiento del Plan de Accion 2017, en
http://www.mataro.cat/web/static/sites/default/ca/sites/pla_de mandat/seguiment/i
ndexSeg2017.html.

Este espacio presenta las informaciones siguiendo el mismo disefio ya visto.

A continuacion, presenta tres columnas de informacion: (I) Prioridades / ambitos;
clicando sobre estas prioridades aparecen en la columna (ll) los acuerdos y lineas de
servicio, y clicando sobre estas aparecen en la columna (lll) las actividades; y clicando
sobre estas se abre una ficha descriptiva en una nueva ventana, con la descripcion y un
formulario para enviar comentarios.

Pla d accio
Assoliment
T8%
Accions evolucionen adequadament Accions amb greus dificultats
3 0 173 15 30
Mo iniciades Sense informacio Acabades Cancel-lades Traspassades d any
Pricritats/ambits Acords i linies de servei Activitats
1-Primer les persones: igualtat 1-Primer les persones: igualtat 1-Primer les persones: igualtat
d'oportunitats d'oportunitats d'oportunitats
“ 1.1-Barris, espais d'oportunitats 1.1-Barris, espais d'oportunitats
Acords Llei de barris Rocafonda-El Palau-Escorxador
1.1-Barris, espais d'oportunitats Accions PAM
1.1.1-Crearem la figura del regidor de barri, com el
s resporaable policde referincia per acuelis zons ot e e s e e e
de la ciutat.
1.2-L'habitatge. Matard lliure de desnonaments 11 2 Fracanisrem snusiment un camoremie 100%
d'actuacions a desenvolupar: COMPROMIS DE
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1.3-Atencid 2 |a diversitat funcional i 2 la 1.1 3-Trabalizrem per Iz qualitst da Fespai plblic Projectes de millora
dependencia als barris: BARRIS AL DIA.
Linies de servei
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nersones = =

Ejemplo 2. Ayuntamiento de Esparraguera, en http://www.esparreguera.cat/

En la pagina de inicio hay un banner que lleva al Plan de Actuacién Municipal, en
http://pam.esparreguera.cat/. También se puede acceder desde el menu, hasta llegar
a una pagina con una breve explicacidn y el acceso al espacio especifico sobre el PAM:

2 Inici » Ajuntament » Govern obert » Pla d'Actuacié Municipal (PAM)

En esta pdgina (margen superior derecho) hay un enlace en el que puede descargarse
un documento PDF con el Plan de Actuacidn Municipal 2016-2019 completo. Esta
editado con los contenidos presentados de forma esquematica, facil de seguir y con
colores que identifican los diferentes ambitos de actuacién. Estos mismos colores se
utilizan en la informacién que se presenta sobre los mismos dmbitos en la web.


http://www.mataro.cat/web/portal/ca/sites/pla_de_mandat/index.html
http://www.mataro.cat/web/static/sites/default/ca/sites/pla_de_mandat/seguiment/indexSeg2017.html
http://www.mataro.cat/web/static/sites/default/ca/sites/pla_de_mandat/seguiment/indexSeg2017.html
http://www.esparreguera.cat/
http://pam.esparreguera.cat/

En la misma pagina del Plan de Actuacién, hay un menu desplegable que remite a los
tres dmbitos principales del Plan de Actuacion y a las areas de cada uno de ellos.

A continuacion, hay un carrusel de informaciones con un apartado sobre la visidn, otro
sobre la misién y tres mas con los tres ambitos del Plan.

Los dos primeros apartados tienen un botdn con el titulo “Qué es el PAM” que desliza
la pagina hacia la parte inferior hasta el apartado correspondiente y los otros tres
conducen a los apartados con los resultados de cada drea del PAM, también en la
misma pagina.

L visio)
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ipartir d'na nova manera de fer | entendre 1a politica basada en el disleg. el consens; {a transparéncia i la rendicio de comptes:

Que és el PAM?

®0000

Pla d'Actuacié Municipal 2016-2019

&2 Persones L Planificacio % Territori

Como se ve en la imagen, sobre cada dmbito aparece una breve informacién y un
sencillo grafico en el que se indica el porcentaje de cumplimiento global. Tanto si se
clica en el menu como si se clica en el botén “Ver detalles” que hay a continuacion de
cada una de estas informaciones sobre los dmbitos, se accede a la informacién sobre
cada area del ambito correspondiente.



Ex
e

Ambit de les persones

lure, critica, creativea

En ese espacio, identificado también por el uso del color asignado al ambito, hay un
menu que desplaza la informacién sobre cada drea en la misma pdgina para presentar
la escogida al clicar.

Los resultados del drea se muestran en tres niveles: objetivos operativos, medidas y
acciones. El resultado de cada nivel se presenta en porcentaje y representado en un
grafico horizontal con el color del ambito. Cada nivel se despliega con un clic en el
extremo izquierdo de este grafico y en ultimo se da la informacidn sobre las fechas de
inicio y finalizacion de las actuaciones o, en su caso, se justifican los retrasos.

Estas explicaciones presentan ciertas ambigliedades y carencias, pero, en conjunto el
sistema es sencillo de entender y seguir. Como el visitante no sale nunca de la misma
pagina, es facil regresar a las informaciones o acceder a otras nuevas.

Ejemplo 3. Ayuntamiento de Barcelona, en https://www.decidim.barcelona/

El Ayuntamiento de Barcelona publica la web Decidim Barcelona, desde la que se
puede acceder al seguimiento del PAM de diferentes maneras, como a través de un
botdon muy visible en el centro de la pagina de inicio.


https://www.decidim.barcelona/

o * Decidim Castellano v Registrate - Entra @IL
E#® Barcelona

Inicio Procesos

Decidamos la Barcelona que

queremos

SEGUIMIENTO DEL PAM

Este espacio cuenta con un menu que de situa en paralelo al menu principal de la web
Decidim Barcelona y bajo una informacion gréfica que da acceso a otros contenidos,
concretamente a las fases del proceso. Esta organizacién no es del todo clara y resulta
complicado regresar a la pagina anterior cuando se desea, a menos que se conozcan
previamente los contenidos o se recuerde de qué apartado se partio.
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Accediendo a las fases del proyecto en Ver las fases se visualiza una informacion
textual con la explicacién de las fases y el calendario de ejecucidn.

Siguiendo de forma ordenada el menu, empezamos por E/ proceso. En primer lugar hay
una explicacién de qué es el PAM y a continuacion un apartado sobre el proceso de
participaciéon con la posibilidad de acceder a la informacién de todos ellos,
selecciondndolos sobre un mapa. A este mismo apartado se llega desde la tercera
opcion del menu, Encuentros.
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Este mapa permite hacer aproximaciones hasta llegar a los encuentros concretos.
También dispone de herramientas para hacer selecciones por ambitos territoriales o
categorias tematicas. Clicando sobre estos se abre una ficha con una informacién
general y el acceso a la informacidon completa: titulo descriptivo, fecha de celebracién,
numero de asistentes, nUmero de contribuciones, organizaciones asistentes, nimero
de referencia del encuentro, etiquetas interactivas, informe del encuentro, propuestas
relacionadas, resultados relacionados con enlaces a los mismos y otras.

Tras visitar algunas de estas informaciones, hemos constatado que la informacion
sobre quiénes son los representantes del Ayuntamiento presentes en estas reuniones
son en unos casos vagas y en otras inexistentes. Solo en un caso de la muestra que
hemos visitado se nombre el cargo de una persona a la que es posible identificar, pero
sin su nombre en la informacién.
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En la misma pagina sobre el proceso, el Ultimo apartado es Propuestas, la segunda
opcion del mend, que también permite acceder a todas ellas. En este caso, las
herramientas de busqueda permiten seleccionarlas por diferentes criterios (origen,
estado, relacionado con, ambitos y categorias). También se pueden ordenar por
diferentes criterios (aleatorio, reciente, ha recibido mas soportes) o modificar el
numero de resultados por pagina.
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Los resultados muestran unos datos generales sobre la propuesta y desde el titulo se
accede a la ficha completa, en la que se incluye el nimero de apoyos recibidos, la
posibilidad de adherirse (previo registro), el estado y los comentarios de los
ciudadanos, entre otras informaciones.

Ejemplo en: https://www.decidim.barcelona/processes/pam/f/1/proposals/1256

Cubriment de la Ronda de Dalt al seu pas per la Vall d'Hebrén
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https://www.decidim.barcelona/processes/pam/f/1/proposals/1256

El cuarto apartado del Menu, Debates, presenta los debates virtuales mediante una
ficha descriptiva con indicacién del nUmero de comentarios que ha suscitado. Clicando
sobre estos se puede seguir el hilo de las aportaciones.
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El quinto apartado del menu es Seguimiento. Se pueden descargar todos los datos en
un documento CSV, aunque cuando hemos ejecutado la funcién, trabajando con
software estandar, el documento resultante no nos ha permitido la lectura de los
datos sin un tratamiento previo.

La pagina ofrece el resultado de seguimiento global en porcentaje, la seleccidon de
resultados por dmbitos territoriales y, dentro de estos, por categorias y subcategorias.
La imagen siguiente muestra una vista parcial de los resultados escogiendo “Todos” los
ambitos, en https://www.decidim.barcelona/processes/pam/f/8/.



https://www.decidim.barcelona/processes/pam/f/8/

ESTAT I'EXECUCK) GLDEAL TAIZAHGET A
L]
P R
|
e w Cemcvelln Toamah Grhds Hone-Gunarsd L =] Sarsa EectAnamee G Mard s
Sarrih - Sarr: Garand
- Sumicls sadel Avtoromis parsoral Ui craleTant
Bon viure
I
= . = .
muttat du pleare | Shanke Clcian dudsw —azimge
pL
1 1 s ER
Saritat!amist Migracit, Interouumikes Cwferaa | protccid dels Drws
dbcrininsds mm Furana
WL a '
..... . wpert Comehdncis | saguretet
Q. a Q.
- Clwink d'scollids
Justicia plobal
I
=2 18 o e
.
. Cwasriciuaarars | smncmie mooncmin coomenmthn, sodal U re e gpe pials
Economia plural
da precimitat aciidiris
L}

a 127 Mol

Aparecen todos los planes con indicacidn del porcentaje de estado de ejecucion.
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Clicando sobre los planes, se llega a las actuaciones y también al listado de propuestas
relacionadas. Y clicando sobre las actuaciones se accede a un nuevo nivel con la
informacidon en nuevas actuaciones. Pero en estos dos ultimos niveles, la informacion
es escasa y dificilmente interpretable ya que no hay documentos o enlaces que
clarifiquen los porcentajes que se estipulan, ni la metodologia que se utiliza para
determinarlos. Incluso la terminologia utilizada, “resultados”, no alude a un hecho
concreto como podria ser actuaciones. También hay una opcién para acceder a las
diferentes actualizaciones, llamadas “versiones” en el Gltimo escalén de informacion.
Si accedemos a través de las subcategorias, el recorrido es semejante.

Consideramos que este apartado, que es crucial, ya que se trata del seguimiento de las
actuaciones, no es suficientemente claro ni completo. Tampoco se aprovechan otros
recursos como la cartografia que se ha utilizado para mostrar los encuentros.

La ultima seccién del menu “Visualizaciones”, muestra a través de graficos y algunas
explicaciones y graficos, las actuaciones del Plan Municipal, alguno estaticos y otros
interactivos, con especial atencién al proceso participativo. Tiene un menu propio que
da acceso a nuevas representaciones de datos en graficos o mapas, entre los que
escogemos una muestra de forma aleatoria. El ultimo de los apartados, “Datos
abiertos” ofrece descargas en formato CSV de propuestas, citas presenciales vy
actuaciones.
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Ejemplo 4. Ayuntamiento de Gava, en http://www.gavaciutat.cat/.

Mostramos este ejemplo porque presenta algunos elementos interesantes.

Tiene un espacio de Seguimiento del PAM en http://www.gavaciutat.cat/web-de-
seguiment-del-pam en el que se publica una nota metodoldgica, que explica de forma
breve y clara el sistema de indicadores (en
http://www.gavaciutat.cat/documents/1694232/0/NOTA+METODOLO%CC%80GICA.p
df/830c5f8b-fe10-467c-b1d8-c4f35a2bb1d0).

Por otra parte, establece una gradacién clara de lo mas general a lo especifico en 4
pasos: eje, ambito, objetivo y accién. Ademas, la numeracidn permite seguir
claramente el orden hasta llegar a la representacién grafica de los resultados por cada
indicador de la accién y con fecha de actualizacion.

A EJE1- PERSONAS Y FAMILIAS
A AMBITO 1.1 - ACCION SOCIAL
A OBJETIVO 1.1.1 - ;.COMO VAMOS A APOYAR A LAS FAMILIAS EN LAS TAREAS DE CRIANZA ¥ CRECIMIENTO?

A [ fccion 1.1.1.3:
Becas ¢ nuevo programa de becas comedor para secundaria y complementar las becas de comedor del Consejo Comarcal
para ga e los nifos puedan comer en la escuela

Niimero de nifios beneficiarios Niimero de familias atendidas

39 28
0 (97%) 40 0 (93%) 30

Actuslizado : 062017 Actuslizade 0672017
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http://www.gavaciutat.cat/documents/1694232/0/NOTA+METODOLO%CC%80GICA.pdf/830c5f8b-fe10-467c-b1d8-c4f35a2bb1d0

Conclusiones

Los ejemplos muestran diferentes posibilidades y sefialan que las buenas practicas que
se estan llevando a cabo presentan carencias en uno u otro sentido. Sin embargo, hay
que valorar que es un apartado complejo, que requiere de la participacion de técnicos
para su ejecucion y de la colaboracién de todas las dreas para la actualizacién de los
datos. Si no se hace asi, el riesgo es disponer de un espacio bien construido pero con
escasa o nula efectividad.

Las dimensiones del municipio son un factor importante que hay que ponderar, pero
aungue en todos los casos se aprecia la voluntad de facilitar la informacién, audn se
aprecian lagunas.

Proponemos que informacion sobre el PAM se ofrezca en diferentes escalas de
dificultad, de forma que sea posible tanto obtener un panorama general como acceder
de forma especifica y detallada al seguimiento de un objetivo concreto con todos los
documentos administrativos relacionados.

Consideramos también muy importante que la ciudadania tenga la oportunidad de
intervenir tanto en la fase de planificacion como en la posterior de ejecucién para
contrastar sus apreciaciones y conocimientos con la informacion que se ofrece en la
web.

Por ultimo, consideramos necesario explorar las posibilidades de utilizaciéon de los
audiovisuales para explicar tanto el PAM como para hacer seguimiento. Las imagenes
estaticas o videos pueden ser excelentes herramientas para explicar los avances y para
hacer llegar la informacién a otros colectivos de personas.
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