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1. LAS CORPORACIONES AUDIOVISUALES DE SERVICIO
PUBLICO EN EL NUEVO ESCENARIO DIGITAL

a. Consideraciones previas

Acercarse al panorama televisivo italiano es siempre una tarea compleja dado que las relaciones entre el
poder politico, el mundo de los negocios y los medios de comunicacién estan estrechamente ligados entre
si. Consecuencia de este peculiar escenario es que no siempre hay un trasvase directo entre lo que se fija
en el marco normativo y el desarrollo real y concreto de las politicas en materia audiovisual. En cualquier
caso, el punto de partida para todo analisis en profundidad nos lleva a individualizar los dos grandes colosos
audiovisuales que operan en Italia: el sistema audiovisual publico Rai, y el conglomerado mediatico, privado
y comercial —en definitiva, el imperio empresarial en manos de la familia Berlusconi— Mediaset. La
relacion entre ambos ha sido determinante en el mercado audiovisual italiano, reafirmando sus posiciones
ante procesos clave como la digitalizacién de la sefial y el surgimiento de nuevos agentes y operadores
que han tratado de abrirse camino en medio de esta gran polarizacién televisiva que hoy cambia de
dimension precisamente porque una y otras, la publica y las privadas, han de afrontar el reto digital sin

retrasos.

A modo de nota introductoria, debemos sefialar que la base fundamental para la digitalizacion de la
television en Italia es la Ley 66/01 (Gazzetta Ufficiale, 2001) que fija para 2006 el apagado de los sistemas
analdgicos. El proceso estuvo plagado de tantos tramites parlamentarios, polémicas, retrasos técnicos y
modificaciones legales que no pudo completarse hasta seis afios después. En este sentido, no contribuyd
a aclarar el panorama la Ley 112/04 (Gazzetta Ufficiale, 2004), conocida como “Ley Gasparri”,
denominada asi porque la impulsé el ministro italiano para las Comunicaciones, Maurizio Gasparri, bajo

mandato del entonces primer ministro, Silvio Berlusconi.

Dicha Ley fue polémica en si misma por multiples motivos, pero gran parte de las interpretaciones a las que
esta normativa se veia sometida dejaban entrever dos circunstancias o, mejor dicho, intenciones politicas,
sobre la television en Italia. Por un lado, trataba de establecerse un nuevo modelo de gestion de la Rai que,
lejos de simplificar su gestion, més bien afirmaba su dependencia estatal bajo el reclamo del “servicio
publico”. Por otro, esta propuesta normativa parecia blindar a Mediaset, a la sazon, imprescindible eje
empresarial de Silvio Berlusconi, frente a las amenazas que podian suponer otros operadores y las

nuevas formas de hacer y transmitir televisién que venian de la mano del salto digital.

Sin entrar en un andlisis detallado, la Ley Gasparri planteaba —entre otros particulares técnicos— que en

el reparto de las nuevas frecuencias que se derivaria la digitalizacién de la sefial, los grandes operadores
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analdgicos debian tener, no solo la prioridad, sino también la posibilidad de posicionar, ampliar su
estructura, y, por tanto, proyectar nuevas estrategias de contenidos. La idea era la de ir avanzando y
asegurando, de manera progresiva, la infraestructura necesaria y ofrecer, en tiempo y forma, contenidos
distribuidos en sefal digital integra y en abierto. Pero esta propuesta gener6 incertidumbres porque podria
provocar un modelo que privilegiaba estas transmisiones en ausencia de equilibrios. Los riesgos para una
libre competencia audiovisual eran mas que evidentes y asi se lo apercibié la propia Comision Europea
(2006) en una carta formal al Gobierno italiano en la que subrayaba que la Ley 112/04 “permite a los
operadores incumbentes mantener el control sobre las frecuencias y las redes incluso antes del apagén
analdgico, de tal modo que se limita las capacidades, por parte de los competidores, de disfrutar y

consolidarse en las redes digitales”.

En medio de polémicas y decretos que iban reformando las lagunas legislativas de los marcos normativos
de referencia, ltalia se vio obligada a retrasar el encendido digital en dos ocasiones. Finalmente, tras una
implantacién progresiva en diferentes regiones del pais’, el apagdn analdgico definitivo se concreto el 4 de
julio de 2012.

En todo este proceso, todos los operadores implicados aunaron intereses y esfuerzos en la puesta en
marcha en 2008 de TIVU2 una plataforma que aglutinaba a Rai, Mediaset y la compafiia de
telecomunicaciones italiana, Telecom Italia, con la misién de promover los servicios digitales y disefiar una

parrilla de contenidos integramente digital.

Una vez que la TDT se ha consolidado en el pais, el escenario de referencia del audiovisual publico italiano
se ve circundado por un tejido televisivo que, segun datos de la seccion de radio y television de
Confindustria®, la confederacién empresarial italiana, contabilizaba a cierre de 2017 de 423 canales de
television, 356 de ellos de marca nacional pues su base de produccidn y emisién depende de editores

italianos.

Los datos que ofrece Confindustria ofrecen otras lecturas interesantes. Por ejemplo, en 2017 se constata
que en ltalia se concentran més canales de television en el satélite (287) que en la TDT (123). Y en la
comparacién, siempre cuantitativa en este caso, las plataformas de pago cuentan con més oferta (232
canales) que las cadenas de libre acceso y gratuitas (124). Pero detengamonos en este Ultimo aspecto, ya
que las televisiones aglutinadas en TIVU, la sociedad que se instituyé para el desarrollo de la transicién
digital en ltalia gracias a la accion conjunta de Rai, Mediaset y Telecom ltalia, representan el 56,4%. Por
tanto, como conclusién previa se pueda extraer que, en el marco de la consolidacion de la televisién digital

terrestre desde el apagon analdgico en el pais, han predominado las plataformas de pago frente a las

! Los primeros apagones se produjeron en el Ultimo trimestre de 2009.

2 Conslltese su web institucional: https:/www.tivu.tv/tivu-srl.html

8 Para un desarrollo més prolijo, es muy util consultar los informes sectoriales de Confindustria aunque se centran,
como es logico, en los canales privados: http://confindustriaradiotv.it/canali-tv-italia-2017/
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propuestas gratuitas. Entre estas, las televisiones (Rai y Mediaset) que ya eran actores relevantes en el

contexto analdgico son las mas extendidas y las que mayor cobertura ofrecen.

Por tanto, ¢,cuél es el lugar de Rai en esta aproximacién? Si nos fijamos en el analisis de Confindustria, Rai
mantiene 26 canales en la red TDT, los mismos que reproduce a través del satélite, y por supuesto,
gratuitos. Sin embargo, con esta estructura, la radiotelevision publica del pais se ve superada por la
pujanza de Mediaset cuya oferta de canales (tanto de pago como de libre acceso) dobla a la del modelo

publico.

En este contexto, no conviene tampoco alejarse de la tendencia que en el mercado italiano ha ido
irrumpiendo en los Ultimos afios en consonancia con otros paises europeos. La irrupcién de las plataformas
de video en ‘streaming’ estan logrando convertirse en alternativa para el consumo audiovisual de los
italianos. Segun refiere Biondi (2018), en un informe publicado por la consultora EY se pone de manifiesto
que en el sector de la television de pago y a demanda, los grupos Sky y Mediaset—en concreto su version
premium— siguen liderando acaparando 6,5 millones de usuarios. Las plataformas consideradas ‘over the
top’ (OTT) como Netflix y otros rivales acumulan una base de clientes conjunta de 5 millones. Lo
significativo, tal y como subraya el andlisis de EY al que alude Biondi, es que de 2017 a 2018 el impulso de
las plataformas ha experimentado una escalada explosiva ya que partia de una cuota de mercado de 2,3
millones de usuarios. En el reporte informativo de Biondi se hace hincapié en que EY no ofrece datos
disgregados, pero todo apunta a que Netflix es la plataforma que més éxito de audiencia ha tenido muy por

encima de Amazon Prime Video y otras alternativas.

b. La estructura del audiovisual publico italiano

Conisderada punto de referencia y, en ocasiones, institucién indispensable y de bandera, no pocas veces
la Rai ha sido el blanco perfecto de las criticas de la audiencia italiana. En cualquier caso, mas alla de este
apunte previo, si hay algo que no admite discusion en el pais transalpino es que a la Rai le corresponde la
salvaguarda de gran parte del patrimonio audiovisual italiano, hecho que vincula a este audiovisual publico

a ser parte de su historia.

Las primeras emisiones de la televisién estatal italiana tienen lugar el 3 de enero de 1954* mientras que el
arranque de la radio surgié en la década de los afios 20 del siglo pasado. De este modo, Italia comparte
con muchos paises europeos una cronologia similar a la hora de poner en marcha la espina dorsal de sus

medios audiovisuales, primero estatales, luego publicos.

4 Véase web institucional de Rai para el detalle de estos pormenores: http://www.rai.it/dl/rai/text/Contentitem-
20844e48-74d8-44fe-a6f4-7c224c96e8e4.html?refresh_ce
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La integracion de los tres programas de radio y la Unica cadena de televisidn que habia en el momento se
llevé a cabo de modo paulatino pero natural. Poco a poco, Rai iba fortaleciéndose hasta que en 1962 se
inauguraron las emisiones de la segunda cadena. El tercer canal de la publica italiana llegara bordeando
los afios 80, cuando ya Silvio Berlusconi trataba de abrirse camino en el sector televisivo comercial con

la entonces pequefia y local Telemilano.

Con esta estructura de tres cadenas de television de ambito nacional, aunque si bien el tercer canal servia
en gran medida de acomodo a los contenidos mas regionales, y tres grandes emisoras de radio, la Rai
se mantuvo estable hasta, practicamente, su salto al siglo XXI. Mas espacio en el contexto analdgico no
podia haber para que Rai creciese, mas alla de inaugurar, via web, su presencia en internet en un prematuro
1996. Los resortes—lentos y confusos en una primera fase— que perfilaron el futuro digital de la televisién
italiana comenzarian a pergefiarse en 2003, aunque el proceso no se completé hasta 2012. El salto
paulatino de Rai hacia la TDT se tradujo, como veremos, en un incremento importantisimo de la oferta
televisiva. Ademas, este hecho supuso una novedad para el modelo publico italiano ya que permitié el

impulso de nuevos formatos y propuestas diversificadas y especificas.

No en vano, pese a contar con tres cadenas base, ninguna de ellas se habia tematizado o especializado
antes de la digitalizacion de la sefial, sino que de manera insélita Rai1, Rai2 y Rai3 habian convivido como
televisiones generalistas. Las Unicas diferencias entre ellas se basaban, fundamentalmente, en la linea
editorial de sus informativos y en el publico objetivo. Bien es verdad que, de todas ellas, Rai3 habia tenido
un rol algo diferente pues su apuesta por programar contenidos mas relacionados con el ambito regional y
cultural o, incluso, filoséfico y de mayor profundidad, la convertian en una cadena algo peculiar en

comparacioén con sus ‘hermanas’.

A la hora de concretar mas acerca de su estructura, Rai presenta un modelo que podemos denominar
“centralizado”, pues desde una Unica corporacion se asumen las diversas facetas que configuran la mision
de la radiotelevisidn publica en Italia. En su organigrama interno, la radiotelevisién publica italiana se divide

en las siguientes areas:

- Direccién Financiera, encargada del balance econdmico y la mision administrativa de la
radiotelevision publica.

- Direccién Corporativa y de Soporte: Asume los recursos humanos de Rai.

- Direccién Tecnoldgica: Ademas de la infraestructura tecnolégica de Rai gestiona los bienes
inmobiliarios, aspecto también curioso.

- Direccion Digital: Disefia la oferta y los contenidos digitales de la radiotelevision.

- Direccion operativa: Su mision es la de desarrollar la oferta de produccion televisiva.

- Direccién editorial y de servicios informativos: Bajo esta gran &rea, y que diriamos

fundamental, se incluyen todas las propuestas de contenidos de la Rai y las actividades paralelas
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que se vinculan a esta estrategia®. Eso si, antes de profundizar sobre este eje, conviene tener en

cuenta que la Rai subdivide su oferta en torno a diferentes categorias no necesariamente obvias:

o Cabeceras (en italiano testate)
o Canales y formatos de television

o Radio

A grandes rasgos, lo que sucede es que desde esta seccidn se coordinan las distintas cadenas
de radio y television de Rai de caracter generalista (Rai1, Rai 2 y Rai3), y las propuestas tematicas
que se subdividen en tres grandes areas: Rai Fiction (entretenimiento: cine y series); Rai Ragazzi
(contenidos para publico infantil y juvenil) y Rai Cultura. Lo que llama la atencidn de esta propuesta
es que en el organigrama aparecen desgajados de las distintas cadenas que componen la oferta
de Rai, los servicios informativos de las grandes televisiones del sistema publico italiano, asi como
los telediarios regionales, deportivos y los servicios parlamentarios. Parece, pues, que el eje
informativo tiene su propia entidad especifica en sus distintas versiones sin que exista una
coordinacion Unica que aglutine a todas ellas. Tanto es asi que estan a las érdenes de directivos

especificos.

En el contexto radiofonico, esta propuesta se simplifica algo mas a que no hay esa subdivision
pues la cadena radiofénica de mayor alcance, y también de perfil generalista, asume y concentra

la mision informativa.

> Constiltese organigrama completo de Rai en web institucional: http://www.rai.it/trasparenza/Organizzazione-e-
Risorse-Umane-88972b31-8d4c-49ba-becf-c1¢df0f5d136.html?#PublishingBlock-cd06b462-fc6f-493d-bb85-
898ab7dbf33c
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CADENA

Storia

W

OFERTA TELEVISIVA RAI®

PERFIL

Generalista: informacion, divulgacion,
entretenimiento

Generalista: informacién, divulgacion y
entretenimiento, pero con una estructura de
contenidos dirigida a un publico objetivo mas
joven y menos tradicional que RAI 1. Incluye,
asimismo, cobertura de eventos deportivos.

Generalista: En esta cadena se potencian mas
los espacios de analisis de la actualidad,
factuales, dinamicos y con cierto componente de
proximidad.

Tematico (Rai Fiction): En esta cadena se
apuesta por el entretenimiento. Las series de
accion, suspense, fantasia y terror son el eje
estrella de su programacion. Gran parte de ellas
son producciones importadas. También redifunde
contenidos de este género emitidos en su
momento en RAI 2.

Tematico (Rai Cultura): Emite,
fundamentalmente, contenido divulgativo y
cultural, asi como espacios de analisis y
contextualizacion cientifico o histérica. Las
distintas manifestaciones artisticas también tienen
aqui cabida, asi como las grandes producciones
de espectaculos musicales y otros eventos
culturales.

Temaético (Rai Cultura): Divulgacién histérica con
gran apoyo de los documentales, algunos de ellos
de autor, y los espacios didacticos y de
contextualizacion. Gran conexion con la idea de
servicio publico y revision de la memoria histérica
italiana.

& Elaboracion propia a raiz de los datos consignados en el informe semestral de la propia RAI (2019). Puede
consultarse en: http://www.rai.it/dl/doc/1570631891058_Bilancio%20Semestrale%20RA1%202019%208.10.2019.pdf
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Scuola

Yoyo
Gulp

News 24

Sport

Tematico (Rai Fiction): El cine tiene aqui u sitio.
La cadena emite hasta 14 peliculas al dia,
seleccionadas, eso si, en funcién de su tematica y
repartidas en distintas franjas para responder a
las distintas necesidades de su publico.

Tematico (Rai Fiction): Ficcién producida en
Italia, aunque también dedica parte de su
programacion a series europeas. Es un canal que
también aprovecha la redifusion de espacios de
entretenimiento emitidos por las cadenas
generalistas de la televisién publica italiana.

Tematico (Rai Cultura): Propuesta totalmente
educativa. Su objetivo es integrar en la parrilla
programas que se conciben como complemento
formativo a los programas oficiales, aunque
también se enfocan hacia otras propuestas
divulgativas. La ensefianza del inglés es otra de
sus apuestas, asi como la alfabetizacion digital.

Tematico (Rai Ragazzi): Contenido infantil.
Series de dibujos animados y espacios de
entretenimiento.

Tematico (Rai Ragazzi): Canal orientado al
publico con edades comprendidas entre 6 y 14
afios. Programas fundamentalmente de
entretenimiento pero con hueco para contenidos
divulgativos.

Tematico: Canal con estructura 24 horas todo
noticias los 365 dias al afio. Su principal objetivo
es programar contenidos de actualidad y
seguimiento de las noticias en tiempo real.

Tematico: Propuesta deportiva del sistema
publico audiovisual italiano. Se hace especial
énfasis a disciplinas no mayoritarias o excluidas,
habitualmente, de las plataformas de pago.

Mas alla de estas propuestas programaticas de la Rai, recordemos que los telediarios (TG7) van

en paralelo y constituyendo una unidad en si misma, aunque luego pueda insertarse, cada uno de

ellos en las distintas cadenas generalistas. De este modo, la radiotelevisién publica italiana

distingue entre:

7 El término italiano ‘telegiornale’ se traduce por ‘telediario’. De ahi, sus siglas corporativas, TG.

Proyecto C502017-82277-R financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades



LOS RETOS DE LA TELEVISION PUBLICA EN ESPANA ANTE EL MERCADO UNICO DIGITAL EUROPEO

- TGH1: Es el telediario histérico, lider de audiencia, y encajado en Rai1. En antena desde 1952, su
cobertura consiste en recabar los grandes eventos nacionales e internacionales.

- TG2: Insertado en Rai2, su diferenciacion con respecto al TG1 reside basicamente en el modo de
contar y de aproximarse a los grandes elementos de la actualidad.

- TG3: Emitidos por Rai3, ponen el acento en los ciudadanos y en lo que es relevante en la sociedad.
Su discurso narrativo trata de contextualizar aquello que acontece mas que dar la noticia sin mas.

- TGR: Son los programas informativos que Rai prepara para cada una de las regiones italianas.

En el contexto informativo, no podemos pasar por alto a Rai Parlamento, |la cadena exclusiva de

la publica italiana que emite las sesiones plenarias de las camaras italianas.

Con respecto a las plataformas radiofénicas, se mantiene la misma divisién por perfiles, algo
normal en sintonia con otros audiovisuales publicos europeos. Si bien, es cierto, que hay tendencia

a dedicar cadenas especificas para la informacién que puede considerarse de servicio publico.

OFERTA RADIOFONICA RAI®

CADENA PERFIL

Generalista: Aparte de los grandes programas

Radiol informativos y magazines, la musica tiene
bastante peso en su parrilla de programacion.

Generalista: La musica es la gran protagonista,

Radio 2 asi como otros espacios con un enfoque mas
social.

Semitematica: La musica clasica y los programas
de indole cultural tienen aqui su hueco. También
hay espacios informativos.

1 Radio 3

Tematico: Cadena de servicio publico en la que
. se da cuenta de la informacion sobre viabilidad y
Isoradio trafico, asi como los partes meteoroldgicos.
Combinan estos boletines informativos con
espacios musicales.

8 Elaboracion propia a raiz de los datos consignados en el informe semestral de la propia RAI (2019).

Proyecto C502017-82277-R financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades

10



LOS RETOS DE LA TELEVISION PUBLICA EN ESPANA ANTE EL MERCADO UNICO DIGITAL EUROPEO

A Gr
Rai Parlamento

Classica

1 Radio
Ul Tutte Italiana

Tematico: Informacién parlamentaria. Programas
de actualidad basados en lo que sucede en el
Parlamento y Senado italianos, asi como las
diferentes comisiones.

Tematico: Cobertura de los grandes eventos de
musica clasica y culta nacional e internacional.

Tematico: Basado en el entretenimiento infantil y
juvenil con programas de participacion en antena
y en espacios en directo.

Tematico: Agenda cultural, seguimiento de
eventos en directo, programas de estilo de vida y
espacios musicales.

Tematico: Recupera programas del pasado y que
han pasado a la historia, tanto de la Rai como de
la propia Italia.

Tematico: Formula musical en italiano. Grandes
éxitos interpretados por cantantes y musicos
italianos.

Ademas, Rai cuenta con un tejido de sociedades subsidiarias:

- Rai Pubblicita: Asume la programacion publicitaria del sistema publico.

- Rai Com: Encargada de la distribucion de permisos y derechos de transmision audiovisual de los

contenidos de Rai en todo el mundo.

- Rai Way: Concesionaria de las estaciones base y de la difusién de sefial de television en Italia.

- Rai Cinema: Gestiona la compra de derechos de peliculas, nacionales e internacionales, para las

cadenas de Rai.

Por Ultimo, como suele ser habitual en otros modelos europeos, también de la Rai depende la Orquesta

Sinfonica Nacional.
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c. Losgrandes numeros de la Rai

A cierre del primer semestre de 2019, el modelo audiovisual publico italiano logré registrar un beneficio neto
de 3,3 millones de euros (Rai, 2019:219), cifra que supone ya una mejora sensible con respecto al ejercicio
de 2018.

Gran impacto tiene en este resultado el conjunto de lo que en Rai llaman “ingresos externos” y que son
fundamentales. Con este concepto se refiere al conjunto del montante que supone el canon (canone
abbonamento Rai), la publicidad y otras actividades derivadas de la actividad comercial y cuya suma
alcanza los 1.365,9 millones de euros (ibid:272-273). De estos tres tipos de ingresos, el peso preponderante
lo sigue manteniendo el canon (abono especifico que los ciudadanos tienen que pagar para el

sostenimiento de los medios publicos):

- Canon: 922,2 millones de euros (67,5%)
- Publicidad: 327,1 millones de euros (23,9%)

- Otras actividades comerciales: 111,5 millones de euros (8,16%)

Con estos datos, si bien no corresponden a la evolucion definitiva del afio en el momento de la redaccion
de este informe, la primera observacion con respecto al primer periodo de la investigacién de este proyecto,
se puede llegar a la conclusion de que la tendencia de financiacion en Rai apunta a un incremento de los

ingresos publicitarios, que a cierre de 2018 suponian en torno al 19%?.

En cuanto al empleo, y manejando los datos que publica el Balance semestral de Rai, hasta 12.661
personas trabajaban para la Rai en el primer semestre de 2019. De ellos, la principal base laboral la
constituyen los empleados en general en distintas areas, hasta 7.992 trabajadores. Entre el resto de
categorias, destacan los periodistas (1.866), funcionarios cualificados (1.443), operarios de mantenimiento

y otros servicios (907), los profesores de la orquesta y los coristas (110), directivos (336) y personal sanitario

(7).

Para mantener esta plantilla, Rai invirtié un total de 521,1 millones de euros.

d. Digitalizacion e [+D: singularidades de la estrategia

A juzgar por lo referido en los dos Ultimos balances anuales de Rai, la actividad de la radiotelevisién publica

italiana en el ambito del I+D ha sido bastante intensa. Gran parte del empefio puramente tecnolégico de

% Conslltese los indicadores basicos utilizados en esta investigacion:
http://centresderecerca.uab.cat/oic/content/MSP-EUROPA
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este servicio audiovisual publico se perfila como una exigencia en el ya mencionado Contrato Estado-

Concesionaria que regula los objetivos de Rai.
Toda la labor de I+D de la publica italiana tradicionalmente se ha dirigido hacia dos metas bien sefialadas:

1) Desarrollo de productos y oferta televisiva, asi como de la infraestructura y estandares
tecnolégicos que ello requiera.

2) Mejora de los procesos internos de Rai como empresa audiovisual.

Es interesante advertir que existe un Laboratorio Mercato Tecnologico, encargado de monitorizar
algunos de los proyectos sobre los que esta trabajando Rai, y que, en ocasiones, se ponen en marcha
iniciativas que cuenta con el apoyo de otras instituciones como la Universidad de La Sapienza de Roma o

los Politécnicos de Milan y Turin.

Dado que en una atmoésfera de amplio cambio tecnolégico el compromiso es el de mejorar constantemente
la calidad técnica, muchos de los proyectos de I+D dinamizados por Rai ponen el acento en los nuevos
formatos de alta definicion y la transmision de una sefial que requiere cada vez mas sofisticacion. En este
sentido, conviene subrayar el especial rol que asume Rai Way cuyo principal marco de accion es la difusion
de sefial y la continua mejora de las infraestructuras de transmision. Precisamente, una de las principales
innovaciones que se esta corporeizando en la publica italiana es el sistema EVA, vital para una optima
difusién de la sefal, sin descuidar la apuesta por la sefial DAB+, imprescindible para la implementacién de
la radio digital. Pero los esfuerzos por adaptar y actualizar la propuesta radiofénica de Rai a un futuro
tecnolégico cada vez mas exigente y mas cercano han obligado a la radiotelevision publica italiana a
actualizar y probar un nuevo sistema que mida la calidad de la sefial de las cadenas radiofénicas de Rai
que se reciben en los teléfonos moviles a través de la aplicacién oficial. Asimismo, también se estan

probando modelos de personalizacién que mejoran la experiencia de los usuarios'C.

A lo largo del ultimo ejercicio (Rai, 2019), se ha insistido en esta mision, y la Rai no ha cejado su empefio
en tratar de seguir potenciando el DAB, considerada propuesta clave para proporciona a la radio publica

italiana el salto tecnoldgico cualitativo que necesita.

Las innovaciones mas significativas que se proyectan para las cadenas televisivas se dirigen a adaptar los
contenidos a los requerimientos de los estandares tecnoldgicos de alta calidad (HD, Full HD, UHD). Por
ello, Rai esta trabajando en estrategias de innovacion tecnolégica que, por un lado, tratan de pautar la
evolucion de los sistemas de produccién de contenidos —en concreto de los formatos de ficcion—; y por

otro, el estudio y la distribucién de servicios multiplataformas.

El marco de operaciones, por tanto, se esta concentrando en los sistemas de difusién-recepcion de la sefial

a través de la tecnologia IP, al mismo tiempo que se estudia y experimenta con la tecnologia HDR o se dan

10 En concreto, se ha trabajado sobre la transmision de 6peras liricas y sinfonicas en Radio Rai.
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pasos para adaptar los modelos de interactividad de la oferta de contenidos de Rai al nuevo estandar

HbbTv. De todas estas innovaciones no quedan al margen los procesos de digitalizacion del ingente archivo

de la radiotelevision publica italiana.

Sin embargo, las propuestas no solo se han concentrado en estos campos. A modo genérico, Rai ha ido

avanzando tecnolégicamente hacia la experimentaciéon e implementacién de nuevas plataformas de

transmision e integracion con sistemas de telecomunicaciones. En este sentido, la meta que ha perseguido

esta corporacion audiovisual apunta hacia cinco ejes tecnoldgicos:

a)

Adaptacion de la transmision a las nuevas pantallas receptoras que permiten mas calidad y una
experiencia de usuario més enriquecida y potente: ULTRA HD 4K

Trabajar por una televisién méas conectada a Internet. De hecho, ya se ha estado trabajando en
este nivel realizando varias transmisiones.

Interaccidn con las redes sociales

Implementacion de la inteligencia artificial para la indexacion y elaboracion de contenidos.
Introducir 5G. En este aspecto, Rali, a lo largo de 2019, Rai ha participado en la primera transmision

en directo de un evento a través de esta nueva tecnologia movil.

Con el fin de tratar de entender con propuestas concretas el trabajo en innovacion y desarrollo emprendido

por Rai, sefialamos a continuacién algunos de los proyectos mas tangibles emprendidos a lo largo de los

dos ultimos afios:

Pruebas y mejoras del contenido enriquecido en la oferta de television lineal.

Plataforma de periodismo de datos. Se ha completado una cobertura especifica sobre los
feminicidios gracias a un marco de cooperacion con la Universidad de Turin. En 2019 se ha
seguido insistiendo en este punto aunque el informe de Rai de este ejercicio no ha especificado
mayores avances.

Se estan realizando pruebas para que los telespectadores de Rai puedan visualizar un programa
en directo desde el inicio aunque este haya ya comenzado.

Servicio de televisidn ralentizada que, al bajar la velocidad de emisién a peticion del usuario,
permite una mayor comprension. Esta propuesta esta dirigida a publico anciano o con algunas
dificultades sensoriales.

Servicio de publicidad personalizada que se activara en las televisiones conectadas en la emision
de las interrupciones publicitarias de las cadenas Rai.

Servicio de transcripcion automatica que mejorara las ténicas de subitulado de contenidos.
Aplicacion de “hybrid radio” para personalizar en la aplicacion oficial de Rai los programas
preferidos por cada usuario.

Aplicacion que permitird buscar ‘podcasts’ de Rai al dictar a los dispositivos palabras clave.
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- Pruebas para definir un nuevo estandar via satélite DVB para alertar de emergencias a la
ciudadania.

- Desarrollar una equipacion de drones para realizar tomas desde Opticas privilegiadas y disruptivas.
De hecho, se ha ido avanzando hacia la constitucion de un nuevo estandar, H2020 Multidrone,

para el desarrollo de estas actividades y la elaboracion de nuevos contenidos.

Mas allad de estos ejemplos, Rai no puede perder margen de maniobra para el siguiente desafio: la
reasignacion de frecuencias de la television digital con el fin de dejar espacio para los servicios 5G. En
este sentido, la I+D de la radiotelevisidn publica italiana se reserva también para proyectos destinados a

reorganizar los multiplex de Rai.

Precisamente la futura implantaciéon del 5G obligara también a las plataformas de televisién a estar
preparadas para un nuevo contexto de mejoras tecnoldgicas y de calidad. Conscientes de esa necesidad,
Rai ya esta experimentando con la transmision de la sefial de los telediarios regionales para que sean
compatibles con la sefial 5G. Asimismo, se estan probando modelos de transmision de la sefial de television
en directo hacia los moviles con el fin de minimizar los riesgos de retardo o mala calidad. En definitiva, la

siguiente frontera sera la distribucién de contenidos 5G.

Otro de los elementos tecnoldgicos que esta siendo clave para la Rai es el desarrollo de Washi Content
Management, un proyecto que esta destinado a dos funciones. Por una parte, para poner en marcha una
tecnologia de soporte de gestion de contenidos; por otra, permite implementar toda una red de

microservicios asociados a las funciones basicas de la radiotelevision italiana.

En paralelo a todo este trabajo concentrado en la infraestructura tecnoldgica, la radiotelevision publica
italiana ha tratado en todo momento de hacer posible que esta evolucion impacte en otras areas como el
marketing digital asi como el desarrollo de estrategias para lograr mas tréfico en internet. En este sentido,
la apuesta se ha dirigido hacia el reposicionamiento en los motores de busqueda, asi como lograr un
aumento en la descarga de las aplicaciones del ecosistema Rai. Al fin y al cabo, la gran corporacién italiana

no renuncia a buscar nuevos publicos objetivos.

En definitiva, todo el trabajo que se esta haciendo en este sentido esta dirigido a un objetivo mucho més
amplio y que se ha convertido en el elemento aspiracional mas importante para la Rai en los dos préximos
afios: convertir a la corporacion audiovisual publica italiana en una “Digital Media Company” (Rai,
2019:101).

Con el fin de lograrlo, la estrategia de la puablica italiana contempla cuatro vias:

a) Integracion de procesos de negocio: En este ambito, Rai ha ido trabajando a modo interno
digitalizando estructuras y procesos técnicos, de gestion y de digitalizacion editorial.
b) Gobernanza de datos: la gestion cada vez mas amplia, fluida y répida que han de asumir las

plataformas audiovisuales —y la Rai no es una excepcién— implica sostener estructuras de ‘big
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data’ y servicios en la nube cada vez mas amplios, rapidos y mas seguros. Precisamente, la nube
(cloud services) se ha convertido en un elemento esencial para la infraestructura tecnoldgica de
la Rai. Asimismo, mas alla de el &mbito de accién propio de la radiotelevisién publica, esta
infraestructura sirve para engarzar mejor y aumentar el espectro de interconexion de la Rai con el
ecosistema virtual. Por ejemplo, es destacable el acuerdo que la Rai ha desarrollado con la
Agenzia delle Entrate (organismo similar a la agencia tributaria espafola) para la recolecta y
distribucién del pago del canon que sostiene al modelo publico italiano.

c) Ciberseguridad: Los dos puntos anteriores, no tendrian sentido en una ‘digital media company’
si no se implantan herramientas de proteccién, reaccion a ataques cibernéticos y recuperacion e
datos en caso de crisis.

d) Transmision de seial: Rai pone el acento, en este capitulo, en la liberacién de la banda de 700
mHZ para la readaptacion de la television digital terrestre, asi como el desarrollo de toda la
infraestructura tecnoldgica y de emisién de sefial que sera necesaria para un evento como los

Juegos Olimpicos de Tokio, aplazados finalmente a 2021.

Proyectos de innovacion y desarrollo de nuevas tecnologias para mejorar su
oferta de productos y servicios a los ciudadanos

Como acabamos de ver, los esfuerzos de Rai por convertirse una “Digital Media Company” atafien a toda
la estructura del conglomerado publico implicando a varios agentes. Sin embargo, no hay que olvidar que,
como plataforma audiovisual, esta obligada a ofrecer contenidos y formatos sobre los que toda esta
estrategia digital han de tener alguna repercusion. En un mercado tan competido como el italiano, este

aspecto es del todo imprescindible.

En este sentido, y sin perder de vista al publico que quiere conquistar, en el marco de estos dos ultimos
afios, Rai ha querido construir una oferta multi y transmedia donde el desarrollo tecnolégico ha sido

esencial.

En primer lugar, la publica italiana ha trabajado en reformar los contenidos radiofénicos para adaptarlos a
un ecosistema digital. Como en otros ambitos europeos, aparentemente la radio parece quedar en un
segundo orden de prioridades cuando se acometen este tipo de transformaciones si comparamos la

evolucién que ha experimentado la televisién.

Por otra parte, y con el objetivo de interactuar mejor con los publicos y competir con las plataformas privadas
o de pago, Rai ha comenzado a facilitar que en su propuesta digital, los usuarios puedan acceder con
Raiplay TV al contenido emitido durante los ultimos siete dias. Ademas, para reforzar esta herramienta, se

ha logrado que permita ofrecer acceso gratuito a ciertos contenidos “on demand”.
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Asimismo, se ha implementado un nuevo disefio para optimizar los mensajes y la interaccién con la
audiencia. Y por supuesto, Rai estudia actualmente la mejora de las diversas plataformas y aplicaciones
ligadas a sus servicios digitales. Precisamente sobre esta cuestion es bien interesante observar como el
balance semestral de la radiotelevision italiana sefiala que se estan desarrollando estudios que tratan de
conocer cdmo los nifios usan los teléfonos mdviles con el fin de disefiar una interfaz adecyada para ellos

con los contenidos de Rai.

Otro avance en el que se esta insistiendo es en el software para visualizar los programas de la corporacién
italiana, RaiPlayer. A lo largo de 2019 se han puesto en marcha mejoras que facilitan la navegacion en el
maovil y en los ordenadores. A propésito, co el fin de amplificar y optimizar esta herramienta en todos los
dispositivos tecnoldgicos, la radiotelevision publica italiana ha firmado un contrato con la compafia Atos.
Bajo los parametros de este acuerdo, que tendra una vigencia de cuatro afos, la tecnologica es, desde
septiembre de 2019, el principal proveedor de la Rai para la actualizacién, desarrollo, soporte y

manutencion de RaiPlayer (Me, 2019 en Corrierecomunicazioni.if)!".

Por otra parte, las actualizaciones tecnoldgicas se han dirigido a que RaiPlayer pueda interactuar con
Chromecast de Google al mismo tiempo que se ha actualizado la gestion de las plataformas DRM con las

que Rai mantiene relaciones.

Con todo este nuevo horizonte digital concretado en las aplicaciones de RaiPlay TV, RaiPlay Radio y el
software RaiPlayer, los medios publicos italianos no han podido dejar al margen otro desafio inherente a

esta nueva forma de concebir la radiodifusion: la gestion de los datos.

Al finy al cabo, las plataformas ‘online’ que esta desarrollando Rai requieren que la audiencia, los usuarios,
se den de alta en ellas con el flujo de datos l6gico en este tipo de accesos a contenidos. Y no solo por la
normativa europea que obliga a la salvaguarda de estos datos, sino también porque el analisis de este
trafico es esencial para que Rai recabe pistas de quiénes son y cdmo son sus publicos. En este sentido,
una de las iniciativas mas destacables es que hoy dia se esta utilizando un algoritmo de Inteligencia Artificial
(IA) que analiza las emociones que suscitan los programas de Rai en sus espectadores a través de los

mensajes que se vehiculan hacia las redes sociales.

Por lo que se refiere a otros desarrollos tecnoldgicos, la investigacion con nuevos estandares se plantea
con el objetivo de operar con mas definicion y calidad. De ahi que cobre especial importancia la puesta en

marcha de un canal experimental, Rai 4K.

11 puede consultarse la informacion sobre la nota de prensa de este acuerdo en el siguiente enlace:
https://www.corrierecomunicazioni.it/media/rai-spinge-sulla-digital-transformation-e-punta-su-un-nuovo-media-player/
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e. Mandato de servicio publico en el escenario digital

El actual papel que ha de desempefiar la radiotelevision publica en el marco de la sociedad italiana esta
perfectamente explicitado en un Decreto del gobierno del exprimer ministro Paolo Gentiloni publicado en
2017 (Gazzetta Ufficiale, niumero 118) en la que se establece que Rai se configura como una concesionaria
en exclusiva del “servicio publico televisivo, radiofénico y multimedia”. Este estatus, confirmado en marzo
de 2018 tras la publicacion del contrato Estado-Servicio Publico, indica ademas que dicha concesién se

extiende a lo largo de diez afios.

Al margen de las guias basicas que se establecen para los medios publicos europeos, donde la informacion
de calidad, el entretenimiento y la divulgacién son las premisas basicas, el sistema italiano ahonda en el rol
plural, imparcial, transparente y veraz de los contenidos informativos. Sin embargo, se incluyen también
algunas prioridades técnicas pues se confiere a Rai la mision de poner en marcha servicios interactivos

digitales de utilidad publica.

No faltan, en cualquier caso, referencias en este Decreto que aluden al esfuerzo que debe desplegar Rai
para evitar contenidos perniciosos, proteger los derechos de los menores, proyectar una imagen no

estereotipada de la mujer, fortalecer a las minorias y trabajar por la inclusion y diversidad.

Con el fin de concretar a ojos del escrutinio publico estas cuestiones, Rai esta obligada a dar a conocer un
“balance social” antes del cierre de cada afio y en paralelo al balance de resultados econdémicos. Se trata,
atodas luces, de un esfuerzo por la transparencia en consonancia con las exigencias a las que ha de hacer

frente un medio publico en el siglo XXI.

Segun establece el Decreto referido, la Rai estd sometida a la vigilancia de dos instituciones clave y

especificas en relacion con la mision del audiovisual publico italiano:

- La Autorita per le Garantie nelle Comunicazioni, que desempefia la labor de organismo regulador.

- Ministerio de Desarrollo Econdmico.

Interesante cuestion esta si tenemos en cuenta que, en el plano econdmico en tanto que accionista principal

de Rai es imprescindible la figura del Ministerio de Economia y Finanzas.

Pero, al margen de las cuestiones institucionales y legales, Rai ha ido ampliando el espectro de su mandato
de servicio publico en el ambito digital en un campo vital y muy concreto: la inclusion digital y la

accesibilidad.

Con el objetivo de liderar la transformacion digital y medir su impacto, Rai va a tener que asumir el rol de
promover la alfabetizacion y la cultura digital y tecnoldgica. Bajo este mandato de servicio publico, la

corporacion italiana ha desplegado su accion en torno a tres ejes:
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1) Potenciacién y coordinacion de los contenidos lineales (de recepcion convencional) y digitales.

2) Lanzamiento de la Digital Academy, una plataforma que funciona a modo de agregador de
contenidos especificos que analizan y ponen en valor distintos temas relacionados con la
tecnologia y el &mbito digital.

3) Desarrollo de producciones digitales nativas.

De momento, y al albur de este empuije, Rai ha trabajado con el formato Educazione 4.0, con el fin de que
sea uno de los escaparates de estas propuestas. Y en una declarada apuesta por tratar de acoplar este
impetu con las generaciones nativamente digitales ha disefiado un formato especifico como Rob-0-Cod,

un concurso de talentos digitales para ensefar programacion de manera ludica.

Otra cuestion de interés que resaltariamos es que, bajo el compromiso de la inclusién digital, la
accesibilidad es un reto por asumir. Hoy parece impensable que la insercién y la integracion estén al margen
de la tecnologia. Y en el &mbito de los contenidos audiovisuales esta evolucion se ha demostrado desde
los primeros intentos por subtitular los contenidos, por un lado, y, por otro, adaptar la lengua de signos a
los programas, sobre todo los de servicio basico, en todas las radiotelevisiones publicas europeas. Pues
bien, ahora Rai quiere dar un paso mas y la forma que ha encontrado es el conocido como Progetto
Beethoven?, una propuesta que, gracias a tecnologia radiofonica, personas con discapacidad auditiva que
precisen de implantes cocleares, asistir a conciertos, programas de debate, concursos, representaciones

de teatro, etc.

f. Oferta de servicios digitales

La gran apuesta de la radiotelevision publica italiana en el ambito digital, segun los Gltimos impulsos
emprendidos en 2019, no solo se han centrado en mejorar la extensién de la plataforma publica en internet,
sino que, como consecuencia de los trabajos técnicos y de 1+D que se han ido implementado, se ha

buscado mejorar la interaccion entre los distintos canales y soportes y, cdmo no, entre usuarios.

Desde 2018, Rai ha ido progresivamente mejorando y enriqueciendo su oferta, donde el principal canal es

RaiPlay.it (https://www.raiplay.it). Desde esta plataforma, los usuarios acceden a la programacién de las

distintas cadenas de television en streaming y a algunos de los programas bajo demanda.

En paralelo—y renovada profundamente entre 2017 y 2018—, esencial es también la web para los canales

radiofénicos publicos: Raiplay Radio (https://www.raiplayradio.it/).

12 pyede consultarse mas sobre esta iniciativa en su web oficial: https://www.rai.it/ufficiostampa/assets/template/us-
articolo.html?ssiPath=/articoli/2019/09/Prix-Italia-7 1-Progetto-Beethoven-f329ea69-d46a-423b-9¢c9c-30d308ae25f0-
ssi.html
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Con peso fundamentalmente informativo, y replicando la propuesta de los telediarios y servicios de noticias

de Rai, ocupa también un lugar destacado RaiNews (http://www.rainews.it).

La oferta en internet se complementa con RaiPlay Yoyo (https://www.raiplay.it/programmi/raiplayyoyo/), de

reciente creacion y vinculada al publico infantil, y la plataforma de contenidos exclusivos y dedicada a los

eventos deportivos RaiSport (http://www.raisport.rai.it), donde el acceso a las noticias de este ambito son

el principal reclamo.

No hay que dejar de lado el portal corporativo de Rai (www.rali.it), escaparate para comprender la estructura
de la radiotelevision publica italiana, su informacion institucional y el acceso a los contenidos a través de
los portales descritos. Aunque desde nuestra humilde opinion, consideramos que, tanto por su disposicion
grafica como de disefio, no estd al nivel de una experiencia de usuario verdaderamente digital en

consonancia con otras apuestas desarrolladas por la radiotelevision italiana.

En cualquier caso, conviene recordar que el cuidado y la difusion del patrimonio audiovisual italiano es uno
de los objetivos de servicio publico que constituyen la Mision de Rai. Por lo que, en este sentido, el acceso
a parte de los contenidos historicos es posible gracias a estos canales. El resto, en continuo proceso de
digitalizacién, suele estar disponible para consulta e investigacion a través de distintas modalidades mas

alla de las extensiones web de la radiotelevision publica italiana.

Asimismo, y como reflejo de la presencia editorial en internet de la oferta de Rai, esta ha trabajado para
adecuar al &mbito de las aplicaciones en el mévil sus cuatro grandes apuestas: RaiPlay, RaiNews y RaiPlay
Yoyo. Con respecto a RaiPlay Yoyo, espacio dedicado al publico infantil, se estan implementando cambios
tanto en la propuesta técnica como de contenidos. Incluso se ha lanzado un estudio sobre c6mo los nifios

usan los méviles con el fin de disefiar una interfaz que sea adecuada para sus usos e interacciones.

En cuanto a la oferta de RaiPlay Radio, esta se ha enriquecido con una propuesta mas especifica y que
cuenta con la incorporacion de RaiPlay Radio 1, para albergar contenido deportivo, y RaiPlay Radio 2, que

sigue un esquema de radioférmula musical ‘indie’.

En paralelo a estas propuestas, Rai no descuida su canal especifico en YouTube, herramienta sobre la que
el Balance de 2018 (p. 82) ya manifesto que se ha convertido en una apuesta para hacer mas extensivos
y dotar de mayor alcance a los contenidos de la radiotelevision publica italiana. En 2019 el compromiso ha
sido el de reforzarlo y enriquecerlo con més contenidos. Pero el trabajo con terceras plataformas no solo
se ha circunscrito a YouTube ya que Rai ha firmado acuerdos para producir o coproducir contenido con

potenciales rivales como Netflix o Amazon.

Por otra parte, desde 2018, Rai ha trabajado para complementar su presencia en internet con la activacion
de un canal especifico sobre informacién meteoroldgica y trafico. Finalmente, en 2019 la radiotelevision

publica italiana puso a disposicién del publico el portal Meteo e Mobilita

Proyecto C502017-82277-R financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades

20


http://www.rainews.it/
https://www.raiplay.it/programmi/raiplayyoyo/
http://www.raisport.rai.it/
http://www.rai.it/

LOS RETOS DE LA TELEVISION PUBLICA EN ESPANA ANTE EL MERCADO UNICO DIGITAL EUROPEO

g. Rendicion de cuentas en temas digitales (audiencia, % presupuesto
dedicado al escenario digital, ingresos por contenidos y trafico digital)

Segun especifica el balance econdmico de Rai en el primer semestre del ejercicio de 2019, para toda esta
labor se ha previsto el empleo de 26,6 millones de euros™, frente a 28,3 millones movilizados en el mismo
periodo del ejercicio anterior. Teniendo en cuenta que las inversiones totales de la publica italiana
ascendieron a 107,5 millones de euros, este montante supone un 24,7% del total. Sin embargo, conviene
matizar que en esta cifra también se aglutina la inversién tecnoldgica en total, sin un desglose que permita

discernir como se segmenta su presupuesto digital.

Lo que si llegamos a saber es que, al margen del importante empefio tecnolégico, la estrategia que Rai

quiere desarrollar en redes sociales contempla cuatro guias (Rai, 2019:91):

- Promocion de los productos y contenidos Rai.

- Implicacion de la audiencia: Rai asume que el uso de las redes sociales y las nuevas tecnologias
tienen que servir para establecer un dialogo con el publico. Asi lo manifesto la vicedirectora de Rai
Digitale, Antonella di Lazzaro, quien subrayd en una transmisién en directo de la cadena publica
en el marco de la Milano Digital Week de 2019, que este punto es una de las exigencias de la
misién que tiene que cumplir la Rai segun su contrato social'.

- Creacion de trafico web

- Monetizacion

Si bien es verdad que no trascienden las cifras dirigidas en cada una de ellas, al menos perfila qué agenda

se quiere seguir en este dmbito.

Lo que si parece estar mas medido es la audiencia que la apuesta digital de la Rai ha acumulado en la
primera mitad de 2019. Segun datos de la consultora italiana Audiweb 2.0 y que la propia cadena transalpina
cita en su informe semestral de 2019 (pp. 33-34), la presencia online de Rai ha llegado a atraer hasta 10,5
millones de usuarios que, al menos una vez al mes, interactu6 con algunas de las aplicaciones o webs del
grupo. Esto posiciona a la radiotelevision publica en el 30° puesto de la clasificacion de las compariias con
mas presencia en internet en Italia. Otras compafiias mediaticas como Mediaset gana por goleada pues,
con una media de 19,6 millones de usuarios, escala hasta la 112 posicion. En una clasificacion que
posiciona en primer lugar a compafiias como Google, Facebook o Amazon nos podemos hacer una idea

de que aun Rai tiene un amplio recorrido de mejora.

13 Véase pagina 10 del informe de resultados econdmicos (Rai, 2019).
14 Puede visionarse la intervencion de Di Lazzaro en el siguiente vinculo en YouTube (14 de marzo de 2019):
https://www.youtube.com/watch?v=mlirUiiBWew (Recuperado el 8 de enero de 2020).
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Analizando propuestas mas especificas, la propia Rai es consciente de que queda todavia lejos de los
puestos de liderazgo. Por ejemplo, el portal informativo RaiNews reunié durante el primer semestre de 2019
una media mensual de 3 millones de usuarios unicos de, muy lejos de los 21 millones que atesora, por

ejemplo, la edicion digital del Corriere della Sera.

Mientras, RaiPlay logra conquistar una media mensual de seis millones de usuarios Unicos, también por
debajo de los resultados de sus competidoras mas directas, Mediaset y la plataforma de pago Sky. Pese a
ello, los indices de visionado de los contenidos incorporados en esta plataforma han experimentado una
mejora con respecto a los datos que arrojé 2018 ya que para el primer semestre de 2019 se habia
aumentado en un mas que sélido 94% las navegaciones por el sistema y, por extension, las visualizaciones,
que crecieron un 47%. De todo ello, los formatos mas requeridos son los de ficcién, que acumula el 40%

del total de las visualizaciones bajo demanda.

Si nos fijamos en las tres principales aplicaciones disefiadas para méviles por Rai (RaiPlay, RaiPlay Radio
y RaiNews), durante el primer semestre de 2019 han logrado registrar en su conjunto 21,5 millones de
descargas. La que goza de mayor éxito es la genérica RaiPlay (17,5 millones de ese total). En cambio,
demasiado discretos son los resultados de la ‘app’ para Rai News, que solo acredita 1,4 millones. En el
caso de la ‘app’ dirigida al publico infantil, RaiPlay Yoyo, el indice de descargas registra 707.000, las cuales
han llegado a generar un trafico especifico en el marco temporal en que estamos operando de 75,4 millones

de visualizaciones.

.Y qué ocurre con las redes sociales? El balance de la radiotelevisién publica italiana establece que, con
datos de junio de 2019, los perfiles'® de Rai en Facebook, Twitter e Instagram han superado los 31 millones

de seguidores que se reparten de la siguiente manera:

- Facebook (219 perfiles): 19,6 millones.
- Twitter (242 perfiles): 7,4 millones.

- Instagram (91 perfiles): 4 millones.

El conjunto de todos estos seguidores en relacion con la actividad televisiva italiana significa que los
contenidos sociales de Rai acaparan el 26%, confirmandose como la segunda plataforma mediatica con

mas proyeccidn en redes del pais.

Otros datos que nos pueden dar mas enfoque sobre el comportamiento social y digital de Rai nos llevan a
reflexionar sobre el tréfico acumulado. Si bien Rai juega en desventaja con sus rivales mas directos, a
efectos de evolucidn, el trafico web del conjunto de las paginas de la radiotelevisién publica italiana ha
experimentado un importante crecimiento con respecto al primer semestre de 2018 (88 millones de paginas

frente a 60 millones).

15 Se contabilizan hasta 552 perfiles oficiales.
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Por ultimo, y lo resefiamos por su particular relevancia si tenemos en cuenta el empefio tecnolégico y digital

de Rai, el soporte preferido para disfrutar de estos contenidos es, con diferencia, el teléfono movil.
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2. POLITICAS SOBRE SERVICIO PUBLICO AUDIOVISUAL Y DIGITALIZACION

a. Gobiernos en el poder 2013 -2019: primer ministro/partido de gobierno

A menudo se suele definir la politica italiana como convulsa: gobiernos poco estables, escandalos y
coaliciones imposibles han predominado en los ultimos afios en el pais transalpino. En consonancia, la
gestion de Rai y sus diferentes marcos normativos no han quedado exentos de polémicas ni libres de

convertirse en arma arrojadiza politica entre los distintos partidos.

El analisis que sobre este aspecto resalta Scaglioni (2016:65) es muy esclarecedor porque define muy bien
como ha ido evolucionando la Rai en funcion de esta caracteristica. Desde su vision, Scaglioni considera
que a lo largo de los primeros cuarenta afios de historia y consolidacion de la radiotelevision publica italiana,
esta se ha visto sometida a un enfrentamiento maniqueo entre dos ideas: el control politico y el “proyecto”.
En la primera, se enmarca el conjunto de esfuerzos de los sucesivos partidos en el Gobierno por tratar de
lograr una sélida hegemonia. En la segunda, muchas veces desorientada y, otras tantas, interrumpida, una

vision mas amplia que tenia como objetivo reposicionar a la Rai.

Con el fin de aclarar mejor los cambios normativos que han readaptado el funcionamiento de Rai en Italia
en funcidn de la evolucién politica que ha vivido el pais durante nuestro periodo de estudio, proponemos el

siguiente cuadro resumen que aclara los principales hitos en este sentido:

Periodo de mandato  Primer ministro Formacion politica Marco legislativo RAI

2013 (afio que marca el

. Mario Monti Sin afiliacion politica'®. Sin cambios resefiables.

final de mandato)

2013 -2014 Enrico Letta'” Partido Democrata Sin cambios resefiables.
Matteo Renzi Partido Demaocrata

16 Monti fue designado primer ministro por decision del presidente de la Republica, Giorgio Napolitano, tras la dimision
precipitada de Silvio Berlusconi. Como primer ministro, el gran desafio de Monti fue lidiar con un pais inmerso en una
honda crisis de deuda. Tras su mandato, decidié presentarse a los siguientes comicios con un partido de nuevo cufio
liderado por él mismo de corte liberal: Eleccion Civica.

17| etta goberno en coalicion con el derechista Popolo della Liberta, partido liderado en su dia por Silvio Berlusconi.
La inestabilidad que vivia el pais y los acuerdos de coalicidn no hicieron muy popular a Letta dentro de las filas del
Partido Demacrata, hecho que provocd que fuese remplazado por Matteo Renzi.
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2014 - 2016 Entra en vigor la nueva
legislacion especifica
para Rai (ley nimero 220
del 28 de diciembre de
2015)

En 2017, ytras la
aprobacion de la nueva
normativa de Rai, entran
en vigor dos decretos:

I . , a)  Nueva concesién por
2016- 2018 Paolo Gentiloni Partido Demdcrata diez afios del servicio

audiovisual publico a
Rai.

b)  Contrato Estado-Rai
para la ejecucion del
servicio audiovisual
publico.

Se desarrollan los
Independiente mandatos de los decretos
(Gobierno de coalicion) aprobados en la anterior
legislatura.

2018 - 2019 Giuseppe Conte'®

Sin cambios sustanciales
aunque se aprueba el
nuevo plan industrial.

Independiente

i i 19
2019 (septiembre) Giuseppe Conte (Gobierno de coalicion)

Como vemos en el cuadro resumen, el principal salto cualitativo en cuanto al marco legislativo de la
radiotelevisién publica italiana se da en 2015. La citada ley 220 de 28 de diciembre de aquel afio supuso

toda una renovacién en el eje corporativo y de administracion de Rai.

b. Legislacion para audiovisual publico: leyes vigentes y qué cambios se han
producido en los ultimos cinco afios

Antes de bucear en este aspecto conviene preguntarse acerca del estatus juridico de la Rai. Una de las
propuestas que paree indiscutible es la mision de servicio publico que se le otorga y que se fundamenta,
en consonancia con lo que cabe esperar de un pais miembro de la Unién Europea, en la Directiva Television

Sin Fronteras de 1989 y que ha sido actualizada por directivas comunitarias posteriormente, como el

18 Conte lleg6 a ser primer ministro por acuerdo de una coalicién de gobierno firmada por la derechista y nacionalista
Liga, partido dirigido por Matteo Salvini, y el Movimiento 5 Estrellas, habitualmente considerado como partido de
izquierda antisistema, cuyo lider es Luigi di Maio.

19 Tras la ruptura de la coalicién de Gobierno por parte de Salvini, hasta agosto de 2019 ministro del Interior, Conte
logr6 formar un segundo ejecutivo con el apoyo del Movimiento 5 Estrellas, el Partido Demdcrata y otras pequefas
formaciones progresistas y adscritas a la socialdemocracia (Liberi e Uguali, Italia Viva y el Movimiento Asociativo de
Italianos en el Extranjero).
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protocolo que se anexion6 el Tratado de Amsterdam de 1997 y las sucesivas normativas europeas

impulsadas para armonizar este sector.

Para definir esta misidn de servicio publico, juridicamente la Rai se atiene hoy dia a la Ley que reformé la

radiotelevision publica italiana en 2015 bajo el gobierno de Matteo Renzi.

Sin embargo, para tratar de comprender la evolucién que supone este marco normativo, conviene hacer
unas anotaciones sobre la polémica Ley Gasparri de 2004, que en su momento surgié para configurar el
modelo audiovisual publico italiano como una “societa per azioni”, es decir, una sociedad anénima en la
que el Estado asume el rol de principal e imprescindible accionista. Desde entonces, poco ha cambiado en
este sentido el perfil de Rai. Donde si ha habido modificaciones, o mejor dicho, ampliaciones, es en la
perspectiva de los objetivos del conglomerado publico italiano. A partir de un decreto aprobado por el
Gobierno italiano en 2017, se matiza que Rai asume en exclusiva la concesidn por una década del servicio

audiovisual publico y multimedia.

Con el fin de desmarcarse de la controvertida propuesta legal de Gasparri, durante el gobierno del
socialdemécrata Romano Prodi (2006-2008), se quiso dar un giro de escena en este ambito y lanzar una
profunda reforma del sistema audiovisual publico italiano. El encargado de esa misién fue el entonces
ministro de Comunicaciones, Paolo Gentiloni?, quien en 2007 propuso un nuevo esquema en el que Rai
estaria gestionada por una fundacion que asumiria el rol de principal accionista difuminando los vinculos
tan estrechos con el aparato estatal italiano. Asimismo, se disefié un consejo de administracion algo mas
amplio pero en el que se diluia el poder que ejercia la comision parlamentaria que controlaba la gestion de
la radiotelevisién publica previsto en la legislacion anterior. Se instituia ahora un consejo compuesto por
once miembros que se repartian de la siguiente manera: cuatro consejeros elegidos por la Comisién de
Vigilancia Rai del Parlamento italiano —designados por mayoria de 2/3—; dos miembros elegidos por la
confederacion Estado-Regiones; uno designado por el Consejo Nacional de Economia y Trabajo; uno mas
propuesto por el Consejo Nacional de Consumidores y Usuario; un consejero por parte del Consejo Escolar
—en el que se representan los institutos de secundaria y bachillerato—; otro miembro elegido por la
confederacion de Rectore de Universidades italianas, y por tltimo, un miembro propuesto por la asamblea

de trabajadores de Rai.

En cualquier caso, la precipitada caida del Ejecutivo de Prodi en 2008 bloque6 el avance parlamentario de
la reforma impulsada por Gentiloni, por lo que durante varios afios la radiotelevisién publica italiana se fue
ajustando a los nuevos marcos y exigencias con la adaptacién y la aprobacion de determinados decretos

puntuales.

20 No conviene perder de vista que Gentiloni se convirtié en primer ministro nueve afios después tras el fracaso de
Matteo Renzi. Hoy dia, ejerce en cambio como comisario europeo de Asuntos Econdémicos y Financieros.
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El texto instituye la figura del consejero delegado cuyo mandato se prolongara durante tres afios cuya
designacion correspondera al consejo de administracion bajo propuesta de la Asamblea de Socios que, en
definitiva, corresponde en ltalia al Ministerio de Economia?!. Entre sus competencias, destaca la de asumir
el dia a dia de la gestion de la radiotelevision publica, asi como elegir a los directores de las distintas
unidades aunque, cuando se trata de la designacion de los maximos responsables de las distintas cadenas,

el consejero delegado debe consultar al consejo de administracion y obtener su apyo.

En paralelo, la Ley activa el rol del ‘presidente di garanzia’, con funciones no ejecutivas, pero clave a la
hora de verificar si Rai cumple su compromiso de servicio publico. Uno de los miembros del consejo de
administracion asumira este rol. Precisamente, con respecto al consejo de administracion se mantiene
una estructura compuesta por siete miembros, aunque se redimensiona su origen desperfilando el peso
definitivo del Parlamento en este ambito. De esos siete miembros, cuatro los elegira la Camara italiana a
razon de mayoria de 2/3 a través de la comision especifico que aborda los asuntos del servicio audiovisual
publico. Dos de los siete consejeros los elegira el Gobierno. El consejero que resta vendra determinado por

el consejo de los trabajadores de Rai.

Entre otros aspectos, se introducen clausulas que velan en especial por la transparencia del modelo, sobre
todo cuando se refiere a contratos publicos por encima de los 200.000 euros. Eso si, la salvedad queda
hecha cuando este tipo de contratos, y por esta cuantia, se refiere a los de las figuras estrellas de la

programacion de Rai.

Una vez fijada la nueva normativa, en 2017 se reajusta la mision de servicio publico de Rai. Sobre todo,
porque ya caducaba la anterior concesion publica. Con el nuevo decreto se amplia la dimension de la mision
de Rai para el pais en tanto que se refuerzan las politicas que exigen que la radiotelevision publica italiana
dé cabida en sus contenidos a propuestas paritarias para reforzar el papel de la mujer y a aspectos que

reflejen las prioridades/necesidades de las distintas minorias.

Ademas, como ya sefialamos en la parte anterior de este informe, la digitalizacién de infraestructuras y
contenidos se convierte, asimismo, en otra exigencia para Rai a partir de la publicacién en 2017 del marco
de la nueva concesion y de la confirmacion de esta a través del contrato entre Estado y radiotelevision

publica.

Asi las cosas, el ejecutivo de coalicion (Lega + Movimiento 5 Estrellas) que lideré Giuseppe Conte hasta
2019, se ha limitado a aplicar el marco legislativo que heredd de Paolo Gentiloni. Como al anterior
presidente del Partido Demdcrata solo le dio tiempo a firmar los decretos que marcan las prioridades de
Rai para los proximos diez afios, el Ejecutivo de Conte se ha encontrado con todo el trabajo legislativo

hecho. A él le ha correspondido llenar de contenido y determinar los nombramientos de aquellos que hoy

21 No en vano, Rai sigue instituyéndose como una sociedad por acciones de la que el Estado es su accionista principal
y Unico.
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lideran la Rai. Sin embargo, la ruptura del acuerdo de gobierno con la Lega que dirigia Matteo Salvini, volvid
a poner a la politica italiana en un nuevo escenario de vértigo. Conte logré salvar los muebles y poner en
marcha un segundo ejecutivo con otros compafieros de viaje; ademés del Movimiento 5 Estrellas, se haria
acompaniar del Partido Demacrata, ltalia Viva, Liberi e Uguali y el Movimiento Asociativo de Italianos en el

Extranjero.

Al margen de este terremoto politico y los dificiles equilibrios de Conte para mantenerse al frente, por lo
que respecta a la Rai el gran cambio notable es la aprobacion en el Parlamento en noviembre de 2019 del

plan industrial que estara en vigor hasta 2021.

En realidad, este nuevo marco no implica un cambio, sino méas bien, la aplicacion de la actual legislacion
en vigor. Con este plan industrial cuya aplicacién deberia prolongarse dos afios, el Consejo de

Administracion de la Rai se ha marcado las siguientes metas:

- Potenciar el entretenimiento creando direcciones transversales que particularicen estos
contenidos. En concreto, se pretende impulsar una direccion especifica para los formatos de
entretenimiento para prime-time, otra similar para el resto del dia, asi como unidades de peso para
la produccién de cine y series, la programacion infantil y juvenil, y lo que aglutinan como “nuevos
formatos y digitales”. Con ello, Rai pretende adecuarse, segun sefiala el Consejo de
Administracion en nota de prensa (publicada en marzo de 2019%2).

- Puesta en marcha de un canal en inglés dirigido al exterior y distribuido por RaiCom.

- Crear un nuevo canal institucional para “acercarse a los ciudadanos”.

- Integrar en una redaccion unica los servicios informativos de RaiNews24, el portal rainews.it, TGR
(informativos regionales) y el Teletexto. Nos llama especialmente la atencion la atencion que, en
ningun momento, se alude a la incorporacion a esta redaccion unica de los grandes telediarios de

las tres principales cadenas de Rai (Rai 1, Rai 2, Rai 3).

Impulsar la radio como un importante valor informativo de proximidad.

Tal y como citamos unas lineas mas arriba, este tipo de desarrollos debe recibir el visto bueno
parlamentario. Al respecto, la comision de audiovisual publico de la Camara italiana decidié otorgar luz
verde si bien, exigié al consejo de administracidn de la Rai que precisara plazos, recursos y métodos para
integrar ese amplio nucleo de servicios informativos en una unica redaccion (Parlamento italiano, 2019).
Asimismo, solicité mayor informacion sobre el canal institucional y sobre las fricciones que este podria

plantear con los ya existentes Rai Parlamento (TV) y GR Parlamento (Radio).

22 Consliltese dicha nota de prensa en https://www.rai.it/ufficiostampa/assets/template/us-
articolo.html?ssiPath=/articoli/2019/03/Cda-Rai-Approvato-il-Piano-industriale-2019-2021--468bf6f7-3f7b-4¢83-8¢35-
003f579fe5c¢7-ssi.html, recuperada el 12 de febrero de 2020
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c. Politicas publicas de digitalizacion: ministerio u organismo encargado,
areas de actuacion y acciones especificas para los medios de
comunicacion

El principal garante de la transformacién y la digitalizacién en ltalia es el Ministerio de Desarrollo
Econémico (Ministero per lo Sviluppo Economico)? que durante el primer ejecutivo de Giuseppe Conte

estuvo en manos de Luigi di Maio, por entonces, lider del Movimiento 5 Estrellas.

El Ministerio de Desarrollo Econdmico puede entenderse como un departamento ministerial de mucho peso
y poder pues bajo el portfolio de Di Maio, ademas de las politicas de comunicaciones, se aglutinaron las
areas de energia, comercio, mercado, consumidores y usuarios y sistemas de apoyo y subvenciones. Como
refiere Pacino (2018) la coalicion de gobierno italiana preveia una lucha de contrapesos entre los dos
partidos implicados: Lega y Movimiento 5 Estrellas. En su momento, bajo la pragmatica de una légica de
equilibrios, se buscaba compensar el poder de un ministro de un partido, con toda una sucesién de

subsecretarios de la otra formacion con el fin de establecer equilibrios no siempre sencillos.

En el &mbito de las Comunicaciones, entre los sectores sobre los que pudo concentrarse la gestion de Di
Maio figuraron la Radio, la Television, los servicios postales, Telefonia, Internet y Banda Ancha entre otras
areas auxiliares. Con respecto a la accién y a la mision publica de Rai, este es el departamento de referencia

al que hay que observar. De hecho, es desde este ministerio donde se impulsan las propuestas sobre:

- Dividendo digital

- Television 4.0

- Asignacion de frecuencias

- Control del funcionamiento de la television local

- Mantenimiento de las estaciones base y repetidores desplegados por todo el pais

- Interaccion con las nuevas generaciones de telefonia movil

Con el baile de sillas tras la salida de Lega del gobierno de coalicion con Movimiento Cinco Estrellas y la
entrada en el ejecutivo de distintas formaciones de izquierdas, el Ministerio de Desarrollo Econdmico siguid
en manos de un miembro de Cinco Estrellas, Stefano Patuanelliz%. Y al igual que en la anterior coalicion,
las subsecretarias ministeriales adscritas a Patuanelli muestran de nuevo esa politica de contrapesos solo
que ahora, entre los Cinco Estrellas y el Partido Demdcrata. Eso si, cambia el ministro pero no las funciones
del Ministerio, por lo que el plan de accién sobre Comunicaciones se muestra mas bien como heredero del

anterior que habia perfilado Di Maio.

23 Sitio institucional: https://www.mise.gov.itindex.php/it/
24 Di Maio dejo este departamento para asumir la cartera de ministro de Exteriores y Cooperacion Internacional.
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En cualquier caso, conviene subrayar que, de un modo mas especifico, Giuseppe Conte incluy6 en su
segundo mandato a toda una serie de ministros sin cartera de los que es necesario subrayar a Paola
Pisano, también del Movimiento Cinco Estrellas, y que asumiria competencias en innovacion tecnoldgica
y digitalizacion. Como ministra sin cartera, Pisano reporta directamente al primer ministro Conte, aunque
su actuacién queda muy lejos del &mbito de gestion del todopoderoso Ministerio de Desarrollo Econémico
en el contexto de las comunicaciones, ya que su misidon es la de reforzar la digitacion de las

administraciones publicas.

d. Planes de actuaciones para la liberacién del dividendo digital

La apuesta hacia la televisién del futuro condiciona gran parte del compromiso de servicio publico y
evolucién técnica de Rai. No en vano, los trabajos dirigidos por este Ministerio para readaptar la TDT y
facilitar la llegada del 5G se ven complementados con el objetivo de implantar la televisién 4.0, misién para

la que estan preparando mesas especificas de trabajo.

No hay que olvidar, en cualquier caso, que el organismo regulador para este tipo de politicas que afectan
a la televisidn (y a otros medios) es la Agcom, Agencia para las Garantias de las Comunicaciones
(Agenzia per le Garanzie delle Comunicazioni), que en muchas ocasiones funciona como arbitro y en otras

como asesor técnico imprescindible.

A lo largo de su primer, y breve, gobierno, Giuseppe Conte asumié la ejecucion del desafio normativo y
técnico que, como sucede en otros paises de la UE, debe hacer frente la television italiana: la reasignacion
de frecuencias y la preparacion para incorporar el 5G. En este sentido, la legislacién de referencia
—aprobada por el Gobierno anterior en 2015 y matizada posteriormente en consonancia con la decisién
de la Unién Europea 2017/899— ha estado sometida a consulta publica para clarificar y cimentar lo que

en ltalia se ha denominado Plan Nacional de Reparto de Frecuencias?.

En este contexto, la principal prioridad que se ha marcado Roma es la de reasignar las frecuencias de la
banda 694-790 Mhz en los préximos cuatro afios (2018-2022). Estas frecuencias son las que estan
destinadas a la transmisién de television nacional y local. Se trabaja para que los canales aqui contenidos
puedan trasvasarse a sistemas terrestres para que estas bandas liberadas puedan ofrecer servicios de
comunicacion electrénica y banda ancha inalambrica con el fin, y de manera esencial, poder poner en

marcha la tecnologia 5G.

% Puede consultarse el estatus de este proceso en esta comunicacion oficial del Ministerio de Desarrollo Econémico:
https://www.mise.gov.it/images/stories/documenti/sintesi%20consultazione%20PNRF%2018.pdf
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Obviamente, todo este trabajo conlleva la reasignacion de los canales de la television digital terrestre v,
ademas, habilitar las frecuencias en la banda lll VHF para que se pueda desarrollar un multiplex regional
de television local que aumente la oferta de contenidos. Gracias a esta reasignacidn, el Gobierno italiano
busca, por otra parte, optimizar los bloques que puedan asignarse a la radio digital (DAB) al mismo tiempo
que se pretende reforzar la prioridad del sistema publico italiano en cuanto a informacién regional y
programacion local. El plazo marcado para asumir todo este proceso comprende desde el 1 de enero de
2020 hasta el 30 de junio de 2022.

El estatus actual de estos trabajos se concreta con la primera transicion de este segundo dividendo digital
en algunas regiones italianas. Desde el 13 de enero y hasta el 30 de mayo de 2020 el reajuste de sefial y
frecuencias se ha ido implementando en provincias de Cerdefia, Toscana, Liguria y Lacio. Para esa fecha,
todo el pais habra tenido que migrar segun los planes del Ministerio de Desarrollo Econdmico (2019).

Posteriormente se iran incluyendo mas provicinas para ir completando paulatinamente todo este proceso.

Con el fin de acelerar todo este proceso, el departamento que dirige Patuanelli también prevé que los
operadores de television que quieran asumir de manera anticipada el salto a las nuevas frecuencias y liberar

la banda de 700 MHz puedan hacerlo.

En paralelo, y para no dejar al margen al usuario final, es decir, al telespectador, el Ministerio de Desarrollo
Econdmico ha dinamizado lo que denomina “Bonus TV”, una ayuda de 50 euros para que los ciudadanos
puedan adquirir televisores y decodificadores adecuados para recibir los nuevos estandares tecnolégicos
de alta definicion y que habran de estar operativos a partir de 2022, justo cuando pueda darse por concluido.
Esta propuesta tiene como objetivo facilitar la incorporacién digital de familias més desfavorecidas y cuyo

nivel de ingresos no supere los 20.000 euros al afio.
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3. CONCLUSIONES

El principal objetivo para posicionar a Rai como una referencia audiovisual es el de tratar de convertirse
en una “Digital Media Company”, concepto que va mucho mas alla del de “servicio publico audiovisual”.
No solo por lo que implica en términos tecnoldgicos, sino por el nuevo horizonte que supone una cada
vez mas potente interconexién con otras fuentes y por los nuevos modos de ver televisidn y de
interactuar con ella. En este sentido, Rai concentra gran parte de su estrategia en dotarse de
herramientas, infraestructura y software. De este modo, ira innovando sus contenidos y sus formatos
para llegar a una radiotelevision mas directa y que permita un mayor consumo bajo demanda, y en

determinados casos, accesible.

De lograr materializar este objetivo, Rai estaria mas cerca de cumplir con una de las metas que
Scaglioni (2016, 94-97) y que en su momento apuntaba como una de las grandes carencias de la
radiotelevision publica italiana dado que consideraba, por un lado, que repensar sobre el servicio
publico audiovisual conllevaba, de modo prioritario, apostar por la alfabetizacién digital. De hecho,
Scaglioni detectaba que, en este sentido, la Rai acumulaba, a lo largo de la Ultima década, un
importante retraso con respecto hacia otras iniciativas o competidoras. Coincidimos plenamente en
este punto porque, sin ir mas lejos, las cifras de audiencia atestiguan que Rai, en el plano digital, pierde
importantes batallas frente a sus mas directos rivales. En este sentido, nos parece una seria derrota
que la plataforma informativa online vinculada a la Rai esta muy lejos de liderazgo como vimos en el

capitulo en el que analizamos la rendiciion de cuentas de las apuestas digitales de la publica italiana.

En la idea de que Rai pueda instituirse como una verdadera “digital media company” necesita reforzar
la triangulacién y la concatenacion de cuatro ejes imprescindibles: la infraestructura técnica, el
desarrollo de contenidos, la inversidn en redes y la digitalizacién, que el telespectador no nota pero

que es igualmente necesaria, sobre los procesos internos y de gestion de la Rai.

El desarrollo y la consolidacion de la TDT ha permitido ampliar el espectro de Rai en contenidos y
posibilidades técnicas. De un modelo de tres cadenas de television generalistas y tres cadenas de

radio analogas se ha pasado a un gigante televisivo que diversifica y atiende a publicos concretos.

Del mismo modo que se ha crecido en contenidos, Rai ha experimentado un interesante desarrollo en
formatos y propuestas digitales, aunque conviene resefiar que, en este sentido, las plataformas

privadas y de pago superan en audiencia y alcance a las publicas.

Proyecto C502017-82277-R financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades

32



LOS RETOS DE LA TELEVISION PUBLICA EN ESPANA ANTE EL MERCADO UNICO DIGITAL EUROPEO

o Laproyeccion digital de los contenidos Rai a través de redes sociales, aplicaciones y plataformas
como YouTube se ha convertido en un elemento esencial para visibilizar sus propuestas de
contenidos. Incluso, con vistas a la promocién exterior de estos aunque, por experiencia propia de este
grupo de investigadores, hemos notado que la mayor parte de los programas y la emision en directo
de contenidos de entretenimiento esta vedada fuera de las fronteras italianas. Se percibe, por tanto,
un celo especialmente restrictivo por parte de Rai a la hora de explotar los derechos en el exterior de
sus contenidos audiovisuales. En la practica es un ejemplo de “geoblocking”’, cuestion que puede

confrontar con la misioén impulsada por la Comisién Europea del mercado Unico digital.

o Interesante es la accién de Rai en materia de innovacion, desarrollo e investigacion. Si bien es una
parte clave de su misién como servicio publico que es, percibimos que en la radiotelevisién publica
italiana se trabaja para no quedarse atras en materia de digitalizacion y adaptaciéon de las
infraestructuras a las nuevas redes y a los nuevos contenidos que vendran de la mano del 5G. Los
trabajos que se estan desarrollando hoy dia en este sentido estadn centrdndose en verificaciones y
pruebas, aunque alguna experiencia concreta se ha podido ir materializando tal y como vimos en la

segunda parte de este informe ejecutivo.

e El principal riesgo al que se ve sometida Rai es a la indeterminacion y la interferencia politicas. La
inestabilidad y la lucha partidista en muchas ocasiones contamina la mision de servicio publico de la

radiotelevision italiana en varios frentes, también sefialados por Scaglioni (op. Cit.):
- La designacion de directivos en areas de responsabilidad y direccion de cadenas

- Lapropuesta editorial

- La confusion técnica
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