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1. INTRODUCCION

Los grupos pueden entenderse como el contexto adecuado en el que se lleva a cabo el
aprendizaje informal (Green, 2008). Algunos de los beneficios del aprendizaje informal son:
desarrollar competencias y actualizar conocimientos personales y conocimientos especificos,
promover la creacién de conocimientos (Paavola, Lipponen y Hakkarainen 2004), facilitar
cambios en las actitudes y los valores profesionales y la transferencia directa al contexto laboral
(Burke y Hutchins 2007; Enos, Kehrhahn y Bell 2003) proporcionando, entre otros, mas confianza
a los participantes y mayores niveles de satisfaccién (Bednall, Sanders y Runhaar 2014).

Algunas de las caracteristicas de los grupos informales son: (1) companferismo; (2) sentido de
pertenencia; (3) una guia de comportamiento correcto (ej. estandares sociales, normas
sociales); (4) un medio para resolver problemas de trabajo - el trabajo en equipo puede hacerse
mas facil y agradable; (5) proteccion de sus miembros (ej. seguridad socioemocional); (6) un foro
natural para tomar decisiones y juicios sobre el trabajo — esto proporciona un ambiente para
probar nuevos procedimientos y crea normas de conducta para sus miembros; y (7) un medio
para oponerse a la gestion - (ej. demandas sociales).
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Los grupos informales surgen por diferentes razones, entre otras, porque mitigan el fracaso del
sistema (ej. el sistema no cumple con las expectativas), debido al consenso de la gente sobre un
tema particular, o debido a intereses comunes. Ademas, la proximidad fisica y el trabajo comun
/ la vida/ experiencia personal son relevantes.

En esta investigacion, la dindmica social de los grupos informales se estudia desde una
perspectiva evolutiva. Asumimos que la evolucion de los grupos informales puede
caracterizarse a partir de una serie de estrategias y configuraciones organizativas adoptadas
para abordar su creacidn y desarrollo. Durante su evolucidn, los grupos pueden pasar a través
de diferentes etapas como lo explica el modelo de Tuckman, ej. Formacién, conflicto,
normalizacién, desempefio e interrupcidon (Tuckman y Jensen 1977; Rickards y Moger 2000),
aunque esto tiene sus propias caracteristicas y niveles de etapa.

Las etapas en el desarrollo del grupo se ilustran en la Figura 1:

Figura 1. Etapas de desarrollo del grupo segiin Tuckman & Jensen (1977).

Formacion »

Desempeio . Interrupcion

Como grupo de investigacion,

Este informe presenta una investigacién centrada en el conocimiento de grupos juveniles
informales ubicados en Europa. Especificamente, el enfoque de la investigacion es analizar cémo
se forman los grupos informales, como evolucionan y cdmo se transforman con el tiempo.
Estamos interesados en investigar la evolucidn de los grupos informales como movimiento social
y su impacto en la comunidad.

El objetivo principal de la investigacion es: (1) definir cudl es el significado de grupo informal; (2)
identificar las formas de creacién y los tipos de motivacidn que los miembros del grupo tienen
cuando se unen y trabajan en equipo; (3) conocer el funcionamiento de estos grupos y cdmo se
organizan y trabajan; (4) identificar qué tipos de relaciones tienen los grupos con su comunidad
y (5) saber cudles son las principales barreras que enfrentan los grupos informales para ser
sostenibles.

La investigacidn representa un punto de partida para hacer sugerencias a nivel nacional e
internacional sobre cdmo se pueden mejorar las politicas para favorecer el crecimiento de los
grupos informales y el impacto que tienen sobre los jovenes y la comunidad en la que se basan.

Los resultados de la investigacién seran utiles para centros juveniles, ONG e instituciones
publicas que involucren a los jovenes en sus actividades como voluntarios, residentes o
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beneficiarios. Dardn una vision mas clara de cuales son las necesidades de los jévenes con
respecto a la afiliacidn, unirse por una causa, asumir responsabilidades por sus puntos de vista
y acciones y tener (o no) un sentido de la iniciativa. Asi, podran adaptar su estrategia de

compromiso y comunicacidn, asi como su estilo de gestion.
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2. INVESTIGACION

La investigacién abordada se centrd en la dinamica social de los grupos informales ubicados en
Europa. Se considerd la siguiente pregunta de investigacion: équé aspectos de la trayectoria de
los grupos analizados son relevantes para comprender las fases que siguen los grupos
reconocidos para formalizarse? Consideramos el estudio tanto de las condiciones en que se
formany desarrollan tales grupos como de su trayectoria, asi como los aspectos de las relaciones
sociales entre sus miembros y la forma en que el conocimiento social y el aprendizaje informal
se desarrollan internamente y se comparten con otros (Whitley et al. 2010; Hoffman et al. 2014).

El estudio adoptd una metodologia mixta mediante la cual se eligieron grupos informales de
diferentes tipologias. La razén de esto fue que anticipamos que nos permitiria mejorar nuestra
base de conocimiento de la evolucidon de tales grupos y, particularmente, sus formas
idiosincraticas de responder tanto a factores externos derivados de sus contextos especificos
como a las dindmicas internas que surgen durante dicho proceso.
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La investigacion se deriva de los objetivos del proyecto y estad estrechamente relacionada con
ellos:

1. Aumentar la capacidad y la profesionalidad de los trabajadores juveniles en la gestidn de
los grupos informales mediante la comprensién, adaptacion y aplicacion de los instrumentos
existentes de la UE para la evaluacidn y el desarrollo de la competencia laboral de los jovenes
y las competencias de gestion.

2. Cartografia del marco juridico y las practicas existentes que se centran en los grupos
informales, mediante la investigacion y el analisis de la evolucidn de los grupos informales
como movimiento social, con el objetivo de hacer sugerencias a nivel nacional e

internacional sobre como pueden mejorarse las politicas para favorecer el crecimiento de
los grupos informales y el impacto que tienen sobre los jévenes y la comunidad en la que se
basan.
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3.METODOS Y PROCEDIMIENTO

La investigacién se desarrolla en algunos paises europeos (principalmente, Espafia, Rumania,
Portugal, Hungria, Bélgica) sobre las caracteristicas organizativas y la dindmica social de los
grupos de jovenes informales. En una fase preliminar comenzamos con algunas investigaciones
tedricas concebidas para recopilar datos relevantes sobre la situacion de los grupos informales
en los paises europeos. Con la informacién recopilada durante esta fase anterior conseguimos
la base para desarrollar los instrumentos de investigacion (ver anexos) para recopilar datos utiles
para lograr los objetivos del proyecto. Es importante destacar que los instrumentos fueron
disefiados por los socios de la UAB y validados por los demas socios del proyecto, ya que son
expertos en el area de trabajo juvenil y grupos juveniles.

En la primera fase, la investigacidn utilizd6 una encuesta para identificar las caracteristicas
generales y los problemas que enfrentan estos grupos. Esta primera fase, cuantitativa y extensa,
pretendia lograr una visiéon general de nuestro objeto de investigacion. La encuesta ha sido
respondida por 156 miembros de grupos informales ubicados en Europa (ver Grdfico 1).
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Como el propdsito de la investigacion era obtener una comprension profunda de la dindmica
social de los grupos de jovenes informales, desde el punto de vista de sus miembros, la segunda
fase del estudio adopté una perspectiva etnografica. Nuestro enfoque se centrd en cémo las
personas dan sentido a su vida cotidiana y, especialmente, a los mecanismos -ej. supuestos
compartidos, convenciones y practicas- mediante los cuales logran y mantienen interacciones
(Cohen et al. 2008).

La etnometodologia también es consistente con el punto de vista del analisis cultural, cuyo
propdsito es entender las realidades humanas construidas en diferentes niveles de significado y
relaciones-sociales, institucionales e individuales (Daniels 2012).

La segunda fase del estudio ha sido apoyada por entrevistas en profundidad. La eleccién de
entrevistas en profundidad, como estrategia basada en la etnografia, correspondié a nuestra
suposicién de que el andlisis de la dinamica social requeria un analisis en profundidad del grupo
de accidn, ademas de los significados compartidos de los miembros sobre si mismos como
grupo, su campo de intervencién y su comportamiento para aclarar cuestiones comparativas
mas amplias (Armstrong 2008).

Figura 1. Fases de la investigacion.

Fase -0

_

Proceso :

Periodo : ¥
Final de 2019 Principio de Principio-
2020 mitad de 2020
Meta : Meta : Meta : Meta :
Visién general Resultados Resultados Informe de
cuantitativos cualitativos investigacion

Cabe senalar que los entrevistados en la fase 2 han participado respondiendo al cuestionario de
la fase 1, por lo que tenian conocimiento previo del objeto de estudio. La Tabla 1 muestra el
perfil de estos 37 entrevistados. El papel de los participantes emergio durante las entrevistas.
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Tabla 1. Perfil de los entrevistados.

PAIS ROL DEL ENTREVISTADO DENTRO DEL GRUPO

Espafia = 8 miembros
(n=9) = 1 manager
Romania = 2 miembros
(n=9) = 5 managers

= 2 administradores
Portugal = 4 miembros
(n=10) = 4 fundadores

= 1 manager
= 1 manager —gestor cultural

Hungria = 1 miembro
(n=5) = 1 managery administrador
= 1 manager
= 1 manager
= 1 educador

Bélgica = 1 fundador

(n=1)

Bélgica y Francia = 1 manager co-fundador
(n=1)

Bélgica e Italia = 1 miembro

(n=1)

Bélgica y Albania = 1 exsecretario general
(n=1)

Consideramos como fundadores aquellos que estuvieron en la creacidn del grupo, managers
aquellos que estan coordinando o son responsables de un area o tema especifico, miembros
cuando no juegan ningun papel especifico dentro del grupo, mas alla de ser sdlo otro miembro
y administrador cuando administran los fondos del grupo.
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4. AREAS Y ELEMENTOS DE ESTUDIO

La Tabla 2 presenta la relacidn entre las areas y los elementos de estudio que han guiado el
proceso de investigacion y que han apoyado la construccidon de los instrumentos para la
recoleccidn de informacion.

Tabla 2. Areas y elementos de estudio.

| AREAS ELEMENTOS
Preguntas previas y datos =  Nombre del grupo, pais y ciudad
demograficos =  Promedio de los miembros

= Enfoque del grupo informal
=  Role dentro del grupo
= Numero de miembros

Creacion y establecimiento del = Afos de la creacién del grupo

grupo = Experiencia previa como grupo informal
= Motivacién principal

= Cambios en los objetivos del grupo

= Modificacién del nimero de miembros
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Encuesta

Participacion de los fundadores del grupo

Caracteristicas y gestion del
grupo

Trabajo dentro del grupo
Periodicidad de las reunions
Comunicacién entre los miembros
Canales de comunicacion

Proceso de decision

Funcién del lider/es

Gestion de conflictos

Mayor reto

Fuente financiera

Administracion financiera publica

Entrevista

Creacion y establecimiento de
grupos

Momento de creacion del grupo
Principales expectativas y/o
aspiraciones/objetivos

Lineas de accidn para alcanzar estos
objetivos

Consolidacién y regulacion
interna del grupo

Perfil sociodemografico de los miembros
del grupo

Valores

Trabajo en equipo

Proceso de integracién de nuevos
miembros y proceso de salida
Documentos normativos

Funcionamiento del grupo,
liderazgo y gestién del
conocimiento

Ambito principal de reunién y proceso de
organizacién

Tiempo y espacio para crear
conocimiento conjuntamente

Tipologia y organizacién de actividades
Herramientas para compartir
informacion sobre las actividades que se
organizan y evaluacion

Cambios en el funcionamiento

Proceso de toma de decisiones

Relaciones externas y
proyeccion de grupo

Canales de proyeccién del grupo
Relacién del grupo con el exterior
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5.RESULTADOS

Esta tercera seccion presenta, en primer lugar, el andlisis de la informacion recopilada durante
el proceso de investigacion documental, en segundo lugar, los resultados cuantitativos v,
posteriormente, los resultados cualitativos obtenidos de la aplicacion de la encuesta y la
entrevista. La presentacion de los resultados se organiza a partir de las areas y elementos de
estudio (ver Tabla 2).

5.1. Investigacion Documental

Al principio del proyecto se elaboré una plantilla de investigacién documental para obtener
datos sobre los diferentes paises en los que las instituciones asociadas estan llevando a cabo sus
actividades. El objetivo principal era obtener informacion sobre la definicidn, las regulaciones y
las principales caracteristicas de los grupos informales para disefiar la encuesta y la entrevista.
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Presentamos los resultados siguiendo la misma estructura de la plantilla. Es importante tener
en cuenta que para cada seccion primero introducimos el contexto europeo y luego, si existe,
algunas especificidades nacionales o regionales.

Contexto europeo

El término "grupos informales" no esta definido en ninguna legislacion europea, pero se
menciona con mas frecuencia en el contexto de los programas de financiacion del aprendizaje
informal y no formal y del trabajo juvenil de la UE, como Erasmus+ y el Cuerpo Europeo de
Solidaridad.

e Programa Erasmus+: "grupos de al menos cuatro jovenes activos en el trabajo
juvenil, pero no necesariamente en el contexto de las organizaciones juveniles."

e Cuerpo Europeo de Solidaridad: “un grupo de al menos cinco jévenes” que se
comprometen a lograr un cambio positivo en su comunidad local.

Contexto nacional

No se encuentra una definicidon explicita. Sin embargo, cuando los paises se refieren a Gl,
mencionan las siguientes caracteristicas:

- Constituidos exclusivamente por jovenes (al menos 5 miembros) de 30 afios 0 menos.

- Establecidos con la finalidad de actuar.

- No registrado legalmente por el tribunal/ Grupo de jévenes sin reconocimiento
juridico.

- Aveces, con un representante legal con poder para actuar en nombre del grupo
(Espafia).

Contexto europeo

No existen documentos legislativos europeos que regulen explicitamente los Gl, ya que este
ambito seria principalmente competencia de los Estados miembros. El término aparece en
varios documentos legislativos

- Articulo 2, Resolucion legislativa del Parlamento Europeo, de 28 de marzo de 2019

- Reglamento (UE) no 1288/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de
diciembre de 2013, por el que se establece el programa Erasmus+

- Reglamento (UE) 2018/1475 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 2 de octubre

de 2018
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La Comision Europea cuenta con varias medidas de apoyo que pueden ayudar a fomentar la
creacion y el desarrollo de Gl a través del apoyo financiero y de capital humano. Entre ellas
figuran las iniciativas Erasmus+ y el Cuerpo Europeo de Solidaridad. Sin embargo, para acceder
a gran parte de este apoyo disponible, es necesario un cierto nivel de formalizacion.

El Cuerpo Europeo de Solidaridad promueve directamente la creacion o el desarrollo de GlI. Los
proyectos de solidaridad, por ejemplo, pueden ser creados por cualquier grupo de cinco o mas
jovenes participantes, tratando de abordar retos clave dentro de sus comunidades con un claro
valor afiadido europeo. Los proyectos deberian durar entre 2 y 12 meses, con una reflexion
sobre las futuras medidas de continuacidén y seguimiento destacada como parte explicita del
proceso del proyecto. Si bien los jévenes que desean llevar a cabo un proyecto de solidaridad
de este tipo tienen que registrarse en el portal del Cuerpo Europeo de Solidaridad, no se
requiere ningun otro reconocimiento formal. Uno de los participantes asume la funcién de
representante legal y presenta la solicitud de financiacion en nombre del grupo.

> La regulacidn y las estrategias de apoyo para estos grupos estan relacionadas con su
formalizacidn.

Contexto local

Se han encontrado algunas leyes a nivel nacional que se refieren a grupos informales (Portugal:
Ley 23/2006, articulo 2; Hungria: Cédigo Civil, versidn original de 1988, modificada en 2013),
pero los Gl generalmente no estan regulados por ley. En Espafia no existen documentos locales
destinados especialmente a regular los Gl. Sin embargo, algunos documentos locales de las
comunidades autonomas los mencionan como beneficiarios de los servicios prestados por
organismos locales o regionales.

En Rumania no existe ninguna ley especifica que regule a los grupos informales, este vacio
legislativo representa la principal fuente de problemas a los que se enfrentan.
Sorprendentemente, incluso la Ley No. 350/2006, también conocida como Ley de la Juventud,
no menciona a los grupos informales. Sin embargo, la Estrategia Nacional del Ministerio de la
Juventud y el Deporte en el ambito de la Politica de la Juventud para 2015-2020, sefiala el
objetivo 3.5. "Mejorar el sistema de certificacidon y reconocimiento publico de las actividades de
voluntariado" afirma "alentar a los grupos informales como promotores de voluntariado" como
una de sus lineas de accién.

Normalmente, no hay politicas locales especificas para los grupos informales. En general, hay
mas facilidades y subvenciones si el grupo se formaliza. Por ejemplo, en Portugal el municipio
puede ayudar a grupos informales a convertirse en formales. Al hacer esto, se vuelve mas facil
pedir apoyo y ser reconocido.

En Espafia, dependiendo de la region, se pueden encontrar "convocatorias Unicas" a proyectos
desarrollados por grupos informales, apoyando asi la creacién de grupos informales.

En relacion con la financiacion de los Gl, no existen politicas o sistemas de financiacion
especificos para los grupos informales en los paises analizados. Solo para
asociaciones/fundaciones registradas legalmente. En Hungria, en caso de contratacion o
financiacién, deben cooperar con otras organizaciones asociadas con personalidad juridica. En
Rumania, la mayoria de las iniciativas de financiacién proceden de fuentes privadas (p. €j., la
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iniciativa Com' On Timisoara de FITT, el fondo YouthBank que lamentablemente se ha extinguido
alolargo de los afios, asi como algunos consejos de estudiantes que crean fondos para proyectos
iniciados por estudiantes de secundaria), aunque existen algunas iniciativas publicas, por
ejemplo, la Agencia Nacional de Programas Comunitarios en el Ambito de la Educacién vy la
Formacidn Profesional, que anima a los grupos informales a solicitar financiacion.

En relacion con el estatus de Gl y la transicién a grupo/organizacién formal, la formalizacién
del grupo implica un procedimiento regulado completo. Los grupos deben presentar una serie
de documentos para ser registrados finalmente. Los pasos o requisitos pueden variar entre
paises.

Contexto europeo

Los Gl que buscan financiacidn u otro tipo de apoyo a nivel de la UE deben constar de al menos
4 0 5 miembros, pero pueden tener una amplia gama de 4reas de interés, cobertura o afios de
experiencia. De hecho, el encuadre de los criterios de solicitud de Erasmus+ y Proyecto
Solidaridad sugiere que estan orientados no solo a Gl existentes o de larga duracidn, sino que
también fomentan la formacion de Gl especificamente para crear un proyecto y solicitar esta
financiacién. La cobertura puede variar, e incluso los grupos locales pueden disfrutar del apoyo
de la UE siempre y cuando demuestren un "valor anadido europeo." Este valor afiadido se define
como el reflejo de "una preocupacion comun por cuestiones dentro de la sociedad europea,
como por ejemplo la integracion de terceros paises nacionales, el cambio climatico o la
participacién democratica", y parece tener una gran flexibilidad.

En cuanto a los Gl que realmente operan a nivel europeo, algunos de los mas notables parecen
ser los orientados hacia el clima y las preocupaciones ambientales, como los Viernes por el
Futuro o Ende Gelande. Estos grupos con perfil alto a menudo participan en protestas y
acciones, y estan formados por grupos locales que pueden variar mucho en tamafio y nivel de
organizacion.

Los Gl europeos mas ad hoc y basadas en proyectos también surgen de iniciativas como
FutureLab Europe. Los participantes se rednen transnacionalmente por un periodo y propdsito
determinados, pero estos grupos rara vez duran mas alla de la fecha final del proyecto.

Otro tipo de grupo que podemos considerar que se encuentra dentro de la categoria Gl europeo
son los grupos de Facebook con muchos miembros. Estos se forman en torno a intereses o
experiencias compartidas como Erasmus y otros intercambios, o aspectos de la identidad como
la religion. Si bien pueden no encajar en las concepciones tradicionales de los Gl, sus miembros
comparten recursos e ideas basadas en factores vinculantes comunes, y sus administradores
tienden a ser compafieros jovenes sin afiliacion formal.

Contexto local

La mayoria de los participantes no tienen esta informacién. Sin embargo, destacan algunas
caracteristicas:

e Los Gl son pequefios, no mas de 10 personas.
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e Los Gl no trabajan durante largos periodos debido a la falta de apoyo para financiar su

actividad con fondos publicos. Algunos grupos no duran mas de dos afios porque eligen
convertirse en una asociacion juvenil. Esto sucede porque es mucho mas facil para ellos
pedir apoyo.
El foco / drea de intervencion de los Gl depende del tipo de municipio (si es mas turistico,
si hay mads inmigracion...). Por ejemplo, en Espafia, los grupos informales varian de un
municipio a otro, ya que en las ciudades grandes y/o turisticas la mayoria de las
iniciativas de los Gl estan relacionadas con actividades de tiempo libre y fiestas. Sin
embargo, en las pequefias ciudades/pueblos, estdn mas orientados al desarrollo de
competencias en la juventud (talleres sobre diferentes temas) y a ayudar a la
comunidad.

1. Creaciony desarrollo de los GI

Contexto europeo

Los Gl que soliciten financiacién u otro tipo de apoyo a nivel de la UE se podran formar
especificamente para desarrollar un proyecto/iniciativa. Una vez que el proyecto especifico se
ha completado, se les anima a reflexionar sobre los pasos futuros, y algunos pueden seguir
existiendo y desarrollandose mas, pero otros pueden disolverse inmediatamente.

Contexto local

Los grupos informales se forman para satisfacer necesidades colectivas o para compartir
intereses o preocupaciones comunes. Algunos grupos buscan ayuda o participan de
organizaciones locales y/o regionales para desarrollarse como un grupo. Por ejemplo, en
Rumania, las escuelas, las universidades, las academias y otros centros de educacion suelen
representar grandes incubadoras de participacion civica, lo que también las convierte en
entornos favorables para la formacién y el desarrollo de grupos informales. Los consejos de
estudiantes, las ONG, las actividades de voluntariado y otras formas de participacion también
pueden dar a luz a grupos informales.

Contexto europeo

Los Gl tienden a formarse en torno a un interés comun, ya sea resolviendo un problema
compartido sobre la comunidad en la que viven, abordando una forma de discriminacion
experimentada o simplemente buscando una salida para el tiempo y la energia. Sin embargo, a
nivel europeo, las motivaciones adicionales pueden entrar en juego como un interés o
experiencia en el intercambio cultural/ de idiomas o viajar. Ademas, los Gl que tratan de abordar
problemas de gran envergadura como el cambio climatico o el apoyo a los refugiados pueden
formarse con mayor frecuencia a nivel europeo.

Contexto local

Las motivaciones son muchas y diversas, desde querer formar parte de una comunidad con
caracteristicas similares a querer cambiar o mejorar algin aspecto personal y/o local.

[ ] e Co-funded by the 18
.,’" emPOWERIng EA Erasmus+ Programme
- * xx

=00 the informal of the European Union



Contexto europeo

While the EU-level does not have much legal reach regarding IGs in member states, it could fulfil
an exemplary and conditioning role in the way it incorporates and engages IGs in initiatives like
Erasmus+ and the European Solidarity Corps. By ensuring it remains open and accessible to these
groups, it may help legitimize and empower them at the national and local levels too,
encouraging national and local governments to ensure a sufficiently supportive legal or another
framework.

Si bien el nivel de la UE no tiene mucho alcance legal con respecto a los Gl en los estados
miembros, podria desempenar un papel ejemplar y condicionante en la forma en que incorpora
y compromete a los Gl en iniciativas como Erasmus+ y el Cuerpo Europeo de Solidaridad. Al
asegurar que siga siendo abierto y accesible para esos grupos, puede ayudar a legitimarlos y
empoderarlos también en los planos nacional y local, alentando a los gobiernos nacionales y
locales a garantizar un marco juridico o de otro tipo suficientemente propicio

Contexto local

Los participantes consideran la necesidad de regular y apoyar legalmente a los grupos
informales, tanto a nivel nacional como local. Estos grupos, en muchas ocasiones, se sienten
desprotegidos y necesitan mayor apoyo en términos de recursos financieros e informativos y
asesoramiento general.

5.2. Resultados cuantitativos

Los resultados cuantitativos, obtenidos con la aplicacion de la encuesta, son una primera
aproximacién al objeto de estudio. En otras palabras, estos resultados identifican las
caracteristicas generales de los grupos informales y algunos de los problemas que estos grupos
enfrentan. Especificamente, la presentacion de estos resultados incluye las siguientes areas de
estudio: (1) Preguntas previas y datos demograficos; (2) Creacion y establecimiento de grupos y
(3) Caracteristicas y gestidon de grupos.

El siguiente grafico muestra la relacién de los grupos informales que respondieron a la encuesta
con su pais de origen. Los tres paises con mayor representacion de grupos son: (1) Espafia; (2)
Rumania; (3) Portugal. En concreto, 67 grupos de Espafia, 29 de Rumania y 27 de Portugal. En el
otro extremo de la muestra, hay paises a los que sélo uno o dos grupos respondieron a la
encuesta: Bulgaria, Reino Unido, Turquia, Bélgica, Alemania, Grecia y Albania.
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Grdfico 1. Gl paises.
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Teniendo en cuenta la edad media de los miembros de los grupos informales, el grafico 2
muestra que los miembros de la mayoria de los grupos, concretamente 90, tienen una edad
media entre 19 y 30 afos. Sin embargo, también hay una alta representacidon de grupos en los
gue sus miembros tienen una edad media de entre 5y 18 afios. Por ultimo, sélo hay 7 grupos
cuyos miembros tienen una edad media de mas de 30 afios.

Grdfico 2. Edad media de los miembros.

M Entre 5-18 MW Entre 19-30 m Mas de 30

La mayoria de los grupos se centran en mas de un area de accidn. Incluso hay grupos que
identifican mas de cuatro areas de accion. Como puede verse en el grafico 1, las areas mas
representadas en los grupos son: Participacién ciudadana (72), Educacidon (68), Cultura (57) y
Trabajo juvenil (53). Por el contrario, las dreas menos representadas en los grupos son: Turismo
(7), Ayuda a los migrantes (8), Salud (8) y Minorias étnicas (11).
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El drea de salud no se considerd inicialmente en el estudio. Sin embargo, ocho grupos
mencionaron la salud como "otra" opcidn. Estos grupos se dedican principalmente a cuestiones
relacionadas con la prevencién del consumo de drogas y la salud sexual.

Grdfico 1. Areas de accion Gl.
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Empleo juvenil I 53
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El grafico 2 muestra que 66 de las 156 personas que respondieron la encuesta desempefian el
papel de lider dentro de su grupo. Por otro lado, 56 personas afirmaron que no tienen un papel
particular en el grupo y 27 personas reportaron ser responsables de un area o tema especifico.
Cabe sefalar que entre las 7 personas que verificaron la opcién "otro", algunas de ellas
especificaron que eran presidentes o fundadores del grupo informal.
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Grdfico 2. Rol dentro del grupo.
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En cuanto al numero de miembros que forman grupos informales, como se muestra en el
siguiente grafico, la mayoria de los grupos tienen entre 6 y 20 miembros (70). Otro gran
subconjunto son los grupos formados por menos de 5 miembros (43). En el otro extremo, hay
tres grupos que tienen entre 41 y 60 miembros.

Graph 3. Numero de miembros.
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La figura 4 muestra los afios desde la creacién de los grupos informales. Sélo 11 grupos fueron
creados entre 3 y 5 afios atrds. Sin embargo, la mayoria de los grupos se crearon hace menos de
un afio (49), hace mas de cinco anos (49), o hace entre un afio y tres anos (47).
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Grdfico 4. Afios de la creacidn del grupo.
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Otra pregunta en la encuesta se refiere a la experiencia previa de los miembros, que
respondieron a la encuesta, en otros grupos informales. Como puede verse en el grafico 3, 87
miembros respondieron que no tenian experiencias previas en otros grupos, mientras que 69
miembros si tenian experiencia previa.

Grdfico 3. Experiencia previa.

HYes mNo

Al preguntar a estos 69 miembros que reportaron tener experiencias previas en otros grupos
informales, se encontré que 43 de estos miembros habian formado parte en 2 y 4 grupos. En
cambio, sélo 5 personas informaron haber participado en mas de 8 grupos informales.
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Graph 5. Previous experience-number of groups.
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El grafico 6 muestra cudles fueron las principales motivaciones para crear grupos informales.
La mayoria de los grupos reportaron "tener un impacto social" como la motivacion principal (49),
seguido por "satisfacer un interés compartido" (28), y "lograr un objetivo/misidn particular" (23)
como la tercera motivacién. Sélo 6 grupos indicaron "satisfacer una necesidad personal" como
motivacion para formar un grupo informal.

Grdfico 6. Principales motivaciones para crear grupos informales
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Cuando se les pregunté si los grupos habian cambiado su motivacién principal o su objetivo
inicial a lo largo de los afios, la mayoria de los grupos, 141 en total, declararon que no lo hicieron.
Sélo 15 grupos declararon que habian hecho cambios en sus objetivos iniciales. Las razones
expresadas por estos grupos para cambiar sus metas fueron cambios en el entorno que los
obligaron a adaptar sus metas.
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Grdfico 4. Cambios en la motivacion principal para crear Gl.
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También es interesante saber si el nlmero de miembros de grupos informales ha cambiado
desde que se crearon los grupos. En general, los miembros no disminuyeron, sélo 18 grupos han
disminuido sus miembros. Como se muestra en el grafico 7, los miembros del grupo
permanecieron estables (68) o aumentaron (70).

Grdfico 7. Variacion del nimero de miembros

Si, ahora hay mas miembros 70
Si, ahora hay menos miembros 18
Mds o menos hay los mismos miembros 68
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Como se puede ver en el siguiente grafico, la mayoria de los miembros fundadores de los grupos
siguen participando en los grupos (102). Las formas mas comunes en que participan son:
organizando y dirigiendo actividades, aportando ideas y opiniones, asistiendo a reuniones y
ofreciendo orientacién.
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Grdfico 5. Participacion de los miembros fundadores.
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Caracteristicas y gestion de grupo

En cuanto al funcionamiento de los grupos informales, los resultados muestran que los grupos
trabajan principalmente en reuniones con todos los miembros del grupo (96). Por el contrario,
32 grupos indicaron que no tenian criterios internos de organizacion y 22 grupos sefialaron que
solian trabajar en reuniones de pequenos equipos especializados.

Grdfico 8. Trabajo interno.
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El grafico 9 muestra la periodicidad de las reuniones de los grupos informales. La tendencia es
que las reuniones informales no son muy frecuentes. Concretamente, 56 grupos se reunieron
entre dos o tres veces al mes y 49 grupos menos de una vez al mes. Sélo 13 grupos se retnen
mas de una vez a la semana.
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Grdfico 9. Periocidad de las reuniones
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En cuanto a la comunicacion, como puede verse en el grafico 10, los miembros se comunican
espontdnea y naturalmente entre todos los miembros del grupo (102). 44 grupos afirmaron que
la comunicacién se inicia y se lleva a cabo entre miembros con funciones similares dentro del
grupo. Generalmente, los grupos que marcaron la opcidn "otros" indicaron que se comunican a
través de aplicaciones o que la comunicaciéon es espontanea y también dirigida.

Grdfico 10. Comunicacion.

Se inicia y se lleva a cabo entre miembros con
roles similares dentro del grupo

Comunicacién espontdnea y natural entre
todos los miembros del grupo

Otros
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Los canales de comunicacidn utilizados por los grupos se muestran en el grafico 11. Un primer
aspecto a destacar es que los grupos identificaron mas de un canal de comunicacién. Los dos
canales de comunicacién mas utilizados por los grupos son: "A través de mensajeria instantanea
(WhatsApp, telégrafo, mensajero, etc.)" (134) y "Cara a cara durante la reunion" (100). Los
canales menos utilizados son: "Instagram" (29) y " Facebook" (30).
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Grdfico 11. Canales de comunicacion.
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Otro aspecto a analizar es como se lleva a cabo |la toma de decisiones dentro de los grupos
informales. El grafico 12 muestra que la mayoria de las decisiones se toman por consenso (64)
o por una combinacién de ideas (57). Sin embargo, 29 grupos declararon que las decisiones se
toman por votacion y sdlo en 6 grupos se toman decisiones unilateralmente por el lider.

Grdfico 12. Toma de decisiones.

Por consenso: la decisidn se discute hasta que todos 64
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Por mayoria: el grupo vota y la propuesta con mas
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Los resultados en relacién con la elecciéon de lideres dentro del grupo se distribuyen de manera
similar entre las diferentes opciones de respuesta. Especificamente, los lideres de 39 grupos
fueron elegidos por votacion, en 36 grupos fueron reconocidos espontaneamente, y en 31
grupos los lideres fueron elegidos por consenso. Sin embargo, 41 grupos reconocieron que no
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habia ningun lider dentro del grupo. Cabe sefialar que hubo grupos que respondieron que el
papel del lider no era el de un lider como tal, sino mas bien el de un gerente.

Grdfico 13. Eleccidn del lider dentro del grupo.

No hay lider dentro del grupo 41

Otra

\e]

10 15 20 25 30 35 40 45

o
€]

Mas concretamente, y en relacion con la tipologia del liderazgo, como puede verse en el grafico
14, el liderazgo de grupo informal se centra basicamente en el liderazgo de equipo (58) y el
liderazgo de una persona (45). Sin embargo, se distribuye el liderazgo en 34 grupos. En cuanto
a la opcidn "Otro", hay grupos que indicaron que el liderazgo de su grupo era la combinacién de
las diferentes formas. Es decir, puede haber liderazgo de equipo en pequefios grupos, pero la
decision final la toma el lider.

Grdfico 14. Tipologia de liderazgo.
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También analizamos la gestion de conflictos dentro del grupo. Como se muestra en el grafico
15, la principal manera de resolver conflictos en grupos informales es negociar entre las partes
(86). Cabe sefialar que 35 grupos informaron de que resolvian conflictos evitandolos. Hay grupos
gue marcan la opcidn "otros" e indican que no tienen conflictos o que resuelven conflictos entre
todos los miembros del grupo.

Grdfico 15. Gestion de conflictos.
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El grafico 16 muestra los principales desafios que los grupos informales identificaron para su
desarrollo. Como puede verse, los principales retos son: (1) "Obtencién de financiacion" (127);
(2) "Formacion en temas especificos" (124); (3) "Recursos materiales" (124); (4) "Orientacion"
(122) y (5) "Ampliar el grupo" (121). Otros retos que algunos grupos identifican son, por ejemplo:
tener un espacio propio donde podamos hacer nuestras actividades o tiempo para reuniones.
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Grdfico 16. Principales retos
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En cuanto a las fuentes de financiacidn, el grafico 17 muestra que casi la mitad de los grupos
declararon no recibir financiacién alguna (73) o que son los propios miembros del grupo los que
contribuyen con la autofinanciacion (32). Un nimero considerable de grupos (31) indicé que
recibian financiacion de otras fuentes, como el Cuerpo Europeo de Solidaridad o a través del
apoyo municipal.

Grdfico 17. Fuente de financiacion.
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Los resultados finales se refieren a la Financiacidn de la Administracién Publica que reciben los
grupos. El grafico 18 se refiere al nivel de financiacion. Segun el grafico anterior, casi la mitad de
los grupos no reciben financiacion publica (71), pero otro grupo numeroso comunicd que recibia
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financiacién local (60). En algunos casos concretos, algunos grupos reciben financiacién a nivel
internacional, nacional o regional.

Grdfico 18. Nivel de financiacion de la administracion publica.
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El ultimo grafico muestra qué tipo de ayuda reciben de la Administracién Publica. Los recursos
se destinan principalmente a diferentes materiales para actividades especificas (64) y para el
espacio (55). Sin embargo, 61 grupos informaron que no recibian ningln tipo de ayuda de la
Administracion Publica. Estos resultados finales ponen de relieve un reto principal para los
grupos informales: obtener financiacion.

Grdfico 19. Tipo de ayuda-financiacion de la administracién publica.
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5.3. Resultados cualitativos

Ahora que ya se han presentado los resultados cuantitativos, esta segunda seccion muestra los
resultados cualitativos. Estos resultados, derivados del analisis de las 37 entrevistas (ver Tabla
1), evidencian aspectos relacionados con la creacidn y consolidacidon del grupo informal, la
dinamica interna de estos grupos, las relaciones que mantienen con el exterior, etc.
Especificamente, estos resultados se basan en las opiniones y percepciones que estos
entrevistados tienen en relacion con los diferentes elementos del analisis. Asi, la presentacion
incluye citas literales de las entrevistas. Para mantener el anonimato de los miembros
entrevistados, cualquier informacidn que permita su identificacion ha sido eliminada.

La presentacidon de los resultados cualitativos incluye las siguientes areas de estudio: (1)
Creacion y establecimiento del grupo; (2) Consolidacién y regulacién interna del grupo; (3)
Funcionamiento del grupo, liderazgo y gestién del conocimiento y (4) Relaciones externas y
proyeccion del grupo.

Los inicios de los grupos informales considerados en el estudio son diversos, aunque algunos de
ellos tienen formas similares de creacion. Son principalmente grupos formados en los ultimos
10 afios. Las principales formas de crear los grupos son: (1) por iniciativa y/o propuesta de
algunas organizaciones publicas o privadas; (2) por iniciativa personal individual o colectiva.

Algunos grupos informaron que el grupo fue creado como resultado de la propuesta de un
proyecto o iniciativa de: el Ayuntamiento, su escuela, una ONG o una fundacidn. Estos grupos
nacieron originalmente como proyectos y, a partir de aqui, algunos terminaron derivando o
siguiendo por su cuenta como un grupo informal.

Q El grupo comenzé 10 afos después de una propuesta del Ayuntamiento de La Orotava,
elnombre del grupo era "corresponsales jévenes juveniles". El grupo inicial estuvo activo
durante unos afos, pero luego los miembros del grupo, encabezados por la casa juvenil,
continuaron con las actividades. Asi que, por el momento, en La Orotava, el grupo no
estd vinculado con el Ayuntamiento.

(C)

Q Nuestra ONG Utilapu Network fue parte de un proyecto de investigacion internacional
llamado Puertas Abiertas entre 5 paises de la red Servicio Civil Internacional en 2012.

(H_4)

En cuanto a la creacién del grupo por iniciativa personal, se identifican dos vias principales. Por
un lado, se crearon algunos grupos porque una o mas personas pretendian conocer a otras
personas para intercambiar opiniones y actuar juntas. Especificamente, estas personas, a través
de contactos, buscan otras personas con los mismos intereses o, mas bien, deciden asistir a
cursos o sesiones formales para encontrar personas con los mismos intereses.
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Q Uno de los guitarristas contactd con el vocalista a través de Facebook en 2014, porque lo
vio una vez tocando en un concierto en directo con su antigua banda y pensé si podrian
empezar algo juntos. El guitarrista conocia a un amigo de la universidad que también

tocaba la guitarra y los tres comenzaron a tocar juntos y escribir algunas canciones.
(P_8)

O En marzo de 2012, un equipo pequefio y entusiasta visito el Arche Noah, organizado por
GCsilla Kis, donde miraron el banco de semillas, el jardin de demostracion, escucharon la
historia de la organizacion, el sistema de apoyo que operaban y participaron en sesiones
prdcticas. Como resultado de la visita, algunas personas querian establecer una
organizacion similar en Hungria, y el equipo se reunio varias veces durante el verano,

hablaron mucho sobre los objetivos y el funcionamiento del grupo.
(H_2)

Por otro lado, también hay grupos informales que surgen por iniciativa personal, pero
espontaneamente, sin intencidn previa. En este caso, por casualidad, varias personas coinciden
en fiestas locales, conciertos u otro tipo de eventos y en ese mismo momento, al compartir
opiniones, deciden reunirse a partir de ahora.

Q Lo que hacen es Calestenia-stree urbano, que es un tipo de ejercicio de prdcticas al aire
libre y que funciona principalmente con el peso corporal. No hubo un momento especifico

de creacion, empezaron espontdneamente a practicar deportes juntos en la calle.
(5_4)

Q Todos los miembros tenian el mismo deseo y la idea nacid una noche, cuando todos

estaban juntos bebiendo una cerveza. (P_2)
(P_2)

Para la creacién y el establecimiento de grupos informales, algunos entrevistados consideraron
gue era clave contar con un apoyo institucional para impulsar la idea de grupo. Este apoyo
institucional permitio a los grupos iniciar diferentes actividades.

Q Y asi es como todo empezd, porque una vez que consegui este tipo de respaldo
institucional, entonces era sélo una cuestion de organizarnos y luego, por supuesto, ya
era amigo de mucha gente en muchas organizaciones...

(B_1)

Q Nuestro grupo informal fue creado a finales de 2018 con el apoyo de Subjective Values

Foundation.
(H_1)
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Principalmente los grupos tienen aspiraciones dirigidas a ayudar o influir en la mejora de algin
aspecto o grupo social. Los entrevistados expresaron que pretenden contribuir, a través de sus
acciones, de cierta manera, al mejoramiento de la sociedad. Para ello, algunos grupos sefialaron
la necesidad de crear espacios de trabajo conjuntos para organizar actividades y eventos.
Especificamente, el nivel de accidn de estos grupos es mayormente comunitario o local.

Q Como grupo, queremos que las personas sean mds conscientes de lo que realmente

necesitan cambiar, lo que realmente tienen que hacer.
(B_3)

Q Su principal expectativa es cambiar la mentalidad de las personas con respecto al uso de
bolsas textiles sobre bolsas de pldstico, asi como educar a tantos nifios como sea posible

sobre el acoso. (R_7)
(R_7)

Sin embargo, otros grupos reconocieron que sus aspiraciones se centraban en mejorar el propio
grupo. En este caso, la atencién se centra en el propio grupo informal. Son grupos que
comparten el mismo interés y propdsito, que les afecta personalmente y trabajan
colectivamente para lograrlo. Por ultimo, uno de los grupos oficiosos indicd que su principal
aspiracion era convertirse en un grupo oficial.

Q Sus expectativas y aspiraciones son hacer nuevos amigos y conocer gente nueva,
organizar actividades, ser mds activos, divertirse y desarrollar su crecimiento personal.
(5_5)

() Convertirse en una ONG formal.
(P_2)

En cuanto a las lineas de accion para lograr los objetivos, surgen situaciones dispares entre los
grupos. La mayoria de los grupos no tienen lineas de accién claramente definidas. Sin embargo,
algunos de estos grupos celebran reuniones estratégicas para decidir cudles seran sus proximas
acciones. Por otro lado, algunos grupos indicaron que tienen lineas de accion, pero que son muy
flexibles y las cambian segun las necesidades del momento y de los miembros. Sélo una pequena
parte de los grupos hizo referencia explicita a sus lineas de accion.

Q Tres lineas principales de trabajo: 1) encontrar un espacio 2) utilizar la comunicacion

creativa 3) crear un programa regular de actividades.
(P_1)

Q Hay 3 pilares: comunidad y espacio comunitario abierto al publico; talleres creativos,
intercambio de conocimiento y educacion; estudio de disefio. (H_4)

(H_4)
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El perfil predominante es el de los jovenes de 18 a 28 afios, tanto hombres como mujeres, que
actualmente estudian y/o trabajan y tienen educaciéon media o superior.

Los grupos reconocieron algunos valores que identifican a sus grupos y que son necesarios para
el bien comun del grupo y para la consecucion de sus objetivos. Los valores mas comunes en los
grupos son, en este orden: (1) solidaridad, (2) ayuda mutua, (3) cooperacion, (4) activismo social,
(5) inclusion y (6) libertad. Otros valores mas especificos de ciertos grupos estan relacionados

con el feminismo, el antifascismo, entre otros.

O Vivir juntos, solidaridad, para promover a los mds jovenes a ser ciudadanos activos.
(5_5)

O Solidaridad, democracia, ciudadania activa, comprensién y apoyo mutuo.
(H_1)

Generalmente, los grupos no realizan ninguna actividad especifica para reforzar la cohesién del
grupo. Las razones que mencionaron fueron que los miembros tienen una relaciéon amistosa o
qgue las reuniones ya permiten a los miembros comunicarse y conocerse mejor. Sin embargo,
algunos de estos grupos organizan excursiones o eventos culturales para reunirse en espacios
mas relajados donde pueden discutir otros temas mas personales. Precisamente esta pregunta
resulta ser una desventaja para aquellos grupos en los que sus miembros no pueden reunirse
en persona.

() Si, como ir al cine o comer juntos.
(P_10)

Q Si, tenemos excursiones anuales y eventos mds pequefios mds a menudo durante el afio.

(H_3)

La mayoria de los grupos son receptivos a dar la bienvenida a nuevos miembros, siempre y
cuando estos nuevos miembros compartan los valores del grupo. A su vez, también hay algunos
grupos que reclutan nuevos miembros a través de un procedimiento de seleccidn, que responde
a una identificacion previa de las necesidades por parte del grupo. En el extremo opuesto y
siendo casos especificos, hay grupos cerrados que no planean agregar nuevos miembros a su

grupo.

Q Todos son bienvenidos siempre y cuando valoren los mismos valores. La integracion
ocurre sin darse cuenta de como, viene de manera natural.

(R_1)
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Q No planeamos agregar nuevos miembros al grupo.
(P_8)

La tendencia en los grupos no es aplicar ninguna estrategia para dar la bienvenida a nuevos
miembros y facilitar la integracidon en el grupo. Principalmente, la incorporacién de nuevos
miembros se realiza como un proceso natural y espontaneo. A pesar de esto, se identifican
algunas practicas en grupos para la recepcion de nuevos miembros, tales como: (a) conocer las
razones para unirse al grupo; (b) explicar la historia del grupo y sus reglas; (c) completar un
formulario de solicitud con datos personales; (d) agregar el nuevo miembro al grupo de
WhatsApp.

Q Cualquiera que quiera unirse al grupo puede hacerlo. Sélo tiene que completar un
formulario de solicitud con datos personales. (...). Los nuevos miembros que se unieron al
grupo mds tarde se afadieron a un grupo de WhatsApp que se utiliza para la
comunicacion y comenzd a ser parte de ese proceso.

(P_2)

Q Luego proceden a contarles acerca de los objetivos del grupo y son bienvenidos a unirse.

(R_9)

Del mismo modo que no existe un procedimiento para la integracion de un nuevo miembro,
tampoco existe un procedimiento para cuando un miembro decide abandonar el grupo.
Ademas, los grupos reconocieron que las personas son libres de abandonar el grupo e incluso
sin previo aviso. Sélo un grupo reconocio la importancia de conocer las razones que llevan a las
personas a querer abandonar el grupo, ya que puede ser una herramienta para evaluar los
procedimientos y valores del grupo.

Q La gente es libre de dejar el grupo en cualquier momento sin decirselo a nadie.
(P_3)

En caso de abandono, si se debe a incompatibilidades con el grupo puede ser una
herramienta para reevaluar los procedimientos y valores del grupo. (P_4)
(P_4)

Al considerar si los grupos tienen algun documento normativo, hay una discrepancia entre los
grupos. Por un lado, hay grupos que reportaron no tenerlos y, por otro lado, grupos que
reportaron tenerlos. En cuanto a los grupos que dijeron que no tenian documentos normativos,
especificaron que estos documentos no eran necesarios para que el grupo funcionara
adecuadamente, ya que todos los miembros conocian las reglas. Sin embargo, algunos de estos
grupos informaron que tenian documentos en linea que registraban sus actividades o decisiones

importantes.
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Q No tenemos ningtn documento especifico. Tenemos una lista de tareas y una unidad de
Google donde guardamos nuestras ideas, fotos, etc. Se comparte con todos los miembros

y es fdcilmente accesible para todos.
(H_1)

Y con respecto a los grupos que informaron tener estos documentos, también se refirieron a
plataformas como Google Drive para compartir estos documentos en linea, ya que, de esta
manera, son facilmente accesibles para todos sus miembros. Sin embargo, algunos de estos
grupos reconocieron que estos documentos no se actualizan con frecuencia.

Q Si, el foro tiene un reglamento, publicado en linea en la plataforma del foro. Ha sido
realizado y es actualizado por los administradores. La actualizacion tiene en cuenta las
sugerencias de los miembros.

(R_2)

Q Nadie tuvo tiempo de rehacer esas pautas, y eso es un problema, pero es por falta de
tiempo.
(B_1)

La naturaleza de las reuniones organizadas por grupos informales varia segun los grupos. En un
extremo, hay grupos que no tienen un calendario regular para celebrar reuniones, es decir, los
miembros se relinen cuando lo necesitan o lo consideran apropiado. En el otro extremo, hay
grupos que tienen un horario fijo con reuniones. Normalmente, son estos ultimos grupos los
gue, por una parte, preparan con antelacion un orden del dia con los temas que se debatiran en
la reunidny, por otra, elaboran y comparten las actas con las decisiones acordadas en la reunion.
Sin embargo, algunos grupos indicaron que combinaban reuniones mas oficiales, planificadas
previamente y reuniones oficiosas, con sujecion a las necesidades actuales.

O Las reuniones no estdn programadas, sucede siempre que lo necesitamos.
(P_1)

Q Normalmente tenemos una agenda y seguimos esos puntos. Tratamos de encontrar
fechas para las reuniones que podamos participar todos nosotros, aunque no todos se
unen a las reuniones. Tomamos notas para que todo el mundo esté informado.

(H_1)

Q Hay reuniones formales con un programa, pero a veces también reuniones mds

informaless.
(B_3)
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Los objetivos de estas reuniones son diferentes, pero principalmente, los miembros de los
grupos informales se rednen para: (a) compartir informacion y/o ideas de interés para el grupo
(b) discutir y generar debates sobre cualquier noticia de interés para el grupo y (c) organizar y
planificar nuevas actividades

Q También nos reunimos para discutir cémo organizar actividades, planificar nuevas
actividades, etc.
(5_6)

Muchos grupos reconocieron que debido a la imposibilidad de celebrar reuniones presenciales
(los miembros viven en diferentes partes del pais o en diferentes paises), estas reuniones se
celebran virtualmente o a través de alguna plataforma que les permite generar foros. Y
finalmente, en cuanto al caracter obligatorio de estas reuniones, sélo un grupo reconocié que
son obligatorias.

Q Rara vez nos encontramos en persona, ya que vivimos en diferentes partes del pais
(también hay personas que no viven en Hungria), por lo que nos mantenemos en contacto
principalmente en linea (conversaciones por Skype, conversaciones por correo electrénico
0 mensajeria).

(H_2)

Algunos grupos tienen espacios fisicos para reunirse, pero muchos otros grupos hicieron
referencia a los espacios virtuales. Sin embargo, los espacios virtuales también son utilizados
por grupos que pueden reunirse en persona. Estos espacios virtuales permiten a los grupos
compartir informacion y materiales, discutir ideas, crear nuevos conocimientos, etc.

Q No tenemos un espacio fisico,; todas las reuniones se llevan a cabo en el espacio virtual.
(R_6)

Especificamente, los grupos sienten que crean conocimiento cuando tienen la oportunidad de
iniciar nuevos proyectos y reunirse fisicamente o virtualmente para decidir juntos cémo
trabajar. Los miembros caracterizan estos espacios, tanto fisicos como virtuales, como
colaborativos, abiertos y relajados, donde cualquier miembro siente la libertad de expresar sus
ideas y presentar propuestas.

Q En general, existe un ambiente abierto y de colaboracion en el que todos son bienvenidos

a presentar propuestas.
(B_3)

Si hay una oportunidad para aplicaciones, nuevos proyectos, nos sentamos, hacemos una
lluvia de ideas y decidimos juntos.

(H_4)
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Los grupos participan en una amplia variedad de actividades (talleres, seminarios, espectaculos,
conciertos, eventos, etc.), bien promovidas y organizadas por ellos mismos como grupo o por
otras organizaciones locales con las que colaboran o dependen de ellos. La mayoria son
actividades dirigidas a la comunidad y abiertas al publico. Se trata de actividades con un alto
contenido de conciencia social y/o contribucidn a la mejora de algin aspecto comunitario y/o
social.

Q Algunas de las actividades son propuestas por la casa juvenil, pero otras son iniciativas
de los jovenes que forman el grupo. En este segundo tipo de actividades, la casa de la
juventud los apoya y los ayuda con cualquier cosa que puedan necesitar (especialmente

asuntos financieros).
(5_1)

Q En nuestro espacio comunitario también ofrecemos clases de yoga, eventos
interculturales/ cocina, presentaciones, talleres de artesania y clases de idiomas para

refugiados y migrantes para ayudar en la escuela.
(H_3)

Una actividad muy comun en grupos es la organizacién de debates/charlas abiertos para
compartir opiniones sobre un tema de interés social. Ademas, para hacer estas actividades mas
atractivas para la comunidad, invitan a expertos en los temas a discutir.

Los grupos reconocieron que comparten informacién antes y después de sus actividades a
través de sus paginas de Facebook e Instagram, o incluso en sus canales de YouTube. Ademas,
algunos grupos crean carteles que distribuyen por toda la ciudad para informar a la poblacion
sobre las actividades que organizan. Por otra parte, un par de grupos mencionaron el uso de
otros canales para informar de sus actividades, como la radio de su ciudad o revistas y periddicos
locales.

Q Las actividades se anuncian en servidores, en el foro, en la pdgina de la comunidad de

Facebook, el canal de la comunidad de Youtube.
(R_5)

Q Principalmente redes sociales (Facebook e Instagram), pero también enviando correos
electrénicos a revistas/sitios culturales. Carteles y volantes por toda la ciudad creados por

ellos.
(P_5)

Los grupos no suelen desarrollar un proceso de evaluacién o aplicar instrumentos para evaluar
sus actividades, con la excepcidn de un grupo que informé de utilizar formularios en linea para
evaluar cada uno de sus eventos. Sin embargo, informalmente, todos los grupos celebran
debates entre sus miembros para evaluar sus actividades y extraer asi conclusiones para la
organizacion de las actividades futuras.
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Q Discutimos las actividades cuando terminan, sacamos lecciones y modelamos los eventos

posteriores con dicha informacion.
(H_2)

Q Tenemos un formulario de evaluacion en linea y offline cuando terminan todos nuestros
eventos. Tomamos las reacciones y tratamos de implementarlas la préxima vez que
discutamos las actividades, sacamos lecciones, y damos forma a los eventos posteriores

a la luz de estas.
(H_4)

Los grupos generalmente no identificaron cambios importantes en el funcionamiento interno
del grupo. Especificamente, los cambios que algunos grupos perciben estan relacionados con el
propio desarrollo del grupo. Un primer cambio es la transicidon gradual de algunos grupos de su
estado original a la formacién y consolidacion como un grupo informal. Muchos grupos nacieron
originalmente como proyectos dependientes de organizaciones o del ayuntamiento y cuando el
proyecto termina, se convierten en un grupo informal.

Q Primero empezamos como una propuesta del Ayuntamiento, pero ahora ya no estamos
coordinados por la Casa de la Juventud, simplemente apoyamos cuando se nos pide o la
Casa de la Juventud necesita voluntarios de los miembros.

(s_1)

Q El cambio principal fue la transicién de un gran grupo de Facebook al grupo central activo,
que ocurrié de forma bastante automdtica entre aquellos que estaban dispuestos a

comprometerse mds.
(B_2)

Otro cambio, asociado con el desarrollo del grupo, es la distribucion de tareas y
responsabilidades entre los miembros del grupo. Algunos grupos indicaron que cuando los
miembros del grupo comienzan a conocer sus respectivas habilidades y cualidades, estas
habilidades y cualidades son reconocidas por sus miembros y ellos espontdneamente, y casi
inconscientemente, asumen las tareas y responsabilidades que deben llevarse a cabo.

Q Hasta ahora, no ha habido roles definidos, se ha formado orgdnicamente quién vino y fue

en la organizacion.
(H_2)

En cuanto al proceso de toma de decisiones, la mayoria de los grupos caracterizaron este
proceso como democratico, donde todos los miembros pueden aportar su opinidn y entre todos
tratan de llegar a un consenso y decidir como grupo. Sin embargo, algunos grupos reconocieron
que este proceso no es tan democratico como parece, ya que a veces votan y deciden lo que
vota la mayoria.

[ ] e, Co-funded by the a1
.,’" emPOWERIng EA Erasmus+ Programme
- * ok

=00 the informal of the European Union



Q Por consenso. Todas las decisiones son tomadas por todo el grupo, cuando todos los
presentes en la reunion estdn de acuerdo. Todo el mundo contribuye con opiniones y
sugerencias, no hay lider.

(P_5)

Q Ademds, todo el mundo puede sugerir nuevas ideas y el resto puede votar.
(5_2)

Ademas, por una parte, ciertos grupos reconocieron la existencia de miembros mas
experimentados o comprometidos, que tienen un papel mas activo y que toman la iniciativa en
este proceso. Y, por otro lado, hay grupos que se refieren directamente al lider del grupo como
la persona que propone las posibles alternativas para decidir y también tiene la tltima decision.

Q Las decisiones artisticas se toman en consulta con los actores, mientras que las decisiones
administrativas se toman por consenso entre el lider/ "presidente" y "vicepresidente" del

grupo.
(R_8)

Q El lider tiene en cuenta la opinidén del grupo, pero tiene la ultima palabra.
(P_7)

La mayoria de los grupos reportaron tener uno o mas canales para proyectar el grupo fuera del
grupo, principalmente Facebook e Instagram. Uno de los grupos también menciond tener un
boletin informativo. Como casos excepcionales, hubo dos grupos que comentaron su intencion
de construir su propio sitio web o plataforma digital. Ademas de utilizar estos canales para hacer
visible lo que hacen como grupo, también los utilizan para comunicarse entre si.

Q Tenemos un canal de YouTube donde compartimos nuestro trabajo, y pdginas de
Facebook e Instagram para compartir nuestras actividades.
(P_8)

Q Si, nos estamos comunicando activamente en Facebook, nuestro sitio web ha sido
renovado y todavia estd en desarrollo, pero también tendrd una seccion de blog y
recogeremos los intercambios de comentarios en un mapa.

(H_2)

Sin embargo, algunos grupos indicaron que no tenian un canal grupal para proyectar el grupo
en la sociedad. Las razones que presentan son diferentes en los grupos, pero principalmente
relacionadas con no tener la intencidn de ser conocidos o, por el momento, utilizando los canales
personales de los miembros.
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() No pretendemos ser conocidos externamente.
(5_7)

Q No hay redes sociales o sitio web, al menos todavia.
(P_2)

Los grupos generalmente valoran muy positivamente el mantener relaciones con otros grupos
informales, organizaciones publicas o privadas o centros educativos cercanos, ya que se definen
como grupos abiertos a la comunidad. Sin embargo, la gran mayoria de los grupos no mantienen
relaciones estables y duraderas con el exterior, con la excepcién de algunos grupos que estan
relacionados o dependen de ciertas organizaciones u ONG.

Q Yes, we do cooperate with other groups as the whole background project is a partnership
between 3 NGOs. Si, cooperamos con otros grupos ya que el antecedente de todo el

proyecto es una asociacion entre 3 ONG.
(H_1)

O En Bélgica, el grupo informal estd vinculado a la ONG Toestand vzw y utiliza sus

instalaciones.
(B_4)

Especificamente, las relaciones que la gran mayoria de los grupos establecen con el exterior se
limitan, por un lado, al uso de espacios y/o materiales y, por otro, a la participacidén en
actividades organizadas por otros grupos u organizaciones. Sélo unos pocos grupos
mencionaron la organizacién de actividades conjuntamente con otros grupos y el
mantenimiento de contactos frecuentes con ellos.

Q Colaboramos con sedes y otras organizaciones, porque no tenemos nuestro propio

espacio y necesitamos un lugar para los eventos.
(P_4)

O Han colaborado con el ayuntamiento para conceder el espacio en el centro de la ciudad
necesario para organizar las actividades, y con las escuelas locales para permitirles el
acceso a los estudiantes de secundaria, ambas colaboraciones basadas en el respeto
mutuo y la seriedad.

(R_8)
Q Una vez organizaron una actividad junto con la Cruz Roja.
(5_1)
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6. CONCLUSIONES E IDEAS PARA LA INTERVENCION

El andlisis de los resultados cuantitativos y cualitativos de este estudio nos permite tener
informacidn sobre cémo son estos grupos, cdmo funcionan, cdmo sus miembros se relacionan
entre si y como se relacionan con el exterior. Las conclusiones que presentamos a continuacion
son una sintesis descriptiva basada en las contribuciones de los miembros de los grupos
informales que han participado en el estudio.

Especificamente, organizamos las conclusiones en relacidn con las principales areas del estudio
(caracteristicas generales, creacidn, consolidacién y evolucién, operacion y gestidn del grupo y
proyeccion del grupo en el exterior y relaciones con el exterior). A partir de estas conclusiones
sugerimos algunas ideas para la intervencién con estos grupos.
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Los miembros tienen una edad media entre 18 y 30 afos aproximadamente, con
estudios medios o superiores, que actualmente estudian y/o trabajan. El género no es
una variable definitoria de los grupos, ya que las mujeres y los hombres se distribuyen
indistintamente en los grupos.

Los grupos tienen entre 6 y 20 miembros o menos de 5 miembros.

Centrados en mas de una esfera de accién, como la participacién civica, la educacidn, la
cultura y el trabajo juvenil.

No tienen lineas de accion definidas para trabajar sus areas de accion.

Los principales valores compartidos por los miembros de estos grupos son la solidaridad,
la ayuda mutua, la cooperacion, el activismo social, la inclusién y la libertad.

Son grupos que no reciben ningun financiamiento o donde los miembros se financian a
si mismos.

Los principales retos a los que se enfrentan estos grupos son: (1) Obtencion de
financiacién; (2) Formacién en temas especificos; (3) Recursos materiales y (4)
Orientacion.

Propuestas

Establecer conjuntamente entre todos los miembros lineas de accién, segun las areas
de accion, que guien las acciones y actividades del grupo. Las lineas de accién pueden
ser flexibles, pero deben ser conocidas por todos sus miembros.

Recoger y organizar los diferentes elementos relacionados con la identidad del grupo
(ideales, valores, areas de accidn, etc.) y ponerlos a disposicién de todos los miembros
del grupo. Idea: Crear un documento de identidad de grupo que sea facil de acceder
y actualizar.

Explorar formas o estrategias que permitan a los grupos contar con recursos o apoyos
para enfrentar los principales desafios.

e

Sobre la creacion, consolidacion y evolucion de los grupos

La mayoria de ellos han sido creados en los Ultimos diez afios.

Dos formas principales de creacion: por iniciativa y/o propuesta de algunas
organizaciones publicas o privadas o por iniciativa personal individual o colectiva.

Las motivaciones y aspiraciones para crear los grupos estan relacionadas con la mejora
o impacto en algun aspecto o grupo social. Estas motivaciones y aspiraciones no
cambian con los afos.
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No realizan actividades para mejorar la cohesidn del grupo, con la excepcion de algunos
grupos que celebran reuniones en espacios mas relajados para conocerse mejor
personalmente.

No aplican estrategias para dar la bienvenida a nuevos miembros y facilitar Ia
integracién en el grupo, mas alla de algunas acciones aisladas.

No prestan atencién cuando un miembro decide abandonar el grupo.

Mientras que algunos grupos no tienen documentacién regulatoria, otros si, pero no
siempre actualizada.

Desde que se crearon los grupos, el nimero de sus miembros se mantiene estable o
aumenta ligeramente.

Los fundadores de los grupos siguen participando en el grupo.

Propuestas

= Realizar acciones para mejorar la cohesidn grupal. Por ejemplo: actividades de ocio,
dinamicas grupales, relaciones colaborativas, etc.

= |dentificar, reconocer y valorar las cualidades y habilidades de todos los miembros del
grupo para mejorar el sentimiento de pertenencia al grupo.

= Crear perfiles para cada miembro: una fotografia o avatar, descripcion, razones por
las que forman parte del grupo, lo que pueden ofrecer al grupo, etc. Incorporar estos
perfiles en alguna plataforma virtual compartida por el grupo.

= Desarrollar estrategias para acompafiar y dar la bienvenida a nuevos miembros que
se unan al grupo. Por ejemplo: asignar un miembro referente durante los primeros
meses, acceder a toda la documentacién del grupo, crear tu perfil de miembro e
incorporarlo a la plataforma, etc.

= Conocer las razones por las que los miembros deciden abandonar el grupo. Si son
razones relacionadas con el grupo, utilice estos casos como un mecanismo para
evaluar el grupo.

Los grupos trabajan a través de reuniones generales con todos sus miembros. Estas
reuniones pueden planificarse con antelacién o, por el contrario, ser mas informales y
estar sujetas a las necesidades del momento. Algunos grupos hacen actas de sus
reuniones y las comparten.

La frecuencia de las reuniones es de dos o tres veces al mes o menos de una vez al mes.
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Los objetivos de estas reuniones son diferentes, pero principalmente, los miembros de
los grupos informales se redinen para: (a) compartir informacion y/o ideas de interés
para el grupo (b) discutir y generar debates sobre cualquier noticia de interés para el
grupo y (c) organizar y planificar nuevas actividades.

Las reuniones tienen lugar en espacios fisicos y/o virtuales. Los espacios virtuales
permiten a los grupos interactuar, compartir informacion y materiales, crear nuevos
conocimientos, etc.

La comunicacién de los miembros es natural y espontanea entre todos los miembros del
grupo. La comunicacién cara a cara y los mensajes instantaneos son los principales
canales de comunicacion.

Los grupos organizan actividades, pero también colaboran y participan en actividades
organizadas por otros grupos u organizaciones locales. Estas actividades estan dirigidas
a la comunidad con un alto contenido de conciencia social y/o contribucién a la mejora
de algtn aspecto comunitario y/ o social.

La evaluacién de las actividades se limita al debate entre los miembros del grupo.

Los grupos comparten informacién interna y externamente. Internamente, comparten
sus documentos y materiales a través de una plataforma (p. ej., Google Drive) y
externamente, publican sus actividades a través de Facebook, Instagram o YouTube.

Los grupos crean conocimiento cuando tienen la oportunidad de iniciar nuevos
proyectos y reunirse fisica o virtualmente para decidir juntos como trabajar. Los
miembros caracterizan estos espacios, tanto fisicos como virtuales, como colaborativos,
abiertos y relajados, donde cualquier miembro siente la libertad de expresar sus ideas y
presentar propuestas.

La distribucion de tareas y responsabilidades entre los miembros se lleva a cabo a través
de un proceso espontaneo y casi inconsciente, donde los miembros reconocen sus
capacidades y cualidades respectivas y asumen las tareas y responsabilidades.

Las decisiones se toman principalmente por consenso, aunque algunos grupos indican
gue estan votando o el lider tiene la Ultima decision.

Hay grupos que no reconocen la figura del lider como tal. Sin embargo, los grupos
reconocen la existencia de miembros mas experimentados o comprometidos, que
tienen un papel mas activo en la propuesta de ideas o la toma de decisiones.

El reconocimiento del lider se vive como un proceso natural y espontaneo o, por el
contrario, es el resultado de una votacién.

La gestion de los posibles conflictos se lleva a cabo principalmente mediante la
negociacidn entre las partes, pero también evitandolos.
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"m Propuestas

= Garantizar la celebracion de reuniones periddicas (presenciales o virtuales), incluso si
no tienen un "cardacter de reunién", para no perder la unién como grupo.

= Crear figuras con responsabilidades rotativas y distribuirlas entre los miembros. Por
ejemplo: preparar el orden del dia de la reunidn, hacer las actas, moderar las
reuniones, etc.

= Promover una web/plataforma interactiva entre los miembros y que permita el
trabajo colaborativo.

= Crear una base documental que permita la consulta y difusién de toda la
documentacion relacionada con el grupo.

= Evaluar y documentar las actividades realizadas. Por ejemplo: conocer el grado de
satisfaccion de los miembros con la organizacidon de la actividad y el grado de
satisfaccion de los asistentes con la actividad, considerar y evaluar posibles
sugerencias de mejora tanto de los miembros como de los asistentes, etc.

= Crear un espacio documental virtual como mecanismo para institucionalizar el
aprendizaje. Este espacio podra recoger las pruebas de las diferentes actividades
realizadas, de las decisiones importantes adoptadas en grupo, etc.

= Celebrar reuniones especificas para la autoevaluacién en grupo. Estas
autoevaluaciones pueden ser mas o menos formales, pero deben terminar con
compromisos finales como grupo. Para estas autoevaluaciones, los grupos pueden
utilizar diarios y cuadernos de grupo, rubricas previamente disefiadas, escalas de
evaluacion, métodos no formales e interactivos, etc.

Los grupos se proyectan como un grupo hacia el exterior, principalmente a través de sus
paginas de Facebook, Instagram y YouTube. En algunos casos, los grupos utilizan otros
canales externos, como periddicos locales, radio local, etc.

Las relaciones que los grupos mantienen con el exterior son incidentales, con Ia
excepcion de algunos grupos que estan relacionados o dependen de ciertas
organizaciones u ONG. Estas relaciones, en su mayor parte, se limitan al uso de espacios
y/o materiales y a la participacion en actividades organizadas por otros grupos u
organizaciones.

"‘"F‘ Propuestas
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= Contactar con otros grupos informales con los mismos intereses o que comparten las
mismas areas de accion.

= Buscar oportunidades de colaboracidn con otros grupos u organizaciones.

= Buscar apoyos institucionales basados en la ayuda mutua. Por ejemplo: organizar
charlas/talleres para escolares a cambio de utilizar sus instalaciones y materiales.

= Utilizar el apoyo institucional para difundir las actividades a nivel local o regional.

= Encontrar otros grupos, pueden ser formales, que estén trabajando en la misma
area deinterés a nivel regional, nacional o internacional para colaborar y encontrar

sinergias.
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8. ANEXOS

8.1. Anexo 1: Plantilla de investigacion documental

Plantilla de Investigacion documental para recoger datos:
Para rellenar el formulario pueden utilizarse las siguientes fuentes de informacion:

Normativa europea relativa al estatuto de los grupos juveniles informales
Normativa nacional relativa a los grupos de jovenes

Normas locales

Conocimiento personal

PonNE

Pais:

Demandado:

Temas

¢Cémo se definen los "grupos informales" en su contexto nacional?

Nombre las leyes locales que regulan los Gl

Nombre una politica local que afecte a la creacion y desarrollo de Gl

Sobre la base de la legislacidn local, proporcione informacidn relativa a:
- Financiacién del GI
- Sistema de funcionamiento del Gl
- Estrategias de creacién del Gl
- Estatuto del Gl y transicién a un grupo/organizacién formal
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Qué tipo de grupos informales estan funcionando en su contexto local?

Tamaiio del Gl

Afos de experiencia del Gl

Foco /area de intervencién del Gl

Cobertura del Gl: local, nacional, internacional

Basado en su conocimiento personal describa brevemente cémo se forman y desarrollan los

grupos

Segun su conocimiento personal: cudles son las motivaciones que se forman los grupos

Basado en sus conocimientos, que son los principales aspectos legales que necesitan mejora para

facilitar la creacion y el desarrollo de Gl

! Entendemos por "contexto local" la unidad administrativa con cierto nivel de autonomia definida por

cada socio

e

Y 7

-
~
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8.2. Anexo 2. Encuesta

La presente encuesta forma parte del proyecto "Empowering the Informal (2018-3-RO01-KA205-
061362)", financiado por el programa Erasmus + de la Comisién Europea, cuyo objetivo es
comprender el funcionamiento de los grupos juveniles informales en Europa, asi como proponer
medidas de apoyo a estos grupos para mejorar su desarrollo y funcionamiento.

En el marco de este proyecto, entendimos al grupo informal como un grupo independiente dinamico,
gue no busca ninguna forma legal, compuesto por al menos tres personas impulsadas por intereses,
causas e intereses comunes y que actlan en torno a un objetivo comun.

Al completar esta encuesta, usted proporcionara informacion clave sobre los grupos informales
juveniles en toda Europa, lo que puede ayudar a facilitar una alineacién mas precisa entre los centros
juveniles, las politicas juveniles, las administraciones y las necesidades de los jovenes.

No se compartira ni divulgara informacién personal al analizar los datos.

Completar la encuesta completa toma alrededor de 10 minutos.

A. PREGUNTA ANTERIOR Y DATOS DEMOGRAFICOS
Estoy de acuerdo en participar en el proyecto. Entiendo el propésito y la naturaleza de este estudio y
estoy participando voluntariamente. Entiendo que puedo retirarme del estudio en cualquier
momento, sin ninguna sancidén ni consecuencia.

[ ] si
|:|NO

1. Nombre del grupo informal (si tiene):

[ 1]

2. Ciudad en la que esta el grupo:

]

3. Pais en el que esta el grupo:

]

4. Edad media de los miembros:

]

5. Enfoque de grupo informal:

D Arte

D Participacién civica/ciudadania activa
D Cooperacién

D Cultura

D Ecologia

D Educacion
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H Minorias étnicas
Ayuda a migrantes
D Derechos humanos
D Ocio

D Vecindario

D Politica

D Inclusion social

D Deporte
D Turismo

D Empleo juvenil

D Otro

6. ¢Cudl es su papel en el grupo?
D Leader of the group Lider del grupo
D Responsable de un area/tema especifico
D Ningun rol en particular
D Other Otro

7. ¢éCudantos miembros integran actualmente el grupo?
D Menos de 5

D Entre 6y 20
[ ] Entre 21y 40
[ ] Entre 41y 60
[ ] Mmaés de 60

D No lo sé

B. CREACION Y ESTABLECIMIENTO DE GRUPOS
1. ¢Cuando se cred el grupo?

D Less than 1 year ago Hace menos de un afio

D Between 1 year and 3 years ago Entre 1y 3 afios atras
D Between 3 years and 5 years ago Entre 3 y 5 afios atrasd
D Hace mas de 5 afios

2. (Tiene experiencia previa como miembro informal del grupo?
[ ] si
D No

2.1.En caso afirmativo, éde cuantos grupos(s) informales ha formado parte?

]

3. ¢Cudl fue la principal motivacidon para crear el grupo?
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Para satisfacer un interés compartido

Para satisfacer una necesidad personal

Para mejorar un aspecto particular en el contexto local

Para tener un impacto social (a través de proyectos y programas sociales)
Para compartir experiencias con personas con antecedentes comunes

Para lograr un objetivo particular

HiNNNNN.

Otros

4. ¢Cambio el objetivo o tema del grupo a través del tiempo?
[ ] si
D No

4.1.En caso afirmativo, épor qué? ¢Cual es el objetivo actual?

]

5. ¢éSe ha modificado el numero de miembros desde que se creé el grupo?
D Si, hay mas miembros ahora

D Si, hay menos miembros ahora

D Mds o menos igual

6. ¢Los miembros que fundaron el grupo siguen participando activamente en él?
[ ] si
D No
D No lo sé

6.1. En caso afirmativo, ¢cdémo participan?

]

C. CARACTERISTICAS Y GESTION DE GRUPOS
7. éCémo se suele trabajar dentro del grupo?

D Generalmente nos reunimos en reuniones generales con todos los miembros del grupo
D Normalmente tenemos reuniones en pequefios equipos especializados

D Libertad, no hay criterios de organizacién interna

D Otros

8. ¢éCon qué periodicidad tienen reuniones?
D Mads de una por semana

D Una por semana
D Entre dos y tres al mes
D Menos de una al mes

9. ¢Cémo suele ser la comunicacién entre los miembros del grupo?
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D Se inicia y se lleva a cabo entre miembros con roles similares en el grupo

D Comunicacidn espontanea y natural entre todos los miembros del grupo

D Otros

10. {Como se comunican habitualmente?

D A través de mensajeria instantanea (WhatsApp, telégrafo, mensajero, etc.)
D Llamadas telefénicas

D Facebook

D E-mail

D Instagram

D Reunidn presencial

D Otros

11. ¢Como toman decisiones dentro del grupo?

Por consenso: la decisidn se discute hasta que todos los miembros del grupo estén de
acuerdo con ella

D Por mayoria: el grupo vota y la propuesta con mas votos gana.
D Por combinacidn de ideas: buscando diferentes opciones y combinandolas

D Por decisién del lider: la decision depende de una persona

12. ¢Se reconoce el papel de lider o lideres dentro del grupo?
D Si, por eleccién/ votacidn
D Si, por consenso
D Si, de una manera espontanea

D No hay lider en el grupo

D Otros

13. ¢Quién dirige el grupo?
Una persona dirige (lider centrado en una persona)
Un equipo de personas lidera el grupo (liderazgo del equipo)

Existe el rol de lider compartido dentro de diferentes pequefios grupos de personas
(liderazgo compartido en equipos)

Liderazgo distribuido dentro del grupo (no hay lideres, pero cada miembro del grupo puede
comportarse como lider)

I 0]

Otros

14. iComo se gestionan y resuelven los conflictos dentro del grupo?
D Evitando el conflicto

D Negociacién entre las partes para llegar a un acuerdo
D Una persona externa nos guia para resolver el conflicto
D Decisién del lider, que da una solucién después del analisis del conflicto

D Otro miembro del grupo, diferente del lider, decide
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D Otros

9. ¢Cudl es el mayor desafio en su grupo? (elija los primeros 3 por orden de prioridad)

1 2 3
Primer Segundo Tercer
desafio desafio desafio

Conseguir financiacién

Recursos materiales (espacio, etc.)

Contacto con grupos similares

Contactos con organizaciones no gubernamentales de interés
Orientacién

Formacion en temas especificos

Ampliar el grupo

Other Otros

10. éTiene alguna fuente o ingreso financiero?

D Ninguna financiaciéon

D Empresas privadas

D Fuentes comerciales privadas (algunos productos/ servicios que usted vende)
D Contribuciones de los miembros / autofinanciacion

D Sector de las ONG

D Otro

11. ¢Recibe financiacién de la Administracién Publica? ¢éEn qué nivel?
D Sin financiacion publica
D Internacional
D Nacional
D Regional
D Local
D Otro

12. 12. ¢Recibe financiacion de la Administracién Publica? ¢En qué nivel?
D Si. Espacio
D Si. Equipamiento

D Si. Diferentes materiales para actividades especificas que realizamos.

|:|NO

Si desea recibir informacidn sobre el proyecto, por favor deje su correo electrdnico a continuacion

]

Si quiere participar en la siguiente fase del proyecto, dandonos una entrevista, por favor deje su e-
mail a continuacidn

]
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iMuchas gracias por su participacién!
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8.3. Anexo 3. Guion de entrevista

Papel del entrevistado en el grupo:

10.

11.

12.

[ ]
2% emPOWERIng

-
O
~EF

A. CREACION Y ESTABLECIMIENTO DE GRUPOS

¢Cémo se cred su grupo? éPodria describir ese momento?

¢Cudles son las expectativas y/o aspiraciones principales que tienen como grupo? ¢Cuales son
sus objetivos para lograrlo?

éTiene alguna linea de accidn para lograr estos objetivos? En caso afirmativo, écudles?

B. CONSOLIDACION Y REGULACION INTERNA DEL GRUPO

éCual es el perfil sociodemografico de los miembros del grupo? (edad, sexo, nivel educativo,
actividad laboral...)

Considerando el enfoque de su grupo, équé valores cree que son importantes para su grupo?

Do you do any team building activities to strength group cohesion? 6. ¢ Realiza actividades de team
building para fortalecer la cohesién del grupo?

Cuando llega un nuevo miembro, écomo se integra en el grupo? ¢Qué estrategias implementas
para incorporar nuevos miembros? (da ejemplos de actividades que se vuelven utiles como un
proceso para socializar nuevos miembros) ¢ Cémo de abierto esta para recibir nuevos miembros?
¢Cudl es el procedimiento para unirse al grupo? ¢Hay algun proceso de integracion? ¢Y dejarlo?
éDispone de documentos normativos en los que se indiquen las directrices de participacion, las
estrategias de accidn, las responsabilidades, etc. ? En caso afirmativo, é{estos documentos son
faciles de encontrar y accesibles para todos los miembros? ¢ Se actualizan? ¢ Quién participa en el
proceso de actualizaciéon? Si no es asi, écomo transfiere la normativa y las normas de
funcionamiento a los nuevos miembros?

C. FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO, LIDERAZGO Y GESTION DE LOS CONOCIMIENTOS

¢Cual es el alcance principal de la reunién que usted organiza? ¢ Podria describir como son estas
reuniones? ¢Hay puntos de discusidon/agenda informados previamente? ¢Asisten todos los
miembros a las reuniones?

éTienen tiempo y espacio para crear conocimiento juntos (ej. crear nuevos materiales,
actividades, proyectos, etc.)? En caso afirmativo, cdmo son estos espacios (relajados,
colaborativos, informales, etc.)

En cuanto a las actividades que organiza: équé tipo de actividades son? ¢Como las organiza?
¢Quién participa en las actividades? ¢Como participan (como organizadores, participantes,
colaboradores, etc.)?

¢Dispone de herramientas para compartir informacidon sobre las actividades que organiza?
¢Evalda las actividades? ¢Utiliza la informacion para crear/disefiar nuevas actividades?
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13. ¢Se han producido cambios en el funcionamiento? En caso afirmativo, écdmo se han gestionado
los cambios y ajustes de las reglas, funciones, normas, etc.)

14. iComo es el proceso de toma de decisiones? ¢ Como llegas a las decisiones como grupo? (¢Alguien
da siempre ideas? ¢ Tienes personas diferentes que son mds activas que otras?)

D. RELACIONES EXTERNAS Y PROYECCION DE GRUPOS

15. ¢Tienes algun canal para proyectar tu grupo fuera del grupo? (Twitter, Facebook, etc.)

16. ¢Como describe la relaciéon de su grupo con el exterior (otros grupos, asociaciones o entidades
locales, etc.)? ¢ Participa en actividades organizadas por otros grupos o asociaciones? ¢Alguna vez
ha organizado actividades en colaboracién con otros? ¢ Ofrece servicios a la comunidad? ¢ Utiliza
recursos o equipos exteriores (de otras instituciones, grupos, asociaciones, ...)?

OTROS COMENTARIOS

iMuchas gracias por su participacién!
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