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1. BEVEZETES

A csoportokat értelmezhetjiik az informalis tanulds megtorténéséhez megfeleld kdrnyezetként
(Green, 2008). Az informalis tanulas el6nyei kozé sorolhatjuk a kovetkez6ket: kompetencidk,
valamint a naprakész személyes és specifikus tudas fejlesztése, tudasanyag létrehozasanak
el6segitése, (Paavola, Lipponen & Hakkarainen, 2004), attitlidbeli és szakmai értékrendbeli
valtozasok el6segitése, valamint ezek kozvetlen atvitele a munkahelyre (Burke & Hutchins
2007; Enos, Kehrhahn & Bell, 2003), amely nagyobb magabiztossagot és magasabb szint(
megelégedettséget kdlcsondznek a résztvevéknek (Bednall, Sanders & Runhaar, 2014).

Az informalis csoportok néhany jellemzdje: (1) kdlcsénds tamogatas; (2) hovatartozds érzése;
(3) utmutato a helyes viselkedéshez (tarsadalmi normak); (4) eszkéztar munkahelyi problémak
megoldasahoz — csapatmunkaval kdnnyebben és élvezetesebben végezhetd a munka; (5) tagok
védelme (tarsadalmi és érzelmi biztonsag); (6) munkahelyi dontéshozatal és értékitélet
természetes foruma — megteremti a légkort Uj folyamatok kiprébalasara, valamint magatartasi
normakat hoz létre tagjai részére; illetve (7) a vezetGséggel vald szembenalldshoz ad
eszkozoket (tarsadalmi kovetelmények).

Az informalis csoportok kiilonb6z6 okokbdl alakulnak ki: tobbek kdzétt enyhitik a nagyobb
rendszerek kudarcat (amikor a rendszer nem felel meg az elvarasoknak), a tagok
egyetértésének kovetkezményében egy bizonyos témaval kapcsolatban, vagy kozos
érdeklédésbél. Fontos megemliteni ezenkivil a fizikai kozelség, a kozos munka/élet/személyes
élmény szerepét is.
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A jelen kutatasban informalis csoportok szocidlis dinamikajat vizsgaljuk azok kifejlédésének
szempontjabadl. Feltételezéslink szerint az informalis csoportok létrejottét és fejlédését szamos
stratégia és szervezeti felépités jellemzi. A csoportok kifejlédésik soran kilénb6z6
szakaszokon mennek keresztiil, amelyet Tuckman modellje szemléltet: alakulas (forming),
viharzas (storming), normaképzés (norming), m(ikoédés (performing), valamint megsz(inés
(adjourning) (Tuckman & Jensen, 1977; Rickards & Moger, 2000), melyek sajatos jellemzG6kkel
birnak.

1. 4bra A csoportfejl6dés szakaszai (Tuckman & Jensen, 1977).

alakulas . normaképzés . . megsz(inés

Kutatoi csoportunk

Jelen beszamold egy, az eurdpai informalis ifjusagi csoportokat vizsgald kutatast mutat be. A
kutatds kozéppontjdban az informalis csoportok kialakuldsi, fejl6dési és atalakulasi
folyamatanak vizsgalata all. Azt igyeksziink feltarni, hogyan fejlédnek az informalis csoportok
tarsadalmi mozgalomként, valamint milyen hatasuk van a kézosségre.

A kutatds f6 céljai: (1) az informalis csoport definidldsa, (2) a megalakulds formainak és a
csoporttagok motivacidinak meghatarozasa a csoporttd valas és kozés munka kezdetekor; (3) a
csoportok mikodésének és szervez6désének megismerése; (4) a csoportok kozosséggel valod
kapcsolatanak meghatarozasa, valamint (5) az informalis csoportok fennmaradasanak utjaban
allo f6 akadalyok megismerése.

A kutatas kiindulépontként szolgal javaslatok tételére arra vonatkozdan, hogy hogyan lehet a
nemzeti és nemzetkozi szakpolitikakat fejleszteni oly médon, hogy azok informalis csoportok
novekedéséhez, a fiatalok és kdzosségik fejlédéséhez jaruljanak hozza.

A kutatas eredményeit ifjusagi kozpontok, civil szervezetek, illetve fiatalokat 6nkéntesként,
gyakornokként vagy kedvezményezettként bevond koézintézmények tudjak majd hasznositani.
A kutatds segitségével egyértelmilbbé valik, milyen sziikségleteik vannak a fiataloknak a
csatlakozas, egy kozos Ugyért vald kizdés, sajat nézeteikért és cselekedeteikért vald
felelGsségvallalas, illetve kezdeményez6készség (vagy annak hianya) tekintetében. Ezaltal az
intézmények at tudjdk majd dolgozni a bevonasi és kommunikacids stratégidjukat, valamint
vezetési stilusukat.
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2. KUTATASI KERDES

A kutatasi kérdés az Eurépaban m(ikodd informdlis csoportok szocialis dinamikajat vizsgalta.
Kutatasi kérdésként a kovetkez6t hataroztuk meg: a vizsgdlt csoportok pdlyajanak mely
szempontjai fontosak a csoportok hivatalossa valasa (formalizacid) szakaszainak megértése
szempontjabol?

A tanulmany sordan kevert moddszertant alkalmaztunk, amely alapjan kilonb6z4é tipusu
informalis csoportokat valasztottunk ki. Ennek oka, hogy feltételezésiink szerint ez hozzasegit
minket az ilyen csoportok kialakuldsanak alaposabb megértéséhez, kilonds tekintettel a
jellegiikbdl adddd, kilsé tényezbkre adott egyéni reakcidikra, valamint a folyamat sordn
felmeriild belsé dinamikajukra.

A kutatasi kérdés a projekt célkitlizésein alapul, és szorosan kapcsolddik azokhoz. Ezek a
célkitlizések az aldbbiak:

1. Informalis csoportokat iranyité ifjusagi segit6k kapacitasanak és szakmai
felkésziiltségének novelése, az ifjusagi segitGi kompetencidk és vezet6i kompetencidk
értékelésére és fejlesztésére vonatkozd meglévs eurdpai unids eszk6zok megértése,
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valtoztatdsa és megvaldsitasa altal.

2. Informadlis csoportokra vonatkozd, meglévé jogi keretek és gyakorlatok feltérképezése
az informdlis csoportok tarsadalmi mozgalomként valé fejl6désének kutatasa és
elemzése altal. A feltérképezés célja, hogy nemzeti és nemzetkdzi szinten a projekt
javaslatokat tegyen arra, milyen médon fejlesztheték a szakpolitikdk ugy, hogy az
kedvezzen az informdlis csoportok novekedésének, valamint a fiatalokra és
kozosségikre gyakorolt hatasanak.
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3. MODSZEREK ES FOLYAMAT

A kutatds egyes eurdpai orszagokban mikods (féként Spanyolorszdag, Romania, Portugalia,

Magyarorszag, Belgium) fiatalok informalis csoportjainak szervezeti jellemzGit és szocidlis
dinamikajat vizsgalja. ElsG lépésként egy elméleti kutatds késziilt, amely soran adatokat
gy(jtottiink az eurdpai orszagokban él6 informalis csoportok jelenlegi helyzetérdl. Az e szakasz
soran Osszegy(jtott informacidok szolgdltak alapul a kutatasi eszkdzok (Id. melléklet)
kifejlesztéséhez, amelyeket a projekt céljainak elérése érdekében folytatott adatgyd(ijtésre
hasznaltunk. Fontos megjegyezni, hogy az eszk6zoket az UAB partnerei dolgoztak ki, és a tobbi,
ifjusagi munka terlletén szakért6 projektpartner hagyta jova.

Az els6 szakaszban egy kérddiv segitségével meghataroztuk a csoportok altalanos jellemzgit és
problémait. Az elsd, kvantitativ és széleskor( szakasz célja, hogy altaldnos képet nyujtson
kutatds vizsgalati targyardl. A kérdGivet 156, Eurdpdban taldlhaté informalis csoport tagja
toltotte ki (/dsd 1. dbra).

Mivel a vizsgalat célja a fiatalok informalis csoportjai szocidlis dinamikajanak a tagok
szemszO0gébdl vald mélyebb megértése volt, a tanulmany masodik szakasza etnogrifiai
szempontokat alkalmazott. Annak megértésére Osszpontositottunk, hogy a fiatalok hogyan
értelmezik mindennapi életiiket és kilonGsen azokat a mechanizmusokat (azaz koz6s
feltételezéseket, konvencidkat és gyakorlatokat), amelyekkel megteremtik és fenntartjak a
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tarsas érintkezéseket (Cohen et al. 2008).

Az etnometodoldgia 6sszhangban van a kulturalis elemzés allaspontjaval is, amelynek célja az
ember altal alkotott valdsagok megértése a jelentés és a kapcsolatok kilonb6zd szintjein -
tarsadalmi, intézményi és egyéni szinteken (Daniels, 2012).

A tanulmdny masodik szakaszaban mélyinterjukat készitettiink. A mélyinterju melletti dontés,
mint etnografia-alapu stratégia, megfelelt azon feltételezésiinknek, mely szerint annak
érdekében, hogy széleskorl, osszehasonlitd kérdésekre ravilagitsunk, a szocidlis dinamika
vizsgalata a csoport mikodésének alapos elemzését igényli. Emellett fontos megvizsgalni a
csoporttagok kozos elképzeléseit, amelyet onmagukrél, mint csoportrdl, a tevékenységi
koriikrél és viselkedéstikrél alkottak (Armstrong, 2008).

2. dbra. A kutatds szakaszai

0. szakasz 1. szakasz 2. szakasz 3. szakasz
v v v v
Folyamat : Folyamat : Folyamat : Folyamat :
Elméleti Kérddiv — Kvantitativ Interjd - Kvalitativ Eredmények
kutatdsi minta elemzés elemzés atfogd elemzése
IdStartam : IdStartam : IdStartam : IdStartam :

2019 kozepe- 2019 vége 2020 eleje 2020 eleje-
vége kozepe
Ere’dmények : Eredmények : Eredmények : Eredmények :
Altalanos Kvantitativ Kvalitativ Kutatasi
attekintés eredmények eredmények beszamol

Fontos megjegyezni, hogy a 2. szakaszban résztvevé interjualanyok mind kitoltotték a kutatas
elsé szakaszaban hasznalt kérddivet, igy mar rendelkeztek el6zetes tudassal a vizsgalat
targyarol. Az 1. tablazat a 37 interjlalanyanak profiljat Osszesiti. A résztvevGk szerepére az
interjuk soran derilt fény.

1. tabldzat Interjualanyok profilja

ORSZAG INTERJUALANY SZEREPE A CSOPORTBAN
Spanyolorszag = 8tag
(n=9) = 1vezet6
Romania = 2tag
(n=9) = 5vezetd
= 2 adminisztrator
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Portugdlia = 4tag

(n=10) = 4 alapitd

= 1vezetd

= 1 vezetd — kulturalis vezeté

Magyarorszag = 1ltag

(n=5) = 1 vezet6 és adminisztrator
= 1vezetd

= 1vezetd

= 1ifjusagi segit6

Belgium = 1 alapité

(n=1)

Belgium és Franciaorszag | = 1 vezetd és tarsalapitd
(n=1)

Belgium és Olaszorszag = 1ltag

(n=1)

Belgium és Albania = 1 kordbbi elnok

(n=1)

Alapitéknak tekintjiik azokat, akik részt vettek a csoport Iétrehozdsdban, vezetének, akik a
csoportot koordinaljak, vagy felelGsek egy adott teruletért/témaért, tagoknak, akik a tagsagon
kivil nem jatszanak semmilyen kiilonleges szerepet a csoporton beliil, és adminisztratornak,
akik a csoport pénzigyeit kezelik.
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A 2. tablazat a kutatdsi folyamatnak irdnyt add vizsgdlt terileteket és elemeket mutatja be,

4.VIZSGALATI TERULETEK ES ELEMEK

amelyek hozzajarultak az adatgytijtési eszk6z6k kidolgozasahoz.

Kérddiv

2.tdbldzat Vizsgdlati teriiletek és elemek

TERULETEK

Kordbbi kérdések és
demografiai adatok

ELEMEK
A csoport neve, orszag és varos
Tagok atlagéletkora
Informalis csoport fokuszterilete
Csoporton beliili szerepkor
Tagok szama

Csoport létrejotte és
megalapitasa

A csoport létrejotte Sta eltelt id6
Informalis csoportban szerzett korabbi
tapasztalat

F6 motivdcié

Véltozasok a csoport célkitlizéseiben
A tagok szdmdnak valtozdsa

A csoport alapitdinak részvétele
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Jellemz6k és csoportvezetés

Csoporton beliili munka
Taldlkozdk rendszeressége
Tagok kozétti kommunikacié
Kommunikacids csatornak
Dontéshozatali folyamat
Vezet6(k) szerepe
Konfliktuskezelés
Legnagyobb kihivas
Pénzlgyi forrds

Kormdanyzati tdmogatas

Csoport létrejotte és
megalapitasa

Csoport létrejottének pillanata

F& elvarasok/torekvések és/vagy célok
A célkitlizések elérése érdekében
kidolgozott cselekvési iranyvonalak

A csoport megszilardulasa és
belsé szabalyozasa

Csoporttagok szocio-demografiai profilja
Ertékrend

Csapatépitési tevékenységek

Uj tagok beilleszkedésének és tagok
kilépésének folyamatai

Normativ dokumentumok

A csoport miikodése, vezetés és
Interju tudadsmenedzsment

A talalkozok f6 témdja és szervezeti
folyamatok

K6z6s tudasalkotdsra szant id6 és tér
Tevékenységek tipusa és szervezése

A szervezett tevékenységekre vonatkozé
informacié megosztasara szolgald
eszkozok, értékelés

MUikodésbeli valtozasok

Dontéshozatali folyamat

Kilsé kapcsolatok és a csoport
megismertetése

A csoport megismertetésére hasznalt
csatornak
A csoport kapcsolata a kilvilaggal
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5. EREDMENYEK

E harmadik rész el6szor az elméleti kutatas soran 6sszegylijtott informacidk elemzését, majd a
kvantitativ eredményeket, végiil a kérddiv és interjuk soran szerzett kvalitativ eredményeket
mutatja be. Az eredmények bemutatasa a vizsgalati teriiletek és elemek alapjan torténik (lasd
2. tablazat).

5.1. EIméleti kutatas

A projekt kezdetén az elméleti kutatashoz hasznalandé sablont fejlesztettiink ki, melynek célja
a partnerszervezetek orszagaira vonatkozé adatgydjtés volt. Az adatgyljtés f6 célja az
informalis csoportok definicidjanak, szabalyainak és f6bb jellemzGinek megértése volt, amelyek
a kérdGiv és az interju kidolgozasat segitették.

Az eredményeket a sablon felépitését kdvetve mutatjuk be. Minden szakaszban el6szor az
eurdpai kontextust mutatjuk be, majd, amennyiben van ilyen, a nemzeti vagy helyi
sajatossagokat.

’.\. . Az Europai Unio 13
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Eurdpai kontextus

Az ,informdlis csoport” kifejezés nincs meghatdrozva egy eurdpai jogalkotasi rendszerben sem,
gyakran hasznalatos azonban az EU informadlis és nem-formdlis tanuldsi és ifjusagi
programjaiban, mint amilyen példaul az Erasmus+ és az Eurdpai Szolidaritdsi Testilet.

e Erasmus+ program: ,legaldbb négy fiatal csoportja, akik ifjusagi munka teriletén
aktivak, am nem feltétlenil tartoznak ifjusagi szervezethez”

o Eurdpai Szolidaritasi Testiilet: , legaldbb 6t fiatalbdl 4ll6 csoport”, akik kdzosen
dolgoznak azon, hogy kdz6sségiikben pozitiv valtozasokat hozzanak létre.

Helyi kontextus

Nem tudtunk konkrét definicidt azonositani, azonban ha informalis csoportrél beszéliink, a
kovetkez6ket értjlik alatta:

- Kizardlag 30 év alatti fiatalok alkotjak a csoportot (minimum 5 tag)

- Cselekvési céllal jott létre

- Nincs bejegyezve a birésagon / nem rendelkezik jogi személyiséggel

- Esetenként jogi képviseld tud intézkedni a csoport nevében (Spanyolorszag)

Eurdpai kontextus

Nincs olyan eurdpai jogszabaly, amely kifejezetten az informalis csoportokat szabalyozza, mivel
ez a terllet els6sorban a tagallamok hataskérébe tartozik. A kifejezés azonban szamos
jogalkotasi dokumentumban szerepel:

- Az Eurdpai Parlament 2019. marcius 28-i jogalkotasi allasfoglaldsa, 2. cikk

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1288/2013/EU 2013. december 11-i rendelete az
Erasmus+ program létrehozasarol

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2018/1475 2018. oktdber 2-i rendelete

Az Eurdpai Bizottsdg szamos tdmogatd intézkedéssel segiti  pénzligyi és
humantéke-tdmogatason keresztiil az informalis csoportok l|étrehozasat és fejlesztését —
ilyenek példaul az Erasmus+ és az Eurdpai Szolidaritasi Testiilet kezdeményezések. A
rendelkezésre all6 tdmogatds nagy részéhez vald hozzaféréshez azonban bizonyos szinti
hivatalossa valas szlikséges.

Az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet kdzvetlenil segiti el6 az informalis csoportok létrehozasat
vagy fejlesztését. A Szolidaritdsi Projekteket példdul 6t vagy tobb fiatal résztvevé barmely
csoportja létrehozhatja, akik célja, hogy egyértelmi eurdpai hozzaadott értékekkel probaljanak
valaszt talalni kozosségeik legfontosabb kihivasaira. A projektek 2—-12 hénap idStartamuak
lehetnek, és a projektfolyamatban nagy hangsuly helyezédik a projekt folytatdsara és azokra a
nyomon kovetési intézkedésekre, amelyek ezt biztositani tudjak. A Szolidaritasi Projektet
lebonyolitani kivané fiataloknak ugyan regisztralniuk kell az Eurdpai Szolidaritasi Testilet
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portaljan, a csoport tovabbi hivatalos elismerése azonban nem szilikséges. Az egyik résztvevd
vallalja a jogi képvisel6 szerepét, és a csoport nevében benyujthatja a finanszirozasi kérelmet.

Helyi kontextus

Nemzeti szinten taldltunk torvényeket, amelyek informdlis csoportokra vonatkoznak
(Portugalia: 23/2006. torvény, 2. cikk; Magyarorszag: Polgari Torvénykonyv, eredeti valtozat:
1988; moddositva: 2013); az informalis csoportokat azonban altaldban nem szabdlyozza
torvény. Spanyolorszagban nincsenek helyi jogszabalyok, amelyek kifejezetten az informalis
csoportok szabalyozasara iranyulnanak. Egyes autondm kdzosségek helyi jogszabalyai azonban
megemlitik 6ket, mint a helyi vagy regiondlis szervek altal nyljtott szolgaltatasok
kedvezményezettjeit.

Romanidban nem létezik kiilon jogszabdly az informalis csoportok szabdlyozdsara, ez a
jogalkotasi hiany jelenti problémaik f6 forrasat. Kissé meglepé modon még a 350/2006. sz.
torvényben, mas néven az ifjusagi térvényben sem szerepel informalis csoport megnevezés. Az
Ifjusagi és Sportminisztérium nemzeti stratégidja azonban az ifjusagpolitika terén 2015-2020
kozott a 3.5. célkitlizés részeként emliti ,az 6nkéntes tevékenységek tanusitasi rendszerének
és nyilvanos elismerésének rendszerének javitasa” egyik cselekvési iranyaként az ,informalis
csoportok tamogatdsat, mint az 6nkéntesség népszerdsitsit”.

Altaldban véve nem léteznek informdlis csoportokra vonatkozé kiilénleges helyi jogszabalyok.
Tobb lehetGség és tamogatas all rendelkezésre, ha a csoport hivatalos format olt.
Portugalidban példaul az dnkormanyzat segiteni tudja az informalis csoportok hivatalossa
valasat, és ezdltal kénnyebb tdamogatast kérni és elismerést kapni.

Spanyolorszagban régiotél figgben ,egyszeri palyazati lehetGségek” elérheték az informalis
csoportok altal kidolgozott projektekre, igy tamogatva az informalis csoportok létrehozasat.

Az informdlis csoportok finanszirozasara vonatkozéan a vizsgdlt orszdgokban nem elérhetéek
kiilon szakpolitikak vagy finanszirozasi rendszerek az informalis csoportok szamadra, kizardlag
torvényesen bejegyzett egyesiletek/alapitvanyok szamara. Magyarorszagon
szerz6déskotéshez, vagy pénziigyi tdmogatasban vald részeslléshez a csoportoknak egyutt kell
mikédnilik valamilyen jogi személyiséggel rendelkezd partnerszervezettel. Romanidban a
finanszirozasi lehet&ségek tobbsége maganforrasokbdl szarmazik (pl. a FITT Com 'On Timisoara
kezdeményezése, a YouthBank alap, amely sajnos az évek soran megsziint; valamint egyes
didkonkormanyzatok 4altal létrehozott pénzalapok kozépiskolasok altal kezdeményezett
projektek részére). Elérhetd azonban néhany allami kezdeményezés, példaul az Oktatasi és
Szakképzési Kozosségi Programok Nemzeti Ugyndksége, amely az informalis csoportokat az
Eurdpai Szolidaritasi Testllethez vald palyazasra 6sztonzi.

Ami az informalis csoportok helyzetét és a hivatalos csoportra/szervezetre valo attérését
illeti, a csoport formalizdlasa egy teljes mértékben szabalyozott eljarast foglal magdban. A
csoportoknak szamos dokumentumot kell bemutatniuk a hivatalos bejegyzéshez, és ezek a
|épések vagy kovetelmények orszagonként eltéréek lehetnek.
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Eurdpai kontextus

A finanszirozast vagy egyéb tdmogatast unids szinten igényl6 informalis csoportoknak legalabb
4-5 tagbdl kell allniuk, azonban szdmos kilonb6zé fokuszteriilettel, lefedettséggel, és
barmennyi év tapasztalattal rendelkezhetnek. Az Erasmus+ és a Szolidaritads Projekt palyazati
feltételeinek megfogalmazasa valdjaban azt sugallja, hogy nemcsak a meglévé, vagy régota
m(ikédé informalis csoportok jelentkezését varjak, hanem kifejezetten 6sztdnzik az informalis
csoportok létrehozdsat egy projekt létrehozdsdhoz és a finanszirozas igényléséhez. A
lefedettség sokféle lehet, akar helyi csoportok is részesiilhetnek unids tamogatdsban,
amennyiben ,eurdpai hozzdadott értéket” demonstralnak. Az eurdpai hozzdadott érték arra
vonatkozik, hogy a projektnek foglalkoznia kell ,az eurdpai tarsadalom koz6s kihivasaival,
példaul a harmadik orszagok allampolgarainak integraldsaval, az éghajlatvaltozassal vagy a

demokratikus részvétellel”. A meghatdrozas nagyfoku rugalmassagot foglal magaban.

A ténylegesen eurdpai szinten mikod6 informdlis csoportok f6ként az éghajlat- és
kornyezetvédelmi szempontokat tartjak szem el6tt, ilyen példaul a Fridays for Future vagy az
Ende Gelande. Ezek a csoportok gyakran vesznek részt nagy horderejl, nagy nyilvdnossagot
kapd tluntetéseken és akcidkban, valamint méretiiket és szervezettségiiket tekintve igen
valtozatos helyi csoportokbdl alinak.

Ad-hoc jellegli, és projekt-alapti eurdpai informalis csoportok is jonnek Iétre olyan
kezdeményezésekbdl, mint példaul a FuturelLab Europe. Nemzetkozi résztvev6k tarsulnak
meghatdarozott idGtartamra, és cél elérése érdekében, am ezek a csoportok ritkdn maradnak
fenn a projekt befejezését kovetGen is.

Az eurdpai informalis csoportok masik tipusa a nagy tagsaggal rendelkezé Facebook-csoport. E
csoportok kozos érdeklédés vagy élmények koré éplilnek, ezek lehetnek példaul Erasmus és
mas csereprogramok, illetve szervezédhetnek az identitas bizonyos aspektusai, példaul a vallas
koré is. Bar lehet, hogy nem illeszkednek az informalis csoportok hagyomanyos fogalmaba,
tagjaik erGforrasokat és oOtleteket osztanak meg, adminisztratoraik pedig altaldban maguk is
fiatalok, formalis kot6dés nélkdl.

Helyi kontextus

A projekttagok tobbsége nem rendelkezik errél informaciéval. Egyes jellemz6k azonban
kiemelkednek:

e Azinformalis csoportok kicsik, jellemzéen maximum 10 f6bél allnak.

e Az informdlis csoportok nem miukddnek hosszu ideig, mivel allami tdmogatds nem
elérhetd tevékenységiik elGsegitésére. Egyes csoportok nem tartanak tovabb két
évnél, mert ugy dontenek, hogy ifjusagi egyesiletté valnak, hiszen igy sokkal
kénnyebben palyazhatnak tdmogatasra.

e Az informalis csoportok fokusza/tevékenységi terllete a varos jellegétél figg (pl. ha
jellemzd a térségben a turizmus, vagy a nagyfoku bevandorlas, stb.). Spanyolorszagban
példaul az informalis csoportok fokuszterilete térségenként valtozik, mivel a nagy,
illetve turisztikai varosokban az informalis csoportok legtébb kezdeményezése
szabadidds tevékenységekhez és szdrakozashoz kapcsolédik. A
kisvarosokban/falvakban azonban inkabb a fiatalok kompetencidinak fejlesztésére
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(mihelymunkak kilonb6z6 témakban), és a kozbsség segitésére iranyulnak a
csoporttevékenységek.

Eurdpai kontextus

A finanszirozast vagy egyéb tamogatast uniods szinten igénylé informalis csoportok kifejezetten
egy projekt/kezdeményezés megvaldsitasa céljabdl is megalakulhatnak. A projekt befejeztével
az EU arra Osztonzi Gket, hogy gondolkodjanak el a jov6beni folytatdson, és mig némelyiklk
ezutan is fennmarad és tovabb fejlédik, masok lehet, hogy azonnal feloszlanak.

Helyi kontextus

Az informalis csoportok kozos sziikségletek kielégitésére, illetve kbz0s érdek vagy problémakor
megosztasa céljabdl jonnek létre. Egyes csoportok segitséget kérnek a helyi és/vagy regionalis
szervezetektél, vagy részt vesznek azok miikodésében, hogy csoportként tudjanak fejlédni.
Romanidban példaul az iskoldk, egyetemek, akadémidk és mas oktatasi szolgdltatdk altaldban
nagyszer( polgari szerepvallalasi inkubatorokként is mikodnek, ami az informalis csoportok
kialakulasdhoz és fejl6déséhez is kedvez6 kornyezetet teremt. Didktanacsokbdl, civil
szervezetekbdl, onkéntes tevékenységekbdl és a részvétel egyéb formaibdl is sziilhetnek
informalis csoportok.

Eurdpai kontextus

Az informalis csoportok gyakran kozos érdekl6dés koré épiilnek, legyen az a kézosség kozos
problémajanak megoldasa, valamely kdzésen tapasztalt megkllonboztetés elleni kiizdelem,
vagy egyszerlien koz6s id6toltés. Eurdpai szinten azonban tovabbi motivaciok is szerepet
jatszhatnak, példaul kulturdlis/nyelvi cserék, vagy utazas iranti érdeklédés, vagy ezekben
szerzett tapasztalat. Globalis problémak, példdul az éghajlatvaltozas vagy a menekiltek
tdmogatasanak megoldasara torekvé informalis csoportok viszont inkdbb eurdpai szinten
alakulnak ki.

Helyi kontextus

Szamos kiilonb6z6 motivacio all az informalis csoportok létrejotte mogott, példaul hasonld
emberek kozosségébe vald tartozads vagya, vagy valamely személyes és/vagy helyi helyzet
megvaltoztatasara vagy fejlesztésére vonatkozo térekvés.

Eurdpai kontextus

A tagorszagokban ugyan nincs nagy jogi szerepe az Eurdpai Unidnak az informalis csoportok
tekintetében, az EU mégis példamutatd és szabalyozd szerepet tolthet be azzal, hogy az
informalis csoportokat bevonja az Erasmus+ és az Eurdpai Szolidaritasi Testlilet, illetve az
ezekhez hasonlé kezdeményezésekbe. Azéltal, hogy az EU biztositja e csoportok szamara az
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ilyen programokban valé részvételt, hozzajarulhat ahhoz, hogy a csoportok nemzeti és helyi
szinten megerGsodjenek és jogi format Oltsenek, amely a nemzeti és helyi hatdsagokat is
0sztonozheti a megfelelGen tamogatd jogi és egyéb keretek kialakitasara.

Helyi kontextus

A résztvevdk szerint szlikség van az informalis csoportok szabdlyozasara és jogi tdmogatdsara,
nemzeti és helyi szinten egyarant. Ezek a csoportok sok esetben védtelennek érzik magukat, és
nagyobb tdmogatasra van sziikségiik pénziigyi és informaciés forrasok, valamint altaldnos
tandcsok tekintetében.

5.2. Kvantitativ eredmények

A kérddiv feldolgozasa altal kapott kvantitativ eredmények révén kozelebb jutunk a vizsgalat
targydhoz. Mas szdval, ezen eredmények hatdrozzak meg az informalis csoportok altalanos
jellemzgit és néhany problémat, amelyekkel szembesiilnek. Az eredmények bemutatasa a
kovetkez6 vizsgalati teriiletekre tér ki: (1) korabbi kérdések és demografiai adatok; (2) Csoport
|étrejotte és megalapitdsa, és (3) Jellemzbk és csoportkezelés.

Az aldbbi diagram a kérdGivre valaszold informalis csoportokat és szarmazdsi orszagukat
mutatja be. Harom orszag képviselteti magat a legnagyobb mértékben: (1) Spanyolorszag; (2)
Romania; (3) Portugdlia. Spanyolorszaghdl 67 csoport, Romaniabdl 29 és Portugalidbdl 27
csoport toltotte ki a kérdbivet. A kovetkez6 orszagokbdl minddssze egy vagy két csoport vett
részt a felmérésben: Bulgaria, Egyesilt Kirdlysag, Torokorszag, Belgium, Németorszag,

Gorogorszag és Albania.

1. diagram Informdlis csoportok orszdg szerint

m Spanyolorszag 67

m Romania 39

m Portugdlia 27
Magyarorszag 9

m Olaszorszag 4

m Belgium 2

m Németorszag 2

B Gorogorszag 2

m Bulgaria 1

m Egyesult Kirdlysag 1

m Torokorszag 1

m Albania 1
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A tagok atlagéletkorat tekintve, ahogy a 2. diagram is szemlélteti, a csoportok tobbségének,
azaz 90 csoportnak az atlagéletkora 19-30 év kozott van. Szamos csoportban azonban az
atlagéletkor 5-18 év, illetve 7 csoportban az atlagéletkor meghaladja a 30 évet.

2.diagram Tagok dtlagéletkora

m5-18 kozott m19-30 kézott  m 30 felett

A csoportok tébbsége tobb cselekvési teriileten is aktiv — egyes csoportok akar négynél tébb
cselekvési teriletet is meghataroztak. Amint az 1. grafikonon is lathatd, a legfébb teriletek a
kovetkez6k: Polgari szerepvallalas (72), Oktatds (68), Kultura (57) és Ifjusagi munka (53). A
csoportok altal legkevésbé képviselt teriiletek a kovetkez6k: Turizmus (7), Bevandorlok
segitése (8), Egészségligy (8) és Etnikai kisebbségek (11).

A tanulmany a kezdetben nem tartalmazta az Egészségiigy teriiletét, a kérdGivben azonban
nyolc csoport is megjeldlte ezt a terlletet az ,Egyéb” teriileten. Ezek a csoportok féként a
kabitdszer-hasznalat megel6zésén, valamint a szexualis egészség teriileteken aktivak.

1.grafikon Fékuszteriilet

Mivészetek I A4
Polgéri szerepvallalds I 72
Egylttmdkodés NN 38
Kultdra I 57
Okolégia NG 23
Oktatds I 63
Etnikai kisebbségek I 11
Bevandorldk segitése I 8
Emberi jogok I 25
Szabadidé I 32
Szomszédsdg I 15
Politika GG 14
Térsadalmi befogadds I 46
Sport NN 15
Turizmus I 7
Ifjusagi munka
Egészségligy N 3

53
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A 2. grafikonon lathato, hogy a kérdGivre vélaszolé 156 ember kozll 66-an vezet6 szerepet
toltenek be csoportjukon beliil. Ezenfelll 56 ember nyilatkozott ugy, hogy nincs kiilonosebb
szerepe a csoportban, és 27 személy felelGs egy adott teriletért vagy témaért. Az ,Egyéb”
opciét megjel6l6 7 személy kozil néhanyan az informalis csoport elndkei vagy alapitoi.

2.grafikon Csoporton beliili szerep

Konkrét teriilet/téma felelGse _ 27
Nincs konkrét szerep _ 56
Egyéb . 7
0

10 20 30 40 50 60 70

Ami az informalis csoportokat alkoté tagok szamat illeti, amint azt az alabbi grafikon is
abrazolja, a csoportok tobbségének (70) 6 és 20 f6 kdzotti tagja van. A masik nagy részhalmazt
az 5 tagnal kisebb csoportok jelentik (43). Minddssze harom csoport van, amelynek 41 és 60
kozo6tti tagja van.

3.grafikon Tagok széma

Kevesebb, mint 5

6-20 kozott

‘ |
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70

21-40 kozott

21

41-60 kozott
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Nem tudom
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A 4. grafikon az informalis csoportok |étrehozdsa 6ta eltelt éveket mutatja be. A legtdbb
csoport kevesebb, mint 1 éve (49), tobb mint 5 éve (49) vagy 1-3 évvel ezel6tt (47) jott létre.

o . Az Eurdpai Unid 20
oa emPOWERIng Erasmus+ programjanak

=00 the informal tarsfinanszirozasaval




Mindossze 11 csoport jott lIétre 3—5 évvel ezelGtt.

4.grafikon A csoport létrejétte ota eltelt évek

3-5 éve - 11

50 60

o
—
o
N
o
w
o
o
o

A felmérés egy masik kérdése a valaszolé tagok informalis csoportokban szerzett korabbi
tapasztalataira vonatkozik. Amint az a 3. diagramon is lathatd, 87 tag nem rendelkezett mas
csoportban szerzett korabbi tapasztalattal, mig 69 tagnak volt korabbi tapasztalata.

2. grafikon Kordbbi tapasztalat

Higen m Nem

A 69, korabbi tapasztalattal rendelkezd valaszaddé kozil 43 személy 2— 4 csoportnak volt
korabban tagja. Minddssze 5 személy vett részt tobb, mint 8 informalis csoportban.

21
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5.grafikon Korabbi tapasztalat — csoportok szama

1 csoportban - 10
5-7 csoport - 11
8 vagy tobb csoport - 5

A 6. grafikon az informalis csoportok megalapitasanak f6 motivacidit szemlélteti. A legtdbb
csoport f6 motivacidként azt jelolte meg, hogy a csoport ,tarsadalmi hatast fejt ki” (49), ezt
koveti a ,koz0s érdeklédés kielégitése” (28), harmadik motivacidként pedig ,egy adott
cél/kuldetés elérése” (23) jelenik meg. Minddssze 6 csoport jelélte meg a ,személyes
sziikségletek kielégitését” motivacidoként az informalis csoport létrehozasahoz.

6.grafikon Informdlis csoport megalapitdsdnak f6 motivdcidja

Kozds érdeklédés kielégitése [N 23
Személyes szikségletek kielégitése [l 6
Helyi fejlesztés [ 19
Tarsadalmi hatést fejt ki | R AR /©
Tapasztalat megosztasa hasonlé hatterGiekkel | R 22
Adott cél/kuldetés elérése [N 23
Egyéb I 10

0 20 40 60

Arra a kérdésre, hogy a csoportok megvaltoztattdk-e f6 motivacidjukat vagy kezdeti
célkitlizésiiket az évek soran, a legtobb csoport (6sszesen 141) nemleges valaszt adott. Csak 15
csoport nyilatkozott Ggy, hogy valtoztattak kezdeti célkitlizéseiken. E valtoztatasok mogott a
kornyezet valtozasa allt, amely arra kényszeritette a csoportokat, hogy médositsanak céljaikon.
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4. diagram Informdlis csoport f6 motivdcidjdnak vdltozdsa

Hligen mNem

Szintén érdekes megvizsgalni, hogy az informalis csoportok Iétszama valtozott-e a csoportok
létrehozasa 6ta. Altalanossagban elmondhatd, hogy a taglétszam nem csdkkent, minddssze 18
csoport szamolt be kevesebb tagrél. Amint a 7. grafikonon is lathatd, a csoportok létszama
féként valtozatlan maradt (68), vagy névekedett (70).

7.grafikon Tagok szdmdnak vdltozdsa

Igenl most tObb tag v _ 70
Igen, most kevesebb tag van - 18

Nagyjabdl ugyanannyi 68

Amint az alabbi abran is lathatd, a csoportok alapito tagjainak tobbsége tovabbra is részt vesz
a csoportok muikodésében (102). Részvételik leggyakoribb maddjai: tevékenységek szervezése
és vezetése, Otletek és vélemények megosztdsa, taldlkozékon valé részvétel és Utmutatas.
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5.diagram Alapito tagok részvétele

mlgen ®m Nem = Nem tudom

Jellemz6k és csoportvezetés

Az informalis csoportok miikddését illetéen az eredmények azt mutatjak, hogy a csoportok
bels6 mikodését féként a csoport Osszes tagjaval tartott taldlkozok irdnyitjak (96). Ezzel
ellentétben 32 csoport nem rendelkezik belsé szervezési kritériumokkal, valamint 22 csoport
altalaban kis szakcsoportokban dolgozik.

8.grafikon Bels6 miikédés

A csoport 6sszes tagjaval tartott altalanos talalkozok _ 96
Altaldban szakcsoportokban talalkozunk - 22
Szabadon, nincs belsé szervezési kritérium - 32
Egyéb I 6
0 20 40 60 80 100 120

A 9. grafikon a taldlkozék gyakorisagat mutatja be. Altaldnossagban elmondhaté, hogy az
informalis csoportok taldlkozdi nem tul gyakoriak. 56 csoport szamolt be arrél, hogy havonta
két-harom alkalommal taldlkozik, 49 csoport pedig kevesebb, mint havonta egyszer. Mindossze
13 csoport talalkozik hetente tobbszor.
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9.grafikon Taldlkozdk gyakorisdga

Hetente tobb, mint 1

10 20 30 40 50 60

=
w

o

A kommunikacidt tekintve, amint az a 10. grafikonon is lathato, a tagok jellemz&en spontan és
természetes modon kommunikdlnak a csoport Osszes tagjaval (102). 44 csoportban a
kommunikaciot a csoporton beliil hasonlé szerepkor(i tagok kezdeményezik és iranyitjak. Az
"Egyéb" opciét megjeldld csoportok altaldban alkalmazasokon keresztiil kommunikalnak, vagy
a spontan és irdnyitott médon egyarant kommunikalnak.

10.grafikon Kommunikdcié
A csoporton belil hasonld szerepkori tagok _
kezdeményezik és irdnyitjak
Spontdn, természetes kommunikacio az _
Osszes tag kozott
Egyéb .

0 20 40 60 80 100 120

A 11. grafikon a csoportok altal hasznalt kommunikacids csatornakat szemlélteti. A csoportok
jellemz6en egynél tobb kommunikdcids csatornat hatdroztak meg. A leggyakrabban hasznalt
két kommunikacids csatorna: , Azonnali Gzenetklldés (WhatsApp, Telegraph, Messenger stb.)”
(134) és ,Személyes talalkozas megbeszélésen” (100). A legkevésbé hasznalt csatorndk:
,Instagram” (29) és ,,Facebook oldal” (30).
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11.grafikon Kommunikdcids csatorndk
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Az informalis csoportokon belili dontéshozatal jelentette a vizsgalat kévetkezd témakorét.
Amint 12. grafikon d&brazolja, a dontések tobbsége konszenzussal (64), vagy Otletek
kombinacidjaval (57) sziletik. Ezzel egyid6ben 29 csoport jelezte, hogy a dontéseket
szavazassal hozzak meg, és csak 6 csoportban hoz a vezetd egyoldalian dontéseket.

12.grafikon Déntéshozatal

Konszenzus: a csoport addig targyal, amig
. . . . 64
mindenki egyetért a dontéssel
Tobbség: szavazas, a toébbségi szavazat dont - 29
Otletek vegyitése: kiilénb6z6 lehet8ségek -
kombindlasa

Vezetd: a dontést egy ember hozza meg l 6

A csoport vezetGjének elismerésével kapcsolatos eredmények kiegyenlitett médon oszlanak
meg a kiilonb6z6 valaszlehetGségek kozott. 39 csoport vezetSjét valasztottak meg szavazassal,
36 csoportban spontan modon tortént a vezetd elismerése, 31 csoportban pedig konszenzussal
valasztottak ki 6ket. 41 csoport arrdl szamolt be, hogy nincs vezetd a csoporton belil. Voltak

olyan csoportok is, amelyekben a vezetG szerepe inkabb igazgatdi, mint vezet6i.
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13.grafikon Csoportvezetd elismerése
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A vezet6i modellt tekintve (14. dbra) az informalis csoportok vezetésére alapvetden a
csoportos vezetés (58) és az egyszemélyi vezetés (45) jellemz6. A vezet6i feladatok 34
csoportban megoszlanak. Az "Egyéb" opcidt megjelol6k koézott vannak olyan csoportok,
akiknek a csoportvezetési modellje a kilonbdz6 formak kombinacidja volt — példaul kisebb
csoportokban csoportos vezetés volt a jellemz6, am a végsé dontést a vezets hozta meg.

14.grafikon Vezetsi modell
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A kérddiv kitért a konfliktuskezelés témakorére is. A 15. grafikonon lathato, hogy az informalis
csoportokban a konfliktusok megoldasanak f6 modja a felek kozotti targyalas (86). 35 csoport
szamolt be arrdl, hogy a konfliktusokat azok elkeriilésével oldjadk meg. Az "Egyéb" opcidt
megjell6k kozott néhany csoport arrdl szamolt be, hogy nincsenek konfliktusaik, vagy az
Osszes csoporttag kozott oldjak meg a konfliktusokat.
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15.grafikon Konfliktuskezelés
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A 16. grafikon az informalis csoportok altal meghatdrozott, fejlédésik utjdban allé fébb
kihivasokat szemlélteti. A f6 kihivasok a kovetkezdk: (1) ,Pénzlgyi forrds” (127); (2) , Képzés

7

meghatarozott témakban” (124); (3) , Targyi eréforrasok” (124); (4) ,,Irdnymutatas” (122) és (5)

Py

,Csoport bdvitése” (121). Néhany csoport tovabbi kihivasokat is azonositott: sajat helyszin
kialakitasa a tevékenységek megszervezéséhez, vagy a taldlkozékra rendelkezésre allé idG.

16.grafikon Fé kihivdsok

Pénziligyi tamogatds megszerzése
Targyi eréforrasok

Kapcsolat hasonlé csoportokkal
Kapcsolat hasonlé civil szervezetekkel
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Képzés bizonyos témakban

Csoport bévitése
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m1 (els6 kihivas)  m 2 (masodik kihivas)  m 3 (harmadik kihivas)

A pénziigyi forrasokat illetéen a 17. dbra bemutatja, hogy a csoportok majdnem fele nem kap
pénzligyi tdmogatast (73), vagy a csoport tagjai maguk jarulnak hozzd a miikédéshez
onfinanszirozassal (32). Szamos csoport (31) jelezte, hogy mas forrasokbdl, példaul az Eurdpai
Szolidaritasi Testilett6l vagy 6nkormdanyzati tamogatason keresztil jut pénzigyi forrasokhoz.
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17.grafikon Pénziigyi forrds
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A kérddiv utolsé eredményei a csoport altal kapott kozfinanszirozasra vonatkoznak. A 18.

e

grafikon a finanszirozasi szintet szemlélteti. Az el6z6 grafikon szerint a csoportok majdnem fele
nem részesil allami finanszirozasban (71), am sokan kapnak helyi finanszirozast (60). Néhany
esetben a csoportok nemzetkozi, nemzeti vagy regiondlis szinten részeslilnek pénziigyi
tdmogatasban.

18.grdfikon Kézfinanszirozds — tdmogatds szintje

Nincs kozfinanszirozas _ 71
Nemzetkozi - 9
Orszagos - 9
Regionalis - 7
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Az utolsé grafikon a kozfinanszirozasbol kapott tdmogatas fajtajat mutatja be. Az eréforrasokat
tobbnyire egyes tevékenységekhez szlikséges anyagok beszerzésére (64) és helyszinre (55)
biztositjak. 61 csoport nem kapott semmilyen allami tamogatdst. Ezek az eredmények kiemelik
informalis csoportok f6 kihivasat: a finanszirozas megszerzését.
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19.grafikon Kézfinanszirozds — tdmogatds tipusa
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5.3. Kvalitativ eredmények

A kvantitativ eredmények bemutatdsa utan a tanulmany masodik részében a kvalitativ
eredményeket ismertetjik. Ezek alapjat 37 interju képezi (Id. 1. tablazat), és tobbek kozott az
informalis csoportok |étrehozasara és megszilarditasara, a bels6é dinamikara, a kilvilaggal vald
kapcsolatokra vonatkoznak. Az eredmények az interjualanyok véleményét és észrevételeit
tikrozik a tanulmany témakoreivel kapcsolatban; ennek megfelelGen sz6 szerinti idézeteket is
kozllink az interjukbdl. Az interjualanyok anonimitasanak megérzése érdekében eltavolitottunk

v

minden olyan informdaciét, amely lehet6vé tenné azonositasukat.

A kvalitativ eredmények a kdvetkezs témakorok koré szervezédnek: (1) Csoport létrehozasa és
megalapitasa; (2) Csoport megszilardulasa és a bels6 szabalyozasa; (3) Csoport mikodése,
vezetés és tudasmenedzsment, valamint (4) Kilsé kapcsolatok és a csoport megismertetése.

A tanulmanyban részt vevé informalis csoportok valtozatos mddon indultak, am tébb csoport
lett hasonlé médon létrehozva. A csoportok féként az elmult 10 évben alakultak, és tobbnyire
az aldbbi médon jottek létre: (1) allami vagy maganszervezetek kezdeményezésére és/vagy
javaslatara; (2) egyéni vagy kollektiv személyes kezdeményezésre.

Tobb csoport a varosi tandcs, helyi iskola, civil szervezet vagy alapitvany javaslatara jott létre
egy projekt vagy kezdeményezés eredményeként. Ezek a csoportok eredetileg projektként
indultak, majd ebbdl kivalva informalis csoportként, 6nalléan m(ikbdtek tovabb.

O A csoport tiz évvel ezel6tt sziiletett a La Orotava Vidroshdza javaslatdra, a csoport neve
akkor ,,corresponsales jovenes juveniles” volt. Miutdn a kezdeti csoport néhdny éve
aktiv volt, a tagok az ifjusdgi k6zpont vezetésével folytattdk a tevékenységeket. Jelenleg
a La Orotava csoport mdr nem kétédik a Vdroshdzdhoz.

(C)
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Q Ernydszervezetiink, az Utilapu Hdlézat egy Open Doors névre hallgaté nemzetkézi
kutatdsi projekt tagja volt 2012-ben, a Service Civil International haldzat tovdabbi négy
tagszervezetével egyiitt.

(H_4)

A személyes kezdeményezésre torténd létrehozassal kapcsolatban két f6 irany rajzolodott ki.
Néhany csoport azért sziletett, mert egy vagy tobb személy szeretett volna masokkal
taldlkozni véleménycsere vagy kozos tevékenység céljabol. Ezek a személyek kapcsolataik
révén mas, azonos érdekl6désli embereket kerestek, sok esetben pedig tanfolyamon vagy

s

hivatalos tlésen vettek részt, hogy azonos érdekl6désii emberekkel talalkozzanak.

Q Az egyik gitdros Facebookon irt az énekesnek 2014-ben, mert szeretett volna vele
egylitt zenélni, miutan egy koncerten hallotta 6t elGadni. A gitdros egy fdiskolai bardtja
szintén gitdrozott, igy hdrman elkezdtek egyiitt zenélni és dalokat irni.

(P_8)

Q 2012 mdrciusdban egy lelkes kis csoport megldtogatta az Arche Noah. Megnézték a
vetémagbankot, a bemutato kertet, megismerték a szervezet térténetét, az dltaluk
mlikédtetett tamogatdsi rendszert, és gyakorlati foglalkozdsokon vettek részt. A
ldtogatdst kévetGen néhdnyan eldéntétték, hogy egy hasonlo szervezetet hoznak létre
Magyarorszdgon, igy a csapat sokszor ésszelilt a nydr folyamdn, hogy a csoport
célkitiizéseit és miikédését megvitassadk.

(H_2)

Mads csoportok spontan, el6zetes szandék nélkil keletkeztek, személyes kezdeményezésre.
Véletleniil tobb ember taldlkozott egy hely bulin, koncerten vagy mas tipusu rendezvényen, és
ott, beszélgetés kozben dontottek gy, hogy a jov6ben rendszeresen talalkozni fognak.

Q Calistenia street workout-tal foglalkoznak, ami egy sajdt testsulyos utcai edzésformat
jelent. Nem volt konkrét megalakuldsi pillanat, csak spontdn mddon elkezdtek az utcan
egylitt sportolni.

S 4)

Q Mindenki ugyanarra vdgyott, és egy kézis s6rézés sordn megsziiletett az étlet.
(P_2)

Az informalis csoportok létrehozasaval kapcsolatban tébben vélték kulcsfontossagunak az
intézményi tamogatdst, amely el6 tudta mozditani a csoport Otletét. Ez az intézményi
tdmogatas tette lehetévé a csoportok szamara, hogy elkezdjék tevékenységiket.

O gy kezdddétt az egész, hiszen amint megkaptam ezt az intézményi tdmogatdst, mdr
csak dssze kellett szervezédniink, és eddigre persze mdr sok ismerésém volt kiilénb6zé

szervezetekbdl...
(B_1)
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Q A csoportunk végiil 2018-ban alakult meg a Szubjektiv Ertékek Alapitvdny
tdmogatdsdval.
(H_1)

A csoportok torekvése foként valamely tdrsadalmi szempont vagy helyzet javitasara,
befolyasoldsara irdanyul. Az interjualanyok a cselekedeteikkel a tarsadalom fejlédéséhez
szeretnének valamilyen mdédon hozzajarulni. Néhany csoport kiemelte, hogy ehhez sziikség van
koz0os terek kialakitasara, ahol eseményeket szervezhetnek és folytathatjak tevékenységiiket. E
csoportok jellemzéen kdzosségi vagy helyi szinten tevékenykednek.

Q Csoportként szeretnénk tudatositani az emberekben, hogy min kell vdltoztatniuk, mit
kell tennitik.

(B_3)

Q Céljuk, hogy megvdltoztassak az emberek hozzddlldsat, hogy vdszontdskat
haszndljanak nylon helyett, valamint, hogy minél tébb gyerekben tudatositsak, mit
jelent a kortdrs zaklatds (bullying).

(R_7)

Mads csoportok arrdl szamoltak be, hogy torekvéseik magdra a csoport fejlesztésére
Osszpontosulnak. Ebben az esetben tehat magara az informalis csoportra helyezédik a
hangsuly. Ezekben a csoportokban ugyanazon érdek és cél fontos a tagok szamara, ezek
személyes hatdssal vannak rdjuk, és koézosen dolgoznak a cél elérése érdekében. Volt egy
informalis csoport, amely f6 térekvéseként a hivatalos csoportta valast jelolte meg.

O Céljuk, hogy uj bardtokat és ismeretségeket szerezzenek, eseményeket szervezzenek,
aktivabbak legyenek, jol érezzék magukat, és fejlesszék a személyiségliket.
(s_5)

() Hivatalos civil szervezetté vdini.
(P_2)

A célkitlizések elérésére irdnyul6 cselekvési iranyokat illetéen a csoportok kilonbdz6ségeket
mutatnak. A legtobb csoportnak nincs egyértelmiien meghatarozott cselekvési iranya.
Néhanyan kozillik azonban tart stratégiai megbeszéléseket, ahol meghatarozzak a kévetkezd
|épéseket. Egyes csoportok arrdél szamoltak be, hogy van néhany cselekvési iranyuk, de ezeket
nagyon rugalmasan kezelik, és hagyjak, hogy az adott helyzetnek és a tagok igényeinek
megfelel6en valtozzanak. A csoportok minddssze kis része hatarozott meg konkrét cselekvési
iranyokat.

O F6 cselekvési iranyaink: 1) helyszin keresése 2) kreativ kommunikdcio haszndlata 3)
rendszeres program ésszedllitdsa.

(P_1)
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Hdarom pillériink van: kézdsség, és mdsok szamdra is nyitott kéz6sségi tér; kreativ
foglalkozdsok, tuddsmegosztds, design studio.
(H_4)

A csoporttagok profiljuk szerint jellemz6en 18-28 év kozotti fiatalok, egyenld ardnyban férfiak
és ndk, akik jelenleg tanulnak és/vagy dolgoznak, valamint kozép- vagy fels6foku végzettséggel
rendelkeznek.

A csoportok meghataroztak a rajuk legjellemz6bb értékeket, amelyek fontosak a csoport
szamara, és sziikségesek a célok eléréséhez. Ezek sorrendben a kovetkezék: (1) szolidaritas, (2)
kolcsonos segitségnyujtas, (3) egylttmUkodés, (4) tarsadalmi aktivizmus, (5) befogadas és (6)
szabadsag. Mas, egyes csoportokra jellemzé értékek koziil emlitésre méltdk a feminizmus és az
antifasizmus is.

Q Egyiitt élni, szolidaritds, fiatalok aktiv dllampolgdrrd valdsdnak elGsegitése.
(s_5)

O Szolidaritds, demokrdcia, aktiv dllampolgdrsdg, egymds megértése és tamogatdsa.
(H_1)

A csoportokra altaldban véve nem jellemz6, hogy a csoportkohéziét célzottan erésitik. Ennek
oka az interjualanyok szerint, hogy a tagok barati kapcsolatot dpolnak, vagy a megbeszélések
onmagukban is lehetGvé teszik szamukra a kommunikaciot és egymas jobb megismerését. E
csoportok egy része azonban kirandulasokat vagy kulturdlis rendezvényeket szervez, hogy
kotetlen mddon tudjanak taldlkozni, és igy személyesebb témakat is van lehetGségik
megvitatni. Azok a csoportok, ahol a tagok nem tudnak személyesen taldlkozni, a
csoportkohézié erdsitését hianyként jelolték meg.

Q Igen, példaul szoktunk moziba menni, vagy egyiitt ebédeliink.
(P_10)

Q Igen, minden évben szerveziink kiranduldsokat, és az év folyamdn kisebb eseményeket.
(H_3)

A legtobb csoport kdnnyedén fogad be uj tagokat, amennyiben 6k is hasonld értékrenddel
rendelkeznek, mint a csoport. Vannak azonban olyan csoportok is, ahol az Uj tagoknak
kivalasztasi folyamaton kell keresztiil mennilk, amely a csoport igényeinek korabbi
meghatdrozasa alapjan lett 6sszeallitva. A skala masik végén zart csoportok allnak, akik nem
tervezik U] tagok felvételét.

Q Barkit szivesen Idtunk, aki osztozik az értékrendiinkén. Az uj tagok befogaddsa
észrevétleniil torténik, tulajdonképpen természetes modon megy végbe.

(R_1)
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Q Nem tervezziik a csoport bévitését.
(P_8)

A csoportoknak jellemz6en nincs stratégidjuk az Uj tagok fogaddsdra és beilleszkedésiik
megkonnyitésére, legtobbszor ezek a folyamatok természetes és spontan modon zajlanak. Uj
tagok érkezésekor azonban mégis meghatarozhaté néhany megtett intézkedés, tobbek kozott:
a) a csoporthoz vald csatlakozas okainak megismerése; b) a csoport torténetének és
szabadlyainak ismertetése; c) személyes adatokat tartalmazé jelentkezési lap kitoltése; (d) az Uj
tag felvétele a WhatsApp csoportba.

O Bdrki csatlakozhat a csoporthoz, ehhez csak ki kell télteniiik egy jelentkezési lapot,
amely tartalmazza a személyes adataikat. (...) Az Uj tagokat hozzdadjuk a WhatsApp
csoporthoz, amin keresztiil kommunikdlunk, és ezzel bevonjuk a folyamatokba.

(P_2)

Ezutdn elmondjuk, mik a céljaink, és ha a sajdtjuknak érzik, 6rémmel latjuk Gket a
csoportban.
(R_9)

Ahogy nincs folyamat az Uj tagok beilleszkedésére, hasonldéképpen arra sincs, hogy valaki
kilépjen a csoportbdl. A tagok szabadon elhagyhatjak a csoportot, akar sz6 nélkiil is. Csak egy
csoport ismerte fel annak fontossagat, hogy megismerjék a csoportbdl valo kilépés okait,
hiszen ennek segitségével értékelni tudjak a csoport folyamatait és értékrendjét.

Q Barki, barmikor kiléphet a csoportbdl anélkiil, hogy szélna valakinek.
(P_3)

Q Ha valaki azért megy el, mert nem érzi 6sszeegyeztethetébnek magdval a csoportot,
érdemes ujraértékelni a csoportfolyamatokat és az értékrendiinket.
(P_4)

A normativ dokumentumok meglétének vizsgadlatakor nagy eltérést lathatunk a csoportok
kozott. Vannak csoportok, akik nem rendelkeznek ilyen dokumentumokkal, mig masok igen.
Azon csoportok, akiknek nincsenek elGirasaik, arrél szamoltak be, hogy nincs erre sziikségiik a
csoport megfelel6 mikodéséhez, mivel minden tag ismeri a szabalyokat. E csoportok egy része
azonban hozzatette, hogy online dokumentumokban rogzitik a fontos tevékenységeiket vagy
dontéseiket.

Q Nincs konkrét dokumentumunk. Vezetiink egy feladatlistdat, és Google Drive-ra mentjiik
el az étleteinket, fotdkat, stb. Ez mindenkivel meg van osztva, igy bdrki kénnyen
hozzdférhet.
(H_1)
Azok a csoportok, akik rendelkeznek el6irasokat tartalmazé dokumentumokkal, szintén a
Google Drive-on, vagy hasonlé online feliileten taroljak ezeket a dokumentumokat, igy minden
tagjuk konnyen hozzaférhet. Egyes csoportok azonban megjegyezték, hogy ritkan frissitik
ezeket a dokumentumokat.
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Q Igen, a forumnak van szabdlyzata, ezt az adminisztratorok online elérhetévé tették és
frissitették a feliiletiinkén. A frissitések tartalmazzdk a tagok javaslatait.
(R_2)

Q Senkinek sem volt ideje ujra megfogalmazni az iranymutatdsokat, ez problémdt is jelent,
de mindéssze id6hidny az oka.
(B_1)

Az informalis csoportok altal szervezett taldlkozék jellege csoportonként eltéré. Az egyik
véglet, hogy a csoport nem rendszeres id6kdzonként tart megbeszéléseket, hanem akkor llnek
Ossze, amikor a tagok szlikségesnek vagy megfelelének tartjak. A masik végletben a csoportok
meghatarozott id6kézonként tartanak taldlkozdkat. Ezek csoportok altaldban elGzetesen
napirendet készitenek az (ilésen megvitatandd témakrdl, valamint jegyzékonyvet készitenek az
elfogadott dontésekrdl, és meg is osztjdk azt. Néhany csoport hivatalos, el6re megtervezett,
valamint spontan, az aktualis igényekre szabott taldlkozdkat egyarant tart.

Q Nem rendszeresen tartjuk a megbeszéléseket, akkor (iliink éssze, ha sziikséges.
(P_1)

Q Altaldban vannak napirendi pontjaink, és azokat kévetjiik. Prébdlunk olyan idépontot
taldlni, amely mindenkinek megfelel, de nem mindenki tud minden taldlkozon részt
venni. A jegyzeteket utdna megosztjuk, hogy mindenkihez eljussanak az informdciok.

(H_1)

Q Hivatalos megbeszéléseink vannak, napirendi pontokkal, néha azonban informdlisan is
tartunk megbeszéléseket.
(B_3)

A megbeszélések célkitlizései eltéréek, am az informalis csoportok tagjai elsGsorban azért
taldlkoznak, hogy a) megosszak a csoport szdmara érdekes informacidkat és/vagy 6tleteket; b)
megvitassak és vitat kezdeményezzenek a csoport szamara érdekes hirekrdl, és c) Uj
tevékenységek szervezése és tervezése céljabal.

Q Azért is tartunk taldlkozokat, hogy megvitassuk, hogyan szervezziink, tervezziink
eseményeket.
(5_6)
Szamos csoport, akiknek személyes taldlkozdsra nincs lehetGségik (a tagok az orszag
kiilonboz6 részein, vagy kialonb6z6 orszagokban élnek), a taldlkozdkat virtudlisan tartja. A
taldlkozdk kotelezd jellegére vonatkozdan csak egy csoport jelezte, hogy mindenkinek részt kell
vennie a taldlkozdékon.

Q Ritkdn taldlkozunk személyesen, mivel az orszdg kiilénb6z6 részein éliink (vannak, akik
nem is Magyarorszdgon élnek), igy elsésorban online tartjuk a kapcsolatot (Skype,
email, Messenger).

(H_2)
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Vannak csoportok, akiknek rendelkezésiikre all valamilyen fizikai tér, ahol tudnak talalkozni,
am sok mas csoport beszélt virtudlis terekrdl. A virtualis tereket azonban azok a csoportok is
haszndljak, akik tudnak személyesen is talalkozni. A virtudlis terek lehet6vé teszik a csoportok
szamara informacidk és anyagok megosztasat, 6tletek megvitatdsat, Uj tudas létrehozasat stb.

Q Nincs olyan helyszin, ahol tudndnk taldlkozni, minden megbeszélést online tartunk.
(R_6)

A csoportok ugy érzik, tudast hoznak létre, amikor lehet&ségik van Uj projektek elinditasara,
és személyesen vagy virtudlisan taldlkoznak, hogy megbeszéljék, hogyan dolgozzanak. A tagok
ezeket a fizikai és virtualis tereket egyluttmikoddének, nyitottnak és nyugodtnak jellemezték,
ahol barmely tag szabadon kifejtheti az 6tletét, és megoszthatja javaslatait.

Q Nyitott, egylittm(ikédé a légkér, ahol barki Gtletét szivesen meghallgatjuk.
(B_3)

O Ha uj palyazati vagy projektlehetdség nyilik, leiiliink, étleteliink, és k6zésen déntiink.
(H_4)

A csoportok sokféle tevékenységben vesznek részt (foglalkozasok, szeminariumok, koncertek,
rendezvények stb.), amelyeket Ondlléan, vagy mds helyi szervezettel egylttmiikodésben
szerveznek. Ezek tObbnyire a kozosségliknek szold, és a nyilvdnossag szamara nyitott
tevékenységek, amelyek tarsadalmi témakra fokuszalnak, és/vagy valamely kozosség,
tarsadalmi szempont javitasat célozzak.

Q Néhdny eseményt az ifjusdgi hdz szervez, a tébbi a mi csoportunk fiatal tagjainak
kezdeményezése. Ez utobbiakban az ifjusdgi hdz bdrmiben segit, amiben a fiataloknak
sziiksége van (kiilénésen pénziigyekben).

(s_1)

Q A kézbsségi teriinkben szerveziink jogadrdkat, nemzetkézi eseményeket / f6z26 esteket,
eléaddsokat, kézmiives foglalkozdsokat, nyelvorakat menekiilteknek és bevandorloknak
az iskolai feladataik segitésére.

(H_3)

Nagyon gyakori tevékenység a tarsadalmi témaju nyilt vitak/beszélgetések szervezése, amelyre
sokszor szakértGket is meghivnak, hogy vonzdobba tegyék ezeket az eseményeket a kézosség
szamara.

A csoportok az események el6tt és utan is megosztanak informaciokat a Facebook és
Instagram oldalaikon, vagy akar YouTube-csatornaikon. Néhany csoport plakatokat is készit,
amelyeket szétosztanak a varosban, hogy tdjékoztassdk a lakossagot az altaluk szervezett
eseményekrdl. Néhany csoport mas csatorndkat is hasznal, példaul a helyi radidban vagy
Ujsagokban szamolnak be tevékenységeikrdl.
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Q Az eseményeket kihirdetjiik a honlapon, a forumon, a Facebook oldalon, és a Youtube-
csatorndn.
(R_5)

Q Féleg kbz6sségi médidt haszndlunk (Facebook és Instagram), de kulturdlis
magazinoknak/honlapoknak is kiildiink emailt. A plakdtokat és szérélapokat 6k készitik
vdrosi terjesztésre.

(P_5)
Egy csoport kivételével, akik online (irlapot haszndlnak az események értékeléséhez, a
csoportoknak nincs értékelési folyamatuk és eszkozik tevékenységeik értékelésére. Informalis
maodon azonban minden csoport folytat megbeszéléseket a tagjai kozott, azzal a céllal, hogy a
tevékenységek értékelésével kovetkeztetéseket vonjon le a jov6beli események
megszervezésére.

Q Utdna dtbeszéljiik az eseményeket, levonjuk a tanulsdgokat, és a kévetkezd
eseményeket ezek fényében tervezziik meg.
(H_2)

O Van egy online és offline is elérhetd értékelési lapunk, amelyet az események utdn
haszndlunk. Visszajelzéseket gydijtiink, és megprobdljuk a késébbi eseményekbe ezeket
beépiteni.

(H_4)

A csoportok tobbsége nem szamolt be a csoport bels6 mikodését érinté jelentds
valtozasokrdl. Néhany csoport altal észlelt valtozasok a csoport sajat fejlédésére vonatkoznak.
Az els6 valtozas az egyes csoportok fokozatos attérése az eredeti allapotukrél az informalis
csoportként valé megalakuldsra és megszilarduldsra. Sok csoport szliletett szervezetektdl vagy
varosi tanacsoktdl figgd projektekbdl, és a projekt befejeztével valtak informalis csoportta.

O A Vdrosi Tandcs javaslatdra alakult meg a csoportunk, de ma mdr nem az Ifjusdgi Haz
irdnyitdsa ala tartozunk, csak akkor vagyunk veliik kapcsolatban, ha a tdmogatdsukat
keérjiik, vagy nekik van sziikségiik az énkénteseink segitségére.

(s_1)

Q A legnagyobb vdltozds az volt, mikor egy nagy Facebook csoportbdl dtvdltottunk az
aktiv tagok fé csoportjdba, ami egész automatikusan tértént azok kézétt, akik
hajlanddéak voltak jobban elkételezédni.

(B_2)

A csoport fejlesztésével kapcsolatos masik jelentds valtozas a feladatok és felelGsségi korok
elosztdsa. Néhdany csoport arrdl szdmolt be, hogy amint a tagok a készségeiket és erésségeiket
felismerik, a csoport elismeri azokat, és spontan médon, tulajdonképpen 6nmaguktol magukra
vallaljak az ezekhez kapcsolddo feladatokat és felelGsségi koroket.

O Eddig nem voltak meghatdrozott szerepkérék, maguktdl alakultak ki, ahogy a tagok
jottek-mentek a szervezetben.
(H_2)

l.\o . Az Eurépai Unio e 37
wo'w emPOWERIing Erasmus+ programjanak [RES
ol

= > the informal tarsfinanszirozasaval [l



A legtobb csoport a déntéshozatali folyamatat demokratikusként jellemezte, ahol mindenki
elmondhatja a véleményét, és kdzésen probalnak meg konszenzusra jutni, és csoportként
donteni. Néhany csoport hozzatette, hogy ez a folyamat nem annyira demokratikus, mint
amilyennek elsére tiinik, néha ugyanis tobbségi szavazat alapjan hozzdk meg a dontéseket.

Q Konszenzussal. Minden ddntést csoportként hozunk meg, az Osszes jelenlévd
egyetértésével. Mindenki elmondja a véleményét és javaslatait, nincs vezeté.
(P_5)

Q Bdrki elGdllhat uj javaslattal, a tébbiek pedig szavaznak réla.
(s_2)

Néhany csoport elismerte, hogy a tapasztaltabb vagy elkotelezettebb tagok aktivabb és
kezdeményez6bb szerepet toltenek be a dontéshozatali folyamatban. Néhany csoportban
pedig egyértelmlen a csoportvezets az, aki lehetséges alternativakat javasol, és meghozza a
végsG6 dontést is.

Q A miivészeti kérdésekben a szinészekkel egyetértésben déntiink, az adminisztrativ
kérdésekben pedig a csoport vezetbjével/”elnékével” és ,aleinékével” egyiitt hozzuk
meg a déntéseket.

(R_8)

Q A vezet6 figyelembe veszi a csoport véleményét, de 6 hozza meg a végsé dontést.
(P_7)

A legtobb csoportnak egy vagy tdobb csatorndja is van a csoport munkajanak masokkal valé
megismertetésére, ezek f6ként a Facebook és az Instagram. Egy csoport szokott hirlevelet is
kiildeni. Két csoport szeretne létrehozni sajat honlapot, vagy valamilyen digitalis platformot.
Ezeket a csatornakat a csoport tevékenységének megismertetésén kivil belsé kommunikaciora
is hasznaljak.

O Van egy Youtube-csatorndnk, itt osztjuk meg a munkdink eredményét, a Facebook és
Instagram oldalainkat pedig az eseményeink megosztdsdra hasznaljuk.
(P_8)

Q Igen, a Facebookon aktiv a kommunikdcio, illetve most ujul meg a honlapunk, amely
még fejlesztés alatt dll, de lesz rajta egy blog rész, ezenkiviil a vetémagcseréket egy
térképen fogjuk rajta ésszesiteni.

(H_2)

Néhany csoport azonban semmilyen csatornan keresztiil nem osztja meg a kdilvilaggal a

e

munkajat. Ennek oka csoportonként eltérd, f6ként vagy nem szeretnének ismertek lenni, vagy
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jelenleg a tagok személyes profiljan keresztil osztanak meg informaciokat.

() Nem szeretnénk, ha mdsok is tudndnak rélunk.
(5_7)

Q Nem haszndlunk kéz6sségi platformot vagy honlapot, egyelére legaldabbis.
(P_2)

A csoportok altalaban nagyon pozitivan értékelték a mas informalis csoportokkal, allami vagy
magan szervezetekkel, illetve helyi oktatasi kdzpontokkal vald kapcsolatok fenntartasat, mivel
ezek a szervezetek a kOzOsség szamara nyitottak. A csoportok tulnyomé tébbsége azonban
nem tart fenn stabil és tartds kapcsolatot kiilsé szervezetekkel, néhany csoport kivételével,
akik kapcsolatban allnak civil szervezetekkel, vagy azoktdl fliggenek.

Q Igen, egyiittm(ikédiink mds csoportokkal is, ugyanis az egész hattérprojekt harom civil
szervezet partnersége volt.
(H_1)

Belgiumban az informdlis csoport a Toestand vzw civil szervezethez kétédik, és az 6
létesitményeit haszndlja.
(B_4)

A csoportok tulnyomd tobbségének kilsé kapcsolatai tehat egyrészt a helyszinek és/vagy
targyak hasznalatara korlatozddnak, masrészt mas csoportok vagy szervezetek altal szervezett
tevékenységekben vald részvételre épllnek. Csak néhany csoport emlitette, hogy mas
csoportokkal kdzésen szerveznek eseményeket, és gyakran tartjak vellk a kapcsolatot.

O Mads helyszinekkel és szervezetekkel miikédiink egyiitt, nincs ugyanis sajat teriink, ahol

az eseményeinket megszervezhetnénk.
(P_4)

Q Egyiittmiikédtek mdr a vdroshdzdval, akik biztositottdk a vdroskézpontban az
események megszervezéséhez sziikséges teret, illetve a helyi iskoldkkal, hogy
kézépiskoldsokkal tudjanak egyiitt dolgozni. Mindkét kapcsolat a kélcsénés tiszteleten
és lelkiismeretességen alapszik.

(R_8)
Q Egyszer a Vériskereszttel kézésen szerveztek egy eseményt.
(s_1)
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6. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK
INTERVENCIORA

P

A tanulmany kvantitativ és kvalitativ eredményeinek elemzése lehetévé teszi szamunkra, hogy
informacidkat szerezziink arrdl, milyenek az informalis csoportok, hogyan mikodnek, tagjaik
hogyan viszonyulnak egymdshoz, és a kilvilaghoz. Az aldbbiakban bemutatott kbvetkeztetések
a tanulmanyban részt vevé informalis csoportok tagjaitdl szerzett informacidk 6sszegzése.

A kovetkeztetéseket a tanulmany f6 terilletei szerint mutatjuk be (altalanos jellemzdk,
megalakulds, csoport megszilardulasa és fejl6dés, miikodés és vezetés, valamint a csoport
megismertetése kilféldon, és kilsé kapcsolatok). E kbvetkeztetések alapjan javaslatokat adunk
intervencidra.

A csoportok tobbnyire 18-30 év kozotti, kozép- vagy fels6fokd tanulmanyi
végzettség(i, jelenleg tanulé és/vagy dolgozd tagokbdl dllnak. A nemek szerinti
felosztds nem meghatdrozé a csoportokban, mivel a nék és a férfiak hasonldéan vannak
jelen a csoportokban.

A csoportok altalaban 6-20, vagy kevesebb, mint 5 taguak.
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Tobb terlleten aktivak: példaul polgari részvétel, oktatas, kultura, ifjusagi munka.
Nem hataroztak meg cselekvési irdnyokat az ezeken a teriileteken végzett munkara.

A csoporttagok kozos értékei a szolidaritas, kolcsonos segitségnyujtas, egyuttmikodés,
tarsadalmi aktivizmus, befogadas és szabadsag.

Nem kapnak pénzigyi tdmogatast, esetenként maguk a tagok finanszirozzak a
csoportot.

FG kihivasok: (1) pénziigyi forrasok megszerzése; (2) képzés konkrét témakban; (3)
targyi er6forrasok és (4) iranymutatas.

"m Javaslatok

= Ajanlott teriiletenként cselekvési iranyokat kdzosen meghatarozni, amelyek iranyt
adnak a csoport tevékenységeinek és eseményeinek. A cselekvési iranyok lehetnek
rugalmasak, viszont fontos, hogy minden tag ismerje Gket.

= Hasznos a csoport identitasaval kapcsolatos kilonb6z6 elemeket Gsszegydijteni, és
rendszerezni (idealok, értékek, cselekvési teriletek stb.), majd elérhet6vé tenni azokat
a csoport minden tagja szamdra. Példaul: konnyen hozzaférhet6 és frissithetd
dokumentum létrehozdsa, amely tartalmazza a csoport identitdsaval kapcsolatos
informacidkat.

= Erdemes felkutatni azokat a médszereket vagy stratégiakat, amelyek lehetdvé teszik,
hogy nehézségek esetén a csoport eréforrasokkal vagy tamogatdssal rendelkezzenek.

A legtobb csoport az elmult 10 évben sziletett.

A csoportok két f6 moddon jonnek létre: allami vagy maganszervezetek
kezdeményezésére és/vagy javaslatdra, vagy egyéni/csoportos személyes
kezdeményezés nyoman.

A csoportok létrehozasanak motivacidja és torekvései valamely tarsadalmi szempont
vagy tarsadalmi csoport javulasahoz, vagy a rajuk gyakorolt hatashoz kapcsolédnak.
Ezek a motivaciok és torekvések nem valtoznak az évek soran.

A csoportok nem szerveznek eseményeket a csoportkohézié javitasa érdekében,
néhany csoportot kivételével, akik nyugodt helyszinen tartjak taldlkozéikat, hogy
jobban megismerjék egymast.

Néhany kalondllé példat leszamitva a csoportoknak nincs stratégidja Uj tagok
fogadasara és a csoportba vald beilleszkedés megkonnyitésére.

Nem forditanak figyelmet a csoportbdl kilépd tagokra.
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Egyes csoportoknak nincs m(ikbdést szabalyozd dokumentuma, akiknek van, ritkan
frissitik azt.

A csoport megalakuldsa 6ta a taglétszam hasonld maradt, vagy kissé novekedett.

A csoportalapitok tovabbra is részt vesznek a csoport mikodésében.

Javaslatok

Javasolt a csoport kohézidjanak javitasan aktivan dolgozni, példaul: szabadidds
tevékenységek, csoportdinamika, egylittmikodések, stb.

A csoporthoz vald tartozds érzésének er@sitése szempontjabdl fontos a csoport
minden tagjanak tulajdonsagait és képességeit azonositani, elismerni és értékelni.

Ajanlott egy profilt |étrehozni minden tag szadmdra, amely tartalmaz példaul egy
fényképet/avatart, bemutatkozast, a csoporthoz csatlakozas okait, mit tud nyujtani a
csoportnak, stb. Ezek a profilok aztdn megoszthatdk a csoport valamelyik virtualis
feliiletén.

Erdemes stratégiat kidolgozni a csoporthoz csatlakozé Uj tagok fogaddsédra és Utjuk
kisérésére. Példak: az els6 honapokra a tagok kozil kijelolni egy segit6t, hozzaférést
adni a csoport 6sszes dokumentacidjahoz, profil létrehozésa és feltdltése az online
fellletre, stb.

Hasznos megismerni a tagok kilépésének okait — ha a csoporttal kapcsolatosak,
érdemes a csoport értékeléséhez segitségiil hivni ezeket az eseteket.

A csoportok az 6sszes tag jelenlétében tartott taldlkozokon keresztil miikédnek. Ezek a
taldlkozdk lehetnek tervezettek, vagy éppen ellenkezéleg, kotetlenek és a pillanatnyi
igényeknek megfelel6ek. Néhany csoport jegyzékonyvet is készit a megbeszéléseirdl,
amelyet megoszt a tobbi taggal.

A taldlkozdk gyakorisaga jellemz6en 2-3 alkalom havonta, vagy kevesebb, mint havi
egy talalkozo.

A megbeszélések célkitlizései eltéréek, de elsGsorban az alabbi témakat érintik: a) a
csoport szamara érdekes informacidk és/vagy Otletek megosztdsa; b) a csoport
szamara érdekes hirek megyvitatdsa, és c) Uj tevékenységek szervezése és tervezése.

A taldlkozdk személyesen, és/vagy virtudlis térben zajlanak. A virtudlis terek lehetévé
teszik a csoportok szamara az interakciét, az informacidk és anyagok megosztasat, Uj
ismeretek Iétrehozdsat stb.

A csoport minden tagja kozott természetes és spontan a kommunikacié. A 6
kommunikacids csatornak a személyes taldlkozas és az azonnali Gzenetklldés.
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A csoportok szerveznek sajat tevékenységeket, de egyltt is mikodnek szervez6ként
vagy résztvevbként a mds helyi csoportok vagy szervezetek altal szervezett
tevékenységekben. Az események a kozosség szamara szdlnak, tarsadalmi témak koré
szervez8dnek, és/vagy hozzdjarulnak bizonyos ko6zosségi és/vagy tarsadalmi
szempontok javitasahoz.

Az események értékelése a tagok kozotti megbeszélésre korlatozodik.

A csoportok belséleg és a kilvilag felé is osztanak meg informacidkat. Csoporton belil
egy online feliileten (pl. Google Drive) keresztiil osztjadk meg a dokumentumokat és
anyagokat, a klls6 kommunikacié pedig a Facebookon, az Instagramon vagy a
YouTube-on keresztiil torténik.

A csoportok akkor hoznak létre ismereteket, amikor lehetGség nyilik Uj projektek
elinditasara, és személyes vagy virtudlis taldlkozasra munkdjuk megbeszélésére. A
tagok ezeket a fizikai és virtudlis tereket egylttmiikdddének, nyitottnak és nyugodtnak
jellemzik, ahol barmely tag szabadok kifejtheti Gtleteit és javaslatokat tehet.

A feladatok és felelGsségi korok tagok kozotti elosztasa spontan és szinte automatikus
madon torténik, ahol a tagok felismerik képességeiket és tulajdonsagaikat, és ezek
alapjan vallaljak a feladatokat és felelGsségi koroket.

A dontéshozatal féként konszenzussal torténik, bar egyes csoportokban szavazassal,
vagy a vezet6 dontésével hozzak meg a dontést.

A vezetl elismerése természetes, spontan mddon torténik, vagy csoportszavazadson
keresztl.

A konfliktusokat a felek kozotti egyeztetés dltal, vagy a konfliktusok elkeriilésével

kezelik.
00
Javaslatok
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Akkor is érdemes megtartani a rendszeres talalkozokat (személyes vagy virtudlis), ha
nincs ,talalkozo jellegiik”; igy a csoport egysége jobban meg tud maradni.

Hasznos lehet valtakozd feladatkorokrdl abrat készteni, és azt szétosztani a tagok
kozott — példaul: a taldlkozé napirendjének elkészitése, jegyz6konyv készitése, a
talalkozé moderalasa, stb.

Javasolt valamilyen interaktiv online fellilet hasznalata, ahol a tagok kozésen tudnak
dolgozni.

Célszerl(i létrehozni egy mappat a csoporttal kapcsolatos 6sszes dokumentum szamara,
amely megkonnyiti az adatokhoz valé hozzaférést, és azok megosztasat.

Ajanlott a megszervezett eseményeket dokumentalni és értékelni. Hasznos tudni
példaul, mennyire elégedettek a csoporttagok, illetve a résztvev6k az esemény
szervezésével, hiszen a tagok és a résztvevék javaslatai altal is fejleszthet6k az
események.

Egy virtualis dokumentumtarold tér haszndlhato a tanulas intézményesitésére is. Ezen
a fellleten 6sszegy(jthet6k a mar megszervezett tevékenységek, a csoport fontosabb
dontései, stb.

Erdemes kifejezetten dnértékelés céljabdl csoporttaldlkozdkat tartani. Ezek lehetnek
tobbé, vagy kevésbé formalisak, am fontos, hogy a végére csoport-szinten térténjenek
kotelezettségvallalasok. Az Oonértékeléshez hasznélhatok csoportnaplék
vagy -jegyzetek, el6re kialakitott rubrikdk, értékelési skalak, nem-formalis és interaktiv
maodszerek, stb.

A csoportok elsésorban Facebook, Instagram és YouTube oldalaikon keresztil adnak
hirt magukrdl. Néhany csoport mas kilsé csatornakat is hasznal, példaul
egyuttm(ikddnek helyi Ujsagokkal vagy helyi radidkkal.

A csoportok kiilsé kapcsolatai esetiek, néhany csoport kivételével, amelyek bizonyos
szervezetekkel vagy civil szervezetekkel allnak kapcsolatban, vagy azoktdl fliggenek.
Ezek a kapcsolatok tébbnyire a helyszinek és/vagy targyak haszndlatira, és mas
csoportok vagy szervezetek 4ltal szervezett tevékenységekben vald részvételre
korlatozddnak.

Javaslatok
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= Ajanlott felvenni a kapcsolatot mas, hasonlé érdekl6désti, vagy azonos terileten aktiv
informalis csoportokkal.

= Erdemes egylittm(ikodési lehetSségeket keresni mas csoportokkal vagy szervezetekkel.

= Keressen kolcsonoOs segitségnyljtason alapuld intézményi tdmogatasokat. Példaul:
beszélgetések/workshopok szervezése iskolai didkok szamara, az iskola eszkozeinek és
targyainak hasznadlataért cserébe.

= Hasznaljon intézményi tdmogatast a helyi vagy regiondlis szintl tevékenységek
terjesztésére.

=  EgylttmUikodés céljabdl javasolt mas, akar hivatalos csoportokat is megkeresni, akik
ugyanazon a teriileten dolgoznak regionalis, nemzeti vagy nemzetkozi szinten.
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8. FUGGELEK

8.1. 1. FUGGELEK: Elméleti kutatdsi sablon

Az adatgylijtéshez hasznalt elméleti kutatasi minta:

A példa kitoltéséhez az alabbi informacioforrasok hasznalhatéak:

1. Az informdlis ifjusagi csoportok helyzetére vonatkozd eurdpai szabalyozasok
2. Azifjusagi csoportokra vonatkozd nemzeti elGirasok
3. Helyi szabalyok
4. Személyes ismeretek
Orszag:

Valaszadé:

Témak

A te orszagodban mit jelent az ,informalis csoport”?

Milyen helyi szabdlyozdsok vonatkoznak informalis csoportokra?

Milyen helyi szabdlyozdas van hatdssal az informalis csoportok |étrehozasara és fejlédésére?

A helyi szabalyozas hogyan tér ki az aldbbiakra:
- Informalis csoportok finanszirozasa
- Informalis csoportok mikodési rendszere
- Informalis csoportok |étrehozasanak stratégiai
- Informalis csoportok helyzete, és hivatalos csoporttd/szervezetté valasa
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Milyen informalis csoportok mikodnek a kornyezetedben?
Informalis csoportok mérete

Informalis csoportok tapasztalata

Informalis csoportok fokuszterilete

Informalis csoportok kiterjedése: helyi, orszagos, nemzetkozi

Ismereteid szerint hogyan alakulnak ki és fejlédnek tovabb az informalis csoportok?

Ismereteid szerint milyen motivacioval jénnek létre a csoportok?

Ismereteid szerint mely jogi szempontokat kellene fejleszteni az informalis csoportok
létrehozdsanak és fejlesztésének eldsegitése érdekében?
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8.2. 2. FUGGELEK: Kérd
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A kérdGiv az ,Empowering the Informal” (2018-3-RO01-KA205-061362)" projekt részét képezi, amely
az Eurdpai Bizottsag Erasmus+ programja tdmogatdasaval valdsult meg, és célja az eurdpai informalis
ifjusagi csoportok miikodésének megértése, valamint tdmogatd intézkedések ajanlasa e csoportok
fejlédésének és miikodésének elGsegitéséhez.

A projekt keretein bellil az informalis csoportot dinamikus, fliggetlen csoportként értelmezziik,
amelynek nem célja jogi entitas |étrehozasa, és legaldbb harom tagbdl all, akik kozos érdeklGdéssel
és motivacioval rendelkeznek, valamint koz6s célért dolgoznak.

A kérddiv kitoltésével eurdpai informalis ifjlsagi csoportokra vonatkozd informaciok gytjtéséhez
jarulsz hozza, amelyek el@segithetik az ifjusagi kdzpontok, az ifjusagpolitikdk, a kozigazgatas és a
fiatalok igényei koz6tti pontosabb 6sszehangolast.

Az adatok elemzésekor semmilyen személyes adatot nem osztunk meg vagy tesziink kozzé.

A teljes kérdGiv kitoltése korilbelll 10 percet vesz igénybe.

A. KORABBI KERDESEK ES DEMOGRAFIAI ADATOK
Elfogadom a projektben vald részvételt. Megértettem a tanulmany céljat és jellegét, és dnkéntes
alapon veszek részt benne. Megértettem, hogy barmikor, kdvetkezmények nélkil visszavonhatom
részvételemet.

D Igen
D Nem

1. Informalis csoport neve (amennyiben van):

]

2. Vdros, ahol a csoport mikodik:

[ ]

3. Orszag, ahol a csoport mikodik:

]

4. Tagok atlagéletkora:

]

5. Azinformalis csoport tematikaja:
D Mivészetek

D Polgari szerepvallalds/aktiv allampolgarsag
D Egyuttmdkodés
D Kultdra
D Okoldgia
D Oktatas
Etnikai kisebbségek
E Bevandorldk segitése
D Emberi jogok
D Szabadidé
D Szomszédsag
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[ ] Politika

D Tarsadalmi befogadas

D Sport
D Turizmus

D Ifjusagi munka

D Egyéb

6. Miaszereped a csoportban?
D Csoportvezet6

D Egy teruletért/témaért vagyok felel6s

D Nincs kiilonleges szerepem

D Egyéb

7. lelenleg hany tagja van a csoportnak?
D Kevesebb, mint 5

[ ] 6¢s20kszott
[ ] 21 és 40 kozott
[ ] 41 65 60 kozott
[ ] Tébb, mint 60
D Nem tudom

B. CSOPORT LETREJOTTE ES MEGALAPITASA
1. Mikor alakult a csoport?
D Kevesebb, mint 1 éve

D 1-3éve
D 3-5éve

D Tobb, mint 5 éve

2. Voltal mar korabban informalis csoport tagja?
D Igen
D Nem

2.1.Ha igen, hany informalis csoportnak voltal korabban tagja?

]

3. Mivolt a f6 motivacid a csoport megalakitasa mogott?
[ ] Koz6s érdekiGdés
D Személyes igény
D Egy bizonyos aspektus fejlesztése helyi viszonylatban
D Tarsadalmi hatas kivaltasa (projekteken vagy programokon keresztiil)
D Tapasztalatok megosztasa hasonld hatter(i emberekkel

D Egy bizonyos célkitlizés/kiildetés megvaldsitasa

D Egyéb
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4. Valtozott idGvel a csoport célkitlizése vagy témaja?

D Igen

4.1.Haigen, miért? Mi a jelenlegi célkit(izés?

]

5. A csoport alakuldsa éta valtozott a tagok szama?
D Igen, most tébb tag van

D Igen, most kevesebb tag van
D Nagyjabdl azonos maradt

6. Az alapitd tagok ma is részt vesznek még a csoportban?
D Igen
D Nem

D Nem tudom

6.1. Ha igen, hogyan vesznek részt?

]

C. JELLEMZOK ES CSOPORTVEZETES
7. Hogyan m(ikddik a csoport?
D Altalaban koz6s talalkozdink vannak a csoport dsszes tagjaval

D Altalaban kisebb, tematikus csoportokban taldlkozunk

D Szabadon, nincs szervezettség mogotte

D Egyéb

8. Milyen gyakran tartotok talalkozékat?
D Gyakrabban, mint heti egyszer

D Heti egyszer
D Havonta két-harom alkalommal

D Kevesebb, mint havi egyszer

9. Jellemz8en hogyan kommunikalnak egymassal a tagok?
D A csoporton beliil hasonld szerepben Iév6k kezdeményezik és iranyitjak a kommunikaciot

D Spontdan és természetes a kommunikacio az 6sszes tag kdzott

D Egyéb

10. Altaldban min keresztiil kommunikaltok egymassal?
D Azonnali Gzenetvaltas (WhatsApp, Telegraph, Messenger, stb.)

D Telefonon
D Facebook oldalon keresztil
D E-mail

D Instagram
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D Személyes talalkozas

D Egyéb

11. Hogyan torténik a dontéshozatal a csoportban?
D Egyhangulag: A dontést addig vitatjuk, amig mindenki egyetért vele
D Tobbséggel: a csoport szavaz, és a legtdbb szavazatot kapé javaslat nyer
D Otletek vegyitésével: Kiildnbdz6 lehetéségek megvizsgalasaval és azok vegyitésével

D Vezetdi dontéssel: egy ember hozza meg a dontést

12. A vezet6(k) szerepét elismeri a csoport?
D Igen, valasztassal / szavazassal
D Igen, egyhangulag
D Igen, spontan médon

D A csoportnak nincs vezetdje

D Egyéb

13. Ki vezeti a csoportot?
D Egy személy vezet (egyszemélyi vezetés)

D Tagok egy csoportja vezeti a csoportot (csoportos vezetés)
D A vezetGi szerep kis csoportok kdzott oszlik meg (csoportokra osztott vezetés)

D Megosztott vezetés (nincs vezetd, de barmely tag felveheti a vezetd szerepet)

D Egyéb

14. Hogyan kezeli és oldja meg a konfliktusokat a csoport?
D Konfliktus elkeriilése

D A felek targyalnak, hogy megegyezésre jussanak
D Kils6é személy iranyitasaval oldjuk meg a problémakat
D Vezetdi dontés, amely a konfliktus elemzése utan megoldja a helyzetet

D A csapat egyik tagja dont, aki nem a vezet6

D Egyéb

15. Mi jelenti a legnagyobb kihivast a csoportban? (fontossagi sorrendben jeldld meg a 3
legnagyobb nehézséget)

1 2 3
Elsé Masodik | Harmadik
nehézség | nehézség | nehézség

Forrasszerzés

Targyi forrasok (helyszin, stb.)

Kapcsolat hasonlé csoportokkal

Kapcsolat a teriileten dolgozd civil szervezetekkel
Irdanymutatas

Képzések bizonyos témakban

A csoport bGvitése

Egyéb
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16. Rendelkezik a csoport bevétellel, pénziigyi forrassal?
D Nincs pénzigyi forras
D Magancégek
D Sajat kereskedelmi forras (értékesitett termékek / szolgaltatdsok)
D Tagsdgi hozzajarulas / 6nfinanszirozas

D Civil szféra

D Egyéb

17. Részesil a csoport kdzfinanszirozasban? Milyen szinten?
D Nincs kézfinanszirozas

D Nemzetkozi
D Orszagos
D Regionalis
D Helyi

D Egyéb

18. Részesll a csoport kdzfinanszirozasban? Milyen terileten?
D Igen. Helyszin
D Igen. Felszerelés
D Igen. Az egyes tevékenységeinkkel kapcsolatos alapanyagok.

D Nem

Amennyiben szeretnél hallani a projektrél, add meg az e-mail cimed:

]

Ha szivesen adnal neklink interjut a projekt kovetkez6 szakaszaban, add meg az e-mail cimed:

]

Kbszonjik az egytttmUikodést!
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Az interjualany szerepe a csoportban:

A. A CSOPORT LETREJOTTE ES MEGALAPITASA

Hogyan alakult meg a csoport? Le tudod irni a megalakulas pillanatat?
Melyek a legfébb elvarasaitok, és/vagy torekvéseitek csoportként? Melyik célkit(izéseitek
segitenek ezeket elérni?

3. Vannak cselekvési iranyvonalaitok a célkit(izések elérése érdekében? Ha igen, mik ezek?

B. A CSOPORT MEGSZILARDULASA ES BELSO SZABALYOZASA

Milyen a tagok szocio-demografiai profilja? (életkor, nem, iskolai végzettség, munkavégzés ...)
A csoport tematikajat figyelembe véve szerinted mely értékek fontosak a csoport szamara?
Szoktatok csapatépité tevékenységeket szervezni a csoportkohézid erésitése érdekében?

N o vk

Amikor 0] tag érkezik, hogyan illeszkedik be a csoportba? Milyen stratégiaitok vannak 0j tagok
beilleszkedésének segitésére? (Hozz példat olyan tevékenységekre, amelyek hasznosnak
bizonyulnak 0j tagok beilleszkedésekor!) Mennyire vagytok nyitottak (j tagok befogadasara? Mi
a folyamata a csoporthoz vald csatlakozasnak? Van beilleszkedési folyamat? Mi torténik, ha
valaki ki szeretne lépni csoportbél?

8. Létezik olyan normativ dokumentum, amely lefekteti a részvétel, cselekvési stratégia,
felelGsségi korok, stb. irdnyvonalait? Ha igen, ez(ek) a dokumentum(ok) konnyedén elérhetd(k)
minden tag szdmara? Szoktatok frissiteni ez(eket) a dokumentumo(ka)t? Ki vesz részt a frissités
folyamataban? Ha nincs ilyen dokumentum, hogyan adjatok at az uj tagok szamdra a m{kddési
szabalyokat és normakat?

C. A CSOPORT MUKODESE, VEZETES ES TUDASMENEDZSMENT

9. Mi a taldlkozok f6 témdja? Hogyan folynak a taldlkozék? Van elére ismertetett menetrend?
Minden tag részt vesz a megbeszéléseken?

10. Van ra tér és idG, hogy kozosen tudast alkossatok (pl. Uj anyagok, tevékenységek, projektek
készitése)? Ha igen, milyen az erre hasznalt helyszin (nyugodt, egylittm(ikodd, informalis, stb)?

11. Milyen tevékenységeitek vannak? Hogyan szervezitek meg Gket? Ki vesz rajtuk részt? Hogyan
vesznek részt (szervezbként, résztvevéként, egylittmikoddként, stb)?

12. Léteznek eszkdzeitek az &ltalatok szervezett események megosztasara? Ertékelitek az
eseményeket? Hasznaljatok ezeket az informacidkat Uj tevékenységek
|étrehozdsahoz/megtervezéséhez?

13. Tortént mar valtozds a m(ikodésben? Ha igen, hogyan kezeltétek a valtozast, és a szabalyok,
szerepek, normak, stb valtoztatasat?

14. Hogyan torténik a dontéshozatal? Hogyan hoztok csoportként dontéseket? (Vannak otletadok?
Vannak olyan tagok, akik aktivabbak a tébbieknél?)

D. KULSO KAPCSOLATOK ES A CSOPORT ISMERTETESE

15. Van olyan csatorna, amelyen keresztiil megismertetitek a csoportot masokkal is? (Twitter,
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Facebook, stb.)

16. Hogyan jellemeznéd a csoport kiilvilaggal valé kapcsolatat (mds csoportokkal, egyesiiletekkel
vagy helyi szervekkel, stb.)? Részt vesztek mas csoportok vagy egyesiiletek altal szervezett
tevékenységekben? Szerveztetek mar eseményeket masokkal egylttm(kodésben? Nyujtotok
szolgaltatast a helyi kdzosségnek? Hasznaltok forrasokat vagy felszerelést, amelyet kiils6s
szervezetek (intézmények, csoportok, egyesiiletek, ...) nydjtanak?

EGYEB MEGJEGYZESEK

Koszonjik az egytttmUikodést!
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