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1. INTRODUCERE

Grupurile pot fi intelese drept contextul adecvat in care are loc invdtarea informala (Green,
2008). Unele dintre beneficiile invatarii informale sunt: dezvoltarea competentelor si
actualizarea cunostintelor personale si specifice, promovarea crearii de cunostinte (Paavola,
Lipponen si Hakkarainen 2004), facilitarea schimbarilor de atitudine si a valorilor profesionale si
transferul direct in contextul postului (Burke si Hutchins 2007; Enos, Kehrhahn si Bell 2003),
oferind mai multa incredere participantilor si niveluri mai ridicate de satisfactie, printre altele
(Bednall, Sanders si Runhaar 2014).

Unele dintre caracteristicile grupurilor informale sunt: (1) companie; (2) un sentiment de
apartenentad; (3) un ghid de comportament corect (standarde sociale, norma sociald); (4) un
mijloc de rezolvare a problemelor ce tin de munca — munca in echipa poate face treaba mai
usoara si mai placuta; (5) protectia membrilor (adica securitatea socio-emotionala); (6) un forum
natural pentru luarea deciziilor cu privire la munca — asigurd o atmosfera pentru testarea de
noi proceduri si creeaza standarde de conduita pentru membri; (7) un mijloc de a se opune
managementului (solicitari sociale).
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Grupurile informale apar din diferite motive, printre care deoarece atenueaza esecul sistemelor
complexe (sistemul nu indeplineste asteptarile), datorita consensului oamenilor cu privire la un
anumit subiect sau intereselor comune. De asemenea, proximitatea fizicd si
munca/viata/experienta personala comune sunt relevante.

n aceastd cercetare, dinamica sociald a grupurilor informale este studiatd dintr-o perspectiva
evolutiva. Presupunem ca evolutia grupurilor informale poate fi caracterizata printr-o serie de
strategii si configuratii organizationale adoptate pentru a aborda crearea si dezvoltarea
acestora. In timpul evolutiei lor, grupurile pot trece prin diferite etape, dupd cum sunt explicate
in modelul lui Tuckman: formarea, furtuna, normarea, functionarea, finalizarea (Tuckman si
Jensen 1977; Rickards si Moger 2000), chiar daca acesta are propriile caracteristici si etichete ale
etapelor.

Etapele dezvoltarii grupurilor sunt ilustrate in Figura 1:

Figura 1. Etapele de dezvoltare a grupului, conform Tuckman & Jensen (1977).
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Ca grup de cercetare,

Acest raport prezintd o cercetare axatd pe cunoasterea grupurilor informale de tineri, situate in
Europa. Mai exact, accentul cercetarii este pe a analiza modul in care grupurile informale se
formeaza, evolueaza si se transforma in timp. Suntem interesati sa investigam evolutia
grupurilor informale ca miscare sociala si impactul acestora asupra comunitatii.

Scopul principal al cercetarii este de a: (1) defini care este semnificatia grupului informal; (2)
identifica formele de creare si tipurile de motivatie pe care le au membrii grupului atunci cand
se unesc si lucreaza in echipa; (3) cunoaste functionarea acestor grupuri si modul in care sunt
organizate si lucreaza; (4) identifica ce tipuri de relatii au grupurile cu comunitatea lor; (5) sti
care sunt principalele bariere cu care se confrunta grupurile informale pentru a fi durabile.

Cercetarea reprezinta un punct de plecare pentru a face sugestii la nivel national si international
cu privire la modul in care politicile pot fi imbunatatite pentru a favoriza cresterea grupurilor
informale si impactul pe care il au asupra tinerilor si comunitatii in care se afla.
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Rezultatele cercetarii le vor fi utile centrelor de tineret, ONG-urilor, institutiilor publice care
angajeaza tinerii in activitatile lor ca voluntari, stagiari sau beneficiari. Acestea vor oferi o
imagine mai clard a nevoilor tinerilor in ceea ce priveste afilierea, unirea pentru o cauzj,
asumarea responsabilitatilor pentru opiniile si actiunile lor si dobandirea (sau nu, a) simtului de
initiativa. Astfel, structurile mentionate isi vor putea adapta angajamentul si strategia de

comunicare, precum si stilul de management.
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2. ANCHETA DE CERCETARE

Ancheta abordata in aceasta cercetare a analizat dinamica sociala a grupurilor informale situate
in Europa. Am stabilit urmatoarea intrebare de cercetare: ce aspecte ale traiectoriei grupurilor
analizate sunt relevante pentru a intelege fazele pe care acestea le urmeazd pentru a se
formaliza? Luam in considerare studiul atat al conditiilor in care astfel de grupuri sunt formate
si dezvoltate, cat si al traiectoriei lor, precum si aspectele relatiilor sociale dintre membrii lor si
modul in care cunostintele sociale si invatarea informala sunt dezvoltate intern si impartasite cu
ceilalti (Whitley et al. 2010; Hoffman si colab. 2014).

Studiul a adoptat o metodologie mixtd, prin care au fost alese diferite tipologii de grupuri
informale. Motivul pentru aceastd decizie a fost faptul ca am anticipat ca ne va permite sa ne
Tmbunatatim baza de cunostinte despre evolutia unor astfel de grupuri si, in special, modalitatile
lor idiosincrazice de a raspunde atat factorilor externi derivati din contextele lor specifice, cat si
dinamicii interne care apare in timpul unui astfel de proces.
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Ancheta de cercetare se deriva din si este strans legatad de obiectivele proiectului:

1. Cresterea capacitatii si a profesionalismului lucratorilor de tineret in gestionarea grupurilor
informale prin intelegerea, adaptarea si implementarea instrumentelor UE existente pentru
evaluarea si dezvoltarea competentelor de lucru cu tinerii si a competentelor de management.

2. Cartografierea cadrului legal existent si a practicilor care se concentreaza asupra grupurilor
informale, prin cercetare si analiza a evolutiei grupurilor informale ca miscare sociald, cu scopul
de a face sugestii la nivel national si international despre modul in care politicile pot fi
mbunatatite pentru a favoriza cresterea grupurilor informale si impactul pe care il au asupra

tinerilor si a comunitatii in care se afla.
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3. METODE $I PROCESE

Cercetarea abordeazad o ancheta dezvoltatd in anumite tari europene (in mare parte Spania,
Romania, Portugalia, Ungaria, Belgia) despre caracteristicile organizationale si dinamica sociala
a grupurilor informale de tineri. Intr-o fazd preliminard, am inceput cu cercetdri documentare
concepute pentru a colecta date relevante despre stadiul actual al grupurilor informale din tarile
europene. Cu informatiile colectate in aceasta faza anterioara, am obtinut baza pentru
dezvoltarea instrumentelor de cercetare (a se vedea anexele), pentru a colecta date utile in
atingerea obiectivelor proiectului. Este important de retinut faptul ca instrumentele au fost
proiectate de partenerii UAB si validate de ceilalti parteneri ai proiectului, fiind experti in
domeniul lucrului cu tinerii si al grupurilor de tineret.

in prima fazi, cercetarea a folosit un sondaj pentru a identifica trésiturile generale si
problemele cu care se confrunta aceste grupuri. Aceasta prima faza, cantitativa si extinsa, a avut
ca scop obtinerea unei viziuni generale asupra obiectului nostru de cercetare. Sondajul a primit
raspunsuri de la 156 de membri ai unor grupuri informale situate in Europa (vezi Diagrama 1).
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Intrucat scopul anchetei a fost de a obtine o intelegere aprofundatd a dinamicii sociale a
grupurilor informale de tineri, din punctul de vedere al membrilor lor, a doua faza a studiului a
adoptat o perspectiva etnograficd. Abordarea noastra s-a axat pe modul in care oamenii dau
sens vietii lor de zi cu zi si, Tn special, mecanismelor — presupuneri, conventii si practici comune
— prin care realizeaza si sustin interactiuni (Cohen si colab. 2008).

Etnometodologia este, de asemenea, in concordanta cu punctul de vedere al analizei culturale,
al carei scop este de a intelege realitatile construite de om la diferite niveluri de sens si relatii —
sociale, institutionale si individuale (Daniels 2012).

A doua faza a studiului a fost sustinutda prin interviuri aprofundate. Alegerea interviurilor
aprofundate, ca strategie bazata pe etnografie, a corespuns presupunerii noastre ca analiza
dinamicii sociale necesitd o analiza aprofundata asupra grupului in actiune, pe langa sensurile
comune ale membrilor cu privire la ei insisi ca grup, domeniul de interventie si comportamentele
acestora pentru a ilumina intrebari comparative mai largi (Armstrong 2008).

Figura 2. Fazele cercetdirii.

Phase —0 Phase—1 Phase —2 Phase — 3
v v v v
Process : Process : Process : Process :
Desk Research Survey-Quantitative  Interview-Qualitative Global analysis
template analysis analysis of results
Timeframe : Timeframe : Timeframe : Timeframe :
Mid- end 2019 End of 2019 Early 2020 Early-mid 2020
Deliverables : Deliverables : Deliverables : Deliverables :
General Quantitative Qualitative Research
overview results results report

Trebuie remarcat faptul ca cei intervievati in faza a doua au participat raspunzand la chestionarul
din prima faza, astfel incat au avut cunostinte prealabile cu privire la obiectul de studiu. Tabelul
1 prezinta profilul acestor 37 de persoane intervievate. Rolul participantilor a aparut in timpul

interviurilor.
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Tabelul 1. Profilul intervievatilor.

TARA ROLUL INTERVIEVATULUI iN GRUP

Spania = 8 membri
(n=9) = 1 manager
Romania = 2 membri
(n=9) = 5 manageri

= 2 administratori
Portugalia = 4 membri
(n=10) = 4 fondatori

= 1 manager
= 1 manager — promotor cultural

Ungaria = 1 membru

(n=5) = 1 manager si administrator
= 1 manager

= 1 manager

= 1 lucrator de tineret

Belgia = 1 fondator

(n=1)

Belgia si Franta = 1 manager si co-fondator
(n=1)

Belgia si Italia = 1 membru

(n=1)

Belgia si Albania = 1 ex-secretar general
(n=1)

Ti considerdm ca fondatori pe cei care au participat la crearea grupului, manageri pe cei care
coordoneaza sau sunt responsabili de o anumita zona sau subiect, membri pe cei care nu joaca
niciun rol specific Tn cadrul grupului in afara de a doar un alt membru si administratori pe cei
care gestioneaza fondurile grupului.
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4. ARIl S| ELEMENTE DE STUDIU

Tabelul 2 prezinta relatia dintre domenii si elementele de studiu care au ghidat procesul de
cercetare si care au sustinut constructia instrumentelor pentru colectarea informatiilor.

Tabelul 2. Arii si elemente de studiu.

| ARII ELEMENTE
ntrebari introductive si date = Numele grupului, al tarii si orasului
demografice = Media membrilor

= Obiectivul grupului informal
= Rolulin grup
= Numadrul de membri

Crearea si organizarea grupului | =  Ani de la crearea grupului

Sondaj = Experienta anterioara ca grup informal
= Motivatia principald

= Modificari ale obiectivelor grupului

= Modificarea numarului de membri

= Participarea fondatorilor grupului
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Caracteristici si managementul
grupului

Lucrul in cadrul grupului
Periodicitatea intalnirilor
Comunicarea intre membri

Canalele de comunicare

Procesul decizional

Rolul liderului/liderilor
Managementul conflictelor

Cea mai mare provocare

Sursa financiara

Finantarea de la administratia publica

Interview

Crearea si organizarea grupului

Momentul credrii grupului

Principalele asteptari si/sau
aspiratii/obiective

Linii de actiune pentru atingerea acestor
obiective

Consolidarea si reglementarea
internd a grupului

Profilul socio-demografic al membrilor
grupului

Valori

Activitati de team building

Procesul de integrare a noilor membri si
procesul de parasire

Documente normative

Operarea grupului, conducerea
si managementul cunostintelor

Scopul principal al procesului de intalnire
si organizare

Timp si spatiu pentru a crea cunostinte
fmpreuna

Tipologia si organizarea activitatilor
Instrumente pentru partajarea
informatiilor despre activitatile pe care le
organizeza si evaluarea

Modificari ale functionarii

Procesul de luare a deciziilor

Relatiile externe si promovarea
grupului

Canalele de promovare a grupului
Relatia grupului cu exteriorul
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5.REZULTATE

A treia sectiune prezinta, in primul rand, analiza informatiilor compilate in timpul procesului de
cercetare documentarag, in al doilea rand rezultatele cantitative si, ulterior, rezultatele calitative
obtinute din aplicarea sondajului si a interviului. Prezentarea rezultatelor este organizata pe
baza ariilor si elementelor de studiu (vezi Tabelul 2).

5.1. Cercetarea documentara

La Tnceputul proiectului a fost elaborat un sablon de cercetare documentara, pentru a obtine
date despre diferitele tari in care institutiile partenere isi implementeaza activitatile. Obiectivul
principal a fost de a obtine informatii despre definitia, reglementarile si principalele caracteristici
ale grupurilor informale pentru a proiecta sondajul si interviul.

Prezentam rezultatele urmand aceeasi structurd a sablonului. Este important de retinut ca
pentru fiecare sectiune introducem mai intai contextul european, iar apoi, daca exista, unele
specificitati nationale sau regionale.
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Context european

Termenul ,grupuri informale” nu este definit in nicio legislatie europeana, dar este cel mai
adesea mentionat in contextul programelor UE de invatare informald si non-formala si de
finantare a lucrului cu tinerii, precum Erasmus+ si Corpul European de Solidaritate.

e Programul Erasmus+: ,grupuri de cel putin patru tineri activi in zona tineret, dar nu
neapdrat in contextul organizatiilor de tineret”.

e Corpul European de Solidaritate: ,un grup de minimum cinci tineri” care se
angajeaza sa aduca schimbari pozitive Tn comunitatea lor locala.

Context national

Nu se gaseste nicio definitie explicita. Totusi, atunci cand tarile se refera la grupuri informale,
mentioneaza urmatoarele caracteristici:

- Constituite exclusiv de tineri (cel putin 5 membri) cu varsta de 30 de ani sau mai putin.

- infiintate cu scopul de a actiona.

- Neinregistrate legal de catre instanta/grupul de tineret este lipsit de recunoasterea
personalitatii juridice.

- Uneori, cu un reprezentant legal cu puterea de a actiona in numele grupului (Spania).

Context european

Nu existd acte legislative europene care reglementeaza in mod explicit grupurile informale,
deoarece acest domeniu ar fi in primul rand o competenta a statelor membre. Termenul apare
n mai multe documente legislative:

- Articolul 2, rezolutia legislativa a Parlamentului European din 28 martie 2019

- Regulamentul (UE) nr. 1288/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 11
decembrie 2013 de infiintare a ,,Erasmus+”

- Regulamentul (UE) 2018/1475 al Parlamentului European si al Consiliului din 2
octombrie 2018

Comisia Europeanad are mai multe masuri de sustinere care pot contribui la Tncurajarea crearii si
dezvoltarii a grupurilor informale prin sprijin financiar si de capital uman. Acestea includ
initiativele Erasmus+ si ale Corpului European de Solidaritate. Cu toate acestea, pentru a accesa
o mare parte din acest suport disponibil, este necesar un anumit nivel de formalizare.

Corpul European de Solidaritate promoveaza in mod direct crearea sau dezvoltarea grupurilor
informale. Proiectele de solidaritate, de exemplu, pot fi realizate de orice grup de cinci sau mai
multi tineri participanti, care cauta sa abordeze provocarile cheie din cadrul comunitatilor lor,
cu o clara valoare europeana addugata. Proiectele trebuie sa dureze intre 2 si 12 luni, totodata
reflectdnd continuarea proiectului si a masurilor de evaluare, evidentiate ca parte explicita a
procesului proiectului. Tn timp ce tinerii care doresc si demareze un astfel de proiect de
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solidaritate trebuie sa se inregistreze pe portalul Corpului European de Solidaritate, nu este
necesard o recunoastere formala suplimentara. Unul dintre participanti isi asuma rolul de
reprezentant legal si depune cererea de finantare in numele grupului.

> Reglementarea si strategiile de sprijin pentru aceste grupuri sunt legate de formalizarea
lor.

Context local

Au fost gasite cateva legi la nivel national care se refera la grupuri informale (Portugalia: Legea
23/2006, articolul 2; Ungaria: Codul civil, versiunea originala din 1988, modificata in 2013), dar
grupurile informale nu sunt in general reglementate de lege. in Spania, nu exists acte locale care
sa vizeze in special reglementarea grupurilor informale. Cu toate acestea, actele locale ale unor
comunitati autonome le mentioneaza ca beneficiari ai serviciilor furnizate de organismele locale
sau regionale.

Tn Romania nu existd o legislatie specifici pentru reglementarea grupurilor informale, acest vid
legislativ reprezentand principala sursa de probleme cu care ne confruntdm. Oarecum
surprinzator, chiar Legea nr. 350/2006, cunoscuta si sub numele de Legea tineretului, nu are
nicio mentiune a grupurilor informale. Cu toate acestea, Strategia Nationala a Ministerului
Tineretului si Sportului Tn domeniul politicilor pentru tineret pentru 2015-2020, in cadrul
obiectivului 3.5. ,imbunétatirea sistemului de certificare si recunoastere publici a activitatilor
de voluntariat” afirma ,incurajarea grupurilor informale ca promotori ai voluntariatului” ca una
dintre liniile sale de actiune.

in mod normal, nu existd politici locale specifice pentru grupurile informale. Tn general, exist3
mai multe facilitati si subventii daca grupul este formalizat. De exemplu, in Portugalia
municipalitatea poate ajuta grupurile informale sa devina formale. Prin acest lucru devine mai
usor sa ceri sprijin si sa fii recunoscut.

in Spania, in functie de regiune, se pot gasi ,apeluri de subventii unice” pentru proiecte
dezvoltate de grupuri informale, sprijinindu-se astfel crearea de grupuri informale.

n ceea ce priveste finantarea grupurilor informale, nu exista politici specifice sau un sistem de
finantare pentru cele din tarile analizate. Numai pentru asociatiile/fundatiile inregistrate legal.
n Ungaria, in cazul contractarii sau a finantdrii, acestia trebuie si coopereze cu alte organizatii
partenere cu personalitate juridici. Tn Romania, in ceea ce priveste initiativele de finantare,
majoritatea provin din surse private (de exemplu, initiativa Com'On Timisoara a FITT, fondul
YouthBank, care, din pacate, a disparut de-a lungul anilor, precum si unele structuri de elevi sau
studenti care creeaza fonduri pentru proiecte initiate de elevi de liceu), desi exista cateva
initiative publice, cum este Agentia Nationald pentru Programe Comunitare in Domeniul
Educatiei si Formarii Profesionale, care incurajeaza grupurile informale sa solicite finantare din
partea Corpului European de Solidaritate.

n legatura cu statutul grupurilor informale si tranzitia la grup/organizatie formala, formalizarea
grupului implica o intreagad procedura reglementata. Grupurile trebuie sd prezinte o serie de
documente pentru a fi in cele din urma inregistrate. Pasii sau cerintele pot varia intre tari.
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Context european

Grupurile informale care cauta finantare sau alt sprijin la nivelul UE trebuie sa fie formate din
cel putin 4 sau 5 membri, dar pot avea o gama larga de domenii de interes, acoperire sau ani de
experienta. De fapt, incadrarea criteriilor de aplicare la proiectele Erasmus+ si cele de
solidaritate sugereaza ca acestea nu sunt orientate doar catre grupurile informale existente sau
de lunga durata, ci si incurajeaza formarea grupurilor informale in special pentru a demara un
proiect si pentru a solicita aceasta finantare. Acoperirea poate varia si chiar si grupurile locale
se pot bucura de sprijinul UE cat timp demonstreaza o ,valoare addaugata europeana”. Aceasta
valoare adaugatd este definita ca reflectdnd ,0 preocupare comuna pentru problemele din
societatea europeana, cum ar fi, de exemplu, integrarea resortisantilor tarilor terte, schimbarile
climatice sau participarea democratica” si pare sa aiba o mare flexibilitate.

n ceea ce priveste grupurile informale care functioneaz la nivel european, remarcabile par a fi
cele orientate catre preocupari climatice si de mediu, cum ar fi Fridays for Future sau Ende
Gelande. Aceste grupuri se angajeaza adesea Tn proteste si actiuni de impact si sunt alcatuite
din grupuri locale care pot varia foarte mult ca marime si nivel de organizare.

Grupurile informale europene ad-hoc si bazate pe proiecte reies din initiative precum FuturelLab
Europe. Participantii se reunesc la nivel transnational pentru o perioada si un scop stabilit, dar
aceste grupuri rareori mai dureaza dupa data de incheiere a proiectului.

Un alt tip de grup care putem considera ca se incadreaza in categoria grupurilor informale
europene sunt grupurile de Facebook cu numerosi membri. Acestea se formeaza in jurul unor
interese sau experiente comune, cum ar fi Erasmus si alte schimburi, sau aspecte ale identitatii,
cum ar fi religia. Desi este posibil sa nu se incadreze in conceptiile traditionale cu privire la
grupurile informale, membrii lor impartasesc resurse si idei pe baza unor factori comuni care-i
leaga, iar administratorii lor tind sa fie tineri fara afiliere formala.

Context local

Majoritatea participantilor nu detin aceste informatii. Totusi, unele caracteristici se remarca:

e  Grupurile informale sunt mici, cu nu mai mult de 10 persoane.

e  Grupurile informale nu functioneaza pentru perioade lungi de timp, din cauza lipsei de
sprijin pentru finantarea activitatii lor din fonduri publice. Unele grupuri nu dureaza mai
mult de doi ani, deoarece aleg sa devina o asociatie de tineret. Acest lucru se intampla
pentru ca le este mult mai usor sa solicite asistenta.

e Focusul/aria de interventie a grupurilor informale depinde de tipul de municipiu (daca
este mai turistic, daca exista mai multa imigratie etc.). De exemplu, in Spania, grupurile
informale variaza de la o municipalitate la alta, deoarece in orasele mari si/sau turistice
majoritatea initiativelor grupurilor informale sunt legate de activitati de petrecere a
timpului liber. Cu toate acestea, in orasele/satele mici, ele sunt mai orientate spre
dezvoltarea competentelor in randul tinerilor (ateliere pe diferite teme) si sprijinirea

comunitatii.
4.\. X REE Co-funded by the 17
w-y €EMPOWERIng M Erasmus+ Programme
285> the informal B of the European Union



Context european

Grupurile informale care cauta finantare sau alt sprijin la nivelul UE se pot forma special pentru
a dezvolta un proiect/o initiativa. Odata ce proiectul specific a fost finalizat, acestea sunt
Tncurajate sa reflecteze asupra etapelor viitoare. Unele pot continua sa existe si sa se dezvolte
in continuare, dar altele se pot desfiinta imediat.

Context local

Grupurile informale sunt create pentru a satisface nevoi colective sau pentru a Tmpartasi
interese sau preocupari comune. Unele grupuri cauta ajutor sau apeleaza la organizatii locale
si/sau regionale pentru a se dezvolta ca un grup. De exemplu, in Romania, scolile, universitatile,
academiile si alte institutii de Thvatamant reprezinta de obicei mari incubatoare de implicare
civica, ceea ce le face, de asemenea, medii favorabile pentru formarea si dezvoltarea grupurilor
informale. Consiliul elevilor, ONG-urile, activitatile de voluntariat si alte forme de participare pot
naste, de asemenea, grupuri informale.

Context european

Grupurile informale tind sa se formeze in jurul unui interes comun, indiferent daca acesta este
rezolvarea unei probleme comune din comunitatea in care traiesc, abordarea unei forme de
discriminare experimentata sau pur si simplu cdutarea unui mediu in care sa investeasca timp si
energie. Totusi, la nivel european pot aparea motivatii suplimentare, cum ar fi un interes sau o
experienta in schimburile culturale/lingvistice sau in calatorii. Mai mult, grupurile informale care
doresc sa abordeze probleme de ansamblu precum schimbarile climatice sau sprijinul pentru
refugiati se formeaza mai frecvent la nivel european.

Context local

Motivatiile sunt multe si diverse, de la dorinta de a face parte dintr-o comunitate cu caracteristici
similare pana la dorinta de a schimba sau imbunatati un aspect personal si/sau local.

Context european

Desi nivelul UE nu are o acoperire legald prea mare in ceea ce priveste grupurile informale din
statele membre, ar putea indeplini un rol exemplar si conditionat in modul in care le
incorporeaza si angajeaza in initiative precum Erasmus+ si Corpul European de Solidaritate.
Asigurandu-se ca le ramane deschisa si accesibild acestor grupuri, poate contribui la legitimarea
si imputernicirea acestora la nivel national si local, incurajand guvernele nationale si locale sa
asigure un cadru juridic sau de lucru suficient de permisiv.

Context local

Participantii iau in considerare necesitatea de a reglementa si a sprijini legal grupurile informale
siinformale, atat la nivel national, cat si local. Aceste grupuri, in multe ocazii, se simt neprotejate
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si au nevoie de un sprijin mai mare in ceea ce priveste resursele financiare si informationale si
sfaturile generale.

5.2. Rezultate cantitative

Rezultatele cantitative, obtinute prin aplicarea sondajului, reprezinta o prima aproximare la
obiectul de studiu. Cu alte cuvinte, aceste rezultate identificd principalele caracteristici ale
grupurilor informale si cateva dintre problemele cu care acestea se confruntid. Mai exact,
prezentarea acestor rezultate include urméatoarele arii de studiu: (1) Tntrebéri introductive si
date demografice; (2) Crearea si organizarea grupului si (3) Caracteristici si managementul
grupului.

Urmatoarea diagrama arata relatia grupurilor informale care au raspuns la sondaj cu tara lor de
origine. Cele trei tari cu cea mai mare reprezentare a grupurilor sunt: (1) Spania; (2) Romania;
(3) Portugalia. Mai exact, 67 de grupuri din Spania, 29 din Romania si 27 din Portugalia. La celalalt
capat al esantionului exista tari la care doar unul sau doua grupuri au raspuns la sondaj: Bulgaria,
Regatul Unit, Turcia, Belgia, Germania, Grecia si Albania.

Diagrama 1. Tdrile grupurilor informale.

M Spain 67
m Romania 39
m Portugal 27
Hungary 9
mltaly 4
m Belgium 2
B Germany 2
H Greece 2
m Bulgaria 1
m United Kingdom 1
m Turkey 1

m Albania 1

Luand in considerare varsta medie a membrilor grupurilor informale, Diagrama 2 aratd ca
membrii majoritatii grupurilor, adica 90, au o varstd medie intre 19 si 30 de ani. Cu toate acestea,
exista o reprezentare ridicata si a grupurilor ai caror membri au o varsta medie intre 5 si 18 ani.
n cele din urm4, existd doar 7 grupuri cu membri cu o varstd medie de peste 30 de ani.

o C
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Diagrama 2. Vidrsta medie a membrilor.

M Between 5-18 m Between 19-30 m More than 30

Majoritatea grupurilor se concentreaza pe mai multe domenii de actiune. Exista chiar si grupuri
care identifica mai mult de patru domenii de actiune. Dupa cum se poate vedea in Graficul 1,
cele mai reprezentate domenii ale grupurilor sunt: Implicarea civica (72), Educatia (68), Cultura
(57) si Lucrul cu tinerii (53). De cealalta parte, ariile cel mai putin reprezentate in grupuri sunt:
Turismul (7), Ajutorul pentru migranti (8), Sanatatea (8) si Minoritatile etnice (11).

Domeniul sanatatii nu a fost initial luat in considerare in studiu. Cu toate acestea, opt grupuri au
mentionat sanatatea ca o ,alta” optiune. Aceste grupuri sunt dedicate in principal problemelor
legate de prevenirea consumului de droguri si sanatatea sexuala.

Graficul 1. Domeniile de actiune ale grupurilor informale.

IG focus

Arts I A4
Civic involvement / active citizenship I 72
Cooperation IINEENEEENNNNNNNN—— 38
Culture I 57
Ecology NS 28
Education NI 63
Ethnic minorities E——— 11
Health mmmm 8
Help Migrants s 8
Human rights I 25
Leisure NN 32
Neighbourhoods I 15
Politics mE— 14
Social Inclusion I 46
Sports I 15
Tourism I 7
Youth Work e 53
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Graficul 2 arata ca 66 dintre cele 156 de persoane care au raspuns la sondaj joaca rolul de lider
in cadrul grupului lor. Pe de alta parte, 56 de persoane au declarat ca nu au un rol special in grup
si 27 de persoane au raportat cd sunt responsabile pentru un anumit domeniu sau subiect.
Trebuie remarcat faptul ca dintre cele 7 persoane care au bifat optiunea ,altceva”, cateva au
specificat ca sunt presedinti sau fondatori ai grupului informal.

Graficul 2. Rolul avut in cadrul grupului.

—

Responsible for a specific area/topic

Other . 7

n ceea ce priveste numarul de membri care constituie grupuri informale, asa cum se arata in
graficul urmator, majoritatea grupurilor au intre 6 si 20 de membri (70). O alta categorie
importanta sunt grupurile formate din mai putin de 5 membri (43). La cealalta extrema, exista
trei grupuri care au intre 41 si 60 de membri.

Graficul 3. Numdrul memobrilor.

Lessthan 5 N <>
setween sand 20 [ 70
Between 21 and 40 _ 21

Between 41 and 60 . 3

More than 60 _ 16

| don't know . 3
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Graficul 4 prezinta anii de la crearea grupurilor informale. Doar 11 grupuri au fost create intre 3
si 5 ani Tn urma. Majoritatea grupurilor au fost create Th urma cu mai putin de un an (49), cu mai
mult de cinci ani in urma (49) sau intre un an si trei ani in urma (47).

Grdficul 4. Ani de la crearea grupului.

Less than 1 year ago 49

Between 1 year and 3 years ago

Between 3 year and 5 years ago 11

10 20 30 40 50 60

o

O alta intrebare din sondaj se refera la experienta anterioara a membrilor care au raspuns la
sondaj, Tn alte grupuri informale. Dupa cum se poate vedea in Diagrama 3, 87 de membri au
raspuns ca nu au avut experiente anterioare in alte grupuri, in timp ce 69 de membri au avut
experienta anterioara.

Diagrama 3. Experientd anterioard.

mYes mNo

Intreband acesti 69 de membri care au raportat cd au avut experiente anterioare in alte grupuri
informale, s-a constatat cd 43 dintre acestia fusesera parte din intre 2 si 4 grupuri. in schimb,
doar 5 persoane au raportat ca au participat la mai mult de 8 grupuri informale.
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Graficul 5. Experientd anterioard — numdrul de grupuri.

In 1 group - 10
Between 2 and 4 groups _ 43
Between 5 and 7 groups - 11
8 or more groups - 5

Graficul 6 arata care au fost principalele motivatii ale grupurilor informale pentru crearea lor.

III

Majoritatea grupurilor au raportat ,,a avea un impact social” ca motivatie principala (49), urmata

de ,a satisface un interes comun” (28) si ,,a atinge un anumit obiectiv / o misiune” (23) ca a treia
motivatie. Doar 6 grupuri au indicat ,satisfacerea unei nevoi personale” ca motivatie pentru
formarea grupului informal.

Graficul 6. Principala motivatie pentru crearea grupului informal.

To satisfy a shared interest _ 28

To fulfil a personal need - 6
To improve a particular aspect in the local _ 19

context

To have a social mpact [ <9

To share experiences with people with
I -
common background
To achieve a particular objective/mission _ 23
other [l 10

0 10 20 30 40 50 60

La intrebarea daca grupurile si-au schimbat motivatia principala sau obiectivul initial de-a lungul
anilor, majoritatea grupurilor, in total 141, au declarat ca nu au facut-o. Doar 15 grupuri au
declarat ca au facut schimbari in obiectivele lor initiale. Motivele exprimate de aceste grupuri
pentru a-si schimba obiectivele au fost schimbarile din mediul inconjurator care i-au obligat sa
isi adapteze obiectivele.
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Diagrama 4. Schimbdri in principala motivatie pentru crearea grupului informal.

HYes mNo

De asemenea, este interesant sa stim daca numarul membrilor grupurilor informale s-a
schimbat de la crearea grupurilor. in general, numé&rul membrilor nu a scdzut, doar in 18 grupuri
s-au redus membrii. Asa cum aratd Graficul 7, numarul membrilor grupului a ramas stabil (68)

sau a crescut (70).

Graficul 7. Modificarea numdrului memobrilor.

Yes’ there are more members o _ 7
Yes, there are less members now - 18

Dupa cum se poate vedea in diagrama urmatoare, majoritatea membrilor fondatori ai grupurilor
continua sa participe in acestea (102). Cele mai intalnite moduri in care participa sunt:
organizarea si conducerea activitatilor, contribuirea la idei si opinii, participarea la intalniri si
oferirea de indrumari.

%k Co-funded by the
e . M
ew ©EMPOWERIng Erasmus+ Programme 24
=005 the informal *x* of the European Union



Diagrama 5. Participarea membrilor fondatori.

EmYes mNo mldon'tknow

in ceea ce priveste modul in care grupurile informale functioneaza, rezultatele aratd ci
majoritatea grupurilor lucreaza in principal in sedinte cu toti membrii grupului (96). in contrast,
32 de grupuri au indicat ca nu au criterii organizatorice interne, iar 22 de grupuri au mentionat
ca lucreaza de obicei in sedinte cu echipe mici specializate.

Graficul 8. Lucrul intern

We usually meet in general meetings with all
96
the members of the group

We usually have meetings in small
specialized teams

-
Freedom, there are not internal organization - ab

criteria
Other I 6

o
N
o

40 60 80 100 120

Graficul 9 arata periodicitatea intalnirilor grupurilor informale. Tendinta este ca intalnirile
informale de grup nu sunt foarte frecvente. Mai exact, 56 de grupuri au raportat ca se intalnesc
de intre doua sau trei ori pe luna, iar 49 de grupuri, mai putin de o data pe luna. Doar 13 grupuri
se intdlnesc de mai multe ori pe sdptamana.
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Grdficul 9. Periodicitatea intdlnirilor.

More than one per week

One per week

. -
R

Between two or three times per month _ 56
I -

Less than one per month

o

10 20 30 40 50 60

in ceea ce priveste comunicarea, asa cum se poate vedea in Graficul 10, membrii comunic
spontan si natural cu toti ceilalti membri ai grupului (102). Tn cazul a 44 de grupuri, comunicarea
este initiatd si efectuatd intre membri cu roluri similare in cadrul grupului. in general, grupurile
care au bifat ,,altd optiune” au indicat faptul ca ele comunica prin aplicatii sau comunicarea este
spontana si directionata.

Grdficul 10. Comunicarea.

It’s initiated and conducted between
members with similar roles in the group

Spontaneous and natural
communication between all the group _ 102
members
Other I 10

0 20 40 60 80 100 120

Canalele de comunicare utilizate de grupuri sunt prezentate n Graficul 11. Un prim aspect de
subliniat este ca grupurile au identificat mai multe canale de comunicare. Cele doua canale de
comunicare cele mai utilizate de grupuri sunt: ,Prin mesagerie instantanee (WhatsApp,
Telegram, Messenger etc.)” (134) si ,Fata in fatd in timpul ntalnirii” (100). Cele mai putin
utilizate canale sunt: ,Instagram” (29) si ,,pagina de Facebook” (30).
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Grdficul 11. Canale de comunicare.

Through instant messaging _ 134
Phone calls _ 52
Facebook page _ 30
email [ 2+
Instagram - 29
Face to face during meeting _ 100
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Un alt aspect de analizat este modul in care procesul de luare a deciziilor se desfasoara in cadrul
grupurilor informale. Graficul 12 arata ca majoritatea deciziilor sunt luate prin consens (64) sau
printr-o combinatie de idei (57). Cu toate acestea, 29 de grupuri au declarat ca deciziile se iau
prin vot si doar n 6 grupuri deciziile sunt luate unilateral de lider.

Graficul 12. Luarea deciziilor.

By consensus: the decision is discussed _ 64
until all the group members agree with it
By majority: the group votes and the
. . 29
proposal with most votes wins.
By ideas combination: looking to different
. s 57
options and combining them

By leader: the decision is up to one person . 6

Rezultatele legate de recunoasterea liderilor in cadrul grupului sunt distribuite Th mod similar
intre diferitele optiuni de raspuns. Mai exact, liderii din 39 de grupuri au fost alesi prin vot, in 36
de grupuri au fost recunoscuti spontan, iar in 31 de grupuri, liderii au fost alesi prin consens. Cu
toate acestea, 41 de grupuri au recunoscut ca nu exista lider in cadrul grupului. Trebuie remarcat
faptul ca au existat grupuri care au raspuns ca rolul liderului nu era acela al unui lider ca atare,
ci mai degraba de manager.
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Grdficul 13. Recunoasterea liderului in cadrul grupului.

Yes, by election / voting _ 39
Yes, by consensus _ 31
Yes, in a spontaneous way _ 36
There is no leader in the group _ 41
Other - 9
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Si in legatura cu tipologia conducerii, asa cum se poate vedea in Graficul 14, conducerea
grupurilor informale se concentreaza in principal pe conducerea in echipa (58) si conducerea de
citre o persoand (45). Cu toate acestea, conducerea in 34 de grupuri este distribuitd. in ceea ce
priveste , Alta optiune”, exista grupuri care au indicat ca in cazul lor, conducerea a combinat
diferite forme. Adicd poate exista conducerea in echipa in grupuri mici, dar decizia finala este
luata de lider.

Grdficul 14. Tipologia conducerii.

One person leads (leader focused in one

45
person)

A team of people lead the group (team

leadership) >8

There is the role of leader shared within
different small groups of people (leadership
shared in teams)

Distributed leadership within the group
(there are no leaders, but every member of
the group can behave as leader)

=
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De asemenea, am analizat gestionarea conflictelor in cadrul grupului. Dupa cum arata Graficul
15, principala modalitate de rezolvare a conflictelor in grupurile informale este negocierea intre
parti (86). Trebuie remarcat faptul cd 35 de grupuri au raportat ca rezolva conflictele evitandu-
le. Exista grupuri care au bifat ,,altd optiune” si au indicat ca nu au conflicte sau ca-si rezolva
conflictele in prezenta tuturor membrilor grupului.
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Graficul 15. Gestionarea conflictelor.

Avoiding the conflict

Negotiation between the parties in order
to achieve an agreement
An external person guides us to solve the
conflict
Leader decision, which gives a solution
after the analysis of the conflict
Other member of the group, different
from the leader, decides

Other

I s
I, &5
B

Bl

| JE]

Bl

0 20 40 60 80 100

Graficul 16 prezinta principalele provocari pe care grupurile informale le-au identificat pentru

dezvoltarea lor. Dupa cum se observa, principalele provocari sunt: (1) ,,Obtinerea de finantari”
(127); (2) ,Formare in domenii specifice” (124); (3) ,Resurse materiale” (124); (4) ,indrumare”
(122) si (5) ,,Extinderea grupului” (121). Alte provocari pe care unele grupuri le-au identificat

sunt, de exemplu: ,sa avem un spatiu propriu in care sa ne putem face activitatile” sau ,, timpul

pentru intalniri”.

Graficul 16. Principalele provocdri.

Getting funding

Material resources

Contact with similar groups

Contact to NGOs in the area of interest
Guidance

Training in specific topics

Enlarger the group

Other
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n ceea ce priveste sursele de finantare, Graficul 17 arati c3 aproape jumétate din grupuri au

raportat ca nu primesc nicio finantare (73) sau cd membrii grupului insisi contribuie cu

autofinantare (32). Un numar considerabil de grupuri (31) au indicat cd primesc finantare din

alte surse, cum ar fi Corpul european de solidaritate sau prin sprijinul municipal.
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Grdficul 17. Sursa financiard.
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Rezultatele finale se refera la finantarea din partea administratiei publice, pe care o primesc
grupurile. Graficul 18 se refera la nivelul de finantare. Conform graficului anterior, aproape
jumatate din grupuri nu primesc finantare publica (71), dar un alt procent considerabil a raportat
c& primeste finantare locald (60). Tn cazuri specifice, unele grupuri primesc finantare la nivel
international, national sau regional.

Grdficul 18. Nivelul finantdrii administratiei publice.

International - 9
National - 9
Regional - 7

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Ultimul grafic arata ce fel de ajutor primesc grupurile de la administratia publicad. Resursele sunt
destinate in principal diferitelor materiale pentru activitati specifice (64) si pentru spatiu (55).
Cu toate acestea, 61 de grupuri au raportat ca nu primesc niciun fel de ajutor din partea
administratiei publice. Aceste rezultate finale evidentiazd o provocare principala pentru
grupurile informale: obtinerea de finantare.
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Grdficul 19. Finantare din partea administratiei publice — tipul de ajutor.

Yes. Equipment _ 29
Yes. Different materials for specific activities _ 64
we carry out.
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5.3. Rezultate calitative

Dupa ce s-au prezentat rezultatele cantitative, aceasta a doua sectiune prezinta rezultatele
calitative. Aceste rezultate, derivate din analiza celor 37 de interviuri (vezi Tabelul 1), evidentiaza
aspecte legate de crearea si consolidarea grupurilor informale, dinamica interna a acestor
grupuri, relatiile pe care le au cu exteriorul etc. Aceste rezultate se bazeaza pe opiniile si
perceptiile pe care intervievatii le au in raport cu diferitele elemente de analizd. Astfel,
prezentarea include citate din interviuri. Pentru a mentine anonimatul membrilor intervievati,
orice informatie care permite identificarea acestora a fost eliminata.

Prezentarea rezultatelor calitative include urmatoarele domenii de studiu: (1) Crearea si
organizarea grupului; (2) Consolidarea si reglementarea interna a grupului; (3) Operarea
grupului, conducerea si gestionarea cunostintelor, precum si (4) Relatiile externe si promovarea
grupului.

inceputurile grupurilor informale luate in considerare in studiu sunt diverse, desi unele dintre
ele au forme de infiintare similare. Sunt in mare parte grupuri formate n ultimii 10 ani.
Principalele modalitati de creare a grupurilor sunt: (1) prin initiativa si/sau propunere a unor
organizatii publice sau private; (2) prin initiativa personala individuala sau colectiva.

Unele grupuri au raportat ca grupul a fost creat ca urmare a propunerii unui proiect sau initiativa
de catre: Consiliul municipal, scoala, un ONG sau o fundatie. Aceste grupuri s-au nascut initial ca
proiecte si, de acolo, unele au ajuns sa derive sau sa continue pe cont propriu ca grup informal.

O Grupul a inceput Tn urmd cu aproximativ 10 ani, dupd o propunere din partea Primdriei
La Orotava, numele grupului era ,,corresponsales jovenes juveniles”. Grupul initial a fost
activ cdtiva ani, dar apoi membrii grupului, condusi de casa tineretului, au continuat
activitdtile. Deci, in acest moment, in La Orotava, grupul nu este legat de Primdrie.
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(C)

Q ONG-ul nostru umbreld Utilapu Network a fdcut parte dintr-un proiect international de
cercetare numit Open Doors in rdndul a 5 tdri ale retelei Service Civil International in

2012.
(H_4)

n ceea ce priveste crearea grupului din initiativd personald, sunt identificate doud modalitati
principale. Pe de o parte, unele grupuri au fost create pentru ca una sau mai multe persoane
intentionau sa intdlneasca alte persoane pentru a face schimb de opinii si a actiona impreuna.
Mai exact, aceste persoane, prin contacte, cauta alte persoane cu aceleasi interese sau, mai
degraba, decid sa participe la cursuri sau sesiuni oficiale pentru a gasi persoane cu aceleasi

interese.

O Unul dintre chitaristi I-a contactat pe vocalist prin Facebook in 2014, pentru cd I-a vdzut
cdntdnd odatd la un concert live cu fosta sa formatie si s-a gdndit dacd ar putea incepe
ceva impreund. Chitaristul cunostea un prieten de la facultate care cénta si el la chitard
si cei trei au inceput sd cdnte impreund si sd scrie cGteva melodii.

(P_8)

Q In martie 2012, o micd echipd entuziastd a vizitat Arche Noah, organizatd de Csilla Kis,
unde au vdzut banca de seminte si gradina demonstrativd, a ascultat istoria organizatiei,
sistemul de sprijin operat si au participat la sesiuni practice. In urma vizitei, unii oameni
au dorit sd infiinteze o organizatie similard in Ungaria, iar echipa s-a adunat de mai multe

ori in timpul verii si a vorbit mult despre obiectivele si functionarea grupului.
(H_2)

Pe de alta parte, exista si grupuri informale care apar din initiativa personala, dar spontan, fara
intentie prealabild. in acest caz, intamplator, mai multe persoane coincid la petreceri locale,
concerte sau alte tipuri de evenimente si chiar in acel moment, atunci cand Tmpartasesc pareri,
decid sa se intalneasca in continuare.

Q Ceea ce ei fac este Calestenia-street urbano, un tip de exercitii fizice in aer liber si care
functioneazd in principal cu greutatea corporald. Nu a existat un moment specific de

creatie, ci au inceput spontan sd practice sporturi impreund pe stradd.
(5_4)

Q Toti membrii aveau aceeasi dorintd si ideea s-a ndscut intr-o seard, cdnd toatd lumea

bea impreund o bere.

(P_2)
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Pentru crearea si infiintarea de grupuri informale, unii intervievati au considerat ca este esential
sa existe un sprijin institutional care sa nainteze ideea de grup. Acest sprijin institutional a
permis grupurilor sa inceapa diferite activitati.

Q Si chiar asa a inceput totul, pentru cd odatd ce am obtinut acest tip de sprijin institutional,
apoi a fost doar o chestiune de organizare si, desigur, eram deja prieten cu o multime de
oameni din multe organizatii...

(B_1)

Q Prin urmare, grupul nostru informal a fost creat la sfdrsitul anului 2018 cu sprijinul
Fundatiei Valori Subiective.
(H_1)

n principal grupurile au aspiratii care vizeaza s3 ajute sau si influenteze imbunatatirea unui
anumit aspect sau grup social. Intervievatii au exprimat ca intentioneaza prin actiunile lor sa
contribuie, ntr-un anumit mod, la imbunatatirea societatii. Pentru a face acest lucru, unele
grupuri au subliniat necesitatea de a crea spatii de lucru comune pentru a organiza activitati si
evenimente. Mai exact, nivelul de actiune al acestor grupuri este in mare parte comunitar sau
local.

Q Ca grup, vrem sd ii facem pe oameni mai constienti de ceea ce trebuie cu adevdrat sd
schimbe, de ceea ce trebuie sd facd cu adevdrat.
(B_3)

Q Principala lor asteptare este de a schimba mentalitatea oamenilor in ceea ce priveste
utilizarea pungilor textile in locul celor din plastic, precum si educarea cGt mai multor
copii cu privire la bullying.

(R_7)

Cu toate acestea, alte grupuri au recunoscut ca aspiratiile lor sunt axate pe imbunatatirea
grupului Tn sine. Adica, in acest caz, accentul este pus pe grupul informal in sine. Sunt grupuri
care impartdsesc acelasi interes si scop care 1i afecteaza personal si lucreaza colectiv pentru a-|
atinge. in cele din urm4, unul dintre grupurile informale a indicat c& aspiratia lor principala este
de a deveni un grup formal.

Q Asteptdrile si aspiratiile lor sunt sd-si facd noi prieteni si sd cunoascd oameni noi, sd
organizeze activitdti, sd fie mai activi, sd se distreze si sd-si dezvolte cresterea personald.

(5_5)
Q Sd-si cdstige personalitatea juridicd.
(P_2)
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n ceea ce priveste liniile de actiune pentru atingerea obiectivelor, apar situatii disparate intre
grupuri. Majoritatea grupurilor nu au linii de actiune clar definite. Totusi, unele dintre aceste
grupuri organizeaza intalniri strategice pentru a decide care vor fi urmatoarele actiuni. Pe de
alta parte, unele grupuri au indicat ca au linii de actiune, dar sunt foarte flexibile si se schimba
in functie de nevoile momentului si ale membrilor. Doar o mica parte a grupurilor a facut referire
explicita la liniile lor de actiune.

Q Trei linii principale de lucru: 1) sG gdseascd un spatiu 2) sa utilizeze comunicarea creativd
3) sd creeze un program regulat de activitdti.
(P_1)

Q Existd 3 piloni: comunitate si spatiu comunitar deschis publicului; ateliere creative, schimb
de cunostinte si educatie; studio de design.
(H_4)

Profilul predominant il reprezinta tinerii intre 18-28 de ani, barbati si femei fara distinctie, care
in prezent studiaza si/sau lucreaza si au studii medii sau superioare.

Grupurile au recunoscut unele valori cu care se identifica si care sunt necesare pentru binele
comun al grupului si pentru indeplinirea obiectivelor sale. Cele mai comune valori in grupuri
sunt, in aceastd ordine: (1) solidaritatea, (2) ajutorul reciproc, (3) cooperarea, (4) activismul
social, (5) incluziunea si (6) libertatea. Alte valori mai specifice anumitor grupuri sunt legate de
feminism, antifascism si altele.

Q Traitul impreund, solidaritatea, incurajarea celor mai tineri sd fie cetdteni activi.
(5_5)

Q Solidaritate, democratie, cetdtenie activd, intelegere si sustinere reciprocd.
(H_1)

in general, grupurile nu desfisoara nicio activitate specificd pentru consolidarea coeziunii de
grup. Motivele mentionate au fost ca membrii au o relatie de prietenie sau ca intalnirile le permit
deja membrilor sa comunice si sa se cunoasca mai bine. Totusi, unele dintre aceste grupuri
organizeaza excursii sau evenimente culturale pentru a se intalni in spatii mai relaxate, unde pot
discuta alte subiecte mai personale. Tocmai aceasta intrebare se dovedeste a fi un handicap
pentru acele grupuri in care membrii nu se pot intalni in persoana.

Q Da, ca mersul la cinema sau prénzul impreund.

(P_10)
Q Da, avem excursii anuale si evenimente mai mici adesea in timpul anului.
(H_3)
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Majoritatea grupurilor sunt receptive la primirea de noi membri, atata timp cat acesti membri
noi Tmpdrtasesc valorile grupului. La randul lor, exista si unele grupuri care recruteaza noi
membri printr-o procedura de selectie, care raspunde la o identificare prealabila a nevoilor de
catre grup. La extrema opusa si fiind cazuri specifice, exista grupuri inchise care nu intentioneaza
sa adauge noi membri.

Q Toatd lumea este binevenitd atdta timp cdt apreciazd aceleasi valori. Integrarea se
intdmpld férd sa ne ddm seama cum, vine oarecum natural.
(R_1)

() Nuintentiondm si addugdm membri noi in grup.
(P_8)

Tendinta in grupuri este de a nu aplica nicio strategie pentru a primi noi membri si a facilita
integrarea in grup. In principal, incorporarea de noi membri se realizeazd ca un proces natural
si spontan. in ciuda acestui fapt, sunt identificate unele practici in grupuri pentru primirea de
noi membri, cum ar fi: (a) cunoasterea motivelor pentru aderarea la grup; (b) explicarea istoriei
grupului si a regulilor acestuia; (c) completarea unui formular de inscriere cu date cu caracter
personal; (d) addugarea noului membru la grupul de WhatsApp.

Q Oricine doreste sd se aldture grupului poate face acest lucru. Trebuie doar sd
completeze un formular de inscriere cu datele personale. (...) Noii membri care s-au
aldturat grupului au fost addugati la un grup de WhatsApp care este utilizat pentru
comunicare si au inceput sd facd parte din acel proces.

(P_2)

Q Apoi continud sd le spund despre scopul grupului si sunt bineveniti sd se aldture dacd
rezoneazd cu el.
(R_9)

n acelasi mod in care nu exista nicio procedurd pentru integrarea unui nou membru, nu exists
nici o procedurd pentru momentul in care un membru decide sa paraseasca grupul. Mai mult,
grupurile au recunoscut ca oamenii sunt liberi sa paraseasca grupul chiar si fara notificare
prealabila. Un singur grup a recunoscut importanta cunoasterii motivelor care ii determina pe
oameni sa doreasca sa paraseasca grupul, deoarece poate fi un instrument de evaluare a
procedurilor si valorilor grupului.

Q Oamenii sunt liberi sd pdrdseascd grupul oricdnd, fard sd spund nimdanui.
(P_3)

Q in caz de pdrdsire, dacd se datoreazd incompatibilitédtilor cu grupul, acesta poate fi un
instrument de reevaluare a procedurilor si valorilor grupului.

(P_4)
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Atunci cand se analizeazd daca grupurile au documente normative, exista o discrepanta intre
ele. Pe de o parte, exista grupuri care au raportat ca nu le au, iar pe de alta parte, sunt grupuri
care au raportat c3 le detin. in ceea ce priveste grupurile care au spus ci nu au documente
normative, ele au specificat ca aceste documente nu sunt necesare pentru ca grupul sa
functioneze corect, deoarece toti membrii cunosc regulile. Cu toate acestea, unele dintre
grupuri au raportat ca au documente online care inregistreaza activitatile sau deciziile lor
importante.

Q Nu avem niciun document specific. Avem o listd de sarcini si Google Drive, unde ne
pdstrdm ideile, fotogrdfiile etc. Este partajat tuturor membrilor si usor accesibil pentru
toatd lumea.

(H_1)

Si in ceea ce priveste grupurile care au raportat ca detin aceste documente, ele s-au referit si la
platforme precum Google Drive pentru a partaja documentele online, intrucat, in acest fel, sunt
usor accesibile de catre toti membrii lor. Totusi, unele dintre aceste grupuri au recunoscut ca
aceste documente nu sunt actualizate frecvent.

Q Da, forumul are un regulament, postat online pe platforma forumului. A fost realizat si
actualizat de administratori. Actualizarea tine cont de sugestiile membrilor.
(R_2)

Q Nimeni nu a avut timp sd refacd aceste linii directoare si este o problemd, dar asta din
cauza lipsei de timp.
(B_1)

Natura fntalnirilor organizate de grupuri informale este diferitd, in functie de grupuri. La o
extrema, exista grupuri care nu au un interval de timp regulat pentru organizarea intalnirilor,
adicd membrii se intdlnesc atunci cand au nevoie sau considerd ca este potrivit. La cealalta
extremd, existd grupuri care au un program stabilit cu intalniri. Tn mod normal, aceste ultime
grupuri sunt cele care, pe de o parte, pregatesc in prealabil o agenda cu subiectele care vor fi
discutate la sedinta si, pe de alta parte, realizeaza si impartasesc procesele-verbale cu deciziile
convenite la sedinta. Cu toate acestea, unele grupuri au indicat ca ele combina intalniri formale,
pre-planificate si informale, in functie de nevoile actuale.

Q Sedintele nu se intdmpld dupd un program regulat, ci ori de céte ori avem nevoie.
(P_1)

Q In mod normal, avem o agendd si urmdm aceste puncte. incercdm sd gdsim date pentru
intdlinirile care functioneazd pentru noi toti, desi nu toatd lumea s-ar aldtura tuturor
ntdlinirilor. Ludm notite care sunt vehiculate, astfel incdt toatd lumea sd fie informatd.
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(H_1)

Q Existd intdlniri formale cu o agendd, dar uneori si intdlniri mai informale. .
(B_3)

Obiectivele acestor ntalniri sunt diferite, dar in principal, membrii grupurilor informale se
intdlnesc pentru a: (a) impartasi informatii si/sau idei de interes grupului (b) discuta si genera
dezbateri despre orice stiri de interes pentru grup si (c) organiza si planifica noi activitati.

Q De asemenea, avem o intdlnire pentru a discuta despre cum sd organizdm activitdti, sd
planificdm noi activitdti etc.
(5_6)

Multe grupuri au recunoscut ca, din cauza imposibilitatii de a organiza intalniri fatd in fata
(membrii locuiesc n diferite parti ale tarii sau in diferite tari), aceste intalniri se desfasoara
virtual sau prin intermediul unei platforme care le permite sd genereze forumuri. Si, in cele din
urma, in ceea ce priveste caracterul obligatoriu al acestor intalniri, un singur grup a recunoscut
ca sunt obligatorii.

Q Rareori ne intdlnim personal, deoarece locuim in diferite pdrti ale tdrii (existd si oameni
care nu locuiesc in Ungaria), asa cd tinem legdtura in primul rdnd online (conversatii
Skype, discutii prin e-mail sau messenger).

(H_2)

Unele grupuri au spatii fizice pentru intalniri, dar multe alte grupuri au facut referire la spatii
virtuale. Tns& spatiile virtuale sunt folosite si de grupuri care se pot intalni personal. Aceste spatii
virtuale le permit grupurilor sa impartaseasca informatii si materiale, sa discute idei, sa creeze
noi cunostinte etc.

Q Nu avem un spatiu fizic; toate intdinirile au loc in spatiul virtual.
(R_6)

Mai exact, grupurile simt ca creeaza cunostinte atunci cand au ocazia sa inceapa noi proiecte si
sa se intdlneasca fizic sau virtual pentru a decide Tmpreuna cum sa lucreze. Membrii
caracterizeaza aceste spatii, atat fizice, cat si virtuale, ca fiind colaborative, deschise si relaxate,
n care orice membru simte libertatea de a-si exprima ideile si de a prezenta propuneri.

Q In general, existd o atmosferd deschisd, de colaborare, in care toatd lumea este
binevenitd sd vind cu propuneri.

(B_3)
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Dacd existd sanse pentru aplicatii, proiecte noi, ne asezdm, facem o sesiune de
brainstorming si decidem impreund.
(H_4)

Grupurile participa la o mare varietate de activitati (ateliere, seminare, spectacole, concerte,
evenimente etc.), bine promovate si organizate de grup sau de alte organizatii locale cu care
colaboreaza sau de care depind. Cele mai multe dintre ele sunt activitati destinate comunitatii
si deschise publicului. Acestea sunt activitati cu un continut ridicat de constientizare sociala
si/sau contributie la Tmbunatatirea unor aspecte comunitare si/sau sociale.

Q Unele dintre activitdti sunt propuse de casa tineretului, dar altele sunt initiative ale
tinerilor care formeazd grupul. in acest al doilea tip de activitdti, casa tineretuluifi sprijing
si fi ajutd cu orice ar putea avea nevoie (in special cu chestiuni financiare).

(5_1)

Q In spatiul nostru comunitar oferim, de asemenea, cursuri de yoga, evenimente
interculturale/de gdtit, prezentdri, ateliere de artizanat si cursuri de limbd pentru
refugiati si migranti pentru a-i ajuta la scoald.

(H_3)

O activitate foarte frecventa in grupuri este organizarea de dezbateri/discutii deschise pentru a
Tmpdrtasi opinii cu privire la un subiect de interes social. n plus, pentru a face aceste activitati
mai atractive pentru comunitate, sunt invitati experti din domeniile abordate.

Grupurile au recunoscut ca impartasesc informatii inainte si dupa activitati prin paginile lor de
Facebook si Instagram, sau chiar pe canalele lor de YouTube. in plus, unele grupuri creeazi
postere pe care le distribuie n orasul lor pentru a informa populatia despre activitatile pe care
le organizeaza. Pe de alta parte, cateva grupuri au mentionat utilizarea altor canale pentru a
raporta activitatile lor, cum ar fi radioul orasului sau revistele si ziarele locale.

Q Activitdtile sunt anuntate pe servere, pe forum, pe pagina de Facebook, canalul de
Youtube.
(R_5)

Q In principal retelele sociale (Facebook si Instagram), dar si trimiterea de e-mailuri la
reviste/site-uri culturale. Afise si pliante in jurul orasului.
(P_5)

Grupurile nu dezvolta de obicei un proces de evaluare sau aplica instrumente pentru a-si evalua
activitatile, cu exceptia unui grup care a raportat ca foloseste formulare online pentru a evalua
fiecare dintre evenimentele lor. Cu toate acestea, in mod informal, toate grupurile poarta
discutii Tntre membrii lor pentru a-si evalua activitatile si astfel trage concluzii pentru
organizarea activitatilor viitoare.
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Q Discutdm activitdtile ulterior, tragem lectii si modeldm evenimentele ulterioare in lumina
acestora.
(H_2)

Q Dupd toate evenimentele noastre avem un formular de evaluare online si offline. Luém
feedbackul si incercdm sa-I implementdm data viitoare.
(H_4)

in general, grupurile nu au identificat schimbé&ri majore in functionarea lor interna. Mai exact,
modificarile pe care unele grupuri le percep sunt legate de propria dezvoltare a grupului. O
prima schimbare este trecerea treptata a unor grupuri de la starea lor initiald la formarea si
consolidarea ca grup informal. Multe grupuri s-au nascut initial ca proiecte dependente de
organizatii sau de consiliul orasului si cand proiectul se incheie, devin un grup informal.

Q Am inceput mai intdi ca o propunere de la Primdrie, dar acum nu mai suntem coordonati
de Casa Tineretului, ci doar sustinuti cdnd ni se cere sau Casa Tineretului are nevoie de
voluntari din partea membrilor.

(5_1)

Q Principala schimbare a fost trecerea de la un mare grup de Facebook la grupul activ, care
a avut loc automat intre cei care erau dispusi sd se implice mai mult.
(B_2)

Another change, associated with group development, is the distribution of tasks and
responsibilities among group members. Some groups indicated that when group members
begin to know their respective skills and qualities, these skills and qualities are recognized by
their members and they spontaneously, and almost unconsciously, assume the tasks and
responsibilities that must be carried out.

Q Pdand in prezent nu au existat roluri definite, s-au format organic cu cine a venit si a plecat
din organizatie.
(H_2)

n ceea ce priveste procesul decizional, majoritatea grupurilor au caracterizat acest proces ca
fiind democratic, in care toti membrii isi pot exprima opinia si incerca sd ajunga la un consens si
sa decida ca grup. Cu toate acestea, unele grupuri au recunoscut ca procesul nu este atat de
democratic pe cat pare, deoarece uneori voteaza si decid ce voteaza majoritatea.

Q Prin consens. Toate deciziile sunt luate de intregul grup, atunci cdnd toti cei prezenti la
sedintd sunt de acord. Toatd lumea contribuie cu opinii si sugestii, nu existd lider.

(P_5)
Q De asemenea, toatd lumea poate sugera idei noi, iar restul pot vota.
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(5_2)

n plus, pe de o parte, anumite grupuri au recunoscut existenta unor membri mai experimentati
sau implicati, care au un rol mai activ si care iau initiativa in acest proces. Pe de alta parte, exista
grupuri care se refera direct la liderul grupului ca fiind persoana care propune alternativele
posibile de a decide si are si ultimul cuvant.

Q Deciziile artistice se iau in consultare cu actorii, in timp ce deciziile administrative se iau

prin consens intre liderul/, presedintele” si ,vicepresedintele” grupului.
(R_8)

Q Liderul tine cont de pdrerea grupului, dar are ultimul cuvént.
(P_7)

Majoritatea grupurilor au raportat cd au unul sau mai multe canale pentru a promova grupul in
afara, in principal Facebook si Instagram. Unul dintre grupuri a mentionat ca are un newsletter.
n doua cazuri exceptionale, grupurile si-au ardtat intentia de a-si construi propriul site web sau
platforma digitala. Pe langa utilizarea acestor canale pentru a face vizibil ceea ce fac ca grup, le
folosesc si pentru a comunica intre ele.

Q Avem un canal YouTube in care ne impdrtdsim munca si pagini de Facebook si Instagram
pentru a ne impdrtdsi activitdtile.
(P_8)

Q Da, comunicdm activ pe Facebook, site-ul nostru web a fost acum reinnoit si este incd in
curs de dezvoltare, dar va avea si o sectiune de blog si vom aduna schimburile de seminte

pe o hartd.
(H_2)

Cu toate acestea, cateva grupuri au indicat cd nu au un canal de grup care sa promoveze grupul
n societate. Motivele pe care le prezintd sunt diferite in grupuri, dar legate in principal de faptul
ca nu au intentia de a fi cunoscuti sau, in acest moment, de a folosi canalele personale ale

membrilor.

Q Nu ne prefacem cd suntem cunoscuti extern.

(5_7)
Q Fdrd retele sociale sau site web, cel putin pentru moment.
(P_2)
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Grupurile au apreciat in general foarte pozitiv mentinerea relatiilor cu alte grupuri informale,
organizatii publice sau private sau centre educationale din apropiere, deoarece acestea sunt
definite ca grupuri deschise comunitatii. Cu toate acestea, marea majoritate a grupurilor nu
mentine relatii stabile si durabile cu exteriorul, cu exceptia unor grupuri care sunt legate sau
depind de anumite organizatii sau ONG-uri.

O Da, cooperdm cu alte grupuri, intrucdt intregul proiect este un parteneriat intre 3 ONG-
uri.
(H_1)

O in Belgia, grupul informal este legat si foloseste facilitdtile ONG-ului Toestand vzw.

in mod specific, relatiile pe care marea majoritate a grupurilor le stabileste cu exteriorul sunt,
pe de o parte, limitate la utilizarea spatiilor si/sau a materialelor si, pe de alta parte, se bazeaza
pe participarea la activitati organizate de alte grupuri sau organizatii. Doar cateva grupuri au
mentionat organizarea de activitati impreuna cu alte grupuri si mentinerea unor contacte
frecvente cu acestea.

O Colabordm cu locatii si alte organizatii pentru cd nu avem propriul spatiu si avem nevoie

de un loc pentru evenimente.
(P_4)

Q Au colaborat cu primdria pentru a acorda spatiul din centrul orasului necesar organizdrii
activitdtilor si cu scolile locale pentru a le permite accesul elevilor de liceu, ambele fiind
colabordri bazate pe respect reciproc si seriozitate.

(R_8)
Q Cdndva au organizat o activitate impreund cu Crucea Rosie.
(5_1)
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6. CONCLUZII SI IDEI PENTRU INTERVENTIE

Analiza rezultatelor cantitative si calitative ale acestui studiu ne permite sa avem informatii
despre modul in care exista aceste grupuri, stilul lor de functionare, modul in care membrii lor
relationeaza intre ei si in care se raporteaza la exterior. Concluziile pe care le prezentam mai jos
sunt o sinteza descriptiva bazata pe contributiile membrilor grupurilor informale care au
participat la studiu.

Mai exact, organizam concluziile in raport cu principalele domenii ale studiului (caracteristici
generale, crearea, consolidarea si evolutia, functionarea si gestionarea grupului si promovarea
grupului in strainatate si relatiile cu exteriorul). Din aceste concluzii sugeram cateva idei pentru
interventie cu aceste grupuri.
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Membrii au o varstd medie intre 18 si 30 de ani aproximativ, cu studii medii sau
superioare, care in prezent studiaza si/sau lucreaza. Genul nu este o variabila definitorie
a grupurilor, deoarece femeile si barbatii sunt distribuiti in mod alternativ in grupuri.

Grupurile au intre 6 si 20 de membri sau mai putin de 5 membri.

Sunt concentrate pe mai multe arii de actiune, cum ar fi participarea civica, educatia,
cultura si lucrul cu tinerii.

Nu au linii de actiune definite pentru a-si lucra domeniile de actiune.

Principalele valori Tmpartasite de membrii acestor grupuri sunt solidaritatea, ajutorul
reciproc, cooperarea, activismul social, incluziunea si libertatea.

Existd grupuri care nu primesc nicio finantare sau in care membrii se finanteaza singuri.

Principalele provocari cu care se confrunta aceste grupuri sunt: (1) Obtinerea de
finantare; (2) Formare in domenii specifice; (3) Resurse materiale si (4) Ghidare.

Propuneri

= Stabiliti in randul tuturor membrilor linii de actiune, in functie de ariile de actiune,
care ghideaza actiunile si activitatile grupului. Liniile de actiune pot fi flexibile, dar
trebuie cunoscute de toti membrii.

= Colectati si organizati diferitele elemente legate de identitatea grupului (idealuri,
valori, arii de actiune etc.) si puneti-le la dispozitia tuturor membrilor grupului. Idee:
creati un document de identitate de grup usor de accesat si actualizat.

=  Explorati modalitati sau strategii care permit grupurilor sa aiba resurse sau sustinere
pentru a face fata principalelor provocari.

Despre crearea, consolidarea si evolutia grupurilor
Cele mai multe dintre ele au fost create in ultimii zece ani.

Doua forme principale de creatie: prin initiativa si/sau propunere a unor organizatii
publice sau private sau prin initiativa personala individuala sau colectiva.

Motivatiile si aspiratiile de a crea grupurile sunt legate de imbunatatirea sau impactul
asupra unui aspect sau grup social. Aceste motivatii si aspiratii nu se schimba de-a lungul
anilor.

Nu desfdsoara activitati pentru Tmbunatatirea coeziunii grupului, cu exceptia unor
grupuri care organizeaza intalniri Tn spatii mai relaxante pentru a se cunoaste mai bine
personal.

..\. . EEE Co-funded by the 43
w-y €EMPOWERIng M Erasmus+ Programme
285> the informal B of the European Union



Nu aplica strategii pentru a primi noi membri si a facilita integrarea in grup, dincolo de
unele actiuni izolate.

Nu acorda atentie atunci cdnd un membru decide sa pardseasca grupul.

n timp ce unele grupuri nu dispun de documentatie de reglementare, altele au, dar nu
intotdeauna actualizata.

De cand au fost create grupurile, numarul membrilor lor ramane stabil sau creste usor.

Fondatorii grupurilor continua sa fie implicati in grup.

Propuneri

= Efectuati actiuni pentru imbunatatirea coeziunii grupului. De exemplu: activitati de
agrement, dinamici de grup, relatii de colaborare etc.

= |dentificati, recunoasteti si valorificati calitatile si abilitatile tuturor membrilor
grupului pentru a le dezvolta sentimentul de apartenenta.

= Creati profiluri pentru fiecare membru: o fotografie sau un avatar, descriere, motivele
pentru care face parte din grup, ce poate oferi grupului etc. Incorporati aceste
profiluri intr-o platforma virtuala partajata de grup.

= Elaborati strategii pentru insotirea si primirea de noi membri care se alatura grupului.
De exemplu: atribuirea unui membru de referinta pentru primele luni, acces la toata
documentatia grupului, crearea profilului de membru si incorporarea acestuia in
platforma etc.

= Cunoasteti motivele pentru care membrii decid sa paraseasca grupul. Daca sunt
motive legate de grup, utilizati aceste cazuri ca mecanism de evaluare a grupului.

Grupurile lucreaza prin adunari generale cu toti membrii lor. Aceste intalniri pot fi
planificate Tn avans sau, dimpotriva, pot fi mai informale si supuse nevoilor momentului.
Unele grupuri isi fac procese verbale ale intalnirilor si le impartasesc.

Frecventa intalnirilor este intre doua sau trei ori pe luna sau mai putin de o data pe luna.

Obiectivele acestor intalniri sunt diferite, dar in principal, membrii grupurilor informale
se intalnesc pentru a: (a) impartasi informatii si/sau idei de interes pentru grup (b)
discuta si genera dezbateri despre orice stiri de interes pentru grup si (c) organiza si
planifica noi activitati.

ntalnirile au loc n spatii fizice si/sau virtuale. Spatiile virtuale le permit grupurilor s3
interactioneze, sa impartaseasca informatii si materiale, sa creeze noi cunostinte etc.
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Comunicarea membrilor este naturald si spontand fintre toti membrii grupului.
Comunicarea fata in fata si prin mesaje instantanee sunt principalele canale de
comunicare.

Grupurile organizeaza activitati, dar colaboreaza si participa la activitati organizate de
alte grupuri sau organizatii locale. Aceste activitati sunt destinate comunitatii cu un
continut ridicat de constientizare sociala si/sau contributie la imbunatatirea unor
aspecte comunitare si/sau sociale.

Evaluarea activitatilor este limitata la discutiile dintre membrii grupului.

~

Grupurile partajeaza informatii intern si extern. Pe plan intern, isi partajeaza
documentele si materialele printr-o platforma (de exemplu, Google Drive) si, pe plan
extern, Tsi publica activitatile prin Facebook, Instagram sau YouTube.

Grupurile creeazd cunostinte atunci cand au ocazia sa inceapa proiecte noi si sa se
intalneasca fizic sau virtual pentru a decide impreuna cum sa lucreze. Membrii
caracterizeaza aceste spatii, atat fizice, cat si virtuale, ca fiind colaborative, deschise si
relaxate, in care orice membru simte libertatea de a-si exprima ideile si de a prezenta
propuneri.

Distribuirea sarcinilor si responsabilitatilor intre membri se realizeaza printr-un proces
spontan si aproape inconstient, in care membrii isi recunosc abilitatile si calitatile
respective si isi asuma sarcinile si responsabilitatile.

Deciziile sunt luate in principal prin consens, desi unele grupuri indica faptul ca voteaza
sau ca liderul are ultima decizie.

Exista grupuri care nu recunosc figura liderului ca atare. Cu toate acestea, grupurile
recunosc existenta unor membri mai experimentati sau mai dedicati, care au un rol mai
activ in propunerea de idei sau luarea deciziilor.

Recunoasterea liderului este traita ca un proces natural si spontan sau, dimpotriva, este
rezultatul unui vot.

Gestionarea posibilelor conflicte se realizeaza in principal prin negocieri intre parti, dar
si prin evitarea acestora.

Propuneri

= Garantati organizarea de intalniri periodice (fata in fata sau virtuale), chiar daca
acestea nu au o ,natura de intalnire”, pentru a nu pierde uniunea ca grup.

= Creati figuri cu responsabilitati rotative si distribuiti-le intre membri. De exemplu:
pregatirea agendei intalnirii, intocmirea proceselor verbale, moderarea sedintelor

etc.
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= Promovati un site web/platforma interactiva intre membri care permite munca
colaborativa.

= Creati o bazd documentard care sa permita consultarea si diseminarea intregii
documentatii legate de grup.

= Evaluati si documentati activitatile desfasurate. De exemplu: cunoasterea gradului de
satisfactie a membrilor cu organizarea activitatii si a gradului de satisfactie a
participantilor cu activitatea, luarea in considerare si evaluarea posibilelor sugestii de
Tmbunatatire atat de catre membri, cat si de catre participanti etc.

= Creati un spatiu documentar virtual ca mecanism de institutionalizare a Tnvatarii.
Acest spatiu poate colecta dovezi ale diferitelor activitati desfasurate, ale deciziilor
importante luate ca grup etc.

= Tineti intalniri specifice pentru autoevaluare ca grup. Aceste autoevaluari pot fi mai
mult sau mai putin formale, dar trebuie sa se incheie cu angajamente finale ca grup.
Pentru aceste autoevaluari, grupurile pot folosi jurnale de grup si caiete, rubrici
proiectate anterior, scale de evaluare, metode non-formale si interactive etc.

Grupurile sunt promovate ca un grup catre exterior, in principal prin intermediul
paginilor lor de Facebook, Instagram si YouTube. Tn unele cazuri, grupurile folosesc alte
canale externe precum ziare locale, radio local etc.

Relatiile pe care grupurile le intretin cu exteriorul sunt accidentale, cu exceptia unor
grupuri care sunt legate sau depind de anumite organizatii sau ONG-uri. Aceste relatii,
in cea mai mare parte, sunt limitate la utilizarea spatiilor si/sau a materialelor si la
participarea la activitati organizate de alte grupuri sau organizatii.

m Propuneri

= Contactati alte grupuri informale cu aceleasi interese sau care impartasesc aceleasi
domenii de actiune.

= Cautati oportunitati de colaborare cu alte grupuri sau organizatii.

= Cautati sprijin institutional bazat pe ajutorul reciproc. De exemplu: organizarea de
discutii/ateliere pentru elevi in schimbul utilizarii facilitatilor si materialelor lor.

= Folositi sprijinul institutional pentru a extinde activitatile la nivel local sau regional.

=  Gasiti alte grupuri, care pot fi formale si care lucreaza in acelasi domeniu de interes
la nivel regional, national sau international pentru a colabora si a gasi sinergii.
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8. ANEXE

8.1. Anexa 1: Sablon de cercetare documentara

Sablon de cercetare documentara pentru colectarea datelor:
Pentru a completa sablonul, pot fi utilizate urmatoarele surse de informatii:

Reglementarile europene privind statutul grupurilor informale de tineri
Reglementari nationale privind grupurile de tineri

Norme locale

Cunostinte personale

PonNE

Tara:

Respondent:

Subiecte

”a
|

Cum sunt definite ,,grupurile informale” in contextul dvs. national?

Denumiti actele legislative locale care reglementeaza grupurile informale

Denumiti o politica locala care afecteaza crearea si dezvoltarea unui grup informal

n baza legislatiei locale, furnizati informatii legate de:
- Finantare
- Sistem de functionare
- Strategii de creatie
- Statutul si tranzitia la grup/organizatie formala
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Ce tip de grupuri informale functioneaza in contextul dvs. local*?
Dimensiunea grupurilor

Ani de experienta in grupuri

Focus/zona de interventie

Acoperire: locala, nationald, internationala

Pe baza cunostintelor personale, descrieti pe scurt modul in care grupurile sunt formate si
dezvoltate.

Conform cunostintelor dvs. personale: care sunt motivatiile formarii grupurilor informale?

Pe baza cunostintelor dvs., care sunt principalele aspecte juridice care trebuie imbunatatite pentru
a facilita crearea si dezvoltarea grupurilor informale?

A

L Prin ,,context local” intelegem unitatea administrativi cu un anumit nivel de autonomie definit de

fiecare partener
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8.2. Anexa 2. Sondaj

Prezentul sondaj face parte din proiectul ,,Empowering the Informal (2018-3-RO01-KA205-061362)",
finantat de programul Erasmus+ al Comisiei Europene, care isi propune sa inteleagd functionarea
grupurilor informale de tineret din Europa, precum si propune masuri de sprijin acestor grupuri pentru
a le iTmbunatati dezvoltarea si functionarea.

n cadrul acestui proiect am inteles grupul informal ca un grup independent dinamic, care nu caut
nicio forma juridica, compus din cel putin trei persoane conduse de interese si cauze comune si care
actioneaza in jurul unui scop comun.

Completand acest sondaj, veti furniza informatii cheie despre grupurile informale de tineri din Europa,
care ar putea ajuta la facilitarea unei alinieri mai precise intre centrele de tineret, politicile pentru
tineret, administratiile si nevoile tinerilor.

Nicio informatie personala nu va fi partajata sau dezvaluita in analiza datelor.
Finalizarea sondajului complet dureaza aproximativ 10 minute.

A.INTREBARI INTRODUCTIVE S| DATE DEMOGRAFICE

Sunt de acord s§ particip la proiect. inteleg scopul si natura acestui studiu si particip voluntar. inteleg
ca ma pot retrage din studiu in orice moment, fara nicio penalizare sau consecinta.

DDa
DNU

1. Numele grupului informal (daca exista):

2. Orasul in care Tsi are sediul grupul:

3. Tarain carefsi are sediul grupul:

4, \arsta medie a membrilor:
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5. Pe ce se concentreaza grupul:

D Arte

D Implicare civica/cetatenie activa

D Cooperare

D Cultura

D Ecologie

D Educatie

H Minoritati etnice
Ajutor pentru migranti

D Drepturile omului

D Timp liber

D Cartiere

[ ] Politica

D Incluziune sociala

D Sport
D Turism

D Lucru cu tinerii
D Alta optiune

6. Care este rolul tdu in grup?
D Lider al grupului
D Responsabil pentru o anumita arie/subiect

D Niciun rol special
D Alta optiune

7. Cati membri alcatuiesc in prezent grupul?
D Mai putin de 5
D ntre 6 si 20
[ ] intre 21 5i 40
[ ] intre 41 5i 60

D Peste 60
D Nu stiu

B.CREAREA S| STABILIREA GRUPULUI
1. Cand a fost creat grupul?

D Cu mai putin de un an in urma
D ntre 1-3 ani in urma

D ntre 3- 5 aniin urma

D Acum mai bine de 5 ani

9, .
e emPOWERIng
= the informal

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




2. Aveti vreo experienta anterioara ca membru informal al grupului?

DDa
DNU

2.1 Daca da, din cate grupuri informale ati facut parte?

]

3. Care afost principala motivatie din spatele crearii grupului?
D Pentru a satisface un interes comun

D Pentru a indeplini o nevoie personala

D Pentru a imbunatati un anumit aspect in contextul local

D Pentru a avea un impact social (prin proiecte si programe sociale)
D Pentru a impartasi experiente cu oameni ce au experiente comune

D Pentru a atinge un anumit obiectiv/misiune

D Alta optiune

4. Ati schimbat obiectivul sau domeniul grupului de-a lungul timpului?

DDa
DNU

4.1 Daca da, de ce? Care este obiectivul actual?

L]

5. Numarul membrilor a fost modificat de la crearea grupului?
D Da, acum sunt mai multi membri

D Da, acum sunt mai putini membri

D Este mai mult sau mai putin la fel

6. Membrii fondatori mai participa activ in grup?

D Da
D Nu
D Nu stiu

6.1 Daca da, in ce mod participa?

L]

C. CARACTERISTICI SI| MANAGEMENTUL GRUPULUI

1. Cum lucrati de obicei in cadrul grupului?
D De obicei, ne intalnim in intrunirile generale cu toti membrii grupului
D De obicei, avem intalniri in echipe mici specializate

D Libertate, nu exista criterii de organizare internd
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D Alta optiune

2. Cu ce periodicitate aveti intalniri?
D Mai mult de o data pe sdaptdmana

D O data pe saptamana
D ntre doud sau trei ori pe lund

D Mai putin de o datd pe luna

3. Cum apare de obicei comunicarea intre membrii grupului?

D Este initiata si realizatd intre membri cu roluri similare in grup

D Comunicare spontana si naturala intre toti membrii grupului

D Alta optiune

4. Cum comunicati de obicei intre voi?
D Prin mesagerie instant (WhatsApp, Telegram, Messenger etc.)

D Apeluri telefonice
D Pagina de Facebook
D E-mail

D Instagram

[ ] ntalniri fata in fat
D Alta optiune

5. Cum luati decizii in cadrul grupului?

D Prin consens: decizia este discutatd pana cand toti membrii grupului sunt de acord cu
aceasta

D Prin majoritate: grupul voteaza si propunerea cu cele mai multe voturi castiga
D Prin combinatie de idei: cdutarea diferitelor optiuni si combinarea acestora

D Prin decizia liderului: decizia depinde de o singurd persoana

6. Este recunoscut rolul de lider sau lideri in cadrul grupului?
D Da, prin alegeri/vot
D Da, prin consens
D Da, intr-un mod spontan
D Nu exista lider in grup
D Alta optiune

7. Cine conduce grupul?
D O persoana conduce (lider concentrat intr-o singura persoana)

D O echipa de oameni conduce grupul (conducere de echipa)
D Exista rolul de lider impartit Tn diferite grupuri mici de oameni (leadership impartit in echipe)

Conducere distribuita Tn cadrul grupului (nu exista lideri, dar fiecare membru al grupului se
poate comporta ca lider)
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D Alta optiune

8. Cum sunt gestionate si rezolvate conflictele din cadrul grupului?
D Evitarea conflictului

D Negocierea intre parti in vederea realizarii unui acord
D O persoana externa ne indruma spre rezolvarea conflictului
D Decizia liderului, care ofera o solutie dupa analiza conflictului

D Un alt membru al grupului, diferit de lider, decide
D Alta optiune

9. Care este cea mai mare provocare din grupul dvs.? (alegeti primele 3 dupa ordinea de prioritate)

1 2 3
Prima A doua A treia
provocare | provocare | provocare

Obtinerea de finantare

Resurse materiale (spatiu etc.)

Contact cu grupuri similare

Contacte cu ONG-uri din zona de interes

indrumare

Formare in domenii specifice

Extinderea grupului

Alta optiune

10. Aveti vreo sursa financiara sau de venituri?
D Fara finantare
D Companii private
D Surse comerciale private (unele produse/servicii pe care le vindeti)
D Contributii ale membrilor/autofinantare

D Sectorul ONG-urilor
D Alta optiune

11. Primiti finantare din partea administratiei publice? La ce nivel?
D Fara finantare publica
D International
D National
D Regional
D Local

D Alta optiune

12. Primiti finantare din partea administratiei publice? La ce nivel?
D Da. Spatiu
D Da. Echipament
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D Da. Diferite materiale pentru activitati specifice pe care le desfasuram

DNU

Daca doriti sa primiti informatii despre proiect, va rugam sa lasati e-mailul dvs. mai jos

Daca doriti sa participati la urmatoarea faza a proiectului, oferindu-ne un interviu, va rugam sa lasati

e-mailul dvs. mai jos

Va multumim mult pentru participare!
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8.3. Anexa 3. Scriptul interviului

Rolul intervievatului in grup:

10.

11.

12.

13.

14.

m
-
H

‘ﬂ: emPOWERIng

A. CREAREA $1 ORGANIZAREA GRUPULUI

Cum a fost creat grupul dvs.? Ati putea descrie acel moment?

Care sunt principalele asteptari si/sau aspiratii pe care le aveti ca grup? Care sunt obiectivele dvs.
pentru a le atinge?

Aveti vreo linie de actiune pentru a atinge aceste obiective? Daca da, care?

B. CONSOLIDAREA S| REGLEMENTAREA INTERNA A GRUPULUI

Care este profilul sociodemografic al membrilor grupului? (varsta, sex, nivel educational, activitate
de munca...)

Avand in vedere domeniul grupului dvs., ce valori credeti ca sunt importante pentru grupul dvs.?
Realizati activitati de team building pentru a intari coeziunea grupului?

Cand aderd un nou membru, cum il integrati in grup? Ce strategii implementati pentru a incorpora
noi membri? (dati exemple de activitati care devin utile ca proces de socializare a noilor membri)
Cat de deschisi sunteti pentru a primi noi membri? Care este procedura de aderare la grup? Exista
vreun proces de integrare? Dar de parasire?

Aveti documente normative in care sunt enuntate liniile directoare de participare, strategiile de
actiune, responsabilitatile etc.? Daca da, aceste documente sunt usor de gasit si accesibile tuturor
membrilor? Se actualizeaza aceste documente? Cine participa la procesul de actualizare? Daca nu,
cum transferati normativele si regulile de functionare catre noii membri?

C. FUNCTIONAREA GRUPULUI, CONDUCEREA S| MANAGEMENTUL CUNOSTINTELOR

Care este scopul principal al intalnirilor pe care le organizati? Ati putea sa descrieti cum sunt
aceste ntalniri? Existd puncte de discutie/agendd informate anterior? Participa toti membrii la
sedinte?

Aveti timp si spatiu pentru a crea cunostinte Tmpreuna (adica a crea noi materiale, activitati,
proiecte etc.)? Daca da, cum sunt aceste spatii (relaxate, colaborative, informale etc.)?

n ceea ce priveste activititile pe care le organizati: ce tip de activitdti sunt? Cum le organizati?
Cine participa la activitati? Cum participa (ca organizatori, participanti, colaboratori etc.)?

Aveti instrumente pentru a impartasi informatii despre activitatile pe care le organizati? Evaluati
activitatile? Folositi informatiile pentru a crea/proiecta noi activitati?

Au avut loc modificari Tn functionarea grupului? Daca da, cum ati gestionat modificarile si
ajustarile regulilor, rolurilor, normativelor etc.?

Cum se desfasoara procesul decizional? Cum luati decizii in interiorul grupului? (E cineva care vine
mereu cu idei? Aveti membri care sunt mai activi si altii mai putin activi?)
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D. RELATII EXTERNE S| PROMOVAREA GRUPULUI

15. Avetivreun canal de comunicare prin care va promovati grupul in extern? (Twitter, Facebook etc.)

16. Cum descrieti relatia grupului dvs. cu externul (alte grupuri, asociatii sau entitati locale etc.)?
Participati la activitati organizate de alte grupuri sau asociatii? Ati organizat vreodata activitati in
colaborare cu altii? Oferiti servicii comunitatii? Folositi resurse sau echipamente externe (de la
alte institutii, grupuri, asociatii, ...)?

ALTE COMENTARII

Va multumim mult pentru participare!
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