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Resumo (para disseminagdo) Este documento tem como objetivo disponibilizar as instituicdes
educativas e respetivos agentes um conjunto de estratégias e
acoes tutoriais, as quais foram desenvolvidas em fun¢do de um
diagndstico prévio com o intuito de ajudar a prevenir o risco de
abandono escolar precoce em contextos especificos.
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Estratégia 1 | Planificagdo individual ou planos
personalizados

Planificagao individual ou planos personalizados

Tipo de estratégia

. Prevengio . Intervencdo . Compensacdo

Fatores de risco

. Desafios pessoais

. Falta de motivagdo, interesse e expetativas

. Baixa autoestima e autopercec¢do

. Baixos resultados escolares
. Relagdes sociais

- Dificuldades de relacionamento na escola (com tutores, professores, colegas, etc.)
. Fatores institucionais

. Gestdo do comportamento dos alunos

. Absentismo/exclusdo

. Falta de confianga e de apoio

Niveis de estratégia

. Individual (a¢bes psicopedagégicas)
. Institucional (a¢des da escola)

. Sistema educativo (a¢Bes da tutela)

Objetivo

Proporcionar aos jovens em risco respostas educativas individualizadas (apoio individual), de forma a que
tenham oportunidade de direcionar o seu percurso educativo e aumentar o seu envolvimento e motivagao.

Descricao da estratégia

Os jovens em risco de abandono escolar precoce necessitam de respostas educativas individuais. Pretende-se
com esta agdo disponibilizar um tutor que facilite a aprendizagem individual e planificagdo da carreira dos
jovens procurando ir ao encontro das suas necessidades individuais. A Planificagdo Individual deve
proporcionar aos jovens ferramentas que melhorem a sua sensacdo de bem-estar, o desenvolvimento de
atitudes positivas relativas a aprendizagem, educagdo e formagdo, conducentes a um melhor entendimento
sobre as opgbes educativas, diminuigdo do absentismo e melhoria dos resultados educativos. Ao serem
identificadas as barreiras especificas que enfrentam e as estratégias que necessitam, os jovens sdo
encorajados a encontrar um sentido de pertenca relativamente a planificagdo do seu futuro e um maior
controlo sobre as agdes que necessitam para as adquirir.

Para este fim, a estratégia Planifica¢do Individual tem como finalidade assegurar uma oferta baseada nas
necessidades destes jovens e responder ao suporte adicional que necessitam de forma a quebrar as barreiras
na aprendizagem. Requer um envolvimento ativo, com apoio de um tutor no desenvolvimento dos planos
individuais. Se os jovens estiverem ativamente comprometidos com o desenvolvimento do seu plano
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Planificagao individual ou planos personalizados

individual, terdo competéncias para continuar a planificar e a gerir as suas carreiras futuras, contribuindo para
a sua motivacdo, frequéncia e taxas de sucesso.

Planificacdo individual ou planos personalizados
Beneficiarios

_.Jovens _. Professores/formadores _, Familias _, Comunidade

Responsaveis pela estratégia

— Tutor . Professores/formadores " Técnicos de apoio — Familias

— Outros profissionais (internos ou externos a iNStitUiCA0): ...oeeveveevereereeeeeereeeeereenene

Momentos da implementacgao

. No inicio do ano letivo __ Durante o ano letivo  __ No final do ano letivo
. Transicdo entre ................. € e

L OULrO (ESPECIfICAr): cuveeeeeeeveeecte ettt e e e
Custo da estratégia

. Baixo | Médio [ Alto

Desenvolvimento da estratégia

Uma abordagem individualizada pode ser alcangada através do estabelecimento de um plano individual de
aprendizagem ou de carreira; providenciando apoio a aprendizagem baseada nas necessidades;
estabelecendo planos individuais de saude ou bem-estar; implementando abordagens efetivas de gestdo de
casos para apoiar as necessidades dos alunos.

A implementagdo de estratégias de Planificagdo Individual, requer atividades dirigidas a:

1. Desenvolvimento de planos de aprendizagem ou de carreira individualizados: road map

2. Avaliar competéncias individuais existentes e bases de conhecimento: balango individual (ajudar os
alunos a identificarem as suas capacidades e competéncias existentes e analisar como estes se
podem relacionar com o curriculo. Isto pode contribuir para impulsionar a autopercegdo, confianga
e autoestima dos alunos).

3. Personalizar o plano para os jovens e assegurar que estdo comprometidos com ele: contratos (estes
podem ser utilizados como uma forma de estabelecer um percurso de aprendizagem individual e de
apoio ao plano que formaliza esse compromisso dos jovens).

4. Desenvolver revisdes regulares do progresso face ao plano: monitorizagdo de sess6es, abordagens
de estudos de caso (devem existir oportunidades periddicas para proporcionar um feedback
personalizado sobre o progresso em relagdo ao plano e, se necessario, revé-lo em fungdo da
evolugdo. Estas revisGes regulares ajudam a assegurar que os jovens estejam comprometidos com o
Plano).

5. Considerar outras necessidades de apoio a aprendizagem: trabalhar com os técnicos de apoio,
professores e peritos externos quando necessario.

Estas atividades devem ser desenvolvidas no ambito do enquadramento das sessdes tutoriais individuais.
Assim, requerem, ndo apenas a participa¢do ativa dos jovens, mas também o papel ativo do tutor que deve
guiar, apoiar e ajudar os alunos durante o processo, através de sessdes tutoriais ativas necessarias para a
adequacdo do plano, durante todo o ano letivo. Pressupde-se que as estratégias de Planificagdo Individual
devem ser incorporadas no desenvolvimento do curriculo (por exemplo, sessdes tutoriais individuais).
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Planificagao individual ou planos personalizados

Planificagao individual ou planos personalizados

Recursos

— . Figura do tutor
. Espaco adequado e confortavel
. Calendariza¢3o
.. Materiais/ferramentas:
. Guido de entrevista
. Folhas de registo
. Contrato
" Registo descritivo do caso
. Avaliacdo (ferramentas de auto-avaliaco)

. 0Utros (ESPeCIfiCar): .o reeceeeeree et
Outras consideragoes:

= Fatores preventivos:
- Presenga na escola e resultados educativos;
- Ambiente inclusivo.
- Percegdo positiva da educagdo/Formagdo.

= Essencial para os desafios pessoais e fatores compensatdrios.

= Para apoiar os jovens com os desafios pessoais que enfrentam, de forma a ajuda-los a construir uma base
emocional e de bem-estar. Desta forma, podem desenvolver autoestima, autoconfianca e capacidade de
resiliéncia.

= Apromogdo de um bem-estar emocional pode ser alcangada proporcionando aos jovens um maior sentido
de pertenca e de autonomia. Esta, inclui abordar as necessidades individuais dos jovens, tais como,
proporcionar transporte e materiais de que necessitam.

= Estas estratégias, juntamente com mecanismos de suporte aos jovens, contribuem para aumentar as suas
aspirag0es, ajudando a desenvolverem uma identidade de aprendizagem mais positiva.

Referéncias

CEDEFOP. Toolkits. VET toolkit for tackling early leaving. Disponivel em:
https://www.cedefop.europa.eu/en/toolkits/vet-toolkit-tackling-early-leaving/intervention-
approaches/tailored-learning-pathways

European Commission (2017). Tackling Early School Leaving. A collection of innovative and inspiring resources.
Explore. Learn. Share. Luxembourg: Publications Office of the European Union. Disponivel em:
https://www.erasmusplus.sk/uploads/publikacie/2017 compendia early school leaving geraldine

6174.pdf

POLITECNICO AN n'A T - N UNRB
N BB UNIVERSITY OF
oe LEIRIA =) BATH & BUCHAREST @ Universitat Bremen Universitat Autonoma

de Barcelona

7



Orienta
Estratégia 2 | Tutoria semipresencial

Tutoria semipresencial

Tipo de estratégia

. Prevencdo . Intervencdo .. Compensagio
Fatores de risco

— Desafios pessoais
" Falta de motivagdo, interesse e expetativas
. Baixa autoestima e autopercec¢do
. Baixos resultados escolares
. Falta de envolvimento
. Transicdes irregulares
. Relagdes sociais
- Dificuldades de relacionamento na escola (com tutores, professores, colegas, etc.)
— Pressdo dos pares/influéncia externa negativa
. baixa expectativa por parte do grupo de colegas
. Fatores institucionais
. Absentismo/exclusdo

. Falta de confianga e de apoio
Niveis de estratégia

. Individual (a¢bes psicopedagégicas)
. Institucional (a¢des da escola)

. Sistema educativo (a¢Bes da tutela)

Objetivo

Proporcionar apoio individualizado no que respeita a aprendizagem e desenvolvimento dos jovens,
disponibilizando-lhes um modelo positivo, confianga, recursos e competéncias necessarias para atingirem o seu
potencial.

Este apoio deverd ser realizado através de meios presenciais, email e medias sociais.

Descricao da estratégia

Pretende-se consciencializar os jovens em risco de abandono escolar precoce sobre estratégias de prevengao
da desisténcia, de forma a ajuda-los a ultrapassar situagdes que afetam a sua aprendizagem.
Esta tutoria pretende motivar os jovens para a aprendizagem, melhorar as suas oportunidades profissionais e
proporcionar-lhes confianga, recursos e competéncias necessarias para alcangar o seu maximo potencial.
O alcance dos objetivos da tutoria depende das necessidades dos jovens envolvidos e das caracteristicas dos
respetivos tutores (por exemplo, se é um tutor interno ou externo a instituicdo, adultos/colegas,
voluntdrios/contratados).
A qualidade da tutoria caracteriza-se por um relacionamento construido com base na confianga, na
continuidade e no compromisso do tutor e inclui um conjunto de estratégias tais como:

e evidenciar os interesses e talentos dos jovens;

e aconselhamento e orientagdo;
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Tutoria semipresencial

e definicdo de limites e reconhecimento de erros;

e entre outras.
As estratégias tém implicagdes na forma como os jovens aceitam a definigdo dos seus objetivos individuais e as
respetivas atividades para os alcangar. Ndo existe um modelo Unico do tutor adequado, na medida em que sdo
necessarias diferentes competéncias para responder aos estilos de aprendizagem. O tutor deve, ainda, ter a
capacidade de assumir uma formagao e apoio relevante ao longo do tempo.

Beneficiarios

_.Jovens _. Professores/formadores _, Familias _, Comunidade

Responsaveis pela estratégia

— Tutor . Professores/formadores " Técnicos de apoio — Familias

— Outros profissionais (internos ou externos a instituicd0): ............cccoeveevereeeeirecnennnne.

Momentos da implementacao

— No inicio do ano letivo __ Durante o ano letivo  _. No final do ano letivo
. Transicdo entre anos de escolaridade

L OULrO (ESPECIfICAr): cuveeeeeeveeecte e et et
Custo da estratégia

. Baixo | Médio [ Alto

Desenvolvimento da estratégia

A Tutoria Semipresencial pretende proporcionar um aconselhamento ao nivel da carreira. No ambito desta
abordagem, a comunicagdo é complementada com recurso a redes sociais (presenciais ou digitais) de modo a
reduzir barreiras e aumentar a cooperagao.

As vantagens desta abordagem sao a flexibilidade, no que respeita ao tempo, ao espago e ao envolvimento,
tendo em conta as preferéncias dos jovens face aos meios de comunicagdo que adotam. As dificuldades podem
ser minimizadas pela defini¢do de limites relativamente ao envolvimento entre tutor e jovem, no que se refere
a negociagdo de horarios, formas expectdveis de contacto, tempo de resposta, entre outros.

Relacionamentos de tutoria bem-sucedidos passam por quatro fases: preparagdo, negociagao, promogao do
crescimento e encerramento. Estas fases sdo sequenciais, inter-relacionadas e variam na duragdo. Em cada
uma das fases, ndo existem passos e estratégias especificas conducentes a uma tutoria de exceléncia. No
entanto, importa considerar que a tutoria deve proporcionar um apoio a longo prazo. Para se alcangar uma
relagdo de confianga, é importante que as sessdes sejam individuais e que tenham uma duragdo adequada,
dependendo das necessidades de cada aluno. No caso particular dos jovens que tém dificuldades de
aprendizagem, o grau de aprofundamento e a duragdo da tutoria sdo importantes.

Fases da tutoria:

1. Preparagdo. Este primeiro passo requer a preparagdo do processo de tutoria, a selegdo e atribuicdo
de tutores e alunos. Durante esta fase ha necessidade de tomar decisGes, por exemplo, a identificagdo
dos alunos que vdo estar envolvidos na agdo de tutoria e quem vai atuar como tutor. Os tutores podem
ser profissionais (por exemplo, técnicos de aconselhamento, professores), voluntarios (exemplo
elementos do contexto empresarial) ou colegas. O facto do tutor ser externo, pode facilitar o didlogo
e o envolvimento do aluno, para discutir questdes e dificuldades relativas a instituicdo educativa,
podendo, no entanto, significar um menor poder do tutor para abordar estas preocupagdes. Da
mesma forma, a tutoria por pares aproxima jovens que ndo estdo no sistema educativo e que podem
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Tutoria semipresencial

ter experienciado situagdes semelhantes. Por esta razdo, a tutoria por pares pode ser Util para abordar
questbes sociais, motivacionais e para partilhar experiéncias de aprendizagem e técnicas de estudo,
etc. Sugerimos a colaboragdo entre profissionais externos ao sistema educativo como tutores
(profissionais que trabalham em instituicGes administrativas, tais como técnicos das juntas de
freguesia ou municipios ou técnicos especializados na insergdo profissional nessas instituigdes). O
tutor e a equipa que lidera a instituicdo devem considerar a jungdo de alunos e tutores, o trabalho
conjunto e as tarefas de monitorizagao e apoio, etc.

Tarefas necessarias e atividades sugeridas:

- Escolha do tutor adequado e disponibilizagdo de formagao. A formagdo é importante para o
tutor, designadamente, quando decorre de forma prévia ao inicio do trabalho desenvolvido
com os jovens.

- Encontros entre tutor/técnico de aconselhamento para acordar o plano de tutoria: objetivos,
fases, fungGes e tarefas, definicdo do perfil dos alunos e suas necessidades.

- Estratégias para a preparagdo da relagdo entre alunos e tutores. Deve ser explicado, aos
alunos, todo o processo de tutoria (programa e fases). Esta tarefa pode ser realizada de forma
individual ou em grupo.

- Reunides entre alunos e tutores. O relacionamento pode ser iniciado utilizando a entrevista
como ferramenta, que fomenta a confianga entre os envolvidos. Um dos beneficios essenciais
da tutoria é o apoio e o aconselhamento por parte de um adulto que é, frequentemente,
externo ao seu contexto de aprendizagem e ao seu contexto familiar, ou que é visto pelo
jovem como uma pessoa neutra ou que ‘esta ao seu lado’. Este tipo de relacionamento
positivo com um adulto pode ser importante para o jovem desmotivado ou em risco de
abandono escolar precoce. Para alguns pode constituir o Unico adulto que os apoia na sua
aprendizagem e/ou na sua carreira.

2. Negociacdo. Esta é a fase para acordar os objetivos a alcangar na tutoria, que deve ocorrer na primeira
reunido.
Atividades sugeridas:

- Descrigdo e andlise da situagao inicial. Desenvolver um mapa mental detalhado com todos os
aspetos fundamentais, relativos as circunstancias pessoais dos alunos. O mapa mental
permite a visualizagdo e documentagdo do ponto de partida para a tutoria. A atengdo deve
focar-se nas percegbes e perspetivas do aluno, sendo a primeira tarefa a realizar antes do
desenvolvimento de novas tarefas. Através deste mapa mental, podem ser definidas metas e
identificados recursos.

- Exercicios de autoavaliagdo e de autopercegdo. Os alunos devem refletir e tomar consciéncia
acerca das suas préprias circunstancias, expectativas, estilos de aprendizagem, etc.

- Identificagdo de metas pelos alunos. Este exercicio deve ter lugar de modo a permitir a
discussdo das metas com os alunos. No processo de tutoria, esta tarefa pode ser realizada
online ou através de uma interacdo pessoal. E benéfico que os alunos tenham tempo para
refletirem acerca das suas metas e para registarem este processo.

- Plano de agdo. O plano de atividades é registado por escrito num documento.

3. Crescimento. Fase de execugdo das atividades acordadas, fase de incentivo e empoderamento. O
contacto regular deve ocorrer online ou presencialmente (neste caso a comunicagdo é
complementada por estratégias online, para que possiveis barreiras sejam ultrapassadas e a
cooperagdo seja possivel). Os intervalos de tempo devem ser determinados pelo tutor e aluno, assim
como as regras de interagdo. Estes elementos devem ser transcritos e documento assinado por ambas
as partes. Esta fase do processo de tutoria requer estratégias tais como: avaliagdo regular através de
guestionamento; escutar e aconselhar ativamente; pedir e dar feedback para que a experiéncia de
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Tutoria semipresencial

aprendizagem seja satisfatdria e o ritmo confortdvel; fornecer apoio; criar desafios apropriados para
facilitar a aprendizagem; usar o tempo juntos de forma produtiva; avaliar metas e prazos ao longo do
processo; fazer criticas construtivas, aceita-las e refletir sobre elas; encontrar outros recursos se nao
for possivel fornecer orientagdo pelo tutor; comemorar pequenos sucessos, entre outros. Para este
fim, recursos como um diario/notas de campo com diretrizes para fomentar a discussdo podem ser
uteis.

4. Desenvolvimento de um relacionamento baseado na confianga. A confianga ndo pode ser exigida no
inicio do relacionamento com o tutor, ja que a mesma sera construida ao longo do tempo. Os fatores
gue podem contribuir para a construgao da confianga incluem os limites da intimidade - onde o tutor
é claro com o jovem sobre o alcance e os limites do seu apoio, sobre a definicdo dos parametros da
tutoria (ao nivel dos meios de contacto e do foco do relacionamento); e sobre as ideias que podem vir
a falhar, assumindo a responsabilidade por eventuais erros. Um bom tutor é amigavel sem ser um
‘amigo’, deve ser honesto e afetuoso, mantendo os limites, através da definigdo clara de expectativas
e negociagdo de regras de relacionamento com o jovem.

5. Encerramento (verificagéo do objetivo, discussdo final e feedback). Apds a definicdo das regras de
tutoria, é importante reconhecer o momento em que se devem efetuar alteragdes ou terminar o
acompanhamento. O término da tutoria ndo é sinénimo de insucesso, pode apenas significar que os
objetivos iniciais da orientacdo foram alcangados. E importante terminar um projeto de tutoria com a
avaliagdo conjunta do alcance das metas, partilha de feedbacks e sugestoes de melhoria. O objetivo
desta parte é criar um compromisso entre duas pessoas e consolidar as experiéncias vivenciadas.

Nota: estas atividades devem ser desenvolvidas no ambito das sessoes tutoriais.
Recursos

— . Figura do tutor
. Espaco adequado e confortavel
. Calendariza¢3o
.. Materiais/ferramentas:
. Didrio de bordo
. Guido de discussdo
" Fichas de trabalho

L OUtros (€SPeCIfiCar): .o ceeceeeeee et e
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Tutoria semipresencial

Outras consideragoes:

= Fatores preventivos:
- Saude e bem-estar

- Visdo de futuro positiva para si préprio e escolhas assertivas
- Autopercecdo positiva ligada a capacidade de aprendizagem

= Estratégia relevante ao nivel dos fatores pessoais, fatores sociais, fatores institucionais e fatores
compensatorios

= Elemento-chave na abordagem da estratégia de apoio social: sentir-se apoiado pelos professores/tutores.

= Deve incluir formagdo para o uso de meios digitais, de forma eficaz e responsavel.

= Necessidade de especificar pardmetros para a comunicagdo, por exemplo se usar aplicagées (WhatsApp,
mensagens de texto), em que horas do dia/semana os jovens podem esperar (ou ndo) uma resposta?

Referéncias

CEDEFOP. Toolkits. VET toolkit for tackling early leaving. Disponivel em:
https://www.cedefop.europa.eu/en/toolkits/vet-toolkit-tackling-early-leaving/intervention-
approaches/one-one-support-through-coaching-or-mentoring

Mentor guide. Disponivel em: https://www.educause.edu/-/media/files/wiki-
import/2014infosecurityguide/mentoring-toolkit/siguccsmentorguidepdf

Tandem now project. Disponivel em: http://www.tandemnow.eu/index.html
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Estratégia 3 | Atividades motivacionais/de
desenvolvimento pessoal para envolver os
jovens na aprendizagem

Atividades motivacionais/de desenvolvimento pessoal para
envolver os jovens na aprendizagem

Tipo de estratégia

. Prevencio — Intervengido . Compensagio

ADDRESSED RISK FACTOR

— Desafios pessoais
" Falta de motivagdo, interesse e expetativas
. Baixa autoestima e autopercec¢do
. Baixos resultados escolares
" Falta de envolvimento
. Transicdes irregulares
. Fatores familiares
. Valores parentais: baixas aspira¢des e expectativas relativamente aos filhos/educandos
. Pouco apoio familiar: falta de atenc3o, de apoio educativo e de afeto
. Fatores institucionais
. Ambiente escolar
. Absentismo/exclusdo
— Estratégias e metodologias de ensino

Niveis de estratégia

. Individual (a¢bes psicopedagégicas)
. Institucional (a¢des da escola)

. Sistema educativo (a¢Bes da tutela)
Objetivo

Prevenir o risco de abandono através do estimulo da motivacdo e do empenho dos jovens na
aprendizagem, o que envolve atividades que: por um lado, visam tornar possivel o desenvolvimento
dos interesses e a curiosidade dos jovens, a visdo positiva de si préprio e a atitude positiva em relacdo
a aprendizagem; e, por outro lado, tornar possivel a melhoria das competéncias sociais, um melhor
relacionamento com o sistema de ensino (maior confianga no sistema), uma melhor relagdo com o
pessoal docente/formador e uma maior capacidade para lidar com barreiras a aprendizagem
(questGes pessoais complexas).
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Atividades motivacionais/de desenvolvimento pessoal para
envolver os jovens na aprendizagem

Ouvir a voz dos alunos: didrio de bordo educativo, painel de voz dos alunos...

Descricao da estratégia

Uma vez identificado um aluno em risco de abandono escolar ou que abandonou precocemente a
escola, é importante avaliar a sua motivacdo para continuar ou regressar a instituicdo. Muitos destes
jovens tém experienciado um continuo insucesso escolar que tem afetado a confianga nas suas
capacidades e o seu interesse pelo percurso escolar. Medidas motivacionais podem ajudar todos os
alunos a aumentar a confianca nas suas capacidades e o interesse pela escola. Estas atividades sdo
particularmente Uteis para envolver aqueles jovens que estdo afastados do sistema de ensino e os
gue estao em situacao de risco apresentando sinais de baixa motivacao.

As acOes para motivar e envolver os jovens devem reforcar a autoconfianca e potenciar o interesse
pela aprendizagem, antes de ingressarem, efetivamente, na escola.

Beneficiarios

_.Jovens _. Professores/formadores _, Familias _, Comunidade

Responsaveis pela estratégia

— Tutor . Professores/formadores " Técnicos de apoio — Familias

— Outros profissionais (internos ou externos a instituicd0): ............cccoeveverierciireenennnne.

Momentos da implementagao

' Noinicio do ano letivo __ Durante o ano letivo | No final do ano letivo
. Transicdo entre anos de escolaridade

L OULrO (ESPECIfICAr): cucveeeeeeeveeecte et et

Custo da estratégia
. Baixo | Médio _ Alto

Desenvolvimento da estratégia

Esta estratégia implica ter em consideracdo as seguintes premissas:
- Ouvir a voz dos alunos. Os jovens precisam de ter oportunidade de apresentar os seus pontos de
vista, o que pode acontecer, por exemplo, ao nivel da qualidade da oferta, em questdes relacionadas
com o bem-estar dos alunos, ou através de sugestdes de melhoraria da oferta formativa. Esta é uma
forma de manter o envolvimento dos alunos e evitar o desinteresse, por sentirem que as suas
opinides ndo sdo escutadas ou que ndo se age em conformidade. E muito importante convidar os
alunos a darem as suas opinides e, também, a atuarem face as mesmas, ja que se os jovens sentirem
gue nao sdo ouvidos podem desmotivar.
- O envolvimento da comunidade. As atividades para envolver e motivar os jovens na aprendizagem
requerem frequentemente o envolvimento e cooperacdo da comunidade (por exemplo, servicos e
organizacOes locais, empregadores locais e grupos comunitarios). De acordo com esta premissa, é
importante considerar:

e Atividades que ndo integram as agles previstas no percurso de aprendizagem formal. As

medidas de envolvimento de jovens com uma longa histdria de experiéncias negativas na
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Atividades motivacionais/de desenvolvimento pessoal para
envolver os jovens na aprendizagem

Ouvir a voz dos alunos: didrio de bordo educativo, painel de voz dos alunos...

escola tendem a incluir atividades que nao estdo diretamente ligadas a um programa de
formacao ou qualificagdo. A pressao associada a um resultado formal pode ser uma barreira
ao envolvimento e provocar, nos jovens, o receio de ndo o conseguirem alcancar. As
atividades devem, portanto, promover a interacdao com pares, professores, ou outro pessoal
fora do ambiente de aprendizagem formal, pelo seu valor intrinseco e ndo como uma forma
predeterminada para atingir outros objetivos. A finalidade é assegurar que o jovem possa
desfrutar de uma atividade em grupo e sentir-se valorizado pela sua contribuicao,
promovendo o seu sentimento de pertenga.

e Atividades para promover o desenvolvimento pessoal e social. Atividades motivadoras
permitem que os jovens se sintam seguros e podem ser um meio para que estes exponham
os seus problemas/uma oportunidade para receberem apoio. Mesmo que proporcionadas
fora de um ambiente de aprendizagem formal, as atividades motivacionais devem
estabelecer objetivos concretos e ser orientadas por profissionais (por exemplo, professores
e formadores, conselheiros, etc.). Tais atividades visam ajudar os jovens a conhecerem-se
melhor e a interagirem com os outros, promovendo a cooperacao e a resolucdo de conflitos,
o que reforcara a sua capacidade para enfrentar dificuldades ou desafios.

e Construir relagdes de confianga entre o jovem e o profissional ndo docente. Um fator chave
para que os jovens tenham sucesso na educacdo e formacdo é que os adultos a sua volta
mostrem que acreditam nas suas capacidades e que os apoiem na realizacdo dos seus
objetivos. Atividades motivadoras informais, que rednam o profissional ndo docente e os
jovens, podem ajuda-los a estabelecer relagGes positivas. Este profissional pode ser o Unico
adulto com quem os jovens se sintam envolvidos, motivando-os a trabalhar para alcancar
uma qualificacao.

De acordo com as premissas acima referidas, algumas das atividades e/ou acBes sugeridas a
desenvolver sdo as seguintes:

1. Diario de bordo educativo (para transi¢cdo). Um didrio de bordo é uma forma de registar os
acontecimentos. Existem diferentes tipos de diarios de bordo que sdo utilizados em funcdo dos
objetivos. No ambito deste projeto, sdo sugeridos dois tipos:

a. Um didrio de bordo educativo que visa organizar a aprendizagem dos alunos. Uma
ferramenta do aluno para escrever os objetivos que pretende atingir na escola e aqueles em que ja
estd a trabalhar. Uma ferramenta do aluno para documentar os passos dados e planear o seu
percurso de aprendizagem com o tutor (ver Estratégia 1).

b. Um livro de registo educativo que permite ao aluno tomar decisGes sobre a sua futura
educacdo e carreira. Este diario de bordo deve ser desenvolvido pelos alunos com o apoio de agentes
internos da instituicdo de ensino (por exemplo, conselheiro de carreira, tutor ou orientador) ou em
conjunto com um agente externo da instituicdo de ensino (por exemplo, conselheiro de orientacédo
juvenil de entidades locais). Isto poderia envolver uma ag¢do de co-tutoria entre agentes internos e
externos. E importante que o diario de bordo descreva o planeamento do processo de transi¢do para
o nivel de ensino superior (permanéncia no ensino e formacdo). Fatores de sucesso: boas relagcGes
pessoais e didlogo entre conselheiro e aluno; coeréncia na orientagdo; envolvimento dos pais.

2. Encontros com alunos. Este é um encontro regular entre os diretores das escolas e os jovens,
no qual os representantes dos alunos trazem as preocupacdes e questdes dos seus pares. E
importante que exista a representacdo de toda a populagdo estudantil (ou seja, por género, origem
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Atividades motivacionais/de desenvolvimento pessoal para
envolver os jovens na aprendizagem

Ouvir a voz dos alunos: didrio de bordo educativo, painel de voz dos alunos...

cultural, etnia, competéncias/capacidades) e ndo apenas aqueles que estdo mais empenhados ou
com maior sucesso escolar (que sdo frequentemente os mais interessados em assumir o papel).

3. Assembleias semanais / conselhos de alunos (em programas de segunda oportunidade).
Esta é uma ferramenta pedagdgica para melhorar os processos de ensino-aprendizagem, promover
uma formacao integral e participativa, promover uma cultura que respeite os direitos das criancas e
adolescentes. As assembleias semanais baseiam-se em reunides regulares de alunos, onde os jovens
podem, por exemplo, discutir o que gostam/ndo gostam no seu percurso de Ensino e Formacdo
Profissional (EFP). Fatores de sucesso: dar respostas céleres aos alunos (por exemplo, através de atas
das reunides de assembleias estudantis).

4. As cooperativas de alunos (em programas de segunda oportunidade). As cooperativas de
alunos sdo uma experiéncia educacional inovadora onde os alunos, em colabora¢do com o corpo
docente (tutores ou professores), criam uma empresa com os valores democraticos que sustentam a
sua liderancga. Desta forma, a participacdo e envolvimento dos alunos é fundamental, uma vez que as
decisdes sdo tomadas pelos alunos que sdo também, responsaveis pela gestdo social e econdmica da
empresa e pelos resultados da sua atividade. As cooperativas sdo organizacdes enraizadas na regiao
local, que se ocupam da melhoria da comunidade e das pessoas que nelas vivem, pelo que parte dos
lucros que geram devem ser aplicados em a¢des de solidariedade ou na melhoria do contexto onde
a escola esta localizada, ou na prdépria escola.

5. Caixa de sugestoes. Durante um més os alunos, de forma andnima, devem escrever as suas
preocupagdes num papel e coloca-lo numa caixa. O professor abrird cada papel e verificara as
guestdes mais referidas. O professor marcara uma reunido onde alunos de diferentes niveis podem
encontrar-se e falar sobre as questdes mais problematicas identificadas na caixa.

Recursos

. Figura dos agentes externos e/ instituicbes externas
. Espaco adequado e confortavel

. Calendariza¢3o

.. Materiais/ferramentas:

L OUtros (€SPeCIfiCar): .o ceeceeeeee et e
Outras consideragoes:

e Fatores preventivos:

- Autopercecdo positiva ligada a capacidade de aprendizagem.

e Com foco na construgdo de competéncias transversais identificadas como fatores essenciais de
apoio, incluindo: resiliéncia, apropriacdo do processo de aprendizagem, autoconfianca e
autoestima, bem-estar emocional.

e Relevante para os desafios pessoais e fatores compensatoérios e para o envolvimento familiar
(uma via para motivar os jovens é motivar a familia).

e A chave para a motivacdo é ouvir as preocupacdes dos jovens e responder-lhes. Esta deve ser a
primeira tarefa ao planear atividades motivadoras.

e Apoio na preparacdo para exames, tais como: foco nos aspetos positivos do exame/execucdo;
estratégias para gerir a ansiedade relacionada com o teste; e ajuda na revisdo.
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Atividades motivacionais/de desenvolvimento pessoal para
envolver os jovens na aprendizagem
Ouvir a voz dos alunos: didrio de bordo educativo, painel de voz dos alunos...

Referéncias

CEDEFOP. Toolkits. VET toolkit for tackling early leaving. Disponivel em:
https://www.cedefop.europa.eu/en/toolkits/vet-toolkit-tackling-early-leaving/intervention-
approaches/building-motivation-learn

Development of an educational logbook in Danish Youth Guidance Centres. Disponivel em:
https://www.cedefop.europa.eu/en/content/development-educational-logbook-danish-youth-
guidance-centres

Federacic de cooperatives d’alumnes de Catalunya. Disponivel em: https://escolescooperatives.cat/cooperatives-
alumnes

Handwork. Cooperativa d’alumnes en el primer i segon cicle de IESO (aula oberta). Disponivel em:
https://doblevia.coop/primera-cooperativa-dalumnes-dun-institut-public-al-valles-oriental/

Manual de asambleas escolares. Disponivel em:
https://programainfancia.uam.mx/pdf/s doc/manual asambleas.pdf

Student Panel Workbook - Student Voice. Disponivel em: https://sites.google.com/a/mds3online.org/mds3-
resource-binder/student-voice

The teacher toolkit. Logbooks. Disponivel em: http://www.theteachertoolkit.com/index.php/tool/log-books

Weekly assemblies in a Portuguese second chance school. Disponivel em:
https://www.cedefop.europa.eu/da/content/weekly-assemblies-portuguese-second-chance-school

What are the benefits of school assemblies? Disponivel em: https://www.academicentertainment.com/what-are-
benefits-school-assemblies
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Estratégia 4 | Aprendizagem e apoio por pares

Aprendizagem e apoio por pares
Tipo de estratégia

. Prevencdo . Intervencdo .. Compensagio

Fatores de risco

— Desafios pessoais
" Falta de motivagdo, interesse e expetativas
. Baixa autoestima e autopercec¢do
. Baixos resultados escolares
" Falta de envolvimento
. Transicdes irregulares
. Relagdes sociais
- Dificuldades de relacionamento na escola (com tutores, professores, colegas, etc.)
— Pressdo dos pares/influéncia externa negativa
. Baixa expectativa por parte do grupo de colegas
— Riscos da Internet: pressdo dos media, jogos online, vulnerabilidade
. Fatores institucionais
. Gestdo do comportamento dos alunos
. Absentismo/exclusdo

. Ambiente escolar

Niveis de estratégia

. Individual (a¢bes psicopedagégicas)
. Institucional (a¢des da escola)

. Sistema educativo (a¢Bes da tutela)
Objetivo

Aprendizagem e apoio por pares é uma estratégia educativa que pretende prevenir o abandono escolar
precoce através da interagdo social e do apoio aos jovens com pares do mesmo grupo (por exemplo, um aluno
do contexto educativo/formativo, ou um jovem que experienciou barreiras no envolvimento educativo). A
aprendizagem e apoio por pares pretende abordar os fatores de risco associados ao abandono escolar precoce
através do suporte entre colegas e da disponibilizagdo de modelos positivos e de confianga, dos recursos e das
competéncias necessarias para a potencializacdo das capacidades e em resposta as necessidades.

Descricao da estratégia

Aprender e interagir com os pares é uma estratégia muito Util porque os jovens estdo mais capacitados para se
relacionarem com outros jovens, e porque a dindmica é mais igualitaria do que com um adulto. A aprendizagem
por pares ocorre quando os alunos aprendem de forma colaborativa. A aprendizagem e o apoio por pares é
uma estratégia motivadora da aprendizagem para todos os envolvidos, esta pode ser entendida como uma
forma de tutoria, mas é importante considerar que no ambito desta estratégia os pares devem, idealmente,
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Aprendizagem e apoio por pares

ser ambos alunos, beneficiando do ponto de vista educacional da respetiva colaboragdo com resultados
equivalentes em termos de niveis de desempenho e estatuto.

A semelhanca do que acontece com a tutoria geral, a aprendizagem e o apoio por pares proporciona a
prevencgdo do risco de abandono escolar precoce, na medida em que os ajuda a ultrapassar questdes que
afetam as suas aprendizagens, quer estejam ou ndo relacionadas com a formagdo/curso, a manter a sua
motivagdo para a aprendizagem, proporcionando aos jovens a confianga, os recursos e as competéncias
necessarias para viverem a sua vida de acordo com o seu potencial.

Beneficiarios

_.Jovens . Professores/formadores _, Familias _, Comunidade

Responsaveis pela estratégia

— Tutor " Professores/formadores " Técnicos de apoio — Familias

. Outros profissionais (internos ou externos a iNStitUiCA0): .o.oeceveereeeeeeeeceeeeeereeeenean

Momentos da implementagao

— . Noinicio do ano letivo __ Durante o ano letivo | No final do ano letivo
. Transicdo entre ................. LY

L OULrO (ESPECIfICAr): cucveeeeeevevecte ettt e
Custo da estratégia

. Baixo | Médio __ Alto

Desenvolvimento da estratégia

Qualquer estratégia que envolva a colaboragdo por pares numa situagdo de aprendizagem pode ser apelidada
de aprendizagem por pares. De acordo com esta premissa, sdo propostas algumas a¢des passiveis de serem
desenvolvidas através da aprendizagem e apoio por pares:

1. Tutoria por pares. Esta assenta no apoio mutuo entre os jovens; associando pares de tutores com
tutorandos, numa relagdo individualizada, de forma a proporcionar orientagdo e apoio, servindo como
modelo positivo. Com a formagdo, orientagdo e supervisdo adequadas, os tutores tém a capacidade
de escutar e apoiar os colegas, ajudando-os a lidar com os seus desafios.

2. O modelo de Proctor. Este modelo envolve a tutoria efetuada por alunos seniores. O aluno sénior
pode ser: a) um aluno que esteja a frequentar um nivel de escolaridade mais avangado; b) um aluno
com mais competéncias que apoia um aluno da sua turma.

3. Seminadrios de discussdao. O propdsito dos semindrios de discussdo é o de proporcionar aos alunos a
oportunidade para conversarem em grupo sobre um tépico atribuido pelo professor. Estes seminarios
tendem a ndo incluir uma estrutura rigida permitindo aos alunos flexibilidade para contribuirem com
ideias quando consideram que t&m algo importante a acrescentar. E possivel ter a presenca de um
professor ou facilitador que possa estimular a discussdo no grupo. Para que estes semindrios tenham
sucesso, os professores precisam de proporcionar um ambiente seguro e confortdvel de modo a que
os alunos se sintam livres para falarem e questionarem em grupo.

4. Grupos de apoio por pares. Estes grupos sdo também conhecidos por grupos de estudo privados que
podem ser benéficos na motivagdo dos alunos. Nestes contextos de estudo, os quais tendem a ocorrer
fora da escola, os alunos podem partilhar ideias e apoiarem-se mutuamente. No entanto, também é
possivel promover a realiza¢gdo de grupos de estudo com apoio de um tutor em contextos e espagos
educativos (ver estratégia 6).
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Aprendizagem e apoio por pares

5. Métodos de aprendizagem colaborativa. Estes métodos consistem na organizagdo dos alunos em
pequenos grupos com o objetivo de criarem ligagdes entre si e definirem os requisitos necessarios
para a colaborag3o. E necessario ter em conta as caracteristicas dos alunos e as atividades que vio
desenvolver, na medida em que estes aspetos sdo fatores importantes a considerar para potenciar a
colaboragdo e a aprendizagem.

Recursos

— . Figura de um tutor adulto

" Figura de um tutor aluno

— Figura de tutorando

. Formac3o inicial e apoio continuo
. Espaco adequado e confortavel
. Calendariza¢3o

. Materiais/ferramentas:

L OUtros (€SPeCIfiCar): .. ereeeeeeeee e
Outras consideragoes:

e  Fatores preventivos:
- Salude e bem-estar

- Visdo de futuro positiva para si mesmo e escolhas de carreira positivas
- Autopercecdo positiva ligada a capacidade de aprendizagem

e  Estratégia relevante ao nivel dos desafios pessoais, fatores sociais e fatores compensatérios que podem
ter impacto na autoconfianga e na autoestima.

e Eimportante que os pares tenham experiéncia pessoal e/ou compreensao dos riscos de abandono escolar
precoce que os jovens enfrentam, na medida em que os testemunhos de grupos de pares (jovens que
enfrentaram barreiras semelhantes e que tiveram sucesso na educagdo/formagdo) sdo particularmente
eficazes.

e Trata-se de um recurso particularmente importante para os jovens, cujo bem-estar mental e emocional é
afetado pelo trabalho escolar.

Referéncias

CEDEFOP. Toolkits. VET toolkit for tackling early leaving. Disponivel em:
https://www.cedefop.europa.eu/en/toolkits/vet-toolkit-tackling-early-leaving/protective-
factors/supportive-family-environment

Cooperative learning methods. Disponivel em: http://grupsderecerca.uab.cat/grai/en/content/cooperative-
learning-methods

Kidscape. Thrive Peer Mentoring programme. Disponivel em:
https://www.wiltshirehealthyschools.org/partnership-projects/kidscape

Share to Know: Furthering peer-to-peer and collaborative learning methods. Disponivel em:
https://youngfoundation.org/wp-content/uploads/2017/02/Share-to-Know-summary-guide.pdf
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Estratégia 5 | Apoio familiar / Relagao escola-familia

Apoio familiar / Relacdo escola-familia

Tipo de estratégia

. Prevencio — Intervengido . Compensac¢io

Fatores de risco

— Desafios pessoais
" Falta de motivagdo, interesse e expetativas
. Baixa autoestima e autopercec¢do
. Baixos resultados escolares
" Falta de envolvimento
. Transicdes irregulares
— Fatores familiares
. Valores parentais: baixas aspira¢des e expectativas relativamente aos filhos/educandos
. Pouco apoio familiar: falta de atenc3o, de apoio educativo e de afeto

— Baixa escolaridade dos pais, o0 que, em alguns casos, se relaciona com a falta de confianga no sistema
educativo

. Baixo rendimento socioeconémico/problemas econémicos: baixas condi¢gdes de habitabilidade,
dependéncia de subsidios.

. Fatores institucionais
— Falta de apoio profissional/pessoal/escolar
. Falta de confianga e de apoio

Niveis de estratégia

. Individual (a¢bes psicopedagégicas)
. Institucional (a¢des da escola)

. Sistema educativo (a¢Bes da tutela)
Objetivo

O apoio e o envolvimento da familia sdo fatores chave para prevenir o abandono escolar precoce dos jovens
e para o envolvimento dos jovens na educagdo. Esta estratégia visa aumentar o conhecimento e as informagdes
dos pais sobre o curriculo, a educagdo e a formagao, e sobre a participagdo dos seus filhos na comunidade. De
igual forma, deve promover-se o envolvimento ativo da familia na educagdo e no desenvolvimento pessoal dos
seus filhos.

Descricao da estratégia

O apoio e o envolvimento da familia sdo um fator chave para prevenir o abandono escolar precoce dos jovens
e o seu envolvimento na educagdo. A valorizagdo da educagdo pela familia reflete-se nas aspiragGes
educacionais dos jovens e nos seus planos para o futuro. O escasso apoio dos pais em atividades educacionais
afeta negativamente o desempenho escolar e estd associado ao absentismo. Se os pais ndo perceberem ou nao
confiarem na educagdo e na formacgdo, é provavel que o transmitam, direta ou indiretamente, aos filhos. Como
resultado, os jovens podem ndo se envolver positivamente na educagdo e na formagdo e tém maior
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Apoio familiar / Relacdo escola-familia

probabilidade de desistir. Portanto, é importante informar os pais sobre as op¢bes de educagdo/formacgdo
disponiveis para os seus filhos e dar-lhes ferramentas para apoiar as suas op¢Ges educacionais.

Esta estratégia de apoiar as familias e de as envolver no processo formativo dos educandos deve respeitar o
principio de ‘ndo julgar os pais’, reconhecendo que ‘as familias sdo um pilar de apoio’ para os jovens e que, por
isso, se deve ‘mostrar apoio aos pais’.

Servigos que demonstram que o diretor, coordenador de curso ou diretor de turma se preocupa e entende as
pressdes sobre as familias (em vez de vé-las como principais culpados) sdo fundamentais para fazer com que
estas se envolvam na aprendizagem dos seus filhos.

As estratégias que serdo desenvolvidas no ambito desta agdo devem incluir: demonstrar aten¢do aos pais,
facilitar o estabelecimento de limites consistentes entre a escola e o lar, compartilhar as conquistas dos jovens
e comunicar aspetos relacionados com o bem-estar dos jovens. E muito importante fornecer uma orientacdo
clara para as familias sobre como podem apoiar a aprendizagem dos jovens, porque muitos pais desejam apoiar
a aprendizagem, mas ndo sabem como.

Beneficiarios

_.Jovens _. Professores/formadores . Familias _., Comunidade

Responsaveis pela estratégia

— Tutor . Professores/formadores " Técnicos de apoio — Familias

.. Outros profissionais (internos ou externos a iNStituicd0): c...veeeeereereerereereseeeseeeereenns

Momentos da implementacgao

_ ' Noinicio do ano letivo __ Durante o ano letivo | No final do ano letivo
. Transicdo entre anos de escolaridade

L OULrO (ESPECIfICAr): cuveeeeeeveeecte e et et e
Custo da estratégia

. Baixo | Médio [ Alto

Desenvolvimento da estratégia

Envolver ativamente os pais na educagdo e no desenvolvimento pessoal dos seus filhos pode ser um fator
poderoso para reduzir o risco de abandono escolar precoce. Existem muitas formas de construir e promover o
apoio e o envolvimento escola-familia, sendo um exemplo o servico de apoio a familia. Esta estratégia,
concebida essencialmente como um servico de aconselhamento parental, visa fornecer o conhecimento,
ferramentas, orientagdo e principalmente apoio aos pais.

Para desenvolver o servigo de apoio a familia, sdo apresentadas algumas estratégias a serem desenvolvidas no
sentido de estreitar o relacionamento com a escola, o que implica ter uma pessoa que dé apoio a familia, como
um ator/agente chave, que pode estar envolvido neste tipo de estratégia.

1. Escola para Pais. A relagdo entre familias é muito importante para apoio mutuo, assim como para a
escola. A escola de pais é uma estratégia de apoio as familias que tem como objetivo fornecer
informagcdo e apoio psicossocial e educacional com o intuito de disponibilizar ferramentas
educacionais Uteis a familia enquanto nicleo responsavel pela garantia do bem-estar dos jovens. Esta
estratégia oferece oportunidades para os pais aprenderem novas competéncias, desenvolverem
relacionamentos positivos com a escola/outros pais e desenvolverem autoconfianga. Também pode

ajudar os pais a aprenderem mais sobre a vida da escola e o curriculo.
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Apoio familiar / Relacdo escola-familia

A escola para pais deve incluir espagos de informacgdo e formagdo, onde a troca de experiéncias e a
reflexdo coletiva se tornam ferramentas que melhoram as atividades educativas e contribuem para o
desenvolvimento integral dos jovens. Esta estratégia é uma forma de construir e promover parcerias
escola-familia. E importante considerar esta estratégia em colaboragdo com outras organiza¢des
comunitdrias.

Algumas atividades que podem ser promovidas no ambito da escola de pais:

- Organizagdo de palestras, discussdes, médulos de formagdo e workshops para familias com
base nos seus interesses, preocupagdes, idade dos filhos, etc.

- Criagdo de espacgos destinados as familias que promovam a sua participagdo em atividades
formais e/ou informais. Por exemplo:

— Convite aos pais para partilharem as suas experiéncias nas escolas, através de
palestras;

- “espaco café”, a dinamizar nas escolas, com um horario/espago regular, para
estimular a interagdo social entre as familias.

2. Técnico de apoio a familia. A promogdo de parcerias escola-familia baseadas na confianga e no
respeito mutuo pode ajudar a identificar familias com necessidades, que requerem medidas
especificas de apoio. Pode haver necessidade de uma estratégia que alcance individualmente as
familias que enfrentam desafios complexos, ou a atribui¢cdo de um técnico de apoio a familia. O papel
desafiante e multifacetado dessa pessoa é ideal no sentido de causar impacto positivo na vida dos
jovens e das familias. Estas pessoas devem estar familiarizadas com a comunidade local e com as
barreiras que os jovens e as familias enfrentam no processo de ensino-aprendizagem, assim como ter
familiaridade com os grupos-alvo. Um papel fundamental para a pessoa de referéncia que apoia a
familia é o conhecimento de "percursos curriculares alternativos" na regido local, a fim de identificar
quais as op¢bes mais apropriadas para o jovem. Uma estratégia eficaz para este papel é facilitar
acordos de aprendizagem transitdrios e alternativos através de uma "transi¢do orientada” (Ver
Estratégia 12. Promogdo de ambientes de aprendizagem inclusivos de qualidade e de esquemas de
aprendizagem alternativos).

3. Jogos, como a Caga ao Tesouro, com desafios sequenciais baseados em problemas da vida real que
devem ser discutidos e superados através de abordagens de colaboragdo entre pais e filhos. As
abordagens colaborativas utilizadas para ultrapassar os problemas da vida real expostos pelo jogo,
devem ser apresentadas aos pais e partilhadas numa sessdo presencial com orientagdo especializada
(por exemplo, psicélogo, formador, conselheiro financeiro, assistente social).

Recursos

" Familias

— . Figura do familiar que esta encarregue do rendimento familiar
. Formacio

. Espaco adequado e confortavel

. Calendariza¢3o

.. Materiais/ferramentas:

L OUtros (€SPeCIfiCar): .ottt

Apoio familiar / Relacdo escola-familia
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Outras consideragoes:

= Fatores preventivos:
- Ambiente familiar de apoio

- Saude e bem-estar
- Visdo de futuro positiva para si mesmo e escolhas de carreira positivas
- Autopercecdo positiva ligada a capacidade de aprendizagem

= Ver estratégia 7. Estabelecer ligagGes com a comunidade em geral

Referéncias

CEDEFOP. Toolkits. VET toolkit for tackling early leaving. Disponivel em:
https://www.cedefop.europa.eu/en/toolkits/vet-toolkit-tackling-early-leaving/protective-
factors/supportive-family-environment

Education Endowment Foundation. Disponivel em:
https://www.schooleducationgateway.eu/files/esl/uploads/bb2928a.pdf &
https://www.coe.int/en/web/pestalozzi/training-resources

Escola de mares i pares. Generalitat de Catalunya. Disponivel em:
http://familiaiescola.gencat.cat/ca/escolaritat/formacio-families/escola-pares-mares/

La maleta de les families. Diputacio de Barcelona. Disponivel em:
https://www.diba.cat/es/web/educacio/orientacio/maleta

Triple-P.  Positive Parenting Programme. Disponivel em: https://www.wiltshirehealthyschools.org/core-
themes/whole-school-approach/working-with-parents/parenting-programmes/
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Estratégia 6 | Apoio a aprendizagem dos jovens com
estratégias extracurriculares

Apoio a aprendizagem dos jovens com estratégias extracurriculares

Tipo de estratégia

. Prevencio — Intervengido . Compensacio

Fatores de risco

— Desafios pessoais
. Baixa autoestima e autopercec¢io
. Baixos resultados escolares
. Fatores familiares
. Pouco apoio familiar: falta de atenc3o, de apoio educativo e de afeto
. Relagdes sociais
— Dificuldades de relacionamento na escola (com tutores, professores, colegas, etc.)
— Pressdo dos pares/influéncia externa negativa
. Fatores institucionais
. Falta de confianga e de apoio
. Ambiente escolar
_ Falta de apoio profissional/pessoal/escolar
. Fatores Estruturais
— Administracdo escolar (falta de apoio, crise financeira, mecanismos de identifica¢do precoce, etc.)

Niveis de estratégia

. Individual (a¢bes psicopedagégicas)
. Institucional (a¢Bes da escola)

. Sistema educativo (a¢Bes da tutela)
Objetivo

Prestar apoio escolar as aprendizagens dos jovens através de acGes extracurriculares, para evitar o
abandono escolar e contribuir para o sucesso educativo dos jovens.

Descricao da estratégia

E um conjunto de acBes de orientacdo e atencdo personalizada dirigidas a inclusdo social e educativa
dos jovens. Estas ac¢Oes consideram o reforco escolar, o lazer, com o apoio escolar, e o
desenvolvimento de competéncias essenciais. A articulagdo de um apoio escolar mais otimizado
exigira a configuracdo de aliangas sdlidas e sustentdveis entre escolas e organizagdes de apoio social
e educativo, excedendo assim as perspetivas estritamente académicas da relagdo educativa, com
base num trabalho conjunto e numa abordagem comunitdria.
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Apoio a aprendizagem dos jovens com estratégias extracurriculares
Beneficiarios

_.Jovens _. Professores/formadores _, Familias _, Comunidade

Responsaveis pela estratégia

. Tutor " Professores/formadores " Técnicos de apoio _ Familias
. Outros profissionais (internos ou externos a instituicdo): agentes e organiza¢des de apoio social e educativo

Momentos da implementagao

' Noinicio do ano letivo __ Durante o ano letivo | No final do ano letivo
. Transicdo entre ................. LY

L OULrO (ESPECIfICAr): cucveeeeeeveeecee et e
Custo da estratégia

. Baixo | Médio _ Alto

Desenvolvimento da estratégia

O sucesso educativo, especialmente em ambientes bastante complexos, requer a colaboracdao de um
quadro institucional capaz de partilhar objetivos e cooperar em dareas de intervencdo comuns. Esta
necessidade implica a identificacdo dos pontos fortes e fracos das instituicdes, a andlise do contexto
de oportunidades e ameacas, o estabelecimento de processos e acbes coletivas, bem como a
concecao e desenvolvimento de parcerias entre instituicdes e profissionais para enfrentar este
desafio. No entanto, criar e consolidar agdes em torno do apoio escolar é uma tarefa complexa.
Neste sentido, a abordagem de uma educacdo a tempo inteiro é relevante devido ao reconhecimento
de que a aprendizagem acontece durante o tempo escolar e ndo escolar, seguindo os principios de:
participacdo e cooperacao educacional entre os diferentes agentes sociais e educativos; lideranca
conjunta e redes coesas que partilham diferentes oportunidades de aprendizagem com os jovens. A
filosofia subjacente impd&e a rotura com a individualidade e fragmentacao educativa, e implica uma
educac¢do ampla e em rede, numa agao sistémica e comunitaria.
Algumas a¢Ges que podem ser promovidas com vista ao desenvolvimento desta estratégia sdo as
seguintes:
= Aliangas entre escolas e organizagdes sociais e educativas de apoio escolar que apoiam a
aprendizagem dos jovens. Estas requerem a coordenagao entre os profissionais das
instituicdes educativas e os das organizacdes de apoio social e educativo. O objetivo é
estabelecer relacbes estaveis entre estes profissionais para melhorar os processos de
aprendizagem e oferecer uma intervencao global e integrada, baseada na partilha de
conhecimentos sobre as realidades dos jovens participantes.
= Clube de trabalhos de casa na escola (ver Estratégia 4). Estes sdo espagos para os jovens
trabalharem num ambiente de apoio fora do horério escolar. Aqui os jovens podem
encontrar apoios informativos para fazer os trabalhos de casa e estudar. Podem, também,
encontrar materiais de apoio para o estudo que facilitam a resolucdo de duvidas especificas.
Estes espacos podem ser mais eficazes se supervisionados por adultos dispostos a apoiar
jovens nos seus dilemas e orienta-los na procura de informacgdo, acesso a recursos, etc.
= Atividades extracurriculares (desporto, musica, artes, linguas, etc.). Atividades
extracurriculares fora do horario escolar, voluntarias, que nao interferem nos resultados
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Apoio a aprendizagem dos jovens com estratégias extracurriculares

formais e ndao sobrecarregam os jovens, contribuindo para o seu desenvolvimento integral e
representando uma oportunidade de acesso a outras bases de conhecimento
complementares ao curriculo escolar. As principais vantagens das atividades
extracurriculares estdo relacionadas com: a socializacdo através da interagdo com outros;
trabalho de equipa e valores associados (tolerancia, respeito, cooperagao, etc.); a promocgao
da capacidade organizacional (melhor gestdo do tempo livre e das rotinas, etc.); o
desenvolvimento de competéncias e aptidGes; o preenchimento de lacunas (por exemplo, na
aprendizagem de linguas); a melhoria da saude fisica e emocional (por exemplo, ajudar na
prevencdo da obesidade ou reduzir a hiperatividade); a promocdo de atividades ludicas. No
entanto, deve ser assegurado que as atividades extracurriculares ndo sao um indicador de
desigualdade por razdes econdmicas, entre outras.

=  Workshops de técnicas de estudo. Estar consciente dos habitos de estudo e das técnicas de
aprendizagem de que os jovens necessitam ajuda-os a estudar mais eficazmente e, ao mesmo
tempo, a desfrutar melhor do seu tempo livre. Portanto, workshops para formar os jovens a
aprender a aprender, fornecendo-lhes um conjunto de ferramentas e métodos para
melhorar o seu processo de aprendizagem, podem ser altamente benéficos. Os workshops
tém vdérios objetivos especificos, tais como: promover habitos de estudo adequados;
aprender a organizar e planear tempo e tarefas; melhorar as capacidades de atencao,
concentracdo e memaria; desenvolver estratégias para lidar com as dificuldades encontradas
no momento do estudo; aumentar a motivacao e melhorar a atitude; fornecer instrumentos
para a preparagao dos exames.

Recursos

— Figura do tutor

. Espaco adequado e confortavel
. Calendariza¢3o

.. Materiais/ferramentas:

. Outros (especificar): Colaboragdo com outras instituicdes/profissionais

Outras consideragoes:

=  As organizagdes de apoio social e educativo sdo um conjunto de institui¢des que fornecem apoio
escolar e educativo, orientagBes e recursos para o sucesso escolar.

= A qualidade do apoio escolar esta frequentemente focada na promogao da aprendizagem pessoal e
académica, num ambiente de relagdes comunitarias onde a articulagdo entre escolas e organizagGes
de apoio social e educativo ocorre em torno do conteudo curricular.

= Asvisdes mutuas entre pessoal docente e equipas educativas (apoio social e educativo) sdo relevantes
para a criagdo e partilha de conhecimentos e realizagdo eficaz de relagbes interinstitucionais. A
coordenacgdo entre instituicdes deve promover aliangas e trabalho em rede.

=  Aavaliagdo dos processos e a¢des de apoio escolar reflete o nivel de realizagdo dos resultados e o seu
impacto nos jovens. As parcerias eficazes contribuem para a melhoria do desempenho académico dos
jovens e para a intensificagdo da sua participagdo social e cultural na comunidade a que pertencem.

Referéncias
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Apoio a aprendizagem dos jovens com estratégias extracurriculares

Iglesias, E., Lopez, S., Mufioz, J. L., & Tarrés, A. (2019). Partnerships between schools and socio-educational
support organizations around school support. Pedagogia Social: Revista Interuniversitaria, 34, 163-
177.

Fundacié Jaume Bofill; Diputacié de Barcelona; Federacié de Moviments de Renovacié Pedagogica. (2018).
Educacic 360. Educacié a temps complet. Disponivel em: https://www.educacio360.cat/

Sintes, E. (2015). Escola a temps complet. Cap a un model d’educacié compartida. Barcelona: Fundacié Bofill.
Disponivel em: https://www.fbofill.cat/publicacions/escola-temps-complet

Estratégia 7 | Estabelecer ligagdes com a comunidade
em geral

Estabelecer ligagdes com a comunidade em geral

Tipo de estratégia

. Prevencio — Intervengido " Compensagio

Fatores de risco

— Desafios pessoais
. Baixos resultados escolares
. Falta de envolvimento
. Relagdes sociais
— Pressdo dos pares/influéncia externa negativa
. Fatores familiares
. Pouco apoio familiar: falta de atenc3o, de apoio educativo e de afeto

- Baixo rendimento escolar dos jovens que, nalguns casos, se relaciona com a falta de confianca no
sistema educativo

. Fatores institucionais
. Ambiente escolar
" Fatores estruturais

. Administracdo escolar
Niveis de estratégia

. Individual (a¢Bes psicopedagdgicas)
. Institucional (a¢des da escola)
. Sistema educativo (a¢Bes da tutela)

Objetivo
Melhorar as relagbes entre os contextos educativos, o ambiente e a comunidade como um exercicio de

responsabilidade partilhada ao servigo do desenvolvimento social e educativo dos jovens.

Descricao da estratégia
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Estabelecer ligagbes com a comunidade em geral

As boas relagbes entre os contextos educativos, o ambiente e a comunidade devem refletir-se em agbes
especificas que permitam o progresso e o desenvolvimento social e educativo, individual e coletivo. Numa
perspetiva de corresponsabilidade para educar, esta estratégia deve ser promovida a partir da participagdo
ativa de todos os agentes envolvidos, de acordo com objetivos educativos partilhados. O empenho dos centros
educativos no ambiente e na comunidade ajuda a gerar um projeto educativo comum, no qual os valores
socialmente estabelecidos sdo partilhados. Assim, é possivel integrar os fatores que convergem na educagao
dos alunos e, neste sentido, os centros educativos podem ser instituicdes que promovem a inclusdo social e
educativa, a justica social e os valores democraticos.

Beneficiarios

_. Jovens . Professores/formadores _, Familias _, Comunidade

Responsaveis pela estratégia

. Tutor " Professores/formadores — Técnicos de apoio . Familias

.. Outros profissionais (internos ou externos a instituicdo): Centro educacional e organizacional e agentes
sociais e educativos

Momentos da implementacao

. No inicio do ano letivo _. Durante o ano letivo  __ No final do ano letivo
. Transicdo entre ................. € e

L OULrO (ESPECIfICAr): cucveeeeeeveeecte e et et
Custo da estratégia

. Baixo | Médio [ Alto

Desenvolvimento da estratégia

Os centros educativos democraticos precisam de envolver a comunidade como um todo e considerar o
ambiente local. Esta estratégia preocupa-se em promover um projeto cultural comunitario que considere o
ambiente local e a comunidade, o que significa uma abertura a outras organizagdes e agentes para além do
contexto individual. Para tal, é necessario envolvé-los na realizagdo de propostas dentro e fora do centro
educativo, em colaboragdo com professores e familias. Neste processo deve haver uma corresponsabilidade
entre os centros educativos e um compromisso de respeito e promogdo dos valores coletivos (colaboragdo,
compromisso, solidariedade, didlogo, etc.), ligados aos direitos individuais (privacidade, liberdade, etc.) e
coletivos (respeito pelos préprios e por outros contextos culturais, autodeterminagdo, etc.),
independentemente da origem (social, cultural, geogréfica, etc.), ideologia (politica, religiosa, etc.) ou de
circunstancias pessoais.

Em consondncia com o exposto, algumas a¢des que podem ser desenvolvidas incluem:

= Colaboragdo entre os centros educativos, o0 municipio e as familias. O municipio, em que se situam
as institui¢Oes educativas, € um agente e fonte de aprendizagem, sendo um espago apropriado para a
tomada de decisGes, devido a sua familiaridade com as necessidades e interesses da comunidade. A
colaboragdo entre os centros educativos e o municipio possibilita a realizacdo destas agdes-chave: a
promogao e desenvolvimento de atividades complementares a oferta educativa habitual dos jovens;
a implementagdo de planos, programas e projetos educativos em diferentes eixos transversais
(educagdo para a convivéncia, para a saude, para o lazer, para a justica social, para a sustentabilidade
climatérica, etc.); ou a inclusdo social, educativa e laboral, através da mediagdo entre os campos
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educativo e ocupacional, e a transigdo escola-trabalho. A participacdo das familias no centro educativo
pode ser agrupada em torno de diferentes areas de cooperagdo (ver Estratégia 5), entre as quais:

o os centros educativos como fonte de apoio as familias para que estas possam cumprir as suas
obrigacGes educativas basicas;

o as familias como fonte de apoio ao centro educativo para alcangar uma intervengdo educativa
mais eficaz e eficiente;

o acolaboragdo das familias para desenvolver atividades complementares de apoio escolar;
o o envolvimento das familias em atividades de aprendizagem com os jovens em casa;

o a intervengdo das familias na gestdo do processo de aprendizagem, através dos diferentes
organismos de participagdo do centro educativo;

o a ligacdo das familias do centro educativo com outras instituicdes sociais e comunidades
educativas.

Algumas propostas mais especificas que podem ser desenvolvidas sdo: organizar seminarios
conjuntos entre familias e professores; publicar boletins informativos e de divulgagao geral dirigidos
a comunidade educativa; incluir, dentro do horario de trabalho dos professores, um tempo
atribuido para reunides com as familias; ou aproveitar as reunides em sala de aula para abordar
questbes educativas de interesse para as familias.

=  Trabalho em rede (Networking). Envolver o contexto e a comunidade significa pensar em trabalhar
em rede, com base numa colaboragdo sistematica entre os centros educativos e os diferentes agentes
e organizagdes sociais e educativas no contexto em que operam, concebendo e desenvolvendo, por
exemplo, agGes sociais e educativas participativas e evitando a duplicagdo da oferta ou a utilizagdo
ineficiente dos recursos disponiveis. E possivel considerar redes interpessoais entre pares, redes
coletivas entre associagdes, redes internas ou externas a centros educativos e redes entre servigos.
Trabalhar como parte de uma rede pode permitir fomentar e aumentar o conhecimento reciproco;
denunciar situagGes injustas e fazer sugestGes de melhoria; partilhar recursos; participar em projetos
comuns; estabelecer redes permanentes, entre outros compromissos. Alguns exemplos seriam:
espagos de encontro para encorajar o desenvolvimento de relagGes entre os diferentes agentes
(empregadores e jovens); e momentos para desenvolver atividades — tais como desporto, cultura,
musica, arte, etc.— que visam promover a inclusdo social e educativa dos jovens.

= Plano Educativo Especifico do Contexto. O objetivo deste plano é apoiar os jovens em diferentes dreas
das suas vidas (pessoal, social, académica e laboral, o que implica uma resposta integrada e
comunitdria as necessidades educativas dos jovens, especialmente aos grupos mais vulneraveis,
através de uma agdo educativa coordenada num determinado territério (bairro, cidade, municipio,
concelho, distrito,). O plano centra-se em: educagdo formal (por exemplo, desenvolvimento da relagdo
entre o centro educativo e o contexto especifico; transicdo entre os niveis ou ciclos de estudo) e
educac¢do ndo formal (por exemplo, participagdo dos jovens em associagbes); corresponsabilidade
educativa entre a educagdo informal e as familias. A promogdo da coesdo social através da educagdo
intercultural e da inclusdo sdo importantes. Um plano educacional especifico do contexto deve
incorporar uma variedade de agdes, tais como:

= Sensibilizagdo e formagdo (campanhas, conferéncias, exposi¢cdes, revitalizacdo de entidades e
agentes, formacdo dirigida a familias e profissionais, etc.)

= Otimizag¢do da escolarizagdo (escolarizagdo equilibrada, conciliagdo familiar e profissional, transigdes
educativas, aconselhamento e acompanhamento, etc.)

= Acolhimento e familias (informacdo, orienta¢do, acompanhamento, etc.)

= Atividades complementares, extracurriculares ou de férias

= Incitamento ao estudo (inovacdo educativa, estudo apoiado, reforgo escolar, bibliotecas escolares
abertas, etc.)

= Resposta as exigéncias sociais (solidariedade, cidadania, saude, prevengdo da violéncia, racismo e
xenofobia, etc.)
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Acompanhamento académico e profissional (orientacdo social e laboral, oficinas de inicia¢do
profissional, definicdo de percursos sociais e laborais em colaboragdao com as empresas, etc.)
Espagos de partilha (conhecimento do contexto local, coabitagdo, festas, encontros interculturais,
encontros literarios, etc.)

Role-play, para criar situagdes de trabalho e refletir sobre elas.

Sessoes de experiéncias com gestores de empresas para darem testemunhos e realgar a importancia
das qualificagdes académicas para o mercado de trabalho.

Sessdes de contacto com ex-alunos de cursos profissionais, a fim de realgar aimportancia do percurso
escolar para o sucesso pessoal e profissional.

Visitas de estudo a empresas e outras institui¢cdes, onde os alunos podem ter contacto direto com o
mercado de trabalho.

Jornal Digital, feito por alunos e orientado por um ou mais tutores. Este jornal, em que todos tém
oportunidade de participar, podendo fazé-lo de forma andnima, servira para a divulgagdo de eventos
escolares a comunidade, incluindo diferentes tematicas (salide, orientagdo psicoldgica, dicas
financeiras, entre outras).

Recursos

— . Figura do tutor

. Espaco adequado e confortavel

. Calendariza¢3o

__ Materiais/ferramentas:

. Outros (especificar): Colaboragio entre organizagdes e profissionais.

Outras consideragoes:

O centro educativo deve ser sensivel as necessidades e exigéncias sociais da comunidade. O impacto
no desenvolvimento sociocomunitario, promovendo a equidade e a igualdade de oportunidades na
educacdo, exige o empenho e o envolvimento das autoridades locais, politicas, civis e sociais em
contexto.

Normalmente, a relagdo da escola com a comunidade tem sido formalizada através de estruturas
participativas ou da colaboragdo em associagGes, bem como de inter-relagdes informais. No entanto,
continua a ser necessario desenvolver e partilhar abordagens, politicas e a¢des.

As agOes propostas devem considerar as condigGes que os centros educacionais tém para colaborar
com o contexto e as comunidades. Com o intuito de decidir quais as a¢des a implementar, é
importante que cada centro educativo esteja consciente do seu estado de maturidade e do seu ponto
de partida. Para além deste aspeto, é fundamental considerar e ponderar quais as instituicdes com
gue podera colaborar para desenvolver objetivos comuns e partilhados e para fazer o melhor uso dos
recursos sociais e educacionais disponiveis para os jovens.

Referéncias

Martin-Moreno, Q. (Dtra.). (2001). Interrelacion de los centros educativos con su entorno social. Madrid:

Consejeria de Educacién (Comunidad de Madrid).

Mufioz, J. L., Rodriguez, D., & Barrera, A. (2013). Herramientas para la mejora de las organizaciones educativas
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Orientacao Curricular

Tipo de estratégia

. Prevencio — Intervengido . Compensac¢io

Fatores de risco

— Desafios pessoais
. Falta de motivagdo, interesse e expetativas
. Baixos resultados escolares
. Falta de envolvimento
. Transicdes irregulares
. Fatores institucionais
_ Falta de apoio profissional/pessoal/escolar
. Falta de mecanismos de identifica¢do de risco de abandono escolar precoce
. Absentismo/exclusido
" Falta de flexibilidade institucional: regras, rotinas e escola ndo inclusiva
. Fatores estruturais
" Politicas educativas/sistema educativo/estrutura
. Administracdo escolar

. Transig¢do para cursos vocacionais
Niveis de estratégia

. Individual (a¢bes psicopedagégicas)
. Institucional (a¢des da escola)
- Sistema educativo (a¢des da tutela)

Objetivo

A orientagdo curricular visa prevenir o abandono escolar precoce através do apoio a escolhas de carreira
motivadas e informadas, através de uma educagao flexivel que permita aos jovens adaptar o seu percurso de
aprendizagem aos seus interesses e capacidades.

Descricao da estratégia

A orientagdo curricular consiste no desenvolvimento de experiéncias estruturadas apresentadas com
regularidade através da realizagdo de atividades em sala de aula, em pequenos grupos. As experiéncias incidem
sobre a orientag¢do profissional e a educagao flexivel, atividades que visam apoiar os individuos na gestdo das
suas carreiras e nas suas escolhas educativas, formativas e ocupacionais, tendo em conta as suas caracteristicas
pessoais (por exemplo, pontos fortes, estilo de aprendizagem, etc.).

Beneficiarios

_.Jovens _. Professores/formadores _, Familias _, Comunidade

z W7/ UNIVERSITY OF
POLITECNICO A - N UNRB
b - gUNI\ﬂfRSlT\ (V)f
oe LEIRIA @ B__ATH & BUCHAREST @ Universitat Bremen Universitat Autonoma

de Barcelona

33



R Co-funded by the =
L Erasmus+ Programme rlenta
*oxx of the European Union

Orientacao Curricular

— Tutor . Professores/formadores " Técnicos de apoio — Familias

— Outros profissionais (internos ou externos a institui¢cio): Administra¢do educativa

Momentos da implementagao

. No inicio do ano letivo _ Durante o ano letivo  __ No final do ano letivo
. Transicdo entre anos de escolaridade

L OULrO (ESPECIfICAr): cuoveeeeeeveeecte ettt e
Custo da estratégia

. Baixo | Médio _ Alto

Desenvolvimento da estratégia

A concegdo e desenvolvimento de experiéncias de orientagdo curricular implicam a integragdo de algumas das
acoes desenvolvidas anteriormente. Indicam-se algumas consideragdes a ter em conta:

= Apoiar os jovens na aquisicdo de competéncias de gestdo de carreira e de orientagdo profissional
= Assegurar a coordenagdo entre os responsaveis pela estratégia

= Fornecer orientagdo ao longo da vida e durante as fases de transi¢ao

= Integrar informagdo sobre o mercado de trabalho

= Oferecer uma variedade de atividades

A promogdo de uma educacao flexivel pode envolver agdes, tais como:

= Avaliagdo modular
=  Promogao de alternativas a retengdo:
- Apoio individual ou em pequenos grupos, tutoria ou aconselhamento
- Aprendizagem cooperativa, tutoria de pares
- Apoio nos trabalhos de casa, por exemplo, o clube de trabalhos de casa da escola
- Envolvimento dos pais no desenvolvimento de rotinas, atividades e na gestdo do tempo
- Estabelecimento de relagdes positivas professor-aluno
- Implementagdo de medidas organizacionais, tais como: o agrupamento de alunos por nivel de
aproveitamento em certas disciplinas, agrupamento multi idade ou desdobramento de turmas
- Participagdo em atividades extracurriculares
- Aumento do tempo de estudo acompanhado na escola e fora da escola
= Desenvolvimento de medidas alternativas a suspensdo ou expulsdo da escola
- Cursos curtos para promover o desenvolvimento de competéncias sociais, resolugdo de
conflitos, e mudanga de comportamento., incidindo em temos como: a discriminagdo, o
assédio sexual, o consumo de alcool/droga, a linguagem inadequada ou outros.
- Monitorizagdo do comportamento através de instrumentos de registo do comportamento
dos alunos e promogdo de sessGes de acompanhamento e feedback positivo, quando este
ocorre.
- Restituicdo, tal como um pedido de desculpas verbal ou escrito, as vitimas de
comportamento anti social ou participacdao em atividades para melhorar o ambiente escolar.
= Assegurar que os percursos de EFP possam conduzir a transigdo escolar
=  Medidas flexiveis de reingresso ao sistema educativo
=  Promogao de flexibilidade na concegdo de programas

Recursos

.. Agentes educativos internos

.. Agentes educativos externos
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Orientagao Curricular

. Calendariza¢3o
. Materiais/ferramentas:
. Guido de entrevista
— . Folhas de registo
. Contrato
" Registo descritivo do caso
. Avaliacdo (ferramentas de autoavaliacdo)
. Sitios web com informac&o
L OUtros (€SPeCIfiCar): . ereeceeeeee e

Outras consideragoes:

=  Fatores preventivos:
- Visdo positiva de futuro para si proprio e escolhas assertivas de carreira
- Autopercegdo positiva ligada a capacidade de aprendizagem

Referéncias

CEDEFOP. Toolkits. VET toolkit for tackling early leaving. Career guidance. Disponivel em:
https://www.cedefop.europa.eu/en/toolkits/vet-toolkit-tackling-early-leaving/intervention-
approaches/guidance-supporting-youth-manage-their-careers

CEDEFOP. Toolkits. VET toolkit for tackling early leaving. Flexible education and training. Disponivel em:
https://www.cedefop.europa.eu/en/toolkits/vet-toolkit-tackling-early-leaving/intervention-
approaches/flexible-education-and-training-systems

Ferrer-Esteban, G. (2019). Medidas y recursos de atencién a las necesidades educativas y diversificacion
curricular: ¢Qué funciona para mejorar los aprendizajes y reducir el abandono? Ivalua, 15. Disponivel
em: https://www.fbofill.cat/sites/default/files/Que funciona 15 diversificaciocurriacular251119.pdf

Ferrer-Esteban, G. (2019). Mesures i suports d’atencié a les necessitats educatives i diversificacié curricular: Que funciona
per millorar els aprenentatges i reduir I'abandonament? Ivalua, 15. Disponivel em:
https://www.fbofill.cat/publicacions/mesures-i-suports-datencio-les-necessitats-educatives-i-
diversificacio-curricular-que
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Estratégia 9 | Servigcos de suporte e apoio em situagoes
problematicas dos jovens

Servigos de suporte e apoio em situagoes problematicas dos jovens

Tipo de estratégia

. Prevencio — Intervengido . Compensac¢io

Fatores de risco

— Desafios pessoais

. Falta de motivagdo, interesse e expetativas

. Falta de envolvimento

. Transicdes irregulares
. Relagdes sociais

- Dificuldades de relacionamento na escola (com tutores, professores, colegas, etc.)
. Fatores institucionais

. Gestdo do comportamento dos alunos

. Ambiente escolar

. Falta de mecanismos de identifica¢do de risco de abandono escolar precoce
Niveis de estratégia

. Individual (a¢bes psicopedagégicas)
. Institucional (a¢des da escola)

. Sistema educativo (a¢Bes da tutela)
Objetivo

Os servigos de suporte e apoio visam prevenir e reduzir o abandono escolar precoce, concentrando-se na
identificagdo das causas e na procura de solugGes mitigadoras.

Descricao da estratégia

Os servigos de suporte e apoio consistem num conjunto de intervengdes de resposta rdpida para resolver
conflitos/problemas imediatos, eventos de crise e situagbes especificas da escola que perturbam a
aprendizagem. Estes servigcos podem ser solicitados pelos professores, auxiliares, pais/familia, membros da
comunidade e alunos.

Estas intervengdes devem ser combinadas com outras medidas para promover a mudanga de comportamento
e permitir ao aluno continuar na escola. O recurso a eventuais acordos de aprendizagem alternativa ou o
recurso a outras medidas que permitam ao aluno manter-se na escola, sdo preferiveis face a suspensdo e
expulsdo fora da escola.

Beneficiarios

_.Jovens _. Professores/formadores _, Familias _, Comunidade
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Servigos de suporte e apoio em situagoes problematicas dos jovens

— Tutor . Professores/formadores " Técnicos de apoio — Familias

. Outros profissionais (internos ou externos a iNStitUiCA0): ...ooeeeveevereereeieeereeeeereenene

Momentos da implementagao

. No inicio do ano letivo _ Durante o ano letivo  __ No final do ano letivo
. Transicdo entre anos escolares

L OULrO (ESPECIfICAr): cuoveeeeeeveeecte ettt e
Custo da estratégia

. Baixo | Médio __ Alto

Desenvolvimento da estratégia

Para o desenvolvimento da agdo deve-se ter em conta o seguinte:

= Gestdo da sala de aula com definigdo clara de regras e estilo de ensino aprendizagem adequado as
caracteristicas dos alunos e ao estabelecimento de relages positivas

=  (Criagdo de um ambiente de aprendizagem acolhedor e inclusivo:

= Criagdo e dinamizacgdo de atividades desportivas e/ou culturais promotoras de um clima positivo e de
um sentido de pertenca a escola

= (Criagdo de espagos e contextos para promover o respeito pela diversidade e pluralidade

= Afetacdo de instalagdes e espagos partilhados entre professores, formadores, alunos e pais para
fortalecer as relagGes entre eles

=  Organizagdo do tempo de contacto de professores, formadores e outros profissionais de modo a que
possam apoiar as necessidades educativas e desenvolvimento pessoal dos alunos

=  Valorizagdo e reconhecimento dos sucessos dos alunos

= Defini¢do de estratégias de prevengdo do bullying e de resolugdo de conflitos

= (Criagdo de condigBes para a participagdo ativa dos alunos e dos profissionais nos inquéritos e
avaliagOes das institui¢des educativas

Recursos

.. Agentes educativos internos

.. Agentes educativos externos

— . Espagos seguros

. Calendariza¢3o

.. Materiais/ferramentas:
. Guido de entrevista
— . Folhas de registo
. Contrato
" Registo descritivo do caso
. Avaliacdo (ferramentas de autoavaliaco)
. Sitios web com informac&o

L OUtros (€SPeCIfiCar): .. cueeeeeeeee et e

Outras consideragoes:
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Servigos de suporte e apoio em situagoes problematicas dos jovens

=  Fatores preventivos:
- Autopercegdo positiva ligada a capacidade de aprendizagem
- Realizagdo e frequéncia escolar
- Ambiente inclusivo
- RelagGes positivas
- Saude e bem-estar
- Ambiente escolar e familiar soliddrio

Referéncias

Alegre, M.A. (2018). Els programes conductuals milloren les actituds i els resultats de I'alumnat? Ivalua, 10.
Disponivel em:
https://www.fbofill.cat/sites/default/files/Que funciona 10 pconductuals210618.pdf

CEDEFOP. Toolkits. VET toolkit for tackling early leaving. Community involvement. Disponivel em:

https://www.cedefop.europa.eu/en/toolkits/vet-toolkit-tackling-early-leaving/intervention-
approaches/community-involvement

CEDEFOP. Toolkits. VET toolkit for tackling early leaving. Flexible education and training. Disponivel em:
https://www.cedefop.europa.eu/en/toolkits/vet-toolkit-tackling-early-leaving/intervention-
approaches/flexible-education-and-training-systems

Ferrer-Esteban, G. (2019). Medidas y recursos de atencién a las necesidades educativas y diversificacion
curricular: ¢Qué funciona para mejorar los aprendizajes y reducir el abandono? Ivalua, 15. Disponivel
em: https://www.fbofill.cat/sites/default/files/Que funciona 15 diversificaciocurriacular251119.pdf

Ferrer-Esteban, G. (2019). Mesures i suports d’atencid a les necessitats educatives i diversificacié curricular: Quée funciona
per millorar els aprenentatges i reduir I'abandonament? [Ivalua, 15. Disponivel em:
https://www.fbofill.cat/publicacions/mesures-i-suports-datencio-les-necessitats-educatives-i-
diversificacio-curricular-que
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Estratégia 10 | Formacgao de professores: estratégias e
praticas didaticas para o sucesso
educativo

Formacao de professores: estratégias e praticas didaticas para o
sucesso educativo

Tipo de estratégia

. Prevencio . Intervencdo . Compensacdo

Fatores de risco

— Desafios pessoais
. Falta de motivagdo, interesse e expetativas
. Baixos resultados escolares

. Fatores institucionais

.. Metodologias e estratégias de ensino

Niveis de estratégia

. Individual (a¢Bes psicopedagdgicas)
. Institucional (a¢des da escola)

. Sistema educativo (a¢Bes da tutela)
Objetivo

A acdo pretende:

1. Partilhar estratégias didaticas para serem utilizadas no contexto da sala de aula, a fim de promover o sucesso
dos alunos;

2. Partilhar recursos para promover a aprendizagem ativa;

3. Apresentar modalidades alternativas para avaliar os progressos e realizagdes dos alunos;
4. Promover o refor¢o da diferenciagdo pedagégica;

5. Sensibilizar para o conhecimento e o respeito da diversidade humana;

6. Partilhar praticas de sucesso entre as escolas participantes.

Descricao da estratégia

Os jovens em risco de abandono escolar precoce preconizam a necessidade de aulas com recurso a
metodologias de ensino aprendizagem mais ativas. Neste sentido, a partilha de estratégias pedagdgicas a
utilizar no contexto da sala de aula, pode ir ao encontro das necessidades dos alunos. Esta agdo visa criar e
proporcionar momentos de formagdo continua. Para isso, a partilha de experiéncias profissionais e boas
praticas entre professores é vista como um valor acrescentado para todos, nomeadamente: estratégias de
aprendizagem diferenciadas; tecnologias digitais na sala de aula; estratégias de avaliagdo continua;
metodologias ativas de ensino e aprendizagem, entre outras.

Beneficiarios

_. Jovens . Professores/formadores _, Familias _., Comunidade

POLITECNICO
oe LEIRIA

A 3 UNIVERSITY OF U " B
I - lg UNIVERSITY OF niV r Itt Br men h

’\ S BATH & BUCHAREST @ u ersia eme Universitat Autonoma
de Barcelona



R Co-funded by the -
L Erasmus+ Programme rlenta
R of the European Union

Formacao de professores: estratégias e praticas didaticas para o
sucesso educativo

Responsaveis pela estratégia

_, Tutor _ Professores/formadores . Técnicos de apoio _, Familias

. Outros profissionais (internos ou externos a instituicd0): ............cccoevevveiereeereerennnne.

Momentos da implementagao

' Noinicio do ano letivo __ Durante o ano letivo | No final do ano letivo
— Transicdo entre anos escolares

L OULrO (ESPECIfICAr): cuovieeeeeeveeecte et et e
Custo da estratégia

. Baixo | Médio [ Alto

Desenvolvimento da estratégia

A implementacdo da a¢do requer, por exemplo, a implementag¢do das seguintes atividades:

= Encontros para: expor conhecimentos e necessidades pedagdgicas decorrentes de cada contexto
escolar; partilhar estratégias pedagdgicas e recursos para promover a reflexao sobre a sua eficiéncia
e eficdcia em cada contexto; discutir e refletir sobre preconceitos e gestdo das diversidades e os seus
impactos no ambiente escolar.

= AcOes de formagdo para explorar novas estratégias e recursos pedagégicos na modalidade de b-
learning:
- Tecnologias digitais - ferramentas para criar roteiros e cronologias (estratégia 1); mapas mentais
(estratégia 2); Blogs, etc.
- Atividades dinamicas a aplicar na sala de aula: jogos com imagens representando a diversidade
humana onde os participantes devem descrever as imagens e refletir sobre as nogdes e conceg¢des que
emergiram dessa atividade; videos para explorar conceitos;
- Atividades para explorar questdes atuais: workshops sobre temas de saude e bem-estar sugeridos
pelos alunos, tais como sexualidade, comportamentos aditivos, alimentagdo, sustentabilidade, entre
outros.

Os professores devem adaptar e aplicar a sequéncia pedagogica formativa e os recursos para os seus alunos.

Recursos

. Espaco adequado e confortavel

. Calendarizac3o

. Plataforma de aprendizagem Online

.. Computador/tablet com liga¢3o a internet
. Ferramentas de avaliacdo

_ Sitios WEB com informac&o
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Formagao de professores: estratégias e praticas didaticas para o
sucesso educativo

Recursos

Fatores preventivos:

= - Adequada componente pratica dos cursos

= - Melhorar o ambiente escolar

= - Apoio aos professores para apoiar os alunos

= Aquisicdo de estratégias didaticas alternativas para que os professoras vdo ao encontro das
necessidades dos alunos e promovam novos modos de aprendizagem (Stanley & ETF, 2019, p. 51).

Outras consideragoes:

CEDEFOP. Toolkits. VET toolkit for tackling early leaving. Flexible education and training. Disponivel em:
https://www.cedefop.europa.eu/en/toolkits/vet-toolkit-tackling-early-leaving/intervention-
approaches/flexible-education-and-training-systems

Lei n.2 22/2014, 11 de fevereiro-~Regime Juridico da Formac&o Continua dos Professores. Diario da Republica,
12 série — n.2 29. Lisboa: Mistério da Educagdo e Ciéncia.

Stanley, J. & European Training Foundation (2019). The Power of demonstration - Supporting reform of
professional  development  for vocational teachers and  trainers.  Disponivel em:
https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/2019-10/the power of demonstration.pdf
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Estratégia 11 | Apoio nos momentos de transi¢cao
escolar

Apoio nos momentos de transi¢cao escolar

Tipo de estratégia

. Prevengio . Intervencdo . Compensacdo

Fatores de risco

. Desafios pessoais
. Necessidade de motivacdo, aspiracdes e expetativas
" Falta de envolvimento
. Transicdes irregulares
. Falta de autonomia
. Relagdes sociais
— Dificuldades de relacionamento na escola (com tutores, professores, colegas, etc.)
. Sensacdo de falta de interesse por parte de professores/técnicos
. Baixa expectativa por parte do grupo de colegas
. Fatores institucionais
. Risco associados a transi¢do escolar
. Necessidade de maior orientac3o relativa a percursos escolares
. Necessidade de maior orientacdo pessoal/profissional/escolar
. Falta de confianca e de apoio
_ Fatores estruturais
. Politicas educativas: educac¢io obrigatdria até aos 18 anos
. Transi¢do para cursos vocacionais
. Exclus3o ou pouco envolvimento no sistema educativo
. Débil sistema de referenciacio

. Falta de continuidade
Niveis de estratégia

. Individual (a¢des psicopedagégicas)
. Institucional (a¢des da escola)

. Sistema educativo (a¢Bes da tutela)
Objetivo

Proporcionar, aos jovens em risco de abandono escolar precoce, apoio personalizado para minimizar os riscos
inerentes as transigdes escolares, capacitando-os para orientarem eficazmente o seu préprio percurso e
permitindo transi¢des mais suaves.

Descricao da estratégia
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Apoio nos momentos de transi¢cao escolar

Os jovens em risco de abandono escolar precoce correm um risco particular de desinteresse, sobretudo em
momentos de transi¢do entre ciclos. Este é particularmente o caso quando as transi¢es sdo "a médio prazo"
(também referidas como transi¢des "turbulentas" ou "irregulares"), o que significa que tém lugar fora do
ponto normal de admissdo e saida da coorte estudantil.

A estratégia pretende apoiar ao nivel das transi¢cdes planeadas e ndo planeadas do jovem, para que este
experimente uma transi¢do positiva, inclusive no periodo anterior, durante e apds o ponto de transi¢gdo. O
apoio incluird o trabalho com varios intervenientes, designadamente: professores, diretores e equipas de
lideranga em todo o ambiente, assim como na instituicdo de acolhimento; pais/educadores e o jovem e os
seus pares. O apoio nos momentos de transi¢cdes escolares deve ter em conta as necessidades dos jovens,
que podem diferir de acordo com a sua origem cultural, origem familiar, recursos materiais, apoio social e
emocional, realizagGes escolares, talentos e interesses. Esta agdo requer o envolvimento ativo dos jovens,
com o apoio de uma pessoa designada, na coordenagdo de todos os aspetos da mudanga.

Desafios-chave a enfrentar para que os jovens experimentem transicoes com sucesso:

Recursos

As transi¢cGes podem ser muito dificeis para professores e escolas, especialmente quando os jovens requerem
necessidades especificas adicionais e ndo tém os respetivos recursos para as satisfazer (por exemplo, no caso
de criangas que mudam frequentemente de residéncia podem ver-se impedidas de aceder aos cuidados de
saude).

Capacitacdo e dominio

Os jovens em risco de abandono escolar precoce, bem como no geral, os seus pais/educadores, sdo os que
evidenciam mais dificuldade em controlar situagdes advindas das transicdes escolares, neste sentido os
jovens precisam de ser capacitados para se sentirem positivos em relagdo a mudancga

Apoio ao desenvolvimento e manutengao de relagdes

A investigacdo mostra que um dos fatores criticos nos jovens que experienciaram transi¢des positivas ou
negativas é o impacto nas suas relagbes com a familia, educadores, membros da comunidade, e
particularmente nas amizades. O apoio deve, portanto, envolver a gestdo das relagbes existentes e o
desenvolvimento de novas.

Para os jovens que sentem dificuldades econdmicas, é muito mais dificil de criar relagées apds uma transigdo
entre ciclos. Isto pode levar a: a) uma sensagdo de baixa autoestima, b) desenvolvimento de amizades frageis,
c) dificuldade na construgdo de novas relagdes, e d) quebra de relagées antes de uma transigdo. No entanto,
as transi¢Ges podem, também, criar oportunidades positivas (fim de relagdes negativas anteriores e a criagdo
de outras positivas).

Criar um sentido de continuidade

Ao reconhecer as mudangas significativas que o jovem ird experienciar (por exemplo, diferentes areas
curriculares) é especialmente importante esforgar-se por criar o maior sentido de continuidade possivel.

Em processos de transi¢do entre ciclos, quanto maior for o acesso a informag¢do sobre um aluno, maior a
probabilidade de serem apoiados. Para este fim, a investigacdo sugere que uma pessoa designada (gestor de
transigdo) assuma a responsabilidade por todos os aspetos da mudanga, aspeto particularmente valorizado
pelo jovem e pela sua familia (Demie et al., 2004).

Criar uma sensagdo de progresso académico

E importante construir um percurso académico de forma positiva, uma vez que este tem impacto sobre o que
os jovens sentem acerca de si préprios, enquanto alunos. Ao longo do percurso académico reconhecem-se
os desafios envolvidos nas transi¢cdes, onde as dreas curriculares podem ser menosprezadas e o desempenho
é dificil de acompanhar. E importante reconhecer os éxitos alcangados pelos jovens ao longo dos contextos
educativos e valorizar as suas aspiragdes. O progresso através dos diferentes percursos educativos contribui
para apoiar os jovens a desenvolverem o seu sentido de pertenga e os seus planos para o futuro.
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Apoio nos momentos de transi¢cao escolar
Beneficiarios

_.Jovens _. Professores/formadores _, Familias _, Comunidade

Responsaveis pela estratégia

— Tutor . Professores/formadores " Técnicos de apoio _ Familias
. Outros profissionais (internos ou externos a institui¢do):

Momentos da implementagao

' Noinicio do ano letivo __ Durante o ano letivo | No final do ano letivo
. Transicdo entre anos escolares

L OULrO (ESPECIfICAr): cucveeeeeeveeecee et e
Custo da estratégia

. Baixo | Médio [ Alto

Desenvolvimento da estratégia

O apoio as transi¢des escolares pode ser alcangado através de uma série de métodos relevantes para as
diferentes fases da transi¢do. As a¢des que se adequam a transi¢ao sdo destacadas em negrito.

1. Apoio as transi¢Bes de fim de ciclos (por exemplo 22/3¢ ciclo), para outras formagbes ou para o ensino
superior. Estas a¢des de apoio sdo concebidas para facilitar a familiarizagdo rapida dos jovens com novos
ambientes educativos.

a. Jornadas de formagdo (escola/universidade, estabelecimento de formagdo profissional,
ensino superior) a serem organizadas individualmente ou em grupo, em fungdo das necessidades e
preferéncias dos jovens.

b. Formagcdo em mobilidade. Familiarizacdo do jovem com os percursos dos autocarros ou
planos de viagem para chegar ao estabelecimento de ensino/posto de trabalho.
C. Acompanhamento por parte do tutor/professor a um novo ambiente de

educagdo/formagdo no seu primeiro dia.

d. Formagdo em competéncias de comunicagao. Disponibilizagdo de guiBes e/ou orientagdes
sobre a melhor forma de o jovem se apresentar aos diferentes professores, pares, empregadores e
pessoal da equipa de lideranga; saber escutar e fazer perguntas; como interagir com empregadores,
tutores, membros da comunidade.

e. Desenvolver planos de aprendizagem individual ou de carreira, a partir de roteiros com as
acdes necessdrias para alcancar os objetivos educativos e/ou de carreira.

f. Abordar outras necessidades de apoio a aprendizagem. Trabalho com pessoal de apoio,
docente, de organizagOes externas, coordenador de necessidades especificas para assegurar a
disponibilidade de recursos adicionais nos diversos momentos da transigcdo.

2. Apoio a médio prazo (transicées escolares irrequlares; situacées problemdticas). Este tipo de transi¢do
requer estratégias de apoio que envolvam a partilha de informagdo entre ambientes escolares e a
preparagdo do jovem para experienciar a transi¢cdo de forma positiva, o que inclui agdes especificas, tais
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Apoio nos momentos de transi¢cao escolar

1. Compilacdo de registos atualizados do percurso escolar dos jovens (curriculo e progresso
académico).
2. Compila¢do de um perfil personalizado de informag¢do chave sobre as circunstancias

familiares e pessoais. Esta compilagdo poderd incluir referéncias a situagdo doméstica e familiar do
jovem, os seus interesses e talentos, as suas relagGes significativas, os seus animais de estimagao,
os acordos de aprendizagem preferidos (trabalho individual, em grupo), exemplos de bom trabalho,
e quaisquer necessidades de aprendizagem adicionais que possam ser relevantes para os
professores. O perfil pessoal deve estar em conformidade com as diretrizes de protegdo de dados.

3. Apoio com a gestdo das relagdes (ver A¢do 14). Uma agdo que deve acontecer quando a
escola for informada de uma situagdo de transi¢do, envolvendo apoio individual em orientagdo
pratica, social e emocional sobre o inicio e término de relagdes.

4. Criacdo de um diretdrio de alumni ativo. Registo importante para que os alunos que saem
e entram possam sentir que tém um legado na escola.

5. Estabelecimento de contactos entre escolas (de partida e chegada). Esta relagdo é
importante para que um jovem (e a sua familia) possa ter conhecimento prévio do novo contexto
de transicdo (por exemplo mapas do campus, fotografias dos professores, edificio e area de
aprendizagem).

6. Organiza¢dao de uma rece¢do de boas-vindas para que os jovens se sintam acolhidos e
valorizados.
7. Pequenos e grandes grupos de discussdo/apoio sobre o impacto das transicdes entre

ciclos. Estes grupos sdo importantes para os casos dos alunos que estejam em transi¢do entre ciclos.
O impacto das transi¢gdes pode variar consoante o grupo de alunos sendo importante considerar o
impacto social e académico daqueles que vao ficando a margem.

2 7

8. Apoio a comunicacdo e formagdo, é especialmente importante para os alunos com
dificuldades econdmicas. A formagdo envolve a familiarizagdo com as plataformas online, enderego
de correio eletrdnico e gestdo de contactos de e-mail dos de amigos. O aluno deve ter acesso a um
computador e aos recursos necessarios para videoconferéncia (microfone, camara fotografica).

Estas atividades requerem empenho por parte do profissional de apoio a transi¢cdo designado, dos jovens,
dos professores, da equipa de lideranga e dos diretores na orientagdo, ajuda e apoio aos alunos durante todo
o processo de transicdo.

Recursos

— . Figura do tutor
. Espaco adequado
. Técnico de apoio social e psicoldgico

. Figura dos agentes externos e/ instituicbes externas

. Materiais/ferramentas:
" Registo académico
. Registo individual
. Recursos de Comunicac3o digital (por exemplo Skype, email)
.. Base de dados de Alumni e acesso a féruns e blogs
. Recursos audiovisuais

. Acesso a Internet nos telemdveis
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Apoio nos momentos de transi¢cao escolar

Outras consideragoes:

Os fatores preventivos:

= Apoio individualizado quando necessario

= AgOes orientadas

= Construgdo de confianga

= QOrientagdo do aluno quando necessario

=  Suporte aos professores para apoiar os alunos
=  Transi¢do orientada

= Apoio na construgdo de uma identidade

= Apoio para pessoal ndo docente

= Desenvolvimento de objetivos

= Construgdo de redes de apoio

= Estratégias para a manutenc¢do de amizades; desenvolvimento de amizades positivas
= Integragdo na comunidade

= Perceg¢Oes dos alunos de que sdo apoiados

Referéncias

Brown, C., James, C., & Lauder, H. (2011) Managing Mobility to Maximise Learning. Nottingham: National
College for Leaderships of Schools and Children’s Services. Disponivel em
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/fil
e/339990/managing-pupil-mobility-to-maximise-learning-summary.pdf

Demie, F., Dobson, J., Lewis, K., McAndrew, E., Power, C. Strand, S. Taplin, A., & Thompson, A. (2004). Pupil
Mobility in Lambeth Schools: implications for raising achievement and school management, Lambeth
LEA.

Department for Education and Skills (2003a) Managing Pupil Mobility. Disponivel em:
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20130401151715/https://www.education.gov.uk/public
ations/eOrderingDownload/0780-2003.pdf

Department of Education and Skills (2003) Managing pupil mobility: a handbook for induction mentors.
London: DfES.

Pollack, D. & Van Reken, R. (2009) Third Culture Kids: Growing Up Among Worlds Boston MA/ London: Nicolas
Brealey Publishing.

Royal Society of Arts (2013) Between the cracks: Exploring in-year admissions in schools in England. Disponivel
em:
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Estratégia 12 | Promocao de ambientes de
aprendizagem inclusivos de qualidade e
de modalidades de aprendizagem
alternativas

Promog¢ao de ambientes de aprendizagem inclusivos de qualidade
e de modalidades de aprendizagem alternativas

Tipo de estratégia

. Prevencio . Intervencdo . Compensacdo

Fatores de risco

— Desafios pessoais
. Falta de motivac3o, interesse e expetativas
" Falta de envolvimento
. Baixa autoestima e autopercec¢io
. Autopercec3o e identidade de aprendizagem negativas
.. Relagdes sociais
. Sensacdo de falta de interesse por parte dos professor/técnicos
_ Isolamento
_ Sentir-se diferente
. Fatores institucionais
. Falta de flexibilidade institucional: regras, rotinas e escola ndo inclusiva
__ Ambiente escolar
. Gestdo do comportamento dos alunos
. Exclus3o
. Segregacdo escolar
_ Falta de confianca e de apoio
_ Fatores estruturais
— Falta de percursos alternativos na regido: falta de continuidade e disponibilidade limitada

. Estar fora ou afastado do sistema educativo

Niveis de estratégia

. Individual (a¢bes psicopedagégicas)
. Institucional (a¢des da escola)

. Sistema educativo (a¢Bes da tutela)
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Promog¢ao de ambientes de aprendizagem inclusivos de qualidade
e de modalidades de aprendizagem alternativas

Objetivo

Promover a aprendizagem inclusiva para os jovens que estdao em risco de abandono escolar precoce. Inclui os
ambientes de aprendizagem das instituicGes de aprendizagem formal, bem como os contextos de ensino ndo
formal.

Descricao da estratégia

O desinteresse dos jovens na educagdo e formagdo constitui um dos riscos de abandono escolar precoce.

Tém frequentemente dificuldade em envolver-se no ambiente de aprendizagem formal da escola e, como tal,
podem experimentar uma educac¢do tdo isolada ou inadequada as suas necessidades de aprendizagem. A agdo
de promog¢do de ambientes de aprendizagem inclusivos de qualidade e de modalidades de aprendizagem
alternativas estd, por conseguinte, especificamente orientada para os jovens para os quais a
educagdo/formagdo formal a tempo inteiro é dificil ou ndo apropriada.

Esta acdo é melhor alcangada através da lideranga de uma pessoa identificada com conhecimento e poder
para rever e abordar a inclusdo de ambientes de aprendizagem formal e para a coordenagdo de esquemas de
aprendizagem alternativos para jovens, para os quais a aprendizagem, a tempo inteiro na escola, ndo é
apropriada.

Uma observagdo recorrente que emergiu da nossa investigagdo no projeto Orienta4YEL, foi a de que os alunos
que procuram envolver-se com a educag¢do formal a tempo inteiro, foram relatados como tendo dificuldade
em manter-se na sala de aula (de 30 alunos) para um tempo letivo completo. Esta dificuldade foi
frequentemente apresentada como um comportamento perturbador, como um conflito ou recusa de
envolvimento dentro da sala de aula. Uma das consequéncias para o aluno poderd ser o afastamento do
grupo/turma para aprender separadamente. Em situagdes em que os recursos humanos sdo escassos, esta
medida pode levar a que o jovem seja colocado em ambientes de aprendizagem inadequados e sem
supervisdo - como o corredor - com o objetivo principal de proteger os ambientes de aprendizagem para o
resto da turma da sala de aula. Os alunos que possam ter experimentado o afastamento temporario da sala
de aula (por exemplo, para trabalhar no corredor, fora do gabinete do professor, na drea de rece¢do ou na
"sala de isolamento" por mau comportamento) reportaram habitualmente a existéncia de um impacto
negativo significativo na sua identidade de aprendiz e uma sensagdo de ndo pertenca a escola/educacdo. Este
tipo de estratégia tem levado a uma concegdo de que nem todos estes alunos sdo merecedores de uma
educacdo de qualidade, sendo necessario por isso promover ajustamentos face a eventual rigidez de alguns
ambientes institucionais, de modo a que o ambiente de aprendizagem seja experimentado como inclusivo
para os alunos.

Com isto em mente, esta agdo envolve algumas propostas: em primeiro lugar, apoiar os jovens na identificagdao
de eventuais barreiras a aprendizagem (ver Agdo 1 para mais pormenores) e das suas atividades de
aprendizagem preferidas; e, em segundo lugar, agir como mediador junto dos professores na implementagdo
de estratégias pedagdgicas ajustadas.

Outro aspeto desta agdo tem como objetivo corrigir o isolamento que alguns alunos sentem dentro dos
ambientes de aprendizagem. Enquanto os alunos com dificuldades especificas podem debater-se com grandes
salas de aula, a alternativa - aprender isoladamente - raramente é apropriada, e certamente ndo como a sua
experiéncia de aprendizagem dominante. Nesta perspetiva, que ajustes podem ser feitos ao ambiente de
aprendizagem da sala de aula para ser mais inclusivo? E nos casos em que o ensino numa turma completa ndo
é apropriado, que experiéncias de aprendizagem entre pares (por exemplo, aprendizagem em pequenos
grupos) podem ser postas em pratica?

No caso de modalidades de aprendizagem alternativas é também importante gerir as expetativas de todos os
jovens e educadores relativamente a finalidade, objetivos, normas e regras para o cenario alternativo, bem
como a razdo pela qual esse cendrio foi identificado como apropriado para o aluno. Portanto, os esforgos para
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Promog¢ao de ambientes de aprendizagem inclusivos de qualidade
e de modalidades de aprendizagem alternativas

ligar as oportunidades apresentadas pelo cendrio alternativo as competéncias, interesses e realizagGes
passadas podem ajudar o aluno a gerar um sentido de continuidade nas trajetdrias educativas, de formagdo
e do mercado de trabalho dos jovens. O sentido de progresso, em relagdo a trajetdrias educativas anteriores,
também contribui para o objetivo fundamental de apoiar os jovens no desenvolvimento de um sentido de
propriedade sobre (e positividade sobre) os seus planos futuros.

Um aspeto relacionado com a "aprendizagem inclusiva" é que a cultura da inclusdo (reconhecendo e
celebrando a diversidade das necessidades dos alunos) deve ser transversal a institui¢do, incluindo equipas
de lideranga, professores, pessoal de apoio e alunos. As questGes de gestdo comportamental desempenham
um papel fundamental na facilitagdo desta cultura.

Esta acdo promove, portanto, a participacdo de todos os agentes educativos na conce¢do e implementagdo
de estratégias de agdo envolvendo a discussdo e a mediagdo como estratégias de resolugdo, no
desenvolvimento da confianga dos alunos.

Para este fim, a promogdo de ambientes de aprendizagem inclusivos de qualidade e de esquemas de
aprendizagem alternativos tém de assegurar que a provisdo seja sensivel as necessidades e as caracteristicas
dos jovens tendo em conta aspetos culturais, sociais, familiares, pessoais entre outras. Esta a¢do requer o
envolvimento ativo dos jovens, com o apoio de uma pessoa designada, na coordenac¢do de todos os aspetos
da promogdo da aprendizagem inclusiva. O apoio incluird o trabalho com varios intervenientes, incluindo;
professores, educadores, diretores e equipas de lideranca nas instituicdes educativas formais e ndo formais;
pais/educadores e o jovem e 0s seus amigos e pares.

Beneficiarios

_.Jovens . Professores/formadores . Familias _, Comunidade

Responsaveis pela estratégia

_. Tutor _. Professores/formadores . Técnicos de apoio _, Familias

. Outros profissionais (internos ou externos a instituicdo): agente externo

Momentos da implementagao

. No inicio do ano letivo __ Durante o ano letivo  ___ No final do ano letivo
. Transicdo entre anos escolares

L OULrO (ESPECIfICAr): cuveeeeeeveeecte e et et e
Custo da estratégia
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Desenvolvimento da estratégia

A promogao da aprendizagem inclusiva de qualidade pode ser conseguida através de um conjunto de métodos
relevantes tanto para contextos de aprendizagem formal como informal. Os exemplos das agdes que se
seguem distinguem-se entre estes dois tipos de contextos:

1. Acbes que podem apoiar a promocéio da aprendizagem inclusiva dentro de ambientes de
aprendizagem formal.

1.1 Na sala de aula:

1.1.1. Distribuigdo dos jovens pela sala de aula assegurando que séo agrupados com companheiros
de lugar que eles consideram ser parceiros de aprendizagem eficazes, atuando como mediadores
junto dos professores.

1.1.2. Assegurar que o ambiente da sala de aula é confortdvel para os jovens e propicio a
aprendizagem.

1.1.3. Assegurar que os jovens tém os recursos pedagdgicos de que necessitam para aceder ao
curriculo.

1.1.4. Adequagdo dos hordrios escolares.

1.1.5. Implementagdo de alguns momentos de pausa, quando adequado, previamente articulados
entre os professores e alunos.

1.1.6. Um 'espago seguro' na escola: onde os jovens podem usar quando se sentem
sobrecarregados ou necessitam de apoio.

1.1.7. Assegurar que, em nenhuma circunstdncia, os jovens sejam retirados das aulas para espagos
isolados.

1.2 Qutras estratégias inclusivas

1.2.1. Desenvolvimento integral do aluno articulando as atividades curriculares e extracurriculares,
proporcionando o desenvolvimento de competéncias criativas, variadas e motivantes;

1.2.2. Promogdio de atividades prdticas associadas ao fazer realizadas individualmente ou em
pares;

1.2.3. Realizagdo de experiéncias pedagdgicas em diferentes espagos de aprendizagem, tais como
ao ar livre na natureza e na comunidade;

1.2.4. Oportunidades de trabalho em pares e em grupo, por exemplo, semindrios, debates e
atividades de discussdo;

1.2.5. Amplas oportunidades para fazer perguntas: O conhecimento tem mais significado quando
os alunos se apropriam da aprendizagem. Isto inclui um equilibrio entre procurar as respostas de
outros conhecedores e (quando possivel e apropriado) procurar as respostas de forma independente.
1.2.6.  Projetos conduzidos por alunos - a resolugdo de problemas; particularmente através de
atividades educacionais que se relacionam com questdes de interesse local, nacional e global atual.
1.2.7. Abordagem interdisciplinar; muitas vezes facilitado através de aprendizagem baseada em
projetos.

1.2.8. Ambientes de aprendizagem estimulantes em termos visuais e sonoros, que mobilizem os
sentidos de forma integrada com sentido e significado para os alunos;

1.2.9.  Reconhecer e dar visibilidade as realizagées dos alunos;

1.2.10. Potenciar encontros de partilha com oradores convidados do mercado de trabalho, da

comunidade ou ex-alunos sobre testemunhos de superagdo de desafios e aspiragdes inspiradoras
sobre educagdo/formacdo a longo vida e objetivos do mercado de trabalho.

4 N7 UNIVERSITY OF
POLITECNICO A - N UNRB
b - gUNI\ﬂ[RS[T\ ()r
oe LEIRIA w B__ATH & BUCHAREST @ Universitat Bremen Universitat Autonoma

de Barcelona

50



R Co-funded by the =
L Erasmus+ Programme rlenta
*oxx of the European Union

Promog¢ao de ambientes de aprendizagem inclusivos de qualidade
e de modalidades de aprendizagem alternativas

1.3 Colaborar na construcdo de uma identidade positiva do aprendente

1.3.1.  Promover momentos de trabalho individual com o jovem que lhes permitir ver-se a si proprio
como um aprendente com potencialidades. Pode envolver a compreensdo das suas histérias
educativas e biograficas, das suas relagGes significativas; com um objetivo pretendido de obter,
registar e referir-se as suas capacidades, talentos, interesses e realizagbes, no ambito de uma
abordagem de "escuta reflexiva" para permitir ao jovem construir confianga nos seus professores e
na educagao.

1.3.2. Trabalhar individualmente com o jovem para compreender as suas barreiras a
aprendizagem;

1.3.3. Refletir no plano de aprendizagem individual ou de carreira, um roteiro para os percursos e
acOes necessarias para alcangar os objetivos educativos e de carreira;

1.4.4. Proprocionar formagdo em competéncias de comunicagdo e expressdo oral e escrita;

1.5 Fomentar uma cultura inclusiva junto dos alunos

1.5.1. Formagdo de pequenos grupos e de turmas inteiras sobre o que é uma "comunidade
inclusiva";

1.5.2.  Promogdo de atividades em grupos ou por pares incidindo sobre a discussado e debate sobre
tematicas de educagdo para a cidadania;

1.5.3. Criagdo de uma plataforma de voz dos alunos enquanto érgao representativo (ou conselho)
responsavel por trazer as questdes dos alunos para a equipa de lideranga da escola;

1.5.4. Promocgdo de abordagens de mediagéo para ajudar os alunos na sua comunicagao;

2. Promogdo de modalidades de aprendizagem alternativas destinadas aos jovens para os quais a educagao
formal a tempo inteiro ndo é apropriada. A inclusdo neste contexto inclui agdes especificas, tais como;

2.1 Conhecimento dos servigos locais de educagdo e de satde disponiveis para os jovens;

2.2. Manutengdo de um registo de progresséo individual atualizado;

2.3. Apoio a mobilidade e transporte entre educagdo/formagéo/trabalho;

2.4, Transi¢do apoiada entre ambientes de educagdo/formagéo;

2.5. Um registo personalizado das realizagbes e das necessidades de aprendizagem:

2.6. Visitas de estudo a ambientes de aprendizagem alternativos a serem organizadas

individualmente ou em grupo, dependendo das necessidades e preferéncias do jovem.

2.7. Contrato de participagdo. A ser elaborado antes do inicio do jovem iniciar o ensino
alternativo, isto implica trabalhar individualmente com o jovem para identificar as suas aspirag¢oes,
objetivos, motivagdes e finalidade de participagdo. Deve também incluir uma se¢do preenchida pela
"pessoa chave" do educador, expondo as suas expectativas, o que oferecem e como vém o jovem
acrescentar valor aos objetivos e aspirages da entidade formadora.

Estas atividades requerem agdo e empenho, tanto por parte do coordenador de aprendizagem inclusiva
designado, jovens, pares, professores, equipa de lideranga, pessoal de apoio e administradores para garantir
que a aprendizagem inclusiva esteja no centro da cultura e do ethos da escola.

Recursos
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. Pessoa designada
. Espaco adequado e confortavel
. Professor pela implementac¢3o do curriculo na formacao civica
. Figura do agente educativo externo
.. Materiais/ferramentas:
. Software e hardware de gestdo académica
. Software de monitorizacdo académica
. Recursos de Comunicac3o digital (por exemplo Skype, email)

. Programas de formacdo/educacio inclusiva
Outras consideragoes:

Os fatores preventivos:

= Apoio individualizado quando necessario

=  Ambiente de aprendizagem flexivel, tempo fora das aulas quando necessario; horarios reduzidos,
escolha sobre os trabalhos de casa, uma pausa entre as aulas.

= Sistema de gestdo de comportamento positivo

= Construgdo de (auto)confiancga e autoestima

= Cultura escolar inclusiva; um ethos de cuidado, a escola como um espago seguro

= Construir nos alunos um sentido de identidade positiva

=  Promogdo da responsabilidade e da autonomia dos jovens

= Melhoria do ambiente de aprendizagem e dos espagos

= |dentificagdo de aspira¢Bes/objetivos

= Incluir o aluno na comunidade

= Reforgar a perce¢do dos alunos de que sdo apoiados

= Ampliar a diversidade da oferta educativa curricular e extracurricular

= Mecanismos de apoio direcionados

Referéncias

Fischer Family Trust Aspire Pupil Tracking tool. The Aspire tracking tool comprises two trackers integrated into
one system. The assessment tracker is designed to Convert and compare DfE tests, standardised
tests, teacher assessments, targets and FFT estimates in one single tracking system and the
Curriculum Tracker aims to Record and track pupil objectives using our ready-made curriculum
templates or your own customised curriculum plans. Full information is Disponivel em:
https://fft.org.uk

Local Offer Wiltshire. Services for young people up to age 25 with special educational needs and/or disabilities.
Full information is Disponivel em: http://www.wiltshire.gov.uk/local-offer

Roots of Empathy is an international organization that offers empathy-based programs for children, with
research to prove impact. It is a leader in the empathy movement. Full information is Disponivel em:
https://uk.rootsofempathy.org/

The Boxall Profile Online is: “an assessment tool for social emotional and behavioural difficulties for children
and young people. It is a resource for the assessment of children and young people's social, emotional
and behavioural development. The two-part checklist, which is completed by staff who know the
child and young person best, is quick — and, very importantly, identifies the levels of skills the
children and young people possess to access learning”. Full information is Disponivel em:
https://www.nurtureuk.org/introducing-nurture/boxall-profile
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The PiXL club (Partners in Excellence) is a partnership of over 1,400 secondary schools, 450 sixth forms,
900 primary schools and 50 providers of alternative education. Through our support for schools
together we share best practice to raise standards and to give students a better future and brighter
hope. PiXL is now the largest network of schools in England and Wales. Full information is Disponivel
em: https://www.pixl.org.uk/ In particular these programmes were recommended: PiXL secondary
(https://www.pixl.org.uk/page/?title=PiXL+Main&pid=9) and PiXL Character
(https://www.pixl.org.uk/edge).
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Estratégia 13 | Apoio ao desenvolvimento de relagdes
saudaveis entre colegas

Apoio ao desenvolvimento de relagdes saudaveis entre colegas

Tipo de estratégia

. Prevengio . Intervengdo . Compensagio

Fatores de risco

— Desafios pessoais
. Falta de motivac3o, interesse e expetativas
" Falta de envolvimento
. Baixa autoestima e autopercec¢io
. Autopercecio académica e identidade de aprendizagem negativas
. Dificuldade de gest3o de emocdes
. Relagdes sociais
. Dificuldades de relacionamento na escola (com tutores, professores, colegas, etc.)

. Dificuldade em cultivar a amizade, baixas competéncias de gestdo de amizades, falta de confianca nos
amigos, dificuldade em manter amizades

. Sensacdo de falta de interesse por parte dos professor/técnicos
_, Isolamento

" Relacionamentos dificeis no trabalho

—

—

_. Desafios de equipas de colegas; baixas expectativas do grupo de colegas relativamente ao futuro,
ansiedade, pressdo, sensag¢do de estar a ser avaliado, pressdo para vicios

. Fatores institucionais
. Falta de confianca e de apoio

" Falta de apoio pessoal, profissional, académico e social
Niveis de estratégia

. Individual (a¢bes psicopedagégicas)
. Institucional (a¢Bes da escola)

. Sistema educativo (a¢Bes da tutela)
Objetivo

Apoiar os jovens, que estdo em risco de abandono escolar precoce, na construgdo e condugao de relagdes
positivas e saudaveis entre pares. As relagdes de pares referem-se a varias formas de relagGes sociais,
incluindo amizades, relagGes de aprendizagem e de trabalho conjunto e relagdes amorosas.
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Descricao da estratégia

Uma das principais barreiras que leva os jovens a abandonarem a educagdo ou formagdo sdo os desafios
sociais que enfrentam em termos de constru¢do e manutengdo de relagGes sauddveis com os seus pares. A
investigacdo na area da psicologia tem demonstrado que as primeiras experiéncias de amizade tém um
impacto significativo nas relagdes futuras, particularmente na forma como os jovens aprendem a confiar e se
tornam dignos de confianga. Portanto, ajudar os jovens a "construir relagdes saudaveis entre pares" e a "fazer
amizades" é uma prioridade quando se trata de apoiar o seu desenvolvimento social e emocional. As quest&es-
chave incluem a compreensdo e resolugdo dos conflitos nas relagdes de amizade, o equilibrio entre as
exigéncias sociais e outras expectativas (como o trabalho) e gerir amizades em momentos de transigdo, tais
como quando novos alunos ingressam ou saem da escola. Este apoio, ao desenvolvimento de relagdes

sauddveis entre colegas, inclui uma série de estratégias que podem ser utilizadas, considerando trés aspetos:

= Primeiro, aprender a reconhecer a diferenga entre relagdes saudaveis e ndo saudaveis (sociais, de
aprendizagem, de trabalho, romanticas);

=  Em segundo lugar, apoio na constru¢do de novas relagdes saudaveis, a par do apoio com o fim de
relagdes negativas ou "doentias". Os jovens necessitam de uma rede de apoio social para acabar
eficazmente com as relagdes pouco sauddveis;

= Em terceiro lugar, estratégias para apoiar os jovens nas relagdes. Refere-se a compreensdo do
conflito e desacordo como parte fundamental das relagdes. O saber mediar relagées é, também, uma
estratégia de aprendizagem colaborativa, um compromisso, uma capacidade de dar e receber,
aspetos chave na manutencgdo de relagBes positivas entre pares.

Esta agcdo vé as amizades e as dinamicas entre pares de duas formas:

7

= O desenvolvimento da amizade é um processo relacional, ndo um processo individual. Estas
abordagens educacionais exploram questdes de relacionamento no ambito de atividades
emparelhadas e de pequenos grupos. Esta agdo pode desenvolver-se no ambito da Educagdo para a
cidadania/Educagdo Sexual.

= A visdo do desenvolvimento da amizade alinha-se com uma abordagem terapéutica sistémica
(também conhecida como terapia familiar), que se centra num grupo social, analisando: a) como cada
membro influencia a dindmica de grupo, e b) como quaisquer mudangas na dindmica de grupo, por
sua vez, afetam os individuos. Esta abordagem pode contribuir para aumentar a autoestima dos
alunos, reforgando relagdes positivas no seio de uma comunidade educativa, fazendo assim com que
os jovens se sintam parte da referida comunidade.

O impacto da amizade na aprendizagem

A investigacdo identificou uma série de beneficios, incluindo: melhor adaptagdo a escola apés uma transigao,
a formacgdo de valores que contribuem para a formagdo escolar, a consolidagdo da aprendizagem através da
oferta e recegdo de ajuda na escola e nos trabalhos de casa e na partilha e desenvolvimento de pensamentos
e ideias. No entanto, a ligagdo entre amizade e desempenho escolar pode ser negativa - a amizade pode
também funcionar como uma barreira a aprendizagem. Por exemplo, nem todas as amizades se baseiam em
valores positivos, pode haver um distanciamento entre os valores do grupo de pares e os da escola. Além
disso, a ligacdo entre amizade e realizagdo escolar implica a compreensdo dos processos de inclusdo e exclusdo
social que geralmente caracterizam os padrGes de amizade entre rapazes e raparigas.

Género e amizades

A investigacdo sugere que existem (em geral) diferengas na forma como rapazes e raparigas selecionam as
amizades. Enquanto que os rapazes sdao mais suscetiveis de fazer parte de grupos sociais horizontais (onde
cada membro tem um poder e um estatuto de intimidade amplamente iguais), as raparigas sdo mais
suscetiveis de formar aliangas préximas um-a-um dentro de hierarquias de amizade fortemente estruturadas.
Ainvestigacdo revela que, no caso dos rapazes, um elemento importante para “conquistar o seu papel” dentro
de um dado grupo é o denegrir outros grupos, o que sugere que estes se sentem obrigados a excluir elementos
de outros grupos para alcangar uma posi¢do segura no grupo de amigos a que pertencem. No caso das
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raparigas, a investigacdo salienta que é mais provdvel que a exclusdo social ocorra dentro do grupo de
amizade, do que fora dele, o que decorre de ligagdes emocionais estreitas e frequentemente mutaveis entre
os membros do grupo. No centro desta agdo estdo, portanto, estratégias adaptadas por género que apoiam a
compreensdo e orientagdo dos jovens para a manutengdo de amizades.

Relagbes amorosas saudaveis
A educagdo sobre relagdes romanticas sauddaveis poderia incluir:

= A forma como os jovens utilizam a tecnologia e as redes sociais, bem como os riscos e ameagas
inerentes.

=  Educagdo sexual que aborde os impactos sociais, emocionais e a longo prazo da contrace¢do, bem
como orientagdo mais pragmatica no acesso e incorporagdo da mesma no cotidiano.

= Proteger os jovens de "grooming": tentativas de atrair os jovens para relagGes prejudiciais e coercivas
que podem implicar abuso, drogas e desresponsabilizagdo.

= Aprender areconhecer relagdes abusivas (fisica, sexual ou emocionalmente), assim como pedir apoio
para terminar ou evitar tais relagdes.

Para este fim, o apoio na construgdo e manutencdo de relagGes saudaveis entre pares, tem de ser sensivel as
circunstancias dos jovens, que podem variar de acordo com a cultura, sexo, idade, recursos materiais,
necessidades sociais e emocionais e de salde mental, necessidades especificas e deficiéncias. Esta agdo requer
o envolvimento ativo dos jovens, com o apoio de uma pessoa designada para a coordenagdo de competéncias
e praticas internas e externas. O apoio incluira o trabalho com varios intervenientes, incluindo: professores,
educadores, conselheiros, profissionais de saude, psicélogos educacionais e equipas de lideranga em
instituicdes educacionais formais e ndo formais; bem como o jovem e os seus amigos e pares.

Beneficiarios

_.Jovens . Professores/formadores . Familias _, Comunidade

Responsaveis pela estratégia

— Tutor . Professores/formadores " Técnicos de apoio _ Familias
_ Outros profissionais (internos ou externos a institui¢do): Especialistas externos

— Equipa da dire¢do
Momentos da implementagao

. No inicio do ano letivo __ Durante o ano letivo  __ No final do ano letivo
. Transicdo entre anos escolares

L OULrO (ESPECIfICAr): cucveeeeeeveeecte et e
Custo da estratégia

. Baixo | Médio [ Alto

Apoio ao desenvolvimento de relagdes saudaveis entre colegas

Desenvolvimento da estratégia
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A acdo de apoio ao desenvolvimento de relagdes sauddveis entre colegas envolve uma gama de estratégias e
recursos a serem empregues de uma forma geral pela escola, ou de forma mais especifica pelas turmas ou
pequenos grupos, bem como a utilizagdo do apoio de servigos externos especializados, podendo incluir:

Atividades educativas sociais e emocionais

1. Educagdo social e emocional que se centra na dinamica reciproca da amizade em vez de facilitar o
desenvolvimento de aptiddes e competéncias individuais, o que pressupde uma visdo critica sobre programas
de aprendizagem social e emocional que podem ser demasiado individualistas e ignorar as formas como as
relagdes sdo coproduzidas.

2. Identificar o que sdo relagdes 'sauddveis’ e 'doentias’: Os jovens que tém experiéncias de abuso ou
negligéncia na infancia podem n3o ter experimentado relacdes saudaveis durante esse periodo. E, portanto,
imperativo que os jovens sejam capazes de identificar quais sdo as caracteristicas das relagdes saudaveis e
pouco saudaveis antes de alterarem, acabarem ou desenvolverem novas relagdes (por exemplo:
https://youngandfree.org.uk/relationships/healthy-and-unhealthy-relationships/
https://janebluestein.com/2013/healthy-vs-unhealthy-friendships/ ; https://www.thelist.com/40945/know-
youre-unhealthy-friendship-get/ )

3. Orientagdo na utilizagdo e envolvimento responsdvel nas redes sociais e na tecnologia mével: inclui a
sensibilizagdo para as ameacas e riscos (por exemplo, sexting - conteldos sexuais - ou envio de imagens
intimas), bem como o desenvolvimento de regras e responsabilidade na utilizagdo de tais plataformas. (ex.
https://youtu.be/z1n9Jly3CQ8)

4. Estratégias para terminar e iniciar relagdes: Os jovens serdo incapazes de comegar a construir
relagdes saudaveis enquanto estdo imersos em relagdes pouco saudaveis entre pares (e vice-versa). Esta agdo
envolve estratégias cognitivas mentais, emocionais e pragmaticas para acabar com relagdes negativas, bem
como para o desenvolvimento de novas relagdes.

5. Programas educativos que enfatizem a importdncia dos valores coletivos, respeito, empatia e
tolerdncia.
6. Decisdes informadas e refletidas: As decisOes de grupo sdo muitas vezes tomadas de acordo com o

desempenho dos alunos e dos mecanismos de acompanhamento das suas realizagdes. A turma pode fazer a
diferenga no ambiente da sala de aula e na participagdo dos alunos, ajudando ou dificultando a aprendizagem.
Os grupos de alunos com elevadas capacidades podem gerar uma competitividade pouco saudavel, enquanto
gue grupos com capacidades mistas podem: a) ajudar os alunos menos capazes a aprender a tarefa e b) apoiar
os alunos altamente capazes a consolidar a sua aprendizagem. Uma estratégia pode ser a de levar as criangas
a refletir regularmente sobre a forma como estdo a trabalhar no seu grupo e submeter as suas avaliagdes
numa caixa em que o professor reveja a organizagao dos lugares em intervalos regulares. As criangas podem
também realizar avaliagdes periddicas dos lugares e dos grupos que melhor lhes convém.

7. Ensinar as fronteiras sociais e a empatia. Para orientagdo sobre o que sdo limites sociais e empatia e
como podem ser apoiados (ver https://childmind.org/article/teaching-kids-boundaries-empathy/)

Estratégias de lideranca para apoiar as relacoes entre pares

1. Tempo para abordar questdes de amizade e realizar atividades com toda a turma e com
pequenos grupos que promovam a importancia dos alunos manterem amizades a longo prazo que
possam contribuir para mudangas positivas.

2. Reflexdo critica da "proibigéo dos melhores amigos" implementada por algumas escolas em
Londres e nos EUA, através da qual as amizades um-a-um sdo desencorajadas devido a possibilidade
de consequéncias negativas, particularmente nas raparigas. Estas politicas ndo reconhecem a
importancia de amizades préximas, a longo prazo, noutro tipo de relagdes, incluindo no mercado de
trabalho.
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3. Mecanismos religiosos de apoio e orientagdo: O processo de resposta a questdes sociais,
comportamentais, psicolégicas e emocionais deve ser transparente, identificando as pessoas-chave
que sdo responsdveis pela prestagdo de apoio e é seguido de forma consistente.

4, Uma formagdo clara sobre bullying, por exemplo, fisico, verbal, 'cibernético’, ou 'relacional’
e 'micro’ agressdes (exclusdo por métodos subtis tais como ignorar, sorrir ou rejeitar as tentativas da
vitima de ser incluida).

5. A passagem da avaliagdo individual para a coletiva: Os alunos sdo desencorajados a
construirem relagGes de colaboragdo porque sdo recompensados apenas em termos de mérito
individual e desempenho nas avaliagOes. Avaliagdes que incluem trabalho de grupo e elementos de
aprendizagem em colaboragdo devem valorizar as relagBes estabelecidas. Estas competéncias tém
demonstrado ser, para o mercado de trabalho, tdo importantes como a capacidade cognitiva.

6. Visitas de estudo de baixo custo ou patrocinadas pela comunidade: A investigacdo tem
destacado os efeitos da (ndo) participagdo em visitas de estudo sobre as relagdes na escola e na
construgdo de lagos estreitos com amigos e professores ou, alternativamente, como fator de exclusdo
social. Podem as escolas estabelecer parcerias com empresas locais, equipamentos
culturais/educacionais para proporcionar atividades gratuitas a familias com baixos rendimentos?
Mesmo o baixo custo pode ser demasiado para algumas familias.

7. Aplicagdo de estratégias de reposicdo da justica perante comportamentos na escola.
Particularmente como uma alternativa a exclusdo. Isto pode ser eficaz para responder as praticas de
bullying ou exclusdo social no seio de grupos de pares (ver

https://www.weareteachers.com/restorative-justice/ ).

8. Incentivar o reconhecimento, por parte dos professores, do valor das amizades: As relagbes
entre pares decorrem das componentes formal e informal da escola. Por conseguinte, é importante
que os professores também reconhegam a importancia de apoiar as relagdes entre os jovens,
contribuindo para as amizades dentro da sala de aula.

Apoio individual, em pares e em grupo para mediagdo de rela¢des
1. Uma abordagem terapéutica sistémica para a condugdo de amizades, o que implica
considerar as dinamicas relacionais entre colegas tendo em conta que as suas crengas, agoes,
comunicagdo e expectativas moldam e informam os processos de amizade (particularmente no que
diz respeito a exclusdo e inclusdo). Por exemplo, formagdo sobre como a pratica terapéutica sistémica
pode ser aplicada ao contexto educativo.

2. Mentoria de pares: Os jovens mais velhos encontram-se numa posi¢do que lhe permite
compreender as questdes de relacionamento social que afetam os jovens aprendizes. A mentoria entre
pares deve ser sustentada por um programa de formagdo reconhecido para que os mentores estejam
preparados para dar apoio social e emocional aos jovens (por exemplo, ver Kidscape Thrive peer
mentoring programme in  Wiltshire:  https://www.wiltshirehealthyschools.org/partnership-
projects/kidscape/ )

3. Formagdo em competéncias de comunicagdo: particularmente no fornecimento de um guido
e/ou orientagdo sobre a melhor forma do jovem se apresentar aos diferentes professores, pares,
empregadores e equipa de lideran¢a; como ouvir e fazer perguntas; como se dirigir e responder aos
empregadores, tutores, membros da comunidade.

4, Sessdes de gestdio e resolugdo de conflitos: Esta agao reconhece que alguns jovens podem
necessitar de ajuda e apoio nas questdes de amizade. As escolas podem pensar que estas questdes
sdo triviais dentro do seu papel. No entanto, a mediagdo para questdes de amizade pode desempenhar
um fator chave no reconhecimento do conflito, desacordo e compromisso como aspetos chave na
gestdo de relagdes. Estas competéncias podem também ter aplicagdo direta na condugdo de outros
tipos de relagGes entre pares.
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5. Tempo e espago seguros para abordar questées sociais: um horario regular na rotina
didria/semanal, a fim de levantar, discutir e debater questdes relacionais.

6. Modelagdo de relagées adequadas: onde os adultos que trabalham com jovens demonstram
uns aos outros e aos aprendentes quais sdo os constituintes de relagdes reciprocas positivas e
respeitosas.

1

7. Ajudar a identificar quais sGo as caracteristicas das culturas de amizade 'pré' e 'anti
educacionais: um enfoque nos valores, expectativas, normas e comportamentos do grupo de amizade
e em que medida se alinham com os da escola, educagdo ou formagdo.

8. Identificar um painel de "amigos dos amigos": sdo representantes dos jovens que oferecem
amizade e apoio aos jovens que tenham dificuldade em fazer amigos.

Apoio de entidades externas ou organizagées de apoio

1. Parceria com organizagbes que deem formacdo e apoio sobre o tema de relagdes saudaveis
e pouco saudaveis.

2. Servicos de saude, nomeadamente ao nivel da sexualidade (por exemplo
http://www.wiltshire.gov.uk/public-health-sexual-health ;

https://www.safebanes.com/help/emergency-contraception )

3. Servicos de aconselhamento na drea das relagbes: Estratégias para promover relagGes
saudaveis (Terrence Higgins Trust Young and Free - https://youngandfree.org.uk/relationships /)

Em conclusdo, é importante reconhecer que as estratégias para apoiar os jovens na construgdo e
manutencdo de relagdes saudaveis entre pares devem ser incorporadas numa cultura de cuidado,
compaixdo e empatia. As estratégias tratadas isoladamente como um curriculo complementar ou
compartimentado terdo menos hipéteses de ser eficazes do que se estiverem inseridas numa cultura escolar
integral que reflita e considere os mesmos principios. Estas atividades requerem agdo e empenho por parte
do coordenador e entre jovens, professores, equipa de lideranga, pessoal de apoio e profissionais externos,
para assegurar que as relagdes positivas saudaveis estdo no centro da cultura e estrutura da instituicdo de
ensino.

Recursos

. Pessoa designada
. Espaco privado para reunides individuais,
. Espago seguro/bem-estar
™ Area social
. Professor pela implementac¢3o do curriculo na formacao civica
. Figura do agente educativo externo
. Materiais/ferramentas:
" Programas de formac3o/educacio inclusiva

. Recursos para trabalho em grupo

Apoio ao desenvolvimento de relagdes saudaveis entre colegas

Outras consideragoes:

As escolas devem também estar atentas a dificuldade de alcangar uma cultura de relagdes respeitosas e
sauddveis dentro de um contexto de educagdo promotor de bem-estar.
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Fatores protetivos:

= Apoio individualizado quando necessario;

=  Sistema de gestdo de comportamento positivo: Estratégia eficaz de bullying; paciéncia com os jovens,
rotinas consistentes;

= Construgdo de (auto)confianga e autoestima;

= Construgdo o bem-estar emocional; apoiando os jovens, na resoluc¢do rapida dos seus problemas;

= Promover uma cultura escolar inclusiva; um ethos de cuidado e a escola como um espago seguro;

=  Fomentar nos alunos a construgdo de uma identidade positiva;

= Apoiar os jovens no sentido da sua independéncia e autonomia;

= |dentificagdo de aspira¢Bes/objetivos;

= Apoio aintegracdo do aluno na comunidade;

= Reforgo da percegdo dos alunos de que sdo apoiados;

= Mobilizar mecanismos de apoio direcionados;

= Disponibilizagdo de oferta sobre temas de educagdo relacional (limites sociais, competéncias de
trabalho em equipa, empatia, relagdes apropriadas, etc.);

= Construgdo de redes de apoio;

=  QOrientagdo de pares.
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Roots of Empathy: Roots of Empathy is an international organization that offers empathy-based programs for
children, with research to prove impact. It is a leader in the empathy movement. The Roots of
Empathy: As an international initiative started in Canada it is now employed in 11 countries
worldwide. It aims to build SEL and empathy. The concept runs from pre-school to year nine and
involves bringing a parent and baby from the community into school every 3 weeks alongside a
guided empathy coach. The baby’s social, emotional and cognitive development is the focus of the
visits and through this children reflect on and learn about healthy social and emotional development.
Through the baby’s bond with the parent they also learn about responsible parenting. The
programme has received a 2+ rating from the ESF and a cost rating Level 1. Full information about
the organization is Disponivel em: https://uk.rootsofempathy.org/

Splitz Support Services: Splitz Support Service is a registered charity delivering support services to adults and
young people experiencing the trauma of domestic abuse and sexual violence. Splitz delivers services
across south-west England. Full information is Disponivel em: https://www.splitz.org/

Systemic ideas and models for education settings, The Institute of Family Therapy. Disponivel em
https://www.ift.org.uk/training-courses/further-training-opportunities/systemic-ideas-and-models-
for-education-settings/

The Boxall Profile Online is: “an assessment tool for social emotional and behavioural difficulties for children
and young people. It is a resource for the assessment of children and young people's social, emotional
and behavioural development. The two-part checklist, which is completed by staff who know the
child and young person best, is quick — and, very importantly, identifies the levels of skills the
children and young people possess to access learning”. Full information is Disponivel em:
https://www.nurtureuk.org/introducing-nurture/boxall-profile

The Centre for Non-violent communication: is a global organization that supports the learning and sharing of
Nonviolent Communication (NVC) and helps people peacefully and effectively resolve conflicts in
personal, organizational, and political settings. CNVC is a steward of the integrity of the NVC process
and a nexus point of NVC-related information and resources, including training, conflict resolution,
projects and organizational consulting services. CNVC's mission is to contribute to more sustainable,
compassionate, and “life-serving” human relations in the realms of personal change, interpersonal
relationship and in social systems and structures, such as business/economics, education, justice,
healthcare, and peace-keeping. Full information about the organization is Disponivel em:
https://www.cnvc.org/
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