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Introduccion

El caso de estudio de la Corporacién de Radio y Television de Galicia forma parte del proyecto
[+D "Los retos de la television publica en Espafia ante el mercado Unico digital europeo:
estrategias multipantalla, innovacion y renovacion de los mandatos del servicio publico”,
financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades (CS02017-82277-R) y lo que
se busca averiguar son las actuaciones de transformacion digital de esta televisién autonomica.
Se trata de vislumbrar como las politicas de transformacion digital e innovacion de CRTVG se
alinean con los ejes de la Estrategia Digital Europea: tecnologia que funcione para la gente;
economia digital justa y competitiva y sociedad digital abierta, democréatica y sostenible. Sera
necesario comprobar, tras la busqueda documental, si la television gallega representa algun
papel concreto en el desarrollo de la sociedad de la informacion, el impulso de la creacién digital
0 en la reduccion de la brecha digital.

La metodologia seguida consiste en realizar un anélisis comparativo de fuentes documentales
tales como los informes anuales o de rendimiento de la cadena, memoria de presupuestos, la
Ley de creacion del servicio publico de radiotelevision, el mandato marco, las lineas estratégicas
relacionadas con la transformacion digital, junto con una interpretacion de datos empiricos tales
como ingresos, plantillas, audiencias, redes sociales, aplicaciones mdviles, etc. Ademas, el
estudio de CRTVG se completara con entrevistas a los directivos responsables de la estrategia
de transformacién digital e innovacion.

La Corporacion Gallega de Radio y Television (CRTVG) nacié el 1 de enero de 2016, con la
participacion al 100% de la Xunta de Galicia, como sucesora de la Compariia Gallega de Radio y
Television, que empez6 a emitir en 1985. De esta forma, se unificaban las tres entidades
existentes hasta ese momento (Empresa Gallega de Radio-Television, Radiotelevision Galicia,
S.A., y Television de Galicia S.A.). La Corporaciéon actual tiene su sede en Santiago de
Compostela, capital de Galicia. La primera mision de CRTVG es mejorar y normalizar el uso del
gallego como lengua oficial y promover su cultura a través de la Television de Galicia (TVG), la
Radio Galega (RG) y los medios digitales.

Desde finales de 2019, CRTVG emite las 24 horas los 365 dias del afio a través de dos canales
TDT en HD, dos por satélite para Europa y América y cuatro por Radio Galega. A esto se suman
otras ventanas digitales, con el portal crtvg.gal, el canal @ G24Noticias y varios canales
teméticos en soporte IP, como enserie.gal, vivea.gal o pasouoquepasou, el archivo online de
medios publicos.

La cadena llega a mas de 4 millones de personas en el noroeste de Espafia (cubriendo Galicia
y las areas circundantes) y el Norte de Portugal. Las parrillas de programacién abarcan noticias,
conciertos, programas culturales, contenidos infantiles, concursos, juegos, series, peliculas,
debates y deportes. De estas areas, mas del 60% es de produccion hecha con recursos propios.

Desde 2009, TVG transmite con tecnologia digital desde mas de cuarenta centros de transmisién
y retransmisién que brindan una cobertura cercana a mas del 85% de la poblacién, cobertura
que ya alcanzo el 98% en abril de 2010.

Desde marzo de 2019, TVG emite en alta definicion (HD) para sus dos canales, y es el unico
televisor con mas de un canal en Espafa con toda su oferta de television HD en TDT,
manteniendo también los dos canales en SD. Con servicios informativos punteros, television
autondmica lider y apoyado en un fuerte posicionamiento de la Radio y los medios digitales
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gallegos, la Corporacion impulsa la innovacion tecnoldgica en el ambito de los contenidos
digitales y canales tematicos, para consolidarse como el medio audiovisual de referencia para la
ciudadania gallega. También es el medio autonémico espafol que mas invierte en su sector
audiovisual autonémico en cuanto a cine y series de television, como reflejan anualmente los
datos de la CNMC, colocando sus productos y la lengua gallega en las principales plataformas
de streaming del mundo. El 96% de lo que se emite en TVG es material elaborado en Galicia y
por gallegos, ya sea en forma de produccién interna o producido por productoras pertenecientes
a la industria audiovisual gallega.

Desde 2017, CRTVG se organiza en cinco grandes areas: Area de gestion, Area Corporativa, de
informacion y documentacion, Area de contenidos, Area de soporte y Area de Tecnologia y
Medios, e Innovacion y Negocios. En cuanto al departamento responsable de la transformacion
digital y de innovacion, encontramos en el organigrama de CRTVG el Area de innovacion y
negocios, cuyo director actualmente es José Pereira Farifia y dentro de esta area también esta la
Jefa del Servicio de Innovacion en el Entorno Digital que actualmente es Esther Medina Ferreiro.
Se puede contactar a través del correo: dir.innovacion@crtvg.gal.

A nivel digital, el Area de Contenidos ha experimentado un cambio importante con la creacion del
Servicio de Extension Audiovisual en agosto de 2019. Este nuevo departamento se encarga de
generar y difundir contenidos en esta area a través de los distintos canales de CRTVG, ademas
de controlar, de forma global, la presencia de la Corporacién en el entorno digital. Esto va
siempre de la mano del resto de departamentos que realizan tareas en la red, ademas de
coordinarse con el Area de Noticias y, sobre todo, con el Area de Innovacién y Negocio,
favoreciendo asi la generacion de contenidos digitales siguiendo una estrategia comun. La
reorganizacion del personal, en 2018, hizo posible que el Area de Contenidos dispusiera de
personal propio especializado en contenidos digitales. La posterior creacion, en el afio 2019 del
Departamento de Extension Audiovisual potencio, aun mas, estos contenidos digitales, con un
equipo especializado que alimenta la pagina web y que gestiona las redes sociales. Se
establecieron los siguientes objetivos:

- La mejora en la planificacién de la estrategia digital para una mejor difusién y una mejor
adaptacién al mundo digital del contenido emitido en la television.

- Mejora de la eficiencia del apartado "A la carta". Mas contenidos y mas velocidad en la
presencia de estos contenidos en la pagina web, ademés de sacarles mayor rendimiento,
dandoles una segunda vida a todos los contenidos de TVG.

- Adaptacion de los lenguajes tradicionales al lenguaje digital.

- Alimentar de contenido, de forma constante, a las redes sociales de CRTVG, convirtiéndolas
casi directamente en su propio canal, a través del cual, consumir todo tipo de contenidos.

- Captar nuevas audiencias a través de las redes sociales que consuman los contenidos a través
de la pagina web, sumandose asi a la audiencia lineal, y creando una conversacion social
alrededor de los contenidos televisivos.

A continuacién, se detallaran las estadisticas descriptivas basicas. En cuanto a los presupuestos,
la CRTVG, en su portal de transparencia, en el apartado de "actividad corporativa", incluye la
memoria anual de los presupuestos. De esta memoria, se desprende un presupuesto que fue,
para el afio 2019, de un importe de 109.165.000 euros, e incrementd dicho presupuesto para el
ejercicio 2020, con un importe consolidado total de 111.213.000 euros. El incremento para 2020
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se ve reflejado en las necesarias inversiones para afrontar la renovacion tecnologica de la
Corporacion RTVG. Esta renovacion ha afectado, sobre todo, a los formatos de emision, a las
tecnologias de produccion y a los procesos de generacion de contenidos y servicios. El
crecimiento mas dinamico de este presupuesto en el 2020 se experimenta en los espacios
relacionados con los entornos digitales, destacando la realidad virtual y el video OTT. En esta
linea, las mayores partidas de crecimiento aparecen asociadas a los segmentos de video OTT,
con aumento del 14,8% del presupuesto, hasta llegar a los 234 millones de euros para el afio
2022. Asimismo, la realidad virtual subira un 37,9% del presupuesto hasta alcanzar los 387
millones de euros, en los proximos 5 afos. Estos datos, extraidos de los presupuestos, ponen de
manifiesto que los segmentos con mas crecimiento son los coincidentes con el entorno digital.
Dentro de esta politica presupuestaria de la Corporacion, en 2019, se destind mas de 48
millones de euros al desarrollo de productos digitales de conocimiento: contenidos y
aplicaciones. De esta partida presupuestaria, 31 millones de euros fueron destinados a
elaboracion de contenidos audiovisuales gallegos y europeos.

Asimismo, el volumen de inversion tecnoldgica, en el bienio 2018-19, se cifra en 15 millones de
euros, destinados principalmente a la dotacion de una nueva redaccion digital.

CORPORACION RADIO E TELEVISION DE GALICIA, S.A.
PRESUPUESTO 2020: INVERSIONES EN DIGITALIZACION

(Importes en euros)

- Euros-
INVERSIONES EN DIGITALIZACION CRTVG
DOTACIONES

VIDEO OTT 234.000.000
REALIDAD VIRTUAL 387.000.000
CONTENIDOS DIGITALES Y APPS 48.000.000
CONTENIDOS AUDIOVISUALES GALLEGOS Y EUROPEOS 31.000.000
NUEVA REDACCION DIGITAL 15.000.000

Siguiendo con las estadisticas descriptivas basicas, los ingresos de CRTVG han tenido la
siguiente evolucion, en los ultimos 8 afios: En 2013, han sido de 97.212.000, lo que representa el
0,18% del PIB; en 2014, cayeron a 92.672.000, lo que representa el 0,17% del PIB; en 2015,
siguieron su descenso a 91.539.000, que representa el 0,16% del PIB; en 2016, los ingresos
remontaron a 95.909.000, que representa el 0,16% del PIB; en 2017, bajaron a 93.588.000, que
representa el 0,15% del PIB; en 2018, continuaron su descenso a 91.891.000, que representa el
0,15% del PIB; en 2019, los ingresos incrementaron notablemente a 99.867.000 y en el afio
2020, han seguido a la alza, con un total de 102.763.000.




En referencia a los gastos anuales por habitante y mes, los datos recabados en el periodo 2013-
2018 son los siguientes: En 2013: 2,94; en 2014: 2,82; en 2015: 2,80; en 2016: 2,95; en 2017:
2,88y en 2018: 2,84.

En cuanto a datos disponibles de plantilla de TVG, en el periodo 2013-2020, han sido los
siguientes: En 2013: 957 empleados. Esta cifra se redujo a 953 empleados en 2014 y, desde
2015 hasta la actualidad, se mantiene una plantilla de 954 empleados. La plantilla de TVG por
millén de habitantes, en el periodo 2013-2018, es la siguiente: En 2013 y 2014 es de 348; en
2015, incrementa a 350 empleados; en 2016, aumenta a 352 empleados, y en 2017 y 2018 se
mantiene en 353 empleados.

Por ultimo, el ranking de audiencia, en el periodo 2013-2019, es el siguiente: En 2013, del
11,8%; cae al 10,8% en 2014; en 2015 desciende levemente al 10,3%, para remontar muy
escasamente en el 2016 al 10,7%. En 2017, asciende al 11,2%, pero en 2018 vuelve a caer
notablemente al 10,6% v, en 2019, sigue su descenso al 10,2%, posicionandose en este afio en
su cifra més baja de audiencia.

Contexto autonomico

Segun los datos recabados en la encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares, en
2019, realizada por el INE (Instituto Nacional de Estadistica), el equipamiento de productos TIC
en las viviendas principales y el tipo de equipamiento es el siguiente, en los hogares gallegos.

Participan en la encuesta un total nacional de viviendas de: 16.451.384 y en Galicia el total de
viviendas es de: 967.264, estando en la quinta posicidn a nivel nacional.

Con respecto al tipo de equipamiento, los datos en Galicia son los siguientes:
- Hogares con television: 99,5 (siendo el total nacional de 99,1).

- Hogares con ordenador (incluyendo netbooks, tablets, de mano, etc.): 73,3 (siendo el total
nacional de 80,9).

- Hogares con teléfono movil: 98,2 (siendo el total nacional de 98,5).
- Hogares con tablet: 47,0 (siendo el total nacional de 56,8).

En cuanto al acceso a internet en las viviendas principales en Galicia y la forma de conexion, los
datos del INE son los siguientes:

- Viviendas con conexion de banda ancha: 99,3 (siendo el total nacional de 99,7).

- Viviendas con conexion de banda ancha por ADSL, red de cable o fibra dptica, via satélite, WiFi
publico o WiMax: 76,2 (siendo el total nacional de 85,2).

- Viviendas con conexion movil de banda ancha a través de un dispositivo de mano (teléfono
mévil de Ultimas generaciones, via modem USB o tarjeta en portatiles): 83,1 (siendo el total
nacional de 83,9).

Con respecto a la evolucion de datos de personas en el uso de Internet, en el periodo 2006-
2019, encontramos los siguientes apartados, referidos a Galicia:



1) Personas que han utilizado Internet en los ultimos 3 meses: 84,0 (siendo el total nacional de
90,7).

2) Personas que han utilizado Internet diariamente (al menos 5 dias a la semana): 67,1 (siendo
el total nacional de 77,6).

En el apartado de habilidades digitales, en el uso de Internet o Software, por motivos
particulares, sobre el total de personas encuestadas (de 16 a 74 afios), participa una muestra en
Galicia de 1.988.284 (siendo el total nacional de 34.910.798). Los datos del INE revelan lo
siguiente en la Comunidad Auténoma de Galicia:

1) Sin habilidades: 2,4 (siendo el total nacional de 2,0).

2) Con habilidad baja: 31,1 (siendo el total nacional de 31,5).

3) Con habilidad basica: 21,4 (siendo el total nacional de 21,1).

4) Con habilidad avanzada: 29,0 (siendo el total nacional de 36,1).

Hay que tener en cuenta que el nivel de habilidades digitales se calcula como combinacion de
las actividades realizadas y los conocimientos informaticos, en base a la metodologia de
EUROSTAT.

En cuanto a los servicios de internet usados por motivos particulares, en los 3 ultimos meses, la
encuesta del INE, arroja los siguientes datos en Galicia:

1) Servicios de comunicacion y acceso a la informacidn, tales como participar en redes sociales
(Facebook, Instagram...): 53,1 (siendo el total nacional de 58,6).

2) Otros servicios, tales como colgar contenidos propios (texto, fotos, musica, videos...) en una
pagina web para ser compartidos: 26,0 (siendo el total nacional de 31,3).

Por ultimo, en referencia a la exclusion digital, segun los datos del INE, el total de viviendas
gallegas que no disponen de acceso a Internet es de: 106.944 (siendo el total nacional de
1.382.272).

Dentro de este contexto autonémico, es pertinente analizar particularidades, que en Galicia
cobran especial relevancia con el tema linguistico. En términos de cumplimiento de su misién de
servicio publico, CRTVG dispone de 7 canales que emiten programacion las 24 horas,
exclusivamente en idioma gallego. Estos canales son:

- 2 canales en digital, la TVG y TVG2
- 2 canales de TV via satélite para el exterior, América y Europa.
- 3 canales de radio.

CRTVG tiene diversas misiones y como una de las primeras, consustancial a su existencia, es la
promocién y normalizacién de su lengua oficial, el gallego, en el marco de preservacion y
actualizacion de su cultura. Entre las lineas estratégicas de la Corporacion esta la de introducir la
lengua y la cultura gallegas en aquellas zonas donde esté menos presente y posicionar, tanto la
lengua como la cultura de Galicia, en la red.

En los criterios rectores de la Direccion Editorial de CRTVG esta promover la dinamizacion de la
lengua y cultura gallegas y reforzar la identidad de Galicia. La Corporacién tiene la
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responsabilidad de ejercer como dinamizador en el uso de la lengua propia de Galicia entre el
pueblo gallego.

Por tanto, la lengua de la Corporacién es el gallego, sin perjuicio de la emisién de contenidos
audiovisuales en lenguas extranjeras, en su version original, con subtitulos en gallego. La
expresion oral en lenguas diferentes, como cooficiales en Galicia, debera contar siempre que sea
posible con el correspondiente apoyo de subtitulos en gallego para la correcta comprensién del
mensaje por el conjunto de la audiencia.

Por otra parte, iniciativas concretas para favorecer el desarrollo de la lengua gallega como
#Instagal, que nacié el 18 de diciembre de 2018, como un espacio participativo en Instagram
para conocer los usos del gallego, fue reconocido con el Premio Paraugas de Comunicacion y
Marketing de Galicia, en la categoria de Mejor Proyecto Social Media.

En cuanto a si la lengua oficial de la comunidad, el gallego, condiciona o no la estrategia de
digitalizacion de la cadena televisiva publica, hay que sefialar que "el informe Xabarin",
elaborado por A Mesa pola Normalizacién Linguistica, en abril de 2021, para analizar la oferta de
las principales plataformas audiovisuales en este idioma, advierte de que ninguno de los diez
canales tematicos infantiles y juveniles de las operadoras de TV ofrece contenido en lengua
gallega. El estudio ha constatado que la lengua gallega esta totalmente ausente de la oferta para
esta franja de edad tanto en 'Movistar +, 'Vodafone TV', como en 'Orange TV'. Estas
plataformas carecen de canales especificos en esta lengua mientras si cuentan con una amplia
propuesta en castellano.

Ademas, dentro de estas particularidades lingtisticas, CRTVG mantiene una intensa relacion de
colaboracion con la Radio Television Portuguesa (RTP) para enmarcar diversos acontecimientos
entre Galicia y Portugal en el campo audiovisual y que, en los ultimos afios, han dado como
resultado coproducciones y programas conjuntos, con muy buena acogida tanto en Galicia como
en Portugal. Una muestra de programa conjunto es "Aqui Portugal", en noviembre de 2019. El
programa fue un éxito de audiencia, que sirvi6 para estrechar mas los lazos entre las culturas
gallega y portuguesa. Tuvo un share del 13,5% en Portugal y del 14% en Galicia, con un alcance
total de 2 millones de personas.

En 2019, TVG emitio "Verao M", rodada en 2018 entre el Norte de Portugal y localizaciones
gallegas, con un componente transfronterizo puro. CRTVG también ha comprado producciones
portuguesas como la serie "Ouro verde" y coprodujo con RTP una serie de ficcién "Auga seca”,
que fue grabada en el verano de 2019, entre Vigo y Lisboa.

Destaca también "O sabor das margaridas”, como la primera serie de la Corporaciéon RTVG en la
plataforma Netflix, con version original en gallego.

A la vista de todo este escenario expuesto anteriormente, si que existe un compromiso de
CRTVG para el desarrollo de una sociedad de la informacién inclusiva y asi lo manifiesta dentro
de los criterios rectores de la Direccion Editorial, en su articulo 21, titulado: Contribucion al
desarrollo de la sociedad de la informacién. Dice lo siguiente: "La Corporacion CRTVG, en su
funcion de servicio publico, contribuira al desarrollo de la sociedad de la informacion,
participando en el progreso tecnoldgico y comprometiéndose a crecer con ella y ser un referente
de la modernidad, con especial atencion a la investigacion con implantacion en Galicia, y
fomentando el uso de diferentes tecnologias y formas de difusion. Continuara desarrollando



nuevos servicios conectados e interactivos, a través de ofrecer servicios de informacion en linea
y fomentara la participacion ciudadana en la creacion de informacion y vida publica”.

En el Mandato Marco de la Corporacion RTVG, de 16 de Diciembre de 2015, se especifica que
dicho Mandato Marco se configura como un instrumento de orientacidén estratégica para
desarrollar el servicio publico audiovisual de Galicia, adaptandolo a los cambios tecnoldgicos,
economicos y de usos sociales que imponen la evolucién de la sociedad de la informacién y del
conocimiento, las politicas audiovisuales europeas y nacionales, las directivas comunitarias de
servicios audiovisuales y la Agenda Digital 2020. En el Capitulo Il de este Mandato Marco, sobre
innovacion, investigacion y desarrollo del servicio publico de RTVG, en su articulo 32, sobre
Nuevas Tecnologias dice: "La Corporacion RTVG contribuira al desarrollo de la sociedad de la
informacion y participara en el progreso tecnologico en I+D+i. EI Contrato Programa fijara el
porcentaje anual destinado a +D+i sobre su presupuesto operativo".

Principios generales de la estrategia de digitalizacion

Del Informe de Gestién de 2019, CRTVG sefiala que en el momento actual, la transformacién
digital esta acelerando los avances tecnoldgicos y los nuevos habitos de consumo. Estos
factores hacen que la Corporacion revise sus estrategias del lado de los ingresos tradicionales y
establezca acciones que procuren nuevas alternativas de negocio. En el marco de un escenario
expansivo, hay 3 aspectos que afectan a la compafia: convergencia, en el sentido de que se
tienen que desarrollar nuevos modelos de negocio basados en la relacion directa con el usuario;
conexién con el consumidor, de cara a colocarlo en el centro de sus estrategias. Se deben
procurar nuevas fuentes de crecimiento de ingresos, con el cambio a un modelo de plataformas y
personalizacidn. El crecimiento mas dinamico se experimenta en los espacios relacionados con
los entornos digitales, destacando la realidad virtual y el video OTT.

La Corporacidén RTVG, precisa de una constante actualizacion tecnologica en cuanto:
- La consideracion de la Red, de banda ancha, como canal principal de transmisién.

- La capacidad de adaptarse al ajuste inminente del espacio radioeléctrico para la TDT y la TV
por satélite.

- La capacidad de recepcion de los contenidos por los distintos dispositivos de recepcion
disponibles en el mercado, siendo especialmente relevante adaptarse a introducir la tecnologia
5G. En 2019 se avanz6 para adherirse a muy corto plazo a esta tecnologia 5G.

- El incremento de las posibilidades de interaccion con el publico, y mediante las redes sociales.

- La formalizacién de una oferta articulada, combinando canales programados y contenidos por
catalogo, accesibles para el consumo convencional simultaneo a la emisién o al diferido, en este
caso en linea y previa descarga.

Por tanto, se abre paso a una nueva organizaciéon productiva, asentada en el sistema de
produccion digital y enfocada en colocar a la audiencia en el centro de la actividad de CRTVG.
Se estan produciendo cambios en el modelo de gestion y en la estrategia de produccion de cara
a definir, organizar y racionalizar el trafico de contenidos que produce la Corporacién con destino
a los distintos canales y formatos.



La Corporacién, en 2019, se convirtié en el primero de todos los operadores de TV en Espafia
con méas de un canal que emiten todos ellos en alta definicion- HD. En febrero de 2019, las
retransmisiones del primer y segundo canal, TVG y G2 pasaron a HD. Tras las pruebas iniciales,
el nuevo servicio se hizo publico el 26 de marzo. También han comenzado los tramites para
cambiar a HD el canal TVG Europa.

Por otra parte, CRTVG esta actualmente trabajando en los 4 vectores que la Estrategia Digital de
Galicia 2030 determina que debe tener una empresa publica: igualdad digital, foco en las
personas, impulso de un ecosistema digital fuerte y liderazgo digital.

En estos principios generales de la estrategia de digitalizacién hay que abordar 3 de ellos y
comprobar si CRTVG los cumple. Son: la inclusién, promoviendo el acceso universal a la oferta
de contenidos digitales; la transparencia, ofreciendo datos asociados a su funcion de servicio
publico, con libre acceso para que administraciones y grupos interesados puedan consultarlos y
reutilizarlos, y la participacion, fomentando y facilitando la participacion de la ciudadania en la
produccion de contenidos.

En cuanto a la inclusidn, en el Mandato Marco se especifica que es parte de la funcién de
servicio publico de la Corporacion RTVG la produccién, edicién y transmision de un conjunto de
canales de radio, TV y servicios de informaciéon en linea con una programacion diversa y
equilibrada para todo tipo de publico, que abarcara los diferentes géneros, disefiada para
satisfacer las necesidades de informacion, cultura, educacion y entretenimiento de la sociedad y
promover la revitalizacion de la lengua gallega, fortalecer la identidad de Galicia y promover la
cultura gallega. Asimismo, la Corporacion RTVG ofertard una amplia difusién de distintas
expresiones culturales, tanto en el ambito gallego como nacional e internacional, prestando
especial atencion a la realidad actual de Galicia y de sus ciudadanos, asi como al legado
histdrico, cultural, lingiistico y social de Galicia.

La programacién informativa debe constituir el eje fundamental de su oferta. A tal respecto,
RTVG presentara una oferta programatica destinada al entretenimiento de calidad para todos los
ciudadanos.

La Corporacién RTVG ofrecera a la ciudadania, a través de los distintos medios y soportes
tecnolégicamente adecuados, un nimero suficiente de plataformas para diferenciar e identificar
los contenidos y publico objetivo al que se dirige.

La Corporacién RTVG mantendra una oferta televisiva generalista que tendra como contenidos
basicos la informacion, la cultura, el deporte, el entretenimiento y la programacion dirigida a la
infancia.

La Corporacion RTVG esta comprometida en mejorar sus servicios a la audiencia. La mejora
implica a todo el dispositivo de emision y de produccion, suponiendo la incorporacion de nuevos
programas en la parrilla, la mejora de la produccién y la visualizacion de contenidos informativos
y una insistencia en apostar por la emision a través de canales digitales.

En cuanto a la transparencia, en el Mandato Marco de la Corporacion RTVG, se dispone en el
articulo 17 que se estableceran medidas para garantizar la transparencia de su actividad, de
acuerdo con la normativa vigente. A tales efectos, la Corporacion publica de manera periodica y
actualizada la informacién cuyo conocimiento es relevante para garantizar la transparencia de su
actividad, desde el punto de vista de dar cuenta de su funcionamiento y del control de su
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actuacion publica. Este mismo imperativo se recopila dentro de los criterios rectores de la
Direccion Editorial de CRTVG, en el articulo 23.

En la linea de comunicacién y accesibilidad de CRTVG, su portal de transparencia, visible en su
web corporativa, ha sido en 2019 la herramienta basica que tiene la sociedad gallega para
encontrar informacion sobre el funcionamiento y coste de los medios publicos gallegos.

Este portal de transparencia se organiza en 4 grandes secciones: 1) la informacién institucional
(organigrama, definicion estratégica, anuncios corporativos y referencias legales); 2) la actividad
corporativa (presupuestos, contratos y planes de actuacion); 3) la responsabilidad social
(acciones de Responsabilidad Social Corporativa y autorregulacion) y 4) el area de interaccion
con los usuarios, ligada también al Portal de Transparencia de la Comunidad Auténoma.

El portal es accessible en: http://www.crtvg.es/crtvg/portal-de-transparencia

En el afio 2020, en el nlcleo de la actividad de la Corporacién, estaba el impulso de acciones
encaminadas a incrementar la transparencia en sus objetivos y sus lineas de actuacion. En esta
linea, la Corporacién debera hacer explicitos los objetivos de actuacion de la organizacion,
permitiendo su seguimiento mediante informes de progreso y facilitando el acceso a éstos.
Asimismo, debera promover, en clave de la transparencia, un sistema de medicion de resultados
y de auto-evaluacion de todas las areas de la estructura corporativa como practica normalizada
del seguimiento de su gestion.

En cuanto a la participacion, la Corporacion RTVG se comprometid, en los Ultimos 6 meses de
2019, a poner en marcha una plataforma OTT propia, que de servicio a la audiencia, ofertando
contenidos interactivos, con especial interés a los protocolos de la Redes IP, Internet y el uso a
través de dispositivos de movilidad.

Referente a la interaccion con su publico y usuarios, la Corporacion, ademas de mantener en su
web corporativa, en el Portal de Transparencia, una seccion permanente de "preguntas
frecuentes”, recibio y respondié 1678 correos del publico en 2019 -frente a 1623 en el 2018- a
través del "Buzdén de Galicia". Desde el Departamento de Proyeccion Social, y mediante una
serie de diferentes correos electrénicos como info@crtvg.gal y prensacrtvg@crivg.gal, se
gestiona diariamente un servicio de atencion al publico para canalizar demandas, peticiones,
dudas y quejas a la Corporacion. Estos canales de comunicacidn conforman su linea basica de
dialogo con la audiencia.

Las comunicaciones de usuarios que se reciben se clasifican en tres conjuntos, que son: 1)
peticion de informacion, de cesion de material audiovisual y solicitudes de participacion en
programas, ademas de comentarios sobre los programas y los servicios en linea; 2) sugerencias
y 3) quejas que se analizan y se les da una respuesta. Todas estas peticiones del publico se
tramitan internamente y se derivan a los departamentos correspondientes.

Recursos digitales

En cuanto a los contenidos de RTVG, la Corporacion pretende formalizar una oferta articulada
combinando canales programados y contenidos por catalogo, accesibles para el consumo
convencional simultdneo a la emision o al diferido, en este caso en linea y previa descarga.
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Desde el punto de vista de la oferta y su relacion con el servicio publico, RTVG sustenta una
politica de contenidos:

- Que singularice la oferta propia distinguiéndola de las grandes plataformas privadas
trasnacionales.

- Que se capten y consoliden otros segmentos de la poblacion con intereses especificos,
ampliando la penetracién social de productos de la Corporacion a otros grupos sociales.

- Que se privilegie la eleccion de contenidos a voluntad del receptor en cuanto al momento y
medio de recepcion, asi como la inter-actividad.

- Que constituya la vanguardia de la presencia de la lengua y cultura de Galicia, con las
implicaciones economicas y sociales que esto supone, en el espacio digital, teniendo presente el
valor estratégico de las actividades de generacion de contenidos.

Ademas, en el afo 2019, la Corporacion consoliddo nuevos formatos de difusion digital de
contenidos, como el inicio del proyecto DicoMindset y la creacion de canales tematicos
especificos como "deporte360.gal", destinado a contenidos de deporte base, deporte femenino y
deportes alternativos.

En cuanto a las lineas estratégicas que la Corporacion adopta en referencia a sus contenidos
digitales, son las siguientes:

- Atraer a publicos y generaciones que, aunque tradicionalmente estaban poco representadas en
la audiencia de CRTVG, cada vez encuentran mas contenidos de interés, tanto en la television
lineal, como en los contenidos que se encuentran en los canales paralelos de la Corporacion.

- Brindar servicios a la comunidad educativa.

- Incrementar el valor agregado del patrimonio audiovisual, preexistente en CRTVG, con costes
moderados, dandole trayectoria digital.

- Posicionar a CRTVG como pionera en proyectos de contenidos digitales. Una de las tareas
mas destacadas de este ultimo afio es que se ha conseguido darle una segunda vida a los
contenidos a traves de la readaptacion al lenguaje digital de los contenidos lineales.

CRTVG esta presente en la web, haciéndola accesible, a partir de su sitio web corporativo
www.crtvg.gal, generando nuevos contenidos y productos especificamente para las nuevas
plataformas y tecnologias que incentivan la interaccién con el publico.

En el afio 2019, aumentaron las visitas al sitio web crtvg.gal en un 6%, asi como el nimero de
usuarios, que lleg6 al 9%. En este mismo afio, también se produjo un importante aumento del
24% de visitas a crtvg.gal a través de las redes sociales, respecto a 2018. Por tanto, en cifras, el
portal web de la Corporacion, www.crtvg.gal, rematé 2019 con 11.925.241 visitas; 4.219.832
usuarios y 30.952.595 paginas vistas.

La edad de los usuarios de la web crtvg.gal esta repartida como sigue: 3% en el tramo juvenil,
entre 18-24 afios; un 22% entre 25 y 34 afios; un 30% en el tramo entre 35 y 44 afios; un 21%
entre 45 a 54 afios; un 16% de 55 a 64 afios y un 9% son usuarios mayores de 65 afios. El 53%
de visitas son de mujeres y el 47% son visitas de hombres.
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Asimismo, en 2019, por término medio, 745.000 personas consumieron diariamente contenidos a
través del portal web de la Corporacion. En términos de contenido disponible en la web, se
visualizaron 32 millones de paginas a lo largo del afio, en los canales digitales de la Corporacion,
mientras que 350.000 personas seguian a diario programas en las redes sociales.

En cuanto a la estructura de la pagina web de la Corporacion se divide en los siguientes
apartados:

- Portada.

-TVG.

- G24 Noticias.

- RG (Radio Galega).

- Deportes.

- #Cultura 365.

- O Tempo.

- Xabarin (programacion infantil y juvenil).
- Directos.

- CRTVG.

A su vez, toda la informacion de la Corporacion, contenida en el apartado CRTVG, se divide en:
- Presentacion.

- CRTVG Viva.

- Portal de Transparencia.

- AccionsG.

- Canales Tematicos.

- Blogs.

- Camaras web.

- Apps.

- Contacta.

En referencia a la audiencia digital, y como parte de las acciones del proyecto CS02017-82277-
R, la gestion econdmica firmd un contrato de suministro de datos sobre audiencias digitales con
la firma Comscore. La métrica utilizada es MMX Multi-Platform y Video Metrix. Comscore
presenta sus datos en tres grupos: Total Digital Population (TDP), en referencia a la poblacion
digital total, Desktop, en referencia a los equipos informaticos de sobremesa, y Mobile, referente
a los dispositivos mdviles.

- En cuanto a TDP (Total Digital Population), CRTVG comenzé en mayo de 2019 con 395.000
visitantes unicos, para acabar en abril de 2020 con 494.000 visitantes unicos. El salto
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considerable se produce de febrero de 2020, con 359.000 visitantes unicos, a marzo y abril de
2020, meses marcados por el confinamiento que impuso el Covid-19 en los hogares espafioles y
que disparan las cifras, siendo de 449.000 visitantes unicos en marzo de 2020 y de 494.000
visitantes Unicos en abril de 2020. Similar comportamiento mantiene el sitio web CRTVG.ES, que
comienza en mayo de 2019 con 395.000 visitantes Unicos para dispararse las cifras en marzo de
2020, con 437.000 visitantes unicos y 478.000 visitantes unicos en abril de 2020. La cuenta
TelevisiondeGalicia@YouTube no ofrece datos hasta marzo de 2020, con 16.000 visitantes
unicos, incrementando a 19.000 en abril de 2020, coincidiendo estos meses con el confinamiento
por la pandemia. En el periodo comprendido entre marzo de 2019 y abril de 2020, el promedio
mensual es el siguiente: CRTVG, con 369.000 visitantes unicos mensuales; CRTVG.ES, con
366.000 visitantes Unicos mensuales y TelevisiondeGalicia@YouTube, con 17.000 visitantes
Unicos mensuales. Si se comparan la media de visitantes Unicos del primer trimestre de la serie
con la media del ultimo trimestre de la serie se observa un crecimiento del 11%. Los sitios en
internet y cuenta en YouTube de la Corporacion obtuvieron en abril de 2020 un 1,1% de la
audiencia total de Internet en Espafia durante el periodo estipulado. Considerando las
televisiones publicas espafiolas, CRTVG ocupa en este apartado el puesto 22 del ranking.

- En cuanto a Desktop (ordenadores), CRTVG comenzé en mayo de 2019 con 72.000 visitantes
unicos, para acabar en abril de 2020 con 91.000 visitantes unicos. El salto considerable se
produce de febrero de 2020, con 46.000 visitantes Unicos, a marzo y abril de 2020, los meses del
confinamiento, que disparan las cifras, siendo de 93.000 visitantes unicos en marzo de 2020 y
sufre una ligera bajada a 91.000 visitantes unicos en abril de 2020. Similar comportamiento
mantiene el sitio web CRTVG.ES, que comienza en mayo de 2019 con 72.000 visitantes unicos
para dispararse las cifras en marzo de 2020, con 81.000 visitantes unicos, coincidiendo con el
inicio de la pandemia y, sufre un descenso de 74.000 visitantes Unicos en abril de 2020. La
cuenta TelevisiondeGalicia@YouTube no ofrece datos hasta marzo de 2020, con 16.000
visitantes Unicos, incrementando a 19.000 visitantes en abril de 2020, coincidiendo estos meses
con el confinamiento por la pandemia. En el periodo comprendido entre marzo de 2019 y abril de
2020, el promedio mensual es el siguiente: CRTVG, con 62.000 visitantes Unicos mensuales;
CRTVG.ES, con 60.000 visitantes Unicos mensuales y TelevisiondeGalicia@YouTube, con
17.000 visitantes Unicos mensuales. Si se comparan la media de visitantes Unicos del primer
trimestre de la serie con la media del Ultimo trimestre de la serie se observa un crecimiento del
25%. Considerando las televisiones publicas espafolas, CRTVG ocupa en este apartado el
puesto 28 del ranking.

- En cuanto a Mobile (dispositivos méviles), CRTVG comenzd en mayo de 2019 con 328.000
visitantes unicos, para acabar en abril de 2020 con 415.000 visitantes unicos. El salto
considerable se produce de marzo de 2020, con 368.000 visitantes Unicos, a abril de 2020, que
se disparan las cifras, a 415.000 visitantes unicos. Similar comportamiento mantiene el sitio web
CRTVG.ES, que comienza en mayo de 2019 con 328.000 visitantes unicos para dispararse las
cifras en abril de 2020, con 415.000 visitantes Unicos. En el periodo comprendido entre marzo de
2019 y abril de 2020, el promedio mensual, tanto para CRTVG como para CRTVG.ES, es de
313.000 visitantes unicos mensuales. Si se comparan la media de visitantes Unicos del primer
trimestre de la serie con la media del ultimo trimestre de la serie se observa un crecimiento del
9%. Considerando las televisiones publicas espafiolas, CRTVG ocupa en este apartado el
puesto 21 del ranking.
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Con respecto a la métrica Video Metrix de Comscore, es una estadistica importante para
dimensionar la capacidad que tienen las televisiones publicas para captar la atencién de la
audiencia mediante la difusion de contenidos de video en sus plataformas digitales. Por ejemplo,
los sitios propiedad de TVG recibieron en abril de 2020 un total de 493.990 visitantes Unicos
(Multi-Platform Media Trend Report), mientras que los espectadores tnicos de videos de TVG en
ese mes (Video Metrix Media Trend Report) fueron menos de la mitad, 190.926, que vieron 1,6
millones de videos. Segun estos datos, la ratio de videos vistos por espectador Unico es de 8.

Ademas, el sitio web de TVG recibié mas visualizaciones de videos, en abril de 2020, con un
total de 907.000 videos vistos, que el canal de YouTube, con 714.000 videos vistos. El terminal
preferente para acceder a visualizar los videos es el mévil, con 1,325 millones de videos vistos,
en abril de 2020, frente a 342.000 videos vistos en el ordenador, en el mismo mes.

Otros datos a considerar relevantes en cuanto a la audiencia, es que TVG alcanz6 una cota de
audiencia media del 9,2% en el conjunto del dia a lo largo del afio 2019. Este dato posiciona a
TVG como la segunda en cota de pantalla de un operador autondémico en todo el Estado. En
horario de prime time, ésta aumenta hasta el 9,5%, siendo la tercera en posicion comparativa
con el resto de canales autonémicos. Ademas, en cuanto a la informacién general diaria, TVG es
el canal con la audiencia media mas elevada en Galicia. La franja informativa del medio dia
acapara 119.000 telespectadores de audiencia media y una cota del 19,3%.

En referencia a las redes sociales, CRTVG tiene actualmente presencia en Facebook, Twitter,
Instagram y Youtube. De todas ellas, cabe destacar el crecimiento de Instagram y el incremento
de seguidores en la cuenta de Youtube. Facebook es la red social con mayor alcance de
usuarios, llegando a la cota del 75%, seguido de Twitter con 20%, y de Instagram con 5%. Hay
que tener en cuenta que Instagram es la red mas nueva de CRTVG, con poco menos de un afio
de vida, que logro superar la barrera de los 30.000 seguidores, todo un mérito para esta red en
su primer afio de andadura, con perfil marcadamente juvenil y adolescente.

Por tanto, CRTVG cuenta con:
1. Tres paginas oficiales en Facebook:
. CRTVG: http:/lwww.facebook.es/crtvg
. Television de Galicia: https://lwww.facebook.com/televisiondegalicia
. Radio Galega: https://www.facebook.com/aradiogalega
2. Tres cuentas oficiales en Twitter:
. CRTVG: http://twitter.com/crtvg
. TVG: http://twitter.com/tvgalicia
. RG: http://twitter.com/radiogalega
3. Un canal en Youtube: youtube.com/tvg

En el entorno especificamente marcado por la digitalizaciéon funcional plena, en 2019, se
intensificd la explotacién multimedia de contenidos y la interaccion con el publico mediante las
redes sociales, al tiempo que se normalizé la interaccion de contenidos especificos para Youtube
e Instagram, y se incrementé el rendimiento de las Apps. De esta forma, hubo contenidos que
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provocaron conversaciones en las redes sociales y que consiguieron plasmarse en la emisién
lineal de estos programas. Es el caso de programas como "Land Rober Tunai Show” o “Luar’,
que tienen mucha vida, sobre todo en Twitter e Instagram, y que interaccionan con los usuarios a
través de concursos y votaciones. Ambos dos productos consiguieron ser trending topic en
Esparia.

Asimismo, en 2019, para dar respuesta al incremento de las redes sociales, se cred un
Departamento de Extension Audiovisual, que coordina la presencia en las redes de contenidos
de entretenimiento y trabaja para acercarse al publico mas joven que usa canales digitales y
consume contenidos a la carta, a través de los dispositivos mdviles.

La evolucion de los datos en las redes sociales, en cuanto a seguidores y publicaciones o
aportaciones de los usuarios, en el periodo comprendido entre agosto de 2019 y abril de 2020 es
la siguiente, ordenada por orden creciente:

Seguidores de las redes sociales

Agosto de 2019 Abril de 2020

1) Facebook: 166.786 seguidores. 1) Facebook: 175.996 seguidores.
2) Twitter: 158.647 seguidores. 2) Twitter: 169.526 seguidores.

3) Youtube: 33.525 seguidores. 3) Instagram: 44.794 seguidores.
4) Instagram: 32.432 seguidores. 4) Youtube: 44.551 seguidores.

Aportaciones o publicaciones

Agosto de 2019 Abril de 2020

1) Twitter: 164.356 publicaciones. 1) Twitter: 191.500 publicaciones.
2) Youtube: 3.363 publicaciones. 2) Youtube: 4.121 publicaciones.
3) Instagram: 1.137 publicaciones. 3) Instagram: 1.709 publicaciones.

Existe una cuenta especifica de noticias en Twitter, G24 Noticias, que en abril de 2020 tenia
6.559 seguidores y 24.200 Tweets.

En cuanto a las aplicaciones méviles, CRTVG tiene 3 apps, disponibles en Appstore y Google
Play: 1) App de CRTVG: contiene la programacion, los programas, etc.; 2) Xabarin: es la TVG
infantil, con la programacion y juegos educativos; 3) Pasouoquepasou.crtvg: permite visualizar el
archivo en linea de TVG.

La evolucién de los datos de las descargas de las aplicaciones moviles en Google Play, desde
agosto de 2019 a abril de 2020, es la siguiente:
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Descargas agosto 2019 Descargas abril 2020

1) CRTVG Informativos y Directos: + de 50.000 1) CRTVG Informativos: + de 50.000
2) Xabarin TVG Infantil: + de 5.000 2) Xabarin TVG Infantil: + de 10.000
3) TutuGalegoEducativo: + de 100

En el afo 2020, se confirma un aumento progresivo del consumo de la televisién en Galicia a
través de los dispositivos méviles, que ya es del 71% de usuarios.

En cuanto al archivo digital en linea de TVG, pasouoquepasou.crtvg, su objetivo es facilitar el
acceso a los contenidos de archivo de los medios publicos gallegos, adaptandolos a Internet.

El archivo audiovisual de la Corporacion RTVG es el testimonio mas importante de la Historia de
los ultimos 35 afios de Galicia. Ademas, es la principal fuente documental audiovisual de
acontecimientos informativos de ese periodo. Por eso, la Corporacion pone a disposicién de la
ciudadania, en abierto, la plataforma de consulta denominada pasouoquepasou y se puede
acceder a ella a través de su sitio principal en la red: crtvg.gal. Para la utilizacién profesional de
este archivo, la empresa tiene establecida una linea de negocio consistente en la venta de
imagenes, sujeta a tarifa.

En 2019, se puso en marcha el nuevo sistema de clasificaciéon de los fondos audiovisuales. El
archivo de CRTVG acometié la digitalizacién plena de sus fondos, estableciendo dos vias de
trabajo internas: la digitalizacién bajo demanda y la digitalizacion planificada. A partir de octubre
de 2019, el préstamo interno de cintas para la produccion, procedentes del archivo, fue
perdiendo importancia en favor de las descargas de imagenes existentes en el nuevo archivo
digital.

Pasouoquepasou.crtvg acab6 el afio 2019 con 84.745 paginas vistas, 10.232 usuarios y 12.810
visitas.

En referencia a las plataformas digitales, desde el afio 2020, mas de 60 series autondmicas se
emiten en las principales plataformas de streaming. "Auga Seca" es la segunda produccion de
TVG que lleva la lengua gallega a la plataforma digital HBO, después de "O sabor das
margaridas”, que fue todo un éxito internacional en Netflix desde 2019. Otros titulos como "E/
ultimo show’, "Merli", "Cites", "Les de 'hoquel", "La victima numero 8", "La sala" o " Treufoc" se
encuentran disponibles tanto en Netflix como en los catalogos de otras plataformas como HBO,

Amazon Prime Video o Filmin.

Ademas, otras producciones de TVG, como la serie de ficcion histérica "Vidago Palace" llego en
2020 a HBO y "Matalobos", serie que se firmd, también en 2020, la venta de la primera
temporada a la plataforma de los Estados Unidos y América Latina Ocean New Media. "Hotel
Almirante", basada en la novela homénima de la escritora Marta Rivera de la Cruz, que llegara a
una plataforma SVOD, con sede en Estados Unidos, y "Tres camifios", produccién internacional
en la que participa TVG, que podra verse en Amazon Prime Video a comienzos de 2021. En el
ambito del publico infantil, la serie "As aventuras de Minchi", se vera en una plataforma OTT en
China.
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En cuanto a las producciones de contenido nativo digital, la primera serie de ficcion de la cadena,
que ha sido éxito internacional en Netflix desde 2019 es "O sabor das Margaridas". La segunda
produccion de TVG, "Auga Seca", disponible en la plataforma HBO, pretende seguir extendiendo
la lengua y el audiovisual gallego por los mercados internacionales. Filmada originalmente en
gallego y portugués, lleva esta lengua a una plataforma digital. Vista en mas de 180 paises y
subtitulada a 30 idiomas, se destaca entre las series de ficcidn méas vistas en 2019 en Reino
Unido e Irlanda. Una produccién que ya cuenta con una segunda temporada, emitida en TVG,
que también estara disponible en esta plataforma.

Mas series de produccion propia, se encuentran la serie de ficcion histérica "Vidago Palace", y
otras como "Matalobos" y "Hotel Almirante".

Entre los programas que ofrecen contenido extra para el mundo digital, cabe destacar el
proyecto "Un pais en 360", que habla del patrimonio gallego. En este caso, ademas del
programa emitido en lineal, cada capitulo lleva aparte 6 piezas para emitir en el canal de
Youtube de TVG. En cada uno de los episodios de emision lineal, se ha afiadido la experiencia
de incluir un cddigo QR en la pantalla, para facilitar el acceso de los espectadores al canal de
Youtube ,en el que se han incluido videos de realidad virtual.

Asimismo, dentro del compromiso de la cadena contemplado en su Mandato Marco, esta que la
Corporacion RTVG impulsara su propia produccion en su programacion, de manera que cubra la
mayor parte de los programas emitidos en canales generalistas. Establecera, al menos, el 50%
de produccion interna en el ambito de la television. Y la cadena no podra ceder a terceros la
realizacion y edicion de los programas informativos. También destaca la apuesta de la cadena
por contenido propio, elaborado especialmente para las redes sociales como Instagram y
Youtube, que tuvieron un significativo incremento de seguidores, de un 34% a un 45%, en el afio
2019. La Ley de Medios Publicos de Comunicacion Audiovisual de Galicia, Ley 9/2011, de 9 de
noviembre, también contempla el fomento de las producciones y retransmisiones audiovisuales
propias, que contribuyan a la proyeccion de Galicia en el exterior.

Hay que sefialar también, que en 2019, se produjeron contenidos propios, desde el Area de
Extension Audiovisual de la cadena, en dias sefialados como el Dia de las Letras Gallegas, el
Dia de la Mujer, Carnaval o la Gala del Mestre Mateo.

Por tanto, el afio 2019, fue el de la consolidacion en la digitalizacion de los procesos de
produccion y gestion de materiales, en el Area de Contenidos. De este modo, los programas de
produccion propia interna utilizaron a pleno rendimiento la nueva plataforma de produccion
digital. Un ejemplo de programa pionero en utilizar la plataforma digital fue " Vivir aqui®, a finales
de 2018. Los programas de produccion propia externa también adecuaron sus parametros a las
nuevas exigencias de la plataforma digital.

Dentro de la oferta de contenidos interactivos y transmedia, el nuevo sistema de produccion
digital implicé nuevas cualidades en los videos bajo demanda (servicio a la carta), y en el
consumo de directos "LIVE". La mejora de la calidad en la web de los contenidos de video (LIVE
y VoD) ha sido gracias al proceso de digitalizacién de la Corporacién RTVG, y supuso una
mejora sustancial del servicio publico que se ofrece en internet a los gallegos. De esta forma, el
consumo de streaming tuvo un incremento del 9% con respecto a 2018, con 10.681.944 usuarios
unicos, en total 71.472 mas que en 2018.
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En el entorno especificamente digital en 2019, resultado de la digitalizacion funcional plena, se
intensifico la explotacidn multimedia de contenidos y la interaccidn con el publico mediante redes
sociales, al tiempo que se normalizé la interaccion de contenidos especificos para Youtube e
Instagram, y se incremento el rendimiento de las Apps. También en 2019, se comenzaron a
producir gifts, memes y stickers, como formas de adaptacion al nuevo lenguaje interactivo
audiovisual.

Ejemplos de contenidos interactivos estan los siguientes: #instagal, que consiste en pequefias
historias relacionadas con la lengua gallega, que sigue en la parrilla televisiva desde 2019,
creando los contenidos a partir de las respuestas de sus seguidores. También, en 2019, nace
#Xabafio, para recuperar la historia de los videoclips y encabezados del Xabarin Club, para los
seguidores infantiles y adolescentes, que se cuentan en forma de historias a través de Twitter.
Por ultimo, #BotandoManDoArquivo nace con la premisa de mostrar a la audiencia imagenes de
archivo de CRTVG, y que obtuvo una fuerte acogida entre sus seguidores.

Participacion
En cuanto a la politica de privacidad, CRTVG en su web corporativa, se refiere en el apartado:
"aviso legal y politica de privacidad", a que los datos que cualquier usuario proporcione durante

su acceso a la pagina web corporativa y a sus respectivos dominios, seran tratados en base a
los siguientes criterios:

- La responsabilidad en el tratamiento de esos datos la representa como titular la entidad
CRTVG.

- Todos los datos personales que se le solicitan al usuario, mediante la web u otro soporte, son
obligatorios, no siendo posible el registro en el sitio web si no se facilitan los datos completos, sin
prejuicio de que se podra visualizar libremente el contenido del sitio web.

- Estos datos personales, facilitados por los usuarios, seran tratados con la siguiente finalidad:
hacer efectivo el registro del usuario para permitirle el acceso a los productos y servicios de la
Corporaciéon. En el caso del uso de la Aplicacion CRTVG, y siempre que exista un
consentimiento expreso y se active la funcion de geolocalizacion en el dispositivo, se trataran los
datos relativos a la ubicacién del dispositivo desde el que el usuario accede a la aplicacion. Estos
datos relativos a la geolocalizacion se utilizaran para conocer en qué zonas geograficas se utiliza
mas la aplicacion, asi como para conocer el perfil del interesado que utiliza esta informacién y la
derivada de la relacion entre el usuario y CRTVG, para ofrecer publicidad personalizada, propia
de la CRTVG.

- En cuanto a los plazos de conservacion de los datos personales se conservaran mientras se
mantenga la relacidn con el usuario o hasta que ejercite su derecho de oposicion y cancelacién
de datos.

También se ofrecen extensamente las condiciones de uso de la pagina web, de los blogs y
comentarios en las redes sociales, asi como las condiciones de uso del servicio de mensajeria y
los requisitos para el envio de material audiovisual a la Corporacién. Puede consultarse en:
http://www.crtvg.es/aviso-legal-e-politica-de-privacidade
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Por otra parte, dentro del Portal de Transparencia de la Corporacion, hay un apartado de
“Interaccidn con usuarios". Alli se despliegan 6 pestafias, consistentes en:

1) "Contacta": A través del Buzén da Galega, se pueden depositar comentarios, sugerencias e
incidencias técnicas, por 3 vias de contacto: Por email: info@crtvg.es; por teléfono: +34 981
540640, y por correo postal: Corporacion Radio e TV de Galicia. Bando- San Marcos. 15820
Santiago de Compostela (A Corufia). No existe un formulario especifico de quejas y sugerencias
en la web corporativa.

2) "Preguntas frecuentes", con un compendio de las preguntas mas comunes que pudieran tener
los usuarios, directamente ya respondidas por la Corporacion.

3) "Directorio”, con todo el organigrama de la Corporacion.

)
4) "Informacién comercial" y datos de contacto para los anunciantes.

5) "Servicio de documentacién”, con datos de contacto.

6) "Portal de Transparencia de la Comunidad Auténoma", con un link a ese portal.

En abril de 2016, CRTVG puso en marcha un servicio de mensajeria "Gcontigo", para tener un
contacto mas cercano con la audiencia. Es un servicio personalizado, para que los usuarios
puedan seleccionar qué tipo de informacién quieren recibir y de qué areas. Gcontigo es una
nueva forma de recibir informacion de interés a través del movil, en las apps o por el whatapp.
Los usuarios pueden recibir informacion de actualidad, deportes, la programacion de TVG, etc.
Para darse de alta en el servicio hay que entrar en la web www.gcontigo.gal, y anexar el teléfono
que aparece, como un nuevo contacto de la agenda del mévil.

Innovacion

El 31 de enero de 2019, aparecia en Extradigital la noticia de que CRTVG, Amtega (Agencia
para la Modernizacion Tecnoldgica de Galicia) y el operador gallego R se unian para fomentar el
desarrollo de contenidos digitales. TVG patrocina un reto centrado en el analisis de "big data",
aplicado al consumo televisivo. Segun Xosé Pereira, Director del Area de Innovacion y Negocio
de RTVG, el objetivo es conocer el comportamiento de los usuarios en relacién con los medios
de comunicacién en Galicia y también en otros productos audiovisuales, como los videojuegos.
Con este reto se buscan ideas para recoger, ordenar y aprovechar los datos de cara a un
consumo televisivo inteligente que nos permita tomar “decisiones informadas”. Pereira ha
explicado que, para la realizacién de este reto, la CRTVG pondra a disposicion de los elegidos
los sistemas de medicion de audiencias de la corporacion o de sus canales digitales.

Asimismo, en el informe sobre el estado de la informacién financiera y verificacion,
correspondiente al ejercicio de 2019, se sefialé que la Corporacion, durante ese afio, ha
continuado trabajando en la construccion de "Data Hub", el primer conector de datos del
audiovisual de Galicia, que va a permitir a todos los actores de los sectores TIC y audiovisual,
entender mejor a su publico.

En cuanto a aplicaciones de realidad virtual, en diciembre de 2019, CRTVG presentd en su
seccion de Culturgal, un nuevo programa "Un pais en 360™, una experiencia de realidad virtual,
grabado con camaras 360, que utiliza la tecnologia para acercar a los espectadores el patrimonio
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natural y monumental. Se descubre Galicia de forma inmersiva, porque el publico esta en el
centro de la accion. Con la ayuda de lentes de realidad virtual, los espectadores pueden situarse
en el centro de lugares emblematicos, pudiendo mirar en todas las direcciones. Como apoyo,
este programa incluye una serie de videos en diferentes formatos de realidad inmersiva.

Asimismo, CRTVG instalé un estudio virtual de informativos, donde los visitantes tienen la
posibilidad de convertirse, por un momento, en presentadores de un telediario y reflejarse en una
pantalla de gran formato, con un decorado caracteristico de un informativo de TVG.

En diciembre de 2011, TVG inicié las pruebas de TV conectada, bajo el estandar europeo
HbbTV. El director general de la Corporacidn, Alfonso Sanchez Izquierdo, asegur6é ante el
Parlamento Gallego que CRTVG estaba en condiciones de aplicar esta nueva tecnologia. En
este proyecto TVG ha colaborado con Albertis y Telefonica.

En cuanto al desarrollo de aplicaciones para asistentes controlados por voz, el 14 de enero de
2020 la Corporacién anunciaba que Radio Galega se iba a poder sintonizar, a través de la voz,
con el asistente virtual Alexa. En abril de 2020 se anunciaba que todas las emisoras de Radio
Galega ya estaban disponibles en los altavoces inteligentes Alexa, a través de Radioplayer.

Por ultimo, sefalar que la Corporacion desarrolla, por iniciativa propia, un esfuerzo de innovacion
en el ambito de la Tecnologia que se materializa en "Dico Mindset", un proyecto de innovacion
de alcance estratégico. Consiste en crear una herramienta que transforme la experiencia
formativa de la juventud gallega en soportes digitales.

Relevancia de la informacion

En 2007, TVG lanz6 "agalega.es”, una nueva pagina de la Red de Servicios de Informacién,
desde la que los usuarios pueden acceder a las noticias y a todos los espacios de informacion
que se emiten en el canal publico.

En lo relativo a la definicion de estrategia global de la Corporacién RTVG, en cuanto a marcas y
medios, en la definicién de canales y plataformas propias con productos diferenciados, se aposto
por una nueva marca "G24" para los servicios informativos. En mayor de 2019, nacia G24, el
mayor proyecto de informacién para Galicia, en gallego. La nueva web g24.gal reune todas las
noticias generadas por los Servicios Informativos de CRTVG - tanto de TVG como de Radio
Galega- las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, en una nueva apuesta por la inmediatez y la
proximidad. Este primer paso de G24 esta formado por una nueva pagina web, www.g24.gal, y
tres nuevas cuentas en redes sociales especializadas en noticias:

En twitter: twitter.com/g24noticias
En facebook: facebook.com/g24noticias
En Instagram: instagram/g24noticias

Ademas, la audiencia puede contactar con G24 a través del WhatsApp 659 090 645.

Hay también creada una seccion, llamada "Tempo real", integrada en la redaccion de
informativos, que su objetivo es alimentar el sitio web de CRTVG y sus redes sociales con
contenido de noticias de ultima hora. Y tanto la pagina web como las redes sociales son vias
importantes de acceso a la informacion para los publicos mas jovenes, que se acercan a TVG
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desde sus dispositivos mdviles, en un consumo a la carta de contenidos. Por tanto, toda la
reorganizacion y refuerzo en los informativos implica el pleno desarrollo de la estrategia digital de
la Corporacion en el @ambito informativo y posibilita la extension de los productos nativos del
canal gallego al mundo digital.

Desde la implantacion del sistema de produccidn digital, se reciben las noticias desde las
distintas redacciones y se determinan las pautas para su publicacion en la web, especificamente
en las secciones de: Informativos, Deportes, #Cultura365, Directos y el Tiempo. Esto permite,
por primera vez, que la informacion sea publicada en las redes antes de su emision lineal, si asi
se desea.

Los jovenes y la television publica

En 2019, se inicia el primer programa de produccion propia para el publico mas pequefio,
llamado "La pita ciega". El programa se empez6 a emitir en marzo de 2020. Otra de las lineas de
actuacion para este colectivo, fue lograr un aumento sustancial en la oferta de contenido de la
aplicacién "Xabarin TVG", que permite a los nifios acceder a los programas infantiles, mediante
los canales digitales, a los que estan muy acostumbrados.

Dentro de Xabarin Club, programa contenedor de series de animacion, estan las de produccién
gallega, como "Tutd" o "Os Bolechas". Su objetivo es la promocién y difusion de la lengua
gallega entre los mas pequefios. En 2019, se cumplieron 25 afios de Xabarin Club.

Entre el 3 y el 27 de marzo de 2020, el grupo de investigacion Localcom elabord una encuesta
entre alumnos de periodismo y ciencias de la comunicacion de seis universidades espafiolas
afin de conocer su consumo de televisién publica y qué opinan sobre los valores que ésta
representa. Se ftrata de una opinién relevante pues son quienes asumiran en el futuro la
responsabilidad de informar a la ciudadania a través de los medios de comunicacion. Un total de
736 alumnos de las universidades de Alicante, Auténoma de Barcelona, Complutense de Madrid,
Mélaga, Pais Vasco y Santiago de Compostela aportaron datos sobre cémo acceden a
contenidos televisivos en la actualidad y con qué intensidad usan las redes sociales; sobre qué
contenidos televisivos, comerciales y publicos consumen, asi como su relacién con las nuevas
plataformas digitales; y sobre la opinion que tienen del papel de la televisién publica en la
sociedad actual.

A continuacion, se resumen los dos aspectos clave de la encuesta, que permiten conocer la
relacion de los universitarios espafioles con la television publica, y en concreto, con TVG.

1. Los universitarios sintonizan la television publica una vez por semana o con menos
frecuencia. Las respuestas se presentan en una escala del 0 al 10, donde 10 representa a
quienes ven a diario contenidos de un canal, plataforma o red social y 0 a quienes nunca lo
hacen. Los canales principales de la television publica autonémica, como TVG, se ubican en la
franja baja, con 3,5 puntos.
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2. El valor que otorgan los jovenes a la television publica nacional o autonémica varia en
funcion de si residen en comunidades auténomas con 1 o 2 lenguas oficiales. Ante la
actual oferta de medios publicos de distinto alcance territorial, los datos consolidados de la
encuesta muestran que los universitarios consideran a la television publica de alcance nacional
més importante (7,3 puntos) que la autonomica, en este caso TVG, (5,9) y la local (3,6). No
obstante, si se desagregan los resultados por territorios, se observa que los jovenes de las
comunidades auténomas espafiolas con dos lenguas oficiales, como es el caso de Galicia,
otorgan mas relevancia a la television publica autonémica (7,2) que a la nacional (6,7) o a la local
(3,9).

Conclusiones

En cuanto a perspectivas de futuro, la Corporacion CRTVG estad centrada en abordar los
desafios del entorno digital. A este respecto, es necesario avanzar de cara a un modelo de
plataforma digital, asi como generar nuevos contenidos de interés desde la propia singularidad
de la autonomia, e incrementar la inter-actividad y procurar asi nuevos publicos, captando a los
jovenes y los adolescentes. En 2019, se produjo una reorganizacidn interna con objeto de
implementar la estrategia digital y se cred el Servicio de Innovacion en el Entorno Digital.

En 2019 y 2020 se ha continuado trabajando en los 4 vectores que la Estrategia Digital de
Galicia 2030 determina que debe tener una empresa publica: igualdad digital, foco en las
personas, impulso de un ecosistema digital fuerte y liderazgo digital.

Se puede concluir que la Television de Galicia es el cuarto canal mas visto en Galicia, después
de Telecinco, Antena 3, y TVE1, acaparando una cota de share del 9,2%, en el conjunto del afio.
Asimismo, un 25,1% de gallegos mayores de 4 afios conectan diariamente con TVG, lo que la
convierte en una de las televisiones autonémicas con mayor impacto de Espania.

Todas las acciones llevadas a cabo por CRTVG estan alineadas con los principios del mercado
digital europeo en cuanto que la televisidn gallega tiene una estrategia propia multiplataforma en
linea, que va mas alla de la mera distribucidén lineal de la television. Ademas, TVG ha
desarrollado estrategias de creacion y de distribucion de contenidos digitales propios, que
fomentan la lengua gallega, su diversidad, su patrimonio y su cultura.
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