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Infroduccion.-

Analizar las estrategias y procesos de transformacion digital de la
television publica en Europa y Espana desde la perspectiva del Mercado
Unico Digital Europeo requiere de tres iniciales abordajes: i) identificar las
prioridades digitales de los medios de servicio publico (MSP); ii)estudiar su
adaptabilidad a las dindmicas de consumo en el mercado audiovisual;
ii)contrastar y verificar si los cambios mantienen inalterables los valores que
particularizan al servicio publico en un espacio comunicativo de diferentes

niveles (local, autondmico, nacional y supranacional).

Este informe ha tratado de perfilar y hacer comprensible la estrategia
de transformacion digital impulsada (y en desarrollo)! por la Corporacion
Extremena de Medios Audiovisuales (CEXMA)Z en estos anos (equipamiento,
conectividad, habilidades digitales, principios generales -de inclusién, de
participacion, de tfransparencia-, recursos digitales, audiencias, innovacion,

por citar algunos de los dmbitos que refleja el andlisis llevado a cabo.

El presente trabajo, que lo es de interpretacion y validacion del Plan
Estratégico 2018-2022 de Canal Extremadura, se ha ayudado, apoyado y
reforzado con la buUsqueda y seleccion de numerosas fuentes de
informacién. En este sentido, mencionaremos solamente algunas
estructuralmente importantes para su realizacion como han sido el propio
Plan Estratégico; la normativa que regula la Sociedad PuUblica de
Radiodifusion y Television Extremena S.A. CANAL EXTREMADURA; el marco
legal que contempla las atribuciones correspondientes a la Direccidn
General de Agenda Digital; las comparecencias del Director General de

Canal Extremadura, Urbano Garcia Alonso, en la Asamblea de Extremadura:;

' El Plan Estratégico de la Corporacién Exiremefa de Medios Audiovisuales abarca el
periodo 2018-2022.

2 La Corporacién Extremena de Medios Audiovisuales (CEXMA) es el Ente Publico que
agrupa a los medios de comunicacion regionales Canal Extremadura television, radio web y
redes sociales temdticas y apps (desde el mes de junio de 2020). Su sede se encuentra en
la ciudad de Mérida.



la entrevistad al Director de Innovaciéon y Multimedia del canal autondmico,
Matias Romero Pérez; estadisticas de dmbito supranacional como EUROSTAT,
nacional como las del Instituto Nacional de Estadistica (INE) y regional como
es el caso de las empleadas a partir de los informes del Instituto de
Estadistica de Exfremadura (IEEX); datos cuantitativos y cualitafivos y

documentacion grafica de LOCALCOM; Métricas Comscore, enfre ofras.

La Ley reguladora de la empresa publica “Corporacion Extremena de
Medios Audiovisuales” (Ley 3/2008, de 16 de junio) en su arficulo 2 recoge el
mandato de servicio publico de los medios exiremenos. El Plan Estratégico
de Canal Extremadura 2018-20224 ha identificado y desarrollado 3 ejes
estratégicos® alineados con la mision, vision y valores del organismo

Corporacion Extremena de Medios Audiovisuales:

EJE A: PROCESOS Y DIGITALIZACION.- Con la finalidad de alcanzar la
transformacion de Canal Extremadura en sus flujos de trabagjo
potenciando los canales digitales como principal modelo de relacion
con la audiencia asi como la disponibilidad de herramientas digitales en
las cuales volcar los contenidos, al mismo tiempo que se cambian los

procesos de trabajo para lograr contenidos volcados a tiempo real en

* Agradecemos las facilidades que Matias Romero Pérez nos ha brindado para realizar la
entrevista, cuyo cuestionario se le remitid a través de correo lectrénico y cuyas respuestas
han sido de gran utilidad para elaborar el informe. Como observardn todas ellas aparecen
reflejadas en los distintos epigrafes que tratamos.

4 El Plan Estratégico proporciona “una base para discutir y consensuar las acciones
estratégicas que debemos desarrollar en los préximos anos, convirtiéndose en una guia
eficaz para la toma de decisiones que condicionardn el futuro inmediato de nuestra
organizacién”, en palabras de Urbano Garcia Alonso (Director General de Canal
Extremadura), quien considera que "es una consecuencia de la apuesta de Canadl
Extremadura por implantar un Modelo Europeo de Excelencia en la Gestion (EFQM)". Ver
Comparecencia Parlamentaria de 10/10/2018 de la Comisidn de Control de la Empresa
PuUblica Corporacion Extremena de Medios Audiovisuales a peticién propia para informar
sobre el Plan Estratégico de Canal Extremadura.
https://www.youtube.com/watchev=CJrOUXAk_I8

° En Comparecencia Parlamentaria de 27/02/2018 de la Comision de Control de la Empresa
PUblica Corporacién Extremena de Medios Audiovisuales a peticidén propia para tratar las
lineas y objetivos estratégicos que desarrollar en Canal Extremadura. https://youtu.be/-
I5Bin1gT1o%t=1¢ Ver https://www.lacronicabadajoz.com/noticias/extremadura/director-
television-regional-aboga-transformacion-digital 288258.htmll
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dichos canales (RRSS, Web, APPs) que luego serdn tratados en el formato
de radio y televisidon fradicionales.

EJE B: VALOR A LA AUDIENCIA Y SOCIEDAD.- Dirigido a abrir por
completo Canal Extremadura a la sociedad, de modo que se puedan
establecer y fomentar las condiciones necesarias para recibir todas las
aportaciones de todos los agentes con los cuales Canal Extremadura se
relaciona y para quienes trabaja, y a partir de ese conocimiento continuo
poder ofrecer una oferta adaptada permanentemente a satisfacer sus
expectativas y mejorar sus experiencias.

EJE C: MODELO EMPRESARIAL SOSTENIBLE Y COMPETITIVO.- Dirigido a la
transformacion interna de Canal Extremadura, de su funcionamiento y
mecanismos de gestion, su orientacion al futuro, e impulsando el cambio
interno para lograr su sostenibilidad vy viabilidad empresarial, vy

transmitiendo a todos los grupos relevantes los avances logrados y 10s

retos pendientes.

“Una de las motivaciones¢ de nuestro Director General cuando
accedid al puesto - nos comenta Matias Romero, Director de Innovacion y
Multimedia de Canal Extremadura - era convertir un ente publico
enfocado a la difusion de sus contenidos de forma fradicional hacia un
modelo multimedia y digital y conseguir que el ciudadano se vea
reflejado en él.

Es esencial como parte del servicio que prestamos porque como
medio publico debemos de cumplir con nuestra mision alld donde estan
los usuarios: en la tele, la radio, las redes sociales... o lo que venga en un
futuro. En una sociedad tan cambiante y con tantas incertidumbres, 10s
medios fenemos que ser lo suficientemente liquidos a la hora de

adaptarnos a las diferentes plataformas, y tener siempre presente que los

6 Ver https://www.lacronicabadajoz.com/noticias/extremadura/director-television-
regional-aboga-transformacion-digital 288258.html

https://www.hoy.es/exiremadura/podemos-oenege-productoras-20171020212702-nt.html
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usuarios ya no llegan a nosotros, tenemos que ir en busca de ellos, donde

estén claro”.

El organigrama de Canal Exiremadura se compone de una Direccion

General (responsabilidad de Urbano Garcia Alonso) y 7 Subdirecciones.

El Director de Tecnologia vy Sistemas de la Informacion
es Ddmaso Castellote Caballero y la Direccidon de Programacion,
Contenidos e Investigacion recae en Luis Miguel Lopez Ortiz. De la Direccion
de Innovacioén y Multimedia, encargada de gestionar la estrategia digital de
Canal Extremadura (resultado del Plan Estratégico 2018-2022) que preside
Matias Romero Pérez depende la jefatura de Medios Digitales y Redes

Sociales.

Entre las funciones de la direccidon presidida por Matias Romero estdn
las correspondientes al diseno de estrategia digital de Canal Extremadura
(redes sociales, web, apps...), la definicion de objetivos en entornos digitales
y monitorizacién de acciones en ese dmbito, el andlisis de la evolucion de los
principales competidores y el conocimiento de la situacion del mercado y
sus necesidades, el andlisis e interpretacion de datos estadisticos del
impacto de los contenidos, las acciones formativas sobre redes sociales,
web y creacion de contenidos propios, el desarrollo de proyectos
relacionados con la innovacion en los contenidos y el uso de nuevas

herramientas para su generacion.

Matias Romero nos indica que: “anteriormente no existia un
departamento en si encargado de ello y cualquier estrategia o contenidos
era fruto del frabagjo individual y sin la dimensidon empresarial actual. Existian 2
personas en web y 2 en redes sociales (uno en nofticias y ofra persona en las
cuentas corporativas). Con la nueva direccion se crea un departamento
con un equipo de 5 personas y que coordina las acciones con noticias vy

programas”. La estructura es la siguiente:

Innovacion y Multimedia



- Director de drea
- Jefe de Medios Digitales y Redes Sociales
- 3 personas de multimedia (1 por turno)

Noticias

- 3 personas (1 por turno con el apoyo de 1 o 2 redactores) en
coordinacion con Innovacion y Multimedia

Programas

- Enradio cada editor de programa actualiza sus contenidos en web y
redes sociales en coordinacién con Innovaciéon y Multimedia
- En television son los propios redactores quienes suben sus contenidos

en coordinacion con Innovacion y Multimedia

En Extremadura existen 431.444 hogares con un famano medio de 2,18
personas mayores de 14 anos (segun datos del Marco General de los Medios
de Espana, 2018).

Los extremenos consumen una media de 97 minutos diarios de radio,

255 minutos de television y 146 minutos de internet.

En 2019, la cobertura de Canal Extremadura TV (con datos
LOCALCOM) fue de 974.000 espectadores, el 94,5% de la poblacion, lo que
significa que el alcance de la cadena habria crecido en 40.000
espectadores con respecto a 2018, logrando una audiencia acumulada
diaria de 277.000 espectadores, es decir, el 26,8% de los extremenos sintfoniza

Canal Extremadura TV de media al dia.

En 2020, Canal Extremadura TV (con datos del propio canal) firma el
mejor dato de septiembre de los Ultimos cinco anos e iguala el segundo
mejor mes de septiembre de toda su historia, con un 6,2% de cuota de
pantalla. Con un crecimiento de un punto respecto al mes anterior y un 1,3%
de crecimiento con relacion a septiembre de 2019, Canal Extremadura TV

conseguia situarse como la cuarta cadena generalista mds vista en la



region, por detrds de Telecinco, Antena3 y Lal; y la segunda cadena

autondmica que mds crece, por delante de Telemadrid, CMM o IB3.

Sobre los recursos invertidos por la cadena regional en [+D+i, su
Director de Innovaciéon y Multimedia nos ha manifestado que 2020 “fue el
ano que mayor inversion se produjo en digitalizacion y sistemas en Canal
Extremadura. Se renovo el sistema de produccidon de noticias en radio y se
desarrolld el nuevo MAM (Media Assets Manager) que permitird

documentar programas”.

1. Contexto autonémico: equipamiento, conectividad vy
habilidades digitales.

Segun la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los hogares del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), de 2019, el equipamiento de productos TIC en las viviendas
principales de la Comunidad de Extremadura sobre un total de 373.4689
viviendas refleja que casi el 100% de los hogares disponen de Tv (99.7%); el
74,7% de ordenador (cualquier tipo, incluidos netbooks, tablets, de mano,
etc.); la disponibilidad de teléfono movil es del 98.5% de los hogares y de
tablets en un 52.8%.



Equipamiento y conectividad en los hogares de la Comur nidad de Extremadura
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@,\7 ﬁs,s \
y vv %

Tableta Banda ancha movil Banda anchafija

52,8 \

Fuente: LOCALCOM con datos del INE

Tal y como observamos en el grdfico elaborado por LOCALCOM a
partir de los datos facilitados por el INE, el acceso a Internet y la forma de
conexion en las viviendas principales indica que el 99.8% de las viviendas
tiene conexidon de banda ancha. En un 77% de las viviendas principales la
conexion de banda ancha se realiza por ADSL, red de cable o fibra opftica,
via satélite, WIFI publico o WiMax. Y la conexion movil de banda ancha a
través de dispositivos de mano (teléfono movil de Ultima generacion —al
menos 3G-, iPod) via modem USB o tarjeta (en portdtiles, por ejemplo) se

efectUa en un 86.2 de las viviendas principales.

La misma encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en los hogares del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), de 2019 recoge que el uso de internet y la frecuencia de
uso de las personas situadas en la franja de edad de los 16 a los 74 anos
representan un total de 788. 139 de las que un 75,1% han utilizado internet al
menos una vez al dia. El grupo que alberga a las personas mayores de 75
anos que ha utilizado internet al menos una vez al dia representa un 6.4% (el
mismo valor que el de la comunidad gallega y solamente por encima de la

ultima en este concepto que lo es la Comunidad de La Rioja).



Si desagregamos - tal y como establece LOCALCOM - por grupos de
edad el uso de internet entre las personas de 16 a 74 anos que lo han
empleado al menos cinco dias a la semana, el valor mas alto lo representa
el grupo de edad comprendido entre los 16 y los 24 anos, con un 98,7%. Le
sigue, con un porcentaje del 90,8% el de las personas entre los 25 y los 34
anos a muy poca distancia del 89.7% del grupo de edad comprendido entre
los 35y 44 anos. El porcentaje sigue siendo elevado enfre quienes se situan
entre los 45 a los 54 anos con un 74,5%. Y aun un 61.6% del grupo de edad
de 55 a 64 anos manifiesta utilizar internet al menos cinco dias a la semana.
La cifra mas baja, el 33,5% le corresponde al grupo de edad de los 65 a los

74 anos.

Si confinuamos desagregando (de ese total de personas que han
utilizado internet al menos cinco dias a la semana) a razén del nivel
educativo’ concluiremos que un 31,9% de usuarios (368.442 personas)
corresponde al grupo con un nivel educativo bajo (Educacion Infantil,
Primaria y primera etapa de educacion Secundaria); el 90,1% (271.858
personas) de los usuarios cursaron la segunda etapa de educacion
Secundaria y postsecundaria no Terciaria (nivel educativo medio) y que el
95,5% de los usuarios disponen de un nivel educativo alto (educacion

Terciaria) representando a un volumen de 147.839 personas.

Las habilidades digitales® en el uso de internet o software del total de
los 788.139 usuarios en la comunidad extremena indican que el 35,7% o bien
carecen de habilidades (2,1%) o las que disponen son bajas (33,6%),
mientras ofro 52,8% presentan habilidades bdsicas (17,9%) o avanzadas

(34,9%). Los usuarios que no han usado internet o no lo han hecho en los

7 Cdlculos propios de LOCALCOM a partir de la Clasificacién de niveles educativos segun el
Ministerio de Educacién y Formacién Profesional, 2020. Sistema Estatal de Indicadores de la
educacién 2020. Madrid: Ministerio de Educacién y Formacion Profesional.

8 El nivel de habilidades digitales que recoge la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los Hogares, TIC-H 2019, ha sido realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), siguiendo las recomendaciones metodoldgicas
de la Oficina de Estadistica de la Unidn Europea (EUROSTAT). Es la Unica fuente en su género
cuyos datos son estrictamente comparables no sélo entre paises de la Unidn, sino ademds
en ofros dmbitos internacionales



Ultimos tres meses se han considerado en esta Encuesta no evaluables
(11,4%). De los 698. 352 usuarios que por motivos particulares usaron los
servicios de internet en los Ultimos fres meses un 68,7% eligieron los servicios
de comunicacion y acceso a la informacién con el fin de participar en redes
sociales (por ejemplo, Facebook, Instagram...) y un 38,5% eligieron otros
servicios con el objetfivo de colgar contenidos propios (texto, fotos, musica,

videos, software, etc.) en una pdgina web para ser compartidos.

Uso de Internet y habilidades digitales en la Comunidac de Extremadura
Usuarios frecuentes de
Internet (65-74 afios)

Acceso a Internet Usuarios frecuentes de
Internet

%
Usuarios frecuentes de Usuarios frecuentes de Habilidades digitales basicas
Internet (+75 afios) Internet (bajo nivel de o avanzadas

formacion)

‘* 31,9

« o

Fuente: LOCALCOM con datos del INE

Del total de 373.468 viviendas extremenas, el porcentaje que no
dispone de acceso a infernet es del 10,6% que viene a representar la cifra
de 39.448 viviendas frente a las 333.511 que si disponen de acceso a internet
(el 89,3%).

Son dos las actuaciones cofinanciadas con Fondos Estructurales y de
Inversion Europeos de la Junta de Extremadura a través de su Consejeria de
Economia, Ciencia y Agenda Digital que estdn relacionadas con el
Desarrollo de las infraestructuras publicas destinadas al uso digital o al uso

operativo de los servicios. La inversion prevista para 2019, dirigida a las

10



Mancomunidades de Municipios de Extremadura, es de 2 millones de euros —
la cofinanciacion FEDER representa el 80%- y la dirigida, también para 2019,
a 15 entidades locales menores de la comunidad auténoma asciende a los

350.000 euros (con una cofinanciacion FEDER del 80%).

2. Principios generales de la estrategia de digitalizacion:
Inclusién, participacién y transparencia.

La estrategia de digitalizacion del Canal Extremadura seguramente fijo
como punto de partida las oportunidades que el andlisis DAFO que llevaron
a cabo (y que a confinuacion detallaremos) subrayd, esto es, el gran
potencial de mejora de la cadena publica y su capacidad de adaptacion
a los cambios tecnoldgicos; los cambios en el modo de consumir medios de
comunicaciéon; el auge y penetfracion de las redes sociales entre los
exfremenos; las posibles alianzas estratégicas con otras organizaciones; el
incremento en la sociedad extremena del senfimiento de pertenencia a la
region y el aumento de la cuadlificacion entfre los jovenes que pueden

incorporarse a la organizacion en el futuro.

Entre los valores que pretende salvaguardar y promocionar Canal
Extremadura se encuenfran los de CERCANIA, PROXIMIDAD Y
PARTICIPACION? y TRANSPARENCIA Y CONFIANZA'0, En este sentido, la mision,
vision y valores que pretende conseguir la television publica extremena a
través del Plan estratégico 2018-2022 se vieron reforzados con las

aportaciones de cuantos integran su grupo de interés!!.

¢ “Prestamos la mdxima atencién a la gente que se relaciona con nuestra organizacion
implicadndolos en la generacién de contenidos” (Plan Estratégico, 2018: 39).

% “Como servicio publico todos los ciudadanos deben tener acceso a toda la informacion
relativa a la actividad y gestion del grupo. Solo generando confianza en los ciudadanos
seremos Utiles y haremos crecer compromisos y alianzas”. (Plan Estratégico, 2018:39).

' A'lo largo del afio 2018 se realizaron los frabajos de elaboracion del Plan Estratégico 2018-
2022 de Canal Extremadura. Como se recoge en su Memoria 2018: “Tras realizar diversas
consultas a grupos de interés internos y externos, y en el desarrollo de multiples sesiones de
trabajo con los asesores de la UEX, Pedro Rivero y Francisco Javier Miranda; se elaboré el
documento que contiene el mencionado Plan Estratégico”. Paralelamente se desarrolld el
proceso de la primera autoevaluacion EFQM de Canal Extremadura, que también fue

11



El diagndstico DAFO con el que Canal Extremadura encard el diseno
del Plan Estratégico se realizé teniendo en cuenta las aportaciones de toda
la plantilla y de los representantes de quienes considerd los principales
grupos de inferés (consejo de administracion, Junta de Extremadura,
asociaciones de usuarios, grupos acadéemicos de investigacion, productoras,
sindicatos, etc.). Enfre las debilidades que anticipaba el diagndstico se
encontraban: Problemas de coordinacion enfre los distintos departamentos;
Obsolescencia de los medios técnicos disponibles; Procedimientos poco
eficientes; Falta de recursos econdmicos (inestabilidad financiera); Escasa

diferenciacion en los contenidos ofrecidos.

La cadena publica extremena, segun trascendia del diagndstico
DAFO, podia impulsar su posicion de partida como Unico medio regional de
TV, radio, web y redes sociales temdticas con la seguridad de que ésta era
una de sus fortalezas. Sin embargo, tendria que afrontar diferentes y serias
amenazas si lo que pretendia era abordar los procesos y estrategias en
marcha. Entre otras: cambios en el modo de consumo de los medios de
comunicacion, fragmentacion y diversificacion del mercado debido a las
nuevas tecnologias digitales y a los cambios en el comportamiento del
consumidor, competencia audiovisual y multimedia en soportes mads
modernos, aparicion de nuevos medios digitales, cambios tecnoldgicos
continuos, cuestionamiento social del servicio publico de radio-television,

evoluciéon del mercado publicitario (Plan Estratégico, 2018: 34).

. INCLUSION: En el desarrollo de estrategias y programa
de trabajo 2018-2022, Canal Extremadura se planted a corto plazo
(2018-20019) la puesta en marcha del EJE A (Procesos y
Digitalizacion) del Plan Estratégico con la doble finalidad de llevar a
cabo los cambios a nuevos canales y de invertir los flujos de trabajo
(RRSS vy Radio/TV). El drea multimedia, entienden, debe servir para

monitorizar la transformacion de Canal Extremadura. Tal y como se

utilizado en la elaboracién del Plan Estratégico. Tanto el Plan Estratégico como el | Informe
de Autoevaluacién EFQM se presentaron al Consejo de Administracion el 2 de julio de 2018,
a la Comision de Control de la Asamblea de Extremadura el 10 de octubre de 2018, a la
plantilla el 9 de octubre de 2018 y a los distintos grupos de interés el 16 de octubre de 2018.
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recoge en el Plan Estratégico: “sus diferentes canales deben ser los
que permitan medir gran parte de la demanda que se hace de los
contenidos, pero a su vez deben servir para captar los cambios en
los mismos”. Preguntamos al Director de Innovacion y Multimedia
como hacer para garantizar que las lineas estratégicas del servicio
publico se apliguen homogéneamente sobre estos diferentes
soportes (pdaginas webs, aplicaciones moviles, cuentas en redes
sociales, etc.) y sobre los diferentes géneros televisivos que se emiten
a fravés de estos. Matias Romero nos comenta que: “los equipos son
conscientes de las lineas estratégicas del servicio publico en
general, y las diferentes direcciones vigilan por que esto sea y se
mantenga entre los diferentes equipos, aungue no es facil y a veces
pueden enconfrarse diferencias en contenidos adhoc para algin
medio o programa. En este sentido es muy importante la cohesiéon
de los equipos y compartir con frecuencia cudles son los objetivos
como Medio Publico y la misidn encomendada. Herramientas como

el boletin inferno ayudan en esta labor.”

« PARTICIPACION: se sitia en el Plan Estratégico en el EJE B
(Valor a la audiencia y sociedad) y estd enfocado a establecer un
puente que ponga en comun a Canal Extremadura con la sociedad
de la comunidad auténoma. Para ello pretende frabajar en la doble
direccion que representa el feed-back continuo para innovar y la
creacion de valor y nuevas propuestas y desarrollos de producciones.
Dicho en oftros términos: “Transformar de modo continuo la oferta de
Canal Extremadura a partir de configurar relaciones sodlidas con la
sociedad, la audiencia y todos los grupos y equipos que conforman la
razon de ser de Canal Extremadura, de forma que se cuente con una
oferta exitosa y con la mayor riqueza de calidad y cumplimiento del
servicio publico” (Plan Estratégico, 2018: 43). Recordemos que el punto

de partida del Plan fue el andlisis DAFO que enftre las debilidades que
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presentaba Canal Extremadura detectd las relacionadas con los

contenidos:

- poco atractivos para los jovenes que estdn cambiando las

pautas de consumo.

- con la oferta de contfenidos: no adaptada al publico

objefivo y con la excesiva dependencia de la agenda

“oficial” en los informativos.

Preguntado por cdmo se estdn formando las estrategias de
produccion, agregacion y distribucion de contenido digital, no solo a nivel
de gestion, sino también a través de las prdacticas cofidianas de los
productores, periodistas, etc., Matias Romero apunta en su respuesta a la
fransmision de conocimiento desde los equipos mds cercanos hacia los
mas distantes y nos pone el siguiente ejemplo: “En el drea multimedia hay
equipos de primera linea, que tienen un conocimiento muy profundo de
las herramientas y el contenido, y son dgiles y estdn preparados para
adaptarse faciimente a cualquier situacion, ademds de su experiencia al
frente. Cuando es necesario generar nuevos contenidos o enfoques y se
gestiona con los diferentes equipos, son estos equipos de primera linea los
que enfran en accién con formaciéon practica y lo que me gusta llamar
hand-to-hand: sentarse con el redactor y acompanarle durante el todo el
proceso de creacidon de contenido. Ocurre igual con productos
delegados, donde a veces la distancia es mayor y ni siquiera se comparte
mesa. En este sentido las nuevas tecnologias y el uso de herramientas
colaborativas se hace indispensable”.

En relacion a la estrategia que guia la presencia de la cadena en los
distinfos medios digitales desde el punto de vista del nUmero de cuentas:
cuentas de programas, agrupacion temdatica, racionalizacion (suprimir
cuentas con bajo rendimiento), se nos informa desde la Direccidon de
Innovacién y Multimedia que: “Depende del target y el enfoque de sus
contenidos, desde ahi se marca la presencia de los programas y donde
deben estar presentes. Un programa que requiere de participacion

constante y genera mucha conversacion por su temdtica o enfoque, estd
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en Twitter por ejemplo. Aquel que busca conectar con un publico de la
generacion Z puede que use TikTok.”.

Ademds, también estdn las cuentas:
Canal Extremadura (marca)

e Extremadura Noticias (SSll, noficias)
e Extremadura Deportes (SSll, deportes)

e El tiempo Canal Extremadura (SSIl, meteorologia)

Aungue desde la Direccion de Innovacion y Multimedia no se ha
implementado ninguna estrategia digital particular para atraer a las
audiencias mas jovenes, se trabaja para conectar con ellos y elaborar
acciones conjuntas con otfros departamentos. Tal como nos comenta su
responsable: “En television por ejemplo ha habido algin proyecto
concreto, como ‘Desde el balcén’, un producto televisivo presentado por
dos companeros de la casa y con una temdatica diferente a lo que hasta
ahora se solia hacer. Ademds, programas de radio como ‘La berrea
89'estdn también enfocados a un publico de un target muy diferente al
habitual y ademds tienen presencia constante en redes sociales vy

mayores contenidos especificos para ellos”.

La ficha estratégica EJE B: VALOR A LA AUDIENCIA Y SOCIEDAD da
cuenta de las acciones que Canal Extremadura se propuso desarrollar el
primer trimestre de 2019. Estaban agrupadas en dos dmbitos de actuacion:
uno, el relativo a la estrategia de consulta y didlogo permanente con la
audiencia y ofro, el relacionado con el diseno del modelo de participacion

de audiencias y sociedad.

En el proyecto Programacién de proximidad para todas las franjas de
edad del Plan Estratégico 2018-2022 se adjunta una nota complementaria
para detallar que incluye lo que inicialmente estaba previsto como Proyecto
denominado “Programar contenidos multimedia adaptados a nuevos

publicos objetivos”.
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En junio de 2020, Canal Extremadura (en

https://www.canalextremadura.es/sala-de-prensa/canal-extiremadura-tv-

cierra-la-temporada-1920-con-un-62-de-media) promedia en la temporada

19/20 el 6,2% de cuota de pantalla, lo que supone un crecimiento de tres
décimas en relacion con la temporada pasada y en el dato mds alto de las

Ultimas cuatro temporadas.

Mantiene la cuarta posicion del ranking de temporada en
Extremadura, solo por detfrds de Telecinco (14,2%), Lal (13,0%) y Antena3d
(12,0%), por delante del conjunto de canales de pago (6,1%), a La Sexta
(5,.9%), a TRECE (4,9%), a Cuatro (4,6%), a La2 (4,1%) y a Clan (3,3%). Canal
Extremadura TV, tal y como leemos en su web: * ha incrementado su
consumo en 1,5 puntos en adultos entre las franjas de 25 a 44 anos y 45 a 64
anos, lo que se traduce en un rejuvenecimiento del perfil del espectador del
canal autondmico. Logra sus mejores resultados en las franjas de sobremesa
(8,9%), gracias a la fortaleza de Extremadura Noticias 1, lider en su franja de
emision contando con 120.000 extremenos sintonizando a diario; en la tarde
(6,8%), con el cine del Oeste y en A Esta Hora, y en el prime-time (6,7%) con
Extremadura Noficias 2 y algunos formatos de éxito del canal, dato
significativo ya que esta franja fiene un incremento de 1,1 puntos con

respecto a la temporada pasada.”

En el mes de octubre de 2020, con un crecimiento del 1,3% respecto al
mes de septiembre de 2020 y un 1,1% mds que octubre de 2019, Canal
Extremadura firmaba el mejor dato de toda su historia con un 7,5% de cuota
de pantalla. Y continua siendo la cuarta cadena generalista mds vista en la
region ‘“gracias a la parrilla consolidada, con la mejor oferta de
entretenimiento e informacion detallada sobre lo que acontece en la regién
y a su poblacién. Pilares bdsicos que hacen lider al canal autondmico
gracias a los servicios informativos que despuntan como lo mds consumido
por los espectadores, confiando en EXN1 diario con una sobresaliente media
de 22,6% de share, mds de 11 puntos de ventaja sobre la segunda opcion,
asi como EXN1 y EXN2, edicion fin de semana. Son mds de 145.000

extremenos los que siguen a diario los servicios informativos de Canal
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Extremadura” (https://www.canalextremadura.es/sala-de-prensa/canal-

extremadura-tv-logra-el-tercer-mejor-dato-mensual-de-su-historia-firmando-

un). Los programas mds vistos por el publico fueron La Besana, 10,6%;
Cazadores de Lances, 9,7%; A Esta Hora, 9,2% y Mujeres en la Granja, 7,5%.

Tierra de Toros es lider en mayores de 64 anos con un 13,6%.

Son datos que Canal Extremadura considera que afianzan la

confianza de los extremenos en el canal de television publico.

“Cuéntanos tu noticia” es el espacio de interactuacion entre Canal
Extfremadura y la ciudadania de la region. A fravés de la web se invita a
tomar la palabra y dar voz a los tfemas que interesan a la sociedad. El
objetivo de esta via para la escucha de proximidad consiste en dos sencillos

interrogantes: “sQuieres contarnos algo de actualidad o que creas que es
relevante? 3Quieres que tus inquietudes aparezcan en el medio publico de
tu tierra2” y una invitacion a la participacion: “Cuéntanos tu noficia y
nosotfros haremos periodismo, consultado y contrastando fuentes. Cuéntanos
y lo contamos.”. Para enviar mensajes y/o contenidos (pues se pueden
adjuntar foto o video) se precisa rellenar los campos obligatorios datos
(hombre y apellidos y correo electronico) y mensaje. El teléfono no es

obligatorio indicarlo.

e TRANSPARENCIA: se sitUa en el EJE C, Modelo Empresarial sostenible
y competitivo, del Plan Estratégico y se establece en términos de proyecto
con el titulo: Desarrollo Cultura Organizativa para acometer las acciones de
un plan de comunicacion externa (Proyecto C.1.1) y de una estrategia RSC,
la renovacion del Portal Transparencia y la adhesion al Pacto Mundial
(Proyecto C.1.2). La renovacion del Portal Transparencia se llevard a cabo

durante el tercer tfrimestre de 2020.

Cuando accedemos al Portal enseguida leemos: “En
cumplimento de lo dispuesto en la Ley 19/2013 de diciembre, de

transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno se crea el
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portal de fransparencia de la Corporacion Extremena de Medios
Audiovisuales y de la Sociedad Publica de Radiodifusion y Television
Extremena SAU. La finalidad de este portal es garantizar la tfransparencia en
la actividad de CANAL EXTREMADURA, incorporando informacion relevante
sobre su dmbito de actuacioén y facilitando el acceso de los ciudadanos a la
informacién publica.” Y podemos acceder a diferentes fuentes
documentales: Informaciéon  Corporatfiva,  Contratacion,  Actividad,

Informacioén Laboral, InNformacion Financiera y Convocatoria Financiacion

3. Recursos Digitales: contenidos, participaciéon e innovacién.

® WEB: https://www.canalextremadura.es

Entre los primeros pasos iniciados por Canal Extremadura con el Plan
Estratégico 2018-2022 estd el integrar redes+web en un Departamento. En el
apartado relativo a Innovaciéon y Multimedia de la Memoria 2018 de Canall

Extremadura se recogen los primeros cambios en la web orientados a:
* Medir el trafico de cada contenido (eliminacion de pop-up)
» Potenciar el consumo de contenidos ‘A la carta’

» Poder subir noticias independientemente de si usamos como contenido un
video, audio o foto. Se lleva a cabo la redaccion de manuales prdacticos
para elaborar una base de conocimiento comun en Canal Extremadura:

“Cdmo subir un audio, video y noticia a la web"”.
» Smartphones y visualizacion en diferentes pantallas
 Simplificar portadas y hacer mas accesibles menus

* Mejorar la velocidad de acceso (el tiempo de carga medio de la web

pasa de 8 a 4 segundos).
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En 2018, la web de Canal Extremadura superaba los 217.804 usuarios
mensuales (160.000 de media en la temporada anterior). Desde su web'2 |os
contenidos accesibles eran programacion, videos de programas, noficias,
emision en directo, emision corporativa y television a la carta. Y con una
aplicacion de acceso a contenidos que superaba las 10.000 descargas. El
objetivo principal de la Direccion de Tecnologia y Sistemas de Canal
Extremadura durante estos inicios del Plan estratégico 2018-2022 iba a
constituirlo el “ser el soporte del resto de departamentos” tal y como consta
en la Memoria de Actividades 2018. Y menciona entre los hitos significativos
los de garantizar el archivado digital de los contenidos audiovisuales para los
proximos anos (multiplicando por mds de cinco veces su capacidad y por
mas de seis veces su velocidad) e Iniciar la digitalizacion de los contenidos

de programas.

Con una web reforzada en 2020, crea nuevas aplicaciones para que
los extremenos puedan informarse accediendo desde todas las pantallas.
"La nueva web y APP de Canal Extremadura suponen un impulso para
conectarnos con cada usuario" reconoce en la enfrevistald realizada por
José Manuel Cortés el pasado mes de junio de 2020 a Matias Romero,
Director de Innovacion y Multimedia de Canal Extremadura, a propdsito de
las nuevas APP de Canal Extremadura y la remodelacion de la pagina web.
El portal canalextremadura.es, que ha crecido un 210% en el Ultimo ano en
consumo digital, “tiene un nuevo disefo, con navegacion sencilla e infuitiva,
donde la oferta de contenidos informativos e interactivos son los principales
protagonistas: informaciéon actualizada de la regidén y notificaciones de
Ultima hora, ademds de ofrecer una experiencia personalizada al usuario
posibilitando seguir programas y eventos en la programacién o recuperar
programas completos para seguir viéndolos mds tarde.”, senala el Director

de Innovacion y Multimedia de Canal Extremadura.

2 Con datos registrados durante los meses de Noviembre de 2918 a Enero de 2019.
13 Ver en hitps://www.canalexiremadura.es/noticias/la-nueva-web-y-app-de-canal-
exiremadura-suponen-un-impulso-para-conectarnos-con-cada
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En el mes de septiembre de 2020, Canalextremadura.es incremento
sus visitas en un 123% con respecto al mismo mes de 2019 con un total de
2.306.173 visitas. Las apps de Canal Extremadura y Exfremadura Noticias
registraban las 6.000 descargas, afianzdndose cada dia como un método

de informacién y acceso a los contenidos desde los smartphones.

Tal y como pudimos leer en la web de Canal Extremadura el dia 1 de
octubre de 2020: “Extremadura Noticias en Facebook, con 113.237
seguidores, es la segunda cuenta informativa con mayor numero de
seguidores de todas las radiotelevisiones autonémicas espanolas, sélo por
detrds de TV3. Un aumento mds que considerable que se da, a su vez, en
Instagram, con 30.100 seguidores y en Twitter, con 15.600 seguidores. La
cuenta corporativa de Canal Exiremadura también crece en las redes
sociales en las que estd presente. En Facebook llega a 85.849 seguidores, en
Instagram a 24.100 y en Twitter a 73.900

seguidores” (https://www.canalextremadura.es/sala-de-prensa/canal-

extremadura-tv-logra-un-62-de-cuota-en-septiembre-mejor-dato-en-

septiembre-de).

Tanto en la web como en la App se puede seleccionar la informacion
meteoroldégica de un determinado pueblo o ciudad y conocer las
previsiones para los proximos cinco dias. Los podcast de los programas en

encuentran en la web, en iVoox, i-tunes y en tunein.

Los usuarios registrados podrdn comentar Ias noticias y contenidos
disponibles en la pdgina web. Ademds, se le ha facilitado la oportunidad de
compartir los contenidos con sus contactos tanto desde la pdgina web

como desde las aplicaciones.

Desde 2019, la cadena produce contenidos nativos digitales
(exclusivos para sus medios digitales), como webdocs, contenidos
interactivos, realidad virtual, realidad aumentada, 360° etc. La
producciéon de estos contenidos especificos para webs y redes sociales se

desarrolla junto al equipo de multimedia de Canal Extremadura. En
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ocasiones la redaccion colabora en el desarrollo de algunos de ellos pero
principalmente producen noticias para web. Y, Matias Romero nos facilita
los siguientes ejemplos: “Engagement: Recientemente hemos abierto esta
encuesta’ para que sea la propia audiencia la que decida qué
actuacion del Carnaval de Badajoz (Fiesta de Interés Turisitico Nacional)
pasa a la ‘Final de finales’, que serd un programa que se emitird en radio y
redes sociales y en el que a su vez, la audiencia participard en directo
para decidir quién serd la ganadora de la final. La intencion, al no haber
este ano el Concurso de Murgas, es simular una final desde el medio
publico con la participacion de la audiencia”. Otro ejemplo es el de
360°15; “Para el Dia de Extremadura, el equipo de multimedia visitd algunos
de los lugares mds reconocidos de la region junto a una cadmara 360 y se
tomaron algunas fotografias que luego se publicaron en redes sociales y
web. La intencidon era celebrar nuestro dia grande desde algunos de los
puntos de la regiéon, ademds de testear el uso de equipamiento 360". O el
de Gamificacion's: “Con motivo de la manifestacion por un tren digno
para Extremadura y la reclamacion del AVE, el equipo de multimedia
desarrollé un divertido juego que proponia al usuario responder preguntas
sobre la situacion del fren en Extremadura. Si se aciertan todas, el tren
lega a su destino”. Para finalizar con los ejemplos, el Director de
Innovacién y Multimedia menciona Datal?: “Durante la pandemia, el
equipo de edicidn de noticias para web ha tenido que formarse en el uso
y procesado de datos para poder contar todas las claves de los

acontecimientos. Esto nos ha llevado al uso de herramientas sencillas

14 hitps://www.canalextiremadura.es/noticias/multimedia/cual-es-la-mejor-actuacion-del-
carnaval-de-badajoz

¥ https://www.canalextremadura.es/noticias/multimedia/descubre-desde-dentro-el-
escenario-del-teafro-romano-de-merida
16https://www.canalextremadura.es/noticias/multimedia/test-haz-que-el-tren-llegue-a-
extremadura

17 https://www.canalextremadura.es/noticias/extremadura/el-gobierno-autoriza-los-
paseos-y-el-deporte-por-franjas-horarias-desde-el-2

https://www.canalextremadura.es/noticias/en-cifras-covid-192-en-extremadura

https://www.canalextremadura.es/noticias/extremadura/extremadura-suma-mas-de-500-
muertos-por-covid-en-los-primeros-38-dias-del-ano
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como Infogram o Genially pero también a herramientas mds avanzadas
como Flourist o Datawraper. Ademds, el uso de datos se ha
complementado con herramientas de diseno como Canva, que ya
estaban implementadas en todos los equipos”. (Ver
https://www.facebook.com/EXNdigital/photos/a.376094352748768/113110
4123914450/ 2type=3&theater)

Desde la web se accede al Defensor de la Audiencia (José Carlos
Macias Moreno desde abril de 2016 cumple con esta funcidon ademds ser el
responsable del Servicio Publico de Canal Extremadura). Basta con incluir
nombre, direccion de correo electronico, teléfono y DNI (aunque no es
obligatorio) y clicar sobre el tipo de mensaje que se quiere fransmitir
(sugerencias/propuestas, quejas, preguntas, felicitaciones, ofros), asi como el
medio al que va dirigido (TV, radio, sitios web y redes sociales, todos los
canales, ofros) y sobre qué aspectos (las opciones que se ofrecen son
cuestiones técnicas, programas, informativos, continuidad/parrilla, otros). En
el campo obligatorio también estdn con el fitulo de condiciones: “acepto el
tratamiento de mis datos” y “acepto el envio de comunicaciones”. Segun
datos recogidos en la Memoria a de Actividades de Canal Extremadura, en
2018 se atendieron 803 comunicaciones al Defensor de la Audiencia

atendidas con un plazo medio respuesta de 48 horas.

® APLICACIONES: la Corporacion Extremena de Medios Audiovisuales

disponia de la aplicacion moévil en Google Play Canal Extremadura En
Directo (10.000 descargas). Sin embargo, y como ya hemos senalado,
estrenaba el rediseio de su pagina web el pasado mes de junio de 2020 y
creaba dos nuevas aplicaciones'® con las que acceder de una forma
instantdnea a todos los contenidos del medio de comunicacién, en directo

o a la carta: App Canal Extremadura y la App Extremadura Noticias. Ambas

¥ Las nuevas aplicaciones se pueden descargar tanto para Android como para iOS en los
siguientes enlaces: App Canal Extremadura: Android: htips://bit.ly/3hlLAai  iOS:
https://bit.ly/cex web y
App Extremadura Noticias: Android: https://bit.ly/2C2GCvyZ iOS: https://apple.co/2B560IW
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apps estdn disponibles en Play Store y Apple Store. A través de ellas se

pueden personalizar el contenido y ver y escuchar mds senales en directo.

La nueva aplicacion de Extremadura Noticias, los servicios informativos
de Canal Extremadura, permite al usuario acceder de forma rdpida a las
noticias mds importantes de la region. Ademdas, la aplicacion también
incluye informaciéon sobre la actualidad deportiva de Extremadura y ofrece
al usuario la posibilidad de seleccionar las alertas que reciba en su teléfono
movil o tablet para conocer noticias de Ultima hora, los principales temas del

dia o los contenidos de deportes.

La apuesta de los servicios informativos de Canal Extremadura incluye
la marca ‘“+EXN’, un contenido exclusivo de los medios digitales en el que se
amplian los datos y detalles para conocer a fondo las noticias mds

relevantes que afectan a la ciudadania extremena.

Se puede comentar y compartir a través de la aplicacion al contar
con un apartado para que se puedan plantear las preocupaciones y
denuncias del usuario registrado (una informacidn que gestionardn los
servicios informativos de los medios puUblicos extremenos) asi como comentar
las noticias y contenidos disponibles en la pagina web y compartirlos con los

contactos.

El canal no dispone en estos momentos de aplicaciones para la
television conectada (HbbTV/SmartTV/botdn rojo) aunque estdn trabajando
desde hace varios meses en ello , tal y como nos aseguraba el Director de
Innovacion y Multimedia, con todas las posibilidades de personalizacidon de
cara al ususario como el login de usuarios, buscador, mdédulos de ayuda

contextualizada o la posibilidad de "seguir viendo”.

En relacion a las aplicaciones para asistentes controlados por voz
(Alexa, Google Home o Apple), a través de las cuales poder acceder a
resumenes de noticias u otros servicios, actualmente Canal Extreamdura estd
presente sdlo en Alexa de la mano del proyecto europeo Radioplayer, que

permite compartir su tecnologia con el resto de sus socios/medios y poder
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tener presencia en altavoces inteligentes, coches conectados, o televisiones

conectadas (sdlo para radio).

*REDES SOCIALES: los datos recogidos por LOCALCOM para esta
investigacion entre los meses de noviembre de 2018 y enero de 2019
verificaron las presencia de Canal Extremadura en todas las redes sociales
(salvo en Linkedin y en Google+) en Youtube (al que se incorpord con
fecha 14/06/2007). El nUmero de suscriptores del canal oficial de Youtube -
en las fechas en las que hemos indicado se llevdé a cabo el registro de
datos- fue de 12.848 y de 1.900 el nUmero de videos. El nUmero de
visudlizaciones en dicho periodo fue de 4.759.454, siendo la media de

visuadlizaciones por video de 2.505.

Intferesados en conocer las herramientas de analitica web, RRSS vy
Apps que Uutilliza Canal Extremadura (por ejemplo, Adobe Analytics
Omniture, Comscore, Google Analytics, Chartbeat, Youtube Insights,
Facebook Insights, Twitter Analyfics, etc.), Matias Romero nos informa de
que en la actualidad usan “Google Analytics, las propias de cada red
social, Hootsuite que nos permite en una sola herramienta poder ver las
tendencias y crecimientos o contenidos con mayor conversacion, y
CrowdTangle, del equipo de medios de Facebook, que nos da acceso a
estadisticas muy completas de contenidos en Facebook e Instagram de
ofros medios y nos permite conocer a grandes rasgos qué es tendencia vy
hacia donde podemos conectar con ofras audiencias, o qué intereses
tienen. Las direcciones de los equipos (Multimedia e Informativos)
revisamos diariomente los informes y extraemos conclusiones que
compartimos con los equipos. CrowdTangle ademds nos ayuda a afinar
los femas y contenidos con los equipos de edicion de cara a generar
contenido que es tendencia o buscar nuevos enfoques para las historia
del dia a dia en relacion a las historias de otros que pueden estar

funcionando. Nos permite mejorar casi a diario.”
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Canal Extremadura estd desarrollando una plataforma infegrada de
publicacion en redes sociales para los redactores de manera que sus
contenidos se difundan paralelamente en las distintas RRSS. Sin embargo, tal
y como apuntan desde la Direccidon de Innovacion y Multimedia, “llevamos
mucho tiempo utilizando Hootsuite con algunos companeros de las redes de
la marca Canal Extremadura y nos facilita y agiliza las publicaciones para
que los redactores puedan dedicar tiempo a lo mds valioso, que es para

nosofros el contenido”.

A través de Analytics de Google miden el trafico que atraen desde sus
cuentas en las redes sociales a sus propios sitios web y, en ocasiones muy
puntuales usan Bitly, especialmente cuando necesitan rdpidamente medir
un dato concreto “como cuando usamos QR en tfelevision para dirigir al
telespectador a la web con informacion ampliada de un tema, por
ejemplo”, nos informa Matias Romero. Por el momento no disponen de
herramientas Big Data asociadas asociadas a los datos obtenidos de los
usuarios digitales para Gestion de identidad de usuario (recomendaciones
personalizadas basadas en consumo, etc.) o para implementar sistemas de
tracking de usuario (analizar cdmo interactian con los medios digitales de la

cadena).

La seguridad de la informacién digital de los usuarios que interactuan
con la cadena queda garantizada a través de las medidas concretas de
que disponen los servidores donde se alojan los datos de la web vy las
aplicaciones y que mantienen a resguardo la seguridad de los datos y la

proteccion de los usuarios.

Por el momento, Canal Extremadura no usa Bots o recursos de
robotizaciéon en dreas de programacion y la gestion del uso de la Nube
(repositorios de datos, realizacion de programas, etc.) corre a cargo del
equipo de multimedia que lleva, desde que se cred, trabajando con
recursos en la nube y el uso de herramientas web, para facilitar que
cualquier usuario, con conexidon a internet pueda conectarse desde

cualquier lugar o equipo y disponer de todos los recursos. Se usa la nube de
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Microsoft Office 365 y algunos equipos la complementan con Google
Workspace, donde se comparten recursos a los equipos, a excepcion de
todo lo que fiene que ver con video, que se aloja (por su famano) en

carpetas locales.

Al hacer balance del primer ano de la puesta en marcha de su
estrategia de digitalizacion, Canal Extremadura anotard (ver Memoria 2018)
“haber consolidado de nuevo su apuesta por mantener informados a los
exfremenos/as a través de la cuenta de Extremadura Noficias en Facebook,
Twitter, Instagram o Youtube”. Declarard haber conseguido en 20 meses “los
50.000 seguidores en Facebook y se han superado a otras autondmicas con
mayor presupuesto y mds anos de vida. El crecimiento en esa red social en
esta temporada ha sido de mas del 60%". Entre los principales logros con los
que cerrard Canal Exiremadura la temporada 2018, situard la consolidacion
de la marca digital de Extremadura Noticias superando la barrera de los
100.000 seguidores entre las tres principales RRSS (Facebook, Twitter e
Instagram). Las publicaciones y noticias extremenas habrian llegado a
alcanzar casi el milléon de personas por semana. Serdn las coberturas
especiales y las refransmisiones de eventos deportivos las que aumenten las
cuentas de seguidores de las redes sociales indicadas (Facebook alcanza
los 26.000 followers, Twitter con 64.000 impresiones diarias y 11.000 seguidores
e Instagram, con 2.300 seguidores nuevos, es la que presenta el mayor

crecimiento en 2018 llegando a los 4.000).

En la actualidad, el canal publico autondmico estd presente en todas

las redes sociales y anade ademas la aplicacion multiplaforma Spotify.

Con la creacion del nuevo Departamento Multimedia, Canal
Extremadura pretende iniciar la puesta en marcha de su proceso de
innovacion. Asi que para 2018 haya puesto en marcha la creacion de
estrategia individualizada para cada programa de television y un nuevo flujo
de frabajo para Ultimas horas informativas en las redes de los Servicios
Informativos y subida de contenido a la web. Lleva a cabo también Ia

incorporacion al flujo de trabajo de las productoras delegadas con figura de
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community manager, la subida de videos destacados semanales para los
programas: + Trabagjo ; Made in Extremadura ; 168 Horas /; A esta hora. Y tres
coberturas especiales, que pasamos a comentar: Premio Carlos V, Festival
Internacional de Teatfro de Mérida y una tercera cobertura especial vy
primeros contenidos interactivos para el especial Medallas y Dia de
Exiremadura en web: infografia interactiva con los datos de los
galardonados, Test: sCudnto sabes de Extremadura? (20.000 paginas vistas),
Lista de 10 curiosidades que no conocias de nuestra comunidad vy

Contenidos multimedia (Radio y TV) en espacio diferenciado en la home.

Ademds estrena nuevo editor de redes sociales para las cuentas de
deportes y primeros contenidos propios (se alcanzan 3.000 seguidores en
Instagram) vy facilita Testeo Spotify como plataforma de escucha de
programas de radio seleccionados y de corta duracion. Se pone en marcha
la primera playlist con motivo del 2° cumpleanos de La tarde contigo de

Canal Extremadura Radio.

Con la cobertura del especial Loteria de Navidad, aborda una
estrategia individual para cada cuenta (Corporativa / Programa /
Informativos) y lleva a cabo sinergias entre el programa A Esta Hora!? vy
redactores de Canal Extremadura para la recepcion y publicacion del

material grabado in situ.

*POLITICA DE PRIVACIDAD: Canal Extremadura informa de la

proteccion de datos20 de cardcter personal de los usuarios que accedan a

¥ Este programa de 3,5 horas de duracion es un buen ejemplo del uso de las tecnologias
moviles en el periodismo (MoJo, Mobile Journalism). La cobertura informativa se lleva a
cabo con reporteros moviles desde cinco ciudades diferentes y colaboradores ciudadanos
con méviles desde ofras cinco ciudades.

*En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, de la LO 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales y conforme a la demds normativa vigente en materia
de proteccion de datos, ponemos en su conocimiento que el responsable del tfratamiento
de sus datos es la Empresa Publica Corporacion Extremena de Medios Audiovisuales
(CEXMA) y su sociedad filial Sociedad PUblica de Radiodifusion y Television Extremena, S.A.U.
(NIF: Q0600481F y A06446447 respectivamente), con domicilio en Calle Logrono, 17, Poligono
Industrial El Prado, 06800 Mérida (Badajoz), correo electronico dp@canalextremadura.es y
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sus servicios del sitio web ddndoles a conocer su Politica de Privacidad,
mediante la cual se informa a los usuarios de

de http://www.canalexiremadura.es de los usos a los que se someten los

datos de cardcter personal que se recaban a través del sitio Web, con el fin
de que decidan, libre y voluntariamente, si desean facilitar la informaciéon
solicitada. Y se reserva la facultad de modificar esta Politica de Privacidad
“con el objeto de adaptarla a novedades legislativas, criterios
jurisprudenciales, prdacticas del sector u ofros infereses de la entidad.
Cualqguier modificacion en la misma serd anunciada con la debida
antelacion y publicada en el sitio Web."” (Ver

https://www.canalextremadura.es/politica-de-privacidad-y-cookies )

Canal Extremadura entiende que la recogida y fratamiento de los
datos personales, a través de la Web de CANAL EXTREMADURA fiene como
finalidad su uso y utilizacidon interna para cualquier interaccidon entre el
usuario de la Web y CANAL EXTREMADURA que ftienda a satisfacer la

necesidad del usuario. Y menciona las siguientes:

<- Satisfacer peticiones que el interesado solicite, ya sea a modo de

consulta, observacion, dudas o sugerencias.

- Gestionar secciones de la pdgina Web tales como, a titulo de
ejemplo, concursos de fotografia o la aportacion de contenidos para

reproducir en la pdagina Web, entre ofros.

- Enviar informacioén sobre las actividades de CANAL EXTREMADURA, o

sobre la programacién de television o radio.

Las comunicaciones sobre actividades, productos y servicios podrdn
ser realizadas por cualquier medio, incluidos los medios electronicos. El
interesado deberd autorizar el envio de comunicaciones comerciales de

forma explicita, mediante -por ejemplo- el marcado de las correspondientes

TIf. 924 387 650, en adelante, CANAL EXTREMADURA. En
https://www.canalexiremadura.es/politica-de-privacidad-y-cookies [Recuperado 2.11.2019]
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casillas, en cualquiera de los formularios de solicitud de datos incluidos en

nuestra pagina web.>

4. Relevancia de la informacion.

Canal Extremadura estrend, en el mes de febrero de 2017, EXN#, una
edicion (resumen informativo de la semana) exclusiva para internet. Ese
mismo mes completaba su apuesta digital con el lanzamiento de tres
cuentas de los servicios informativos @EXN digital en Facebook, Twitter e
Instagram. Extremadura Noticias sumaba a los perfiles en estas plataformas

sus accesos desde la web en A la Carta y Noticias.

En 2018, consolidaba su apuesta por la informacion produciendo 4
horas y media de informativos en TV y cerca de 7 horas en Radio. Y
superando la barrera de los 100.000 seguidores entre |as tres principales RRSS
(Facebook, Twitter e Instagram). Las publicaciones y nofticias extremenas

llegan a alcanzar casi el milldn de personas por semana

En 2019, Canal Extremadura fue la 4° cadena mds vista de la
comunidad, por encima de La Sexta, Cuatro y La2, entre otras. “Se afianza
como la principal alternativa al Pago (5,6%) y se impone con cierta claridad
a La Sexta (5,5%), a TRECE (5,0%), a Cuatro (4,3%) y a La2 (3,9%).

En la imagen siguiente podemos observar los datos obtenidos por
Canal Extremadura (web y redes sociales) actualizados a 31 de agosto de

2019 (https://www.canalextiremadura.es/publicidad):
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DATOS ACTUALIZADOS A 31 DE AGOSTO DE 2019

El Ultimo dato recopilado en esta investigacion data de 1 de
noviembre de 20202!, cuando el canal recoge en la seccién sala de Prensa
de laweb : * Canal Exiremadura TV, con un crecimiento del 1,3% respecto al
mes pasado y un 1,1% mdas que octubre de 2019, firma el tercer mejor dato

de toda la historia de la television con un 7,5% de cuota de pantalla.

La radio experimentd un crecimiento del 10% en web, en 2019. El
consumo de noticias en el dmbito mévil supuso un incremento del 19% de
trafico, pasando de 123.481 pdaginas vistas en 2018 a 147.429. “Todo ello es
debido a la incorporacion de grdficos interactivos y dafos a tiempo real en
las diferentes coberturas informativas para mejorar la calidad y la narratfiva
de los contenidos, entre otros”, en palabras del Director del Departamento

de Innovacion y Multimedia?2,

Como ya hemos apuntado en este informe, Canal Extremadura Radio

estd disponible en Alexa de la mano de RadioPlayer Espana desde el mes

21 Ver https://www.canalextremadura.es/sala-de-prensa/canal-extremadura-tv-logra-el-
tercer-mejor-dato-mensual-de-su-historia-firmando-un [Recuperado 10.11.2010]

2 En https://www.canalextremadura.es/noticias/canal-extremadura-tv-logra-en-2019-un-58-
de-cuota-de-pantalla-y-canalextremaduraes-cierra [Recuperado 2.11.2020]
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de julio de 2020. Los usuarios pueden acceder a las emisiones de una forma
facil de usar y cOmoda gracias a la infegracion de los altavoces inteligentes
de Amazon que RadioPlayer Espana acaba de lanzar. Una vez habilitado el
dispositivo Alexa para escuchar RadioPlayer Espana, los oyentes que quieran
escuchar Canal Extremadura Radio tendrdn que decir: “Alexa, pide a
Radioplayer Canal Extremadura Radio” para empezar a escuchar la radio
autondmica en directo, con toda la informacidn, la mudsica y el
entretenimiento que busca, con la mayor calidad de audio vy sin publicidad

anadida.

Segun leiamos en la web de Canal Exiremadura: “Con este
lanzamiento, Radioplayer Espana y Canal Extremadura avanzan en su
objetivo de facilitar y promover la escucha de radio en dispositivos

conectados.” (https://www.canalextiremadura.es/sala-de-prensa/canal-

extremadura-radio-ya-disponible-en-alexa-de-la-mano-de-radioplayer-

espana).

Los programas que experimentan una mayor audiencia son A Esta
Hora, con casi 164.000 visitas, incrementando su consumo un 169% respecto
a 2018. Cazadores de Lances se mantuvo en las 160.000 visitas anuales vy
Extremadamente Bueno, con mdas de 70.000 visitas, "ha servido para
experimentar la participacion ciudadana y el frafico cruzado entre television

y web" segun la Direccidon de Innovacion y Multimedia.

Respecto a las redes sociales se puso de manifiesto su relevante
papel en la difusion de contenidos al situarse como las principales fuentes de
trafico. Matias Romero2 hace balance de los resultados en 2019 y senala
que “el 40% de los usuarios accedian a la web desde redes sociales. La
audiencia de las redes sociales de Canal Extremadura continda en

aumento: Sélo en Facebook, la marca Canal Extremadura ha aumentado

? Estas declaraciones del Director de Innovacion y Multimedia de canal Extremadura se
pueden consultar en https://www.canalextremadura.es/noticias/canal-extremadura-tv-
logra-en-2019-un-58-de-cuota-de-pantalla-y-canalextremaduraes-cierra [Recuperado
2.11.2020
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sus seguidores un 17% (hasta los 65.400) y en Instagram un 84% (17.900 en
2019). Los servicios informativos siguen creciendo e incrementando sus
seguidores: En Instagram en mas de un 108% (20.700 seguidores en 2019) y un
35% en Facebook (65.000 seguidores).

Sobre si el canal regional disena estrategias de lo que emiten en
YouTube y lo que emiten en lineal en funcidon de los datos de audiencias
digitales y el perfil de los usuarios de esta red confirmamos que actualmente
en YouTube soélo emite eventos locales en directos buscando mayor
expansion y universalidad, ademds de conversacion a fravés de la
plataforma, tal como nos ha indicado Matias Romero, y pone como ejemplo
el canal temdtico “que abrimos hace 2 anos en YouTube: Carnaval - Canal
Extremadura, que sirve de plataforma de promocion del carnaval de
Badajoz y donde estos 2 anos anteriores (2020 y 2019) se han emitido las

actuaciones y concursos en directo”.

La presencia en YouTube de Canal Extremadura es una via para
posicionar contenidos y marca en una plataforma de tal escala, asi lo
entiende y asi nos ha confirmado el Director de innovacion y Multimedia,
quien senala que “A diario se suben alrededor de 10 videos de programas
bajo una seleccion editorial del equipo multimedia en base a algunos
criterios que se mencionan:

- Actualidad / Tendencia
- Nicho de contenido / historia muy local o concreta

- Tema general que puede ayudar a posicionar la marca

sCanal Extremadura elabora informes con los resultados de la
analitica web/RRSS/Appse  3Cudl es su periodicidade, 3sA qué
departamentos se dirigen?, 3Se hacen informes globales, sobre programas
especificos, sobre eventos, sobre campanas, etc.2 La respuesta a estos
interrogantes por parte del responsable de la estrategia digital del canal

ha sido que se emiten varios informes de Analytics de forma automatica, a
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través de un diseno que han ido desarrollando infernamente desde el
departamento con KPI, y que ayuda a entender a la audiencia.

e Informe diario

e Informe semanal

e Informe mensual

e Informe anual
“Estos informes- confinua senalando Matias Romero- tienen la misma
estructura de datos, y se envian a las diferentes direcciones de los
departamentos y a los equipos de edicidon y multimedia. Ademads, se realizan
informes por coberturas con datos especificos de contenidos y conclusiones

en comparacion con ofros anos”.

Entre los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) que emplea Canal
Extremadura para evaluar los recursos digitales de la cadena y que nos han
sido facilitados por la Direccion de Innovaciéon y Multimedia detallamos los

qgue consideran mds importantes:
En web:

Usuarios Unicos

NUmero de pdaginas vistas

Promedio de tiempo en la pdgina

Ingresos estimados

Canales principales de adquisicion de frafico (social, direct...)

En redes sociales:

Seguidores

Impresiones de los contenidos

Alcance diario

Alcande mensudl

Interacciones

En apps:

- NUmero de descargas

- NUmero de descargas activas
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- Pantallas donde pasan mas tiempo los usuarios
- Usuarios por plataforma (iOS / Android)

- Tecnologia (mdévil o tablet)

Aunqgue por el momento, Canal Extremadura no dispone de confrato
con Comscore para la medicidon de sus audiencias digitales, sabemos que

ha habido contacto y se estd valorando a nivel econdémico.

Sabemos también que el canal no tiene acuerdos de coproduccion
con plataformas privadas del tipo Netflix o HBO y que frente a la
obligacion de modificar la linea editorial de sus series dramdticas para
garantizar que atraigan al publico internacional situan el deber de los
medios publicos de velar porque sus objetivos y linea no se viesen
modificados. Matias Romero, Director de Innovacion y Multimedia nos
comenta que: “hasta ahora, las series que estdn disponibles en
plataformas privadas han sido adquiridas tras su produccidn y emision a
medios publicos como RTVE o TV3 en Espana, por o que no solo no han
confribuido a adaptar su linea editorial sino que ha confribuido a su
intfernacionalizacion y una fuente de ingresos exira por la venta de
derechos” Y pone como ejemplos: El Ministerio del Tiempo (RTVE), Isabel
(RTVE), Carlos, Rey Emperador (RTVE), El Caso (RTVE), Pulseras rojas (TV3),
Merli (TV3). Y, en relaciéon a los efectos sobre el mercado televisivo de la
irupcion de las plataformas (Netflix, HBO, Amazon Prime Video, etc.) y la
fragmentacion de las audiencias, enfiende que han contribuido “al
aumento de produccién de contenidos y a mover el mercado audiovisual
a limites que hasta ahora no habia experimentado. Siempre conviene que
el mercado de la produccidon audiovisual esté en movimiento y ejerciendo
sus labores, ademds de contribuyendo a generar nuevos contenidos. Las
nuevas plataformas ayudan a experimentar con nuevos contenidos e
innovar en las formas de contar historias sin los limites tradicionales (Arde

Madrid es un buen ejemplo)”.
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Canal Extremadura dura adn no ha emprendido acciones
relacionadas con el 5G vy el dividendo digital, si bien admiten que estan

conociendo proyectos que usan realizacion remota mediante el 5G.

El responsable de digitalizaciéon del canal regional, entiende que
aun necesitan avanzar en el Plan Estratégico, por coherencia —pensamos-
si de lo que se frata es de alinearse con la Estrategia Digital Europea 2020-
2026: “Nuestros objetivos van a ayudar a abrir camino y desarrollar e
impulsar acciones y proyectos relacionados con la IA, VR, experiencias
360, el uso de datos, pero aun necesitamos seguir avanzando en nuestro
Plan Estratégico vy lineas generales para poder seguir evolucionando el

medio en el que estamos”.

Los resultados que hemos ido infroduciendo en este apartado, a muy
corto plazo, cobran especial interés ante el objetivo mds urgente de las
corporaciones publicas cual es la supervivencia, pues les facilitan vias para
desarrollar las transformaciones a afrontar. Digamos, por ejemplo y para el
caso de la corporacion publica extremena, que la relectura de su Plan
Estratégico 2018-2022 no puede hacerse al margen de lo que los datos de
uso y consumo de TICS en la comunidad autonoma indican. Veamos, pues,
la lectura que sobre el Equipamiento y Uso de las Tecnologias de la
Informacion en los Hogares, 2019 hace el Instituto de Estadistica de
Extremadura (IEEX)24 no ya, respecto a los jovenes —universo de la encuesta a
la que estamos haciendo referencia- cuanto de los mdas jovenes: los ninos de

10 a 15 anos, futura audiencia (digital) de la televisidon regional.

De los 63.886 ninos encuestados, el 921,6%utilizd ordenador los Ultimos

tres meses, el 92,6% utilizd internet y el 77,6% utilizo el teléfono movil. El 98% de

* La encuesta investiga las viviendas familiares principales y las personas residentes en ellas
con 16 o mds anos en el momento de la entrevista. Pero al objeto de lograr una mayor
comparabilidad con los datos que publica Eurostat, los resultados se refieren a viviendas
habitadas por al menos una persona de 16 a 74 anos de edad y a personas de ese mismo
grupo de edad. Ademds, si en la vivienda existen nifnos de 10 a 15 anos se efectua, para
todos ellos, una serie minima de preguntas relacionadas con este tema. Se dedica una
atencién especial al uso que los ninos hacen de la tecnologia. Estos datos se recogen en el
apartado fitulado “Ninos”.

35



los ninos (92,7% hombres y 92,6% mujeres) que usaron internet lo hicieron
desde sus viviendas (situadas el 92,7% en drea urbana, 87,4% en drea

infermedia y un 92,4% en drea rural).

5. Compdraiiva. Las televisiones publicas autondmicas y el
Mercado Unico Digital

La interpretacion cudalitativa de los datos recogidos por LOCALCAM
determina que los ingresos? de |la Corporacion Extremena de Medios
Audiovisuales representan un 0,13% del PIB regional (se sitUa en una
horquilla que va de 24.963.878 millones en 2017 a 25.954.381 millones en
2020). Cuenta con una plantilla2é de 234 empleados en 2020 (ligeramente
inferior a los 246 del ano 2018) en una comunidad autbnoma en la que la
estadistica nos indica que hay 231 empleados por cada millén de
habitantes. El coste de la television publica regional por habitante y mes
no llegd alos 2 euros en 2017 (1.94) y ligeramente llegd a sobrepasarles en
2018 (2.03). En cuanto al numero de productoras con confratos, 20 de las
23 empresas son extremenas. En 2019, 21 eran exfremenas, “con lo que
se ha incrementado en su participacion, al hilo de la funcidén —que se
registra en la ley— de locomotora del sector audiovisual extremeno. La
cuantia de los contfratos estd también en el portal de transparencia, de
manera que -directa o indirectamente— Canal Extremadura mantiene

mas de seiscientos empleos”, senald en comparecencia parlamentaria?’

25 LOCALCOM con datos de los informes anuales, presupuestos o auditorias publicados por
la agencia, corporacioén, sociedad o ente publico de radiotelevision correspondiente

26 En el apartado Empleo correspondiente a la Memoria 2018 de Canal Extremadura se
recoge que ‘“tras el proceso de consolidacién de empleo el total de puesto con
financiacién asciende a 250 trabajadores”.

En 2018, el equipo directivo de 39 a 37 efectivos. El porcentaje de empleo indefinido es de
un 82,86%. Canal Extremadura mantendria de manera directa e indirecta mds de 600
empleos.

7 X legislatura. DSAE nUmero 35-C Comisidon de Control de la Empresa PUblica Corporacion
Extremena de Medios Audiovisuales (CEXMA) * 9 de octubre de 2019.P.8
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el Director General de la Corporacion, Urbano Garcia en el mes de

octubre de ese mismo ano.

INGRESOS DE LAS TV AUTONOMICAS (2013-2020)

Andalucia Canal Sur 1855M | 1823M | 1885M | 1882M @ 1614M | 1623M & 1594M | 1613M
Aragon Aragon TV 472M | 465M | 486M | 478M | 455M | 467M | 467M | 544M
Asturias (Principado de)! | TPA 20iM | 204M | 204M | 232M @ 225M | 229M @ 233M | 245M
Balears (llles) 1B3 305M | 344M | 344M | 294M | 328M | 338M | 421M | 338M
Canarias RTVC 309M | 339M | 3B2M | 347M  403M | 454M | 504M | 504M
Castilla - La Mancha CMM JAM | 295M | 37OM | 414M 0 431M | 429M | 421M | 517M
Cataluia ™3 309,0M | 309,2M | 306,8M | 3150M | 3049M | 3173M & 37,7M | 288,0M
Comunitat Valenciana® | A Punt 86,3M | 183AM | 905M | 425M  147M | 60,1M | 550M | 1184M
Extremadura Canal Extremadura | 232M | 245M | 243M | 257M @ 250M | 260M & 255M | 26,0M
Galicia* VG 972M | 927M | 915M | 958M  936M | 919M | 99SM | 102,8M
Madrid (Comunidad de) | Telemadrid 2006M | 804M | 976M | 790M  790M | 797M | 831M | 831M
Murcia (Region de)s 7rm 7M 75M | 120M | 155M | 159M | 162M | 16,1M 8.9M
Pais Vasco EiTB 1094M | 1113M | 1136M | 1180M | 1241M | 1275M | 1318M | 1489M

Fuente: LOCALCOM con datos de los informes anuales, presupuestos o auditorias publicados por la
agencia, corporacion, sociedad o ente publico de radiotelevision correspondiente

Como ya hemos tenido ocasidn de senalar en este informe, Canal
Extremadura — con datos de Kantar Media - cerrd la temporada 2019 siendo
la cuarta cadena mads vista (con un 5,9 de share, por encima de La Sexta, la
2 y Cuatro). Y con programas lideres en su franja de emision como EXN1 FS,
Deportes FS y El Tiempo FS. Segun recogia el propio canal en su web: “Canal
Extremadura TV promedia en la temporada 19/20 el 6,2% de cuota de
pantalla, lo que supone un crecimiento de tres décimas en relacion con la
temporada pasada. Una evolucion ascendente y estable que se convierte
en el dato mas alto de las Ultimas cuatro temporadas. El medio de
comunicacion de la region ha superado el 6% de cuota de pantalla en
ocho de los diez meses de la temporada 19/20. Se sitUa de nuevo en la
cuarta posicion del ranking de temporada en Extremadura, sdlo por detrds
de Telecinco (14,2%), Lal (13,0%) y Antena3 (12,0%), por delante del
conjunto de canales de pago (6,1%), a La Sexta (5,9%), a TRECE (4,9%), a
Cuatro (4.6%), a La2 (4,1%) y a Clan (3.3%)" (En
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https://www.canalextremadura.es/sala-de-prensa/canal-extremadura-tv-

cierra-la-temporada-1920-con-un-62-de-media).

En Junio 2020, Canal Extfremadura TV mantenia la tendencia de los
ultimos cuatro meses: promedia el é,4% de share, el segundo mejor mes de
junio de la historia del canal. Ademas, registra un incremento de 1,7 puntos
respecto a junio del ano pasado y de 0,1 puntos respecto al pasado mes de

mayo.

Canal Extremadura no solo se mantiene sinoc que crece:

CUOTA

6
58
5,6
54
52

2016 2017 2018 2019

Fuente: Kantar Media. Total Ind. Extremadura. 01/01/2016 - 30/06/2019

Los extremenos le dedican a la television

casi cuatro horas diarias.

Enhttps://www.canalextremadura.es/publicidad [Recuperado 11.11.2020]
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Fuente: Marco General de los medios en Espafia de la AIMC2019 ( datos 2018)

Enhttps://www.canalextremadura.es/publicidad [Recuperado 11.11.2020]

5.1.  MEDICION DE AUDIENCIAS DIGITALES: ANALISIS DE LOS DATOS DE

COMSCORE

PROMEDIO MENSUAL DE VISITANTES UNICOS Y PROPORCION MOBILE/DESKTOP

RTVE

CCMA

TELEMADRID.ES

EITB

RTVA Sites

BETEVE.CAT

CRTVG

A Punt Media Sites
CANALEXTREMADURA.ES
CARTV

CMM

RTVC.ES

RTPA.ES
TTVREGIONDEMURCIA.ES

TDP

9.660.215
3.262.354
2.803.257
1.961.997
688.630
409.398
368.623
275.739
212.982
186.195
188.942
117.125
123.915
92.975

Fuente LOCALCOM con datos CONSCORE

Promedio mensual (mayo-19 abril-20)

Desktop

2.612.115
896.903
406.929
383.244
104.979

79.497
62.202
52.517
25.967
63.964
31.053
23.203
20.683
14.059

Mobile

7.823.418
2.500.404
2.458.804
1.631.118
594.247
339.255
312.767
228.892
189.476
128.688
160.891
96.159
105.288
88.179

Proporcion

Mobile/Desktop

31
31
6:1
4:1
6:1
4:1
5:1
4:1
71
2:1
5:1
4:1
5:1
6:1

5.1.1 Métrica MMX Mulfi-Plataform. Datos de Poblacion Digital Total
(TDP) de CANALEXTREMADURA .ES:

Los sitios en Internet (pdginas web, cuentas en Youtube y aplicaciones

moviles) de la Corporacion Extremena de Medios Audiovisuales (CEXMA)
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tuvieron en el mes de abril de 2020 un fotal de 270. 000 visitantes Unicos. En el
periodo comprendido entre marzo de 2019 y abril de 2020 los sititos en
Internet (pdaginas web, cuentas en Youtube y aplicaciones moviles) tuvieron
un promedio de 213.000 visitantes Unicos mensuales. Entre mayo de 2019 y
abril de 2020 el nimero de visitantes Unicos a los sitios en Internet (pdginas
web, cuentas en Youtube y aplicaciones moviles) de la corporacion publica
se incrementd en 119.00 visitantes Unicos lo que representa un incremento
del 44% . Si se comparan la media de visitantes Unicos a los sifios de Internet
de la corporacion publica del primer tfrimestre de la serie (mayo-junio-julio de
2019) con la media del Ultimo trimestre (febrero-marzo-abril de 2020) de la

serie se observa una disminucion del 6%.

Entre las televisiones publicas espanolas, CANALEXTREMADURA.ES se
siftua, con un promedio mensual de 213.000 visitantes Unicos por encima de
las televisiones autondmicas de Castilla la Mancha (189.000 visitantes
unicos), de Aragon (186.000 visitantes Unicos), Asturias (124.00 visitantes
unicos) o Murcia (93.000).

Dentro de los 115 medios identificados por Comscore con el afributo
Television (Cable/Broadcast TV Entities), los sitios en Internet de la
corporacion publica extremena ocupan la posicion niUmero 32, la misma
posicion que si solamente considerdsemos las televisiones publicas, por
cuanto la corporacion mantiene el mismo puesto 32 del ranking. Por delante
de las felevisiones publicas de Murcia (puesto 49), Asturias (puesto 48),

Castilla La Mancha (puesto 43) y Aragon (puesto 41).

La audiencia total de internet en Espana, segun la EGM, es de
alrededor de 34 millones de personas al mes (entre mayo de 2019 y abril de
2020, un promedio mensual de 34,14 millones de internautas). Los sitios en
Internet de CANALEXTREMADURA.ES obtuvo un promedio mensual (desde el
inicio de la serie, en mayo de 2019 hasta el final en abril de 2020) 213.000
visitantes Unicos, cifra que representa el 0,6% de la audiencia total de
Infernet en Espana durante ese periodo. Entre las televisiones publicas

espanolas de la Castilla La Mancha se situa también en la cifra del 0,6%.
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VISITANTES UNICOS TDP COMO % SOBRE AUDIENCIA TOTAL

Visitantes unicos TDP como % sobre audiencia total

RTVE 28,3
CCMA 9,6
TELEMADRID.ES 8.2
EITB 57
RTVA Sites 2,0
CRTVG 1.1

BETEVE.CAT 1.2
A Punt Media Sites 0.8
CANALEXTREMADURA.ES 0.6
CARTV 0,5
CMM - Castilla-La Mancha Media 0.6
RTVC.ES 0.3
RTPA.ES 0.4
7TTVREGIONDEMURCIA.ES 0,3

Nota: calculado a partir de los promedios mensuales del periodo may-19/abr-20

Fuente LOCALCOM con datos CONSCORE

VISITANTES UNICOS A LAS WEBS DE LOS MSP: TDP
Poblacion digital total
2013 2020
Corperacidn mayo junia julio ngosto  septiembre octubre noviembre diciembre | emero febrero marzo bril
EEEEEERENNNN
B E BB EEEEEER B . [
F I R EEEEEEEDN
RTVA o a O O & = o O o a O |
CETVG o o =] ] ] o [m] ] o ] ] O
Canal Extremadura =] =] o =] [m] a] a] =} o =] =] [m]
cMm o u] o u] [} o =] [l o [m] o o
CARTY [m] u] o [m] u] [m] o o o o [} o
RTPA u} [m] a o o =] o o =] o o a
RTVC o o a o o =] o o B o o o
APunt Media o o o [m]
7TV o o o Bl o - - o o o =]
11520
o _ 1.000.000
1152 N : 1 B
2.000.000
4.430.072

Fuente: LOCALCOM con datos de Comscore

5.1.2. Métrica MMX Multi-Platform. Datos de ordenadores (Desktop) y

dispositivos moviles (Mobile):
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En el mes de abril de 2020, el acceso a los sitios en Internet de la
Corporacion Extremena de Medios Audiovisuales (CEXMA) desde
ordenadores supuso un fotal de 41.000 visitantes Unicos. En el periodo
comprendido entre marzo de 2019 y abril de 2020 obtuvo un promedio de
26.000 visitantes Unicos mensuales. Entre mayo de 2019 y abril de 2020 el
numero de visitantes Unicos a los sitios en Internet (pdginas web, cuentas en
Youtube vy aplicaciones moviles) de la corporacion publica desde
ordenadores se incrementd en 35.000 visitantes Unicos 1o que representa un
incremento del 85% . Si se comparan la media de visitantes Unicos desde
ordenadores a los sifios de Internet de la corporacion publica del primer
trimestre de la serie (mayo-junio-julio de 2019) con la media del Ultimo
trimestre (febrero-marzo-abril de 2020) de la serie se observa un incremento
del 49%. Los datos de visitantes Unicos segun tipo de dispositivo guarda una
proporciéon en el caso de CANALEXTREMAURA.ES de 7:1 (es un ejemplo), es
decir, por cada 7 personas que acceden a las plataformas de la
corporaciéon a fravés de moviles o tabletas, 1 lo hace por ordenador. En
comparacién con otfras cadenas publicas autondmicas, este dato coloca a
los sitios de la television publica de Extremadura en la posicion 41 del
ranking, adelantando en dos posiciones a la de Aragdéon (puesto 43 del

ranking) y a gran distancia de la de Murcia (puesto 73).
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VISITANTES UNICOS A LAS WEBS DE LOS MSP: desde ordenadores

Grdfico 2. Visitantes unicos a las webs de los MSP: desde ordenadores

Ordenadores

2013 2020
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Fuente: LOCALCOM con datos de Comscore

La gran mayoria de los visitantes unicos de las plataformas digitales de
la corporacion publica extremena acceden a fravés de dispositivos moviles:
el promedio mensual es de 189.000 entre mayo de 2019 y abril de 2020)
mientras que 26.000 lo hacen a través de ordenadores. En el mes de abril de
2020, el acceso a los sitios en Internet de la Corporacion Extremena de
Medios Audiovisuales (CEXMA) desde dispositivos moviles computd 234.000
visitantes Unicos. En el periodo comprendido entre marzo de 2019 y abril de
2020 obtuvo un promedio de 26.000 visitantes Unicos mensuales. Entre mayo
de 2019 y abril de 2020 el nUmero de visitantes Unicos a los sitios en Internet
(pdginas web, cuentas en Youtube vy aplicaciones moviles) de la
corporacién publica desde aplicaciones moviles se incrementd en 89.000
visitantes Unicos lo que representa un incremento del 38% . Si se comparan la
media de visitantes Unicos desde dispositivos moviles a los sitios de Internet

de la corporacién publica extremena del primer frimestre de la serie (mayo-
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junio-julio de 2019) con la media del Ultimo trimestre (febrero-marzo-abril de

2020) de la serie se observa un descenso del 10%.

VISITANTES UNICOS A LAS WEBS DE LOS MSP: desde dispositivos méviles

Dispositivos moviles
2013 2020
Corperacién mayo unio ulio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre enera tebreroc
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Fuente: LOCALCOM con datos de Comscore

6.4 PLANTILLAS

“Como decia, hacer una fotografia a dia de hoy de lo que es la
CEXMA invita —-en cierfto modo- a realizar ese balance de los dos anos.
Balance que se hace cada mes al propio consejo de administracion. En un
principio, nuestros objetivos eran que Canal Extremadura dejara de ser un
motivo de disputa y que fuera un lugar de encuentro para ustedes, ser un
conjunto de medios —radio, television, web, redes sociales— de por y para los
extremenos, garantizar la sostenibiidad y que no fuera cuestionado en el
futuro. Y a la vista de la evolucion del sector, que estd siendo vertiginosa,
transformarlo de una empresa convencional de radio y televisién, en una
corporacion multimedia que pueda generar contenidos audiovisuales para
todo fipo de plataformas,soportes, formatos y grupos de edad.” (Urbano
Garcia Alonso, director general de la Corporacion Extremena de Medios
Audiovisuales (CEXMA) durante la comparecencia parlamentaria?8 (PEXT2B-1)
el dia 9 de octubre de 2019.

% X legislatura. DSAE nUmero 35-C Comisidn de Control de la Empresa PUblica Corporacion
Extremena de Medios Audiovisuales (CEXMA) * 9 de octubre de 2019. P.6
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PLANTILLAS DE LAS TV AUTONOMICAS (2013-2018)

Corporacion 2013
Agencia Publica Empresarial de la Radio y Television de 1530
Andalucia

Corporacion Aragonesa de Radio y Television 132
Sociedad de Radi ision del Principado de Asturias 147
Ens Piblic de Radiotelevisio de les llles Bal 102
Ente de Derecho Piblico Radiotelevision Canaria

Castilla-La Mancha Media 444
Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals 2548
Corporacio Valenciana de Mitjans de Comunicacio® 1198
Corporacion Extremefia de Medios Audiovisuales

Corporacion Radio e Television de Galicia 957
Radio Television Madrid, 5. A. 300
Emp Publica Regional Piblica Radiotelevision de la 68
Region de Murcia

Ente Publice Radic Television Vasca 979
Corporacion de Radio y Television Espariola 6324
Espaiia 14729

*2019

2014
1499

8 g 385K

13697

M5
1483

135
138
102

457
2360

IEHE

967
6277

13522

2016
1476

133
143
105

474
2319

232

343

1000
6290

13469

2017
1479

136
144
110

493
2310

954
337
63

991
6295

13312

208
1482

2319
o961*
246
954
344
66

998
6458

13933

Fuente: LOCALCOM con datos de los informes anuales, presupuestos o auditorias publicados por la
agencia, corporacion, sociedad o ente pablico de radiotelevision comespondiente

2019 | 2018
Sueldos y salarios:
Salarios 7.464.270 7.109.522
Indemnizaciones 198.450 16.781
Cargas sociales:
Seguridad oscial a cargo de laempresa 2,219.708 2.890.410
Otros gastos sociales 131.764 105.653
Otros gastos sociales -11.863

total

[ 10.002.331 [ 10.122.367
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2019 2018

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
De sociedades consolidadas
Directivos 3 2 5
Administrativos 3 7 6
Asesores juridicos 2 - 2
Ayudantes de produccién y realizacion 8 10 10 15
Coordinadores de drea 5 7 8 10
Documentalistas 4 8 4 8
Gestores de parrilla 1 3 1 3
Gestores de programas 4 3 3 2
Grafistas 1 5 2 5
Informadores 43 38 39 35
Jefes de dreas 4 6 4 5
Realizadores 3 3
Reportero gréfico 2 13 1 11
Productor 1 il 1
Auxiliar de redaccién 1 1
Técnicos 18 25 21 26
Ordenanza 3 2 1
Realizadores 4 2 3
Total 106 136 106 140

El Grupo no ha tenido empleados con discapacidad mayor o igual del 33% durante los efercicios 2019 v 2018

Fuente: hitps://www.canalextremadura.es/index.php/corporacion/transparencia

6. Conclusiones

6.1.  ALINEAMIENTO DE POLITICAS:

La felevision autondmica tiene una estrategia multiplataforma en lineq,
que va mas alld de la distribucion lineal de television, que ha ido
desarrollando desde que iniciara en 2018 las acciones comprometidas en

su Plan Estratégico (2018-2022):

A lo largo del informe que presentamos, hemos detallado el Plan
Estratégico 2018-2022 de Ila Corporacion Exiremena de Medios
Audiovisuales (CEXMA) con el objetivo de recorrer cada paso que ha
guiado su fransformacion digital. Tal y como senalaba el director General,
Urbano Garcia Alonso en la comparecencia parlamentaria de 9 de
octubre de 2019 (que ha sido citada en numerosas ocasiones en este
estudio): "Hacer una fotografia a dia de hoy de lo que es la CEXMA invita
—en cierto modo- a realizar ese balance de los dos anos. Balance que se
hace cada mes al propio consejo de administracion. En un principio,
nuestros objetivos eran que Canal Exiremadura dejara de ser un motivo

de disputa y que fuera un lugar de encuentro para ustedes, ser un
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conjunto de medios —radio, television, web, redes sociales— de por y para
los extremenos, garantizar la sostenibilidad y que no fuera cuestionado en
el futuro. Y a la vista de la evolucidon del sector, que estd siendo
vertiginosa, transformarlo de una empresa convencional de radio vy
television, en wuna corporacion multimedia que pueda generar
contenidos audiovisuales para todo tipo de plataformas, soportes,

formatos y grupos de edad”.

Hemos dado cuenta pues, de la implementacion del Plan Estratégico,
que avanza (hacia la fecha actual en la que nos encontramos)
afrontando la puesta en marcha de un rediseno de su web y de nuevas
aplicaciones moviles que se incorporan a los consumos de radio y
television. Y, en un contexto de pandemia, en el que también el esfuerzo
de proximidad de una television publica autondmica ha debido ser un
retfo. En este sentido, en comparecencia parlamentaria?? del Director
General ante la Comision de Conftrol de la Empresa Publica Corporacion
Extremena de Medios Audiovisuales (CEXMA) celebrada en Mérida el
jueves 10 de septiembre de 2020, Urbano Garcia Alonso reitera - la

negrita es nuestra-:

“Bien, el principal objetivo de los servicios informativos de Canal
Extremadura -y, cuando hablamos de Canal Extremadura, nos referimos a
una corporacién multimedia, con radio, con televisién, con web, con redes
sociales y, desde el pasado mes de junio, incluido, con aplicaciones méviles-
, como digo, el principal objetivo, légicamente, ha sido mantener a los
extremenos informados en todo momento sobre la crisis sanitaria, la crisis
econdmica y la crisis social que ha provocado esta pandemia. Y para ello
hemos contado con un excelente equipo de profesionales que ha frabajado
de manera incansable, especialmente durante el estado de alarma. Yo en
este punto quiero dar las gracias a todos los trabajadores, frabajadores de
empresas externas, pero sobre todo a la plantilla, que hizo un esfuerzo
fremendo no solo por mantener el tono informativo especialmente durante
esos fres meses, sino por incluso incrementar el espacio dedicado a la
informacién en todas nuestras plataformas. Y, como bien ha dicho, también

doy las gracias a los partidos politicos, a los grupos, porque tomaron la

29 Diario de Sesiones de la Asamblea de Extremadura. X Legislatura. DSAE nimero 136-C. P. 5
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iniciativa de hacer sus propios contenidos, sin lo cual hubiese sido realmente
imposible haber mantenido una presencia que —con datos en la mano, que

aportaremos- viene un poco a contrarrestar lo que puede ser una sensacion.

(...)El platd de informativos se ha abierto hasta donde se podia abrir.
Aqui voy adelantando que, Iédgicamente, uno de los motivos por los que
todavia no se ha recuperado la tertulia en television es porque no podemos
cumplir en nuestro platd con las medidas de distanciamiento para que
puedan estar dentro de él el niUmero de personas habituales en ese
programa. Se han reestructurado funciones; se ha ampliado la duracién de
los informativos durante ese tiempo para lograr trasladar toda esa
informacion. De manera que creo que nos convertimos en una especie de
veinticuatro horas de actualidad regional y, con todo el respeto y el carino
para el resto de medios de comunicacion y profesionales de la informacion
de Extremadura, creo que verdaderamente en la pandemia hemos sido la

referencia informativa de la regién.”

Hay una orientacion basada en el servicio pUblico en las estrategias de
creaciéon y distribucion de contenidos digitales propios, siendo conscientes
de las dificultfades que plantean los presupuestos con los que cuenta la
Corporacion (y de los que hemos dado cuenta en el informe) y la
externalizacion de parte de la producciéon (son, como ya se ha indicado, 21

las productoras contratadas por la publica extremena).

Se han implementado acciones para la digitalizacion del patrimonio y
la promocidon de la diversidad y el pluralismo en linea. La Corporacion
Extremena de Medios Audiovisuales continuaba impulsando su estrategia de
digitalizacién y adaptacion a los nuevos canales interactivos cuando, en
junio de 2020, lance las nuevas apps Extremadura y Extiremadura Notficias.
Como ya hicimos referencia en otfro apartado del estudio, la app
Extremadura, brinda la posibilidad de seguir las emisiones de radio y
television en directo y acceder a todos los programas a la carta, asi como
descargar podcasts (incluyendo los del programa de tecnologia vy

contenidos geek (La Berrea 89) y escucharlos sin conexién. También podrdn

activarse las notificaciones para estar al tanto de las novedades y conocer

la programaciéon. Tanto Canal Extremadura como Extremadura Noticias se
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https://www.youtube.com/channel/UCSw3VxKVIhdTz1vLHKPjCgQ

pueden encontrar en Google Play y la App Store de manera gratuita. Por su
parte, la aplicacion La app Extremadura Noticias da la oportunidad de
seguir la Ultima hora de la region, estar al tanto del deporte en la
comunidad auténoma, conocer el tiempo en tu localidad y acceder a

contenidos exclusivos de +EXN.

El usuario puede hacer sus denuncias, exponer sus preocupaciones o
proponer los temas y noticias propias que sean de su interés. El equipo de
informativos las recibird, tendrd en cuenta e investigard sobre ellas. Para ello

debe pinchar en la seccion Participa.

Sobre la gestion de las imdgenes audiovisuales en Canal Extremadura y
coémo la circunstancia obliga a la transformaciéon del departamento de
Documentacioén, reflexiona Verdnica Vazquez de Agredos3O. El servicio de
decidida apuesta por la digitalizacion de su archivo audiovisual, que incluye
la descripcion de toda la informacion grabada para hacerla accesible

después, es el eje central de su estudio.

Se ha producido alguna reorganizacion interna para implementar la
estrategia digital. Como ya se comentd, el diseno del Plan Estratégico fue
resultado de las conversaciones los diferentes actores que conforman el
Grupo de Interés de la Corporacidon extremena de Medios Audiovisuales:
Consejo de Administracion, Direccidn, Empleados, Organizaciones
Sindicales, Audiencia, Junta de Extremadura, Proveedores, Aliados vy

Sociedad.

Fusionar la Radio y la Television ha sido también un motor para poder
trascender su estructura de un modelo tradicional a una corporaciéon
multimedia. Este camino hacia la transformacion digital conllevé que la

Direcciéon de Tecnologia y Sistemas de Canal Extremadura se convirtiera, durante

los inicios del Plan Estratégico 2018-2022, en el soporte del resto de departamentos”,

3 Ver Vazquez de Agredos Jaén, V. (2018). La gestién de contenidos audiovisuales en
Canal Extremadura Televisidon, en Documentacion de las Ciencias de la Informacion 41, 61-
71.
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al tiempo que se producia el establecimiento de una nueva Direccion, la de
Innovacion y Multimedia, desde la que afrontar la misidon, visidon y valores a
ejecutar en este periodo 2018-2022 en todos los érdenes: administrativo y
directivo, de infraestructura y tecnoldgico, de contenidos y programacion y
de participacion y proximidad con la audiencia (que cada vez accede mds

a través de dispositivos moviles desde los que interactuar).

Oftras medidas en este periodo, tal y como manifiesta el Director de la
Corporacion, Garcia Alonso han sido la reactivacion del consejo asesor, que
se ha constituido de nuevo; la puesta en marcha de un plan de igualdad, la
recuperacion de los cursos de formacidon, sobre todo orientados a ese
enforno mulfimedia: “No hubo ningun curso en 2017, en 2018 ha habido 13
cursos para 256 alumnos y, en 2019, serdn 14 cursos con 355 alumnos” son
datos que aporta Urbano Garcia Alonso. Nuevos cauces de participacion
ciudadana, a través del defensor de Ia audiencia. *Y algo muy importante
es que hemos elevado la cobertura radiofénica a la totalidad del territorio
extremeno, pues la heredamos en poco mds del sesenta por ciento”, en
opinion del Director General, que anade: “En el apartado de productoras,
de un total de 23 trabajando actualmente para el canal, 21 son extremenas;
con lo que se ha incrementado en su participacion, al hilo de la funcion —
que se registra en la ley— de locomotora del sector audiovisual extremeno.
La cuantia de los contratos estd también en el portal de transparencia, de
manera que —directa o indirectamente- Canal Extremadura mantiene mas
de seiscientos empleos. Con todas estas dificultades, con todas estas
premisas, creo que ahora estamos mds cerca de lo que queremos..., que de

lo que realmente éramos hasta no hace mucho”.

Para finalizar, recordemos que en mayo de 2018 se inicid la aplicacion del
modelo EFQM en Canal Extiremadura, que permitiria elaborar un informe
donde gquedasen recogidos los puntos fuertes y las acciones previstas para
mejorar su situacion. Para llevar a cabo esta primera autoevaluaciéon se
aplicd la herramienta informdtica Perfil V.6.0 del Club Excelencia en Gestion.

El primero de estos informes de Junio de 2018 estd accesible desde la web
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de la corporacion

(https://www.canalextremadura.es/corporacion/transparenciay).

Valorar la relevancia y viabilidad futura de la televisidén pUblica
autonémica en un escenario marcado por las nuevas pautas de creacion,

distribucion y consumo de contenidos derivadas de la transformacién digital

La relevancia y la viabilidad futura de la television publica extremena
pasa, tras el estudio realizado vy el criterio informado que de éste se fraduce,
por un modelo de financiacién que la Junta de Extremadura deberd
acordar y consensuar con las diferentes fuerzas con representacion
parlamentaria en la Camara Autondmica. De su condicion de posibilidad
depende la supervivencia del medio en un entorno tecnoldgico que para
seguirle el ritmo va a exigir un desembolso econdmico superior a los
26.000.000 millones de euros anuales con el que se sostiene el ente publico

regional en la actualidad.

También deberd afrontar el desafio que el cambio significativo en los
usos y consumos de contenidos conlleva, por cuanto condiciona el modelo
estratégico televisivo (independientemente de quien sea su fitular) vy
especialmente el de los medios publicos en sus diferentes espacios (local,
regional, nacional). Las audiencias mads jovenes consumen los contenidos
accesibles a fravés de las aplicaciones moviles vy, lo que se quede dl
margen, corre el riesgo de no ser consumido.

Dicho lo cual, “sEl modelo debe cambiar? se preguntaba el Director
General de CEXMA en Octubre de 2019, y anadia: “Pues eso es algo que se
deben plantear ustedes y se debe plantear la sociedad. El modelo que
hablo de cambios..., es precisamente ese de abandonar el pensamiento
Unico de que la television, el informativo de las dos de la tarde es nuestro
Unico objetivo, cuando en realidad no lo es. Hoy el publico demanda otras
cosas y asi estamos cambiando.” (...) “La obsolescencia tecnoldgica que

tenemos es abrumadora; seguimos emitiendo en SD, cuando necesitamos
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HD, y asi sucesivamente. Va a ser muy dificil, pero la via europea que se ha
mencionado anteriormente va a ser a la que nosotros podamos acudir.”

Apenas fres meses después de estas declaraciones, en Enero de
202031, Urbano Garcia Alonso, en una comparecencia parlamentaria que le
exigidé rendir cuentas por las declaraciones32 que habia realizado en el
franscurso de una conferencia sobre periodismo movil en Colombia, insistia:
“Tenemos una necesidad perentoria de adecuarnos a las nuevas
necesidades del mercado audiovisual; si seguimos haciendo lo que hemos
hecho durante estos Ultimos quince anos, No vamos a sobrevivir. La prueba
la fienen en la cantidad de medios que estdn teniendo que reformarse, para
buscar un futuro en ese nuevo plan. Pregunte, a los companeros del diario
Hoy o de El Periddico Extremadura, si hacen lo mismo que hacian hace
siquiera un ano.

Ya no escriben para el periddico del dia siguiente. Lo primero que
escriben es para la web. 3Aqui qué estamos planteando? Miren, cuando
aqui se montd lo que se montd porque el director general dice que hay que
utilizar el teléfono mévil como un elemento mds para generar contenido
audiovisual... 3En qué siglo estamos viviendo, si no entendemos que estd
pasando en todo eso? Por el uso del periodismo moévil no va a ir ningun
trabajador a la calle, pero posiblemente vayamos mds de uno a la calle, en
esta casa, si no sabemos adaptarnos a las nuevas necesidades del mercado

audiovisual. Y eso es absolutamente urgente.”

En lo relativo al marco politico-legal, en el Plan Estratégico 2018-2022
ya se observaban senales que podian plantear -y franscribo literalmente-
“un nuevo horizonte para la institucion” como eran la apuesta de la Junta
Extremadura por la modernizacién de la corporacion extremena de medios
audiovisuales; los signos que parecia apuntaban a la recuperacion

econdmica y la aprobacidén de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de

*! Diario de Sesiones de la Asamblea de Extremadura. X Legislatura. DSAE nimero 73-C. P. 8

32 La intervencién de Urbano Garcia Alonso a la que hacemos referencia se produjo con
motivo de la asamblea de la Asociacion de Televisiones Educativas lberoamericanas, a la
que pertenece Canal Extremadura, asociacién que se fundd en Badajoz en el aifo 1992, vy
en la tuvo lugar el encuentro TVMorfosis en el que participd y cuyas opiniones habrian de
llegar a generar duras criticas dentro y fuera de la Corporacion.
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Contratos del Sector PUblico que ofrece un nuevo marco de contratacion,
entre cuyas principales novedades, destacan las reformas operadas en las
normas reguladoras de los confratos menores (articulos 23.3, 111 y 118
TRLCSP) asi como el anuncio por parte del ejecutivo regional de abordar
una reforma legislativa del marco legal en el que opera Canal Extremadura
(que se establece enla Ley 3/2008, de 16 de junio, reguladora de la Empresa
Publica "Corporacion Extremena de Medios Audiovisuales" y en el Decreto
164/2004, de 9 de noviembre, por el que se aprueba su Reglamento de

Organizacion y Funcionamiento.
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ANEXO

ENTREVISTA A MATIAS ROMERO PEREZ, DIRECTOR DE INNOVACION Y
MULTIMEDIA DE CANAL EXTREMADURA.

Tras mantener el dia 9 de diciembre de 2020 una conversacion
telefonica con Matias Romero Pérez (Director de Innovacion y Multimedia de
Canal Extremadura), acordamos el envio de este formulario enfrevista, que
le fue remitido ese mismo dia. Con fecha 8 de febrero de 2021, Matias

Romero me remitio las respuestas.

Quiero dejar constancia del interés manifestado por el responsable de la
estrategia digital de la cadena en establecer un puente de colaboraciéon

con la Academia y agradecerle su atencidon y paciencia.

54



OBIERNO  MINISTERIO
EESPANA  DE CIENCIA, INNOVACION
o 0Cadicom

CS02017-82277-R

DE CARA AL PROCESO DE VERIFICACION Y CONTRASTACION ES IMPORTANTE QUE
EL DIRECTOR DE INNOVACION Y MULTIMEDIA, MATIAS ROMERO VALORE LAS
SIGUIENTES CUESTIONES QUE AFECTAN A LOS DATOS Y A LA ESTRATEGIA:

Preguntas sobre datos concretos

1)  sProduce la cadena contenido nativos digitales (exclusivo para sus medios
digitales), como webdocs, contenidos interactivos, realidad virtual, realidad
aumentada, 360°, etc.e

Asi es. Desde 2019 venimos produciendo contenidos especificos para web y
redes sociales, junto al equipo de multimedia de Canal Extremadura. En
ocasiones la redaccién colabora en el desarrollo de algunos de ellos pero
principalmente producen noficias para web.

Engagement: Recientemente hemos abierto esta encuesta para que sea la
propia audiencia la que decida qué actuacion del Carnaval de Badajoz (Fiesta
de Interés Turisitico Nacional) pasa a la ‘Final de finales’, que serd un programa
gue se emitird en radio y redes sociales y en la que a su vez, la auciencia
participard en directo para decidir quien serd la ganadora de la final. La
infencién, al no haber este ano el Concurso de Murgas, es simular una final desde
el medio publico con la participacion de la audiencia.

https://www.canalextremadura.es/noticias/multimedia/cual-es-la-mejor-
actuacion-del-carnaval-de-badajoz

360°: Para el Dia de Extremadura, el equipo de multimedia visitd algunos de los
lugares mds reconocidos de la region junto a una cdmara 360 y se fomaron
algunas fotografias que luego se publicaron en redes sociales y web. La intencién
era celebrar nuestro dia grande desde algunos de los puntos de la region,
ademas de testear el uso de equipamiento 360.
https://www.canalextremadura.es/noticias/multimedia/descubre-desde-dentro-
el-escenario-del-teatro-romano-de-merida

Gamificacion: Con motivo de la manifestacion por un tren digno para
Extremadura y la reclamacion del AVE, el equipo de multimedia desarrolld un
divertido juego que proponia al usuario responder preguntas sobre la situaciéon
del tren en Extremadura. Si se aciertan todas, el tren llega a su destino.

*  Proyecto CSO2017-82277-R, Los retos de la television pUblica en Espafa ante el mercado Unico digital
europeo: estrategias multipantalla, innovacién y renovaciéon de los mandatos del serviciopublico (IP Carmina
Crusafon), financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades.

https://www.canalextremadura.es/noticias/multimedia/test-haz-que-el-fren-
llegue-a-extremadura
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https://www.canalextremadura.es/noticias/multimedia/test-haz-que-el-tren-llegue-a-extremadura

Data: Durante la pandemia, el equipo de edicion de noticias para web ha tenido
que formarse en el uso y procesado de datos para poder contar todas las claves
de los acontacimientos. Esto nos ha llevado al uso de herramientas sencillas
como Infogram o Genially pero también a herramientas mds avanzadas como
Flourist o Datawraper.

https://www.canalextiremadura.es/noticias/extremadura/el-gobierno-autoriza-
los-paseos-y-el-deporte-por-franjas-horarias-desde-el-2

https://www.canalextremadura.es/noticias/en-cifras-covid-192-en-extremadura

https://www.canalextremadura.es/noticias/extremadura/exiremadura-suma-
mas-de-500-muertos-por-covid-en-los-primeros-38-dias-del-ano

Ademds, el uso de datos se ha complementado con herramientas de diseno
como Canva, que ya estaban implementadas en todos los equipos.

https://www.facebook.com/EXNdigital/photos/a.376094352748768/1131104123914450/?type=3&theater

2) sDispone la cadena de aplicaciones para la television conectada
(HbbTV/SmartTV/botdn rojo) donde implemente funcionalidades, como el login
de usuarios, buscador, mdédulos de ayuda contextualizada o la posibilidad de
"seqguir viendo"?

En estos momentos no disponemos de apps propias para television conectada pero
estamos desarrollando el proyecto para disponer pronto de ellas con todas las
posibilidades de personalizaciéon de cara al usuario. Llievamos varios meses

trabajando en ello.

3) sDispone la cadena de aplicaciones para asistentes controlados por voz
(Alexa, Google Home o Apple), a través de las cuales permita acceder a
resUmenes de noticias u otros servicios?

Actualmente estamos presentes sdlo en Alexa de la mano del proyecto europeo
Radioplayer, que permite compartir su tecnologia con el resto de sus socios/medios
y poder tener presencia en altavoces inteligentes, coches conectados, o

televisiones conectadas (sélo para radio).

* Proyecto CSO2017-82277-R, Los retos de la television pUblica en Espana ante el mercado Unico digital
europeo: estrategias multipantalla, innovacion y renovaciéon de los mandatos del serviciopublico (IP Carmina
Crusafon), financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades.
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https://www.canalextremadura.es/noticias/extremadura/extremadura-suma-mas-de-500-muertos-por-covid-en-los-primeros-38-dias-del-ano
https://www.facebook.com/EXNdigital/photos/a.376094352748768/1131104123914450/?type=3&theater

4)  3Qué herramientas de analitica web, RRSS y Apps utilizane (por ejemplo,
Adobe Analytics Omniture, Comscore, Google Analytics, Chartbeat, Youtube
Insights, Facebook Insights, Twitter Analytics, etc.).

Actualmente usamos Google Analytics, las propias de cada red social, Hootsuite
que nos permite en una sola herramienta poder ver las tendencias y crecimientos
o contenidos con mayor conversacion, y CrowdTangle, del equipo de medios de
Facebook, que nos da acceso a estadisticas muy completas de contenidos en
Facebook e Instagram de otros medios y nos permite conocer a grandes rasgos
qué es tendencia y hacia donde podemos conectar con otras audiencias, o qué
intereses tienen.

5)  sComo aplican los resultados de la analitica welb/RRSS/Apps para mejorar
sus contenidos y la relacién con los usuarios?

Las direcciones de los equipos (Multimedia e Informativos) revisamos diariamente
los informes y extraemos conclusiones que compartimos con los equipos.

CrowdTangle ademds nos ayuda a afinar los temas y contenidos con los equipos
de edicion de cara a generar contenido que es tendencia o buscar nuevos
enfoques para las historia del dia a dia en relacidn a las historias de otros que
pueden estar funcionando. Nos permite mejorar casi a diario.

6) sElaboran informes con los resultados de la analitica web/RRSS/Appse zCudl
es su periodicidad?, 3A qué deparfamentos se dirigen?, 3Se hacen informes
globales, sobre programas especificos, sobre eventos, sobre campanas, etc.?2

Se emiten varios informes de Analytics de forma automdatica, a través de un disefo
que hemos desarrollado internamente desde el departamento con KPI que nos
interesan y nos ayuda a entender a la audiencia.

Informe diario

Informe semanal

Informe mensual

Informe anual

Estos informes tienen la misma estructura de datos, y se envian a las diferentes
direcciones de los departamentos y a los equipos de edicidon y multimedia.
Ademads, se realizan informes por coberturas con datos especificos de contenidos y

conclusiones en comparacién con otros anos.

* Proyecto CSO2017-82277-R, Los retos de la television publica en Espana ante el mercado Unico digital

europeo: estrategias multipantalla, innovacion y renovaciéon de los mandatos del serviciopublico (IP Carmina
Crusafon), financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades.
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7)  5Qué Indicadores Clave de Rendimiento (KPI) emplean para evaluar los
recursos digitales de la cadena? Por ejemplo, Usuarios Unicos de la web,
Alcance(porcentaje de la poblacion internauta al que llegan con sus
propiedades digitales), Inicios de video, Tiempo medio de sesion (importante
para comparar el uso de su propia web con el uso de sus cuentas en YouTube o
Facebook, por ejemplo), Aplicaciones madviles (descargas, nUmeros de inicios),
Television Digital, efc.

Detallo algunos de los mds importantes para nosotros:

En web:

Usuarios Unicos

NUmero de pdaginas vistas

Promedio de tiempo en la pagina

Ingresos estimados

Canales principales de adquisicion de trafico (social, direct...)

En redes sociales:

Seguidores

Impresiones de los contenidos
Alcance diario

Alcande mensual

Interacciones

En apps:

NUmero de descargas

NUmero de descargas activas
Pantallas donde pasan mds tiempo los usuarios
Usuarios por plataforma (iOS / Android)

Tecnologia (moévil o Tablet)

8) sDisponen de una plataforma integrada de publicacién en redes sociales
para los redactores de manera que sus contenidos se difundan paralelamente
en las distintas RRSS¢

Actualmente estamos desarrollando el proyecto para poder disponer de ella de
forma conjunta, y que se integre con web y sus contenidos.

Sin embargo, llevamos mucho tiempo utilizando Hootsuite con algunos
companeros de las redes de la marca Canal Extremadura y nos facilita y agiliza
las publicaciones para que los redactores puedan dedicar tiempo a lo mdas
valioso, que es para nosotros el contenido.

9)  sMiden el tréfico que atraen desde sus cuentas en las redes sociales a sus
propios sitios web?2

Si, a través de el propio Analytics de Google y en ocasiones muy puntuales
usamos Bitly, especialmente cuando necesitamos rdpidamente medir un dato
concreto como cuando usamos QR en television para dirigir al telespectador a la
web con informacién ampliada de un tema, por ejemplo.

* Proyecto CSO2017-82277-R, Los retos de la television publica en Espana ante el mercado Unico digital

europeo: estrategias multipantalla, innovacion y renovaciéon de los mandatos del serviciopublico (IP Carmina
Crusafon), financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades.
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10) El registro de los usuarios es un recurso muy usado para tener un
conocimiento mucho mds exhaustivo de quiénes son y qué hacen los usuarios
que consumen los medios. En este sentido, zusan herramientas de Big Data
asociadas a los datos obtenidos de los usuarios digitales para Gestion de
identidad de usuario (recomendaciones personalizadas basadas en consumo,
etc.) o para implementar sistemas de fracking de usuario (analizar cémo
inferactUan con los medios digitales de la cadena)?

Por el momento no disponemos de herramientas de Big Data.

11)  Ciberseguridad: scdmo se garantiza la seguridad de la informacién digitall
de los usuarios que interactian con la cadena?

Los servidores donde se alojan los datos de la web y las aplicaciones tienen
medidas concretas que garantizan la seguridad de los datos y la proteccién de
los usuarios.

12)  sUsan Bots o recursos de robotizacion en dreas de programacioén u otros
dmbitos?

Por el momento no.

13) Cobmo gestionan el uso de la Nube: repositorios de datos, realizacion de
programas, etc.

El equipo de multimedia lleva desde que se cred trabajando con recursos en la
nube y el uso de herramientas web, que facilitfan que cualquier usuario, con

conexion a internet pueda conectarse desde cualquier lugar o equipo y disponer
de todos los recursos de siempre.

Se usan la nube de Microsoft Office 365 y algunos equipos la complementamos
con Google Workspace, donde se comparten recursos a los equipos, a
excepcion de todo lo que tiene que ver con video, que se aloja (por su tamano)
en carpetas locales.

Preguntas sobre estrategias digitales

1)  sQué departamento se encarga de gestionar la estrategia digital de la
cadena?, 3Cudndo se cred?, sCudntas personas lo infegran?

El departamento encargado de gestional la estrategia digital de Canal
Extremadura es el de Innovacion y Multimedia, que se cred con la direccidn
actual y que estd en marcha desde marzo de 2018.

Anteriormente no existia un departamento en si encargado de ello y cualquier
estrategia o contenidos era fruto del trabajo individual y sin la dimensidn
empresarial actual. Existian 2 personas en web y 2 en redes sociales (uno en
noticias y ofra persona en las cuentas corporativas).

*  Proyecto CSO2017-82277-R, Los retos de la television pUblica en Espana ante el mercado Unico digital
europeo: estrategias multipantalla, innovacién y renovacion de los mandatos del serviciopublico (IP Carmina
Crusafon), financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades.
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Con la nueva direccidén se crea un departamento con un equipo de 5 personas y
que coordina las acciones con noticias y programas.

La estructura es la siguiente:

Innovacién y Multimedia
- Director de drea
- Jefe de Medios Digitales y Redes Sociales
- 3 personas de multimedia (1 por turno)

Noticias
- 3 personas (1 por turno con el apoyo de 1 o 2 redactores) en coordinacion
con Innovacién y Multimedia

Programas
- Enradio cada editor de programa actualiza sus contenidos en web y redes
sociales en coordinaciéon con Innovacion y Multimedia
- En televisidon son los propios redactores quienes suben sus contenidos en
coordinacién con Innovacion y Multimedia

2) sCudntos recursos invierte la cadena en [+D+i y digitalizacion? (cifras
absolutas o cdémo % del presupuesto).

No puedo ofrecerte ese dato actualmente, pero puedo decirte que el ano
pasado fue el ano que mayor inversion se produjo en digitalizacién y sistemas en
Canal Extremadura. Se renovo el sistema de produccion de noficias en radio y se
desarrollé el nuevo MAM (Media Assets Manager) que permitird documentar
programas.

3) 3Como justifica su cadena la oferta de servicios digitales?2, 3Por qué los
consideran como parte del servicio publico que prestan?

Una de las motivaciones de nuestro Director General cuando accedid al puesto
era convertir un ente publico enfocado a la difusidn de sus contenidos de forma
tradicional hacia un modelo multimedia y digital y conseguir que el ciudadano
se vea reflejado en él.

Es esencial como parte del servicio que prestamos porque como medio publico
debemos de cumplir con nuestra misidon alld donde estdn los usuarios: en la tele,
la radio, las redes sociales... o lo que venga en un futuro. En una sociedad tan
cambiante y con tantas incertidumbres, los medios tfenemos que ser lo
suficientemente liquidos a la hora de adaptarnos a las diferentes plataformas, y
tener siempre presente que los usuarios ya no llegan a nosotros, tenemos que ir
en busca de ellos, donde estén claro.
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https://www.lacronicabadajoz.com/noticias/extremadura/director-television-
regional-aboga-transformacion-digital 288258.html

https://www.hoy.es/extremadura/podemos-oenege-productoras-
20171020212702-nt.html

4)  La oferta digital de las cadenas autondmicas publicas comprende pdginas
web, aplicaciones moviles, cuentas en redes sociales, etc.: 3Como garantizan
que las lineas estratégicas del servicio publico se aplican homogéneamente
sobre estos diferentes soportes y sobre los diferentes géneros televisivos que se
emiten a través de estos?

Los equipos son conscientes de las lineas estratégicas del servicio Ublico en
general, y las diferentes direcciones vigilan por que esto sea y se mantenga entre
los diferentes equipos, aunque no es fdcil y a veces puede encontrarse
diferencias en contenidos adhoc para algun medio o programa.

En este sentido es muy importante la cohesidon de los equipos y compartir con
frecuencia cudles son los objetivos como Medio Publico y la misidon
encomendada. Herramientas como el boletin interno ayudan en esta labor.

5)  Qué estrategia guia la presencia de la cadena en los distintfos medios
digitales desde el punto de vista del nUmero de cuentas: cuentas de programas,
agrupacion temdatica, racionalizacién (suprimir cuentas con bajo rendimiento).

Depende del target y el enfoque de sus contenidos, desde ahi se marca la
presencia de los programas y donde deben estar presentes. Un programa que
requiere de participacion constante y genera mucha conversaciéon por su
temdatica o enfoque, estd en Twitter por ejemplo. Aquel que busca conectar con
un publico de la generacion Z puede que use TikTok.

Ademds, fambién estdn las cuentas:

Canal Extremadura (marca)

Extremadura Noticias (SSII, nofticias)

Extremadura Deportes (SSII, deportes)

El tiempo Canal Extremadura (SSIl, meteorologia)

6) sCoOmo se estdn formando las estrategias de produccion, agregacion y
distribucion de contenido digital, no solo a nivel de gestion, sino también a través
de las prdcticas cotidianas de los productores, periodistas, etc.2

Desde la transmisidn de conocimiento de los equipos mds cercanos hacia los
mds distantes.

*  Proyecto CSO2017-82277-R, Los retos de la television pUblica en Espafa ante el mercado Unico digital
europeo: estrategias multipantalla, innovacién y renovacion de los mandatos del serviciopublico (IP Carmina
Crusafon), financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades.

61


https://www.lacronicabadajoz.com/noticias/extremadura/director-television-regional-aboga-transformacion-digital_288258.html
https://www.lacronicabadajoz.com/noticias/extremadura/director-television-regional-aboga-transformacion-digital_288258.html
https://www.hoy.es/extremadura/podemos-oenege-productoras-20171020212702-nt.html
https://www.hoy.es/extremadura/podemos-oenege-productoras-20171020212702-nt.html

Le pongo un ejemplo para que me entienda: En el drea multimedia hay equipos
de primera linea, que fienen un conocimiento muy profundo de las herramientas
y el contenido, y son dgiles y estdn preparados para adaptarse facimente a
cualquier situacion, ademds de su experiencia al frente. Cuando es necesario
generar nuevos contenidos o enfoques y se gestiona con los diferentes equipos,
son estos equipos de primera linea los que enfran en accién con formacién
prdactica y lo que me gusta llamar hand-to-hand: sentarse con el redactor y
acompanarle durante el todo el proceso de creacidén de contenido.

Ocurre igual con productos delegados, donde a veces la distancia es mayor y ni
siquiera se comparte mesa. En este sentido las nuevas tecnologias y el uso de
herramientas colaborativas se hace indispensable.

7)  sHan implementado alguna estrategia digital particular para atraer a las
audiencias mds jévenes?

Estrategia digital concretamente no, aunque trabajamos para conectar con los
mds jovenes y elaborar acciones conjuntas con otros departamentos.

En television por ejemplo ha habido algin proyecto concreto, como ‘Desde el
balcdn’, un producto televisivo presentado por dos companeros de la casa y
con una temdatica diferente a lo que hasta ahora se solia hacer. Ademds,
programas de radio como ‘La berrea 89'estdn también enfocados a un publico
de un target muy diferente al habitual y ademds tienen presencia constante en
redes sociales y mayores contenidos especificos para ellas.

8)  sTienen un contfrato con Comscore para la medicidn de sus audiencias
digitalese sPor qué justifican este contfrato o, en caso de no tenerlo, cudles son
SUS razones?

Por el momento no lo tenemos aunque ha habido contacto con ellos. Se estd
valorando a nivel econémico.

9) Los proveedores de contenidos ya derivan parte de sus productos a otras
webs que no son las propias, por ejemplo, todas las televisiones publicas
autondmicas (menos TPA) tienen un canal de YouTube. 3Por qué estdn presentes
en YouTube?, sTienen un acuerdo con Comscore para medir el nUmero de
espectadores y los videos vistos en YouTube (Youtube Traffic Sharing)? sPor qué
justifican este contrato o, en caso de no tenerlo, cudles son sus razones?

Estamos presente en YouTube para poder posicionar nuestros confenidos y
nuestra marca en una plataforma de tal escala.

A diario se suben alrededor de 10 videos de programas bajo una selecciéon
editorial del equipo multimedia en base a algunos criterios que se mencionan:
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- Actualidad / Tendencia
- Nicho de contenido / historia muy local o concreta
- Tema general que puede ayudar a posicionar la marca

10) sDisenan estrategias de lo que emiten en YouTube y lo que emiten en
lineal en funcion de los datos de audiencias digitales y el perfil de los usuarios de
esta rede

Actualmente en YouTube sélo emitimos eventos locales en directos buscando
mayor expansion y universalidad, ademds de conversacion a través de la
plataforma.

Puedo poner de ejemplo el canal temdtico que abrimos hace 2 anos en
YouTube: Carnval - Canal Extremadura, que sirve de plataforma de promocion
del carnaval de Badajoz y donde estos 2 anos anteriores (2020 y 2019) se han
emitido las actuaciones y concursos en directo.

11)  Sila cadena tiene acuerdos de coproduccion con plataformas privadas
tipo Netflix o HBO, sDeben modificar la linea editorial de sus series dramdaticas
para garantizar que estas atraigan al publico internacional? (Podria concluirse
gue esto tiene claras implicaciones para valores del servicio publico como la
calidad, la independencia, la diversidad cultural y la identidad).

No es nuestro caso y creo que los medios puUblicos deberian velar porque sus
objetivos y linea no se viesen modificados.

Hasta ahora, las series que estdn disponibles en plataformas privadas han sido
adquiridas fras su produccion y emision a medios publicos como RTVE o TV3 en
Espana, por lo que no solo no han contribuido a adaptar su linea editorial sino
gue ha contrinuido a su internacionalizacién y una fuente de ingresos extra por la
venta de derechos.

Algunos ejemplos:

El Ministerio del Tiempo (RTVE)

Isabel (RTVE)

Carlos, Rey Emperador (RTVE)El Caso (RTVE)
Pulseras rojas (TV3)

Merli (TV3)

12)  5Como evalta la cadena los efectos sobre el mercado televisivo de la
irupcién de las plataformas (Netflix, HBO, Amazon Prime Video, etc.) y la
fragmentacion de las audiencias?
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Ha conftribuido al aumento de produccion de contenidos y a mover el mercado
audiovisual a limites que hasta ahora no habia experimentado. Siempre
conviene que el mercado de la produccion audiovisual esté en movimiento y
ejerciendo sus labores, ademds de contribuyendo a generar nuevos contenidos.
Las nuevas plataformas ayudan a experimentar con nuevos contenidos e innovar
en las formas de contar historias sin los limites tradicionales (Arde Madrid es un
buen ejemplo).

13)  3Ha emprendido la cadena alguna accidén en relacién con el 5G vy el
dividendo digitale

Hemos estado conociendo proyectos que usan realizacion remota mediante el
5G pero aun no hemos realizado ninguna accion desde nuestro medio.

14) sConsidera que los objetivos de su television estan alineados con la
Estrategia Digital Europea 2020-2026 impulsada por la CE?

Noestros objetivos van a ayudar a abrir camino y desarrollar e impulsar acciones
y proyectos relacionados con la IA, VR, experiencias 360, el uso de datos, pero
aun neceistamos seguir avanzando en nuestro Plan Estratégico y lineas generales
para poder seguir evolucionando el medio en el que estamos.
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