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Dades del projecte

TITOL DEL PROJECTE: Joves intérprets naturals: la intermediacio linglistica
per part de menors als serveis socials

REFERENCIA: RTI2018-098566-A-100

ENTITAT FINANCADORA: Ministeri de Ciencia, Innovacié i Universitats
(MCIU/AEI/FEDER, UE).

Resum del projecte

Els infants i adolescents tenen un paper molt important en els processos
migratoris. Gracies a I'escolaritzacio i la immersié linguistica a la nova societat
aprenen la llengua o llengues oficials del nou pais de manera més rapida que els
seus progenitors. Per aix0, molts pares, mares i familiars amb un domini limitat
de l'idioma local sovint confien en aquests infants i adolescents per traduir i
interpretar quan necessiten comunicar-se amb la societat d'acollida. Aquest
fenomen es coneix com a «intermediacio linguistica per part de menors» (ILM)
(Child Language Brokering, en angles). La ILM s’ha estudiat principalment al
Regne Uniti als Estats Units. A Espanya i a Catalunya, en canvi, la recerca sobre
aquest tema és molt escassa.

Els objectius principals del projecte sén descriure la ILM i proporcionar informacio
objectiva, empirica i interdisciplinaria sobre I'abast i les caracteristiques del
fenomen entre les principals comunitats immigrades a la provincia de Barcelona.

Per tal de d’assolir aquests objectius, s’ha adoptat una investigacié qualitativa
gue combina la recollida de dades mitjancant questionaris, entrevistes i grups de
discussié. En aquest informe ens centrem en els resultats obtinguts dels
guestionaris distribuits a professionals de treball social de les arees de serveis
socials de Catalunya.

Recollida de dades amb questionaris a |'ambit social

Després d’'una primera recollida de dades centrada en I'ambit educatiu,* en la
segona fase del projecte s’aborda I'ambit dels serveis socials. S’adapta el
guestionari emprat a 'ambit educatiu per tal de facilitar-ne la comparacio de les
respostes obtingudes en aquest nou ambit, per bé que algunes preguntes es
modifiquen per adequar-les millor a la realitat de la comunicacié als serveis
socials.

! ’informe corresponent als resultats obtinguts en la recollida de dades a I’ambit educatiu es pot
consultar a Vargas-Urpi et al. (2021), disponible en accés obert aqui: https://ddd.uab.cat/record/240242
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Per tal d’identificar la poblacio, ens posem en contacte amb la Direccio General
de Serveis Socials, on ens indiquen que en el moment de la recollida de dades

(febrer de 2021), hi havia 104 arees basiques de serveis socials a Catalunya, on
treballaven més de 4000 professionals.

L’enllag amb el questionari creat amb Google Forms s’envia a la mateixa Direccio
General de Serveis Socials el 4 de febrer de 2021, que el remet a totes les arees
basiques de serveis socials de Catalunya. Alguns d’aquests questionaris, per
I'afinitat del tema, també van arribar a altres entitats que treballen en I'ambit
social, com poden ser ONGs o fundacions, com veurem a |'apartat seguent. El
guestionari es va deixar obert fins a mitjans de mar¢ de 2021.

Descripcié de la mostra

Es van recollir un total de 96 guestionaris de centres distribuits en 18 comarques
diferents: Barcelonés (43), Valles Occidental (20), Baix Llobregat (8), Osona (8),
Baix Ebre (1), Alt Camp (1), Alt Emporda (1), Tarragones (2), Bergueda (1), Baix
Penedés (1), Baix Camp (2), Maresme (1), Garraf (1), Baix Emporda (2),
Solsoneés (1), Conca de Barbera (1), Urgell (1) i Pallars Jussa (1).

= Barceloneés = Vallés Occidental = Baix Llobregat Osona

= Baix Ebre = Alt Camp m Alt Emporda ® Tarragonés

m Bergueda = Baix Penedes = Baix Camp = Maresme

= Garraf Baix Emporda Solsones Conca de Barbera
= Urgell = Pallars Jussa

Figura 1. Distribucié de les respostes rebudes per comarques

La majoria de centres d’on provenen les respostes sén de perfil public (80%),
definits pels propis informants com a centres de «serveis socials basics» o
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«serveis socials especialitzats» (serveis d’immigracio, d’urgéncies socials,
educacio, infancia i adolescéncia i/o diversitat i ciutadania). La resta de respostes
(19%) provenen de centres privats sense anim de lucre (ONG) i fundacions, a
excepcio d’'una de les respostes, que es va deixar en blanc (vegeu fig. 2).

1%

m SSB + Especialitzats
= ONG + Fundacions

= NC

Figura 2. Tipus d'entitat o institucié on treballen

Pel que fa a la distribucid6 per sexes, un 86% de la mostra enquestada
correspon a dones i un 14% a homes (fig. 3). Ningl no va marcar la casella
«altres».

= Home

® Dona

Figura 3. Distribucio per sexes

Pel que fa a l'ocupaciéo que exerceixen, un 56% de la mostra es defineix
laboralment com a «educadors/es socials», un 33% com a «treballadors/es
socials», un 4% treballen en la coordinacié6 de serveis socials i, en menors
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proporcions, observem també persones que treballen com a caps o en la direccié
de serveis (2%), en la integracié social (2%) o com a personal tecnic o
administratiu (2%).

2% 1% |—2% ® Educador/a social
2%

4%

= Treballador/a social

= Directiu/Cap de serveis
Coordinador/a de SS

= |Integrador/a social

= Psicoleg/oga

m Personal técnici
d'administracié

Figura 4. Rol al centre de treball

Pel que fa als anys d’experiéncia en el carrec indicat, la majoria (58%) hi havia
treballat durant 6 anys o0 més. En segon lloc, observem un 20% que hi havia
treballat d’1 a 3 anys (20%). Un 12% hi havia treballat de 4 a 5 anys i, per atim,
un 8% de la mostra feia menys d’1 any que treballava en el carrec indicat. Una
persona enquestada va preferir no contestar a la pregunta.

1%

® 60 més anys

= 4-5 anys

= 1-3 anys
>1any

= NC

Figura 5. Anys d’experiéncia al lloc de treball



La intermediacio lingliistica per part de menors en I'ambit social
Informe de recerca

ilm
Caracteristiques de la ILM

La primera pregunta era sobre qué feien quan necessitaven comunicar-se amb
una persona amb competéncia linguistica limitada en catala i castella. Com
podem observar alafigura6, les respostes sén multiples i molt distribuides,
sense que cap resposta destaqui sobre les altres. Un 24% de la mostra afirma
recorrer a serveis de mediacio professional presencial, mentre que un 19% sol
emprar llenguatge no verbal (gestos, referéncies visuals, etc.). Un 17% de la
mostra demana a aquestes persones que tornin al lloc on s’ofereixen els serveis
socials acompanyades d’algu altre que domini la llengua. Un 19% recorre a
terceres llenglies com poden ser I'anglés o el francés per mirar de comunicar-se
amb aquests usuaris. Un 4% fa servir serveis de traduccid i interpretacio
telefonics (no s’especifica si professionals o no). Finalment, un 15% afirma
utilitzar una combinacié de tots aquests metodes, depenent del cas i les
circumstancies. Un 2% de la mostra (2 persones) va preferir no contestar aquesta
pregunta.

2%

= |lenguatge no verbal

= Mediacio professional
presencial

= Us de terceres llenglies

Servei telefonic

= Sol-liciten que tornin amb
algu que domini la llengua

= Combinacié de metodes
anteriors

= NS/NC

Figura 6. Actuacio en cas d’atencié a una persona amb competéncia linguistica limitada

A continuacié es preguntava sobre la frequéncia en la qual es produeix
intermediacié linguistica per part de menors. En aquest cas, una clara majoria
indica que la ILM es dona de forma «esporadica» (76%), seguida d’'un 14%
de respostes en les quals s’afirma que «no es produeix mai» (13) i un 8% en qué
es considera «fenomen regular». Un 2% de la mostra (2 persones) va preferir no
contestar aquesta pregunta.
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m Esporadica
= No es produeix mai
= Regular

NS/NC

Figura 7. Frequéncia d’us de la ILM al centre de serveis socials

Per tal de precisar una mica més la pregunta anterior vam demanar a les
persones que havien contestat que la ILM era «regular» o «esporadica» que
especifiqguessin aproximadament aquests termes en nombre de vegades. Entre
el 8% que va contestar que es produia de manera «regular», un 76% van indicar
gue aixo es corresponia a entre 1 i 3 vegades al mes; el 14% considera que aixo
correspon de 4 a 6 vegades al mes, i l'altre 8% que «regular» es correspondria
a entre 7 i 9 vegades al mes (fig. 8)

n 4-6 vegades al mes
n 1-3 vegades al mes

n 7-9 vegades al mes

Figura 8. Definici6 de “regular” en nombre de vegades/mes (n=8)

D’altra banda, d’entre el 76% que va contestar que la ILM es produeix de forma
«esporadica», un 45% considera que representarien entre 1 i 3 vegades a 'any;
un 30% opina que aixd és d’entre 4 a 6 vegades a I'any; i un 25% que es tracta
de 7 a 9 vegades I'any (fig. 9).
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m 1-3 vegades l'any
= 7-9 vegades l'any

= 4-6 vegades l'any

Figura 9. Definicio “d’esporadica” en nombre de vegades/any (n=73)

Per identificar I'origen etnocultural de les persones que més requereixen la ILM
als serveis socials, es va demanar a la mostra enquestada que situés cada
col-lectiu dins d’'una escala de valor numéric absolut que va de I'1 al 5 segons la
frequéncia d’us de la ILM, essent 1 el valor minim (el menys frequent) i 5 el valor
maxim (el més freqlient). Les opcions escollides per oferir com a resposta
corresponen als col-lectius de poblacié estrangera majoritaris en quée es dona
barrera lingtiistica (s’han exclos els col-lectius llatinoamericans) a la provincia de
Barcelona segons dades de I'ldescat, per bé que posteriorment el qliestionari es
va distribuir a tot Catalunya. En aquest cas, hem utilitzat anicament el grafic de
valors maxims (valor de frequencia 5) per a oferir I'explicacié heuristica de la
mostra. A I'eix x se situen els col-lectius segons nacionalitat d’origen, i a I'eix y el
nombre d’enquestats que han escollit aquestes nacionalitats com a les «més
frequents».

50
45
40
35
30
25
20
15

11 10
10 6
; . . [] 0
0

Magribi Paquistanes Altres Xines Subsaharia

45

Figura 10. Freqiéncia d’'us de la ILM segons col-lectiu.
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Segons aquests resultats, el col-lectiu que, amb diferencia, tendeix a requerir
mes ILM és el magribi (45 respostes), seguit del paquistanés (11 respostes),
seguit «d’altres» (10 respostes), categoria on els informants han especificat
comunitats d’origens com la georgiana, l'egipcia, la romanesa o, meés
genéricament, la provinent de «paisos de I'est»; també es menciona la filipina,

'india i la «gitano-portuguesa». A continuacié per nombre de respostes vindria
el col-lectiu xinés (6 respostes) i, per ultim, el subsaharia (0 respostes).

En relacié a les diferéncies pel que fa a les necessitats d’intermediacio linguistica
entre les diverses comunitats, vam afegir una pregunta oberta perque els
enquestats poguessin expressar el punt de vista personal sobre la questio. Les
respostes son diverses, pero trobem arguments que tendeixen a repetir-se:

e Depen del tipus de relacions socials que mantenen les comunitats al pais
d’arribada (19 respostes). A menys interaccio extracomunitaria, menor €s
I'aprenentatge de les noves llengues. Aixd s'expressa amb termes com
«gueto», «xarxa social», «factor cultural», «integracio», etc.

e Nivell baix d’alfabetitzacié al pais d’origen (13 respostes). Especialment
de les dones, que son les que més duen a terme tot el treball reproductiu.

e Col-lectiu més nombrds i, per tant, major representativitat estadistica (10
respostes).

e Larao és multifactorial o no saben/no responen (7 respostes).

Amb la intenci6é d’identificar una possible divisié per génere en la necessitat
d’intermediacié lingliistica per part de menors, vam introduir una pregunta per a
cada col-lectiu mencionat (magribi, de I'Africa subsahariana, paquistanés, xinés
i «altres») on es donaven les segients opcions: «més sovint les dones», «homes
i dones per igual», «<més sovint els homes» i NS/NC. Els resultats es mostren a
la figura 11.
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80

70
59

60 53
50 45
41

40
20 26 29

19 18

16
20 12 12 1313 12 11
2 7
10 6
I 1

0

Magribi Africa subsahariana  Paquistanés Xines Altres

B més sovint les dones (mares, tietes, etc.) m homes i dones per igual

més sovint els homes NS/NC

Figura 11. Divisié per géneres en I'Us de la ILM segons col-lectiu.

Pel que fa al col-lectiu magribi, que inclou parlants d’arab i d’amazig, la
majoria opina que s6n més sovint les dones les que requereixen d’aquesta
intermediacio linglistica per part de menors (53). En segon lloc trobem les
persones que opinen que hi ha una paritat de genere en aquesta necessitat (19),
en tercer lloc, les que han respost que s6n més els homes els que empren la ILM
(12) i, finalment, les que no saben/no contesten (12).

Pel que fa a la comunitat de I'Africa subsahariana, que inclou persones
provinents de Senegal, Mali, Niger, Etiopia, Mocambic, Cap Verd i Guinea
Equatorial, la majoria d'enquestats no ha sabut contestar a aquesta pregunta o
ha preferit no fer-ho (45), possiblement per una manca d’'experiéncia en la ILM
amb aquest col-lectiu. En segon lloc, hi ha les persones que opinen que la ILM
és requerida més sovint per dones (26), els que opinen que homes i dones per
igual (16) i els que opinen que és una tasca requerida més pels homes (9).

Pel que fa al col-lectiu paquistanés, les respostes sén molt semblants a les
anteriors, amb una majoria que «no sap/no contesta» (41), seguida de les
persones que opinen que ho requereixen meés sovint les dones (29), les que
opinen que homes i dones per igual (13) i el mateix nombre que opina que és
més sovint una tasca requerida pels homes (13).

Sobre el col-lectiu xines, les dades tornen a ser similars, amb una majoria clara
gue «no sap/no contesta» (59), seguida, diferenciant-se de la resta de grafics,
dels que opinen que la ILM és requerida per homes i dones per igual (18), a
continuacio les persones que pensen que és més sovint sol-licitada per dones
(12) i, finalment, els que creuen que es produeix més sovint a peticié d’homes

(7).
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Finalment, pel que fa als «altres» col-lectius on, recordem, la mostra enquestada
ha esmentat persones provinents de paisos d’Europa de l'est, Egipte, india,
Filipines, etc., la resposta més clarament majoritaria €és la de «no sap/no
contesta» (78), seguida de les persones que opinen que s6n més sovint les

dones (11) les que necessiten la ILM, les que afirmen que hi ha paritat de géneres
(6) i la persona que opina que €s més sovint una tasca requerida pels homes (1).

Destaquem el gran nombre de persones que no saben o no contesten aguesta
pregunta, amb I'excepcié del col-lectiu magribi on si que hi ha una tendencia
majoritaria a contestar que son les dones les que requereixen més de I'lLM. Les
dades obtingudes sbén, en termes generals, poc conlcusives.

A continuaci6 vam preguntar per lI'edat del jovent que més habitualment
assumeix tasques d’ILM.

60 57
50
40
30
20

11
9
) : I : :
., N i = L]
10anyso 11-12 anys 13-14 anys 15-18 anys Opcions NS/NC
menys multiples

Figura 12. Edat dels menors que fan tasques d’ILM

A Teix x situem els grups per edats i a I'eix y el nombre de respostes. Com
s’observa a la figura 12, 7 persones han contestat que el jovent que realitza les
tasques d’intermediacié linglistica acostuma a tenir deu anys o menys; 11
persones els situa entre els onze i dotze anys; 9 entre els tretze i catorze; i 6
persones no saben i no contesten. Tanmateix, la resposta majoritaria ha estat
multiple: fins a 57 persones han marcat més d’una opcid, la qual cosa mostra
gue és una variant depenent de cada cas i amb un rang d’edat que pot anar des
de menys de deu anys, fins als divuit anys, que era I'edat maxima que haviem
inclds com a resposta possible.

La seglent pregunta indaga en la freqiiéncia amb que es produeix la ILM segons
dues variables: a) en casos previstos amb antelacié (reunions programades)
i b) en casos no previstos (reunions espontanies, consultes de caracter urgent,
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etc.). En tots dos casos, calia marcar una de les seglents opcions: «sempre»,
«sovint», «a vegades», «mai», NS/NC.

50
45
40

a4 45
36

35
30 5e
25 50
20
15 12
10

< 3 2 3 2

0 [ | - B ==

sempre sovint avegades mai NS/NC

M En casos previstos amb antelacio (reunions programades)

M En casos no previstos (reunions espontanies, consultes de caracter urgent)
Figura 13. Freqiéncia de la ILM segons previsio

Els resultats d’'ambdues variables sén molt similars. Tal com s’observa a la figura
13, lalLM es produeix tant en casos previstos amb antelacio, com de forma
improvisada sense planificacio. Les freqiéncies de «sovint» (25 i 44 persones,
respectivament) i «a vegades» (45 i 36 persones) son en els dos casos
majoritaries, tot i que cal esmentar també les 20 persones que han contestat que
la ILM no es produeix mai en casos previstos amb antelacié.

La setena pregunta del bloc fa referencia a la freqiéencia amb qué les tasques
d’'ILM als serveis socials impliquen que infants i joves hagin de faltar a classe.
De nou les opcions eren: «regular», «esporadica», «molt esporadica», «mai» i
NS/NC. Les respostes es mostren a la figura 14.
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m Regular

= Esporadica

= Molt esporadica
Mai

= NS/NC

Figura 14. Frequéncia de I'abséncia escolar per ILM

En aquest cas, un 32% de la mostra ha contestat que els menors han de faltar
«molt esporadicament» a classe, un 26% ha contestat que «esporadicament» i
un 24% ha contestat que la ILM «mai» implica faltar a classe. Per contra, un 10%
considera que faltar a classe per fer tasques d’ILM és un fenomen «regular». En
conjunt, si sumem els tres blocs més nombrosos, veiem que la majoria és del
parer que en molt poques ocasions els menors fan d’intermediaris
linguistics durant les hores lectives.

La ILM i les llengles

Al seglient bloc demanem als enquestats especificament sobre els usos que els
menors fan de les llengies durant la ILM i sobre com creuen que la ILM influeix
sobre el seu aprenentatge linguistic.

A la pregunta d’«a quines llengues interpreten més», un 54% ha respost que al
castella, un 29% que al castellai al catala per igual, un 15% que al catala i un
2% que no «saben/no contestenx».

14
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= Castella
= Catala
= Catalai castella per igual

NS/NC

Figura 15. Llegies de la ILM

Quan se’ls pregunta si les tasques d’intermediacié linguistica dels menors
afavoreixen I’aprenentatge del catala, un 51% de la mostra enquestada creu
gue «no», mentre que un 31% opina que «a vegades». Un 12% indica que no
s’ha plantejat mai aquest aspecte (NS/NC) i, finalment, només un 6% opina que
«si, de manera significativa» hi ha un impacte positiu en I'aprenentatge del catala.

= No
= A vegades
= Si, de manera significativa

NS/NC

Figura 16. Influéncia de la ILM sobre I'aprenentatge del catala

La mateixa pregunta es va repetir sobre la relacié entre la ILM i 'aprenentatge
del castella. En aquest cas, la majoria esta dividida entre aquells que
opinen que no hi ha una influéncia positiva de la ILM en I’aprenentatge del
castella (34%) i els que opinen que «a vegades» es produeix aquesta
influéncia positiva (34%). Un 13% de la mostra no sap/no contesta, mentre

15
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gue, de nou, el 19% opinen que «si, de manera significativa», hi ha un impacte
positiu en I'aprenentatge del castella.

= No
u A vegades
= Si, de manera significativa

NS/NC

Figura 17. Influéncia de la ILM sobre I'aprenentatge del castella

Aspectes emocionals de la ILM

En aquest bloc es va fer referéncia a la percepcié que els enquestats tenen sobre
les emocions dels menors en relacié a les tasques d’intermediacio linguistica. La
primera pregunta d’aquest apartat és: «Com creus que se senten en general
els/les menors mentre fan la interpretacio?», i s’hi donava I'opcié de marcar
diferents respostes simultaniament, a més d’una opcié oberta.
60
50
40

30

20

22
17
I

Emocions negatives Emocions positives Varia segons situacio NS/NC
(estressats, nerviosos, (contents, importants, (totes les altres)
enfadats, incbmodes, tranquils)

apatics)

Figura 18. Resposta emocional del menor mediador.

Com podem comprovar a la figura 18, les emocions més escollides pels
enquestats en relacié a la tasca d’ILM sén de tipus negatiu (estressats,
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nerviosos, enfadats, incomodes i apatics), amb 51 respostes. En segon lloc
trobem les persones que han contestat que les emocions varien molt segons la
situacid, amb 22 respostes; en general, aquestes persones han marcat
simultaniament diferents tipus d’emocions contraposades: contents, enfadats,
estressats, tranquils, etc. Hi ha 17 persones que han escollit emocions de tipus

positiu (contents, importants, tranquils); i 6 persones han preferit marcar I'opcié
de NS/NC.

Per tal de concretar I'opinié dels enquestats pel que fa a 'impacte emocional que
la ILM pot tenir sobre els menors, vam incloure la seguient pregunta: «Creieu que
la ILM afecta el procés de maduracio intel-lectual i emocional del/la menor?» Les
opcions que vam donar a aguesta resposta son: «si, negativament», escollida
per un 45% de la mostra; «si, positivament», seleccionada per un 11% de la
mostra; «no», escollida per un 13% i, finalment, «no sap/no contesta»,
seleccionada per un 31%. Aixi, els resultats d’aquesta pregunta es corresponen
amb els de I'anterior, amb una majoria que opina que efectivament la ILM té
un impacte sobre el menor i que aquest €s negatiu. Tot i aix0, cal destacar
I'elevat nombre de persones que ha preferit no contestar en aquest cas (31%),
potser per la manca d’'informacié a mig o llarg termini que es pot donar en I'ambit
dels serveis socials (a diferéncia de I'ambit educatiu, on per defecte el
professorat té una relacié més continuada amb 'alumnat).

31%
® Si, negativament

= Si, positivament
No

NS/NC

13%

Figura 19. Impacte de la ILM en el/la menor

A continuacio, es va demanar a la mostra que, en el cas d’haver contestat en
sentit positiu 0 negatiu la pregunta anterior, especifiquessin en una pregunta de
tipus obert els motius pels quals creien que era aixi. Entre el total de 43 persones
gue han decidit respondre la pregunta oberta, 30 han contestat que la ILM afecta
als menors de forma negativa i, en aquests casos, I’'argument més reiterat és
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el de la «parentalitzacié»,? és a dir, el fet de que els menors assumeixin
tasques que per edat, a la nostra societat, no assumirien. Per contra, 13
persones han contestat que la ILM afecta positivament i, en aquests casos, els
arguments assenyalen, de la mateixa manera, la participacié de I’infant en
temes d’adults i el rapid procés de maduracié que aix0 comporta. A

continuacié presentem algunes de les respostes seleccionades com a més
representatives d’aquests arguments (vegeu taules 1 i 2).

Impacte negatiu en el/la menor

Assumeixen responsabilitats que per edat no els tocaria assumir, no se
senten segurs/es.

No preserven l'infant i generen inseguretats i parentalitzacio.

Sovint han d’intermediar [sic] i coneixer temes dels que haurien d'estar
preservats.

Hi ha temes a tractar que no correspon abordar-los mitjangant la traduccio de
nens petits. Temes de pobresa o altres més complexos.

Perquée no han de fer d'intermediaris sobre els problemes socioeconomics,
familiars, laborals, ells haurien de quedar-se al marge, no els toca per la seva
edat.

Perqué adquireixen rols d'autoritat damunt dels pares.
Taula 1. Comentaris sobre I'aspecte negatiu de la [LM.

Impacte positiu en el/la menor

Perqué tenen responsabilitat familiar.

Perqueé es senten vinculats a la societat amb la tasca que porten a terme.
En quan a socialitzacié amb els iguals.

Dona sensaci6 d'utilitat envers els pares.
Taula 2. Comentaris sobre I'aspecte positiu de la ILM.

La seguent pregunta d’aquest bloc es referia a la continuitat dels menors alhora
de realitzar tasques d’'ILM als centres de serveis socials: és a dir, sobre si els
informants creuen que acostumen a ser els mateixos menors que repeteixen o
Si, per contra, es tendeix a buscar altres persones del seu entorn. En aquest cas,
la majoria va contestar que si que hi ha continuitat, ja sigui perqué aixo els
ha passat «alguna vegada» (45%) o bé perqué aix0 els ha passat «sovint»
(28%); en canvi, un 25% opina el contrari, que acostumen a ser «menors
diferents» i, en aquest cas, es van deixar dues respostes en blanc.

2 Es tracta d’un terme especialitzat emprat sobretot en estudis de psicologia i sociologia per fer
referéncia a la maduracid accelerada del menor per haver d’involucrar-se en temes socialment
considerats d’adults. Per a més informacio, vegeu, per exemple: Alanis Gutiérrez, E. (2020).
«Un monstruo viene a verme: analisis y reflexiones desde la educacidn social familiar».
Educacio Social. Revista d’Intervencio Socioeducativa, 75, 151-169.
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2%

= Si, alguna vegada
= No, gairebé sempre sén
menors diferents

Si, sovint

Respostes en blanc

Figura 23. Continuitat dels menors en la tasca d’ILM

Altres

Finalment, 'enquesta acabava amb un espai obert en quée es proposava als
enguestats que comentessin I'experiéncia amb la ILM o altres aspectes que
creguessin rellevants sobre aquest tema. A banda d’alguns comentaris en qué
els informants reiteren que la ILM es dona molt rarament als serveis socials on
treballen, si que hi ha algunes idees que recollim a continuacié.

En primer lloc, hi hauria un bloc de 10 informants que manifesten evitar la ILM i,
en alguns casos, indiquen explicitament que al seu centre no es permet. Al segon
bloc de respostes, molt relacionades amb aquest primer bloc, observem 7
comentaris que justifiquen I'is molt limitat i esporadic de la ILM, només en casos
molt puntuals i controlats. Per tant, son en total 17 informants que mostren una
consciéncia explicita de la necessitat de limitar la ILM i evitar-ne I'Gs en la majoria
de casos. En aquesta mateixa linia, 2 informants posen I'émfasi en la manca de
serveis d’interpretacié professionals, cosa que els fa recérrer a la ILM per facilitar
la comunicacio. Per a 7 dels informants, I'espai obert va servir per expressar la
preocupacio pel fet que els menors hagin d’estar exposats a temes que «no els
pertoquen» [sic], temes que es consideren propis dels adults i que poden tenir
un impacte a nivell emocional per la manca de maduresa. En 2 comentaris,
aquest espai s’ha fet servir per descriure les tasques que implica la ILM i,
finalment, tenim un bloc de 6 comentaris heterogenis, en el primer dels quals es
planteja I'aspecte del paper dels infants en diferents cultures.

a) Informants que manifesten evitar la ILM (prohibicié explicita de la ILM)

e «En general, personalment, m'he trobat que la ILM venia més per part
de filles que de fills. No sé si és significatiu 0 no, per aixo, per si de cas,
ho comento. També comentar que en el nostre servei, generalment si
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ens trobem que alguna persona ve acompanyada del fill o filla en edat
d'escolaritzacié obligatoria, perqué li faci de traductor/a al servei, en
horari escolar, no els ho deixem fer i demanem que immediatament
retornin a l'escola, ja que no esta justificat que faltin a classe per aixo,
ja que si convé podem buscar altres solucions a la manca de
coneixement de l'idioma per part de progenitors.»

e «En la institucibn donde trabajo, cuando acude un menos a una
entrevista intentamos no realizarla y aplazarla para solicitar mediacién.»

e «Habitualment en el nostre centre de treball no es permet que els
menors facin tasques de traduccio6 i es remarca molt en els usuaris que
en cap cas poden faltar a classe per aquest motiu. Es més, els menors,
com a norma general no estan presents en els espais d'entrevista, Si
venen amb els progenitors s'han d'esperar fora.»

e «Al nostre centre prohibim les ILM. No es realitza I'atencio si la persona
gue tradueix és menor d'edat.»

e «En el nostre servei tenim l'acord que nomeés els majors d'edat poden
fer de traductors, algunes vegades per la urgencia parlem amb menors
pero sempre intentem que siguin el major possibles.»

e «S'ha treballat amb la resta de companys/es de l'equip de serveis
socials que no s'accepti mai un menor com traductor en hores d'escola.
També es recomana no utilitzar-lo fora I'horari escolar ja que no tenen
perqué saber determinades problematiques dels pares (hi hauria un
intercanvi de rols que no és l'adequat). Nomeés s'accepta en moments
molt puntuals i per temes no importants.»

e «Al nostre servei no deixem que els menors facin la traduccio ni dins ni
fora del horari escolar»

e «Si ho he tingut he explicat que un menor no ha de fer aquesta tasca.»

o «Des de el meu servei fa anys que no acceptem menors en hori escolar
com a traductors i com a minim han de tenir 16 anys.»

e «Com a professional de ssb [serveis socials basics] valoro que no hem
d'utilitzar els menors per fer intérprets pares. tractament temes
sensibles i a vegades el tema son ells mateixos...»

b) Comentaris que justifiquen I'Us limitat de la ILM

e «L'hem usat de manera molt residual donat que la idea del servei es
poder preservar els infants i adolescents de I'exposici6 a les situacions
dels mons dels adults: preservar el seu rol.»

e «El servei de traduccié oficial és molt limitat i no es pot utilitzar amb
families que ja fa anys que resideixen aqui.»

e «Tot i que professionalment intento evitar i fer pedagogia amb les
families perqué no utilitzen aquest recurs, molts cops és dificil. Si els
nens estan fallant a I'escola per venir a traduir, no realitzo I'entrevista
programada. En el cas que sigui necessari que els nens tradueixin
intento no abordar temes inapropiats per I'edat dels menors.»
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e «Els nostres equips tecnics no recorren a la ILM. Si que ens trobem
algun cas molt esporadic en que, de manera espontania, I'adult/a es
presenta amb fill o filla perque li faci d'interpret. Aixo implica alguns cops
certa interlocucié amb el/la menor, pero evitant en tot moment comentar
amb ell situacions que puguin afectar-li emocionalment.»

¢ «Intento evitar la ILM ja que crec que no correspon a l'infant aquest rol.
Quan ho he fet ha estat puntualment i he intentat buscar alternatives
amb persones adultes de I'entorn de I'entrevistat».

e «Des del Servei evitem al maxim I''lLM, normalment es dona de forma
informal i amb temes que no sén delicats, com per exemple, dates de
proximes entrevistes».

e «M'he trobat poquissimes vegades amb la situacié en els darrers anys
i per iniciativa de la propia familia, a nivell professional es té molt clar
en tots els ambits d'evitar-ho i recorrer a traductors professionals o
adults de I'entorn de la familia»

c) Limpacte que suposa la ILM per als menors pel fet de coneixer temes
d’adults o questions delicades

e «A vegades es una paper dificil de fer pels menors donat que es tracten
temes personals de la familia»

¢ «En moltes ocasions sabem que les families utilitzen els menors com a
medi de comunicacio al nostre servei i a d'altres (metge, entitats,...).
Aixo fa que involucrin a aguests menors a les problematiques familiars.
Unes problematiques forca complexes que per edat no els toca viure,
produint en moltes ocasions estat emocionals d'angoixa.»

e «Es parla de tematiques del domicili, coses que el menor no té perquée
escoltar. Apostem per una figura adulta dins de I'Associacio.»

e «Menors que es fan carrec de tasques que no els hi pertoca»

e «Respecte a l'afectaciéo és complex... Depén dels temes... Els menors
es poden sentir afectats... aixi que el més recomanable es utilitzar els
serveis de mediacio. Sobre el tema de potenciar el seu
desenvolupament cognitiu, és veritat que I'is de diverses llengles
faciliten uns aprenentatges que poden anar be a nivell escolar... pero
ser el traductor de la familia sovint es un pes per al menor a nivell
emocional, ja que entra en temes que no li corresponen per edat, Aixi
que sempre millor professionals de la mediacio y traduccio.»

e «De vegades tinc la sensacié que és una responsabilitat que no haurien
d'assumir aquests menors, sobretot quan es parlen temes sensibles.»

e «Es complicat tractar segons quins temes a la entrevista amb el menor.
Preguntes relacionades amb el tema economic, de salut i de relacions.»
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d) Comentaris que posen I'émfasi en la manca de serveis d’interpretacio
professionals

e «Hauriem de disposar d'intérprets per poder realitzar entrevistes
formals i utilitzar menor nomes per questions informals.»

e «En varies ocasions, els recursos professionals per fer la IL
[intermediacié linguistica] no han funcionat (desconec el motiu: potser
manca de pressupost, potser finalitzacié del conveni...)»

e) Comentaris que descriuen les tasques que es fan en la ILM

e «Fan de traductor per explicar coses, resoldre dubtes, enviar whatsapps
informatius...»

e «A vegades per poder parlar amb families que no entenen l'idioma, els
seus fills/es ajuden a la comunicacié.»

f) Altres

e «Cal tenir en compte que cada nucli familiar s'ha de contemplar com un
univers unic. L'ILM pot suposar un element d'estrés per un infant i no
per un altres. També cal tenir en compte com s'impliquen els fills en les
dinamiques familiars en cada cultura. D'altra banda, i malgrat aquest
fet, cal que com a tecniqgues es preservi els infants i no se'ls
corresponsabilitzi de determinats elements.»

e «La majoria de ILM han estat filles / nebodes que acompanyen a les
seves mares /tietes.»

e «Quan els temes a tractar son delicats, de mancances no és permet
aguesta traduccié. Quan son temes de gestid, els nens es mostren
contents de poder col-laborar i ajudar.»

e «Es d'agrair, crees vincle, pero cal recomanar que els menors no faltin
a classe i participin d'una altra manera.

e «Sobretot crec que es dona de fills/es a pares i/0 mares».

e «No passa massa sovint que vinguin acompanyats dels menors per fer
traducci6. Potser en temps passats era més habitual.»

Més informacid sobre el projecte:
https://pagines.uab.cat/ilm/ca
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