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Estratègia 13 | Suport en la construcció i gestió de 
relacions saludables entre iguals 

 

Suport en la construcció i gestió de relacions saludables entre 
iguals (Estratègia a partir de pràctiques en contextos anglo-saxons) 
TIPOLOGIA D’ESTRATÈGIA 

꙱ Prevenció                ꙱ Intervenció                ꙱ Compensació           

ADRESSADA ALS FACTORS DE RISC 

꙱ Reptes personals  
꙱ Manca de motivació, aspiracions i expectatives; expectatives poc realistes, preocupació pel futur 
꙱ Desvinculació 
꙱ Baixa autoestima o confiança en ells mateixos 
꙱ Autopercepció acadèmica negativa o identitat com a estudiant 
꙱ Problemes de gestió de l’emoció; insensibilitat 

 ꙱ Relacions socials 
꙱ Relacions difícils al centre educatiu de FP; relacions difícils amb els professors. 
꙱ Dificultat per gestionar amistats; cultura de l'amistat, pobres habilitats de gestió de l'amistat, 

expectatives d'amistat, no confiar en els amics, perdre amics o tenir problemes per mantenir amics, 
no tenir amics al voltant. 

꙱ Sentiment que no els preocupa als professors (ni al personal de l’escola). 
꙱ Aïllament. 
꙱ Relacions difícils en el treball. 
꙱ Reptes del grup: expectatives de futur baixes amb un grup d’iguals, preocupació social i d’igualtat, 

pressió i sensació dels companys, pressió entre iguals per prendre drogues, alcohol, fumar. 
 ꙱ Factors institucionals 

꙱ Manca d’orientació personal, laboral, acadèmica, social. 
꙱ Falta de confiança i suport de la institució. 

NIVELL  

꙱ Nivell individual (accions psicopedagògiques) 
꙱ Nivell institucional (accions institucionals)  
꙱ Nivell sistema educatiu (accions del sistema educatiu) 

OBJECTIU 
Donar suport als i a les joves en risc d’abandonament per construir i mantenir relacions positives i saludables 
amb els companys i les companyes. Les relacions "entre iguals" es refereixen a diverses formes de relació 
social que inclouen amistats, aprenentatges, relacions afectives i de treball. 

DESCRIPCIÓ DE L’ESTRATÈGIA  

Una de les barreres clau que fa que els i les joves abandonin l’educació són els reptes socials als quals 
s’enfronten a l’hora de construir i gestionar relacions saludables amb els seus iguals. Les investigacions 
psicològiques han demostrat que les primeres experiències d’amistat tenen un impacte significatiu en les 
relacions futures, particularment en la manera com els i les joves aprenen a confiar en els altres. Per tant, 
ajudar els i les joves a “construir relacions de parella saludables” i a “fer amistats” és una prioritat a l’hora de 
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donar suport al desenvolupament social i emocional dels i de les joves.  Aquesta estratègia aposta per 
construir i gestionar relacions entre iguals saludables. 

BENEFICIARIS  

꙱ Joves                ꙱ Professorat           ꙱ Famílies               ꙱ Comunitat 
꙱ Altres beneficiaris:…………………………….................. 

QUI ESTÀ AL CÀRREC DE L’ESTRATÈGIA 

꙱ Tutor/a        ꙱ Professorat   ꙱ Personal de suport    ꙱ Equip directiu 
꙱ Expert extern  (per exemple,   orientador/a, professional de la psicologia)     

CRONOLOGIA D’IMPLEMENTACIÓ (Quan serà implementada l’estratègia?) 

꙱ Al principi     ꙱ Durant l’any acadèmic        ꙱ Al final de l’any acadèmic 
꙱ Transició entre l’etapa clau ꙱ ………………………………………………………. 

COST  

꙱ Baix       ꙱ Mig       ꙱ Alt 

DESENVOLUPAMENT DE L’ESTRATÈGIA (Com es pot aconseguir l’estratègia?) 
Aquesta estratègia implica una varietat d’accions i recursos. El que s’especifica a continuació no és, en cap 
cas, una llista exhaustiva, però pot incloure: 

1. Activitats socials i emocionals 
- Educació social i emocional centrada en la dinàmica recíproca de l'amistat. Inclou programes 

d'aprenentatge social i emocional que treballin maneres de co-gestionar les relacions. 
- Identificació de quines són les relacions "sanes" i "no saludables". És imprescindible que els i les 

joves siguin capaces d’identificar quines són les característiques de les relacions sanes i no saludables 
abans de canviar o acabar les seves relacions actuals i tenir-ne de noves. 

- Orientació per a l'ús responsable de les xarxes socials i la tecnologia mòbil. Inclou la sensibilització 
de les amenaces i riscos (per exemple, l'enviament d'imatges sexuals), així com el desenvolupament 
d'una consciència respectuosa i responsable en l'ús d'aquestes plataformes. 

- Estratègies per acabar i iniciar relacions. Els joves no podran començar a construir relacions 
saludables mentre estiguin immersos en relacions no saludables. Aquesta acció comporta estratègies 
mentals, emocionals i pragmàtiques per acabar amb les relacions negatives, així com per establir-ne 
de noves. 

- Programes que emfatitzin la importància dels valors col·lectius, el respecte, l’empatia, la 
tolerància, els límits socials. 

- Organitzar grups de treball a classe informat i reflexius. Per exemple, fer que els i les joves 
reflexionin regularment sobre com treballen en el seu grup a través de rúbriques de coavaluació que 
han d’enviar al professorat per a que ho revisi regularment.  

2. Suport individual, en parella i en grup 
- Un enfocament sistèmic per gestionar les amistats. Consisteix en considerar les dinàmiques 

relacionals de parella o grup d’amistat per treballar com les creences, les accions, la comunicació i 
les expectatives de cada membre configuren i informen els processos d’amistat, particularment sobre 
l’exclusió i la inclusió.  

- Mentorització entre iguals.  
- Formació en habilitats comunicatives. Proporcionar orientacions al jove o a la jove sobre com es 

poden presentar al professorat, als companys i les companyes, etc. en el seu nou entorn educatiu, 
com escoltar i fer preguntes, etc. (consultar el Centre de comunicació no violenta a la secció de 
recursos d’aquesta estratègia). 

- Sessions de gestió i resolució de conflictes. La mediació pot tenir un factor clau en el reconeixement 
del conflicte, el desacord i el compromís com a aspectes clau en la gestió de les relacions. Aquestes 
habilitats també poden tenir aplicació directa per altres tipus de relació entre iguals. 
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- 'Espai segur' per a abordar problemes socials. Una estona en l’horari habitual de la rutina 
diària/setmanal per tal de plantejar, discutir i debatre sobre problemes relacionals. 

- Modelar relacions adequades, on els adults que treballen amb els i les joves demostrin quins són els 
components de les relacions recíproques positives i respectuoses. 

- Identificació de "companys/es iguals". Els companys i les companyies iguals són representants dels 
i de les joves que ofereixen amistat i suport a tots aquells que tenen problemes per fer amics. 

3. Suport d’agents externs o organitzacions de suport 
- Treballar amb organitzacions que proporcionen suport educatiu en temes de relacions saludables 

i no saludables. 
- Infermeria escolar i els serveis de salut sexual relacionats. 

En conclusió, és important reconèixer que les estratègies per ajudar els i les joves a construir i gestionar 
relacions saludables entre iguals s’han d’incorporar dins d’una cultura de pau i empatia. Les estratègies 
tractades de forma aïllada, com a currículum complementari, tindran menys possibilitats de ser efectives que 
si s’incorporen a la cultura de tota l’escola. Aquestes activitats requereixen l’acció i el compromís de tota la 
comunitat educativa, així com de professionals de suport i externs designats per assegurar que les relacions 
saludables positives es situïn al centre de la cultura escolar i ethos del centre educatiu. 

RECURSOS (Què es necessita?) 

꙱ Persona responsable de l’estratègia (per exemple, un líder pastoral) 
꙱ Espai privat per a reunions  
꙱ 'Espai segur / o sala de benestar' (Àrea dedicada a suport pastoral) 
꙱ Àrea social, per a que els joves passin el temps en un entorn relaxat i confortable (personalitzat) 
꙱ Professorat tutor 
꙱ Agents externes (per exemple, professional de psicologia educativa, professional de la salut, infermer/a 
escolar) 
꙱ Materials / Eines: 

꙱ Programes de formació en educació inclusiva 
꙱ Recursos per al treball en grup, per exemple, taules rodones 

ALTRES CONSIDERACIONS 

Els centres de formació professional han de ser conscients de la dificultat d’assolir una cultura de relacions 
respectuoses i saludables dins d’un context d’educació neoliberal del que anomenem High Stakes Testing 
(HST). La HST es refereix a la prioritat que tenen les proves i exàmens nacionals i la pressió sobre les escoles, 
professorat i alumnat per assolir-les. Aquesta ètica, basada en la comparació i la competència entre alumnat 
i escoles, contrasta amb un enfocament de suport a les relacions entre iguals que es basa en la cura, la 
compassió i l’empatia. És probable que les accions realitzades de forma aïllada i no dirigides no siguin 
efectives. 
Factors de protecció relacionats: 

- Suport individualitzat quan calgui. 
- Entorns d’aprenentatge flexibles, temps fora de classe quan calgui, horaris reduïts, elecció sobre els 

deures, pausa entre classes. 
- Sistema de gestió del comportament positiu.  
- Treballar els vincles de confiança. 
- Treballar la confiança en un/a mateix i l’autoestima (autoconcepte, autopercepció i autoestima). 
- Cultura escolar inclusiva. Un ethos solidari, l’escola com a espai segur. 
- Treballar la pròpia identitat. 
- Autonomia i independència dels i de les joves. 
- Millorar l'entorn d'aprenentatge. 
- Benvinguda càlida. 
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- Elevar aspiracions. 
- Suport no docent. 
- Integrar el/la jove en la comunitat. 
- Percepcions dels estudiants que tenen suport. 
- Mecanismes de suport. 
- Educar en les relacions. Ensenyar límits socials, construir habilitats de treball en equip, ensenyar 

empatia, modelar relacions adequades. 
- Construcció de xarxes de suport. 
- Mentorització entre iguals. 

REFERÈNCIES (Recursos relacionats) 

FRIENDS for Life Youth (Youth for teenagers) and Special FRIENDS (for children and young people on the 
autistic spectrum, aged 9-13 years). https://www.mentalhealth.org.uk/learning-disabilities/our-
work/employment-education/friends-for-life  

Hadley, A., Ingham, R., & Chandra-Mouli, V. (2016). Implementing the United Kingdom’s ten-year teenage 
pregnancy strategy for England (1999-2010): How was this done and what did it achieve? 
Reproductive Health, 13, 139. https://reproductive-health-
journal.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12978-016-0255-4 

Hill, A. (2016). How the UK halved its teenage pregnancy rate, the Guardian newspaper. 
https://www.theguardian.com/society/2016/jul/18/how-uk-halved-teenage-pregnancy-rate-public-
health-strategy 

Horvarth, M.A.H., Alys, L., Massey, K., Pina, A., Scally, M., & Adler, J.R. (2013). 'Basically... porn is 
everywhere': a rapid evidence assessment on the effect that access and exposure to pornography 
has on children and young people. London: Office of the Children's Commissioner (OCC). 
http://www.childrenscommissioner.gov.uk/content/publications/content_680  

Parker, I. (2014). Young people, sex and relationships: the new norms June 2014 Institute for Public Policy 
Research (IPPR) Survey. http://www.ippr.org/files/publications/pdf/young-people-sex-
relationships_Aug2014.pdf?noredirect=1 

Public Health England (2016). Health promotion for sexual and reproductive health and HIV. 
https://www.gov.uk/government/publications/sexual-and-reproductive-health-and-hiv-strategic-
action-plan  

Public Health England. Health Profiles -Children and Young People's Health, Under 18 conceptions. 
http://fingertips.phe.org.uk/profile/health-
profiles/data#page/4/gid/8000073/pat/6/par/E12000009/ati/101/are/E06000022/iid/20401/age/1
73/sex/2 

Roots of Empathy. https://uk.rootsofempathy.org/ 
Splitz Support Services. https://www.splitz.org/ 
The Boxall Profile Online. https://www.nurtureuk.org/introducing-nurture/boxall-profile 
The Centre for Non-violent communication. https://www.cnvc.org/ 

https://www.mentalhealth.org.uk/learning-disabilities/our-work/employment-education/friends-for-life
https://www.mentalhealth.org.uk/learning-disabilities/our-work/employment-education/friends-for-life
https://reproductive-health-journal.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12978-016-0255-4
https://reproductive-health-journal.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12978-016-0255-4
https://www.theguardian.com/society/2016/jul/18/how-uk-halved-teenage-pregnancy-rate-public-health-strategy
https://www.theguardian.com/society/2016/jul/18/how-uk-halved-teenage-pregnancy-rate-public-health-strategy
http://www.childrenscommissioner.gov.uk/content/publications/content_680
http://www.ippr.org/files/publications/pdf/young-people-sex-relationships_Aug2014.pdf?noredirect=1
http://www.ippr.org/files/publications/pdf/young-people-sex-relationships_Aug2014.pdf?noredirect=1
https://www.gov.uk/government/publications/sexual-and-reproductive-health-and-hiv-strategic-action-plan
https://www.gov.uk/government/publications/sexual-and-reproductive-health-and-hiv-strategic-action-plan
http://fingertips.phe.org.uk/profile/health-profiles/data#page/4/gid/8000073/pat/6/par/E12000009/ati/101/are/E06000022/iid/20401/age/173/sex/2
http://fingertips.phe.org.uk/profile/health-profiles/data#page/4/gid/8000073/pat/6/par/E12000009/ati/101/are/E06000022/iid/20401/age/173/sex/2
http://fingertips.phe.org.uk/profile/health-profiles/data#page/4/gid/8000073/pat/6/par/E12000009/ati/101/are/E06000022/iid/20401/age/173/sex/2
https://uk.rootsofempathy.org/
https://www.splitz.org/
https://www.nurtureuk.org/introducing-nurture/boxall-profile
https://www.cnvc.org/
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