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El proyecto PRUNAI (ref. PID2019-107747RB-100), financiado en el marco del programa I+D+i tiene el
objetivo de analizar, entre otros elementos, los procesos de aprendizaje intergeneracional en
contextos laborales y, concretamente, en el ambito de las instituciones de educacion superior.

El envejecimiento de las plantillas del profesorado universitario debido a las politicas de contratacion
y de contencién presupuestaria de los uUltimos afios, asi como el propio desarrollo demogréfico del
colectivo académico ha potenciado la existencia de diversas generaciones en una misma organizacién
en términos de edad cronoldgica. Actualmente, entre el PDI conviven cuatro generaciones diferentes:
Baby Boomers (nacidos entre 1949 y 1968), Generacion X (nacidos entre 1969 y 1980), Generacién Y
o Millennials (nacidos entre 1981 y 1993) y Generacion Z (nacidos entre 1994 y 2010).

Mas alla de la revision de las politicas de gestion del personal y de retencidn del conocimiento, resulta
fundamental promover estrategias vinculadas a la Gestion del Conocimiento y el Aprendizaje informal,
especialmente, el intergeneracional, que permitan generar procesos de Aprendizaje Organizativo que,
consecuentemente, eviten que el conocimiento y experiencia acumulado por el profesorado de mayor
edad se pierda al dejar éstos la institucion (ej., Bratianu & Leon, 2015; de Blois & Lagacé, 2017; Sprinkle
& Urick, 2018).

Ante esta realidad resulta fundamental aclarar y sistematizar la informacién disponible en la literatura
sobre la existencia de procesos de aprendizaje intergeneracional en contextos laborales v,
concretamente, en el dmbito de la educacidn superior, sus caracteristicas y condicionantes, su impacto
sobre el rendimiento individual y organizativo, o su relacion con otras variables organizativas clave
como el climay la cultura organizativa, entre otros. Asi pues, se ha llevado a cabo un “scoping review”
gue nos ha permitido sistematizar la investigacion realizada en este ambito y, por tanto, identificar
posibles vacios en el conocimiento disponible u oportunidades de investigacion.

Concretamente, la pregunta de investigacion es la siguiente: iqué se sabe sobre el aprendizaje
intergeneracional en contextos laborales y, especificamente, en instituciones educativas de educacién
superior?

Asi pues, se lleva a cabo una “scoping review” para identificar sistematicamente la investigacion
realizada sobre aprendizaje intergeneracional en contextos laborales, especificamente, en educacion
superior, asi como identificar cualquier vacio de conocimiento existente.

En primer lugar, se presenta una breve delimitacién conceptual sobre el tépico objeto de estudio (i.e.,
aprendizaje intergeneracional). A continuacidn, se describe la metodologia utilizada, asi como las
palabras claves utilizadas y las bases de datos consultadas. En tercer lugar, se exponen sucintamente
los principales resultados obtenidos. Finalmente, a modo de conclusidn, se recopilan algunas ideas
basicas que pueden orientar el desarrollo posterior de revisiones sistematicas.
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El aprendizaje intergeneracional no es algo nuevo ni exclusivo de las organizaciones del s.XXI. De
hecho, este tipo aprendizajes supone la base del desarrollo de nuestra sociedad. A lo largo de la historia
el aprendizaje intergeneracional ha tenido lugar en contextos muy diversos (ej., familias, grupos, lugar
de trabajo) y mediante procedimientos dispares.

Tradicionalmente, los procesos asociados al aprendizaje y las relaciones intergeneracionales se han
abordado desde la sociologia, como una forma de mejorar la inclusién, combatir o reducir estereotipos
o fomentar actitudes positivas hacia los demas (ej., Newman & Hatton-Yeo, 2008), o desde la didactica,
para el disefio de programas de formacion en los que los jovenes aprenden de la experiencia y
conocimiento de las personas mas mayores, mejorando su rendimiento académico, mejorando su
autoestima y comportamiento o incrementando sus aspiraciones vitales (ej., Duvall & Zint, 2007).

Esta variedad de aproximaciones ha dado lugar a definiciones ligeramente diferentes del concepto
“aprendizaje intergeneracional”. Wermundsen (2007), desde planteamientos socioldgicos, considera
el aprendizaje intergeneracional o intercambio de conocimientos y experiencias tiene el propdsito de
construir sociedades mas harmoniosas y desarrollar el respecto y la comprensién entre diferentes
generaciones. Tanto Ropes (2013) como Lyashenko & Frolova (2014), desde el ambito educativo,
indican que el aprendizaje intergeneracional puede considerarse, simplemente, como un proceso de
aprendizaje que tiene lugar entre personas de diferentes generaciones, entre seniors y novicios.
Bricknerova y Novotny (2017) nos ofrecen una definicién algo mdas completa que contempla los
elementos anteriores:

“[El aprendizaje intergeneracional] tiene lugar de forma incidental, sin que el educador esté
necesariamente al tanto de su rol. El educador estd presente como parte del entorno de
aprendizaje, pero no esta activo en el sentido de tratar de ensefiar algo al alumno; el educador
simplemente continla con sus actividades profesionales, entre las cuales el alumno selecciona
contenido de forma exploratoria. Los estudiantes pueden ser caracterizados como altamente
perceptivos y listos para responder a cualquier estimulo potencialmente beneficioso para su
practica” (Brlicknerova & Novotny, 2017, p. 409).

La metodologia utilizada se basa en el Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-
Analyses extension for Scoping Reviews elaborado y revisado por un panel de 37 expertos en scoping
reviews (Tricco et al, 2018).
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Los documentos incluidos en la revision llevada a cabo se limitaron a articulos “peer-reviewed”
publicados en revistas cientificas, tanto en lengua inglesa como castellana. Debido a la escasez de
documentos, no se establecié un limite temporal.

Los articulos seleccionados fueron aquellos que se centran en analizar los procesos de aprendizaje
intergeneracional en contextos laborales, tanto desde aproximaciones cuantitativas, como cualitativas
o mixtas, considerando asi diferentes posibles aproximaciones y formas de estudiar el aprendizaje
intergeneracional. Asimismo, se han contemplado también las propuestas tedricas que contribuyen a
una mejor comprension del fendmeno.

Las bases de datos utilizadas fueron las siguientes:

Education Source (EBSCOhost) electronic database
PsycIinfo database

ProQuest

Scopus

Web of Science (WoS)

Ovid MEDLINE

PubMed

CINAHL (EBSCO)

. ERIC

10. Dialnet

© RNV A WNE

Se llevd a cabo una estrategia de busqueda en cuatro fases. Uno de los investigadores lleva a cabo una
busqueda preliminar en Scopus y WoS, identificando las palabras claves utilizadas en los titulos y
resimenes de los articulos seleccionados y generando una propuesta inicial de los términos de
busqueda (fase 1). A continuacidn, esos términos iniciales son valorados, complementados vy
depurados por el resto de los investigadores (fase 2). Los términos de busqueda utilizados estan
disponibles en la tabla 1. En la figura 1 puede observarse un ejemplo de busqueda.

Tabla 1. Términos de busqueda

Términos en inglés Términos en castellano

1. Organisation OR organization OR 1. Organizacion U organizativa O puesto de
organisational OR organizational OR trabajo O trabajo O laboral
workplace OR workbased OR work-based
OR workforce 2. "aprendizaje intergeneracional" O

"aprendizaje inter-generacional" O “aprendizaje

2. ‘“intergenerational learning" OR "inter- multigeneracional” O "conocimiento
generational learning" OR intergeneracional" O "conocimiento inter-
"intergenerational knowledge" OR "inter- generacional"
generational knowledge" OR "cross-
generational learning" OR "cross- 3. aprendizaje O conocimiento
generational knowledge"
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3. learning OR knowledge 4. intergeneracional O inter-generacional O
diversas edades O envejecimiento

4. intergenerational OR inter-generational OR
age-diverse OR aging

En una tercera fase, cada investigador se encarga de realizar la busqueda y seleccidn de los articulos
en una o dos bases de datos, registrandolos en Mendeley (fase 3). Para incrementar la consistencia
entre los investigadores, tras una primera busqueda se lleva a cabo una reunidon dénde se discuten los
resultados obtenidos. Finalmente, uno de los investigadores se encarga de revisar y depurar (ej.,
eliminado duplicidades) la lista final de referencias de todos los articulos indexados en Mendeley y que
serdn objeto de analisis.

Figura 1. Ejemplo de busqueda en WoS

History
7 #1 AND #3 AND #4 and Review Articles (Document Types) and Web of Science Core Collection (Database) Edit Add to Search 2,395 §
6 #1 AND #3 AND #4 and Review Articles (Document Types) Edit Add to Search 2,785 %
5 #1 AND #3 AND #4 Edit Add to Search 2,785 E
4 TS=(intergenerational OR inter-generational OR age-diverse OR aging) and Review Articles (Document Types) Edit Add to Search 583,993 &
3 TS=(learning OR knowledge) and Review Articles (Document Types) Edit Add to Search 374,419
TS=("intergenerational learning" OR "inter-generational learning" OR "intergenerational knowledge" OR "inter-
2 generational knowledge" OR "cr g ational learning" OR "cross-g ational ki ledge") and Review Edit Add to Search 9 3
Articles (Document Types)
TS=(organisation OR organization OR organisational OR organizational OR workplace OR workbased OR work- . - o
Edit Add to S h 54 ¢
1 based OR workforce) and Review Articles (Document Types) ‘ 0 Searc 190,554, 3

Tal y como ya se ha comentado, los documentos obtenidos fueron registrados, inicialmente, en un
grupo de Mendeley creado especificamente para esta tarea. Una vez depurado el listado de
documentos, los investigadores revisaron y sintetizaron manualmente la informacion esencial de los
documentos seleccionados en una tabla. Los campos considerados fueron: referencia completa del
documento, ambito o sector de aplicaciéon del estudio (ej., empresarial, educativo, administracién
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publica, etc.), caracteristicas de la muestra, disefio de investigacion (i.e., objetivos, metodologia,
instrumentos), variables analizadas y principales resultados obtenidos.

Los articulos fueron agrupados, en un primer momento, en funcion del ambito o contexto en el que se
desarrollaron, permitiendo asi constatar el nimero y tipo de documentos que se centran en el ambito
educativo y, concretamente, en la educacidon superior, como subambito prioritario del proyecto
PRUNAL.
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La estrategia de busqueda a través de las diversas bases de datos sefialadas anteriormente nos
devolvié 5272 documentos. Tras la eliminacion de duplicados y la revisidn de titulos y resimenes
guedaron 75 documentos que fueron los considerados, finalmente, en esta revision.

Figura 2. Identificacidn y seleccion de los documentos (a partir de Page et al, 2021).

)
c
0
S Documentos identificados en Documentos duplicados
5,‘:_’ las bases de datos: 5272 —» eliminados: 65 P
3
e}
. v
Documentos revisados Documentos excluidos por no
_ —»| ajustarse al topico analizado
(n=15207) (n = 5136)
v
Documentos seleccionados Documentos no recuperados
c (n=71) n=3
S ( )
©
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i \
Documentos analizados
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Documentos excluidos
No son articulos cientificos
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La siguiente tabla resumen las principales caracteristicas de los documentos analizados, asi como el resumen de éstos.

Tabla 2. Sintesis de los documentos analizados.

MINISTERIO
DE CIENCIA
E INNOVACION

MINISTERIO
DE UNIVERSIDADES

N. (2014).
Knowledge

case of

cooperation.
International
Journal of
Innovation and
Learning, 15(4),
349-364.

https://doi.or;

472

intergenerational

creation, transfer
and retention: the

10.

1504/1JIL.2014.062

presenta y describe
un modelo tedrico
de cooperacién
intergeneracional
en organizaciones
que enfatiza los
factores culturales e
institucionales de
tales practicas de
gestion de la edad.

intraorganizacionales:

Liderazgo y gestidn
Sistema de gestion de
recursos humanos
Cultura organizacional

B) determinantes a nivel social:

Sistema de legislacidon
nacional

Valores y normas
culturales

Sistemas e
instituciones de
educacidn superior

Variables dependientes:

Transferencia de
conocimiento
Creacién de
conocimiento
Retencidén de
conocimientos

Referencia Ambito o Sector | Objetivo Metodologia Muestra Instrumentos / Variables Principales
estrategias resultados
1. Babnik, K. & Sirca, Grado superior -- Este articulo - - A) Variables A nivel social,

identifica cuatro
determinantes:
legislacion nacional,
prevalencia de
programas de
cooperacion
intergeneracional en
diferentes areas de
la vida social,
sistema e
instituciones de
educacion superior y
cultura social.

Todas las variables
antes mencionadas
tienen un impacto
interrelacionado en
el liderazgoy la
gestion
organizacional, los
sistemas de gestion
de recursos
humanosy la cultura
organizacional que
promueven las
actividades
intergeneracionales.
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MINISTERIO
DE UNIVERSIDADES

Referencia

Ambito o Sector

Objetivo

Metodologia

Muestra

Instrumentos /
estrategias

Variables

Principales
resultados

Baily, C. (2009).
Reverse
intergenerational
learning: a missed
opportunity?. Al &
Society, 23, 111-
115.

https://doi.org/10.

1007/s00146-007-
0169-3

Entorno
empresarial
(Escandinavia)

Este documento
corresponde a un
Foro Abierto, que
analiza el
aprendizaje
intergeneracional
inverso.

Existe una creciente
comprension de que
la tecnologia se
puede utilizar para
cerrar la brecha
entre jévenes y
mayores mediante la
tutoria inversa.

La tutoria inversa es
un proceso en el que
se le pide a un joven
que use su
conocimiento de la
tecnologia para
entrenar a un igual
mas experimentado
en sus usos (Coles y
Gardner 2001; Coles
2001; Pyle 2005;
Stone 2004; Changy
Hampton 2004;
Greengard 2002;
Zielinski 2000;
Gerstner 1999;
Smith 2000; Hoare
2000; Solomon
2001). Se considera
que el proceso es
mutuamente
beneficioso, ya que
a cambio, el joven
puede aprender la
estrategia
empresarial general
y el conocimiento de
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su igual mas
experimentado.
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La seleccién de los
candidatos correctos
es importante, ya
que no todos los
joévenes son
adecuados como
mentores (Coles
2001).

A nivel interno,
"tanto si se organiza
de manera formal
como informal, la
tutoria inversa
puede ofrecer a las
empresas la
oportunidad de
mejorar los procesos
de comunicacion
interna" (Coles y
Gardner 2001). A
nivel externo, "la
diversidad de
conocimientos que
pueden ofrecer a los
empleados jovenes
es una ventaja que
puede
aprovecharse"
(Smith 2000).

Ir mas alla de los
confines del uso del
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Referencia Ambito o Sector | Objetivo Metodologia Muestra Instrumentos / Variables Principales
estrategias resultados

aprendizaje
intergeneracional
inverso como una
herramienta para
aprender
Unicamente nuevas
tecnologias de la
informacion, ain no
ha ganado una
aceptacién general
en el entorno
empresarial mas
amplio.
Seguramente esto
representa una
oportunidad
perdida.

3. | Beck, V. (2014).
Employers’ views
of learning and
training for an
ageing workforce.
Management
Learning, 45(2),
200-215.

https://doi.org/10.
1177/1350507612
468421

Mercado laboral

Este articulo
tiene como
objetivo
explorar las
opiniones de los
empleadores
sobre el
aprendizajey la
formacion de
los trabajadores
mayores.

Recerca cualitativa.

Se llevaron a cabo
dos fases distintas
de investigacion.

La primera fase
consistié en un
proyecto de
investigacion
financiado por el
East Midlands
Learning and Skills
Council (LSC). La
investigacion
cualitativa tuvo
como objetivo
explorar hasta qué

Primera fase (julioy
septiembre de
2008):

19 "empleadores".
Dependiendo del
tamafio de la
empresa, era un
miembro del
equipo de recursos
humanos (RR.HH.),
el director gerente
o el propietario.
Ademas, se
realizaron 13
entrevistas con el
Consejo de

Entrevistas

Area de actividad de |a
organizacion
Caracteristicas de su
plantilla

Politicas y practicas
sobre la formacién y el
aprendizaje de los
trabajadores mayores.
Posicidn de los
trabajadores mayores
Evaluacion de sus
habilidades y
experiencia

Brechas de habilidades
La reaccién de los
empleadores ala
(entonces) noticia de

El hallazgo clave
inicial de esta
investigacion
cualitativa fue que
hay pocas
oportunidades de
aprendizaje para los
trabajadores
mayores. Sin
embargo, existen
diferencias
contextuales (por
ejemplo, por sector y
tamafio de la
organizacion), asi
como una serie de
arreglos informales

Universitat Autonoma 555
I
de Barcelona i+

UNIVERSITAT o =8
BARCELONA

= UNIVERSIDAD
: DEGRANADA

o

g8

g

o
B niversidady et VNIVERSITAT
b VN T
% grfgg?‘mdad;. ¢ DOVALENCIA UNVERSIDAD
i

ILLA

12


https://doi.org/10.1177/1350507612468421
https://doi.org/10.1177/1350507612468421
https://doi.org/10.1177/1350507612468421

ol 3_: GOBIERNO
ST DEESPANA
a a

MINISTERIO

MINISTERIO

DE CIENCIA DE UNIVERSIDADES
UAB EINNOVACION
Referencia Ambito o Sector | Objetivo Metodologia Muestra Instrumentos / Variables Principales
estrategias resultados
punto los Habilidades que se iba a abolir la que permiten un
empleadores Sectoriales (SSC) SPA analisis mas
utilizan las e Impacto de la recesién | detallado de qué
. Segunda fase o
actividades de . y los recortes de aprendizaje tiene
aprendizajey (noviembre y astos en la lugar y cdmo. Como
- diciembre de 2010): gastos en 'z o
formacién para organizacion en su la mayoria de los
vincular a los De los 19 conjuntoyy, en las encuestados afirmé
trabajadores "empleadores", se actividades de que no brindaban
mayores al empleo entrevisté a7 formaciény oportunidades de
para prolongar su | aprendizaje en aprendizaje y
vida laboral. Se Las em.pre(sjas yios particular. capacitacion
realizaron entrevistados especificamente
entrevistas. fulerorT q para los trabajadores
:e ec.cllor(;a osen mayores, parece que
UTC'Ond : su las organizaciones
= . voluntad de
Dos afios después, tici | no responden al
se llevd a cabo otra Par |C|.par‘e’n a cambio demogréfico.
. investigacion.
entrevista en la
Asegurarse de que
segunda fase. El .
> las organizaciones, o
objetivo clave de
los departamentos
estas
. de recursos
conversaciones era .
humanos mas
explorar los .
especificamente,
desarrollos a lo .
., sean conscientes de
largo de la recesion,
-, A los problemas y
que recién habia .
oportunidades
comenzado cuando .
) potenciales de la
el trabajo de campo
-, (falta de)
se emprendio S
. participacion de los
originalmente en .
trabajadores
2008.
mayores con las
La mayoria de las oportunidades de
entrevistas fueron aprendizaje son los
grabadasy primeros pasos
importantes para
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Referencia Ambito o Sector | Objetivo Metodologia Muestra Instrumentos / Variables Principales
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transcritas para su cambiar las

analisis. practicas.

Las transcripciones
(o notas) fueron
releidas
repetidamente por
el investigador para
identificar palabras
clave y frases,

Los requisitos
formales de
calificacién en la
construcciony, en
cierta medida, en la
salud significaron
que los trabajadores

proceso que mayores se
formaba parte del consideraban
analisis de asesores 0
contenido facilitadores,
cualitativo. mientras que en las

jerarquias
superficiales del
sector minorista, las
discusiones se
centraban en la
facilitacion, por
ejemplo, a través de
prdcticas de
aprendizaje
reflexivo.

Los trabajadores
jovenes prefieren
una formacion
estructuraday no
reconocen el
aprendizaje
informal.

Un factor importante
que determina qué
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estrategias resultados

papel pueden
desempefiar los
trabajadores
mayores en los
procesos de
aprendizaje
organizacional es el
valor (o no) que se le
atribuye al
conocimientoy la
experiencia que han
acumulado.

Las respuestas a esta
investigacion
mostraron que los
empleadores no solo
yuxtaponen a los
trabajadores
mayores con los
trabajadores mas
jovenes, sino
también a las
habilidades y
calificaciones con la
experienciay el
conocimiento tacito.

4. | Bjursell, C. (2015). Organizacién El objetivo Este documento Los participantes en | Entrevistas e  Visién sobre el Las dos generaciones
Organizing for empresarial principal del presenta ideas de el proyecto estaban aprendizaje aportaron diferentes
Intergenerational proyecto fue un caso en el que formados por dos intergeneracional tipos de
Learning and crear puntos de | estudiantesy grupos: estudiantes e  Contribucion del Al al conocimientos y
Knowledge encuentro a emprendedores y emprendedores. rendimiento experiencias al
Sharing. Journal of través de participaron en un Treinta y tres e Fortaleza de las proyecto.
Intergenerational conferencias, proyecto de IL para | personas relaciones

talleres aprender sobre las participaron en la intergeneracionales
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Relationships, interactivos y ventajas reunion donde se e  Areas de mejora de las Los estudiantes eran

13(4), 285-301.

https://doi.org/10.
1080/15350770.20
15.1108952

colaboraciones
entre
estudiantes y
emprendedores
. Ademas de
aprender mas
sobre
organizacion
empresarial y
redes sociales,
un objetivo
adicional fue
crear
oportunidades
laborales para

comerciales y las
redes sociales.

Sobre la base de los
aportes de los
participantes del
proyecto, se
desarrollé una
plataforma en linea
para conectar a
estudiantes y
emprendedores
para creary
encontrar empresas
y empleos.

distribuyé la
encuesta de
evaluacion del
programa. Entre
ellos se
encontraban 21
estudiantes y 12
emprendedores; 12
eran hombresy 21
mujeres.

Los empresarios
eran principalmente
propietarios de
pequefias empresas

relaciones y el AlG

expertos en el uso
de las redes sociales,
pero su experiencia
fue principalmente
como usuarios
privados, no en el
uso de las redes
sociales con fines
comerciales
estratégicos.

Las fortalezas de los
emprendedores
estan relacionadas
con la capacidad de

. ., en diversas organizacién y
los estudiantes | En la evaluacién del | . . -
. industrias. La liderazgo. Por tanto,
proyecto Business . - L
dimensién la division del
Advantage and . . .
. . intergeneracional trabajo en un
Social Media, se
L fue parte de la proyecto
pidié a los ) L . .
o configuracién del intergeneracional
participantes que .
proyecto, y los dos puede beneficiarse
evaluaran el

contenido del curso
y que reflexionaran
sobre la dimensién
intergeneracional
del proyecto a
partir de preguntas
abiertas. Los
participantes
pudieron exponer
sus puntos de vista
sobre la dimensién
intergeneracional

grupos fueron los
21 estudiantes de
17 a 18 afios,
nacidos en la
década de 1990y
los 12
emprendedores de
40 a 60 aios,
nacidos durante
1940-1980, de los
cuales el la mayoria
nacié en las

de que las
generaciones
mayores asuman un
papel de liderazgo.
Al mismo tiempo, las
generaciones
mayores deben
considerar c6mo
participar en un
enfoque reciproco
que se perciba como
relevante y atractivo
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estrategias resultados
del proyectoy décadas de 1950y para todas las
hacer comentarios 1960. generaciones.
sobre las fortalezas . L
. . Las razones Las nociones iniciales
y dreas de mejora =
declaradas por los de los participantes
de los dos grupos .
. participantes para sobre las
(estudiantes y . -
. participar en el caracteristicas de las
empresarios). )
proyecto fueron (a) dos generaciones
aumentar su red y siguieron siendo las
(b) desarrollar sus mismas al final del
conocimientos y proyecto. Queda por
habilidades. explorar si esto
Ademas, los indica que la
emprendedores generacién fue una
manifestaron que categorizacion util o
querian compartir si estd atascado en
sus conocimientos nociones
con los estudiantes, preconcebidas del
mientras que los otro.
estudiantes estaban
interesados en
oportunidades
laborales.
Bratianu, C., Universidad El propésito de Recerca Personal académico | Cuestionario, e Actitud hacia la La actitud mas
Agapie, A, Orzea, |. | (Rumania) este articulo es cuantitativa. de 4 departamentos | indiferencia- cooperacion (C1), importante parece
& Agoston, S. investigar la distintos de la acuerdo, 9 puntos e  Actitud hacia la ser la cooperacién, y
. Los vectores de . . .
(2011). Inter- dinamica de IGL C. Academia de competencia (C2) el canal preferido
. e prioridad para cada . . . L
Generational utilizando el Estudios e Actitud hacia la para la cooperacién
) . una de estas tres . . L .
Learning Dynamics modelo , Econémicos de innovacion (C3) parece ser a través
. . i - actitudesy .
in Universities. The matematico del A Bucarest . . de becas nacionales
. alternativas que se Tres alternativas especificas . L
Electronic Journal Proceso de - , - de investigacion.
. destacan en el La tasa de ubicadas mas abajo en la
of Knowledge Jerarquia ] . , .
s articulo: respuesta fue del jerarquia: subvenciones (G), Los resultados
Management, 9(1), Analitica (AHP), ) i . - i
percepciones del 30%. De las articulos (P) y libros (B) también estan en
10-18. en el entorno . )
personal académico | respuestas concordancia con la
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estrategias resultados
universitario sobre actitudes de recibidas, el 17,3% cultura

rumano.

Ademas, a
partir de
abordar el
problema del
envejecimiento
versus la IGL en
el marco de las
instituciones
educativas
como
organizaciones,
como es por
ejemplo la
Academia de
Estudios
Econdmicos de
Bucarest, este
documento
evaluara las
percepciones
del personal
académico
hacia las
actitudes de
cooperacion en

cooperacion en
equipos,
competencia e
innovacion, se
determinaran para
cada miembro del
personal académico
que participd en
esta investigacion
mediante la
cumplimentacion
de una determinada
encuesta
especialmente
disefiada.

Esto mostrard como
los principales
actores en la
transferencia
intergeneracional
de conocimiento se
ven a si mismos o
equivalentesy,
cuales son sus
prioridades en estas
tres actitudes

fueron respuestas
validas

organizacional de
estas universidades,
ya que durante el
régimen socialista se
ha estimulado
mucho mas la
cooperacion que la
competencia. En el
limite, se ha
declarado que en las
universidades
estatales no debe
haber competencia
ya que la vida
académica es
diferente a cualquier
organizacion
empresarial en un
determinado
mercado. Asi, el
analisis racional de
IGL involucra
también el sistema
de valores culturales
desarrollado a nivel
organizacional.

equipos, principales. IGL se convierte en
competencia e un desafio para la
innovacion. , gestion del
dimensiones de conocimientoy la
gran relevancia investigacion del
para el éxito de capital intelectual
las por su importancia
para acelerar la
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organizaciones
modernas.

brecha de
conocimiento entre
generaciones, y
ademads destaca por
su capacidad de
reducir la pérdida de
conocimiento
organizacional.

Esta investigacion
muestra como el
método AHP
utilizado para la
toma de decisiones
gerenciales, puede
ser utilizado
exitosamente para
determinar los
vectores de
prioridades para las
posibles estrategias
y actividades a
elaboradar e
implementadar con
el fin de incrementar
el impacto de IGL.

Bratianu, C. &
Leon, R.D. (2015).
Strategies to
enhance
intergenerational
learning and
reducing
knowledge loss.

Universidad
(Rumania)

El propésito de
este articulo es
identificar y
analizar las
principales
estrategias
utilizadas en las
organizaciones
para mejorar el

La investigacion se
basa en un enfoque
integrado de
busqueda de
literatura, analisis
de contenido
(Primera fase), a
partir de bases de
datos de

Primera fase

93 articulos
relevantes

Segunda fase

El énfasis esta en
las universidades
que tienen una

Cuestionarios (no
disponible)

Entrevistas

An. documental

Nivel de conciencia en
las organizaciones
sobre la pérdida de
conocimiento y el
papel de IGL en la
reduccién de sus
consecuencias.

El tipo de estructura
organizativa es

IGL es una forma de
aprendizaje
organizacional que
puede estimular la
transferencia de
conocimiento entre
generaciones,
contribuyendo de
esta manera a
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VINE, 45(4), 551-

567.

http://dx.doi.or,
0.1108/VINE-01-

2015-0007

aprendizaje
intergeneracion
al (IGL) y,
reducir la
pérdida de
conocimiento.

ScienceDirect,
Emerald, EBSCO,
ProQuest y Sage
Publication

También se integra
de una metodologia
integrada basada en
entrevistas con
lideres académicos
y cuestionarios
dirigidos a
tomadores de
decisiones y para
una universidad
(Segunda fase) a
partir de aplicar el
método AHP a la
Academia de
Estudios
Econémicos de
Bucarest,
considerando dos
posibles enfoques
basicos para el
personal docente:
cooperacion y
competencia.

Por ultimo, se
aplicé el método de
proceso de
jerarquia analitica
(Tercera fase).

estructura anidada
o estratificada por
edades. Por ende,
eligieron trabajar
con las siguientes
cuatro
universidades
rumanas: la
Academia de
Estudios
Econdmicos de
Bucarest, la
Universidad de
Bucarest, la
Universidad “Stefan
cel Mare” de
Suceavay la
Universidad de
Ciencias
Agrondémicas y
Veterinaria de
Bucarest.

Tercera fase

Trabajaron con la
Academia de
Estudios
Econdmicos de
Bucarest

adecuada para
promover IGL
Estrategias mas
adecuadas para
mejorar la IGLy
reducir la pérdida de
conocimiento

Nivel de conciencia de
la necesidad de IGL a
nivel de
departamento,
facultad y universidad

aumentar el nivel de
conocimiento
organizacional y el
nivel de entropia
organizacional, asf
como reducir la
pérdida de
conocimiento.

Las universidades
tienen una
estructura
generacional
anidada, lo que las
hace adecuadas para
IGL.

Las estrategias mas
utilizadas para
mejorar la IGL son la
tutoria, los equipos
de investigacion
intergeneracionales
y los talleres de
creatividad
intergeneracional.

A partir de esta
investigacion,
rectores,
vicerrectores y
decanos de
facultades tomaron
conciencia del
impacto de los
profesores jubilados
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La mayor parte de
esta investigacion
se ha realizado

en la pérdida de
conocimientoy de la
importancia de la IGL

dentro del Proyecto en la reduccién de
SILVER. esa pérdida.

El analisis de AHP
demostrd que, en el
entorno académico,
trabajar en equipos
de distintas edades
estimulalaIGLy
mejora el
rendimiento del
equipo.

Se necesitan mas
investigaciones para
aumentar el nivel de
conciencia de todos
los tomadores de
decisiones sobre el
importante papel
que juega laIGLy
elaborar estrategias
adecuadas para
amplificar su efecto
a nivel universitario.
La pérdida de
conocimiento puede
reducirse
aumentando la
retencion de
conocimiento, que a
su vez, puede
incrementarse
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promoviendo IGL.
Eso significa que IGL
puede convertirse en
una fuerza impulsora
para el aprendizaje
organizacional y un
factor clave
importante para el
éxito en la
transformacion de
las universidades en
organizaciones de
aprendizaje.

7. | Brucknerova, K. & Estudios de El objetivo de la | La amplitud que Utilizaron un Observacion Interaccién (transmisién, Perciben el principio
Novotny, P. (2017). | primariay investigacion abarca el articulo a muestreo participante imitacion, experiencia, basico del
Intergenerational Educacion fue responder a | partir dela intencionado para Entrevist participacion, percepcion) aprendizaje como la
learning among Secundaria la pregunta pregunta de lograr variedad en ntrevistas . . adquisicion de

. . Wa . A . . L ., Contenido (cerrado, abierto) . .
teachers: overt Obligatoria ¢Qué estan investigacion la generaciény la contenido a través
and covert forms (Context aprendiendo los | planteada, les llevé | posicion escolar Incentivo de la interaccién.

L ontexto o (o
of continuing profesores de a optar por una (variacién maxima) o
. Checo) . . El andlisis empleado
professional diferentes metodologia de y un muestreo de | 46 defini
development. generaciones investigacion criterio al incluir a Categorias de AIG (se describen es i)err:l 1o de ;2'{
. , o cuatro tipos de IGL:
Professional entre si en las cualitativa que les los maestros en el texto): Adopcion de IGL dobcid pd IGL IGL
. o : : ’ adopcidn de
Development in escuelasy, de permitiera abarcar mencionados en IGL exploratorio, I1GL P !
. , . . ’ transformadora, IGL
Education, 43(3), qué manera se la mayor variedad entrevistas transformador y, IGL inspirado )
. . ’ exploratoria e IGL
397-415. lleva a cabo posible de formas anteriores como o
. inspiradora. Esta
. este del fendmeno en educadores o . i A
https://doi.org/10. - . . tipologia se discute
aprendizaje? estudio. aprendices.
1080/19415257.20 . con respecto a su
Después de .
16.1194876 Comenzaron la . utilidad para
L, aproximadamente
recopilacion de . comprendery
seis semanas de T
datos en una de las . planificar el
o recopilar datos en
escuelas primarias a desarrollo
. una escuela A,
partir de la . .
. decidieron ampliar
observacion

Universitat Autonoma 555
I
de Barcelona i+

UNIVERSITATs: :§
BARCELONA

= UNIVERSIDAD
: DEGRANADA

o

VNIVERSITAT

85

&

£ .
xgniv,ersidad;i A & DEVALENCIN ur:lvv‘msmw
% delegn DY : %gnsi ILLA

22


https://doi.org/10.1080/19415257.2016.1194876
https://doi.org/10.1080/19415257.2016.1194876
https://doi.org/10.1080/19415257.2016.1194876

=gl ¥ GOBIERNO MINISTERIO MINISTERIO
o ’-"Q DE ESPANA DE CIENCIA DE UNIVERSIDADES
INNOVACION
UAB 'l )'s EINNOVACIO

Referencia Ambito o Sector | Objetivo Metodologia Muestra Instrumentos / Variables Principales

estrategias

resultados

participante en
encuentros de
maestros mas y
menos
estructurados, con
el objetivo de
identificar
oportunidades
especificas para IGL.
Estas observaciones
(capturadas
mediante notas de
campo) se
complementaron
gradualmente con
entrevistas de uno a
uno, utilizando una
estructura basada
en observaciones y
teorias previas del
aprendizaje en el
lugar de trabajo
(Charmaz 2006).

El primer paso en el
analisis de datos
implico la
codificacion abierta
linea por linea
utilizando el
software ATLAS.ti.

En el segundo paso
analitico,
decidieron utilizar
un modelo externo

la muestra al incluir
otras escuelas (y
otros encuestados)

En total: se
analizaron 22
entrevistas en
profundidad
realizadas en 6
escuelas primarias y
secundarias.

profesional continuo
de los docentes.

IGL es un
componente rico,
poco investigado y,
en mayor o menor
grado, encubierto
por el aprendizaje
profesional que
nunca deberia
reemplazar el
componente
educativo formal del
DPC, con sus metas
especificas y valores
explicitamente
definidos.
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de estructuracion
de datos, a partir de
un enfoque de
teoria
fundamentada.
8. Burmeister, A. Mercado laboral - Revision Se utilizaron las -—- Caracteristicas contextuales La literatura
& Deller, J. (2016). sistematica de la bases de datos A acional existente ha
. . oyo organizaciona .
Knowledge literatura. Ebsco, Psychinfoy poyo org o reconocido que la
. . e Cultura organizacional L
Retention From L ¢ Web of Science. A ial retencion de
L os autores . oyo gerencia .
Older and Retiring . | Se util q poyo g conocimiento
resumieron la e utilizaron dos - .,
Workers: What Do . . L Caracteristicas de la relacién depende de la
literatura existente términos de . .
We Know, and b tencién d b q . . transferencia exitosa
sobre retencion de usqueda .
Where Do We Go imiento d . q. | *  Frecuenciay riqueza de conocimiento
conocimiento de rincipales: i fs e
From Here? Work, q los 4 P bl p. A i dg Lr.mlt.(e;radcuon f entre individuos, es
. acuerdo con los oblacion activa ) .
Aging and tecedent P . ¢ Fa '.' _Z zj/con. |Tnza decir, emisores y
. antecedentes ue envejece
Retirement, 00(00), incinales de | q tenci Jd Y ¢ Prom.n'.u ad socialy receptores de
rincipales de la retencion de -
1-18. P P . . cognitiva conocimiento. Se
transferencia de conocimientos. o o han utilizado varios
https://doi.org/10. conocimiento: Ademas de la Caracteristicas del conocimiento P .
1093 " imient blacis ti términos diferentes
/workar/waw conocimiento, oblacion activa ici ici . e
002 e - p . | e Explicito vs. Implicito para identificar a
individuo, relacién ue envejece, la i
002 oo Y| q N _,J : . Declarativo, estos actores: (1)
caracteristicas oblacion activa i .
P procedimental, edad cronoldgica, (2)
contextuales. diversaen edady la condicional, afiliacion
Ademas, oblacién activa iomati .
. | P X onal axiomaticoy, generacional, (3)
examinaron la intergeneraciona i L
8¢ relacional experiencia o (4)
naturaleza del se utilizaron como o estatus profesional
proceso de Sinénimos. Caracteristicas individuales :
retencion de . ; La retencion de
conocimientos e Posteriormente, se ) Capacidad para conocimientos es el
o . utilizé la técnica de compartir (limite de
identificaron teorias difusion) resultado de la
que pueden muestreo de bola i i transferencia exitosa
explicar las de nieve para * Habiidad para recibir de conocimientos
relaciones identificar estudios (cap. Absorbente) entre los
propuestas relevantes ) Motwau.on para trabajadores
) adicionales. Como compartir .
Desarrollaron un mayores y jubilados
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estrategias resultados
marco conceptual resultado de este e Motivacidn para y, los empleados
de retencion de proceso de recibir que permanecen
conocimientos que busqueda, se L dentro de la
. . o Caracteristicas contextuales .
especifica los identificaron 74 organizacion. La
antecedentes mas publicaciones. e Enlatabla 2 presentan | transferencia de
relevantes, asi . una lista de preguntas | conocimiento
Tras aplicar los . L, . .
como se aclara L de investigacion exitosa se define por
. criterios de s
como se desarrolla =, la adquisicién y
seleccion se L
este procesoy, ) aplicacion del
analizaron 28 L
resume los o conocimiento
publicaciones. .
fundamentos compartido en
tedricos. nuevos contextos
. por los destinatarios
Finalmente, .
I del conocimiento.
utilizaron el marco
conceptual para Los autores
proponer preguntas encontraron que la
de investigacion, retencion de
identificar vias para conocimientos de los
futuras trabajadores
investigaciones'y, mayores y jubilados
derivar se ve afectada por
implicaciones para factores de
los profesionales. conocimiento,
individuales, de
relaciony
contextuales.
Descubrieron que el
modelo clasico de
“receptor de fuente”
podria no ser
aplicable en todos
los contextos. Por el
contrario, en algunos
casos, los procesos
Uni itat Autd UNIVERSITAT»: UNIVERSIDAD A— s -ﬁ:f_-ﬁb\\)% VNIVERSITAT - .
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de retencién de
conocimientos se
comprenden mejor
en términos de
intercambios
mutuos entre
trabajadores
mayores y jubilados
y otros empleados
(Baily, 2009; Harvey,
2012; Tempest,
2003).

9. Burmeister, A.,
Fasbender, U., &
Deller, J. (2018).
Being perceived as
a knowledge
sender or
knowledge
receiver: A
multistudy
investigation of the
effect of age on
knowledge
transfer. Journal of
Occupational and
Organizational
Psychology, 91(3),
518-545.

Escuela

secundaria
obligatoria
(Alemania)

Investigar cdmo
la edad influye
enla
transferencia de
conocimientos
entre
compafieros de
edades diversas
y, a partir de la
teoria
organizacional,
como influye la
edadenla
asignaciény
percepcion de
roles en los
procesos de
transferencia de
conocimiento
intergeneracion
al: emisores o
receptores.

Consistié en un
disefio factorial
mixto basado en
dos estudios:

Estudio 1. Estudio
de vifieta
experimental para
examinar el efecto
de la (1) edad de los
trabajadores en el
(2) nivel de
confiabilidad y la (3)
dimension de
confiabilidad en
relacionala
capacidad percibida
de la motivacion
para compartiry,
para recibir
conocimiento.
Construyendo un

Estudio 1. 450
participantes
completaron el
estudio, lo que
arrojé una tasa de
respuesta del 53.0%

Los participantes
trabajaron en
diferentes
industrias que van
desde finanzas y
seguros hasta
manufactura,
comercio minorista
y transporte y
almacenamiento.
En promedio,
tenian 38,39 afios
(DE = 14,03), con un
rango de 19 a 66
afios, y el 57,2%

eran mujeres. De

Cuestionario,
andlisis de
resultados con
ANOVA y escala
tipo Likert (1 al 7)

e Capacidad percibida para
compartir conocimientos

¢ Motivacidn percibida para
compartir conocimientos

e Capacidad percibida para
recibir conocimientos

¢ Motivacidn percibida para
recibir conocimiento

Variables de control. Dado que
las variables de resultado
pueden verse afectadas por la
edad, el sexo y la educacién de
los participantes.

R1. La edad en una
organizacion influye
de forma positiva en
la recepcion de
conocimiento, pero
de forma negativa
en el intercambio de
conocimiento.

R2. La capacidad
percibida para
recibir conocimiento
y la motivacion
percibida para
compartir
conocimiento
influyenenlala
consideracion
positiva o negativa
de recibir o
transmitir
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resultado de 12
vifietas.

Estudio 2. Disefio

los participantes, el
62,2% tenia un
titulo en educacion
superior y el 20,2%
indicé que estaba

conocimiento en
referencia a la edad.

R3. Los empleados
tienden a asociar los

trabajadores
diddico en 12 actualmente ] o
. mayores al rol de
escuelas matriculado como V
emisores de

secundarias

estudiante.
Aproximadamente
un tercio de los
participantes
(31,7%) tenian
responsabilidades
de gestion en el
trabajo.

Estudio 2. 53 diadas
de transferencia de
conocimiento de
diversas edades.
Cada diada estaba
compuesta por un
mayor de 50 afios y
un compafiero mas
joven de menos de
35 afios. La
seleccion de los
participantes se
hizo a partir de (1)
edad, (2)
permanencia
minima de la diada
de 3 mesesy (3)
oportunidad de
intercambiar

conocimientoy a los
jévenes como
receptores.

R4. Un alto nivel de
confiabilidad puede
revertir el efecto de
la edad en los roles
prescritos como
receptores o
emisores de
conocimiento.
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conocimientos en el
trabajao.

Un 66% fueron
mujeres y todos los
trabajadores eran
graduados de
universidad.

La antigliedad del
grupo de
participantes
mayores fue de
29,04 aiios, y del
grupo de jévenes
fue de 3,6 afios.

10.

Burmeister, A., van

der Heijden, B.,

Yang, J., & Deller, J.

(2018). Knowledge

transfer in age-
diverse coworker

dyads in China and

Germany: How and

when do age-
inclusive human
resource practices
have an effect?.
Human Resource
Management

Journal, 28(4), 605-

620.

Organizacién
empresarial
(Chinay
Alemania)

El objetivo
principal parte
dela
intencionalidad
de querer
contribuir en la
literatura actual
sobre el
fomento de
transferencia a
de aprendizaje
intergeneracion
al a partir de (1)
determinar
como los
mecanismos
iniciados y en
disposicidn por
los RRHH

Investigacion
cuantitativa

Probaron sus
hipotesis utilizando
el analisis de ruta
implementado en el
paquete lavaan en
la version R 3.2.3

Examinaron los
efectos de la
mediacion con el
método de Monte
Carlo, que estimo
los intervalos de
confianza para los
efectos indirectos
hipotetizados

159 diadas de
compafieros de
trabajo de diversas
edades de Chinay
Alemania, lo que
corresponde a una
tasa de respuesta
efectiva del 83,25%

40% de mujeres.

La edad media de
los miembros de la
diada mas jévenes
era de 29,70 afios y
los miembros de la
diada mayores
tenian una edad
media de 51,19
afos.

Cuestionario

Las practicas
percibidas de recursos
humanos que
incluyen la edad se
midieron con la escala
de cinco items de
Boehm et al. (2014).
Después de la raiz del
elemento "éCon
cuanta intensidad su
empresa ..." (1=
intensidad muy baja, 7
= intensidad muy alta),
se incluyeron cinco
elementos en esta
medida: (1) ... ofrecen
actividades de
reclutamiento
neutrales para la edad

R1: El clima de
diversidad de edades
generado por
recursos humanos se
perciben
positivamente y, en
relacion con el
intercambio y
recepcion de
conocimientos.

R2: El tipo de
sistemay
organizacion social -
colectivista y
individualista- de un
pais no interfiere en
la percepcion
positiva con la
adquisicion de
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fomentan un Para demostrar la “Los miembros de ?;(2) ... éofrecen nuevos
clima de validez de la diada mayores igualdad de acceso ala | conocimientos a
diversidad de constructo de sus debian tener mas formaciény la partir del contacte
edad, afectan al | medidas, llevaron a de 44 afios, educacidn superior intergeneracional
comportamient | cabo una serie de mientras que los para todos los grupos entre trabajadores.
odelos Analisis Factorial miembros de la de edad ?; (3) ... .
. . , (s . R3: La tendencia
empleados a Confirmatorio (AFC) | diada mas jévenes ofrecen igualdad de )
. , . relacional en una
partir de la tenian que tener oportunidades para o
. o . organizacion de
transferencia de menos de 36 afios. ser promovido, 3
L L . . establecer vinculos
conocimientos. Nuestros criterios transferido y seguir )
) entre iguales no
(2) establecer relacionados con la avanzando en la . .
i interfiere en la
como las edad aseguraron carrera . . .
. . . . . . intencionalidad de
diferencias una diferencia de independientemente los RRHH d
. os e
transculturales edad minima de 10 de la edad? (4) ... .
o S establecer un clima
afectan en esta afios dentro de las ofrecer capacitacion y . -
L , R ., de diversidad de
percepcion diadas educacion a los
o . edades para la
positiva de gerentes sobre como -
. . s transferencia de
intercambio de lidiar con una fuerza o
o . conocimientos y
conocimientos laboral de diversas o
L experiencias entre
entre edades y como .
. trabajadores.
generaciones responder a las
diferentesy, (3) necesidades de los
comprender diferentes grupos de
como las edad?;y (5) ...
diferencias de fomenta la promocidn
edad y sus de una cultura
correspondient organizacional
es tendencias amigable con las
de establecer personas mayores?
vinculos entre ¢  Clima de diversidad
iguales, en una de edades con la
organizacion escala de cuatro items
pueden influir de Boehm et al. (2014)
en los e Pais
resultados
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estrategias resultados

esperados a e Diferencia de edad
partir de las diddica
intenciones de e Intercambio de
los RRHH en la conocimiento diadico
transferencia de mediante la
conocimientos adaptacion de la
intergeneracion escala de cuatro items
al. de Cabrera, Collins y

Salgado (2006)

e  Recepcion de
conocimiento diddico
e  Frecuencia de

interaccién (Leviny

Cross (2004): "éEn qué

medida interactuas

habitualmente con tu

igual?"

11. | Comellas, J. Educacion. Analizar el Investigacion 3 generaciones que | No se concreta. Aspectos relacionales: R1. Las actitudes que
(2017). El (Barcelona, proceso seguido | cualitativa desde la | participan en el Parece ser la Cohesion, actitudes y se generaron en
reconocimiento del | Espafia) enuna perspectiva de los proyecto: entrevista, ya que atribucions estas relaciones
saber de la experiencia participantes se sefiala el . pasaron de un cierto

L . . 4 alumnos que o Aspectos de aprovechamiento y
generacion senior. formativa con la , , enfoque cualitativo . X recelo a una
S Metodologia IAP deberan hacer la mejora del repertorio de s .
In Comellas m J participacion de 2 . o, L . comunicacion fluida
(Investigacion investigacion + 2 Participacion conocimientos
Rev. las tres . y un gran respeto.
; . . ) Accidn profesores o .
Psicopedagogia generaciones: L. Rol de cada colectivo y
Participativa) responsables del o R2. Los encuentros
(Vol. 34, Issue alumnado, - . responsabilidades y aspectos
Instituto Marianao o . - con la persona de la
104). profesorado y Proyecto en el que . organizativos e innovacién o
- DR + 3 expertos seniors generacion sénior
generacion la generacion junior .
- que realizan la han representado un
sénior. hace la . i imi
. S, mentoria enriquecimiento al
investigacion, el .
disponer de un
profesorado o 8 alumnos que " ”
, recurso
responsable de la deberdn hacer la .
S . o, excepcional por
institucion hace un investigacion + 5
o parte de una
seguimientoy la profesores o
persona experta en
iversi 5 B UNIVERSITATos - UNIVERSIDAD & . &FS vavmsima ™ )
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persona sénior que | responsables del el tema que las
realizara la Instituto alumnas han
mentoria. Montpedrés + 6 solicitado. Se
. expertos seniors constata la
Se realiza una . N
, que realizan la valorizacién de los
valoracion .
o mentoria saberes y
cualitativa de la S
o experiencias de la
experiencia, pero 12 alumnos de dos DO
e A generacién sénior
los autores no institutos (Sant Boi
. con lo que se
describen los de Llobregat y .
. refuerza la idea de
instrumentos de Santa Coloma de .
. ) que es posible una
recogida de datos. Cervelld), 7 .
colaboracién entre
profesoresy 7 .
. las dos generaciones
personas seniors. .
a partir de reconocer
Generacion joven: igualmente las
alumnado de 18-25 posibilidades de
afios; generacion intercambio de
intermedia: saberes.
rofesorado
P . y R3. Se pone en
profesionales: de . .
. evidencia que el
25-65 afos; .
D reconocimiento de
generacién sénior -
A forma equitativa de
personas de mds 60
N los saberes de cada
afios experta en L
- generacion
campos diversos,
. . repercute en la
sin responsabilidad . .
mejora del bienestar
laboral. R .
psicolégico y social
La generacion de ambas. Se
junior hace presentan
referencia al grupo situaciones en las
de poblacién que que a menudo es la
debe realizar un generacion joven
trabajo de que aporta
investigacién sea conocimientos
vinculados con la
Universitat Autd UNIVERSITATo: UNIVERSIDAD & . . ﬁf_ﬁh‘\a VNIVERSITAT ™ )
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para lograr un temadtica del trabajo
diploma académico, y que son
para finalizar un incorporados por la
ciclo de estudios o generacioén sénior
para completar su actualizando sus
formacién. competencias y
mejorando sus
conocimientos.
12. | Corrigan, T., Grado superior Proporcionar Se utilizé un disefio | La muestra de Entrevistas semi- ¢ Desarrollo profesional En primer lugar, los

Mcnamara, G. &
O’Hara, J. (2013).
Intergenerational
learning:
Avaluable learning
experience for
higher education
students, Egitim
Arastirmalari,
Eurasian Journal of
Educational
Research, 52, 117-
136.

(Irlanda)

una explicacion
del aprendizaje
intergeneracion
al tanto a nivel
conceptual
como practico.
También se
establece como
objetivo
explorar las
reacciones de
las partes
interesadas:
concentrandose
en particular en
las experiencias
intergeneracion
ales de los
estudiantes
participantes,
para,
poteriorment,
sefialar algunas

de "método mixto"
en el que se
completd una
encuesta a los
participantes
seguida de
entrevistas en
profundidad.

En la fase uno de la
investigacion se
encuestd a una gran
muestra de los
participantes para
identificar
tendencias y
generar un perfil
detallado de los
participantes. S

A esta fase, le
siguieron las
entrevistas
semiestructuradas

investigacion
estuvo compuesta
por 14 estudiantes
participantes en el
Proyecto de
Aprendizaje
Intergeneracional.

estructuradas.

(habilidades de comunicacion,
competencia y pensamiento
innovador, Conciencia y
desarrollo de habilidades de
liderazgo, Oportunidades para
reflexionar sobre oportunidades
profesionales y opciones para el
futuro)

¢ Desarrollo personal
(Crecimiento de la
autoconfianza, retribucion a la
sociedad mientras se toma un
descanso de los estudios.,
Mejora de las habilidades
sociales debido a la participacién
en el DCUILP, autodesarrollo
general influenciado por la
participacion en el proyecto)

¢ Comprension intercultural

¢ Solidaridad internacional
(Facilitar el respeto y la empatia
entre personas mayores y

estudiantes
encontraron que
adquirieron
conocimientos,
competencias y
habilidades que
contribuyeron a su
desarrollo personal y
profesional.

En segundo lugar, el
proceso demostrd
ser un medio
excelente para
fomentar la
solidaridad
intercultural e
intergeneracional.

posibles con una muestra de - . ,
direcciones participantes jévenes, Transferencia reciproca
de conocimientos entre
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futuras paralas | compuesta tanto generaciones, "Aprendizaje
iniciativas de con jévenes como continuo por amor al
aprendizaje con mayores. Los aprendizaje" a lo largo de la
intergeneracion | resultados de la vida)
al. encuesta se

reportan en
Corrigan (2011) y
cabe destacar que
este trabajo se
limita a un analisis
de las entrevistas
realizadas a los
estudiantes
voluntarios que
participaron en el

proyecto.
13. | Coventry, T. & Hospitales Examinar cémo | Estudio descriptivo 20 enfermeros Se realizaron Conceptualizacion (mentoria Se identificaron
Hays, A.M. (2021). (Australia) los gerentes de cualitativo gestores de entrevistas intergeneracional) cuatro temas
Nurse Managers’ enfermeria en servicios de salud semiestructuradas L . principales: la
. . . Valoracién /importancia o
perceptions of las publicos y privados. | cara acaraenun conceptualizacién de
mentoring in the organizaciones . . lugar neutral. El Barreras la tutoria, la adicion
- . . Muestra intencional
multigenerational metropolitanas cronograma de la . de valor, las
workplace: a de atencidn Los NM fueron entrevista incluyé Beneficios influencias y los
qualitative médica en reclutados a través 10 preguntas que Rol mecanismos de
descriptive study. Australia de contactos de fueron grabadas en o apoyo, y la inversion
Aust J Adv Occidental redes de servicios audio y transcritas Apoyo institucional en la fuerza laboral.
Nurs;38(2), 34-43. percﬂloen la de saIuFI y cafja. !\IM tex:cgaflmentfe.. El Vinculacién al rendimiento / Los gerentes de
tutoria potencial recibié andlisis tematico se | jpandono [
. . R . enfermeria
intergeneracion una invitacién por aplicé a los datos
e destacaron la
al Yy su Iugar en correo electrdnico para generar temas. . .
3 importancia de la
la fuerza laboral que contenia la e ;
. . s, experiencia de vida
contempordnea informacion del

en las relaciones de
tutoria y cémo la
tutoria era

estudio y los
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detalles de contacto
del investigador.

generacionalmente
bidireccional. Asi
como también que
en la parte de la
practica diaria de
enfermeria, la
tutoria fue evidente,
a pesar de los
desafios clinicos y
organizacionales.

14.

De Blois, S. &
Lagacé, M. (2017).
Understanding
Older Canadian
Workers’
Perspectives on
Aging in the
Context of
Communication
and Knowledge
Transfer. Canadian
Journal of
Communication,
42(4), 631-644.

https://doi.org/10.
22230/cjc.2017v42
n4a3071

Mercado laboral
(Estados Unidos)

El estudio actual
tiene como
objetivo
comprender,
desde el punto
de vista de los
trabajadores
mayores, las
percepciones
generacionales
en el lugar de
trabajoy,
ademas, como
dichas
percepciones
estan
vinculadas con
los patrones de
comunicacién y
la transferencia
de
conocimientos.

Este estudio
recolectd 167

Analisis
descriptivos
cuantitativos,

incluidas medidas

de tendencias
centralesy
correlaciones.

167 trabajadores
(> 50 afios) de seis
organizaciones
canadienses, lo que
resulté en una tasa
de respuesta del
55,6 %. Veintinueve
cuestionarios
fueron descartados
debido a que
faltaban datos en
mas del 5%; en
consecuencia, la
muestra final fue
compuesta por 138
participante.

De las 6
organizaciones
canadienses, una
organizacion era
compuesta por
consultores que
trabajaban para el
gobierno federal,

Cuestionario.

Este estudio
recolectd 167
respuestas de una
encuesta de
trabajadores
mayores. El
cuestionario abordé
variables en
estudio, como las
percepciones
intergeneracionales
y los patrones de
comunicacién y
colaboracién en el
lugar de trabajo
(tasa de respuesta
del 55,6 por ciento)

Género de los participantes
Edad cronoldgica

Autoidentificacién cultural

Escala likert de acuerdo-
desacuerdo de 7 puntos:

e Estereotipos dirigidos a los
trabajadores mayores

e Patrones de comunicacién de
los trabajadores mayores con los
trabajadores mas jovenes

Voluntad y uso de la
transferencia de conocimientos
por parte de los trabajadores
mayores (transferencia de
conocimientos)

Los principales
hallazgos revelan
que los trabajadores
de mayor edad se
basan en
metaestereotipos
positivos con
respecto a los
trabajadores mas
jovenes, percibiendo
que estos ultimos los
ven de manera
bastante positiva.
Ademas, los
trabajadores
mayores confian en
patrones de
comunicacion
acomodaticios con
los trabajadores mas
jovenes y estan
dispuestos a
transferir sus
conocimientos a sus
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respuestas de
una encuesta
de trabajadores

dos contribuyeron
para trabajar para
el gobierno

compafieros mas
jovenes.

Tales hallazgos son

mayores. El provincial y una se o
. A . bastante intrigantes,
cuestionario autogobierno como .
. . teniendo en cuenta
abordo una oficina )
. . la prevalencia de la
variables en municipal.

estudio, como
las
percepciones
intergeneracion
alesy los
patrones de
comunicacién y
colaboracién en
el lugar de
trabajo (tasa de
respuesta del
55,6 por ciento)

discriminacidon por
edad en el lugar de
trabajo. Sugieren
que los trabajadores
mayores pueden
contrarrestar la
discriminacidon por
edad a través de
procesos de
comunicacién y
transferencia de
conocimientos
acomodaticios; al
hacerlo, los
trabajadores
mayores pueden
proteger la
reputacion de su
grupo social
amenazado, si no
restaurar su
autoestima
colectiva. Desde una
perspectiva practica,
los resultados
sugieren que la
contribucién de los
trabajadores
mayores al lugar de
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trabajo deberia ser
muy valorada por los
gerentesy
supervisores, mas de
loqueenla
actualidad se hace.
15. | Fernandez-de- Empresa Analizar el uso Metodologia Muestreo Encuesta PIAAC (El Las variables utilizadas en este Los resultados
Alava, M., (Espafia) delasTICenel cuantitativa estratificado en Programa para la articulo forman parte del BQy muestran que los
Quesada-Pallares, ambito laboral . bietapica, Evaluacion reflejan una dimensiéon muy 'inmigrantes
, Los datos obtenidos | . . e o o \
C. & Garcia- por parte de los | ¢ incluyendo en Internacional de especifica de la alfabetizacion predigitales' (que
Carmona, espafioles en :’?:A?: ;r(;cll;efs a primer lugar la Competencias de digital: el uso de las TIC en el comenzaron a usar
M. (2017) Use of edad de . ueron seleccion de 1.200 Adultos (PIAAC). trabajo las TIC tarde) usan
. analizados s
ICTs at work: an trabajar ) distritos censales y, menos las TIC en el
. . mediante el La encuesta PIAAC .
intergenerational - en segundo lugar, la A trabajo en
. . paquete estadistico ! estd disefiada como L
analysis in Spain. eleccién de los - comparacién con los
SPSSv.17 Inc. . una evaluacién .
Culture and diant slisi residentes en basad inmigrantes
Education, 29(1), 1 me |a,n 'e analisis dichos distritos (12 asada en digitales' (que
estadisticos computadora como
20-150. .. personas cada uno) comenzaron a usar
descriptivos e una prueba X
. . i A las TIC a través de un
https://doi.org/10. inferenciales. En concreto, la computarizada
) . proceso de
1080/11356405.20 Ecte dlti (lisi muestra final fue de | adaptativa adaptacion que
16.1274144 steu .|rlno analisis 6.055 espafioles mediante el uso de .
se realizd con tres comenzod en su edad
) encuestados. El una computadora
tipos de pruebas . fh: . adulta temprana o
L tiempo de portatil. Se realiza .
estadisticas para o media), aunque las
recopilacion de en dos etapas: (1) .
muestras no . usan mas que los
Lo . datos fue de ocho Entrevista personal e . \
paramétricas: Chi- - nativos digitales
meses, del 1 de asistida por
cuadrado, U de . (que empezaron a
. septiembre de 2011 | computadora, (2)
Mann-Whitney y . usar las TICa una
. al 1 de mayo de una evaluacién
Kruskal-Wallis. o edad muy
) 2012 cognitiva que se
Ademas, se ) temprana).
) puede realizar en
informaron los Para adaptar la
- R dos formatos: Los resultados
tamafios del efecto | distribucién de la L . .
N digital bajo la confirman la
de las pruebas muestra espafiola al - .
. . o supervision del hipotesis de este
inferenciales. objetivo del . . .
entrevistador o en articulo en el sentido
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estrategias resultados
articulo, se papel. La encuesta de que se
determinaron las completa requiere encuentran
tres generaciones 90 minutos para diferencias
de alfabetizacién administrarla. significativas en el
digital en funcién uso de las TIC en los
de la edad: (1) trabajos de los
nativos digitales, diferentes usuarios
nacidos entre 1980 digitales. Por tanto.
y 1996, de 16 a 32 Se revela la
afios en el PIAAC de necesidad de una
2012; (2) comparaciéon
inmigrantes intergeneracional.
digitales, nacidos
entre 1967 y 1979, Es revelador que
de 33 a 45 afios en nlnguna.de las tres
el PIAAC de 2012; y gene.rauones haya
(3) inmigrantes perdldo.
predigitales, oport.unldac.ies de
nacidos entre 1947 trabajo deb',d,o ala
v 1966, de 46 a 65 falta de habilidades
anos en el PIAAC de en TIC. De hecho, no
2012. creen que un mayor
nivel de
conocimientos
informaticos se
traduzca en mejores
contratos,
promociones
internas o aumentos
de sueldo.

16. | Gadomska-Lila, Empresa Identificar las Investigacion La investigacion se | Entrevistas * Situaciones en las que se El mentoring inverso
K. (2020). (Polonia) ventajas que empirica realizada centrd en cinco individuales y aplicod la tutoria inversa puede ofrecer
Effectiveness of i i semiestructuradas numerosas ventajas
reverse mentoring :;iii conbase en pareJa'S d? e © Ventajas que ofrece el tanto a las persorias
. . g organizaciones mentoring inverso al mentor .
in creating inverso a las diferentes que involucradas en la
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intergenerational

relationships.
Journal of
Organizational
Change
Management,

33(7) 1313-1328.

https://doi.or;

1108/JOCM-10-
2019-0326

personas que
participan en la
relacion de
mentoring, el
mentor mas
joveny el
aprendiz
mayor, y toda
la
organizacion,
asi como
identificar las
condiciones
conducentes a
revelar las
ventajas
deseadas.

método
cualitativo.

operan en Polonia
que aplicaron la
tutoria inversa, asi
como en gerentes
o gerentes de
recursos humanos
de estas empresas.

Los directores
entrevistados
designaron a los
empleados que
debian participar
en la relacién de
mentoria y
supervisar el curso
y los resultados del
proceso.

¢ Ventajas que ofrece el
mentoring inverso al aprendiz

 \Ventajas que ofrece el
mentoring inverso a toda la
organizacion

e Actitud de los participantes del
mentoring inverso

relacion (el mentory
el aprendiz) como a
toda la organizacion.

El mentoring inverso
parece ser una
herramienta eficaz
para compartir
conocimientos, crear
compromiso,
desarrollar liderazgo
y, ante todo,
construir relaciones
intergeneracionales
basadas en la
aceptacién mutua.

La eficacia de la
tutoria inversa
depende del nivel de
compromiso en la
relacién
mentor/aprendiz y el
nivel de apoyo
organizacional:
compromiso de los
funcionarios, cultura
organizacional de
apoyo y atmésfera
conducente a la
cooperacion.

17.

Gairin Sallan, J.

(2017). Creaciony

gestion del
conocimiento

Administracion
Publica

Revisa las
posibilidades y
limitaciones que
acompafian ala

Trabajadores con
experiencia
cercanos a la
jubilacién con

La gestion de la edad
no es un tema
menor para las
organizaciones que
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intergeneracional. (Gobierno gestion del motivacion de desean la

Reflexiones y Vasco) conocimiento ensefiar sus continuidad y la

propuestas.
Revista Vasca de
Gestion de

intergeneracion
al, aportando
algunas

conocimientos y
experiencia a las
nuevas

mejora permanente,
en la medida en que
puede afectarles

Personas y reflexiones y incorporaciones. negativamente la
Organizaciones propuestas que Trabajadores pérdida del capital
Publicas, Num. puedan ayudar juniors humano e intelectual

Especial 1, 42-59.

a superar la
actual situacion
insatisfactoria.

como consecuencia
de una inadecuada
gestidn de los
recursos humanos.
Las politicas y
prdcticas de las
organizaciones
quedan
condicionadas por
las politicas
generales
(programas de
insercion de jévenes,
programas de
renovacion del
personal) adoptadas
por la sociedad/
mercado laboral y
por los marcos
normativos externos
(que pueden facilitar
o no el cobrar el
100% de la jubilacién
y poder seguir
trabajando, la
jubilacién por fases o
el contar un tiempo
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para transferir
conocimientos). No
obstante, siempre
hay margen para la
intervencién en el
marco interno de las
organizaciones. Una
adecuada gestion de
la diversidad de
edades dentro de
una organizacion
exige un plan de
intervencion
fundamentado en un
diagnéstico preciso
de la realidad. Las
actuaciones dirigidas
a satisfacer
condiciones
laborales de los
trabajadores son
importantes, pero
aun lo son mas,
desde el punto de
vista profesional e
institucional, las
centradas en
mejorar la gestion
del conocimiento
existente y en
promover nuevo
conocimiento. El
propésito final de los
programas
intergeneracionales
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resultados

no sélo ha de
dirigirse a favorecer
la interaccién para
crear nuevos
conocimientos, sino
que estos sean, a su
vez, el inicio de un
programa que nos
haga competentes
en los nuevos
aprendizajes.

Geeraerts, K.,
Tynjala, P. &
Heikkinen, H.L.T.
(2018). Inter-
generational
learning of
teachers: what and
how do teachers
learn from older
and younger
colleagues?
European Journal
of Teacher
Education, 1-16.

https://doi.org/10.
1080/02619768.20
18.1448781

Educacion

(Bélgicay
Finlandia)

Examinar el
aprendizaje
intergeneracion
al (IGL) entre los
docentes; en
otras palabras,
comoy qué
aprenden los
docentes de sus
iguales mayores
0 mas jovenes.

Thematic
qualitative
approach

Los datos
consistieron en
entrevistas
semiestructuradas
con los profesores
belgas y relatos
escritos de los
profesores
finlandeses
seguidos de una
entrevista de focus
group en la que
participaron 10 de
los 11 profesores
finlandeses. Los
datos belgas se
recopilaron en
relacién con un
estudio mas amplio
sobre el

Los participantes
del estudio
incluyeron 16
profesores belgas y
11 finlandeses.

Entrevistas semi-
estructuradas

Entrevista focus
group

Aprendiendo de iguales
mayores (QUE, COMO y
DONDE):

¢ Informacién practica sobre la
organizacion y practicas
escolares,

e La gestion del aula
¢ El conocimiento del contenido

* Conocimiento del contenido
pedagdgico,

e Autorregulacion,

o Actitudes y disposiciones,
* Modos de ser docente,

® Construccion comunitaria

Aprendiendo de iguales mas
jévenes (qué, COMO y DONDE):

* Habilidades TIC,

En cuanto a lo que se
aprende de los
profesores mayores,
de los datos
surgieron ocho
temas principales:
informacidn practica,
gestidn del aula,
conocimiento del
contenido,
conocimiento del
contenido
pedagdgico,
autorregulacion,
actitudes y
disposiciones,
formas de ser
docente y
construccion de
comunidad.

Los siguientes temas
relacionados con el
aprendizaje de
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intercambio de ¢ Métodos de ensefianza iguales mas jovenes
conocimientos innovadores, surgieron son datos
intergeneracionales Produci teriales didicti relacionados con:
¢ Producir materiales didacticos e
entre docentes de . habilidades en TIC,
L, innovadores, .
educacion métodos de
secundaria * Actitudes y disposiciones, ensefianza
(Geeraerts, dos d innovadores,
Vanhoof y Van den * Modos de ser maestro produccién de
Bossche 2016), materiales didacticos
mientras que los innovadores,
datos finlandeses se actitudes y
recopilaron durante disposiciones, y
la capacitacion de formas de ser
mentores de grupos docente.
de iguales.
19. | Geeraerts, K., Van Escuelas Examinar en Utilizando el 299 miembros del Cuestionario e Satisfaccion laboral, Los hallazgos indican
den Bossche, P., (Holanda) qué medida las analisis de redes equipo escolar en sociométrico . que las cohortes
. . e Liderazgo, .
Vanhoof, J., & relaciones sociales, en 15 escuelas L generacionales
. . . . Andlisis de redes .
Moolenaar, N. profesionales particular el primarias de los . e Equipo de la escuela 1) basadas en la edad
, . sociales . ., L. ,
(2017). de los modelado p2, Paises Bajos Hablando de trabajo: ¢A quién cronoldgica si que
Intergenerational miembros del analizaron el efecto Muestreo d recurres para hablar sobre tu importan en la
. . uestreo de L
professional equipo escolar de ser parte de una iterio (el N trabajo? 2) Pedir consejo: éA formacién de lazos
. S criterio (el tamafio .
relationships in se ven cohorte . quién prefieres acudir para relacionados con el
. del equipo escolar . .
elementary school afectadas por generacional en la , obtener asesoramiento trabajo. Estos
. . era de 10 o mas . . L
teams: a social formar parte de | probabilidad de que ¢ q relacionado con el trabajo? 3) hallazgos también
maestros, y en cada
network una los docentes tengan | ’ »;I Brindar asesoramiento: ¢A quién | respaldanla
. . . escuela, cada ) ) . .
approach. Frontlin determinada relaciones hort le das consejos relacionados con | importancia de
. . cohorte
e Learning cohorte profesionales en . el trabajo? 4) Colaboracién: centrarse en
. . .| generacional estuvo L, .
Research, 5(2), 78- generacional. redes, como discutir ¢Con quién te gusta colaborar diferentes redes
. . representado por al , .
98. el trabajo, pedir y mas?) profesionales, ya
. . menos el 20% de
htt doi 10 brindar consejos y | tados) que pueden estar en
s://doi.or, . L os encuestados). i iti ) .
- colaboracidn. * Estrategia y politica, juego diferentes
14786/flr.v5i2.293 L
La muestra estuvo e Procesos, dindmicas de edad.
compuesta por
iversi 5 B UNIVERSITATos - UNIVERSIDAD & . &FS vavmsima ™ )
UNRB coteo™™™ Gl BARCELONA ' %% DEGRANADA %&ng%’s‘dad%gf%# BAVALENCIA mﬁ:ﬁhﬂm
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todos los directores e Ciudadania en el aula Los hallazgos
y maestros, también muestran
: . * Preguntas generales .
incluidos los que los miembros
entrenadores de del equipo escolar
instruccion de la cohorte mas
(maestros con joven tienden a
tareas de formar relaciones
instruccion intrageneracionales,
especializadas, mientras que los
como apoyo miembros del
emocional/conduct cohorte
ual). La muestra no generacional mayor
incluyé maestros prefieren las
temporales ni de relaciones
reemplazo. La intergeneracionales.
muestra total
estuvo compuesta
por 284 docentes y
15 directores de
escuela (n=299)
20. | Geeraerts, Escuelas Investigar el Anilisis de redes 660 profesores en Cuestionario online | Teniendo en cuenta los ultimos Los hallazgos
K., Vanhoof, (Bélgica) papel de la sociales diez escuelas de seis meses: subrayan la
J. and Van den generacién en c laci QAP educacion A QUi dis b d importancia de
; orrelaciones ) . uién acudié en busca de . .
Bossche, P. (2018). los consejos de secundaria en ¢Aq . . ~ investigar las redes
, . L. s asesoramiento e informacién )
Teachers los profesoresy | Analisis estadistico | Flandes (Bélgica) . de asesoramiento
. . sobre el conocimiento de la .
intergenerational las (modelo P2) . relacionadas con el
. . . Tres cohortes materia? - .
advice and interacciones ionales: L contenido, asi como
. . , eneracionales: La .
information de busqueda de Enc‘uest,a . & . que la generacion
sociométrica en cohorte joven
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estrategias resultados
seeking: content informacién en linea. Se realizé un contiene 221 *¢ A quién acudio en busca de afecta la formacion
matters! Journal of los equipos de analisis de redes docentes de 35 asesoramiento e informacion de interacciones.
Professional las escuelas sociales, mas afios o menos. La sobre la gestion del aula?
. - o . Es menos probable
Capital and secundarias especificamente a cohorte media . ., .,
. . . *¢ A quién acudio en busca de que los profesores
Community, 3(4), flamencas'y, partir de un contiene 279 ento e inf ~ i
(. . asesoramiento e informacién mayores pidan
256-271. ademas, como procedimiento de docentes de 36 a 50 i N Y . P
. . L o sobre métodos de ensefianza consejo sobre el
. el contenido de | asignacion afios. La cohorte : o
https://doi.org/10. . (o . . innovadores? conocimiento de la
los consejos da cuadrdtica y antigua esta . .,
1108/JPCC-11- ., L. materia, la gestion
forma a estas modelado P2 formada por 153 ¢ A quién acudié en busca de
2017-0026 . . . . . ., del aulay los
—_— interacciones. multinivel. docentes mayores asesoramiento e informacion ,
o métodos de
de 50 afios sobre las TIC? (con TIC nos ~
. e ensefianza
referimos a la digitalizacion de .
. oo ) innovadores. Los
materiales didacticos, asi como
datos mostraron que
al uso de software, tabletas, ,
es mas probable que
smartboards, etc.) . )
se pida consejo a los
profesores mayores
) . sobre el
La.varlat.)le dependl.en;e esla conocimiento de la
f—:mstenq;} o) ausen?la e ur:na materia.
interaccion de pedir consejo e
informacién entre dos Es mas probable que
profesores (una diada) a los profesores
jovenes se les pida
consejo sobre
métodos de
ensefanza
innovadores y TIC.
Se produjeron
efectos de homofilia
en dos casos: para
los docentes mas
jovenes, cuando el
asesoramiento es
sobre el
conocimiento de la
ProRANRSR yniversidaaiglg) VST e
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materia, y, para los
docentes de mayor
edad para el
asesoramiento sobre
el manejo del aula.

21. | Gerpott, F.H. Planta de Profundizar la Andlisis cualitativo 31 entrevistas con Entrevistas en un ¢ Tipos de conocimiento Los procesos de
(2017). fabricante de comprension de 23 sujetos que lapso de 3 afos (conocimiento experto, aprendizaje entre
Intergenerational automoviles. los procesos de incluian aprendices, Los dat conocimiento practico generaciones

S . os datos se L . . .
learning in . aprendizaje formadores y . (implicito), conocimiento social, pueden cambiar con
o (Alemania) . . ., codificaron con el L - .
organizations: A intergeneracion profesores jévenes rotama conocimiento metacognitivo) el tiempo,
temporal-dynamic al que tienen y experimentados p g L L centrandose en
. . - informatico ¢ Dindmica temporal de los
view on age-mixed lugar en grupos que participaron en . aspectos clave
. L MAXQDA. El procesos de aprendizaje .
training groups. de formacion de el programa de 18 ! . particulares en
. esquema de intergeneracional (fases): .
Academy of edades mixtas, meses de una o o T o diferentes fases.
. codificacion basado | Familiarizacion, Asimilaciény
Management al descubrir el planta de X
- s en la teoria se Desapego Los empleados
Annual contenidoy la fabricacién de )
. . s L adapto durante el mayores y los que
Meeting Proceedin dindmica automoviles ) .
proceso para empiezan a trabajar
gs, 15(1). temporal de alemana. . L
ajustarse a los mds jévenes poseen
. este enfoque L
https://doi.org/10. . datos. un conocimiento
poco estudiado ..
5465/ambpp.2015. experto, practico,
del desarrollo ;
56 social y
de recursos L
metacognitivo Unico.
humanos.

22. | Gerpott, F.H. & Planta de Saber qué tipos | Tras la transcripciéon | Proceso de Entrevistas en 1. Preguntas introductorias para | Ambas generaciones
Lehmann- fabricante de de de todas las muestreo profundidad en conocer al entrevistado (edad, poseen distintos
Willenbrock, N. & moviles conocimientos entrevistas, intencional salas de reuniones duracion del aprendizaje, conocimientos
Voelpel, S.C. adquieren entre | utilizaron el 23 suietos: 4 separadas en la antigliedad, experiencia laboral) | expertos, practicos,

. sujetos: )
(2017). A phase silos software MAXQDA inst y t planta (M 5 29,61 5 p tas d d b sociales y
instructores . . Preguntas de encuadre sobre -

model of empleados de (VERBI Software, . min, SD 5 15,32 g O metacognitivos y,
. . . relacionados con el . el aprendizaje . .
intergenerational los grupos de 2016) para analizar min, con un rango - - o que intercambian

. - programa . (intergeneracional) (significado . .
learning in formacién los datos ! . de 12 a 69 min). La oo diferentes tipos de

o . . - intergeneracional, s general; experiencias de -
organizations. intergeneracion | cualitativos. . participacion en las M . conocimientos en

; 11 aprendices aprendizaje previas dentroy
Academy of al, asi como en A
. mayores (excepto fuera del trabajo)

Management qué difieren
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Learning & estos procesos un trabajador) que entrevistas fue 3. Enfocar las preguntas sobre el | diferentes

Education, 16(2). de aprendizaje habian iniciado el voluntaria. aprendizaje intergeneracional momentos.

https://doi.or;
5465/amle.2015.0

185

en diferentes
momentos.

programa desde
2011y 8 aprendices
jovenes inscritos en
el programa
intergeneracional
durante 1 o 2 afios.

31 entrevistas en
una empresa de
automoviles con
participantes
jovenes (16—-19
afios) y
experimentados
(41-47 anos) de un
programa de
aprendizaje
intergeneracional
de tiempo
completo y sus
instructores.

en el programa de aprendizaje
(fortalezas y debilidades de los
trabajadores mayores y mas
jovenes; tipos de conocimientos
aprendidos unos de otros;
descripciones de como tuvo
lugar el aprendizaje
intergeneracional; diferencias y
similitudes entre las
generaciones)

4. Comentarios finales de los
entrevistados (evaluacion del
programa de aprendizaje;
sugerencias para mejorar;
comentarios adicionales)

El aprendizaje
intergeneracional
debe
conceptualizarse
COmMO un proceso
bidireccional con
diferentes focos de
intercambio de
conocimiento mutuo
alolargo de
diferentes fases
temporales.

Para facilitar el
aprendizaje
intergeneracional,
los instructores
deben adaptar sus
métodos de
ensefanza a las
necesidades
especificas de cada
fase de los
empleados, asi como
encontrar formas de
mapear
sistematicamente los
contenidos de
conocimiento
especificos de los
empleados mayores
y mas jovenes.
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23. | Hahn, J.A. (2011). Centro Capturar la Gerentes de La comunicaciény el
Managing multiple | hospitalario esencia de los enfermeria respeto son las
generations: ) valores estrategias clave
. (Estados Unidos)
scenarios from the fundamentales subyacentes para
workplace. Nurs yla comprender y cerrar

Forum, 46(3), 119-
127.

https://doi.org/10.

1111/j.1744-
6198.2011.00223.x

personalidad
laboral de cada
generacion.
Yendo un paso
mas all3, se
presentarany
discutiran dos
escenarios
desde un
enfoque
generacional

la brecha
generacional en el
lugar de trabajo.

La comunicacién
implica tanto hablar
como, lo que es mas
importante,
escuchar. Respetar y
valorar los puntos de
vista
multigeneracionales
brindara la
oportunidad de
descubrir nuevas y
diferentes formas de
pensar y, enfoques
para la resolucién de
problemasy
conflictos.

Los directores de
enfermeria tienen
grandes
oportunidades para
utilizar y respetar la
riqueza de la
perspectiva que cada
generacién aporta al
lugar de trabajo.
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24. | Hamilton, M.A. & Lugar de trabajo | Explorar el Recerca qualitativa Cuarenta y dos Entrevistas Coémo hacer bien el trabajo Los mentores no
Hamilton, S.F. . impacto de la a partir de hallazgos | mentoresy , . deben sentirse
(Estados Unidos) o . S Como llevarse bien en el lugar .
(2014). Why capacitacion de un conjunto veintiséis de sus . obligados a
L N . de trabajo .
mentoring in the sobre lo que inicial de protegidos del involucrarse con un
workplace works. ensefiaron los entrevistas con estudio Mentoring Cémo actuar con joven mas de lo que
New directions for mentores y mentores Youth at Work, que responsabilidad desean.
youth como lo experimentados fue disefiado para i . £l ti
development, 93, ensefiaron. altamente probar un marco Como participar en una tapoyo c&zn cljnulo €s
izacié otro aspecto de la
59-89. recomendados, conceptual sobre organizacion . P
. . . infraestructura de
. considerados como | comoy qué i
https://doi.org/10. o apoyo a la tutoria.
base para un ensefian los
1002/vd.23320029 Surgen problemas de
programa de mentores a los .
306 s L todo tipo que
= capacitacion para jévenes en los
. pueden poner en
mentores novatos. lugares de trabajo. -
L peligro el programa
Para la siguiente o
. Los mentores de y la relacidn si no se
fase del estudio, ; A L
) control trabajaron manejan rapido y
seleccionaron . .
en una variedad de bien.
programas de .
o ocupaciones, con ., ,
aprendizaje . La nocidn de tutoria
un 45 por ciento en o ;
basados en el . distribuida sugiere
. tecnologia de A
trabajo en ocho o) otro tipo de
. fabricacién e N
comunidades. . S - capacitacion que no
ingenieria y oficios .
. hemos intentado:
Yy, un 29 por ciento .
capacitar a los
en el campo )
. jévenes para reclutar
comercial y
L mentores y
representacion en .
. mantener relaciones
artes y medios,
L con ellos.
educaciony
servicios sociales, y
atencion médica.
25. | Hanks, R.S. & Grado superior Preparar Recerca 13 de 15 empleados | Cuestionarios El examen de las respuestas en
Icenogle, M. ) graduados en cuantitativa mayoresy, 24 de 67 . relacién a los items
. (Estados Unidos) . Los estudiantes (e
(2001). Preparing todas las aprendices demograficos muestra que 50

for an age-diverse

disciplinas para

identificados por

participantes se

estudiantes completaron el
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workforce: trabajar en una Los datos de una SARPC. De los 67 autoseleccionaron cuestionario previo al proyecto y
Intergenerational fuerza laboral encuesta estatal participantes para el Proyecto 40 estudiantes completaron el
service-learning in multigeneracion | sobre las actitudes identificados por ALIGN al registrarse | cuestionario posterior al
social gerontology al. Los de los trabajadores | SARPC, 24 en los cursos. La proyecto. Las actitudes de los
and business graduados mas en ambos extremos | participaron en participacion en el estudiantes se compararon con
curricula. jovenes, asi del ciclo de vida de actividades del aprendizaje-servicio | los resultados de la encuesta
Educational como los la carrera, Proyecto ALIGN. era un requisito del | estatal y las actitudes de los
Gerontology, 27, trabajadores proporcionaron 34 al curso y se indico trabajadores mayores antes de
. - alumnos se e
49-70. mayores que informacion ; o comotalenla participar en el proyecto.
. inscribieron en L
https://doi.org/10. regresan a las contextual para el c taci descripcién del Ecte estudio d trd |
. apacitacion ) . ste estudio demostré que la
1080/0360127017 aulas para proyecto piloto b P o d Y curso disponible ticinacid | q tod
esarrollo de . articipacion en el proyecto de
50069049 volver a (ALIGN, Red para los estudiantes P p . . .p y. N
= . . Empleados. 31 aprendizaje-servicio mejord las
capacitarse, Intergeneracional antes de la . .
alumnos estaban . L actitudes de los estudiantes
deben saber de Alabama para el . inscripcion. . )
X . o matriculados en hacia los trabajadores mayores.
cdémo manejar Aprendizaje en el i . o ’
. . Gerontologia Social. La exposicion de los estudiantes
los conflictos en | Servicio). Las R )
. de una organizacién empresarial
un entorno pruebas previas y ;
. . a los problemas comerciales
laboral diverso posteriores de las .
. relacionados con el
por edad. actitudes de los NN
. envejecimiento de la fuerza
estudiantes
proporcionaron laboral, el mercado laboral
ajustado vy la diversidad de los
datos para la
L empleados probablemente les
evaluacion del . N . i
brindaria una perspectiva mas
proyecto. " :
positiva sobre los trabajadores
mayores.
Los estudiantes inscritos en una
clase de gerontologia también
serian mas sensibles a los
problemas relacionados con el
envejecimiento. Sin embargo,
los hallazgos demuestran que,
aunque los estudiantes tenian
actitudes estereotipadas menos
negativas que las que se pueden
iversi R EE UUNIVERSITAT»: ; UNIVERSIDAD - : ﬁ.‘c%‘\l VNIVERSITS - ;
UNRB coteo™™™ Gl BARCELONA ' %% DEGRANADA %&ng%’s‘dad%gf%# BAVALENCIA mﬁ:ﬁhﬂm

49


https://doi.org/10.1080/036012701750069049
https://doi.org/10.1080/036012701750069049
https://doi.org/10.1080/036012701750069049

MINISTERIO

ol 59:. GOBIERNO
SHBS DEESPANA
a a

MINISTERIO

UAB EDIENCILEONVCA:ION DE UNIVERSIDADES
Referencia Ambito o Sector | Objetivo Metodologia Muestra Instrumentos / Variables Principales
estrategias resultados
encontrar en la poblacion
general, las actitudes de los
estudiantes eran
significativamente mas
negativas que las actitudes que
tenian los trabajadores mayores
hacia ellos mismos.

26. | Harvey, J. (2012). Hospital Proporcionar el | Enfoque de El muestreo fue Observacion no No se concrentan, pero focaliza Esta investigacion
Managing analisis investigacion intencional y participativa, en la transferencia de muestra que tanto el
organizational sistematico de exploratoria. Se determinado por conocimientos antes y tras la conocimiento
memory with una estrategia adopté el método redundancia. Grupos de enfoque, mentoria. explicito como el
intergenerational innovadora de de estudio de caso . Andlisis tacito se
knowledge transferencia de | para estudiar las Se realizaron un documental, transfirieron a través
transfer. Journal of conocimiento actividades de total d.e 7 . . del modelo de
Knowledge intergeneracion | transferencia de entrgwstas Entrevista semi- intercambio mutuo.
Management, al en una conocimiento semiestructuradas. estructurada Este modelo apoyd
16(3), 400-417. organizacion intergeneracional. Ninguno de los que la transferencia de

intensiva en Se empled un se acercaron para conocimiento de un

conocimiento. enfoque una entrevista se individuo al nivel
triangulado con negé. colectivo a través de
respecto a la L ) un movimiento de
recopilacion de Se entrevisto a seis ida y vuelta, que
datos, que incluyé !‘CN y cuatro R parecia tener un
observacién no Junto con cuatro mayor impacto en
participativa, focus §erentes, dos . sus partes
group, analisis .observadores interesadas.
documental y (iguales de los .
entrevistas participantes del El estudio muestra

ICP) y el gerente del que es beneficioso
UNB s T BN IONR (B SYarannss Sypwersiac(dly) Vitasm }%'Ez:zsﬁ‘fw
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semiestructuradas. programa. Esto hizo formular discusiones
Se llevd a cabo un posible la para examinar las
analisis de patrones | triangulacion de los relaciones,
de la cuenta de entrevistados y aplicaciones o
datos. condujo a una analisis de hechos y
imagen mds valida materiales.

de las actividades
de transferencia de
conocimiento.
Ademas, los LCN y
los R entrevistados
mostraron
diferencias en sus
niveles de
participacion, lo
que permitié un
muestreo de
maxima variacion,
lo que provoco una
comprension lo mas
amplia posible del
contexto en

estudio.

27. | Jain, A., & Organizaciones / | Lainvestigacion | Investigacion Participaron 18 Entrevistas semi- e Caracteristicas de R1:Eltemadela
Maheshwari, M. Empresa (India) se centraenlos | cualitativa participantes que estructuradas / comportamiento de los diversidad
(2020). An matices de los trabajaban con Narrativas empleados de diferentes generacional llama
Exploratory Study rasgos de diferentes generaciones mucho la atencién
on diferentes organizaciones de . L en el contexto de

. . . . e Preferencias de aprendizaje de .
Intergenerational generaciones, Tl, incluidas " estudiar
. . . los empleados de diferentes -
Learning in Indian sus respectivas empresas . organizaciones que
. generaciones X

IT Workspace. preferencias de emergentes y estan pasando por
South Asian aprendizajey la consolidadas. Los * Aprendizaje intergeneracional | transformaciones
Journal of Human dindmica del participantes en lugares de trabajo modernos | masivas con la
Resources aprendizaje fueron abordados a presencia de
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Management, 7(2), intergeneracion través de contactos diferentes

233-256.

https://doi.or;
1177/2322093720

944275

alenel
contexto de las
empresas de Tl
indias.

conocidos tanto por
los investigadores
€OMo por sus
conocidos. Estos
participantes
fueron dieciséis
hombres y dos
mujeres de las tres
generaciones. La
division
generacional de los
participantes es de
dos Baby Boomers;
seis de la
Generacion X y diez
de la Generacién Y.

generaciones dentro
de las organizaciones
al mismo tiempo
(Baby Boomers,
Generacion Xy
Generacién Y o
Millennials). Cada
una de las tres
generaciones, con su
comprension del
contexto comercial,
la tecnologia y el
conocimiento
especifico de la
industria, esta
influyendo en los
paisajes de
aprendizaje
organizacional.

R2: Tanto las
organizaciones como
las personas se
benefician del
intercambio de
conocimientos
adaptados a las
preferencias de
aprendizaje de
diferentes cohortes
generacionales.
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28. | Karani, R.,
Fromme, H. B.,
Cayea, D., Muller,
D., Schwartz, A., &
Harris, I. B. (2014).
How medical
students learn
from residents in
the workplace: A
qualitative study.
Academic
Medicine, 89(3),
490-496.

https://doi.org/10.
1097/ACM.000000
0000000141

Salud (Ambiente
del lugar de
trabajo clinico)

(Nueva York,
Estados Unidos)

Explorar qué
aprenden los
estudiantes de
medicina de
tercer afio de
los residentes y,
qué estrategias
de ensefnanza
utilizan los
excelentes
maestros
residentes en
sus
interacciones
con los
estudiantes en
el entorno del
lugar de trabajo
clinico.

Estudio cualitativo
multinstitucional
entre eneroy
marzo de 2012. Los
autores realizaron
focus group con
estudiantes de
medicina que
cursaban el tercer
afo

Treinta y siete
estudiantes de
medicina que
estaban en la mitad
de su tercer afio de
tres escuelas de
medicina de EE. UU.
con diversidad
geograficay de
tamafio, pero con
estructuras
curriculares
similares, incluidos
dos afios preclinicos
y dos afios clinicos:
Escuela de
Medicina Icahn en
Mount Sinai (RK,
DM), Facultad de
Medicina Pritzker
de la Universidad
de Chicago (HBF) y
Facultad de
Medicina de la
Universidad Johns
Hopkins (DC).

De los estudiantes,
19 (51%) eran
hombres y 18 (49%)
mujeres, con una
edad media de 26,6
afios (rango 24-33).
Mientras que 19
estudiantes (51%)
estaban indecisos

Focus group

Experiencias de aprendizaje de
los estudiantes con los

Métodos de ensefanza
utilizados por excelentes
maestros residentes, descritos
por estudiantes de medicina de
tercer afo:

* Modelo a seguir
e Centrarse en la ensefianza

e Crear un entorno de
aprendizaje seguro

 Proporcionar oportunidades
de aprendizaje experiencial

e Dar retroalimentacién
e Establecer expectativas

e Estimular el aprendizaje

Conocimientos y habilidades
aprendidos de los residentes,
descritos por estudiantes de
medicina de tercer afio:

¢ Atencion al paciente
¢ Comunicacién
¢ Navegacion por el sistema

¢ Adaptabilidad

residentes durante el tercer afio.

R1: Los autores
clasificaron los
comentarios de los
estudiantes en 20
temas dentro de
siete dominios:
ejemplificar,
centrarse en la
ensefianza, crear un
entorno de
aprendizaje seguro,
brindar
oportunidades de
aprendizaje
experiencial, brindar
retroalimentacion,
establecer
expectativas y
estimular el
aprendizaje.

R2: Casi 200 (total:
228) comentarios
que representan el
conocimiento y las
habilidades que los
estudiantes
aprendieron de los
residentes, se
clasificaron en 33
temas dentro de
nueve dominios:
atencidn al paciente,
comunicacion,
navegacion por el
sistema,
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sobre su eleccidn * Funcionar como adaptabilidad,
de carrera, 8 estudiante/residente funcionamiento
indicaron medicina como

interna, 4 pediatria, * El aprendizaje permanente estudiante/residente

2 anestesiologiay 1  Comentarios generales , aprendizaje
medicina de . permanente,
emergencia, e Carrera/desarrollo profesional comentarios
radiologia, cirugiay e Contenido médico generales,

cirugia plastica. carrera/desarrollo
profesional y
contenido médico.
La mayoria de estas
areas no se enfatizan
en los modelos RAT
populares.

R3: Los comentarios
de los estudiantes
sobre lo que
aprendieron de los
residentes se
clasificaron con
menos frecuencia en
el hecho de que
estuviesen
relacionados con el
contenido médico o
el conocimiento
médico general. Si
bien el conocimiento
es esencial para una
atencion clinica
sobresaliente, tal vez
esta necesidad de
los estudiantes la
satisfagan los
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29. | Kazak, E., & Polat, Escuela (Turquia) | El propdsito de El modelo de La poblacién del Cuestionario ¢ Escala de liderazgo educativo R1: Los resultados
S. (2018). School este estudio es investigacion usado | estudio se . (promoviendo el desarrollo mostraron una
- , . Para recopilar los - . L -
administrators examinar la corresponde a una conforma por profesional, brindando recursos, | correlacidn positiva
. . . datos se usaron: . .
instructional relacién entre encuesta docentes que comunicando metas, brindando moderada entre el
leadership (1) los descriptiva trabajaron en 1.- Escala de incentivos para los maestros, liderazgo educativo y
behaviours, comportamient | correlacional y, un escuelas de infantil Aprendizaje supervisando la instruccién, el ambiente
intergenerational os de liderazgo analisis de y, escuelas de Intergeneracional brindando apoyo a partir de la intergeneracional,
atmosphere, and educativo de los | regresion para primaria y de figura del subdirector como asi como una
intergenerational administradores | probar cuanto se educacion 2- Es.cala de fuente de influencia en las correlacién positiva
learning in schools: escolares, (2) la | afectaron entre si secundarias Ambiente practicas educativas de los moderada entre el
Research. Journal atmosfera las variables del durante el afio maestros) ambiente
of intergeneracion | estudio académico 2015— , intergeneracional y
; L ¢ Escala de atmésfera .
Intergenerational aly(3) el 2016 en el distrito ] . el aprendizaje
. . o . intergeneracional ) .
Relationships, aprendizaje central y otras siete intergeneracional.
16(4), 441-462. intergeneracion ciudades de la Escala de aprendizaje .
L N . . R2: Este estudio
. alenlas provincia de Diizce, intergeneracional ,
https://doi.org/10. escuelas Turquia encontré una
1080/15350770.20 ' ’ relacion positiva
18.1489330 Habia 331 escuelas moderada entre el
en la poblacién del ambiente
estudio y 4582 intergeneracional y
profesores. Las el aprendizaje
escuelas fueron intergeneracional. El
elegidas a través del aprendizaje requiere
modelo de un entorno social
muestreo positivo en la
estratificado, un escuelay, este se
método de produce con la
muestreo aleatorio prestacion de
proporcional. La asistencia individual
muestra se cuando sea
estratificé de necesario y a partir
acuerdo con el de un nivel basico de
ndmero de confianza en las
docentes que escuelas.
trabajan en una
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estrategias resultados
ciudad. El R3: Un ambiente

formulario de la
escala se entregd a
1200 docentes y
952 devolvieron el
formulario. Debido
a errores de
codificacion, 86 de
las escalas
devueltas no fueron
evaluadas; Se
analizaron datos de
866 profesores.

De la muestra, el
56% (n = 485) son
docentes mujeres,
el 44% (n =381) son
docentes hombres.
En cuanto al tipo de
escuela, el 42,5% (n
=368) de los
docentes eran de
educacion infantil,
el 29,8% (n = 258)
de primariay el
27,7% (n = 240) de
secundaria. La
proporcion de
participantes
mujeres fue
ligeramente
superior a la de los
participantes
masculinos. La
mayor proporcion

social positivo puede
crear tremendas
oportunidades de
aprendizaje para
maestros jovenes y
veteranos. Las
actividades
extraescolares
pueden ser efectivas
para desarrollar
relaciones
informales,
interaccién y
confianza entre los
docentes y pueden
brindar la
oportunidad de
disminuir o prevenir
los prejuicios entre
docentes de
diferentes
generaciones.
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resultados

de tipo de escuela
eran maestros de
escuela primaria. El
11% (n =95) de los
docentes
pertenecen a la
Generacion Baby
Boomer (1947-
1964), el 45,2% (n =
391) pertenecen a
la Generacion X
(1965-1980), y el
43,9% de los
docentes (n = 380)
a Generacién Y
(1981-2000). Estos
hallazgos muestran
que las
generaciones Xe Y
conforman un
porcentaje
ponderado (89,1%)
de los trabajadores
activos en el sector
educativo. Las
proporciones de
ambas
generaciones son
cercanas.

30.

Klein, J., & Shapira-
Lishchinsky, O.
(2016).
Intergenerational
sharing of

Escuela de
Educacion,
(Universidad
Bar-llan, Ramat-
Gan, Israel)

Este estudio se
llevd a cabo
para examinar
las
contribuciones

El analisis de
canales se realizo
mediante SEM en el
software Amos 7.0

El proyecto incluyé
20 escuelas
primarias (31,25%),
24 escuelas
secundarias

2 cuestionarios:

El Cuestionario de
Aprendizaje

¢ OLC: recopilacién de
informacién

¢ OLC: Analisis

R1: El conocimiento
relevante para la
orientacién de los
sucesores por parte
de sus predecesores
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estrategias resultados
knowledge as relativas a la (37,52%) y 20 Organizacional ¢ OLC: Conservacion de la en una escuela estd
means of transferencia - escuelas (Schechter, 2008) informacion disponible sin
deepening the horizontal y secundarias . . o . inversion
L . o Cuestionario e OLC: Distribuir informacién .
organisational vertical- de (31,25%). presupuestaria extra

learning culture in
schools. School
Leadership &
Management,
36(2), 133-150.

conocimientos
al ajuste de un
miembro del
personal que
asume un
nuevo trabajo
dentro de la
misma
institucién.

Se eligieron 389
docentes y personal
escolar. Su
seleccion se llevd a
cabo de forma
sistematica.

Se tomaron
muestras de
maestros de 64
escuelas.

El proyecto incluyé
20 escuelas
primarias (31,25%),
24 escuelas
secundarias d’edats
junior (37,52%) y 20
escuelas
secundarias
(31,25%).

Dentro de cada
escuela, se eligieron
alrededor de seis
maestros al azar
(criterios: (1) haber
trabajado en la
misma institucion
educativa durante
al menos cuatro

afios y (2) haber

relativo a la
transferencia
intergeneracional
de informacion en
las escuelas fue
elaborado para el
estudio, basado en
la literatura KCM

¢ Apoyo del director a KCM
Actitudes hacia KCM

¢ Alcance de KCM

Antecedentes: experiencia,
puesto, nivel escolar y género

enddgena o
exégena. Sin
embargo, cuando se
supone que KCM
afecta la efectividad
del trabajo, los
maestros
generalmente evitan
implementar su
propio dicho. La
mayoria de los
participantes del
estudio fueron
asignados a puestos
que antes ocupaban
compafieros que
continuaron
trabajando con ellos
en otros puestos de
la misma escuela.
Por lo tanto, es
dudoso que la
minima
transferencia de
conocimiento
vertical que se
evidencia en este
estudio pueda
atribuirse a la
resistencia de
quienes parten a
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estrategias resultados
experimentado al impartir
menos un cambio conocimiento a sus
de puesto dentro sucesores.

de la escuela
durante el periodo
de empleo)

R2: Las culturas
marcadas por poca
innovacién
manifiestan una
transferencia
intergeneracional de
conocimiento
considerablemente
menor.

R3: La transferencia
parcial de OLC
horizontal a KCM y
las actitudes de
diferentes
educadores hacia
KCM parecen
derivarse de una
serie de
consideraciones.
Entre ellos: (i)
Colaboraciény
unilateralidad, (ii)
Motivos para el
aprendizaje, (iii)
Mecanismos de
aprendizaje, (iv) (v)
El nimero de
participantes en el
intercambio de
conocimientos, (vi)
Actitudes hacia KCM,
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(vii) El cuestidn de
género.

31. | Kuyken, K., Organizaciones Este documento | Investigacion Cada muestra Entrevistas e Las percepciones de los R1: Dos arquetipos
Ebrahimi, M., & aeroespacialesy | tiene como cualitativa nacional incluyd semiestructuradasy | empleados sobre las distintivos de IKT
Saives, A. L. farmacéuticas objetivo L, tres empresas en la | observacién no instituciones locales (sistema surgen de ambos

Se realizé un . . - . .
(2018). Towards a . desarrollar una L . industria participativa educativo, nexo entre salariosy | contextos
(Alemania'Y . andlisis de estudio . . . .
taxonomy of mejor aeroespacial trabajo) y el impacto en su nacionales:
. . Quebec) L. de caso o . . "
intergenerational comprension de (tamafio mediano y trabajo; nosotros-

knowledge
transfer practices:
Insights from an
international
comparison
(Germany —
Quebec). Learning
Organization,
25(2), 81-91.

las practicas de
transferencia de
conocimiento
intergeneracion
al (IKT)
mediante la
adopcion de
una perspectiva
comparativa y
relacionada con

comparativo de
ocho
organizaciones
aeroespaciales y
farmacéuticas de
Alemania y Quebec
(cuatro en cada
contexto) con
caracteristicas
similares (tamafio,

grande) y unaenla
organizacion
farmacéutica
(tamafio mediano)

La recoleccion de
datos implicé 83
entrevistas
individuales
semiestructuradas

* Su experiencia de practicas de
IKT en las organizaciones.

individualizando"
(Alemania) y "yo-
conectando"
(Quebec), lo que
lleva a una
taxonomia éctuple
de practicas de IKT.

R2: El arquetipo

UN

actividad). con empleados P
el contexto. jévenes y senior nosotros-
Compatible con J. . Y individualizador”
. . (ingenieros, .,
QDA Miner (similar A . que surgid del
. farmacéuticos/quim ,
a NVivo) y . contexto aleman se
icos) con una .
Wordstat. Los datos L . basa en relaciones
. duracién promedio . .
se codificaron a . intergeneracionales
A de 60 min (Y:
través de un de largo plazo, la
. menos de 30; 5 °
enfoque orientado o creacién de
. afios o menos de .
a temas, seguido de S conocimiento para la
o experiencia .
un analisis textual - . comunidad
profesional; S: mas A
con Wordstat . organizacional y
de 45; 20 0 mas o
donde se generaron o L conocimiento
afios de experiencia .
dendrogramas para . técnico altamente
profesional). Se o
cada tema para . especializado.
. . realizaron dos
identificar grupos .
entrevistas en
de palabras. Luego,
Universitat Autonoma B4 UNIVERSITATo: UNIVERSIDAD f_iﬂf‘\l VNIVERSITAT

4

de Barcelona

f

BARCELONA ~:

DEGRANADA

m niversidadi g o =
% gleén .anggr DHVALENCIA

o
UNIVERSIDAD
DSEVILLA
1505

61



=gl ¥ GOBIERNO MINISTERIO MINISTERIO
o ’-"Q DE ESPANA DE CIENCIA DE UNIVERSIDADES
INNOVACION
UAB 'l )'s EINNOVACIO

Referencia Ambito o Sector | Objetivo Metodologia Muestra Instrumentos / Variables Principales
estrategias resultados
se realizd un tandem (junior-
analisis senior) y dos focus .
. R3: El arquetipo de
comparativo de los group , de modo .,
. s conexién del yo que
datos de Alemaniay | que se entrevisté a -,
surgio del contexto
Quebec. Tres un total de 90
P L de Quebec se puede
tacticas principales personas (n = 90). . .
. : describir mediante:
ayudaron a Los investigadores .
. relaciones
asegurar la detuvieron la . .
A ) o intergeneracionales
confiabilidad y investigacion
. ad hoc,
validez de nuestras dentro de uno de .
. . . responsabilidad
interpretaciones: los paises o
- L . . individual por la
(1) triangulacién de | investigados N
. adquisicion de
datos (entrevistas cuando los imient
L conocimientos
con RRHH, principales temas . y
variedad de
representantes recurrentes, .
) . . conocimientos.
financieros); (2) particulares del
discusion y contexto aleman o
validacion de los de Quebec, se . |
resultados de cada confirmaron de Ra: Mlentrlas q}‘e €
paso de la manera constante, contexto a emaTn. [105
investigacion por de modo que recuerda una.V|.S|on
parte de los tres pudieran sefialarse Zasltante trfadlcpnal
investigadores caracteristicas de a tran.s grenua
(Eisenhardt, 1989); especificas be cogoumlentos
y (3) presentacién relacionadas con el (basa ? en una .
de resultados de contexto nacional y transmision vert.lcal
investigacion a no aspectos n:aestro-aprdendlz),
practicantes especificos de la € co;texto € |
nativos. empresa. Que ec m‘uestra a
importancia de la
Para permitir la iniciativa de los
triangulacion de individuos y la
datos y validar las pluralidad de
caracteristicas conocimientos (p. -
institucionales, se
realizaron
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entrevistas
complementarias
con representantes
de recursos
humanos y
finanzas. Todas las
entrevistas fueron
grabadas y
transcritas en su
totalidad (2500
paginas). Los datos
se completaron con
la observacion no
participativa y el
andlisis de
documentos
internos (planes de
jubilacién
corporativos,
programas de
formacién, datos
demograficos de los
empleados, etc.).

especifico) que se
puede compartir.

32.

Leon, R.-D. (2020).
Intergenerational
Learning-a Topic
of Discussion or a
Reality? Taking a
Closer Look at the
Academics.
Management
Dynamics in the
Knowledge

Universidad.
(Rumania,
Universidad
Nacional de
Estudios
Politicos y
Administracion
Publica)

Esta
investigacion se
concentra en
los académicos
que analizan el
concepto de
“aprendizaje
intergeneracion
al” para
determinar si
estdn tratando

Se combinan
enfoques
cualitativos y
cuantitativos, asi
como se emplea
una estrategia de
investigacion de
multiples etapas
dominada por un
cardcter inductivo
que se refleja en el

Se seleccionan 421
articulos de las
bases de datos
SCOPUS y Web of
Science

Revisién de
literatura (SCOPUS
y Web of Science)

R1: La mayoria de los
académicos
provienen de Europa
y el Norte de
América, y
comparten sus
conocimientos con
quienes trabajan en
el mismo continente.
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estrategias resultados
Economy, 8(2), este tema como | hecho de que el R2: La mayoria de
111-123. un tema de foco esta en estudios sobre el
investigacion o analizar fendmenos aprendizaje
si estan previamente intergeneracional
apoyando investigados desde representan el
activamente el una perspectiva resultado de la
proceso en su diferente. Asi, se cooperacion
actividad diaria. | combina un estudio establecidaentre los
documental que se miembros de la
centra en los Generacion Xy la
articulos publicados Generacion Y.
en SCOPUS y Web
of Science, durante
2008 - 2019, con el R3: Através dela
andlisis de redes cooperacién
sociales, y las intergeneracional,
relaciones que se los académicos
establecen entre los comparten
académicos como conocimientos sobre
relevantes. ciencias de la
educacion y sobre la
gestidn de recursos
humanos.
R4: Los equipos
mixtos son una
solucién viable para
fomentar el
aprendizaje
intergeneracional
33. | Leon, R.D.(2020). | Industria Identificar las Se emplea una 35 directores de Entrevistas semi- Caracteristicas R1: Los resultados
Fostering hotelera actividades IGL metodologia de recursos humanos. estructuradas sociodemograficas demuestran que las
intergenerational mas apropiadas | multiples fases; Son seleccionados actividades de IGL
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learning in the (Romania, la para la industria | esto implica en base a suamplia | Revisién de la Perfil sociodemografico mas apropiadas para
hotel industry: A autora es de la hotelera combinar la revision | experiencia laboral literatura Perfil psicolei la industria hotelera
multiple criteria Universidad rumana. de la literatura con en la industria . . ertil psicologico rumana son la
. . . . . Cuestionarios . . L.
decision-making Politecnica de entrevistas y hoteleray su Capital humano tutoria, la educacion
model. Valencia) encuestas basadas experiencia previa Andlisis de datos a . en el trabajoy la
International en cuestionarios, y en la gestion de partir del proceso Capital estructural narracion de
Journal of el procesamiento actividades de IGL. de red analitica Alternativas historias. Ademas,
Hospitality de datos utilizando A partir de | ) los factores mas
Management, 91, el proceso de red palrt IL € dosl Ejemplos de preguntas: influyentes son la
102685. analitica. resu a. 0s de fas Con los res bles de RRHH colaboracidn, el
entrevistas se ponsables de .
https://doi.org/10. identifican los se incluyeron las siguientes compromiso, la
1016/j.ijhm.2020.1 componentes del preguntas: (i) ¢éQué importancia satlsfa.c’uon laboral,
02685 modelo ANP tiene IGL para su hotel?; (ii) la gestion de
(Cuadro 3) iConsidera que IGL es una calle | "eécompensasy la
de un solo sentido (el cuItur? .
conocimiento se transmite de organizacional.
un empleado mayor a un R2: La tutoria y la

empleado mas joven) o como un | aducacién en el
proceso bidireccional?; (iii) éQué trabajo, dos
actividades desarrolla para programas clasicos
fomentar la IGL?; (iv) éQué de desarrollo
factores toma en consideracion profesional, son las
al momento de decidir qué actividades de IGL
actividades de IGL se van a

mas adecuadas para
desarrollar?; (v) éSon estos

la industria hotelera

factores independientes o rumana. Por un lado
interdependientes? Si es asi, los responsables de
écomo se influyen entre siy en RRHH entrevistados

la actividad de IGL? desistieron de

utilizar talleres y
equipos mixtos por
sus efectos
negativos en costes y
clima organizacional.
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R3: Por otro lado, los
resultados

mostraron que la
formacidn, otro
programa clasico de
desarrollo
profesional, ocupa el
ultimo puesto a la
hora de priorizar las
actividades de IGL. A
la luz de esto, se
puede afirmar que
IGL es fomentado
solo por aquellos
programas cldsicos
de desarrollo
profesional que
apoyan la
comunicacion
abiertay el
aprendizaje practico
entre los miembros
de diferentes
generaciones.

34. | McNichols, D. Industria Este estudio de Método cualitativo La poblacién Entrevistas ® Pasién y compromiso personal | R1:El conocimiento
(2010). Optimal aeroespacial investigacion de investigacion objetivo incluia estructuradas para compartir conocimientos intelectual y
knowledge (Estados Unidos) | busca explorar Delphi ingenieros Cuestionario Likert experiencial que
transfer methods: los (uso de ATLAS.ti aeroespaciales de * Barreras a la transferencia de reside en la mente
A generation X pensamientosy | 5.0) una gran empresa conocimientos atribuibles a la de los Baby Boomers
perspective. perspectivas de de defensa. gestion es un infravalorado y
Journal of la Generacién X mal gestionado

. . La muestra . L. .
Knowledge ingenieros ) ) e Calidad de la relacion entre el como activo
. intencional (o . .
Management, aeroespaciales tra d emisor y el receptor del organizacional en la
14(1), 24-37. sobre muestra de conocimiento

conveniencia)
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https://doi.org/10. estrategias, incluyé a 24 mayoria de las
1108/1367327101 procesos y ingenieros ¢ Condiciones ambientales que organizaciones.
1015543 métodos para aeroespaciales de la permiten la transferencia de
. L - R2: Los datos
mejorar la Generacidon X de conocimiento

transferencia de
conocimiento
desde los Baby
Boomers hasta
los ingenieros
aeroespaciales
dela
Generacion X.

una empresa
aeroespacial con
ubicaciones en
California, Texas,
Illinois y
Connecticut que se
ofrecieron como
voluntarios para
participar en las
tres rondas de la
encuesta Delphi.

Los criterios
establecidos para la
seleccion de la
muestra incluyeron
ingenieros de la
Generacion X
nacidos entre 1965
y 1976 con al
menos cinco afios
de experiencia
laboral aeroespacial
como ingeniero.

recopilados de los
participantes del
estudio indicaron
que existe una
brecha generacional
que impide el flujo
de conocimiento
tacito de los Baby
Boomers a los
ingenieros de la
Generacion X.
Ingenieros de la
Generacion X no
reconocen
plenamente la
brecha generacional
como una barrera
para la transferencia
de conocimientos.

R3: Las
competencias
requeridas de los
lideres que operan
en una cultura
organizacional que
abarca cuatro
cohortes
generacionales
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estrategias

Variables

Principales
resultados

diversas incluyen
sensibilidad a la
diversidad, un
énfasis en la
comunicacion
abiertay, una
comprension de las
fortalezas y
beneficios de una
fuerza laboral
multigeneracional

35.

N&ykki, P.,
Kontturi, H.,
Seppanen, V.,
Impid, N., &
Jarvels, S. (2021).
Teachers as
learners—a
qualitative
exploration of pre-
service and in-
service teachers’
continuous
learning
community
OpenDigi. Journal
of Education for
Teaching.
https://doi.org/10.
1080/02607476.2
021.1904777

Finlandia
(Universidad de
Oulu)

Este estudio
explora las
experiencias de
los maestros en
preservicioy en
servicio en el
trabajo como
una comunidad
de aprendizaje.

Estudio cualitativo

Se realizé un
andlisis de
contenido basado
en datos (Coffey y
Atkinson 1996;
Hsieh y Shannon
2005)

(uso del programa
nVivo)

Los participantes se
comprendian de
tres perfiles;
futuros docentes (N
=60) y formadores
de docentes (N =9)
de una universidad
finlandesa y
docentes en
servicio (N = 27) de
cuatro escuelas
integrales locales
(Tabla 1)

Cuestionarios
abiertos

1. ¢Codmo fue su experiencia
trabajando como una
comunidad de aprendizaje
continuo?

2. éComo se desempeiid su
grupo?

3. Describa el experimento de
ensefianza de su grupo en la
practica.

4. iCémo estuvieron presentes
en el trabajo de su grupo los
principios del aprendizaje activo
(es decir, la voluntad y la
habilidad para guiarse a si
mismo que conducen a la
transformacion del
comportamiento y el
pensamiento pedagdgicos)?

5. éExperimentd su grupo
desafios? En caso afirmativo,

R1: Los maestros en
servicioy en
formacién
reflexionaron sobre
su trabajo de
manera algo
diferente. Los
primeros
experimentaron el
aprendizaje del
trabajo en grupo, la
autorregulaciéon y las
habilidades
pedagdgicas y
didacticas. Estos
ultimos aprendieron
habilidades de
trabajo en grupoy
nuevos métodos de
ensefanza.

R2: Ambos grupos
de maestros
experimentaron
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équé tipo de desafios
experimenté?

6. éComo superd los desafios?

7. éObtuvo ayuda cuando la
necesit6?

8. éCémo desarrollaria aun mas
el modelo de aprendizaje
continuo experimentado?

1. Experiencias de aprendizaje
2. Experiencias de desafio

3. Ideas de desarrollo

desafios, uno de los
cuales se denomind
confusion de roles.
Los maestros en
formacién
experimentaron
confusion de roles
en términos de
trabajo guiado
versus trabajo
independiente. La
confusion del rol de
los docentes en
servicio los llevd a
preguntarse si
deberian brindar a
los futuros docentes
apoyo experto o
participar como
miembros del grupo
en pie de igualdad.

R3: Tanto los futuros
docentes como los
docentes en servicio
reflejaron que el
modelo requeriria la
participacion activa
de todos los
docentes y
formadores de
docentes
involucrados.
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36. | Novackova, E. Empresa de Este articulo Investigacion Por lo tanto, la Entrevistas No disponibles R1: Los beneficios
(2016). Effects of ingenieria trata sobre los cualitativa eleccién del caso individuales semi- del aprendizaje
Intergenerational (Republica efectos del El estudio de caso fue intencional (una | estructuradas intergeneracional
Learningin aSmall | Checa) aprendizaje como disefio de empresa de para los

Manufacturing
Company. Studia
Paedagogica,
21(2), 117-130.

https://doi.org/10.
5817/sp2016-2-8

intergeneracion
al. Forma parte
de un estudio
empirico del
aprendizaje
intergeneracion
al en el lugar de
trabajo que se
llevé a cabo en
una pequefia
empresa
manufacturera.
El objetivo
principal del
estudio es
responder a la
siguiente
pregunta:
¢éCudles son los
efectos del
aprendizaje
intergeneracion
al en el lugar de
trabajo?

investigacion.

ingenieria checa)

14 sujetos (Todos
los encuestados
estaban
familiarizados con
el temadela
entrevista de
antemano)

Los encuestados
fueron
seleccionados para
que estuvieran
representados los
trabajadores
manuales y técnico-
administrativos de
todos los grupos de
edad: (1)
generacién mas
joven (de 20 a 40
afios), (2)
generacién media
(de 40 a 60 afios) y
(3) generacion
mayor (de 60 afios
en adelante).

destinatarios
incluyen, a nivel
individual: obtener
una perspectiva mas
amplia, adquirir
conocimientos a
partir de nueva
informaciény
sentirse satisfechos
con un nuevo ambito
de conocimiento.

R2: La generacién
mas joven apreciaba
a los empleados
mayores
especialmente por
su experiencia
acumulada. La
generacién mayor
apreciaba ala
generacién mas
joven por sus ideas
revolucionarias,
coraje para
experimentar,
entusiasmo,
independencia,
capacidad para
defender sus ideas,
conocimiento de
tecnologias y

UN

Universitat Autonoma 555
Sl
de Barcelona i+

UNIVERSITATor -
BARCELONA - :%:{ DEGRANADA

* UNIVERSIDAD

e

= @ wam T
niversidadig'gh {AUTEIEAT UNIVERSIDAD
A % # DFVALENCIA y

x &[eon sy DO DSEVILLA

70


https://doi.org/10.5817/sp2016-2-8
https://doi.org/10.5817/sp2016-2-8

UAB EINNOVACION

capacidad de aportar
nuevos enfoques
para enfrentar
situaciones o
problemas.

c Centre de Recerca i Estudis pel
itzati GOBIERNO MINISTERIO MINISTERIO
Desenvolupament Organitzatiu go ol e,

R3: Algunos
encuestados
mencionaron efectos
negativos de estos
procesos. Algunos
vieron el aprendizaje
intergeneracional
con desconfianza.
Un efecto negativo
significativo
identificado por los
encuestados fue la
preocupacion de que
la informacién
transmitida fuera
mal utilizada por el
receptor, quien
presentaria la
informacién recién
obtenida o el
consejo necesario
para resolver un
problema como una
idea propia.

R4: Las situaciones
encontradas en el
lugar de trabajo
también incluyeron
una situacion en la
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que un educador
temia que su puesto
se viera amenazado
por la experiencia
transferida.

37.

Novotny, P., &
Briicknerova, K.
(2014).
Intergenerational
Learning Among
Teachers: An
Interaction
Perspective. Studia
Paedagogica,
19(4), 45-79.

https://doi.org/10.
5817/sp2014-4-3

Escuela primaria
y secundaria
inferior
(Republica
Checa)

El articulo se
centra en
describir las
formas de
interaccién a
través de las
cuales se
produce el
aprendizaje
intergeneracion
al entre los
docentes, es
decir, la
percepcion, la
transmision, la
experiencia, la
imitaciony la
participacion.

Describe como
los maestros de
diferentes
generaciones
aprenden unos

Esta fuente de
estudio de un
disefio de
investigacion de
metodologia mixta
se realizd en cinco
pasos: la fase
teodrica, la fase
cualitativa, la fase
cuantitativa, la fase
cualitativa (estudios
de casos) y la fase
de resumen.

Si bien, este articulo
se basa
principalmente en
el analisis de datos
de entrevistas en
profundidad

6 escuelas/22
docentes
(generacién junior,
generacion
intermedia mas
joven, generacion
intermedia mayor,
generacién senior).

Las caracteristicas
clave de los
encuestados y su
contexto escolar se
presentan en la
Tabla 1.

La seleccién de
escuelas se centré
en escuelas donde
el aprendizaje
intergeneracional
estaba presente de
una forma u otra.
El personal docente
de diferentes

Observacién

Entrevistas en
profundidad

Basandose en Verbiest (2011),
las interacciones de aprendizaje
de los docentes en este entorno
pueden entenderse en términos
de tres indicadores:

1. la integracion en las
estructuras formales (como los
procesos de aprendizaje son
apoyados y evaluados
deliberadamente por la
direccidn escolar),

2. el nimero de docentes
involucrados en las relaciones
de aprendizaje,

3. la calidad, o profundidad, de
estos procesos.

VARIABLES/DIMENSIONES:
Formas de interaccion en el

aprendizaje intergeneracional
entre docentes

R1: Las formas de
interaccién entre el
educadory el
educando nos
presentan tres tipos
de percepcion. La
interaccién de los
participantes es mas
visible cuando el
alumno es un testigo
directo de la
situacion especifica.

R2: Los educadores
tienen menos
contacto cuando se
percibe un estimulo
vivido cara a cara.
Esto ocurre con
mayor frecuencia
cuando los docentes
hablan de manera
casual (y sin un
objetivo de

de otros. aprendizaje
edades fue un La escuela como contexto para P . )
L ., . . . consciente) de su
criterio de seleccion las interacciones de aprendizaje A o
. . . trabajo, recibiendo
necesario intergeneracionales (la
(excluimos una integracion en las estructuras
Universitat Autd B UNIVERSITATos - UNIVERSIDAD & . . ﬁf_ﬁh‘\a VNIVERSITAT ™ )
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escuela cuando formales, el grado de estimulos de
quedo claro participacidn de los docentes y aprendizaje.
después del primer la profundidad de esta R3: El N del
S : El companiero de
contacto que participacion) ‘ P
., . ue estamos
ningin miembro de q A
la generacién aprendiendo puede
anterior de estar presente solo
. de forma
maestros trabajaba diatizad
. L mediatizada, a
alli). Otro criterio 3 re
favorable fue Ia través de un objeto
informacion o una salida como un
positiva sobre la tabldn de anuncios
., con dibujos
aplicacién de una . 105y
estrategia pinturas, los
e resultados de una
especifica de apoyo ..
al aprendizaje parte practica del
. . examen de fin de
intergeneracional. )
Dentro de las estudios, un
cuaderno, un
escuelas, los ’ i
encuestados fueron maestro. nota traida
seleccionados en a casa por un nifi, o
base a la incluso un bloc de
L notas que un
observacion para q
que pudieran maestro encuentra
incluirse maestros en una caja de viejos
de diferentes materiales escolares
edades y afios después de
experiencia salir de la escuela.
. Estas situaciones
involucrados en las q ¢ |
. . ueden atraer la
interacciones con P -,
sus iguales atencidn del alumno
’ mientras camina por
el pasillo de la
escuela e inspirarlo a
optar por nuevos
procesos o tareas o a
Universitat Autd UNIVERSITATos UNIVERSIDAD & . . ﬁf_ﬁh‘\a VNIVERSITAT ™ )
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reflexionar en
profundidad sobre
su propio trabajo.

38.

Polat, S.; Kazak, E.
(2015). Primary
School Teachers’
Views on
Intergenerational
Learning.
Educational
Sciences: Theory &
Practice, 15(5),
1189-1203.

Educacion /
escuela

Determinar la
opinién de los
docentes de
primaria sobre
el aprendizaje
intergeneracion
al (IGL).

En el estudio se
utilizé un disefio
fenomenoldgico, un
disefio de
investigacion
cualitativo.

El grupo de estudio
esta formado por
ocho escuelas
primarias en el
distrito central de
Diizce durante el
afio académico
2013-2014vy, 13
profesores que
ensefian en estas
escuelas. Los
participantes
fueron
seleccionados entre
los docentes que
trabajan en el
centro de la ciudad
de Diizce utilizando
el método de
muestreo por
criterio, uno de los
métodos de
muestreo
intencional.

Se incluyeron en la
investigacion cuatro
docentes con tres,
cuatro, seis y ocho
afios de
experiencia, asi
como dos docentes

Preguntas de
entrevista
semiestructuradas
que se
desarrollaron a
través de
entrevistas previas
realizadas con los
maestros junto con
la
investigacion/revisi
on de literatura.

1. ¢Cdmo definen el aprendizaje
intergeneracional las
generaciones jovenes y mayores
de docentes?

2. ¢Estdn ansiosos por aprender
unos de otros las generaciones
de docentes jovenes y mayores?

3. éQué formas y métodos
utilizan las generaciones de
docentes mas jovenes y
mayores para aprender unos de
otros?

4. iQué tipo de experiencias
comparten entre si las
generaciones de docentes
jovenes y mayores?

5. ¢éEn qué temas se ayudan
mutuamente las generaciones
de docentes jovenes y mayores?

6. éCon qué comportamientos
se afectan entre si las
generaciones de docentes
jovenes y mayores?

IGL no es una
situacion consciente,
efectiva o
consistente entre
docentes de
diferentes
generaciones.

Los miembros de las
generaciones mas
jovenes y mayores
estaban decididos a
no estar lo
suficientemente
ansiosos por
aprender unos de
otros para mejorarse
a si mismos.

El aprendizaje
basado en la
indagaciony el
aprendizaje por
observacion fueron
mas preferidos como
métodos de
aprendizaje
intergeneracional
entre los docentes
de diferentes
generaciones.
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con cinco afos de Mientras que las
experiencia. Entre generaciones mas
las generaciones jovenes de docentes
mayores de asisten mas a los
maestros, se mayores en temas
incluyeron uno con tecnoldgicos; las
28,34,35,36y43 generaciones
afios de mayores de
experiencia, asi docentes transmiten
como dos maestros sus experiencias en
con 27 afios de el manejo del aula a
experiencia. Todos los mas jovenes.

los participantes de
la generacidon mas
joven tienen titulos
de licenciatura del
Departamento de
Ensefianza en el
Aula de la Facultad

El obstaculo mas
importante que
impide el
aprendizaje
intergeneracional
entre docentes de

de Educacién. Uno dlferent.es |
de los participantes generaciones es la
falta de

de la generacion
anterior es un
maestro de
secundaria
graduado, tres de
ellos son graduados
del Instituto de
Capacitacién y los
otros tres se
graduaron con
titulos de
licenciatura de la
Facultad de
Educacion.

comunicacion.
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39. | Polat, S.; Yilmaz, Y. | Organizacion de Determinar las El disefio de El estudio se llevéa | En el andlisis de los Primera seccidn: se recogieron Las barreras “para
(2020). Barriers to una planta de barreras al investigacion es cabo en una planta datos se aplicé preguntas relacionadas con ser un lider para el
intergenerational produccién aprendizaje fenomenoldgico, el de produccidén a entrevista informacién demografica: aprendizaje
learning: a case of , intergeneracion | cual es un método gran escala en el semiestructuraday | estado de los empleados, su aifilo | intergeneracional”
a workplace in (Turquia) al. de investigacion Distrito Central de método de andlisis de nacimiento y su antigliedad se reunieron bajo
Turkey. Leadership cualitativo. Kocaeli, Turquia. El de contenido. Se dentro de la organizacion tres temas
& Organization L i grupo de estudio de | pregunt6 a los distintos:(1) factores
Development se apI!c.o.eI método la investigacion participantes acerca personales, (2)
Journal, 41(3), 431- de anal‘|5|s de consta de 61 de las barreras de Segunda seccién: “¢Cudles son factores relacionales
447. :Eg;ci(:ir:zlz T:Sel participantes Sus prejuicios. las barreras para liderar IGL?” y (3) factores
d determinados e gerenciales.
atos. mediante la técnica ¢Qué se debe hacer para
de maxima liderar IGL dentro de las Los subtemas
diversidad, una de organizaciones?” mencionados con
las técnicas de mayor frecuencia
muestreo fueron: “ver el
intencional. Se conocimiento y la
prestd una atencidn experl"encl:a como un
significativa al poder”y .falta de
examen de los compromisoy
empleados de motiv.a?’ic')n.en el
todos los niveles y trabajo” bajo
de cada generacién iactores personales,
dentro de la problemas de
estructura comunicacion” bajo
jerarquica de la faftores r.elacif)r?ales
empresa al y “apoyo insuficiente
seleccionar los 0 no ser apoyado o
grupos de trabajo alentaqoﬂpsr Ia.
para el estudio. gerencia”. ” bajo
factores gerenciales.
Habia 12
empleados
generales de la
Generacion Xy 12
de la Generacién y;
UNB s T BN IONR (B SYarannss Sypwersiac(dly) Vitasm }%'Ez:zsﬁ‘fw
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cuatro baby
boomers, cuatro
directores de
campo de la
Generacion Xy,
cuatrode la
Generacion Y; cinco
baby boomers y
cinco directores de
departamento de la
Generacion X; dos
instructores de
Generacion Xy uno
de Generacion Y; y
seis lideres de
equipo de la
Generacion X y seis
de la Generacién V.
Sus edades
oscilaban entre los
24 y los 67 afios.
Ademas, su
permanencia en el
servicio oscild entre
2 y 45 afios. Todos
los participantes
eran hombres.

40.

Raisanen, T.;
Ypsilanti, A.;
Ropes, D.; Vivas,
A.; Viitala, M.; ljas,
T. (2014).
Examining the
requirements for

Organizacién
(Finlandia,
Alemania,
Grecia, Paises
Bajos

Estudiar los
requisitos para
un juego que
ayudaria a
aumentar la
conciencia de
las partes

Caso de estudio
Preguntas

¢Cémo podemos
utilizar los juegos
para:

Miembros del
proyecto SILVER
financiado por la
Unidn Europea (UE)

En total, obtuvimos
diez respuestas: dos
de Finlandia, cuatro

Entrevistas semi-
estructuradas

Entrevistando a
miembros del
proyecto SILVER
(Aprendizaje
intergeneracional

Contexto (una descripcion de las
circunstancias en las que se llevd
a cabo el programa)

Programa de Intervenciones
(descripcion de lo que
realmente se hizo)

El juego debe
contextualizarse
facilmente para que
funcione o se adapte
facilmente a
diferentes paises y
culturas.
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estrategias resultados
an interesadas 1. Sensibilizar a las de los Paises Bajos, | exitoso a través de Mecanismo (por qué el Debe elegirse tal
intergenerational sobre IGLy partes interesadas dos de Rumania y la validacién, la programa es efectivo en lo que combinacion légica
learning game. permitiria a las para el aprendizaje dos de Alemania. educaciény la hace) de mecanismos e
Educ Inf Technol, personas intergeneracional. investigacion), intervenciones que
. . . Resultado (lo que el programa
19:531-547. practicar 5 p " | financiado por la | | ) apoyen el contexto
habilidades - Fermitirque fas Unidn Europea ogra o espera fograr seleccionado.

relacionadas
con él.

Encontrar
contextos,
intervenciones
y mecanismos
adecuados que
nos permitan
disefiar un
juego de este
tipo.

personas
practiquen
habilidades
relacionadas con el
aprendizaje
intergeneracional.

CIMO significa
Contexto (una
descripcién de las
circunstancias en
las que se llevé a
cabo el programa),
programa de
Intervenciones (una
descripcién de lo
que realmente se
hizo), Mecanismo
(por qué el
programa es
efectivo en lo que
hace) y Resultado
(lo que logra el
programa o espera
lograr)

(UE).

Requisitos
preliminares para un
juego compatible
con IGL.
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estrategias resultados
41. | Singh, S.; Thomas, Revision Desarrollar un Meétodo de revision ProQuest, JSTOR y Desarrollo de un R1. La adopcion
N.; Numbudiri, R. sistematica en el | modelo sistematica el repositorio modelo triddico que limitada de la tutoria
(2021). Knowledge | ambito de las conceptual que | PRISMA. integral de EBSCO incluye el rol inversaen la
and Process organizaciones promueva la para articulos evolutivo de un prdctica, indica la
Management. sobre los transferencia de relevantes gerente para anclar necesidad de tener
Knowl Process conceptos IGLy conocimientos revisados por pares | un programa IGL. una intervencién
Manag., 28:153- “reverse en una fuerza publicados entre mas curada para
164. mentoring”. laboral 2009 y 2020. promover el
diversificada intercambio de
Palabras clave de la o
por edades y . B conocimientos en las
revision: “mentoria o
supere los . o , organizaciones
, inversa”, “mentoria
desafios de la . . modernas.
i intergeneracional”,
tutoria inversa, " ; .
. mentoria R2. El estudio
especialmente , ” .
reciproca”. contribuye al IGL, a
durante la A
. , partir de presentar
pandemia 4000 articulos
L un modelo
actual. iniciales, de los
. conceptual de IGL
cuales se analizaron
Se postula que 23 que promueve el
en NWoW, la ’ intercambio de
relacion conocimientos
mentor- durante la pandemia
aprendiz no de COVID-19
estd impulsada mediante el
porlaedadyla aprovechamiento de
antigiiedad, la diversidad de
sino por el fuerza laboral
conocimiento y multigeneracional.
la experiencia
de las personas.
Porello la
investigacion se
propone 2
objetivos. (1)
sintetizar la
iversi 5 B UNIVERSITATos - UNIVERSIDAD & . &FS vavmsima ™ )
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literatura sobre
el mentoring
inversoy
explorar por
qué su
adopcion -como
practica- aun es
embrionaria; (2)
presentar el
aprendizaje
intergeneracion
al (IGL) como
una
intervencion
efectiva de
intercambio de
conocimientos
en los tiempos
inciertos de la
pandemia
actual.

c Centre de Recerca i Estudis pel
Desenvolupament Organitzatiu GOBIERNO MINISTERIO MINISTERIO
DE ESPANA DE CIENCIA DE UNIVERSIDADES

Estos dos
objetivos
permiten
construir un
argumento a
favor de IGL
como un
modelo de
intercambio de
conocimientos
mas sostenible
que la tutoria
inversa. Se
hipotetiza que

Universitat Autonoma B8 UNIVERSITATos UNIVERSIDAD ﬁ 5 . fﬁw‘ﬁ VNIVERSITAT
UnB DEGRANADA '3 He’l“e‘g‘f{s‘dad%é_y DFVALENCIA BaIEA

de Barcelona il BARCELONA




MINISTERIO
DE CIENCIA
E INNOVACION

MINISTERIO
DE UNIVERSIDADES

=l = GEOBliRP_lO
"W DE ESPANA
UAB N

Referencia Ambito o Sector | Objetivo Metodologia Muestra Instrumentos / Variables Principales
estrategias resultados
los roles de
mentor y
aprendiz se
invertirian
durante la
relaciony la
convertirian en
un proceso de
aprendizaje mas
bilateral y
continuo.

42. | Sprinkle, T. A., & Documento -- - - - -- Las empresas no
Urick, M. J. (2018). | conceptual estan preparadas
Three generational | (Estados Unidos) para este cambio
issues in generacional.
organizational Aprendizaje a través
learning. The de experiencias de
Learning "bajo riesgo".
Organization,

25(2), 102-112. Uno d,e los mayores
desafios

https://doi.org/10. intergeneracionales

1108/tlo-02-2017- al que se enfrentan

0021 las organizaciones,
consiste en romper
las percepciones
negativas y los
estereotipos de
otras generaciones
para facilitar
interacciones
positivas.
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Referencia Ambito o Sector | Objetivo Metodologia Muestra Instrumentos / Variables Principales
estrategias resultados

El éxito de los
mecanismos de
transferencia de
conocimientos,
como la tutoria y
otras iniciativas de
aprendizaje
personalizado
(Warhurst y Black,
2015), depende en
gran medida de la
calidad de las
interacciones entre
los miembros de
varias generaciones.
Las organizaciones
no solo deben
buscar enfoques de
gestion del
aprendizaje y del
conocimiento que
atraigan a una
variedad de
generaciones, sino
también buscar
mejorar las
interacciones
intergeneracionales
de manera integral.

43. | Stigt, J. A., Koele, J. | Departamento - Investigacion 10 residentes que Entrevistas semi- Comunicacién Todos los residentes
H., Brand, P. L. P., de Neumologia, cualitativa trabajan en el estructuradas L, de este estudio
, Colaboracion .
Jaarsma, D. A. C,, & | Zwolle (Paises . Departamento de experimentaron una
. Este estudio . .
Slootweg, I. A. Bajos) Neumologia de mayor autoeficacia
en competencias

(2018). Workplace exploro Ia§ Isala, un gran
experiencias de los

El programa
comenzo con una
reunion plenaria
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estrategias resultados
mentoring of residentes de hospital para todos los Profesionalismo (identify and genéricas gracias a la
residents in neumologia con universitario en vecinos en la que se | maintain boundaries in work-life | tutoria
generic este programa de Zwolle, Paises Bajos | discutieron los balance) proporcionada por
competencies by tutoria. objetivos y el L . un profesional no
. ) Caracteristicas del mentoring .
an independent L contenido del médico,
. Sus experiencias . .
coach. Perspectives , programa. independientemente
. con la tutoria se .
on Medical ) Posteriormente, de su fase de
. evaluaron mediante . L
Education 7(5), | analisis d cada residente formacion.
el andlisis de L . .
337-341. ) participd en seis Las sesiones de
contenido de . .
. . sesiones tutoria les
http://doi.org/10.1 entrevistas L . . .
) individuales de 60 a permitieron discutir
007/s40037-018- semiestructuradas . .
. 90 minutos con el sus emociones con
0452-7 realizadas por un . .
— . . mentor, durante un supervisores, iguales
investigador , .
e , . periodo de 9 meses. y otros profesionales
cualitativo sénior .
. ) . de la salud, asi como
independiente 10 residentes
i responder a estas
después de .
emociones. Esto
completar el Lo .
, mejord su capacidad
programa de tutoria
. para entablar un
y realizadas de s .
didlogo constructivo
acuerdo con los
. y llegar a un acuerdo
principios de
. L sobre la
orientacién de L
colaboracidn.
COREQ.

44. | Tang, ). & Martins, | (China) Analizar los Investigacion We employed the La recoleccién de Construccion social de los Tanto los
J.T.(2021). comportamient | cualitativa combined use datos implicé 11 participantes sobre el trabajadores mas
Intergenerational 0s y practicas . . purposive and entrevistas envejecimiento en el trabajo: jévenes como los

. . Enfoque inductivo . . .
workplace de intercambio . theoretical semiestructuradas. . . mayores aspiran a
para el analisis de . * Baja tolerancia a la - .
knowledge de sampling and . L participar en mas
. . datos. s experimentacion w .
sharing: challenges conocimientos targeted individuals intercambios
and new de los El muestreo whose core role * Resistencia al aprendizaje abiertos reciprocos”,
directions. Journal profesionales intencional aseguré | required knowledge social pero reconocen que
of Documentation de la banca que los sharing centred on dif ) | o esto requiere un
77(3), 722-742 minorista en participantes organisational * Indiferencia por la creacion cambio de
uno de los iniciales goals, with an paradigma con
iversi o BB UNIVERSITATos - UNIVERSIDAD g . i RS VNIVERSITS - ’
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estrategias resultados
https://doi.org/04 cuatro grandes representaran emphasis on ¢ Postura que salva las respecto a las
18D09I110.1108/JD bancos chinos grupos de edades operational apariencias prdcticas laborales.
-08-2020-012 diversas en la excellence (see . ., . .,
N, e Orientacién familiar Se conceptualizd
organizacion del Table 1) .
. . L, para determinar
caso, quienes ¢ Oportunidades de promocion . .
. . . cémo se entiende
podrian insuficientes _—
. que las practicas de
proporcionar d recursos humanos
informacion * Proyecto de grupo . .
impacten e influyan
relevante sobre las « Modelos a seguir |
- ene
précticas laborales tamient
L i6 i comportamiento
que implican el e Interaccion social P, : y
intercambio de ; ; las practicas de
am ¢ Tendencia a la constancia intercambio de
conocimientos. o ,
e Inercia conocimientos. Mds
Posteriormente, el especificamente, en
muestreo se * Pérdida de suefios la disponibilidad de
desarrollé en base a prdcticas de recursos
los conceptos humanos de
analiticos desarrollo,
emergentes hasta mantenimiento,
que no se utilizacién y
identificaron acomodacién que
nuevas pueden indicar a los
conceptualizaciones trabajadores
y se concluyd el mayores que son
proceso de valiosos y vale la
recoleccién de pena invertir en
datos. ellos.
45. | Tempest, S. (2003). | Industria La metodologia El trabajo de campo | Entrevistas Conceptos como "experto", Los poderosos

Intergenerational televisiva (Reino cualitativa. se baso en 32 Muest "sabiduria" y "trabajador del argumentos a favor
. - - uestreo L L o
Learning. Unido) entrevistas con o conocimiento" implican que los del aprendizaje
probabilistico . . . .
Management gerentes y terceros trabajadores experimentados intergeneracional
Learning 34(2), relevantes tienen mds conocimientos y, por | reciproco defendidos
181-200. interesados en la por la industria de la
produccién de television, sugieren
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estrategias resultados
https://doi.or televisidon o sus lo tanto, son mas valiosos para el valor de un

1177/1350507603

034002002

resultados de
desempefio. Los
informantes
procedian de
empresas de
alcance regional,
nacional y mundial.

Mads que un
muestreo
probabilistico, el
objetivo del estudio
era maximizar el
rango; para
explorar la variacion
de problemas a
través de la
muestra

el aprendizaje que los novatos.

Sin embargo, esta suposicion
puede ser fundamentalmente
errénea. En la practica, dicho
lenguaje y sus estructuras de
poder asociadas pueden impedir
el aprendizaje ascendente y
horizontal en detrimento del
aprendizaje organizacional.

enfoque mas
igualitario y fluido
del aprendizaje en la
prdctica. A nivel de
la empresa, un
enfoque mas
inclusivo del
aprendizaje asigna
responsabilidades
clave a los gerentes
para garantizar la
igualdad de
oportunidades en las
prdcticas de
aprendizaje para
fomentar el
aprendery
desaprender, asi
como evitar la
miopia en relacion
ala aprendizaje
(Levinthal March,
1993).

Los gerentes
encargados de
supervisar las
iniciativas de
aprendizaje tienen la
responsabilidad de
restar importancia a
la jerarquiay el
estatus formales
para apoyar culturas

A
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estrategias resultados
de aprendizaje
abiertas.

Sin embargo, se ha
destacado que la
terminologia
linglistica y las
estructuras de poder
asociadas pueden
impedir el
aprendizaje
ascendente y
horizontal.

46.

Uhunoma, O., Lim,
D. H., & Kim, W.
(2020). The
mediating role of
informal learning
on work
engagement: older
workers in the US
public sector.
European Journal
of Training and
Development, 45
(2/3), 200-217.

https://doi.org/10.

1108/ejtd-04-
2020-0062

Sector publico,
funcionarios
publicos.

(Estados Unidos)

El propésito de
este articulo es
examinar la
relacion
mediadora
entre la cultura
organizacional,
el aprendizaje
informal y el
compromiso
laboral de los
trabajadores
mayores en un
entorno
organizacional
publico. Mas
especificamente
, este estudio
tuvo como
objetivo
investigar si el
aprendizaje

Investigacion
cuantitativa

Este estudio
examind los datos
recopilados de la
encuesta utilizando
modelos de
ecuaciones
estructurales
(SEM). Antes de
implementar el
analisis SEM,
investigamos la
normalidad, la
confiabilidad y la
correlacién y el
sesgo del método
comun (CMB). Para
evaluar el ajuste
general de los
modelos de

Usamos un método
de muestreo de
conveniencia con
empleados que
trabajan en trabajos
gubernamentales
en Oklahoma

250 empleados
participando en la
encuesta. 11 fueron
inadmisibles debido
a datos
incompletos,
dejando 239 para
ser utilizados para
el analisis de datos

En cuanto a las
caracteristicas
demograficas de los
participantes, la
antigiiedad media

Cuestionario

¢ Aprendizaje informal Choi
(2009)

e Compromiso laboral
(Schaufeliet al. 2002)

e Cultura organizacional
(participacion, consistencia,
adaptabilidad y misién) Denison
y Mishra (1989)

El andlisis de datos
indicé que el
aprendizaje informal
media la relacién
entre la cultura
organizacional y el
compromiso laboral
para los empleados
mayores que
trabajaban en un
entorno
organizacional
publico.

Los hallazgos de este
estudio brindan una
soélida justificacion
para promover el
aprendizaje informal
en las organizaciones
para garantizar la
transferencia de
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Referencia

Ambito o Sector

Objetivo

Metodologia

Muestra

Instrumentos /
estrategias

Variables

Principales
resultados

informal es un
componente
fundamental
gue conecta un
factor a nivel
organizacional
(cultura) con el
compromiso
laboral, lo que,
a su vez, influye
directamente
en el

investigacion
hipotéticos, esta
investigacion
evalug el chi-
cuadrado para la
estimacion de
maxima
verosimilitud (ML),
el error cuadratico
medio de
aproximacion
(RMSEA), el residuo

en el empleo en
Oklahoma fue de
26,3 afios. La
mayoria de los
participantes eran
caucasicos (184),
afroamericanos (29)
y nativos
americanos (15),
constituyendo el
95,3 % de los
participantes. Hubo

conocimientos entre
las generaciones mas
jovenesy las
mayores, al tiempo
que se minimizan las
pérdidas financieras
y de conocimiento
para las
organizaciones.

En investigaciones
anteriores, se ha
puesto poco énfasis

desempefio cuadratico medio 68 hombres A

. . en el impacto del
empresarial en estandarizado encuestados y 171 dizaie inf |
el lugar de (SRMR), el indice de | mujeres apreln 'zaje n (?rma
trabajo. Tucker-Lewis ( TLl) e | encuestadas. en ef compromiso

indice de ajuste
comparativo (CFI)
con criterios de
corte (RMSEA <
0,08, SRMR < 0,08,
TLI > 0,90,

CFl >0,90). Para
evaluar cualquier
solucién incorrecta
de los modelos de
investigacion,
también
verificamos las
estimaciones de los
parametros
individuales con
signos y magnitudes
razonables y si
hubo varianzas de

laboral. Este estudio
presenta un hallazgo
valioso sobre el
papel del
aprendizaje informal
para facilitar el
compromiso laboral
de los trabajadores
mayores.
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estrategias resultados
error negativas o
caminos no
significativos (Lei y
Wu, 2007). Para
probar las hipdtesis
de investigacion
propuestas,
utilizamos
principalmente
coeficientes de ruta
estandarizados
(SPC) con valores ty
estimaciones de
arranque con
correccién de sesgo
de los efectos
mediadores con un
intervalo de
confianza del 99 %.

47. | Vander Wal, M. A., | Sanidad Investigar hasta | Estudio Médicos graduados | Cuestionario Teoria del liderazgo situacional Un tercio de los
Scheele, F., (Holanda) qué punto los cuantitativo de la Universidad de Hersey y Blanchard residentes no
Schénrock-Adema, residentes longitudinal de Groningen en observo los cuatro
J., Jaarsma, A. D. observaron . 2010y comportamientos

. Se realizaron dos . . .
C., & Cohen- diferentes . supervisores, que basicos de Liderazgo
. estudios de . .
Schotanus, J. comportamient ) ) se graduaron de Situacional.
. . cuestionario.
(2015). Leadership os de liderazgo 3 nuestra escuela de . 3
. . Estudio 1: Los . El mismo patrén se
in the clinical delSLTenla identes (n=117) medicina en la tr6 entre |
workplace: what practica médica residen .es n= década de 1970, enc.on ro entre 10s
. . respondieron residentes
residents report to y, silos de los cuales, T
. preguntas sobre en principiantes,
observe and comportamient ; . actualmente ! .
. qué medida . intermedios y

supervisors report os observados trabajan en )

. . observaron cuatro . experimentados.
to display: an cambiaron de . hospitales de

comportamientos N ,
exploratory acuerdo con los ! capacitaciéon en Ademas, no todos
. . . de Liderazgo .
questionnaire niveles de ) . L. todo Holanda. los supervisores
Situacional basicos
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os de liderazgo
percibian los
supervisores.
Ademas, se
preguntd a los
supervisores y
residentes si se
sentian capaces
como lideresy
si
experimentaba
n la necesidad
de capacitacion
formal en
liderazgo.

qué medida
percibian que se
mostraban estos
comportamientos
de Liderazgo
Situacional en la
practica médica. Les
preguntamos a
ambos grupos de
participantes si
experimentaron la
necesidad de
capacitacion formal
en liderazgo.
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Referencia Ambito o Sector | Objetivo Metodologia Muestra Instrumentos / Variables Principales
estrategias resultados
study. BMC experiencia de y observables en mostraron estos 4
Medical Education, los residentes. sus supervisores. comportamientos de
15(1), 1-6. ., Estudio 2: Los liderazgo. Tanto los
También se . _ :
https://doi.ore/10 propone supervisores (n= supervisores como
; * * ! . 3 201) respondieron los residentes
1186/s12909-015- investigar qué
. preguntas sobre en expresaron la
0480-5 comportamient

necesidad de
capacitacion formal
en liderazgo.

48. | Wagter, J. M., van
de Bunt, G.,
Honing, M.,
Eckenhausen, M.,
& Scherpbier, A.
(2012). Informal
interprofessional
learning:
visualizing the
clinical workplace.
Journal of
interprofessional

Organizacién
empresarial del
ambito clinico

El objetivo de
este estudio es
visualizar y
describir
patrones de
relaciones
informales de
aprendizaje
interprofesional
entre el
personal en

Los datos de red
anonimizados se
analizaron con
UCINET y NETDRAW
(Borgatti, Everett y
Freeman, 2002), un
programa de
andlisis de red
utilizado para
estadisticas de red
descriptivas e
inferenciales.
Utilizamos el

Staff members
(N=108), of which
77% were
completed and
returned: senior
doctors, nurses,
residents and
facilitating jobs
(secretary, helping
hands, etc.; Table 1)

Cuestionario

Se entregaron
cuestionarios con
cuatro preguntas de
red, reconocidas
como indicadores
de aprendizaje
informal en el lugar
de trabajo clinico, a
los miembros del
personal de la
unidad de cuidados

1. Cuando experimenta una falta
de conocimientos o habilidades
durante su trabajo en la sala, éa
quién de las siguientes personas
le pide consejo, ayuda o
explicaciéon?

2. éCon quién comparte
pensamientos sobre sus
actividades y desarrolla nuevas
ideas para su trabajo?

3. Mirando hacia atras en los
ultimos 6 meses, équé personas
hicieron tal contribucién o

La colaboracién
diaria de médicos
senior, residentes y
enfermeras implica
un gran potencial
para compartir
conocimientos entre
profesionales.

Se debe prestar mas
atencion al
aprendizaje informal
para crear
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Referencia Ambito o Sector | Objetivo Metodologia Muestra Instrumentos / Variables Principales
estrategias resultados
care, 26(3), 173- cuidados analisis de la escala intensivos y medios | tuvieron tanta influencia en estrategias y
182. complejos. de Mokken (UCI/UCM) (N = usted que decidié cambiar un condiciones
. (Mokken, 1971; 108), de los cuales héabito/rutina de trabajo? apropiadas para
https://doi.org/10. . . ., .
Molenaar y Sijtsma, el 77 % se 4. ¢A quién observa usted mejorar y efectuar el
3109/13561820.20 , . X L
2000), un método completarony usando habilidades relacionadas | aprendizaje informal
12.656773 . . .
E— que prueba si los devolvieron. con el trabajo que luego se en el lugar de
cuatro indicadores . . encuentra aplicando a su propio | trabajo.
. El estudio incluyd a .
miden la . trabajo?
L todos los miembros
caracteristica
del personal
latente subyacente lead |
del aprendizaje empieados en a
. UCI/MCU en el
informal y, como to de |
tal, forman una mom§ln (_), eda
escala acumulativa. recopfiacion de
datos (N = 108):
médicos superiores,
enfermeras,
residentes y
trabajos de
facilitacion.
En total, 83 (77 %)
de los 108
cuestionarios
fueron completados
y devueltos por 7
médicos superiores
(100 %), 9
residentes (100 %),
61 enfermeras (75
%) y otros 6 (55 %).
Se verificd la
representatividad
de los cuestionarios
completados en el
puesto (profesién) y
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e Borestona ™ ik ¢ P CRANADA Mypiversidadighyl VIDT Wone



https://doi.org/10.3109/13561820.2012.656773
https://doi.org/10.3109/13561820.2012.656773
https://doi.org/10.3109/13561820.2012.656773

MINISTERIO

ol 59:. GOBIERNO
SHBS DEESPANA
a a

MINISTERIO

UAB EDIENCI;EONVCA%ION DE UNIVERSIDADES

Referencia Ambito o Sector | Objetivo Metodologia Muestra Instrumentos / Variables Principales
estrategias resultados
la edady se
encontrd que eran
representativos
para el grupo total
de sujetos.

49. | Wang, X & Wang Revisién Se basaen la El modelo se Articulos -- - En la coyuntura de la
(2014). sistematica. revision caracteriza por ser académicos sociedad del
Intergenerational bibliografica de | un conjunto de conocimiento, la
knowledge transfer los articulos que | relaciones de transferencia de
in workplace: se concretan en | situacién-método- conocimiento
relation model of el estudio sobre | efectoy analiza la intergeneracional
situation, method, la transferencia interrelacion de la esta cobrando
and effect. intergeneracion | transferencia mucha mas
Transactions on al del intergeneracional importancia;
Information and conocimiento, del conocimiento, mientras tanto, el
Communication la gestion del proporcionando la complejo lugar de
Technologies 52 conocimientoy | orientaciony trabajo
(1), 951-957 la teoria referencia para su multigeneracional ha
https://doi.ore/10. intergene.raci(?n practica. p!a.nteado
2495/S551201312 al en Sociologia. dlflcultades.para la
82 transf.ere.nua de

conocimiento
intergeneracional en
organizaciones o
industrias.

50. | Whitehous.e, P & Ensayo reflexivo | Explicar laidea Basado en la -- -- - Las escuelas

George, D. (2018)
From
Intergenerational
to Intergenerative:
Towards the
Futures of
Intergenerational

sobre la
Intergeneratividi
dad

de
"intergenerativi
dad" como una
elaboracién del
concepto de
"intergeneracio
nal" para incluir

celebracion de
ideas y origenes
diversos, la
intergeneratividad
es un concepto
orientado al futuro
que va "entre" y

intergeneracionales
y otras zonas de
contacto de edades
multiples son
innovaciones
importantes en el
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Learning and otras "entre" los modos aprendizajey la

Health. Journal of
Intergenerational
Relationships 16(1-
2), 196-204.

https://doi.org/10.
1080/15350770.20

18.1404862

interacciones,
como las que se
forman entre
disciplinas,
nacionesy
profesiones.

actuales de
pensamiento y
accion hacia "mas
alld", es decir,
nuevas formas de
innovacién. Desafia
las formas
reduccionistas
dominantes de
pensar sobre el
envejecimiento y el
envejecimiento del
cerebro, sobre todo
el concepto
anticuado de una
sola enfermedad de
Alzheimer curable.
En una época de
cambio climatico,
dificultades
econdmicas y
agitacion politica, el
aprendizaje
interpenetrativo es
clave para personas
y comunidades mas
sanas.

salud.

El concepto de
intergeneratividad
nos permite tener
conversaciones mas
significativas sobre
las relaciones entre
la historia y el
futuro. Tales
historias produciran
el aprendizaje mas
profundo que
necesitamos para
sobrevivir y, con
suerte, florecer en
este tiempo
complejoy
desconectado.
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Analizar y describir como aprenden las personas de distintas generaciones en entornos laborales ha
sido abordado por la literatura aproximandose a los diferentes sectores organizativos: el mas prolijo y
habitual es, sin duda, el ambito empresarial donde se concentran la mayoria de los estudios;
seguidamente esta el dmbito educativo con un importante nimero de estudios que se reparten
equilibradamente entre los niveles universitario y no universitario; a continuacién aparece el sector de
la salud y, finalmente, los estudios en administraciones publicas.

Los articulos empiricos recopilados (41 de los 50 articulos) abordan el estudio del aprendizaje
intergeneracional en contextos laborales, principalmente, desde planteamientos cualitativos (n=26).
Sélo uno de los estudios analizados se aborda desde una aproximacion mixta (Bratianu & Leon, 2015),
aunque algun otro tiene su origen también en un estudio realizado abajo una metodologia mixta
(Novotny & Briicknerova, 2014). En coherencia, las muestras analizadas en los diversos estudios son
relativamente pequefias y no representativas, aunque, en general, no estan circunscritas a una Unica
organizacion. El tamafno de las muestras oscila entre los 11 participantes del estudio cualitativo de
Polat y Kazak (2015) y los 866 del estudio cuantitativo de Kazak y Polat (2018). Excepcionalmente,
existe algun estudio que utiliza una base de datos internacional procedente del PIAAC survey (The
Programme for the International Assessment of Adult Competencies (PIAAC)) y que cuenta con una
muestra de n=6055 (Fernandez-de-Alava, Quesada-Pallarés yGarcia-Carmona, 2017).

En lo que respecta a las estrategias e instrumentos utilizados, podemos observar que las entrevistas
semi-estructuradas, presentes en el 45% de los estudios, y los cuestionarios, presentes en el 28%, son
los instrumentos utilizados mas frecuentemente (véase Figura 1).

Figura 1. Estrategias e instrumentos para el estudio del AlG.

Observacion participante
Andlisis Documental
Observacion no participante
Entrevistas estructuradas
Grupos de Discusiéon
Cuestionarios

Entrevistas en profundidad

Entrevistas semi-estructuradas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%  50%

Las dimensiones, categorias, factores y/o variables contempladas en estos instrumentos son muy
diversas. Las variables dependientes suelen contemplar aspectos como: la transferencia de
conocimiento, la creacién de conocimiento, la retencién de conocimiento, el rendimiento organizativo,
la capacidad de innovacidon organizativa o las tipologias de aprendizaje intergeneracional (ej.,
adaptativo, exploratorio, transformativo, inspiracional). Las variables independientes suelen
agruparse alrededor de tres grandes dimensiones:

(1) Variables organizativas: estilo de liderazgo, cultura organizativa, estructura organizativa,
valores y objetivos organizativos, sistemas y estilos de gestién del personal, drea o ambito de
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actividad, politicas y practicas de formacién y aprendizaje, vision sobre el AIG, relaciones
intergeneracionales, consciencia organizativa sobre la pérdida de conocimiento, diversidad de
edades / generaciones, caracteristicas y tipologias de conocimientos, solidaridad
intergeneracional, apoyo institucional, patrones y sistemas de comunicacion, estereotipos
etarios.

(2) Variables contextuales: legislacion nacional, valores y normas culturales, sistemas e
instituciones educacidn superior, condiciones socioeconémicas.

(3) Variables personales: caracteristicas sociodemograficas, actitud (ej., competicidn,
colaboracidn, innovacidn), confianza entre el personal, proximidad cognitiva y social, habilidad
para compartir y recibir conocimiento, motivacidén para compartir y recibir el conocimiento,
desarrollo profesional, desarrollo personal, alfabetizacion digital.

El estudio sistematico de la literatura sobre este tema evidencia como las formas de aprender e
interactuar son distintas entre las diferentes generaciones, por lo que cada una presenta
caracteristicas distintas (Gerpott, Lehmann-Willenbrock & Voelpel, 2017); ello hace que sean
necesarias unas condiciones para garantizar que el aprendizaje entre personas y grupos de edades
diferentes sea exitoso. Asimismo, la literatura analizada determina cdmo las experiencias de
aprendizaje intergeneracional son bidireccionales y multifocales y en tal sentido, se apunta la
necesidad de que el proceso quede bien definido y acordado desde el inicio, sea voluntario y facilite la
reflexion y discusidn entre las personas implicadas.

Los resultados de los textos sobre la materia apuntan también que el aprendizaje intergeneracional se
vincula de forma especial a tres elementos organizativos: la cultura (Kazak & Polat, 2018), la
comunicacién (Geeraerts, Vanhoof, & Van den Bossche, 2018) y el liderazgo (Babnik & Sirca, 2014).
Aunque también han sido listados en los distintitos articulos sistematizados: el tamafio de la estructura
(Kyndt, Dochy & Nijs, 2009), el porcentaje de personas de cada generacion, la confianza, las cuestiones
relativas al género, la motivacién y el interés personal, entre otros.

La transferencia de conocimiento se define como la adquisicién y aplicacién del conocimiento
compartido entre las personas de la organizacidon en nuevos contextos (Burmeister y Deller, 2016), asi
se desprende de los resultados analizados en los textos seleccionados. Hoy en dia, la fuerza laboral de
la mayoria de las organizaciones tiene una edad mas alta que en cualquier otro momento de la historia
de forma tal que de alguna forma se relacionan los conceptos de jubilacién de la plantilla y pérdida de
conocimiento.

Segun el analisis de los resultados de los textos sometidos a estudio el intercambio de conocimientos
y el aprendizaje intergeneracional entre diferentes grupos de edad dentro de una organizacién sigue
siendo una de las principales preocupaciones de las organizaciones (Kuyken, Ebrahimi y Saives, 2018).
A este respecto, De Blois y Lagacé (2017) afirman que los trabajadores mayores podrian contrarrestar
la discriminacién que, en ocasiones, sufren por la edad, mediante procesos de transferencia de
conocimientos y comunicacidon. En esta misma direccion Burmeister, Fasbender y Deller (2018)
examinaron cémo la edad influia en los roles asignados a los individuos en los procesos de
transferencia de conocimiento, es decir, si eran percibidos como emisores o receptores de
conocimiento; descubriéndose que la edad de un compafero tenia un efecto positivo en el
comportamiento de recepcion de conocimiento y un efecto negativo en el comportamiento de
intercambio de conocimiento. Al mismo tiempo, la capacidad percibida para recibir conocimientos y la
motivacion percibida para compartir conocimientos mediaron estos efectos. Anteriormente, el
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trabajo de McNichols, (2010) determind que existe una brecha generacional que impide el flujo de
conocimiento tacito de los Baby Boomers a los trabajadores de la Generacion X y que esta brecha
generacional puede actuar como barrera para la transferencia de conocimientos. Por ejemplo, el
conocimiento experiencial e intelectual de los Baby Boomers es un activo organizacional que esta
siendo infravalorado y mal gestionado en la mayoria de las organizaciones, poniendo de manifiesto
gue existe una brecha generacional que impide el flujo del conocimiento tacito de los Baby Boomer a
los trabajadores de la Generacidn X.

Ademas, Burmeister, Van der Heijden, Yang y Deller (2018) examinaron el efecto indirecto de las
practicas de Recursos Humanos en la transferencia de conocimientos a través del clima entre
companfieros de trabajo de edades diversas de China y Alemania. Halldndose que las practicas se
asociaron positivamente con el intercambio de conocimiento, pero no se encontraron efectos
indirectos de las practicas de RRHH que incluian la edad ya que no fueron significativamente diferentes
para los grupos de trabajo en las que la diferencia de edad era alta. Comellas (2017) pone en evidencia
gue el reconocimiento de forma equitativa de los saberes de cada generaciéon repercute en la mejora
del bienestar psicoldgico y social de los trabajadores jovenes y mayores.

También, algunos trabajadores ven el aprendizaje intergeneracional con desconfianza, mostrandose
preocupados de que la informacion transmitida sea utilizada indebidamente por el destinatario, quien
podria presentar la informacion recién obtenida o los consejos necesarios para resolver un problema
como ideas propias (Novackova, 2016).

Otro elemento destacado en la literatura analizada permite poner en valor la diversidad entre
generaciones y reconocer que la diversidad generacional en el lugar de trabajo permite crear un
entorno laboral dindmico, rico, atractivo y satisfactorio. Beck (2014) considera que un factor
importante en los procesos de aprendizaje organizacional es el valor que se atribuye al conocimiento
y a la experiencia acumulada por los trabajadores mayores. No obstante, también remarca que existen
pocas oportunidades de aprendizaje en las empresas para los trabajadores mayores.

Los resultados de los estudios analizados en nuestra revision sistematica explican que las instituciones
educativas tienen que afrontar uno de los mayores desafios intergeneracionales: superar las
percepciones negativas y los estereotipos de otras generaciones para facilitar las interacciones
positivas (Sprinkle y Urick, 2018). El éxito de los mecanismos de transferencia de conocimientos como
la tutoria y otras iniciativas de aprendizaje personalizado dependen en gran medida de la calidad de
las interacciones entre los miembros de varias generaciones.

En el Ambito universitario los resultados aportados en los textos seleccionados indican que estrategias
como la mentoria, la tutoria, los equipos de trabajo y los talleres de creatividad intergeneracional
(Bratianu y Ledn, 2015) son rasgos especificos de estas instituciones de estructura anidada o matricial.
Se remarca la tutoria como herramienta eficaz para compartir conocimientos, generar compromiso,
desarrollar el liderazgo y, sobre todo, para construir relaciones intergeneracionales basadas en la
aceptacion mutua (Gadomska, 2020).

Asimismo, utilizar otros recursos tales como las aulas intergeneracionales proporcionan como minimo
la oportunidad de interactuar y observarse unos a otros. En el campo educativo, se considera que un
programa intergeneracional serd exitoso y enriquecedor dependiendo del grado de interacciones
auténticas (comunicacidn) y de las relaciones reciprocas y con la comunidad. En este sentido, Kazak y
Polat (2008) encuentran una relacién moderada positiva entre la atmdsfera intergeneracional y el
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aprendizaje intergeneracional. Entendiendo que el aprendizaje requiere de un entorno social positivo

en la escuela y este entorno social se produce con la prestacion de asistencia individual cuando es
necesario y un nivel de confianza basico en las escuelas. Geeraerts, Vanhoof y Van den Bossche (2018)
afirman que es menos probable que los profesores de mas edad pidan consejos sobre el conocimiento
de la materia o sobre la gestidn del aula, pero es mas probable que se pida consejo a los profesores
jovenes sobre métodos de ensefianza innovadores y TIC. Ademas, Bratianu y Ledn (2015) muestran
que, en el entorno académico, trabajar en equipos de distintas edades no solo estimula el aprendizaje
intergeneracional, sino que también, mejora el rendimiento del equipo. Por todo lo cual, en las
circunstancias de la sociedad del conocimiento, la transferencia de conocimiento entre generaciones

esta adquiriendo mucha mads importancia; al mismo tiempo que, las organizaciones han planteado
ciertas dificultades en la transferencia de conocimiento intergeneracional.

Las conclusiones de una primera aproximacion al analisis de los resultados permiten extraer algunas
consideraciones genéricas que deberan someterse a nuevos procesos de explotacion de los datos
presentados en las tablas precedentes. Estas conclusiones podrian agruparse en tres dimensiones:

AMBITOS Y ETAPAS DE ESTUDIO

Los ambitos en los que se contextualizan los estudios en la literatura revisada son,
fundamentalmente, tres: empresa, educacion y salud. Predominan los estudios realizados en
el ambito empresarial, vinculados fundamentalmente a la gestidn de los recursos humanos. El
ambito educativo cuenta con investigaciones realizadas prioritariamente en el nivel no
universitario, en concreto en primaria y secundaria, y dirigidas a dilucidar qué y cémo
aprenden los profesores de diferentes generaciones entre si. Un ultimo contexto es el de la
salud, con un predominio de estudios en torno a programas de formacién y acompafiamiento
en los que participan médicos mentores y médicos residentes. Entre la seleccién de los textos
resultante existen pocos estudios realizados en el contexto de la educacion superior; aunque
hay alguna experiencia, por ejemplo, en estudios de postgrado profesionalizadores en el
ambito sanitario. La poca atencion que ha recibido el aprendizaje intergeneracional en la
educacion superior pone de relieve la necesidad de incrementar el nimero de investigaciones
en este contexto, tanto para indagar acerca de cdmo y cuando se produce el Al asi como su
impacto en las generaciones que lo promueven y en la cultura de las instituciones de educacion
superior. Por otro lado, los estudios analizados se centran prioritariamente en los contenidos
y modalidades del Al en organizaciones de diferente indole, siendo todavia un terreno
inexplorado el de la educacién superior.

FOCOS DE ATENCION Y TEMATICAS DE ESTUDIO

un
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Los focos de estudio en las aproximaciones al fendmeno de los procesos intergeneracionales
se establecen principalmente en tres niveles: a) relaciones entre personal senior y novel en el
ambito empresarial; b) relaciones entre alumnado y profesorado; c) relaciones entre
alumnado y familia. Dentro de estos niveles, los contenidos de las investigaciones en Al son
amplios y dispares: clima, confianza, formaciéon, motivacién, etc.,, lo que indica la
multidimensionalidad del fenémeno y una elevada diversidad y pluralidad de aproximaciones.

Las investigaciones consultadas coinciden (aunque en diferente medida y profundidad) en el
andlisis de variables como:

El concepto de Al y su percepcidn por parte de distintos agentes en la organizacion.
El Al y la cultura organizacional, a través de la existencia o no de apoyo institucional.
La existencia o no de politicas, estrategias y espacios formales para el fomento del Al.
Las caracteristicas individuales y su incidencia en el Al.

Las caracteristicas de las relaciones interpersonales y el fomento del Al.

Las barreras para el desarrollo del Al.

El impacto del Al en los empleados.

Los beneficios del Al en: el rendimiento laboral o el clima de la organizacidn.

O O O O O O O O

Los estudios mas recientes acerca del aprendizaje intergeneracional aportan una perspectiva
“intangible”, “invisible”, “informal” muy vinculada al clima y a la cultura institucional, situacion
gue podria entrar en conflicto con la perspectiva mas generalizada en la gestién de los recursos
humanos que se centra en la jerarquia, el organigrama, los niveles organizativos y, en

definitiva, la estructura.

IM

Las formas de aprendizaje y relacidn intergeneracional en las organizaciones adoptan muchas
formas entre las diferentes generaciones, desde propuestas y estrategias formales e
institucionales hasta aquellas mas informales y basadas en las interacciones cotidianas entre
trabajadores pertenecientes a una misma organizacion.

En el estudio de las relaciones intergeneracionales entre jovenes y adultos, la interaccidn
tecnoldgica (de jovenes a adultos) y la de contenidos (de adultos a jovenes) son las mas
habituales. En todo caso, los estudios consultados ofrecen informacidn acerca de los intereses
gue motivan la interaccion entre generaciones: busqueda de conocimiento experto, de apoyo
a la interaccion social o de soporte organizativo, entre otros.

METODOLOGIAS Y ENFOQUES

un

Desde el punto de vista metodoldgico, la diversidad de estrategias, instrumentos y enfoques
utilizados es destacable. Predominan los estudios mixtos, en los que se emplean instrumentos
cuantitativos como los cuestionarios y escalas y cualitativos como las entrevistas
(estructuradasy en profundidad) y la observacidon directa. Cabe destacar que los instrumentos
cualitativos profundizan en la experiencia personal de las distintas generaciones y en la
multidimensionalidad del aprendizaje intergeneracional.
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e las selecciones muestrales y de informantes son relativamente pequenas. Los articulos se
publican con muestras reducidas, especialmente aquellos de corte cualitativo. El hecho de que
muchos de los estudios se centren en una Unica organizacidn podria explicar el bajo volumen
de participantes.

e Nose detectan estudios de corte comparativo entre etapas y generaciones (por ejemplo, entre
GX-GY, o bien Gboomer-GZ, etc.), tipologia de organizaciones, paises, etc. La amplia
distribucidn geografica de los estudios parece indicar un elevado interés por la tematica a nivel
internacional. No obstante, no se identifican estudios comparativos entre organizaciones
pertenecientes a diferentes zonas geograficas.
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