P Centre de Recerca i Estudis pel
Desenvolupament Organitzatiu MINISTERIO
UAB

PRUNAI

(ref. PID2019-107747RB-100)

Las relaciones
intergeneracionales en
contextos profesionales: un
scoping review

Diego Castro y David Rodriguez-Gémez (coord.)
Amparo Calatayud, Ruth Cafidén, Mara del Mar Duran, Mario Grande, Cristina
Mercader y José Luis Mufioz

Universitat Autonoma E98 UNIVERSITAT.. 4" UNIVERSIDAD ﬁ iversi VNIVERSITAT
URB :ion ‘E BARCELONA % DEGRANADA k&?&%’s‘d"‘d@ DOVALENCIA mﬁéﬁs DDDD



UAB a

P Centre de Recerca i Estudis pel
Desenvolupament Organitzatiu ol ®  GOBIERNO MINISTERIO MINISTERIO
b Q DE ESPANA DE CIENCIA DE UNIVERSIDADES
a EINNOVACION

Bellaterra, Mayo 2024

Editor: Centro de Investigacién y Estudios para el Desarrollo Organizativo. Universitat Autonoma de
Barcelona

Lﬂa: Esta obra estd bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-No comercial-

Compartir iqual 4.0 Internacional

Este documento se ha producido con el apoyo econdmico del Ministerio de Ciencia e Innovacion
(Programa I+D+i) (ref. PID2019-107747RB-100).

Enlace permanente: https://ddd.uab.cat/record/291942

N N N e 1%, o 53 TR, - >
Universitat Autdonoma UNIVERSITAT bx UNIVERSIDAD . . L% VNIVERSITAT
UNB i il BARCELONA 7 DEGRANADA %&T‘;‘gﬁ“‘dadﬁjﬁ DAVALENCIA mﬁ‘&ﬁfi‘fw



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es
https://ddd.uab.cat/record/291942

Tl ¥ GOBIERNO MINISTERIO MINISTERIO
o ‘K'Q DE ESPANA DE CIENCIA DE UNIVERSIDADES
INNOVACION
UAB y'| )} EINNOVACIO

En el marco del proyecto PRUNAI (ref. PID2019-107747RB-100), financiado por el programa de de
I+D+l, y que entre sus objetivos generales tiene el de “analizar los procesos de aprendizaje
intergeneracional en las diferentes funciones del profesorado universitario”, se realiza el presente
informe de revision de la literatura sobre las relaciones intergeneracionales en contextos
profesionales, de acuerdo con las acciones planificadas en la primera fase del proyecto.

Es de interés reparar sobre las relaciones intergeneracionales en contextos profesionales, entre otras
razones, porque su sentido positivo puede evitar o reducir prejuicios, discriminaciones y estereotipos
por motivos de edad y, ademas, pueden impulsar de forma significativa el aprendizaje
intergeneracional (Lloyd, 2008%). Por eso, este scoping review trata de identificar y exponer la evidencia
disponible alrededor de las relaciones intergeneracionales en contextos profesionales. Lo hace
mediante un proceso riguroso y reproducible, que mapea la literatura disponible sobre la cuestion y
aporta una vision general a la misma que sirve como una primera aproximacién no excluyente de otras
posteriores que puedan hacerse.

El informe repara en las paginas siguientes sobre la metodologia seguida y los principales resultados
gue pueden derivarse de la revision de la literatura. La pregunta de investigacion guia ha sido: équé se
sabe sobre las relaciones entre las personas que coinciden en un mismo entorno profesional y
pertenecen a diferentes generaciones?

Partimos de la concepcidn de Arksey y O’Malley (2005) sobre este tipo de revisidn, considerando que
un estudio de alcance permite “mapear” rapidamente los conceptos claves que sustentan un area de
investigacion y las principales fuentes y tipos de evidencia disponibles para tener una idea clara de ella.
Las autoras consideran que los principales objetivos que persiguen las revisiones de alcance son:
visualizar qué se ha estudiado sobre un tema detectando brechas de conocimiento; obtener
informacidn para decidir si es factible realizar con posterioridad una revision sistematica y facilitar que
personas que no son investigadores, como politicos, por ejemplo, obtengan una idea general de lo
estudiado sobre un tema.

Siguiendo la metodologia propuesta por Arksey y O’Malley (2005), se han sucedido distintos estadios
tal y como a continuacion se concreta.

1 Lloyd, J. (2008). The state of intergenerational relations today. London: International Longevity Centre.
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En un primero se definio la pregunta de investigacidn que guid la revision:

e iQué se ha estudiado sobre las relaciones (clima, comunicacién, trabajo en equipo, liderazgo,
cultura, grupos informales, convivencia...) entre las personas que coinciden en un mismo
entorno profesional y pertenecen a diferentes generaciones?

En un segundo estadio se tomaron decisiones sobre las palabras clave que se utilizarian, las fuentes a
consultar y los afios que cubriria la busqueda.

En la primera toma de contacto con las distintas fuentes, se consideraron los tdpicos que siguen, pero
en lengua inglesa, por ser el idioma con mayor produccién de articulos de investigacién a nivel
internacional:

e “relaciones intergeneracionales”.

e ‘“relaciones intergeneracionales en centros educativos”.
e “relaciones intergeneracionales y universidad”.

e “relaciones intergeneracionales y Educacion Superior”.
e “relaciones intergeneracionales en contextos laborales”.
e “diversidad generacional”.

Finalmente, el algoritmo de busqueda fue: [intergenerational AND relations AND workplace AND NOT
family AND NOT learning AND NOT knowledge sharing”]

En relacidn con las fuentes, se cotejaron las siguientes bases de datos:
e EBSCOhost.
e syclinfo.
e Database.
e ProQuest.
e WoS.
e Ovid MEDLINE.

e PubMed.
e CINAHL.
e ERIC.

e SCOPUS.
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Sobre la cobertura temporal de la revision, se decidié no restringir afios “a priori” dado que se partia
del desconocimiento sobre la literatura que abordaba el tema y se ignoraba si el hecho de excluir
alguna época por considerarla demasiado lejana podria ocasionar una pérdida importante de
informacidn. Si se decidié limitar el tipo de documentos a revisar: solo eran de interés los articulos
publicados en revistas de reconocido prestigio entre la comunidad cientifica, centrando la busqueda
en Scopus.

En este segundo estadio y con todas las especificidades comentadas, se identificaron 129 articulos que
podrian ser de interés para la revisién de alcance.

Una vez en el tercer estadio del proceso, dedicado a la seleccidén de estudios, se establecieron los
criterios de inclusidn y excusién. Asi, se excluyeron los articulos que: no tenian que ver, en el fondo,
con las relaciones intergeneracionales; estaban mas centrados en la tematica del aprendizaje
intergeneracional. Se pretendia mantener Unicamente los articulos genéricos sobre relaciones
intergeneracionales. De este modo, se seleccionaron aquellos articulos que incluian las relaciones
intergeneracionales en algunos de los siguientes elementos: titulo, palabras clave y/o resumen, y se
eliminaron algunos articulos, un total de 93 articulos seleccionados. De estos articulos, se selecciond
por relevancia y pertinencia un total final de 57 articulos.

En el cuarto estadio de la revisién de alcance, se buscd sistematizar la informacion, a la vez que
representarla graficamente. Para ello se utilizo el programa Excel y se definieron celdas en torno a los
siguientes campos:

e Titulo.

e Descriptores y palabras clave.

e |dea principal del resumen.

e Ambito de conocimiento.

e Afio de publicacion.

e Tipologia de articulo (revisidn, investigacion aplicada, etc.).
e Sise disponia o no del articulo completo.

e Transferibilidad (entendiendo por ella, que el contenido pudiese transferirse a nuestro
objetivo de investigacion).
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Los resultados

Los resultados mas destacados reparan en: los afios de publicacidn, las citas en SCOPUS, los ambitos,
los descriptores y la tipologia de articulos.

Destaca por la cantidad de articulos encontrados, el afio 2010, seguido por los afios 2018 y 2020.
Gréfico 1. Afios de las publicaciones.
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Los datos nos muestran un articulo que destaca con 458 citas (Kupperschmidt, 2000), seguido por
articulos con menos de 100 citas. La moda y la mediana dibujan un conjunto habitualmente con
escasas citas (valores 0 y 4, respectivamente).

Grafico 2. Nimero de citas en SCOPUS.
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Dentro de los ambitos destaca el sanitario (casi un 80%), seguido de cerca por Gestién de Recursos
Humanos (10,53%).

Tabla 1. Frecuencias de los ambitos.
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Grafico 3. Ambitos de las publicaciones.
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Se han clasificado los descriptores mas relevantes de cada articulo, destacando las referencias a las
caracteristicas multigeneracionales y al entorno laboral. En un 14,75% de los articulos, no ha sido
posible determinar los descriptores (no estaban disponibles y/o no habia acceso al articulo completo).

Gréfico 4. Los descriptores de las publicaciones.
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Dentro de los articulos examinados predominan los de investigacion (mayoritariamente cuantitativa).
Con los datos disponibles, no queda clara la tipologia de un 21,05% de los articulos (12), al no tener
acceso al texto completo ni deducirse claramente del abstract.

Gréfico 5. La tipologia de las publicaciones.
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La siguiente Tabla 2 resume las principales caracteristicas de los documentos analizados.
Tabla 2. Sintesis de los documentos analizados.
Tipologia
, > N¢ DE
. Ambi .(revisi'on, RELEV CITAS TRANS
. L. PDF (SI | Descriptores tode | investiga | ANCIA
Referencia Idea principal del abstract ., SCOPUS | FERIBIL
/ NO) | (keywords) cono | cién (OPCIO
(OPCION | IDAD
c. cual/cua | NAL)
= AL)
Aiio de n,...)
publ.
Clarke, J. T.,

Marks, J. G. . . . , L , Text
Mia:IrerS,J ] (’2006) Diferencias entre generaciones y desafios en el lugar de trabajo. Si se Dermatologia. czxmole
Lo " | comprenden las diferencias generacionales: trabajo en equipo, liderazgo y éxito Educaciény sanit P

Mind the gap. . . . . NO L . NS 0| tono
. para enfrentar cambios. Las diferencias de valores entre las generaciones formacién ario .
Archives of ueden causar malestar y conflicto médica accesibl
Dermatology, 142 P y ) ) e.
(7), 929-930. 2006
Collins, D. E. Tecnologia
(2004). Workplace radioldgica. Texto
diversity: a . . . . s . . Entorno . comple
. . Diversidad generacional y cémo afecta a la dindmica generacional que tiene sanit
generational view. . NO laboral. . NS 0| tono
. ] lugar en el puesto de trabajo. s, ario .
Radiologic Dinamica acccesi
Technology, 76 (1), multigeneracio ble.
62-68. nal. 2004
Aporte
Duchscher, J. E. B., sobre la
Cowin, L. (2004). Enfermeria convive
Multigeneraional . . . - multigeneracio ncia
. Posibles malentendidos con respecto a valores generacionales y ética laboral, .. .
nurses in the W . . . . nal. Etica en el sanit . entre
que pueden contribuir al conflicto en el lugar de trabajo. Estrategias de Sl . . revision 0
workplace. Journal - A ‘o . trabajo. ario genera
. contratacion y retencion, liderazgo. Ambito enfermeria. . .
of Nursing Liderazgo. ciones
Administration, 34 Mentoria. en una
(11), 493-501. profesi
2004 on.
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Gerke, M.L.
(2001).
Understanding
and leading the
uad matrix: four . .
g . . Diversidad Texto
generations in the . . . _— - .
El clima en el lugar de trabajo con 4 generaciones distintas conviviendo. El generacional. . comple
workplace: the , . . . L . sanit
Traditional articulo define las generaciones, sus perspectivas, valores y motivaciones y la NO Liderazgo. ario NS 0| tono

. oportunidad de generar sinergias. [No hay articulo completo] Gestion de accesibl
Generation, rofesionales e
Boomers, Gen-X, P ’ ’
Nexters. Seminars
for nurse
managers, 9 (3),

173-181
Goldman, K. D. & Aporte
Schmalz, K. J. s:bre
(2006). Builders, los
Boomers, Busters, Diferencias

. . . . rasgos
Bridgers: Vive la . . . . generacionales sanit L. o

. Diferencias entre generaciones. Sl . . reflexion 0 | distinti
(Gernational) . Generaciones ario vos de
Difference!. Health en el trabajo.

. cada
Promotion enera
Practice, 7 (2), fién
159-161. )
Greenberger, E., & adolescent;

Steinberg, L.D. central
(1981). The nervous
workplace as a system; . .
. . e L . .| investiga
context for the El lugar de trabajo es vital para la socializacién de los jévenes y se sugiere que Si employment; Socio cion 60
socialization of las relaciones intergeneracionales son poco significativas. psychological logia mixta
youth. Journal of aspect;
Youth and socialization;
Adolescence, 10 work
(3), 185-210. environment
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Kennedy, M.M. Attitude;
(1997). Can you Communicatio
communicate N . . . n; [No hay
La comunicacién es esencial entre generaciones. El articulo presenta dos . . .
cross- . . . S Intergeneratio sanit L articulo
. estrategias de gestidn para sortear los gaps entre los estilos de comunicacién No . 1997 | . reflexion 2
generationally? ) i nal Relations; ario comple
. de las generaciones. [No hay articulo completo]
Physician Personnel to]
executive, 23 (1), Management;
38-39. Workplace
. Employment;
Kupperschmidt, Intepr glneratio
B.R. (2000). gene
. . nal Relations; .
Multigeneration Job Gesti
employees: Descripcidn de tres generaciones (silenciosa, boomers, X) en relacién con Satisfaction: on de
strategies for actitudes, caracteristicas, mentalidad y comportamiento. Se concluye que es , ! recur .
. e ) . . ; Si Leadership; 2000 revision 408
effective dificil liderar grupos intergeneracionales por las caracteristicas propias de las Middle Aged: ey
management. The | generacionesy se proponen algunas estrategias. ole Aged; huma
Motivation;
health care nos.
Personnel
manager, 19 (1),
Management;
65-76.
Workplace
Kennedy, M.M. Cooperative Gesti
(2000). The Behavior; )
) . . . L on de
importance of El apoyo entre las diferentes generaciones es imprescindible para poder Humans; recur
building alliances. | realitzar el trabajo, por lo que se hace necesario hacer alianzas No Intergeneratio 2000 cos NS 1
Physician intergeneracionales y compartir objetivos. nal Relations; huma
executive, 26(6), Interprofession nos
59-61 al Relations; ’
Kupperschmidt, B. Aporte
R. (2006). . . sobre
( ,) Diversidad i
Addressing . como
. . . . . . generacional
multigenerational | Desafios de enfermeros cuando trabajan con varias generaciones. El respeto y on el trabaio sanit aprove
conflict: Mutual el cuidado como antidotos para el conflicto generacional, y la importancia del Si J - . revision 0| charla
. Responsabilida ario . .
respect and liderazgo. -~ diversid
. dy éticaen el
carefronting as . ad
. trabajo.
strategy. Online genera
Journal of Issues in 2006 cional
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Nursing, 11 (2), en el
Manuscript 3. trabajo.
Laudicina, R.J.
(2001). Mentoring
for retention and
advancement in
the . . Labor

. . , . . . Diversidad; .
multigenerational | La mentoria como método para retener las generaciones jovenes en el lugar de diferencias atori
clinical laboratory. | trabajo y prepararlos para asumir tareas mas complejas en el futuro. El articulo | Si A 2001 | os revision 4
Clinical laboratory | propone ejemplos de estrategias de mentoria. generacpnales clinic
science : journal of , mentoring 0s
the American
Society for Medical
Technology, 14 (1),
48-52.
Martin, C.A. Generation
(2004). Bridging , . . . .
the generation !EI articulo se focaliza .en las fortale.zas de,t.ener 4 generaciones trabajando Si gap, age 2004 saplt reflexion 7
gap(s). Nursing, 34 juntas para crear equipos de trabajo de éxito. groups, ario
(12), 62-63 workplace
Mcguire, D., Se
Todnem, R., propon
Hutchings, K. eun
(2007). Towards a modelo
model of human Gesti para
resource solutions | Modelo para lograr una interaccién generacional cooperativa en el lugar de Cambio on de una
for achieving trabajo. Relaciona la interaccion generacional con reacciones emocionales. Sf organizacional. recur | icign 0 mejor
intergenerational | Respuesta de las Recursos Humanos para responder a las necesidades de las Cultura e gestion
interaction in diferentes generaciones. organizacional. huma de las
organisations. nos. relacio
Journal of nes
European interge
Industrial Training, neracio
31 (8), 592-608. 2007 nales.
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health care . . . . . . .
Es necesario reconocer las diferencias y apreciar la experticia que las diferentes Differences; .
workforce. SCI . . . . . sanit L
nursing : a generaciones aportan al lugar de trabajo para crear un ambiente que acepte la | No Millennials; 2002 ario reflexion
Lo diversidad generacional. . [No hay articulo completo] Baby Boomer
publication of the .
. Generation
American
Association of
Spinal Cord Injury
Nurses, 19 (1), 25-
27.
Aporte
sobre
delimit
acion
Pelletier, R. Gerentes de
(2005). Younger - genera
jovenes. .
managers; older , . L. . . . . . ciones
Sobre cémo las generaciones jovenes lideran efectivamente a trabajadores de . Trabajadores sanit .
workers. . ; Sl . revision enel
. generaciones mds mayores. mayores. ario .
Occupational Interaccion trabajo
Healt & Safety, 74 . y
efectiva. .
(112). consejo
s para
su
interac
2005 cion.

U " Universitat Autonoma
de Barcelona

EOS UNIVERSITATo:
= BARCELONA

o, . £ ‘ o
UNIVERSIDAD S .o qdsho% VNIVERSITAT
7 DEGRANADA 'y #{IVersidadig g niviiencia Dyvessiono
= 1505

15



%' GOBIERNO MINISTERIO
b L0 DE ESPANA DE UNIVERSIDADES
UAB a
Santos, S.R., Cox, ﬁd:ptatlon;
K.(2000). g
Factors;Burnou
Workplace
. t
adjustment and . . .
intergenerational Intergeneratio investiga
. Percepciones del estrés en el trabajo diferente entre boomers y genX. También | _, nal Relations; sanit | cion
differences . . L . . Si . 2000 | . . 45
diferencias en la percepcién de los conflictos generacionales. Middle Aged; ario | cuantitati
between matures, .
Nursing va
boomers, and
. Methodology
xers. Nursing
, Research;
economics, 18 (1), . .
7-13 Questionnaires
’ ; Workplace
Stanley, K. B.
(2007). Age to age:
Insight into L Texto
. - . , Gestion de
managing a Caracteristicas de varios grupos de edad y formas de promover la armonia y ersonas sanit comple
multigenerational | mejorar el rendimiento (trabajo mas productivo y gratificante) mediante NO P S . NS 0|tono
L Ly . Multigeneracid ario .
staff. Journal of prdcticas de gestion. [No hay articulo completo] n accesibl
Medical Practice ’ e.
Management, 22
(5), 269-275. 2007
Aporte
. b
Sujansky, J. (2004). 50 .re.
. . delimit
Leading a multi- . . L
. Diferencias acioén
generational eneracionales sanit de
worforce. Considerar las diferencias generacionales en el lugar de trabajo. Si & . . relfexion 0
. . Relaciones ario genera
Ocuupational laborales ciones
Health & Safety, ' v
73 (4), 16-18.
), mundo
laboral.
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generations in the . . . - coaching,
Los trabajadores de diferentes grupos no comparten los mismos valores éticos . .
workplace. . . . , education, sanit s
. o0 expectativas, por lo que comprender las perspectivas de los diferentes grupos | Si . 2001 | . revision
Nursing . . . - generations, ario
. . de edad y sus perspectivas es una habilidad necesaria para los directivos.
Administration management
Quarterly, 25 (2),
11-21.
Information
Tulgan, B. (1999). Management; .
. . Gesti
GenXers: will the Intergeneratio .
. on de
workplace ever be nal Relations; recur
the same? Health | No hay abstract disponible No Interpersonal cos NS
management Relations; huma
technology, 20 (4), Personnel
nos.
8-9. Management;
Workplace 1999
Weston, M.J.
(2001). Leading Adult; Humans;
into the future: Intergeneratio
coaching and El lider de un equipo de trabajo debe considerar que las diferentes nal Relations; No hay
mentoring generaciones pueden no compartir valores, expectativas y actitudes. Los No Mentors; 2001 sanit NS articulo
Generation X resultados dicen que no comparten la ética del trabajo y las expectativas. [No Middle Aged; ario comple
employees. hay articulo completo] Nursing Staff; to
Seminars for nurse Personnel
managers, 9 (3), Management;
157-160.
Wieck, K. L. (2007). Aporte
Motivating an de
intergenerational . . caracte
) . . . - Diferencias N
workforce: Diferentes generaciones en un mismo lugar de trabajo y las problematicas con eneracionales sanit rizacién
Scenarios for qué se encuentran. Se propone una técnica para que cada generacion sea Si gReIaciones ario reflexion y
success. capaz de ponerse en el lugar de la otra. : delmita
. laborales. L
Orthopaedic cién de
Nursing, 26 (6), escenar
366-371. 2007 ios.
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Christensen, S. S.,
Wilson, B. L., &
Edelman, L. S.
(2018b). Can | Diferen
relate? A review cias de
and guide for genera
nurse managers in sanit ciones
leading ario de
generations. profeso
Journal of Nursing Multigeneracio resala
Management, nes. hora de
26(6), 689-695. Comprobar las diferencias entre las personas que forman un equipo de trabajo Diferencias trabajar
https://doi.org/10. | en funcidn de la generacidn a la que pertenecen para ver si fortalecen la generacionales investiga en
1111/jonm.12601 | eficiencia y los resultados del equipo. Sl . Enfermeria 2018 cién Sl 14 | equipo
Ver si
las
nuevas
genera
ciones
Martin, E. R., & de
Kallmeyer, R. enferm
(2018). Strategies eros
to Recruit the Next . estdn
. sanit .
Generation of . capacit
Nursing ario ados
Leadership Talent. para
JONA: The Journal desemp
of Nursing Diferencias efiar el
Administration, generacionales rol de
48(7/8), 368-374. . Enfermeria gerente
https://doi.org/10. | Explorar cémo las diferencias generacionales contribuyen a los desafios en la Fuerza laboral de
1097/NNA.000000 | contratacion de la préxima generacidn de talentos para los roles de multigeneracio investiga enferm
0000000631 administracion de enfermeria. Sl nal 2018 cion énmn? 3| eria
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Krishnaraj, A., & impact
Pesch, A. J. (2018). o que
Navigating tienen
Generational . las 4
) ) sanit
Differences in . genera
Radiology. ario ciones
RadioGraphics, en el
38(6), 1672-1679. Diferencias campo
https://doi.org/10. | Ver cdmo influye la diferencia generacional en el campo de |a radiologia. Se generacionales dela
1148/rg.20181800 | centran en cuatro generaciones: tradicionalistas, baby boomers, Generation . Fuera laboral. investiga Radiolo
51 Xers y millennials. Sl Radiologia 2018 cién Sl 3 | gia
Descrip
cién de
las
politica
s
laboral
es que
se usan
el
Barabaschi, B. paises
(2015). como
Intergenerational Bélgica
Solidarity in the o
Workplace: Can It Polonia
Solve Europe’s para
Labor Market and conseg
Social Welfare uir una
Crises? SAGE mayor
Open, 5(4), product
215824401562146 ividad
. teniend
https://doi.org/10. Relaciones multi oen
1177/2158244015 | Este articulo analiza el principio de solidaridad entre generaciones en el intergernacion discip | investiga cuenta
621464 trabajo, a la luz de una literatura multidisciplinar (especialmente socioldgica). Sl ales 2015 | linar | cidén Sl 3| las
URB e 5 e, caalgle) O Y




ul W:. GOBIERNO
S Q DEESPANA
a a

MINISTERIO

MINISTERIO

DE CIENCIA DE UNIVERSIDADES
UAB EINNOVACION
diferen
tes
genera
ciones
que
trabajn
juntas
bullying
Longo, J. (2013). °
. relacio
Bullying and the
nes
older nurse. .
. . SI CON . negativ
Journal of Nursing | Enfermeras de todas las edades pueden verse afectadas por el bullying, la BULLYING. sanit L,
. REGIST . reflexion | Sl 23| as
Management, prevencion debe tenerse en cuenta. RO CONFLICTOS ario entre
21(7), 950-955. diversa
https://doi.org/10. .
1111/jonm.12173
genera
2013 ciones
Hills, C., Ryan, S.,
Warren-l.:orward, La "Generacién Y": nacidos entre 1982 y 2000. Este estudio investiga si los
H., & Smith, D. R. . , " Lo
(2013). M . gestores consideraban que habia un terapeuta de la "Generacion Y" y sus
‘G ) ti an?(glng caracteristicas. Casi todos los encuestados consideraron que habia un CoOmMO
enera.lon terapeuta de la "Generacidn Y". Son muy trabajadores, confian en la GESTIO
occupational . . . L o . .
A tecnologia, necesitan una retroalimentacién positiva y exigen oportunidades de . Terap NAR EL
therapists: . GESTION. .
N . desarrollo profesional. Puede ser un reto para retenerlo en sus puestos de SICON ia . . TALENT
Optimising their . . - L. . L . MULTIGENERA investiga
: trabajo y seran beneficiosos para la profesion. Los estilos de gestién inclusivos | REGIST ocup | ., Sl 10|0Y
potential. L A . = . CIONES. . cién
. pueden ser el enfoque de gestién mas adecuado. La orientacion profesional, la | RO acion RETENE
Australian e L . . COMPROMISO.
. facilitacion de la creatividad, el aumento de la responsabilidad en el trabajo y la al RLO.
Occupational . L . .
integracion de las nuevas tecnologias, como las redes sociales, pueden ser COMPR
therapy Journal, . . o
60(4), 267-275 estrategias adecuadas para este grupo de personal, con el fin de facilitar su OMISO
! e desarrollo profesional y retenerlos en la profesion.
https://doi.org/10.
1111/1440-
1630.12043 2013
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Hendricks, J. M., & | Andlisis sobre las diferencias generacionales y su impacto en la plantilla de
Cope, V. C. (2013). | enfermeria y como este impacto afecta al entorno de trabajo. En enfermeria DIFERE
Generational hay cuatro generaciones de enfermeras. Esta diversidad generacional enmarca NCIAS
diversity: What las actitudes, las creencias, los habitos de trabajo y las expectativas asociadas al ENTRE
nurse managers papel de la enfermera en la prestacion de cuidados y en la forma en que .
. . - GESTION. GENER
need to know. gestionan sus actividades cotidianas. SICON .
. . . . MULTIGENERA sanit _ ACIONE
Journal of Las diferencias generacionales suponen un reto los gestoras debido a la REGIST CIONES ario | revision Sl 42 SDE
Advanced Nursing, | disparidad de los valores basicos personales y generacionales, las tres C: RO )
L . L. COMPROMISO PROFES
69(3), 717-725. comunicacion, compromiso y compensacion. ORES
https://doi.org/10. | El reconocimiento de las caracteristicas generacionales proporciona COMI;R
1111/j.1365- estrategias centradas en la tutoria y la motivacion; la comunicacién, el mayor OMISO
2648.2012.06079. | uso de la tecnologia y la ética de la enfermeria, para salvar la brecha entre las
X generaciones y aumentar la cohesién del personal. 2013
Putre, L. (2013) como
. . p GESTIO
Generations in the . . . GESTION.
Con cuatro generaciones distintas de empleados que aportan expectativas y . Igual NAR EL
workplace . - . . . . MULTIGENERA sanit
. comportamientos diferentes a su trabajo, los hospitales estan encontrando NO . NS que el 5 | TALENT
Hospitals and formas creativas de satisfacer sus necesidades CIONES. ario 48? oy
Health Networks, ’ COMPROMISO. )
87 (1), 26-31 RETENE
! 2013 R
Cahill, T.F.,, &
Sedrak, M. (2012).
Leading a
Multigenerational
Workforce: En los ultimos afios, se han observado tensiones generacionales entre los COMO
Strategies for empleados, centradas en las actitudes y comportamientos de los .
; . ) L ) L . GESTION. GESTIO
Attracting and millennials/generacion Y. Normalmente esta situacion se ha ignorado; ahora la
Retainin eneracién boomer se esta jubilando, las organizaciones ven a los millennials MULTIGENERA sanit NAR EL
- aining & m Jubtando, 1as org NO | CIONES. " reflexion | i 30 | TALENT
Millennials: como una solucién a la transicion de mano de obra , aunque no esta claro ario
Frontiers of Health | como gestionar una plantilla tan diversa y multigeneracional. Este articulo CONFLICTOS. oY
. & P . y mutte - St artic COMPROMISO RETENE
Services examina el tema y ofrece consejos a los lideres para que su organizacion R
Management, atraiga y retenga millennials.
29(1), 3-15.
https://doi.org/10.
1097/01974520-
201207000-00002 2012
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Piper, L. E. (2012).
Generation Y in
Healthcare:
Leading Los generacion Y o millenials tienen rasgos y expectativas sobre el trabajo que
Millennialsinan | - & £0 ¥ €Xp & fabalod EXPECT
difieren de los observados en otras generaciones, y con un tamafio que
Era of Reform: . S < . ATIVAS
. amenaza con superar el nimero total de baby boomers. La optimizacidn la GENERACION Y sanit
Frontiers of Health ) T . . . NO . NS Sl 10 | DE LOS
Services gestidn, la institucion debe satisfacer las necesidades y gestionar las (MILLENIALS). ario MILLEN
expectativas teniendo en cuenta, el cambio en las expectativas de los
Management, consumidores y las exigencias publicas de transparencia y responsabilidad IALS.
29(1), 16-28. Y & P P yresp :
https://doi.org/10.
1097/01974520-
201207000-00003 2012
Carver, L.,
Candela, L., &
Gutierrez, A. P. DIFERE
(2011). Survey of | El articulo describe el compromiso organizacional y las diferencias Sl NCIAS
generational generacionales en (Docen ENTRE
aspects of nurse del profesorado de enfermeria: valores de trabajo, el apoyo organizativo MULTIGENERA investiga | tes GENER
faculty percibido, el ajuste persona-organizacién percibido, las experiencias de CIONES sanit | cion univers 1 ACIONE
organizational desarrollo y la satisfaccion laboral global, experiencias de desarrollo, y ) ario | cuantitati | itarios S DE
. . L. . e COMPROMISO.
commitment. satisfaccion laboral global.Se observaron diferencias significativas entre las va de PROFES
Nursing Outlook, generaciones y se recomienda incluir estrategias especificas para fomentar el enferm ORES.
59(3), 137-148. compromiso de cada generacion eria) COMPR
https://doi.org/10. OMISO
1016/j.outlook.20
11.01.004 2011
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Zacher, H., Rosing,
K., Henning, T., & | Investigacién sobre la generatividad del lider (capacidad de trascender los
Frese, M. (2011). | intereses personales para proporcionar atencién y preocupacion a las
Establishing the generaciones mas jovenes y mayores) como moderador de las relaciones entre
next generation at | la edad del lider, el intercambio lider-miembro y tres criterios de éxito del GENER
work: Leader liderazgo (percepciones de los seguidores sobre la eficacia del lider, satisfaccion ACION
generativity as a de los seguidores con el lider y esfuerzo extra de los seguidores). Los datos DE LOS
moderator of the | procedian de 128 profesores universitarios emparejados con un asistente de Sf LIDERE
relationships investigacion cada uno. Los resultados mostraron relaciones positivas entre la investiga
, . . . . . ., (Docen SY
between leader edad del lider y la generatividad del lider, y relaciones negativas entre la edad psicol | cién
, . . . , LIDERAZGO . ... | tes 61 | PERCEP
age, leader- del lider y las percepciones de los seguidores sobre la eficacia del lider y el ogia | cuantitati univers CION
member esfuerzo extra de los seguidores. En consonancia con las expectativas basadas va o
. o . L . . itarios) POR
exchange, and en la teoria de la categorizacidon del liderazgo, la generatividad del lider moderé PARTE
leadership las relaciones entre la edad del lider y los tres criterios de éxito del liderazgo, DEL
success. de manera que los lideres con alta generatividad fueron mds capaces de GRUPO
Psychology and mantener altos niveles de éxito en el liderazgo a edades mas altas que los
Aging, 26(1), 241- | lideres con baja generatividad. Los resultados sugieren que, en combinacién, la
252. edad del lider y el constructo de generatividad relacionado con la edad influyen
https://doi.org/10. | de forma importante en los procesos y resultados del liderazgo.
1037/a0021429 2011
La diversién, fruto de una cultura organizativa positiva, puede utilizarse para DIVERSI
Everett, A. (2011). : U g P P P . ON EN
. mejorar los objetivos Gesti
Benefits and de la organizacién y aumentar el compromiso y la satisfaccion de los on de EL
Challenges of Fun | ° 3 &anzacion ¥ 25m¢ P y BIBLIOTECAS. o onuest AMBIT
in the Workplace. tral?a'o Sin embargo IaJdi.versién ue se utiliza simplemente para promover la DIVERSION. sos s i St 8| ODE
Library and o- >in g% d mP para promo COMPROMISO. TRABAJ
Leadership organizacion no es sinceray a menudo genera cinismo. Este articulo revisa los huma 0
Management, 25. Eiebr;ieof;zl::riyglsos retos de jugar en el trabajo con énfasis en los entornos nos. COMPR
) 2011 OMISO
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Hahn, J. A. (2011).
Managing Multiple
Generétlons: COHESI
Scenarios From ON
the Workplace: 5l GESTION. GRUPA
Managing Multiple | El personal de enfermeria es multigeneracional, lo que supone un retoy, en re’ istro MULTIGENERA Ly
Generations: ocasiones, un conflicto para los gestores. La comunicacion y el respeto son las & CIONES. . <
A . . desde sanit | propuest GESTIO
Scenarios From estrategias clave subyacentes para comprender y salvar la brecha generacional . CONFLICTOS. . Sl 19
. . . . Univers < ario |a N DEL
the Workplace. en el lugar de trabajo. Aceptar y respetar las diferencias generacionales puede | . COHESION
. L . idad de TALENT
Nursing Forum, aportar fuerza y cohesién a los equipos Ledn GRUPAL. 0
46(3), 119-127. COMPROMISO. )

. COMPR
https://doi.org/10. OMISO
1111/j.1744-

6198.2011.00223.
X 2011
. Este articulo describe y compara las percepciones del clima laboral y las
Lavoie-Tremblay, |. . . . -
. intenciones de abandonar el trabajo entre tres generaciones de trabajadores y

Melanie, Paquet, . . - . -
M.. Duchesne. M.- enfermeras de hospitales. Los trabajadores hospitalarios de la Generacién Y

v ’ " | obtuvieron una puntuacién significativamente menor en la escala "Desafio"
A., Santo, A., " . W Ml gt
Gavrancic. A que los Baby Boomers. En las escalas "Ausencia de Conflicto" y "Calidez

Y ocurrié lo contrario, y los Baby Boomers obtuvieron una puntuacion

Courcy, F., & A . A L .
asignificamente inferior a la de los encuestados de la Generacién Y. Si se
Gagnon, S. (2010). . , .
. considera la categoria de trabajo de las enfermeras por separado, las
Retaining Nurses L. L. .
. enfermeras de la Generacion Y expresaron una percepcion negativa de la MULTIGENERA
and Other Hospital e . e . . . CLIMA
escala "Enfasis en los objetivos", en comparacién con los Baby Boomers. La CIONES. investiga
Workers: An L . . - L . < . L LABOR
. proporcién de enfermeras de la Generacién Y que tienen intencidn de si, con | PERCEPCION sanit | cion .
Intergenerational . . . . . | O|ALY
. abandonar el trabajo es casi tres veces mayor que la de otros trabajadores registro | DEL CLIMA ario | cuantitati
Perspective of the . . L - X . COMPR
Work Climate: hospitalarios de la Generacién Y. La principal razén aducida por los LABORAL. va OMISO
=~ trabajadores de las Generaciones Y y X que tienen intencién de abandonar la COMPROMIO ’
Intergenerational o . L . e . .
. organizacion es su propia promocion profesional. El principal motivo aducido
Perspective and . . L
Work Climate por los Baby Boomers que tienen intencién de abandonar la empresa es la
S jubilacion: Las estrategias de retencidn que se centran en la mejora del clima
Journal of Nursing L . .
Scholarship, 42(4) laboral son beneficiosas para todas las generaciones de trabajadores
414-422 P " | hospitalarios y de enfermeria. Si se desarrollan estrategias de retencion
- especificas para cada generacion, éstas deberian centrarse en las tres areas
https://doi.org/10. | . e . . . )
. identificadas que presentan diferencias intergeneracionales: retos, ausencia de
1111/j.1547- . .
conflicto y calidez. 2010
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Leiter, M. P., Price,
S. L., & Spence
Laschinger, H. K.
(2010).
Generational
differences in
distress, attitudes
and incivility
among nurses:
Generational
differences among
nurses. Journal of
Nursing
Management,
18(8), 970-980.
https://doi.org/10.
1111/j.1365-
2834.2010.01168.
X

El objetivo de la investigacion era replicar el hallazgo de Leiter et al.
[(2008)Journal of Nursing Management, 16, 100-109.] de que la Generacion X
(n =338) informaba de mayores niveles de malestar que las enfermeras de la
generacién del baby boom (n = 139). El segundo objetivo era comprobar si las
enfermeras de la Generacion X informaban de entornos sociales mds negativos
en el trabajo que las enfermeras de la generacion del baby boom. Los
resultados confirmaron la hipdtesis de que las enfermeras de la Generacién X
tenian mas experiencias negativas que las enfermeras de la generacion del
baby boom en todas las mediciones.
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Kramer, L. W.
(2010).
Generational
diversity.
Dimensions of
Critical Care
Nursing, 29(3),
125-128.
doi:10.1097/DCC.0
b013e3181d24ba9

Desafios que supone liderar equipos integrados por diversas generaciones:
brechas generacionales, factores que influyen en el apoyo. En la discusion se
ofrecen posibles soluciones (no acceso PDF por UAB)
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Wieck, K. L., Dols,
J., & Landrum, P.
(2010). Retention
priorities for the
intergenerational
nurse workforce.
Nursing Forum,
45(1), 7-17.
doi:10.1111/j.1744
6198.2009.00159.
X

UAB

Se realiza una evaluacion generacional de la satisfaccidn laboral, el entorno
laboral y las caracteristicas deseadas de los gerentes en un esfuerzo por
mejorar la retencién de enfermeras. Se realiza una encuesta en linea en 22
hospitales. Las enfermeras mas jévenes estaban menos satisfechas que las mas
mayores. El 61% de millennials se plantean dejas el trabajo antes de 10 afios.
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Wieck, K. L., Dols,
J., & Northam, S.
(2009). What
nurses want: The
nurse incentives
project. Nursing
Economics, 27(3),
169-177+201.
Retrieved from
WWW.SCOpUS.COm

Es un proyecto de incentivos para aumentar la satisfacciéon de las enfermeras
en el puesto de trabajo segun las diferencias generacionales.
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Sudheimer, E. E.
(2009).
Appreciating both
sides of the
generation gap:
Baby boomer and
generation X
nurses working
together. Nursing
Forum, 44(1), 57-
63.
doi:10.1111/j.1744

Las diferencias intergeneracionales entre las enfermeras de la X y las Baby
Boomers son claras en el lugar de trabajo: en la ética y los valores y también en
la satisfaccidn con la profesidn. Parece que las jovenes abandonan la profesion
y hay escasez. Es necesario mejorar las relaciones laborales entre ambos
colectivos de edad.
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Lavoie-Tremblay,
M., Wright, D.,
Desforges, N.,
Gélinas, C.,
Marchionni, C., &
Drevniok, U.
(2008). Creating a
healthy workplace
for new-
generation nurses.
Journal of Nursing
Scholarship, 40(3),
290-297.
doi:10.1111/j.1547
5069.2008.00240.
X

En Quebec (Canada) faltan enfermeras y hay dificultades para retener las que
estan. Cuestionario que revela altos niveles de angustia y bajo apoyo social de
sus colegas y superiores. Es necesario comprender la relacidon entre ambiente
de trabajo y salud entre las nuevas generaciones.
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Williams, D. M.
(2008). Navigating
the generation
gap. EMS
Magazine, 37(8),
100-104.

Articulo en el que el autor explica un nuevo desafio en las emergencias

sanitaras: por primera vez en la historia cuatro generaciones trabajando juntas.

Expone caracteristicas esenciales de cada generacion y se plantea como
satisfacer a todas.
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Kalar, T. (2008).
Motivation in a
multigenerational
radiologic science
workplace.
Radiology
Management,
30(4), 47-51.

Articulo en el que el autor explica un nuevo desafio en las ciencias radioldgicas:

por primera vez en la historia cuatro generaciones trabajando juntas. Los
gerentes deben conocer las diferencias entre generaciones para poder dirigir y
sacar la mayor produccidn y satisfaccion de cada trabajador. (no tenemos
acceso a documento completo)
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Journal of Nursing
Administration, 49
(1), pp. 4-5.

Los lideres que manejan eficazmente sus equipos de diversidad de edad
disfrutan de numerosas ventajas y dan a sus organizaciones una ventaja
competitiva.
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(2018) Polish
Journal of
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Studies, 18 (2), pp.
151-161.

Los conflictos en el lugar de trabajo pueden ocurrir debido a diferencias entre
generaciones. Este estudio explora la existencia de conflictos causados por las
diferencias entre las generaciones jovenes y las generaciones mayores. El
resultado indica que los conflictos se producen principalmente debido a las
diferencias en el dominio tecnoldgico; orientacién al cambio; y comunicacion
formal.
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El scoping review realizado sobre las relaciones intergeneracionales en contextos profesionales
permite llegar a algunas conclusiones que bien pudieran someterse nuevamente a procesos de
exploracién y revision de la literatura. En cualquier caso, y no obstante, puede sefialarse que a tenor
del trabajo aqui llevado a cabo el mayor nimero de publicaciones sobre la tematica se concentra en la
ultima década, y muy especialmente en los uUltimos afios, lo que denota que se trata de una tematica
relativamente novedosa y que cada vez cobra un mayor interés como objeto de estudio.

Igualmente, salvo escasas excepciones, no proliferan los trabajos de referencia sobre la tematica de
las relaciones intergeneracionales en contextos profesionales si consideramos las citas que obtienen
las publicaciones en SCOPUS. Este aspecto refleja lo que podria llegar a conectarse con una linea de
estudio relativamente emergente.

Del conjunto de publicaciones tomadas en cuenta cabe distinguir que la inmensa mayoria pertenecen
al ambito de la Salud, y en menor medida también al de los Recursos Humanos. Son numerosas las
contribuciones que analizan las relaciones intergeneracionales que mantienen los profesionales del
ambito sanitario en sus variados entornos laborales. El ambito de la Educacidn Superior es todavia un
terreno muy incipiente y sobre el que escasean las contribuciones.

Por otra parte, los descriptores mas significativos de los articulos han sido los que aluden a las
caracteristicas multigeneracionales, asi como los que hablan de entorno laboral. Nuevamente, el
referente de la Formacién auln tiene muy poca presencia si lo tomamos en comparacion con el de la
Sanidad.

Por ultimo, y en cuanto a la tipologia de los articulos, sobresalen aquellas aportaciones que muestran
resultados de investigaciones cuantitativas. Pero también hay un nimero nada despreciable de
articulos que son mas bien revisiones, reflexiones y opiniones sobre lo qué son y suponen las relaciones
intergeneracionales en los contextos profesionales. También existe una parte un tanto considerable
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de articulos de los que no puede deducirse su tipologia por la indisposicién de acceder a los textos
completos o, incluso, porque no se puede llegar a deducir de sus resimenes.
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