
  
 

     
 
 
 1 

O
rienta4VET 

(2021-ES01-KA220-VET-000033043) 
 

Estratègia 2 | Mentoria a FP 
 

Mentoria a FP 
TIPOLOGIA D’ESTRATÈGIA 

꙱ Prevenció                ꙱ Intervenció                ꙱ Compensació           

ADRESSADA ALS FACTORS DE RISC 

꙱ Reptes personals  
꙱ Falta de motivació, interès i expectatives  
꙱ Baixa autoestima i autopercepció  
꙱ Baix èxit educatiu 
꙱ Desvinculació  
꙱ Transicions irregulars 

꙱ Relacions socials 
꙱ Relacions difícils al centre de FP (amb tutors/es, professors/es, companys/es, etc.,)  
꙱ Pressió grup d’iguals i influència externa negativa 
꙱ Expectatives del grup d’iguals: baixes expectatives de futur del grup d’iguals 

꙱ Factors institucionals 
꙱ Absentisme / Exclusió de les classes  
꙱ Falta de confiança i suport de la institució  

NIVELL D’ESTRATÈGIA 

꙱ Nivell individual (accions psicopedagògiques) 
꙱ Nivell institucional (accions institucionals)  
꙱ Nivell sistema educatiu (accions del sistema educatiu) 

OBJECTIU  

Evitar l’abandonament degut als factors de risc mitjançant el suport individual a l'aprenentatge del jovent, 
oferint-los un model positiu de confiança, els recursos i les habilitats necessàries per assolir els seus potencials 
i respondre a les seves necessitats de suport. 

DESCRIPCIÓ DE L’ESTRATÈGIA 
La tutoria funciona com a una estratègia per prevenir el risc d’abandonament del jovent degut als factors de risc, 
com quan es fa una transició d'un etapa educativa a una altra i durant els inicis d’una nova. Pot ajudar-los a superar 
qualsevol problema que afecti al seu aprenentatge, ja sigui relacionat amb el curs o no. La tutoria continuada pot 
ajudar a mantenir la motivació d'un/a jove per aprendre, pot millorar les seves oportunitats professionals i ajudar a 
que tinguin èxit en la vida, o pot proporcionar a aquest jovent la confiança, els recursos i les habilitats necessàries 
per al desenvolupament del seu potencial. 
La tutoria pot complir diferents objectius, depenent de les necessitats del/de la jove involucrat/da i les 
característiques de la figura mentora (per exemple, si són agents interns/externs, adults/companys, 
voluntaris/empleats). La relació i les comunicacions/activitats involucrades varien depenent de les necessitats de 
l'alumne. 
Es descriu una tutoria de qualitat mitjançant la creació d’una relació basada en la confiança, la continuïtat i el 
compromís de la figura mentora assenyalant al jovent els seus interessos i talents, amb escolta terapèutica, 
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intermediant pel/per la jove, establint límits i disculpant quan s’està equivocat. Tot això implica, entre d'altres, 
acordar metes i activitats adaptades al/a la jove, triar la figura mentora adequada i brindar capacitació i oferir suport 
a llarg termini. Suposa també assumir que la persona jove ja té capacitat de decisió i que ha d'actuar amb certa 
autonomia, que hem de respectar, per prendre responsablement les seves pròpies decisions. 

BENEFICIARIS 

꙱ Joves                ꙱ Professorat              ꙱ Famílies               ꙱ Comunitat               ꙱ Altres .................. 

QUI ESTÀ AL CÀRREC DE L’ESTRATÈGIA 

꙱ Tutor/a                ꙱ Professor/a              ꙱ Personal de suport (per exemple, orientador)             ꙱ Famílies                               
꙱ Altres professionals (interns o externs a la institució): ………................................. 

CRONOLOGIA D’IMPLEMENTACIÓ (Quan serà implementada l’estratègia?) 

꙱ Al principi       ꙱ Durant l’any acadèmic       ꙱ Al final de l’any acadèmic 
꙱ Transició entre l’educació secundària obligatòria i els estudis post-obligatoris (CFGM/Batxillerat) 
꙱ Altres (especificar): ………………………………………………………. 

COST DE L’ESTRATÈGIA  

꙱ Baix       ꙱ Mig       ꙱ Alt 

DESENVOLUPAMENT DE L'ESTRATÈGIA (Com es pot aconseguir l'estratègia?) 

La mentoria és una combinació d’activitats presencials i en línia dissenyades per permetre l’adopció de 
mentoria com a pràctica ordinària en els serveis d’assessorament i desenvolupament de la carrera. Dins 
d’aquest plantejament de mentoria, la comunicació presencial es complementa mitjançant la comunicació en 
línia i les xarxes socials de manera que es trenquen barreres i es pot fer una cooperació continuada. Els 
avantatges d’un enfocament de mentoria combinada són la flexibilitat en quant al temps i la independència 
en termes d’espai. 
Les relacions d’assessorament amb èxit passen per quatre fases: preparació, negociació, possibilitat de 
creixement i tancament. Aquestes fases seqüencials varien en el temps. En cada fase, hi ha passos i estratègies 
específiques que condueixen a l’excel·lència en la tutoria. Tot i això, és important tenir en compte que la 
tutoria ha de proporcionar suport a llarg termini. Per aconseguir una relació de confiança, és important que la 
tutoria tingui lloc a llarg termini i no que es redueixi a una única sessió. La durada de la intervenció dependrà 
de les necessitats del/de la jove però en particular, per a aquells/es amb barreres complexes per aprendre, la 
intensitat i la durada de la tutoria són importants. 
Fases de mentoria: 
1. Preparació. Aquest primer pas requereix la preparació del procés de mentoria i la selecció i la 

concordança de les figures mentores i mentorades. Durant aquesta primera fase, cal decidir, per exemple, 
quin jovent participarà en l'acció de mentoria i qui actuarà com a figura mentora. Les figures mentores 
poden ser professionals (per exemple, orientadors/es, professors/es o tutors/es), voluntaris (per 
exemple, de la comunitat empresarial, estudiants) o companys/es. Si la figura mentora és externa al 
centre educatiu, això pot facilitar que la persona jove discuteixi les seves qüestions i dificultats. De la 
mateixa manera, la tutoria entre iguals reuneix joves independents del "sistema" i que poden haver 
experimentat problemes similars. Per aquest motiu, la tutoria entre iguals pot ser útil per abordar, per 
exemple, inquietuds personals, problemes socials, problemes de motivació, compartir experiències 
d’aprenentatge i tècniques d’estudi, etc. Suggerim la col·laboració de professionals externs al centre 
educatiu com a figures mentores (per exemple, professionals que treballen en institucions administratives 
com ara figures assessores tècniques per a joves de l'Ajuntament o personal tècnic especialista en inserció 
laboral de l'Ajuntament; també, es pot comptar amb fundacions i altres entitats que promouen 
l'acompanyament de joves). El professorat tutor i l’orientador/a del centre s’han d’encarregar de fer 
coincidir el grup d’estudiants i figures mentores implicades, i treballar conjuntament amb els/les 
mentors/es en tasques de seguiment, suport, etc. 



  
 

     
 
 
 3 

O
rienta4VET 

(2021-ES01-KA220-VET-000033043) 
 

Tasques necessàries i activitats suggerides: 
- Triar les figures mentores adequades i oferir formació. La formació és important per a la figura 

mentora abans de començar a treballar amb les persones joves. És particularment important per 
a mentors/es estudiantils, per exemple. 

- Reunió presencial inicial entre tutor-a/orientador-a i figura mentora per acordar el pla de 
mentoria: objectius, fases, rols i tasques, descripció del perfil i necessitats dels estudiants, etc. 

- Estratègies per preparar la relació entre estudiants i mentors/es. El professorat tutor i/o 
orientador de FP han d’explicar al seu grup d’estudiants el programa de mentoria i preparar-los 
per a la reunió amb els seus mentors/es. Aquesta acció es pot desenvolupar individualment 
(sessió tutorial individual) o en grup (sessió tutorial en grup). 

- Reunió entre estudiants i mentors/es. Les figures mentores coincideixen amb el grup d’estudiants 
i comencen la relació utilitzant l’entrevista com a eina. És molt important construir una relació 
basada en la confiança. Un avantatge clau de la tutoria és que mitjançant la relació que es 
desenvolupa, el/la jove de FP pot beneficiar-se de l’assessorament i el suport d’una figura adulta 
que sovint és externa als seus entorns d’aprenentatge i familiar, o és considerada pel/per la jove 
com a neutre i més proper. Aquest tipus de relació positiva amb una figura adulta pot ser 
important per a joves que es troben en risc de desvinculació del seu entorn d’aprenentatge. Per 
a alguns/es, potser sigui l’única figura adulta que senten que els recolza en el seu aprenentatge 
i/o carrera acadèmica. 

- Reunió de la figura mentora amb el professorat tutor, d'una manera periòdica per intercanviar 
informació i promoure estratègies d'acció conjuntes que siguin necessàries. 

2. Negociar. Aquesta és la fase d’acord dels objectius a treballar en l’associació de mentoria. Després de la 
primera reunió entre estudiant i mentor/a, és important que la figura mentora negociï els objectius de la 
mentoria segons els criteris SMART i planifiqui les accions que s’han de desenvolupar per assolir la seva 
consecució (reunió de planificació - sessió de tutoria individual). 
Activitats recomanades: 

- Descripció i anàlisi de la situació inicial. Configuració d’un mapa mental amb tots els aspectes 
essencials de les circumstàncies personals de l’estudiant de FP. El mapeig mental serveix com a 
mitjà per visualitzar i documentar el punt de partida per a la tutoria. L'atenció es centra en les 
percepcions des de la perspectiva de l’estudiant; per tant, és una de les primeres tasques a dur 
a terme abans que es desenvolupin nous punts de vista. Basant-se en aquest mapa mental, es 
poden elaborar objectius i identificar recursos. 

- Exercici d’autoavaluació i autopercepció. L’estudiant de FP han de pensar i ser conscients de les 
seves pròpies circumstàncies i de les seves expectatives, dels seus estils d’aprenentatge, etc. 

- Estudiants descobrint els seus objectius. Aquest exercici hauria de tenir lloc per tal de debatre 
objectius amb el grup d’estudiants. En el procés de tutoria, la tasca es pot dur a terme també en 
línia en un intercanvi personal. És útil si el grup d’estudiants participants prenen un temps per 
pensar en els seus objectius i documentar-los per escrit. 

- Pla d'Acció. El conveni sobre activitats de tutoria que s’han d’escriure. 
3. Habilitar el creixement. Fase d’animació i potenciació per dur a terme les activitats acordades. El contacte 

continuat hauria de tenir lloc mitjançant els mitjans de comunicació presencials i no presencials (xarxes 
socials que permetin trencar les possibles barreres i es pugui fer una cooperació contínua). Els intervals 
de temps han de ser determinats per la figura mentora i l’estudiant, així com les regles de cooperació. Té 
sentit fixar-ho en un acord per escrit signat per ambdues parts.  
Aquesta fase del procés de tutoria requereix d’estratègies com ara: revisió regular (la tècnica de 
qüestionari és clau), escoltar/aconsellar activament; demanar i oferir comentaris perquè l’experiència 
d’aprenentatge sigui satisfactòria i el ritme sigui còmode, proporcionar suport puntual, crear reptes 
adequats per facilitar l’aprenentatge, utilitzar el temps compartit de manera productiva, avaluar objectius 
i terminis durant tot el procés, fer crítica constructiva i acceptar i reflexionar, cercar altres recursos si no 
és possible proporcionar orientació per part del mentor, celebrar cada petit èxit, per citar-ne alguns. Per 
finalitzar, recursos com un diari d’aprenentatge personal amb una guia de notes poden ser força 
interessants. 
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4. Desenvolupar una relació basada en la confiança. La confiança no es pot sol demanar, ni donar al principi 
de la relació entre el professorat mentor i el/la jove de FP. S'ha de crear al llarg del temps. Tanmateix, els 
factors que poden contribuir a la creació de la confiança són la confidencialitat, el respecte, la coherència, 
el compromís, o la capacitat de demanar disculpes quan ens equivoquem. Un bon professorat mentor és 
amable sense ser "amic", és honest i proper, però manté els límits, és clar i ferm en les seves expectatives, 
però negocia les regles de compromís amb el/la jove. 

5. Arribada al tancament (revisió d’objectiu, discussió final i feedback). Un cop establerta i fomentada la 
relació de mentoria, és important comprendre els paràmetres sobre quan hauria de canviar o acabar 
l’associació. Acabar una relació de mentoria no significa que hagi fallat. Sovint, simplement significa que 
s’han assolit els objectius inicials de la tutoria i que és hora de seguir endavant amb major autonomia. És 
important acabar un projecte de mentoria amb un control de l’assoliment dels objectius, donant-se 
mútuament comentaris fent suggeriments de millora. L’objectiu d’aquesta part és construir un 
compromís entre les dues persones i crear sostenibilitat en termes d’allò viscut. 

Recordar: Aquestes activitats s’han de desenvolupar en el marc de les sessions de tutoria. 

RECURSOS (Què es necessita?) 

꙱ Figura mentora i estudiant 
꙱ Espai adequat i confortable 
꙱ Horari 
꙱ Materials / Eines:   

꙱ Diari 
꙱ Guia de debat 
꙱ Fulls de treball 
꙱ …......... 

꙱ Altres (especificar): Exemples de Plans de mentoria 

ALTRES CONSIDERACIONS 

- Factors de protecció relacionats: 
o Salut i benestar. 
o Visió positiva d’un mateix i de les opcions de carrera (expectatives futures). 
o Autopercepció positiva lligada a la capacitat d’aprenentatge. 

- Estratègia rellevant per a factors personals, factors socials, factors institucionals i factors compensatoris. 
- Element clau per abordar l'estratègia de suport social: sentir-se cuidat pel professorat i/o professorat tutor. 
- Ha d’incloure un element educatiu per utilitzar les xarxes socials de manera eficaç i responsable. 
- Necessitat d’especificar paràmetres per a la comunicació. Per exemple, Quan s’utilitzen aplicacions de 

missatgeria mòbil (WhatsApp, text)? Quantes hores del dia/setmana ha d’esperar el jovent per obtenir una 
resposta? 

REFERÈNCIES (recursos relacionats) 

CEDEFOP. Toolkits. VET toolkit for tackling early leaving. https://www.cedefop.europa.eu/en/toolkits/vet-
toolkit-tackling-early-leaving/intervention-approaches/one-one-support-through-coaching-or-
mentoring 

Fundación IMPULSA. https://www.fundacioimpulsa.org/es/ 
Mentora. https://www.mentora.cat/  
Mentor guide. https://www.educause.edu/-/media/files/wiki-import/2014infosecurityguide/mentoring-

toolkit/siguccsmentorguidepdf 
Mentoría. Proyecto de Aprendizaje-Servicio. https://www.mentoriaescolar.es/ 

https://www.cedefop.europa.eu/en/toolkits/vet-toolkit-tackling-early-leaving/intervention-approaches/one-one-support-through-coaching-or-mentoring
https://www.cedefop.europa.eu/en/toolkits/vet-toolkit-tackling-early-leaving/intervention-approaches/one-one-support-through-coaching-or-mentoring
https://www.cedefop.europa.eu/en/toolkits/vet-toolkit-tackling-early-leaving/intervention-approaches/one-one-support-through-coaching-or-mentoring
https://www.mentora.cat/
https://www.educause.edu/-/media/files/wiki-import/2014infosecurityguide/mentoring-toolkit/siguccsmentorguidepdf
https://www.educause.edu/-/media/files/wiki-import/2014infosecurityguide/mentoring-toolkit/siguccsmentorguidepdf
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Mentoring en la Formación Profesional Dual, en el col·legi Edith Stein. https://www.alianzafpdual.es/buenas-
practicas/colegio-edith-stein/  

Monográfico La orientación en la FP. 
https://www.educaweb.com/publicaciones/monografico/2021/orientacion-formacion-profesional/ 
i 
https://www.educaweb.com/noticia/2021/02/25/orientacion-fp-claves-mejorarla-
19466/#7.%20Aplicar%20nuevas%20metodolog%C3%ADas%20en%20la%20orientaci%C3%B3n%20
e%20implicar%20a%20las%20empresas   
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