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Mi visién del papel de la empresa en la
sociedad es muy sencilla: toda empresa
debe tener un fin social, ademas de un fin
comercial.

La misién de Banco Santander es contribuir al
progreso de las personas y de las empresas.

Cuando concedemos una hipoteca, estamos
creando un hogar. Cuando financiamos a
una pequefia empresa, estamos apoyando
la creacién de puestos de trabajo. Tenemos
una gran responsabilidad.

Hoy en dia la tecnologia nos permite ser
todavia més eficientes en el cumplimiento
de nuestra misién. Los smartphones y la
tecnologia digital estdén modificando las
preferencias de los consumidores. Todos los
dias descubrimos nuevas formas de relacio-
narnos entre nosotros y con las empresas.

Esta revolucién nos abre muchas oportunida-
des. Ahora podemos comunicarnos con mayor
facilidad, aprender mas rapido y ofrecer mejo-
res productos y servicios a mas personas.

Actualmente existen emprendedores con
grandes ideas, y brillantes startups centra-
das en la mejora de la tecnologia financiera.
Pero esta revolucion no tiene lugar cuando
la tecnologia se inventa o se adopta por
unos pocos, sino cuando se incorpora y se
distribuye a gran escala. En nuestro caso,
siendo un banco que cuenta con 121 millones
de clientes en Europa y Latinoamérica y

un equipo compuesto por mas de 190.000
empleados, podemos utilizar y distribuir la
tecnologia a gran escala.

Para una empresa con la misién y el potencial
de Banco Santander estos son tiempos apasio-
nantes. Podemos financiar a mas familias y ne-
gocios y contribuir al desarrollo de las socieda-
des. Tenemos un papel relevante en el cambio
tecnoldgico, pero queremos llegar mds lejos.

Sin embargo, incluso en estos tiempos, hay
cosas que no cambian.
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Nuestro éxito se basa en un circulo virtuoso
de confianza:

« Un circulo que empieza con nuestros
empleados, pues un equipo motivado,
comprometido y valorado hara todo lo que
esté en su mano para ayudar a los clientes.

+ Cuando ayudamos a nuestros clientes
financidndoles y protegiendo sus ahorros a
través de un servicio excelente, nos recom-
pensaran con su confianza.

- De esta forma, nuestros beneficios crece-
ran y aumentara la confianza de nuestros
accionistas.

- Y gracias a la solidez de nuestro negocio,
podemos invertir mas en las comunidades
en las que operamos, aumentando el orgu-
llo de pertenencia de nuestros equipos.

Lo que nos convierte en un banco responsa-
ble —y a mi en una lider responsable— son
las miles de decisiones que nuestro equipo
toma cada dia. Mi objetivo es asegurar que
este equipo esté orgulloso y motivado de
trabajar en nuestra empresa.

En Banco Santander nos esforzamos por hacer
todo de manera Sencilla, Personal y Justa. Asf
queremos comportarnos cada dia con nues-
tros clientes, accionistas y entre nosotros.

Nuestra cultura es nuestro activo mds
importante. Es nuestra guia en las miles de
decisiones que tomamos a diario y de forma
responsable.

A pesar de los cambios tecnoldgicos, tam-
poco cambia mi convencimiento de que el
capitalismo responsable no tiene que ver Uni-
camente con lo que haces con tus beneficios,
sino también con la forma en que los generas.

Va mas alld del tradicional concepto de la
responsabilidad social, y nos ofrece una
visién mas amplia de lo que debe ser una
empresa socialmente responsable.

Estoy muy orgullosa de lo que hacemos

en el dmbito de las universidades y de la
educacion en todo el mundo. Es una potente
expresion de nuestros valores.

Mantenemos convenios de colaboracién
con mas de 1.200 universidades de todo el
mundo y solo en 2015 otorgamos mds de 35
mil becas a estudiantes universitarios.

Creemos que la educacion es la mejor
manera de lograr las aspiraciones de las per-
sonas y proporcionar oportunidades para
todos, independientemente de su origen. Es
esencial para el desarrollo de sociedades li-
bres, creativas y equitativas. Nuestro apoyo
a la innovacién, la ciencia y la investigacion
contribuye a la busqueda de soluciones para
los principales problemas que afectan a la
humanidad.

Ademds de nuestra inversion en educacién
superior, Santander contribuye al desarrollo
de numerosas iniciativas locales en dmbitos
como la educacién infantil, el emprendi-
miento, la educacién financiera, el arte y la
cultura.

Nos esforzamos para dar acceso a he-
rramientas y servicios financieros a mas
personas. A través de los programas de
microcréditos, Santander apoya a algunos
de los colectivos mds desfavorecidos ha-
ciendo lo mejor que puede hacer un banco:
financiar negocios sin importar lo pequefios
que sean.

Pero queremos hacer mas. Tal y como
anunciamos en el Investor Day de 2015, nos
hemos fijado un ambicioso objetivo en el pe-
riodo 2016-2018 de ayudar a 4,5 millones de
personas a través de los programas de apo-
yo a la comunidad que desarrolla el Banco.

Estamos, ademds, comprometidos con

la proteccién del medio ambiente. Como
anuncié en la junta general de accionistas de
2015, hemos actualizado y reforzado nuestra
politica de sostenibilidad, asi como las poli-

ticas en sectores sensibles: defensa, energia
y soft commodities (productos como aceite
de palma, soja y madera).

Hemos alineado las politicas con los estédn-
dares internacionales mds reconocidos y
con nuestra cultura corporativa. Hemos te-
nido en cuenta la opinién de los expertos en
la materia y los temas de mayor interés para
las Organizaciones no Gubernamentales.

Hoy nuestras politicas son mds exigentes.
Se aplican a mas actividades en cada sector
y a més clientes, no solo a los que deman-
dan financiacién, sino también a los clientes
de nuestros negocios de seguros y gestion
de activos. Van mds alla de los Principios
del Ecuador (que cubren las actividades de
project finance) y se aplican a todas las ope-
raciones de Banca mayorista y, en el caso de
las actividades prohibidas, también a todas
las operaciones de Banca comercial.

Como ya he dicho, cada empresa debe tener
un fin social, ademé&s de uno comercial.
Queremos ser rentables y sostenibles. De
este modo, podremos ayudar a més perso-
nasy empresas a prosperar.

Seguiremos esforzdndonos dfa a dia para
hacer de Santander el mejor banco comer-
cial para nuestros empleados, clientes,
accionistas y la sociedad.

@_'—.
Ana Botin
Presidenta de Banco Santander
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Santander en 2015

» 829% empleados
orgullosos de trabajar
en Banco Santander n

» 55.254 voluntarios en “ "

iniciativas solidarias
» 97% contratos Empleados

indefinidos ] 93863

» 13,8 millones de
clientes vinculados

» 16,6 millones de
clientes digitales

» 86,6% clientes
satisfechos

e e
rv
Clientes

121

profesionales millones

Nuestra vision es ser el mejor
banco comercial, gandndonos
la confianza y fidelidad
de nuestros empleados,
clientes, accionistas
y de la sociedad.

» 1.229 convenios
con universidades
e instituciones

» +79% dividendo en
efectivo por accion

» presenciaen

académicas Sociedad S Accionistas diferentes indices de
» 7.125 colaboraciones ‘I 2 sostenibilidad:

con instituciones ’ 3 6 DJSI, FTSE4Good

sociales millones de )

- millones
> 35.349 becas personas ayudadas

» 7.362 (+42%)
MW financiados de
energias renovables

* A lo largo de todo el documento, el nimero de personas ayudadas hace referencia a personas a las que el Banco Santander, sus empleados y clientes benefician con los
programas, servicios y productos con componente social y/o ambiental en los principales paises de operacion del Banco. No incluye aquellos beneficiarios derivados del
Programa Santander Universidades ni de los programas categorizados como Cultura.
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Contribucién econémica a la sociedad

Retribucion al empleado

Banco Santander cuenta con un equipo de 193.863 profesionales, con una
TI 1 O7 O & edad media de 38 afos y una antigiiedad media de 10 afios. Santander
ademds fomenta el empleo estable, un 97% de sus contratos son de caracter
indefinido.

L (@)
E

millones de euros
en gastos de personal

Crédito concedido (neto)

En 2015, el crédito, y en especial la financiacién a las familias y a las empresas,
- aumento en nueve de los diez principales mercados del Grupo.
790848 N’ Ademds, el Banco financia en Brasil y Chile a 210.000 microemprendedores.
mlllone.s de eurosen Cré.d'to. ) .v, Santander es lider en la financiacién de proyectos de energias renovables. En
concedido al cierre del ejercicio 2015 Santander participé en la financiacién de proyectos con una capacidad
total instalada de 7.362 MW.

Accionistas

) 268 Nueva politica de dividendos e incremento del dividendo en efectivo por

al accionista términos homogéneos.

Impuestos recaudados y pagados

Grupo Santander contribuye econémica y socialmente a los paises en los
que desarrolla sus negocios a través del pago de los impuestos soportados
directamente por el Grupo y de la recaudacion de impuestos de terceros.

16.122

millones de euros en impuestos y
tasas recaudados y pagados

® o
millones de euros de retribucion @ accion en un 79%, y aumento del valor contable por accion del 3% en

Inversion social en la comunidad

ZO 160 millones de euros destinados a universidades.

7 47 millones de euros en programas de apoyo a la comunidad.
millones de euros de inversién I 1,2 millones de personas ayudadas a través de programas de apoyo a
social en la comunidad la comunidad

Pago a proveedores

Santander mantiene relaciones comerciales con una base de 7.021

7666 ,@‘ proveedores homologados por el modelo de compras global. El 95%

millones de euros en pago a
proveedores de servicios* de ellos son proveedores locales.

* Se corresponden con otros gastos generales de administracién, excluidos los tributos (mds informacién en la pag. 144 del informe de auditoria y cuentas anuales).

& Santander
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Modelo de negocio

Santander cuenta con un modelo de negocio centrado en el cliente
que le permite cumplir con su misién de contribuir al progreso de
las personas y de las empresas.

Santander cuenta con un modelo de negocio
centrado en el cliente, con una diversificacion
geogréfica equilibrada entre mercados maduros y
emergentes, y una presencia con masa critica en
Argentina, Brasil, Chile, Espafia, EE.UU., México,
Portugal, Polonia y Reino Unido, y el negocio de
financiacion al consumo de Europa'.

El Banco esta centrado en generar valor y cons-
truir relaciones personales y de confianza a largo
plazo con los clientes, particulares, pymes 'y
clientes corporativos. El modelo esta disefiado
para satisfacer sus necesidades, ofreciéndoles so-
luciones sencillas y personalizadas, un trato justo
y equitativo y un servicio excelente a través de las
oficinas y canales digitales.

Grupo Santander estd estructurado a través de un
modelo de filiales auténomas en capital y liquidez
y sujetas a supervision y regulacion local. Se ges-
tiona pory segtn criterio de equipos locales, con
gran conocimiento de sus mercados y clientes. El
modelo se complementa con un centro corporati-
vo con unidades globales de soporte y control, que
hace mas sélido el gobierno del Grupo a través de
marcos corporativos globales y la toma de decisio-
nes estratégicas. El intercambio de mejores prac-
ticas en gestion de costes, economias de escala 'y

marca Unica hacen mas eficientes a las unidades
del Grupo.

Atraer y retener al mejor talento internacional,
una cultura corporativa fuerte y una marca global
forman parte del modelo de negocio de Santander.
Todos los empleados de Santander comparten una
misma cultura corporativa, enfocada al cumpli-
miento de la misién del Grupo y a alcanzar su vi-
sion. La marca Santander sintetiza la identidad del
Grupo, con una cultura corporativa y un posicio-
namiento internacional Unico, consistente con una
forma de hacer banca Sencilla, Personal y Justa.

Santander mantiene un perfil de riesgo medio-ba-
jo, una alta calidad de sus activos y una cultura de
riesgos en permanente evolucién y mejora. Cuenta
con un capital sélido y adecuado a su modelo de
negocio, estructura de balance, perfil de riesgos y
exigencias regulativas.

La innovacién es una de las sefias de identidad de
Grupo Santander, con productos y servicios que
han revolucionado el sector financiero en numero-
sas ocasiones. Santander estd llevando a cabo un
intenso proceso de digitalizacion que afecta a los
servicios que presta a sus clientes y a sus procesos
tanto internos como externos.

1. Santander Consumer Finance desarrolla su negocio fundamentalmente en Alemania, Espana, Francia, Italia, paises nérdicos,

Poloniay otros paises del centro y este de Europa.

8 & Santander
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Un banco grande pero sencillo Un centro corporativo que afade valor

Talento internacional,
culturay marca

Diversificacion
geografica

Fortaleza de balance,
prudencia en riesgos
y marcos de control
globales

Foco en Banca
comercial

Innovacion,
Modelo transformacion
de filiales digital y mejores

practicas

Responsable con - Atraemos, retenemos y comprometemos a los mejores profesionales.
nuestros grupos () . o « Construimos relaciones de confianza a largo plazo con nuestros clientes.
de interés '-‘ » Ofrecemos un dividendo y un retorno atractivo y sostenible.

» Mantenemos relaciones estables con nuestros proveedores.

Comprometido con Mantenemos un firme compromiso con la educacién superior como foco
. principal de nuestra inversién social. Contribuimos ademds, al progreso
el prog!'es.o social l“\‘ de las comunidades con iniciativas de apoyo a la educacién infantil, al
y economico N emprendimiento y creacién de empleo, a la educacién financiera y al arte
y la cultura.

& Santander 9
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Diversificacion
geografica

Grupo Santander cuenta con una
diversificacién geografica equilibrada
entre sus diez mercados principales:

10 & Santander

r
3
s Estados Unidos

Clientes: 51
Empleados: 18.123
Convenios
con universidades: 46
Becas: 1.937
Voluntarios: 1.442

Personas ayudadas: 95.658

vMéxico

Paises principales

Clientes: 12,4
Empleados: 17.847
Convenios

con universidades: 201
Becas: 3.547
Voluntarios: 11.344
Personas ayudadas: 61.651

Santander Consumer Finance

vchile

Clientes: 3,6
Empleados: 12.454
Convenios

con universidades: 53
Becas: 440
Voluntarios: 1.051

Personas ayudadas: 180.602

vArgentina

=Brasil

Clientes: 32,4
Empleados: 49.520
Convenios

con universidades: 455
Becas: 3.071
Voluntarios: 28.758

Personas ayudadas: 253.263

Clientes: 2,8
Empleados: 7.952
Convenios

con universidades: 81
Becas: 1.885
Voluntarios: 309

Personas ayudadas: 13.750




vkeino Unido

Clientes: 26,0
Empleados: 25.866
Convenios

con universidades: 80
Becas: 6.640
Voluntarios: 3.556

Personas ayudadas: 105.317

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015
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Clientes: 12,7
9 Empleados: 24.216
Portugal
Convenios
Clientes: 3,8 con universidades: 120
Empleados: 6.568 Becas: 12.559
ComvEiies Voluntarios: 7.029
con universidades: 45 Personas ayudadas: 350.785
Becas: 842
Voluntarios: 1.283

Personas ayudadas: 4.050

<

9Polonia

Clientes: 43
Empleados: 11.474
Convenios

con universidades: 62
Becas: 2.315
Voluntarios: 482

Personas ayudadas: 134.801

Diversificacion geografica

del riesgo de crédito:

Europa

72%

América América

del Norte 15% del Sur13%

Los datos de clientes se presentan en millones. Cifras correspondientes a clientes
totales, entendidos como cualquier persona titular de al menos un producto o

servicio con contrato vigente.

Los datos de empleados se presentan desglosados atendiendo a criterios de gestién,
no siendo por tanto comparables a los incluidos en la pagina 25, que se presentan

por entidades.

Datos de voluntarios estimados a partir del nimero total de participantes en cada

iniciativa de voluntariado.

& Santander T
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Vision y creacion de valor

Nuestra vision es ser el mejor banco comercial, ganandonos la confianza
y fidelidad de nuestros empleados, clientes, accionistas y de la sociedad.

Apoyamos nuestras prioridades estratégicas a través de iniciativas de sostenibilidad

Prioridades estratégicas Ambitos de actuacién en sostenibilidad

» Empleo y diversidad
» Desarrollo del talento
» Compromiso

P Escucha activa

» Voluntariado

P Ser el mejor banco para trabajar y contar
con una cultura interna fuerte

°
s

EMPLEADOS

P Ganarnos la confianza y fidelidad
de nuestros clientes particulares y

empresas: mejorar nuestra franquicia P> Calidad de servicio y satisfaccion de clientes

P Resolucién de reclamaciones e incidencias
P> Estrategia multicanal
P Productos y servicios con enfoque social/ambiental

P> Excelencia operativa y transformacion digital

Fortaleza de capital y gestion de riesgos
Retribucion al accionista

Presencia en los principales
indices de sostenibilidad
Mejorar la rentabilidad

Santander Universidades

Educacién, con foco en la educacion superior
Emprendimiento y creacién de empleo
Bienestar social

Apoyar a las personas en las comunidades
locales donde opera el Banco

Otras prioridades en sostenibilidad

Contribuir en nuestra actividad a la
proteccién del medio ambiente

Etica, transparencia y
calidad de los servicios

12 & Santander

Contribuir a la prevencién del cambio climético
Reduccidn de la huella ambiental

Gestionar los procesos de compras del Banco de
forma rigurosa y responsable
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Logros en 2015

P El 97% de empleados tienen contrato
indefinido. 55% son mujeres
P 7,6 millones de horas de formacién

P 82% de empleados orgullosos de trabajar en Banco Santander

P Implantacién de Flexiworking, un modelo
de flexibilidad responsable

P 55.254 empleados han participado en iniciativas de voluntariado

P 86,6% satisfaccion de clientes particulares activos

P 13,8 millones de clientes vinculados (+10%)

> 16,6 millones de clientes digitales

P Aumento del 17% de clientes digitales (Internet
y Banca mévil) respecto a 2014

P Lideres en financiacién y promocién de energias renovables
(participacion en la financiacién de 7.362 MW)

Incremento dividendo en efectivo por accién en un 79%
Presencia en diferentes indices de
sostenibilidad (DJSI, FTSE4Good, etc.)

207 millones de euros en inversién en la comunidad
1.229 convenios con universidades e instituciones
académicas, 35.349 becas y 3.900 proyectos

en colaboracién con universidades

1 millén de empleos intermediados a través de

la comunidad laboral de Universia-Trabajando*

7.125 colaboraciones con ONG y otras entidades sociales
1,2 millones de personas ayudadas

3,7% de reduccién de emisiones CO2
por empleado respecto a 2014

40% de la electricidad consumida
procede de energias renovables

7.021 proveedores homologados
Evaluacién del cumplimiento
del Pacto Mundial de Naciones Unidas en proveedores

Sencillo | Personal | Justo

Sencillo, Personal y Justo (Simple, Personal and Fair) es la
esencia de la cultura corporativa del Banco. Transmite cémo
pensamos y actuamos todos los profesionales de Santander
y lo que nuestros clientes nos demandan como banco. De-
fine los comportamientos que guian nuestras actuaciones y
decisiones y la forma en la que debemos relacionarnos con
nuestros clientes, los accionistas y con la sociedad.

Sencillo Ofrecemos un servicio accesible
para nuestros clientes, con
productos sencillos y faciles de
entender. Utilizamos un lenguaje
claro y mejoramos nuestros
procesos cada dia.

Personal Tratamps a nuestros clientgs de
forma individual y personalizada,
ofreciéndoles las alternativas que
mejor se adaptan a sus necesidades.
Intentamos que cada uno de
nuestros empleados y clientes se
sienta Unico y valorado.

Tratamos a nuestros empleados
Justo . .

y clientes de forma justa y
equitativa, siendo transparentes
y cumpliendo nuestras promesas.
Establecemos relaciones en las
que tanto el Banco como los
empleados, clientes y accionistas
obtienen un beneficio. Porque
entendemos que lo que es bueno
para ellos, es bueno también para
el Banco.

* Estimacion del 40% sobre el total de vacantes publicadas en 2015.

& Santander
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Gestion de la sostenibilidad

4 Gobierno

Banco Santander ha actualizado su estructura

de gobierno de la sostenibilidad para incorporar
las mejores practicas a nivel internacional sobre
responsabilidad social corporativa y las recomen-
daciones de buen gobierno de la Comisién del
Mercado de Valores (CNMV) en Espania.

Asi, el Reglamento del Consejo, en relacién a la
sostenibilidad, establece que:

- El consejo es el méximo érgano de decision del
Grupo, salvo en las materias reservadas a la jun-
ta general de accionistas y, aprueba, con caracter
indelegable, las politicas y estrategias generales
del Grupo, incluyendo las de sostenibilidad.

= La comisién de Supervisién de Riesgos, Regu-
lacién y Cumplimiento supervisa la politica de
responsabilidad social corporativa, velando por
su cumplimiento y porque esté orientada a la
creacion de valor del Banco.

Por su parte, a principios de 2016, el consejo de
administracién decidié que se informe periédica-
mente a la comisién Ejecutiva sobre los avances
realizados en las principales iniciativas del Banco
en sostenibilidad.

Banco Santander cuenta con un comité de Sos-
tenibilidad presidido por el consejero delegado y

Secretaria General
y Recursos Humanos

Intervenciéon General
y Control de Gestion

Divisién Financiera

Presidencia y Estrategia

compuesto por los directores generales y/o respon-
sables de las diferentes divisiones y dreas corpora-
tivas del Banco relacionadas con la sostenibilidad.
Este comité, que se retine al menos una vez al afo,
es el érgano que propone, coordina e impulsa las
principales iniciativas del Banco en sostenibilidad.
El secretario del comité es el director del drea de
Sostenibilidad, perteneciente a la division de Comu-
nicacién, Marketing corporativo y Estudios.

En la mayoria de los paises existen comités locales
de sostenibilidad, presididos por el country head
correspondiente. Las unidades en cada pais de-
sarrollan iniciativas en sostenibilidad adaptadas a
las necesidades locales, en linea con la estrategia
general del Grupo y cumpliendo con las politicas
corporativas en sostenibilidad.

Ademas, Santander cuenta con un Grupo de Tra-
bajo que valora el riesgo reputacional generado
por operaciones de financiacién con impacto social
o medioambiental y emite recomendaciones no
vinculantes a los érganos de decisién correspon-
dientes. Dicho grupo de trabajo esta presidido por
el Group Chief Compliance Officer y lo forman las
funciones de cumplimiento, riesgos, sostenibilidad,
asesorfa juridica, comunicacién y negocio.

Auditoria interna, como tercera linea de defensa,

evalda periodicamente la funcion de sostenibilidad.

Consejo de

administracion

Comision Ejecutiva

Comision de Supervision
de Riesgos, Regulaciény
Cumplimiento

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

presidido por el consejero delegado

Riesgos

Secretaria comité de Sostenibilidad

Comunicacién, Marketing |
Corporativo y Estudios

Coordinacién

14 & Santander

(director del area de Sostenibilidad)

Coordinacién

- Cumplimiento

Banca Comercial

- Global Corporate Banking

Fundacién
Banco Santander
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4 Politicas

Banco Santander vela por la correcta integracién
de los criterios éticos, sociales y ambientales en el
desarrollo de su actividad.

Para ello, cuenta con diversas politicas, cédigos y nor-
mativa interna, que se inspiran en las mejores practi-
cas y protocolos internacionales, cédigos de conducta
y guias internacionales aplicables en cada materia.

A lo largo de 2015 se ha realizado un profundo
proceso de revisién y actualizacién de las politicas
corporativas de sostenibilidad, de aplicacién a todo
el Grupo. Este proceso finalizé con la aprobacién de
dichas politicas por el consejo de administracién en
su sesion de 22 de diciembre.

Para la revisién de las politicas, un equipo multifun-
cional del Banco (liderado por cumplimiento y con

la participacién de riesgos, sostenibilidad, negocio y
asesoria juridica) ha realizado un anélisis de las me-
jores practicas internacionales. En la revisién se ha
tenido en cuenta la cultura de Banco Santander, cuya
misién es ayudar a las personas y a las empresas a
progresar de una forma Sencilla, Personal y Justa.

Se han considerado los principales aspectos deman-
dados por inversores, analistas y ONG, que mues-
tran una mayor sensibilidad por los temas de sos-
tenibilidad. Las politicas se revisaran anualmente.
Para sensibilizar y difundir el contenido de las poli-
ticas, se celebré en diciembre una sesién impartida
por un asesor externo a empleados de las dreas de
Riesgos, Cumplimiento, Negocio y Comunicacion,
asi como al comité de Direccién del Grupo.

Politica general de sostenibilidad

Define los principios generales de actuacion

del Banco en sostenibilidad, y los compromisos
que de forma voluntaria adquiere el Banco con
sus principales grupos de interés; principios y
compromisos enfocados a la creacién de valor a
largo plazo. Esta politica recoge las principales
recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno
de la CNMV en este dmbito.

Asimismo, la politica de sostenibilidad hace
referencia a la gestion de los riesgos sociales y
ambientales en las operaciones de financiacién del
Banco en sectores y actividades sensibles, que se
desarrollan en las politicas sectoriales.

Politicas sectoriales

Fijan los criterios a los que se debe cefiir la acti-
vidad financiera relacionada con los sectores de
defensa, energia y soft commodities (productos
como aceite de palma, soja y madera).

Estas politicas establecen las prohibiciones de fi-
nanciacion a determinadas actividades, asi como las
restricciones a algunas otras (operaciones a las que
se prestard especial atencién, dado su riesgo social
y ambiental, y cuya aprobacidn estard sujeta al cum-
plimiento de ciertos requisitos).

En la revisién se han tenido en cuenta las mejores prac-
ticas de bancos internacionales, asi como las demandas
y los temas de interés para las ONG. El resultado es un

aumento en el nivel de exigencia en las politicas:

« Aplican a més actividades en cada sector. En ener-
gia, por ejemplo, se incluyen actividades de extrac-
cién de gas no convencional, arenas bituminosas
o extraccion de combustibles fésiles en aguas
profundas; se tienen en cuenta las operaciones en
areas sensibles (Artico o barreras de coral). O en
soft commodities, donde se incluye ganaderia.

« Aplican a mas clientes, amplidndose a clientes
de nuestros negocios de seguros y de gestion de
activos.

« Aplican a mds operaciones, mas alld de lo que
establecen los Principios del Ecuador (project
finance), pues aplican a todas las operaciones de
Banca mayorista y a todas las de Banca comercial
en el caso de las actividades cuya financiacién
estd prohibida.

A lo largo de 2016 se adaptardn los procesos inter-
nos de riesgos tanto a nivel corporativo como en
las unidades locales para adecuarlos a las politicas
actuales.

Politica de derechos humanos

Recoge la posicién de Santander en la proteccién
de los derechos humanos en el desarrollo de su ac-
tividad con sus grupos de interés. Esta politica tiene
en cuenta los Principios Rectores sobre las empre-
sas y los Derechos Humanos de Naciones Unidas.

¢ Politica de cambio climatico

Recoge el marco de actuacién e iniciativas que apues-
tan por la proteccién del medio ambiente y su contri-
bucién a minimizar los efectos del cambio climatico.

¢ Politica de voluntariado

Define los ambitos prioritarios de actuacién en
voluntariado del Grupo con foco principal en la
educacién, y promueve y facilita la participacion de
los empleados del Banco en programas de volun-
tariado, reforzando asi el compromiso del Grupo
con la sociedad e incrementando el orgullo de
pertenencia, la motivacién y el compromiso de los
profesionales con el Grupo.

Iniciativas
internacionales a las
que Banco Santander
esta adherido/
presente

» Pacto Mundial de
Naciones Unidas

» Banking Environment
Initiative (BEI)

» World Business Council for
Sustainable Development
(WBCSD)

» UNEP Finance Initiative
» Grupo Wolfsberg
» Principios del Ecuador

» Mesa Redonda sobre Soja
Responsable

» Principios de Inversion
Responsable (PRI)

» Grupo de Trabajo de
Ganaderia Sostenible

» Carbon Disclosure Project

Se han revisado
las politicas para
ser mas exigentes
y aplican a mas
actividades, a mas
clientes y a mas
operaciones

Lectura de
cédigos QR
Accede a las
politicas.
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Gobierno corporativo

Santander ha reforzado su gobierno corporativo, con especial foco en el rol y funcionamiento
del consejo de administracion y en su liderazgo en las principales politicas y estrategia del
Grupo, asi como en el papel clave que desempefia en la gestién de los riesgos, de acuerdo
con los mds altos estdndares internacionales en esta materia.

N\
,”,B
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Consejo
comprometido y
con una composicion
equilibrada

Igualdad de

accionistas

- De los 15 consejeros,
11 son externos y 4
ejecutivos.

+Consejo diverso (33%
de mujeres consejeras)
y con experiencia
internacional.

Consejo de administracién

El consejo es el maximo érgano de decision del
Grupo, salvo en las materias reservadas a la junta
general de accionistas. El consejo lidera las deci-
siones que se refieren a la estrategia del Grupo, la
cultura corporativa, la definicion de las estructuras
y la promocién de las politicas, entre ellas, las de
responsabilidad social corporativa.

Su funcionamiento se rige por los principios de
transparencia, responsabilidad, justicia, eficacia y
defensa de los intereses de los accionistas.

La experiencia, conocimiento y dedicacién de los
consejeros constituyen su principal activo. Ademas,
la diversidad en su composicién es un elemento cla-
ve. En 2015, la comisién de Nombramientos aprobé
elevar el objetivo de mujeres presentes en el con-
sejo, fijandolo en un minimo del 30%, en linea con
las recomendaciones de buen gobierno corporativo.
En la actualidad, el porcentaje de mujeres en el con-
sejo de Banco Santander (33%) supera el objetivo
establecido por la comisién de Nombramientos y es
claramente superior al de la media de las grandes
empresas europeas cotizadas en bolsa.

Politica retributiva

La politica de retribuciones de los consejeros y
de la alta direccién del Banco tiene en cuenta los
siguientes principios:

16 & Santander

derechos de los

« Principio una accién, un
voto, un dividendo.

+ Inexistencia de medidas
estatutarias de blindaje.

» Fomento de la
participacién informada
en las juntas.

Maxima transparencia, en
particular, en materia de
retribuciones al Consejo

+ Nueva politica de
retribucion de consejeros
ejecutivos, alineada con
la cultura de Sencillo,
Personal y Justo.

—_

. Las retribuciones han de ser congruentes con
una gestion rigurosa y prudente de los riesgos,
aumentando la creacién de valor a largo plazo.

2. Anticipacién y adaptacién a los cambios regu-
latorios en materia de retribuciones. Los plazos
de diferimiento de la retribucién variable de los
consejeros ejecutivos, asi como la de otros di-
rectivos del colectivo identificado del Grupo son
consistentes con los que establece la CRD IV.

3. Involucracion del consejo, al ser este el que,
a propuesta de la comision de Retribuciones,
aprueba el informe anual sobre remuneracio-
nes de los consejeros y lo somete a la junta
general de accionistas con caracter consultivo
y como punto separado del orden del dia.

4. Transparencia en la informacién.

Ademas, en la junta general de accionistas de 2016 se
propondran una serie de modificaciones en el ambito
de las politicas de retribucién de consejeros ejecu-
tivos y alta direccion, de acuerdo con los objetivos es-
tratégicos del Grupo, comunicados en el Investor Day
2015. Entre ellas, destaca un nuevo esquema de obje-
tivos vinculados a la retribucién variable que incluyen
variables tanto financieras como no financieras
relacionadas con la gestion de su estrategia, basada
en la relacién con los grupos de interés (empleados,
clientes, accionistas y sociedad). Mas informacién en
la pag. 58 del informe de comisiones.

Reconocido por
indices de inversién
socialmente
responsables

« Santander permanece en
los indices FTSE4Good y
DJSI desde 2003 y 2000,
respectivamente.

El coste total de
las retribuciones a
la alta direccion y
a los consejeros
ejecutivos del
Grupo se redujo
un 23% en 2015

B

Més informacion en el informe
de gobierno corporativo
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Gestion del riesgo

Grupo Santander persigue construir el futuro a través de una gestién
anticipada de todos los riesgos, protegiendo el presente a través de un entorno

de control robusto.

Durante sus mds de 150 afios de trayectoria, Santan-
der ha desarrollado una combinacién de prudencia
en la gestién del riesgo junto con el uso de técnicas
avanzadas que han demostrado ser decisivas en la
obtencion recurrente de resultados econémicos.

La politica de riesgos de Grupo Santander esta
orientada a mantener un perfil medio-bajo y prede-
cible para el conjunto de sus riesgos, constituyendo
su modelo de gestidn del riesgo un factor clave
para la consecucién de los objetivos estratégicos
del Grupo.

» Andlisis del riesgo social y ambiental (véase pag. B Principales indicadores

43 de este Informe). !
prevencion de blanqueo
de capitales en 2015

de actividad en materia de

Programa corporativo de

prevencién de la corrupcién Filiales revisadas 109*
Santander cuenta con un programa corporativo de Expedientes de
prevencién de la corrupcién, que incluye, entre investigacion 84.748
otros, los siguientes elementos: Comunicaciones
a autoridades 21.485
» Un canal de denuncias por el qusa cualquier em- Asistentes a cursos
pleado del Grupo puede comunicar, de forma de formacién 129.727

confidencial, posibles vulneraciones del progra-
* El nimero de filiales corresponde

ma corporativo de prevencion de la corrupcion. al total de las revisadas por la UCIF

(Unidad Corporativa de Inteligencia
Financiera) y por las UPBC locales.

Los riesgos a los que hace frente Santander como

consecuencia de su actividad son: crédito, merca-
do, liquidez, estructural y de capital, operacional,
de conducta, cumplimiento y legal, de modelo, re-
putacional y estratégico (mas informacion en pags.
54y 55y 174-290 del informe anual).

En el dmbito de la sostenibilidad cobra especial
relevancia:

* Riesgo de cumplimiento normativo: entendido
como aquel debido al incumplimiento del marco
legal, las normas internas o los requerimientos
de reguladores y supervisores.

Riesgo de productos y proteccién al consumidor:
entendido como aquel ocasionado por précticas
inadecuadas en la relacién del Banco con sus
clientes, el trato y los productos ofrecidos a los
mismos y su adecuacién a cada cliente concreto.

Riesgo reputacional: entendido como aquel de-
rivado de dafios en la percepcién del Banco por
parte de la opinién publica, sus clientes, inverso-
res o cualquier otra parte interesada.

Riesgo operacional: que establece medidas de
mitigacion para la mejora de la seguridad de los
clientes en su operativa habitual, evitando el
fraude en el uso de tarjetas y estableciendo ade-
mas planes contra el ciberriesgo.

+ Medidas de especial diligencia en la contratacion
de agentes, intermediarios o asesores.

- Prohibicién de los pagos de facilitacion (regalos
de pequefa cuantia para conseguir un favor o
tramites preferentes).

» Pautas de conducta que han de seguir los empleados
en la aceptacion de regalos o invitaciones de terce-
ros, entre los que se encuentran los proveedores.

Prevencion de blanqueo de capitales

y de la financiacién del terrorismo

Santander dispone de un sistema de prevencién de
blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo, permanentemente adaptado a las ulti-
mas regulaciones internacionales y con capacidad
de hacer frente a la aparicién de nuevas técnicas
por parte de las organizaciones criminales.

Cuenta también con un marco corporativo que es-
tablece los principios y pautas basicas de actuacién
en esta materia y fija estandares minimos de aplica-
cién a las unidades locales, que son las encargadas
de dirigir y coordinar los sistemas y procedimientos
de prevencién de blanqueo de capitales y financia-
cién del terrorismo, asi como de investigar y trami-
tar las comunicaciones de operativa sospechosa y
los requerimientos de informacién solicitados por
los correspondientes supervisores.

B

Para mas informacion véase el
informe de riesgos

& Santander
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Dialogo y creacion de valor
para grupos de interés

Los grupos de interés son una parte central de la
misién y visién de Banco Santander. La misién de
contribuir al progreso de las personas y las empre-
sas, y la vision de convertirse en el mejor banco
comercial establecen las bases de la relacion del
Banco con sus empleados, clientes, accionistas y
sociedad para conocer sus expectativas y poder
responder ante ellas.

La capacidad del Banco para cumplir con estas
premisas depende, en gran parte, de su capacidad
para generar confianza y valor. Esto requiere en-
tender las expectativas de cada uno de sus grupos
de interés, valorarlas y considerarlas dentro de los
planes y actuaciones del Banco.

La relacidn con los grupos de interés estd integra-
da en todos los niveles de gestién del Banco:

- La politica de sostenibilidad de Banco Santan-
der, aprobada por el consejo de administracion,
establece una serie de principios y compromisos
enfocados a la creacién de valor a largo plazo
para sus principales grupos de interés. Define
e identifica aspectos claves de sus relaciones
con los diferentes grupos de interés, dentro del
marco de la cultura corporativa, de una forma
Sencilla, Personal y Justa.

« El Reglamento del Consejo de Banco Santander
atribuye a la comisién de Supervisién de Riesgos
Regulacién y Cumplimiento la supervisiény

evaluacion de los procesos de relacién con los
distintos grupos de interés.

« El cédigo general de conducta y los comporta-
mientos corporativos definen y sientan las bases
de la actuacién que los empleados deben aplicar
en su dia a dia, incluidas sus relaciones con los
grupos de interés del Banco.

Durante 2016 el Banco tiene como objetivo con-
tinuar mejorando los procesos de didlogo con sus
grupos de interés. Adicionalmente a las activida-
des que se realizan actualmente, se desarrollara
un programa de didlogo directo con grupos de
interés, centrado en una primera instancia en
analistas e inversores socialmente responsables,
Think tanks y ONG. Este dialogo se focalizara
sobre los retos en sostenibilidad més relevantes
para el Banco con el objeto de poder entender, va-
lorar y priorizar mejor los asuntos mds importan-
tes para los principales grupos de interés claves
para el Banco. Este trabajo permitira mejorar los
canales de didlogo y desarrollar mecanismos de
seguimiento y centrar los esfuerzos sobre aque-
llos temas que sean criticos para el cumplimiento
de la misién y visién del Banco.

M Canales destacados de didlogo con los grupos de interés

Grupos de interés

Principales herramientas de dialogo

Cifras de desempeiio

Encuesta de compromiso global

84 de participacion. 75% de los empleados
comprometidos con el Banco

Empleados Santander Ideas Mds de 13.000 ideas presentadas desde 2014

Canal de denuncias 621 denuncias recibidas

Canales comerciales 500 momentos de didlogo identificados (business intelligence)
Clientes Encuestas de satisfaccion 86,6% de clientes particulares de Banca comercial satisfechos

Reclamaciones

221.590 reclamaciones recibidas en los principales paises

Junta general de accionistas

2.624 accionistas asistentes

Accionistas

Atencion a los accionistas

306.694 consultas, e-mails y escritos atendidos

Investor day, roadshows y otras reuniones

450 encuentros realizados

Colaboraciones con ONG, universidades

Sociedad y otras instituciones

1.229 convenios con universidades e instituciones académicas
7.125 colaboraciones realizadas con ONG e instituciones sociales

Redes sociales

208 perfiles y 8,39 millones de seguidores

18 & Santander



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015
| Dialogo y creacién de valor para grupos de interés

1

Banco Santander y su compromiso con los objetivos de desarrollo sostenible

IGUALDAD
DE GENERO

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

llu REDUCLION 3F LLE

[ PR

Colabora con numerosos
organismos sociales para
mejorar la calidad de vida
de las personas y atender
sus necesidades.

Promueve una actitud
abierta a la diversidad, siendo
un principio basico de su
actuacion para garantizar

la no discriminacion.

Fomenta la inclusion
financiera de las comunidades
e impulsa la capacitacion,

el emprendimiento y la
creacion de empleo.

Vela por la correcta
integracion de criterios
éticos, sociales y
ambientales para el
desarrollo de una
actividad responsable.

OBIETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Las relaciones con los grupos de interés se gestionan
dentro del contexto de los grandes retos de sostenibili-
dad del planeta. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas, consensuados por méas de
190 paises, identifican 17 asuntos prioritarios a nivel
global. Banco Santander estd comprometido con estos
objetivos y contribuye a alcanzarlos tanto a través de sus
actividades de negocio como de sus programas de inver-
sion en la comunidad.

A continuacion, se destacan algunos de los ODS donde
la actividad de negocio y la inversién en la comunidad de
Banco Santander tienen su mayor incidencia. Asi, el Banco:

Impulsa la educacién superior
universitaria para ayudar al
progreso de las comunidades
en las que estd presente.

EDUCACION
DECALIDAD

|

Aspira a atraer y retener

al mejor talento y que sus
profesionales se sientan
motivados, comprometidos
y recompensados.

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

Contribuye al progreso de las
personas y de las empresas
para apoyar el crecimiento
sostenible de las comunidades.

Analiza los riesgos sociales

y ambientales de sus operaciones,
e impulsa la financiacion

de proyectos de energias
renovables para apoyar la lucha
contra el cambio climético.

ACCION
POREL CLINA
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|dentificacion
de aspectos relevantes

Basado en el didlogo con sus grupos de interés,
Banco Santander realiza periédicamente un ana-
lisis para identificar aquellos aspectos sociales,
ambientales y de comportamiento ético que son
relevantes para sus distintos grupos de interés.

Este proceso, basado en un andlisis cuantitativo

y cualitativo, ayuda a definir los contenidos del
informe y a la identificacién y comprensién de los
asuntos prioritarios en la agenda de sostenibilidad.
El estudio permite al Banco construir una matriz
de temas relevantes y evaluar el grado de impor-
tancia de los diferentes aspectos identificados.

El andlisis cuantitativo incorpora fuentes externas
e internas:

- Para el andlisis cuantitativo externo se tienen en
cuenta, entre otros, los asuntos evaluados por in-
versores socialmente responsables, los objetivos
de sostenibilidad marcados por compaiiias del
sector, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas y los temas tratados en medios
de comunicacién escritos.

M Esquema del proceso

= En la valoracién cuantitativa interna, el andlisis
considera y evalua los temas tratados en los co-
mités de Sostenibilidad del Banco de los dltimos
cinco anos y en comunicaciones institucionales,
asi como los asuntos de mayor repercusion en
sus canales internos de comunicacién, como la
Intranet corporativa.

= Asimismo, se realiza un andlisis para identificar los
principales grupos de interés y los asuntos rele-
vantes a lo largo de la cadena de valor del Banco.

Por su parte, el andlisis cualitativo pone en con-
texto estos asuntos y aporta valor a las conclusio-
nes obtenidas.

Este proceso de andlisis sistematico, junto con los
procesos de didlogo con grupos de interés, son
partes centrales en el cumplimiento del estandar
de reporting GRI G4 y de la norma AA1o0o0.

Andlisis cuantitativo Andlisis cualitativo

Inversores
socialmente
responsables

Anélisis

sector

Externo

Comité de Comunicacion

Sostenibilidad institucional

Interno

20 & Santander

e Objetivos de : Mejores

dénigﬂza desarrollo Controversias practicas
p sostenible

Informes de Cadena

inversores de valor

Intranet
corporativa
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En 2015 se han incorporado nuevas
variables para el refuerzo de este andlisis.

Identificacion
de principales
controversias de
indole ambiental
tratadas por las
ONG

Relacién de
los Objetivos
de Desarrollo

Sostenible con los
asuntos materiales
identificados

Principales aspectos relevantes identificados:

A

Atraccion y retencion
del talento, respeto

a la diversidad

y fomento de la
escucha activa.

Control y gestion
de riesgos de cum-
plimiento, reputa-
cionales y sociales
y ambientales.

ovs
o

Satisfaccion de
clientes, calidad
de servicioy
correcta gestion
de reclamaciones
e incidencias.

Reduccion
de consumos
y emisiones.

Transparencia en
la informacion
sobre productos y
servicios, senci-
llez y confianza.

Medidas
antifraude y
prevencion de
la corrupcién.

Asuntos

relacionados con
la sostenibilidad
en informes de

inversores sobre

Santander

[ 4
o'ﬁo
Productos y servicios
con foco ambien-
tal/social para el
desarrollo de las
comunidades locales

y la proteccion del
medio ambiente.

-Il

[ ]
Inversidn en
la comunidad.

Multicanalidad y

digitalizacion, la

innovacion como
un aspecto clave

y estratégico.

[\*\

Gobierno
corporativo
y adaptacion
al cambio
regulatorio.

& Santander
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Empleados

Nuevas formas de trabajar
Gestion del talento
Cddigo de conducta it ,
Conocimiento $-f
Comunicacién con empleados

Retribucién y beneficios

Voluntariado corporativo

Salud y seguridad
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@ Empleados

Para ser el mejor banco comercial y de empresas para nuestros clientes debemos

empezar por nuestros empleados. Si ellos se sienten orgullosos de pertenecer
a Santander y mds comprometidos, serdn capaces de ganarse la confianza y

fidelidad de nuestros clientes.

—
Oficina de Santander Consumer Finance en Benelux.

Banco Santander aspira a atraer y retener al mejor
talento, y quiere que sus profesionales se sientan
motivados, comprometidos y recompensados. Su
objetivo es situarse en el top 3 de los mejores bancos
para trabajaren la mayoria de las geografias en las
que esta presente.

Los empleados de Santander comparten una cultura
corporativa enfocada al cumplimiento de la misidn,

24 & Santander

contribuir al progreso de las personas y las empresas,
y con una misma forma de hacer las cosas Sencilla,
Personal y Justa.

El Grupo cuenta con un equipo de 193.863 profesio-
nales, siendo la diversidad de su plantilla uno de los
grandes activos del Banco.

Objetivo

Top 3 de los mejores
bancos para trabajar
en la mayoria de las
geografias en 2018.
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M Distribucion tipos de empleo

Tiempo
parcial
8.598

193.863
TOTALES

Tiempo

M Distribucion tipos de contrato

Temporal
5.651

193.863
TOTALES

Fijo

completo 188.212

185.265
M Empleados por entidades
Entidad N°empl. % hombres % mujeres % tit. univ.
Argentina 7.649 52 48 23
Brasil 45.201 41 59 68
Chile 1.877 45 55 60
Espafia 23.611 56 44 70
México 17199 47 53 48
Polonia 1.395 26 74 75
Portugal 6.354 54 46 46
UK 19.613 43 57 10
USA 17.470 4 59 30
Santander Consumer Finance 12.288 45 55 41
Otras entidades 21.206 51 49 52
Total 193.863 45 55 51

193.863

Empleados

X

N o .
Edad media
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55% 45% 38
anos

Antigliedad media
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Titulados universitarios

51%

empleados
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4 Nuevas formas de trabajar

Ao largo de 2015 Santander ha desarrollado, en cola-
boracién con sus empleados, unos comportamientos
alineados con la nueva cultura corporativa para ser un

banco mas Sencillo, Personal y Justo. Se han estableci-
do ocho comportamientos corporativos que marcaran
la nueva forma de trabajar en Banco Santander.

Comportamientos corporativos para un banco mas Sencillo, Personal y Justo

Soy respetuoso

Hablo claro

“Muestro respeto y trato a los demds
como me gusta que me traten, recono-
ciendo y aprovechando sus diferencias”.

sus necesidades”.

Escucho de verdad

“Escucho y me pongo en el lugar
del otro para entender mejor

Cumplo las promesas

Promuevo la colaboracién

“Promuevo de forma activa la colabora-
cion para ofrecer la mejor solucién para

“Hablo claro, me adapto a mi interlo-
cutor y contexto, cuestionando
las cosas constructivamente”.

mis clientes y colegas”.

Apoyo a las personas

“Ayudo a las personas que me rodean
en su desarrollo, ddndoles feedback
y reconociendo sus esfuerzos”.

0
@
®
O

“Cumplo lo que prometo y soy
coherente en todo lo que hago”.

Trabajo con pasién

“Trabajo con pasién y energia y doy lo
mejor de mi para ganarme la confianza
y fidelidad de mis clientes y colegas”.

Impulso el cambio

“Impulso el cambio en todo lo que hago
aportando soluciones creativas e inno-
vadoras, aprendiendo de los errores”.

Flexiworking

Ademas, en 2015 se ha desarrollado e implantado
la nueva politica corporativa de Flexiworking,
que pretende impulsar nuevas formas de trabajar,
simplificar procesos y adecuar los esquemas de
gestion y las estructuras a la organizacion. Esta
politica es el marco principal sobre el cual se esta
mejorando la organizacién y planificacién del

trabajo, siendo mas eficientes y respondiendo asi
a las demandas de los empleados y fomentando
su compromiso y dedicacién, asi como la concilia-
cién entre su vida personal y laboral. En el centro
corporativo, en una primera fase de Flexiworking,
se formalizaron en 2015 un total de 939 planes de
flexibilidad, que se traducen en 34.446 medidas,

de las que disfrutan el 93% de los empleados.

Elementos del programa Flexiworking

08
X
Ny //

Politica corporativa
de flexibilidad

Un marco valido

para todos los paises,
adaptado e implanta-
do localmente.

Liderazgo y cultura
Gestion de personas
y equipos que permita
el equilibrio de la vida
profesional y personal
y mejore la eficiencia.
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Objetivos
y planificacion
Un sistema de trabajo

planificado sobre obje-

tivos claros, donde los
horarios ya no marcan
la manera de trabajar.

Espacios y
colaboracién

Espacios de trabajo mas
abiertos y colaborativos.

Tecnologia y medios
Herramientas que
permitan trabajar en
remoto, en cualquier
momento y lugar.
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Procesos
Simplificacién de
procesos para hacer
un uso mas productivo
del tiempo.
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4 Gestion del talento

Atraer y retener el mejor talento es una premisa de
Banco Santander. Para ello, se ha seguido evolucio-
nando en 2015 en la gestidn de personas, y alinearla
a la transformacion que estd viviendo el Grupo.

Santander incorpora las siguientes lineas de actua-
cién en la gestion de personas que refuerza la identi-
ficacion y el desarrollo del talento de sus empleados.

+ Comités de Valoracién de Talento (CVT): 6rganos
que se retinen periédicamente y cuentan con el
impulso y la participacion de la alta direccién, en
los que se analiza el desempefio y potencial de los
profesionales. En 2015 se analizaron mas de 1.350
directivos y cerca del 35% tienen un plan de desa-
rrollo individual.

Evaluacién del desempefio: se ha incorporado la
evaluacion 180° para los directivos, teniendo en
cuenta las valoraciones de sus colaboradores en
base a los comportamientos corporativos.

Global job posting: plataforma corporativa que
ofrece a todos los profesionales del Grupo la po-
sibilidad de conocer y optar a posiciones vacantes
en otros paises, sociedades o divisiones. Durante
2015 se han cerrado 381 ofertas de incorporacién a
través de este medio.

Politica y proceso de planificacién de la sucesion:
establece las directrices para la adecuada gestion
y seguimiento de los posibles reemplazos y plani-
ficacion de la sucesion, siguiendo una metodolo-
gia comun y estructurada para puestos claves de
alta direccién y de funciones de control.

Diversidad e igualdad de género

Banco Santander promueve una actitud abierta a la
diversidad, siendo un principio basico de su actuacion,
con el objetivo de garantizar la no discriminacion

por razén de sexo, orientacién sexual, raza, religion,
origen, estado civil o condicion social. Las diferentes
unidades locales desarrollan iniciativas y mejoras acor-
des a los temas mds relevantes en sus paises.

A finales de 2015 se ha comenzado a disefiar una
politica corporativa de diversidad. El objetivo de

M Distribucion funcional por género

dicha politica sera impulsar la diversidad de género,
cultural, generacional y funcional en todo el Grupo,
y serd el marco de referencia para todas las iniciati-
vas que se desarrollen en los paises.

Santander fomenta especialmente la diversidad de
género en el Grupo:

« En 2015 el nimero de directivas aumentd un 9%
con respecto a 2014, asi como el porcentaje de
mujeres en los consejos de administracion, tanto
del Grupo como locales. El 33% de los miembros
del consejo de administracién del Grupo son
mujeres, lo que sitta a Santander por encima de
la media europea (21%) y espafiola (17%).

- En Espafa el nimero de mujeres directivas y pre-
directivas en 2014 era del 33% de la plantilla, y en
2015 ha aumentado hasta el 35%. Las directoras
de territoriales han pasado de un 6% en enero de
2014 a un 23% en diciembre de 2015.

= En el centro corporativo, Santander ha continua-
do impulsando el desarrollo del liderazgo femeni-
no a través de programas como Sumando Talento,
Take the Lead o las charlas del ciclo Conectad@s
para facilitar el networking y el conocimiento de
las experiencias de mujeres lideres y referentes
profesionales dentro y fuera del Grupo.

En Reino Unido el Banco ha seguido trabajando
en la promocion de talento profesional de sus
empleadas durante 2015, a través de su alianza
con Everywoman, organizacién que ofrece apoyo,
soporte y formacion especifica a las profesiona-
les. Ademds, se ha puesto en marcha el proyecto
piloto Accelerating you, programa interno para
potenciar el liderazgo y el avance profesional de
las mujeres.

Banco Santander estd desarrollando programas
de formacién y mentoring destinados a mujeres
desde 2010, los cuales ya han contado con cerca
de 600 participaciones. Ademas, el Banco apoya
a las empleadas con medidas adicionales, tales
como las reincorporaciones progresivas tras
bajas maternales.

Bl Diversidad en el consejo
% de mujeres consejeras

33%

19%

1% I
20Mm 2013 2015

28.966*

altas de empleados

26478

bajas de empleados

12%

de empleados en
convenio colectivo

10%

del personal
promocionado

*24.982 son nuevas incorpo-
raciones, mientras que las
3.984 restantes se refieren
a reingresos o bien a tras-
lados de empleados entre
sociedades del Grupo.

Altos directivos

Resto directivos

Colaboradores

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Europa continental 995 237 1.232 6.162 3.135 9.297 217 29.068 50.779
Reino Unido 132 35 167 1.219 565 1.784 9.539 13.430 22.969
Latinoamérica y resto 671 106 777 6.167 3.674 9.841 40.653 56.364 97.017
Total Grupo 1.798 378 2.176 13.548 7.374 20.922 71.903 98.862 170.765
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4 Cédigo de conducta W Empleados con discapacidad
%
% empl
La ética es parte integral de la cultura y valores El cédigo general de conducta es de aplicacion a discapac.
corporativos de Banco Santander, como se refleja en todos los profesionales del Grupo y esta disponible Europa continental 17
los nuevos comportamientos corporativos. El Cédigo  en la web corporativa. .
General de Conducta recoge los principios éticos y Reino Unido 1,5
las normas de conducta que han de regir la actuacion ~ En el Grupo existen 26 canales de denuncias, de los Latinoamérica
de todos los empleados del Grupo, entre los que se cuales, y por su actividad, son paises como Espafia, y resto* 4,4
encuentran la igualdad de oportunidades y no dis- Estados Unidos, Reino Unido, Polonia y Brasil los que - .
criminacién, el respeto a las personas, la conciliacion reciben la mayorfa. En 2015 en estos canales se regis- . s ; ’
del trabajo y vida personal, la prevencién de riesgos traron 621 denuncias, habiéndose tramitado conforme No incluye Santander Chile.
laborales y la proteccién del medio ambiente y el a los procedimientos internos del Grupo. El motivo
cumplimiento de las politicas de sostenibilidad. mds comuin de las denuncias es el incumplimiento por
parte de los empleados de la normativa interna. ]
Bl Horas de formacién
por categoria
4 Conocimiento Promedio
Altos directivos 243
La formacién de los empleados es una de las apuestas Ademds, se ha aprobado la politica de oferta abierta, Resto directivos 36,2
del Grupo para impulsar su desarrollo profesional. que pretende mejorar la transparencia en la oferta Colaboradores 40,5
En 2015 Santander ha destinado 103,7 millones para de formacién y aumentar la participacién proactiva
fomentar el conocimiento, la capacidad, asi como la de los profesionales en el disefo de su plan de Total 39,4
cultura corporativa entre sus empleados, que se tra- formacion, de forma que puedan elegir cursos de
ducen en un 93,7% de profesionales formados sobre el acuerdo con sus preferencias y necesidades, y pro-
total de. !a plantilla y una media anual de 39,4 horas de mover la autogestion del desarrollo profe5|on.al de B Horas de formacion
formacion por empleado. los empleados dentro del Grupo, lo que contribuye a por género
alinear la eficiencia de la formacion y conocer mejor -
las necesidades y prioridades de los empleados. Promedio
. Hombres 39,1
M Formacién
Mui
2015 2014 weres 398
Total de horas de formacién 7.634.473 8.267.366 Lol 39,4
% empleados formados 93,7% 97,1%
Horas de formacién por empleado 39,4 44,6
Inversién total en formacién 103.697.123 € 103.160.955 €
Inversién por empleado en formacién 535,0€ 556,4€
Satisfaccion de empleados (escala de 1a 10) 8,8 8,4
W Empleados que trabajan en su pais de origen* M Tasa de rotacién externa por género*
% %
Directivos Resto empleados Total Hombres Mujeres Total
Europa continental 92,0 97,5 97,6 Europa continental 7,5 7,7 7,6
Latinoamérica y resto 81,4 98,9 98,8 Reino Unido 15,7 12,9 14,0
Total Grupo 88,5 98,4 98,2 Latinoamérica y resto 14,5 13,9 14,1
* No incluye datos de Estados Unidos ni de Reino Unido. Total Grupo 12,4 1,9 12,1
* No incluye bajas temporales ni traslados a otras sociedades del Grupo.
M Tasa de rotacion por tramos de edad*
%
<=25 afos 26-35 aiios 36-45 aiios 46-50 afios Mas de 50 afios Total
Europa continental 343 10,3 4,7 2,4 8,5 7,6
Reino Unido 34,9 13,9 7,5 59 8,7 14,0
Latinoamérica y resto 223 14,6 9,9 13,3 13,9 14,1
Total Grupo 26,3 13,5 7,7 7,3 10,8 12,1

* No incluye bajas temporales ni traslados a otras sociedades del Grupo.
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4 Comunicacién con empleados

Durante 2015 se ha avanzado en el proceso de es-
cuchay didlogo permanente con los empleados.

Ademas, con el objetivo de fomentar la comunica-
cién entre la alta direccién y los empleados, se han
celebrado diversos town hall meetings y reuniones,
tanto en el centro corporativo como en los paises,
liderados por la presidenta, el consejero delegado
y los responsables de paises y divisiones.

Santander Ideas: que permite a los profesionales
de todos los paises compartir sus ideas sobre
temas estratégicos para el Banco, votarlas y co-
mentarlas. Desde su lanzamiento en 2014 se han
aportado mas de 13.000 ideas.

4 Retribucién y beneficios

Entre las ideas aportadas por los empleados en
Santander Ideas que se han puesto en marcha des-
tacan Flexiworking y Global job posting. Ademas, se
han desarrollado las siguientes:

« Santander Benefits, un nuevo espacio online que
promociona ofertas y servicios para los profe-
sionales del Grupo en Espafa. Se han registrado
mas de 14.700 empleados.

* Best4Us, una plataforma corporativa que permi-
te poner en contacto a los empleados de todo el
Grupo para compartir intereses comunes como
intercambio de casas o intercambios linglisticos
y/o culturales. Se han registrado cerca de 7.500
empleados en la plataforma.

Santander cuenta con un sistema de compensacion
total que integra una retribucion fija, que reconoce
y retribuye el rol y nivel de responsabilidad de la
posicién que desempena el empleado; y una retri-
bucién variable a corto y largo plazo que recom-
pensa el desempefio atendiendo a la consecucién
de los objetivos del Grupo, de equipo o individua-
les, asegurando una gestion rigurosa de los riesgos
y el alineamiento con los objetivos a largo plazo.

Este sistema de compensacién total incluye una
serie de beneficios orientados a la proteccién de
los empleados y de sus familias, de acuerdo con la
normativa vigente en cada pais y las condiciones
de los distintos mercados laborales. Entre estos be-
neficios se encuentran las ventajas en productos y
servicios bancarios o seguros de vida y médicos. En
algunas geografias, estos beneficios se ofrecen de
forma flexible para la eleccién de los empleados.

Se ha incorporado un sistema de métricas de satis-
faccion de clientes en los sistemas de retribucién
variable locales del Grupo. Este sistema es el marco
de normas, recomendaciones y otros aspectos
fundamentales que sirven para medir y relacionar
retribucion variable y satisfaccién de clientes, con
el propésito de apoyar la consecucién de los objeti-
vos a largo plazo establecidos por el Grupo relacio-
nados con la vinculacién de los clientes.

También se cuenta con sistemas de prevision social,
establecidos segtn las condiciones locales de jubila-
cion, asi como las practicas locales de mercado.

Adicionalmente, Santander mantiene un didlogo
permanente, basado en el respeto mutuo con las
distintas representaciones legales de los traba-
jadores existentes en los paises donde el Grupo
tiene presencia, con el objetivo de asegurar ade-
cuados niveles de entendimiento e interlocucién,
un aspecto especialmente relevante en el actual
contexto econémico y social.

M Ratio entre el salario minimo anual
del Banco?/el salario minimo

anual legal por pais (en %)

Salario minimo legal/

Salario minimo Banco
Argentina 275%
Brasil 348%
Chile 259%
México 220%
Espafa 130%
Reino Unido 17%
Portugal 160%
Alemania 153%
Polonia 109%
Estados Unidos 136%

Encuesta anual
de compromiso

» En 2015 todos los
empleados del Grupo fueron
invitados a participar en una
encuesta global para medir
los niveles de compromiso y
apoyo organizativo.

Los resultados mostraron
una mejora con respecto a
la encuesta del afio anterior
en dos aspectos principales:
el equilibrio entre la vida
profesional y personal, que
pasa del 50 al 72% gracias

a la puesta en marcha de
Flexiworking; y el papel de
los directivos como gestores
de personas, especialmente
en lo referente al respeto

y al reconocimiento, que

ha mejorado hasta el 72%,
frente al 61% de 2014.

El resultado general de
compromiso de la encuesta
es favorable, al aumentar del
70% al 75% el porcentaje de
empleados comprometidos.
No obstante, se han
identificado dreas de

mejora relativas al apoyo
organizativo, como la
agilidad en la toma de
decisiones, la simplificacion
de procesos y la mejora de la
organizacién de los puestos.

34
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4 \Voluntariado corporativo

M Numero de voluntarios*

Santander fomenta el voluntariado como forma de
promover el compromiso, la motivacién, el orgullo
de pertenenciay la solidaridad de sus empleados.
Para facilitar y promover la participacién de los pro-
fesionales en iniciativas de voluntariado en todo el
Grupo, en 2015 se ha elaborado una politica corpo-
rativa de voluntariado, presentada en el comité de
Sostenibilidad y aprobada por el consejo de admi-

Pais 2015
y mejora de la empleabilidad de los jévenes. Adi- Espaiia 7.029
cionalmente, cada pais continuard desarrollando Portugal 1.283
iniciativas locales de voluntariado, adaptadas a la Reino Unido 3.556
situacion y necesidades de cada comunidad. Polonia 482

Brasil 28.758
La politica establece que el Banco ofrecera a los México N.344

empleados un determinado nimero de horas Chile 1.051
mensuales o anuales, que dependerdn de cada

Argentina 309
nistracién. En su redaccién participaron los respon- geografia, para asegurar que puedan participar en Estados Unidos 1.442
sables de voluntariado de los diferentes paises. actividades de voluntariado corporativo si asi lo Total 55.254

desean o, en su defecto, un sistema que permita
reconocer el voluntariado corporativo realizado en
su tiempo libre.

La politica establece la educacién como eje priori-
tario de actuacion en tres lineas de accién: educa-
cién financiera, prevencién del abandono escolar

* Datos de voluntarios estimados
a partir del nimero total de par-
ticipantes en cada iniciativa de
voluntariado.

Principales iniciativas de voluntariado

Iniciativas globales

- La Semana Somos Santander, celebrada en junio y que estuvo
dedicada a la nueva cultura corporativa. Se realizaron diversas
actividades solidarias en cada uno de los paises. Se organizd,
ademds, por segundo afo consecutivo, la Gran Recogida de
Alimentos Santander, que en 2015 alcanzé los 61.800 kilos de
alimentos, un 2,4% mas que en 2014.

- Dia Internacional del voluntariado, en diciembre, en el que parti-
ciparon 22.000 empleados del Grupo, con iniciativas como talleres
de educacion financiera, recogida de alimentos, actividades centra-
das en emprendimiento, en México, Brasil, Espafa, Chile, Portugal,
Alemania, Austria y Reino Unido.

Iniciativas locales

» Reino Unido: en 2015 més de 3.000 empleados del Banco dedicaron

una jornada laboral al programa Community Days para apoyar a 363
ONG locales. También, a través del programa SantanderMoneyWise
méds de 500 empleados del Banco formaron a 11.700 estudiantes de
Reino Unido en conceptos bésicos de educacion financiera.

N° total de voluntarios
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- Espaiia: mas de 7.000 empleados han participado en actividades de
voluntariado. La educacién financiera ha sido uno de los ejes centra-
les del voluntariado corporativo en 2015. Asf, mds de 40 profesiona-
les fueron voluntarios en el programa Tus Finanzas, Tu Futuro de la
Asociacion Espafiola de Banca (AEB) y Junior Achievement. Otros se
formaron para impartir talleres en Fundacién Integra y Fundacién
Tomillo, y 220 fueron voluntarios de Finanzas para mortales, en la
que participa el Banco a través de Santander Universidades.

» Brasil: el programa Escola Brasil (PEB), de apoyo a la educacién
infantil superd en 2015 las 400 iniciativas. Mas de 4.400 voluntarios
ayudaron a mejorar la educacion en 214 escuelas publicas.

- Argentina: para incentivar la lectura en los nifios Santander Rio or-
ganizé un maratén de lectura con la participacién de 45 empleados.
Ademés, a través de la iniciativa Techo para mi pais, 93 empleados
construyeron 23 viviendas de emergencia para personas sin hogar.

« Chile: bajo el lema Somos Santander, Somos Solidarios, en 2015 se
organizaron numerosas actividades de voluntariado corporativo en
las que participaron mds de 1000 empleados.
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4 Salud y seguridad Principales medidas en prevencion de riesgos laborales

Banco Santander promueve entre sus equipos un » Evaluacion de los riesgos fisicos y » Espacios cardioprotegidos mediante la
entorno saludable, centrado en la prevencion de los  psjcosociales en los entornos de trabajo, dotacion de desfibriladores y formacion de
riesgos laborales y en la promocién de la salud, més eliminando los riesgos potenciales los empleados y el personal de seguridad
alla de las obligaciones legales. para la salud y corrigiendo las posibles en la utilizacién de los mismos.
desviaciones que se detecten.
En 2015 se ha desarrollado un modelo corporativo » Gestion de la prevencion en el proceso
de Salud y Seguridad en el Trabajo, en el que han » Gestion de emergencias y simulacros de internacionalizacion, facilitando
participado 12 paises del Grupo. Se basa en politicas y con personal formado para actuarencaso ~ formacién e informacion al viajero,
estandares homogéneos en materia de salud, bienes- de emergencia. personalizada segun los riesgos inherentes
tary seguridad, y se han compartido mejores practicas en cada uno de los destinos y entornos
entre geografias. Este modelo fomenta la diversidad. sociosanitarios a los que se desplace.

B Tasa de absentismo por género y region*

%

Principales iniciativas de salud:

Hombres Mujeres Total

» Modelos de reconocimiento y asisten- » Proyectos de investigacién como el
ciales, con protocolos de reconocimien- estudio Santander por tu Corazén en Europa continental 2,1 5,0 3.7
to médico unificados y afiaptados alos Espaiia, realizado en coordinacién con Reino Unido 13 17 16
puestos/personas y facilitando el acceso el Centro Nacional de Investigaciones
a las especialidades médicas mas deman-  Cardiovasculares. Latinoamérica y resto 39 5,0 4,6
dadas en centros médicos propios en el Total Grupo 3,1 4,6 3,9
centro corporativo y Santander Espafa. » Programas y fondos asistenciales en

las distintas geografl’as, con ayudas * Horas no trabajadas por accidente laboral, enfermedad co-
» Campafias de promocién de salud, hd-  econdémicas para la cobertura de gastos mun y accidente no laboral por cada 100 horas trabajadas.
bitos saludables y donacién de sangre. sanitarios tanto para empleados como

5 ) o para sus familiares discapacitados. M Tasa de enfermedades profesionales*

» Proteccién a la maternidad, con inicia- %

tivas como talleres de pilates dirigidos al

pre y postparto y salas de lactancia. Hombres Mujeres Total

Europa continental 0,16 0,08 o

Reino Unido 0,04 0,01 0,03

M Salud y seguridad laboral Latinoamérica y resto 163 074 113
N° de empleados fallecidos en accidente laboral 1 Total Grupo 0,99 0,46 0,69

Horas no trabajadas por enfermedad comtn y

accidente no laboral (millones de horas) 13.78 * Horas no trabajadas por accidente laboral con baja por cada

100 horas trabajadas.

M Distribucién de la plantilla por tramos de edad
%

Mas de

<=25afos 26-35afos 36-45afios 46-50 afios 50 aios

Europa continental 3,5 27,4 33,4 15,6 20,1
Reino Unido 15,6 34,8 23,6 10,0 16,1
Latinoamérica y resto 121 43,3 25,4 8,1 1,1
Total Grupo 9,9 37,1 27,6 10,7 14,6

M Distribucién de las nuevas incorporaciones por tramos de edad
%

Mas de

<=25afos 26-35afios 36-45aifios 45aiios

Europa continental 30,9 471 16,5 55
Reino Unido 48,3 28,8 13,3 9,6
Latinoamérica y resto 37,4 41,3 14,6 6,7
Total Grupo 38,1 40,2 14,7 7,0
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Clientes

Modelo de negocio y relacién con el cliente
Vinculacién de clientes
Transformacién digital
Oficinas
Excelencia operativa
Gestién de reclamaciones

Anilisis del riesgo en la comercializacién de
productos y servicios

Andlisis del riesgo social y ambiental




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015
| Clientes

@ Clientes

En Santander queremos ayudar a nuestros clientes a progresar dia a dia:
con soluciones sencillas y personalizadas que incrementen su vinculacién
con el Banco, un trato justo y equitativo basado en la confianza y un
servicio excelente a través de nuestras oficinas y canales digitales.

Oficina de Santander Consumer Finance en Benelux.

La visiéon de Banco Santander es convertirse en el
mejor banco comercial, construyendo relaciones de
confianza a largo plazo con sus mas de 121 millones
de clientes, de los que 56 millones son activos y 13,8
millones estan vinculados; es decir, son usuarios
habituales de los servicios que les ofrece el Banco.

Durante 2015 Santander ha seguido avanzando en
la transformacién de su modelo comercial con tres
prioridades:

» Vinculacion de clientes: con programas especificos
en todos los paises que permitan alcanzar el objeti-
vo de 18,6 millones de clientes vinculados en 2018.

« Transformacion digital: con una estrategia integral

que ayude a conseguir 30 millones de clientes digi-
tales en 2018.
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- Excelencia operativa: con iniciativas que mejoren
la experiencia del cliente para que Santander se
sitlie en 2018 en el top 3 de satisfaccién de clien-
tes en sus principales mercados.

En 2015, el crédito, y en especial la financiacion

a las familias y a las empresas ha crecido en g de
los 10 principales mercados del Grupo. Destaca el
crecimiento de crédito para hogares y pymes. En
total, el saldo de créditos a clientes neto al cierre
del ejercicio 2015 es de 790.848 millones de eu-
ros, a través de los que financia las necesidades y
proyectos de sus clientes, un 7,6% mds que el

afo anterior.
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Mapa de distribucion de clientes en el Grupo

Estados Unidos

p)

millones
de clientes

Latinoamérica

52

millones
de clientes

Reino Unido
Y ) millones
00 de clientes

[ ]
[ J
o0 [ X J
[ X J [ X ]
[ J [ X J
00 (X )
0000 [
[} [ X J
([ X J g
e00000 continental
000000000
000000000
0000000000
0000000000 )
000000000 millones
00000000 de clientes
0000
0000
0000
0000
0000
0000
(X X J
[ X X J
(X}
[ X}

M Clientes del Grupo*

Millones
Espafa 12,7
n . “ ' n ' Portugal 3,8
hd AA hd AA hd AA - =
Polonia 43
121 100 . 2’3 Alemania 6,1
millones de millones de clientes de millones de
clientes en el Grupo Banca comercial* clientes select Resto Europa 10,8
Total Europa 63,7
* Excluidos clientes de financiacién de consumo. Brasil 32,4
México 12,4
B Recursos de clientes gestionados :
L - . Chile 3,6
y comercializados B Créditos a clientes
% sobre dreas operativas. Diciembre 2015 % sobre dreas operativas. Diciembre 2015 Argentina 2,8
: Resto
Argentina : ! -
1%g . Resto América . Argentina Latinoamérica 0.8
Chile 1% Chile 1% . Resto América
chi Brasil 4% - : 1% Total 52.0
8% .. Latinoamérica !
Brasil ..., México :
12% LRJei'r:jo 4% Estados Unidos Sl
nido
Moéxico 31% EE.UU. Total clientes 120,8
4% 10% cei
EE.UU. .| Resto U?,]Iiré% * Cifras correspondientes a clientes
10% _Ili‘;ropa """ 36% totales, entendidos como cualquier
Resto ° persona titular de al menos un
Europa” Act. inmob. producto o servicio con contrato
1% Espafia vigente. De los paises de Europa que
N 0,4 Portugal se detallan, salvo en Reino Unido y
Zf,’/"‘”ga' ; Esgana 42/ gal Alemania, los clientes de Santander
°  Polonia 25% °  Ppolonia ' ) Consumer Finance se incluyen dentro
2% SCF 2% SCF 20% de “Resto Europa”. Canada se incluye

5%

en “Resto Latinoamérica”.
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Sede de Santander UK en Londres.

4 Modelo de negocio y relacién con el cliente

Santander sigue avanzando afio tras afio en su mo-
delo de relacién con el cliente para poder ofrecerle
los mejores productos y servicios, en el momento
adecuado, y por el canal que necesita, y mejorando
la experiencia del cliente con el Banco.

Vinculacién de clientes

La fidelizacién y vinculacién de sus clientes es uno
de los objetivos prioritarios de Banco Santander en
los préximos anos. Un cliente satisfecho serd un
cliente mas vinculado y, por tanto, un cliente que
mantendra una relacién a largo plazo con el Banco.

El desarrollo de soluciones especializadas por
tipos de clientes es la base de la estrategia de
vinculacién en los principales paises del Grupo.
Entre las principales iniciativas impulsadas en
2015 destacan:

» Mundo 1/2[3. En Espafia, Portugal y Reino Unido
el Banco ofrece bonificaciones y condiciones
preferenciales a particulares y pymes que con-
fian en Santander como su banco de referencia.
Entre otras ventajas, las cuentas 1)2|3 ofrecen
remuneraciones de saldos, bonificaciones de
recibos (por ejemplo, en Espafa se bonifican
recibos de guarderias, universidades y contri-
buciones a ONG). Esta cuenta se ha adaptado
también al segmento pymes, bonificando los
pagos de ndminas y seguridad social, impuestos
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y suministros relacionados con la actividad
empresarial y dando acceso a financiacién en
condiciones preferentes.

- Programas especificos para pymes. Una
propuesta de valor de Banco Santander para el
desarrollo y el crecimiento financiero de las py-
mes, que combina una potente oferta financiera
con soluciones no financieras internacionalizan-
do la conectividad, la formacién, etc. Santander
Advance y Breakthrough son algunos de los
principales programas.

En 2015 el programa Santander Advance se ha con-
tinuado implantando en las geografias en las que
el Banco esta presente, y ya estd operativo en la
mayoria. Santander ha puesto en marcha también
en 2015 Advance Ideas, una nueva herramienta
interna de comunicacién para compartir las mejo-
res practicas de los paises en el segmento pyme.

Asimismo, en 2015 se ha lanzado un portal de em-
pleo destinado a ayudar a las pymes a encontrar
a los profesionales adecuados a sus necesidades.
Este nuevo portal se incluye en la Comunidad
Laboral Universia —Trabajando.com—, la mayor
comunidad laboral de Latinoamérica con presen-
cia en 11 paises. (Véase pag. 55 de este Informe).

Objetivo de
vinculacion
de clientes

Aumentar hasta 18,6
millones de clientes
vinculados en 2018.

@

Logros 2015

El niimero de clientes

particulares vinculados
crecié un 10% en 2015,
hasta los 13,8 millones.

L] —
/90.848

millones
de euros en créditos
a clientes

10.865

becas Santander de
practicas en empresas

Un cliente
vinculado
es mas rentable

I&\\

x4 particulares
x4 pymes
X5 corporaciones

Ver mas informacién de estos
o productos en pags. 38'y 39 del
informe de actividades 2015
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B Cuadro de didlogo por canales
A 31de diciembre de 2015

Oficinas 2015 2014 Var Obijetivo digital
N° de oficinas 13.030 12.951 1% El objeti\/o es alcanzar
Cajeros automaticos 30 millones de clientes
N° de ATMs 35.808 39.506 9% digitales en 2018.
Total transacciones monetarias 1.331.867.356 1.269.502.829 5%
Contact center (Banca telefénica)*
Usuarios 4.796.075 5.857.137 -18%
Banca digital* @
Usuarios' 16.584.007 14.138.708 17%
Accesos 2.255.345144  1.986.863.781 14% Logros 2015
Transacciones monetarias 600.888.413 El nimero de usuarios
Internet* digitales creci¢ un
Usuarios 13.266.982 12.605.920 5% 179 €n 2015.
Accesos 1.379.121.851 1.416.061.985 3%
Transacciones monetarias? 547.771.773 481.549.723 14%
Banca mévil*
Usuarios 6.844.533 4.439.085 54%
Accesos 876.223.293 570.801.796 54%
Transacciones monetarias® 53.110.640 53.932.086 2% 1 6 6
)

1. Se contabiliza una vez a los usuarios que utilizan tanto Internet como Banca movil.
2. Incluye las transacciones monetarias de Banca mévil de Reino Unido.

3. No incluye Reino Unido.
4. No incluye Santander Consumer Finance.

Transformacién digital

La transformacién multicanal del modelo comer-
cial es una de las prioridades estratégicas para
Santander. Los canales digitales ofrecen nuevas
oportunidades para personalizar la relacién

con los clientes, facilitar una mayor cercania y
contribuir a mejorar la satisfaccién y vinculacién
con el Banco.

Apuesta por la innovacién

Ademads, Banco Santander apuesta por la inno-
vacion mediante la unidad cooperativa de inno-
vacion, cuyo objetivo es planificar y desarrollar
la estrategia de innovacién digital del Grupo
desde una perspectiva global. Entre sus funcio-
nes destaca el observatorio global, que analizay
consolida las tendencias y mejores précticas del
mercado, y los laboratorios, que conceptualizan
y ejecutan proyectos aplicando tecnologias
innovadoras.

Santander también cuenta con un fondo de in-
version, Santander InnoVentures, dotado con 100
millones de ddlares que invierte en startups y
compaiias innovadoras del sector financiero.

Santander InnoVentures proporciona financiacién
para que las empresas de tecnologia financiera
tengan la oportunidad de crecer y de desarrollar
sus actividades de innovacién. Ademds, les pro-
porciona experiencia en la industria bancaria y

millones
de usuarios
digitales

Mejoras en los distintos canales

P Nueva app para méviles en Espana (dirigida a pymes y empresas), Portugal y Polonia
(elegida por Forrester como la mejor app mévil del pais y la segunda mejor de Europa).

P Nuevos desarrollos y funcionalidades para méviles en Reino Unido, como Cash Kitti
(que permite administrar pagos en grupo) y Spendlytics (que permite a los clientes
un mejor control de sus gastos efectuados con tarjeta).

P Deposit Capture en Estados Unidos, que permite procesar facilmente y de forma
segura los cheques via movil.

P Lanzamiento de Santander Watch en Espafa, que permite a los clientes consultar
sus cuentas y sus tarjetas desde los relojes inteligentes.

P Participacion de Santander UK dentro del primer grupo de emisores de Apple Pay
en Reino Unido.

P Simplificacién de credenciales en México, que permite el acceso a los diferentes
canales digitales a partir de una tnica contrasefa.

acceso a las empresas de tecnologia y operacio-
nes propiedad del Banco.

Durante 2015 se han lanzado diferentes retos

para premiar a nuevas startups tecnoldgicas,

junto con el apoyo de otros inversores de reco-

nocido prestigio en el ambito tecnoldgico.

E Ver mas informacion de estos
©

productos en pags. 40 y 41del
informe de actividades 2015

Més informacién en
www.santanderinnoventures.com.

& Santander 37
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Oficinas

Adicionalmente, y en paralelo a los avances en

el mundo digital, Santander sigue trabajando en
mejorar la experiencia de los clientes en los canales
tradicionales. Las oficinas contintian siendo un ca-

nal fundamental para la atencién y asesoramiento Mejorar la accesibilidad a los productos y servicios que el Banco ofrece es un elemento im-
personalizado de los clientes. En 2015 se inaugurd portante dentro de la apuesta de Santander por ser un banco Sencillo, Personal y Justo.

en Espana la primera Oficina del Futuro, que ofrece En 2015 el Banco ha incorporado en su manual corporativo de obras, criterios minimos
procesos mas simples, tecnologia mds intuitiva y de accesibilidad basados en los principios del Disefio para Todos (DpT). Estos criterios se
espacios diferenciados que combinan las ventajas incorporaran en las oficinas de nueva apertura en todos los paises, y en aquellas remode-
de esta tecnologia con la proximidad y la profesio- laciones en las que técnicamente sea posible.

nalidad de los empleados. Los 10 principales aspectos de actuacion que incorpora el manual en materia de

accesibilidad son:
En su disefio, el Banco ha tenido en cuenta mds de
1.880 sugerencias de clientes y empleados. Ademds,

1. Acceso a la oficina 6. Superficies acristaladas y pilares
estos nuevos espacios incorporan también criterios . .
de accesibilidad universal tanto en la arquitectura 22 [EmEE el ies 7l Hzzes ZEkgEes
del local, como en el mobiliario, la iluminacién, la se- 3. Espacios interiores 8. Bucle de inducciéon magnética
fializacion o la asignacion funcional de espacios. In- 4. Percepcion de la profundidad 9. Plano tacto-visual
corpora también medidas de eficiencia energética. 5. Mobiliario 10. Cajeros
En Espana, el Banco prevé la modificacion y apertu-
ra de cerca de 300 nuevas Oficinas del Futuro cada Asimismo, a lo largo de 2015 el Grupo ha realizado una exhaustiva revision de sus princi-
afo. Estd previsto que también Argentina, Brasil, pales webs corporativas, identificando aspectos de mejora y adecuando los que atin no lo
Chile y USA estrenen sus nuevos espacios. estuvieran al estdndar de accesibilidad W3C en su nivel AA.

.J":r.'.-...- ..-_*._.-.-ﬁ“-

La Oficina del Futuro

Entrada sin barreras a drea de autoservicio.

Zona multicanal. (a)

Cajero automatico con horario extendido. (b)

Recepcién personalizada.

Espera con comunicacion digital y gestion de turnos.

Atencién comercial en puestos agiles no asignados al gestor. ()
Cajas no visibles.

Salas de direccion y salas de reunién. (d)

Atencién especializada en zonas exclusivas.

33 & Santander
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M Satisfaccién clientes
% clientes particulares activos satisfechos

M Reclamaciones totales recibidas (principales paises)

2015 2014 2013

Banco 2015 2014 2013

Espafia’ 26.237 18.31 11.382
Espafa 86,7% 85,0% 87,2%

Portugal? 3.552 3.576 4.941
Portugal 93,1% 94,1% 93,8% . B

Reino Unido? 40.299 46.119 63.560
Reino Unid 95,7% 94,5% 2,3% .

eino Jnido 7% b 3% piionia 8.561 9.855 10.041
H O O O,
Polonia 9%64%  B5%  981%  lemania 8.324 11.802 9.256
1 O O O,
Brasil Te%  706%  T8A% g 86.709 91757 108.690
Meéxico 940%  950%  920%  \rgyicos 36.540 19.575 19.051
Chile 926%  884%  854%  (he 6.885 7.829 9766
Argentina 87.6%  868%  82%  Argentina 2.467 2196 2.044
Uruguay 943%  900%  900%  Estados Unidos* 2.016 2.261 2,621
EE.UU. 81,8% 80,8% 80,8% . ) - )
1. Elaumento en 2015 se debe a la creacién de un registro tinico de reclamaciones en

TOTAL 86,6% 85,3% 86,9% 2014 que ha pasado a incorporar mas sociedades y unidades del Grupo, asi como

nuevos canales de entrada de reclamaciones.

Fuente: Benchmark Corporativo de Experiencia y Satisfaccion de Clientes de Banca
comercial particulares activos. (Datos a cierre de 2015, correspondiente a los

resultados de las encuestas del segundo semestre).

Excelencia operativa

Para Banco Santander, una experiencia de servicio
excelente es esencial para conseguir clientes mas
satisfechos y vinculados. Con el fin de incorporar
las sugerencias de los clientes y mejorar su expe-
riencia en los principales procesos e interacciones
con el Banco, Santander trabaja en la mejora con-
tinua de los Customer Journeys (procesos criticos
que en el dia a dia viven nuestros clientes).

Este proyecto, lanzado en los 10 principales
paises del Grupo, tiene como foco identificar los
procesos del cliente que mayor impacto tienen
en su experiencia y redisefarlos desde su propia
perspectiva (visién cliente). El proyecto involucra
a todas las dreas del Banco e implica el redisefio y
simplificacién de todos los procesos.

Santander cuenta con diferentes iniciativas para
medir y monitorizar la satisfaccién del cliente.
Cada afio se realizan mas de un millén de encues-
tas y se continua trabajando para incorporar la voz
de mas clientes y en mds momentos de su relacién
con el Banco.

Como resultado de estas iniciativas, las ultimas
encuestas de satisfaccién de clientes muestran
que el porcentaje de clientes satisfechos se incre-
menta en casi todos los paises.

Gestion de reclamaciones

Santander cuenta con un Marco Corporativo de
Gestién de Reclamaciones, al cual se han adherido
las filiales y permite desarrollar una gestion siste-
matizada del registro, control y gestién de las dife-
rentes reclamaciones. Ademds, se ha desarrollado
una metodologia comun que realiza un anélisis
causa raiz segtin las diferentes tipologias, lo que
permite identificar los motivos de insatisfaccion

2. Incluye negocio de financiacién al consumo a diferencia de anteriores ejercicios.

3. En México, la creacién de REDECO en 2015, nuevo canal para el registro de
reclamaciones para clientes y no clientes, ha incrementado la presentacion de
quejas en materia de recobro, siendo la principal causa de crecimiento de las
reclamaciones con respecto al ejercicio anterior.

4. Incluye Puerto Rico.

de los clientes, aportar soluciones adecuadas para
cada caso y mejorar los procesos que las originaron.

En todos los paises donde estd presente, Sant Objetivo de
dn o ostos paises donde es gpl).rezen e, Ian an satisfaccién
ler cuenta con equipos especializados en la ges- de clientes
tién y resolucién de las reclamaciones con el ob- Est 3
jetivo de tratarlas adecuadamente en linea con las star en 2016 €n
el top 3de

politicas del Grupo y con atencidn prioritaria en el
cumplimiento de los requerimientos regulatorios
locales y sectoriales para poder proporcionar asf el
mejor servicio a sus clientes.

las entidades financieras
con mayor satisfaccion
de clientes en la mayoria
de los pafses en los que
tenemos presencia.

@

Un ejemplo de la excelencia en la gestién de
reclamaciones ha sido Santander Brasil, que en
2015 fue reconocido con el premio Ouvidorias,
otorgado por la Asociacién Brasilefia de Rela-

ciones Empresa-Cliente, la Asociacién Brasilefia Logros 2015
de Ouvidores/Ombudsman (ABO) y la revista En 2015, el
Consumidor Moderno, que reconocié al Banco 86,6%

de los clientes
particulares activos
de Grupo Santander
estaban satisfechos.

por su sistema de diagndstico y evaluacién de las
reclamaciones recibidas por parte de los clientes,
asi como por su rapida y eficaz capacidad de re-
solucién de las mismas.

En 2015, Espana

Reino Unido, México,
Argentina y Portugal
se situaron entre los
top 3 en satisfaccion

M Satisfaccion clientes
% clientes particulares activos satisfechos

o :
88,1% . 93,9% de clientes en
7 sus mercados.
TOTAL Ver més informacion de estos
GRUPO productos en pags. 42 y 43 del
Cierre 2015 informe de actividades 2015
Oficina Teléfono Internet

& Santander 39
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Productos y servicios con valor
anadido social y/o ambiental

Banco Santander dentro de su actividad comercial desarrolla una

variada oferta de productos y servicios con valor afiadido social y/o

ambiental. Estos productos permiten, entre otras cosas, el acceso

a servicios financieros a colectivos con baja renta, la inversién

socialmente responsable o la financiacién de energias renovables

y productos responsables con el medio ambiente.

Apoyo a
microemprendedores

®
=

Colaboracién con
organizaciones
sociales

Ayuda a
estudiantes

([
(R
L))
Fondos de Inversion

Socialmente
Responsable (ISR)

40 & Santander

M Principales programas de apoyo a microemprendedores*

Pais Programa Clientes Créditos’
Brasil Santander Microcréditos 139.400 82
Chile Microfinanzas en Chile 70.882 137
El Salvador Enlace 43.600 17
Total 253.882 158

* Datos de clientes y créditos vivos a 31.12.20715.
1. Millones de euros.

En Polonia, la Visa Akcja Pajacyk es una tarjeta que
destina un 0,2% de cada transaccién a una ONG que
ayuda a familias desfavorecidas, proporciondndoles
comida diaria para sus hijos. En 2015 se destinaron
73.584 euros a este proyecto, lo que permitié pre-
parar alrededor de 110.000 cenas para menores en
riesgo de exclusién social.

El Banco financia programas de movilidad interna-
cional a través de préstamos que cubren los costes
universitarios para la matricula de la universidad, los
libros, el transporte y el alojamiento.

El volumen del patrimonio gestionado por las
gestoras de Santander que han firmado los PRI
(Principios de Inversién Socialmente Responsable
de Naciones Unidas), ascendié a 49.560 millones
de euros en 2015, que supone el 31% del total del
patrimonio gestionado por las gestoras de Banco
Santander en todo el mundo.

Ademas, Santander Asset Management cuenta con
tres fondos de inversién socialmente responsables:
Inveractivo Confianza Fl (lanzado en 1994), Santander
Responsabilidad Conservador Fl (lanzado en 2003) y
Santander Solidario Dividendo Europa Fl (lanzado en
1999). Estos fondos aplican criterios socialmente res-
ponsables para la inversion, invirtiendo en empresas

Ver mas informacion de estos productos en la pagina
© 58 de este Informe

La cuenta infantil Santander-Unicef en Espafa cede

un porcentaje de los saldos de estas cuentas a esta
ONG para proyectos de educacién infantil. A través de
esta iniciativa en 2015, el Banco ha ayudado a mas de
200.000 nifios.

Santander mantiene acuerdos con mas de 300
universidades en todo el mundo para el uso de la Tar-
jeta Universitaria Inteligente (TUI). Estas tarjetas se
utilizan como medio de acreditacion y para realizar
gestiones online y préstamos bibliotecarios. Actual-
mente, 8,9 millones de TUI estdn activas.

comprometidas con los derechos humanos, laborales,
sociales y de respeto al medio ambiente. Adicional-
mente, este Ultimo fondo dona parte de la comisién
de Gestion (el 0,4% anual sobre el patrimonio) a las
ONG que designe el participe entre las 20 ONG que
forman su comité ético.

En Brasil, Santander Asset Management aplica desde
2001 una metodologia propia para evaluar los crite-
rios ESG de las empresas y analizar su desempefio.
Se han evaluado 183 compafiias hasta el 2015 (97
aprobadas). Asimismo, el Banco cuenta con uno de
los primeros fondos de inversion responsable en
Latinoamérica, el Fondo Etico en Santander Brasil.
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En Brasil y Argentina, Santander cuenta con sucursa-
les en comunidades de bajos recursos. Ademas, en el
caso de Brasil la mayoria de los empleados contrata-
dos forman parte de la propia comunidad.

En México, Santander tiene ya mas de 15.000 su-
cursales en comercios para facilitar las operaciones
bancarias diarias de la poblacién.

Es el caso de Espana, el Banco mantiene la inicia-
tiva Carencia Tres Afios para aquellas familias que
ven reducidos sus ingresos o en las que uno de los
miembros esté en paro. Lanzada en 2011, se otorga
una moratoria de tres anos del principal pago de las
hipotecas de primera vivienda, sin modificar las con-
diciones financieras y permitiendo el alargamiento
del plazo. Desde el comienzo de la campania, se han
formalizado un total de 19.020 operaciones por un
total de 2.802 millones de euros.

Project finance: El Grupo participé en 2015 en la
financiacion de nuevos proyectos de energias renova-
bles, parques edlicos, hidroeléctricas, plantas fotovol-
taicas en Brasil, Estados Unidos, Alemania, Italia, Chi-
le, Portugal, Reino Unido y Uruguay, que una vez en
funcionamiento tendrdn una potencia total instalada
de 7.362 MW (megavatios). Esto supone un aumento
del 429% con respecto a 2014, donde se participé en la
financiacién de 5.197 MW.

En Espana, el Banco cuenta con una flota viva de
financiacion de 17.242 vehiculos de estas caracteristi-
cas, siendo la mayor parte de ellos vehiculos de bajas
emisiones, es decir, aquellos cuyas emisiones homo-

El Banco fomenta en Brasil la adquisicién de equipa-
miento y servicios con menor impacto ambiental a
través de las lineas de crédito especificas. Para dar a
conocer estas lineas a los clientes, Santander Brasil
elabord una Guia de Buenas Précticas en el Agrone-
gocio. En 2015 se han invertido 32 millones de euros
para financiar 132 operaciones.

En 2015 Santander Totta amplié la oferta con nuevos
productos y servicios de Solucdo Agricultura para

En Reino Unido, Banco Santander permite a sus
clientes operar en los mas de 11.000 puntos de la red
de correos.

En Espana, el Banco dispone de 3.467 sucursales,
ademds de 844 agentes colaboradores en regiones
de baja densidad de poblacién.

También en Espafia, Santander, a través del Fondo
Social de Vivienda, pone a disposicién de aquellas
personas que cumplan determinados requisitos, la
posibilidad de optar a una vivienda en alquiler a bajo
precio. En 2015 se cedieron 300 viviendas adicionales
al Fondo Social de Viviendas. En la actualidad el
Banco dispone de 598 viviendas alquiladas bajo esta
modalidad.

Leasing y renting: E| Banco ha formalizado en 2015
mads de 300 operaciones por importe superior a 35
millones de euros en iluminacion LED, cambio de
calderas, tratamiento de residuos, etc. Ademds, man-
tiene 1.037 operaciones de leasing fotovoltaico de 245
millones de euros.

e este Informe

logadas son inferiores a 120 gr. CO2/km. En concreto,
durante 2075 se realizaron 5.870 operaciones por
importe de 89 millones de euros.

apoyar el ciclo de produccién y permitir a los clientes
financiar sus negocios de principio a fin.

En Espaiia, dentro de las lineas constituidas con el BEI
para el afio 2015 para pymes, medianas empresas y
auténomos, 150 millones de euros han sido de carac-
ter exclusivo para el segmento Agro, para favorecer el
desarrollo del segmento agricola y ganadero del pais.
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Sala de correduria, Torre Santander, Sao Paulo, Brasil.

4 Andlisis del riesgo en la comercializacién de productos y servicios

En linea con su sélida cultura de riesgos Banco
Santander desarrolla procesos transparentes en la
comercializacién de productos y servicios adapta-
dos a las necesidades de sus clientes.

El comité de Comercializacién de Productos y
Servicios es el 6rgano colegiado de gobierno para
la validacién de productos y servicios. Su objetivo
es minimizar la inadecuada comercializacién

de productos y servicios y la proteccién de los
consumidores. La propuesta inicial y autorizacion
de nuevos productos y servicios es competencia
de las unidades locales, que cuentan con sus
propios comités de Comercializacién. El comité
Corporativo valida dichas propuestas y su
adecuacion a las politicas corporativas, salvo las
modificaciones que se puedan producir en los
productos ya existentes.

Se presta especial atencidn a:

» Que el producto o servicio se ajuste al perfil de
riesgo del cliente.

= Que cada producto o servicio se destine al mer-
cado objetivo adecuado, no solo por razones de
tipo legal o fiscal, sino en atencidn a la cultura
financiera del mismo.

42 & Santander

» Que se facilite a los clientes la informacion nece-
saria y adecuada.

 Que se cumplan las exigencias de los marcos y
politicas corporativas de comercializacién y, en ge-
neral, de la normativa interna o externa aplicable.

Durante el ejercicio 2015 se han celebrado 13 sesio-
nes del comité Corporativo en las que se han ana-
lizado un total de 104 productos/servicios nuevos,
no habiéndose validado tres de ellos.

El comité Corporativo de Seguimiento es el érgano
colegiado de gobierno del Grupo en materia de
seguimiento de productos y servicios, y evaluacién
de las reclamaciones de los clientes en todas las
unidades del Grupo. El seguimiento de productos y
servicios aprobados se realiza localmente a través
de los comités locales de Seguimiento u érganos
equivalentes, reportando directamente sus conclu-
siones al comité de Seguimiento Corporativo.

Durante 2015 se han celebrado 34 sesiones en las
que se han resuelto incidencias y se ha analizado in-
formacién de seguimiento de productos y servicios
de las unidades del Grupo.
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4 Andlisis del riesgo

M Proyectos financiados por sector

M Proyectos financiados por pais

social Yy ambiental % importe % importe
Otros Real Estate Eu;c());;/a . .
. . Aguay 6% 4% ° Latinoamérica
Banco Santander considera claves los aspectos sociales residuos 29%
y ambientales en los procesos de andlisis del riesgo y 7% ' Australi
toma de decisién en sus operaciones de financiacion. ustralla
El Banco ha implantado procesos para su identifica- Gasy
cioén, andlisis y evaluacién en aquellas operaciones de Pe“%i;)
crédito sujetas a las politicas del Grupo, basadas en los :
criterios de los Principios del Ecuador, iniciativa a la que
el Banco estd adherido desde 2009.
Estados
i . . . Unidos
El proceso de andlisis para operaciones de project Energia 48%
L. . . Infraestructura renovable
finance o financiaciones corporativas con destino 7% 47%
conocido es el siguiente:
- Para las operaciones de financiacién de proyectos .
. . . . Financiaciones
con un importe igual o superior a 10 millones de corporativas con
délares, o financiaciones corporativas con destino Project Finance destino conocido
conocido con importe total de la operacién igual o 53 )
superior a 100 millones de ddlares, donde la toma .
de Banco Santander sea igual o superior a 50 millo- e & E < 2 <
nes de délares, se cumplimenta un cuestionario ini- Total 1 40 12 1 0 1
cial disefiado para establecer el riesgo del proyecto Sector
en materia socioambiental (seguin categorias A, B, .
. . Mineria 0 0 0 0 0 0
C, de mayor a menor riesgo, respectivamente).
Infrastructuras 1 7 0] 0 0 0]
Para los proyectos identificados con un riesgo Gas y petréleo 0 4 0 0 0 0
mayor (A y B) se completa un cuestionario mds . ; o 27 4 o o 1
exhaustivo, adaptado al sector de la actividad. Del nergta
mismo modo, sobre estos proyectos se realizara una Real Estate 0 1 8 0 0 0
auditoria social y ambiental (efectuada por asesores Otros 0 1 0 1 0 0
externos independientes). =
Regién
La adaptacion del Banco a los nuevos requerimientos América 1 31 8 1 0 1
derivados de la actualizacién de EPIII supuso una rede- Estados Unidos 0 2 0 0 0 0
finicién de los procesos internos de deteccion y andlisis ;
. L. . México 1 2 4 0 0 1
de operaciones. Adicionalmente, y como consecuencia
directa del mayor universo de operaciones sujetas a Chile 0 2 4 0 0 0
EPIII, el Banco desarrollé una formacién e-learning. Otros 0 5 0 1 0 0
El proceso de aplicacion de los Principios del Europayy Oriente Medio 0 Y > 0 0 0
Ecuador es auditado periéddicamente por auditores Reino Unido 0 5 2 0 0 0
externos/internos. Espana 0 1 0 0 0 0
En relacion a la aplicacion de los Principios del Ecua- Portugal 0 0 ! 0 0 0
dor, durante 2015 se exigieron planes de accién y miti- Polonia 0 0 0 0 0 0
gacion de los impactos en algunas de las operaciones, Francia 0 0 1 0 0 0
y se reforzé su seguimiento durante todo el proceso.
Otros 0 2 0 0 0 0
La actualizacién de las politicas sectoriales amplian el Asia Pacifico 0] 1 0 (0] (0] 0
ambito dej apllgaaon mds alld de los criterios recogidos Australia 0 1 0 0 0 0
por los Principios del Ecuador. Durante el afio 2016 se - .
adecuaran los procesos y procedimientos de riesgos Tipologia
para adaptarlos a las nuevas politicas. Paises Designados* 0 33 8 0 0 0
3 . Paises No Designados 1 7 4 1 1
Ademds, Santander Brasil cuenta con una metodolo- T -
gia de andlisis del riesgo social y ambiental especifica. Revision independiente
En 2015 analizaron los riesgos socioambientales de Si 1 40 1 1 0 0
cerca de 1.763 clientes. No 0 0 1 0 0 ]

* Seguin la definicién de «paises designados» incluida en los Principios del Ecuador, es decir, aquellos
paises que se considera que cuentan con un sélido marco de gobierno medioambiental y social,
legislacién y capacidad institucional para proteger a sus habitantes y al medio natural.
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Con empleados mds comprometidos y clientes mds satisfechos, podremos
ofrecer a los accionistas una rentabilidad atractiva y sostenible para mantener su

confianza a largo plazo.

El Faro, Ciudad Grupo Santander, Boadilla del Monte, Madrid, Espaia.

4 Creacién de valor y transparencia informativa

La retribucién a los accionistas es una prioridad
para Banco Santander. La creacién de valor a largo
plazo y la maxima transparencia informativa son
pilares fundamentales para ofrecer a sus 3,6 millo-
nes de accionistas, en més de 100 paises, un trato
equitativo y fomentar asi el didlogo y participacién
en la toma de decisiones.

El Banco pone a disposicion de los accionistas
importantes medidas para proteger el ejercicio de
sus derechos (mds informacion sobre los derechos
de los accionistas en la pagina 105 del informe de
gobierno corporativo 2015).

A través del drea de Relacion con Accionistas e
Inversores, Santander cuenta con numerosos
canales de atencién al accionista a través de los

cuales pueden encontrar informacién relevante
sobre el funcionamiento de la junta de accionistas,
publicacion de hechos relevantes, evolucién de la
accion y del Grupo en general, asi como campaias
de marketing promocionales y convocatorias a
diferentes eventos.

Asimismo, el Santander desarrolla numerosos pro-
ductos y servicios financieros para sus accionistas,
los cuales pueden ser consultados en la web Yo Soy
Accionista, y fomenta su participacién en proyec-
tos solidarios en todo el mundo. En el ambito de la
sostenibilidad, en colaboracién con la Fundacién
Universia, Santander entregé en 2015 40 Becas
Capacitas para accionistas y familiares con el obje-
tivo de fomentar la integracién sociolaboral de las
personas con discapacidad.

M Distribucion del capital social

B

Més informacion
en las pags. 44-47 del informe
de actividades 2015

3. ) 6
millones

de accionistas
(2015)

M Distribucién geografica

por tipo de accionista del capital social

B Base accionarial y capital Datos a 31/12/15 Datos a 31/12/15
2015 2014 Inversores Consejo América Resto del mundo
institucionales 1,2% 17,1% 0,5%
Accionistas 56,3%
(ndmero) 3.573.277 3.240.395
Acciones en
circulacién
(niimero) 14.434.492.579 12.584.414.659

Contratacion
media diaria

(n° de acciones) 103.736.264 77.340.428
Accionistas Europa
minoristas 82,4%
42,5%
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4 Inversores

Alo largo de 2015, Banco Santander a través del
area de Relacién con Accionistas e Inversores, ha
seguido manteniendo un didlogo fluido y constan-
te con este colectivo.

La actividad de relacién con inversores, analistas

y agencias de rating se ha traducido en el mante-
nimiento de un total de 450 reuniones, lo que ha
supuesto el contacto con 829 inversores/analistas.
El drea de Relacién con Inversores conjuntamente
con el drea de Sostenibilidad ha mantenido en el
ejercicio contacto directo con inversores especiali-
zados en temas de gobierno, sociales y ambienta-
les para darles a conocer las principales lineas de
actuacion del Banco en sostenibilidad.

En el mes de septiembre se organizé en Londres
el Investor Day del Grupo. Durante dos dias, la alta
direccién analizé las perspectivas, la vision estra-
tégica y los objetivos para 2018 de Banco Santan-
der y de sus principales unidades de negocio.

INVESTOR
DAY 2015

.

LONDON, 23-24 SEPTEMBER

Celebrado en Londres,

Reino Unido.
analistas e miembros de la alta
inversores direccién del Banco
presentes intervinieron en

presentaciones

4 Presencia en indices de sostenibilidad

Santander forma parte de los principales indices
bursatiles que analizan y valoran las actuaciones
de las empresas en sostenibilidad. Entre ellos, cabe
destacar por su importancia el Dow Jones Sus-
tainability Index (DJSI) y el FTSE4Good. En 2015,
Santander, presente desde el afio 2000 en el DJSI
World y DJSI Europe, se posicion6 en este indice
como una de las mejores entidades financieras

en el ambito internacional gracias a su gestion
sostenible obteniendo una puntuacién total de 84

M Presencia en indices de sostenibilidad

puntos, lo que ademds le situd a Santander como
la entidad financiera espafiola mejor valorada.

Las politicas corporativas en materia social y am-
biental, los programas de apoyo a la sociedad, los
planes internos de desarrollo de sus empleados, su
compromiso con el medio ambiente y la gestion de
los riesgos y oportunidades en materia de cambio
climéatico fueron los principales aspectos mejor
valorados por el Dow Jones.

Evolucién de la puntuacién Santander en el Dow Jones Sustainability Index en 2013, 2014 y 2015

+150

preguntas de inversores
y analistas respondidas

Puntuacién total

Dimensién econémica

Dimension ambiental

Dimensién social

100
91
— 89 84 86 86
86 .-\./.
80 84 84 84 84
80 81
60
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
W Santander
Asimismo, Banco Santander es signatario del Car- En 2015 el Banco obtuvo una puntuacién en CDP
bon Disclosure Project (CDP) desde 2007. El CDP de 97 sobre 100 en la valoracion de la calidad de la
es el estandar internacional referente sobre el re- informacién publicada y una B en la valoracién del .
. : . . s - : ) . FTSE4Good
porting de informacién relativa al cambio climdtico ~ desempefio en medio ambiente. Ademds, desde
de las empresas. Esta iniciativa estuvo apoyada en 2012 cumplimenta el CDP Water. MEMBER BF
2015 por 822 inversores institucionales (represen- Dow Jones

tando 86 billones de euros en gestién de activos).

Sustainahility Indices
In Collaboration with RobecoSAM o
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@ Inversion en la comunidad

En Banco Santander también contribuimos al desarrollo econémico y social a
través de iniciativas y programas de apoyo a la comunidad.

Acto de Becas Europa, Ciudad Grupo Santander.

El principal foco de actuacion del Bancoy

sefa de identidad de su compromiso social es

la inversion en educacion superior. A través

de Santander Universidades se crean alianzas
estratégicas a largo plazo con universidades de
todo el mundo. Esta alianza se materializa en
los mas de 1.200 convenios de colaboracién que
Santander tiene con universidades de 21 paises,
que representan un colectivo de 25 millones de
personas entre estudiantes y profesores.

A ello se suma la inversién en los numerosos
programas de apoyo a la comunidad que se de-
sarrollan en los paises en los que Santander estd
presente, en muchos de los cuales el Banco fomen-
ta la participacion de los profesionales del Grupo,
como forma de promover la solidaridad, la moti-
vacién y el orgullo de pertenencia, manteniendo

la cercania y la vinculacién con su entorno. Estos
programas promueven la educacién, el emprendi-
miento y el bienestar social.

50 & Santander

En 2015 Santander destiné 207 millones de euros
a inversion social. De ellos, 160 se invirtieron

en el dmbito de la educacién superior, destacando
las mds de 35.000 becas y ayudas a estudiantes y
profesores, entre otras iniciativas.

Asimismo, el Banco invirtio los 47 millones restan-
tes en apoyo de la comunidad. Santander desarrolla
también numerosos productos y servicios con un
fuerte componente social, como los microcréditos.
El Banco, en colaboracién con sus empleados y
clientes, ha ayudado en este Ultimo afio a 1,2 mi-
llones de personas a través de sus productos y sus
programas de apoyo a la comunidad.

Santander apoya la difusién del arte y la cultura. En
2015 1 millén de personas han disfrutado de expo-
siciones, conciertos y otras actividades culturales
impulsadas por el Banco.

Obijetivo becas
2016-2018

Alcanzar las

130.000 becas y

ayudas concedidas a
estudiantes y profesores
en el conjunto
2016-2018.

Objetivo personas
apoyadas

Alcanzar los 4,5
millones de

personas ayudadas
en el periodo 2016-2018.
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Principales datos en 2015

207

millones de
inversion social

M Evolucién de la inversion en la comunidad
Millones de euros

35.349

becas y ayudas
universitarias concedidas

1,2

millones de personas
ayudadas en la comunidad

M Universidad
M Otras iniciativas

106
84 92 29
61 Al
” ﬂ E i
2002 2003 2004 2005 2006

148
126 125
119 48
37
30
100
89 88
2007 2008 2009 2010

207
182 187 187 47
170 45
53
160
142
7
20M 2012 2013 2014 2015

Desglose de inversién y personas ayudadas por dmbito de actuacién en 2015

542.621

personas ayudadas
en educacién infantil
y financiera

246.051

personas ayudadas en
emprendimiento social
y creacion de empleo

» Una metodologia de medicion de personas ayudadas para Santander

Con el objetivo de medir, evaluary
mejorar la contribucién que el Banco
realiza a la sociedad a través de sus
programas de inversién en la comunidad
y de sus productos con mayor valor
anadido social y ambiental, en 2015

se inici6 un proyecto de medicion de
personas ayudadas. Para ello, el Banco
ha desarrollado una metodologia
corporativa adaptada a las necesidades y
al modelo especifico de contribucién a la
sociedad de Santander. Esta metodologia
identifica una serie de principios,

definiciones y criterios que permiten
contabilizar de manera consistente

a aquellas personas que se han
beneficiado de los programas, servicios
y productos con componente social

y/o ambiental impulsados por el Banco
en colaboracién con sus empleados y
clientes. Se consideran iniciativas de
inversion en la comunidad y productos
y/o servicios que beneficien a personas
en los principales paises en los que Banco
Santander estd presente. Las inversiones
en la comunidad incluyen aportaciones

429.436

personas ayudadas
en programas de
bienestar social

3.116

personas ayudadas en
iniciativas que protegen
el medio ambiente

monetarias, de tiempo de empleados

o contribuciones en especie. Aquellos
programas que no estén enfocados

a beneficiar a personas concretas no

se incorporan en la medicién (por
ejemplo, actuaciones de restauracién
de patrimonio cultural, reforestaciones
de espacios naturales, etc.). Los
programas de Santander Universidades
de educacién superior se contemplan a
través de otros indicadores.
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Yale College

‘-__EE-... ',_-F:ﬂ;.* = o ——

4 Educacion

Estudiantes de Yale NUS Collegue (Singapur), beneficiarios de Becas Santander.

Inauguration
of the Yale-NUS
College Campus

TINUS

Santander Universidades

La inversién en educacion superior a través de
Santander Universidades es la sefia de identidad
del compromiso social de Banco Santander.

Con 1.229 acuerdos con universidades e institu-
ciones académicas de 21 paises, Banco Santander
se ha consolidado como la institucién mds com-
prometida con el progreso y desarrollo social a
través de la Universidad, y la que mas invierte

en educacién segtin un informe de la Fundacién
Varkey en colaboracién con la Unesco.

Banco Santander respalda 3.900 proyectos
destinados a la mejora de la educacién, como la
internacionalizacion de la Universidad, la movi-
lidad académica, el acceso de los estudiantes al
mercado laboral, el estimulo de la cultura empren-
dedora, la investigacién y la innovacién.

Entre las principales actuaciones realizadas en 2015
destacan los programas de becas y ayudas a profe-
sores y estudiantes, la formacién para el emprendi-
miento y el apoyo a la investigacidn e innovacion.

Programa de becas

Santander desarrolla el mayor programa de becas
impulsado por una empresa privada en el mun-
do. Se han concedido a través de este programa
35.349 becas, con el siguiente detalle:

« 15.553 de movilidad universitaria.

» 7.536 becas de estudio.

* 10.865 Becas Santander de Précticas en Argentina,
Brasil, Chile, Estados Unidos, Espana, México, Perd,

Polonia, Portugal y Reino Unido.

*1.395 premios a la excelencia, investigacion,
innovacién y emprendimiento.

160

millones de euros
aportados a
universidades

1.229

acuerdos con

universidades

e instituciones
académicas de
21 paises

3.900

proyectos con
universidades

Santander Universidades. Prioridades estratégicas 2016-2018

» Innovacién y emprendimiento: el fomento de la
cultura emprendedora y la innovacién universitaria sera
fundamental en la colaboracién con las universidades.

» Digitalizacién universitaria: impulsar la digitalizacién y
modernizacién de las universidades sera otra prioridad de
Santander en su apuesta por la educacién, con proyectos
de incorporacién de nuevas tecnologias al proceso docen-
te, campus virtuales y la creacion de servicios universita-
rios académicos digitales.

» Internacionalizacién: becas de movilidad internacional,
programas de intercambio y el impulso de proyectos
transversales de cooperacién entre universidades de
varios paises.

» Empleabilidad: iniciativas para ayudar a los universitarios
a acceder al mercado laboral, con programas de becas para
practicas profesionales e iniciativas de formacién en compe-
tencias profesionales en colaboracién con las universidades.

» Organizacién del IV Encuentro Internacional de Rectores
en Salamanca en 2018, con la participacién de méas de 1.000
universidades.
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Primer programa privado de becas del mundo

Latinoamérica
Acuerdos

con universidades 828
Becas 9.308

1. Incluye Puerto Rico.
* Adicionalmente, se ha establecido

un acuerdo universitario en Ghana.

M Becas por paises
Tabla unidades

Reino Unido :::
Acuerdos

con universidades 80

Becas 6.640

& Sa

ntander

LINIVERS

Banco Santander es

la empresa que mas
invierte en educacién
en el mundo, segiin un
informe de la Fundacion
Varkey en colaboracion

Estados Unidos’
Acuerdos
con universidades 54
Becas

Acuerdos
con universidades

2.012

Espafia 12.559
Portugal 842
Reino Unido 6.640
Alemania 130
Polonia 2.315
Rusia 14
Brasil 3.071
México 3.547
Chile 440
Argentina 1.885
Puerto Rico 75
Colombia 155
Estados Unidos 1.937
China 1.096
Singapur 297
Otros paises* 246
Total 35.349

* Uruguay, Qatar, Bélgica y Peru.

35.349

Europa continental

241

con la Unesco.

Acuerdos
con universidades 25
Becas 1.540

becas

y ayudas concedidas

Principales programas de becas

Algunos de los principales programas de
becas que el Banco impulsa:

» Las Becas Santander de Practicas
en Pymes tienen como objetivo
complementar la formacién de los
universitarios y facilitar su insercion
en el mercado laboral en Argentina,

México, Espaiia, Portugal y Reino Unido.

» Los programas Top China-Chile,
Top China-Brasil, Top Brasil-
Espafa y Top China-México, que
promueven la internacionalizacién
de las universidades, la cooperacién
académicay la inmersion cultural
con estancias de tres meses a través
de encuentros y visitas de rectores,
profesores e investigadores.

» Las Becas Iberoamérica. Santander
Universidades facilitaron en 2015 la
movilidad de estudiantes de Grado y
jovenes profesores e investigadores
entre universidades de nueve paises.
Por su parte, el programa Luso-

Brasileio fomenta el intercambio
cultural y de conocimientos mediante
estancias de seis meses.

» Banco Santander ha sido la primera
empresa en unirse a la “Alianza
para la Movilidad Iberoamericana”,
apuesta de la Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB) por
impulsar la movilidad de estudiantes,
profesores e investigadores en los
paises iberoamericanos. La iniciativa
prevé que, hasta 2020, al menos
200.000 personas puedan ampliar sus
conocimientos en otros paises.

» Programas de formacién
especializada, como el desarrollado
con Babson College para
emprendedores de distintos paises.
También en EE.UU. destacan
los programas Wso y W30, de la
Universidad California-Los Angeles
(UCLA), dirigidos a mujeres de todo el
mundo y que promueven la excelencia
y el liderazgo femenino.
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Dia de la Internacionalizacién, Portugal.

Investigacion e innovacién

El Banco apoya la investigacion y la innovacién
con una inversion anual de 24 millones de euros.
En 2015 se han respaldado grupos de investigacién
sobre cancer, células madre, biomateriales, protec-
cién de especies amenazadas, innovacién y trans-
formacion digital, ademas de parques cientificos y
catedras de excelencia. Parte de esta inversién se
destina a los Premios Santander Universidades a la
Innovacién que se celebran en Brasil, México, Es-
tados Unidos y Puerto Rico; y al Premio a la Inves-
tigacion Cientifica Universitaria que se celebra en
Chile, entre otros. También se respaldan iniciativas
como el Programa ComFuturo (CSIC), que favore-
ce la retencidn de talento en Espafia, con ayudas a
joévenes cientificos altamente cualificados.

Emprendimiento universitario

Santander Universidades impulsa programas de em-
prendimiento universitario como YUZZ Jévenes con
ideas, dirigido por el Centro Internacional Santander
Emprendimiento (CISE). En su sexta edicién ha dado
apoyo y formacién a mas de goo jévenes que han
presentado 710 proyectos de negocio en 41 centros
de alto rendimiento distribuidos por toda Espafa.
Destacan igualmente iniciativas promovidas por
RedEmprendia, como el proyecto SOLA (Spin-Off
Lean Acceleration en Espafa y Brasil), asi como los
Premios Santander Universidades al Emprendimien-
to de Brasil, que en 2015 batieron récord de inscrip-
ciones: casi 24.000 proyectos de universitarios de
todo el pafs. Estos premios también se celebran en
Argentina, Chile, Espaia, Portugal y Reino Unido.

s4 & Santander

Ademas, a través de las becas Santander de prac-
ticas, el Banco impulsa la creacién de empleo de
jévenes universitarios. Se ha constatado que el
45% de estos becarios en Espafia continuaron en
las empresas.

Apoyo tecnolégico

Banco Santander colabora en los proyectos de di-
gitalizacién y modernizacién de las universidades
con proyectos que incorporan nuevas tecnologias,
campus virtuales y diferentes servicios universita-
rios digitales.

La Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI) desarrolla-
da por el Banco en colaboracién con las universida-
des ofrece a la comunidad universitaria mas de 50
servicios académicos y tecnoldgicos. 308 universi-
dades de 11 paises se benefician de este servicio de
valor afadido a la comunidad universitaria.

Difusion del espaiiol

Banco Santander apoya la difusién del espafol impul-
sando proyectos como la Biblioteca Virtual Miguel
de Cervantes o programas de formacién en lengua
espafola para estudiantes y profesores en diferentes
paises. Con la participacion del Instituto Cervantes

y de algunas universidades espanolas, el Banco de-
sarrolla estos programas en las universidades rusas,
norteamericanas y chinas con las que colabora.

Universia
Universia es la mayor red universitaria del mundo,
de la que forman parte 1.401 universidades, que re-

24

millones de euros
destinados

a investigacion

e innovacion

3,9

millones de Tarjetas
Universitarias
Inteligentes (TUI)
vigentes

/.25]

emprendedores y

525

startups universitarias
apoyadas en 2015
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Welcome Day para estudiantes extranjeros, Madrid.

presentan a 19,2 millones de profesores y estudian-
tes en Iberoamérica. Universia centra su actividad
en la gestion y el impulso de programas de empleo
que ayuden a los universitarios a incorporarse al
mercado laboral. La alianza con Trabajando.com ha
permitido a cerca de un millén de personas encon-
trar empleo en 2015 (estimacion del 40% sobre el
total de vacantes publicadas en 2015).

Ademas, en el actual contexto tecnoldgico y con
el objetivo de estar cada vez mas cerca de los
jovenes universitarios, Universia impulsa la oferta
de servicios digitales. El valor de estos servicios
estd avalado por 7,4 millones de usuarios tnicos
registrados en los sitios web y 1,3 millones de
seguidores en las redes sociales. El objetivo para
2016 es potenciar la estrategia digital, que debe
permitir conectar atin mas las necesidades de los
universitarios y la oferta de servicios y productos
que Universia promueve para ellos.

Proyectos académicos como MiriadaX, desarrolla-
do conjuntamente con Telefénica, con 328 cursos
desde 2013, e Innoversia, con mas de 10.000 in-
vestigadores registrados, contribuyen a difundir el
conocimiento y la investigacién que se realiza en
las universidades iberoamericanas.

Fundacién Universia

La Fundacién Universia promueve la participacién
de las personas con discapacidad en la universi-
dad, asi como su posterior incorporacion al merca-
do de trabajo.

I>ersia

.universia.es

2; |

I millon de empleos
intermediados
atravésdela
Comunidad Laboral
en 2015"y 2,5 millones
de vacantes publicadas

A través del Programa de Empleo, durante 2015
la Fundacion Universia ha facilitado el acceso a
practicas profesionales a 60 universitarios con
discapacidad. Se ha fortalecido el servicio que la
Fundacién ofrece como Agencia de Colocacién; a
lo largo del afio se han incorporado 84 personas
con discapacidad al mercado laboral. Ademds, un
total de 45 emprendedores con discapacidad han
recibido asesoramiento y se ha ayudado a poner
en marcha 14 negocios.

Impacto directo acciones
Fundacién Universia:

4.159

personas con

Dentro del Programa de Igualdad de Oportunida- discapacidad.

des destacan los 212 becados en la IX Convocatoria
de Becas Fundacién Universia Capacitas.

Se han consolidado las becas para la formacion
de Doctores con discapacidad y las becas Méster
con diferentes escuelas de negocio. Ademas, el

Banco de Productos de Apoyo, que lleva prestados tgg?“;a(gs

desde sus inicios 1.926 dispositivos para mejorar Accegda N

la autonomia y la accesibilidad de estudiantes con Universia.

discapacidad en la universidad.

A nivel internacional, la Fundacién Universia co-

laboré activamente en el Dia de Debate General EEZF“;ans

.z 7 |

(DDG) sobre Educacién que se celebré en 2015 en Accegda N

el Palais des Nations, UN, en Ginebra, organizado Fundacién
Universia.

por el Comité sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de las Naciones Unidas (CDPD-
UN). Ademas, contintia con su compromiso de im-
pulsar un espacio abierto de intercambio de buenas
practicas entre las universidades iberoamericanas.
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Educacion financiera

Banco Santander presta especial atencién a la edu-
cacién financiera, con el objetivo de contribuir a la
educacion de todos los publicos sobre sus finanzas
personales. El Banco desarrolla, en colaboracién
con otras organizaciones, diferentes programas
locales que transmiten a los nifios la importancia
del ahorro, preparan a los jévenes que empiezan
una vida independiente y ayudan a las familias en
la toma de decisiones bésicas como la compra de
una vivienda, la elaboracién del presupuesto fami-
liar o prepararse para la jubilacién. El eje principal
del voluntariado corporativo y la relacién de oferta
de valor con la empresa se centra en iniciativas de

Portal web Sanodelucas, Chile.

educacion financiera.

B Iniciativas destacadas de educacion financiera

Alemania

En Alemania, el Banco se relaciona con las escuelas a través de conferencias sobre te-
mas bancarios, ofreciendo eventos de informacién para los graduados y consejos sobre
solicitud de empleo. También, participando en programas como Jefe por un dia, donde
los alumnos elegidos pueden aprender todo lo relacionado con un banco desde el punto
de vista de la gestion.

Argentina

Santander Rio apoya a las pequefas empresas impartiendo formacién de educacién fi-
nanciera. Pymes en Transformacion se desarrolla en colaboracion entre las universidades,
las empresas y el Estado. Asimismo, la plataforma educativa Construyamos Nuestros Sue-
fios ofrece herramientas a los jévenes para que se integren al sistema productivo local.

Brasil

Santander Brasil incorpora la educacién financiera en la mayoria de sus programas
de accion social a través de las redes sociales, plataformas interactivas, herramien-
tas y cursos presenciales y online. De esta manera, complementa programas como
Microcréditos o Amigo de Valor con formacién financiera basica.

Chile

El portal web Sanodelucas tiene como objetivo solucionar las dudas sobre productos
y servicios bancarios a través de informacion abierta, amena y accesible. En 2014 se
lanzé la web Sanodelucas PYME, y durante 2015 se ha ampliado la oferta de educa-
cién financiera con juegos, un blog y eventos.

Espaina

Finanzas para Mortales persigue hacer mas comprensibles los conceptos econémicos

a través de una web con cursos, videos explicativos y tutoriales. El Banco también colabora
con Junior Achievement y la Asociacién Espanola de Banca (AEB) en el proyecto Tus finan-
zas, tu futuro con el objetivo de mejorar la cultura financiera del alumnado de secundaria.

México

Santander México enfoca en los universitarios la mayoria de sus iniciativas de educacién
financiera. Una de las mds destacadas es la Gira universitaria de Educacion Financiera,
charlas de expertos de educacién financiera en 20 universidades con las que Santander
Meéxico colabora. Las conferencias se imparten para alumnos, profesores y administrati-
vos de la institucién.

Polonia

Bank Zachodni WBK desarrolla sus principales iniciativas de educacion financiera a
través de juegos para diferentes publicos. Con las simulaciones los concursantes pueden
observar las consecuencias de sus decisiones. Destacan juegos como The Digital Univer-
sity, BZ-Bussiness Zone, Your Family Budget o Leaders of Europe.

Portugal

Santander Totta colabora con Junior Achievement organizando charlas de educacion
financiera impartidas por voluntarios del Banco. Ademds, el portal Boas Prdticas, Boas Con-
tas, del Plan Nacional de Educacién Financiera, se ha desarrollado con el apoyo del Banco
para ofrecer a los ciudadanos informacion util que les ayude en sus finanzas diarias.

UK

A través del programa Santander MoneyWise més de 11.700 estudiantes acudieron a talle-
res de educacion financiera impartidos por empleados del Banco en 2015. Ademds, en co-
laboracién con PFEG (Personal Finance Education Group), 40 escuelas de secundaria se con-
virtieron en centros de excelencia en 2015 para impartir cursos de educacién financiera.
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personas ayudadas
mediante programas
de educacion
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Educacion infantil

En linea con los nuevos Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, Banco Santander
promueve iniciativas locales de apoyo a la
educacién infantil.

El foco de su actuacion se centra sobre todo en
Latinoamérica, donde el Banco colabora desde
hace afos en proyectos que apoyan y fortalecen los
distintos programas educativos de cada pais.

En 2015 més de 400.000 menores se beneficiaron
de los programas impulsados por el Banco.

Programa de educacién infantil en Santander México.

B Iniciativas destacadas de educacion infantil

Argentina Becas escolares. Para prevenir el fracaso escolar de alumnos de familias de escasos recur-
sos. En 2015 se entregaron 222 becas.

Brasil Desde 2011 el Banco colabora en Brasil con el Ministerio de Educacién en el programa

Educagado Infantil para mejorar la calidad de la educacion de los nifios de guarderias y
escuelas publicas. 404 9 52

El compromiso Todos pela Educacdo es un movimiento de la sociedad brasilefia que tiene menores ayudados
como misién contribuir a que todos los nifios tengan una educacién basica de calidad en mediante programas
2022. Banco Santander colabora con esta iniciativa desde 2011. de apoyo de

educacion infantil

Chile Fundacién Belén Educa. Programa de conferencias, practicas y becas en apoyo de la
educacién de excelencia para jévenes y nifos de escasos recursos. En 2015 se ofrecieron
practicas profesionales y se entregaron siete becas de excelencia académica a jévenes
que destacaron por su rendimiento académico, compromiso y responsabilidad. En total,
gracias a este programa se ayudé a 13.790 menores.

México Bécalos. Iniciativa para la promocion de la educaciéon mediante la concesién de becas a
estudiantes y profesores de escuelas publicas. En 2015 se ha ayudado a 1.880 personas
gracias a la recaudacién que los clientes realizan a través de los cajeros.

Programa Todos los Nifios a la Escuela. Para favorecer el acceso universal de todos los
nifios a una educacion basica de calidad, en colaboracion con Unicef. En 2015 las aporta-
ciones de los clientes consiguieron beneficiar a 4.030 menores.

Polonia Banco Santander impulsa en Polonia a través de su fundacién el programa de becas The
Bank of Children Smiles. El objetivo es apoyar la educacion y el desarrollo de nifios de
familias con pocos recursos. Se han concedido 63 becas a organizaciones sociales con
las que se ha ayudado a 878 menores.

Portugal Santander Totta es miembro fundador de la Fundacién CEBI, cuyo objetivo es promover la
educacion en mas de 1.800 alumnos y luchar contra la exclusién social.
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4 Emprendimiento y creacién de empleo

Banco Santander también impulsa y fomenta el
emprendimiento a través de diferentes programas
de apoyo a la comunidad.

Microcréditos

Los microcréditos facilitan el acceso al crédito de
los colectivos més desfavorecidos para mejorar su
inclusién social, su nivel de vida y su entorno.

- Santander Microcréditos Brasil

Banco Santander es reconocido como la entidad
financiera lider en la oferta de microcréditos entre
los bancos privados de Brasil. Santander Microcré-
ditos esta presente en Sao Paulo, Rio de Janeiro

y el nordeste del pais. Impulsa el crecimiento de
pequefios negocios que permiten a los sectores
mas desfavorecidos salir de la pobreza.

« Microfinanzas en Chile
Santander Chile es un referente en el mercado
chileno de microfinanzas, con mas de 7o mil clientes
activos. El programa apoya a microempresarios
con escasez de capital. El crédito medio es de 2.700
euros a un plazo de 24 meses.

- Servicios Financieros ENLACE (El Salvador)
Santander es maximo accionista de ENLACE, que
enfoca su actividad en microempresarios que no
tienen acceso a la banca formal. El 85% son mujeres,
con un promedio de 400 euros por cliente.

También en Argentina el Banco colabora con diversas
instituciones de microcréditos asociadas a RADIM
(Red Argentina de Instituciones de Microfinanzas).

SANTANDER MICROCREDITOS BRASIL
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Otras iniciativas de emprendimiento social
El Banco impulsa diferentes programas de em-
prendimiento que apoyan a los colectivos que mas
lo necesitan.

+ Reino Unido. Social Enterprise Development Awards
(SEDA). Reconocen la labor de empresas que tienen
como objetivo promover la inclusién social, fomen-
tar el empleo o contribuir a la mejora medioambien-
tal y cuyos beneficios obtenidos se reinvierten en la
empresa o se donan a la comunidad.

« Brasil. Parceiros em A¢do. Programa de capacita-

cién y apoyo especializado que promueve el em-
poderamiento entre la poblacién de renta baja.

139 mil clientes.

253.882

microemprendedores
apoyados

Santander microcréditos Brasil cuenta con
26 oficinas de atencidn al cliente y un equipo
de cerca de 200 agentes de microcrédito
que acttian en mds de 600 municipios de 13
estados. Cerca del 70% estdn destinados a
mujeres empresarias, en grupos solidarios
de 5-6 personas. El importe medio es de 700
euros. Y el plazo de 8,7 meses. A cierre de
2015 el Banco mantenia una cartera viva de

Para mas informacién visita

https://sustentabilidade.santander.com.br/pt/Produtos-e-
Servicos/Paginas/Microcredito.aspx
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4 Bienestar social

Banco Santander, en colaboracién con ONGs y
otras instituciones, impulsa numerosas iniciativas
de apoyo a la comunidad para mejorar la calidad
de vida de las personas y atender sus necesidades.
Muchas de estas iniciativas se desarrollan en cola-
boracién con clientes y empleados del Banco.

El principal foco de actuacion es la lucha contra

la exclusién social a través del apoyo a programas
que abordan situaciones de pobreza, vulnerabili-
dad y marginacién de la poblacién de los distintos
paises en los que opera el Banco.

Existen programas centrados en la prevencién de
las enfermedades y el fomento de la salud. Desta-
can en este dmbito programas de investigacién y

apoyo a tratamientos médicos.

También se desarrollan programas de bienestar
social centrados en la discapacidad, especializados
en ayudar tanto a las personas discapacitadas
como a sus familias, facilitando su inclusién social
y su rehabilitacion.

En 2015 se ha ayudado con estos proyectos a mas
de 400.000 personas. Muchas de estas iniciativas
se desarrollan en colaboracién con clientes y em-
pleados del Banco.

Ademas, el Banco ya ha comenzado a trabajar en
nuevos proyectos de cara a los préximos afos, como
es el caso de Discovery Project en Reino Unido. Este
proyecto dotard a las comunidades del conocimiento
necesario y de habilidades para que las personas
puedan alcanzar sus aspiraciones a través de tres
palancas base: la exploracién, la transformacion y el
apoyo de proyectos de innovacion social que ayuden
a las comunidades. Gracias a esta iniciativa se ayuda-
rd a1 millén de personas hasta 2020.

M Iniciativas destacadas

En Espaiia, Polonia y Reino Unido el Banco
desarrolla programas especificos como
Community Plus, Here | live, here | make
changes o Santander Ayuda, que ofrecen
pequefas ayudas de entre 5.000 y 10.000
euros a instituciones sociales que impulsan
el bienestar social de sus comunidades.

En Brasil, Chile, Espaiia, México y Reino
Unido el Banco también impulsa diversos
programas de fundraising con empleados y
clientes, con el fin de apoyar a los sectores
mas desfavorecidos de la sociedad. Amigo de
Valor en Brasil, el Fideicomiso por los nifios de
México, la Convocatoria de proyectos sociales

en Espafa o el programa Matched Donation
Scheme en Reino Unido, son algunos de los
programas mas destacados. En todos ellos el
Banco complementa los fondos recaudados. En
2015 estos programas apoyaron la labor de mas
de 120 instituciones y organizaciones sociales.

Asimismo, a través de las diferentes iniciativas

de voluntariado presencial que el Banco impul-

sa, los empleados del Grupo colaboraron en
2015 con mas de 340 entidades sociales.

:camrifu!u

Clausura VIl Convocatoria de Proyectos Sociales del programa Euros de tu Némina.

384.898

personas ayudadas
gracias a programas
que luchan contra
la exclusion social

38.799

personas ayudadas
mediante iniciativas
centradas en salud
e investigacion de
enfermedades

5./39

personas
discapacitadas
ayudadas mediante
programas de
rehabilitacion
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4 Artey cultura

Otro de los focos principales de Banco Santander es

el de proteger, conservar y difundir el arte y la cultura,
con una importante inversion en 2015 de 16 millones
de euros. Los maximos exponentes de la inversién
cultural dentro del Grupo son la Fundacién Banco San-
tander en Espafia y Santander Cultural Brasil.

Fundacién Banco Santander

Fundacién Banco Santander desarrolla su actividad
en los dmbitos del arte, la educacién y el talento
joven, la literatura, el medio ambiente y la ciencia,
buscando contribuir al progreso cultural y social de
las comunidades en las que el Banco esta presente.

En el campo del arte, ademds de ser responsable
de la gestion de la Coleccién Banco Santander,

la Fundacion realiza exposiciones en la Sala de
Arte Santander a la que acudieron mds de 12.000
visitas en 2015. También, colabora con diversas
instituciones de prestigio en la organizacién de
muestras, programas educativos e iniciativas de
apoyo al coleccionismo.

En mdsica, colabora con instituciones de prestigio
como el Teatro Real de Madrid o el Gran Teatro del
Liceu de Barcelona. También organiza ciclos de con-
ferencias y debates sobre historia, patrimonio y cien-
cia, a la vez que mantiene una importante actividad
editorial, especialmente en el ambito literario con la
prestigiosa Coleccién Obra Fundamental.

Fundacion Banco Santander lleva a cabo otra
interesante iniciativa: el programa Emplea Cultura,
cuyo objetivo es facilitar la creacién de empleo
entre los jévenes y apoyar el crecimiento de las
empresas culturales.

Por ultimo, la Fundacién Banco Santander desa-
rrolla una labor medioambiental con su programa
de recuperacion de patrimonio natural y especies
animales en peligro.

Santander Cultural

El Instituto Santander Cultural, localizado en Porto
Alegre, en el estado Rio Grande del Sur, Brasil,
ofrece programas en las artes visuales, la cultura,
la musica, la educacion, el cine y la reflexién. La
oferta cultural se desarrolla en colaboracién con
universidades, gobiernos, organizaciones no gu-
bernamentales y otras instituciones.

A lo largo del afio se han realizado diversas activi- ]

dades como festivales, foros, exposiciones, talleres millén de personas

y cursos. Santander Cultural cuenta ademds con han disfrutado de las
un Telecentro Cultural, una biblioteca abierta al iniciativas culturales
publico especializada en arte, arquitectura, moda que el Banco impulsa
y fotografia, y un café, un restaurante y una tienda

de libros.

Asimismo, Santander Brasil continua invirtiendo
en el proyecto del Museu do Amanha en Rio de Ja-
neiro, al que han acudido mds de 98.000 visitantes
durante el ano 201s.

Fundacién de Bank Zachodni WBK

En Polonia, la fundacion de Zachodni WBK se ha
convertido en uno de los principales patronos
de arte del pais. La cooperacién con el Instituto
Nacional de Fryderyk Chopin en la competicién
de piano y en diferentes conciertos y el nuevo
proyecto de la Orquesta Santander, entre otros,
promueven e impulsan la musica cldsica entre
los jévenes.

Otras iniciativas culturales destacadas

Brasil

» Teatro Municipal de Sao Paulo. Ofrece
Operas, ballets y musica de varios
estilos para promover la cultura
brasilefia e internacional.

» Festivales de musica y competiciones
de piano en colaboracién con el
Instituto Nacional de Fryderyk Chopin.

» Museu do Amanha. Proyecto del espafiol
Santiago Calatrava en Porto Maravilha,
Rio de Janeiro, en el que se reflexiona
sobre cémo lograr un mundo més
sostenible en el futuro.

» AfroReggae. Junto con esta ONG, se busca
promover la inclusién social por medio del
arte y de la cultura afro-brasilefa.

Polonia

» Orquesta Santander (12 edicion).
Proyecto de perfeccionamiento musical
para jévenes.

» 5 senses eMotion (52 edicién). El
programa Cultura sin Barreras acerca el
arte a personas con discapacidad.

» BZ WBK Press Foto 2015 (112 edicién).
Premios a las mejores fotografias
profesionales de prensa.

Portugal

» Conciertos para promover la cultura
portuguesa en la Casa de la Mdsica y en
la Fundacién Gulbenkian.

Chile

» Santander y la cultura. Pagina web que
ofrece las principales iniciativas artisticas
impulsadas por el Banco.

» Patrocinio de conciertos de musica clasica
como el Ballet Cascanueces y el Requiem
de Mozart.
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4 Contribucién impositiva

Grupo Santander contribuye econémica y socialmen-
te a los paises en los que desarrolla sus negocios a
través del pago de los impuestos soportados direc-
tamente por el Grupo (impuestos propios') y de la
recaudacién de impuestos de terceros generados por
el desarrollo de su actividad econdmica, en base a su
funcién de entidad colaboradora con las administra-
ciones tributarias (impuestos de terceros?).

De esta forma, los impuestos totales recaudados y
pagados por Grupo Santander en el ejercicio 2015 as-
cienden a 16.122 millones de euros, de los que 5.840
millones de euros corresponden a impuestos propios
y el resto a impuestos recaudados de terceros. Esto
significa que por cada 100 euros de margen bruto
del Grupo, se han ingresado 35 euros por impuestos
pagados y recaudados, siendo:

* 22 euros por el pago de impuestos recaudados
de terceros.

* 13 euros por el pago de impuestos propios soporta-
dos directamente por el Grupo.

En el caso de los impuestos propios, su importe

se incrementaria hasta 61 euros de cada 100 si se
utilizara como referencia, en vez del margen bruto,
el resultado antes de impuestos o 44 euros de cada
100 si dicho resultado se ajustara por los impuestos
propios excluidos los pagos netos por el impuesto
sobre el resultado.

Los impuestos registrados en la cuentas de pérdidas
y ganancias del ejercicio corresponden, fundamental-
mente, al impuesto sobre beneficios devengado en
el periodo (véase pagina 12 del informe de auditoria
y cuentas anuales), el IVA soportado no recuperable,
las contribuciones a la Seguridad Social a cargo del
empleador y otros tributos soportados, con inde-
pendencia del momento en que se haga efectivo su
pago, mientras que los impuestos propios mostrados
en la tabla adjunta forman parte del estado de flujos
de caja.

Estas magnitudes difieren habitualmente entre sf
dado que la normativa fiscal de cada pafs establece
el momento en que deben pagarse los impuestos y,
normalmente, la fecha de pago tiene un desfase tem-
poral respecto a la fecha de generacién del ingreso o
de la operacion gravada por el impuesto.

Los paises donde los pagos de impuestos son mayo-
res corresponden a las jurisdicciones donde Grupo
Santander obtiene sus principales ingresos.

Millones de euros

Impuestos propios

Impuestos Otros Total

sobreel impuestos impuestos Impuestos Contribucion
Jurisdiccion beneficio propios propios  deterceros total
Espanfia 69 979 1.048 1.409 2.457
Reino Unido 582 522 1.104 538 1.642
Portugal 72 14 186 262 448
Polonia 251 68 318 133 451
Alemania 140 36 176 183 359
Resto Europa 299 559 857 71 928
Total Europa 1.412 2.278 3.690 2.596 6.286
Brasil 361 573 933 2.490 3.423
México 86 203 289 452 742
Chile 166 55 221 257 479
Argentina 202 339 541 3.583 4124
Uruguay 18 65 82 31 13
Resto
Latinoamérica 9 3 12 4 16
Total
Latinoamérica 842 1.237 2.079 6.817 8.896
Estados Unidos -96 104 9 855 863
Otros 47 16 63 14 77
Total 2.205 3.635 5.840 10.282 16.122

1. Incluye pagos netos por el impuesto sobre el resultado, [VA y otros impuestos indirectos no recuperables, pagos a la Seguridad Social por cuenta del empleador y otros im-

puestos sobre la némina y otros impuestos y tributos.

2. Incluye pagos netos por retenciones en néminas y pagos a la Seguridad Social a cargo del empleado, IVA recuperable, retenciones en la fuente sobre el capital, impuestos de

no residentes y otros impuestos.
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Medio ambiente
y cambio climatico

La gestion ambiental en Banco Santander es clave en la estrategia de sostenibilidad del Grupo y esta
integrada en el modelo de negocio del Banco.

Banco Santander mantiene un firme compromiso
con el medio ambiente y la lucha contra el cambio
climdtico que se materializa en tres aspectos: ana-
lisis de los riesgos sociales y ambientales de sus
operaciones de financiacién, medicién de la huella
ambiental y financiacién de energias renovables y
proyectos de eficiencia energética.

La Cumbre de Cambio Climatico celebrada en Paris
en diciembre de 2015 ha marcado un hito importan-
te en materia de cambio climético. El Acuerdo de
Paris representa un importante paso en la transi-
cién a una economia baja en carbono. Este acuerdo
internacional ha impulsado el conocimiento sobre
el impacto del cambio climético en la economia.
Como consecuencia, influyentes organizaciones in-
ternacionales como UNEP Fl, FSB o el G20, han co-
menzado a estudiar y evaluar marcos de referencia
sobre riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico en el sector financiero.

64 & Santander

Con el objetivo de marcar una estrategia y esta-
blecer planes y actuaciones prioritarias en este
ambito, dando respuesta a los nuevos acuerdos
internacionales definidos en diciembre tras la
Cumbre de Paris, se celebrara el siguiente comité
de Cambio Climético.

Creado en 2012, el objetivo de este comité es
identificar los riesgos y oportunidades de negocio
en materia de cambio climatico e impulsar y
difundir las actuaciones que realiza el Banco en
medio ambiente. En este comité participan las
areas de Banca Mayorista, Banca Comercial,
Riesgos, Inmuebles, Universidades, Public policy

y Sostenibilidad.

En 2015 se actualizé la politica corporativa de cam-
bio climético, donde se incorpora el nuevo marco
internacional surgido tras el Acuerdo de Paris.
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4 Huella ambiental

Banco Santander realiza desde 2009 el célculo

y control de su huella ambiental a través de una
serie de indicadores agrupados en tres categorias:
consumos (energéticos y de recursos naturales),
generacion de residuos (papel y cartén princi-
palmente) y emisiones de COz2 (derivadas de los
consumos energéticos, viajes de negocio y de los
desplazamientos al puesto de trabajo).

Los indicadores de 2015 més relevantes:

= Consumo de electricidad: 1,2 miles de millones
de kWh.

= Consumo de papel: 26.560 toneladas.

- Emisiones de gases de efecto invernadero:
422.849 toneladas de CO2 equivalente.

« La electricidad verde representa un 40% del total
de la electricidad que se consume en el Grupo.
En Reino Unido, Alemania y Espafia supone
el 100%.

Las iniciativas mds destacadas para lograr
reducciones de consumos y emisiones en 2015
han sido el cambio de luminarias en Santander
UK, Polonia y en la Ciudad Grupo Santander en
Espanfia, por luminarias tipo LED. En México se han
sustituido los equipos de aire acondicionado de las
oficinas. Y se han llevado a cabo otras iniciativas
en diferentes geografias como la instalacién de
equipos para la gestion y control del alumbrado

y climatizacién e instalacién de equipos de
climatizacion energéticamente eficientes.

El Grupo ha
mantenido las
certificaciones
(LEED 0 ISO 14007)
en los principales
centros de trabajo
de Espanfa, Brasil,
Chile, México

y Reino Unido.
Otros paises como
Alemania y Estados
Unidos estéan en
proceso de estudio
para certificar sus
sedes centrales

40%

de electricidad

consumida

procede de
fuentes

renovables
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M Huella ambiental 2014-2015'

2015 2014 Var. (%)
Consumos
Agua (m3)?3° 3.190.762 3.798.556 -16,0
Agua (m*/empleado) 17,52 21,29 17,7
Energia eléctrica normal (millones de kwh) 728 735 -0,9
Energia eléctrica verde (millones de kwh) 480 480 0,1
Total energia eléctrica (millones de kwh)? 1.208 1.215 -0,5
TOTAL consumo de energia interna (G)) 4.874.250 4.937.583 1,3
TOTAL consumo de energia interna (G)/empleado) 26,77 27,67 -3,3
Papel total (t)* 26.560 27.319 2,8
Papel reciclado o certificado (t) 21.682 18.645 16,3
Papel Total (t/empleado) 0,15 0,15 -4,7
Residuos
Residuos de papel y cartén (kg)® 9.543.869 10.606.328 -10,0
Residuos de papel y cartén (kg/empleado) 52,42 59,45 -1,8
Emisiones de gases de efecto invernadero
Emisiones directas (CO2 teq)® 29.078 31.139 -6,6
Emisiones indirectas electricidad (CO2 teq)’ 256.372 259.567 1,2
Emisiones indirectas desplazamiento
de empleados (CO2 teq)® 137.399 139.369 1,4
TOTAL emisiones en (CO2 teq) 422.849 430.075 -1,7
TOTAL emisiones (CO2 teq/empleado) 2,32 2,41 -3,7
Empleados medios por ejercicio 182.080 178.416 2,0
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. El alcance de la informacion incluye los principales paises de operacion: Alemania, Argentina, Brasil, Chile, Espafia, México, Polonia, Portugal, Reino Unido y Estados Uni-

dos (sin incluir Puerto Rico y Miami). A efectos comparativos, se presenta la informacién de 2014 recalculada para dicho alcance.

. El consumo reportado en cada pais esta basado en la informacion disponible, de manera que en algunos casos se ha obtenido a partir de los datos de los consumos que

figuran en las facturas de los suministradores y, en otros, se ha estimado a partir del coste del suministro, aplicando tarifas medias.

Se informa exclusivamente del consumo de agua de la red publica.

Se informa de la estimacion del consumo de papel a partir de los datos de compras de los principales proveedores aplicando precios y pesos medios de cada uno de los
paises. El papel certificado es aquel que proviene de bosques gestionados conforme a estdndares de sostenibilidad internacionalmente reconocidos.

. Los datos de 2014 no incluyen Argentina, USA Consumer, Chile y la red comercial de Brasil. Los datos 2015 no incluyen los residuos de Argentinay la red comercial de Brasil.

Estas emisiones incluyen las derivadas del consumo directo de energia (gas natural y gaséleo) y se corresponden con el alcance o scope 1, definido por el estdndar GHG Pro-
tocol. Para el célculo de estas emisiones se han aplicado los factores de emisién DEFRA 2015. Las emisiones de 2014 han sido recalculadas con dichos factores de emisién.
Estas emisiones incluyen las derivadas del consumo de electricidad y se corresponden con el alcance o scope 2 definido por el estdndar GHG Protocol. En 2015 se han
empleado los factores de emision de la IEA (International Energy Agency) del afo 2013 (tltimo disponible) y se han recalculado las emisiones de 2014 con dichos factores.
Se han considerado emisiones nulas para la energia eléctrica verde consumida en Espafia, UK, Alemania y Brasil, lo cual ha supuesto una reduccién de 151.985 toneladas
de CO2 equivalente en 2015, 159.622 toneladas de CO2 equivalente en 2014.

. Estas emisiones incluyen las emisiones derivadas del desplazamiento de los empleados de los servicios centrales de cada pais al puesto de trabajo en coche individual,

vehiculo colectivo y ferrocarril, y de los viajes de negocio de los empleados en avién y en coche. La distribucién de los empleados por tipos de desplazamiento se ha
realizado en base a encuestas u otras estimaciones. El desplazamiento de los empleados en vehiculo individual al puesto de trabajo se ha estimado teniendo en cuenta
exclusivamente el nimero de plazas de aparcamiento en los edificios de servicios centrales de cada uno de los paises y el mix de consumo gasoil/gasolina del parque
automovilistico de cada pais. No se reportan los datos de desplazamiento de los empleados en vehiculo individual de Argentina, Polonia Zachodni, ni Reino Unido, por no
estar disponible la informacién. El desplazamiento de los empleados en vehiculo colectivo se ha calculado a partir de la distancia media recorrida por los vehiculos alqui-
lados por Grupo Santander para el transporte colectivo de sus empleados en los siguientes paises: Alemania, Brasil, Espafia, México, Polonia Consumer, Portugal, USA,
y en el interior de los servicios centrales de Espafia (CGS). No se reportan los datos de viajes de negocio en avién de Polonia Geoban ni los viajes de negocio en coche de
Polonia Geoban y USA Consumer, por no estar disponible la informacién. Para el célculo de las emisiones derivadas del desplazamiento de empleados se han aplicado
los factores de conversion DEFRA (DEFRA 2015 Guidelines to Defra/DECC’s GHG Conversion Factors for Company Reporting), asimismo, se ha procedido al recélculo
de 2014 con dichos factores. No se incluyen las emisiones derivadas del uso de servicios de mensajeria, ni las derivadas del transporte de fondos, ni las de cualquier otra
compra de productos o servicios, ni las indirectas motivadas por los servicios financieros prestados.

La reduccion del consumo en 2015 se debe mayoritariamente a medidas de reduccién de consumo en Brasil y a la modificacién del método de estimacion del consumo en
Argentinay en USA.
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Nuevo complejo de oficinas en Ménchengladbach, Alemania.

4 Planes de eficiencia energética

Resultado Plan 20-20-15

El Plan 20-20-15* lanzado en 201, tenfa como obje-
tivos lograr un 20% de reduccién del consumo eléc-
trico y un 20% de reduccién de emisiones de CO2
en el periodo 2011-2015 en 10 paises del Grupo**,
excluyendo los Centros de Procesos de Datos (CPD)
construidos en este periodo.

Los objetivos del Plan 20-20-15 se han superado en
el caso de las emisiones de CO2, habiendo conse-
guido una reduccién del 229%, mientras que la reduc-
cién del consumo eléctrico ha sido del 12%. Algunas
de las medidas que se han llevado a cabo para la
reduccion del consumo y emisiones son: cambio de
luminarias, compra de electricidad verde, sustitucion
de calderas, etc.

En este periodo también se han construido inmuebles
siguiendo un criterio de alta eficiencia energética que
contribuyen a la reduccién del consumo eléctrico
total del Grupo y a la minimizacién de su impacto
ambiental. Estos inmuebles son el Archivo Histérico
(Santander), el Centro médico (CGS), asi como los
CPD de Brasil (Campinas), México (Querétaro), Reino
Unido (Carlton Park) y Espafa (Santander).

Ademas, en 2015 se inaugurd un complejo de edificios
sostenibles en Alemania y se estan construyendo en
Polonia, Portugal y Argentina, nuevos edificios dise-
fiados con materiales y tecnologias eficientes y que
contribuyen a reducir la huella del Grupo.

Asset & Based Finance

» En el drea de Negocio del Banco, Asset & Based Finance ha estructurado y financiado un proyecto
de eficiencia energética en Santander UK por valor de 15 millones de libras, en el cual el socio
técnico, General Electric, ha llevado a cabo la instalacion de 9o.000 luces LED en 791 oficinas y 13
edificios corporativos. Este producto financiero ha permitido acelerar la implantacién del proyecto,
contribuyendo a los objetivos planteados en el Plan 20-20-15. Se diseié para llevar a cabo una
reduccién de costes y de demanda energética, logrando un ahorro de energia con las nuevas
luminarias en més del 50% y reduciendo asi la huella ambiental.

* Las emisiones calculadas en el Plan 20-20-15 corresponden a los alcances o scope 1y 2 definido por el estdndar GHG Protocol.
Los datos de 2015 para el calculo de la reduccién no incluyen los nuevos CPD puestos en marcha en el periodo del plan (CPD
Santander en Espafia, CPD Campinas en Brasil, CPD Carlton Park en UKy CPD Querétaro en México). El consumo de electrici-
dad de estos CPD representa un 8% del total de 2015, y las emisiones derivadas de estos CPD un 4% del total de 2015.

** Alemania, Argentina, Brasil, Chile, Espafia, México, Polonia, Portugal, Reino Unido y Estados Unidos.
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Plan 2016-2018

Tras la experiencia y el aprendizaje del Plan 20-20-
15, se ha lanzado un nuevo plan trianual, aprobado
en el comité de Sostenibilidad. Este nuevo Plan

se basa en la puesta en marcha de més de 200
iniciativas encaminadas a reducir en el periodo
2016-2018 el consumo eléctrico de los edificios
(-9%), reducir el consumo de papel (-4%), reducir
la emision de gases de efecto invernadero (-9%)* y
lograr una mayor concienciacién y sensibilizacion
sobre temas ambientales de los empleados del

* Las emisiones calculadas en el Plan 2016-2018 corresponden a los
alcances o scope 1, 2 y 3 definido por el estandar GHG Protocol.

« Politicas para el uso racional del papel

» Impresién a doble cara

» Nuevos equipos multifuncionales

« Digitalizacién de impresos

« Gestion de la demanda

« Programa de firma electrénica

« Eliminacion de correspondencia innecesaria
» Compra de papel certificado

«» Separacién de residuos

«» Colaboracion de proveedores

» Reducir residuos a vertedero

» Compost con residuos orgdnicos
« Reutilizacion de aceites

» Donacién de restos de comida

« Programa de reutilizacion de vasos
« Envoltorios de comida reciclados

v —

\/

Residuos

» Compra de electricidad verde
« Seleccion de proveedores de electricidad
en funcién de su mix energético
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Grupo. Este Plan incluye los 10 principales merca-
dos del Grupo, asi como todos los CPD excluidos
en el plan anterior.

Los principales proyectos que se van a llevar a
cabo en las diferentes geografias del Grupo se
refieren a reduccién del consumo de papel, cambio
de calderas por otras mas eficientes, reduccién

de viajes, compra de electricidad verde, asi como
muchas otras que se indican en el grafico.

» Optimizacién de espacios

« Equipos de climatizacion e iluminacién
mas eficientes

« Detectores de presencia

« Control del horario de encendido
y apagado de equipos

« Renovacion del parque de ascensores

« Gestion de la demanda

Objetivodela
huella ambiental
2016-2018

* 9% reduccion
consumo eléctrico.

* 9% reduccion
emisiones CO2.

* 4% reduccion papel.

« Optimizacién de espacios
« Calderas més eficientes
« Gestion de la demanda

» Modificacion de las temperaturas

Electricidad

Campafias de
sensibilizacion

de consigna

« Grifos automaticos

« Aireador de grifos

« Sustitucion torres refrigeracion
« Gestion de la demanda

« Politica de viajes
« Salas de telepresencia
y videoconferencia

« Seguimiento de emisiones de viajes
» Reconduccién vuelos a uso tren

« Implantacién de la Semana Sin Viajes
« Fomentar el uso de las tecnologias
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4 Desarrollo de productos financieros

El compromiso del Banco con el medio ambiente y
la lucha contra el cambio climatico se manifiestan
a través de la financiacion para proyectos de efi-
ciencia energética y de energias renovables, sec-
tores en los que el Banco mantiene una posicién
de liderazgo mundial.

En este ambito cabe destacar:

Project finance:

« El Banco particip6 en 2015 en la financiacién
de nuevos proyectos de energias renovables:
parques edlicos, hidroeléctricas, plantas fotovol-
taicas en Brasil, Estados Unidos, Alemania, Italia,
Chile, Portugal, Reino Unido y Uruguay. Una vez en
funcionamiento, la potencia total instalada de estos
proyectos serd de 7.362 MW (megavatios), lo que su-
pone un aumento del 42% respecto al afo anterior.

« El Banco ha sido asesor en 81 operaciones de ener-
gia edlica en Brasil, que suponen una inversién total

4 Reconocimientos

acumulada de mas de 1,3 miles de millones de euros
y que servirdn para poner en marcha 3.547 MW, de
los cuales el 73% han recibido financiacién.

Lineas BEI:

« Se han firmado nuevas lineas de financiacién con
el Banco Europeo Inversiones (BEI), por importe
total de 361 millones. Se trata de préstamos mar-
co en Espafa y Reino Unido, para proyectos de
eficiencia energética y energias renovables.

M Energias renovables (MW financiados)

7.477 7.362

5.197

2013 2014 2015

Los Centros de Proceso de Datos (CPD) se cons-
truyen siguiendo los mas altos estandares en
cuanto a eficiencia energética y seguridad. Asi, lo-
gran asegurar el servicio de forma ininterrumpida
minimizando el consumo energético y teniendo en
cuenta criterios de sostenibilidad y fiabilidad.

En 2015 el CPD de Campinas (Brasil) recibié el premio
por la Mejora de la Eficiencia Energética en CPD en

el Congreso DCD Converged Brasil en Sdo Paulo, y el

de Querétaro (México) recibié el premio por el Mejor
Centro de Proceso de datos Enterprise en ese mismo

Congreso. Ademas, el ICREA (Internacional Computer

Room Experts Associaciation) otorgd al CPD de México
el premio de mejor CPD certificado del mundo.

El Archivo Histdrico Banco Santander (Espafia) ha
conseguido la certificacion energética A, otorgada por
el Ministerio de Industria.

Iniciativas por paises

» En Brasil, el programa Reduza e Compense tiene
por objetivo involucrar a toda la sociedad en la re-
duccién de su impacto ambiental, con campanas
de sensibilizacién y una herramienta online para
calcular las emisiones de CO2, conocer c6mo
puede reducirlas y compensarlas. Las compen-
saciones se llevan a cabo a través de créditos de
carbono voluntarios, VER (Verified Emission Re-
duction) que se utilizan posteriormente para llevar
a cabo proyectos sostenibles (reforestacion, por
ejemplo) y, que promuevan beneficios sociales en
las comunidades. Desde su lanzamiento en 2013
se han registrado 134.812 visitas en su plataforma
(www.santander.com.br/compenso) y se han
compensado 75.891 toneladas de CO2.

» En Polonia, 53 oficinas estén certificadas con
el sello Green Office otorgado por Partnership
for Environment Foundation, que confirma el
cumplimiento de normas ecoldgicas al mas
alto nivel.

» En todo el Grupo se celebré por sexta vez la
iniciativa La Hora del Planeta, campafa mundial
de sensibilizacién organizada por World Wild
Fund (WWF) para promover una conducta res-
petuosa con el medio ambiente. Se apagaron las
luces en 137 edificios y oficinas en Brasil, Espa-
fa, México, Reino Unido, Polonia, Chile, Alema-
nia, Estados Unidos, Argentina y Portugal.
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Proveedores

Grupo Santander mantiene relaciones con sus proveedores basadas en
la ética, la transparencia y el respeto mutuo, con foco en la optimizacién
econdémica y asegurando la calidad de los servicios.

4 Gestion de proveedores

Banco Santander mantiene relaciones comercia-
les con una base de 7.021 proveedores homologa-
dos. En 2015 el Grupo tuvo un volumen de nego-
ciacion con terceros a través del Modelo de
compras de 4.321 millones de euros, de los que
1.864 millones de euros fueron gestionados a tra-
vés de la plataforma online del Grupo.

4 Modelo de gestién
de proveedores

Banco Santander cuenta con una politica y un
modelo de gestion de su cadena de suministro
que establece una metodologia comun para
todos los paises en los procesos de seleccion, ho-
mologacién y evaluacién de proveedores. Este
modelo garantiza la objetividad, la transparencia
y el cumplimiento de las normas de conducta
tanto para los empleados del Banco como para
los proveedores.

Esta politica incluye variables éticas, sociales y
ambientales, y establece un control riguroso de
los riesgos que puedan producirse a consecuen-
cia de la actividad del proveedor, factores deter-
minantes en los procesos de homologacidn.

Una parte importante de la funcién de compras
se desarrolla a través de Aquanima, sociedad es-
pecializada en compras y perteneciente al Grupo
Santander. En total, en 2015 se realizaron 6.804
adjudicaciones, resultando adjudicatarios 4.071
proveedores. De estos proveedores, el 94,8% son
proveedores locales, es decir, empresas que
operan en el mismo dmbito geografico en el que
se realiza la compra, el servicio y la facturacion, lo
que representa un 98,2% sobre el volumen total
de compras y que refleja un apoyo importante

a las economias locales. Ademas, del total de
proveedores adjudicatarios, el 26,3% han sido
evaluados por primera vez a través del proceso de
homologacién de proveedores teniendo en cuenta
criterios de sostenibilidad incluidos en la politica
de homologacién.
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4 Gestion sostenible
en la cadena de suministro

A lo largo de 2015, Santander ha realizado avan-
ces para favorecer la relacién sostenible con sus
proveedores. Entre ellos destacan:

- Implantacién de nuevos controles asociados
al proceso de homologacién relativos al cum-
plimiento del cédigo general de conductay al
sistema de prevencién de blanqueo de capitales
del Grupo.

» Se han reforzado los canales de comunicacién
con los diferentes equipos de compras en todos
los paises con el objetivo de compartir buenas
practicas en la gestidn de los proveedores.

* Realizacién de analisis de la actividad de las
empresas potencialmente aptas a participar en
los procesos de negociacién con el objetivo de
detectar previamente posibles incidencias que
afecten a los mismos.

Oficina de Santander México.
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Como principio fundamental de sostenibilidad en

la gestion de compras en los principales paises en
los que opera el Banco, la mayor parte de los con-
tratos incluyen una declaracién por la que el pro-

veedor se compromete a respetar y cumplir los 10
Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
al que el Grupo estd adherido desde 2002.

Desde 2012, Grupo Santander junto con Deloitte
realiza un andlisis del cumplimiento de los
principios del Pacto Mundial por parte de sus
proveedores, con foco en aquellos de mas riesgo
por su volumen y/o por su impacto en el negocio.

Desde entonces, y a lo largo de este proceso

que ha abarcado la practica totalidad de los
principales paises donde el Banco tiene presencia,
no se han identificado riesgos significativos en
relacion con el incumplimiento de los principios
del Pacto Mundial.

En 2016 Santander analizard el grado de avance
del cumplimiento del Pacto Mundial a los provee-
dores en Brasil y en Chile que fueron revisados en
afos anteriores.

Hl Volumen gestionado segtin el modelo
global por concepto de gasto
100% = 4.321 millones de euros

4 Comunicacién y didlogo

Grupo Santander cuenta con canales de didlogo y
relacién con sus proveedores que le permiten cono-
cer sus necesidades y anticiparse a sus demandas.
Uno de ellos es el Portal del Proveedor, a través del
cual se llevan a cabo las negociaciones, la gestion
de la homologacién de los proveedores y las solici-
tudes de informacién. También existe un buzén de
contacto, donde los proveedores pueden canalizar
sus comentarios o sugerencias, y la propia pagina
web de Aquanima (www.aquanima.com).

Asimismo, a lo largo de 2015 se han realizado diver-
sas actividades para potenciar la relacién con los
proveedores, como foros para identificar tenden-
cias y mejores practicas, y entrevistas presenciales
con los principales proveedores para plantear y
analizar propuestas de mejora en la optimizacién de
los recursos y la calidad de los servicios.

B Compras
Millones de euros

Gastos de caracter Gastos gestionados

Gestion de compras segtin

Volumen de compra electrénica

institucional descentralizadamente  ¢| modelo global gestionada por Aquanima
0,1% 19,1%
Gastos del
personal 4.382
5,1% 4270 437
Inmuebles Tecnologia 2.254
26,5% 30,8% 1755  1.864
Publicidad
y marketing Operaciones 2013 2014 2015 2013 2014 2075
4,5% 13,9%
M Principales proveedores por pais
Proveedores por tramo de adjudicaciones y pais
©
o - o >
© o 3w =] 5y < ] K
T % 3 3£ § g2 £ ¢ £ @ % 88 3
. S o £ = o 5 o “

& & = 45 < &5 S S < 5 g d&8 R
>1.000.000 € 176 154 7 82 80 50 12 17 28 1 1 0 658
>300.000 < 1.000.000 € 21 181 59 58 57 43 15 32 33 3 0 0 692
»50.000 < 300.000 € 393 347 150 141 84 103 70 49 75 18 0 0 1430
<50.000 € 356 206 265 96 135 61 ne 18 34 39 1 1 1.428
Total* 1.136 888 531 377 356 257 213 216 170 61 2 1 4.208

* El total de los adjudicatarios ascendié a 4.071, algunos de los cuales tienen presencia en varios paises.
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Informacion complementaria

El informe de sostenibilidad es una de las
herramientas de comunicacién mds destacadas
de Grupo Santander en el dmbito de la sos-
tenibilidad. Se complementa con el apartado
de sostenibilidad de la web corporativa www.
santander.com, con la versidn online del propio
Informe y con los informes de sostenibilidad de
los distintos paises del Grupo.

Estandares internacionales

para la elaboraciéon de este Informe
Santander ha tenido en cuenta estandares in-
ternacionalmente reconocidos como el Global
Reporting Initiative (GRI) en su versién G4,
autodeclarandose comprehensive segun los re-
quisitos de dicho estdndar. Ademas, ha conside-
rado los principios de inclusividad, relevancia y
capacidad de respuesta que establece la Norma
AA1000 APS de AccountAbility.

Alcance

El presente Informe es el décimo tercer docu-
mento anual que publica Banco Santander
dando cuenta de sus compromisos en materia
de sostenibilidad, y se refiere al periodo com-
prendido entre el 1 de enero y el 31 de diciem-
bre de 2015. Desde el afio 2003, el informe de
sostenibilidad ha sido verificado por Deloitte,
una firma independiente que también ha audi-
tado en los citados ejercicios las cuentas anua-
les del Grupo.

Este documento cubre las actividades relevan-
tes del Banco en las dreas geograficas en las
que estda presente: Europa continental, Reino
Unido, Estados Unidos y Latinoamérica. La
informacién econémica se presenta siguiendo
la definicién de Grupo Santander a efectos
contables; la informacidn social y ambiental se
ha elaborado siguiendo la misma definicién,
siempre y cuando estuviera disponible.

76 & Santander

Durante 2015 no se han producido cambios sig-
nificativos en el perimetro de consolidacién.

Las limitaciones al alcance de la informacion

y los cambios en los criterios aplicados con
respecto al informe anterior, cuando son signifi-
cativas, se reflejan en cada apartado correspon-
diente y en la tabla de indicadores de desempe-
fio de la Global Reporting Initiative (GRI).

Aspectos relevantes y participacién

de los grupos de interés

Banco Santander mantiene un didlogo activo
con todos sus grupos de interés para identificar
los temas que les preocupan. Ademds, para la
elaboracién de este informe de sostenibilidad
se ha realizado un estudio para identificar los
aspectos mas relevantes a los que dar respuesta.
Asimismo, se ha realizado un especial segui-
miento de los cuestionarios y recomendaciones
de los principales indices sostenibles (Dow Jo-
nes, FTSE4Good, etc.).

Para la identificacién de los contenidos a incluir
en el Informe, ademds del estudio de materiali-
dad realizado, se ha considerado el contexto de
sostenibilidad de Banco Santander, tanto a nivel
global como a nivel local. Adicionalmente, en la
medida en que la informacién disponible lo ha
hecho posible, se han considerado los impactos
dentro y fuera de la Organizacion.

Los detalles de este proceso de elaboracién, asf
como los resultados del estudio de materialidad, se
detallan en las paginas 20 y 21 de este documento.
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B Tabla de contenidos GRI
Contenidos bdsicos generales GRI G4

Péagina/Omisién Revisiéon
ESTRATEGIA Y ANALISIS
Incluyase una declaracién del responsable principal de las decisiones de la organizacién (la
G4-1 persona que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la relevancia de la Pag. 4-5 v
sostenibilidad para la organizacién y la estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion.
G422 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades. Pag.12-13 y 17-21 v
PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3 Nombre de la organizacién. Pag. 94 v
G4-4 Marcas, productos y servicios mds importantes de la organizacién. Pag. 8-11
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacién. Pag. 94 v
Indique en cudntos paises opera la organizacién y nombre aquellos paises donde la organizacién Pag.10-N |
G4-6 lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos de Informe Anual (pag. 30-31) v
- p ‘ 8 . q P P Informe de Auditoria y
sostenibilidad objeto de la memoria. Cuentas Anuales (pag. 58)
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. Pag. 46-47y 94 v
Ga-8 Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y P&g. 10-11 y
destinatarios), Informe Anual (pég. 30-31)
Determine la escala de la organizacién, indicando:
» nimero de empleados;
G4 « nimero de ope.raciones; Pag. 6,10-11y 46-47 y
- ventas netas o ingresos netos;
- capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio y cantidad de productos o
servicios que se ofrecen.
a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo.
b. Nimero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
c. Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.
d. Tamano de la plantilla por region y sexo.
G4-10 e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo desempefian trabajadores Pag. 24, 25,27-28 y 31 V!
por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni
trabajadores contratados, tales como los empleados y los empleados subcontratados por los
contratistas.
f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores.
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. Pag. 27 v
G412 Describa la cadena de suministro de la organizacién. Pag.72-73
Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de
G4-13 andlisis en el tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la Pag. 76 v
organizacion.
Participacion en iniciativas externas
Pag.15y 43
B . . o S - Informe de Auditoria
G4-14 Indique cémo aborda la organizacidn, si procede, el principio de precaucién. y Cuentas Anuales v
(pag.329-332)
Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de cardcter econémico, )
G4-15 . . R ; Pag. 15 v
ambiental y social que la organizacién suscribe o ha adoptado.
Elabore una lista de las asociaciones y las organizaciones de promocién nacional o internacional  Santander participa en las
alas que la organizacién pertenece y en las cuales: asociaciones sec;orliales
. 16 ; . representativas de la
G416 ostente un cargo en el érgano de gobierno; actividad financiera en v

« participe en proyectos o comités;
« realice una aportacién de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia obligatorias;
« considere que ser miembro es una decision estratégica.

los paises en los que
opera, como en la AEB
en el caso de Espana.
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Pagina/Omision Revision
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la Pag. 76
G417 organizacién y otros documentos equivalentes. Informe de Auditoria v
b. Sefiale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la y Cuentas Anuales
organizacién y otros documentos equivalentes no figuran en la memoria. (pag. 208-215)
a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoriay la
G418 cobe.rtura qe cada asgecto. o o 3 . Pag. 76 y
b. Explique cémo ha aplicado la organizacidn los principios de elaboracién de memorias para
determinar el contenido de la memoria.
G419 Elabore un.a lista de los asp.ectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicién Pag. 2021 J
del contenido de la memoria.
Tablas de Contenidos
G4-20 Indique la cobertura dentro de la organizacién de cada aspecto material. basicos especificos v
GRI G4 (pag. 81-91)
Tablas de Contenidos
G4-21 Indique la cobertura fuera de la organizacién de cada aspecto material. basicos especificos v
GRI G4 (pag. 81-91)
G422 Descr.lba las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias Pag. 76 v
anteriores y sus causas.
G423 Senale Fodo cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a Pag. 76 y
memorias anteriores.
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. Pag.18
G4-25 Indique en qué se basa la eleccién de los grupos de interés con los que se trabaja. Pag. 20-21
Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés, incluida
la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesados, o sefale )
G4-26 ) C . . . L Pag.18y 76 v
si la participacién de un grupo se realizé especificamente en el proceso de elaboracién de la
memoria.
Sefale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacién de los grupos
de interés y describa la evaluacién hecha por la organizacién, entre otros aspectos mediante .
G427 . : ; S Pag. 20-21 v
su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas
clave.
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afo fiscal o afio calendario). Pag. 76
G4-29 Fecha de la tltima memoria (si procede). Pag. 76
G4-30 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). Pag.76 v
G431 FaC|I|te.un punto de cor?tacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacién con el Pag. 94 y
contenido de la memoria.
indice de GRI
a. Indique qué opcion de conformidad con la Guia ha elegido la organizacién.
G432 b. Fac.|I.|te el Indice d(.é GR! de la opcién gleg|d?: . . . Pag. 76 v
c. Facilite la referencia al informe de verificacion externa si la memoria se ha sometido a tal
verificacion.
Verificacion
a. Describa la politica y las précticas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacién
externa de la memoria.
b. Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad,
G4-33 indique el alcance y el fundamento de la verificacién externa. Pag. 76 v

c. Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion.

d. Sefale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccién han sido participes de la solicitud

de verificacion externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacién.
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Pagina/Omision Revision
GOBIERNO
La estructura de gobierno y su composicion
Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin olvidar los comités del érgano superior réf% 14 YJ6A ditort
G4-34 de gobierno. Indique qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones ynC?JrenrﬁaseAnﬂa:Eg”a v
econdémicas, ambientales y sociales. {pag. 286 y ss)
G435 Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad a la alta — J
direccién y a determinados empleados en cuestiones de indole econémica, ambiental y social. &
Indique si existen en la organizacién cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones
G4-36 econdémicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el 6rgano  Pég. 14 v
superior de gobierno.
Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de gobierno Pag.18
G437 con respecto a cuestiones econémicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, Informe de Auditoria v
sefiale a quién y describa los procesos de intercambio de informacion con el érgano superior de y Cuentas Anuales
gobierno. (pdg. 286y ss)
Pag.16
B . L . . . o Informe de Auditoria
G4-38 Describa la composicién del érgano superior de gobierno y de sus comités. y Cuentas Anuales v
(pag. 286y ss)
G439 Indique si la persona que preside el 6rgano superior de gobierno ocupa también un puesto I”R’Q;faieA”;\]ﬂg}teZ”'a v
ejecutivo. De ser asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion. {pa’g. 286y ss)
Describa los procesos de nombramiento y seleccién del érgano superior de gobierno y sus Informe de Auditoria
G4-40 comités, asi como los criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccién de los y Cuentas Anuales v
miembros del primero. (pag. 298-300)
Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno previene y gestiona Informe de Auditoria
G4-41 posibles conflictos de intereses. Indique si los conflictos de intereses se comunican a los grupos  y Cuentas Anuales v

de interés.

(pég. 327-328)

Papel del 6rgano superior de gobierno a la hora de establecer los propésitos, los valores y la estrategia de la organizacién

G4-42

Describa las funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccién en el desarrollo,

la aprobacién y la actualizacion del propésito, los valores o las declaraciones de misién, las
estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos econédmico, ambiental y social de
la organizacién.

Pag.14-15

Articulo 3 del

Reglamamento del Consejo v
de Administracién de

Banco Santander, S.A.

Evaluacion de las competencias y el desempefio del 6rgano superior de gobierno

Senale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo del

Informe de Auditoria y v

G4-43 . . . . L . . ‘
6rgano superior de gobierno con relacién a los asuntos econémicos, ambientales y sociales. Cuentas Anuales (pag. 354)
a. Describa los procesos de evaluacién del desempefio del érgano superior de gobierno en
relacién con el gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y sociales. Indique si la
evaluacion es independiente y con qué frecuencia se lleva a cabo. Indique si se trata de una ; d d
i s Informe de Auditoria
autoevaluacion.
G4-44 y Cuentas Anuales v

b. Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacién del desempefo
del 6rgano superior de gobierno en relacién con la direccién de los asuntos econémicos,
ambientales y sociales; entre otros aspectos, indique como minimo si ha habido cambios en
los miembros o en las practicas organizativas.

(pag 300-301)

Funciones del 6rgano superior de gobierno en la gestion del riesgo

a. Describa la funcion del 6rgano superior de gobierno en la identificacion y gestion de los
impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social. Senale

también cual es el papel del 6rgano superior de gobierno en la aplicacién de los procesos de Pag.14 o
G4-45 diligencia debida. Informe de Auditoria v
b. Indique si se efecttian consultas a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del {pég. 167-170)
6rgano superior de gobierno en la identificacién y gestion de los impactos, los riesgos y las
oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.
Describa la funcion del 6rgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de los procesos Informe de Auditoria
G4-46 de gestion del riesgo de la organizacion en lo referente a los asuntos econémicos, ambientalesy  y Cuentas Anuales v
sociales. (pag. 167-170)
Pag. 14
Ga-47 Indique con qué frecuencia analiza el érgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y las  Informe de Auditoria v

oportunidades de indole econémica, ambiental y social.

y Cuentas Anuales
(pag. 167-170)
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Pagina/Omisién Revisién

Funcién del 6rgano superior de gobierno en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad
Indique cudl es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de

G4-48 sostenibilidad de la organizacién y se asegura de que todos los aspectos materiales queden Pag.14 v
reflejados.

Funciones del 6rgano superior de gobierno en la evaluacién del desempeiio econémico, ambiental y social
Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 6rgano superior de Informe de Auditoria

G4-49 bi P P P P P & P y Cuentas Anuales v
gobierno. (pag. 336-337)
Senale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron al érgano

G4-50 superior de gobierno; describa asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y Pag.14 v
evaluarlas.

Retribucién e incentivos
a. Describa las politicas de remuneracién para el 6rgano superior de gobierno y la alta direccién. .

: . - . - b e Informe de las Comisiones

G4-51 b. Relacione los criterios relativos al desempeno que afectan a la politica retributiva con los (pdg. 37-38) v
objetivos econémicos, ambientales y sociales del érgano superior de gobierno y la alta direccion. ’
Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracién. Indique si se recurre

Ga-52 a consultores para determinar la remuneracion y si estos son independientes de la direccion. Informe de las Comisiones J
Sefale cualquier otro tipo de relacién que dichos consultores en materia de retribucién puedan  (pag. 37-38)
tener con la organizacion.
Explique cémo se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés en lo que .

G453 e : : . Informe de las Comisiones
respecta a la retribucion, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre politicas (pg. 37-38) v
y propuestas relacionadas con esta cuestion.
Calcule la relacién entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacién

G4-54 en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con la retribucién total anual Informacién confidencial NO
media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.
Calcule la relacién entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona
mejor pagada de la organizacidn en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas - .

G4-55 jorpag & 2 pass B P > SIgn! Informacién confidencial NO
con el incremento porcentual de la retribucién total anual media de toda la plantilla (sin contar a
la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

ETICA E INTEGRIDAD
Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como cédigos de .

G4-56 yaores, princip y g g Pag. 28 v
conducta o codigos éticos.
Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y

G4-57 licita, y para consultar los asuntos relacionados con la integridad de la organizacién, talescomo  Pag. 28 v
lineas telefonicas de ayuda o asesoramiento.
Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y
de asuntos relativos a la integridad de la organizacién, tales como la notificacién escalonada a .

G4-58 g g Pag. 28 v

los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas telefénicas de
ayuda.
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Contenidos bdsicos especificos GRI G4

Cobertura
Aspectos del
materiales aspecto
identificados material G4 Indicador Pagina/Omision Alcance Revision
CATEGORIA: ECONOMIA
Desempeiio econémico
EC1: Santander
Millones de euros 2015 2014
Valor Econémico Generado' 46.056 45.818
Margen bruto 45.895 42.612
Resultado neto de operaciones
interrumpidas 0 -26
Gananacias/pérdidas en la
baja de activos no clasificados
como no corrientes en venta 2 3136
Gananacias/pérdidas en la baja
de activos no clasificados como
operaciones interrumpidas 49 96
Valor Econémico Distribuido 23.800 22.753
Dividendos® 2268 1136
Otros gastos de Administracién
(excepto tributos) 7476  7.008
. . . Gastos de personal 11107 10.242
ECT Valor econémonico directo ore beneh Grupo v
ictribui Impuesto sobre beneficios
generado y distribuido. J thbutos® 2747 4180
Inversién RSC 207 187
Valor Econémico Retenido
(Valor econémicos generado
menos el distribuido) 22.256 2.065
1. Margen bruto mas ganancias netas en bajas de
activos.
2. Incluye exclusivamente el gasto por Impuesto sobre
Beneficios devengado y los tributos contabilizados en
Control y gestién el ejercicio. En el capitulo Inversion en la Comunidad se

; reesenta informacién adicional sobre los impuestos
de riesgos P P
Cumplimiento Interno pagados.

E . | ’ t y 3. Ademas de los 2.268 millones de euros, se destinaron
reputaciona externo a retribuir a los accionistas 607 millones de euros en
y sociales y acciones en el marco del esquema de retribucién a los
ambientales accionistas (Santander Dividendo Eleccién) aprobado

por lajunta general ordinaria de 27 de marzo de 2015,
seguin el cual el Banco ha ofrecido la posibilidad de
optar por recibir un importe equivalente al primer,
segundo y tercer dividendo a cuenta del ejercicio
20715 en efectivo o en acciones nuevas.
Consecuencias econémicas y otros .
riesgos y oportunidades para la Pag.64 .
EC2 Ao L Cuestionario CDP 2015 (Médulo Grupo V?
actividad de la organizacién que Risks and Opportunities)
se derivan del cambio climatico. PP )
El pasivo por los fondos para pensiones
y obligaciones similares a cierre de
2015 asciende a 8.272 millones de
N ros. L ion n
Cobertura de las obligaciones euros. Las dotaciones y gastos co
P : cargo a resultados a los fondos de
EC3 de la organizacion derivadas pensiones en el ejercicio 2014 han Grupo v
de su plan de prestaciones. ) ;
P P ascendido a 515 millones de euros.
Mas informacién puede consultarse
en el Informe de Auditoria y Cuentas
Anuales (pag.101-109 y 137)
El Banco no ha recibido subvenciones o
ayudas publicas significativas durante el
ejercicio 2015. Las Unicas subvenciones
Ayudas econémicas otorgadas destacables son las recibidas en
EC4 Y 8 Grupo v

por entes del gobierno.

materia de formacion en Espafia que
ascienden a 3 millones de euros.
Informe de Auditoria y Cuentas
Anuales (pag. 226)
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Cobertura
Aspectos del
materiales aspecto
identificados material G4 Indicador Pagina/Omision Alcance Revision
Presencia en el mercado
Relacién entre el salario
i inicial desglosado por sexo
Atraccion y EC5 y el salario minimo local en Péag. 29 Grupo V3
retencion del
talento, respecto lugares donde se desarrollan
ala divérsidad operaciones significativas.
y fomﬁnto (ti.e la Interno El Modelo Corporativo de
eéscucha activa Porcentaje de altos directivos Recursos Humanos del Grupo
| - | EC6 procedentes de la comunidad local estd orientado a atraer y retener Grupo excepto v
nver5|9dn Sn a en lugares donde se desarrollan a los mejores profesionales en los UKy USA
comunida operaciones significativas. paises en los que estd presente.
Pég. 28
Consecuencias econémicas indirectas
Desarrollo e impacto de la
EC7 inversion en infraestructuras Pag. 50-61 Grupo v
i y los tipos de servicios.
rerenens  exemo |
Impactos econémicos
EC8 indirectos significativos y Pag. 8,20-21 Grupo v
alcance de los mismos.
Practicas de adquisicion
Proporcion de gasto correspondiente
Inversién en la a proveedores locales en . 8
comunidad Externo ECO lugares donde se desarrollen Pag.72 Grupo v
operaciones significativas.
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
Materiales
ENT Materiales por peso o Pag. 66 Grupo vt
volumen (papel). ’
Reduccidn Internoy El porcentaje de papel respetuoso
de consumos : : ; p
. externo Porcentaje de los materiales con el medio ambiente respecto al
y emisiones EN2 utilizados que son materiales total consuido es del 81,6%. Este Grupo V4
reciclados (papel). porcentaje incluye tanto papel
reciclado como papel certificado.
Energia
EN3 Consumo energético interno. Pag. 66 Grupo V4
Reduccién - ; - L
Internoy - No disponible. Esta informacién se
de consumos externo EN4 Consumo energético externo. reportard en proximos ejercicios. Grupo NO
y emisiones
EN5 Intensidad energética. Pag. 66 Grupo V4
No se dispone de un analisis especifico
EN6 Reduccién del consumo energético. causa-efecto de las medidas aplicadas Grupo NO
y de los ahorros obtenidos.
No material No aplica
Reducciones de los
EN7 requisitos energéticos de los No material Grupo NO
productos y serivicios.
Agua
52‘12?33;05 Internoy ENS Captacion total de agua Pig. 66 Grupo v
y emisiones externo segun la fuente.
Fuentes de agua que han sido
EN9 afectadas significativamente No material Grupo NO
No material No aplica por la captacién de agua.
ENTO Porcentaje y volumen total de No material Grupo NO

agua reciclada y reutilizada.
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Informacién complementaria

Cobertura
Aspectos del
materiales aspecto
identificados material G4 Indicador Pagina/Omision Alcance Revision

Biodiversidad

Instalaciones operativas propias,

arrendadas, gestionadas que sean
ENTI adyacentes, contengan o estén

ubicadas en areas protegidas

y dreas no protegidas de gran

valor para la biodiversidad.

No material Grupo NO

Descripcién de los impactos mds
significativos en la biodiversidad
ENT2 de dreas protegidas o areas de
alta biodiversidad no protegidas,
No material No aplica derivados de las actividades,
los productos y los servicios.

No material Grupo NO

EN13 Habitats protegidos o restaurados. No material Grupo NO

Numero de especies incluidas en la
lista roja en la UICN y en listados
nacionales de conservacién cuyos
EN14  habitats se encuentran en areas No material Grupo NO
afectadas por las operaciones,
segun el nivel de peligro de
extincion de la especie.

Emisiones
Emisiones directas de gases de . 4
EN15 efecto invernadero (Alcance 1). Pdg. 66 Grupo v
Emisiones indirectas de gases
EN16  de efecto invernadero al Pég. 66 Grupo V4
generar energia (Alcance 2).
Reduccién . .
Internoy Otras emisiones indirectas de gases .
de consumos EN17 ; Pég. 66 Grupo V4
y emisiones externo de efecto invernadero (Alcance 3).
Intensidad de las emisiones de . 4
EN18 gases de efecto invernadero. Pag. 66 Grupo v
- - No se dispone de un andlisis especifico
EN19 ng:;g:)Qfggtgsi:vn;:ﬂgggfode causa-efecto de las medidas aplicadas Grupo NO
8 ) y de los ahorros obtenidos.
Emisiones de sustancias :
No material EN20 que agotan el ozono. No material Grupo NO
No aplica
NOx, SOx, y otras emisiones -
EN21 - Stmosfericas significativas. No material Grupo NO
Efluentes y residuos
Vertido total de aguas, segun .
EN22 su calidad y destino. No material Grupo NO
Peso total de los residuos, segtin . 4
EN23 tipo y método de tratamiento. Pag. 66 Grupo v
EN24 Numero y volumen totales de No material Grupo NO

los derrames significativos.

Peso de los residuos transportados,
importados, exportados o traados
- . que se consideran peligrosos
No material No aplica EN25  envirtud de los anexos I, II, 111 No material Grupo NO
y VIl del Convenio de Basilea,
y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.

Identificacion, tamafo, estado
de proteccién y valor de la
biodiversidad de las masas de
EN26  aguay los hébitats relacionados No material Grupo NO
afectados significativamente
por vertidos y escorrentia
procedentes de la organizacion.
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Informacién complementaria

Cobertura
Aspectos del
materiales aspecto
identificados material G4 Indicador Pagina/Omisién Alcance Revisién
Productos y servicios
Reduccién de Grado de mitigacion del
consumos y EN27  impacto ambiental de los Pag. 15, 41-43 Grupo V?
emisiones productos y servicios.
Productos y
servicios con Internay
‘;?)E?a??abr':';}al/ externa Porcentaje de los productos vendidos
y sus materiales de embalaje que .
desarrqélodde las EN28  <e recuperan al final de su vida util, No material Grupo NO
fc?cn;Il:ezlyalla es por categorias de productos.
proteccion del
medio ambiente
Cumplimiento regulatorio
g:r;itergl g/sgestlon Valor monetario de las multas
Cum Iigmiénto Interna significativas y nimero de No se ha producido ninguna multa ni
re utpacional ’ externay EN29  sanciones no monetarias por sancion significativa por incumplimiento  Grupo v
spociales incumplimiento de la legislacion de la normativa ambiental.
Zmbientalgs y la normativa ambiental.
Transporte
Impactos ambientales significativos
Reduccion Interna del transporte de productos y otros
de consumos externay EN30  bienesy materiales utilizados para Pag. 66 Grupo V4
y emisiones las actividades de la organizacion, asi
como del transporte de personal.
General
; B Desglose de los gastos y las :
No material No aplica EN31 inversiones ambientales. No material Grupo NO
Evaluacion ambiental de los proveedores
Control y gestion Porcentaje de nuevos proveedores
de riesgos EN32  que se examinaron en funcidn Pag.72 Grupo A
Cumplimiénto de criterios ambientales.
) ! Internay
;espouctizlcécs”;al externa Impactos ambientales negativos
- significativos, reales y potenciales, < g
ambientales EN33 en la cadena de suministro, Pag. 7273 Grupo v
y medidas al respecto.
Mecanismos de reclamacién ambiental
g:r:iterglgsgestlon Numero de reclamaciones
Cum Iigmiénto Interna ambientales que se han En ninguno de los registros de
re utpacional ’ externay EN34  presentado, abordadoy reclamaciones del Banco se identifica Grupo NO
spociales resuelto mediante mecanismos la tipologia medioambiental.
Zmbientalgs formales de reclamacién.
CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Empleo
Numero y tasa de contrataciones
y rotacién media de empleados, .
LA desglosados por grupo de Pdg. 2831 Grupo v
edad, sexo y region.
Atraccién Prestaciones sociales para los
retencion gel empleados a jornada cF:JmpIeta I;S;g:;%'iidgsg%sn:j%ﬂ;a:j:nt”|a
talento, respecto Interna LA2 que no se ofrecen a los empleados por lo que este contenido se ha Grupo v
a la diversidad temporales o a media jornada, considerado no material
y fomento de la desglosadas por ubicaciones Pig. 29 :
escucha activa significativas de actividad. &
indices de reincorporacion al
LA3 trabajo y de retencién tras la baja Informacién no disponible Grupo NO

por maternidad o paternidad,
desglosados por sexo.
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Informacién complementaria

Cobertura
Aspectos del
materiales aspecto
identificados material G4 Indicador Pagina/Omisién Alcance Revisién
Relaciones entre los trabajadores y la direccién
Atracciény - -
retencion del Plazos minimos de preaviso S|rnugr:1(|)1 Spaerﬁggger; ?n?;:gréi epsrtéaalzlliesgdo
talento, respecto Interna LA4 de cambios operativos y relativo a cambios organizativos Grupo v
a la diversidad posible inclusion de estos en diferente al establecido por la
y fomento de la los convenios colectivos. legislacién en cada pafs P
escucha activa g pais.
Salud y seguridad en el trabajo
Porcentaje de trabajadores que esta
representado en comités formales
de seguridad y salud conjuntos En Banco Santander SA el porcentaje Banco
- LAS para direccién y empleados, de representacion en el Comité v
ﬁ:{:ﬁg;gﬂ é’e| establecidos para ayudar a controlar  de Seguridad es del 100%. Santander S.A.
talento, respecto y asesorar sobre programas de
ala diversidgd Interna segruidad y salud laboral.
yfomﬁnto (ti.e la Tipo y tasa de lesiones,
éscuchaactiva enfermedades profesionales, dias
LA6 perdidos, absentismo y nimero de Pag. 31 Grupo V!
victimas mortales relacionadas con
el trabajo por regién y por sexo.
Trabajadores cuya profesion Asunto considerado No Material.
LA7 tiene una incidencia o un riesgo No se han identificado profesiones con ~ Grupo NO
elevados de enfermedad. un riesgo elevado de enfermedad.
Asunto considerado No Material.
Dentro de los acuerdos formales
No material No aplica con los sindicatos se consideran
Asuntos de salud y seguridad asuntos relacionados con la salud Banco
LA8 cubiertos en acuerdos formales de los trabajadores y la prevencion Santander S.A NO
con los sindicatos. de riesgos laborales tales como la i
vigilancia de la salud, examenes de
Salud ya sean periodicos a empleados
asi como tras baja prolongada.
Capacitacion y educacién
Promedio de horas de capacitacion
LA9 anuales por empleado, desglosado Pag. 28 Grupo v
por sexo y por categoria laboral.
Banco Santander en Espafa ofrece en
determinadas ocasiones programas
Atraccion Programas de gestion de habilidades  de gestion y habilidades de formacién
retencion gel y de formacién continua que continua que fomentan la empleabilidad Banco
talento. respecto LATI0O  fomentan la empleabilidad de los de empleados especificos una vez han Santander S.A v
ala divérsidgd Interna trabajadores y les ayudan a gestionar  erminado su actividad profesional o
y fomento de la el final de sus carreras profesionales.  en el Banco o bien hayan sido
- objeto de despidos colectivos.
escucha activa Pag. 27
Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones regulares
LA del desempefio y de desarrollo Pag. 27 Grupo V2
profesional, desglosado por sexo
y por categoria profesional.
Diversidad e igualdad de oportunidades
rAettr:rf(c:iIgE 5e| Composicion de los érganos de
talento. respecto gobierno y desglose de la plantilla
ala divérsidF;d Interna LAT2 por categorfa profesional y sexo, Pag. 16, 25,27-28 y 31 Grupo v
y fomento de la edad, pertenencia a minorias y
escucha activa otros indicadores de diversidad.
Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
?g{:ﬁg;gg t)jlel Relacién entre el salario base de
talento. respecto los hombres con respecto al de las
» resp Interna LA13 mujeres, desglosada por categoria Informacién confidencial Grupo NO

a la diversidad
y fomento de la
escucha activa

profesional y por ubicaciones
significativas de actividad.
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Informacién complementaria

Cobertura
Aspectos del
materiales aspecto
identificados material G4 Indicador Pagina/Omisién Alcance Revisién
Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
| Porcentaje de nuevos proveedores
Control y gestion que se examinaron en funcién . s
de rieslgos. LA de criterios relativos a las Pag.72 Grupo v
Cumplimiento, racticas laborales.
reputpacional Lntteerrr;zy P
y socialesy x Impactos negativos significativos,
ambientales reales y potenciales, en las . E
LATS practicas laborales en la cadena de Pag.72-73 Grupo v
suministro, y medidas al respecto.
Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales
Atracciony
retencion del
talento, respecto
ala diversidad
y fomento de la Ndmero de reclamaciones
escucha activa sobre practicas laborales que -
Interna LAT6  sehan presentado, abordado y X‘:E;T: <(:IeéAu1dC|)t90_;|1:;)y Cuentas Grupo Ve
Control y gestion resuelto mediante mecanismos pas.
de riesgos. formales de reclamacion.
Cumplimiento,
reputacional
y sociales 'y
ambientales
SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS
Inversién
Numero y porcentaje de
g;)r:]til];lact;toiilgsac?eezdnzlsudzrl]nverS|on No se ha firmado ningtin acuerdo de
HR1 clgusulas de d(grechos ﬁlumanoso inversion significativa que incluya Grupo v
Control y gestion que han sido objeto de analisis en clausulas de Derechos Humanos.
de rieslgos. materia de derechos humanos.
Cumplimiento,
reputacional Externa Horas de formacién de los
y socialesy empleados sobre politicas y
ambientales procedimientos relacionados con
HR2 aquellos aspectos de los derechos No disponible Grupo NO
humanos relevantes para sus
actividades, incluido el porcentaje
de empleados capacitados.
No discriminacién
Control y gestién
de riesgos.
Cumplimiento, Internay Ndmero de casos de discriminacién < 6
reputacional externa HR3 y medidas correctivas adoptadas. Pag.28 Grupo v
y sociales y
ambientales
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
L Identificacion de centros y
g:r:itergl ())/Sgestlon proveedores significativos en los
Cum Iigmiénto Interna que la libertad de asociacién y el
re utpacional ’ externay HR4 derecho de acogerse a convenios Pag.72-73 Grupo %
spociales colectivos pueden infringirse o estar
Zmbientalgs amenazados, y medidas adoptadas
para defender estos derechos.
Trabajo infantil
Control y gestion Identificacion de centros y
de riesgos. proveedores con un riesgo
Cumplimiento, significativo de casos de explotacion . g
reputacional Externa HRS infantil, y medidas adoptadas Pdg.72:73 Grupo v
y sociales 'y para contribuir a la abolicién
ambientales de la explotacién infantil.
Trabajo forzoso
Control y gestion Centros y proveedores con un
de riesgos. riesgo significativo de ser origen
Cumplimiento, Externa HR6 de episodios de trabajo forzoso, y Pag. 7273 Grupo v

medidas adoptadas para contribuir
a la eliminacién de todas las
formas de trabajo forzoso.

reputacional
y sociales y
ambientales
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Informacién complementaria

Cobertura
Aspectos del
materiales aspecto
identificados material G4 Indicador Pagina/Omisién Alcance Revisién
Medidas de seguridad
Control y gestion Porcentaje del personal de :
de riesgos. seguridad que ha recibido 32”;:”35&;5'& :ls;;mgxfgggres
Cumplimiento, Internay HR7 capacitacion sobre las politicas o la con%ratacién el cumplimiento Grupo V2
reputacional externa procedimientos de la organizacién de la normativa en ma?eria P
y sociales 'y en materia de derechos humanos de Derechos Humanos
ambientales relevantes para las operaciones. )
Derechos de la poblacién indigena
Control y gestion
de riesgos. . AT, El posible riesgo existente en
Cumplimiento, Niimero de casos de violacion esta materia se mitiga a través 2
: Externa HR8 de los derechos de los pueblos PN ) Grupo v
reputacional indigenas v medidas adoptadas del andlisis realizado en el marco
y sociales 'y 8 y P ) de los Principios del Ecuador.
ambientales
Evaluacion
Control y gestion I ;
de riesgos. Ndmero y porcentaje de centros Eir]nellﬂaer:\llgllzgc?c’f: Q: ;‘:?gi?d;’
Cumplimiento, Ext HR9 que han sido objeto de examenes d dg han identif % G v
reputacional xterna o evaluaciones de impactos en ado qu(;—.‘ no :e atn ! ?n : cal ° rupo
y sociales 'y materia de derechos humanos. E'::tgr%i dZF(SEraung g;ifazrfd:]’ 0s
ambientales Pag.72y 73 P :
Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos
Porcentaje de nuevos proveedores
I que se examinaron en funcién < 8
ggTitégglg/sgestlon HRI0 e criterios relativos a los Pag.72 Grupo v
Cumplimiento, Internay derechos humanos.
;efouctizlcézr;al externa Impactos negativos significativos
- en materia de derechos humanos, . g
ambientales HR1 reales y potenciales, en la cadena de Pag 7273 Grupo v
suministro, y medidas adoptadas.
Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos
gg?itégglgsges“m Numero de reclamaciones
5> sobre derechos humanos que
rcezuan;'cTclﬁgro’ Lr:(tteerrr:]a;y HR12  se han presentado, abordado y Pag. 28 Grupo A
spociales resuelto mediante mecanismos
Zmbientalgs formales de reclamacion.
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD
Comunidades locales
Grupo Santander no cuenta con
ningln programa formal para analizar
los impactos en las comunidades en
la entrada y/o salida de la empresa.
Sin embargo, se llevan a cabo andlisis
especificos cuando los riesgos
detectados asi lo recomiendan. Como
. forma de maximizar los impactos
| - Porcentaje de centros donde se positivos en la sociedad y mitigar los
nversién en la han implantado programas de h =
h Externo SO1 : - negativos, se desarrolla desde hace afios  Grupo v
comunidad desarrollo, evaluaciones de impactos el programa Santander Universidades
y participacién de la comunidad local. implantado en los princiaples pafses
en los que el Grupo esta presente.
Asimismo, en los ultimos afios se han
desarrollado productos y servicios con
enfoque social y/o ambiental adaptados
a cada una de las geografias donde
el Banco desarrolla sus actividades.
Pag.10-11y 40-41
Centros de operaciones con efectos : :
No material No aplica SO2 negativos significativos, posibles o 'e\lr?s;:im‘ii?g;‘ﬁcado centros Grupo NO

reales, sobre las comunidades locales.
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Informacién complementaria

Cobertura
Aspectos del
materiales aspecto
identificados material G4 Indicador Pagina/Omisién Alcance Revisién
Lucha contra la corrupcion
Medidas Numero y porcentaje de centros en
antifraude y los que se han evaluado los riesgos . 2
prevencién de 503 relacionados con la corrupcién y Pag. 17 Grupo v
la corrupcién riesgos significativos detectados.
Gobierno Politicas y procedimientos de
corporativo SO4 comunicacién y capacitaciones Pag. 17 Grupo v
y adaptacién Interna y sobre la lucha contra la corrupcién.
al cambio
regulatorio externa
Control y gestién c f e dos d »
de riesgos. asos confirmados de corrupcién . 6
Cumplimiento, SO5 y medidas adoptadas. Pag.28 Grupo v
reputacional
y socialesy
ambientales
Politica publica
La vinculacién, pertenencia o
colaboracién con partidos politicos o
con otro tipo de entidades, instituciones
Gobierno 0 asociaciones con fines publicos o que
corporativo I excedan de los propios del Grupo, asi
y adaptacion Lr;(tt(;rrr:;y SO6 Vg:?tli'c(li Iasocrzor;tllglbl:jc;;)tr;ﬁ;tario como las contribuciones o servicios a Grupo V?
al cambio p »porpaisy : los mismos, deberdn hacerse de manera
regulatorio que quede claro su caracter personal
y se evite cualquier involucracion del
Grupo, tal y como especifica el Cédigo
General de Conducta del Grupo.
Practicas de competencia desleal
cGoOrblc?rrant(i)vo Ngrnzg';) deetgr?é?:ggglseal Informacién sobre los litigios y otras
P e Internay porcomp PR contingencias del Grupo puede 5
y adaptacion externa S07 practicas monopolisticas o consultarse en el Informe de Auditoria Grupo v
al cambio contra la libre competenciay Cuentas Anuales (pag. 109-115)
regulatorio resultado de las mismas. y pag.
Cumplimiento regulatorio
Soorblgrr:t(i)vo Valor monetario de las multas Informacién sobre los litigios y otras
ag’a tacion Internay 508 significativas y nimero de sanciones  contingencias del Grupo puede Grupo v
gl canEbio externa no monetarias por incumplimiento consultarse en el Informe de Auditoria p
regulatorio de la legislacién y la normativa. y Cuentas Anuales (pag. 109-115)
Evaluacion de la repercusién social de los proveedores
Porcentaje de nuevos proveedores
| i que se examinaron en funcién . s
g::itggggsgestlon 509 de criterios relacionados con Pag.72 Grupo v
Cumplimiento, Interna y la repercusion social.
;efouctiifécs’r;al externa Impactos negativos significativos
- y potenciales para la sociedad . E
ambientales SO0 &1 1a cadena de suministro, Pag. 7273 Grupo v
y medidas adoptadas.
Mecanismos de reclamacién por impacto social
g:Titggglg/Sgestlon Numero de reclamaciones
5> sobre impactos sociales que
l(’ieu TE;'CT:)'ﬁglto’ Ier;tt(zrrr:qaay Nelll se han presentado, abordado y Pag. 28 Grupo Ve
spociales resuelto mediante mecanismos
gmbientalgs formales de reclamacion.
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Informacién complementaria

Cobertura
Aspectos del
materiales aspecto
identificados material G4 Indicador Pagina/Omisién Alcance Revisién
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Salud y seguridad de los clientes
Porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos
PR1 cuyos impactos en materia de Pag. 42 Grupo V?
salud y seguridad se han evaluado
para promover mejoras.
Transparencia en 4 y 4 4
la informacién Internay Ndmero de incidentes derivados . .
sobre productos  externa del incumplimiento de la normativa Elrr?'naer;cggjr:?gézlgr? Sgnﬂginc?asl r(]j(;
y servicios o de los codigos voluntarios diversos organismos pog este concepto.
PR2 rpel'lgélL\JICotsoi ;/Osséxipc?g?:ndls Is(;SIud yla Informacién sobre los litigios y otras Grupo Ve
- - ) contengencias del Grupo puede
fii%u;’(I)(iz‘(j:lgsugin;SnScLilécrzc(ljcéldt? ng;é consultarse en el Informe de Auditoria
g ) on P Cuentas Anuales (pag. 109-115)
resultado de dichos incidentes. y pag
Etiquetado de los productos y servicios
Tipo de informacién que requieren
los procedimientos de la organizacién
relativos a la informacién y el
PR3 etiqueado de sus productos y Pag. 42 Grupo V7
servicios, y porcentaje de categorias
Transparencia en de productos y servicios significativos
la informacién Interna y que estan sujetas a tales requisitos.
sobre productos  externa b :
Nimero e incympimienos e £ 62750 reciidosanciones o
la regulacion y de los codigos .. diversos organismos pog este concepto
voluntarios relativos a la informacion o s : S
PR4 y al etiquetado de los productos Informacién sobre los litigios y otras Grupo v
) contengencias del Grupo puede
¥usnecri\gglg<seyl (t:jiei)gl(?esiggifando consultarse en el Informe de Auditoria
P ) y Cuentas Anuales (pag. 109-115)
Satisfaccion de
clientes, calidad
de servicioy Internay Resultado de las encuestas para !
correcta gestion  externa PR medir la satisfaccion de los clientes. ' 9839 Grupo v
de reclamaciones
e incidencias
Comunicaciones de mercadotecnia
El Banco ha recibido sanciones no
PR6 Venta de productos firmes recurridas en via judicial de Grupo v
prohibidos o en litigio. diversos organismos por este concepto P
Pag. 42
En Espania, el Banco forma parte de la
Gobierno Asociacion Espafola de Anunciantes
corporativo (AEA). Es miembro, ademas, de la
y adaptacion Asociacion para la Autorregulacion de
al cambio Int la Comunicacién Comercial, adherida
regulatorio n terna y Numero de casos de incumplimiento  a su vez a la European Advertising
externa de la normativa o cédigos voluntarios  Standards Alliance. Con ello, asume
Transparencia en relativos a las comunicaciones el compromiso ético de ejercer
la informacion PR7 de mercadotecnia, tales como responsablemente la libertad de Grupo V2
sobre productos la publicidad, la promocién y comunicacién comercial y contribuye
y servicios el patrocinio, desglosados en a fortalecer la autorregulacion
funcién del tipo de resultado. publicitaria como medio para
asegurar el respecto a los derechos
de consumidores y competidores.
Mas informacién puede consultarse
en el Informe de Auditoria y
Cuentas Anuales (pag. 109-115)
Privacidad de los clientes
. - El Banco ha recibido sanciones no
Satisfaccion de : P
clientes, calidad Numero de reclamaciones g{\Te?:orseggéggiassme;svplf)glﬁltcelaclodniepto
de servicio y Interna y PR8 fundamentadas sobre la Informacién sobre los litigios y otras Grupo Ve

correcta gestion  externa
de reclamaciones

e incidencias

violacion de la privacidad y la
fuga de datos de los clientes.

contengencias del Grupo puede
consultarse en el Informe de Auditoria
y Cuentas Anuales (pag. 109-115)
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

Informacién complementaria

Cobertura
Aspectos del
matefiales aspecto i . L L
identificados material G4 Indicador Pagina/Omisién Alcance Revisién
Cumplimiento regulatorio
Gobierno
;c;rg;p:?z?c\ilgn El Banco ha recibido sanciones no
al cambio Costo de las multas significativas g{\?g?ssorf(c)lrjrggfs%egsw?)g%dslt(gilodnie to
regulatorio Internay por incumplir la normativa y la org por € pto. s
externa PR9 legislacion relativas al suministro Informacién sobre los litigios y otras Grupo v
Transparencia en y el uso de productos y servicios. ﬁgﬂéi?tg;?::; g?:rﬁ;’%% Fc)jlée/fgditoria
la informacion .
sobre productos y Cuentas Anuales (pag. 109-115)
y servicios
SUPLEMENTO FINANCIERO
Cartera de productos
Politicas con aspectos
medioambientales y sociales . )
Fst especificos aplicadas a las Pdg. 15, 42-43 Grupo v
lineas de negocios.
Procedimientos para la
evaluacion y el control de riesgos . )
FS2 sociales y medioambientales Pag. 15, 42-43 Grupo v
en las lineas de negocio.
Procesos para monitorizar la L
Control y gestion implementacién por parte de los 5Iezsii%?al?slﬁztcotgglsof?n%rr?cyigétoossse
de riesgos. FS3 clientes de los requisitos sociales lanifica en funcion del nivel de riesgo Grupo v
Cumplimiento, Internay y medioambientales incluidos ge cumplimiento legal identificado g
reputacional externa en contratos o transacciones. P 8 :
sociales
Zmbientags Proceso(s) para mejorar la
competencia de los empleados
para implementar las politicas y .
Fs4 procedimientos medioambientales Pdg. 1> Grupo v
y sociales aplicados a las
lineas de negocio.
Interacciones con clientes/
sociedades participadas/socios
FS5 empresariales en relacion a Pég. 47,56-57, 64 Grupo Vv
los riesgos y oportunidades
medioambientales y sociales.
. Porcentaje de la cartera para
E’?:?gfézz%ien Interna las lineas de negocio segtin Pag.10-11, 35
sobre productos externay FS6 la regién, la dimension (ej.: Informe de Auditoria y Cuentas Grupo v
servi?:ios microempresas/Pymes/grandes) Anuales (Pag. 230-233)
y y el sector de actividad.
Valor monetario de los productos
y servicios disefiados para
sch?\(/jigicotgign FS7 proporcionar un beneficio social Pag. 40-41 Grupo v
foco ambiental/ gspelcfﬁcg para cada linea q§tnegocio
social para el Internay esglosado seguin su proposito.
desarrollodelas o Valor monetario de los productos
comunidades P
locales y la y servicios disefiados para
y proporcionar un beneficio . .
proégCC|or1t)QeIt Fs8 medioambiental especifico Pag.40-41 Grupo v
medio ambiente para cada linea de negocio
desglosado segtin su propdsito.
Auditorias
g:r;itggglglsgestlon Cobertuia y flrecuelncia de auditorias
5> i tacion
Cumplimiento, Internay para €valuar Ja Impiement: .
reputacional externa FS9 de las politicas medioambientales Pag. 43 Grupo v

y socialesy
ambientales

y sociales y los procedimientos
de evaluacién de riesgos.
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Informacién complementaria

Cobertura
Aspectos del
materiales aspecto
identificados material G4 Indicador Pagina/Omisién Alcance Revisién
Gestion activa de la propiedad
Porcentaje y nimero de compaiiias
dentro de la cartera de la entidad
FS10 con las que la organizacién Pag. 43y 64 Grupo V?
informante ha interactuado en temas
medioambientales y sociales.
Porcentaje de activos sujetos
a controles medioambientales . )
Control y gestién Bl o sociales tanto positivos Pag.43 Grupo v
de riesgos. como negativos.
Cumplimiento, Internay -
reputacional externa Grupo Santander no dispone de
y sociales y politicas de voto formales en relacion
ambientales Poltica(s) de voto en asuntos oy entidades sobre lae que fene
medioambientales o sociales en gerecho a voto o actua cgmo asesor
FS12 Eagtrg;%?zcég?ée: i?}?g';?ﬂ':;éuales El Fondo Santander Empleados Grupo v
posee derecho de voto o gen5|?n<f=.s si dllsponeldell,ma pO|ItICta
recomendacion de voto. e voto formal, en relacién a aspectos
sociales y ambientales, para las
juntas de accionistas de las entidades
sobre las que tiene derecho a voto.
) . Puntos de acceso por tipo en dreas
I\/_tu_ltlc.ana!ldad y FS13 de escasa densidad de poblacion o Pag. 41 Grupo v
digitalizacién, la desfavorecidas econémicamente.
N o Internay
innovacién como o ... -
un aspecto clave € Iniciativas para mejorar el acceso
y estratégico FS14  alos servicios financieros a Pag. 40-41 Grupo v
personas desfavorecidas.
E?R?granzzrg%ien Interna Descripcién de politicas para
sobre productos externay FS15 el correcto disefio y oferta de Pag. 42 Grupo v
y servicios servicios y productos financieros.
L Iniciativas para mejorar la
Icgvn?LSr:?dnagn la Externo FS16 alfabetizacién y educacion financiera  Pag. 56-57 Grupo v

segun el tipo de beneficiario.

vV Contenido revisado segun el alcance descrito. El informe de verficacion se encuentra en las pagina 92-93 del Informe de Sostenibilidad.

NO Contenido no revisado.

No se desglosa por sexo.

© N OV AW N

Solo se informa cualitativamente.

Solo se informa del personal propio.

El alcancey las limitaciones de este indicador se detallan en la pagina 66.
Se informa de las provisiones contables por reclamaciones de cualquier naturaleza.

No se detalla informacién para cada tipo de producto y servicio.
Los datos se refieren tnicamente a los datos de compras centralizados en Aquanima.

Se informa del total de denuncias recibidas por cualquier motivo en los canales de denuncias del Grupo.
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Deloitte.

Plaza Pabla Ruiz Micasso, 1
Torre Picasso

28020 Madnd

Espafa

Tel: +34 915 14 50 00
Fax: +34 915 14 51 80
wawwdeloitte es

Informe de revisién independiente del Informe de Sostenibilidad 2015 del Grupo i e s

Santander y de Deloitte

Santander

A los administradores de Banco Santander, S.A.

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revigion, con el alcance de seguridad limitada, del Informe de Sostenibilidad 2015
(en adelante, el Informe) del Grupo Santander (en adelante Banco Santander), cuyo alcance se
define en el capitulo “Informacidn complemeantaria”™. Nuestro trabajo ha consistido en revisar:

*  La adaptacién de los contenidos del Informe a la Guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad de GRI en su version G4 (en adelante Guia G4), lanto los contenidos
generales como los especificos del sector financiero propuestos en dicha Guia.

*  La informacién incluida en el Informe relativa a la aplicacion de los principios de
inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta establecidos en la norma AA1000
Acecountability Principles Standard 2008 de AccountAbility (AA1000APS),

Procedimientos realizados

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma ISAE 3000
Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida por
el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASE) de la International Federation of
Accountants (IFAC) para la emision de informes de seguridad limitada y con la Guia de Actuacion
sobre trabajos de revision de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia. Asimismo, hemos aplicado la Accountability 1000
Assurance Standard 2008 (AAT000AS), emitida por AccountAbility, para proporcionar una segurndad
moderada sobre la aplicacién de los principios establecidos en la norma AATD00 APS vy los
indicadores de desempefio de sostenibilidad (revision moderada de tipo 2).

Muestro trabajo de revisién ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a
las diversas areas del Banco Santander que han participado en la elaboracion del Informe y, en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen
a continuacién:

+« Reuniones con el personal del Banco Santander para conocer los principios, sistemas y
enfoques de gestion aplicados.

+«  Anilisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe.

« Revisidn de las actas de las reuniones mantenidas en el ejercicio 2015 del Comité de
Sostenibilidad.

+  Revisidn de las actuaciones realizadas en relacion a la identificacién y consideracion de las
partes interesadas a lo largo del ejercicio y de los procesos de participacion de los grupos
de interés a través del analisis de la informacién interma v los informes de terceros
disponibles,

+  Analisis de la cobertura, relevancia e integridad de la informacion incluida en el Informe en
funcion del entendimiento del Banco Santander de los requerimientos de los grupos de
interés sobre los aspectos materiales identificados por la erganizacion y descritos en el
capituly “Identificacion de aspecfos relevantes’.

«  Revision de la informacion relativa a los enfoques de gestidn aplicados en sostenibilidad.

« Contraste de que el contenido del Informe no contradice ninguna informacion relevante
suministrada por Banco Santander en su Informe Anual y en su Informe de Gestidn.

«  Analisis de la adaptacion de los contenidos del Informe a los recomendados en la Guia G4
de GRI y comprobacién de que los contenidos basicos generales y especificos incluides en
el Informe se corresponden con los recomendados por dicha Guia,

+«  Comprobacion, mediante pruebas de revisién, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacién cuantitativa y cualitativa correspondiente a los contenides basicos de GRI
incluida en el Informe y su adecuada compilacion a partir de los dalos suministrados por las
fuentes de informacién del Banco Santander.

Deloitte Advisory, 5 L. Inscrita en ¢ Registro Mescantd de Madrid, toma 19,897, seccidn 87, folio 21, haoja M-53B045, inderipeidn 1%, CLF: B-BE466448
Domicho social: Plaza Pablo Ruz Picasso, 1, Tome Picasso, 28020, Madnd



Conclusiones

En las tablas GRI, incluidas en el capitule “Informacién complementaria™, se detallan los contenidos
revisados, las limitaciones en el alcance de la revision y se identifican aquellos contenidos que no
cubren toedos los aspectos recomendados por GRI. Como resultado de los procedimientos realizados y
las evidencias obtenidas, salvo por los aspectos identificados en las tablas GRI, no se ha puesto de
manifiesto ningdn asunto que nos haga creer que:

. el Informe no ha sido preparade de acuerde a las directrices de la Guia G4 de GRI en todos
los aspectos significativos

. Banco Santander no ha aplicado los principios de inclusividad, relevancia v capacidad de
respuesta tal y como se describe en el capitulo “informacidn complementana” de acuerdo
con la norma AA1000 APS 2008;

o Inclusividad: paricipacion de los grupos de interés en el desarrollo de un enfoque
responsable de la sostenibilidad.

o Relevancia: proceso de determinacion de la materialidad que supone el
entendimiento de los asuntos materizles o relevantes para Banco Santander y sus
grupos de interés,

o Capacidad de respuesta: acciones y compromisos concretos con los que se
responde a los aspectos materiales identificados.

Observaciones y Recomendaciones

Adicionalmente, hemos presentado a Banco Santander nuestras recomendaciones relativas a los
aspectos de mejora en la gestién de |a sostenibilidad y en la aplicacidn de los principios de inclusividad,
relevancia y capacidad de respuesta. A confinuacidn se resumen las recomendaciones mas
significativas, las cuales no modifican las conclusiones expresadas en el presente informe.

Inclusivi levanci

El Banco ha realizado un estudio de materialidad que incorpora un analisis de informacion interna y
externa siguiendo la metodelogia aplcada en afios anteriores. Como novedad, durante este ejercicio,
en el analisis cualitativo se han considerado los Objetives de Desarrolle Sostenible, las controversias
de indole medicambiental vy los asunles relatives a la sostenibilidad del Banco en los informes de
inversores. Con el objetivo de seguir mejorando la identificacion de los asuntos relevantes, tanto a nivel
global como local, seria conveniente incrementar la representatividad de los grupos de interés y la
involucracidn de las distintas divisiones y areas del Banco, asi como profundizar en las singularidades
de cada pais.

. i
En diciembre de 2015, el Consejo de Administracion del Banco aprobd la actualizacion de las politicas
corporativas de sostenibilidad (politica de sostenibilidad, politicas sectoriales, politica de derechos
humanos, politica de cambio climatico y politica de voluntariado). Estas politicas definen los
compromises asumidos por el Banco con sus principales grupos de interés y nuevos criterios para la
consideracion, en la operativa del Banco, de los riesgos sociales y ambientales. Para poder asegurar
su cumplimiento, el Banco debera desarrollar en el proximo ejercicio procedimientos detallados y
herramientas que definan los procesos y las responsabilidades necesarios para su correcta
implantacion en las distintas unidades del Banco.

Asimismo, siguiendo las recomendaciones del Cadigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas,
la Comision de Supervision de Riesgos, Regulacién y Cumplimiento ha asumido las funciones relativas
& la revision de la politica de sostenibilidad, el sequimiento de la estrategia y practicas en la materia, la
evaluacion de su cumplimiento, asi como la coordinacidon del proceso de comunicacion de la
informacién no financiera. Durante 2016 deberia adaptarse el sistema de reporte en sostenibilidad para  pgloitte Advisory, S/L.
poder dar soporte a estas nuevas funciones.

En lo que a objetivos se refiere, el Banco ha asumido e compromiso de ayudar, en el periodo 2016-
2018, a 4.5 millones de personas a través de los programas desarrollades por el Banco en los diez
principales paises en log que opera. Durante 2015 el Banco ha mejorado la metodelogia de medicion
de personas ayudadas y ha comenzado su implantacidn en muchos de los ambitos de actuacidén, No
obstante, la inclusion de otros ambitos, entre los que destaca el Programa Santander Universidades, y
la formacion de los gestores de los programas en la metodologia, seran claves para facilitar
seguimiento del cumplimiento del objetive asumido,

i/

Helena Redond
En esta misma linea, y tambien para el periedo 2016-2018, el Banco se ha puesto como objetivo rlna ando
reducir el consumo eléctrico y las emisiones de CO2 en un 9%. La experiencia adquirida durante estos ~ Madrid, 12 de febrero de 2016
ultimos afios en la gestion recomienda que, ademas del seguimiento de los consumoes y las emisiones, 7% AAI000
sé realice un seguimiento y andlisis individualizado de las inversiones y de la contribucion al objetive | 0 .
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Informacion
oeneral

Banco Santander, S.A.

Casa matriz de Grupo Santander, fue creado el 21 de marzo de 1857y
constituido en su forma actual mediante escritura publica que se otor-
g6 en Santander el 14 de enero de 1875, la cual fue inscrita en el libro
Registro de Comercio, folio 157 vuelto y siguiente, asiento nimero 859,
de la Seccién de fomento del Gobierno de la Provincia de Santander.
Adaptados sus Estatutos a la Ley de Sociedades Anénimas mediante
escritura autorizada el 8 de junio de 1992 e inscrita en el Registro
Mercantil de Santander en el tomo 4438, seccién general, folio 1,

hoja n®1.960, inscripcién 12 de adaptacion.

Se encuentra inscrito en el Registro Especial de Bancos y Banqueros
con el nimero de codificacién 0049, y su nimero de identificacion
fiscal es A-39000013. Es miembro del fondo de Garantia de Depdsitos
en Establecimientos Bancarios.

Domicilio social

En su domicilio social, Paseo de Pereda, nimeros g al 12, Santander,
pueden consultarse los Estatutos Sociales y demds informacion publica
sobre la Sociedad.

Centro corporativo
Ciudad Grupo Santander
Avda. de Cantabria s/n
28660 Boadilla del Monte
Madrid

Informacién General
Teléfono: 902 11 22 11 Centralita Servicios Centrales
Teléfono: 91289 00 00 Servicios Centrales ATT Cliente

www.santander.com

Division de Comunicacién, Marketing
Corporativo y Estudios

Juan Manuel Cendoya, director general
Federico Gémez, director de sostenibilidad

e-mail: sostenibilidad@gruposantander.com

Relacion con Inversores y Accionistas Santander

Ciudad Grupo Santander
Edificio Marisma, Planta Baja
Avenida de Cantabria, s/n
28660 Boadilla del Monte
Madrid (Espafia)

Teléfono: +34 91276 92 90

Relaciones con Inversores y Analistas
Ciudad Grupo Santander

Edificio Pereda, 12 planta

Avda. de Cantabria s/n

28660 Boadilla del Monte

Madrid (Espafia)

Teléfono: +34 91259 6514

Servicio de Atencién al Cliente
Ciudad Grupo Santander

Avda. de Cantabria s/n

28660 Boadilla del Monte

Madrid (Espana)

Teléfono: 91 257 30 80

fax: 91254 1038
atenclie@gruposantander.com

Defensor del Cliente
Don José Luis Gémez-Dégano
Apartado de Correos 14019
28080 Madrid (Espafia)

Este informe estd impreso en papel ecolégico

y ha sido fabricado mediante procesos respetuosos
con el Medio Ambiente.
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