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Presentacion

Por octavo afio consecutivo ENDESA pone a su disposicion el Informe Anual de Sostenibilidad, que recoge una informa-
cion detallada sobre las actuaciones realizadas en el ejercicio precedente en relacién con todos los aspectos vinculados
al desarrollo sostenible.

Para esta compafiia y para todos los que tenemos el orgullo de formar parte de ella, el compromiso con el desarrollo
sostenible es una apuesta de futuro y de crecimiento.

ENDESA ha mostrado esta conviccién avanzando, de manera rigurosa, consistente y transparente, en la integracion
de los principios de la sostenibilidad en su modelo de negocio y en su filosofia de gestion. Asi lo han reconocido fre-
cuentemente los mercados y los organismos especializados. Basta recordar que ENDESA es una de las pocas compafiias
multinacionales que han sido consideradas en dos ocasiones como lider mundial en sostenibilidad dentro de su sector
por Dow Jones Sustainability Index, un indice selectivo cuyos integrantes han de acreditar buenas practicas en las dis-
tintas dimensiones del desarrollo sostenible y la responsabilidad corporativa.

En la actualidad, para una compafifa de nuestras caracteristicas, los retos del desarrollo sostenible se centran princi-
palmente en la necesidad y en la oportunidad de construir un nuevo modelo energético, global y sostenible. Un modelo
cuyo motor ha de ser la capacidad de satisfacer la creciente demanda de energfa, haciéndola compatible con la protec-
cion del entorno y, en especial, con la prevencién de los efectos nocivos que su uso pueda tener, como es el caso del
cambio climatico. Asimismo hemos de facilitar el acceso a la energia a los millones de personas de todo el mundo que
todavia carecen de ellal. ENDESA aspira a ser un actor clave en la construccion de este nuevo modelo energético.

En 2008, ENDESA inicié una nueva etapa en el desarrollo de su modelo de negocio, definiendo un Plan Estratégico
sobre unas solidas bases de crecimiento econémico que integran principios de progreso social y equilibrio ambiental.
Uno de los pilares de esta nueva etapa es el Plan de ENDESA de Sostenibilidad (PES) 2008-2012.

Este Plan pretende sentar los cimientos para que nuestra compafiia siga avanzando en el cumplimiento de sus com-
promisos y en la incorporacion del desarrollo sostenible en todos sus ambitos de gestién y operacién. En el primer afio
de ejecucion del Plan, hemos dado pasos muy importantes en el lanzamiento de nuevas iniciativas y programas, asi como
en la consolidacién de otras ya existentes.

Nuestra compafifa desarrolla su actividad con el objetivo Gltimo de cumplir o, incluso, ir mas alla, de las expectativas
sociales de nuestros principales grupos de interés: la sequridad del suministro, la prevencién del cambio climético, el
desarrollo socioeconémico a escala local o el cumplimiento de los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
entre otros.

En lo que se refiere a nuestros clientes, el compromiso de ENDESA exige, en primer lugar, facilitarles el acceso a la
energia en condiciones de seguridad y calidad. En 2008, ENDESA alcanzé cifras record en algunos de los principales
indicadores de continuidad del suministro. En Espafia, el TIEPI se situd en 86 minutos, lo que supone una mejora del 7
por ciento respecto de 2007 y el mejor nivel de calidad de servicio en la historia de la compafiia. En Latinoamérica, la
mejora en el indicador de continuidad de suministro fue del 11,4 por ciento.

En materia de gestion de las personas, la compafiia aprobd en 2008 el modelo de Gestién Integrada del Talento y re-
dobld sus esfuerzos en dos cuestiones fundamentales: la seguridad y salud laboral, lo que se tradujo en una importante
disminucion de los indices de accidentabilidad; y la gestion de la diversidad, a fin de que ésta sea un elemento generador
de riqueza, innovacion y aprendizaje para la empresa y para las personas que trabajan en ella.

En el terreno de la lucha contra el cambio climatico, ENDESA consiguié reducir en alrededor de un 20 por ciento sus
emisiones especificas de CO, respecto de 2007, dando asi continuidad a la tendencia trazada en afios anteriores. Dichas
emisiones fueron en 2008 un 50 por ciento menores que en 1990, cuando el objetivo inicialmente planteado para aquel
afio era originalmente del 35 por ciento.
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En 2008, las emisiones totales de SO,, NO y particulas de ENDESA en el conjunto de los paises en los que opera
fueron un 73 por ciento, un 13 por ciento y un 48 por ciento menores, respectivamente, que las de 2007. En Espafia y
Portugal donde las reducciones se consiguieron gracias a las actuaciones realizadas para cumplir el Plan Nacional de
Reduccion de Emisiones, y que ha supuesto una inversion de 648 millones de euros.

Ademas, ENDESA actla de manera proactiva para avanzar en sintonia con un entorno regulatorio en constante de-
sarrollo, que ordena el modelo energético a la vez que introduce nuevas oportunidades para la eficiencia energética y
fomenta las opciones productivas bajas en carbono.

Asimismo, seguimos siendo una de las empresas mas activas en la promocién de los Principios del Pacto Mundial, tan-
to globalmente como en el dmbito de los distintos paises en los que tenemos presencia. Entendemos que esta iniciativa
mundial es crucial para extender al tejido empresarial la conviccion de que el desarrollo sostenible y la responsabilidad
corporativa deben formar parte de los modelos de negocio de toda compafifa moderna y bien gestionada.

Por otro lado, uno de nuestros proyectos mas innovadores —el proyecto Ecoelce, en Colombia, que consiste en la con-
cesion de descuentos en la factura eléctrica a los clientes que reciclan residuos solidos urbanos— resulté premiado en
los World Business and Development Awards 2008, concedidos por el Programa para el Desarrollo de Naciones Unidas,
la Cadmara Internacional de Comercio y el International Business Leaders Forum.

En definitiva, el presente Informe de Sostenibilidad pretende rendir cuentas ante la sociedad y ante los mercados de
nuestro comportamiento en materia de desarrollo sostenible y de nuestra capacidad de generar valor para los paises y
entornos territoriales en los que estamos presentes. Ambos aspectos forman parte de nuestra filosofia empresarial y del
modo en el que concebimos y realizamos nuestros negocios; y constituyen dos sefias de identidad por las que deseamos
ser reconocidos. Pero ademas este documento pretende mirar al futuro y ayudar a entender lo que ENDESA quiere ser
mafana.

Este Informe ha sido elaborado de acuerdo con la Guia G3 del Global Reporting Initiative (GRI) y ha sido verificado
por una entidad externa e independiente. Recoge nuestra valoracion sobre el nivel de cumplimiento de los indicadores
GRI, de los principios de AccountAbility y del Pacto Mundial, y de nuestro compromiso con los principios de la OCDE y
los Objetivos del Milenio de las Naciones Unidas.

No queremos con ello ofrecer una mirada complaciente, sino un balance detallado de nuestros esfuerzos, de nuestros
aciertos y de nuestros errores. Por que solo asi podremos ser mejores cada dia. Y ése es nuestro afan.
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Presidente

3



IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

ENDESA, una de las mayores empresas
eléctricas del mundo
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ENDESA es una empresa eléctrica de ambito internacional cuyas actividades
tienen una gran relevancia para el abastecimiento energético de los nueve
paises en los que esta presente. Es una Compafia preparada para contribuir
a los retos globales que implica el asegurar un suministro de energia

fiable y asequible, y que tiene la vocacion de contribuir al desarrollo de las
sociedades en las que opera. Por ello, integra las oportunidades sociales y
ambientales en su estrategia y modelo de gestion empresarial, especialmente
las que estan surgiendo de la necesaria transicion a un nuevo sistema

de suministro energético de bajas emisiones de CO,, es decir, eficiente y
respetuoso con el medio ambiente.

La respuesta estratégica de la Compaiiia al actual entorno de cambio
energético y exigencia de un mayor enraizamiento local y a los retos que
ambos plantean se halla contenida en el Plan de ENDESA de Sostenibilidad
(PES) 2008-2012. Este Plan, que asume un enfoque mas ambicioso que su
predecesor el Plan Estratégico de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
2003-2007, confirma la plena integracion de las tres dimensiones del
concepto de sostenibilidad (social, econémica y medioambiental) en la
estrategia de la empresa.

EI PES 2008-2012 es un plan sélido, construido tras un proceso exhaustivo de
elaboracion, que demuestra el compromiso real y auténtico de la Compaiiia
con la sostenibilidad, a través de mas de 250 programas e iniciativas con
indicadores de seguimiento y objetivos concretos.

Dado el horizonte del PES 2008-2012, los programas contenidos en él se
plantean a largo plazo y establecen el horizonte temporal de 2012 para los
objetivos desplegados. Sin embargo, ya al término de su primer afio de ejecucion,
se puede constatar el acierto alcanzado en la seleccion de unos planteamientos
programaticos que estan claramente orientados a posicionar a ENDESA en los
vectores clave de futuro del sector eléctrico: la lucha contra el cambio climatico
desde diferentes lineas de actuacion, como la apuesta por los desarrollos
tecnoldgicos que permiten avanzar en la transicion hacia economias bajas en
carbono, la eficiencia energética o el desarrollo de los mercados de crédito de
carbono y el enraizamiento en las sociedades en las que opera.
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01. ENDESA EN CIFRAS

2004 2005 2006 2007 2008
RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACION (EBITDA) (MILES DE EUROS) 4.521 6.020 7.139 6.368 6.895
Negocio Eléctrico en Espafay Portugal 2.472 3.266 3.835 3.790 3.930
Negocio Eléctrico en Latinoamérica 1.522 1.878 2.188 2.541 2.968
Resto 527 876 1.116 37 (3
BENEFICIOS DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS (MILES DE EUROS) 1.253 3.182 2.969 2.675 7.169
Negocio Eléctrico en Espafay Portugal 888 1.358 1.843 1.785 2.217
Negocio Eléctrico en Latinoamérica 127 262 462 471 506
Resto 238 1.562 664 419 4446
Capacidad (MW) 45.850 45.908 47.113 49.187 39.656
Espaiia y Portugal 22.503 22.416 23.021 24.490 24.228
Hidroeléctrica 5.368 5.379 5.362 5.363 5.417
Térmica clasica (1) 12.884 12.632 13.089 14.100 13.136
Térmica nuclear (1) 3.393 3.397 3.397 3.397 3.641
Cogeneracion y renovables (1) 858 1.007 1.173 1.630 2.034
Latinoamérica (2) 14.053 14.095 14.317 14.707 15.284
Europa 9.294 9.397 9.775 9.990 144
Produccién (GWh) 175.838 185.264 186.411 183.946 149.830
Espafiay Portugal (3) 95.679 93.625 88.808 91.058 88.189
Hidroeléctrica 10.311 7.479 7.571 7.149 7.548
Térmica clasica 58.029 61.006 54.372 58.126 50.942
Térmica nuclear (1) 25.567 23.020 24.389 22.906 26.112
Cogeneracion y renovables (1) 1.772 2.120 2.476 2.877 3.587
Latinoamérica (2) 55.106 57.890 62.028 59.512 60.690
Europa 25.053 33.749 35.575 33.396 951
Ventas (GWh) 181.217 203.335 220.299 227.502 172.788
Espaiay Portugal 96.731 100.868 109.412 113.375 106.538
Mercado regulado 65.762 64.095 71.599 72.746 61.327
Mercado liberalizado (4) 30.969 36.773 37.813 40.629 45.211
Latinoameérica 52.314 55.246 58.281 61.610 62.805
Europa 32.172 47.221 52.606 52.517 951

(1) Magnitud que consolida ENDESA.

(2) Incluye la central chilena GasAtacama, que desde el 1 de enero de 2008 pasa a consolidar por integracién proporcional.

(3) Datos medidos en barras de central. En 2008, se incluye la produccién del CCGT de As Pontes desde junio; las de la CT Los Barrios y el CCGT de Tarragona hasta junio, fecha
de su venta a E.Ony Nuclenor; y la de Tejo Energia de todo el ejercicio, por consolidar por integracion proporcional.

(4) Por coherencia con los datos econdmicos referidos a este negocio que se facilitan en este Informe, incluye las ventas realizadas por ENDESA Energia en paises europeos
fuera del mercado ibérico.
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02. CLAVES DE LA ACTIVIDAD OPERATIVA DE LOS NEGOCIOS DE ENDESA EN 2008
PRESENCIA EN ESPANA Y PORTUGAL

Al cierre del afio 2008, ENDESA poseia en Espafia una potencia instalada de 21.949 MW en régimen ordinario y conso-
lidaba una potencia de 1.845 MW en Régimen Especial. La produccion en régimen ordinario fue de 83.242 GWh, y la

produccion contable en régimen especial de 3.158 GWh.

En 2008, ENDESA contaba en el mercado liberalizado espanol con mas de

1,3 millones de puntos de suministro eléctrico y mas de 800.000 en gas.

La energia comercializada por la Compafia en el mercado liberalizado fue de 45.211 GWh. Al término del ejercicio,
ENDESA contaba con un total de 1.353.372 puntos de suministro en el mercado liberalizado espafiol. En cuanto al mer-
cado regulado, es decir, el integrado por los clientes que reciben el suministro de acuerdo con las tarifas establecidas por
la Administracion, ENDESA vendi6 en él 61.327 GWh en 2008 y distribuyd 109.096 GWh a clientes finales.

Ademas, la Empresa cuenta con una presencia significativa en el mercado de gas natural. En el mercado regulado, su-
ministré gas a mas de 397.000 usuarios a cierre del ejercicio 2008 y distribuy6 7.373 GWh. En el mercado liberalizado,
comercializé 40.937 GWh, un 30 por ciento mas que en 2007, a més de 814.000 puntos de suministro.

Al final de 2008, ENDESA tenia en Portugal una potencia instalada de 244 MW en régimen ordinario; en régimen es-
pecial consolidaba una potencia de 190 MW. Durante el ejercicio, produjo un total de 1.360 GWh en régimen ordinario
y consolidd 428 GWh en régimen especial.

Cabe destacar que ENDESA instalé una potencia bruta de mas de 340 MW en energias renovables durante el afio
2008 en Espafia, alcanzando una potencia acumulada a cierre de ejercicio de 2.423 MW, con un incremento del 15 por
ciento respecto del cierre del afio anterior.

Sumando las instalaciones de cogeneracion en explotacion, ENDESA operaba 2.695 MW en el régimen especial al
término del afio 2008. La produccion neta con cogeneracion y energias renovables ascendié a 3.593 GWh en el conjunto
del ejercicio.

A lo largo del afio 2008, se construyeron nueve nuevos parques edlicos en los que participa ENDESA, con una po-
tencia total de 333,8 MW. Como consecuencia de ello, la potencia edlica total instalada en la que participa la empresa
alcanzé los 2.029 MW al final del ejercicio, lo que supone una cuota de mercado del 10 por ciento.

Otro hecho relevante fue la adquisicion por parte de ENDESA de un 45 por ciento adicional de Proyectos Edlicos
Valencianos, S.A., sociedad en la que ya poseia el 55 por ciento y que es titular de 295 MW en parques edlicos en
explotacion.

Al término de 2008, ENDESA participaba en 39 minicentrales hidroeléctricas con una potencia total de 251 MW y en
las que su participacién media era del 82 por ciento.

En el campo solar, puso en servicio 13 MW fotovoltaicos, que quedaron acogidos al régimen retributivo previsto en el
Real Decreto 661/2007; y en tecnologia termosolar, ENDESA participa en la promocion de cuatro proyectos que suman
200 MW, en los que cuenta con presencia mayoritaria y cuya puesta en marcha se espera para finales del afio 2011.

Por otro lado, ENDESA participa en seis centrales de aprovechamiento de biomasa y biogas en funcionamiento que
suman una potencia de 57 MW; y en tres plantas de tratamiento de residuos (Tirme, Tirmadrid y TRM), que poseen una
potencia conjunta de 71 MW.

En cogeneracion la Empresa participaba al cierre de 2008 en diversas instalaciones cuya potencia total bruta ascendia
a 272 MW.

Por Ultimo, Green Fuel Corporation, sociedad cuyo objeto es construir y explotar plantas de produccion de biodiésel
y en cuyo accionariado participa ENDESA desde el afio 2005, terminé la construccion de una planta de esta tecnologia
en Extremadura que actualmente se encuentra en periodo de pruebas.
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La produccion neta con cogeneracion y energias renovables ascendio a 3.593 GWh

en el conjunto del ejercicio.

PRESENCIA EN LATINOAMERICA

ENDESA suministra electricidad en cinco de los seis principales ntcleos urbanos de la region —Buenos Aires, Bogotd,
Lima, Rio de Janeiro y Santiago de Chile—, es propietaria de la linea de interconexion entre Argentina y Brasil (CIEN) y
participa en el proyecto de interconexion que unira las redes eléctricas de seis paises centroamericanos (SIEPAC).

La estrategia de ENDESA en Latinoamérica es consolidar una amplia plataforma de negocios capaz de aprovechar el
gran potencial de crecimiento y rentabilidad que ofrece este mercado. Sus inversiones tienen voluntad de permanencia,
en un clima de colaboracion con las autoridades nacionales y con los marcos regulatorios existentes, y estan orientadas
a proporcionar el mejor servicio eléctrico a sus clientes.

ENDESA es la primera multinacional eléctrica privada de América Latina

y la mayor compania eléctrica de Argentina, Chile, Colombia y Perdu.

En total, las empresas eléctricas participadas por ENDESA en Latinoamérica posefan 15.284 MW de potencia instala-
da al cierre de 2008. Durante el ejercicio, produjeron 60.690 GWh, un 2 por ciento por encima de la produccién del afio
anterior, a pesar de las malas condiciones hidroldgicas y de los problemas de abastecimiento de gas en diversos paises;
y vendieron 62.805 GWh, es decir, un 1,9 por ciento mas que en 2007, a un total de 12,4 millones de clientes.

La presencia de ENDESA en la region se materializa, por un lado, a través de la participacién que posee como propie-
taria del 60,62 por ciento del capital de la multinacional eléctrica chilena Enersis; y, por otro, de las participaciones que
ha adquirido directamente en compafias eléctricas de varios paises de la zona.

02.1. RETOS PARA EL FUTURO: PRINCIPIOS GENERALES DEL PLAN ESTRATEGICO DE ENDESA

El 12 de marzo de 2009, ENDESA envio6 a la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) el documento “Princi-
pios Generales del Plan Estratégico de ENDESA” a fin de ofrecer a los mercados un avance de los principales contenidos
del mismo.

El objetivo fundamental de estos Principios es ajustar el Plan Estratégico de ENDESA a la situacion de los mercados,
fuertemente afectados por la coyuntura econémica actual, estableciendo al respecto las prioridades estratégicas que se
detallan a continuacién.

Cabe afiadir que el dia 24 de marzo, el Consejo de Administracion de la Compafifa aprob6 el Plan Estratégico-Plan de
Negocios de ENDESA, que se ajusta a las lineas estratégicas contenidas en el documento de Principios Generales.

Liderazgo en los mercados clave

En Espafia y Portugal, el objetivo es disponer de una posicion de liderazgo a través de la excelencia operativa y de la
adecuacién del plan de capacidad a las nuevas condiciones del mercado, en el que se aprecia una fuerte ralentizacion
de la demanda.

En distribucion, el objetivo de la empresa es mantener un nivel de calidad superior a la media del sector eléctrico
espafol, posicion que ya posee en estos momentos. Asimismo, se prevé que en 2015 el 100 por cien de los puntos de
medida de ENDESA incorporen la tecnologia de telegestion. Para ello, ENDESA contaré con el know-how de su accionis-
ta mayoritario, Enel, empresa pionera en la instalacion de esta tecnologia.

En Latinoamérica, en concreto en Chile, Colombia y Pert, donde ENDESA ya dispone de una posicion de liderazgo, la
Compafiia tiene previsto capturar oportunidades de crecimiento organico. En Chile, ademas, ENDESA seguira invirtiendo
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ENDESA EN LATINOAMERICA

Centroamérica
Proyecto SIEPAC (12,
Construccién de una
interconexion eléctrica de

Colombia i

* Emgesa (48,48%)
2.895 MW l

« Codensa [ %)
2,3 millones de clierfg

Peru

« Edegel (83,6%)
1.467 MW

e Piura (60%)
131 MW

« Edelnor (84%)
1 millén de clientes

é’llalsil
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Chile

« ENDESA Chile (59,98%)
5.283 MW

¢ Chilectra (99,08%)
1,5 millones de clientes

Argentina

Dock Sud (69,99%)
870 MW

ENDESA Costanera
(69,77%)

5 2.324 MW

El Chocon (67,67%)
1.328 MW

Edesur (99,45%)
2,3 millones de clientes
Yacylec (22,2%)

282 km

507 kV

'« Cachoeira Dourada (99,61%)

L 665 MW

-« CIEN (100%)

(interconexion Argentina-Brasil)
1.000 km

2.100 MW

Ampla (91,94%)

2,5 millones de clientes

Coelce (58,86%)

2,8 millones de clientes

« ENDESA Fortaleza (100%)
:;I|| 322 MW
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en el desarrollo de proyectos de maduracion a largo plazo que son esenciales para reducir la dependencia energética
exterior del pais a través de la utilizacion sostenible de sus recursos hidraulicos.

En Brasil y Argentina, el objetivo prioritario es la optimizacion de la rentabilidad de la cartera de activos.

Ademas, ENDESA considera una prioridad estratégica garantizar unos niveles adecuados de calidad de suministro en
todos los mercados latinoamericanos en los que opera.

Por lo que se refiere al dmbito europeo, en Irlanda, pais en el que ENDESA es actualmente el sequndo operador, con
1.068 MW, la compafiia desarrollara un plan industrial de “repowering” y mejora de la eficiencia de las centrales cuya
finalizacion esta prevista para el primer semestre de 2012.

Busqueda de la maxima eficiencia profundizando en el Plan de Sinergias

En diciembre de 2007, tras la incorporacion de Enel como accionista de referencia de la Compafiia, ENDESA puso en
marcha un Plan de Sinergias y Eficiencias, en el que se preveia alcanzar unas sinergias recurrentes de 630 millones de
euros anuales en el afio 2012. En junio de 2008, dicha cifra se revis¢ al alza, hasta situarla en 734 millones.

Cabe destacar que durante el afio 2008 se han conseguido sinergias por valor de 266 millones de euros, de los cuales
224 millones son recurrentes, lo que supone sobrepasar en un 43 por ciento el objetivo mejorado establecido para 2008,
que ascendia a 157 millones de euros.

Se han alcanzado 266 millones de euros en sinergias, un 43 por ciento por encima

del objetivo fijado para el primer ano del Plan de Sinergias y Eficiencias.

Por otro lado, ENDESA ha continuado identificando fuentes adicionales de sinergias con su accionista mayoritario
derivadas de una mayor integracion de actividades. Tras una primera fase de estudio, se han identificado fuentes adicio-
nales de ahorros, lo que ha permitido situar el nuevo objetivo de sinergias para el afio 2012 en 813 millones de euros.
Ademéas, ENDESA continuara trabajando para identificar fuentes adicionales de eficiencias a las ya comprometidas.

Plan de Inversiones

Para cumplir con las prioridades estratégicas que se acaban de exponer, ENDESA tiene previsto invertir 13.500 millones
de euros en el periodo 2009-2013.

De esta cantidad, un 58 por ciento, es decir, 8.000 millones estaran destinados a Espafia y Portugal; el 31 por ciento
a Latinoamérica, y el 11 por ciento restante se dedicara fundamentalmente al desarrollo de la plataforma industrial en
Irlanda.

Este plan de inversiones, que estard centrado en inversiones organicas y de mantenimiento, permitird a ENDESA
reforzar su posicion de liderazgo en los mercados clave en los que opera.

Por otro lado, este plan de inversiones refleja las condiciones de los mercados, fuertemente afectados por la recesion
econémica actual, que tiene una influencia directa en la evolucién de la demanda de la energia y que, por consiguiente,
reduce las necesidades de nuevas infraestructuras eléctricas, tanto de generacion como de distribucion.

Mantenimiento de la solidez financiera

Por Ultimo, cabe destacar que ENDESA llevard a cabo su Plan Estratégico 2009-2013 sin poner en peligro la fortaleza y
flexibilidad financiera que son caracteristicas de la empresa y asequrando la creacion de valor para sus accionistas.
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03. ENDESAY LA SOSTENIBILIDAD

Para ENDESA, sostenibilidad significa crecimiento responsable, es decir, integrar
las oportunidades medioambientales y sociales en su estrategia y modelo de

gestion, haciendo posible alcanzar los objetivos de sus negocios, maximizando la
creacion de valor a largo plazo y consiguiendo el aprecio de las sociedades en las
que desarrolla actividades.

ENDESA es una empresa firmemente comprometida con los principios del desarrollo sostenible. Por este motivo, y por
razones de congruencia, ha impulsado un fuerte grado de integracion de los criterios y valores de la sostenibilidad en su
manera de afrontar sus negocios. Los datos objetivos demuestran que, en este proceso, ha obtenido resultados sustan-
ciales de valor para el negocio y para los entornos sociales en los que éste se realiza.

ENDESA aplica el concepto de sostenibilidad que suscita un mayor consenso entre los expertos. La Compafifa lo en-
tiende como un concepto tridimensional, en el que se integran tres lineas que afectan al comportamiento responsable
de la empresa en materia social, econdmica y medioambiental. Asume que los principios derivados de esta concepcién
deben integrarse de forma plena y efectiva en los valores de la Compafifa, en su misién y vision empresariales y en sus
procesos de toma de decisiones.

Para que este compromiso sea real y efectivo, se exige a todas las compafias del grupo empresarial, y a las personas
que trabajan en ellas, que lo incorporen explicitamente a sistemas de retribucion econémica y cddigos de conducta a
los que deben ajustarse todos los empleados; asimismo, este compromiso es requerido a las empresas proveedoras que
colaboran con ENDESA.

Esta concepcion global e integrada se encuentra claramente reflejada en los Siete Compromisos por el Desarrollo
Sostenible que la empresa hizo publicos hace cinco afios y que constituyen la base de su Politica de Sostenibilidad. Estos
siete compromisos reflejan las obligaciones y responsabilidades que ENDESA asume de manera voluntaria respecto de
sus clientes, accionistas, empleados, comunidades donde esta presente, el comportamiento ético y la transparencia, la
innovacion tecnoldgica y la eficiencia energética y el medio ambiente.

Mision, Vision y Valores de ENDESA

VISION Un operador del negocio energético y de servicios conexos, centrado en la electricidad.

Una compania multinacional responsable, eficiente y competitiva, comprometida con la seguridad, la salud y el medio ambiente.

Una empresa preparada para competir globalmente.

MISION Maximizar el valor de la inversion de sus accionistas.

Servir a sus mercados superando las expectativas de sus clientes.

Contribuir al desarrollo de sus empleados.

Personas: aseguramos las oportunidades de desarrollo basadas en el mérito y en la aportacion profesional.

Seguridad y salud: nos comprometemos decididamente con la seguridad y salud laboral, promoviendo una cultura preventiva.

Trabajo en equipo: fomentamos la participacion de todos para lograr un objetivo comun, compartiendo la informacion y los
conocimientos.

Conducta ética: actuamos con profesionalidad, integridad moral, lealtad y respeto a las personas.

VALORES
DE ENDESA Orientacion al cliente: centramos nuestro esfuerzo en la satisfaccion del cliente, aportando soluciones competitivas y de calidad.

Innovacidn: promovemos la mejora continua y la innovacion para alcanzar la maxima calidad desde criterios de rentabilidad.

Orientacion a resultados: dirigimos nuestras actuaciones hacia la consecucién de los objetivos del proyecto empresarial y de la
rentabilidad para nuestros accionistas, tratando de superar sus expectativas.

.

Comunidad y medio te: nos comprometemos social y culturalmente con la Comunidad y adaptamos nuestras estrategias

empresariales a la preservacion del medio ambiente.

11
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Politica de Sostenibilidad de ENDESA
Los 7 compromisos de ENDESA
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El compromiso de ENDESA con el desarrollo sostenible se formaliza a través de su Politica de Sostenibilidad:

“Somos una compafifa energética de ambito internacional, centrada en el negocio eléctrico, con presencia creciente
en el sector del gas y suministradora de otros servicios relacionados. Nuestro objetivo es suministrar a nuestros clientes
un servicio de calidad de forma responsable y eficiente, proporcionando rentabilidad a nuestros accionistas, fomentando
la capacitacion profesional de los empleados, acompafiando al desarrollo de los entornos sociales en los que operamos
y utilizando de manera sostenible los recursos naturales necesarios para nuestra actividad.

Somos conscientes de que el cumplimiento equilibrado de nuestras responsabilidades en materia econémica, social
y medioambiental, sobre la base de criterios de sostenibilidad, es esencial para el mantenimiento de nuestra posicion
actual de liderazgo y para su reforzamiento de cara al futuro.

Los compromisos por un desarrollo sostenible que se exponen a continuacion constituyen la guia y fundamento de
nuestro comportamiento en este terreno. Su cumplimiento esta expresamente impulsado por la Direccién de la Empresa,
concierne a todos y cada uno de los que trabajamos en ella o en su nombre, por lo que los trasladamos a nuestros
contratistas y proveedores, y se encuentra expuesto a la valoracién de terceros”.

Esta politica se formula a través de siete Compromisos por un Desarrollo Sostenible:

» Nuestros clientes, compromiso con la calidad de servicio.

» Nuestros accionistas, compromiso con la creacién de valor y la rentabilidad.

» Nuestra gente, compromiso con la salud, la sequridad y el desarrollo profesional de las personas que trabajan en

ENDESA.

» Nuestra conducta. Compromiso con el buen gobierno y el comportamiento ético.

» Nuestro medio ambiente, compromiso con la proteccion del entorno.

« Lainnovacién, compromiso con la eficiencia.

» La sociedad, compromiso con el desarrollo de las sociedades en las que operamos.
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04. EL PLAN DE ENDESA DE SOSTENIBILIDAD (PES) 2008-2012

El Plan de ENDESA de Sostenibilidad 2008-2012 (PES) contiene la estrategia y actuaciones de la Compafiia en este
terreno, alineando a toda su organizacion hacia el cumplimiento de objetivos empresariales que procuren un crecimiento
equilibrado que contribuya al desarrollo sostenible.

En 2008, ENDESA ha puesto en marcha el PES 2008-2012 que recoge

todas las iniciativas que en el marco de la Sostenibilidad llevara
a cabo la Compania en este periodo.

El PES se ha construido sobre los fundamentos de la Politica de Sostenibilidad de ENDESA y de sus Siete Compro-
misos, asi como sobre los resultados alcanzados con la ejecucion del Plan Estratégico de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible (PEMADS) 2003-2007.

Su elaboracion se realizd partiendo de un amplio proceso de consulta a grupos de interés internos y externos que
permitié analizar posteriormente las expectativas que éstos mantienen respecto de la actuacion de ENDESA.

Una vez disefiadas las lineas de actuacion que resultaban prioritarias para dar respuestas a estas expectativas y cum-
plir al mismo tiempo los objetivos estratégicos de la empresa, el PES qued¢ estructurado en:

 Siete Lineas Bésicas, que dan continuidad a los siete Compromisos antes citados, orientdndose al aprovechamiento

de las oportunidades de mejora y a la consolidacion de los logros ya alcanzados.

e Dos Retos —Ia lucha contra el cambio climético y el refuerzo del enraizamiento en los territorios y paises en los

que opera la empresa— que constituyen cuestiones criticas para ENDESA en las que ésta debe potenciar su ac-
tuacion en los préximos afios.

El largo y exhaustivo proceso de elaboracion del Plan se inicié en el aflo 2007. Una vez consolidado el mismo y sus
programas, en 2008 comenz6 su ejecucion.

El PES 2008-2012 esta integrado por mas de 250 programas

e iniciativas que demuestran que el compromiso de la
Compania con la sostenibilidad es real y concreto.

SIETE LINEAS BASICAS

Por lo que se refiere a las Lineas Basicas, el PES de ENDESA contiene mas de 100 programas de trabajo para profundizar
en el elevado grado ya alcanzado en el cumplimiento de sus siete Compromisos por un Desarrollo Sostenible, por enten-
der que la importancia de éstos exige que continlen siendo la piedra angular sobre la que se ha de basar la actuacién
de la Compafifa en sostenibilidad.

El PES aspira a que, al final de su periodo de vigencia, ENDESA sea lider en calidad de suministro y servicio a sus
clientes; mantenga una cultura basada en la innovacion, el compromiso y la excelencia en las relaciones con sus em-
pleados, con los mejores ratios en salud, sequridad, compromiso y gestion del talento; y sea una empresa de referencia
en practicas de transparencia, ética y buen gobierno.

Asimismo, se propone que ENDESA sea una compafiia eléctrica de obligada referencia para los inversores preocupa-
dos por el cambio climatico y una empresa excelente en la gestion de los recursos naturales, que incorpore una clara
sensibilidad ambiental a todos los procesos, sistemas y personas que la integran, convirtiéndose en lider tecnolégico de
la industria y extendiendo exitosamente los principios de la sostenibilidad a toda su cadena de suministros.
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Los mas de 100 programas incluidos en las lineas basicas permitiran a ENDESA

consolidar el liderazgo alcanzado en el cumplimiento
de sus siete Compromisos.

Asi pues, ENDESA considera que, si bien hay dos retos cuya atencién requiere una actuacion especialmente intensa
por su importancia y por el potencial de mejora que representan para la compafiia, debe, a la vez, poner en valor los
éxitos y las fortalezas ya alcanzadas en el cumplimiento de sus siete Compromisos y sequir trabajando en el desarrollo
de estas siete Lineas Basicas.

OPORTUNIDADES DEL RETO DE CAMBIO CLIMATICO

El PES contiene la respuesta estratégica de ENDESA a las oportunidades vinculadas a los desafios que plantea el cambio
climético. Esta respuesta se articula a través de cinco programas estratégicos:

e Participacion activa en el desarrollo de las energfas renovables.

e Liderazgo en nuevos desarrollos tecnoldgicos que conduzcan a menores emisiones de CO, y al cambio del modelo
energético, lo que implica el desarrollo de uno de los 12 proyectos europeos de captura y almacenamiento de
carbono (CCS), el desarrollo de ciclos combinados y la instalacién de capacidad de punta, entre otros programas
de actuacion.

» Desarrollo de las oportunidades relacionadas con la eficiencia energética y la cogeneracion en todas las areas del
negocio eléctrico.

 Liderazgo en el desarrollo de un modelo de transporte sostenible, basado en el vehiculo eléctrico.

» Desarrollo de una cartera de Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL) que le permita reforzar su liderazgo en este
mercado especifico, garantizando la cobertura de sus emisiones y generando excedentes.

En 2008, casi dos afios después del inicio del proceso de reflexion estratégica que condujo a la elaboracion del PES, los
resultados alcanzados demuestran el acierto de haber focalizado los esfuerzos en las lineas programaticas identificadas,
puesto que son tematicas que se sitian en primera linea de los desarrollos regulatorios y de mercado y, por tanto, en el
punto de mira de los grupos de interés y de los debates de la opinion publica.

El PES 2008-2012 incorpora el Programa de Cambio Climatico mas completo del

sector para desarrollar un modelo energético global y sostenible, a través de
cinco programas estratégicos.

PROFUNDIZACION EN EL ENRAIZAMIENTO LOCAL

El segundo Reto esencial para la Compafifa abordado en el PES es el enraizamiento local. Con este fin, entre 2008 y
2010 se desarrollaran Planes Pais con los siguientes objetivos:
« Intensificar el contacto con los entornos sociales locales, ofreciendo una imagen cohesionada de la Compafifa.
» Reforzar la capacidad de responder a las necesidades energéticas locales.
» Fortalecer los mensajes de cercania y la credibilidad de los mismos.
e Impulsar la posicion de ENDESA como socio de referencia para la colaboracion en proyectos que ayuden a resol-
ver los retos energéticos, ambientales y sociales del desarrollo sostenible en cada uno de los paises donde esta
presente.
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ENDESA opera bésicamente en dos entornos de caracteristicas socioecondmicas muy distintas:

e Europa, donde la apuesta fundamental es reforzar el enraizamiento y la legitimidad social en los territorios en
los que opera, consiguiendo aceptacién y apoyo social a los proyectos de la Compafiia y teniendo muy en cuenta
las necesidades particulares de los territorios insulares, al ser critico en ellos el desarrollo de las infraestructuras
necesarias para el abastecimiento energético.

 Latinoamérica, donde las cuestiones relacionadas con la sequridad del abastecimiento, la excelencia en las opera-
ciones, la estabilidad regulatoria y la colaboracion en la solucién de los problemas sociales adquieren una especial
relevancia.

El PES 2008-2012 desarrolla planes adaptados a los entornos nacionales

y territoriales para reforzar el compromiso social de ENDESA y su percepcion por
las sociedades en las que opera.

05. CUMPLIMIENTO DE LOS MARCOS DE REFERENCIA INTERNACIONALES
PARA LA GESTION SOSTENIBLE

En su propdsito de convertirse en un agente clave en el proceso de construccion de un nuevo modelo energético, global y
sostenible, ENDESA asume los principales marcos de referencia internacionales para la gestion sostenible, manteniendo
en particular un firme compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial de Naciones Unidas y sus Diez Principios, con los
Principios de la OCDE y con los Objetivos del Milenio (ODM) de Naciones Unidas.

En este dmbito, merecen destacarse las acciones acometidas para asegurar el cumplimiento de los principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas en todas las actividades y en todos los lugares donde la Compafiia esta presente. En este
sentido, partiendo de un alto nivel de desempefio, el profundo analisis realizado comparando las practicas de ENDESA
y sus filiales respecto a estandares mundiales de excelencia en cada una de las areas de gestion y en cada uno de los
principios del Pacto Mundial, ha permitido aflorar gran nimero de practicas excelentes ya en vigor y disefiar mas de
200 acciones de mejora en el conjunto de las empresas del grupo para reforzar la situacion de liderazgo de ENDESA en
relacion con el Pacto Mundial.

Se ha finalizado el proceso de aseguramiento del cumplimiento de los principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas, con la confirmacion del liderazgo actual

de ENDESA y todas sus filiales en este tema y el diseno de mas de 200 acciones
de mejora.

Por otro lado, la revision del enfoque de la accion social hacia el desarrollo social aproxima a ENDESA a los ODM y re-
fuerza su capacidad de contribucién a los mismos. A finales de 2008, la Compafiia ha elaborado su politica de Derechos
Humanos, que serd aprobada a lo largo de 2009. Esta directriz, vinculada a su Politica de Sostenibilidad, profundiza en
el entendimiento de las competencias y responsabilidades vinculadas a los derechos humanos de carécter universal, en
tanto que se vinculan a la razon de ser de ENDESA.
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Principales actuaciones en cumplimiento del Pacto Mundial de la Naciones Unidas, los indicadores GRI
y los objetivos del Milenio

Principios del Pacto

Indicadores GRI

Indicadores GRI

Objetivos de Desarrollo

Acciones disehadas en 2008

Mundial (relevancia (relevancia del Milenio
directa) indirecta)
Derechos humanos
Principio 1: Las HR1-9 LA4, LA13, Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema - Redaccion de una politica de Derechos
empresas deben apoyar LA14; SO1 y el hambre Humanos corporativa y para cada filial
y respetar la proteccion - Publicacién de la politica (via web, en
de los derechos humanos Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria carteles informativos)
fundamentales, reconocidos universal - Difusion de la Declaracion Universal
internacionalmente, dentro de los Derechos Humanos
de su dmbito de influencia - Inclusion de clausulas sobre Derechos
Objetivo 3: Promover la igualdad entre : A
Principio 2: Las empresas  HR1-2, HR8 L , L " iadel . Humanos y Comportamiento ético
deben asegurarse de que 0S generosy la autonomia de ta mujer en los contratos con proveedores y
no son complices en la contratista.sl »
vulneracion de los derechos Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil - Incorporacién explicita de los
humanos compromisos con los Derechos
Objetivo 5: Mejorar la salud materna Humanos ala comunicacion
- Desarrollo de folletos sobre Derechos
Humanos para entregar a proveedores
Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el y contratistas
paludismo y otras enfermedades - Incorporacién a los médulos de
formacion de tematica de Derechos
Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad Humanos (p. ej. Programa “boas
del medio ambiente vindas”)
- Andlisis para la extension de los
Objetivo 8: Fomentar la asociacién indicadores Ethos y cuestionarios
mundial para el desarrollo Ethos Abradee
Normas laborales
Principio 3: Las empresas  HR5; LA4, LAS - Véase capitulo del Compromiso con
deben apoyar la libertad de las personas
afiliacion y el reconocimiento Objetivo 2: Lograr la ensefanza primaria
efectivo del derecho a la universal - Publicacidn de las politicas de
negociacién colectiva sostenibilidad en Recursos Humanos
a nivel corporativo
Principio 4: Las empresas  HR7 HR1-3
deben apoyar la eliminacion Objet‘IVO 3: Promover (a |glualdad entre - Desarrollo de medidas de conciliacion
de toda forma de trabajo los génerosy la autonomia de lamujer o\ 101 24a reducida o flexibilidad
forzoso o realizado bajo horaria)
coaccion
Principio 5: Las empresas  HRé HR1-3 - Mejora en (a transparencia de (a
deben apoyar a erradicacién informacién sobre indicadores de
del trabajo infantil Recursos Humanos (p. ej. Link en
la pagina web sobre el PM donde se
Principio é: Las empresas  HR4; LA2, LA13, HR1-2; EC5, publiguen los avances y actuaciones)
deben apoyar la abolicién LAT4 EC7; LA3
de las practicas de - Potenciacion de canales de
discriminacion en el empleo comunicacién (p. ej., instalando
y la ocupacion buzones de sugerencias)
Medio ambiente
Principio 7: Las empresas 4.1 EC2

deberan mantener un
enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente

Principio 8: Las empresas  EN2, EN5-7,

EC2; ENT, EN3-4,

- Véase capitulo del Compromiso con la
Protecciéon del Entorno

EN10, EN13-14,
iniciativas que promuevan EN18, EN21-22,
una mayor responsabilidad EN26-27, EN30

ambiental

EN8-9, EN11-12,
EN15-17, EN19-
20, EN23-25,

EN28-29; PR3-4

deben fomentar las
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Principales actuaciones en cumplimiento del Pacto Mundial de la Naciones Unidas, los indicadores GRI

y los objetivos del Milenio

Principios del Pacto
Mundial (relevancia

directa)

Indicadores GRI

Indicadores GRI Acciones disefadas en 2008
(relevancia

indirecta)

Objetivos de Desarrollo
del Milenio

EN2, EN5-7,
EN10, EN18,
EN26-27

Principio 9: Las empresas
deben favorecer

el desarrollo y la difusién
de las tecnologias
respetuosas con el medio
ambiente

- Medicién e informacién sobre el
impacto generado en la Reserva
Ecolégica de Costanera Sur
- Reelaboracion de la politica del
Sistema Integrado de Gestion
- Divulgacion en la web de los impactos
ambientales generados por la
Compafiia
- Establecimiento de convenios para
desarrollar proyectos MDL con
Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad instituciones publicas y privadas
del medio ambiente - Monitoreo y control del consumo de
recursos naturales
- Convenio para el reciclado de papel
residual con instituciones benéficas
- Realizacién de auditorias ambientales
- Publicacion y difusién de los objetivos
ambientales a través de los medios
corporativos
- Evaluacion del impacto ambiental de
las distintas lineas de negocio
- Medicién de indicadores de consumo

con impacto ambiental

Lucha contra la corrupcion

Principio 10: Las empresas S02-4
deben trabajar contra la

corrupcién en todas sus

formas, incluidas extorsién

y soborno

S05-6 - Revision, desarrollo y publicacién de
politicas contra la corrupcion

- Desarrollo de canales adicionales de
comunicacion ético en la pagina web y
facilitacion del acceso

- Formacion a los trabajadores y
contratistas sobre comportamientos
ético.

- Colaboracién con autoridades
locales para desarrollo de campanas
conjuntas

- Potenciacion de las comisiones
éticas impulsando la periodicidad
de las reuniones y divulgacion de los
resultados

- Seleccion de sedes a visitary
elaborar el plan de accién para
capacitar al personal de las plantas
y subestaciones en materia de lucha
contra la corrupcién

- Establecimiento de grupos de trabajo
[Comités Eticos) para favorecer el
desarrollo de politicas contra la
corrupcion

- Creacion de areas de control interno
que, entre otras funciones, apoyan el
programa contra la corrupcion
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06. DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

La participacion de los grupos de interés es uno de los pilares del planteamiento y desarrollo de la respuesta estratégica
de ENDESA al objetivo de construir un modelo energético sostenible, competitivo y seguro.

ENDESA opera en un sector que es estratégico para el desarrollo y bienestar de la sociedad. El sector energético se
enfrenta a problemas muy graves, como son la escasez de los recursos, el incremento de las necesidades energéticas
mundiales, las consecuencias de la produccion de energfa sobre el medio ambiente, el tratamiento de los residuos, el
papel de los diferentes agentes del sistema energético —reguladores, accionistas, consumidores, empresas, etc.—.
Dada la complejidad del entorno sectorial, ENDESA asume nuevas formulas de relacion y colaboracion con sus grupos
de interés, ya que “todos formamos parte de la solucion”.

Partiendo de esta conviccién, que destaca el valor del capital relacional y de las colaboraciones para el desarrollo de
una perspectiva de largo plazo, ENDESA incorpora a su estrategia de sostenibilidad las reflexiones y expectativas de sus
principales grupos de interés internos y externos.

06.1. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES EN EL PES

El riguroso y sistematico analisis de las expectativas de los grupos
de interés respecto a la actuacion de ENDESA en Sostenibilidad

ha sido determinante para definir la estrategia, objetivos y prioridades
de actuacion incluidos en el PES 2008-2012

El PES fue elaborado sobre la base de un minucioso analisis de la realidad de la Empresa, de las necesidades de los

entornos sociales en los que esta presente y de las expectativas de sus diferentes grupos de interés.

Este riguroso proceso de elaboracion incluyo la participacion de los grupos de interés, que fue estructurada a través

de cuatro tipos de consultas:

» Posicionamiento de ENDESA en materia de sostenibilidad. Se tuvieron en cuenta los analisis y resultados de Dow
Jones Sustainability Index, Storebrand Investments, EIRIS y SiRi, asi como encuestas generalistas, niveles de noto-
riedad en medios de comunicacion y posicionamiento publicitario.

» Expectativas de grupos de interés y generadores de opinion, sobre la base de entrevistas en profundidad a lideres
de opinidn en sostenibilidad —expertos en desarrollo sostenible y periodistas especializados en temas de soste-
nibilidad.

» Expectativas y opiniones internas, realizando entrevistas en profundidad a miembros del primer nivel directivo de
la empresa y trabajos de campo en las cinco organizaciones territoriales de la misma existentes en Espafia y en los
paises en los que esta presente.

» Expectativas de los ciudadanos, a partir de encuestas de opinion publica en Espafia y en Latinoamérica.

Este amplio y profundo proceso de consulta, reflexion estratégica e identificacion de factores clave permitié una defini-
cion fiable de los objetivos y prioridades de actuacion que quedo plasmada en los nueve ejes teméaticos y programaticos
(Siete Lineas Basicas mas dos retos) del PES.

De manera genérica, las conclusiones y recomendaciones de los grupos de interés consultados sefialaron aspectos del

modelo de sostenibilidad de ENDESA que debian mantenerse y otros que debian reforzarse:

o ENDESA tiene un concepto sélido de la sostenibilidad, cumple de manera convincente sus compromisos en este
terreno y los comunica a los expertos y lideres de opinion. Sin embargo, no comunica masivamente sus logros,
especialmente a través de canales publicitarios, lo que resta sequridad y credibilidad a sus mensajes, y no contri-
buye a la difusion social de los principios del desarrollo sostenible. Para dar respuesta a lo anterior, la Compafiia
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realizo en el afio 2008 una amplia campafa publicitaria de caracter institucional, basada en los principios del
desarrollo sostenible, que alcanzé un elevado grado de notoriedad y aceptacion (sequnda campafia publicitaria
mas recordada de manera espontanea en su periodo de vigencia, con valoracién notable y un 65 por ciento de
recuerdo total, segun estudios cuantitativos y cualitativos encargados por ENDESA para conocer sus efectos). En
esta misma linea, el PES contiene un amplio conjunto de acciones destinadas a reforzar su comunicacion masiva
en materia de sostenibilidad y mantener una elevada intensidad en comunicacién a pUblicos expertos.

Conviene recordar al respecto que, de acuerdo con los estudios realizados, existe un alto nivel de desconocimiento
entre la opinion publica en relacién con el concepto de sostenibilidad; o un conocimiento sesgado, que los asocia
casi exclusivamente al medio ambiente. Por ello, a través de las acciones de comunicacion masiva contenidas en
el Plan, ENDESA pretende contribuir a un mayor conocimiento comun sobre el significado de la sostenibilidad por
parte de la ciudadania de las sociedades en las que esta presente.

e ENDESA muestra un buen desempefio en todas las dimensiones de la sostenibilidad, si bien no aparece como
lider en ninguna de ellas. Por ello, el PES se propone mantener una actuacion sostenida y consistente en todas las
vertientes del desarrollo sostenible, pero reforzandola con una accién especialmente intensa en los dos retos que
tienen mayor repercusion social y en los que la Compafifa tiene un mas claro potencial de mejora: lucha contra el
cambio climatico y refuerzo del compromiso social con las comunidades en las que se opera.

06.2. LOS CANALES DE COMUNICACION DE ENDESA CON SUS GRUPOS DE INTERES

La excelencia operativa de ENDESA se apoya en una interaccion continua con los colectivos sociales con los que mantie-
ne relacion en el ejercicio de sus actividades. A través de los canales y procedimientos de comunicacién que conforman
sus sistemas de gestion, la compafiia adquiere un conocimiento sélido de las necesidades y expectativas de los grupos
de interés, asi como de su evolucion.

GRUPOS INTERES ~ CANAL AMBITO DIMENSION 2008
ACCIONISTAS Oficina del Accionista ENDESA 4.500 llamadas atendidas.
E INVERSORES 1.025 envios de informacion postal o electrdnica.
260 visitas.
Direccién de Relacion con ENDESA Cinco presentaciones publicas a analistas e inversores.
Inversores Atencién a 45 instituciones financieras, que elaboran anélisis periddicos

sobre ENDESA.

Canal web ENDESA La pagina web de ENDESA (www.endesa.es), a través del canal
especifico “Informacion para Accionistas e Inversores” facilita el acceso
a los principales documentos y publicaciones de caracter econémico-
financiero de la Compania.

EMPLEADOS Lineas Directas Espana 700 comunicados internos en soporte impreso y digital con informacion
de la actividad de la Compania.

Latinoamérica Un total de 1.917 comunicados en el conjunto de filiales latinoamericanas
de ENDESA.
Portal Corporativo ENDESA 13.580 visitantes diarios.
Actualidad Endesa Espana Revista mensual de ambito interno para su difusién a los empleados de

ENDESA en Espana.
Se distribuye un ejemplar de Actualidad Endesa a cada uno de los 13.561
empleados de la Compafiia en Espafa.

América Endesa Latinoamérica Revista bimestral de dmbito interno para su difusién a los empleados de
las compafias de ENDESA en Latinoamérica.
Se distribuye un ejemplar de América Endesa a cada uno de los 12.896
empleados de ENDESA en Latinoamérica.
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GRUPOS INTERES CANAL

AMBITO

DIMENSION 2008

EMPLEADOS Canal Endesa

(Continuacién)

ENDESA

Red audiovisual con pantallas TFT en los centros de trabajo que cuentan
con mayor nimero de empleados que no utilizan ordenador personal en
sus actividades diarias.

El Canal Endesa TV es visto diariamente por el 10 por ciento de la
plantilla en Espana, unos 1.358 empleados, si bien hay que tener en
cuenta que se trata de un proyecto piloto y sélo hay pantallas en unos 25
centros de trabajo.

Avisos

Espana

95 avisos en soporte impreso y digital con comunicaciones de caracter

interno.

Latinoamérica

600 avisos internos en todas las empresas del Grupo en Latinoamérica.

Reuniones con la Alta Direccién

Espana

25 reuniones para que la Direccién de la Compafia pueda recoger los
intereses, inquietudes y expectativas de los empleados.

Latinoamérica

Ha habido un total de 217 reuniones en Brasil, Chile y Colombia.

PROVEEDORES Y CIDE
CONTRATISTAS

Grupo Endesa

Los circulos de Innovacién de ENDESA (Cide), son una iniciativa en la

que participan mas de 40 proveedores globales de ENDESA que se
caracterizan por su actitud innovadora. A través de los Cide, se identifican
oportunidades y aspiraciones tecnoldgicas, se expresan expectativas y se
transmiten éstas a los proveedores.

A lo largo de 2008, los proyectos CIDE, desarrollados por ENDESA

a través de Foros participativos con sus proveedores principales,
continuaron trabajando con la coordinacion de ENDESA Network Factory.
Existen siete Foros, en los que se han desarrollado hasta el momento

29 iniciativas innovadoras. Son los siguientes: Foro de Lineas y Cables
de Alta Tensidn, Foro de Subestaciones Eléctricas, Foro de Media y Baja
Tension, Foro de Automatizacién de Red, Foro de Telecomunicaciones,
Foro de Comercializacion y Foro de Centrales Térmicas e Hidraulicas.

CLIENTES Oficinas comerciales

Espana

43 oficinas, cuatro de ellas fuera de su zona de distribucion. 1,1 millones
de operaciones en mercado regulado.
436 puntos de servicio, 55 fuera de su zona de distribucién. 3,9 millones

de operaciones en mercado regulado.

Argentina (Edesur) 21 oficinas, 20 de ellas dotadas con modelos de autoconsulta.

95 puntos de servicio.
5 millones de contactos.
212.844 consultas a través de médulos de autoconsulta.

Peru (Edelnor)

11 oficinas, 44 mdédulos de autoconsulta instalados.

55 puntos de servicio.

130.311 contactos.

2.053.418 consultas a través de mddulos de autoconsulta.

Brasil (Coelce y

274 oficinas, 27 de ellas con mddulos de autoconsulta.

Ampla) 4,8 millones de contactos.
Colombia 20 oficinas, 18 de ellas dotadas con mddulos de autoconsulta.
(Codensa) 19 puntos de servicio.

1.401.420 contactos y 955.933 atenciones a través de médulos de

autoconsulta.

Chile (Chilectra)

14 oficinas, todas ellas dotadas con modelos de autoconsulta.
1.399.401 contactos y 2.460.134 atenciones a través de mddulos de
autoconsulta.
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GRUPOS INTERES ~ CANAL AMBITO DIMENSION 2008
CLIENTES Centros de Atencion Telefénica  Espana 3 plataformas fisicas, una unica gestion.
(Continuacién) (CAT). Servicio permanente 24 11,8 millones de llamadas telefénicas de clientes atendidas en Espafia

horas 7 dias semana

relacionadas con temas de gestion comercial y de incidencias en la red.
9,26 millones de llamadas en mercado regulado (1,2 por ciento).
2,59 millones de llamadas en el mercado liberalizado (41 por ciento).

Perd (Edelnor)

1 centro de atencion telefénica.
2,08 millones de llamadas gestionadas.

Brasil (Coelce y

181 centros de atencion telefénica.

Ampla) 9,97 millones de llamadas gestionadas.
Colombia 1 centro de atencion telefénica.
(Codensa) 5,97 millones de llamadas gestionadas.

Argentina (Edesur] 1 centro de atencidn telefénica.

2,3 millones de llamadas gestionadas.

Chile (Chilectra)

2 centros de atencion telefdnica.
2,45 millones de llamadas gestionadas.

Canal Internet Clientes
(Endesa Online)

Espana

Mas de 300.000 clientes registrados.
Mas de 3 millones de consultas.

Perd (Edelnor)

116 consultas gestionadas.

Brasil (Coelce y

132.803 clientes registrados (sdlo de Coelce, puesto que de Ampla

Ampla) no hay datos).

1,6 millones de consultas gestionadas.
Colombia 133.151 clientes registrados.
(Codensa) 23.641 consultas gestionadas.
Argentina 195.300 clientes registrados.
(Edesur) 24.188 consultas gestionadas.

Chile (Chilectra)

292.966 clientes registrados.
£49.150 consultas gestionadas y una media de 121.116 visitas al mes.

Gestores Comerciales Espana 352 gestores repartidos por segmentos: grandes clientes (86), pyme (149),
de atencién personalizada nueva construccién (54), pequefio negocio (38) y gran publico (25).
56.271 visitas.
Defensor del cliente Espana 919 reclamaciones.
78 por ciento resueltas positivamente a través de mediacién, 22 por ciento
restante cerrado mediante resolucién del Defensor. De estas Ultimas,
un 54 por ciento fue total o parcialmente favorable a las peticiones del
cliente.
SOCIEDAD Consejos asesores Espana En sus mercados territoriales (Catalufa, Andalucia y Badajoz,
Baleares, Canarias y Aragén), formados por directivos de la Companiay
personalidades representativas del tejido social y econémico.
Canal éti ENDESA
anatetico 73 denuncias presentadas.
MEDIOS DE Comunicados de prensa Espana 944 notas de prensa.

COMUNICACION

73 ruedas de prensa.

Latinoamérica

1.166 notas de prensa.
40 ruedas de prensa.

Contactos con medios
de comunicacion’

Espana

1.242 contactos presenciales y entrevistas.
13.280 contactos telefénicos y por correo electrénico.

Latinoamérica

998 contactos presenciales y entrevistas.
13.260 contactos telefonicos y por correo electronico.

" Los datos de contacto telefénicos, por correo electronico y presenciales, son datos estimados.
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06.2.1. La sostenibilidad en la web de ENDESA

De acuerdo con su tradicional criterio de ofrecer a sus grupos de interés una informacion transparente y objetiva sobre el

cumplimiento de sus objetivos en materia de sostenibilidad, ENDESA pone a disposicion del puablico a través de su web

corporativa (www.endesa.es) su estrategia, objetivos y desempefio, asi como sus Informes anuales de Sostenibilidad, los

documentos especificos elaborados por la Compafiia sobre planificacion estratégica en sostenibilidad y sus compromisos

en esta materia, asi como otras informaciones relacionadas con esta tematica.

06.2.2. El Buzdon de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de ENDESA

Porcentajes de consultas realizadas
[ARo 2008)

1 4% TR,

|lo%

15%

15%

18%

12%

13% &%
m Cambio climatico SGMAs ENDESA
RSC = Solicitud Informacién
L Temas Ambientales
Solicitud de Generales
patrocinios
y colaboraciones Solicitud Informacién
X Temas Ambientales
Sugerenicas ENDESA

e informaciones

. m Lineasy Distribucién
Quejas

m Energias Renovables

Otros temas no y No Convencionales

medioambientales

ENDESA dispone de un instrumento especifico de contacto con sus
grupos de interés internos y externos, orientado a dar respuesta a
las consultas relacionadas con temas medioambientales y de sos-
tenibilidad en general, respondiendo de esta manera al principio
de transparencia de la Politica de Sostenibilidad de la Compafiia.
Se trata de un Buzdn electrénico de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible que es accesible a través de su web corporativa.

En 2008, este Buzon recibié 82 correos, un 17 por ciento mas
que en 2007. El 90 por ciento de las consultas procedio de en-
tornos externos a la empresa y el 10 por ciento restante, de sus
empleados.

De las consultas recibidas, un 18 por ciento se referia a temas
de Responsabilidad Social Corporativa, un 15 por ciento eran soli-
citudes de colaboracién y patrocinio, otro 19 por ciento solicitaba
informacion sobre temas medioambientales de diverso tipo (15 por
ciento relacionados con la Compafiia y 4 por ciento generales); un
13 por ciento se interesaba especificamente por el cambio clima-
tico; un 12 por ciento se relacionaba con lineas y distribucion de
energia; un 11 por ciento trataba de los Sistemas de Gestion Am-
biental en las instalaciones de ENDESA; un 6 por ciento tenia que
ver con energias renovables; un 4 por ciento eran quejas relativas
a instalaciones o actuaciones de la empresa; un 1 por ciento con-
sistia en sugerencias e informaciones y otro 1 por ciento se referia
a temas no medioambientales propiamente dichos.
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07. SOBRE ESTE INFORME

El presente documento constituye el octavo Informe anual de Sostenibilidad de ENDESA. Al igual que los anteriores,
contiene informacion detallada sobre las actividades y el desempefio de la empresa a lo largo del ejercicio precedente
en los ambitos incluidos en su politica de sostenibilidad de la Compafiia, asi como acciones e indicadores econémicos,
sociales y medioambientales estructurados de forma que reflejen el nivel de cumplimiento de los mismos. Obviamente,
las actuaciones de las que se da cuenta en el presente Informe se hallan enmarcadas en el primer afio de ejecucion de
su Plan de ENDESA de Sostenibilidad 2008-2012 (PES).

El perimetro de la informacion ofrecida en él abarca tanto a ENDESA, S.A. como a sus sociedades participadas en la
peninsula Ibérica (Espafia y Portugal) y en Latinoamérica (Chile, Argentina, Brasil, Colombia y Perd).

Este informe ha sido realizado, por tercer afio consecutivo, siguiendo las directrices de la Guia 2006 (G3) de Global
Reporting Initiative (GRI) y de acuerdo con los tres principios de la Norma AAT000AS de AccountAbility, ISAE 3000, es
decir: materialidad y relevancia de los aspectos sobre los que se informa; integridad de la informacion, y capacidad de
respuesta a los grupos de interés. Asi mismo, ha sido verificado externamente por la empresa auditora Deloitte, S.L.

Adicionalmente, se han tenido en cuenta las orientaciones del GRI para la definicion del contenido del Informe,
aplicando los cuatro principios que garantizan presentar una informacion equilibrada y razonable del desempefio de la
Compahia.

Segun los niveles de aplicacion definidos por GRI, el presente Informe tiene una calificacion A+.

Cc C+ B B+ A A+
Autodeclaracion o v
Revision GRI o v

PRINCIPIO DE MATERIALIDAD

Los resultados del riguroso proceso de elaboracién del Plan de ENDESA de Sostenibilidad 2008-2012 se mantienen en
2008 como principal marco de referencia que articula los principios de inclusividad, materialidad y respuesta que gufan
el desempefio de ENDESA y la rendicion de cuentas a través de este Informe.

El estudio de materialidad realizado en 2007 en el contexto de elaboracién del PES, y basado en el estandar AA1000
de AccountAbility, identifico la informacién relevante y la importancia de los temas para el negocio de ENDESA y el
potencial de mejora que suponen para la Compafiia.
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Alto

Importancia de los temas
para el negocio de ENDESA

Bajo
Bajo Potencial de mejora en el posicionamiento de ENDESA Alto

Lineas basicas 2008-2012
® ELl compromiso con nuestros clientes.

El compromiso con nuestras personas.

El compromiso con el buen gobierno, el comportamiento ético y la transparencia.
@ Elcompromiso con nuestros inversores.

El compromiso con nuestro medio ambiente.

El compromiso con la tecnologia y la innovacién.
® El compromiso con la sociedad: nuestros colaboradores.

Nuevos retos 2008-2012
El compromiso con el medio ambiente: ENDESA frente a los retos del cambio climatico.
El compromiso con la sociedad: ENDESAy las comunidades donde actua.

A La comunicacién en sostenibilidad.

ENDESA ha realizado un seguimiento de los comentarios que sobre la Compafiia o sobre la evolucién de la RSC existen
en los principales estudios sobre la materia publicados por diversos observatorios y otras entidades. Considerando los estu-
dios revisados, no se ha identificado ninguna tematica relevante adicional a las incluidas en la materialidad del PES.

Fuentes de informacion en el proceso de elaboracion del Informe de Sostenibilidad 2008

. Estudio del Observatorio de Gobierno Corporativo 2008 de la Fundacién de Estudios Financieros (FEF).

. La RSE en el Gobierno Corporativo de las sociedades del Ibex 35. Un analisis de transparencia. Instituto de Innovacion Social; Esade 2009.

. Carbon Disclosure Project: Informe 2008 de Espana (IBEX 35) ECODES 2009.

Nl w N

. La Responsabilidad Social Corporativa en las Memorias Anuales de las Empresas del IBEX 35: Analisis del Ejercicio 2007. Observatorio de

Responsabilidad Social Corporativa. Quinta Edicion.

5. Andlisis realizado por el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa sobre la calidad de la informacion relacionada con aspectos de RSC
contenidos en la documentacién anual publicada por ENDESA, correspondiente al ejercicio 2007. Estudio que forma parte de la referencia anterior.

. Perfil Pablico de ENDESA EIRIS; enero 2008.

. Indice Anual de Responsabilidad Social Empresarial. La Vision Sindical. Fundacién de Estudios Sindicales (FES-CC.00.) y Astime.

. Cultura, politicas y practicas de responsabilidad de las empresas del Ibex 35. 2008. Observatorio de RSE. UGT.

. Informe Sectorial sobre la participacién de los trabajadores en las empresas del Ibex 35. 2008. Observatorio de RSE. UGT.

o | o 0| 3o

. The Road to Credibility: A survey of sustainability reporting in Brazil. 2008. SustainAbility Ltd, Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento
Sustentavel (FBDS / WBCSD Brasil) and the United Nations Environment Programme (UNEP). Las empresas de ENDESA Amplay Coelce son n.° 3

en el “ranking”.

11. Perfil de ENDESA Triodos Bank; diciembre 2007.

12. 2007 Report on European CSR Survey; RSM Erasmus University; julio 2007.
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PRINCIPIO DE PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES (GDI)

ENDESA ha atendido a las expectativas de los grupos de interés que han sido identificadas a través del estudio de ma-
terialidad y a través del amplio proceso de consulta realizados en el marco del PES.

Ademas, pone a disposicion de sus grupos de interés los canales de comunicacion que se describen en el presente
informe, con el fin de facilitar la comunicacion bidireccional y la participacion de esos grupos en un diélogo fluido con
la Compafiia.

PRINCIPIO DE CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

El compromiso de ENDESA con el desarrollo sostenible de sus actividades parte de la propia Visién de la Compafiia, en
la que se define a si misma como una empresa multinacional responsable, eficiente y competitiva en la prestacion de un
servicio basico para la comunidad.

Este compromiso y la manera que tiene ENDESA de llevarlo a cabo, se ve reflejado en la identificacion de sus retos, en
la presentacién de sus resultados y en el establecimiento de nuevos objetivos en el contexto de su gestién empresarial
y de su estrategia de desarrollo sostenible.

PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD

Los tres principios anteriores se han tenido en cuenta para delimitar el alcance y la cobertura del presente Informe. Se da
prioridad a la informacion considerada como material y se incluyen todos los impactos sociales, econdmicos y ambien-
tales mediante un sistema uniforme de recogida de datos para todos los negocios de ENDESA, sin omitir informacion
relevante para los grupos de interés.

PRINCIPIOS DE CALIDAD DE LA INFORMACION

e Precision y claridad. El Informe contiene numerosas tablas, gréaficos y esquemas, con el nivel de detalle necesa-
rio y suficiente para permitir una valoracion razonable del desempefio de la Compafifa.

* Periodicidad de la informacion. ENDESA mantiene el compromiso de publicar anualmente su desempefio
econdmico, ambiental y social. Lo da a conocer también a través de su pagina web, que es actualizada de manera
continua, y difunde su Informe anual de Sostenibilidad al mismo tiempo que sus Informes anuales de Actividades,
Econdmico-financiero (Balance, Cuenta de Resultados e Informes de Gestion) y de Gobierno Corporativo.

« Fiabilidad. El presente Informe incluye por quinto afio consecutivo un Informe de Revision Independiente, reali-
zado en esta ocasion por la compafifa Deloitte.

« Equilibrio. El Informe incluye tanto aspectos positivos como negativos, con el fin de presentar una imagen no
sesgada acerca de los asuntos recogidos en él.

e Comparabilidad. La informacion incluida en el Informe se ha organizado para facilitar la interpretacion de los
cambios producidos en él respecto de anteriores ejercicios.
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Cumplimiento de los hitos marcados en 2008
COMPROMISOS LINEAS )
DE ENDESA DE ACTUACION OBJETIVOS 2008 PRINCIPALES HITOS
Compromiso * Programas ¢ Avanzar en el Programa de Control de ¢ Desarrollo de infraestructuras de distribucion: 1.372
con la calidad de capacidad Pérdidas (Programa de Eficiencia millones de euros invertidos y aumento de la longitud
del servicio y calidad Energétical. de las lineas de la red de distribucion en 1.155 km en

para la excelencia
en los procesos
comerciales.

Espanay Portugal.
ELTIEPI de los mercados abastecidos por ENDESA
en Espana ha conseguido, en 2008, el mejor nivel de

calidad de suministro de toda su historia, situdndose
en 86 minutos, lo que supone una mejora del 7 por
ciento respecto a 2007.

 Desarrollar una estrategia de
concienciacion publica en todos los
paises en los que opera la Compania para
potenciar el uso racional de la energia.

Comunicaciones a clientes para promocionar el uso
eficiente de la energia: welcome pack, asesoramiento
y divulgacion de medidas para el ahorro energético a
través del CAT, facturas y folletos.

* Comercializacion de productos eficientes.

Servicios para la * Incorporacion de las oportunidades de
atencién post-venta. mejora identificadas durante la prestacion
de servicios a clientes.

« El plan de Excelencia en la Atenciéon Comercial
de ENDESA Energia se enfoca en la consolidacion
de la mejora de los procesos mas relevantes para
el cliente: contratacién, reclamaciones, atencion

post-venta.

Excelencia en la web corporativa: nivel de
accesibilidad Doble A de la pagina web segun los
estandares internacionales WCAG 1.0 de W3C/WAI.
Incorporacion de la voz del cliente en Colombia al

.

sistema de gestion de calidad corporativo.
ENDESA obtiene mas de 7,77 en todos los aspectos

valorados por los clientes. ENDESA ha realizado en
Espafia 49.000 entrevistas telefénicas a clientes y
mas de 1.200 auditorias en las oficinas comerciales y
puntos de servicios.

Los proveedores y ¢ Generar una imagen de eficiencia,
contratistas se integran proximidad y credibilidad en la prestacion
en el compromiso con  de servicios técnicos.

los clientes.

¢ Alo largo de 2008, los proyectos CIDE, desarrollados
por ENDESA a través de Foros participativos con sus
proveedores principales, continuaron trabajando con
la coordinacién de ENDESA Network Factory (ENF).
A través de estos Foros se han desarrollado hasta el
momento 29 iniciativas innovadoras.

Compromiso con la
creacion de valory la
rentabilidad

Refuerzo de la  Creacion de valor en un marco de
comunicacion transparencia.

en materia de

sostenibilidad, cambio

climatico, energias

renovables a analistas

e inversores.

* 23,7 por ciento de rentabilidad media anual para el
accionista en el periodo 2005-2008.

ENDESA se mantiene por octavo afo consecutivo
en el Dow Jones Sustainability Index. Asimismo,
consolidd su posicion en el Storebrand Investment y
Pacific Sustainability Index.

Impulso de la  Celebracion de reuniones con inversores
comunicacion sobre y analistas.

energias renovables a

través de las relaciones

con inversores.

« 4.500 llamadas telefdnicas y 260 visitas.

¢ Promocién del aprendizaje y difusion del

conocimiento.

« Jornada sobre Sostenibilidad para el personal
singular de ENDESA.

Refuerzo de la ¢ Mayores compromisos con el desarrollo
presencia del sostenible

compromiso con la

Sostenibilidad en el

espacio de relaciones

con inversores en la

web de ENDESA.

* Reuniones con inversores socialmente responsables.
* Mas de 10 cuestionarios especificos de sostenibilidad
contestados.
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COMPROMISOS LINEAS )
DE ENDESA DE ACTUACION OBJETIVOS 2008 PRINCIPALES HITOS
* Refuerzo de la « Constitucion de Newco Renovables. ¢ Los cambios en la composicién accionarial de

comunicacion en
materia de enfoque

y perspectivas de
compromiso frente

al cambio climatico a
analistas e inversores.

ENDESA han determinado el replanteamiento de
este objetivo.

* Nuevos planes de negocio para
hacer frente al cambio climaticoy
establecimiento de nuevos objetivos de
reduccion de CO,: -50 por ciento en el

Inclusién en el Plan de Sostenibilidad 2008-2012 de
ENDESA de objetivos estratégicos relativos al cambio
climatico para la consecucion de los Nuevos Retos
asumidos en el periodo.

periodo 2008-2020. ¢ Reduccion de casi el 50 por ciento de las emisiones
de CO, respecto a 1990.
Compromiso con la * Sistemas  Extension del Sistema de Gestion del * Se ha hecho efectiva la ampliacién de la Gestién

salud, la sequridad y de atraccion, gestion, Rendimiento a Chile, Brasil, Argentinay a
el desarrollo personal  desarrolloy retencion  la empresa CAM.

y profesional de las del talento

personas que trabajan

en ENDESA

del Rendimiento a Chile, Brasil, Argentinay a la
empresa CAM, lo que supone un total de 5.684
personas afectadas a nivel global, mas del 22 por
ciento del total de empleados de ENDESA.
Desarrollo de la nueva Politica Atraccion y Retencion
del Talento dentro del marco de las politicas de
Sostenibilidad de Recursos Humanos de ENDESA.
Iniciacion del proceso de identificacion y validacion
del talento estratégico.

* Compromiso y * Puesta en marcha y revision de los .
satisfaccion de los resultados de la encuesta de clima laboral
empleados

Durante el primer semestre de 2008 se estuvieron
presentando en los diferentes comités de direccion
de Negocio, Lineas de Negocio y Empresas de todos
los ambitos, los resultados globales y especificos
del estudio de Clima-Compromiso. Como resultado
se identificaron una serie de focos de actuacion de
mejora.

Afinales de 2008 se llevé a cabo la Encuesta de
Calidad Percibida de los autoservicios del Gestor

y del Empleado en Colombiay Peru. El nivel de
satisfaccion global de empleados y gestores fue del
3,5, sobre escala de 5.

« Didlogo bidireccional ¢ Mejora en el didlogo social
con los empleados y
sus representantes.

En el ano 2008 ENDESA se ha dotado de una
Politica de Dialogo Social. Esta politica contribuye
a consolidar el logro alcanzado por ENDESA en su
modelo de Relaciones Laborales y recoge los cinco
principios que son de aplicacidn a las relaciones
colectivas en ENDESA: legalidad, igualdad,
confianza y buena fe, libertad de asociaciony
consenso.

Firma de 21 nuevos convenios colectivos, entre

los que descata el Il Convenio Colectivo Marco de
ENDESA en Espana.

 Implementacién del modelo de Mesas de ¢
Calibracion del Potencial

Celebracion de 23 mesas de calibracién potencial
a nivel mundial, con objeto de aportar formacion
a los miembros de los comités de Direccion que
asumen el rol de calibracion y validacion de las
decisiones.

* Ampliacion de la certificacion como .
Empresa Familiarmente Responsable a
todo el dambito de ENDESA

ENDESA ha obtenido una certificacion como
Empresa Familiarmente Responsable por la
Fundacién + Familia por el estudio IFREI (IESE
Family Responsible Employer Index) en materia
de conciliacién de la vida laboral, familiar y
personal.

27
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD

LINEAS )
DE ACTUACION

COMPROMISOS
DE ENDESA

OBJETIVOS 2008

PRINCIPALES HITOS

* Iniciativas para el
impulso de la cultura
preventiva de la

organizacion

¢ Fomento de la concienciacién y formacion
preventiva.

* Celebracion del Il Encuentro Corporativo de
Seguridad y Salud Laboral y convocatoria de la
Il edicion de los premios Apolo.

¢ Reduccion en mas de un 40 por ciento de los indices
de accidentabilidad y gravedad respecto a 2007.

¢ Globalizacion del
modelo de gestion de
la seguridad y salud
laboral

* Ampliacion de la implantacion del
Sistema de informacién DELFOS.

* ENDESA hace extensivas las mismas condiciones
de trabajo en SSL a todas las personas que trabajan
para la Compania, ya sean empleados de su propia
plantilla como de empresas colaboradoras.

* La implantacion del Sistema de Informacién Delfos,
iniciada en Espafna y Colombia en 2007, ha seguido
de forma paulatina en Pertd y Brasil y se espera
culminar en 2009 con la implantacién en Chile y
Argentina.

e Compromisos en
materia de diversidad y
conciliacién

* Despliegue de la plataforma on-line para
la formacion de gestores de personas en
competencias relativa a la diversidad y la
conciliacién

* Puesta en marcha de acciones formativas en materia
de diversidad y conciliacion dirigidas a gestores de
personas, jefes de proyectos de areas corporativas o
staff, con responsabilidades en distintas empresas/
paises del Grupo ubicados en Espana.

e Tras la aprobacion de la Politica Corporativa de
Gestion de la Diversidad, en 2008 se ha iniciado el
plan de accién al respecto. En este sentido destacan
la creacion del Comité Estratégico de Diversidad
de ENDESA, encargado de definir prioridades
estratégicas, fijar objetivos globales, disefar
programas y proyectos de caracter corporativo,
apoyar los planes y programas especificos de cada
negocio y medir el impacto en todos los ambitos a
través del Cuadro de Mando Global de Diversidad
ENDESA, creado por primera vez para el seguimiento
de los principales indicadores relativos a la Gestion
de la Diversidad e Igualdad de Oportunidades.

Compromiso con el * Refuerzo de los

buen gobierno y el procedimientos
comportamiento ético  y practicas de
transparencia

informativa.

¢ Profundizar en la implantacion de
medidas sistematicas para asegurar el
cumplimiento de los Principios del Pacto
Mundial

* Diserio de acciones como respuesta al cumplimiento
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, los
indicadores GRI y los Objetivos del Milenio:

- Revision, desarrollo y publicacién de politicas
contra la corrupcion.

- Desarrollo de canales adicionales de comunicacion
ética en la pagina web y facilitacion del acceso.

- Formacién a los trabajadores y contratistas sobre
comportamientos éticos.

- Potenciacién de las Comisiones Eticas impulsando
la periodicidad de las reuniones y divulgacion de
los resultados.

- Creacidn de areas de control interno que, entre
otras funciones, apoyan el programa contra la
corrupcion.

Obtencién del maximo rating (A) por parte de la
Fundacién de Estudios Financieros (FEF), en su
quinta edicién del estudio “Observatorio de Gobierno
Corporativo y Transparencia Informativa de las
Sociedades Cotizadas en el Mercado Continuo
Espanol 2008".

¢ Refuerzo y extension
de las normasy
procedimientos
internos de integridad
corporativa.

Aprobacion en 2008 de la nueva norma que regula la
adquisicion de productos y la contratacion de obrasy
servicios de ENDESA. Esta norma es de aplicacién a
todo el grupo y supone una adaptacién a los nuevos
compromisos asumidos por ENDESA (Ley 31/2007,
los principios de RSC y Pacto Mundial).
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COMPROMISOS
DE ENDESA

LINEAS )
DE ACTUACION

OBJETIVOS 2008 PRINCIPALES HITOS

Compromiso con la
proteccion del entorno

e Aprobacién y puesta en marcha del Plan ¢ En 2008, se ha llevado a cabo la consolidacion del
Estratégico de Sostenibilidad 2008-2012. propio plany de sus programas, asi como el inicio de
su desarrollo. En este plan se incluyen los objetivos
medioambientales incluidos en el 1IS2007 ampliando
su horizonte de consecucién hasta 2012.

* Desarrollo de los
sistemas para
la identificacion,
evaluacion, gestiony
control de los pasivos y
riesgos ambientales.

e Evaluacion pormenorizada de los riesgos © ENDESA realiza la tipificacion de sus instalaciones,
ambientales. una evaluacién pormenorizada de sus riesgos
ambientales e impulsa un nuevo programa de
gestion de los riesgos medioambientales evaluados
como criticos y de eliminacién de pasivos medioam-
bientales.

 Refuerzo de los
sistemas de evaluacién
inicial de proyectos
para afianzar
su legitimidad y
credibilidad ante la
opinién publica.

Realizacion de 25 estudios ambientales, como
estudios de ozono, modelizaciones atmosféricas y
de vertidos, adicionales a los requisitos de estudios
de impacto ambiental y solicitudes de autorizacion
ambiental integrada exigidas por las leyes y normas
de los mercados en los que opera.

e Impulso de la gestion
integral del agua en
todas las fases del

negocio.

« Eficiencia y gestion integral. En 2008 se ha continuado con actuaciones relativas
a la mejora de la eficiencia en el consumo, la calidad
del agua y la gestion ambiental integrada de grandes

embalses.

* Profundizacion de
los sistemas para la

 Contribucion al desarrollo de un nuevo  Alienacion de la estrategia de la Compania a través
modelo energético, global y sostenible, de  del programa de Cambio Climatico en base a cinco

gestion de la regulacién acuerdo con las lineas basicas del Plan programas estratégicos: energias renovables, nuevos

sobre emisiones.

Estratégico de la Compania. desarrollos tecnoldgicos que conduzcan a menores
emisiones de CO,, oportunidades en eficiencia
energética y cogeneracién, modelo de transporte
sostenible y cartera de MDLs.

e Certificacion del 91,4 por ciento de la energia
producida.

* Avance en la
certificacion global de
los sistemas de gestion
integrada.

e Certificacion del resto de territorios de « EL 100 por cien de la energia distribuida por ENDESA
distribucion por ISO 14001. en Espafa y Latinoamérica esta certificada segln
1SO 14001.

« Definicion y refuerzo
de los compromisos y
programas en materia
de conservacion de la
biodiversidad.

« Continuar con programas de conservacion ¢ El nuevo Plan Estratégico de Sostenibilidad 2008-
de la biodiversidad. 2012 establece programas de trabajo para continuar
con el objetivo de integrar la conservacién de la
biodiversidad en la operacion y crear una cultura
interna de conservacion de la biodiversidad.

* ENDESA mantiene acuerdos de colaboracién con
diferentes instituciones para la realizacion de
investigaciones y estudios para la conservacion de la
biodiversidad y el patrimonio cultural.

En 2008, la actividad de regeneracién del entorno

de las instalaciones mineras de ENDESA se ha
expandido significativamente, resultado de nuevas
iniciativas en el marco del PES (2008-2012), con mas
de 338 hectdreas restauradas.

Premio AEDME 2008 por “la recuperacidn del
ecosistema colindante a la central termoeléctrica
colombiana de Cartagena, consistente en una laguna
y un manglar”.

 Constitucion de una nueva empresa Los cambios en la composicion accionarial de
Newco Renovables que agrupard ENDESA han determinado el replanteamiento de
los activos de ENDESA en energias este objetivo.

renovables en 2008.
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COMPROMISOS
DE ENDESA

LINEAS )
DE ACTUACION

OBJETIVOS 2008

PRINCIPALES HITOS

* Desarrollo del Plan de Medio Ambiente
2008 -2012

* En 2008 se ha elaborado el Plan de Medio Ambiente
2008-2012, responde a la necesidad de planificar,
desarrollary dar respuesta a los objetivos
estratégicos que, en materia medioambiental estan
definidos en el Plan de ENDESA de Sostenibilidad
2008-2012.

Compromiso con la
eficiencia

Impulso del
posicionamiento de
ENDESA como lidery
referente en materia
de Tecnologia e
Innovacion.

¢ Continuar mejorando el servicio de
los clientes en calidad, eficienciay
sostenibilidad.

e Acelerar el grado de mejora de los
costes, calidad y servicio del negocio de
distribucion.

* Inversion directa de 8 millones de euros en proyectos
tecnoldgicos en redes de distribucion.

* Desarrollo de proyectos tecnolégicos en redes
avanzadas: Proyecto "Knowledge is Power-KIP",
Proyecto Telegestion.

Desarrollo de una
cultura de liderazgo en
materia de tecnologia
e innovacion a través
de herramientas

y programas de
formaciony de
fomento internos y
externos.

» Cobrar mayor relevancia a nivel
mundial, ante los crecientes retos de la
sostenibilidad.

» Contribuir a incrementar el valor de
ENDESA.

* ENDESA ha promovido la constitucion de la
International Utilities Alliance (IUAJ, una alianza
establecida con las empresas europeas ENEL, EDF,
EDPy RWE, que son lideres tecnoldgicos en sus
respectivos paises, como ampliacion del modelo de
Circulos de Innovacién de ENDESA (CIDE].

* Miembro fundador de la Plataforma Espanola de
Redes Eléctricas (FUTURED).

* Preside la Plataforma Tecnoldgica Espafiola de
Eficiencia Energética (PTE-EE).

* Presencia en jornadas tecnolégicas, foros y escuelas
educativas: ENDESA Energia, Master ENDESA-ICAI.

Desarrollo de
herramientas que
permiten mantener
una cartera de
proyectos de [+D.

e Liderar nuevos desarrollos tecnolégicos
que le conduzcan a responder a los
retos del cambio climatico, con menores
emisiones de CO, y mayor capacidad
tecnoldgica punta.

* Colaboracion y desarrollo de proyectos tecnoldgicos
para mejora tecnoldgica y la optimizacion de los
recursos naturales consumidos como:

- almacenamiento de CO,.
- CIUDEN.
- Novare Biohidrégeno.

¢ Avanzar, a través del proyecto CENIT
Denise, hacia el establecimiento de las
bases de la red de distribucion eléctrica
inteligente, segura y eficiente del futuro.

 Finalizacion de la segunda anualidad del proyecto
CENIT DENISE.

* Realizacion de auditorias en los centros
de trabajo de ENDESA para anélisis y
promocidn de practicas ecoeficientes.

 Realizacién de dos auditorias de eficiencia
energética en la sede de Espanay otra en la sede
de Chile

* Avanzar en el estudio de las posibilidades
de los vehiculos eléctricos y de las
sinergias potenciales en su conexion con
la red eléctrica.

e Incorporacién de ENDESA al grupo de trabajo del
Ministerio de Industria y Turismo para analizary
acelerar la introduccién de los vehiculos eléctricos
en Espana.

* Colaboraciones con entidades publicas y
departamentos de transportes para potenciar el
despliegue de esta tecnologia. ENDESA forma parte
del consorcio europeo G4V para la integracion de los
vehiculos eléctricos en las redes de distribucion.

 Disefio del Working Package de vehiculos eléctricos
para la propuesta del proyecto Smart City.

e Participacion en el desarrollo de casas,
barrios y ciudades demostrativas de
modelos de ecoeficiencia reales

* Realizaciéon de proyectos de urbanismo sostenible:
Proyecto MASH (Malaga Smart House) y de
Alumbrado Publico Eco-Digital.
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COMPROMISOS
DE ENDESA

LINEAS

DE ACTUACION OBJETIVOS 2008

PRINCIPALES HITOS

Compromiso con
el desarrollo de las
sociedades en las que

operamos

* Refuerzo de la * Mantener el despliegue de Programa

capacidad de dar de Voluntariado Corporativo, facilitando
respuesta a las a los empleados un marco estratégico
necesidades energética y operacional para que ejerzan su

locales solidaridad.

* Entre otros, se ha continuado con los programas de
voluntariado mediante la continuacion de algunos
ya iniciados en ejercicios anteriores ("ENDESA
Solidarios” (Espafia)) y se han creado otros nuevos
como el “Programa de Voluntariado Corporativo de
Edelnor”, donde se llevaron a cabo colaboraciones de
apoyo a la comunidad en el distrito de Puente Piedra
y de Parinas.

Impulso de la posicién ¢ Desarrollar aspectos basicos para la
de ENDESA como
socio de referencia

progresion econdémico-social de la
para la colaboracion mas vulnerables, en concreto.
en proyectos que

ayuden a resolver los

retos energéticos y

sociales del desarrollo

sostenible

comunidad en general y para los colectivos

Destacan proyectos como los de electrificacion rural,
mediante el cual ENDESA no sélo quiere facilitar el
acceso a comunidades rurales y barrios marginales
donde no Llega la electricidad, sino también mejorar
las lineas de red eléctrica y otros problemas
derivados del suministro energético. Codensa Hogar,
para la financiacion de electrodomésticos y mejoras
al hogar a través del Crédito Facil Codensa. Facturas
en Braille para clientes de Chilectra.

Fortalecimiento de los  Avanzar en el impacto positivoy en la
mensajes de cercania
y de credibilidad de los
mismos

promocion de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio

Premio al programa Ecoelce por la ONU en los
World Business and Development Awards, primeros
galardones del mundo que reconocen el papel de

las empresas privadas en el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. El programa
Ecoelce consiste en cambiar basura por energia a los
habitantes de renta baja del estado de Ceara, region
en la que Coelce distribuye energia eléctrica. De esta
forma se consigue fomentar el reciclado de residuos
al mismo tiempo que se les ofrece descuentos en
electricidad.

Destacar entre otras acciones el Programa de
Voluntariado Corporativo de Edelnor (Peru) los
empleados aportaron tiempo y dinero en actividades
para la construccién e inauguracion del colegio Fey
Alegria de San Clemente.

Colaboraciones con la comunidad educativa.

Desarrollo de programas de sensibilizacion sobre el
entorno natural, rehabilitacién en zonas naturales,
o proteccién de especies animales o vegetales en
peligro de extincion, y participacién en el patrocinio

de foros y congresos sobre el medio ambiente.

* Intensificaciéon del
contacto con las
sociedades locales,
transmitiendo una
imagen cohesionada de
la Compaiiia

Contribucidn al desarrollo social a través de

la inversion directa en iniciativas locales, el
incremento del tiempo e interés de los empleados
que participan en el voluntariado corporativo, asi
como la colaboracion con colectivos, entidades,
organizaciones y representantes institucionales de
los entornos en donde se ubican sus instalaciones y
actividades industriales o comerciales.
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RETOS 2009

Clientes

Implementacién del Plan
de capacidad y calidad

Gestionar la desaparicion de tarifa

regulada eléctrica

Programa de integracion de

proveedores y contratistas

Fomento de las medidas
de eficiencia energética por parte
del cliente

Mejora de la web corporativa

Extension del modelo TiC:TaC

Desarrollo del plan de contingencias

Desarrollo de programas
de excelencia en los procesos
comerciales y atencién postventa

Mejora de la calificacién de Endesa
en los rankings de imagen
y reputacion.

Buen Gobierno

Implementacién del programa
de trabajo de actualizacion
de la web corporativa

Implementacién del programa
de trabajo en adaptacion de la
normativa interna

Reconocimiento al liderazgo en
gobierno corporativo, cumplimiento
normativo y transaparencia, a través
de puntuacion DJSI

Personas

Motivacion de la plantilla y gestion
al cambio

Gestion del talento: Gestion del
potencial, colectivos estratégicos
y diversidad.

Potenciar otros aspectos de la
dimensidn social de la sostenibilidad:
Seguridad y Salud Laboral, gestion de
contratistas y modelo de didlogo social.

Excelencia de la funcion de RRHH:

Eficiencia, comunicacidn interna/portal

del empleado, marketing interno y
externo y sistemas de informacion.

Tecnologia e Innovacion

Desarrollo de circulos de innovacién.

Desarrollo del programa
"Innovation to cash”

Impulso de los premios NOVARE

Desarrollo de acciones formativas
y de sensibilizacién (masters,
jornadas de innovacién, campanas
de imagen y comunicacién..)

Mejora de la eficiencia
en generacion

Cambio Climatico

Liderar nuevos desarrollo
tecnoldgicos que nos permitan
responder a los retos del cambio
climatico, con menores emisiones
de CO, y mayor capacidad
tecnoldgica punta

Avances en el estudio de las
posibilidades de los vehiculos
eléctricos y de las sinergias
potenciales en su conexion
con la red electrica.

Impulso de la sensibilizacion
del publico, en general, respecto
al vehiculo eléctrico

Impluso de la comercializacién
de los PSVAs eficientes

Realizacion de auditorias en los
centros de trabajo de Endesa para
analisis y promocion de practicas
ecoeficientes.

Reconicimiento publico de los
esfuerzos en la lucha contra
el cambio climatico

Participacion destacada

en plataformas tecnolégicas
relacionadas con el cambio
climatico.

Impulso del Plan de Eficiencia
Energética PE3

Desarrollo de tecnologias
de captura de CO,

Desarrollo de energia solar

Participacion en foros internacionales
sobre cambio climatico, energias
renovables y eficiencia energética

Medio Ambiente

Definicidn y tipicacion de emisiones
a controlar y desarrollo de
programas de control y medida

Incorporacion de criterios
de conservacién de la biodiversidad
en los procedimientos de operacion

Desarrollo del programa estratégico
de conservacion de la biodiversidad

Revision de la contabiliad
ambiental

Desarrollo de una herramienta
informatica corporativa para

la integracion y el tratamientos de
los datos e indicadores ambientales

Revision de foros de pertenencia
y de premios y reconocimientos
en materia de RSC

Puesta en valor de la conservacién
del patrimonio natural de nuestros
activos

mejora en la gestion integral
del uso de los embalses

Andlisis de la nueva normativa

Social

Introducir los principiso de
sostenibilidad en los contratos

con proveedores

Incorporacion de elementos
de sostenibilidad en las normas

globales de contratacion

Extender estos criterios a las filiales.




09. PRINCIPALES MAGNITUDES
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DE ENDESA EN 2008,

RELACIONADAS CON SUS COMPROMISOS DE SOSTENIBILIDAD

09.1. COMPROMISO CON LA CALIDAD DE SERVICIO

Evolucion del TIEPI de ENDESA
(en minutos/ano)

198
163
128
112
91 8
Variacién 7% o_
2007-2008
Variacion
2003-2008 7% o
03 04 05 06 07 08

09.2. COMPROMISO CON LA CREACION DE VALOR Y RENTABILIDAD

Principales magnitudes econdmicas de ENDESA [millones de euros]

2004 2005 2006 2007 2008
Ingresos de Explotacion 13.665 18.229 20.580 18.073 22.836
Resultado de Explotacién 2.844 4.244 5.239 4.619 5.234
Beneficio neto 1.253 3.182 2.969 2.675 7.169
Total activo 47.182 55.365 54.088 58.522 58.546
Endeudamiento financiero neto 18.698 18.281 19.840 20.834 14.003
Beneficio por accién (€) 1,19 3,01 2,8 2,53 6,77
Rentabilidad total para el accionista (%) 18 32,8 72,1 6,9 17,1%
*Pendiente de aprobacién por la Junta General de Accionistas.
09.3. COMPROMISO CON LA SALUD, SEGURIDAD Y EL DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL DE LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN ENDESA
indice de accidentalidad (indice de frecuencia*] - Empleados
% var.
2006 2007 2008 2008/2007
Espana 9,80** 7,59** 3,75 -50,6
Latinoamérica 3,19 2,75 2,47 -10,2
Otros** 14,2 8,04 — —
TOTAL 6,45 5,05 3,02 -40,2

* indice accidentalidad/indice de frecuencia: Nimero de accidentados con baja de més de una jornada, por cada millén de horas trabajadas.

** Negocio eléctrico y mineria.



34

endesaos
INFORME DE SOSTENIBILIDAD

09.4. COMPROMISO CON EL BUEN GOBIERNO Y EL COMPORTAMIENTO ETICO

Tipologia de las denuncias presentadas por areas geograficas (%]

" g . .
w ]
0 gg n c [ r%; § g :§ ) % T E
$88% 5., 3o % 3 2 §e  m  EE S8zg £
£3EF 82 £ . 0§ 2% £r 5 E¥ §3sgf S5 o
ZTEE 28 s E & S & 8 g g o =Tcg T3 e
23S &E 8= 2 & §¢ £8 < S8 323§ 23 3
Espana y Portugal 1 0 4 0 0 0 5 0 0 0 1 4
Latinoamérica
Argentina 7 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 12
Brasil 1 1 10 1 0 0 1 3 0 0 0 3
Chile 5 2 4 2 1 4 0 0 0 0 0 8
Colombia 0 0 1 0 0 0 0 3 0 0 0 10
Pert 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
09.5. COMPROMISO CON LA PROTECCION DEL ENTORNO
Evolucién de las emisiones especificas de ENDESA (kg CO,/kWh)
2006 2007 2008
Espana y Portugal 0,5 0,5 0,43
Latinoamérica 0,16 0,24 0,24
Argentina 0,31 0,39 0,42
Chile 0,14 0,29 0,25
Perd 0,23 0,2 0,25
Colombia 0,006 0,04 0,05
Brasil 0,02 0,001 0,01
ENDESA 0,42 0,44 0,35
09.6. COMPROMISO CON LA EFICIENCIA
Eficiencia de las centrales térmicas de ENDESA (%]
Espaiia y Portugal 2006 2007 2008
Centrales térmicas de carbon 35,52 36,29 36,04
Centrales térmicas de fuel-gas 34,15 34,79 37,64
Centrales térmicas de ciclo combinado (gas natural) 53,53 52,55 54,41
Latinoamérica
Centrales térmicas de carbon 33,24 33,77 33,12
Centrales térmicas de fuel-gas 31,6 31,81 32,42
Centrales térmicas de ciclo combinado (gas natural) 46,34 49,76 50,07

09.7. COMPROMISO CON EL DESARROLLO DE LAS SOCIEDADES EN LAS QUE OPERA ENDESA

Inversion de ENDESA en desarrollo social

[Millones de euros)

40,00
39,18 35,32
30,00 30,98
20,00
10,00
0,00
2006 2007 2008
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Cumplimiento de los compromisos de
ENDESA con el desarrollo sostenible
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Nuestros Inversores

[Creacidon de valor sostenible]
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ENDESA mantiene su reconocimiento en el grupo lider mundial en
sostenibilidad segun diversos indices, como Best In Class, Carbon Disclosure
Project o Dow Jones Sustainability Index, que valoran con detenimiento

el comportamiento que mantienen las companias respecto de accionistas,
inversores, cambio climatico y mercados financieros.

A través del Plan de ENDESA de Sostenibilidad 2008-2012, ENDESA refuerza
su compromiso con los inversores, dando asi respuesta a su vocacion de ser
reconocida por los mercados como una empresa que crea valor sostenible.

E
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El contexto

Un elevado y creciente niumero de inversores institucionales y particulares entienden que las practicas sociales, ambientales y de orden ético de las
empresas, especialmente de las cotizadas, constituyen un buen indicador acerca de la calidad de su gestién y gobierno. De ahi el conjunto cada vez
mas amplio de indices selectivos existentes en el mercado cuyos integrantes deben acreditar practicas avanzadas en sostenibilidad.

Ademas, la mayoria de los principales gestores de activos del mercado cuentan con carteras de inversién orientadas hacia las compafias que

muestran un comportamiento mas avanzado en las distintas cuestiones relacionadas con la sostenibilidad.

En lo que afecta especificamente a las empresas energéticas, son muy relevantes iniciativas internacionales como el Carbon Disclosure Project, en el
que en 2008 ha sido reconocida como la primera empresa del sector a nivel mundial en su estrategia en Cambio Climatico o el Institutional Investors

Group on Climate Change, constituidas por los mayores inversores institucionales del mundo, que someten a las 48 compafiias que los integran a un

riguroso escrutinio para conocer su planteamiento estratégico y los resultados alcanzados en materia de lucha contra el cambio climatico.

La perspectiva de ENDESA

ENDESA se ha ganado el derecho a formar parte de las carteras de los inversores institucionales que tienen en cuenta consideraciones sociales,

ambientales o de orden ético a la hora de estructurarlas.

Por ello, en el contexto de su Plan de Endesa en Sostenibilidad 2008-2012, la Compaiiia se propone reforzar su compromiso con los inversores. Este

compromiso tiene dos facetas fundamentales:

¢ Mejora de la informacién ofrecida a los mercados sobre aspectos concretos del negocio y sobre otros asuntos de sostenibilidad que son de su
interés.

* Obtencion de posicionamiento y reconocimiento como empresa sostenible por parte de los inversores.

En definitiva, la Compafia desea reforzar su posicion a lo largo de los proximos afos en los rankings internacionales que son referencia en esta
materia.

23,70/0 de rentabilidad media anual total 4.500 llamadas telefénicas y 260 visitas

para el accionista en el periodo 2005-2008 de accionistas particulares atendidas en 2008

Dividendo de 5,90 € por accion'

" Pendiente de aprobacién por la Junta General de Accionistas.

01. ENDESA CREA VALOR SOSTENIBLE
01.1. CERCA DE LOS INVERSORES SOCIALMENTE RESPONSABLES

La Compafiia responde a las necesidades de informacion de los inversores socialmente responsables, comunicandoles su
perfil y proporcionandoles informacion financiera, ética, social y medioambiental.

Para ello, hace publicos sus resultados y actividades, explicando de manera voluntaria cémo ha logrado los primeros
y desarrollado las segundas; es decir, como se materializa el compromiso del equipo gestor para lograr un crecimiento
sostenible y un uso responsable de los recursos.

Cabe subrayar que ENDESA —colaborando asiduamente en un amplio nimero de foros— ha sabido mantenerse en
la vanguardia de las mejores practicas del mundo empresarial en relacién con los inversores socialmente responsables.
Para ello, ha gestionado el conocimiento en materia de inversion socialmente responsable impulsando iniciativas inter-
nas con la participacion de practicamente todos los departamentos de la Compafiia.

En 2008, ENDESA se mantuvo por octavo ano consecutivo en el Dow Jones
Sustainability Index, se mantuvo en el Best in Class por Storebrand

y ha sido seleccionada la primera empresa mundial por el Carbon Disclosure
Project por su lucha contra el Cambio Climatico.
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Dow Jones Sustainability Index

En 2008, ENDESA se mantuvo por octavo afio consecutivo en el Dow Jones Sustainability World Index, obteniendo las
mejores calificaciones Codes of Conduct/Corrupcion & Bribery, Customer Relationship Management, Climate Strategy,
Biodiversity and Labor Practice Indicators.

www.sustainability-indexes.com

Storebrand Investments

ENDESA mantuvo en 2008 la calificacion “Best in Class” de Storebrand Investments.

Esta entidad escandinava de servicios financieros, que gestiona fondos de inversion y de pensiones de acuerdo con
criterios de responsabilidad social, analiza el desempefio social y medioambiental de més de 1.700 compafiias y selec-
ciona como “Best in Class” a las que figuran entre el 30 por ciento mas destacado de cada sector.

ENDESA dispone de esta consideracion desde 2003.

www.storebrand.com

Carbon Disclosure Project

ENDESA obtiene la mayor puntuacion entre las eléctricas del mundo en la lucha contra el Cambio Climatico segun el
CDP. Este indice es el mas prestigioso en evaluar a las empresas en actuaciones y estrategias frente a la lucha contra el
Cambio Climético.

La reduccion de emisiones de CO,, la estrategia para alcanzar este objetivo, la transparencia en la publicacion de da-
tos de emisiones, el desarrollo de energfas limpias, el fomento de 1+D (destacando |a captura y almacenamiento de CO,)
y la comunicacién interna y externa de su politica e iniciativas de cambio climatico, son los elementos que han situado
a ENDESA a la cabeza del cuidado del Cambio Climatico.

www.carbondisclosureproject.com

Pacific Sustainability Index

ENDESA fue reconocida en 2008 como una de las mejores compafias del mundo del sector de electricidad y gas por
la informacion corporativa ofrecida en su web acerca de sus actividades en materia de desarrollo sostenible, segtn un
estudio del Roberts Environmental Center, instituto de investigacion medioambiental del Claremont McKenna College,
uno de los mas prestigiosos de los Estados Unidos.

www.roberts.cmc.edu

01.2. UNA INTENSA RELACION CON ACCIONISTAS E INVERSORES

ENDESA mantiene una relacion constante con sus accionistas, con inversores particulares e institucionales, y con los
principales analistas bursatiles, a quienes suministra informacion permanente y pormenorizada sobre la evolucién de la
Compafifa. Para ello, dispone de una Direccién de Relacion con Inversores y de una Oficina del Accionista en Madrid.

Entre las actividades de la Direccion de Relacion con Inversores llevadas a cabo en 2008, cabe destacar la realizacion
de cinco presentaciones publicas a analistas e inversores. De ellas, cuatro se centraron en los resultados trimestrales de
la compafiia y la quinta estuvo dedicada a dar a conocer los activos que posteriormente fueron vendidos a la empresa
alemana E.On en cumplimiento del acuerdo suscrito el 2 de abril de 2007 por Acciona, Enel y E.On.
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El 30 de junio de 2008 se celebro la Junta General Ordinaria de Accionistas

de ENDESA con un quorum historico del 93,8 por ciento del capital.

La Oficina del Accionista de ENDESA proporciona un servicio gratuito de atencién a sus accionistas particulares —de
manera personal, por teléfono o mediante correo electrénico— a fin de atender sus peticiones y ofrecerles informacion
sobre resultados, dividendos, cotizaciones, emisiones de obligaciones y bonos, Juntas Generales de Accionistas, etc. de
la Compafia.

En 2008, la Oficina del Accionista atendio unas 4.500 llamadas telefdnicas y unas
260 visitas de accionistas, la mayor parte de ellas con motivo de la Junta General
convocada el 30 de junio. Ademas, realizo mas de 1.025 envios de documentacion
por via postal o electronica.

Canal web “Informacion para Accionistas e Inversores”

Tipo de informacidn solicitada por los Una de las vias mas relevantes de informacién para los accionis-
accionistas particulares de ENDESA en 2008 tas particulares de ENDESA es la pagina web (www.endesa.es),
a través del canal especifico “Informacion para Accionistas e

Inversores”.
Este canal facilita acceso a los principales documentos y pu-
blicaciones de caracter econémico-financiero de la Compafifa;

10% , . . L
resimenes de los informes emitidos por los principales ana-

45%

listas, bancos de inversion o agencias de calificacion; docu-
mentos relacionados con las Juntas Generales; documentacion
referente al proceso de OPAs; informacion sobre el Gobierno
de la Sociedad, etc.

Cotizacion m Junta General Ademas, a través de él se retransmiten en tiempo real las
u Dividendos = Informacion de multiconferencias sobre la presentacion de resultados trimes-
ENDESA
trales.

02. IMPACTO DEL NEGOCIO DE ENDESA

02.1. BENEFICIOS GENERADOS

ENDESA obtuvo un beneficio neto de 7.169 millones de euros en el ejercicio 2008, cantidad 4.494 millones de euros
superior a la obtenida en el ejercicio 2007. Este beneficio incluye los resultados de las actividades interrumpidas; es de-
cir, la plusvalia originada por la venta a E.On de la totalidad de Endesa Europa y de las centrales térmicas de Los Barrios
y Tarragona en Espafia, asi como los resultados generados por estos activos durante el periodo del afio en el que han
sido propiedad de ENDESA.

Sin tener en cuenta las actividades interrumpidas, el resultado de las actividades continuadas atribuible a los accio-
nistas de ENDESA ascendio a 2.371 millones de euros, con un incremento del 5,8 por ciento respecto del obtenido en
enero-diciembre de 2007.

A continuacion, se presenta la distribucion del resultado de las actividades continuadas atribuible a los accionistas de
ENDESA, desglosado entre los distintos negocios de la Compafiia.
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Beneficio neto de las actividades continuadas atribuible a los accionistas de ENDESA

% aport. al rdo. neto atribuible
a los acc. de ENDESA

Millones de euros % var. s/2007 de las actividades continuadas
Espafay Portugal 1.873 7.8 79,0
Latinoamérica 506 7.4 21,3
Resto (8) N.a. (0,3)
TOTAL 2.37 58 100,0

02.2. INGRESOS, EBITDA Y RESULTADO DE EXPLOTACION

El ejercicio 2008 se caracterizé por un aumento muy significativo de los costes de generacion, como consecuencia del
incremento de los precios de los combustibles, lo que produjo, a su vez, un aumento en los precios de venta, tanto en el
mercado mayorista espafiol como en Latinoamérica durante ese mismo periodo. En el caso de Espafia, este incremento
de costes también se ha visto afectado por el aumento de los precios de los derechos de emision de CO,.

Como consecuencia de ello, los ingresos de ENDESA crecieron un 26,4 por ciento en el ejercicio 2008 y los costes va-
riables lo hicieron en un 47 por ciento, lo que dio lugar a un incremento del 8 por ciento en el margen de contribucién.

Los costes fijos crecieron un 7,3 por ciento, lo que contribuyé a que el resultado bruto de explotacion (EBITDA) se
situara en 6.895 millones de euros, un 8,3 por ciento superior al del ejercicio 2007.

A su vez, el resultado de explotacion (EBIT) ascendid a 5.234 millones de euros, con un incremento del 13,3 por cien-
to, como consecuencia del incremento del EBITDA y de la reduccion de la cifra de amortizaciones en un 5 por ciento. Esta
reduccion fue debida a que las amortizaciones del ejercicio 2007 incluian la dotacion de una provisién de 82 millones de
euros para reducir, hasta su valor de mercado, el valor contable de los derechos de emision de CO, que el Grupo ENDESA
habia comprado a terceros para cubrir el déficit que registraba en este concepto (58 millones de euros en 2008), asi
como 32 millones de euros correspondientes a la dotacion para la amortizacion de los activos de energias renovables,
que este afio no se amortizan por considerarse activos mantenidos para la venta.

Ingresos EBITDA EBIT

Mill. euros % var. s/ 2007 Mill. euros % var. s/ 2007 Mill. euros % var. s/ 2007

Espafay Portugal 13.489 31,3 3.930 3,7 2.834 6,4
Latinoamérica 8.354 14,3 2.968 16,8 2.408 25,5
Resto 993 101,8 (3) N.a. (8) N.a.
TOTAL 22.836 26,4 6.895 8,3 5.234 13,3

02.3. INVERSIONES

En 2008, las inversiones de ENDESA, excluyendo las realizadas en activos mantenidos para la venta, se situaron en
4.150 millones de euros. De esta cifra, 3.613 millones de euros han sido inversiones materiales e inmateriales y los
537 millones de euros restantes se han centrado en inversiones financieras, de las que 324 millones de euros correspon-
den a la adquisicion de las participaciones de accionistas minoritarios en las sociedades peruanas Edegel y Edelnor como
consecuencia de las OPAs sobrevenidas por la toma de control conjunto de Acciona y Enel sobre ENDESA.
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Inversiones (*)

Millones de euros

Materiales e Inmateriales Financieras TOTAL

Espafa y Portugal 2.460 168 2.628
Latinoamérica 1.074 368 1.442

Resto 79 1 80
TOTAL 3.613 537 4.150

(*) Sin incluir las correspondientes a los activos en energias renovables que se iban a aportar a una sociedad conjunta con Acciona y cuyo importe es de 595 millones de euros.

Por otra parte, hay que sefialar que se han adjudicado a ENDESA el 20 por ciento de los activos de generacién de
ESB (Irlanda), consistentes en cuatro plantas con 1.068 MW operativos y dos emplazamientos. Estos activos han sido
adquiridos en el mes de enero de 2009 por un importe de 440 millones de euros.

02.4. ACTIVIDADES INTERRUMPIDAS

El resultado después de impuestos de las actividades interrumpidas ascendié a 4.884 millones de euros en el afio
2008.

De conformidad con lo establecido en el acuerdo de 2 de abril de 2007 entre Acciona, S.A., Enel, S.p.A. y E.On AG,
el 26 de junio de 2008 ENDESA vendi6 a E.On la totalidad de las participaciones sociales en Endesa Europa una vez
excluidas las actividades de “trading” y los activos no localizados en Italia, Francia, Polonia y Turquia, asi como de las
centrales térmicas de Los Barrios y Tarragona en Espafia.

El precio de la compra-venta de Endesa Europa ha sido de 7.126 millones de euros, cifra sujeta a posibles ajustes por
la variacion de la deuda de las sociedades vendidas que se haya producido entre el 31 de mayo de 2008 y el 25 de junio
de 2008; junto con esta participacion, ENDESA cedié al comprador la posicién neta de deuda intra-grupo de Endesa
Europa y de sus sociedades participadas con Endesa Financiacion Filiales, por un importe de 1.159 millones de euros.

En cuanto a la venta de las centrales de Los Barrios y Tarragona, el precio acordado ha sido de 769 millones de
euros.

La plusvalia bruta registrada por ENDESA por el conjunto de esta operacién ha ascendido a 4.564 millones de euros.

El resto del resultado de las actividades interrumpidas corresponde al resultado generado por los activos desinvertidos
desde el inicio del afio hasta el momento de su venta.

03. CREACION DE VALOR PARA LOS ACCIONISTAS
03.1. COMPORTAMIENTO BURSATIL DE ENDESA

El comportamiento bursatil de la accion de ENDESA estuvo muy condicionado por el fuerte impacto de la crisis econé-
mica mundial sobre Espafia, que se manifesté con especial intensidad a partir del verano de 2008. Uno de sus efectos
mas destacados fue una volatilidad bursatil sin precedentes.

Tras un primer semestre levemente bajista, la cotizacion de la Compaiiia sufrié una fuerte caida en el mes de julio, co-
incidiendo con las primeras quiebras de empresas relevantes del sector financiero internacional. El valor logré recuperar
en septiembre parte de lo perdido, pero en octubre las caidas se acentuaron en todos los sectores, lo que condujo a la
accion de ENDESA a cerrar en un minimo de 18,63 euros el dia 10 de ese mes, es decir, en niveles semejantes a los que
registraba en septiembre de 2005, poco antes de la primera OPA que Gas Natural formuld sobre la Compafia.
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El Ultimo trimestre del afio 2008 siguié marcado por una elevada volatilidad, si bien la accion logré alejarse de esos
valores minimos, hasta cerrar el ejercicio en 28,6 euros, un 21,32 por ciento por debajo del cierre de 2007.

Aun cuando, en el desfavorable entorno marcado por la crisis, la evolucion bursatil de la accidon de ENDESA fue nega-
tiva, ésta mostré un comportamiento relativamente mejor que el de los indices de referencia tanto de mercado (Ibex-35,
—39,43 por ciento; Eurostoxx 50, —44,28 por ciento), como sectoriales (Eurostoxx Utilities, —38,01 por ciento).

Por otro lado, como consecuencia de la caida bursatil de 2008, el valor de la Compafifa, medido a través de su capita-
lizacion se situd en 30.280 millones de euros al cierre del ejercicio. No obstante, si se amplia el andlisis al periodo 2005-
2008, es decir, al conjunto del periodo en el que se produjeron las sucesivas OPAs sobre la Compafifa, su capitalizacion
muestra un incremento del 29 por ciento.

2008, el peor ano de la Bolsa espanola

Como consecuencia de la crisis econdmica que se registra desde mediados de 2007, el afio 2008 fue el peor en la his-
toria de la Bolsa espafiola.

Las bajadas de tipos de interés y los diversos planes de estimulo econdmico aprobados por la mayor parte de los
Gobiernos de los paises desarrollados no lograron el objetivo de promover una recuperacién de la economia, lo que se
vio claramente reflejado en la evolucion de los mercados de valores.

El principal indice bursatil espafiol, el Ibex-35, termin¢ el afio 2008 con una pérdida del 39,43 por ciento, en linea con
las caidas sufridas por el resto de los indicadores bursatiles europeos. El indice aleman Dax Xetra acumuld en 2008 una
pérdida del 40,4 por ciento, el FTSE inglés cayd un 31,3 por ciento y el CAC 40 francés un 42,7 por ciento. A su vez, el
indice Dow Jones Eurostoxx 50 cerr6 el afio con una pérdida del 44,28 por ciento.

Cabe subrayar que, de los 35 valores que integran

Evolucion de la capitalizacion de ENDESA el Ibex-35, tan solo Union Fenosa logré cerrar con ga-
[Millones de euros) nancias (+15,13 por ciento), como consecuencia de
la OPA que Gas Natural lanzé sobre esta empresa a
40.000 18,33 euros por accién en el mes de julio. El resto de
37.935 38.486 las compafifas del sector eléctrico espafiol cerré con
30.000 // pérdidas ain mayores que las de ENDESA, en linea con
— 2% las registradas por el Ibex-35.
20.000 23.525

Como consecuencia del comportamiento bursatil ante-
riormente expuesto, la rentabilidad total proporcionada
por ENDESA a sus accionistas en 2008 fue negativa por

0 primera vez desde 2002.
2005 2006 2007 2008 No obstante, los accionistas de la Compafia pudie-
ron contrarrestar parcialmente las pérdidas bursatiles
acumuladas en el afio gracias a la percepcién de un dividendo de 1,531 euros por accion, lo que supone una rentabilidad
del 4,21 por ciento y sitla la rentabilidad total del afio 2008 en un —17,1 por ciento.

10.000

Si se amplia el periodo analizado a los cuatro afios durante los cuales se registraron las sucesivas OPAs formuladas
sobre la Compaia, la rentabilidad total media para el accionista de ENDESA ha sido del 23,7 por ciento anual.

03.2. COMPORTAMIENTO BURSATIL DE ENERSIS Y ENDESA CHILE

La crisis econdmica mundial produjo también importantes caidas en la Bolsa chilena, que cerré el afio 2008 en los
niveles mas bajos de los Ultimos 10 afios. Los principales indicadores chilenos, el IPSA y el IGPA, registraron episodios
de elevada volatilidad, en linea con los mercados mundiales, y acabaron el ejercicio con pérdidas del 22,13 por ciento
y del 19,6 por ciento, respectivamente.
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A pesar de ello, las principales empresas participadas por ENDESA en Chile lograron cerrar el afio con saldos positivos.
La cotizacion de Enersis subi6 un 3,05 por ciento, marcando al cierre los 164,73 pesos por accidn, y el comportamiento
de los titulos de Endesa Chile fue atin mejor, con una revalorizacién del 16,32 por ciento, cerrando el afio en 733,96
pesos por accion.

Ademas, Enersis y Endesa Chile volvieron a ser en 2008 dos de las compafiias mas negociadas en la Bolsa chilena. Las
acciones de Enersis acumularon un efectivo de 2.563 millones de délares y las de Endesa Chile, de 1.958 millones.

Por lo que se refiere a la cotizacion bursatil de las acciones de Enersis y Endesa Chile en la Bolsa de Nueva York, el ADR
(American Depositary Receipt) de Enersis cerré el afio con un descenso del 20,52 por ciento, hasta situarse en 12,74
USD, y el ADR de Endesa Chile perdié un 10,86 por ciento, finalizando 2008 en 33,49 USD. A pesar de estos descensos,
ambos valores mostraron un comportamiento relativamente mejor que el de los indices de referencia. Asi, el {ndice ADR
de Standard&Poor’s cerrd el afio con un descenso del 44,7 por ciento, el S&P 500 cay6 un 38,49 por ciento y el Dow
Jones de Industriales lo hizo en un 33,84 por ciento.

En cuanto a la evolucién de estos valores en el mercado Latibex, la cotizacién de Enersis cayé un 17,26 por ciento,
hasta situarse en 9,11 euros por accion, y la de Endesa Chile descendié un 6,19 por ciento, cerrando el ejercicio en
24,37 euros por accion. En este caso, se aprecia también una mejor evolucion relativa de ambos valores en comparacion
con los indices de referencia en este mercado: FTSE Latibex, 51,8 por ciento; FTSE Latibex Top, —44,7 por ciento.

Principales datos estadisticos de las acciones de ENDESA, Enersis y Endesa Chile (ano 2008)

% Revalorizacion  Volumen titulos

Maximo Minimo Medio Cierre anual negociados
Mercado Continuo
ENDESA (euros/accién) 37,2 18,63 29,69 28,6 -21,32% 235.640.055
Bolsa de Chile
Enersis (pesos/acc.) 188,48 113 163,87 164,73 3,05% 8.709.067.583
Endesa Chile [pesos/acc.) 833,73 500,11 722,61 733,96 16,32% 1.639.854.018
NYSE
Enersis (USD/ADR) 19,93 11,3 15,95 12,7 -20,52% 190.301.912
Endesa Chile (USD/ADR) 52,33 30,52 42,06 33,49 -10,86% 52.710.219

04. CREACION DE VALOR EN 2008

El objeto social de ENDESA —Ila produccion y suministro de energia eléctrica— constituye un elemento clave para el
desarrollo econdmico y social, pues es indispensable para el crecimiento, la competitividad y la creacion de empleo.
ENDESA contribuye de manera relevante a que los paises y entornos en los que opera dispongan de infraestructuras de
produccion y distribucién de energia, equilibradas, diversificadas, eficientes y respetuosas con el medio ambiente.

La Compafia es un importante motor de generacion de riqueza directa e indirecta a través de la rentabilidad para
los accionistas, la creacion de empleo directo y a través de proveedores y contratistas, las inversiones en 1+D+i, el pago
de impuestos para la cobertura de necesidades de la comunidad y la realizacién voluntaria de un elevado esfuerzo en
materia de accion social en beneficio de los entornos sociales en los que estéd presente.

La actividad de ENDESA es clave para el desarrollo econémico

y social de las sociedades en los que esta presente.
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Millones de euros 2006** 2007*** 2008
Valor Econémico Directo Generado 17.329 18.849 27.803
Valor Econémico Distribuido 13.942 15.605 23.936
Dividendos 1.737 1.917 5.897
Costes operativos y otros gastos de explotacion 8.867 10.277 14.305
Gastos de personal 1.444 1.593 1.693
Impuestos y tributos* 917 985 1.204
Acciones de cooperacion al desarrollo 16 19 17
Acciones educativas 3 3 6
Acciones de caracter cultural 8 12 10
Acciones de caracter social medioambiental 5 2 2
Gastos financieros 945 797 802
Valor Econémico Retenido 3.387 3.244 3.867

* Incluye impuestos sobre sociedades devengados en el ejercicio de las actividades continuadas, tributos y tasas.
** Las cifras correspondientes a 2006 difieren de las contenidas en el Informe de Sostenibilidad 2006 debido a la aplicacién de la MIIF-5 (activos no corrientes mantenidos para la
venta), segin se explica en las notas 3.J y 28 de las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2007.
*** Segln se indica en la nota 2 de la Memoria Consolidada, en el ejercicio 2008 ENDESA ha cambiado el criterio contable de registro de participaciones con control conjunto,
pasando del método de participacion a la integracion proporcional. Los datos del ejercicio 2007 han sido adaptados para permitir la comparabilidad.

04.1. VALOR PARA PROVEEDORES LOCALES

ENDESA asume la importancia de integrarse plenamente en los paises y territorios en los que opera. El incremento de
la capacidad de respuesta a escala local y el valor del capital humano local son criterios constantes aplicados por la
Compafifa en la seleccion de proveedores.

El reparto de la gestion de compras de 2008 muestra la importante contribucién de ENDESA al desarrollo de las
economias locales.

Valor de las compras a proveedores de

Proveedores 2008 Numero de proveedores materiales y servicios (miles de euros)

Espana y Portugal 8.844 3.454.902
Latinoamérica 11.345 1.612.442
Argentina 1.277 230.566
Chile 2.881 £439.238
Brasil 3.609 455.219
Perd 1.616 121.023
Colombia 1.962 166.396
TOTAL ENDESA 20.189 4.867.344

Proveedores 2008

Valor de las compras a los
10 mayores proveedores
(miles de euros)

Valor de las compras a los
10 mayores proveedores
(%sobre total)

Valor de las compras a los
50 mayores proveedores
(miles de euros)

Valor de las compras a los
50 mayores proveedores
(%sobre total)

Espaia y Portugal 1.142.156 38,39 1.766.905 59,38
Latinoamérica 630.857 36,22 1.118.136 67,48
Argentina 46.561 27,49 113.809 67,19
Chile 268.983 46,21 400.376 68,79
Brasil 178.109 33,85 351.315 66,78
Perd 75.289 42,80 127.958 72,74
Colombia 61.915 30,75 124.678 61,92
TOTAL ENDESA 1.773.013 36,58 2.885.041 66,13
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Nuevo modelo organizativo de aprovisionamientos

ENDESA ha implementado un nuevo modelo organizativo respecto de la gestion de aprovisionamientos para todas sus
empresas.

Para ello, ha creado la Direccion General de Compras, cuyo principal objetivo es fortalecer y optimizar los procesos de
compra, capturar las sinergias y oportunidades de efectuar compras conjuntas entre ENDESA y su principal accionista,
Enel, y contar con procesos comunes e integrados.

En diciembre de 2008, ENDESA aprobé la nueva norma que regula la adquisicién de productos, obras y servicios para
todo el dmbito de su grupo empresarial, sustituyendo asi a los anteriores procedimientos particulares de que existian en
los negocios de Espafia y Latinoamérica.
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Gobierno Corporativo

[Base de una cultura de integridad]
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GOBIERNO CORPORATIVO

ENDESA se enfrenta a un contexto de cambio, derivado fundamentalmente
de las consecuencias de la crisis econdémica internacional, de las novedades
regulatorias en muchos paises en los que esta presente y de las crecientes
exigencias medioambientales, que estan obligando a una transformacion
de su modelo de negocio. A todo ello hay que afnadir, en el ambito interno,
los importantes cambios societarios que se han registrado en el seno de la
Empresa. La Empresa cuenta, entre otros, con una base fundamental para
afrontar este reto: su comportamiento ético y transparente en materia de
gobierno corporativo.

En el marco del Plan de ENDESA de Sostenibilidad 2008-2012, la Empresa
esta renovando su compromiso con el Buen Gobierno e impulsando varios

programas de trabajo para reforzar la aplicacion de su cultura de integridad.

K
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El contexto

Tras la publicacién de su quinta edicién del estudio “Observatorio de Gobierno Corporativo y Transparencia Informativa de las Sociedades Cotizadas
en el Mercado Continuo Espafiol 2008”, la Fundacién de Estudios Financieros (FEF) ha analizado la situacion y evolucién de los principios de gobierno
corporativo de estas sociedades en el conjunto del mercado espanol, una vez producida la incorporacion de las recomendaciones del Cédigo
Unificado.

De las respuestas totales dadas en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo (IAGC) por las 135 sociedades analizadas respecto del cumplimiento
de las 58 recomendaciones de dicho Cédigo, un 73 por ciento resultan afirmativas (ENDESA responde afirmativamente al 74 por ciento), en el sentido
de cumplir la correspondiente recomendacion. Este porcentaje es mayor entre las sociedades del Ibex35 y las de mayor tamafio. Un 9 por ciento de
las recomendaciones se cumple parcialmente (ENDESA responde parcialmente al 13 por ciento) y inicamente un 10 por ciento se incumple (ENDESA
incumple el 13 por ciento). EL 8 por ciento restante no era de aplicacion a las sociedades analizadas (en el caso de ENDESA, cuatro recomendaciones,
es decir, un 7 por ciento, no son de aplicacién).

La valoracién individual de las précticas de gobierno corporativo y transparencia informativa que hace el Observatorio sobre los datos del ejercicio
2007 ha quedado plasmada en el Rating FEF del mismo mediante calificaciones A-B-C-D, siendo la A la que refleja un mayor grado de cumplimiento.

ENDESA ha recibido en él una valoracion de A.

La perspectiva de ENDESA

La integridad corporativa esta plenamente asumida en el marco de Buen Gobierno de ENDESA. Las Normas de Integridad Corporativa de la Compafiia
obligan a todos sus empleados a comportarse de forma adecuada a la hora de interactuar con partes externas (accionistas, empleados, proveedores,
clientes, acreedores y autoridades), constituyendo asi una base ética fundamental para la responsabilidad social de la Empresa.

Dichas Normas estan compuestas por el Estatuto de la Alta Direccidn, el Estatuto del Directivo y el Cddigo de Conducta de Empleados.

Este conjunto de Normas éticas establece los principios y valores de la Sociedad, determina las normas referentes al tratamiento de clientes y
proveedores, y fija los principios que han de cumplir los empleados en el desarrollo de su actividad profesional: conducta ética, profesionalidad y
confidencialidad.

Estas Normas, que son aplicables para los empleados y actividades de ENDESA a escala mundial, estan adaptadas a las establecidas por la OCDE. Su
interpretacidn, a efectos de responder a las consultas, solicitudes de autorizacion e informaciones sobre cuestiones relacionadas con su aplicacién,
compete a una Comision de Interpretacion formada por la Direcciéon General de Asesoria Juridica, la Direccién General de Auditoria y la Direccion
General de Organizacién y Recursos Humanos, que es quien las canaliza. Asimismo, esta Direccién General esta encargada de recibir la comunicacién
de posibles incumplimientos y de dar las instrucciones pertinentes al respecto.

Ademas, ENDESA y todas sus empresas filiales estan comprometidas con el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

En definitiva, la Empresa ha establecido normas y procedimientos operativos que establecen estandares que han de ser cumplidos por toda su
organizacién. Estas normas y procedimientos tienen como objetivo garantizar que las politicas y cédigos corporativos, asi como las directrices
establecidas por la Alta Direccion en materia de conducta corporativa, sean conocidos en todas las esferas de la misma. Todos los empleados tienen
la responsabilidad de aplicar y proteger la integridad de estas politicas y cédigos. Ademas, en los convenios colectivos acordados por ENDESA con
los representantes de los empleados en todas sus empresas, se incluyen claros compromisos contra la discriminacion y a favor de la prevencién de
riesgos laborales.

Con el fin de adaptarse a las leyes vigentes y responder a las demandas de sus grupos de interés, la Empresa creé en el afio 2005 un buzén de correo
especifico para cuestiones éticas disponible en todos los idiomas de los paises en los que opera la Empresa. Mediante este canal, los miembros

de todos estos grupos pueden presentar quejas y preocupaciones sobre cuestiones de contabilidad, asuntos de auditoria, controles de contabilidad
internay posibles irregularidades relacionadas con las Normas de Integridad Corporativa, entre otras cuestiones.

Los procedimientos establecidos al efecto garantizan la confidencialidad en el uso de este canal. Concretamente, el buzdn de correo esta gestionado
por una empresa externa —Ethicspoint— con amplia experiencia en este campo. Ethicspoint es responsable de transmitir todas las quejasy
preocupaciones, garantizando el anonimato de quienes las formulan.

Este procedimiento debe utilizarse con el maximo grado de responsabilidad. Cualquier reclamacion imprudente o falsa puede dar lugar a sancion
penal o civil conforme a lo establecido por ley.
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ENDESA ha intensificado la difusién de su Canal Etico a fin de incrementar el clima de confianza dentro de la Compaiiia.

“pyy )
Calificacién A del Observatorio de Buen Acceso al Capal Etico en tOdOS 73 denuncias tramitadas a través

Gobierno de la Fundacién de Estudios lOS palses del perimetro del Canal Etico de ENDESA
Financieros (FEF) de consolidacién de ENDESA

01. ENDESA, MODELO DE BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

El buen gobierno, la transparencia y la integridad son compromisos permanentes de ENDESA que se han visto reforzados
a través de diversos programas incluidos en su Plan de Sostenibilidad: potenciar la Oficina del Accionista y la mejora de
la informacion sobre la Compafiia en la pagina web, y mejorar los canales de dialogo con los grupos de interés son los
principales.

Otras iniciativas se orientan a situar a ENDESA en la vanguardia del gobierno corporativo dentro de su sector. La Com-
pafiia extiende la formacion a sus consejeros y adapta a las mejores practicas los documentos y la normativa interna que
regulan el funcionamiento interno y las pautas de conducta que han de sequir los diferentes colectivos de la Empresa,
manteniéndolos actualizados y en linea con los avances que se van produciendo.

01.1. PARTICIPACION DE LOS ACCIONISTAS

El modelo de Gobierno Corporativo de ENDESA tiene como pilares la transparencia informativa y la promocion de la
participacién de los accionistas.

El 30 de junio de 2008, ENDESA celebrd una Junta General de Accionistas en la que, con un 93,84 por ciento del
capital, se superd el quérum de asistencia de la Junta Extraordinaria celebrada en 2007, que habia sido el mayor hasta
entonces.

ENDESA considera que la transparencia es un elemento clave para generar

confianza y seguridad en los mercados, sobre todo en el contexto actual, marcado
por los cambios y la incertidumbre.
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01.2. LIDERAZGO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El complejo contexto de mercado del afio 2008 ha puesto de manifiesto la importancia de disponer de un gobierno
corporativo sélido y capaz de liderar un periodo de cambios profundos.

ENDESA esta abordando este contexto con nuevas herramientas estratégicas que ponen en valor su trayectoria y sus
capacidades para afrontar las nuevas demandas del mercado y aprovechar las oportunidades de crecimiento que éstas
generan.

En tal sentido, el Consejo de Administracion de ENDESA ha continuado dando respuesta al contexto global y corpora-
tivo a lo largo de 2008, estableciendo la estrategia general de la Compafiia, aprobando los planes y politicas de gestién
de la misma y de sus participadas, definiendo el perfil de riesgo y fijando la politica de informacion y comunicacion.

Durante el ejercicio, el Consejo mantuvo 11 reuniones; en todas ellas participd su Presidente.

Consejo de Administracion de ENDESA: datos relevantes de 2008 Total
Consejeros totales (nimero) 10
Consejeros no-ejecutivos (nimero) 7
Consejeros independientes (nimero) 1
Accionistas minoritarios (nimero) 2
Mujeres en el Consejo de Administracién (nimero) 1
Reuniones del Consejo de Administracién (ndmero) 1
Acciones propiedad o controladas por miembros del Consejo de Administracién o personas relevantes (%) 92,063

Composicion del Consejo de Administracion de ENDESA a 31-12-2008

Fecha

Cargo

Miembro (1. nombramiento)

Caracter

Comision

Presidente ejecutivo

D. José Manuel Entrecanales Domecq 18-10-2007

Ejecutivo-dominical

CE

Vicepresidente D. Andrea Brentan 18-10-2007  Dominical CE, CAC, CNR, CEFI, COPIES
Consejero Delegado D. Rafael Miranda Robredo 11-02-1997  Ejecutivo-dominical  CE, COPIES
Vocales D.2 Carmen Becerril Martinez 18-10-2007 Dominical CEFI, COPIES
D. Luigi Ferraris 18-10-2007 Dominical CE, CEFI, COPIES
D. Claudio Machetti 18-10-2007  Dominical CEFI
D. Valentin Montoya Moya 18-10-2007 Dominical CE, CAC, CEFI, COPIES, CNR
D. Esteban Morras Andrés 18-10-2007  Ejecutivo-dominical ~ CE, CEFI, COPIES
D. Fernando d’Ornellas Silva 20-06-2007 Independiente CAC, CNR
D. Borja Prado Eulate 20-06-2007  Otros externos CAC, CNR

Secretario no Consejero D. Salvador Montejo Velilla

01-07-1999

CE, CAC, CNR, CEFI, COPIES

CE-Comision ejecutiva

CAC-Comité de Auditoria

y Cumplimiento

CNR-Comité de
Nombramientos y Retribuciones

Presidente: D. José Manuel Entrecanales Domecq

Presidente: D. Borja Prado Eulate

Presidente: D. Fernando
d’Ornellas Silva

CE: Comision Ejecutiva

CAC: Comité de Auditoria y Cumplimiento

CNR: Comité de Nombramientos y Retribuciones
CEFI: Comité Econdémico Financiero y de Inversiones
COPIES: Comité de Plan Industrial, Estrategia y Sinergias

Por lo que se refiere a la actividad de las Comisiones del Consejo en 2008, la Comision Ejecutiva se reunié una vez; el
Comité de Auditoria lo hizo seis veces; el Comité de Nombramientos y Retribuciones, siete veces; el Comité Econdmico
Financiero y de Inversiones, 16 veces; y el Comité de Plan Industrial, Estrategia y Sinergias, cinco veces.
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01.3. REMUNERACION DE LOS CONSEJEROS

La remuneracion total de los Consejeros de ENDESA ascendi¢ a 8.643.173 euros en 2008.

Remuneracién de los Consejeros de ENDESA en 2008 (en euros)

Consejeros Presidente Ejecutivo Consejero Delegado Total
Retribucion fija 954.231 1.364.158 1.227.742 3.546.131
Retribucién variable 2.090.123 827.144 1.320.537 4.237.804
Dietas ENDESA 584.986 26.044 40.067 651.097
Dietas otras companias 45.769 — 125.363 171.132
Otras retribuciones 7.214 - 29.795 37.009
TOTAL 3.682.323 2.217.346 2.743.504 8.643.173

Responsabilidades y deberes de los Consejeros

Las responsabilidades a las que se comprometen los Consejeros, segun el articulo 27 y 28 del Reglamento del Consejo, que establece los deberes de

los mismos, son las que se sefalan a continuacion:

En virtud del cargo que ocupan, deberan contribuir a la funcién del Consejo de impulsar y supervisar la gestion de la Sociedad, obrando con lealtad,
fidelidad al interés social y diligencia en el desempefo de sus funciones. Su actuacién se guiara Unicamente por el interés social, interpretado con
plena independencia, procurando siempre la mejor defensay proteccion de los intereses del conjunto de los accionistas, de quienes procede su
mandato y ante quienes rinden cuentas.

Quedan también obligados, entre otras cuestiones, a comunicar las operaciones realizadas por familiares y por sociedades vinculadas

patrimonialmente al Consejero que tengan relevancia para la gestion de la Sociedad.

No podran hacer uso con fines privados de informacion no puiblica de la Sociedad, salvo en caso de ausencia de perjuicio alguno para la misma, o
cuando la informacidn sea irrelevante para operaciones de adquisicién o venta de valores de ella. En todo caso, deberan observar las normas de
conducta establecidas por la legislacion y por el Reglamento Interno de Conducta de la Sociedad en el &mbito del Mercado de Valores.

Ningun Consejero podra hacer uso con caracter personal de los activos de la Sociedad, ni tampoco valerse de su posicién en ella para obtener
una ventaja patrimonial, a no ser que satisfaga la adecuada contraprestacion. En caso de que se le dispense de tal contraprestacion, la ventaja
patrimonial asi obtenida se conceptuara como retribucion indirecta y debera ser autorizada por el Comité de Nombramientos y Retribuciones.

Por ultimo, las personas sujetas al cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta en relacion a los conflictos de intereses (Consejeros,
Altos Directivos, Directivos, empleados, asesores externos) deberan informar al Secretario General y del Consejo sobre los posibles conflictos
de intereses que puedan surgir con la titularidad del patrimonio personal o familiar o con cualquier causa que interfiera en el ejercicio de las
actividades que son objeto de ese Reglamento.

En caso de duda sobre la existencia de un conflicto de intereses, las personas sujetas deberan consultar al Secretario General y del Consejo, quien

resolverd por escrito.

El Secretario General y del Consejo podra elevar el asunto al Comité de Auditoria y Cumplimiento cuando lo estime conveniente por su
trascendencia o dificultad.

Si el afectado por un posible conflicto de intereses es un miembro del Comité de Auditoria y Cumplimiento o el Consejero Delegado, sera el Comité
el que resolvera sobre la existencia o no del mismo. Si el afectado fuera el Secretario General y del Consejo, debera comunicar al Consejero
Delegado el posible conflicto para que resuelva sobre su existencia o, en su caso, eleve el asunto al Comité de Auditoria y Cumplimiento.

02. CUMPLIMIENTO DE LOS CODIGOS ETICOS Y LA LUCHA CONTRA EL FRAUDE Y LA CORRUPCION

ENDESA ha demostrado una sélida trayectoria en el cumplimiento de las normas y principios éticos que guian la conduc-
ta de sus empleados y salvaguardan a la Compafiia en la lucha contra el fraude y la corrupcion.

El marco de cumplimiento e integridad de ENDESA comprende desde el émbito interno de la Compafifa y las rela-
ciones que se dan en el seno de la misma, hasta sus relaciones externas, ya sea con organismos publicos, gobiernos o
cualquier tipo de empresa u organizacion.

El actual marco de integridad y cumplimiento se est4 viendo reforzado en el periodo 2008-2012 con la elaboracion
y despliegue de nuevas normas de transparencia y ética aplicables especificamente a la gestion del patrimonio e inver-
siones inmobiliarias del Grupo; con el incremento de la difusion y la realizacién de mejoras en el Canal Etico, y con la
coordinacion y adaptacion de sus Codigos Eticos en todos los paises en los que opera.
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02.1. LA CULTURA DE INTEGRIDAD Y LOS CODIGOS ETICOS DE ENDESA REFUERZAN
EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LA COMPANIA

Como antes se ha indicado, ENDESA se ha dotado de un conjunto de Normas de Integridad Corporativa, compuesto por
tres Cadigos Eticos, inspirados en los valores de la Compaiiia, cuyo contenido fundamental se detalla a continuacion.

Las Normas de Integridad Corporativa en ENDESA

La finalidad de las Normas de Integridad Corporativa de ENDESA es establecer los principios que han de presidir los comportamientos y actuaciones
de los grupos a los que estan dirigidas. Las tres se basan en los Valores de ENDESA: personas, seguridad y salud laboral, trabajo en equipo, conducta
ética, orientacion al cliente, orientacion a resultados, innovacion comunidad y medio ambiente.

El Cédigo de Conducta para Empleados afecta a todas las personas que trabajan en ENDESAy en las companias filiales y participadas en las que
tiene la condicion de socio mayoritario. En las sociedades en las que participa, pero no controla, propone a los respectivos érganos de direccién la
aprobacion de un Cddigo de Conducta de contenido idéntico o similar. Las empresas proveedoras que trabajan para ENDESA también disponen de una

copia de dicho Cddigo, para que lo conozcan y se sientan participes en su cumplimiento.

El Estatuto para la Alta Direccidn y el Estatuto del Directivo son mecanismos similares, reguladores de pautas de conducta que han de seguir
especificamente estos colectivos. Los principios generales que establecen las exigencias en la actuacién y comportamiento de los empleados son
tres: Conducta Etica, Profesionalidad y Confidencialidad; a ellos se suma un cuarto principio que es aplicable a la Alta Direccién y a los Directivos:
Dedicacion.

02.1.1. EL Canal Etico

Segun se ha subrayado anteriormente, ENDESA dispone de un Canal Etico que es accesible a través de su pagina web
para que todos sus grupos de interés puedan comunicar, de forma segura y anénima, las conductas irregulares, no éticas
o ilegales que, a su juicio, se producen en el desarrollo de las actividades de la Compafifa.

El procedimiento establecido para el uso del canal garantiza la confidencialidad, puesto que éste se encuentra gestio-
nado por una firma externa (Ethicspoint), a través de la cual se tramitan todas las quejas o comunicaciones.

El Canal Etico clasifica las denuncias recibidas de acuerdo con 13 campos de gestién empresarial, ordenados por
aspectos recogidos en el Cédigo de Conducta de ENDESA, lo que permite hacer un adecuado seguimiento del cumpli-
miento de los principios de comportamiento en las auditorias internas.

El Canal esta disponible en los cinco idiomas de los paises en los que la Compafifa esta presente, y es accesible para
los empleados de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Espafia, Portugal, Francia, Grecia, Irlanda, Italia y Perd.

Desde su puesta en marcha, los principales temas que han concentrado las comunicaciones de las personas que han
utilizado el Canal Etico han sido actividades inadecuadas de los suministradores y contratistas, y apropiacién indebida
de bienes y conflictos de interés.

En 2008, el Canal Etico de ENDESA recibié un total de 73 comunicaciones.

Comunicaciones enviadas al Canal Etico, por su naturaleza

Comunidad/

ONG medio-

Comunicaciones Proveedores ambientales/
totales Accionistas financieros Clientes Empleados otros colectivos Proveedores
Espaiay Portugal 1 0 0 1 6 0 4
Latinoamérica 62 0 0 12 33 2 15
Argentina 17 0 0 8 3 0 6
Brasil 15 0 0 0 9 0 6
Colombia 10 0 0 1 8 1 0
Chile 19 0 0 3 12 1 3
Perua 1 0 0 0 1 0 0
TOTAL ENDESA 73 0 0 13 39 2 19




CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE ENDESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

GOBIERNO CORPORATIVO 55

La investigacion relativa al 64 por ciento de los casos comunicados en 2008 quedd cerrada en el mismo afio; y el
16 por ciento de las denuncias realizadas tuvo como consecuencia la aplicacién de medidas correctivas, que se materiali-
zaron en la cancelacién de vinculos con contratistas, en el despido de las personas implicadas en los casos en los que tal
medida debifa ser aplicada, o en la aplicacién de otro tipo de medidas ajustadas a la particularidad de cada situacion.

El 64 por ciento de las denuncias recibidas en 2008 en el Canal Etico

quedaron cerradas en el mismo ano.

Cabe destacar que el 42 por ciento de los casos identificados como posibles situaciones de fraude respondieron a
solicitudes de investigacion efectuadas por las lineas de negocio de la propia empresa.

Para asegurar un correcto tratamiento de las denuncias recibidas a través del Canal Etico, la Compafifa cuenta con
la Direccion General de Auditoria, 6rgano adscrito al Consejo de Administracién de ENDESA a través de su Comité de
Auditoria y Cumplimiento, que centraliza y canaliza las mismas. Desde enero de 2007, esta Direccién cuenta con un area
de Prevencion del Fraude dedicada exclusivamente a la atencién del Canal Etico, a la gestion de las denuncias recibidas
por cualquier canal de comunicacion y al desarrollo de mecanismos de prevencion del riesgo de fraude.

Las denuncias que no se realizan a través del Canal Etico, sino por otras vias, se dirigen también a la Direccion General
de Auditoria, de acuerdo con los procedimientos internos de ENDESA. Esta Direccién actla con independencia de criterio
y de accion respecto de las demas unidades de la organizacion. Tiene acceso a todos los documentos de la Compafiia
necesarios para el ejercicio de sus funciones, efectta el sequimiento de la implantacion de las recomendaciones inclui-
das en sus informes de auditorias y selecciona a los auditores externos.

Tipologia de las denuncias presentadas a través del Canal Etico por afios (%)

2006 2007 2008
Actividades inadecuadas de suministradoras y contratistas 19 20 15
Apropiacién indebida 14 1" 7
Conflicto de intereses 14 20 19
items contables 5 9 3
Seguridad 5 0 1
Oportunidades de negocio 5 2 4
Falsificacion de contratos 3 2 7
Venganza 3 2 6
Uso informacién privilegiada 0 0 0
Utilizacion inadecuada de bienes de empresa 0 0 0
Medio Ambiente, Salud 0 4 1
Otros 32 30 37

Naturaleza de las denuncias presentadas a través del Canal Etico por anos (%]

2006 2007 2008
Cerradas 81 76 64
Han dado lugar a medidas correctivas/sanciones/redisefo de procesos 16 25 18
Carecen de fundamento 14 31 28
Son de caracter operativo 51 20 18
Abiertas 19 24 36
En curso operativas 8 0 0

En curso no operativas " 24 36
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Tipologia de las denuncias presentadas al Canal Etico por dreas geograficas (%)
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Latinoamérica
Argentina 7 4 0 0 0 1 0 0 0 0 12
Brasil 1 1 10 1 0 0 1 3 0 0 0 3
Chile 5 2 4 2 1 4 0 0 0 0 0 8
Colombia 0 0 1 0 0 0 0 3 0 0 0 10
Pera 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Distribucion de las denuncias presentadas al Canal Etico por dreas geograficas (%)

2006 2007 2008
Europa 16 27 15
Espafna 16 23 15
Resto Europa 0 4 0
Latinoamérica 84 73 85
Argentina 19 17 23
Brasil 8 10 21
Colombia " 13 14
Chile 16 29 26
Perd 30 4 1

02.2. LAS PRACTICAS DE CONTRATACION RESPONSABLE EN ENDESA. PROVEEDORES Y DERECHOS
HUMANOS: CUMPLIMIENTO DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

En diciembre de 2008, ENDESA aprobé la norma que regula desde entonces la adquisicion de productos y la contrata-
cion de obras y servicios para la Compafiia. Se trata de una nueva directriz, Unica para todo su grupo empresarial, que
deroga los anteriores procedimientos particulares que se aplicaban en Espafia y Latinoamérica. Ademas, supone una
simplificacion de los procesos y se adapta a la realidad y a diversos compromisos adoptados por la Compafia, como son
la Ley 31/2007, los principios de RSC y la adhesién al Pacto Mundial.

En linea con esta dltima, ENDESA promueve entre sus contratistas el cumplimiento de las normativas aplicables en
materia legal, laboral, de sequridad y de proteccién del medio ambiente. En particular ha iniciado el anélisis del compor-
tamiento de sus proveedores en materia de respeto a los derechos humanos en las actividades que desarrolla en Chile.

Por lo que se refiere a los riesgos relacionados con la corrupcion, ENDESA condena y combate expresamente cual-
quier practica de esta naturaleza a través de su Cédigo de Conducta, extendiendo este compromiso a sus proveedores y
velando para que todas sus empresas contratistas cumplan con la legislacion vigente en los paises en los que opera.

En este aspecto, al igual que en otros relacionados con la aplicacion de sus compromisos empresariales por parte
de sus contratistas, rige la nueva norma anteriormente mencionada sobre adquisicion de productos, obras y servicios,
ya que ésta se halla orientada a asegurar el cumplimiento efectivo de dichos compromisos, en especial en relacion
con los derechos humanos, la prevencion de la corrupcion en todas sus formas y el respeto a los principios del Pacto
Mundial.
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En el dmbito del cumplimiento de este dltimo, ENDESA ha realizado un andlisis de las practicas de sus compafiias
en todos los mercados en los que tiene presencia, con el fin de determinar los riesgos relacionados con la corrupcion.
Ademas, la formacion de los empleados en las politicas y procedimientos anticorrupcion de la Empresa es uno de los es-
tandares fijados en el proyecto de aseguramiento en cumplimiento de los Principios del Pacto Mundial. Como resultado
de este analisis, se han detectado algunas areas en las que es necesario reforzar la formacion.

En materia de seguridad y salud ocupacional, ENDESA cuenta con directrices especificas aplicables a contratistas y
prestadores de servicios, tales como el reglamento de higiene y sequridad en el trabajo; el reglamento especial para
contratistas; las politicas y el modelo integrado de Seguridad y Salud Ocupacional (SS0O), el manual de gestion de SSO 'y
la declaracion de responsabilidades en emergencias y evacuaciones.

Practicas de contratacion responsable en Endesa Chile

Cabe destacar en este terreno la aplicacion por parte de Endesa Chile' de las normas generales de proteccion del medio
ambiente y de prevencion de riesgos para contratistas y proveedores de insumos peligrosos.

A través del Registro Externo de Proveedores (Repro), las dreas de compras de esta empresa hacen un seguimiento
de la informacion referente a la adhesién de sus contratistas a los principios del Pacto Mundial. Asimismo, comprueban
el cumplimiento de las condiciones laborales, lo que permite tomar decisiones en el momento de la compra y conocer
el estado de los contratistas actuales en materia de alineamientos de obligaciones laborales y de derechos humanos.
Cabe destacar, en relacion con este aspecto, que no hay contratistas de Endesa Chile que tengan observaciones por
cuestiones relativas a los derechos humanos, puesto que tradicionalmente tanto la legislacion laboral como los acuerdos
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) los tienen en cuenta.

Endesa Chile ha evaluado por tercer ano consecutivo la dimension social de

empresas contratistas que integran su cadena de suministro.

Asimismo, en 2008, y por tercer afio consecutivo, Endesa Chile llevé a cabo su Proceso de Evaluacion de Contratistas
en la dimension social (que incluye los derechos de los trabajadores, de sequridad y salud ocupacional, y ambiental y
econdmica), de acuerdo con el reglamento del registro de los mismos que rige en la Compafiia.

En el marco del proceso, se evaluaron 111 empresas contratistas y se otorgd el premio a la Excelencia a las empresas
Sigdo Koppers S.A. y Everis Chile. Ademés, se premio a las empresas Segel Regiones, S.A. y Luis Omar Gutiérrez Alfaro
por obtener las mejores calificaciones en la dimension social, que incluye cumplimiento de leyes laborales, normas
medioambientales y de seguridad, y el trato del contratista con su personal.

El programa se centré en el andlisis de nueve factores, siendo los aspectos mejor evaluados el cumplimiento de leyes
laborales, con un 89,7 por ciento; las normas medioambientales, con un 86,6 por ciento; las normas de seguridad, con
un 85,1 por ciento, y el trato a su personal, con un 83,8 por ciento.

Por otro lado, durante el afio 2008, se completd el proceso de certificacion de Sistemas de Gestion Integrados (SIG),
bajo las normas 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, iniciado en 2007 con el cofinanciamiento de la Corporacion de
Fomento de la Produccién (CORFO), para las pymes que prestan diversos servicios a Endesa Chile. De este grupo, ocho
empresas alcanzaron su certificacién y otras siete iniciaron en 2008 el proceso correspondiente.

De acuerdo con lo establecido en las normas internas, y especialmente en el Manual del Sistema de Gestion OHSAS,
los trabajadores de empresas contratistas que prestan servicios en las instalaciones de la Compaiiia, deben estar capaci-
tados periodicamente en materias de SSO, con el fin de disminuir los riesgos potenciales asociados al desempefio de sus

' Todas las politicas y alineamientos estan disponibles en el sitio Premiacion contratistas destacados 2008. www.endesa.cl
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funciones. Los contratistas deben entregar un programa de prevencién anual, que incluye un programa de capacitacion
en esta materia. Ademds, la Compafifa les incorpora a charlas, talleres y simulacros de emergencia que realiza para sus
propios trabajadores; y pone a su disposicién algunos cursos de e-learning a través de la plataforma del “Campus Latam:
Gestion del Conocimiento”. En 2008, 168 trabajadores de contratistas participaron a través de esta via en cursos de
prevencion de accidentes eléctricos y mecénicos, obras civiles y legislacion en SSO. Y se impartieron de forma presencial
8.192 horas de formacion a trabajadores de estas empresas mediante cursos de induccion, talleres de inspecciones y
observaciones, actuaciones de emergencia y primeros auxilios basicos.

EL 100 por cien de las instalaciones de generacion de Endesa Chile

estan certificadas bajo la norma OSHSAS 18001

Por Ultimo, mas de 1.500 trabajadores de contratistas de Endesa Chile recibieron formacion a través de charlas de 45 minu-
tos antes del inicio de determinadas labores en temas tales como trabajos en altura, o fueron invitados a reuniones de seguri-
dady a actividades de difusion de programas de salud disefiados para trabajadores de la propia empresa sobre prevencion del
uso y abuso de drogas, alimentacién saludable y riesgo cardiovascular, con un total de 1.800 horas de capacitacion.

Evaluacidn de contratos en porcentaje (%)

Calidad de los suministros y trabajos ejecutados

Cumplimiento de plazos

Calidad de la direccion técnica del contratista

Calidad del personal del contratista

Cumplimiento de normas de seguridad

Cumplimiento de normas medioambientales

Cumplimiento de leyes laborales

Trato del contratista con su personal

Gestion administrativa del contratista en terreno

0 20 40 60 80 100

I 2006 1 2007 2008

02.3. SANCIONES RECIBIDAS EN 2008

La actividad de ENDESA esta sujeta a un estricto marco de conducta ética, cumplimiento legal y cumplimiento de nor-
mativa interna, asi como a la implantacion de rigurosos sistemas y procedimientos de actuacion.

En 2008, ENDESA recibi6 reclamaciones y sanciones cuya cobertura econémica se encuentra provisionada en las cuen-
tas anuales. El movimiento de la provision del ejercicio 2008 se detalla a continuacion.
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Valor monetario de sanciones y multas significativas aplicadas a ENDESA en 2008 [millones de euros]

Provisiones para
litigios, indemnizaciones y similares

Saldo a 31-12-2007 1.090

Dotaciones netas con cargo al Ejercicio 350
Gastos de explotacion 161
Gastos financieros 48
Otros gastos 141

Dotaciones con cargo a inmovilizado 2
Pagos (37)
Diferencias de conversién (58)
Traspasos y otros 22

Saldo a 31-12-2008 1.369
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Nuestros clientes

[Compromiso con la calidad]

"-..

MF ]'M *. ..



CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE ENDESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
NUESTROS CLIENTES

La electricidad es un servicio cuya generacion, en ocasiones, permanece
oculta. Se crea asi una cierta paradoja entre las elevadas exigencias

de calidad que se formulan respecto de este servicio y la invisibilidad

de las infraestructuras que hacen posible su suministro. De hecho, los
elementos que influyen de manera decisiva en la percepcion del cliente

son esencialmente la continuidad del suministro y la calidad de la atencion
proporcionada por los canales creados por la Compafia a este efecto, sobre
todo los que se ocupan de tramitar sus quejas y reclamaciones.

ENDESA refuerza de manera permanente sus canales comerciales para
consequir, entre otros objetivos, que sus clientes perciban una atencion
homogénea en todos sus contactos con la Compaiiia. Para ello, se basa
en una cuidadosa segmentacion de sus clientes en funcion de su nivel de
consumo, su sector economico y el territorio en el que se encuentran.

£
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El contexto

ENDESA, preparada para el cambio

Desde el afio 2003, todos los consumidores espafoles de electricidad o gas pueden elegir libremente su compafia suministradora. El pasado 1 de
julio de 2008, desaparecio la tarifa regulada del mercado eléctrico para los clientes en alta tension y el 1 de julio de 2009 habran desaparecido las
tarifas de baja tension para potencias contratadas superiores a 10 kW, lo que representa mas de 500.000 suministros en todo el territorio nacional.
En esa misma fecha entrara en vigor la denominada Tarifa de Ultimo Recurso (T.U.R.), a la que podran acogerse todos los clientes que reciban el
suministro en baja tension y tengan menos de 10 kW de potencia contratada.

Estas novedades suponen cambios muy importantes que ENDESA y las demas companias eléctricas estan obligadas a comunicar a sus clientes, de
acuerdo con la normativa legal establecida al efecto. Concretamente, esta comunicacion debe ser suministrada entre mayo y julio del afo 2009 a
través de informaciones incluidas en las facturas emitidas a los clientes que tengan una potencia de menos de 10 kW. También se prevé la obligacién
de informar a los clientes de baja tension y con mas de 10 kW de potencia contratada.

No obstante, ENDESA ha querido ir més alla de lo establecido por esa normativa y ha puesto en marcha acciones complementarias para informar a
sus clientes, especialmente a que los que tienen una potencia contratada superior a 10 kW y no puede acogerse a la TUR. Estas acciones se llevan a

cabo tanto de manera directa como mediante actuaciones realizadas en colaboracion con asociaciones de consumidores.

Por otro lado, los clientes que puedan acogerse a la T.U.R. y decidan hacerlo pasaran a ser atendidos y suministrados por un nuevo tipo de empresas
comercializadoras, denominada Comercializadores de Ultimo Recurso (C.U.R.). ENDESA ya ha creado la suya, que se denomina Endesa Energia XXI.

En definitiva, la Compafiia ha puesto en marcha las medidas necesarias para afrontar estos cambios. Ha disefiado un Plan de Adaptacién de los
Sistemas de Informacién para adecuarlos a las modificaciones introducidas por la T.U.R. a fin de que estén listos el 1 de julio de 2009. A partir de esta
fecha, Endesa Energia XXI emitira la primera factura aplicando la T.U.R. En ella liquidara el consumo que haya realizado el cliente hasta el 30 de junio
en el marco de su contrato con la empresa distribuidora que le daba servicios y facturara el consumo que aquél haya realizado desde el 1 de julio de
2009, aplicandole la T.U.R.

Asimismo, ENDESA ha disefiado un Plan de Formacién para que los equipos de trabajo mas implicados en estos cambios conozcan con detalle el

nuevo modelo de mercado. Este Plan incluye:

¢ Mas de 7.000 horas formativas para las 800 personas que trabajan en el Canal de Atencion Telefonico.

* Canales presenciales: mas de 11.000 horas de formacion para las 1.000 personas que trabajan en las 43 Oficinas Comerciales y 436 Puntos de
Servicio de la Empresa.

¢ Reclamaciones: mas de 1.100 horas de formacién para el personal que trabaja en las unidades de reclamaciones corporativas y territoriales.

La perspectiva de ENDESA

La Compania mantiene una trayectoria de mejora continua en los factores que inciden en la satisfaccion y confianza del cliente.

Los dos elementos clave que configuran la percepcidon del cliente y la imagen que éste se forma sobre ENDESA son la capacidad para mantener una
elevada calidad de suministro y la atencién proporcionada por los canales comerciales, especialmente en el trdmite de quejas y reclamaciones.

Como los cambios regulatorios en el mercado energético espafol generan nuevas exigencias y expectativas en la relacién cliente-empresa, ENDESA
ha disefado un Plan de Capacidad y Calidad —que incluye el refuerzo de la comunicacién con el cliente—, asegurandose que ejercer un liderazgo
responsable en el proceso de liberalizacién con el fin de alcanzar niveles de excelencia en la atencién comercial y desarrollar una propuesta de valor
atractiva para el cliente.

El objetivo de estas y otras iniciativas de parecidas naturaleza es conseguir que ENDESA sea la compania eléctrica mejor percibida en los mercados
en los que esta presente.

Tendencias

Tiempo de interrupcion equivalente de la potencia
instalada (TIEPI) de distribucion (minutos/afo)

3:50
3:21
2:52 163

2:24 128
1:55
1:26
0:57
0:28
0:00

112

2002 20N4 200K 20NA 2007 208

ENDESA ha reducido su TIEPI un 56,56 por ciento desde 2003.




CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE ENDESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

NUESTROS CLIENTES 63

24 mlllones de Clientes; 99,98‘%) de disponibilidad 70/0 de mejora

11,6 millones de clientes en Espafay del servicio eléctrico del TIEPI respecto
12,4 millones en Latinoamérica de ENDESA en Espana de 2007

01. LA CALIDAD DEL SUMINISTRO ELECTRICO DE ENDESA

Entre las principales responsabilidades que asume ENDESA, se encuentra el garantizar que la electricidad sea accesible
al mayor nimero posible de personas y, al mismo tiempo, atender su demanda en condiciones de sequridad, calidad y
eficiencia.

El esfuerzo inversor de ENDESA en instalaciones de distribucion, que son las que mas influyen en la calidad y la con-
tinuidad del suministro, fue de 1.372 millones de euros en el negocio de Espafia y Portugal en el afio 2008.

La Compafiia pone especial atencion en desarrollar las infraestructuras necesarias para atender las necesidades de las
poblaciones mas vulnerables, que en el dmbito en el que ENDESA desarrolla su negocio se concentran fundamentalmen-
te en determinadas areas rurales de varios paises latinoamericanos.

Los principales aspectos que valoran los clientes de ENDESA respecto del

servicio prestado por la Compania son la calidad y la continuidad del suministro.

01.1. ESPANA

ENDESA alcanzé una cuota de mercado del 32,2 por ciento en generacion total en régimen ordinario, del 42,8 por ciento
en distribucion y del 43,1 por ciento en ventas a clientes del mercado liberalizado.

El mercado regulado espafiol en el que ENDESA distribuye electricidad tiene unos 200.000 km? de superficie y se ex-
tiende por 20 provincias de 7 Comunidades Autonomas (Catalufia, Andalucia, Baleares, Canarias, Aragon, Extremadura
y Castilla y Leon).

ENDESA tiene un total de 11,6 millones de clientes en Espana; de ellos,

1,3 millones en el mercado liberalizado. En 2008, ENDESA suministro
119.529 GWh.

Por otro lado, la Compafiia dispone de una elevada capacidad para la gestién de solicitudes de alta en Espafia, gracias
a la automatizacion del proceso, siendo la valoracion de satisfaccion del cliente de 7,33.

Evolucion del suministro de ENDESA en el mercado de Espana y Portugal

2006 2007 2008 % var. 2008-2007
N.¢ de clientes del mercado regulado* 10.042.000 10.326.000 10.296.138 -0,29
N.° de clientes del mercado liberalizado ** 1.078.000 1.147.180 1.352.993 17,94
Energia suministrada al mercado regulado (GWh) 71.599 72.746 61.327 -15,70
Energia suministrada al mercado liberalizado (GWh) ** 37.813 40.629 45.211 11,28
Longitud de lineas de la red de distribucién (km) 298.550 303.958 305.113 0,40
N.° de subestaciones (de potencia alta y media) 923 954 988 4,50
N.° de centros de transformacién de media a baja tension 111.535 115.143 119.880 4,10
Potencia instalada en transformacién (MVA) 75.465 79.020 79.803 1,00

Los datos de 2007 pueden diferir en algun caso de los publicados en la Memoria correspondiente debido a actualizaciones de inventario posteriores a su publicacion.
* Clientes a tarifa. No se incluyen los clientes por peajes.
** Estas diferencias se deben a la liberalizacién durante 2008 del mercado de alta tension.



64

endesaos
INFORME DE SOSTENIBILIDAD

01.1.2. Desarrollo de infraestructuras de distribucién para la mejora continua de la calidad
y seguridad del suministro

El esfuerzo inversor de ENDESA en instalaciones de distribucion ascendié a 1.372 millones de euros en Espafia y Por-
tugal en el afio 2008.

Durante el ejercicio, la longitud de las lineas de su red de distribucion crecié en 1.155 km, con lo que al término del
mismo se situ6 en 305.113 km, de los cuales el 36,8 por ciento corresponde a lineas subterraneas.

A lo largo del afio se pusieron en servicio 36 nuevas subestaciones, 4.737 centros de transformacion de media a baja
tension y 546 centros de medida a clientes de media tension. Como consecuencia de ello, el nimero total de subesta-
ciones de ENDESA al término de 2008 alcanzaba la cifra de 988, el de los centros de transformacion era de 119.880 y
el de los centros de medida, de 37.076.

A su vez, la potencia instalada en transformacion se incrementd en 783 MVA, lo que representa un 1 por ciento del
parque que existia a finales de 2007.

Para mejorar la calidad del suministro, la Compania ha intensificado los trabajos

de mantenimiento, la renovacion de las instalaciones y el nivel de automatizacion
de su red de media tension.

Al desarrollo de estas infraestructuras hay que afiadir otras actuaciones orientadas a la mejora de la calidad de sumi-
nistro, tales como la intensificacion de los trabajos de mantenimiento, la renovacién de las instalaciones o el incremento
del nivel de automatizacion de la red de media tension, es decir, de menos de 36 kV.

Durante 2008, el Plan de Automatizacion de la Red de Media Tension de la Compafiia hizo posible la puesta en servi-
cio de 476 telemandos, lo que supone un incremento del 6,6 por ciento respecto del parque anteriormente existente.

Otras iniciativas se enfocaron a la reduccion del impacto medioambiental de las redes y al desarrollo de diferentes pla-
nes de electrificacion rural, que cuentan con el apoyo de las Administraciones respectivas y de los fondos comunitarios.

Instalaciones de distribucion de energia eléctrica de ENDESA

2008 2007 % var.
Lineas aéreas de alta tension (km) 20.257 20.106 0,7
Lineas subterraneas de alta tension (km) 958 867 10,6
Lineas aéreas de media tension (km) 79.893 79.254 0,8
Lineas subterraneas de media tensién (km) 35.225 32.905 7,0
Subestaciones (n.°) 988 954 38
Subestaciones (MVA] 79.803 79.020 1,0
Centros de transformacién (n.°) 119.880 115.143 4,1

Los datos de 2007 pueden diferir en algun caso de los publicados en la Memoria correspondiente debido a actualizaciones de inventario posteriores a su publicacion. El calculo
de la longitud total de las lineas de baja tension arrojaba una cifra de 168.780 km al cierre del ejercicio 2008.

01.1.3. Continuidad del suministro

En el afio 2008, ENDESA volvié a superar su récord histérico de calidad del servicio en Espafia y lo situé en un nivel
mejor que la media del sector.

El indicador que mide la continuidad del suministro en Espafia es el TIEPI (tiempo de interrupcién equivalente de la
potencia instalada). Su procedimiento de célculo esta regulado por el Real Decreto 1955/2000 y sus resultados son
auditados anualmente por una empresa externa independiente.

En 2008, el TIEPI total de distribucién en los mercados servidos por ENDESA se situé en 86 minutos, lo que representa
una mejora de 5 minutos, es decir, del 7 por ciento respecto de 2007.
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En 2008, el TIEPI total de distribucion en los mercados servidos por ENDESA
en Espana se situo en 86 minutos, mejorando asi un 7 por ciento respecto
de 2007.

EL TIEPI de distribucion del mercado de Andalucia mejoré un 50 por ciento
respecto del nivel que tenia hace cinco anos. De esta forma, se ha dado
cumplimiento al compromiso adquirido en 2003 con el Gobierno de esta
Comunidad Autonoma.

Tiempo de interrupcion equivalente de la potencia instalada (TIEPI) de distribucién [minutos)]

Territorio 2006 2007 2008 % var. 2008-2007
Aragoén 80 73 73 0
Catalufa 104 70 68 -3
Andalucia y Badajoz 142 125 19 -5
Baleares 74 97 57 -42
Canarias 62 52 43 -16
Endesa Red 112 91 86 -7

Incidentes en el sistema eléctrico de Mallorca y Menorca

EL 13 de noviembre de 2008 se produjo un incidente general en el sistema eléctrico de Mallorca y Menorca. Este suceso tuvo su origen en la central
térmica de Alcudia, que se desconectd completamente en un momento en el que, segun la configuracién de la red establecida por el Operador del
Sistema (Red Eléctrica de Espafial, estaba suministrando el 53 por ciento de la potencia demandada.

Esto provocé la desconexion en cadena del resto de las centrales que estaban en funcionamiento, con la consiguiente interrupcion del suministro a la
totalidad de los clientes de ambas islas, que representan en su conjunto el 86 por ciento de los clientes de las Islas Baleares.

La reposicion del servicio se inicié de inmediato a través de maniobras telemandadas sobre la red de alta y media tensién. EL 100 por cien del
mercado de Menorca se recuper al cabo de las dos horas de iniciado el incidente.

01.2. LATINOAMERICA

ENDESA es la principal empresa eléctrica de Chile, Argentina, Colombia y Per(, y la tercera de Brasil. En 2008, las ventas
de electricidad aumentaron en todos los pafses, excepto en Chile.

Al término de 2008, ENDESA tenia un total de 12,4 millones de clientes

en Latinoamérica, un 3,4 por ciento mas que en 2007, a los que suministro
62.806 GWh.

Evolucion del suministro de ENDESA en Latinoamérica (GWh)

Pais 2006 2007 2008 % var. 2007-2008
Chile 12.377 12.923 12.535 -3,00
Argentina 14.837 15.833 16.160 2,07
Colombia 10.755 11.441 11.822 3,33
Perd 4.874 5.201 5.599 7,65
Brasil 15.438 16.212 16.690 2,95

TOTAL 58.281 61.610 62.806 1,94
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Clientes de ENDESA en Latinoamérica [miles de clientes)

Pais 2006 2007 2008 % var. 2008-2007
Chile 1.437 1.483 1.513 3,20
Argentina 2.196 2.228 2.262 1,50
Colombia 2.138 2.209 2.285 3,30
Perd 951 986 1.028 3,70
Brasil 4.859 5.067 5.308 4,30
TOTAL 11.581 11.973 12.396 3,40

01.2.2. Continuidad del suministro

En 2008, el TIEPI se redujo de manera significativa en todos los mercados latinoamericanos de ENDESA. Otros indica-
dores de referencia sobre la calidad del suministro que se aplican en la regién son semejantes al TIEPI, pero los valores

de los distintos paises no son comparables, a causa de las distintas reglamentaciones locales existentes respecto de la

contabilizacién de las interrupciones (causas, origenes, duracién e instalaciones consideradas).

En Chile, el Programa de Control de Pérdidas, iniciado en 2007, ha dado lugar a una evolucién positiva en los indica-
dores de calidad. En 2008, el valor de la Frecuencia de Interrupcién en la Red (SAIFI) fue de 3,86 veces, y el valor de la
duracion de la interrupcion de la potencia media (SAIDI), de 2,02 horas. Ambos indicadores se miden por cliente, por un
periodo de 12 meses y consideran todo tipo de eventos. A su vez, el TIEPI se redujo en un 12,65 por ciento.

Indicadores de calidad de suministro en Latinoamérica [minutos)

TIEPI 2007 2008 % var. 2007-2008
Chile 3,32 2,9 -12,65
Argentina 4,49 4,3 -4,23
Colombia 15,25 13,7 -10,16
Perd 7,33 6,2 -15,42
Brasil-Ampla 14,47 13,2 -8,78
Brasil-Coelce 9.4 8,2 -12,77
NIEPI (nimero de interrupciones equivalentes de la potencia instalada) 2007 2008 % var. 2007-2008
Chile 1,5 1,3 -13,33
Argentina 2,6 2,7 3,85
Colombia 12,9 13,5 4,65
Perl 2,6 2,3 -11,54
Brasil-Ampla 10,6 10,1 -4,72
Brasil-Coelce 7,9 6,8 -13,92

NOTA: TIEPI y NIEPI son valores equivalentes calculados considerando los indicadores de cada empresa (segun los criterios definidos en cada pais) ponderados por los
respectivos kVA instalados. Los valores no son comparables, dadas las distintas reglamentaciones locales respecto de la contabilizacién de interrupciones (causas, origenes,

duracién e instalaciones consideradas).

01.3. OPERACIONES EN OTROS PAISES

Fuera de Espafa, Endesa Energia es una de las principales comercializadoras europeas de Grandes Clientes, con una
cartera cuyo volumen de ventas es de 2.500 GWh, repartidos entre Alemania, Francia, Paises Bajos y Portugal.

En Portugal, Endesa Energia decidié reducir la cartera de clientes en 2008, de acuerdo con los objetivos fijados de
volumen de contratacion debido a la situacion creada tras la entrada en funcionamiento del MIBEL. Al cierre del ejercicio,
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dicha cartera era de 38 GWh, correspondientes a 203 puntos de suministro en BTE, frente a los 2.500 GWh/afio que se
registraban en la fecha de entrada en funcionamiento del MIBEL.

No obstante, cabe la posibilidad de que en 2009 se reactive el mercado liberalizado portugués, ya que existen ex-
pectativas de hueco frente a la tarifa para nuevos entrantes en electricidad, asi como que se produzcan avances en la
liberalizacion del mercado de gas.

Por otro lado, en 2008 se desarrollaron proyectos en el marco del Plan de Promocion de Eficiencia en el Consumo
de Energia Eléctrica por un valor de 0,3 millones de euros, promovidos por la ERSE (Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos) y consistentes en la mejora de la eficiencia energética mediante la sustitucion de ldmparas de iluminacion
convencional por lamparas LED, y en la correccion de la energia reactiva mediante la instalacién de baterias de conden-
sadores.

El 31 de diciembre, ENDESA procedié a la liquidacion de Sodesa, empresa participada al 50 por ciento con Sonae.
A partir de enero, la actividad en Portugal la desarrollara directamente Endesa Energia, para lo que ha creado la filial
Endesa XXI Comercializacdo de Energia.

En Alemania, la cartera de clientes de Endesa Energia al finalizar el afio 2008 era de 1.589 GWh. Cabe mencionar el
esfuerzo realizado en la creacion de nuevas oportunidades de negocio, entre las que destacan la venta de EUAs e inter-
cambio de CERs y EUAs, ademés de la participacion y compra de energia en las subastas de capacidad que han tenido
lugar en el mercado aleman a través de Endesa Trading.

En Francia, la actividad de comercializacién de electricidad a Grandes Clientes continud viéndose afectada por la
tarifa TARTAM. En este régimen se renovo cerca del 100 por ciento de la cartera existente en 2007 y se firmaron nuevos
contratos, con lo que se estima alcanzar un volumen de suministro de 600 GWh en 2009. Ademas, en el capitulo de
servicios energéticos, destaca el desarrollo de proyectos orientados a la venta de instalaciones solares fotovoltaicas en
el segmento de Grandes Clientes.

Por Ultimo, en los Paises Bajos, la intensa actividad comercial en la gestion de clientes y las negociaciones que se estan
llevando a cabo con los principales grupos industriales se tradujeron en una contratacion de 106 GWh. En 2009, Endesa
Energia comenzara a realizar ofertas sobre proyectos de energia fotovoltaica.

02. LA EXCELENCIA EN LA ATENCION COMERCIAL DE ENDESA
02.1. PLAN DE EXCELENCIA EN LA ATENCION COMERCIAL

El objetivo del Plan de Excelencia en la Atencion Comercial de Endesa Energia es asegurar una atencion satisfactoria a
los clientes mediante todos los canales y procesos comerciales a través de los cuales se relacionan con la Compafifa. Por
ello, esta orientado a consolidar mejoras en los procesos que son mas relevantes para el cliente: contratacién, reclama-
ciones y atencion postventa.

La formula de la excelencia en la atencion comercial de ENDESA es:
Modelo de relacion con los clientes + Factores clave de diferenciacion en calidad

+ Plan de relacion con el entorno = Mejor practica del mercado en atencion
comercial.

En 2008, las actuaciones del Plan se centraron en dos ambitos; por un lado, la ampliacién de la cobertura y capila-
ridad territorial, y por otro, la homogeneizacién de |a relacién cliente-empresa, mediante la integracion de los diversos
canales: presenciales, de telefonia e Internet.
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Atencion presencial
Un total de 43 Oficinas Comerciales y 436 Puntos de Servicios: cobertura y capilaridad ampliadas. Gestionadas 54.000 reparaciones
y 206.000 mantenimientos en domicilios de clientes. Incremento del 54 por ciento respecto de las gestiones realizadas en 2007.

Centro de Atencidn Telefénica (CAT)
Un total de 9,26 millones de llamadas en mercado regulado (+1,2 por ciento respecto de 2007) y 2,59 millones de llamadas en el mercado liberalizado
(+41 por ciento).

Canal comercial on-line

Nuevas funcionalidades. Factura digital para todos los segmentos de clientes. Certificacion en accesibilidad. Servicio de informacion a dispositivos
méviles. Mas de 300.000 clientes registrados; 3.000.000 de interacciones, gestiones y consultas (lo que supone un incremento de mas del 20 por
ciento respecto de 2007). Lider en el servicio a través de la web.

» La atencion presencial de ENDESA se articula del siguiente modo en el segmento de clientes:

- Grandes Clientes. ENDESA posee un equipo de gestores de Grandes Clientes, organizado por sector y por
territorio, que le permite alcanzar un conocimiento profundo de las necesidades de los mismos y ofrecerles solu-
ciones competitivas de manera personalizada. En 2008, la red de ventas personalizada de los Grandes Clientes
de ENDESA recibid una valoracion de 7,65.

- Empresas. Dispone de un canal de empresas que ofrece suministros energéticos y servicios de valor afiadido
de manera personalizada. En 2008, la red de ventas personalizada del Canal recibié una valoracion de 7,39
por parte de éstos.

- En Nueva Construccion cuenta con un canal para atender de manera personalizada a promotores de nueva
vivienda en las zonas en las que la Compafiia opera como distribuidora y captar la comercializacion de sumi-
nistros futuros, complementando las ofertas realizadas con otros productos y servicios en zonas en las que no
opera.

— Para el segmento Doméstico, ENDESA despliega una amplia red de atencién presencial, integrada por
39 Oficinas Comerciales y 381 Puntos de Servicio en las zonas en las que la Compafia actda como distribuido-
ra. Ademas hay cuatro Oficinas Comerciales o Tiendas Endesa y 55 Puntos de Servicio ubicados en casi todas
las Comunidades Auténomas en las que no opera como tal. En definitiva, ENDESA pone a disposicion de sus
clientes del segmento doméstico en Espafia una red de 479 puntos de atencién presencial.

* El Centro de Atencion Telefonica (CAT) de ENDESA es el mayor centro de relaciones de la compafia con el
cliente. En 2008 atendi6 11,8 millones de llamadas relacionadas con temas de gestién comercial y de incidencias
en la red. El CAT integra tres plataformas fisicas de call center: una en Sevilla y dos en Barcelona. En 2008, se redi-
sefio el modelo de servicio dentro del denominado proyecto de transformacion del CAT de ENDESA, que pretende
dar respuesta a los retos que se plantean con la liberalizacion del mercado eléctrico que tendra lugar en 2009.
El objetivo principal del proceso de optimizacion del CAT es convertir la atencion al cliente en un elemento diferen-
ciador que le aporte valor, colocando a éste en el centro del modelo y ofreciéndole visién unificada de la calidad
del servicio, las practicas operativas y las fuentes de informacién.

e Endesaonline mantiene su liderazgo de mercado en relacién con el ndmero de transacciones que se pueden
realizar via web. Se ha incrementado notablemente el ndmero de usuarios registrados, totalizando al final de 2008
mas de 300.000 consignados, que efectuaron més de 3.000.000 de interacciones, gestiones o consultas, lo que
supone unos incrementos superiores al 20 por ciento respecto de 2007. Cabe destacar la importancia creciente de
Internet como generador de nuevas oportunidades de negocio. Como ejemplo, cabe citar que se recibieron mas de
26.000 solicitudes de contacto para venta posterior solo en el segmento de Hogares, con incrementos superiores
al 15 por ciento respecto de 2007. En 2008 se efectuaron mas de dos millones de comunicaciones via e-mail a los
clientes de ENDESA via internet.
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Actualidad, accesibilidad y aplicabilidad de endesaonline

En 2008, ENDESA mantuvo un nivel de accesibilidad Doble A en su pagina web, segun los estandares internacionales WCAG 1.0 de W3C/WAI
certificado por Technosite. Estas capacidades favorecen tanto a las personas que padecen alguna discapacidad como a otras que, sin padecerla,

tienen dificultades para acceder a la web (por ejemplo, por una conexidn lenta) o sufren una incapacidad transitoria.

Asimismo, la Empresa realizé adaptaciones en la web para comunicar adecuadamente a los clientes los cambios regulatorios registrados

durante 2008, tales como introduccion de herramientas de simulacidn de tarifas, calculadoras, etc.

Se implantaron también algunas funcionalidades que permiten ofrecer un mejor servicio, como la contratacién on-line directa para electricidad y

gas, la posibilidad de realizar un Alta Express en la Oficina On-line, sites de productos especificos para promover la energia solar o el desarrollo

de nuevos canales internacionales.

Red de atencion presencial de ENDESA en Espaia

2007 2008

Oficinas Puntos de Puntos Oficinas Puntos de Oficinas

comerciales servicio totales comerciales servicio comerciales

Aragén 6 29 35 4 32 36

Cataluna 7 156 163 7 152 159

Baleares 3 24 27 3 25 28

Andalucia-Extremadura 23 142 165 22 139 161

Canarias 3 30 33 3 33 36

Mercado Propio distribuido 42 381 423 39 381 420

Mercado Ajeno distribuido 4 47 51 4 55 59

TOTAL 46 428 474 43 436 479
Evolucién de las llamadas atendidas en los centros de atencién al cliente (millones de llamadas]

Pais 2006 2007 2008

Mercado regulado 8,6 9,15 9,26

Mercado liberalizado 1,78 1,83 2,59

Evolucion de las llamadas atendidas en los centrosde atencion al cliente (CAT) en 2008

[millones de llamadas]
12

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

=B~ Mercado regulado

=B Mercado liberalizado

02.2. RAPIDA RESOLUCION DE LAS RECLAMACIONES Y DE LAS ALTAS DE SERVICIO

2007 2008

ENDESA cuenta con una Unidad Corporativa de Reclamaciones (UCR), estructurada a través de seis centros regionales.
La UCR promueve la mejora continua a través de la deteccion de las causas que perturban la actividad comercial normal
y mediante la promocién del aprendizaje continuo. Ademas de su actividad basica, esta Unidad define los criterios para
el tratamiento de las mismas, representa a ENDESA ante entidades publicas o privadas de defensa de los consumidores,

e identifica y determina las mejoras en los sistemas de gestion.
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En 2008, tltimo afio de aplicacion del Plan de Excelencia en la Atencion Comercial de Endesa, se registro un 10 por ciento
menos de reclamaciones en el mercado regulado y el nimero pendiente a final de afio se redujo en un 11,5 por ciento res-
pecto del existente a finales de 2007. Un 97,3 por ciento de las reclamaciones de ciclo comercial se resolvieron en plazo, lo
que significa una mejora de 0,4 puntos porcentuales respecto del afio anterior.

Los tiempos medios durante los cuales las reclamaciones permanecen pendientes, tanto en electricidad como en gas, es
de 9,02 dias en reclamaciones en tramite, y de 2,74 dias en reclamaciones con una antigiiedad superior a 30 dias.

La satisfaccion del cliente de ENDESA con la lectura, la facturacion y el cobro se

situa en un 8,05 sobre 10.

02.2.1. El Defensor del Cliente de ENDESA
ESPANA

En 2008, el Defensor del Cliente de ENDESA recibié un total de 919 reclamaciones formuladas por clientes de la Compa-
fila en Espafa. De ellas, el 66 por ciento entraba plenamente en el dmbito de las que pueden ser resueltas directamente
por él. Las restantes, una vez analizadas y realizada una gestion inicial con los respectivos clientes, fueron remitidas para
su tramite final a los canales habituales de atencién que la Compafiia pone a disposicion de los mismos.

De las reclamaciones recibidas que cumplian los requisitos establecidos para poder ser atendidas por el Defensor, el
77 por ciento se pudo resolver de forma positiva a través de un proceso de mediacion, es decir, llegando a un acuerdo
entre la Compafiia y el cliente. El 22 por ciento restante fue cerrado mediante una resolucion del Defensor, que en un
54 por ciento fue total o parcialmente favorable a las peticiones del cliente.

De las reclamaciones que entraban en el &mbito de gestion del Defensor del Cliente, el 40 por ciento se referia a
cuestiones relacionadas con la calidad del suministro; el 33 por ciento a temas de lecturas, facturacion y cobros; el 14
por ciento a casos de contratacion, y el resto, a otros temas.

EI 90 por ciento de las reclamaciones atendidas por el Defensor del Cliente procedié de clientes domésticos. Por otro
lado, el 84 por ciento de las reclamaciones recibidas se relacionaba con el suministro de electricidad; el 13 por ciento
con el suministro de gas, y el resto, con otros servicios.

Oficina del Defensor del Cliente de ENDESA

Las principales actividades del Defensor del Cliente se desarrollan en tres ambitos: tratamiento y gestion de reclamaciones; elaboracién de
recomendaciones, y desarrollo de proyectos y actividades.

En 2008, el Defensor planted una serie de recomendaciones a la Compania orientadas principalmente a mejorar y ampliar la informacién y asesoramiento a
los clientes en el marco de los cambios registrados en el proceso de liberalizacién del mercado energético y del nuevo marco legal en dmbitos tales como la
contratacion, la desaparicion de la tarifa nocturna, las instalaciones de los clientes o la gestién de reclamaciones relacionadas con los equipos de medida.

Con el fin de disponer de un mejor conocimiento del mercado energético espafoly, a la vez, fomentar la informaciéon y la defensa de los derechos
de los consumidores, el Defensory su Oficina promovieron un estudio, basado en una muestra de 1.000 encuestas, sobre el grado de conocimiento,
opinién y actitud de los consumidores ante el proceso de liberalizacion energética en Espafa.

Por otro lado, y como en 2007, el Defensor organizé diversas jornadas formativas a fin de impulsar la mejora de la comunicacién y la relacién de la
Compania con sus clientes.

En el &mbito de las actividades internacionales, el Defensor participd en algunos actos organizados por iniciativa de la Unién Europea:

e Creacion de una Carta de derechos de los consumidores de energia propuesta por la Comisién Europea. En este acto, el Defensor del Cliente de
ENDESA expuso cuéles son su misién y su operativa.

e Primer European Citizen’s Energy Forum en Londres, al que asistieron representantes de las principales asociaciones de consumidores de los
paises miembro de la UE, de los organismos reguladores nacionales y de las empresas europeas de electricidad y gas, con el fin de debatir el
Tercer Paquete Comunitario de Medidas Legislativas. En las conclusiones del foro se recomenddé incentivar la creacion de una figura como la del
Defensor del Cliente de ENDESA en las empresas energéticas de los paises comunitarios.

e Encuentro del Foro de Defensores del Cliente de Companfias Energéticas de ambito europeo, celebrado en Suecia, para iniciar un estudio
comparativo de las consecuencias que tienen los procesos de liberalizacion para los clientes.

En 2008, y como en ejercicios anteriores, el Defensor del Cliente de ENDESA mantuvo diversos contactos y relaciones con las administraciones
publicas, las organizaciones de consumidores y los organismos reguladores, asi como con diferentes interlocutores internos de la Compafia.
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Total ENDESA:
reclamaciones recibidas Reclamaciones por tipologia

8% 3%

38% 40%
33%
62%
2%
14%
® Ambito del Defensor m Calidad del producto  m Contratacion
No ambito del Defensor m Nuevos suministros Lecturas, facturacion
X y cobro
m Control de medida
Otros

3
Numero % s/total
Resolucion 112 22
Mediacion 405 77
Otros 3 1
Total 520 100

m Resolucion
m Mediacién

Otros

LATINOAMERICA

En el continente latinoamericano, ENDESA cuenta con Defensor del Cliente en Colombia, Brasil y Argentina.

Proyectos especiales de la Oficina del Defensor del Cliente de Colombia: “Defensor por un dia”

En Colombia, el Defensor del Cliente de Codensa recibid y tramité 1.091 reclamaciones en 2008.

Este Defensor del Cliente soluciona conflictos cliente-empresa relacionados con la prestacion del servicio piblico domiciliario de energia y negocios
conexos. Esta tarea requiere interpretar el “sentir del cliente” para mediar ante la empresa y proponer soluciones sobre la base de la normativa
vigente y criterios de equidad y “equilibrio contractual”, a fin de que lo legal sea, ademas, justo para ambas partes.

Este rol facilita un aprendizaje vivencial que el Defensor comparte dentro de sus objetivos de lograr trascendencia pedagégica con la solucién de los

conflictos.

Por todo lo anterior, se facilito la rotacion de jefes y profesionales de la empresa, en coordinacion con la Gerencia General de la misma con el fin de

que desempenaran el rol de “Defensor por un dia”.

Incorporacion de la “Voz del cliente” al sistema de gestion de calidad corporativo. Esta iniciativa busca que los casos atendidos por el Defensor del
Cliente sean analizados conjuntamente con las areas operativas de la empresa a través de la metodologia Focus Groups, con el fin de identificar
oportunidades de mejora en los procesos, y documentar las observaciones y no conformidades en el Sistema de Gestién de Calidad Corporativo.

Esto permitira que, una vez establecida la causa raiz, se definan planes de accién para dar soluciones de fondo a la problemética analizada, evitando
futuras controversias con los clientes por los mismos motivos e incorporando la “Voz del cliente al sistema de calidad” de la empresa.
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El Defensor del Cliente de EDESUR

En Argentina, el Defensor del Cliente en EDESUR recibid y tramitd 3.920 reclamaciones en el afio 2008.

Su tarea tiene como objetivo mejorar las actividades y procesos que permiten aumentar la satisfaccion del cliente con los servicios que presta la
compaiia.

Para ello, hace un seguimiento de toda actividad o proceso relacionado con los clientes, a fin de iniciar las acciones necesarias para alcanzar un
mayor grado de satisfaccion por parte de los mismos. En esta misma linea, en 2008 se organizaron cursos especificos para ejecutivos de servicio en
todas las areas operativas.

La estrategia aplicada pasa por detectar y trabajar sobre las sefiales de alerta que surgen del seguimiento de los indicadores y contactos relevantes.
Para cada una de estas sefiales se establece un plan de accion, trabajando posteriormente en grupos de anélisis mediante reuniones periédicas en
las que se hace el seguimiento de estos planes de accién y se llevan a cabo modificaciones en el caso de que surjan nuevas sefales y/o desvios.

Cambios en las Disposiciones Normativas y Politicas de los Organismos de Control:

Durante 2008 se aprobé en Argentina la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor, por la que se otorga a las asociaciones de defensa de los derechos
del cliente la potestad de control y sancién sobre los desvios detectados, situdndolas a la misma altura reglamentaria que la Ley 24.065 otorgé al Ente
Nacional Regulador de la Electricidad (ENRE) en 1993.

Numero de reclamaciones recibidas en la Oficina del Defensor del Cliente de Colombia [Codensa)
2006 2007 2008

Ambito del Defensor del Cliente 586 807 1.091

Reclamaciones recibidas por el Defensor del Cliente de Colombia (Codensa) por servicio (%)

2006 2007 2008
Distribucion 30 49 36
Comercial 49 25 22
Codensa Hogar (negocios no eléctricos) 17 23 39
Otros 4 3 3

Reclamaciones recibidas por el Defensor del Cliente de Colombia (Codensa) por cliente (%)

2006 2007 2008
Doméstico 76 82 84
Comercio 14 12 10
Industria 10 5 6
Gobierno 0 1 0

02. 3. RESPONSABILIDAD EN LA INFORMACION AL CLIENTE

El cliente tiene derecho a estar informado sobre las caracteristicas de los productos y servicios que adquiere. ENDESA en-
tiende que facilitar que sus clientes ejerzan este derecho es parte fundamental de su responsabilidad, por lo que cumple
escrupulosamente los requisitos reglamentarios de informacion a los clientes en las diversas fases del ciclo comercial.

Claridad y regularidad en la informacidn al cliente sobre los productos y servicios

Las obligaciones de informacion sobre el producto en el caso de la electricidad y el gas estan reguladas y abarcan cuestiones tales como:

¢ En el momento de establecer un contrato de suministro o de modificarlo se informa al cliente de los distintos tipos de tarifas y de la potencia mas
adecuada a sus necesidades.

¢ Al realizar cortes de suministro por trabajos programados en la red, se avisa a los clientes y al piblico en general con antelacién suficiente.
¢ Al realizar un corte a un cliente por impago, se le informa previamente y sélo se hace si la Compafiia tiene evidencia de este hecho.

¢ Por otra parte, existen otros momentos en los que estan definidos plazos para informar, tanto al dar presupuestos de nuevos suministros como al
gestionar reclamaciones de los clientes.
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En el caso del mercado liberalizado existe la obligacion de informar del origen de la electricidad en la factura, lo que
ENDESA cumple sistematicamente.

Por otro lado, ENDESA garantiza la privacidad y sequridad de los datos de sus clientes. En 2008 no se produjo ninguna
reclamacion significativa debidamente fundamentada que estuviera relacionada con este tema.

El mercado liberalizado espanol contempla un producto denominado Tarifa
Eléctrica Verde que implica la obtencion de una certificacion que acredita que

la Compania obtiene la cantidad de electricidad comercializada con esa tarifa
a través de fuentes renovables.

03. ALTA CAPACIDAD EN SERVICIOS TECNICOS AL CLIENTE
EL SERVICIO TECNICO DE ENDESA

El Servicio Técnico de ENDESA (STE) tiene como objetivo principal el impulso de mejoras en los servicios que tienen lugar
en contacto con los clientes.

Se trata de un proceso de mejora continua orientado desde el cliente, que es quien prescribe la manera en la que
el servicio debe ser prestado. Se inicia con la informacién proporcionada por las encuestas de calidad percibida y las
reclamaciones presentadas, complementadas con la visién interna que facilitan los indicadores clave de los procesos
relacionados.

El andlisis estructurado de todas estas fuentes de informacion permite la identificacion de mejoras y la incorporacion
de las mismas a los procesos.

En 2008 se impulsaron varios proyectos orientados a mejorar la interaccion con el cliente y lograr un efecto positivo
en cada servicio prestado.

Proyecto DIANA-RAM de gestion de trabajos en los domicilios de los clientes de ENDESA en Espana

En 2008, continud el proceso de implantacion del sistema DIANA en Espana. Este sistema permite reducir en un 20 por ciento los costes operativos,
disminuir el tiempo de respuesta y mejorar la atencion al cliente mediante el uso de terminales portatiles en los trabajos sobre equipos de medida en
su domicilio.

El objetivo de la segunda fase del proyecto, desarrollada en 2008, fue la ampliacién de la capacidad del sistema a todos los casos posibles de trabajos
en el domicilio del cliente y el redisefio de los aparatos de medida (proyecto RAM).

La implantaciéon del proyecto se llevo a cabo en todos los territorios en los que ENDESA cuenta con mercado de distribucién.

04. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ALTO VALOR ANADIDO

ENDESA desarrolla de plan especifico de eficiencia energética que se apoya en tres motores:
e Gestion del regulador, aprovechando de forma conjunta la implantacion de normativas y de medidas concretas de
contencion de consumo y produccién responsable.
« Iniciativas comerciales, herramientas concretas, tales como energia sostenible, iluminacion, clima y otras mas no-
vedosas, que facilitan que pueda realizar un consumo responsable.
e Acciones de comunicacion para promover el uso eficiente de la energia.
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04.1. CARTERA DE PRODUCTOS EFICIENTES DE ENDESA

En el émbito comercial, ENDESA posee una cartera de productos y servicios relacionados con la eficiencia energética que
le permite comercializar, entre los hogares y pequefios negocios, una serie de productos y servicios que hacen posible un
consumo energético responsable y eficiente; en concreto:
1. Energia solar térmica.
Energfa solar fotovoltaica.
Aire acondicionado y bomba de calor “inverter”.
Emisores con racionalizadores de consumo, es decir, con mecanismos de regulacion eficientes.
Calderas de gas de condensacion.

S

Baterias de condensadores (se ofrecen exclusivamente a negocios).

Asimismo, se ofrecen productos y servicios dirigidos a proteger las instalaciones eléctricas, como son:
1. Diferenciales con reenganche.
2. Limitadores de sobretensiones.

04.2. COMUNICACIONES A CLIENTES PARA PROMOCIONAR EL USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

Aparte de esta cartera de productos, ENDESA realiza acciones de comunicacion para sensibilizar a los clientes sobre el
uso eficiente de la energia y ofrece consejos para proteger la instalacién en el hogar. Las més destacables son:

* Welcome Pack: en la carta de bienvenida a sus clientes ofrece informacién sobre:
— Funciones del cuadro eléctrico y consejos para su correcto mantenimiento y proteccion del hogar.
— Cémo ahorrar electricidad. Consejos sobre el buen uso de los aparatos del hogar: frigorifico y congelador, vitroce-
ramica, horno, microondas, lavavajillas, lavadora, secadora, termos de agua caliente y aire acondicionado.
— (Como ahorrar gas: agua caliente, cocina y calefaccion.

» Consejos en la factura: a través del Post-/t (espacio reservado en el anverso de la factura para transmitir men-
sajes a los clientes) y en el reverso de la misma se ofrecen consejos sobre como ahorrar energia en el hogar y
proteger las instalaciones.

 Folletos con la misma finalidad: ahorro energético y proteccion de las instalaciones.
e Asesoramiento energético: en el Centro de Atencién Telefénica de ENDESA a todo cliente que lo solicite.

Asimismo, ENDESA promueve la implantacion de medidas correctoras para la eficiencia energética en las instalaciones
del cliente. Para ello, gestiona la tramitacion de expedientes de ayudas y subvenciones en nombre del cliente e invierte
en ciertos equipos cuyos costes se amortizan mediante la férmula de ahorros compartidos.

Iluminacion eficiente. Navidad brillante

ENDESA firmé en noviembre de 2008 un acuerdo con la Federacién de Comerciantes de Barcelona y el Ayuntamiento de
la ciudad denominado “lluminacion eficiente. Navidad brillante”.

A través de este acuerdo, que concluira en junio de 2009, la Empresa colabora en el suministro de la energia necesaria
para la iluminacion eficiente (con bombillas de bajo consumo) de los 20 principales ejes comerciales de Barcelona (que
incluyen mas de 6.300 tiendas).
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En el marco de esta accién ofrece soporte a los comerciantes, potencia la eficiencia energética y lanza iniciativas de
innovacion y mejora la calidad del espacio urbano.

Acuerdo con Toyota

ENDESA y Toyota han firmado un acuerdo de colaboracion mediante el cual, como primera accion, la segunda propor-
cionard a la red de ventas de la Compafiia mas de 400 coches, modelo Toyota Prius, primer vehiculo hibrido producido
en serie.

Este vehiculo ahorra una tonelada de CO, al afio, cantidad equivalente a la capacidad de absorcion de 72 arboles, lo
que supone que ENDESA dejara de emitir a la atmdsfera, con el uso de estos vehiculos, méas de 400 toneladas de CO,
anuales.

Microgeneracion

ENDESA es la primera empresa que ofrece microgeneracion, un innovador sistema para la nueva construccion del sector
residencial. Con la generacion conjunta de electricidad + calor + frio (frio sélo en el caso de la trigeneracion) se mejora
el rendimiento energético en torno a un 30 por ciento respecto de los sistemas convencionales.

Proyecto LUZE

El proyecto LUZE (Luz Endesa) aglutina una serie de aplicaciones, entre las que se encuentra un regulador de flujo
luminico que, conectado en la cabecera de las instalaciones, permite estabilizar y regular la tensién de las mismas adap-
tandola a las necesidades de iluminacion de cada momento.

Con esta aplicacion se puede conseguir un ahorro energético de hasta un 40 por ciento, ademas de alargar la vida
atil de las ldamparas y reducir los costes de mantenimiento.

Este sistema es idéneo para instalaciones en las que el uso de la iluminacion es intensivo y prolongado: naves de
almacenamiento, gasolineras, alumbrado publico, etc.

Lanzamiento de una marca propia de emisores térmicos

ENDESA ha lanzado al mercado, a través de su comercializadora, una marca propia de emisores térmicos. Estos forman
parte de la gama de productos de calefaccion eléctrica y son el producto mas importante y con mayor crecimiento del
mercado en los Gltimos afios.

Endesa Energfa es la primera compafifa energética en Espafia que ha lanzado una marca propia en un producto de
calefaccion, potenciando asi su propésito de ofrecer a los clientes productos y servicios de valor afiadido que contribu-
yan a un consumo mas eficiente.

Ecociudad de Valdespartera

En 2008, ENDESA patrocing el encuentro “Visiones arquitectonicas de proyectos: ecociudad de Valdespartera; modelo
de ciudad sostenible y ecoldgica en Zaragoza”.

De esta forma, ENDESA reforzd su presencia en el mercado como entidad que apuesta por la sostenibilidad en Ia
construccion. Ademés colabord en la creacion de un espacio de encuentro, didlogo y reflexion sobre los aspectos mas
relevantes e innovadores en lo que a construccion sostenible se refiere.

Por dltimo, mediante una visita posterior a la ecociudad, se mostré a los clientes actuales y potenciales de la Empresa
el conjunto de instalaciones realizadas, con el fin de demostrar la utilidad de este tipo de energias renovables.

75



endesaos

76 INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Premios Endesa a la Promocion Inmobiliaria mas Sostenible

En el afio 2008, ENDESA entregd, por segundo afio, los Premios a la Promocion Inmobiliaria mas Sostenible, que refle-
jan el compromiso de la Compafiia con la promocién y sensibilizacion respecto de las cuestiones relacionadas con el
desarrollo sostenible.

05. RECONOCIMIENTO A LA ATENCION AL CLIENTE

05.1. CALIDAD PERCIBIDA

En 2008, ENDESA mantuvo su esfuerzo por conocer puntualmente el nivel de satisfaccion de sus clientes con sus pro-

ductos, servicios y con la atencién comercial que reciben a través de sus canales comerciales, tanto telefénicos como
presenciales.

7,77 sobre 10 de satisfaccion del cliente con el suministro de ENDESA.

Mas de 1.200 auditorias realizadas en las Oficinas Comerciales y Puntos
de Servicio.

Para ello se realizaron en Espafia un total de 49.000 entrevistas telefénicas a clientes y mas de 1.200 auditorias en las
Oficinas Comerciales y Puntos de Servicios. La Compafiia obtuvo una puntuacion de 7,32 sobre 10 en todos los aspectos
valorados por los clientes. EI 60,2 por ciento de los entrevistados declararon que no tenian intencién de cambiar de
compafiia y su disposicion a recomendar los servicios de ENDESA.

En Latinoamérica, las encuestas de satisfaccion reflejaron mejoras en la percepcion de los clientes. En Chile, el nivel
de satisfaccion de los clientes fue del 82 por ciento y en Per( alcanzé el 85 por ciento.

Nivel de satisfaccion de los clientes en Espana

Temas 2007 2008
Nivel de satisfaccion global de CAT, PdS y Oficinas n.d. 7,06
Atencion 7,66 n.d.
Lectura, facturacién y cobro 7,65 8,05
Suministro 7,93 7,77
Imagen 7,53 717
Compania 7,54 7,32
Compania 337'73';4
Imagen 37:‘1)77.53
Suministro 3:7,'77793
Lectura, facturacion y cobro O 755 8.05
Atencion 30 07,66
Nivel de satisfaccion global © 0
de CAT, PdS y Oficinas 07.06
0 2 4 6 8 10

I 2008 12007
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06. SEGURIDAD Y MEJORA CONTINUA EN TODAS LAS FASES DEL CICLO DE VIDA
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ENDESA

ENDESA dispone de un completo sistema de mecanismos para garantizar la seguridad de sus clientes y del conjunto de
la poblacién en la prestacion de sus servicios.
Los productos que requieren una mayor atencion son los vinculados a la distribucion y uso de la electricidad y del gas.

ENDESA dispone de certificacion del Sistema de Gestion de Energia basado

en la UNE 216301:2007.

De acuerdo con los registros de la Compafia, durante 2008 sus actividades no causaron dafios a la seguridad y la
salud de los clientes y demas ciudadanos de las zonas en las que opera.

Evaluacion de la seguridad y mejora continua en todas las fases del ciclo de vida de productos y servicios

Todos los productos significativos de ENDESA estan sujetos a procedimientos para eliminar su impacto en la salud y en
la sequridad de los clientes que los usan.
En concreto, respecto de la distribucion y comercializacion de energia eléctrica:
¢ Las instalaciones conectadas a las subestaciones de distribucion AT/AT y AT/MT cuentan con protecciones que
aislan cualquier defecto que se pueda producir. Las lineas de MT tienen protecciones intermedias. Las instalaciones
cuentan con pararrayos y autovalvulas, en prevencion de sobretensiones producidas por descargas atmosféricas.
 Todas las instalaciones de alta y media tensién reciben inspecciones trianuales de sequridad e idoneidad, y estan
telecontroladas. Los centros de transformacion MT/BT y las lineas de BT tienen medidas de seguridad similares.
* Enlo que se refiere a conexiones de los suministros a la red, las instalaciones de enlace cuentan con sus corres-
pondientes protecciones, de acuerdo con la normativa vigente.
 La sequridad del cliente dentro de sus propias instalaciones es también competencia de la Compafiia. En cumpli-
miento de la normativa vigente, ENDESA exige que la instalacion propiedad del cliente haya sido realizada por un
profesional autorizado por la Administracion, reflejado en el correspondiente Boletin del Instalador. Este Boletin,
que es imprescindible para contratar y poner en servicio el suministro, asegura que se han verificado las protec-
ciones de la instalacion.

Con respecto a la distribucién y uso del gas:

¢ Las Estaciones de Regulacién y Medida (ERM) de Distribucion disponen de valvulas de seguridad en cada una de
las lineas para evitar situaciones de riesgo por sobrepresién o rotura de la tuberfa. Se realizan revisiones semestra-
les, comprobando el estado general de la instalacién y el funcionamiento de los dispositivos de seguridad.

 Enlas Estaciones de Regulacion y Medida de Distribucion se dispone de un sistema de telecontrol conectado con el
Centro de Control de Gas que permite conocer, en todo momento, las variables fundamentales de la operacién. En
las redes de distribucion se realiza un sequimiento bienal sobre la traza de la canalizacion para detectar pequefias
fugas.

e Las partes aéreas y los aparatos eléctricos de las Estaciones de Regulacién y Medida disponen de conexion a tierra
para evitar sobretensiones y eliminar el riesgo de descarga eléctrica por contacto del personal.

« Se dispone de un sistema para detectar fugas en los puntos de entrega, transporte, distribucion, asi como en plan-
tas de GNL (gas natural licuado); de planes de emergencia para las redes de transporte y distribucion, y de planes
de autoproteccion para plantas de gases licuados.
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Por dltimo, en el proceso de homologacién y seleccion de proveedores de productos y servicios de valor afiadido co-
mercializados por la Compafiia se incorpora el analisis de los posibles impactos en la salud y seguridad de los clientes.

Gestion de desastres y emergencias en ENDESA

La gestion de emergencias en los emplazamientos nucleares esta organizada a través de los Planes de Emergencia Nu-
clear provinciales, que, a su vez, se basan en el Plan Bésico de Emergencia Nuclear (PLABEN).

Estos planes, que son especificos para provincias con instalaciones nucleares y se aplican sélo en caso de emergencias
nucleares, estan elaborados por la Direccion General de Proteccién Civil y Emergencias del Ministerio del Interior e invo-
lucran a todos los agentes implicados: Gobiernos (central y autonémico), Consejo de Seguridad Nuclear (CSN), fuerzas
de sequridad, instalaciones nucleares, etc.

Ademas, las instalaciones nucleares disponen de sus propios Planes de Emergencia Interior en cada emplazamiento.
Estos planes estan coordinados con los Planes de Emergencia Nuclear y tienen como objetivo organizar la respuesta de
la instalacion en las primeras fases de una posible emergencia.

Cada afio se realizan simulacros de emergencia interior en todos los emplazamientos nucleares y peridicamente se
realizan simulacros de los planes exteriores con alcance variable.

A través de estos simulacros se comprueba la eficacia y capacidad de respuesta de las diferentes organizaciones
involucradas en caso de emergencias nucleares. A partir de los resultados de los mismos se llevan a cabo ajustes en los
procedimientos de emergencia y, en su caso, a los Planes de Emergencia.

El despliegue de los sistemas de emergencia y la restauracion de los servicios basicos estan incluidos en los planes
de emergencia citados.
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Compromiso con la proteccidn del entorno

|[Excelencia en la gestion ambiental]
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COMPROMISO CON LA PROTECCION DEL ENTORNO

ENDESA desarrolla su actividad empresarial desde el pleno respeto al
medio ambiente. La dptima gestion de recursos naturales obliga a mejorar
la eficiencia energética, garantizando su uso racional y la minimizacion de
los residuos, emisiones, vertidos y otros impactos ambientales, ademas del
ahorro y buen uso de los servicios y bienes que de ellos se derivan.

La trayectoria de mejora continua del comportamiento ambiental de ENDESA
parte de unos principios basicos integrados en la toma de decisiones y en las
actuaciones de ENDESA:

e Integracion de la gestion ambiental y el concepto de desarrollo sostenible
en la estrategia corporativa.

¢ Lucha contra el cambio climatico.

e Utilizacién racional de los recursos y minimizacidn de los impactos
ambientales.

e Conservacion del entorno natural de las instalaciones.

e Potenciacion del uso de energias renovables.

e Desarrollo estratégico de actividades de I+D para el incremento de
la eficiencia energética y desarrollo de nuevos vectores y tecnologias
energeéticas.

e Sensibilizacién ambiental, mediante la formacion interna y externa y la
colaboracidn con terceros.

e Demanda a contratistas y proveedores de la implantacion de politicas
medioambientales.

e Fomento del uso racional y del ahorro de energia entre los usuarios y la
sociedad.

e Control del cumplimiento legislativo ambiental.

e Los avances en la certificacion ambiental.
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El contexto

La proteccion del entorno se ha convertido en uno de los principales factores conformadores del estado de opinién con respecto a las companias del
sector de la energia. Las expectativas de la opinién publica con respecto al comportamiento social y ambiental de las compaiiias del sector se han
incrementado considerablemente en los Gltimos afios.

Especialmente relevantes son los aspectos vinculados al cambio climatico. También la normativa ambiental se ha intensificado notablemente, del
mismo modo que la implantacion estandarizada de sistemas de gestién ambiental, y la certificacion de los mismos se ha generalizado entre las
empresas mas avanzadas.

La infraestructura asociada al sector eléctrico es altamente visible y, en ocasiones, ha provocado un intenso impacto en el medio natural. Para
la sociedad, la relacion entre estas infraestructuras y la sequridad y calidad del suministro eléctrico no es inmediata, y la percepcion de su
responsabilidad en la generacion de la demanda de energia, tampoco. Por tanto, es especialmente importante la transparencia en la gestion
ambiental de los activos para evitar tensiones entre la opinion publica y las compafias asociadas a la planificacion, construccion, operaciony
mantenimiento de las instalaciones.

La sostenibilidad se asienta sobre el didlogo con los grupos de interés. Por consiguiente, la aceptacién social de los proyectos no sélo requiere

de procedimientos rigurosos y creibles para el analisis y el estudio del impacto ambiental, sino que las companias sepan escuchar, valorar e
internalizar la opinidn publica, particularmente la del entorno en el que operan, y, al mismo tiempo, contribuir al reconocimiento y la difusion de la
responsabilidad social en el uso de los recursos naturales, como concepto basico e imprescindible para el camino de la sostenibilidad.

Asimismo, los esfuerzos deben tener continuidad. El cuidado medioambiental es un concepto dindmico, pues avanza con el conocimiento tecnolégico-
cientifico sobre los problemas ambientales y la implantacion de soluciones para paliarlos.

La perspectiva de ENDESA

La respuesta de ENDESA a los retos medioambientales que se plantean relacionados con su actividad estd enmarcada en su Plan de ENDESA de

Sostenibilidad (PES) 2008-2012. EL PES es el marco que facilita los avances de ENDESA en relacion con esta materia. La nueva estrategia es mas
ambiciosa que su precedente, el Plan Estratégico de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (PEMADS) 2003-2007, esta fundamentada en la Politica
de Medio Ambiente de la Compania y profundiza en la experiencia y logros que ésta adquirio con el PEMADS.

El compromiso con el entorno supone, sobre todo, el esfuerzo por disminuir los impactos ambientales asociados al negocio eléctrico. Esto exige,
entre otras cuestiones, una adecuada gestién de los riesgos y pasivos ambientales integrada en el marco de sistemas de gestién ambiental globales.
Hay aspectos que merecen especial atencion para la Compafia, como son la gestion integral del agua, la minimizacion de los riesgos pasivos
ambientales y la conservacion de la biodiversidad.

Las lineas estratégicas para el cuidado del entorno son parte integral del objetivo de ENDESA de impulsar un nuevo modelo energético, global 'y
sostenible.

El compromiso de ENDESA con el medio ambiente recogido en el PES 2008-2012
se articula, ademas de a través de la lucha contra el cambio climatico, en torno
a dos ejes: la excelencia en la gestion ambiental y la conservacion de la

biodiversidad. La excelencia en la gestion ambiental incluye la gestion integral
del agua, el avance en los sistemas de gestion ambiental y la certificacion

de los mismos, la gestion de riesgos y pasivos ambientales y la gestion de la
regulacion sobre emisiones.

PLAN DE MEDIO AMBIENTE 2008-2012

El Plan de Medio Ambiente 2008-2012 responde a la necesidad de planificar, desarrollar y dar respuesta a los objetivos
estratégicos que, en materia ambiental, estan definidos en el Plan de ENDESA de Sostenibilidad 2008-2012.

El Plan esta sustentado en tres ejes estratégicos: la lucha contra el cambio climatico, desarrollado en su totalidad en el
propio PES 2008-2012, debido a su especial relevancia e implicaciones para el negocio; la bisqueda de la Excelencia en
la Gestion Medioambiental, que desarrolla a su vez tres objetivos estratégicos: la Gestion Integral del Agua, los Riesgos
y Pasivos Medioambientales, y la Gestion Ambiental Avanzada; el tercer eje se centra en la Gestion de la Conservacion
de la Biodiversidad.
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Dentro del objetivo estratégico de mejora de la Gestion del Agua se han definido varios programas de trabajo, entre
los que destacan:

e Reduccion del consumo de agua.
Tratamiento de aguas residuales.
e Eliminacién de tramos secos en rios.

e Gestion integral de embalses.

En el apartado de Riesgos se desarrollan, entre otros:

e Tipificacion de instalaciones en funcién de su riesgo.
 Evaluacion de riesgos.

e Gestion de riesgos criticos y pasivos medioambientales.

Y dentro de Gestién Ambiental Avanzada:

* Certificaciones 1ISO14001 y EMAS.

 Sistemas integrados: Medio Ambiente, Calidad y Prevencién de Riesgos.
e (Criterios de sostenibilidad en la evaluacion de nuevos proyectos.
Contabilidad ambiental.

e Gestion ambiental de proveedores.

e Gestion de expedientes sancionadores.

e Reporting medioambiental.

En regulacion de emisiones para minimizar su impacto sobre el negocio destacan:
 Definicion y tipificacion de emisiones.

« Seguimiento regulatorio.

e Programas de control y medicion.

Por Gltimo, y dentro del objetivo estratégico de Conservacion de la Biodiversidad, estan definidos los siguientes pro-
gramas de trabajo:
e Incorporacion de los criterios de conservacion en el negocio.
« La biodiversidad como factor de decision en la operacion y gestion del patrimonio, con dos claros objetivos:
— La puesta en valor de la conservacion del patrimonio natural de nuestros activos.
— Laincorporacion de criterios de conservacion en procedimientos de operacion.
» Desarrollo del Programa Estratégico de Conservacién de la Biodiversidad.
e Programas de compensacion.

El Plan de Medio Ambiente de ENDESA define, para todos estos programas, un calendario de ejecucion, objetivos y
metas anuales y una serie de indicadores de seguimiento.

Las actuaciones del Plan se desarrollan dentro de los planes anuales de desarrollo sostenible en los apartados corres-
pondientes al compromiso de Proteccion del Entorno.

Los objetivos de responsabilidad ambiental del PES 2008-2012 se desarrollan
para este periodo mediante el nuevo Plan de Medio Ambiente de ENDESA,

el cual se fundamenta en la Politica Ambiental de la Compania y profundiza en la
experiencia y logros adquiridos entre 2003 y 2007 a través del Plan Estratégico

de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible [PEMADS].

EL 1 00% de la energia distribuida

. El 86,5% de las cenizas generadas 339 hectareas de espacios mineros
por ENDESA en todo el mundo tiene

o : en 2008 por la Compania han sido valorizadas restauradas en 2008
certificacion ambiental
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01. EXCELENCIA EN LA GESTION AMBIENTAL

Para alcanzar la excelencia en la gestion ambiental, ENDESA, ademas de afrontar el importante reto del cambio climati-
co, ha establecido cinco programas de actuacion dentro del Plan de ENDESA de Sostenibilidad (PES 2008-2012):

e Gestion integral del agua, mejorando la eficiencia en su uso, preservando su calidad en los procesos de la Compa-

fila y mejorando la gestion de los embalses y los rios de su entorno.

o Gestion de riesgos y pasivos medioambientales.

» Gestion ambiental avanzada mediante la certificacion de los sistemas de gestion ambiental.

e Gestion del impacto para ENDESA del marco de regulacion sobre emisiones.

e Conservacion de la biodiversidad.

El objetivo de ENDESA es minimizar el impacto de cada una de sus actuaciones

sobre el medio ambiente y dar un paso mas, protegiendo y mejorando el entorno
natural alli donde desarrolla su actividad.

Los objetivos impulsados desde el PES y la politica medioambiental del Grupo son las principales guias para el de-
sarrollo de un negocio responsable, eficiente y competitivo. Estas directrices orientan a la Compafia hacia la gestion
ambiental excelente, construyendo sobre la solida integracion de los criterios y valores del desarrollo sostenible en la
manera que tiene ENDESA en desarrollar y gestionar su actividad.

01.1. ESFUERZO INVERSOR EN MATERIA AMBIENTAL

ENDESA realiza un esfuerzo econémico importante a efectos de mantener y mejorar su gestion ambiental. En 2008, las
inversiones ambientales acumuladas y gastos ambientales de ENDESA alcanzaron los 1.158 millones de euros y 62 mi-
llones de euros, respectivamente, manteniendo el orden de magnitud similar a afios anteriores, aunque reduciendo su
cuantia en términos absolutos.

Evolucion de la inversion acumulada en activos Evolucion de los gastos en activos medioambientales
medioambientales [millones de euros) [millones de euros)
2006 2007 2008 2006 2007 2008
1.245 1.482 1.158 109 109 62

Las inversiones medioambientales de ENDESA se destinan principalmente a infraestructuras de gestion de residuos,
reduccién de impactos visuales de sus instalaciones, mejoras ambientales en la calidad del servicio, reduccién de las
pérdidas internas derivadas de la transformacion y distribucion de la electricidad, y compra de certificados de carbono.

Los gastos ambientales se derivan fundamentalmente de actividades de proteccion del entorno, regeneracion de
espacios de alto valor ecoldgico (escombreras y reforestacion), estudios medioambientales, implantacién de sistemas
de gestion ambiental, gestion de residuos, emisiones y vertidos industriales.

Las inversiones y los gastos ambientales se derivan fundamentalmente
de actividades de proteccion del entorno, sistemas de gestion ambiental, mejoras

de las instalaciones, regeneracion de espacios de alto valor ecoldgico y compra de
certificados de carbono.
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02. SOLUCIONES Y OPORTUNIDADES FRENTE AL RETO DEL CAMBIO CLIMATICO

ENDESA responde al actual entorno de cambio y a los retos planteados por el clima a la propia Empresa, al sector
eléctrico y a la sociedad global, con un enfoque estratégico claro, enmarcado en el Plan de Endesa en Sostenibili-
dad 2008-2012.

Al finalizar el primer afio de ejecucién del PES, ya es constatable el acierto en la seleccién de los planteamientos
programaticos que posicionan a ENDESA en los vectores clave de futuro del sector eléctrico: la apuesta por la eficiencia
energética y los desarrollos tecnolégicos que permiten avanzar en la transicion hacia economias bajas en emisiones de
carbono.

ENDESA refuerza su compromiso con la lucha contra el cambio climatico

y disena su respuesta en el PES 2008-2012, a través del Programa de Cambio
Climatico, definiendo cinco lineas prioritarias de actuacion: energias renovables,
nuevos desarrollos tecnologicos que conduzcan a menores emisiones de CO,,
oportunidades en eficiencia energética y cogeneracion, modelo de transporte

sostenible y cartera de MDLs.

Las emisiones especificas de CO, han EN DESA primera empresa mundial Creacién de la nueva sociedad

disminuido un D0% respecto de 1990 en su estrategia en cambio climatico seg(in el Endesa Carbono
Carbon Disclosure Project

02.1. ENDESA CREA VALOR APROVECHANDO LAS OPORTUNIDADES DEL COMPROMISO
CON LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

Los objetivos de ENDESA en cambio climatico estan plenamente integrados en su
estrategia empresarial, aprovechando las oportunidades de negocio que generan
los mercados relacionados con el cambio climatico, optimizando la explotacion

de las fuentes tradicionales desde un punto de vista ambiental y econdmico y
liderando nuevos desarrollos tecnoldgicos que conduzcan a menores emisiones
de CO, y al cambio de modelo energético.

ENDESA responde a las oportunidades vinculadas al compromiso con la lucha contra el cambio climético con prepa-
racion y un enfoque estratégico claro enmarcado en el PES 2008-2012. La Compafia se alinea sobre la base de cinco
programas estratégicos, comprometiéndose a:

 Participar activamente en el desarrollo de las energfas renovables.

e Liderar nuevos desarrollos tecnolégicos que conduzcan a menores emisiones de CO, y al cambio del modelo
energético, lo que implica el desarrollo de uno de los 12 proyectos europeos, y Unico en Espafia, de captura y
almacenamiento de carbono (CCS) hasta 2015, el desarrollo de ciclos combinados y la instalacion de capacidad de
punta, entre otros programas de actuacion.

 Desarrollar las oportunidades relacionadas con la eficiencia energética y la cogeneracion (en todas las areas del
negocio, tanto en Generacién como en Distribucion y en Comercializacion).

e Liderar el desarrollo del modelo de transporte sostenible, basado en el vehiculo eléctrico.

 Desarrollar una cartera de MDLs que le permita reforzar su liderazgo en este mercado, garantizando la cobertura
de sus emisiones y generando un excedente.
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Como gran parte de estos programas estan relacionados con la mejora tecnoldgica y la innovacién en sus instalacio-
nes, algunos de los proyectos estan desarrollados con més detalle en el capitulo de eficiencia e innovacion.

En 2008, ENDESA se ha enfocado en poner en marcha, con mayor o menor velocidad segun los casos, varios progra-
mas que desarrollan estas cinco lineas programaticas.

02.2. LIDERAZGO INSTITUCIONAL EN CAMBIO CLIMATICO
02.2.1. Organizacion y responsabilidades para luchar contra el cambio climatico
El enfoque estratégico que define las lineas de actuacion de ENDESA respecto del cambio climatico ha llevado a la Com-
pafiia a integrar todas las areas de responsabilidad en la consecucién de los objetivos relacionados con el mismo.
Las decisiones estratégicas relativas al cambio climatico se toman al mas alto nivel. El Comité de Medio Ambiente y

Desarrollo Sostenible asume la responsabilidad ultima de orientar la politica, las directrices y los objetivos de la Compa-
fila en materia de medio ambiente y cambio climatico.

El Comité de ENDESA de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible es el maximo

organo responsable de la orientacion en la lucha contra el cambio climatico.

El reto del cambio climatico involucra a todas las personas de ENDESA en la consecucién de los objetivos marcados
en el Plan de ENDESA de Sostenibilidad. El proceso de reflexion estratégica y disefio de los objetivos del PES contd
con un equipo de trabajo en cambio climético coordinado por la Direccién de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
y compuesto por varias direcciones generales, subdirecciones y direcciones en las areas de las energias renovables, Ia
ingenieria, la produccion eléctrica, el medio ambiente y el cambio climético, la estrategia, el control de gestion, la plani-
ficacion energética, la calidad y la estrategia comercial.

ENDESA asume, en todas sus decisiones y actuaciones, tanto los riesgos como las

oportunidades del cambio climatico.

02.2.2. ENDESA se implica en el desarrollo del marco normativo para la lucha contra el cambio
climatico

En respuesta a la creciente intensidad regulatoria vinculada a la lucha contra el cambio climatico, ENDESA est4 parti-
cipando en todas las reuniones de referencia y en las iniciativas sectoriales relevantes, realizando un seguimiento y un
analisis proactivo de los desarrollos normativos.

MARCO REGULATORIO DE LA UNIGN EUROPEA

La Comisidn Europea present6 el 23 de enero de 2008 un conjunto de propuestas legislativas que componen el Paquete
de la Energia y Cambio Climéatico. A partir de entonces se abri¢ un periodo intenso de negociaciones, tanto en el Con-
sejo como en el Parlamento, que se ha prolongado durante casi un afio. Como hito fundamental de este proceso, cabe
mencionar el Consejo Europeo de 11y 12 de diciembre de 2008, en el que se alcanzé un acuerdo politico sobre las
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cuestiones mas relevantes que todavia quedaban abiertas. El pleno del Parlamento Europeo votd y aprobé mayoritaria-
mente el paquete el 17 de diciembre de 2008.

Los elementos principales de los componentes clave del mismo son:

« Directiva de comercio de derechos de emision.

« Decision sobre el reparto de la carga en los sectores difusos.

« Directiva sobre captura y almacenamiento geolégico de carbono.

 Directiva sobre energias renovables.

ENDESA ha analizado los riesgos regulatorios y las oportunidades de mercado planteadas por este nuevo Paquete
legislativo.

En el marco de su implementacion, y en concreto para dar respuesta a las oportunidades planteadas por la Directiva
sobre captura y almacenamiento geoldgico de CO,, ENDESA ha presentado con éxito su propuesta para la construccion
de plantas de demostracién para el desarrollo de la tecnologia de Captura y Almacenamiento de Carbono (CAC).

CONTEXTO INTERNACIONAL POST-KIOTO: LA CUMBRE DE POZNAN

La reunion de la Decimocuarta Conferencia de las Partes de la Convencidén Marco de Naciones Unidas para el cambio
climtico y Cuarta Conferencia de las Partes en calidad de Reunién de las Partes del Protocolo de Kioto y Organos Sub-
sidiarios SBI'y SBSTA se celebrd en Poznan (Polonia) del 1 al 12 de diciembre de 2008, contando con la participacién de
mas de 9.000 delegados y observadores.

La cumbre de Poznan se planteaba desde el principio como una cumbre de transicion entre la reunion de Bali, cele-
brada en diciembre de 2007, y la de Copenhague, prevista para diciembre de 2009, en la que el objetivo acordado es
contar en esa fecha con un nuevo acuerdo internacional que redna a todas las partes y que esté en vigor una vez finalice
en 2012 el primer periodo de compromiso del Protocolo de Kioto.

Logros significativos de la cumbre fueron la decision de entrar en una fase formal de negociacién en el &mbito de los
paises de la Convencién, en el que estan presentes todos los paises, contando con un primer texto de negociacién en
junio de 2009 y la decision relativa al funcionamiento del fondo de adaptacion. Se ha acordado, por tanto, comenzar
con las negociaciones propiamente dichas y se ha avanzado en la elaboracion del plan de trabajo para el afio préximo
en el dmbito tanto de la Convencién como del Protocolo.

Los principales resultados de la cumbre, destacados por la Presidencia de la misma, son:

1. La definicion de la capacidad legal del fondo de adaptacion.

2. El Programa estratégico tecnolégico de Poznan.

3. Las mejoras concretas del Mecanismo para un Desarrollo Limpio en términos de funcionamiento y distribucion

geografica.

4. El avance en los trabajos relativos a evitar las emisiones de la deforestacion.

5. El fondo para paises menos adelantados.

En el plenario de clausura, Yvo de Boer, secretario de la Convencion, destacd los compromisos anunciados por algunas
partes para el afio 2020 con relacién a los niveles de 1990: Estados Unidos, volver a los niveles de 1990; Noruega, reducir-
los un 30 por ciento, el Reino Unido un 26 por ciento, Suecia un 35 por ciento y la Unién Europea un 20 por ciento.

Asimismo, ENDESA hace publicos sus conocimientos y posicionamientos al respecto mediante la participacion y lide-
razgo en grupos de trabajo y foros de informacion e intercambio, debates y procesos de consulta.
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Presencia de ENDESA en los organismos nacionales sobre lucha contra el Cambio Climatico

Presidencia de la Asociacién Espafola del CO,.

Comité Técnico de Normalizacion de AENOR para el Cambio Climatico y Energias Renovables.

Grupo de Trabajo de UNESA sobre el Cambio Climatico.

Consorcio Estratégico Nacional para Investigacion Técnica sobre de CO, (CENIT de CO,).

Socio fundador de la Asociacién Espafiola del Hidrégeno, junto con otras 33 empresas, 17 centros de investigacion y distintos organismos publicos.

Colaboracién, desde su creacion, con la Fundacion para el Desarrollo de Nuevas Tecnologias de Hidrégeno en Aragon.

Proyecto Singular Estratégico en CO, del Ministerio de Educacién y Ciencia.

Grupo de Trabajo de la Fundacién Entorno sobre Cambio Climatico y Energia.

Grupo de trabajo de Medio Ambiente y Cambio Climatico del Club de Excelencia en Sostenibilidad.

Miembro de la iniciativa Accién COZ, de la Fundacién Entorno.

Presencia de ENDESA en los organismos europeos e internacionales sobre lucha contra el Cambio Climatico

Carbon Disclosure Project: iniciativa comprometida con la transparencia del comportamiento de las empresas en temas de cambio climético.

Eurelectric (Asociacion de la Industria Eléctrica Europea): por medio de la iniciativa voluntaria Energy Wisdom Programme (EWP), proyectos
orientados a la mejora de la eficiencia energética y a la reduccién de GEI; Grupo de Trabajo de Cambio Climético y subgrupo de mecanismos flexibles.
Grupo de Trabajo de Economia y Medio Ambiente. Task Force de Capturay almacenamiento de CO, (CCS) y Task Force sobre EU ETS. Parte de la
delegacion de Eurelectric en Poznan.

Adhesién al Comunicado de Poznan, iniciativa promovida por la Universidad de Cambridge para la Industria y el Grupo Principe de Gales de Lideres
Empresariales por el Cambio Climatico.

Miembro del Consejo Asesor y de diferentes grupos de trabajo de la plataforma tecnolégica europea “Zero Emissions” (ZEP).

Miembro, desde su fundacién, de la asociacién IETA (Internacional Emissions Trading Association). Participa en varios de sus grupos de trabajo, entre
los que cabe destacar el de comercio europeo de emisiones, y el de captura y almacenamiento de CO,.

Participacion en los proyectos de I+D del VIl Programa Marco Europeo sobre Captura y Almacenamiento de CO,: Dynamis, Cachet, C3-Capture,
Geocapacity y Nanoglowa.

Miembro de la red tematica europea CO2NET con estudios sobre captura y almacenamiento de CO,.

Miembro del Grupo de Cambio Climatico del E8.

Presencia en la Carbon Expo 2008 de Colonia, Singapury San Francisco.

Miembros del Global Roundtable on Climate Change (GROCC).

Participacion en la iniciativa de 3C (Combat Climate Change).

Miembro del Consejo Asesor del Proyecto NEEDs (New Energy Expernalities for Sustainable Development) de la Comisién Europea.

Grupo de Trabajo de Energia y Cambio Climatico del European Roundtable of Industrialists (ERT).
Adhesién a la iniciativa Caring for Climate, del Global Compact, UNEP y WBCSD.

Miembro de Eurocoal.

02.3. INICIATIVAS ESTRATEGICAS EN LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO
02.3.1. Comercio de emisiones

Al cierre de 2008, las emisiones totales producidas por ENDESA eran 54,42 millones de toneladas de CO,; y en el nego-
cio de Espana y Portugal, de 39,7 millones de toneladas de CO,.

ENDESA participa activamente en los principales mercados mayoristas europeos que comercian emisiones (NordPool,
Powernext y ECX) y mantiene cuentas abiertas en los registros de Dinamarca, Francia y Espafia (Renade) para optimizar
la gestion de su posicion en derechos de emision.
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Comercio europeo de emisiones de gases de efecto invernadero

En 2008 comenz6 el periodo de Kioto (2008-2012) y la segunda fase del comercio de derechos de emision. El esquema europeo de comercio de
derechos de emisién se articula a través de los Planes Nacionales de Asignacién (PNAJ.

Plan Nacional de Asignacion 2008-2012 para Espana

EL PNA 2008-2012, aprobado el 14 de noviembre de 2007:

(i) Establece el volumen del total de los derechos que se van a asignar a los sectores e instalaciones afectadas por la Ley 1/2005, entre ellos al sector
eléctrico.

(i) Define y describe las metodologias de reparto de estas asignaciones sectoriales que se pretenden aplicar para obtener las asignaciones
individuales por instalaciones.

(iii) Anuncia y acota el uso de los créditos de carbono procedentes de los proyectos basados en los mecanismos de flexibilidad del Protocolo de Kioto.
Este PNA establece una asignacién promedio anual de derechos de emisién correspondientes a 146 millones de toneladas de CO,, a los que se afaden
6,3 millones anuales de reserva (un 4,3 por ciento de la asignacion anual), lo que resulta en un total de derechos de emisién para 152,3 millones de
toneladas de CO, anuales. Esta asignacion supone un recorte del 16 por ciento respecto al PNA 2005-2007 y de casi el 20 por ciento respecto a las
emisiones del afio 2005. Para el caso del sector eléctrico se establece una asignacion conjunta promedio y anual, en el periodo 2008-2012, de 54,42
millones de toneladas, con la posibilidad de utilizacién de créditos provenientes de los proyectos asociados a los mecanismos de flexibilidad del
Protocolo de Kioto de hasta un 42 por ciento de la asignacidn total al sector (se aplica a nivel de instalacion el 42 por ciento de su asignacién individual.
En el caso de ENDESA se ha asignado al conjunto de sus centrales térmicas un promedio anual de 24,3 millones de toneladas de CO,, lo que supone
una reduccion del 38 por ciento respecto a la asignacion promedio en el periodo 2005-2007. Aplicando el 42 por ciento permitido, las instalaciones de
ENDESA podran usar hasta 10 millones de toneladas/afio de créditos de proyectos de reduccion de emisiones.

Plan Nacional de Asignacion 2008-2012 para Portugal

El Plan Nacional de Asignacion de Licencia de Emisiones, aprobado con fecha de 5 de mayo de 2008, otorga a Portugal un total de 34,81 millones de
toneladas de CO, anuales, de las cuales 14 millones de toneladas de CO, anuales fueron para el sector eléctrico.
La central de Pego, participada por ENDESA, recibi¢ una asignacion de 2,72 millones de toneladas de CO, anuales.

Plan Nacional de Asignacién 2008-2012 para Irlanda

De acuerdo con la Decisién 2002/358/CE relativa a la aprobacién, en nombre de la CE, del Protocolo de Kioto, Irlanda ha adoptado el compromiso por
el cual el promedio de las emisiones anuales de gases de efecto invernadero no podran superar en mas de un 13 por ciento de las emisiones del afo
base (1990 para las emisiones de C0,; N,Oy CH,; 1995 PFCS, HFCS, SF6] durante el periodo 2008-2012.

Por lo tanto, los derechos de emisién que asignara Irlanda a través del Ireland’s Nacional Allocation Plan for Emission Trading 2008-2012 (PNA2)
ascienden a un total de 111,4 millones.

De acuerdo con la Final Allocation Decision del 4 de marzo de 2008, la asignacion de estos derechos se ha hecho en dos etapas:

e Se han determinado los derechos de emisién de cada sector (los sectores reconocidos en dicho plan son el Sector General, el Sector del Cemento y
el Sector de Generacién de Energia).

¢ Se ha calculado la cantidad que le corresponde a cada una de las instalaciones de cada sector.

Ademds, se prevé una Reserva de Nuevos Entrantes y otra de Cogeneracion, asi como la subasta del 0,5 por ciento del total para sufragar los costes
administrativos derivados de la gestion del régimen del comercio de derechos de emisidn.

Asi, al sector de Generacién de Energia le corresponden 13 millones de derechos de emision.

Para Endesa Irlanda, el promedio anual de las asignaciones para todos sus grupos térmicos es de 1,69 millones de toneladas para el periodo 2008/12.

02.3.2. ENDESA lidera en mecanismos de desarrollo limpio y proyectos de accidon conjunta

En 2008, ENDESA consolidé su posicion internacional en el campo de los MDL convirtiéndose en la primera compafiia
eléctrica y una de las cinco empresas mundiales mas activas en este campo, disponiendo del 5 por ciento de los créditos
concedidos por Naciones Unidas.

Endesa Carbono, nueva sociedad de ENDESA, fruto de la Endesa Climate Initiative, se ha constituido tras la compra
en Estados Unidos de la empresa AHL Carbono (Asing Holding Limited), dedicada a la identificacién de proyectos MDL.
En esta nueva sociedad han quedado integrados tanto los activos que ENDESA ya poseia en este sector, como los que
ha adquirido como consecuencia de la compra de AHL.

Con la creacion de Endesa Carbono, ENDESA reafirma su compromiso con los mecanismos de flexibilidad del Proto-
colo de Kioto. La actividad de ENDESA dentro de estos mecanismo ha ido creciendo y evolucionando hasta convertirse
no sélo en una pieza imprescindible de la estrategia de cumplimiento, sino también en hacerlo en el marco de la sos-
tenibilidad.

Para ENDESA, los mecanismos flexibles del Protocolo de Kioto son eficientes desde el punto de vista medioambiental,
economico y de fomento de la transferencia de tecnologia a paises en desarrollo.
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Creacion de Endesa Carbono

La reduccién de emisiones a través de proyectos es una parte importante en la estrategia de cambio climatico de ENDESA.

ENDESA lanzé en octubre de 2008 su nueva empresa Endesa Carbono. Los objetivos principales de la misma son proveer a ENDESA con los CERs/
ERUs necesarios para el cumplimiento de sus objetivos en el periodo 2008-2020 y explotar nuevas oportunidades de negocio en los emergentes
mercados de carbono a escala mundial.

Endesa Carbono se ubica en el organigrama de ENDESA bajo dependencia de la Direccion de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. Tiene oficinas
en Madrid, Washington DC, Lima, Manila, Shenzhen, Shanghaiy Beijing.

La cartera de proyectos, que se extiende a 14 paises, incluye MDL de proyectos de energia eélica, geotérmica e hidraulica, cogeneracion, relleno
sanitario, tratamiento de aguas, gas natural, clinckery cementos, y captura de metano en minas de carbén.

CARTERA DE MDL

La cartera de MDL de ENDESA en 2008 es de 89 millones de CERs, de los cuales 78 millones estaban en forma de ERPA
y 11 millones en forma de Lols. Este volumen de cartera corresponde a 46 proyectos, de los cuales 37 estan en forma
de ERPA 'y 9 de Lols.

Durante el afio 2008 se registraron cinco nuevos proyectos MDL, sumando asi un total de 20 proyectos registrados
en Naciones Unidas al final del mismo. Los proyectos registrados emitieron 12 millones de créditos de reduccién de
emisiones a lo largo de 2008, los cuales ya se encuentran en las cuentas de Endesa Generacion.

A finales de 2008, la cartera de MDL de ENDESA estaba integrada por 89 millones

de CERs correspondientes a 46 proyectos en todo el mundo.

Endesa Carbono en el mundo y cartera de MDLs de ENDESA
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Entre los proyectos MDL propios de ENDESA cabe citar el proyecto de repotenciacién de la central hidroeléctrica de
Callahuanca, en Per el ciclo combinado de Ventanilla; el proyecto Ojos de Agua, en Chile, registrado en 2007; el parque
edlico de Canela, en Chile, y la linea de interconexion eléctrica centroamericana Siepac.

En enero de 2008 se consiguié que el proyecto de repotenciacion de la central hidroeléctrica de Callahuanca se registrara
en la Secretaria Ejecutiva de la Convencion Marco sobre Cambio Climéatico de Naciones Unidas. El proyecto supone una reduc-
cion de emisiones de CO, esperada de cerca de 240.000 toneladas en 13 afios, es decir, unas 18.400 toneladas cada afio.

El proyecto de la central edlica Canela ha sido registrado en Naciones Unidas, habiéndose obtenido ya las cartas de
aprobacion de Chile y de Espafia. Canela es el primer parque edlico conectado al Sistema Interconectado Central (SIC)
de Chile. El parque cuenta con una potencia instalada de 18,15 MW y se estima que su produccion anual serd de unos
47 GWh. La reduccion de emisiones de CO, esperada es de unas 25.900 toneladas/afo, es decir, cerca de 181.300
toneladas en los siete afios previstos para el MDL.

Asimismo, se ha estado trabajando en la evaluacion del proyecto Ventanilla (central de ciclo combinado en Perd), con
un potencial de aproximadamente 350.000 CERs/afio, que esta siendo valorado por el validador DNV.

Ojos de Agua fue registrado por UNFCCC como MDL a comienzos del afio 2007. Es el primer proyecto propio de
ENDESA que fue registrado.

FONDOS DE CARBONO
ENDESA participa en distintos fondos de carbono. Cabe destacar, entre ellos, el Fondo de Carbono para el Desarrollo
Limpio del Banco Mundial, el Fondo Espafiol de Carbono, el Umbrella Carbon Fund del Banco Mundial y el Fondo MCCF

del Banco Europeo de Inversiones y el Banco para la Reconstruccion y el Desarrollo Econémico.

ENDESA ha conseguido ser la primera empresa del mundo en gestion y estrategia

de cambio climatico en 2008, segun el Carbon Disclosure Project.

ENDESA SE ADHIERE AL CARBON PARTNERSHIP FACILITY

ENDESA se ha adherido a este nuevo fondo del Banco Mundial, orientado a facilitar inversiones en proyectos de energia
limpia en paises en vias de desarrollo (MDL) mas alla del afio 2012. La Compafiia realizara una aportacién de 35 millo-
nes de euros, a cambio de recibir créditos de carbono.

02.3.3. Liderazgo tecnoldgico hacia menores emisiones de CO,

En 2008, ENDESA inicié un nuevo programa para liderar desarrollos tecnolégicos que conduzcan a menores emisiones de CO,.
Con este programa, formulado en el marco del PES, ENDESA pretende cumplir con las exigencias de la Politica Ener-
gética de la UE, segln el Energy Package, posicionarse frente al nuevo entorno regulatorio, liderar un proyecto europeo
de CAC en alguna instalacién de ENDESA, impulsar el enfoque estratégico en la materia y contribuir a compensar la
reduccion del “hueco térmico” de ENDESA en el sector eléctrico.
Los objetivos de este programa son:
« Promover el desarrollo de uno de los 12 proyectos a nivel europeo que se pretende desarrollar hasta 2015 en CCS,
Unico en Espafia.
e Alcanzar los 3.600 MW de CCGTs planeados en 2012.
« Instalar nueva capacidad de punta (400 MW de bombeo a 2012, y aspirar al 30 por ciento del incremento total
nacional, y de turbinas de gas), en funcion del desarrollo regulatorio.
» Desarrollar la tecnologia del hidrégeno para su incorporacion como combustible en las centrales térmicas.
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Actuaciones de ENDESA en captura y almacenamiento de carbono [CCS)

El avance en el desarrollo tecnolégico para el CAC con adecuados criterios técnicos, econémicos y de eficiencia, asi como sociales, es una estrategia
de creciente relevancia. Este desarrollo cobra una especial importancia en el contexto de la propuesta de la Comision de Medio Ambiente del
Parlamento Europeo, de octubre de 2008, de reduccién de la asignacion de derechos de emisién especifica a 500 g/kWh a partir de 2015 para nuevos
entrantes con instalaciones de capacidad mayor de 300 MW.

ENDESA contribuye su capacidad tecnoldgica e institucional al objetivo de la UE de validar la tecnologia CCS. Por ello, en 2008 ya habia iniciado su
participacion en 3 de los 10-12 proyectos de demostracion para tecnologias CCS que la UE promueve.

Proyecto de carbonatacién-calcinacion La Pereda (2008-2011)

El objetivo de ENDESA en este proyecto es la bisqueda de un proceso de captura de CO,, vélido para plantas existentes o nuevas, y de potencial de
bajo coste econémico.

El proyecto implica el desarrollo y puesta en marcha de una planta de 1 MWt de captura de CO, mediante ciclos de Carbonatacién-Calcinacién, que
permita validar la tecnologia a tamafo preindustrial. En 2008 se iniciaron los ensayos de laboratorio a pequefa escala para la mejora en la definicién
del disefio de planta. ENDESA participa en este proyecto junto al Grupo Hunosay CSIC.

Proyecto de ensayos de captura de CO, por absorcién quimica en Compostilla (2006-2009)

Los objetivos del proyecto son el disefo, fabricacidon, montaje, puesta en marcha y operacion de una instalacion de ensayos de absorcién quimica para
captura de CO,, prevista en el Modulo 4 del proyecto CENIT CO,. Ademas, se desarrollan y evaldan nuevos absorbentes quimicos, basados en aminas,
mas resistentes a los contaminantes de los gases de combustion (0,, SO,, NO ) y con un menor requerimiento energético para su regeneracion.

El proyecto tiene como beneficios la evaluacion técnico-econémica de esta tecnologia de captura de CO, e ingenieria basica para una central

de carbén existente de 350 MWe, ademas de la optimizacién del proceso de captura de CO, con absorcién quimica y evaluacién de los nuevos
absorbentes desarrollados en el proyecto.

Endesa Generacion participa en este proyecto junto a Técnicas Reunidas, Duro Felguera, Besel, Inerco y Alquimia.

Proyecto OXYCFB500 de lecho fluido circulante en oxicombustion (2008-2011)

Esta propuesta de proyecto, presentada al VIl Programa Marco de la UE para cubrir el desarrollo tecnolégico (2009-2011) por ENDESA y Foster
Wheeler, pretende ser una de las 10-12 plantas de combustibles fésiles y de tamafio comercial con captura de CO, contemplada por la UE.
Esta serfa la primera planta comercial de ENDESA de CCS y supone la integracién de la captura, transporte y almacenamiento.

El apoyo de la UE a las propuestas de ENDESA en CCS confirma a la Compania
como referente en la adaptacion de las instalaciones y tecnologias actuales

a los retos y oportunidades del cambio climatico y del nuevo modelo energético,
pues es la primera y unica empresa espanola en realizarlo.

Proyectos estrategicos de ENDESA en CAC: 2007-2016

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
P'lanta ‘ ‘ I
h XY-CFB MW
piloto 1 MWt Planta demostracién OXY-CFB 500 MWe
‘ 20 MWt ‘
Estudio viabilidad ~ g
500 MWe Planta demo-comercial 500 MWe y planta 500 MWe
Decision UE plantas ¢ Optimizacion planta
demo (10-12 comercial 500 MWe
\
[ . | R
INCAR: planta CARBONATACION-CALCINACION LA PEREDA

piloto 30 kWt ‘ ‘

La Pereda: planta piloto T MWt ¢{Planta demo-plantas D mn
existentes captura parcial? esarrollo
Planta demostracion 20 MWt ‘ ‘ y planta 1 MWt

¢ Planta demo nuevo disefio?
|

I, .
Planta piloto SINCO2 ABSURCl‘ON QUIMICA

Ingenierfa basica planta Seguimiento plantas demo en UE
comercial y estudio de Desarrollo
viabilidad CT existentes y planta 0,2 MWt

y supercriticas > 800 MW

‘ ‘ Potencial aplicacion a CT Endesa

Caracterizacién y parametrizacién TRANSPORTE + ALMACENAMIENTO

estructura geoldgica
[ | Exploracion,
Ensayos previos caracterizacion

| | Preparacion infraestructura transporte,
Formacion salina seleccionada preparacién, almacenamiento
1 | | |

1 1 1
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02.3.4. Eficiencia energética para una menor intensidad de CO,

Las ultimas directivas europeas y la legislacion espafiola impulsan medidas de contencién del consumo y produccion
responsable. Respondiendo a este entorno y potenciando la experiencia, en ocasiones pionera, de ENDESA en la comer-
cializacion de productos y servicios relacionados con la eficiencia energética, ENDESA desarrolla un nuevo programa
para posicionarse como referente en eficiencia energética.
El Plan de Endesa de Eficiencia Energética (Programa PE3) se basa en tres elementos clave:
 Impulsar los Productos y Servicios de Valor Aiadido para clientes (PSVAs) existentes relacionados con la eficiencia
y energia limpia. Para ello se avanzara en la realizacion de auditorias, energia solar térmica, energia solar fotovol-
taica, gestion energética integral y cogeneracion.
» Desarrollo de alternativas eficientes y de energia limpia de futuro.
 Construir un posicionamiento como referente en eficiencia, a través de un plan que refuerce las iniciativas que se
lanzan al mercado con acciones concretas.

El disefio del programa de eficiencia energética PE3 posiciona a la Compafiia en el mercado de la eficiencia y medioam-
biente, destacando en el impulso de los PSVAs.

ENDESA apuesta por la eficiencia para responder a la satisfaccion de las

crecientes necesidades energéticas de los clientes en el marco de su compromiso
con el cambio climatico.

02.3.5. Energias renovables

A finales de 2008, ENDESA contaba con un total de 2.695 MW de potencia instalada en energias renovables y co-
generacion en Espafia y Portugal. La produccion neta con cogeneracion y energias renovables de ENDESA ascendi6 a
3.593 GWh en el conjunto del afio.

Durante el ejercicio, ENDESA puso en servicio un total de 340 MW de nueva potencia en instalaciones de energias
renovables.

ENDESA ECO

La sociedad Endesa Eco, participada al 100 por cien por Endesa Chile, administra y gestiona proyectos de energias re-
novables en Latinoamérica. En junio de 2008, esta sociedad puso en operacion comercial la central hidraulica fluyente
Ojos de Agua, en la zona del rio Maule (Chile), con una capacidad instalada de 9 MW. Esta central fue registrada como
proyecto de Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) en 2007 y se estima que, con su construccion, se evitara la emision
de 20.870 toneladas de CO, al afio.

Ademas, Endesa Eco esta desarrollando el proyecto de la central eélica Canela Il en los aledafios de la central edlica
Canela, que tiene 18 MW de potencia. Canela Il tendrd 59 MW y se estima que entrara en explotacién en 2009.

ENERGIA EOLICA
A lo largo del afio 2008 se construyeron nueve nuevos parques edlicos en los que participa ENDESA, con una potencia

total de 333,8 MW. Como consecuencia de ello, la potencia edlica total instalada en la que participa la Empresa alcanzé
los 2.029 MW al final del ejercicio, lo que supone una cuota de mercado del 10 por ciento.
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En Espafia, ENDESA inaugurd los parques edlicos Alto Palancia I 'y Il, en la provincia de Castellén, con una potencia
conjunta de 74 MW. Estos parques, junto con los de Mazorral, Cerro Rajola, Casillas I'y I y Alto Palancia Ill, participados
todos ellos por ENDESA, suman 203 MW pertenecientes a la denominada “Zona 6" definida en el Plan Edlico Valencia-
no, y suponen una inversion conjunta superior a 200 millones de euros.

ENDESA participa en el desarrollo del Plan Eélico Valenciano, con 498 MW edlicos repartidos en tres zonas. El Plan
se desarrollard a lo largo de los proximos dos afios y la Compafiia realizard en él una inversion total de mas de 500
millones de euros.

La construccién y desarrollo de los parques correspondientes se esta realizando a través de Proyectos Eélicos Valen-
cianos, S.A., sociedad en la que ENDESA cuenta con una titularidad mayoritaria, después de que en 2008 adquiriera un
45 por ciento adicional al 55 por ciento que ya poseia.

Ademas, ENDESA es propietaria en Portugal del 100 por cien de la sociedad Finerge, que a finales de 2008 tenia una
potencia bruta instalada de 184 MW edlicos, ademas de 36 MW edlicos en construccién. En 2008, Finerge produjo un
total de 348 GWh edlicos.

Por otra parte, Finerge participa con un 38 por ciento en Empreendimentos Edlicos do Vale do Minho (EEVM), empresa
que tiene una potencia bruta de 292 MW y produjo 435 GWh en 2008.

A todo lo anterior hay que afiadir los 1.200 MW edlicos que fueron adjudicados en 2006 por el Gobierno portugués,
mediante concurso publico, al consorcio Edlicas de Portugal, en el que ENDESA participa con un 30 por ciento a través
de su presencia en la Sociedade Termica Portuguesa y Finerge. En 2009 entraran en explotacion los primeros 266 MW
y se estima que en 2012 estaran en funcionamiento los 1.200 MW previstos. El proyecto total de Edlicas de Portugal
contempla una inversion superior a 1.500 millones de euros en el periodo 2007-2012 para la instalacion de 48 parques
eolicos con una potencia unitaria de entre 20 y 25 MW, asi como la creacion de mas de 1.500 puestos de trabajo.

MINICENTRALES HIDROELECTRICAS

Al término de 2008, ENDESA participaba en 39 minicentrales hidroeléctricas con una potencia total de 251 MW y en las
que su participacion media era del 82 por ciento.

SOLAR FOTOVOLTAICA Y TERMOELECTRICA

Con respecto a las actividades realizadas por ENDESA en el campo de la energia solar fotovoltaica, la Compaifiia puso
en servicio 13 MW, que quedaron acogidos al régimen retributivo previsto en el Real Decreto 661/2007.

Por otra parte, en tecnologia solar termoeléctrica, ENDESA participa en la promocién de cuatro proyectos que suman
200 MW, en los que cuenta con presencia mayoritaria y cuya puesta en marcha se espera para finales del afio 2011.

BIOMASA / BIOGAS

ENDESA participa en seis centrales de aprovechamiento de biomasa y biogas en funcionamiento, que suman una po-
tencia de 57 MW. Tres de ellas son plantas de aprovechamiento del biogés: una en la EDAR de Aguas de Jerez (Cadiz)
y las otras dos en los vertederos de Residuos Sélidos Urbanos de Can Mata y El Garraf, en la provincia de Barcelona.
Ademés, ENDESA dispone de estudios de disponibilidad para el desarrollo de plantas de biomasa en las Comunidades
de Andalucia, Aragon y Castilla y Ledn, y continta desarrollando el estudio de este recurso en centrales térmicas propias
ubicadas en Galicia.
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COGENERACION

En cogeneracion la empresa participaba al cierre de 2008 en diversas instalaciones cuya potencia total bruta ascendia a
272 MW. Entre ellas, destaca la sociedad Finerge en Portugal, que a finales de 2008 tenfa una potencia bruta instalada
de 37 MW de cogeneracion en explotacion que en 2008 produjeron un total de 164 GWh.

Por otro lado, ENDESA y Sonae, uno de los principales grupos industriales portugueses, participan al 50 por ciento
en la Sociedade Termica Portuguesa, que posee una potencia de 57 MW en cogeneracion y energias renovables, y que
produjo 211 GWh durante el afio 2008.

BIODIESEL

Green Fuel Corporation, sociedad cuyo objeto es construir y explotar plantas de produccion de biodiésel y en cuyo ac-
cionariado participa ENDESA desde el afio 2005, termind en 2008 la construccién de una planta de esta tecnologia en
Extremadura que actualmente se encuentra en periodo de pruebas.

APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS

ENDESA participa en tres plantas de tratamiento de residuos (Tirme, Tirmadrid y TRM), que poseen una potencia con-
junta de 71 MW.

02.4. EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE ENDESA EN CAMBIO CLIMATICO
02.2.2. Intensidad de carbono

Al cierre de 2008, las emisiones producidas por ENDESA eran 54,2 millones de toneladas de CO,, distribuidas entre
39,7 millones de toneladas en Espafia y Portugal y 14,5 millones de toneladas en paises latinoamericanos.

Las emisiones de carbono de ENDESA han pasado de 695 g de CO,/kWh en 1990 a 352 g de CO,/kWh en 2008, lo que
supone un descenso del 50 por ciento, debido principalmente a las inversiones llevadas a cabo para el cumplimiento del
Plan Nacional de Reduccién de Emisiones (PNRE), a la puesta en marcha de los nuevos ciclos combinados y a la venta
de activos en Europa.

ENDESA ha reducido sus emisiones especificas de CO, en un 50 por ciento

entre 1990 y 2008.

Evolucion de las emisiones especificas de ENDESA (kg de CO /kWh)

2006 2007 2008
Espana y Portugal 0,50 0,50 0,43
Europa* 0,53 0,62 -
Argentina 0,31 0,39 0,42
Chile 0,14 0,29 0,25
Peru 0,23 0,20 0,25
Colombia 0,006 0,04 0,05
Brasil 0,02 0,001 0,01
Latinoamérica 0,16 0,24 0,24
TOTAL ENDESA 0,42 0,44 0,35

* Incluye ltalia y Francia
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Las emisiones indirectas de GEI de ENDESA, es decir, no procedentes de la generacion eléctrica, como las debidas a
desplazamientos con automovil u otro medio de transporte, tienen una dimension que puede considerarse irrelevantes
en términos comparativos.

Evolucion de las emisiones de ENDESA en términos absolutos [miles t de 002}

2007 2008 % var.
Espanay Portugal 51.047 39.701 -22,23
Europa* 19.772 — -100,00
Argentina 6.655 6.242 -6,21
Chile 6.226 5.362 -13,88
Perd 1.711 2.196 28,35
Colombia 491 703 43,18
Brasil 6 28 366,67
Latinoamérica 15.089 14.531 -3,70
TOTAL ENDESA 85.908 54.231 -36,87

* Incluye Italia y Francia

03. ENDESA MEJORA LA GESTION DE SUS VERTIDOS

Los procedimientos de ENDESA permiten controlar y disminuir los vertidos al agua, asi como mejorar la calidad de los
mismos, principalmente mediante instalaciones de tratamiento de aguas residuales.

En 2008 no se produjo ninglin derrame significativo en instalaciones de la Compafifa.

En cuanto a las descargas, correspondieron principalmente al tipo industrial y procedieron de los sistemas de refri-
geracion de las centrales termoeléctricas. Todas las descargas fueron monitoreadas periodicamente, de acuerdo con la
legislacion local aplicable, y cumplieron los limites establecidos.

Vertidos industriales en 2008 (hm?)

Espaiiay Portugal

Térmicas de carbén 34,34
Térmicas de fuel y gas 0,49
Térmicas de ciclo combinado 0,52
Nucleares 0,66

Latinoamérica

Térmicas 3,45

04. ENDESA REFUERZA LA GESTION DE RIESGOS Y PASIVOS AMBIENTALES

La gestién de riesgos y pasivos ambientales de ENDESA se orienta al equilibrio entre riesgos asumibles y costes de
inversién. La empresa realiza la tipificacion de sus instalaciones, una evaluacién pormenorizada de sus riesgos ambien-
tales e impulsa dentro de su Plan de Medio Ambiente un nuevo programa de gestion de los riesgos medioambientales
evaluados como criticos y de eliminacion de pasivos medioambientales.
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04.1. AUTORIZACIONES AMBIENTALES INTEGRADAS Y ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL

En Espafia, la Autorizacion Ambiental Integrada (AAI) ha sustituido a los anteriores requisitos medioambientales, aglu-
tinando el conjunto de las autorizaciones de caracter ambiental exigibles hasta el momento, fundamentalmente las
autorizaciones de vertidos, de productor de residuos y de emisiones. Estas autorizaciones son tramitadas por los érganos
ambientales de las distintas Comunidades Auténomas.

En 2008, ENDESA ha obtenido un total de 15 Autorizaciones Ambientales definitivas y cinco Autorizaciones provi-
sionales. De las 33 instalaciones de produccion de energia eléctrica que han tramitado la obtencion de la Autorizacion
Ambiental Integrada (AAI) por parte del Organo Ambiental de la Comunidad Auténoma donde esta ubicada la instala-
cion, sélo en tres casos se cumplio el plazo de los diez meses establecido por la legislacién para la duracién de dicho
procedimiento. Esos tres casos se refieren a instalaciones del sector eléctrico en la Ciudad Auténoma de Ceuta y Comu-
nidades Auténomas de Andalucia y Catalufia.

En el presente ejercicio se han iniciado ocho expedientes de Evaluacion de Impacto Ambiental (documentos iniciales
y ambientales):

Memoria ambiental de los grupos 2y 3 de la CD El Palmar.

Documento ambiental de LAT CC Fay6n SE Mequinenza.

Documento inicial de CC Il en Barranco de Tirajana.

Documento inicial de CC Guillena.

Documento ambiental de los grupos 12y 13 de la CD Ceuta.

Documento inicial del TG 15 MWy GD 16 en la CD Los Guinchos.

Documento inicial de LAT CC Ledesma SE Pifuel.

Documento ambiental de LAT CC Puerto Gijén SE Carrid.

Asimismo se presentaron 12 estudios de impacto y solicitudes AAI:

EIA Planta Fotovoltaica en Son Reus.

EIA nueva subestacion CDE Mahon.

CC Ledesma.

CC Puerto de Gijon.

Texto refundido GD 11, 12y 13 CD Punta Grande.

CT Antigua.

CC Bescané.

Vertedero CT Compostilla.

Grupos 12y 13 CD Ceuta.

Grupos electrégenos Las Gaviotas.

CC El Contador (Malaga).

Texto refundido GD 10y 11 CD Las Salinas.

Ademas se realizaron 25 estudios sobre diferentes temas (estudios de ozono, estudios complementarios y documen-
tacion adicional de estudios de impacto y autorizaciones ambientales en tramitacion, modelizaciones atmosféricas y de
vertidos, etc.).

En 2008, ENDESA realizo 25 estudios ambientales, entre los cuales destacan
estudios de ozono, modelizaciones atmosféricas y de vertidos, adicionales

a los requisitos de estudios de impacto ambiental y solicitudes de autorizacion
ambiental integrada.
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La politica ambiental de ENDESA tiene como premisa fundamental ir mds alla del cumplimiento de las leyes y normas
de los mercados en los que opera. En 2008 no recibi6 sanciones significativas por incumplimientos medioambientales.
Sin embargo, a pesar de sus esfuerzos, existen tres procedimientos judiciales en curso de valor superior a dos millones
de euros contra Endesa Distribucion Eléctrica, de los que pudiera resultar probable la obligacién de atender diversas
reclamaciones por dafios y perjuicios derivados de diversos incendios forestales en Catalufia, cuyo importe global as-
cenderfa a 44 millones de euros.

Por otro lado, el Ministerio de Industria ha puesto a los responsables de la central nuclear Ascé | una sancién de
15,39 millones de euros, en relacion con la liberacién de particulas radiactivas en dicha central, por la suma de las seis
infracciones (cuatro graves y dos leves).

En las centrales hidroeléctricas La Tinta y La Junca, ambas en Colombia, ocurrié en 2008 un derrame de agua de
proceso en la quebrada La Tinta, debido al cierre fallido de una valvula de aireacion. El incidente duré dos horas, sin
verificarse afectacion a los cursos de agua cercanos. Las medidas de mitigacion previstas son la construccion de un
tanque receptor de eventuales nuevos vertidos y el estudio de la vulnerabilidad de la conduccién de la tuberia de carga
entre las centrales citadas.

En la unidad nimero 1 de la central térmica Taltal, en Chile, se produjo un derrame de aceite hidraulico, producto de
un fallo mecanico por la rotura de una empaquetadura. Este accidente provocé contaminacién de terrenos baldios (la
instalacion se ubica en el desierto costero del norte de Chile), por lo que hubo que remover los suelos contaminados y
disponerlos como residuos peligrosos. La situacion fue finalmente controlada.

En 2008 ocurrieron 18 incidentes ambientales en las lineas de distribucion y subestaciones eléctricas de la distribui-
dora Chilectra, los cuales significaron 3.631 litros de aceite dieléctrico derramado. Destacd un derrame de mayores pro-
porciones, aproximadamente 2.000 litros de aceite dieléctrico, que se produjo en la subestacion Caleu, el cual significo
aproximadamente 53 toneladas de tierras contaminadas con aceite, ya que el transformador que sufrié el desperfecto,
atribuible a la intervencion de terceros, se encontraba en una pendiente, por lo que el derrame escurrié camino abajo.
Gracias a la rapida accién de los equipos de Chilectra'y de una empresa autorizada, se realizé la contencién y disposicion
adecuada de |a totalidad del material contaminado.

04.2. ENDESA REALIZA UNA REVISION CONTINUA DE SUS SISTEMAS DE GESTION
Y REDUCCION DE RESIDUOS

La normativa interna de ENDESA sobre gestion y eliminacién de residuos en instalaciones establece criterios y procedi-
mientos concretos sobre los tratamientos que se han de aplicar, asi como sobre la contratacion de gestores adecuados.
ENDESA realiza una revision continua de sus sistemas de gestion y reduccion de residuos, lo que le permite identificar e im-
pulsar mejoras en la gestiony en la minimizacion de los impactos de los mismos. La reduccion de residuos se ha hecho efectiva
en los procedentes de envases, la reutilizacion de aceites usados, la sustitucién de baterfas y pilas por otras que tienen mayor
vida Util o son recargables, la retirada de transformadores con PCB (policlorobifenilos), la progresiva retirada de los compo-
nentes con amianto, la valorizacion de residuos inertes y el tratamiento para la reutilizacion de disolventes de limpieza.
Los principales residuos que se generan en la actividad de ENDESA son:
 Yesos, cenizas y escorias en las unidades de produccién térmica, en las instalaciones de carbon, de las cuales una
cantidad importante se vende como subproducto o es reutilizada por la propia instalacion, disminuyendo de esta
forma el impacto ambiental.
e Residuos de los embalses asociados a las centrales hidroeléctricas, formados por los sedimentos ocasionados por
la disminucion de la velocidad y caudal del rio y que deben ser eliminados periddicamente.
» Residuos radiactivos de media y baja intensidad en las centrales nucleares de ENDESA gestionados por Enresa y
depositados en instalaciones especialmente disefiadas al efecto y ubicadas en El Cabril.
 Residuos generados en la actividad de distribucion, como transformadores, baterias contaminadas con aceite/PCB
y aceite mineral procedente de las subestaciones y otros residuos no peligrosos, como chatarra y cartén.
 Residuos asociados a la mineria.
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Residuos de ENDESA en 2008 (t]

Residuos peligrosos (RP) Residuos no peligrosos (RNP)
Espafa y Portugal
Unidades de Produccién Térmica (UPT) 8.196,36 49.342,17
Unidades de Produccién Hidraulica (UPH) 309,67 129,86
Mineria 211,54 435,69
Nuclear 524,33 2.118,85
Renovables 343,68 4.404,12
Distribucion 27.462,84 147.077,47
Latinoamérica
Unidades de Produccién Térmica (UPT) 1.642,27 1.933,50
Unidades de Produccién Hidraulica (UPH) 94,52 495,10
Distribucion 1.550,33 50.940,76

En el negocio de distribucion de Espafia se produjo en 2008 un aumento en la gestion de residuos peligrosos y no
peligrosos. La mayorfa de los residuos peligrosos corresponde a tierra contaminada retirada en Aragén (18 mil tonela-
das) y Andalucia (2 mil toneladas), como consecuencia de un accidente de dos transformadores, de un intento de robo
y también por la limpieza necesaria para las auditorias de 1SO 14001. Se prevé que se produzca un nuevo incremento
en Andalucia en 2009 por la limpieza asociada a ISO14001 y por la prevision de la Consejeria de la Junta de Andalucia
de revisar IPS y algunas instalaciones.

En cuanto a la produccion de residuos no peligrosos, se incrementé en mas de 100.000 toneladas respecto de 2007,
de las que 81 mil toneladas corresponden a residuos metalicos y 2,7 mil toneladas de embalaje a Aragén y mas de 20
mil toneladas a Catalufia.

Durante 2008 se llevo a cabo en Argentina un plan de limpieza de subestaciones eléctricas, lo que generd un aumento
de la gestion de residuos. Entre las tareas llevadas a cabo, destacan la limpieza, el vaciado de cisternas de transforma-
dores y la recuperacion de cobre de cables impregnados.

Plan de Revision y Eliminacion del contenido de PCB de ENDESA

En 2008, siguiendo con la campafa de revision del contenido de PCB en el aceite de los transformadores de Endesa Distribucion, se analizaron

23.433 equipos, correspondientes a transformadores MT/BT de distribucién y a transformadores de servicios auxiliares y reactancias de neutro de
subestaciones.

Un total de 12.114 analiticas fueron realizadas por el Laboratorio Quimico de Endesa Ingenieria, correspondientes a Andalucia, Extremaduray
Canarias, y se realizé un nimero menor en los Laboratorios Quimicos de CEIS y SGS. Este ultimo laboratorio lleva a cabo la mayoria de las analiticas
de Catalufa y Baleares, asi como las analiticas de contenido de PCB antes de la retirada de los equipos con aceite que no han sido analizados en
operacion o cuya analitica ya no ofrece garantia por el paso del tiempo y no disponen de la trazabilidad necesaria para determinar la ausencia de PCB.

El Laboratorio Quimico de Endesa Distribucion realizé también analiticas de PCB de otros negocios de ENDESA, hasta un total 13.599, y
4.820 analiticas de otros tipos, como andlisis fisico-quimicos de aceite, analisis de gases en aceites y analisis de siliconas.

Como resultado de la campana de revision, Endesa Distribucion tiene 1.712 transformadores con un peso total de 1.581 toneladas con mas de
500 ppm, de los que al menos el 50 por ciento serd eliminado en el afio 2009.

Durante el ejercicio 2008 se eliminaron 444 toneladas de transformadores con mas 500 ppm de PCB y 1.182 toneladas de transformadores entre 50 y
500 ppm que habian llegado al fin de su vida (til, presentaban fugas o no disponian en su ubicacion del sistema de prevencién de derrames necesario
para seguir en servicio.

Endesa Generacion finalizé la campana de revision del contenido de PCB en los transformadores, eliminando 151 toneladas de equipos de este
tipo correspondientes a centrales térmicas, hidraulicas y minas, cumpliendo asi con los requisitos del Real Decreto 228/2006 sobre PCB. De estas
151 toneladas eliminadas, 58 corresponden a centrales térmicas, superando con creces el 33 por ciento exigido en el Real Decreto para el ejercicio
2008, ya que la cantidad eliminada estuvo en el entorno del 48 por ciento del inventario a inicio del ejercicio.

Ademads, se continu¢ desarrollando en 2008 el Plan Estratégico de Eliminacion de PCB’s de Endesa Chile y sus empresas filiales en Sudamérica. En
2008 fueron dispuestos 26,88 toneladas de PCB s de la central Cartagenay 29,9 toneladas de PCB’s de la central Termozipa, correspondientes a
equipos y aceites contaminados. Ademas, se repusieron seis trafos en la central Cartagena para reemplazar equipos en uso contaminados con PCB,
cuya disposicion se efectuara en 2009.
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04.3. VALORIZACION DE CENIZAS Y ESCORIAS RESIDUALES

ENDESA valoriza las cenizas y escorias residuales generadas en sus plantas de combustién de carbdn, que se encuentran
principalmente en la Peninsula Ibérica. El método utilizado principalmente es su valorizacion como materia prima para
otros usos industriales.

EL 86,5 por ciento de las cenizas generadas en las centrales térmicas de carbon

durante 2008 fueron valorizadas.

Produccidn y gestion de cenizas, escorias y yesos en las centrales térmicas de carbon de ENDESA

(Espana y Portugal)

2006 2007 2008
Cenizas (t/afio)
Producido 3.016.358 2.833.624 1.911.279
Valorizacion 1.932.895 2.033.646 1.654.192
Restauracion 988.238 722.942 90.256
Vertedero 95.225 64.679 166.831
Escorias (t/afo)
Producido 527.149 481.640 321.848
Valorizacion 37.986 55.318 14.880
Restauracion 171.023 99.142 2.7
Vertedero 304.867 317.881 304.177
Yesos (t/afo)
Producido 806.862 827.076 1.133.493
Valorizacion 1.062 1.073 8.773
Restauracion 0 0 0
Vertedero 805.800 826.003 1.124.720

Produccién y gestion de cenizas, escorias y yesos en las centrales térmicas de carbon de ENDESA

(Latinoamérica)
2006 2007 2008
Producido (miles de toneladas/afio) 94,8 158,1 105,1

05. ENDESA AVANZA EN LA CERTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION
DE SUS INSTALACIONES

ENDESA continué en 2008 su labor de implantacion y posterior certificacion de sistemas de gestién ambiental, segtn
la Norma Internacional ISO 14.001 y el Reglamento Europeo EMAS, en las instalaciones de las principales areas de la
Empresa: generacion, distribucion, energias renovables, sedes sociales, etc.

Al término del afio, el 91,4 por ciento de la energia producida por la Compafiia en todo el mundo estaba certificada
seglin la norma I1SO 14001. De este porcentaje, el 85,5 por ciento corresponde a las instalaciones de ENDESA en Espafia
y Portugal y el 99,7 por ciento, a las existentes en paises de Latinoamérica.
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En las instalaciones de generacion en Espana, 18.526 MW de la potencia instalada

estan ya certificados. También lo esta el 100 por cien de los MW instalados
en Latinoameérica.

Entre las actuaciones realizadas en el negocio de generacion, cabe destacar el registro en EMAS de la central térmica
Teruel. Asimismo, se lanzaron los proyectos de implantacion de los sistemas de gestion ambiental en la central térmi-
ca Compostilla y en la central de ciclo combinado de As Pontes.

Durante el ejercicio se obtuvo la certificacion de los primeros cinco parques edlicos de ENDESA situados en el término
municipal de Tahivilla, proximo a Tarifa: parque eélico Cortijo de Iruelas, parque edlico El Gallego, parque edlico El Rue-
do, parque eélico La Manga y parque edlico Rio Almoddvar.

Energia producida certificada de ENDESA (%]

2006 2007 2008
Espafay Portugal 87,5 89,18 85,5
Latinoamérica 95,9 94,20 99,7
Total 91,5 90,05 91,4

A pesar de los avances en certificacion realizados por la Compafifa, la venta de activos de generacion que ya estaban
certificados y las nuevas instalaciones pendientes de certificar han hecho que el porcentaje de la energia producida
certificada en Espafia y Portugal haya bajado en 2008 respecto de 2007.

En el 4rea de minerfa se ampli¢ a la cantera de caliza el alcance de la certificaciéon ISO 14001 de la que ya disponia
el centro minero de Andorra y se inici6 la implantacion de un sistema de gestion ambiental en el centro minero de
Puertollano para su futura certificacion.

Ademas, se obtuvieron certificaciones, segtin la norma ISO 14001, en las terminales portuarias de Carboneras y Los
Barrios, sumandose asi a la del puerto del Ferrol, con lo que todas la terminales portuarias de ENDESA estan certifi-
cadas.

En el negocio de distribucion, de acuerdo con el programa de implantacion de sistemas de gestion ambiental del
PEMADS 2003-2007, se certificd el sistema de gestion ambiental para Endesa Distribucion Eléctrica en Extremadura y
Andalucia, con lo que se ha conseguido que todos los territorios de Endesa Distribucion Eléctrica en Espafa estén cer-
tificados por esta norma. Como consecuencia de ello, el 100 por cien de la energia distribuida por ENDESA en Espafia
y Latinoamérica estd ya certificada.

La totalidad de la energia distribuida que llega a los 24,4 millones de clientes que

ENDESA tiene en todo el mundo esta certificada.

En Latinoamérica, completada la implantacion de SGMA en las instalaciones de generacion, se obtuvo la certificacion
ISO 14001 en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Peru.

Durante 2008 se completd en Chile el proceso de certificacion de Sistemas de Gestion Integrados (SIG) bajo las
normas 1SO 9.001, ISO 14.001 y OHSAS 18.001 que se habia iniciado en 2007. Este programa ha contado con el cofi-
nanciamiento de la Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO) para las empresas PYME que prestan diversos
servicios a Endesa Chile. De este grupo, ocho empresas alcanzaron su certificacion en 2008, mientras siete firmas con-
tratistas iniciaron el proceso.
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06. EVOLUCION DE LAS EMISIONES DE S0, NO, Y PARTICULAS

ENDESA realiza una vigilancia exhaustiva de todas sus emisiones, a fin de controlar las caracteristicas y volimenes
emitidos. La Compafiia se asegura de que estén dentro de los pardmetros exigidos por la normativa aplicable, implanta
tecnologias que los minimizan, y disefia medidas correctoras de los impactos generados.

ENDESA en Espafia y Portugal ha invertido 648 millones de euros para reducir las emisiones en las centrales incluidas
en el Plan Nacional de Reduccion de Emisiones; como son Compostilla, Foix, Litoral de Almeria, Puentes, Teruel y San
Adria, en la peninsula Ibérica, Alcudia en Baleares y Candelaria y Jindmar en Canarias.

Las actuaciones llevadas a cabo comprenden desde la instalacion de plantas de desulfuracion, quemadores de bajo
NO,, adaptacion de calderas para quemar carbon importado y sistemas de optimizacion de la combustién. Esto ha per-
mitido a ENDESA una reduccion en las emisiones de SO, de 2008 del 87 por ciento. En el caso de NO, la reduccion ha
sido del 35 por ciento y del 65 por ciento para la emisién de particulas.

Con estas medidas, que son continuacién de las realizadas en afios anteriores en otras centrales de ENDESA, la
compafiia ratifica su compromiso con la reduccion de emisiones en sus instalaciones de generacion enléctrica, en cum-
plimiento del Plan Nacional de Reduccién de Emisiones para la grandes instalaciones de combustién, en vigor desde el
1 de enero de 2008.

En 2008, las emisiones totales de SO,, NO, y particulas de ENDESA, en el cunjunto de los paises donde opera, fueron
un 73, un 13y un 48 por ciento menores respectivamente que las de 2007.

En Espafia y Portugal, las emisiones de SO, fueron 1,11 g/kWh lo que supone una disminucion del 79 por ciento res-
pecto de 2007. Asimismo, las emisiones de NO_fueron 1,57 g/kWh, disminuyendo en un 19 por ciento, y las emisiones
de particulas fueron de 0,09 g/kWh, un 44 por ciento menores que las del afio anterior.

En las instalaciones de Latinoamérica, las emisiones de SO,y NO _fueron de 0,46 g/kWhy 0,36 g/kWh, respectivamen-
te, aumentado ligeramente debido al crecimiento de la demanda y de la produccion eléctrica en Chile, Perti y Colombia.
La notable reduccion de emisiones de particulas, que se situaron en 0,04 g/kWh, se debe a la puesta en marcha del filtro
de mangas de la central térmica Bocamina (Chile).

ENDESA sigue el Reglamento (CE) nimero 2037/2000 sobre las sustancias relacionadas con el debilitamiento de la
capa de ozono cumpliendo las restricciones del uso de halones y clorofluorocarburos (CFC), asi como el control del uso
de hidroclorofluorocarburos (HCFC). Asimismo, en cumplimiento del Reglamento (CE) nimero 842/2006 se ha implan-
tado el control de fuga de HCFC y de hexafluoruro de azufre (SF,). En todo caso, las emisiones de estas sustancias no
son significativas.

En 2008, se redujeron en un 79 por ciento las emisiones de SO, de ENDESA en

Espana y Portugal respecto del ano anterior.
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Evolucién de las emisiones especificas de SO, NO_ y particulas de ENDESA

2006 2007 2008
Espaia y Portugal
S0, (g SO,/kWh) 5,67 5,29 1,11
NOx (g NOx/kWh) 1,83 1,94 1,57
Particulas (g particulas/kWh) 0,11 0,09 0,05
Europa*
S0, [g SO,/kWh) 1,62 151 -
NOx (g NOx/kWh) 0,83 0,89 —
Particulas (g particulas/kWh) 0,07 0,04 —
Latinoamérica
S0, (g SO,/kWh) 0,26 0,41 0,46
NOx (gNOx/kWh) 0,20 0,3 0,36
Particulas (g particulas/kWh) 0,30 0,12 0,04
TOTAL ENDESA
S0, (g SO,/kWh] 3,21 3,11 0,85
NOx (gNOx/kWh) 1,13 1,24 1,09
Particulas (g particulas/kWh) 0,17 0,09 0,05

* Incluye Italia y Francia

En 2008, ENDESA avanzd en el proyecto de mejora tecnoldgica de la central térmica de Compostilla, en Ledn. Este
proyecto tiene una dotacién de 50 millones de euros hasta 2010.

Durante el ejercicio, continuaron las labores para la sustitucién de sistemas de control, automatizacién del suministro
de carbon y plantas de agua, mejora de la recepcion de combustibles y sustitucién de componentes en las turbinas,
alternadores y calderas de la central.

07. CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

Mas de 2 millones de euros Caracterizacion limnoldgica de 1 5 Mas de 40 nuevas espeCieS

invertidos desde 2002 en investigacion del lagOS no explorados de la descubiertas en las investigaciones de la
mejillon cebra Patagonia Chilena Fundacién Huinay

La conservacion de la biodiversidad no es un concepto nuevo para ENDESA. Ya en su Politica Medioambiental aprobada
y publicada en 1998, establecia como uno de sus principios “conservar el entorno natural de sus instalaciones mediante
la adopcion de medidas para proteger las especies de fauna y flora y sus habitats”. Asimismo, este principio forma
parte de su Compromiso con la Proteccién del Entorno recogido en su Politica de Sostenibilidad. De hecho, uno de los
programas corporativos del Plan Estratégico de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (PEMADS) 2003-2007 era el de
Conservacion de la Biodiversidad.
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Conservar el entorno natural de las instalaciones mediante la adopcion

de medidas para proteger las especies de fauna y flora y sus habitats
es uno de los principios de la Politica Medioambiental de ENDESA.

El Plan Estratégico de Sostenibilidad (PES) 2008-2012 establece tres lineas programaticas para avanzar en los objetivos
de integrar la conservacion de la biodiversidad en la operacion y la creacion de cultura empresarial sostenible, y hacer de
ENDESA una empresa pionera en la gestion integral de los principios de la conservacion de los recursos naturales:

» Puesta en valor de la conservacion del patrimonio natural de los activos. Como empresa de fuerte y amplia
representacion territorial en la peninsula Ibérica y en varios paises de Europa y, sobre todo, de Latinoamérica, ENDESA
dispone de un importante patrimonio de suelos propios, algunos de los cuales, por diversos motivos, albergan espa-
cios y especies de alto valor ecoldgico. Se trata de conocer con precision suficiente cual es el valor y el estado de con-
servacion de dicho patrimonio, con el fin de identificar las mejores opciones de su gestion, con vistas a la preservacion
de la biodiversidad y el fomento del desarrollo sostenible. El valor de conservacion indicara el valor intrinseco de cada
espacio, mientras que el estado de conservacion permitira reconocer el nivel de alteracion que padece, asi como las
necesidades de llevar a cabo actuaciones de correccion para reponer el valor de conservacion alterado.

 Incorporacion de criterios de conservacion en procedimientos de operacion. La certificacion ambiental
de toda la produccion y distribucion eléctrica de ENDESA es, sin duda, un primer paso en la aplicacién del concepto
de sostenibilidad a la operacion de los negocios y, por extension, a la conservacion de la biodiversidad. No obstan-
te, se requiere un programa que, con independencia de las buenas practicas en el manejo de los recursos naturales,
acoja objetivos, programas y desarrollos especificos en materia de biodiversidad. Tal es el Programa Estratégico de
Conservacion de la Biodiversidad de ENDESA, que se cita a continuacién.

« Desarrollo del Programa Estratégico de Conservacion de la Biodiversidad. En |a operativa ordinaria de
una gran empresa de amplia vinculacion con el territorio y los recursos naturales, surgen de manera inevitable mu-
chas interacciones causa-efecto que, lejos de ser concebidas Unicamente como impactos ambientales mas o menos
bien resueltos, deben contemplarse como retos y oportunidades de mejora en la conservacion de la biodiversidad.
El programa de ENDESA parte de un planteamiento simple y eficaz: cruzar los objetivos de conservacion al alcance
de la empresa con los ambitos de aplicacién donde su actividad puede desarrollarse. El resultado es un programa
sélido, completo y realista.

07.1. PROGRAMA ESTRATEGICO DE CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD DE ENDESA

El Programa de Conservacién de la Biodiversidad de ENDESA, integrado en su Plan de Sostenibilidad, pone en practica
todo el potencial de desarrollo del que la Empresa dispone en materia de preservacion de la biodiversidad.

El dmbito de actuacion del Programa Estratégico de Conservacion de la Biodiversidad alcanza, en primera instancia,
a todos los paises y territorios con implantacién de la Empresa, pero sin limitaciones para desarrollos en cualquier otro
lugar del mundo donde exista una opcién de conservacién de la biodiversidad que encaje con los objetivos y las posi-
bilidades de ENDESA.

El Programa se coordina desde la Direccion de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (DMADS) de ENDESA, a través
del Comité de Biodiversidad, integrado por la Direccion y las tres subdirecciones de la DMADS, un representante de
cada linea operativa de cada negocio, un representante de Endesa Entornos Naturales y un coordinador ejecutivo del
Programa, encargado de su avance bajo las directrices que establezca el Comité de Biodiversidad.

El Comité de Biodiversidad esta encargado de coordinar y dirigir el desarrollo

de las actividades del Programa Estratégico de Conservacion de la Biodiversidad.
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El Programa de Conservacién de la Biodiversidad de ENDESA se apoya en un enfoque pragmatico y sencillo, incluyen-
do su nivel de prioridad en actuacion y desarrollo. Su aplicacién se ha desdoblado en dos ambitos:

Actuaciones centradas en las instalaciones propias de los negocios y sus respectivas areas de influencia. Tienen
un marcado caracter preventivo y corrector de las interacciones ambientales entre la actividad de la Compafiia,
el territorio y los ecosistemas naturales en los que esta presente. Acoge actuaciones de caracter prioritario y de
ejecucion a corto o medio plazo.

Proyectos y estudios de componente social-ambiental, de investigacion aplicada o de tipo singular. Pretenden pro-

piciar actuaciones en materia de desarrollo sostenible, aplicadas preferentemente a las areas de influencia directa

de las instalaciones, con distintos objetivos prioritarios, y se dividen en:

— Programas y actuaciones de componente social-ambiental, orientadas al fomento y promocion de los valores
sociales del medio ambiente, no incluyendo las actuaciones ambientales relacionadas en el marco del desa-
rrollo del negocio

— Participacion y desarrollo de proyectos de investigacion, colaborando en programas cientifico-técnicos orienta-
dos al conocimiento de la biodiversidad y a su proteccion y puesta en valor, con especial atencién al control de
especies invasoras y el reconocimiento de los ecosistemas, siempre con preferencia en el entorno de las areas
de influencia de las lineas de negocio, pero no exclusivamente.

— Finalmente estan los proyectos y estudios singulares. Se trata de proyectos muy especiales que responden a
propuestas de cualquier naturaleza y drea de aplicacion, y cuya viabilidad, por su alto valor en términos de
contribucién al conocimiento de la biodiversidad, a su conservacion o al fomento de la sostenibilidad, es po-
tenciada dentro del Programa de ENDESA, afiadiendo valor a la Compafiia.

En cuanto a las lineas de actuacion, las que se consideran abordables por ENDESA dentro del Programa 2008-2012,

son cinco y permiten cubrir de manera suficiente los ambitos de aplicacion escogidos.

Acondicionamiento del medio fisico, propiciando su capacidad de acogida de la biodiversidad.

Gestionar aquellos factores del medio que contribuyen a unas mejores condiciones de los habitats de determinadas
especies en particular o de los biotopos que los integran.

Promover el reconocimiento de los ecosistemas naturales, como linea fundamental para identificar correctamente
las capacidades de respuesta frente a presiones de uso y para poner en valor el patrimonio natural que, al mismo
tiempo, representan y albergan.

Preservar las especies autdctonas con un enfoque propio

Controlar y erradicar especies invasoras de alto impacto ecoldgico y de gran impacto para el negocio de ENDESA.

Los objetivos bésicos del Programa de Conservacion de la Biodiversidad de ENDESA, son los siguientes:

Propiciar el uso eficiente de los recursos naturales utilizados en la actividad de la Empresa.

Reducir la afectacion ambiental de las obras, instalaciones y actividades de ENDESA.

Contribuir a la concienciacién social y la correcta asignacion de responsabilidades ambientales sobre el uso y el
consumo de los recursos naturales, a través del fomento de propuestas de Sostenibilidad y preservacién de la
Biodiversidad.

Fomentar la investigacion y, sobre todo, la transmision y puesta en valor de los conocimientos de progreso que
genera.

Ayudar a iniciativas singulares de muy alto valor naturalista y recursos limitados.

La tabla adjunta recoge una muestra de las principales actuaciones del Programa de Conservacion de la Biodiversidad

de ENDESA en todos los ambitos de aplicacion contemplados.
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Pais Algunas actuaciones en desarrollo en 2008 dentro del Programa de Conservacion de la Biodiversidad de ENDESA

Espana ¢ Fase final de la restauracion del entorno de los ibones-asociados a saltos hidroeléctricos de los Pirineos Centrales en
Aragon. En estos casos, la restauracion fisica, mas o menos avanzada, del medio estd comportando resultados muy
significativos en materia de biodiversidad recuperada. Este proyecto fue ampliado al resto de espacios periféricos de saltos
hidroeléctricos de ENDESA en Espafa.

¢ Retirada de instalaciones obsoletas, liberando un espacio que se ha integrado estética y funcionalmente dentro del Plan de
Gestién de Usos y Actividades del Parque Nacional de Aigiiestortes i Estany de Sant Maurici (Lleida).

e Actuaciones para minimizar el impacto de instalaciones sobre la avifauna, la vegetacién o el paisaje a través de programas
LIFE de la Unidn Europea. Estas actuaciones se han realizado en los cinco territorios de distribucion de electricidad de
ENDESA en Espanfia. Las principales actuaciones consisten en soterramientos de lineas, mejoras en el aislamiento de
cables, medidas anticolision, modificaciones y cambios en crucetas y apoyos, asi como el mantenimiento de las distancias
de seguridad con la vegetacion circundante por medio de podas. Asimismo, han continuado las revisiones termogréficas de
las lineas eléctricas para detectar puntos calientes en los cables y prevenir posibles incendios.

¢ Proyecto de investigacion para la erradicacion de especies exéticas invasoras, como el mejillon cebra, basado en el estudio
de las posibilidades que ofrece la gestion hidraulica aplicada al control de la poblacién de mejillén cebra en embalses y en la
puesta a punto de técnicas de deteccién remota de adultos de mejillon cebra. Es un proyecto I+D+i (2007-2009) cofinanciado
por el Ministerio de Medio Ambiente. Supone un paso mas en la busqueda de férmulas para conocer la capacidad de
propagacién y las posibilidades de control de esta especie invasora de molusco. La gestion hidraulica de embalses y rios
regulados permite un cierto control sobre las poblaciones larvarias plancténicas y las de adultos bentdnicos. Se trata de
maximizar dicho control, con la menor afectacion posible a la explotacion del embalse. En cuanto a la deteccion remota,
se ha experimentado con técnicas hidroacusticas, con resultados ya aprovechados en aplicaciones practicas por parte del
Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino.

¢ Andlisis del ciclo de carbono de los embalses y su participacién en el cambio climatico. Se trata de un estudio realizado en
el embalse de Sau (Girona) a lo largo de un ciclo anual completo, que aporta algunas conclusiones interesantes sobre la
capacidad de fijacién de carbono de los embalses, asi como con relacion al ecosistema terrestre al que sustituyen.

* Gestion de obras hidraulicas [manejo de habitats) compatible con la preservacion del habitat de diversas especies
protegidas (cangrejo de rio autctono, ndyades, cavilat, bienio, nutria...).

Chile ¢ En Huinay, dentro del fiordo Comau hacia el sur de Chile, esté la Fundacién de San Ignacio del Huinay, dedicada a la
conservacion de las dltimas selvas frias del planeta. Tradicionalmente vinculada a los estudios de invertebrados del medio
marino, desde esta Fundacion se estan abordando ahora también estudios microbiolégicos asociados a fuentes termales,
inventarios de flora y fauna y estudios limnoldgicos aplicados a masas de agua nunca antes investigadas. El resultado de todo
ello es una notable cantidad de especies nuevas para la ciencia y el reconocimiento de ecosistemas en condiciones singulares.

e En 2008 se ha llevado a cabo la segunda expedicion cientifica para la caracterizacién limnoldgica de las masas de agua de
Huinay, identificandose 10 nuevas masas de agua, lo que hace un total acumulado de 17. Se trata de una variada muestra de
lagos patagénicos, nunca estudiados, de aguas muy poco mineralizadas y con estructuras de comunidades planctdnicas que
difieren sensiblemente de lo conocido en Chile para otras masas de agua de latitudes proximas.

e Recuperacion del entorno de instalaciones en diez predios (> 20.000 ha), entre ellas la Isla Grande de Pilmaiquén en Chile,
un enclave singular de gran belleza, con programas especificos de investigacion, conservacion, ecoturismo y educacion.

Colombia ¢ El proyecto de conservacion de la Bahia de Cartagena de Indias se centra en la recuperacion y conservacion de la
biodiversidad autdctona de la laguna y el humedal tropical, que se encuentra en el entorno de la central térmica. Este
proyecto ha sido galardonado en 2008 con el Premio al Patrocinio y Mecenazgo Empresarial 2008, en la categoria de Medio
Ambiente, de la Asociacién Espafola para el Desarrollo y Mecenazgo Empresarial (AEDME).

Brasil ¢ Destacan proyectos destinados al estudio de la ictiofauna del rio Paranaiba en colaboracion con la Universidad Federal de Sao Carlos
y las asociaciones de pescadores de la zona para el conocimiento, desarrollo y mejora del ecosistema del rio, sus poblaciones de
peces y la pesca como recurso de la zona, proyectos para la mejora de habitats y generacion de biodiversidad en la conservacion de la
biota de la Serra do Baturité, o la donacién de terrenos para la creacion de la reserva natural del Parque Estadual de Mata Atlantica.

Peru e Las principales actuaciones se han centrado en el estudio de caracterizacién del habitat fisico para comunidades de peces
en el rio Tulumayo, y el proyecto de forestacion del rio Chillén para crear un area forestada que proteja de desbordamientos
a las poblaciones cercanas al cauce.

Argentina e La principal actividad realizada en 2008 en Argentina se centré en la central hidroeléctrica Arroyito, y fue la proteccion del
sitio, evitando la presencia de personas ajenas a las labores de la central, para dar tranquilidad a la avifauna nativa.

ENDESA mantiene una constante actividad de regeneracion del entorno
de sus instalaciones mineras. En 2008, esta actividad se incremento

significativamente, como resultado de nuevas iniciativas puesta en marcha
en el marco del PES (2008-2012).
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La restauracion de espacios mineros

ENDESA continta trabajando en uno de sus proyectos prioritarios y tradicionales en materia de conservacion de la biodiversidad, como es la
restauracion de los entornos de las explotaciones mineras.

Hasta el momento, se han restaurado 2.742 hectéreas en los entornos de las minas de As Pontes, Andorra y Puertollano, que se suman a los terrenos
ya restaurados en el pasado en otras minas, como Pefarroya.

En 2008, los trabajos de restauracién desde un punto de vista paisajistico, hidroldgico o geomaérfico mejoraron una superficie de 338,7 hectéareas.

Superficie de terrenos restaurados
en las minas de As Pontes y Puertollano (Ha)

339

zzg o Restauracion de los terrenos en las minas de ENDESA en 2008
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La principal actividad de restauracion en 2008 se realizé en As Pontes, mina cuya explotacion finalizé en 2007. En especial, se empezd a transformar
el hueco dejado por la explotacién en lo que sera un lago de 8 km?, 200 metros de profundidad y 540 millones de m® de agua, lo que supone una
significativa aportacion al entorno ambiental de la zona, con un favorable impacto socioeconémico positivo derivado de la posibilidad de desarrollar en
ella actividades turisticas y de ocio. El tiempo de llenado previsto es de cuatro afos.

Ademads tras varios afios de restauracion, se ha logrado la reintroduccion natural de una fauna ibérica ya desaparecida desde hace tiempo.

Actuaciones similares se llevan a cabo en la Mina Emma en Puertollano (Ciudad Reall, Andorra (Teruel), Pefarroya (Cérdoba) o en Es Fangar, en Sineu (Mallorca).

Hasta el momento, se han restaurado mas de 2.742 hectareas de terrenos

situados en las minas de ENDESA.

Endesa Entornos Naturales

A través de Endesa Entornos Naturales, la Compafia coordina y lleva a cabo actuaciones de conservacion y proteccion del entorno en suelo propio,
generando avanzadas actuaciones en materia de Biodiversidad.

En Endesa Entornos Naturales se incluyen actuaciones que estan siendo realizadas por las distintas unidades y empresas de la Compafia para

la recuperacion de espacios de alto valor ecoldgico, restauracion de escombreras, mantenimiento de los recursos hidricos, sustratos agricolas,
reforestacion, investigacion cientifica o desarrollo de energias renovables de bajo impacto.

En linea con lo marcado por la Ley de Patrimonio Natural y Biodiversidad, ENDESA ha firmado con la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta
de Andalucia y con la Red andaluza de custodia del territorio un acuerdo marco para el desarrollo de actividades de custodia en sus fincas de esa
Comunidad Auténoma. A través de este acuerdo, se han establecido las bases para la firma de otros especificos con entidades de custodia.

Actuaciones de Endesa Entornos Naturales en 2008:

¢ Obras derivadas de los planes de prevenciéon de incendios forestales de todas las fincas de ENDESA situadas en terrenos forestales en Andalucia.

¢ Convenio con la Fundacion Catalana de 'Esplai que contempla la cesion de terrenos en el pantano de Camarasa para desarrollar proyectos de
educacién ambiental.

e Firma con el Parque Nacional de Sierra Nevada de un acuerdo para la plantacion de abedules autéctonos en el Barranco de los Alisos y en la Loma
de las corzas en las fincas de la Compania en Darcal y Dilar.

e Firma de un acuerdo con el Ayuntamiento de Riotinto para la cesion de la capilla presbiteriana Bella Vista, a fin de ejecutar obras de rehabilitacion
y poderla dedicar a usos socioculturales.

e Lanzamiento del Plan de Compensacion de las emisiones de CO, derivadas de los consumos energéticos de la Sede Social de la Compafifa. Con
este Plan, se conseguira cubrir completamente las emisiones derivadas de los consumos energéticos de la Sede Social. Para ello, se prevé la
reforestacion de unas 600 hectéreas; se ha desarrollado un Plan Técnico Forestal e iniciado los trabajos de preparacion de terrenos.

e Dentro del Plan de Mejora Ambiental de Bolonia (Cadiz), proyecto de mejora de sotos y bosques de galeria y anteproyecto para el desarrollo de un
Centro de Investigacion sobre Biodiversidad en la Bahia de Bolonia.

e Proyecto de Mejora Ambiental de la Laguna de Sineu (Mallorca).

Los terrenos en propiedad, arrendados o administrados por la Compafia que se encuentran o estan adyacentes a
areas protegidas o consideradas de alta biodiversidad, se detallan en la tabla adjunta.
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Zona de Proteccion Centrales y otros activos gestionados

CH Rioscuro

Reserva de la Biosfera del Valle de Laciana
CH Las Ondinas

Parque Natural de la Sierra la Encina da Lastra CH Quereno

Parque Natural del Lago de Sanabria CH Moncabril

Parque Natural de las Fragas do Eume CH Eume

Zona Arqueoldgica de Las Médulas CH Cornatel

Zona de Especial Proteccion del Oso Pardo CH Las Ondinas
Parque Nacional de Aigiies Tortes i Estany de Sant Maurici CH Sant Maurici
Parque Nacional de Ordesa y Monte Perdido CH La Fortunada-Cinca

CH Moralets

Parque Natural Posets Maladeta CH Eriste

CH La Fortunada-Cinqueta

CH Montamara y Tavascan Superior

Parque Natural Alt Pirineu CH Llavorsi
CH Esterri
CH Dilar
Parque Nacional de Sierra Nevada
CH Durcal
Parque Natural del Estrecho Finca Bahia de Bolonia

CH Los Organos

Parque Natural Sierras de Cazorla, Seguray las Villas
Central de Tiscar (Quesada, Jaén)

Parque Natural Sierra de Andujar CH Encinarejo
Parque Natural Sierra Norte de Sevilla CH Pintado
Paraje Natural Desfiladero de los Gaitanes CH Nuevo Chorro

CH Dona Aldonza

Paraje Natural Alto Gualdalquivir
CH Pedro Marin

Paraje Natural Embalse de Cordobilla CH Cordobilla
Reserva de la Biosfera los Tilos (Isla de la Palmal) CH El Mulato
Reserva de la Biosfera Isla del Hierro SS.EE. Llanos Blancos

Terreno Las Casillas

Proteccién Paisajistica de la Isla de Gran Canaria
SS.EE. Bco. Seco

S.R. Proteccion especial de la Isla de Gran Canaria SS.EE. Arucas

SS.EE.Tacoronte

Protecciéon Hidroldgica y Paisajistica de la Isla de Tenerife
Hidro Giimar

Proteccion de valor natural ecoldgico de la Isla de Lanzarote SS.EE. S. Bartolomé
Proteccion paisajistica de la Isla de Lanzarote SS.EE. Playa Blanca
Predio Paposo (Chile) Central Taltal-Montecristo
Predio El Totoral (Chile) Parque Edlico Canela
Predio La Escuadra (Chile) Minicentral Ojos de Agua

Central Pehuenche

Predio Pehuenche (Chile)
Linea Los Condores-Ancoa

Predio Alto Polcura (Chile) Central Hidroléctrica Ralco
Predio Rayenco (Chile) Central Hidroléctrica Ralco
Predio Pangue (Chile) Central Pangue

Predio Ralco (Chile) Central Hidroléctrica Ralco

Isla Grande de Pilmaiquén (Chile) Central de Pilmaiquén
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Conservacién de la biodiversidad en la Bahia de Cartagena [Colombia)

La central térmica de Cartagena estd situada al norte de Colombia. Sus instalaciones ocupan 13 hectareas en la zona industrial de Mamonal
(Cartagena de Indias), a orillas del Mar Caribe.

El objetivo del proyecto desarrollado en esta instalacion es la recuperacion y potenciacion de la biodiversidad autéctona de la laguna y el humedal
maritimo tropical asociado (manglar), que se encuentra en el entorno de la misma y que alberga interesantes especies de flora y fauna.

Con la recuperacion fisica, bioldgica y funcional de la laguna y su humedal, el proyecto aspira a ser un referente general para el desarrollo de
programas de educacion y comunicacién ambiental que vincule tanto a la ciudadania como al sector privado presente en la bahia de Cartagena.
Se articula en dos fases:

Fase |: Recuperacion, caracterizacion y acondicionamiento ecoldgico de la zona:

» Sensibilizacién y concienciacién (charlas y talleres)

e Recuperacién inicial de la laguna (retirada de restos)

¢ Inventario y caracterizacién de la laguna y su humedal

¢ Disefio de actividades de educacion ambiental

¢ Acondicionamiento de habitats. Potenciacion de la vegetacion y la fauna. Plan de uso y gestion de las zonas recuperadas.

Fase Il: Integracion ambiental de la central en el drea de la bahia de Cartagena:
e Creacion de un corredor ecoldgico entre la laguna y la bahia de Cartagena

¢ Potenciacién y defensa de las especies amenazadas

¢ Introduccion de especies autdctonas desaparecidas

e Creacion de una reserva mixta ecoldgico-industrial

¢ Seguimiento ambiental de las actuaciones

Este Proyecto ha sido galardonado en 2008 con el Premio al Patrocinio

y Mecenazgo Empresarial 2008, en la categoria de Medio Ambiente, de la
Asociacién Espanola para el Desarrollo y Mecenazgo Empresarial [AEDME)].
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Las personas
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Fomentar una cultura basada en la innovacidn, el compromiso y la excelencia
es un desafio que ENDESA asumi6 hace afos. Para la Compafia, ha sido
siempre prioritario conseguir los mejores ratios de salud y seguridad y,
asimismo, comprometerse con el impulso del talento, esforzandose por

ser una de las empresas mas deseadas para trabajar por los mejores
profesionales de su sector.

ENDESA es consciente de que, en la relacidn existente entre un modelo
de gestion empresarial responsable y sostenible, y la cultura corporativa,
juega un papel muy relevante la formacion de lideres en el desarrollo de
competencias tales como la diversidad y la cultura global.
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El contexto

El desarrollo del liderazgo es un objetivo fundamental para cualquier empresa que quiere estar en vanguardia. Sus lideres deben impulsar dindmicas
coherentes que concilien lo que la empresa dice acerca del desarrollo sostenible, la manera en que interioriza dichas cuestiones en forma de
politicas, sistemas y procedimientos, y el impacto de todo ello sobre la cultura de la organizacién.

El éxito de la Empresa en su gestion y de sus negocios, asi como su potencial para actuar como fuerza renovadora de su propia organizacion,
dependerd en gran medida de cémo responda al reto del desarrollo de sus lideres actuales y futuros, apoyados en competencias clave necesarias
para integrar las consideraciones sociales, medioambientales y éticas en la toma de decisiones. Se trata de un tema muy actual en el contexto de la
actual crisis que esta cuestionando el modelo tradicional de éxito de las corporaciones.

La perspectiva de ENDESA

La Compania entiende que su compromiso con las personas que trabajan en ella tiene varias facetas:

¢ La busqueda de la excelencia en materia de salud y seguridad en el entorno laboral.

e El desarrollo de un marco apropiado de relaciones laborales.

¢ La generacion de altos niveles de compromiso y satisfaccion.

¢ La gestion de la diversidad, la apuesta decidida por la igualdad de oportunidades y por la conciliacion de la vida profesional, personal y familiar.
e La atraccion, integracion y desarrollo del talento y la sostenibilidad del liderazgo.

La Politica de Sostenibilidad de ENDESA es la base de una cultura global y comn. Esta se equilibra con la sensibilidad local, cuidando aspectos como
lainclusion y la atencion a los modelos locales de relaciones laborales, apoyando el despliegue de politicas globales y Unicas a través de una gestion
descentralizada en busqueda de la eficiencia.

Tendencias

ENDESA ha mejorado muy significativamente sus principales indicadores de Seguridad y Salud Laboral en los Ultimos tres afios, logrando una
reduccién del 40 por ciento en el indice de frecuenciay del 41 por ciento en el indice de gravedad de los accidentes que se producen en el seno de la
empresa.

16,3 millones de euros

invertidos en formacion

26.586 empleados en plantilla 2.0

- nuevas incorporaciones en 2008
a 31 de diciembre del 2008

01. UN GRAN EQUIPO HUMANO

Al cierre del ejercicio 2008, la plantilla total de ENDESA totalizaba 26.586 personas, lo que supone un descenso del
1,6 por ciento respecto del afio anterior. El 51,1 por ciento de la misma trabajaba en Espafia y Portugal, el 48,5 por
ciento en Latinoamérica y el 0,4 por ciento en otros paises.

Por negocios, las variaciones con respecto a 2007 fueron las siguientes:

» Espafa y Portugal: Incremento del 6,97 por ciento por cambios en el perimetro de consolidacién. En términos

homogéneos, se produjo una disminucién del 1,2 por ciento.
e Latinoamérica: Incremento del 5,9 por ciento.
» Europa: Disminucién del 95,3 por ciento como consecuencia de los procesos de desinversion efectuados en 2008.

La plantilla de ENDESA en Latinoamérica supone el 48,5 por ciento de la total y ha

crecido un 9,3 por ciento desde 2003.
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Plantilla a final de ano

2006 2007 2008 % var. 2008/2007
Espafay Portugal* 12.625 12.677 13.560 6,97
Latinoamérica 11.962 12.169 12.896 5,97
Otros paises** 2147 101 -95,30
Otros negocios*** 2171 26 29 11,54
TOTAL 26.758 27.019 26.586 -1,60

Plantilla media

2006 2007 2008 % var. 2008/2007
Espafay Portugal* 12.663 12.666 13.646 7,74
Latinoamérica 12.078 12111 12.699 4,86
Otros paises** 2.172 2.172 80 -96,32
Otros negocios*** 35 32 26 -18,75
TOTAL 26.948 26.981 26.451 -1,96

* La plantilla del Negocio Espafia y Portugal incluye las plantillas de Corporacién y de Servicios
** La disminucién en el nimero de empleados en 2008 se debe a la venta a E.On de la totalidad de Endesa Europa
*** Bolonia Real Estate y Endesa Network Factory.

El capital humano de la Compafiia presenta una excelente combinacion de juventud y experiencia. El 98,95 por ciento
de la plantilla total tiene menos de 60 afios y mas del 76 por ciento supera los 35 afios.

Espafay Portugal* Latinoamérica
Plantilla Plantilla
% a31.12.2008 % a31.12.2008
Menor de 35 14,19 1.928 33,21 4.283
De35a44 26,53 3.605 32,58 4.202
De 45 a 54 47,50 6.455 24,73 3.189
De 55a59 10,73 1.458 6,48 836
Mas de 60 1,05 143 2,99 386
TOTAL 100 13.589 100 12.896
* Incluye Bolonia Real Estate y Endesa Network Factory.
Tipo de contrato (%) 2006 2007 2008 % var. 2008/2007
Espana 0,56
Contrato indefinido 98,02 99,09 99,65
Contrato temporal 1,98 0,91 0,35
Latinoamérica 10,93
Contrato indefinido 94,6 95,87 84,94
Contrato temporal 54 4,13 15,06
TOTAL 5,20
Contrato indefinido 97,3 97,67 92,47
Contrato temporal 2,7 2,33 7,53

El perfil de la plantilla de ENDESA aporta diversidad y esfuerzo en integracion

y construye estabilidad.
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ENDESA esta presente en 9 paises con un equipo humano de 26.586 personas

Espaiia y Portugal

13.589 personas

Otros

101 personas

£

Latinoamérica

12.896 personas

< A RSS

02. ENFOQUE INTEGRAL PARA LIDERAR LA GESTION DE LAS PERSONAS

ENDESA ha optado por impulsar un enfoque de gestion integrada de las personas, planteamiento contenido en su Plan
de Endesa de Sostenibilidad (PES) 2008-2012, en el que establece seis objetivos estratégicos para liderar en talento:
» Alcanzar la excelencia en Seguridad y Salud Laboral, llegando a ser reconocida como referente del sector eléctrico
a escala mundial.
e Mantener los principios que rigen el actual modelo de Relaciones Laborales y desarrollarlo de acuerdo con la
estrategia corporativa y las necesidades de los negocios.
 Lograr un incremento significativo del compromiso de los empleados (+20 por ciento a nivel grupo) y el reconoci-
miento externo como empresa atractiva para trabajar.
» Implementar el modelo corporativo de Gestion Integrada del Talento en todas las empresas del Grupo, extendiendo
los sistemas de evaluacién y desarrollo a todos los colectivos estratégicos y optimizando la gestion de la sucesion
a posiciones criticas, tanto técnicas como de gestion.
» Gestionar una creciente diversidad en los equipos de trabajo que favorezca la innovacion y la excelencia operativa.
 Extender los programas y practicas de conciliacion que favorezcan la flexibilidad y contribuyan a hacer realidad |a
apuesta por la diversidad.

Al mismo tiempo, ENDESA impulsa un modelo de gestion integrada del talento aplicable a todas sus empresas y en todos
los paises donde esta presente. Con esta orientacion, durante los Gltimos tres afios ha definido un conjunto de politicas
de gestion de personas con una vocacion Unica y global.
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Este modelo de gestién integral se despliega a través de una gestién a la vez centralizada y descentralizada:

¢ Centralizada en el sentido de que integra la informacion a nivel global, lo que le permite tomar decisiones estra-
tégicas con una visibilidad también global.

 Descentralizada, en tanto que, a través de diversos procesos y herramientas de gestidn, sobre todo informaticas, al
servicio de los gestores, se lleva a cabo la gestion de las personas.

Durante el afio 2008, ENDESA desplegd un plan estratégico de comunicacion a escala global para dar a conocer las
politicas de gestion de personas, de los procesos en los cuales se apoya la organizacion para desarrollar esas politicas,
y de las herramientas a disposicion de los gestores y de los empleados para poder organizarse en este nuevo marco.
Con este fin, la Compafifa ha elaborado su Politica de Sostenibilidad en materia de Recursos Humanos, un conjunto de
politicas que trasladan los principios de Sostenibilidad a la gestién de los recursos humanos y explicitan el compromiso
de ENDESA respecto de:

 La gestion de la diversidad y la conciliacion de la vida profesional, personal y familiar.

e La prevencion del acoso laboral.

e Las directrices en seguridad y salud laboral.

e La gestion laboral de las empresas contratistas.

 Las asignaciones internacionales y

e La gestion del talento.

Las politicas para la gestion integral del talento han sido repartidas a los directivos de todas sus empresas, ademés de
difundirse via Intranet, para dar acceso a las mismas a todos los empleados de ENDESA, contribuyendo, asi, a la trans-

parencia en la gestién de las personas.

Las politicas desarrolladas apoyan una estrategia global de sostenibilidad

en materia de Recursos Humanos y Gestion de Personas.

Por otro lado, la revision del enfoque de la accion social hacia el desarrollo social aproxima a ENDESA a los Objetivos
del Milenio y refuerza su capacidad de contribuir a ellos.

A finales de 2008, la Compafia elabor6 su Politica de Derechos Humanos, que sera aprobada a lo largo de 2009. Esta
directriz, vinculada a su Politica de Sostenibilidad, profundiza en el entendimiento de las competencias y responsabilida-
des vinculadas a los derechos humanos de caracter universal, en tanto que se vinculan a la razén de ser de ENDESA.

03. LIDERAZGO Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

ENDESA reconoce, a través de su mision, sus valores y sus politicas, la necesidad critica de promover el desarrollo de las
personas y equipos de su organizacion, asi como la fuerza laboral que le presta servicios a través de terceras empresas.
Esto implica una elevada capacidad para identificar y potenciar los conocimientos, habilidades y comportamientos del
equipo, facilitar el desarrollo profesional de las personas, proporcionar feed-back constructivo, especifico y claro sobre
su actuacion y fomentar la aplicacion préctica de sus competencias en dreas donde puedan aportar mayor valor a la
organizacion.
Este desarrollo de personas se implementa a través de dos ejes:
» Eleje del Liderazgo de Personas, intentando que, a partir de la actuacion de los lideres de personas, se impulse
el desarrollo del talento en todos los niveles de la organizacion.
« El eje del Liderazgo Experto, buscando que, a través de las personas, se potencie el desarrollo y retencion de
los conocimientos expertos que son mas criticos para el negocio.
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LIDERAZGO DE PERSONAS

ENDESA considera el desarrollo del liderazgo como un proceso que debe darse en todos los niveles de la organizacion
y que se inicia en el momento mismo de la incorporacién de la persona a la Compafifa.

El desarrollo del Liderazgo de Personas se basa en los principios de “autoconocimiento” y “autodesarrollo”. Para ello,
la Compafiia facilita y potencia el autoconocimiento de sus empleados a través de procesos de feed-back, evaluaciones
360° y procesos de coaching. Asimismo, fomenta el autodesarrollo con un esquema de corresponsabilidad entre la per-
sona y la Compafiia en el que maximizar el retorno de la inversién es un objetivo clave.

El Liderazgo de Personas abarca tanto el ambito profesional como el ambito personal del empleado. Por ello, la
seguridad y la salud laboral, la gestion de la diversidad y la conciliacion de la vida profesional, familiar y personal son
prioridades principales en el modelo de desarrollo del liderazgo en la Compafiia.

LIDERAZGO EXPERTO

ENDESA es también consciente de la importancia de desarrollar y mantener los conocimientos técnicos mas criticos
de su organizacion. El modelo de gestion por competencias, el desarrollo de itinerarios profesionales y los procesos de
certificacion de competencias en personas y puestos de trabajo se orientan tanto a buscar la empleabilidad de los indi-
viduos y la mejora en la calidad y eficiencia de su trabajo, como a asegurar la sostenibilidad de la Compafiia a través de
la captura y transmision de los conocimientos necesarios para la operacion y el desarrollo de sus negocios.

03.1. IDENTIFICACION Y VALIDACION DEL POTENCIAL

La Compafia considera Talento Estratégico a aquellas personas que poseen habilidades y conocimientos criticos en el
ambito del Liderazgo de Personas y del Liderazgo Experto.

Estas personas (individuos o equipos) son quienes hacen posible la rentabilidad de la Compafiia y su crecimiento,
generan valor para el accionista, clientes y empleados por encima de la media y son fuente de innovacion. Identificarlas
es un objetivo estratégico incluido desde el afio 2008 en el Modelo de Gestion Integrada del Talento.

A través de este modelo, ENDESA ha iniciado el proceso de identificacion y validacion del Potencial, que, en una
primera fase, se ha aplicado a los primeros niveles de la Compafiia en todos los negocios y paises en los que tiene
presencia. Este proceso, basado en una gestion transparente y responsable, se articula a través del didlogo entre gestor
y colaborador.

Con caracter previo al inicio de este proceso de Identificacion y Validacion, se ha realizado la formacion necesaria
para su implementacion. Esta formacién, que abarca el modelo conceptual, la metodologia aplicable en el proceso y el
sistema a través del cual se realiza la evaluacién y se integra la informacion, se ha llevado a cabo en varias éareas de
actuacion.

03.2. MEDICION DE LOS PROCESOS DE FORMACION Y SU VALOR ANADIDO

ENDESA ha disefiado un cuadro de mando que recoge los principales indicadores para el sequimiento de las acciones de
formacién y su impacto en la creacion de valor del empleado para la organizacién. Este cuadro de mando estd vinculado
a un proceso de reflexion estratégica que permite establecer objetivos a largo plazo para la funcién. A través del mismo,
se establecen y se da seguimiento a los objetivos de la funcion a dos afios desde las perspectivas de:

1) Criticidad del Colectivo.

2) Criticidad del Contenido.

3) Criticidad de la modalidad de formacion.

4) Valor afiadido por Empleado.
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En lineas generales, los indicadores de actividad asociados a la funcién de Formacién mostraron durante 2008 unos

niveles, en términos de inversion y valor afiadido, similares a los de 2007, aunque menores en términos de horas de

formacién y asistentes.

 Lainversion total destinada a formacion ascendié a 16,3 millones de euros, con una inversion media por empleado

de 631,48 euros.

e El volumen de horas en 2008 fue de 867.515 horas, con una media de horas de formacion por empleado de

33,48.

e El nimero de asistentes en los eventos de formacion ascendioé a 72.757, con un ratio medio de 2,8 eventos por

empleado.

 Elvalor afiadido por empleado, medido a partir del margen de contribucion, ascendié a 396.000 euros.

Formacion
Espaia-Portugal Argentina Chile Brasil Peru Colombia Otros
Horas de formacion por empleado
) . ) 43,60 16,49 24,65 9,65 26,57 48,30 2,97
(presencial y a distancia)
Miles de horas de formacién
) ) ) 586.699 53.114 74.151 31.288 32.852 82.969 6.441
(presencial + a distancia)
Miles de horas de formacién
] . 87.495 1.296 16.018 0 1.106 7.038 0
(a distancia)
Miles de horas de formacién
) 499.200 51.818 58.133 31.288 31.746 75.931 6.441
(presencial)
Horas lectivas (en miles]
Espana y Portugal Latinoamérica Otros
N.° de horas lectivas 586,70 6,4
Ratios globales de formacion de ENDESA
2006 2008
Horas de formacién/empleado 50,14 33,48
Costes externos/empleado (euros) 433,56 631,48

03.3. FORMACION Y APRENDIZAJE LIGADO A LA EXCELENCIA EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Con respecto a la formacion en Sequridad y Salud Laboral (SSL), continuaron a nivel internacional las Jornadas de SSL

para directivos de ENDESA, realizandose un total de 17 sesiones distribuidas entre Espafia, Chile, Colombia, Brasil, Peru
y Argentina, eventos en los que participaron 553 directivos.
En el marco del Plan Praevenio del Negocio de Espafia y Portugal, en 2008 se efectuaron cuatro Jornadas de Concien-

ciacion a las que asistieron 480 directivos y responsables de equipos, y diversos cursos, que totalizaron mas de 150.000

horas de formacion dedicadas a Prevencién y Salud, que supusieron el 22,6 por ciento del total de horas de formacién

impartidas durante el afio.
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04. GESTION DE COMPETENCIAS Y RENDIMIENTO
04.1. MODELO DE COMPETENCIAS DE ENDESA

El objetivo del Modelo de Competencias de ENDESA es dotar a su organizacién de un lenguaje comin para identificar y
gestionar el talento. Este Modelo es compartido por todas sus empresas y esta integrado por un total de 120 competen-
cias técnico-funcionales y 10 competencias genérico-gerenciales asociadas a cada ocupacion/puesto de trabajo.

De este modo, se identifican las competencias necesarias, en términos de comportamientos observables, con el fin de
valorar objetivamente la adecuacion de las personas a los requisitos del puesto de trabajo.

Ademas, el modelo permite establecer unos ambiciosos estandares de comportamiento que se ajustan a objetivos
estratégicos exigentes, asi como Planes Individuales de Desarrollo con vision de crecimiento competencial y Planes de
Sucesion y movilidad funcional.

El Modelo de Competencias de ENDESA es unico para todas las personas

de la Compania.

La evaluacion de competencias alcanza a mas del 20 por ciento de la plantilla total de ENDESA, el mismo colectivo
al que se aplica el Sistema de Gestion del rendimiento. En algunos paises, esté ya extendida a practicamente el 100 por
cien de la plantilla.

04.2. SISTEMA DE GESTION DE RENDIMIENTO

Durante 2008, prosiguio la extension del sistema de gestion del rendimiento (SGR) a nuevos colectivos de las diferentes
empresas de ENDESA. Actualmente se evalla a través de este Sistema un total de 5.684 personas, lo que supone un
22,4 por ciento del total de empleados en la Compaiia.

04.3. MOVILIDAD INTERNACIONAL. TALENTO GLOBAL

La Politica de Asignacion Internacional de ENDESA puesta en marcha en 2003 permite que los empleados que lo solici-
tan sean trasladados fuera de su pais de origen durante un periodo de tiempo mas o menos largo para desempefiar una
actividad concreta en otra empresa de la Compafia. Su objetivo es potenciar el desarrollo del negocio y de las personas,
promover una cultura comln y apoyar las operaciones de la Compafiia fuera de Espafa.

El Plan de Movilidad Internacional de ENDESA apalanca su perfil internacional para impulsar el desarrollo profesional
y mejorar la calidad del desempefio de sus empleados.
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Movilidad internacional de empleados en 2008

Pais Total
Argentina 3
Brasil 10
Chile 16
China 2
Colombia 7
Costa Rica 1
Espana 14
Estados Unidos 1
Francia 1
Grecia 4
Holanda 2
Marruecos 1
Peru 8
Portugal 4
Total expatriados a 31-12-2008 74

05. ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO EN UNA EMPRESA GLOBAL

Las acciones de posicionamiento de ENDESA como empresa empleadora y con atraccion del talento evolucionan de
manera acorde con las necesidades del negocio, teniendo en cuenta la diversidad de los contextos sociales, econdmicos
y demograficos en los que esté presente. Las distintas empresas de ENDESA operan en mercados laborales cada dia més
globales y competitivos, y encuentran dificultades crecientes para diferenciarse y cubrir en plazo y calidad las posiciones
vacantes solicitadas por el negocio.

En 2008, ENDESA definio una Politica Global de Atraccion del Talento, en el marco de su Politica de Gestion del Ta-
lento, que actualiza la propuesta de valor a los futuros empleados, haciéndola mas diferencial, creible y consistente con
las practicas internas.

05.1. NUEVAS INCORPORACIONES Y BAJAS

En 2008, se incorpord a las distintas empresas del Grupo Endesa un total de 2.054 profesionales. En su mayoria, son
personas menores de 35 afios (61,6 por ciento en Corporacién, 78,7 por ciento en Espafia y Portugal y un 72,3 por
ciento en Latinoamérica); mujeres en la Corporacién (52,8 por ciento) y hombres en Espafia y Portugal (71,3 por ciento)
y en Latinoamérica (75,5 por ciento). Del nimero total de incorporaciones externas, un 17 por ciento se registraron en
Espafia, un 32 por ciento en Chile y un 20 por ciento en Brasil. Durante el ejercicio, se gestionaron 691 procesos de
seleccion en Espafa, lo que supuso, a su vez, la gestion de 850 vacantes. Por otro lado, se incorporaron a la Compaiiia
181 becarios (103 mujeres y 78 hombres), de los cuales mas del 54 por ciento habia realizado su actividad en las lineas
de negocio de Energia y Generacion.

Alo largo del afio, 1.135 profesionales causaron baja de manera voluntaria o debido a despido o jubilacién. Las ba-
jas en Corporacion y en Latinoamérica se concentraron principalmente en menores de 35 afios (53,5 por ciento y 44,3
por ciento, respectivamente), mientras que en Espafia y Portugal fueron en su mayoria de entre 45y 54 afios (48,4 por
ciento). Del nimero total de bajas, el 57,7 por ciento de las producidas en la Corporacion eran mujeres; y el 89,9 por
ciento de Espafia y Portugal y el 78,6 por ciento de Latinoamérica eran hombres.
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Analizando las altas y bajas totales, la configuracién de la plantilla entre el cierre de 2007 y cierre de 2008 se incrementd en
un 0,7 por ciento en mujeres, en un 0,5 por ciento en menores de 35 afios y en un 1,3 por ciento en mayores de 55 afios.

Tasa de rotacion en Espana

Rotacion (en términos absolutos) Tasa de rotacion (%)
2006 2007 2008 2006 2007 2008
Hombres 47 66 172 0,38 0,52 1,28
Mujeres 10 14 25 0,08 0,11 0,19
<30 afios 2 3 19 0,02 0,02 0,14
30-50 afios 38 51 137 0,31 0,4 1,02
> 50 anos 16 26 41 0,13 0,2 0,30

05.2. GESTION INTEGRADA DEL TALENTO

En materia de Gestion Integrada del Talento, ENDESA mantuvo en 2008 la linea de trabajo iniciada en afios anteriores,
intensificando y extendiendo los sistemas propios de esta materia en los distintos ambitos de actuacion, ya que se trata
de uno de los pilares basicos de la estrategia de Desarrollo Sostenible y Recursos Humanos.

Gestion Integrada del Talento

Atraccién del talento

Seleccidn e integracion

Identificacion y gestion del talento

Desarrollo

Retribucion

Con el fin de dar soporte a este Modelo de gestion Integrada del Talento, ENDESA ha desarrollado en los ultimos afios
el Sistema de Gestion de Recursos Humanos Nostrum, realizado con tecnologia SAP y utilizado actualmente en todas las
empresas de su Grupo. Los objetivos definidos para la extension de este sistema fueron los siguientes:

1. Gestion integrada y eficacia de los procesos de desarrollo de Recursos Humanos.

2. Descentralizacion de la funcion de Recursos Humanos hacia los gestores de personas y hacia las personas.

En el marco del primer objetivo, el sistema da soporte, entre otros, a la gestion de procesos de seleccion, formacion,
retribucion, evaluacion de competencias, rendimiento y potencial, y planes de desarrollo individual, ademas de contener
toda la informacién sobre las personas y la organizacion.

Para atender al sequndo objetivo, se han desarrollado autoservicios que permiten a los gestores y a las personas
desempefiar un rol activo en cada uno de los procesos vinculados a la Gestién Integrada del Talento.

En el afio 2008, los esfuerzos se centraron en las funcionalidades relacionadas con los procesos de seleccion, identifi-
cacion de potencial y gestion de planes de desarrollo individual, con su correspondiente reflejo en los autoservicios.

05.2.1. Nueva politica de atraccion del talento

El esfuerzo de ENDESA para atraer a la organizacion el talento que necesita exigio que en 2008 se elaborase la Politica
de Atraccion del Talento.
En esta propuesta se detallan principios globales de actuacion, para que, a escala local, las distintas empresas del
Grupo los concreten en planes y acciones que posibiliten mejorar la posicién de la marca como empresa empleadora.
En este sentido, y como antes se ha indicado, durante el ejercicio 2008 se gestionaron en Espafia 691 procesos de seleccién,
lo que representd la gestion de 850 vacantes, y se incorporaron a la Compafiia 181 becarios. Asimismo, se llevaron a cabo
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numerosas acciones dirigidas a conocer las fortalezas, debilidades y oportunidades de la organizacion en materia de Atraccién
del Talento. Esta informacion permite trazar las lineas estratégicas futuras para incrementar la capacidad en este terreno.

Estudio de Marca Empresa Empleadora (6 paises)

Esta accion, desarrollada en 2008, ha permitido conocer el grado de conocimiento y atraccion del talento de las marcas locales de ENDESA, asi como
el impacto de asociar la marca local a la marca ENDESA. Ademas, se han identificado los atributos con mayor capacidad de atraccion, diferenciacién
y credibilidad.

Encuesta Interna Atraccion del Talento (percepcion de los Gerentes de Recursos Humanos)

Esta accién ha permitido conocer los principales problemas en materia de reclutamiento y atraccion del talento en cada uno de los paises, asi como
identificar los perfiles mas criticos y las estrategias de reclutamiento utilizadas hasta el momento.

Sesiones de Diagndstico con los Responsables de las Areas de Seleccién/Desarrollo de las distintas empresas/paises del Grupo.

Estas sesiones han permitido identificar los retos en materia de Atraccion del Talento, asi como las posibles lineas de actuacién para la mejora del
posicionamiento de las marcas para la atraccion del talento.

Identificacion inicial de Atributos globales Marca Empresa Empleadora

Estos atributos se contrastan con la "Arquitectura de Mensajes en Sostenibilidad”.

Analisis resultados Cuestionario Clima/ Cultura / Compromiso

Andlisis de la percepcién de los empleados de ENDESA como “Empresa excelente para trabajar” segun los resultados del Estudio de Clima-
Compromiso de diciembre de 2007.

05.3. EVALUACION PARA EL DESARROLLO: 360 FEED BACK

En 2008, ENDESA continud con la aplicacién y extension de los sistemas de evaluacion para el desarrollo: 360 Feedback.
ENDESA dispone de tres tipos de aplicacién que responden a tres publicos objetivos diferenciados.
e Desarrollo del Liderazgo Personal: 360 feed back aplicado en el programa corporativo de liderazgo y dirigido a
directivos de la Compafifa.
 Desarrollo del Liderazgo Personal: 360 feed back aplicado en los programas locales de desarrollo de gestores. Est4
dirigido a gestores de personas.
 Desarrollo Personal y de Equipos Naturales: 360 feed back aplicado en equipos naturales.

En todos los casos, se trata de sistemas disefiados para ENDESA y toman como base los valores y las competencias
genérico-gerenciales de la Compafiia. Los objetivos que se persiguen son:

 Desarrollo, crecimiento profesional/personal por el aumento del conocimiento de uno mismo.

» Impacto sobre la motivacion y el compromiso.

e Optimizacion de los resultados de la unidad.

 Integracion de equipos.

e Mejora del clima laboral.

En 2008, este sistema fue aplicado a tres unidades: Direccion General de Auditoria, siendo su segunda aplicacion;

Unidades de la funcién de Recursos Humanos, como parte del programa de reflexion, aprendizaje y gestion del cambio
cultural; ELSA (cabecera en Espafia del Negocio de Latinoamérica).

Mas de 100 personas de ENDESA han sido evaluadas en 360 feed back.

05.4. POLITICA RETRIBUTIVA

La Politica Retributiva de ENDESA esta orientada a generar valor y se encuentra vinculada a la estrategia, cultura y
valores de la Compafia. En concreto, la retribucion esta condicionada por los resultados, la contribucion individual y el
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potencial de cada persona. Para su aplicacion, se toma como referencia tanto el mérito individual como la situacién de
los mercados locales, con la tendencia a posicionarse en la mediana del mercado de referencia.

En los convenios colectivos existentes en ENDESA, se contempla que los empleados sujetos a los mismos tengan un
salario base en funcion de su categoria, sin que se puedan producir diferencias salariales por razon de sexo.

Remuneracion anual de ENDESA por categoria profesional miles de €)

2007 2008
Directivos y titulados superiores 40,2 41,21
Titulados medios 38,75 39,72
Mandos intermedios 32,34 33,15
Personal administrativo y operario 24,25 24,86

IPC previsto + 0,5 por ciento acordado por convenio para Espana.

05.5. PLAN DE PREVISION SOCIAL Y BENEFICIOS SOCIALES

El Plan de Pensiones de los empleados del Grupo Endesa cuenta con 32.832 participes y supone un compromiso de mas
de 2.784 millones de euros.

ENDESA tiene exteriorizados todos sus compromisos por pensiones en aquellos paises en los que la externalizacion
es obligatoria.

Su importe total asciende a 4.219 millones de euros, de los que 2.564 millones corresponden a planes de pensiones,
1.535 millones a compromisos con personal activo y pasivo instrumentados mediante péliza de seguro, y 120 millones
de euros a Expedientes de Regulacion de Empleo.

En total, ENDESA mantiene compromisos por pensiones con mas de 62.500 personas entre activos, pasivos, prejubi-
lados y jubilados.

La Compafiia ofrece a sus empleados una amplia serie de beneficios sociales, ademas de los exigidos por la Ley, entre
los que destacan las ayudas a estudios y los préstamos vivienda, el suministro de energia, la subvencion del comedor
un 55 por ciento, y el sequro de vida y la atencion sanitaria, de los que ENDESA asume el 100 por cien de los costes. El
total por todos estos conceptos supone 42,3 millones de euros.

05.6. CONCILIACION DE LA VIDA PROFESIONAL, FAMILIAR Y PERSONAL

ENDESA cuenta desde 2007 con una Politica de la Conciliacion de la Vida Profesional, Personal y Familiar, y un Plan de
Accién Corporativo para su despliegue en todos sus negocios.

Conciliacion

Plan de Igualdad (ENDESA)

Plan de Prevencién del Acoso Laboral (ENDESA)

Plan de Incorporacién de Personas con Discapacidades (ENDESA)

Empresa Familiarmente Responsable (ENDESA)

Programa Ben Viver (Ampla)

Programa Viva Mejor (CAM)

Programa Empresa y Familia (Edelsur)

Programa de Regreso Postnatal (Chilectra)

Programa Modelo de Bienestar (Emgesa)

Programa Plan de Conciliacién (Endesa Chile)
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PROGRAMAS Y PROYECTOS MAS RELEVANTES EN MATERIA DE CONCILIACION A NIVEL GLOBAL

En 2008, destacan las siguientes actuaciones:

e Primera encuesta/diagnéstico de conciliacion.

e Ampliacién de la certificacion como Empresa Familiarmente Responsable a todo el dmbito del Negocio de Espafia
y Portugal.

» Como resultado del Plan de Accion de este Negocio, se hizo entrega a todos los empleados del libro La Pirédmide
Hueca, para promover la sensibilizacion en materia de conciliacion.

* Inicio del disefio de un curso on-line dirigido a todos los empleados, con el fin de profundizar en las reflexiones
sobre conciliacion.

» Conferencias piloto sobre conciliacion dirigidas a la funcion de Recursos Humanos.

» Constitucion del equipo “Empresa Familiarmente Responsable” (EFR) con personal de todas las lineas de negocio
y territorios

06. IMPULSO DEL COMPROMISO Y LA SATISFACCION DE LOS EMPLEADOS

ENDESA intensifica continuamente su esfuerzo por conocer la opinién y las preocupaciones de sus empleados. Para ello,
lleva a cabo diversas consultas y encuestas orientadas a conocer la percepcion y los niveles de satisfaccion respecto de
diferentes procesos y sistemas de gestion, lo que proporciona resultados relevantes para la mejora continua.

06.1. ESTUDIO DE CLIMAY COMPROMISO

En el primer semestre de 2008, se presentaron a los comités de direccion de Negocio, Lineas de Negocio y Empresas
de todos los &mbitos de la Empresa los resultados globales y especificos del Estudio de Clima-Compromiso. En total, se
llevaron a cabo mas de 30 presentaciones, al término de las cuales se exponia una propuesta de posibles lineas criticas
de actuacion.

Los resultados globales y de negocios del compromiso y los factores relacionados fueron:

Endesa Global

T
2. Satisfaccion en el trabajo 80%
3. Compensacion y beneficios

Endesa Espana Endesa Latinoamérica
1. Satisfaccién en el trabaio
—— Compromiso > - Compromiso
73% 2. Compensaciény beneficios 84%
3. Seguridad e higiene ocupacional 3. Satisfaccion en el trabajo

Los planes de accion global identificaron también los siguientes focos de actuacion para la mejora:

e Aumentar y mejorar la comunicacién: transmisién de la estrategia dentro de la organizacién y de las directrices de
accion por parte de los jefes.

e Aumentar y mejorar la colaboracion transversal dentro de la organizacion: optimizar el conocimiento de proyectos
y funciones, y colaboracién entre unidades.

* Mejorar la eficiencia: procesos de gestion interna, asignacion de recursos y gestion del tiempo.

 Desarrollo de una cultura de reconocimiento del mérito (econémico y no econémico).
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« Pilotaje del Cuadro de Mando Integrado y Global de Clima-Compromiso: gestion y seguimiento de objetivos,
indicadores, metas y planes de accién a todos los niveles en la organizacién, vinculado con la planificacion y la
gestion del rendimiento.

e Identificacion de los planes de mejora a nivel local (lineas de negocio-territorio/pais-empresa)

En 2009 se llevara a cabo el despliegue de las acciones identificadas y se realizard un primer ejercicio de seguimiento
de objetivos y metas.

06.2. CALIDAD EN SISTEMAS Y PROCESOS

La evaluacién de la calidad de los sistemas y procesos es otro medio que ENDESA utiliza para el seguimiento de la
satisfaccion y el clima laboral.

A finales de 2008, se llevo a cabo la Encuesta de Calidad Percibida de los autoservicios del Gestor y del Empleado en
Colombia y Perd. El nivel de satisfaccion global de empleados y gestores fue del 3,5 sobre 5.

06.3. CANALES DE COMUNICACION CON LOS EMPLEADOS

Durante 2008, se realizo un importante esfuerzo desde el dmbito de Recursos Humanos para potenciar el uso de e-mails
personalizados y los envios directos de documentacién relacionada con las politicas y sistemas de gestion de personas.
 Politicas de Recursos Humanos. Se han puesto a disposicion de todos los empleados mediante su publicacion
en las intranets de todas las compafiias, reforzandola con un mailing personalizado. Ademas, se realizé la distri-
bucién de las mismas en soporte impreso a través de una “Caja de Politicas de RRHH" a todos los directivos y
gestores de la Empresa.

» Guias de Procesos de Gestion. Coincidiendo con la puesta en marcha de los sistemas de gestion globales
(Gestion de Rendimiento y Gestion de Potencial), se ha realizado un importante esfuerzo para hacer llegar todas
las guias y documentacion de apoyo a los implicados. Para ello, se ha utilizado la publicacién en intranets, mai-
ling y envios de gufas y soportes en formato off-line. Ademés, se han realizado campafias de sensibilizacién con
procesos.

e ECOS. Los espacios de trabajo colaborativo han experimentado un incremento importante. En la actualidad hay
366 Ecos y acceden a ellos 12.140 usuarios de todos los &mbitos de la Compafifa.

» Autoservicios. Entre los canales desarrollados para establecer comunicacién con los empleados, se encuentran
los Autoservicios del Empleado y del Gestor integrados en el Sistema de Gestion de Recursos Humanos Nostrum.

Durante el afio 2008, los esfuerzos se focalizaron en reforzar la funcionalidad relacionada con los procesos de seleccién,
evaluacion de potencial, planes de desarrollo individual y seguridad y salud laboral.

06.4. CLIMA DE DIALOGO Y CONCERTACION SOCIAL

En el marco del respeto permanente a la libertad de asociacién, ENDESA mantiene una politica de didlogo y concertacion
social.

Para potenciar esta trayectoria, en 2008 se doté de una Politica de Didlogo Social que contribuye a consolidar los
logros alcanzados por ENDESA en su modelo de Relaciones Laborales, recogiendo los cinco principios de aplicacion a las
relaciones colectivas en ENDESA: legalidad, igualdad, confianza y buena fe, libertad de asociacion y consenso.

En Espafia, las normas principales del Ill Convenio Marco de ENDESA, vigente desde abril de 2008, contemplan que
los cambios organizativos deben ser comunicados con la debida antelacion a los representantes sociales, explicando las
motivaciones de las medidas y el impacto que suponen para los trabajadores.
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En Espana, el 92 por ciento de los empleados estan cubiertos por un convenio

colectivo, en Argentina el 64 por ciento, en Chile el 49 por ciento, en Brasil el 81
por ciento, en Peru el 70 por ciento, y en Colombia el 42 por ciento.

Empleados cubiertos por convenio colectivo (%] Tasa de afiliacion sindical (%)
Espana 92,2 Espana 50,2
Latinoamérica 61,2 Latinoamérica 61,2

07. ENDESA, COMPROMETIDA CON LA DIVERSIDAD Y LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Para ENDESA, gestionar la diversidad significa valorar, fomentar y facilitar que las diferencias de pensamiento, género,
culturales, funcionales y generacionales existentes entre las personas constituyan un elemento generador de riqueza,
innovacion y aprendizaje para la organizacion y para ellas mismas.

Plantilla femenina de ENDESA (% sobre el total]

2006 2007 2008
Espana 15,6 17,2 18,07
Latinoamérica 17,0 16,9 22,82

Estructura de la plantilla de ENDESA en 2008 por sexo y categoria

Espaiia Latinoamérica
Hombre Mujer Hombre Mujer
Directivos y titulados superiores 2.663 19.74% 750 5,56% 229 1,79% 22 0,17%
Titulados medios 3.243 24,04% 587 4,35% 1.063 8,29% 240 1,87%
Mandos intermedios 3.049 22,60% 520 3,86% 0 0,00% 0 0,00%
Personal administrativo y operario 2.096 15,54% 580 4,30% 8.606 67,11% 2.664 20,77%
TOTAL 11.051 81,93% 2.437 18,07% 9.898 77,18% 2.926 22,82%

Tras la aprobacién de la Politica Corporativa de Gestion de la Diversidad, en 2008 se inicié el plan de accién para su
despliegue.

Entre las acciones emprendidas, destaca la creacién del Comité Estratégico de Diversidad de ENDESA como érgano
responsable del despliegue de las politicas corporativas en esta materia. Este Comité esta encargado de definir priori-
dades estratégicas, fijar objetivos globales, disefiar programas y proyectos de caracter corporativo, apoyar los planes y
programas especificos de cada negocio y medir el impacto en todos los ambitos a través del Cuadro de Mando Global
de Diversidad Endesa, creado para el seguimiento de los principales indicadores relativos a la Gestion de la Diversidad
e lgualdad de Oportunidades.

La Compafifa estd apoyando el despliegue de esta politica con acciones de formacion dirigidas a gestores de personas.
Destacan al respecto:

 La firma del Acuerdo de Colaboracién con Catalyst y la incorporacion al Comité de Direccién Europeo.

e La participacion de ENDESA como empresa Fundadora del Charter de la Diversidad de Espafia.

e La participacion de ENDESA en la Investigacion Europea impulsada por Eurelectric sobre “El cambio demografico

en la industria eléctrica europea”. Esta investigacion ha sido elegida practica de referencia en Europa.
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07.1. ENDESA REFUERZA LA GESTION DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

El personal del sector eléctrico espafiol es tradicionalmente masculino, lo que se refleja en el perfil de la plantilla de
ENDESA. De ahi el esfuerzo de empresas como ENDESA en Espafia, Endesa Colombia, Edesur (Argentina) o Enersis
(Chile) para asegurar que los procesos de seleccion garanticen la igualdad de oportunidades. Un buen ejemplo es la
composicion del Comité de Direccion de Endesa Perd, en el que el 50 por ciento de integrantes son mujeres.

El Comité Estratégico de Diversidad e Igualdad de Oportunidades esta encargado del desarrollo de politicas y acciones
en esta materia.

ENDESA firma su Plan de Igualdad

En Espana, la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres obliga a las empresas de mas de 250 trabajadores

a establecer un Plan de Igualdad en el que se recojan, de manera ordenada y sistematica, las medidas que se consideren necesarias para alcanzar la

igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en las empresas.

En 2008, ENDESA pacté con la representacion sindical el Plan de Igualdad y Conciliacién, que esta incluido en el Il Convenio Colectivo Marco de
ENDESA dentro del Titulo IX.

El Plan de Igualdad de ENDESA responde a la voluntad de la Empresa y la Representacion Social de garantizar la aplicacion efectiva del principio de
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como la implantacion de medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y

profesional.

Para ENDESA, los actos discriminatorios representan una falta grave que ha de ser tratada por los organismos establecidos en sus Cddigos de

Conducta. Durante 2008, no se produjeron denuncias por actos de este tipo.

Entre otras actuaciones, se incluyen:

¢ Medidas en materia de politica de Recursos Humanos: acciones positivas para la contratacion femenina, fomento y participacion de la mujer
en formacion sobre materias tradicionalmente masculinas, promocién de su incorporacion a puestos con mayor cuota de responsabilidad,
erradicacion del acoso sexual y/o acoso por razén de sexo.

¢ Medidas de Conciliacion: mejoras de la normativa legal en materia de permisos retribuidos, excedencias para cuidado de hijos, desplazamientos, etc.

¢ Flexibilidad horaria de entrada y salida y posibilidad de transformacion de la jornada continuada en partida.

¢ Proteccion del embarazo, maternidad y paternidad.

¢ Proteccidn de las victimas de violencia de género: ayudas econémicas y asistencia profesional.

¢ Protocolo de actuacién en el supuesto de acoso sexual y/o por razon de sexo.

En Latinoamérica, y dentro de las practicas orientadas a la Igualdad de Oportunidades de la mujer y el compromiso
por la calidad de vida, cabe destacar proyectos como los de Edesur (Argentina) con el Programa Empresa y Familia, que
se realiza desde el afio 2003, orientado a estimular el desarrollo de herramientas que facilitan el acceso de la mujer al
mundo del trabajo.

Destacan también, en las empresas de Endesa Brasil, las practicas relativas a facilitar la incorporacion y promocion
de profesionales en periodos de maternidad y la licencia de maternidad de 180 dias. Estas practicas han permitido que
Ampla sea reconocida como una de las mejores empresas para que trabajen mujeres, segin el Ranking de Great Place
to Work.

En Chile, las empresas Enersis, Endesa Chile y Chilectra fueron reconocidas entre las ‘Las Diez Mejores Empresas para
Padres y Madres que Trabajan’. Este reconocimiento se fundamenta en practicas como la incorporacién, en todo el regla-
mento interno y el Codigo de Conducta de la empresa, del principio de igualdad de oportunidades y no discriminacion,
la firma de un convenio de “Buenas Précticas Laborales con Equidad de Género” con el SERNAM, asi como multiples
medidas relativas al regreso paulatino postnatal, flexibilidad horaria, salas de lactancia, Escuela de Padres y medidas
de apoyo a la familia.
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07.2. PLAN DE INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En el afio 2008, ENDESA potenci6 sus actuaciones en esta materia mediante la creacion de un equipo de trabajo multi-
disciplinar dedicado en exclusiva al establecimiento de un Plan de Integracion de Personas con Discapacidad.

Sus objetivos son:

e Dar cumplimiento a las exigencias legales.

 Desarrollar e implantar acciones complementarias de Responsabilidad Social Corporativa.

 Dar respuesta integral a la realidad social y del entorno (sostenibilidad/diversidad/igualdad).

Los hitos més relevantes fueron:
» Firmas de convenios de colaboracion con fundaciones para la contratacion de personas con discapacidad.
 Establecimiento de un procedimiento de donaciones a fundaciones orientadas a la integracion sociolaboral de las
personas con discapacidad, cumpliendo asi la legislacion vigente a través de medidas alternativas.
e Contratacion de 21 personas con discapacidad entre contratacion directa y ETT.
e Se ha establecido un Plan de Comunicacién vinculado a este plan.

07.3. PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS: ESTANDARES LABORALES Y PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

ENDESA estd adherida al Pacto Mundial de Naciones Unidas, lo que refuerza la integracion de la proteccion de los
Derechos Humanos en todo el &mbito de influencia de la Compafifa y de sus empresas participadas a través del cumpli-
miento de los dos primeros articulos del mismo. A su vez, los articulos 3, 4, 5y 6 del Pacto estan relacionados con las
normas laborales.

Los siete Compromisos por un Desarrollo Sostenible de la Compafiia y la Politica de Sostenibilidad de ENDESA pro-
mueven el cumplimiento de estos principios. Entre ellos, figuran los relativos a la salud, la seguridad y el desarrollo
personal y profesional de cuantos trabajan en la Empresa, el compromiso con el Buen Gobierno y el Comportamiento
Etico, y el compromiso con el desarrollo social y econdmico de las sociedades en las que opera.

ENDESA condena expresamente el trabajo infantil, asi como el trabajo forzoso, a través de su Cédigo de Conducta,
extendiendo este compromiso a sus proveedores; y vela para que todas sus empresas contratistas cumplan con la legis-
lacién vigente en los paises en los que opera.

En diciembre de 2008, la Empresa aprobd una nueva norma interna que regula la adquisicién de productos, obras y
servicios. Esta norma se establece como Unica en todo el ambito del Grupo, derogando asf los anteriores procedimientos
particulares que existian en sus negocios en Espafia y Latinoamérica, supone una simplificacion de los procesos y se
adapta a la realidad y nuevos compromisos de ENDESA, como son la Ley 31/07, los principios de RSC y la adhesion al
Pacto Mundial.

En 2008, ENDESA fue incluida en la lista de empresas con declaracién y/o politica de derechos humanos por el
Business&Human Rights Resource Centre (Centro de Informacion sobre Empresas y Derechos Humanos), lista que com-
ponen otras 237 companias multinacionales. EI Centro de Informacion es una organizacion no gubernamental, indepen-
diente e internacional que trabaja en asociacién con secciones de Amnistia Internacional y prominentes instituciones
académicas. Esta Red Consultiva Internacional esta presidida por Mary Robinson (ex alta comisionada de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos y ex presidenta de Irlanda).

ENDESA es una de las empresas mas activas en la implementacion

de los principios laborales y de derechos humanos promovidos por el Pacto
Mundial de Naciones Unidas.
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08. GLOBALIZACION DEL MODELO DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

ENDESA considera que la Sequridad y la Salud Laboral (SSL) son valores esenciales que deben ser garantizados de forma
homogénea en todo su dmbito de gestion. Por ello, ha declarado ptblicamente su compromiso con la salud, la seguridad
y el desarrollo personal y profesional de las personas que trabajan en ella y cumple este compromiso desarrollando un
amplio conjunto de iniciativas para alcanzar la excelencia y ser un referente internacional en este terreno.

Al cierre del ejercicio 2008, todos los indicadores confirmaban la tendencia a la baja en la accidentalidad laboral
de la Empresa. El indice de frecuencia de personal propio, que mide el nimero de accidentados con baja por millon de
horas trabajadas, disminuy6 hasta 3,02, lo que equivale a una reduccién de casi un 66,8 por ciento con respecto al afio
2004.

ENDESA ha adelantado a 2008 los logros previstos para 2012 en su politica de

Seguridad y Salud Laboral.

Gran parte de las actuaciones de ENDESA en materia de SSL se desarrollan bajo el paraguas de una iniciativa de
ambito corporativo a largo plazo (2005-2012), denominada Proyecto Apolo, que integra los diferentes proyectos de SSL
de los negocios y empresas de ENDESA en todo el mundo con el objetivo de promover una mejora radical en la SSL de
la Compafiia.

El Proyecto inici6 su andadura en 2005, con la fase de diagndstico, la cual se prolongé hasta el afio 2007, afio en el
que comenzo la fase de implantacion, que abarcard hasta principios de 2010. En ese momento, comenzara una etapa
de mejora continua para consolidar a la Compafiia en 2012 como referente eléctrico mundial en SSL.

Al amparo del Proyecto Apolo, se ha emprendido un amplio conjunto de actuaciones. Asi, bajo la denominacion ge-
nérica de “Apolo Latam”, las empresas y negocios de ENDESA en el continente americano han desarrollado una gran
diversidad de iniciativas para implantar las directrices corporativas de SSL. En el negocio de Espafia y Portugal, con otra
denominacion, pero con el mismo espiritu, el Plan Praevenio 2005-2009 ha demostrado su idoneidad, contribuyendo
decisivamente a que ENDESA sea el referente espafiol en SSL. Por dicho motivo, se ha elaborado el Plan Praevenio 2008-
2012, con un mayor caracter proactivo, integrando el enfoque preventivo con el social y adoptando como eje esencial de
ambos enfoques la salud en el trabajo, entendida como “bienestar social” y no sélo como la ausencia de enfermedad.

En el marco del Plan Praevenio se han realizado mas de 100.000 actividades sanitarias dentro de las competencias
de la medicina del trabajo, enmarcadas en las funciones de promocion de la salud, prevencion sanitaria, vigilancia de la
salud, asistencia sanitaria y peritajes sanitarios en el contexto de los distintos planes de accion sobre el estrés, trastornos
musculo-esqueléticos, enfermedades cardiovasculares, dieta alimentaria, tabaquismo, alcohol y otras drogas, prevencion
de carcinomas, sedentarismo, incapacidades laborales (temporales y permanentes) y sobre el bienestar social de los
trabajadores.

En 2008, ENDESA aprobo el Plan Praevenio 2008-2012 para consolidar

a la Empresa como referente espanol en seguridad y salud laboral.

Seguridad y salud laboral tanto para trabajadores propios como de sus empresas colaboradoras

La Politica de ENDESA en materia de Seguridad y Salud Laboral emana de la Visién y Valores de la Compafiia y de sus siete Compromisos con el
Desarrollo Sostenible. Estos documentos inspiran, asimismo, el Modelo Endesa de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral.

La Vision de ENDESA y los Valores Corporativos de la Compania hacen referencia explicita a la SSL en su formulacién. Asi, la Vision de la Compania
queda reflejada de la siguiente manera “Ser un operador del negocio energético y de servicios conexos, centrado en la electricidad. Ser una compafnia
multinacional, responsable, eficiente y competitiva, comprometida con la seguridad, la salud y el medio ambiente. Ser una empresa preparada para
competir globalmente”.
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ENDESA hace extensivas las mismas condiciones de trabajo en SSL a todas las

personas que trabajan en y para la Compania, ya sean empleados de su propia
plantilla o de empresas colaboradoras.

Las principales actuaciones en el marco de la Sequridad y Salud Laboral se establecen a través de las siguientes lineas
de actuacién:

AVANCES EN LA IMPLANTACION Y CERTIFICACION OHSAS 18001

A finales de 2008, todas las empresas de generacion y de distribucion de ENDESA en Latinoamérica disponian de la
certificacion de sus sistemas de gestion de SSL conforme a la norma OHSAS 18001. Por lo que refiere al negocio de Es-
pafia y Portugal, todos los centros de Endesa Generacion estan certificados en OHSAS 18001, asi como el 80 por ciento
de las zonas de distribucion, los centros de Madrid y Barcelona de Endesa Energia y los centros de Madrid, Barcelona,
Sevilla y Zaragoza de Endesa Servicios.

DESARROLLO DEL PROYECTO DELFOS

A lo largo del afio 2008, continud extendiéndose la implantacién del Sistema de Informacién Delfos, iniciada en
Espafia el afio anterior y en desarrollo en el resto de los paises en los que la Compafiia esté presente. Este sistema
consiste en una plataforma informatica disefiada para la gestion de toda la informacién generada en relacién con
la Seqguridad y Salud Laboral, tanto de empleados propios como de contratistas. Se trata, pues, de una herramienta
comUn para todas las empresas de ENDESA, si bien contempla particularidades locales a causa de las diferentes le-
gislaciones nacionales existentes en esta materia. La implantacion en Latinoamérica se ha realizado paulatinamente,
comenzando en Colombia, para continuar en Pert y Brasil; se prevé culminar el proceso en 2009 con la implantacion
en Chile y Argentina.

GESTION DE LA SALUD Y RIESGOS PSICOSOCIALES

En el marco del Plan Praevenio del negocio de Espafia y Portugal, se ha efectuado la Evaluacion de Riesgos Psicosociales
de Endesa Generacién, Gesa Generacién, Unelco Generacion, Endesa Cogeneracién y Renovables y Saltos de Nansa, que
afecta a un colectivo de 3.200 personas. También se ha realizado una nueva evaluacion de riesgos de las centrales de
carbdn, centrales tipo A, B y C, ciclos combinados e hidraulicas.

En cuanto a Latinoamérica, han continuado los programas de gestién de los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores, desarrollando, entre otros, los de vigilancia epidemiolégica, prevencién de lesiones musculo-esqueléticas,
riesgo cardiovascular, radiacion UV, alcohol y otras drogas, tabaquismo, prevencion de cancer en la mujer y prevencion
de enfermedades de transmision sexual. Ademds, se realiza control de riesgos higiénicos, como iluminacién y radiaciones
electromagnéticas.

En cuanto a riesgos psicosociales, las empresas del continente americano vienen desarrollando actividades de eva-
luacion psicoldgica y, en caso de requerirse, evaluacion psiquiétrica, asistencia social en enfermedades prolongadas del
trabajador o de familiares, talleres de coaching, encuestas de estrés y seguimiento de resultados, y evaluacion de riesgo
psicosocial en maniobras peligrosas.
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ACTIVIDADES EN FORMACION/CONCIENCIACION EN SSL

En el afio 2008 continuaron celebrandose las Jornadas internacionales de Seguridad y Salud Laboral para directivos de
ENDESA, con un total de 17 sesiones distribuidas entre Espafia, Chile, Colombia, Brasil, Peri y Argentina, en las que
participaron 553 directivos.

Dentro del marco del Plan Praevenio del negocio de Espafia y Portugal, en 2008 se efectuaron cuatro Jornadas de
Concienciacion a las que asistieron 480 directivos y responsables de equipos, y diversos cursos, que totalizaron mas de
150.000 horas, lo que supone el 28,1 por ciento del nimero total de horas de formacion en SSL impartidas durante el
afo.

En Latinoamérica la mayor parte de la formacion en SSL se efectda en el marco de los respectivos programas de ges-
tion de las empresas. Algunas de ellas realizan o participan en los denominados “rodeos” en SSL mediante los que, a
través de la competencia, fortalecen comportamientos seguros.

IMPLANTACION DE INDICADORES PREVENTIVOS

Una vez finalizado en 2007 el proceso de implantacion en todos los negocios de los indices de impacto (indice de fre-
cuencia, de gravedad, de absentismo y nimero de accidentes mortales), en 2008 continu6 en Latinoamérica la implan-
tacién del principal indice preventivo, denominado Indice de Prevencion de Accidentes Laborales (IPAL), que cuantifica
el riesgo detectado en las observaciones e inspecciones de las actividades operativas y establece el procedimiento para
la realizacién de inspecciones y observaciones de trabajo.

El 100 por cien de las empresas distribuidoras latinoamericanas y la compafiia CAM cumplieron el procedimiento de-
finido para IPAL, fortaleciendo la gestion de los resultados a través de programas de reconocimiento y sancion. Muchas
empresas contratistas de esa linea de negocio ya han adoptado esta metodologia como una estrategia proactiva para
el control de los riesgos que les pueden generar accidentes de trabajo. Asimismo, el 100 por cien de las empresas gene-
radoras e Ingendesa implantaron en 2008 el IPAL, haciendo no sélo inspecciones en los trabajos, como en distribucién,
sino también inspecciones en las instalaciones.

REALIZACION DE AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL

En 2008, en el negocio de Espafia y Portugal se realizaron 49 auditorias de cumplimiento y control sobre los Sistemas de
Gestién en otros tantos centros de trabajo, derivadas de la exigencia legal de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales,
recibiendo todas ellas la certificacion correspondiente. Ademas, se realizaron 61 auditorias de Sistemas de Gestion de
SSL adecuados a OHSAS 18.001, consiguiendo la certificacion 59 de ellas.

En Latinoamérica, todas las empresas certificadas en OHSAS 18001 cumplieron con el compromiso de realizar de
auditorias internas y con las auditorias de seguimiento por parte del ente certificador. Ademés, como parte del proce-
dimiento de verificacion sobre el terreno del cumplimiento de las actuaciones en materia de prevencion de accidentes
laborales, se realizaron inspecciones de trabajo y de instalaciones por parte de personal cualificado de las areas de
prevencidn, utilizando metodologfa IPAL. En Distribucion y CAM se realizaron mas de 8.300 en trabajadores propios y
de contratistas, y mas de 100 en Ingendesa, todas ellas de contratistas. En Generacidn, se inspeccionaron casi 200 de
instalaciones y cerca de 600 de trabajos de propios y de contratistas.



CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE ENDESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
LAS PERSONAS

08.1. ENDESA, COMPROMETIDA CON LA SEGURIDAD Y SALUD DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Las empresas contratistas suponen en la actualidad mas del 70 por ciento

de la fuerza laboral ligada a ENDESA.

De acuerdo con su politica de integracion, ENDESA convocé en 2008, a escala internacional, la sequnda edicion de los
Premios Apolo para empresas colaboradoras, cuyo objetivo es la promocion de una gestion excelente en SSL y el desa-
rrollo de nuevas iniciativas en esta materia.

Con estos premios, ENDESA expresa su compromiso publico con la SSL de todas las personas que trabajan en o para
la Compafia, ya sean empleados de su propia plantilla o de empresas colaboradoras, ademas de promover la cultura
preventiva en un ambito integral.

Los reconocimientos, propuestos por un Jurado internacional e independiente y ratificados por el Comité de Direccion
de ENDESA, fueron los siguientes:

 Premio Apolo a la iniciativa "Buena practica de trabajo en altura y espacio confinado”, de la empresa Skanska del

Pert, S.A., en razon de la estandarizacion de la planificacion y normalizacion de la emergencia.

e Premio Apolo a la iniciativa “Estandares SK de prevencion de fatalidades (EPF)", de la empresa Ingenieria y Cons-

truccion Sigdo Koppers, S.A., en razén del impacto en cultura y sistema de gestion de seguridad y salud laboral.

e Premio Apolo a la iniciativa “Subestacion virtual”, de la empresa Isastur, S.A., en razén de su aplicacion de nuevas

tecnologias y de su inmediata transportabilidad a otras empresas como buena practica.

Aparte de estos Premios, todas las empresas de ENDESA mantuvieron los programas de reconocimiento del buen des-
empefio en SSL de sus contratistas.

Por otro lado, en el marco del Plan Praevenio del negocio de Espafia y Portugal, se revisaron mas de 33.000 trabajos
para asegurar el cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales en empresas contratistas. Asimismo,
se continud avanzando en el Proyecto de Alianzas con Contratistas, cuyo fin es transmitir a los trabajadores de las
empresas colaboradoras la cultura preventiva de ENDESA, en los territorios de Canarias, Baleares, Aragdn, Andalucia y
Catalufia de Endesa Distribucion; en la central térmica Litoral de Almeria y en el ciclo combinado de Besés en trabajos
de Ingenieria Generacion; en la central térmica Litoral de Almeria, Melilla, Ceuta, Ponferrada y Catalufia de Endesa
Generacion, y en Catalufia en lo que se refiere a Endesa Servicios.

En Latinoamérica, dado el gran volumen de trabajadores de empresas contratistas (que suponen el 77 por ciento de la
fuerza laboral de las empresas de ENDESA en la region), gran parte de la gestion se concentra en este grupo.

Para ello, se realizaron en el afio 2008 un total de 150 auditorias a empresas que realizan actividades consideradas
de riesgo, verificando la calidad y cumplimiento de sus programas de gestion, de la normativa local, de las clausulas
contractuales, del reporte adecuado y oportuno de los incidentes y accidentes de trabajo, de sus investigaciones, etc.

Asimismo, se desarrollaron y mejoraron los programas de gestion de contratistas, que incluyen, entre otros aspectos,
programas de riesgo eléctrico, de proteccién contra caidas, de sequridad vial, del izado de cargas y elevacién de perso-
nas, etc.

Con el fin de garantizar que todos los trabajadores que realizan trabajos para ENDESA conocen su Politica de SSL, asf
como potenciar su alineamiento con las politicas de sus propias empresas, se realizan reuniones periddicas con dichos
trabajadores, asi como encuentros técnicos con sus responsables de SSL, y sus gerentes generales y operativos.
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08.2. LOS RESULTADOS DE UN ESFUERZO SOSTENIDO

El comportamiento de los indices de accidentabilidad de ENDESA en 2008 fue el siguiente:

« El indice de frecuencia de accidentes del personal propio de ENDESA, que mide el nimero de acciden-
tados con baja por cada millon de horas trabajadas, mejoré un 40,2 por ciento en 2008 respecto del afio anterior
(3,02 en 2008 frente a 5,05 en 2007).

« Elindice de gravedad de accidentes laborales del personal propio, que mide el numero de dias de inca-
pacidad con baja por accidente laboral por cada millén de horas trabajadas, mejoré un 41,2 por ciento (121,57 en
2008 frente a 206,58 en 2007). El nimero total de dias naturales perdidos por este motivo fue de 5.794 (aproxi-
madamente un 0,1 por ciento del tiempo trabajado).

* Elindice de absentismo por enfermedad comiin y accidente no laboral del personal propio, que mide
el porcentaje de dias laborables perdidos por dichos motivos, redujo sus niveles en un 12,7 por ciento respecto de
los de 2007 (2,54 frente a 2,91).

» Por lo que se refiere a la accidentalidad mortal, a lo largo de 2008 hubo 12 fallecidos: uno de ellos
trabajador propio, debido a causas naturales, y once de contratistas. Esta cifra se sitia un 25 por ciento por debajo
de la media de los Gltimos cuatro afios.

En 2008, los indicadores de SSL continuaron con la tendencia de mejora trazada

en ejercicios anteriores.

Por lo que se refiere a la evolucion de estos indicadores por negocios, cabe destacar los datos siguientes:

» Elindice de frecuencia de la accidentalidad se redujo en un 50,6 por ciento en 2008 respecto de 2007 (3,75 frente
a 7,59, respectivamente) en el negocio eléctrico y de mineria de ENDESA, en Espafia, y un 10,2 por ciento en el
negocio de Latinoamérica (2,47 frente a 2,75).

e Elindice de gravedad se redujo un 43,2 por ciento en el negocio eléctrico y de mineria en Espafa (230,68 frente
a 406,13) y un 14,2 por ciento en Latinoamérica (38,84 frente a 45,26).

e En cuanto al indice de absentismo por enfermedad comun y accidente no laboral, se redujo en ambos negocios. En
el eléctrico y de mineria en Espafia bajo un 7,7 por ciento (2,98 frente a 3,23), mientras que en Latinoamérica la
reduccion fue de un 19,6 por ciento (2,09 frente a 2,60).
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indice de accidentalidad (indice de frecuencia*). Empleados

2006 2007 2008 % var. 2008/2007
Espana 9,80%* 7,59** 3,75 -50,6
Latinoamérica 3,19 2,75 2,47 -10,2
Otros** 14,2 8,04 - —
TOTAL 6,45 5,05 3,02 -40,2

* indice de accidentalidad/indice de frecuencia: Numero de accidentados con baja de mas de una jornada, por cada millon de horas trabajadas.
** Negocio eléctrico y mineria.

indice de gravedad (*). Empleados

2006 2007 2008 % var. 2008/2007
Espana 451,09 406,13 230,68 -43,2
Latinoamérica 57,2 45,3 38,84 -14,2
Otros** 428,6 245,13 - -
TOTAL 245 206,58 121,57 -41,2

* indice de gravedad: nimero de dias de incapacidad debido a accidente de trabajo, por cada millon de horas trabajadas.
** Negocio eléctrico y minerfa.

Numero de accidentes mortales

2006 2007 2008
Propios 4 0 1

Espana
Contratistas 4 2 1
Propios 0 0 0

Latinoamérica

Contratistas 10 7 10
Propios 4 0 1

TOTAL
Contratistas 14 9 1

Absentismo por enfermedad comin y accidente no laboral (*). Empleados

2006 2007 2008
Espana 3,2%* 3,2%* 3
Latinoamérica 1,9 2,6 2,1
TOTAL 2,9 2,9 2,5

* Porcentaje de dias laborables perdidos por enfermedad comin y accidente no laboral.
* *Negocio eléctrico y mineria.
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Eficiencia e innovacidn
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ENDESA dispone de altisima capacidad tecnoldgica e innovadora en el
negocio eléctrico. La capacidad cientifico-técnica, institucional y financiera
de ENDESA contribuye a la necesaria transicidon a un nuevo sistema de
suministro de energia con bajas emisiones de CO,, eficiente y respetuoso del
medio ambiente.

ENDESA refuerza su compromiso con la eficiencia energética y el avance en
un modelo de negocio sostenible, y disefia su respuesta en el PES 2008-2012,
a través del compromiso con la eficiencia y la innovacion.

ENDESA movilizara en 1+D+i un 1,2 por ciento del EBITDA de la Compaiiia,
buscando la maxima colaboracién y aportacion de terceros.
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En contexto

El World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) subraya, en su reciente informe “Power to Change” (Energia para el Cambio), la
importancia del desarrollo de tecnologias innovadoras para la consecucion de los objetivos energéticos globales. El sector de la energia necesita
nuevas tecnologias para mejorar su eficiencia y reducir la intensidad del carbono en su “mix” energético; para conseguir un acceso universal a la
electricidad y para el desarrollo de infraestructuras fiables que sean la base de desarrollos locales. Una de las claves para la consecucion de estos
avances tecnolégicos es la capacidad de movilizar recursos y de crear partenariados con otros agentes.

Perspectiva de ENDESA de Sostenibilidad

ENDESA mantiene su compromiso con la eficiencia en el nuevo Plan de ENDESA de Sostenibilidad. La eficiencia es un valor fundamental en el
negocio de ENDESA. Mayor eficiencia implica menor consumo de recursos naturales (combustibles, energia y agua de proceso), menores impactos
ambientales (emisiones de CO,, entre ellos], menores costes de produccién y servicio y mayor capacidad de respuesta a la demanda energética.

ENDESA apuesta por la innovacion tecnoldgica en su bisqueda de mayores niveles de eficiencia y de soluciones concretas para los retos que plantea
la transicion hacia un modelo energético sostenible.

Esta apuesta se articula en el PES a través de cuatro objetivos estratégicos:

* Mantener un portfolio de proyectos de I+D ajustado en tipologia y volumen de inversién a los retos de cada negocio.
¢ Lograr un liderazgo tecnolégico que apoye y haga posible su vision estratégica.

¢ Impulsar la imagen interna de ENDESA como empresa mas innovadora.

¢ Lograr un reconocimiento externo de ENDESA como lider en materia de Tecnologia e Innovacion.

Tendencias

ENDESA incrementa anualmente su esfuerzo en inversion directa en proyectos de [+D-+i.

Inversion directa en I+D+i
(Millones de euros)

60
50
0o /
30
20
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2006 2007 2008

=== Evolucion de la inversion directa en [+D+i

51 millones de euros invertidos en |+D+i en 78 millones de euros movilizados a través 4 proyectos Premios Novare comunidad

2008, 1 0 millones mas que en 2007 de proyectos de |+D+i propios o de consorcios cientifica iniciados, 9 proyectos CIDE

lanzados junto a proveedores
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01. INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION PARA UNA ENERGIA MAS LIMPIA

La menor hidraulicidad de parte del afio dio lugar a una mayor utilizacién del parque de generacién térmico. ENDESA
gestiond 14,12 millones de toneladas de carbon, lo que supone una disminucién del 21,9 por ciento respecto del afio
anterior. En combustibles liquidos gestiond 1,73 millones de toneladas de fuel y 1,16 millones de toneladas de gasoil, lo

que supone variaciones del +1,5 por ciento y del =7 por ciento en relacion con el afio anterior, respectivamente.

Las disminuciones registradas en carbon y combustibles liquidos fueron debidas al menor consumo derivado de la

moderada evolucién de la demanda eléctrica. Por otra parte, ENDESA suministré 1,60 millones de toneladas de carbon

para terceros.

Por Ultimo, el volumen de gas gestionado para Endesa Generacion fue de 2,16 bcm para el consumo de ciclos com-

binados y de 0,15 bcm para el consumo de centrales térmicas biocombustibles. El suministro de gas realizado a Endesa

Energfa para actividades de comercializacion fue de 3,29 bcm y el volumen de comercializacion con terceros ascendid

a 0,08 bcm.

SUMINISTROS DE COMBUSTIBLES A ENDESA, INCLUYENDO PRODUCCION PROPIA

Suministro de combustibles a ENDESA en Espaiia y Portugal, incluyendo produccion propia

Tipo de combustible 2007 2008 % var. 2008/2007
Carbén nacional [miles de toneladas) 7.413 5.081 -31,5
Carbén importado (miles de toneladas) 10.411 8.801 -15,5
Coque de petréleo (miles de toneladas) 266 242 -9,1
Combustible liquido [miles de toneladas) 2.959 2.897 -2,1
Gas natural biocombustible (millones de m?) 128 151 18,8
Gas natural Ciclos Combinados (millones de m?) 1.532 2.165 41,3
Consumo de combustibles en Latinoamérica
Tipo de combustible 2006 2007 2008
Fuel éleo (miles de toneladas) 436,4 545,6 495
Gas natural (millones de m?) 3.389,4 3.314,9 3.355
Carbén (miles de toneladas) 747 .4 1.051,6 1.056
Gaséleo (millones de m?) 87,8 1.428,9 1.205
Consumo de energia en Espana y Portugal (GWh)

2006 2007 2008
Unidad de Produccion Térmica (UPT) 2.563,5 3.177,7 2.695
Unidad de Produccién Hidraulica (UPH) 24,4 131,0 182
Generacion nuclear 201,0 1.067,0 1.085
Cogeneracion y Renovables 1.4 n.d. n.d.
Distribucion 56,9 84,0 n.d.

Consumo de energia en Latinoamérica (GWh)

2006 2007 2008
Unidad de Produccion Térmica (UPT) 738,4 8674 754
Unidad de Produccion Hidraulica (UPH) 239,7 185,72 212
Distribucion 37,3 55,42 n.d.
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DATOS DE AGUA DE PROCESO

La gestion integral del agua es unos de los principales ejes del compromiso de ENDESA con el medio ambiente, de-
sarrollado en el Plan de Medio Ambiente 2008-2012. Las principales lineas programéaticas impulsadas por ENDESA son
la mejora de la eficiencia en el consumo, la calidad del agua mediante el control de los vertidos y las aguas residuales,
y la gestion de los embalses evitando la existencia de tramos secos en los rios.

ENDESA lleva a cabo una labor de progresiva mejora de los rios regulados por las centrales hidraulicas de la Compafiia, me-
diante la aplicacién de caudales minimos ambientales, la construccion de pasos de peces y el mantenimiento de convenios con
la administracion ambiental para la conservacién de las poblaciones de peces en general y de los salménidos en particular.

En 2008, ENDESA ha seguido implementando su gestion ambiental integrada de grandes embalses, asi como los
proyectos de disefio, ejecucion y sequimiento de crecidas controladas en el tramo inferior del Ebro.

Consumo de agua de proceso [miles de m?]

2006 2007 2008
Espaiay Portugal
Unidad de Produccién Térmica (UPT) 61.206 62.273 54.369
Generacion Nuclear n.d. 15.116,64 15.088,79
Mineria 214 931 3.310
Distribucién 107 249 89
Latinoameérica
Unidad de Produccion Térmica (UPT) 2.539 3.444 8.036
Distribucién 510 368 268

EFICIENCIA DE LAS CENTRALES TERMICAS

El rendimiento energético que ENDESA obtiene de los recursos naturales empleados es un parametro clave del negocio
de generacion de la Compafiia.

En los Ultimos afios ENDESA ha obtenido mejoras en los indicadores de eficiencia en todos los paises, resultado al que
contribuye el continuo esfuerzo tecnoldgico y de innovacion de ENDESA.

Eficiencia de las centrales térmicas de Espana y Portugal (%]

2006 2007 2008
Centrales térmicas de carbén 35,52 36,29 36,04
Centrales térmicas de fuel-gas 34,15 34,79 37,64
Centrales térmicas de ciclo combinado [gas natural) 53,53 52,55 54,41

En conjunto, las centrales de ENDESA en Latinoamérica que consumen combustibles liquidos y gas, incluidos los ciclos
combinados, tuvieron una eficiencia del 46,10 por ciento.

Eficiencia de las centrales térmicas de Latinoamérica (%)

2006 2007 2008
Centrales térmicas de carbon 33,24 33,77 33,12
Centrales térmicas de fuel-gas 31,6 31,81 32,42

Centrales térmicas de ciclo combinado (gas natural) 46,34 49,76 50,07
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Endesa Chile, negocio de generacidn, presenta su primer Informe de avance anual del Programa de Eficiencia Ener-
gética aprobado en marzo de 2008 por el Comité Directivo. La evaluacion de las diferentes actuaciones se ha realizado
a 31 de diciembre de 2008.

El objetivo de este primer programa de trabajo fue posicionar el concepto de Eficiencia Energética (EE) en la Compa-
fifa, como la reduccion de la energia utilizada en los procesos productivos sin afectar ni disminuir la calidad de los bienes
y servicios producidos, la competitividad de la Compafia y la calidad de vida de las personas.

Durante el primer afio del programa de EE, se han alcanzado la mayoria de las metas propuestas de los 11 proyectos
llevados a cabo.

Ponderacion Logro Total

1 Definicion de indicadores de EE y determinacién de linea base 20 100 20
2 Implementacién de mejoras EE, Edificio Santa Rosa 15 100 15
3 Programas de auditorias de EE en SS/AA de centrales 15 100 15
4 Eficiencia en equipos primarios de generacion 10 100 10
5 Eficiencia Energética en nuevos proyectos 4 50 2
6 Circulo de EE Interempresas 3 100 3
7  Plan de Colaboracién con Clientes ENDESA 3 100 3
8 EE enlaComunidad 10 100 10
9 Programa Innova 9 100 9
10  Capacitacion de Trabajadores 8 100 8
11 Colaboracién con Universidades 3 0 0
TOTAL 100 0 95

Desde 2005, Chilectra viene desarrollando un Plan de Eficiencia Energética que se actualiza cada afio con el objetivo
de promover y fortalecer este concepto en la comunidad. Se fundamenta sobre tres ejes de accion: Educacion, Difusion
y Clientes e Innovacion.

Eje Educacion. Durante 2008, se realizé el primer Concurso de Tesis Universitarias y la tercera version del concurso
para liceos industriales. Igualmente, se realiz6 la segunda version del Diplomado de Eficiencia Energética, en colabora-
cion con la Universidad mayor y se elaboro y distribuyo la guia de Eficiencia Energética (E/ mundo de la energia).

Eje Difusion. Durante 2008 se realizd una campafa televisiva denominada “Chispita te aconseja”, en la que se
indican consejos sobre eficiencia en la utilizacion de distintas energias y sobre el cuidado del agua. Se continué con el
envio de consejos, al reverso de las botellas y en distintas revistas dirigidas a clientes. En la web de Chilectra existe un
segmento exclusivo dedicado a la eficiencia energética y que ofrece un calculador energético interactivo.

Eje Clientes e Innovacion. En 2008, destaca la consolidacién de Solar Electric, solucién para calentamiento de
agua sanitaria y fluidos industriales que combina energia solar y eléctrica. Se desarrollaron varios productos y servicios,
tales como Full Electrix, Tarifa Flexible, venta de productos eficientes y asesorias energéticas integrales para los clientes
industriales.

Programa de reduccion consumo en horas punta

Capacidad estimada (MW) ahorrada por programas de demanda 2006 2007 2008

Demanda ahorrada en hora punta 262 252 1.292

Energia estimada (MWh) ahorrada por programas de demanda

Energia ahorrada en horas punta 37.915 38.500 106*

* La disminucién respecto a afios anteriores, se debe a que se detectaron medidas de racionamiento eléctrico en el pais durante las horas punta. Fuente: Chilectra S.A.
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02. LIDERAZGO TECNOLOGICO, PALANCA DE FUTURO

El Plan Tecnoldgico 2008-2012 de ENDESA, integrado en el PES, incluye proyectos de I+D+i en todas sus lineas de
negocio y actuaciones tecnoldgicas de naturaleza corporativa.

Plan Tecnoldgico de ENDESA 2008-2012: Objetivos

¢ Movilizacion en [+D+i del 1,2 por ciento del EBITDA de la Compafia, buscando la maxima colaboracién y aportacion de terceros.

¢ Obtencion de una cartera dptima de proyectos |+D+i dirigida a solucionar retos de los negocios y a la apertura de nuevas opciones de futuro.

e Creacion de un entorno dptimo de colaboracion con proveedores, universidades y centros tecnoldgicos para el desarrollo de actuaciones
tecnoldgicas.

¢ Potenciacion del "know-how” tecnoldgico de la Compania y su maxima difusion del conocimiento.

¢ Consolidacion del sistema de gestién hacia la mayor eficiencia en los resultados de las actividades de [+D-+i.

La estrategia tecnoldgica de ENDESA abarca tres horizontes temporales

CORTO PLAZO MEDIO PLAZO LARGO PLAZO

Superacion de retos de los
negocios a través de proyectos
de |+D+i orientados a maximizar
la eficiencia de las actividades.

ENDESA trabaja, en colaboracion con sus proveedores mas

innovadores y los principales centros internacionales de

investigacion, en la busqueda de mejoras disruptivas, promoviendo

proyectos y consorcios enfocados a nuevas soluciones

tecnoldgicas y de negocio en un horizonte de tres a cinco afios.
\ \ \
Actividades de vigilancia e inteligencia tecnoldgica para la construccién de opciones de futuro
que contribuyan a mantener el liderazgo tecnoldégico de ENDESA y le abran nuevas
oportunidades de negocio.

02.1. MODELO DE GESTION TECNOLOGICA

Las actividades de innovacion tecnoldgica de ENDESA estan coordinadas a través de la Direccion General de Servicios
y Tecnologia, que trabaja junto a las lineas de negocio de la Compafia en cada ambito geografico en el que ésta se
halla presente, asi como a través de la empresa Endesa Network Factory, filial especializada en proyectos y actividades
de 1+D+i.

El Modelo de Gestion de la Innovacion de ENDESA esta certificado

con la Norma UNE 166002. ENDESA fue la primera empresa energética espanola
en conseguir este sello de excelencia.

En 2008, ENDESA consolidé el Modelo Regional de Innovacion y nuevos negocios para Latinoamérica, que unifica los
de gestion, si bien teniendo en cuenta las particularidades regulatorias y de negocio de cada pais.

02.1.1. Modelo de Inteligencia Tecnoldgica

A través del Proyecto MINERVA, ENDESA ha consolidado la Célula de Inteligencia creada en afios anteriores, dotandose
de un sistema avanzado para la toma de decisiones estratégicas con subyacente tecnoldgico, contando con las mas
avanzadas herramientas y metodologias de prospeccion de informacion y documentacion técnica.

Alo largo del ejercicio, se generd un elevado nimero de informes tecnoldgicos (IT) y elementos esenciales de inteligen-
cia (EEI) que cubren las areas de mayor interés tecnoldgico para la toma de decisiones estratégicas de la Compafiia.
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02.2. INVERSION EN I+D+i
En el conjunto del ejercicio, la Compafiia movilizé del orden de 78 millones de euros en proyectos y consorcios de I+D+i
liderados por ella. La inversion directa de ENDESA en estos proyectos y consorcios fue de 51 millones de euros, lo que

supone un incremento del 19 por ciento respecto de 2007.

En 2008, ENDESA realizo una inversion directa acumulada de 51 millones de

euros en proyectos de I+D+i. La movilizacion de recursos para I+D+i en el mismo
periodo ascendio a 78 millones de euros.

Los fondos de instituciones publicas para apoyo al desarrollo de los proyectos en cartera ascienden a mas de 10 mi-
llones en forma de ayudas, subvenciones y préstamos a tipo cero.

03. RESPUESTA TECNOLOGICA A LOS RETOS ENERGETICOS

ENDESA mantiene un amplio portfolio de proyectos de I+D, ajustado en tipologia y volumen de inversidn a los retos de
cada negocio, a fin de avanzar en los logros conseguidos en materia de eficiencia y mantener la posicion de ENDESA en
el liderazgo tecnoldgico del sector eléctrico.

Los proyectos de innovacion tecnoldgica de ENDESA se estructuran en torno a seis ejes tecnoldgicos

Combustién limpia ~ Generacion

Renovables y almacenamiento de energia ~ Generacion

Eficiencia en el uso de la energia

Comercializacion

IT/Smart Grids

Distribucion

Redes

Distribucion

Entornos naturales  Generaciony Distribucion

03.1. PROYECTOS TECNOLOGICOS EN REDES DE DISTRIBUCION AVANZADAS

Durante el ejercicio de 2008, Endesa Distribucién ha continuado con su apuesta por la Innovacién en cada una de sus
Areas de actuacion, dedicando una inversion directa de 8 millones de euros.

La vision de ENDESA en este dmbito implica una fuerte apuesta por modelos energéticos sostenible de bajas emisio-
nes integrando eficientemente mdltiples fuentes de generacion, fundamentalmente de origen renovable, con almace-
namiento distribuido y una participacion activa de los clientes finales. Por lo tanto, conjuntamente con el desarrollo de
redes inteligentes o Smart Grids, se podran concebir nuevos servicios ecoenergéticos que convierten a los clientes en
un agente activo de la red de distribucién aportando capacidades distribuidas de generacion, almacenamiento, gestion
energética eficiente, respuesta a la demanda, carga o descarga de vehiculos eléctricos, concienciacion y compromiso del
cliente final, etc. Todas estos servicios son estratégicos y representan un reto que ENDESA debe afrontar, pero a la vez
una importante oportunidad de negocio por desarrollar.
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03.1.1.IT/Smart Grids
TELECOMUNICACIONES

Proyecto “Knowledge is Power-KIP”. Agrupa todas las iniciativas de ENDESA que estan enfocadas al desarrollo de una
red eléctrica inteligente segura, rentable y sostenible. Los trabajos se dividen en dos fases, Smart Grid Base (telegestion,
operador virtual basico, “Failure Mode Effects and Analisys”) y Smart Grid Avanzado (RCM, CGUM, reposicion automa-
tica de red).

PROXIMA. Es una solucién modular, escalable, flexible y facilmente ampliable que puede llegar a cubrir todas las
necesidades de la distribuidora dentro de un centro de transformacion de MT/BT, desde un simple detector de paso de
falta hasta un telemando completo.

Proyecto Telegestion. Tiene como finalidad la definicion, especificacion y desarrollo de un sistema que permita con-
trolar y gestionar de forma automatica y a distancia el suministro eléctrico a clientes domésticos. Una vez validada su
viabilidad técnica, supondra la transformacion progresiva de un parque de unos 10.700.000 contadores domésticos
facilitando una mejora sustancial en la gestion, control, anélisis y eficiencia del suministro eléctrico. Asimismo, el sistema
permitird incentivar la eficacia econémica y sostenibilidad del sistema eléctrico, asi como una mejora en la gestién de
las pérdidas no técnicas.

Proyecto CENIT DENISE (Distribucién Energética Inteligente Sequra y Eficiencia). Es la principal iniciativa espafiola
en redes inteligentes. Se trata de un consorcio nacional de 16 empresas y 9 organismos de investigacion liderados por
ENDESA que se han unido para llevar a cabo actividades de investigacion y desarrollo en tecnologias y sistemas de
informacion para conseguir una nueva generacion de la distribucién de energia.

INTELIGENCIA DE RED
Smart City. Preparacion de la Propuesta de Proyecto demostrador de diferentes tecnologias para su aplicacion en una

Smart Grid, concentradas en un nucleo urbano, incluyendo distribucion inteligente, minigeneracion y microgeneracion,
dispositivos para la eficiencia energética y la gestion activa de la demanda en hogares y pymes, y en vehiculos eléctricos.

03.1.2. Redes
ACTUACIONES EN LINEAS Y CABLES DE ALTA TENSION
 Proyecto de Conductores de Alta Capacidad.
 Proyecto de Evaluacion del estado y estimacién de la vida util de los sistemas de cables de AT.
e Sistema de gestion de activos de la red de AT basado en pardmetros dindmicos.
ACTUACIONES EN SUBESTACIONES ELECTRICAS
e Monitorizacién de subestaciones eléctricas.
e Subestacién compacta.

e Subestacion IEC 61850. Bus de SE.
 Aplicacién del Modelo RCM en subestaciones eléctricas.
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ACTUACIONES EN AUTOMATIZACION DE RED

Deteccion de paso de falta comunicada con SCADA.
Telemando con automatismo seccionador.
Telemando automatizado con protecciones y reenganchador.

ACTUACIONES EN GESTION AUTOMATIZADA DE LA RED DE DISTRIBUCION

Proyecto ICONO (Intelligent Control Network Operation). Su finalidad es automatizar, asistir y mejorar el trabajo
de los técnicos de operacion mediante la prevision de los estados futuros de la red y la aportacion de las medidas
de control que se han de tomar para garantizar la estabilidad y la sequridad de la red, y para optimizar el balance
entre la reduccién de las pérdidas y el aumento de los costes de operacidn.

Proyecto CENIT DENISE (Distribucion Energética Inteligente Segura y Eficiencia), en colaboracion con el Ministerio
de Industria.

ACTUACIONES EN CALIDAD EN DISTRIBUCION

Plan de Movilidad.
Plan de Automatizacion de la red de media tension.

ACTUACIONES EN ACCESO Y MEDIDA

Telegestion de equipos de medida de baja tension comunicados con Power Line Communications.

Despliegue del Proyecto Diana (mddulo de trabajo en el domicilio del cliente con funciones de trabajos en tiempo
real). (TDC) que constituye un avance significativo con respecto al actual Modulo de Ordenes de Servicio (00SS)
del sistema comercial de ENDESA.

Proyecto Alma. El objetivo del proyecto es potenciar la gestién de la lectura orientada a la mejora de la calidad y
de las comunicaciones con proveedores.

Plan de simplificacion del acceso de empresas colaboradoras externas a los sistemas de informacion de la Com-
pafia.

Proyecto MIDAS (sistema de prediccién de pérdidas no técnicas basado en técnicas de mineria de datos e inteli-
gencia artificial).

Dispositivo de deteccion de fraude eléctrico por medida diferencial de corrientes.

CENIT DENISE: Redes de Distribucion Eléctricas Inteligentes, Seguras y Eficientes

Durante 2008, se ha finalizado la segunda anualidad del proyecto CENIT DENISE, aprobado por el Consejo de Administracién del Centro para el

Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI) del Ministerio de Industria, dentro de la segunda convocatoria del Programa Consorcios Estratégicos

Nacionales de Investigacion Técnica (CENIT) realizada en 2007.

Con una duracion de cuatro afios y un presupuesto de 24 millones de euros, este proyecto aborda la investigacion relacionada con el control de las

redes de distribucion, enfocada principalmente a la gestion eficiente de la oferta y la demanda y a la seguridad de la red. Su objetivo fundamental es

sentar las bases de la red de distribucion eléctrica inteligente, segura y eficiente del futuro.

Durante el primer y segundo afo de desarrollo del proyecto, se han sentado las bases del mismo a través de estudios prospectivos, marco general

de referencia, escenarios futuros de consumo activo, requerimientos funcionales y primeras investigaciones y ensayos necesarios. Gran parte del

esfuerzo durante estos dos primeros anos se ha dedicado también a la puesta en comdn y alineamiento de todos los trabajos realizados y que se han

de realizar en el proyecto.
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03.2. PROYECTOS TECNOLOGICOS EN COMERCIALIZACION Y PRODUCTOS Y SERVICIOS DE VALOR
ANADIDO: EFICIENCIA EN EL USO FINAL DE ENERGIA

Endesa Energia ofrece una amplia variedad de productos y servicios para mejorar la eficiencia en el uso de la energia,
adaptandolos a las necesidades del cliente a través de asesorias energéticas, climatizacion, servicio de mantenimiento
de gas, etc.).

ENDESA suscribe que con la venta de estos productos y servicios se pueden alcanzar ahorros energéticos que reduz-
can la demanda con ahorros que pueden ir del 15 por ciento al 85 por ciento (p. ej. en iluminacion) segun el producto y
servicio que implante el cliente o consequir desplazamientos de la curva de carga del sistema hacia periodos de consumo
mas ventajosos economicamente.

En la actualidad se estan desarrollando propuestas de valor (por ej., piloto Relamping que ha supuesto para los clien-
tes ahorros de energia de hasta un 85 por ciento) y proyectos educativos (Plan E3) encaminados a una mayor eficiencia
en el uso de la energia, en el marco del Plan de ENDESA en Eficiencia Energética (PE3).

Acciones llevadas a cabo durante el periodo:

e 2009: Regulador-estabilizador de flujo luminico: permite ahorrar energia (hasta 40 por ciento), reducir emisiones,
telegestionar, alargar la vida Util de las Iamparas, disminuir costes de mantenimiento y mejorar el factor de poten-
cia. Amortizacion media en tres afios. Objetivo: aproximadamente 40.000 unidades.

e 2009: iluminacion eficiente en multipuntos: auditorias en cinco supermercados de la cadena Coviran.

e 2009: Prevista la venta de bombillas eficientes en Puntos de Suministro.

e 2009: siete proyectos de climatizacion (seis de Gestion Energética Integral + un proyecto de clima).

* Mas de 1.000 auditorias energéticas realizadas en diversas industrias y servicios.

e Mas de 100 instalaciones de Solar Fotovoltaica.

 Venta de equipamiento A/A y calefaccion eficiente: mas de 30.000 unidades vendidas en 2008.

Gestion Activa de la Demanda

Novare OPTIGES. Tiene como objetivo el andlisis de las posibilidades de la gestion activa de la demanda a gran escala
en el sector de PYMEs y el desarrollo de la infraestructura necesaria para su realizacion practica. Durante 2008, se desa-
rrollaron los prototipos necesarios para el controlador local OPTIGES y los algoritmos que se ejecutan en el controlador
central.

Vehiculos eléctricos

Se disefid el Working Package de vehiculos eléctricos para la propuesta del proyecto Smart City. El objetivo es desplegar
una pequefia flota de motocicletas y coches eléctricos para gestionar su carga de manera inteligente y con el uso de
renovables. Se prevé el disefio de tomas de corriente urbanas inteligentes, la aplicacién de la tecnologia V2G de modo
demostrativo y la integracion de las cargas en la red de baja tension.

G4V. Este proyecto europeo, presentado dentro del VII Programa Marco de la Union Europea, esté orientado al estudio
del impacto de la introduccion masiva de EV, de las posibilidades que ofrece la gestion de la demanda y el almace-
namiento de energia con el uso de la tecnologia V2G, la definicién de recomendaciones en el uso de ICT's, servicios
auxiliares, integracion de renovables, impacto en las tarifas e impacto en la comercializacién de la energia.

Urbanismo sostenible

Proyecto MASH (Méalaga Smart House). Tiene como objetivo sentar las bases para un nuevo estandar de vivienda social
colectiva desde una perspectiva ecoeficiente.



CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE ENDESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
EFICIENCIA E INNOVACION

Proyecto de Alumbrado Publico Ecodigital. Su objetivo es disefiar y poner en marcha un demostrador de una solucion
de alumbrado publico exterior de alta eficiencia a través de la tecnologia LED de luminarias y un sistema de control
avanzado. Se consequird asi una reduccion del consumo energético proximo al 50 por ciento y la correspondiente reduc-
cion de emisiones de CO, a lo largo de la vida til de la instalacion.

03.3. PROYECTOS TECNOLOGICOS PARA UNA MAYOR EFICIENCIA EN GENERACION

ENDESA avanza en la mejora de la eficiencia en los procesos de generacion mediante la busqueda constante de la me-
jora tecnoldgica y de la optimizacién de los recursos naturales consumidos.

03.3.1 Combustion limpia
CAPTURA'Y ALMACENAMIENTO DE CO,

Almacenamiento de CO,. El objetivo de este proyecto es la caracterizacion y confirmacion de estructuras geoldgicas
profundas capaces de almacenar CO, en condiciones estables y seguras.

Cenit CO,. ENDESA lidera desde 2006 el proyecto CENIT CO, (Consorcio Estratégico Nacional para Investigacion
Técnica sobre CO,) que cuenta con la participacion de 13 empresas y 16 centros de investigacion y que constituye el
principal esfuerzo espafiol de 1+D en la lucha contra el cambio climéatico.

CIUDEN. A finales de 2008, ENDESA firmé con CIUDEN (Fundacién Ciudad de la Energia) un convenio estratégico para
la constitucion de un programa global de demostracién de tecnologias de captura y almacenamiento de CO,.

REDUCCION DE CONTAMINANTES

Novare Plasmacol. Su objetivo es la busqueda de una tecnologia que permita tratar los gases de combustién proceden-
tes de plantas térmicas de carbon, basandose en la combinacién de filtro hibrido con plasma no térmico.
Novare CO2SOLSORB. La finalidad de este proyecto es desarrollar y demostrar un nuevo tipo de sorbente basado en
sustratos sélidos con aminas que puedan ser utilizadas para la captura de CO, de centrales térmicas convencionales.
RFCS NoDioxCom. Esta centrado en el disefio y desarrollo de un sistema de monitorizacion en continuo de metales
pesados, con especial hincapié en el mercurio.

MEJORA DE EFICIENCIAYY PROCESOS

CFB500. Proyecto europeo para el desarrollo de la tecnologia de lecho supercritico. Consiste en la transformacion de
varias calderas a nuevos tipos de combustible, mejorando la eficiencia y reduciendo las emisiones de CO,, SO, y NO..

Proyecto CMD. Sistema de servidores distribuidos, interconectados a través de la red corporativa de Chile, que permi-
te la monitorizacion, el procesamiento y el almacenamiento de las variables del parque generador latinoamericano de
ENDESA, lo que evita fallas y mejora la gestion del mantenimiento y la operacion.

Proyecto CIDE Mantenimiento Contra Condicion. El objetivo es la definicion, alcance e implementacion de un sistema
de mantenimiento basado en la condicién, para las centrales hidraulicas chilenas, que permita determinar el momento
mas oportuno para el mantenimiento de los equipos.

COMBUSTIBLES

Novare Biohidrégeno. Proyecto de produccién de hidrédgeno a partir de la fraccién orgénica de distintos residuos. Se
estan utilizando técnicas bioldgicas que permiten la produccion simultadnea de metano y biomasa estabilizada.
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03.3.2. Renovables y almacenamiento de energia
RENOVABLES

Novare Hydro. Proyecto ubicado en Chile cuya finalidad es desarrollar un modelo hidroldgico de pronéstico con datos
satelitales que sirva de apoyo a la generacion hidroeléctrica del pais, teniendo en cuenta mejores predicciones de las
reservas nivales e hidraulicas.

Hidrdlica. Proyecto para la produccion optimizada de hidrégeno con energia edlica.

GDV 500. Sistema de generacion directa de vapor con energia solar de alta temperatura. Con este proceso se obtiene
mayor eficiencia y menor riesgo medioambiental. ENDESA es socio fundador de la asociacion Protermosolar, que pro-
mueve el desarrollo tecnolégico e industrial de esta energia en Espafia.

Actividad de I+D en Endesa Chile

Las actividades mas relevantes que Endesa Chile ha llevado a cabo durante el afio 2008, han sido las siguientes:

Fomento de la eficiencia energética. Aumento del rendimiento energético en centrales hidraulicas por la introduccién de nuevos rodetes con
disefios mas eficientes. Aplicacion de las mejores practicas y tecnologias disponibles orientadas a la reduccion del consumo energético del Edificio
Corporativo de Santa Rosa.

Produccion de electricidad en base a la energia del océano. En una primera fase se estan identificando las tecnologias més apropiadas y las zonas
de Chile con mayor potencial.

Proyecto EDAC, sistema de desconexién de carga a través del envio de informacion, via satelital, con objeto de garantizar la disponibilidad de las
lineas de transporte de electricidad en el norte de Chile.

Proyecto CEN, telecontrol de las centrales hidraulicas de ENDESA desde el edificio corporativo en la ciudad de Santiago.

Proyecto CIDE, sistema de mantenimiento predictivo basado en la condicion de distintos equipos de una central hidraulica, que permita determinar
el momento 6ptimo para su revision.

Mejoras en los sistemas de informacidon globalizados, como el proyecto CMD, que permite la monitorizacidn, el procesamiento y el almacenamiento
de las variables del proceso de explotacién del parque generador latinoamericano de ENDESA, lo que evita fallas y mejoras de la gestion del
mantenimiento y operacion.

04. CULTURA DE INNOVACION, ATRACCION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO TECNICO

ENDESA impulsa su imagen interna como la empresa mas innovadora, con el fin de reconocer, apoyar y reforzar el
esfuerzo del capital intelectual de la Compaiiia. Para ello, hace accesible, a las personas involucradas en su cadena de
valor, un entorno corporativo que desarrolla y fomenta la gestion del conocimiento tecnolégico aplicado y la cultura de
la innovacion.

La Compafifa concede cada dia mas importancia a la formacion de ingenieros y licenciados, con el fin de responder a
la creciente demanda de titulados con formacion técnica especifica y de alto nivel que se registra en el sector eléctrico.
Se exponen a continuacién las principales iniciativas que se desarrollan para cumplir este objetivo.

El desarrollo de las personas en ENDESA se realiza en el marco de una vision
y unos modelos globales formalizados a través de las plataformas Endesa

Escuela de Liderazgo [desarrollo del liderazgo en las personas] y Endesa Escuela
de Energia [desarrollo del liderazgo tecnoldgico y la innovacion de ENDESA).
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Endesa Escuela de Liderazgo: Capacidades para la excelencia

Este es un centro de excelencia en materia de liderazgo que se cred en el afio 2008. A través de esta Escuela, y por medio de tecnologia web se
persiguen los objetivos de que todas las unidades de formacién de ENDESA puedan: 1.°) compartir una visién comun sobre el desarrollo del liderazgo,
2.°) compartir conocimientos, contenidos, metodologias y mejores practicas en materia de liderazgo y 3.°) accedan a herramientas comunes

para el desarrollo del liderazgo en sus distintos dmbitos. A través de este espacio los participantes en los eventos de liderazgo pueden acceder a
determinadas herramientas y fuentes de conocimiento para potenciar su desarrollo. Asi, durante el afo 2008 han accedido a desarrollos de liderazgo
mas de 400 personas a nivel global, se han efectuado méas de 4.000 evaluaciones 360°, y se ha gestionado el desarrollo de mas de 800 sesiones de
coaching. Para el afio 2009, Endesa Escuela de Liderazgo tiene como objetivo intervenir de manera directa en el desarrollo de esta modalidad en todos
los niveles de la organizacion, tanto a través de contenidos de formacion on-line como a través de herramientas de gestién del conocimiento.

Endesa Escuela de Energia: Desarrollo del liderazgo tecnoldgico

Esta es una plataforma cuyo principal objetivo es conseguir el desarrollo del liderazgo tecnolégico de ENDESA en la gestion de capacidades técnicas.
La Escuela busca construir una red tecnoldgica de conocimiento y de talento en el que concentren sus esfuerzos diversas universidades y centros de
investigacion, ademas de empresas proveedoras que participan en los circulos de innovacién (CIDE) y los propios empleados de la Compafia.

Actualmente la Escuela tiene un portfolio de actividades en diferentes dmbitos, consiguiendo trasladar la apuesta estratégica por la Innovacién y la
Tecnologia a los Negocios y personas de la Compania, desarrollando con ello un canal de interlocucién con los expertos de ENDESA.

Dentro de las actividades de Endesa Escuela de Energia destacan: 1.°) el desarrollo del Master en Tecnologia Eléctrica Endesa-ICAl, programa

de formacién que busca formar ingenieros y licenciados para responder a la creciente demanda en el sector eléctrico, de titulados con formacién
técnica especifica de alto nivel; 2.°) el desarrollo de jornadas y conferencias tecnoldgicas, con foco en los retos estratégicos en el Sector Eléctricoy en
colaboracién con el MIT; 3.°) la promocién de la innovacién tecnolégica a través de los premios Novare que se otorgan a proveedores, investigadores y
empleados.

Master ENDESA-ICAI

En 2008, se ha consolidado el Master ENDESA-ICAI de tecnologia eléctrica con la clausura de la primera edicién y la apertura de la segunda.

121 alumnos han superado con éxito este master.

Através de este master, ENDESA quiere dar respuestas a los principales retos cientificos que se plantean en sus negocios, aportando una formacién
técnica y especializada en las tecnologias de generacion y distribucion eléctrica, asi como en las tecnologias de informacion y comunicaciones
aplicadas a los distintos procesos técnicos.

El master, Unico especializado en tecnologia energética de Europa, ha sido codirigido por Endesa Escuela de Energia y la Universidad Pontificia
de Comillas (ICAIJ, con la colaboracién del Massachusetts Institute of Technology (MIT], la Universidad Politécnica de Catalunya, la Universidad de

Sevilla, la Universidad de Zaragoza y Tecnatom.

Endesa Escuela de Energia, organizadora del mismo en colaboracién con la Subdireccion de Formacién del Negocio de Espafia y Portugal de la
Compaiiia, ha participado activamente en el disefio de sus contenidos, metodologia y operativa, a fin de ampliar los conocimientos de los alumnos y
adecuarlos a las necesidades reales de los puestos existentes en las empresas eléctricas, y posibilitando asi la adquisicién directa de una experiencia
de trabajo en una empresa lider en el sector eléctrico en Espafa.

El master ha contado con la participacion de cerca de 26 empleados y expertos de ENDESA en el disefio e imparticion de un 40 por ciento de sus
contenidos. Asimismo, participaron como alumnos 14 empleados procedentes de diversas areas geograficas y de negocio.

En esta primera edicion, ENDESA ha acogido a seis alumnos externos, elegidos por sus altas calificaciones y elevado potencial, que durante el
curso han estado disfrutando de una beca en distintos departamentos de la Compafifa, compaginandola con sus estudios; todos ellos se han ido
incorporando finalmente de manera indefinida como empleados de ENDESA.
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Jornadas Tecnoldgicas

Se han realizado dos jornadas tecnoldgicas con la asistencia de mas de 800 personas, una en Malaga sobre Generacién Distribuida y otra en Sevilla
sobre coches eléctricos

B-TEC

Endesa Escuela de Energia fue patrocinador principal de esta Universidad de Verano que a lo largo del mes de julio se desarrolla en Barcelona.

Asimismo, participd una vez mas en la organizacién de este prestigioso evento en el que se trataron temas novedosos y punteros de las industrias de
la energia, agua y movilidad. En esta cuarta edicion de 2008, B_TEC conté con mas de 120 representantes de todos los negocios de ENDESA.

Retos Estratégicos en el Sector Energético

Endesa Escuela de Energia ha celebrado por segundo afo consecutivo la conferencia “Retos Estratégicos en el Sector Energético”, que en esta
edicion ha tratado sobre eficiencia y sostenibilidad, vehiculos eléctricos y sistemas energéticos distribuidos. La conferencia, realizada en el auditorio
de la sede social en Madrid, ha contado con la presencia de cerca de 400 asistentes.

En esta ocasién se ha contado con cinco ponentes que han compartido con el auditorio sus ideas y vision de futuro en los temas seleccionados.
Kenneth A. Oye, profesor de Ciencias Politicas, ha realizado una reflexion sobre el futuro de las tecnologias emergentes a la luz de las experiencias en
el pasado. Timothy Gutowski, profesor de Ingenieria Mecanica, analizé las implicaciones de la eficiencia en el uso real de los recursos. Kent Larson,
cientifico investigador del departamento de Arquitectura, expuso sus investigaciones sobre el comportamiento energético de las personas. John B.
Heywood, profesor de Ingenieria Mecanica y director del Laboratorio Automotriz Sloan, hizo un anélisis del futuro de los coches eléctricos. Por ultimo,
Sanjoy K. Mitter, profesor de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria de Sistemas, realizé una reflexion sobre los sitemas de control en sistemas energéticos
distribuidos. Entre los asistentes, ademas de representantes de ENDESA, se conté con miembros de empresas como Iberdrola, Unién Fenosa,
Telefénica, Repsol YPF, asi como de proveedores y otras empresas del sector.

Renovacion del acuerdo con el ILP del MIT

El acuerdo de Endesa Escuela de Energia con el MIT se renovd a finales de 2008 hasta el afo 2011. Se ha decidido disefiar un espacio MIT-ENDESA en
la web de Endesa Escuela de Energia, con el objetivo de facilitar la captura por parte de ENDESA del conocimiento del estado del arte de la tecnologia
energética. Ademas de este espacio facilitaremos el Acceso a Informes, archivos, Bases de conocimiento del MIT, revista “MIT insider” periddico
digital/revista del MIT Technology Review, etc.

El acuerdo contempla continuar con la realizacién de las jornadas tecnoldgicas del MIT en ENDESA; la potenciacion de las Becas del MIT en
ENDESA, alumnos en practicas: Presencia de ENDESA en el Campus de MIT, participando en la “MIT Fall Career Fair”, hacer campafas anuales de
reclutamiento de estudiantes de tecnologia para trabajar en Espanay en ENDESA; la realizacién de una prueba con el MIT Careers Office, insertando
temporalmente en ENDESA estudiantes de doctorado, para trabajar en proyectos de 1+D, y de tecnologia energética en general. Asimismo, se esta
estudiando la posible participacién del MIT en proyectos Novare y de |+D+i en general de ENDESA.

Semana de la Innovacion

ENDESA celebrd la Semana de la Innovacion en la que se presentaron los principales proyectos de investigacion de la Compafia y de nuestras
principales empresas colaboradoras. En el marco de esta semana, el 4 de diciembre se llevé a cabo el Dia de la Innovacién, acto en el que se hizo
entrega de la segunda edicién de los premios NOVARE de empleados, los de los Circulos de Proveedores (CIDE) y los NOVARE Cientificos.

Circulos de Innovacién de ENDESA (CIDE)

A lo largo de 2008, los proyectos CIDE, desarrollados por ENDESA a través de Foros participativos con sus proveedores principales, continuaron

trabajando con la coordinacion de Endesa Network Factory (ENF).

Existen siete Foros, en los que se han desarrollado hasta el momento 29 iniciativas innovadoras. Son los siguientes: Foro de Lineas y Cables de
Alta Tension, Foro de Subestaciones Eléctricas, Foro de Media y Baja Tension, Foro de Automatizacion de Red, Foro de Telecomunicaciones, Foro de
Comercializacién y Foro de Centrales Térmicas e Hidraulicas.
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Extension del modelo CIDE: Circulos de Innovacion de ENDESA

A lo largo del afio 2008, ENDESA continud extendiendo el modelo CIDE a las empresas de su grupo empresarial en Latinoaméricay a las areas de
actividad de generacion y comercializacion, e inicid las gestiones necesarias para extender esta iniciativa a sus principales empresas eléctricas
europeas.

En 2008, se extendid al ambito de Latinoamérica el uso de la herramienta informatica de recogida de ideas de empleados. Mediante este sistema, los
empleados pueden proponer directamente ideas de mejora. Desde su implantacion, se han canalizado 4.500 ideas por esta via.

Asimismo, a lo largo del ejercicio, se han identificado numerosas propuestas de valor por parte de los proveedores y se continuaron gestionando
de forma exitosa mas de 14 proyectos de |+D+i en los diferentes Foros de Innovacién consolidados en los CIDE: Distribucion, Generacion,
Telecomunicaciones y Comercializacién.

Durante 2008 ENDESA continué realizando trabajos de consultoria tecnoldgica y desarrollando proyectos relacio-
nados con la prospeccién, analisis, evaluacion e impulso de las mejores practicas tecnolégicas de la industria de las
tecnologias de la informacion y telecomunicaciones, y con su aplicacion directa en la Compafifa.

La mayor parte de estas actividades contintan orientadas al desarrollo de las futuras redes de distribucion inteli-
gentes. Cabe destacar la colaboracién en diversos grupos de trabajo internos para definir las soluciones tecnolégicas
de telecomunicaciones y telecontrol para subestaciones AT/MT y centros de transformacion MT/BT, asi como para la
telegestion de contadores.

A lo largo del afio, se contintia desarrollando el proyecto MARTE cuyo objetivo es migrar la actual tecnologia de
conmutacién de paquetes utilizada en la red de tiempo real para los servicios de telecontrol hacia una red multiservicio
totalmente IP, minimizando los costes de esta evolucion tecnolégica.

A suvez, el proyecto PROXIMA se centra en el desarrollo de una solucién de Unidad Terminal Remota (RTU) compacta,
fiable y de bajo coste que cubra las necesidades de automatizacion de la red de MT.

Ademas, siguieron desarrollandose varios proyectos de 1+D+i que utilizan tecnologia PLC (Power Line Communica-
tions) de banda ancha en equipos de comunicaciones para redes de AT y MT (proyecto Onda Portadora de Banda Ancha,
financiado por el CDTI) y también para la red de telegestion en BT.

05. ENDESA, REFERENTE EN TECNOLOGIA E INNOVACIONES

Lograr un reconocimiento externo de ENDESA como lider en materia de

Tecnologia e Innovacion.

05.1. INTERNATIONAL UTILITIES ALLIANCE (IUA)

ENDESA ha promovido la constitucion de la International Utilities Alliance (IUA), una alianza establecida con las empre-
sas europeas ENEL, EDF, EDP y RWE, que son lideres tecnoldgicos en sus respectivos paises, como ampliacion del modelo
de Circulos de Innovacion de ENDESA (CIDE). Este modelo permite canalizar la demanda de innovacién del sector eléc-
trico hacia los proveedores que participan en la iniciativa, ademas de constituir un foro privilegiado de intercambio de
experiencias y realizacion de proyectos conjuntos por parte de las empresas que participan en él.

Entre los objetivos de esta alianza cabe mencionar el cumplimiento anticipado de las normativas europeas en materia
eléctrica, la colaboracion en proyectos de eficiencia energética, y el desarrollo de compromisos relacionados con la
sequridad del suministro eléctrico y la reduccién de emisiones de CO,.

En el marco de la misma, se han lanzado cinco Grupos de Trabajo en 2008: Telegestion (Smart Metering), Almacena-
miento de Energia, Vehiculos Eléctricos, Redes Inteligentes y Nuevos disefios bajo IEC 61850.
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05.2. PARTICIPACION EN PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

ENDESA participa activamente en las Plataformas Tecnoldgicas mas representativas y de mayor interés, tanto a escala
nacional como internacional, algunos de cuyos resultados se citan a continuacion:

Captura y confinamiento de CO, y combustién limpia de carbén

Plataforma tecnoldgica europea “Zero Emissions Fossil Fuel Power Plants” (ZEP), cuyo principal objetivo es promover
una futura generacion limpia con carbon que facilite la renovacion y ampliacion del parque térmico actual para hacer
posible la implantacion en Europa de plantas de generacion sin emisiones de CO, a partir del afio 2020. En el entorno
espafol, ENDESA ostenta la Secretaria Técnica de la Plataforma Tecnoldgica Espafiola del CO, (PTECO2).

Como marco y soporte juridico de la PETCO2, se cred la Asociacion espafiola del CO,, de la cual ENDESA es miembro
y gestor de su Secretarfa Técnica.

Redes inteligentes y Power Line Communications (PLC)

ENDESA asume la Secretaria Técnica de la Plataforma Espafiola de Redes Eléctricas (FUTURED), iniciativa centrada en la
evolucién tecnoldgica de las redes espafiolas de transporte y distribucion de electricidad.

A escala europea, ENDESA tiene una participacion activa en la plataforma Smartgrids, cuya finalidad es conseguir
unas redes eléctricas cada vez mas automatizadas, eficientes y sequras, incorporando al maximo las nuevas tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, y cambiando su modelo de operacién, favoreciendo una mayor descentralizacion
de las decisiones y actuaciones remotas.

Endesa Network Factory (ENF) participa en los Cuerpos de Estandarizacién y Regulacion responsables de la tecnologia
PLC de Banda Ancha: CENELEC, ETSI PLT y CISPR/I.

Ademas es miembro de la PLC Utilities Alliance (PUA), que agrupa a siete grandes empresas eléctricas europeas con
un potencial de mercado de mas de 100 millones de clientes y que ha presidido desde su fundacion.

Eficiencia energética

ENDESA preside la Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Eficiencia Energética, que agrupa a las principales empresas
industriales, centros de investigacion, universidades y entidades nacionales y autondmicas relacionadas con el fomento
de la investigacion y desarrollo en tecnologias de eficiencia energética. Su objetivo es fomentar la colaboracién entre
los sectores publico, industrial y cientifico para elevar el nivel tecnoldgico en eficiencia energética de la industria espa-
fiola.

En el 4mbito territorial, ENDESA es patrono fundador y miembro activo del Institut de Recerca de I'Energia de Cata-
lunya (IREC) y del Cluster de Eficiencia; y en Andalucia, de la Corporacion Tecnoldgica Andaluza y del Centro Tecnoldgico
Avanzado de Energias Renovables (CTAER).

Vehiculos eléctricos
ENDESA se ha incorporado al grupo de trabajo creado por el Ministerio de Industria y Turismo para analizar y acelerar la

introduccion de los vehiculos eléctricos en Espafia y ha iniciado colaboraciones con entidades publicas y departamentos
de transportes para potenciar el despliegue de esta tecnologia.
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Premios Novare Cientificos

En 2008, ENDESA convocd una nueva edicién de los Premios Novare-Cientificos, dirigidos a la comunidad investigadora internacional.

En esta convocatoria, se analizaron 40 propuestas de diferentes universidades, laboratorios, cientificos particulares y empresas procedentes de
10 paises.

Las propuestas que resultaron ganadoras en las cuatro modalidades de los Premios fueron las siguientes:

Proyecto HYDRO de prediccién de recursos hidraulicos mediante tecnologias satelitales, presentado por Starlab y la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile.

Proyecto CO2 SOLSORB para la reduccién de emisiones de CO, en centrales térmicas, presentado por Centro Elettrotecnico Sperimentale Italiano
(Cesi Ricerca S.p.A.).

Proyecto SMARTIE para mejorar la integracion de energias renovables en las redes eléctricas, presentado por la Universidad de Sevilla.

Proyecto SUPERCABLE para el disefio de un nuevo cable superconductor de energia, presentado por el Instituto de Ciencia de Materiales del CSIC y
la empresa francesa Nexans.

Asimismo, ENDESA es miembro fundador de la Plataforma Espafiola de Redes Eléctricas (FUTURED) y ocupa, a través
de Endesa Network Factory, la Secretaria Técnica de la misma. Se trata de una iniciativa enmarcada en el Programa
Nacional de Energia y promovida por la Direccién General de Politica Tecnolégica del Ministerio de Educacion y Ciencia
para la evolucién tecnoldgica de las redes eléctricas de transporte y distribucién espafiolas.

Por dltimo, la Compafiia preside la Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Eficiencia Energética (PTE-EE). Esta iniciativa
del Ministerio de Ciencia e Innovacion se concretd en 2008 gracias al impulso de las principales empresas energéticas y
centros de investigacion. La finalidad de la PTE-EE es la innovacién en tecnologias de productos y servicios que permita
trasladarlos al mercado y contribuir a un consumo mas inteligente y sostenible de las distintas energias.

El apoyo de la UE, instituciones y centros tecnoldgicos internacionales
a las propuestas de ENDESA le confirman como referente por la adaptacion de

sus instalaciones y tecnologias actuales a los retos y oportunidades del cambio
climatico y de un nuevo modelo energético basado en la eficiencia.
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COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

Desde su creacidn, una de las principales caracteristicas de la identidad

de ENDESA ha sido su fuerte arraigo con los paises y entornos territoriales
en los que esta presente, lo que le ha llevado a un firme compromiso con

su progreso social, econémico y medioambiental. En el marco de este
compromiso, apoya un amplio nimero de iniciativas de cooperacion social,
educacion, cultura y sensibilizacion medioambiental, es decir, los cuatro ejes
sobre los que gravita su accion social.

La contribucion de ENDESA al desarrollo social se enmarca en su Plan
de Sostenibilidad 2008-2012, que considera el reforzamiento del arraigo
territorial como uno de sus dos retos estratégicos.
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El contexto: energia y desarrollo

Uno de los principales desafios a los que se enfrenta la comunidad internacional es dar respuesta eficaz a las necesidades energéticas globales, en
especial a las de los paises en desarrollo. Entre ellas, el acceso al suministro eléctrico, que es esencial para el crecimiento econdémico, la reduccion
de la pobreza y la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

ENDESA esta comprometida con el objetivo de facilitar el acceso a la energia eléctrica a un precio asequible, asegurando al mismo tiempo la
eficiencia, la sequridad y el respeto al medio ambiente. La Compania traslada este principio de comportamiento a sus empresas participadas como
mejor practica e incorpora las experiencias que éstas acumulan en este mismo terreno.

La perspectiva de ENDESA

Consolidar el enraizamiento y la legitimidad local, un objetivo prioritario.

En el marco de su compromiso con el desarrollo social, ENDESA se ha propuesto desarrollar Planes Pais y Planes Territorio a fin de:

¢ Intensificar el acercamiento con las sociedades en las que esta presente, ofreciendo una imagen global de la Compafia.

¢ Reforzar la capacidad de respuesta a las necesidades energéticas locales.

» Fortalecer las relaciones in situ.

¢ Impulsar la posicion de ENDESA como socio de referencia, para asi colaborar en proyectos que ayuden a resolver los retos energéticos,
ambientales y sociales en cada uno de los paises y territorios donde esté presente.

A este respecto, conviene recordar que ENDESA opera basicamente en dos entornos geograficos de caracteristicas socioeconémicas muy diferentes:

e Europa, donde la apuesta fundamental pasa por reforzar el enraizamiento y la legitimidad social en los diferentes territorios y, al mismo tiempo,
lograr apoyo social para los proyectos de la Compania.

e |atinoamérica, donde adquieren especial relevancia los temas relacionados con la seguridad del abastecimiento y la colaboracién para contribuir a
ofrecer soluciones eficaces a los graves problemas sociales que afectan a algunos paises.

Tendencias

ENDESA mantiene su esfuerzo de inversién en desarrollo social. El porcentaje del beneficio neto destinado a contribucién social se mantuvo en 2008
practicamente en los mismos niveles que el afio anterior.

Evolucion de la inversion de ENDESA
en accion social [% del beneficio neto]

1,60 " 1.49%
1,40 fo) o
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1,00
% 0,80
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* Beneficio neto de las actividades continuadas atribuible
a los accionistas de ENDESA.

1 3,4 millones de euros invertidos
en desarrollo social por las empresas

35,3 millones de euros invertidos en 460/0 de los recursos de desarrollo social

actividades de desarrollo social en 2008 destinados a cooperacion ) )
latinoamericanas de ENDESA
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01. ENDESA REFUERZA EL VINCULO ENTRE LA GENERACION DE VALOR DE LA ACTIVIDAD
DE SU NEGOCIO Y LA CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

Contribuir al desarrollo local es parte de la razén de ser de ENDESA, ya que la Compafifa es consciente de las expecta-
tivas de la sociedad y —a la vez— de cudl es su responsabilidad como proveedor de un servicio basico.

Este compromiso con la comunidad esta recogido en los Valores que la Compafia asumié en 1999 y en los Siete
Compromisos con el Desarrollo Sostenible que hizo publicos en 2003. El estricto cumplimiento de estos principios es
formalmente requerido a sus empleados y evaluado por los sistemas de retribucion. A su vez, el nuevo Plan de Endesa
en Sostenibilidad (PES) 2008-2012 es un paso mas para impulsar una cultura que valora y cultiva su capital relacional
y social.

La contribucién de ENDESA al desarrollo social contempla la inversion directa en iniciativas locales, la dedicacion
de tiempo de los empleados que participan en el voluntariado corporativo y un intenso abanico de colaboraciones con
colectivos, entidades, organizaciones y representantes institucionales de los entornos donde se sitlan sus instalaciones
y desarrolla sus actividades industriales o comerciales.

Desde 2008, ENDESA forma parte del grupo de trabajo del London Benchmarking Group (LBG) en Espafia, iniciativa
que desarrolla una propuesta metodoldgica para medir y valorar la contribucién de la actuacién social de la Empresa
en términos de impacto en la sociedad. A estos efectos, y durante 2009, ENDESA presentard, de forma adicional a su
propia metodologfa de reporte de la accion social, el inventario de sus acciones con la comunidad en linea con el modelo
de LBG.

Las ventajas que aporta LBG son:

e Una vision adicional y completa del alcance y valor de la inversién en la comunidad.

e Medir el impacto que han conseguido las acciones en la comunidad.

e Ayudar en la gestion de las relaciones con la comunidad y el tercer sector.

e Mejorar las comunicaciones internas y externas de la Empresa.

Facilitar el aseguramiento (assurance) de las relaciones con la comunidad y el tercer sector.
La contribucion de ENDESA al desarrollo social se concreta en proyectos impulsados a través de su centro corporativo,

de su organizacion territorial en Espafia, de fundaciones establecidas por la Compafia o por sus empresas participadas
en diversos paises, 0 a través de la accion directa de estas Ultimas. Estos proyectos se agrupan en cuatro categorias:

Acciones de cooperacion Acciones culturales

Orientadas a cubrir necesidades basicas individuales o colectivas de

los mercados en los que la Compania esta presente, asi como aquellas L, . .

. Centradas en la preservacién de la identidad cultural local, apoyo al

centradas en el fomento del desarrollo de las comunidades. o B . .
. L i estudio e investigacion histérica de las comunidades, conservacion de

Estas actividades estan divididas en dos subcategorias: . .

X . bienes culturales, fomento de premios culturales, etc.

* Necesidades basicas.

¢ Cooperacion en el desarrollo local.

Acciones educativas Acciones socio-medioambientales

. L o, o, Orientadas al fomento y promocién de los valores vinculados a la
Orientadas a la alfabetizacion basica, formacion y educacién general de ., i .
] . . . proteccion del entorno natural entre las comunidades. No incluyen las
las comunidades y colectivos locales, tanto para la infancia como para X . .,
) dult directamente relacionadas con la proteccion del entorno que ENDESA
os adultos.
lleva a cabo en el marco del desarrollo normal de sus negocios.
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01.1. LOS CRITERIOS DE INVERSION Y CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOCIAL

Los criterios basicos de la Politica de Accién Social de ENDESA son los siguientes:
e Complementar su funcién como empresa prestadora de un servicio bésico: el acceso a la electricidad.
» Desarrollo de proyectos relacionados con la naturaleza y caracteristicas de los negocios de la Compafiia.
» Promover el acceso al servicio eléctrico.
» Responder a las necesidades de los principales publicos con los que se relaciona.
» Materializar su potencial para contribuir a la generacion de riqueza y empleo.
» Mantener en esta accién una continuidad en el tiempo para replicar las actuaciones exitosas.
« Atender a los colectivos desfavorecidos.
» Colaborar con los representantes sociales de las comunidades que participan en los proyectos.
» Rendir cuentas de manera sistemética, transparente y puablica.

01.2. INVERSION EN ACTIVIDADES DE ACCION SOCIAL DURANTE 2008

En 2008, ENDESA destind 35,3 millones de euros a la realizacion o promocion de actividades orientadas al desarrollo
social e interés general, cantidad que equivale al 1,49 por ciento del beneficio neto de las actividades continuadas
atribuible a los accionistas de la Compafiia.

Inversiones de ENDESA en actividades de desarrollo social e interés general en 2008 [miles de euros)*

Espana 21.955
Fundacién Endesa 6.000
Acciones a través del Centro Corporativo 13.025
Acciones a través de las marcas locales 2.936
Latinoamérica 13.359
TOTAL 35.320

* Se incluyen proyectos propios, eventos culturales, donativos a terceros, congresos, patrocinios culturales y colaboraciones con medios de comunicacion. No se incluye la
inversion en electrificacion rural (69.051.134 euros) ni la contribucién al Fondo de Adaptacion de la United Nations Framework Convention on Climate Change (4,39 euros
millones) al tratarse de inversiones relacionadas directamente con el desarrollo de negocio de ENDESA.

Inversion de ENDESA en desarrollo social
[Millones de euros)
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Desempeno global histdrico en desarrollo social por ejes
(% sobre nimero total de proyectos sociales de cada ejercicio)

2006 2007 2008
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Inversion social Inversién social de ENDESA Inversién social de ENDESA
de las Fundaciones en Espana a través de su centro en Latinoamérica
de ENDESA en Espana en 2008 corporativo y de su organizacion en 2008
territorial en 2008
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19%
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De los 22 millones de euros invertidos en accion social Espafia, 6 millones lo fueron a través de la Fundacion Endesa y
16 millones de euros mediante la accion directa de la Compafia. De esta Ultima cantidad, 2,9 millones de euros corres-
pondieron a acciones ejecutadas a través de sus marcas de ambito territorial en Espafa y de sus principales centrales
eléctricas.

Las compafias participadas por ENDESA en Latinoamérica destinaron a actividades sociales 13,4 millones de euros
en 2008, un 38 por ciento por ciento de la contribucion total de ENDESA.

El 46 por ciento de las acciones sociales realizadas en 2008 correspondieron a

proyectos de cooperacion.

El listado completo de las actuaciones llevadas a cabo en 2008 se incluye en forma de Anexo.
01.3. ACCIONES DE COOPERACION

El principal eje de la accién social de ENDESA es el de cooperacidn. Esta se inicia mediante el conocimiento de las nece-
sidades de las comunidades donde la Compafiia esta presente, a fin de contribuir a potenciar la capacidad de las partes
interesadas para ofrecer respuesta a sus propias necesidades de una forma auténoma.

Para ello, las organizaciones territoriales y compafiias participadas disponen de personas encargadas de la identifica-
cion, seleccion y promocion de proyectos de desarrollo social. Durante el proceso de gestion de este tipo de contribucio-
nes, ENDESA colabora con las principales organizaciones sociales del entorno local.

157



158

endesa
INFORME DE SOSTENIBILIDAD

El centro corporativo de ENDESA también invierte en proyectos de cooperacion social, bien sea por el tamafio de la
contribucién econémica requerida o bien porque su alcance involucra de forma simultanea a varios territorios en los
que opera la Compafifa.

01.3.1. Necesidades basicas

Las actuaciones sobre “necesidades basicas” se orientan a cubrir o desarrollar algin aspecto que es esencial para la
comunidad en general o para algun colectivo desfavorecido en particular. Este tipo de acciones se realizan tanto en
comunidades con carencias basicas como en comunidades mas desarrolladas, siempre que existan en ellas colectivos
en situacion de vulnerabilidad.

Entre las actuaciones que dan respuesta a estas necesidades, estan las de electrificacion rural, campafias navidefias,
donaciones a bibliotecas y hospitales, y programas de nutricién y salud.

La electrificacion rural tiene un papel muy relevante en la accion social de ENDESA, porque da acceso a la elec-
tricidad a comunidades rurales y poblaciones desfavorecidas marginales. En 2008, las empresas latinoamericanas de
ENDESA destinaron 69 millones de euros a este tipo de proyectos.

En Brasil y en el marco del programa Luz para Todos, las actuaciones de electrificacion rural de Ampla y Coelce
permiten avanzar en el cumplimiento de los objetivos del Programa de Universalizacion establecido por el organismo
regulador de ese pais. Asimismo, Codensa en Colombia, Edelnor en Per( y Edelsur en Argentina impulsan proyectos de
electrificacion rural y alumbrado publico que benefician afio tras afio a miles de ciudadanos.

Los proyectos de electrificacion rural ponen de manifiesto la preocupacion de la Compafiia por garantizar el acceso
al suministro eléctrico en condiciones seguras. Los proyectos llevados a cabo no sélo incluyen programas para extender
dicho suministro, sino también para la mejora y reordenacion de lineas de la red eléctrica y luchar contra problematicas
y practicas irregulares que suponen riesgo de inseguridad, tales como el hurto de energia.

Estos proyectos van acompafiados de formacion especifica sobre el uso eficiente de la energia y la extension de in-
centivos, fomentando un cambio sociocultural que promueve la inclusion legitima a la red eléctrica. Un beneficio social
adicional de estos proyectos es que los usuarios que acceden de manera normalizada a la red eléctrica pueden, en
algunos casos, obtener el registro formal de su vivienda o de su servicio telefonico.

Chilectra quintuplica sus esfuerzos en el Programa de Accién Social Comunitaria

En 2007, Chilectra lanzé un Programa de Accién Social Comunitaria, orientado a mejorar la calidad del servicio a los hogares, trabajar en el
terreno con la comunidad y disminuir el hurto de energia. El éxito de esta experiencia motivo a la Compania a quintuplicar sus esfuerzos en 2008,
beneficiando con ello a més de 10.000 habitantes, un nimero cinco veces superior al del inicio del proyecto.

A través de una metodologia participativa, este programa trata de generar procesos de comunicacion e inclusién que permitan un cambio
sociocultural entre los clientes de asentamientos marginados. La accién se inicia con un grupo multidisciplinario que da a conocer a la comunidad
la labor que desarrollara la Compafiia en ese lugary la educa en el uso eficiente de la energia. Ademas de mejorar y reordenar locales e instalar la
Red de Acometida Medida, los profesionales del Programa de Accién Comunitaria trabajan con la sociedad local con el fin de incentivar el habito del
acceso normalizado al servicio eléctrico.

Ademas, Chilectra ha disefiado una serie de programas que implican beneficios especificos para los habitantes de estos entornos que optan por el
uso normalizado del servicio, concretados en descuentos en la factura, auditorias energéticas intradomiciliarias y becas de formacion preuniversitaria
para jévenes de escasos recursos, entre otras.

Un ejemplo de este tipo de actuaciones fue la conexién a la red en 2008 de 550 familias de campamentos informales que carecian de suministro. Para
ello, se utilizé un tablero general con un automatico, diferencial y conexién a tierra, proporcionando un nivel de seguridad mayor al que existiria si los
habitantes del campamento decidieran intervenir en las redes para obtener electricidad. Este tipo de actuaciones son financiadas directamente por
Chilectra, en algunos casos con el apoyo de la municipalidad respectiva.
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Los productos y servicios responsables son propuestas solidarias de utilizacién de los productos y servicios de
ENDESA. Un ejemplo de ello es la cesion de canales o instalaciones de la Compafifa, como facturas y oficinas comercia-
les, para el desarrollo de proyectos sociales que necesitan una amplia difusion.

Ecoelce (Brasil): reduccion en la factura eléctrica del cliente por el reciclaje selectivo de residuos

La distribuidora brasilefia Coelce incentiva a sus clientes para cuidar su entorno a través de la recoleccion selectiva de residuos a cambio de una
rebaja en el recibo eléctrico, equivalente al valor de mercado del material recogido para reciclado.

Este programa permite un mejor acceso al servicio eléctrico a capas de la poblacién que tienen escasos recursos econémicos e impulsar el reciclado
de residuos, promoviendo la concienciacién ambiental de la poblacién.

Algunos de sus resultados mas significativos son la disminucién de las enfermedades causadas por el desecho inadecuado de residuos en el medio
ambiente, como es el caso del dengue; la disminucion del impacto ambiental provocado por el depésito de basuras en las calles; y la creacién de mas
de 52 empleos directos y 200 indirectos para tareas de reciclado.

En 2008, mas de 107.000 familias participaron en el programa, obteniendo con bonificaciones en sus facturas por un importe aproximado de 220.000 euros.
Asimismo, se reciclaron 4,8 millones de toneladas (equivalentes a 12.000 MWh de energia recogidos) a través de mas de 61 puntos de recogida.

El proyecto Ecoelce fue premiado por la ONU en los World Business and Development Awards 2008, los principales
galardones a escala mundial que establecidos por dicha organizacién para reconocer el papel de las empresas privadas
en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, es decir, el conjunto de metas promovidas por Naciones
Unidas para fomentar el desarrollo sostenible como base del progreso social y econémico de todos los paises.

Coelce (Brasil]: Cambio Eficiente

El programa Cambio Eficiente de Coelce, desarrollado para beneficiar a clientes de baja renta, incentiva la sustitucion de neveras usadas e
ineficientes por otras nuevas y eficientes.

Esta iniciativa permite un ahorro por el menor consumo de electricidad y el menor nimero de reparaciones. Ademas, las neveras antiguas son
debidamente desechadas, garantizando la proteccion del medio ambiente.

Codensa [Colombia): servicios complementarios para clientes

En Colombia, la distribuidora Codensa promueve Codensa Hogar, un programa de financiacion de electrodomésticos y mejoras en el hogar a través
del Crédito Facil Codensa, que brinda a los clientes la posibilidad de adquirir productos autorizados en diferentes puntos de venta asociados. En 2008,
esta oferta se ampli6 al campo de los seguros, incluyendo la proteccion de la vivienda y sus contenidos ante acontecimientos adversos, asi como la
concesion a las familias necesitadas de auxilios econémicos en caso de fallecimiento del titular.

En el ejercicio, Codensa totalizé 354.000 clientes con pdlizas suscritas en las diferentes modalidades ofrecidas.

El Crédito Facil Codensa representa cerca del 30 por ciento de las ventas de electrodomésticos en Bogota. Al finalizar el afno 2008, contaba con 94
puntos de solicitud de crédito, 386 puntos de utilizacién y 748.533 clientes acogidos, de los cuales mas de 100.000 son madres cabeza de familia,
83.000 perciben solo el salario minimo y 54.000 son pensionistas. En el conjunto del ejercicio, se aprobaron 70.000 nuevos créditos, de los cuales el 73
por ciento fue para la venta de electrodomésticos y el 27 por ciento para mejoras del hogar (decoracién y construccidn).

Endesa Energia (Espana): “Td puedes ser un Rey Mago”

En 2008, ENDESA puso en marcha una campana navidefa solidaria en Espafia, comprometiéndose a aportar cinco euros a un proyecto solidario por
cada cliente que se diera de alta en el servicio de Factura Digital. Los clientes podian seleccionar el proyecto al que se destinaba la donacién de entre
tres que les eran sugeridos. El importe total aportado a los proyectos solidarios con esta iniciativa alcanzé los 11.435 euros.

Integrar personas con discapacidad en los usos y servicios habituales de la Compafiia, tales como la facturacion,
es otra significativa accion social de ENDESA.

Chilectra (Chile) y Ampla (Brasil): facturas en lenguaje Braille

En 2008, Chilectra puso en marcha su servicio de facturas en Braille para clientes ciegos. El proyecto se inicié de manera piloto con un listado de
75 personas, proporcionado por la Asociacién de Ciegos de Chile, con el fin de extenderlo después de manera progresiva. La ministra de Mideplan,
Alejandra Krauss, destacé la importancia de este proyecto por constituir una ayuda real a la integracién de las personas con discapacidad.

Por otro lado, desde el afo 2003 Ampla pone a disposicion de todos los clientes con deficiencia visual que hay en su area de concesién un boletin
en lenguaje Braille con informacion sobre sus facturas eléctricas. A partir de 2005, la Empresa incrementd el tipo de informaciones que se facilitan
a través del mismo. ELl programa incluye Kit Ampla Visién (factura e informativo en Braille], aumento de tamafio de las letras de las principales
informaciones para facilitar la lectura y envio de e-mails con los principales datos de la cuenta por medio del programa DOSVOX (que permite la
comunicacion con el usuario a través de sintesis de voz), que ha sido implementado en los ordenadores de deficientes visuales.
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Chilectra [Chile): teléfonos hipoacusticos

Chilectra inauguré en 2008 una instalacion de teléfonos hipoacusticos en sus oficinas comerciales. Se trata de un aparato al que se ha adaptado un
teclado alfanumérico y un visor que permiten la transmisién de mensajes escritos, facilitando la comunicacién de personas sordas. Estos teléfonos,
de uso totalmente gratuito, irdn siendo instalados en las oficinas con mayor concentracion de clientes.

Por otro lado, la Compafiia realizé diversas adaptaciones arquitectdnicas en su oficina del barrio de Matucana para facilitar el acceso de personas
con discapacidad. Esta nueva oficina, ubicada en la avenida de Providencia es la m&s completa y moderna de la empresa. Cuenta con asistentes
comerciales con conocimiento de lenguaje por sefias, instalaciones disefadas para acceso universal de clientes y un sistema de atencion hipoacusica
para que las personas con discapacidad auditiva puedan conectarse con el sistema de atencidn telefonico. Todo ello convierte a esta oficina en el
primer centro de atencién al piblico completamente adaptado a clientes con discapacidad fisica.

Cabe anadir que las 13 oficinas de atencién al cliente de Chilectra en la Regién Metropolitana cuentan con accesos que facilitan el desplazamiento de
las personas con discapacidad, especialmente las que se movilizan en sillas de ruedas.

Voluntariado corporativo. Los voluntariados corporativos juegan un importante papel en la accién social de
ENDESA no s6lo por su contribucién al desarrollo de las comunidades, sino también porque estas experiencias aportan
un valor importante a las personas que participan en ellas que se transfiere al conjunto de la Empresa.

ENDESA (Espana): “Endesa Solidarios”

En 2008, se ejecutd en Espafia la segunda edicion de “Endesa Solidarios”. Esta iniciativa consiste en la implantacién de un canal de colaboracién

para los empleados que facilita recaudar donaciones para proyectos solidarios liderados y seleccionados por ellos mismos, asi como el fomento y
formacion en acciones de voluntariado.

Endesa Solidarios conté en 2008 con la participacion de mas de 500 trabajadores e hizo posible la recaudacion de mas de 60.000 euros, que fueron
destinados a proyectos sociales relacionados con el acompanamiento de personas mayores, el apoyo a los enfermos terminales, la ayuda para la
educacion especial de nifios autistas, la insercion de jévenes en riesgo de exclusion social y la erradicacion del trabajo infantil.

Endesa Chile [Chile): Programa modelo sobre el voluntariado corporativo

En 2008, Endesa Chile lanzd un programa piloto para voluntariado corporativo. La iniciativa comenzé con una encuesta a los empleados, identificando
sus inquietudes y disponibilidad para participar en este tipo de proyectos. Las actividades planificadas a partir de los resultados de la encuesta
contaron con un sistema de control para facilitar la gestion de las personas, los recursos econdémicos y la evaluacion de la actividad.

Edelnor (Peru): Programa de Voluntariado Corporativo

Los empleados de Edelnor aportaron tiempo y dinero para la construccién e inauguracién del colegio Fe y Alegria de San Clemente, para la campana
escolar y navidefia en el Hogar Sagrada Familia en el distrito de Puente Piedra y para electrificar 23 viviendas del Sector “Sarita Colonia”, en el

distrito de Parinas, provincia de Talara.

Ampla (Brasil): Compartir Voluntariado

A través de la iniciativa Compartir Voluntariado, la empresa se compromete a donar el equivalente a ocho horas de trabajo de aquellos empleados
que deseen participar en acciones de este tipo, aportar los recursos necesarios para la adquisicion de material destinado a mejoras en diversas
instituciones y reformar las instalaciones eléctricas de las mismas.

A lo largo del afo, se llevaron a cabo un total de ocho campanias en el marco de esta iniciativa, beneficiando a un total de 10.090 personas.

Edelnor (Perd): apoyo a la asociacién Sagrada Familia

Desde hace mas de 10 afios, Edelnor ayuda a La Sagrada Familia, una asociacién civil sin fines de lucro cuya finalidad es atender a mas de 250 nifos
en estado de orfandad y abandono. La empresa realiza acciones tales como instalaciones eléctricas internas; iluminacion de campos deportivos;
mejora del alumbrado publico en los alrededores de la comunidad, y donacion de Utiles escolares y libros para su biblioteca.

Copa Chilectra

La Copa Chilectra es una iniciativa que cuenta con la participacion de los empleados de Chilectra en colaboraciéon con UNICEF, CONACE y la
Fundacién Ivan Zamorano, y que va ya por su sexta edicion.

Se trata de un campeonato de “baby futbol” y voleibol en el que partipan cada afo unos 6.000 nifios y nifias de la Region Metropolitana en los
polideportivos que la compafiia viene iluminando desde 1994 como parte de su compromiso con la recuperacion de espacios publicos para la
comunidad. Los empleados de la empresa participan en el evento, organizandolo, apoyando a los equipos participantes y promoviéndolo en los
colegios.
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01.3.2. Cooperacion en el desarrollo local

ENDESA impulsa iniciativas para el desarrollo de infraestructuras y la realizacion de otras actividades de interés local.

Fundacion Pehuén [Chile)]

El objetivo de esta Fundacion es contribuir al desarrollo social y econdmico de las comunidades indigenas pehuenches mediante programas de

fomento productivo e infraestructura, educacién, formacion y la formacién profesional, potenciando al mismo tiempo la conservacion de sus
tradiciones e identidad cultural.

El modelo de gestidon de la Fundacién fomenta la participacion de todas las personas involucradas a todos los niveles, desde la composicién de su
cuadro directivo, hasta la toma de decisiones en materia de uso de los recursos econdmicos.

ENDESA y sus compafiias participadas apoyan actividades deportivas, sobre todo de deporte base, para favorecer la
integracion y la oferta de alternativas de ocio saludable para la infancia y la juventud.

Hidroeléctrica El Chocén [Argentina): Gigantes del Sur- Proyecto Neuquén Voleibol

En 2008, Hidroeléctrica de El Chocdn se sumé por tercer afo consecutivo al Proyecto Neuquén Voleibol, que forma parte del Plan de Desarrollo
Provincial del Voleibol disefado para promover y difundir la préactica de este deporte y valores de equipo entre los nifios.

En su primera etapa, el Plan congregd a mas de 1.000 nifos de entre 7y 14 afos de edad, a quienes motivd en la practica del voleibol en escuelas de
la Provincia de Neuquén. El proyecto contempla ademas, como herramienta de difusion, el apoyo al equipo Los Gigantes del Sur, que participa en la
Liga A-1 de voley.

Patrocinio del Programa ADO

El Programa ADO proporciona financiacién complementaria a los programas deportivos de alta competicion para preparacién olimpica que
desarrollan las Federaciones Deportivas espafiolas.

A través del mismo, se conceden ayudas econémicas a deportistas y a sus entrenadores en compensacion por su dedicacion al deporte de alto nivel,
cuyos resultados tienen una importante repercusion social.

01.4. ACCIONES EDUCATIVAS

ENDESA colabora intensamente con la comunidad educativa. Para ello, firma acuerdos, participa o impulsa directamente
programas que cubren diversas fases de la trayectoria formativa, desde el nivel basico hasta la universidad o la carrera
profesional. Entre estas actividades, merecen mencion especial las que se realizan en materias relacionadas con la ener-
gia y la electricidad, como la formacion de electricistas o la educacion de los jovenes en el uso eficiente de energia.

01.4.1. Endesa Educa: eficiencia y racionalidad energética

El objetivo de Endesa Educa es fomentar el uso eficiente y racional de la electricidad entre los alumnos de colegios
espafiol. El programa facilita al profesorado la realizacion de actividades relacionadas con la utilizacién de los recursos
energéticos y el andlisis del papel de la electricidad en la sociedad actual.

El programa est4 adaptado a cada nivel educativo. En Educacion Primaria, se trabaja sobre competencias bésicas para
el conocimiento del medio social y cultural. En Educacion Secundaria Obligatoria, sobre tecnologia, ciencias experimen-
tales y ciencias sociales. En Bachillerato, sobre fisica, tecnologia industrial, mecanica, electrotecnia, quimica, electrdnica,
ciencias de la tierra y medio ambiente. Por ultimo, en Ciclos Formativos, se trabaja sobre electricidad y electrdnica,
fabricacion mecénica, mantenimiento y servicios a la produccion y quimica.

En 2008, Endesa Educa hizo posible la realizacién de 568 actividades para unos 20.000 alumnos.

En 2008, mas de 20.000 alumnos participaron en las actividades sobre eficiencia

y racionalidad energética de Endesa Educa.
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Recorrido de la energia: Jovenes por la eficiencia energética

ENDESA ha participado en Espafia en el desarrollo de un programa educativo para jévenes, centrado en la eficiencia energética y titulado “El
recorrido de la energia”.

Su objetivo es fomentar el uso racional de la energia, promoviendo nuevos habitos de consumo respetuosos con el entorno. También facilita
conocimientos sobre las variadas facetas de la energia, sus diferentes fuentes, el transporte de energia o la innovacién tecnolégica.

El Instituto Superior Tecnoldgico Pachacutec (Perd)

El Instituto Superior Tecnoldgico Pachacutec es un proyecto de colaboracion puesto en marcha por la distribuidora peruana Edelnor y la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) para apoyar el empleo juvenil en sectores desfavorecidos mediante la formacién de futuros profesionales del sector
eléctrico.

La ensefianzay el disefio de los cursos cuentan con la participacion de profesionales de Edelnor, que también acoge a los participantes para la fase
de préacticas.

Este programa ha conseguido dos objetivos importantes:
¢ Formar a jovenes de sectores socioeconémicos desfavorecidos y capacitarlos para trabajar en el negocio de la distribucion de energia eléctrica.
¢ Facilitar una experiencia laboral practica a los participantes.

01.5. ACCIONES CULTURALES

ENDESA colabora en la conservacion y promocion del patrimonio y la cultura autéctonos de las localidades en las que
esta presente. En 2008, estas actividades supusieron un 28 por ciento de la accion social de ENDESA. Buena parte de
ellas estan relacionadas con la iluminacién de monumentos o la organizacién de eventos artisticos y culturales.

lluminacion del patrimonio histérico. En 2008, ENDESA iluminé més de 75 edificios del patrimonio histérico
espafol y latinoamericano, potenciando al valor estético de los monumentos, favoreciendo su atractivo turistico y fo-
mentando el orgullo de la comunidad sobre su riqueza cultural.

Ampla (Brasil). Consciéncia Ampla Superacio

Consciéncia Ampla Superacao (Consciencia Ampla Superacién) es una actividad de la distribuidora brasilefia Ampla que desde 2004 ha llegado a
miles de familias.

Mientras los ninos se divierten en los talleres de dibujo y pintura, juegos en grupo, juegos educativos en ordenador y sorteo de obsequios, sus padres
participan en charlas y talleres acerca del consumo consciente de la energia e intervienen en actividades interactivas. Ademas, los participantes
también pueden recibir consejos sobre el servicio eléctrico, inscribirse en el registro de bajos ingresos, efectuar el pago de deudas en cuotas,
inscribirse y hacer canjes en el programa Consciéncia EcoAmpla movil, participar en sorteos de electrodomésticos eficientes mediante canjes e
incorporarse al uso de servicios de utilidad publica ofrecidos en alianza con agentes locales. Para participar en estas actividades, basta con llevar una
bombilla tradicional y cambiarla en el evento por otra méas eficiente.

Cine Coelce [Brasil)

Coelce pone en marcha talleres de disefo de animacién en barrios de la periferia de la ciudad de Fortaleza para que nifios y adolescentes puedan
desarrollar peliculas sobre la educacidn, reciclaje o el uso seguro y eficiente de energia. Estas peliculas se exhiben posteriormente en exposiciones
que se celebran en la capital y en localidades de la regiéon metropolitana.

01.6. ACCIONES SOCIO-MEDIOAMBIENTALES

ENDESA fomenta la sensibilidad y los valores vinculados a la proteccién del entorno natural, la salvaguarda de especies
animales y vegetales en peligro de extincion y la repoblacion y conservacion de espacios naturales con alto valor ecolo-
gico. Asimismo, participa en el patrocinio de foros y congresos sobre medio ambiente.

Las actividades de ENDESA en materia social-medioambiental representaron el 9 por ciento de sus actuaciones so-
ciales en 2008. En ellas no se incluyen las actuaciones medioambientales que lleva cabo en el desarrollo normal de sus
negocios energéticas, las cuales son descritas en el capitulo dedicado a la proteccion del entorno de este Informe.

Ayuda a los paises en vias de desarrollo que son parte del Protocolo de Kioto. Durante 2008, ENDESA
aport6 4,39 millones de euros al Fondo de Adaptacion del United Nations Framework Convention on Climate Change
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(UNFCCC) con el fin de ayudar a los paises que forman parte del Protocolo de Kioto, especialmente aquellos que se
encuentran en vias de desarrollo, para que respondan a los efectos adversos del cambio climatico.

El 2 por ciento de los certificados de reduccion de Emisiones (CERS) emitidos por los proyectos MDL se destinan a
financiar este fondo de adaptacion.

Enersis y Endesa Chile: Fundacion Huinay

El Centro Cientifico de la Fundacion Huinay llevd a cabo un total de 12 proyectos de investigacion en 2008 e inventarié mas de 40 nuevas especies.

Entre los proyectos realizados, cabe destacar la expedicién Huinay Fiordos 6 (HF6) y los estudios de circulacion de materia en el fiordo Comau.
Ademés, su personal participé en tres congresos cientificos, entre ellos el Primer Congreso de Biodiversidad Marina desarrollado en Valencia

(Espania).

Por otro lado, la Fundacién desarrolld talleres con nifios de la escuela de Huinay y llevd a cabo programas de asistencia social para los habitantes de
esta localidad del sur de Chile.

Desde su creacion, la Fundacion Huinay ha contribuido al progreso cientifico y naturalista, acogiendo a seis expediciones cientificas y 55 proyectos
de investigacion, y se ha ocupado del desarrollo de la poblacion de Huinay a través de cursos, suministro de servicios médicos, energia eléctricay
comunicaciones.
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ANEXO |
ENDESA, COMPROMETIDA CON LA INFORMACION SOBRE SOSTENIBILIDAD

Para ENDESA, la Sostenibilidad es una herramienta que acompafia el desarrollo de sus negocios, que le ayuda a generar
confianza entre sus interlocutores y que le facilita la consecucion de sus objetivos a medio y largo plazo.

El desempefio sostenible de ENDESA esta basado en el seguimiento de su Mision, Vision y Valores, que exigen que su
comportamiento se base en la honestidad y en la transparencia. La Compafiia asume el compromiso de dar cuenta pu-
blicamente de sus avances en la ejecucion de sus objetivos de desarrollo sostenible a través de la informacion especifica
contenida en sus Informes anuales de Sostenibilidad, asi como a través de otros canales.

La continuidad en la publicacion del Informe de Sostenibilidad y demas informes corporativos publicados anualmente
al cierre del ciclo de negocio es un eje clave de la transparencia de ENDESA. La Compafiia publica también anualmente
otros informes de caracter corporativo, entre los que cabe mencionar el Informe de Actividades, el informe de Documen-
tacion Legal, que incluye informacion exhaustiva sobre el Balance y Cuenta de Resultados, y el Informe de Gobierno
Corporativo. Ademas, da cuenta de sus actividades relacionadas con su compromiso con la Sociedad en Espafia a través
de los Informes anuales de la Fundacion Endesa y de la Fundacién Sevillana Endesa.

Por otro lado, los accionistas, inversores y publicos interesados tienen a su disposicidn, a través de una publicacion
especifica, la informacion que la Empresa suministra trimestralmente a los mercados financieros. Asimismo, cada una de
las compafiias participadas de ENDESA en Latinoamérica edita su respectivo Informe anual de Actividad, que pueden
consultarse en sus correspondientes paginas web. Varias de estas compafiias, especialmente las de mayor proyeccién
publica, elaboran y difunden asimismo Informes anuales de Sostenibilidad.

En definitiva, el Informe de Sostenibilidad de ENDESA contribuye a la excelencia de la gestion de la Compafia y le pro-
porciona una oportunidad Unica para comunicarse con sus grupos de interés e incorporar sus opiniones y puntos de vista.

A continuacion, se incluye una relacion de direcciones, tanto fisicas como de Internet, que corresponden a los distintos
canales de comunicacion con los grupos de interés y que son también accesibles para aquellas personas que quieran
participar en el proceso de elaboracion de los préximos Informes.

PAGINAS WEB
Espafia e informacion global
ENDESA www.endesa.es sobre el Grupo Endesa
Enersis www.enersis.cl Chile
Chilectra www.chilectra.cl Chile
Emgesa www.emgesa.com.co Colombia
Codensa www.codensa.com.co Colombia
Edelnor www.edelnor.com.pe Perd
Edegel www.edegel.com Pera
Edesur www.edesur.com.ar Argentina
Coelce www.coelce.com.br Brasil

CANALES DIRIGIDOS ESPECIFICAMENTE A CLIENTES

Centro de Atencién al Cliente Servicios de atencion telefénica 902 509 950.

Oficina on-Lline www.endesaonline.es
902 52 58 52 para ayudar al cliente en su navegacién por el canal

Defensor del Cliente www.defensordelcliente.endesa.es
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ACCIONISTAS E INVERSORES

Direccién de Relacion con Inversores

Espafa: Ribera del Loira, 60. 28042 Madrid. Tel. + 34 91 213 1829, ir@endesa.es

Oficina del accionista

Espafa: Ribera del Loira, 60. 28042 Madrid.
Tel. 900 666 900. eoaccionistafdendesa.es

PROVEEDORES

Cenit (Centro ENDESA de Atencion a Terceros)

Subdireccién de Facturacion, Cobros y Pagos.
C/ Ribera del Loira, 60. 28042 Madrid.
Teléfono: 91 213 4848. Fax: 91 213 48 49.
e-mail: cenitl@endesa.es

EMPLEADOS Y SUS REPRESENTANTES

Portal Corporativo

Intranet

Buzones para el empleado

Buzdén de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible
Buzén de la Direccién Corporativa de Comunicacién
Buzén de Termdmetro de Calidad de la Evaluacion
Buzdén Sugerencias Portal Corporativo

Foros Nostrum para Espana y Portugal

Buzdon Sugerencias Nostrum

Buzén de consultas en Enersis-Chile

Web propias de los sindicatos de ENDESA

www.ugtendesa.com
www.ccooendesa.com

ATENCION AL PUBLICO EN GENERAL

Canal Contacte con Nosotros

comunicacic desafdend es

Canal Etico

http://codigoconducta.endesa.es/

Para la atencion a todos los grupos de interés sobre temas relacionados con sostenibilidad y medio ambiente y con
otros aspectos relacionados con el contenido del Informe de Sostenibilidad de ENDESA, la persona de contacto es:

D. Jests Abadia

Director de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de ENDESA

Ribera del Loira, 60
28042 Madrid (Espafia)
Email: dmads@endesa.es
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Acciones de cooperacion: Desarrollo de la Comunidad

Pais Organizacion/Empresa responsable Proyecto

Espana Erz Endesa (Aragén)

Colaboracién con Fundacion Ceste en la organizacién del Red@ton 2008

Patrocinio-Colaboracién Fiestas del Pilar 2008 en Zaragoza

Patrocinio Club Deportivo Balonmano Aragén temporada 2008-2009

Patrocinio foro Club de Marketing

Patrocinio de la Fundacién Zaragoza Ciudad del Conocimiento

Patrocinio de Ebrdpolis-Asociacion para el Desarrollo Estratégico de Zaragozay su
area

Gesa Endesa (Baleares)

Ayuda celebracién fiestas de Navidad

Semana de fiestas de Sant Sebastia de Palma

Unelco Endesa (Canarias)

Patrocinio PIT Tenerife

Patrocinio Planeta GC Gran Canaria

Patrocinio del Club de Baloncesto de Gran Canaria

Patrocinio XXV Aniversario Canarias 7

Colaboracion Fiestas Patrona de Canarias Virgen del Pino 2008

Colaboracion Fiestas Lustrales Ntra. Sra. de Guadalupe

Patrocinio Fiestas Puerto del Rosario

Patrocinio Real Club Nautico de Gran Canaria

Patrocinio Premios Ser Canario

Colaboracion fiestas del Carnaval de Las Palmas de Gran Canaria

Colaboracion fiestas del Carnaval de Santa Cruz de Tenerife

Patrocinio Club Baloncesto Tenerife Rural

Direccién Territorial Sur de
Comunicacién (Andalucia y Badajoz)

Patrocinio Informe de Sostenibilidad 2007 de la Escuela de Organizacion Industrial

Patrocinio torneo de Golf de ABC

Patrocinio del Torneo de Padel de la A.A. de Ingenieros

Patrocinio “Challenger Ciudad de Sevilla”, para la promocién del tenis entre los
jovenes

Patrocinio de los Premios Extremenios de Hoy

Fecsa Endesa (Cataluna)

Jornadas Econdmicas Gresol

Noche Empresarial del Vallés 2008

Festival Internacional de MUisica de Cambrils
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Pais Organizacion/Empresa responsable Proyecto
Espana Fecsa Endesa (Catalufal Colaboracion en la Fiesta del barrio del Poble Sec de Barcelona
(Continuacién) (Continuacién)

Ciclo de Conciertos de Piano en Santa Cristina d’Aro (Girona)

Iluminacién zona deportiva del municipio de La Cellera de Ter (Girona)

XVI Edicion del Festival de Teatro de Valls

Colaboracién con distintas asociaciones vecinales de la Zona Vallés Maresme

Festival de Musica de Montbrié del Camp

Noches Culturales de Sant Pere Sallavinera (Barcelona)

Patrocinio Escuela de Verano 2008

Colaboracidn en la edicién de un plano-guia de Santa Susanna (Barcelona)

XV Torneo de basquet Villa de Horta

XIX Encuentro Empresarial en los Pirineos

Colaboracién con el nuevo Centro de Interpretacién de la Colonia Giell

Actos organizados por la Asociacién Feria de Igualada

Fiesta de la Patrona de la Luz

Celebracion del 150 aniversario de los Bomberos de Vic (Barcelona)

Colaboracién con el gremio de Instaladores de Lleida

Colaboracién en la fiesta patronal del gremio de Instaladores de Terrassa y la comarca

Colaboracién en Fiesta de la patrona del Gremio de Instaladores

Cuota anual de la Asociacion Espafola de Directivos

Cuota anual como socio del Circulo de Economia

Dinamizacion de las zonas de influencia de comerciantes en Girona

Cuota de asociado

Noroeste Colaboracion con Asprona Bierzo

Patrocinio de congresos en Galicia

Patrocinio de actividades de ocio en la comarca de As Pontes

Contribucidn a las fiestas populares de la comarca de As Pontes

Patrocinio de la Asociacion Cultural y Deportiva Grupo de Empresa de Endesa-As
Pontes

Patrocinio del Club Agrupacién Deportivo y Cultural Orense-Zamora

Colaboracion con la SD Ponferradina para el ascenso a 2.2 Divisién A

Aportaciones a fundaciones

Patrocinio del Club de Fatbol Endesa

Patrocinio del Club Deportivo Compostilla

Contribucidn a la organizacién de fiestas patronales

Patrocinio de actividades culturales

Fundacion Endesa Patrocinio Biblioteca en Viana do Bolo (Orense)

Colaboracién con Ayuntamiento de Mequinenza. Mejora de aseos y vestuarios de piscinas

Colaboracién con Ayuntamiento de Camarasa

Patrocinio de Fundacién Global para el Desarrollo y la Democracia

Patrocinio de Proyecto Hombre Nuevo

Patrocinio Fundacién Espafia-Guinea Ecuatorial

Patrocinio ASHOKA Emprendedores Sociales

Patrocinio Fundacion Rehabilitacion del Lesionado Medular

Patrocinio Fundacién para la Libertad

Patrocinio Fundacion Galicia Emigracion

Patrocinio Asociacion Antiguos Alumnos Agustinianos de Ledn

Patrocinio Centro Internacional Carlos V “IV Iberian International Business”

Patrocinio Asociacion de Pensionistas y Jubilados de ENDESA
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Pais

Organizacion/Empresa responsable

Proyecto

Espana
(Continuacién)

Form Selec

Colaboracion en el Congreso 2008 de la asociacion AIESEC
Patrocinio del evento, participacion en foro, presencia en stand, recogida de historiales
profesional, realizacién de debate

Endesa Energia

Colaboracion con Aesleme

Colaboracién con Rock in Rio

Colaboracién con Fundacion Laminas en la organizacion del Maratén 2008

Iluminacion Eficiente. Navidad brillante

Corporativa

Patrocinio suplemento La Razén: “ A tu salud”

Diario La Razdn para colegios

Colaboracién Intereconomia, “La Espuela”.

Colaboracion programa “Solidaridad 2008" La Voz de Galicia: sensibilidad
medioambiental y social, para personas dependientes o enfermas

Acuerdo ABC Mi Cartera, Suplemento Artes y Letras, RSC, En Clase y National
Geographic

Unidad Editorial apoyo Proyecto Universidades, Energias Renovables, Desarrollo
Sostenible y El Mundo.es

Acciones Hospitality y Evento Corp Endesa en Expo Zaragoza 2008

Patrocinador ADO

Patrocinio Pirenna

Copatrocinio del programa 1.¢ Empleo para APM

Ayuda Centro Cultural Gitano La Mina

Patrocinio del Club Espafiol de la Energia (Enerclub)

Patrocinio Expoagua Zaragoza 2008

Patrocinio Jornada Federacién Minerometalirgica de Castillay Ledn:
“La Responsabilidad Social Corporativa”

Patrocinio Foro de Fundacion Alternativas

Patrocinio Endesa Bienes del Patrimonio Histérico a la Fundacion Arte Viva Europa

Subvencién Fundacion Principe de Asturias

Incorporacion de ENDESA al Real Instituto Elcano

Patrocinio deportes ecuestres y concursos hipicos para Hipica Almenara

Patrocinio Carrera Gran Premio ENDESA en Hipédromo San Sebastian

Patrocinio Campeonato Golf Endesa Generacion en Meis (Galicia)

Patrocinio concurso hipico San Sebastian

Patrocinio Feria Muestrario Internacional de Valencia - Egética 2008

Patrocinio Women's Forum for The Economic & Society

Argentina

Central Dock Sud (Argentina)

Proyecto Envidn.

CDS ha continuado apoyando durante el afio 2008 el Programa Envién que auspicia
la Municipalidad de Avellaneda, colaborando en la generacidn de las condiciones
de posibilidad de insercion laboral, socio-afectiva y de participacion social de
adolescentes de barrios vecinos que se encuentran en situaciones de exclusion
social.

Endesa Costanera
(Argentina)

Dia del Nifo.

Con el objetivo de brindar apoyo a distintas instituciones y proyectos relacionados con
la nifiez, la Red Solidaria de Endesa Costanera uni¢ esfuerzo para alcanzar a diversas
instituciones juguetes y golosinas para realizar los festejos del Dia del Nifio. Asimismo
se contratd un espectaculo para los pequefios con el fin de concederles un buen
momento en su dia.

Colaboracion con APACIL AM.

APACIL AM es una Asociacion de Padres ubicado en Villa Adelina, en la provincia de
Buenos Aires, que tiene como propésito la capacitacion laboral, la integracion social y
la ayuda mutua para personas con capacidades diferentes.

La Red Solidaria de Endesa Costanera se hizo presente en la Asociacién y colabord con
la donacidn de computadoras para el aprendizaje y capacitacion de los jévenes.
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Proyecto

Argentina
(Continuacién)

Endesa Costanera
(Argentina)

La Red Solidaria festejo la Navidad junto a los chicos.

La Red Solidaria de Endesa Costanera unié esfuerzo para alcanzar a diversas
instituciones juguetes y golosinas para realizar los festejos de Navidad. Asimismo
se contratd un espectaculo para los pequenos con el fin de concederles un buen
momento.

Hidroeléctrica EL Chocdn
(Argentina)

Gigantes del Sur: Proyecto Neuquén Voleibol.

Conciente de su rol como actor social de relevancia para la provincia, y con la idea

de potenciar la integracion de la compafiia con su entorno, HECSA se sumé por

tercer afo consecutivo al Proyecto Neuquén Voleibol, parte del “Plan de Desarrollo
Provincial del Voleibol”, que tiene por objetivo promover y difundir la practica de este
deporte entre los nifios. Sabiendo que el deporte es un factor esencial en el desarrollo
de las personas, inculcando valores de sana competencia, integracion y esfuerzo
personal y colectivo, la Compania encontrd en esta propuesta una alternativa valida

a la cual sumarse. En su primera etapa el Plan logré captar mas de 1.000 nifios de
entre siete y catorce afos de edad a quienes acompafnd y motivo en la practica del
voleibol en escuelas de la Provincia de Neuquén. El proyecto contempla ademas,
como herramienta de difusién, el apoyo al equipo Los Gigantes del Sur que participa
en la Liga A-1 del Voley argentino con una destacada actuacidn, lo cual contagia de
entusiasmo a los mas chicos de toda la provincia incitdndolos a la practica del deporte.

Seminario de “Lucha contra el Fuego”.
La compaiia organizé un Seminario de “Lucha contra el Fuego” para el Cuartel de
Bomberos ubicado en la Villa EL Chocén.

Manual Didactico “El Fuego y la Electricidad en Instalaciones de Alta y Baja Tension”.
La compaiiia dond al Cuartel de Bomberos de Villa EL Chocdén cuatro ejemplares del
Manual Didactico “El Fuego y la Electricidad en Instalaciones de Alta y Baja Tension”,
documentacion actualizada con los nuevos métodos para contrarrestar incidentes de
fuego en instalaciones eléctricas como aporte en mantener actualizada la capacitacion

profesional.

Viaje Educativo.

La compania se sumd por cuarto afio consecutivo a la iniciativa del Colegio Secundario
C.P.E.M. N.° 9 asumiendo los costos para el viaje de los alumnos de 5.° afo a la Ciudad
de Buenos Aires a fin de que puedan conocer todas las posibilidades académicas para
su desarrollo educativo y personal.

Con la financiacion de la empresa visitan la ciudad de Buenos Aires en compafia

de profesores a fin de conocer la capital de la Republica y alli informarse sobre

ofertas académicas para su desarrollo profesional, ademas de disfrutar de nuevas
experiencias culturales.

Dia del Nifo.
La Comision de Padres de la Villa EL Chocdn se encargé de realizar un gran evento del
Dia del Nifio donde la compafifa HECSA también se hizo presente haciendo entrega de

juegos didacticos para los nifos de la zona.

Perua

Edelnor (Peru)

Implementacién de modernos buses turisticos “Mirabus”.

Implementacion de tres modernos buses acondicionados para la labor de servicio
turistico en la ruta del centro histérico de Lima. De esta forma se intenta lograr un
aumento del turismo interno que promueva el reconocimiento de nuestro patrimonio
cultural.

Edegel

Proyecto Apicola Las Orquideas de Pacaybamba.

Edegel financiéd un mddulo de crianza de abejas compuesto por 20 colmenas, con la
finalidad de elevar los niveles de produccion y productividad de 20 familias productoras
de miel, mejorar la calidad del producto con asistencia técnica y capacitacion.

Proyecto de rehabilitacién de colmenas de abeja en Los Angeles.

El proyecto tiene como objetivo la rehabilitacion de 27 colmenas de abejas
pertenecientes a 10 familias, su finalidad es elevar el nivel de produccién y mejorar su
calidad con asistencia técnica permanente para el acopio y comercializacion de la miel
de abeja. Con la capacitacion técnica permanente se quiere lograr la sostenibilidad del
proyecto, cerrando la cadena productiva desde la produccién hasta su insercién en el
mercado.

Colombia

Codensa (Colombia)

Aportes a la Fundacion Endesa Colombia.
Con los aportes se sufraga la operacién y el desarrollo de proyectos productivos y
programas sociales, entre los que se encuentra Paneleros, iluminacién de Catedrales.
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Colombia

(Continuacién)

Codensa (Colombia)
(Continuacién)

Patrocinio Festival Gastrondmico Alimentarte.
Se patrocina con las instalaciones eléctrcicas, en el parque donde se lleva a cabo la
actividad-presencia de Marca.

Patrocinio Caminata Solidaridad por Colombia.
Se patrocina con las instalaciones eléctricas, en diferentes sitios donde se lleva a cabo

la actividad-mencion de marca.

Convenio Confederacién Colombiana de Cdmaras de Comercio.
Impulsar la implementacion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial a empresas
colaboradoras, con el fin de generar en ellas acciones sociales en sus campos de accion.

Patrocinio de los Foros de Responsabilidad Social organizados por el Diario

La Republica.

Se realizaron foros sobre temas de actualidad y de mejores practicas empresariales
en acciones de Responsabilidad Social Empresarial

Patrocinio Festival Nautico.
Patrocinio del VII Festival Nautico del Guavio, con el fin de de generar desarrollo
turistico para el Municipio-presencia de Marca.

Patrocinio Encuentro de Responsabilidad Social-Confecamaras

Patrocinio del Seminario-Taller Socialmente Responsable en el Sector Energético en
América Latina.
Patrocinio del Seminario-Taller, donde se mostraron las experiencias sociales de las

empresas que hacen parte del sector.

Apoyo a la Fundacion Juan Felipe Gdmez. Realizacion del concierto del grupo Duran Duran

Caravanas de la Fidelidad y el Reconocimiento Bogota D.C. y Cundinamarca

Apoyo actividades municipales (ferias y fiestas, dias del campesino, eventos culturales)

Reconocimiento social y relaciones estratégicas.

Actividades que buscan identificar los escenarios de participacién de la compafia en
comunidades donde se generan niveles de apropiacion y compromisos con las obras
que la empresa realiza en la ciudad.

Convenio 07-Empresas de servicios publicos domiciliarios de Bogota D.C-UAESP
(Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos).

Convenio que incentiva en la sociedad la participacién y el control social a los Servicios
Publicos Domiciliarios.

Campana de sensiblidad social ante este problema de salud, que genera altos indices
de muerte entre la poblacion femenina.

Emgesa (Colombia)

Celebracién del Dia del Campesino Ubala, Gachala, Gamay Tocancipa.
Apoyo a las activiades que identifican la idiosincrasia de la region.

Transporte fluvial en el embalse del Guavio.
Programa de compensacion para el apoyo del desplazamiento de las comunidades
entre los municipios del drea de influencia.

Celebracion festival turistico y de la Luz Municipio del Colegio, Aporte Festival Nautico
del Guavio, Aporte Semana Cultural y Ambiental, Celebracion dia Festival del Arroz
Campoalegre, Celebracion festival Municipio de Gigante, Apoyo Festival Real y del
Agua en Yaguara, Aporte Feria del Libro.

Apoyo a actividades culturales de los municipios.

Festival Nacional del Bambuco - Neiva Huila.
Apoyo a actividades culturales de los municipios, las cuales resaltan el folclore y

costumbres de las comunidades.

Brasil

Ampla (Brasil)

Consciéncia Ampla na Tela.

Toda la magia de un cine itinerante que recorre diversas ciudades en una gran pantalla,
con calidad de sonido e imagen digital. Eso es Consciéncia Ampla na tela (Consciencia
Ampla en la pantalla), montado al aire libre para exhibir las mas recientes producciones
nacionales, siempre gratuito, promoviendo diversion para toda la familia. La primera
parada en cada comunidad visitada es el saldn de clases, donde se estimula a los
alumnos del sistema publico a aventurarse como cineastas, guionistas, camarografos,
actores y directores. Con charlas acerca del arte del cine, aplicadas en la educacion
para un consumo consciente de energia, los alumnos producen al final de cada taller un

cortometraje exhibido en la apertura de la funcién principal de sus ciudad.
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Chile

Enersis (Chile)

Donacidn de Bibliotecas: donacion de libros a la Biblioteca Municipal de Paredones

Auspicio Il Congreso Internacional de Educar “Lecto-Escritura, Estrategias que
Funcionan”

Auspicio del IX Ciclo de Desarrollo Regional de Diario Financiero

Auspicio Seminarios y Mesa Redonda Diario Estrategia

IV Conferencia Internacional para Emisores Chilenos

Endesa Chile

Programas de RSE en territorios aledafios a Proyectos 2008

Programa RSE Endesa Chile; Energia para la Educacion 2008

Programa de RSE; Plan de Relocalizacion Ralco 2008

Programa de RSE; Comunidad de Quillota (Central San Isidro) 2008

Chilectra (Chile)

Campeonato Copa Chilectra.

Por séptimo afio consecutivo, Chilectra realizé este torneo de baby-fatbol femenino

y masculino en el que ya han participado mas de 40 mil nifios y nifias y con el que

se quiere fomentar la practica del deporte entre los jovenes, para combatir el
sedentarismo, el alcoholismo y la drogadicciéon entre los jévenes. La Copa forma parte
de las actividades del Programa de Iluminacién de multicanchas a través del cual se
ha contribuido a recuperar 153 multicanchas para la comunidad.

Desde 2007, la Copa Chilectra es ademas uno de los proyectos que forma parte del
proyecto Nutrirse, iniciativa de la organizacién Accion RSE conformada por empresas
que trabajan por reducir los indices nacionales de obesidad y promover estilos de vida

saludables.

Feria del Libro de la Plaza de Armas.

Chilectra apoya otras ferias locales y tematicas que se realizan en la Region
Metropolitana, como la Feria del Libro que se realiza en abril en la Plaza de Armas, en
el marco de la celebracion del Dia Mundial del Libro.

Feria Internacional del Libro de Santiago.

El encuentro cultural mas importante del pais cuenta con el apoyo de Chilectra,
quien auspicia este evento desde 2003. Para ello, la compafia mantiene una alianza
estratégica con la Camara Chilena del Libro.

El impacto social de esta feria se ve reflejado en los mas de 250 mil visitantes que
anualmente asisten a este encuentro con la cultura y las letras. En su acto inaugural,
participan las maximas autoridades culturales, académicas, empresariales,
diplomaticas y politicas de Chile asi como del pais invitado de honor, que en la dltima
edicion fue Colombia.

A la gran muestra de libros, se suma un nutrido y diverso programa de mas de 400
actividades culturales para toda la familia.

Chilectra realiza ademads dos “Dias de la Mujer”, en los que éstas pueden acceder en
forma gratuita y disfrutar de diversas actividades y presentaciones especialmente

disenadas para ellas.

Fundacién Pehuén

Fundacién Pehuén 2008.

El objetivo de la Fundacion es contribuir al desarrollo social y econdmico de las
comunidades pehuenches, esto se desarrolla por medio de programas de fomento
productivo e infraestructura, educacion, formacién y capacitacion, todo lo anterior
potenciando el desarrollo de sus tradiciones e identidad cultural.

Un aspecto a destacar en la gestion de la Fundacién es el modelo de gestion, donde la
participacion siempre ha sido el elemento nuclear de su quehacer, participacion que
se manifiesta desde la composicion de su directorio, hasta la toma de decisiones en
los ambitos de inversion de las diferentes comunidades.
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Acciones de cooperacion: necesidades basicas

Pais Organizacion/Empresa responsable Proyecto

Espana Gesa Endesa (Baleares) Gran Gala Illa de Menorca

Centenario Colegio La Salle de Inca (Mallorca)

Apoyo a la Fundacién Natzaret

Proyecto de vuelta al mundo en bicicleta

Unelco Endesa (Canarias) Colaboracién con la Casa de Galicia para la recogida de juguetes

Patrocinio Fundacién Da Silva

Colaboracion con la Asociacién Nuevo Futuro en el “XXI Rastrillo”

Donacién de flota de vehiculos de Unelco Endesa a la Cruz Roja

Colaboraciéon Fundacion San Juan

Direccion Territorial Sur de Colaboracion con cursos de verano para nifios autistas

Comunicacién (Andalucia y Badajoz) Colaboracién con cursos de verano y calendarios para nifios con sindrome de Dawn

Ayuda a actividades para minusvalidos.

Fecsa Endesa (Catalufia) IX Encuentro de familias con personas con sindrome de Down

Colaboracion con La Maraté de TV3

Caravana Solidaria a Africa Occidental 2008

Guia de Establecimientos Solidarios

Colaboracion con el Centro Solidario del distrito del Casco Antiguo de Barcelona

Noroeste Apoyo a entidades asistenciales y lucha contra la drogodependencia

Colaboracion con asociaciones benéfico-asistenciales

Fundacién Endesa Colaboracion Parroquia de Carboneras

Patrocinio Convento de la Asuncién Clarisas (Zamora)

Endesa Energia Accidn navidena: “Usted también puede ser un rey mago”

Christmas Navidefos realizados por la Fundacién Menudos Corazones

Corporativa Convenio colaboracién AMREF Flying Doctors

Patrocinio XIV Foro “Los Nuevos Latinoamericanos”

Donacién Asociacion Padre Pulgar

Aportacién Confederacion Espafola de Asociaciones y Organizaciones a favor de
personas con discapacidad intelectual para el estudio “El Esfuerzo Econdmico de las
Familias con Hijos con Discapacidad Intelectual”

Donativo parroquia Maria Virgen Madre
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Argentina

Edesur (Argentina)

Campana de blsqueda de chicos perdidos.

En el &mbito de la promocidn social y los derechos del nifio, Edesur ha sostenido por
sexto afio consecutivo su convenio con Missing Children de Argentina, con el objeto
de continuar colaborando con la busqueda de chicos perdidos a través de la cesion
gratuita de espacio en sus facturas, para la divulgacién de fotos de nifos que estan

ausentes de sus hogares.

Programa de colaboracion con comedores infantiles.

Campana “Nuestro aporte + su vuelto = comida para + nifos”

Programa de donacién de alimentos a comedores comunitarios en las zonas mas
pobres del sur del Gran Buenos Aires. Durante 2008, Edesur entregd mas de 110.313
kilogramos de alimentos, ademas de 77.870 litros de aceite.

Campana “Edesur por los chicos”.

La campaia “Edesur por los chicos” ensefa, por 11 afos consecutivos, conceptos
basicos sobre el uso seguro, eficiente y racional de la energia eléctrica a los nifios.
Através de esta campana, Edesur ha llegado a més de 200.000 chicos en el marco del
area de concesion de la compania. Se trata de un espectaculo compuesto por una obra
de teatro especialmente ideada para los chicos, con los personajes de la Campana:
Dicri, nuestro Super Héroe, Luciana, Lucero, Tubito, Oscur, Luciy Eli.

La campana “Edesur por los chicos” realizé una obra especialmente creada para alumnos
sordos de escuelas de nuestra area de concesion. Esta tarea se desarrolla en conjunto con la
CONADIS (Comisién Nacional Asesora para la Integracion de Personas Discapacitadas).

Central Dock Sud (Argentina)

Dia del Nifo.

Central Dock, por segundo afo consecutivo, organizé con la Biblioteca Popular del
barrio un festival callejero, que con motivo del Dia del Nifio, convocé a mas de 400
pequenos vecinos a quienes se les brindd un show con payasos, musica, juegos,
ademas de alimentos y golosinas. De esta manera, la empresa continla estrechando
lazos con su comunidad.

Biblioteca Popular Dock Sud.

CDS acercé a la Biblioteca Popular equipos de computacion con el propdsito de brindar
herramientas para todos los nifios y adolescentes de la zona para una mejor insercion
laboral. Al mismo tiempo hizo entrega de materiales de construccion para construir
una sala de talleres y capacitacion.

Endesa Costanera (Argentina)

Colaboracion con la Sala de Pediatria N.° 29 del Hospital Muniz.

En esta sala se encuentran en tratamiento y control mas de 300 pequefos afectados
de HIV (95 por ciento de causa directa madre-hijo) que reciben su tratamiento a
efectos de contener y evitar las infecciones intercurrentes. Con este fin, desde el afio
2000 trabajan en lo que llaman internacién abreviada, logrando desde esa fecha 0
(cero) mortalidad. Las causas sociales, econdmicas, la evolucién de la enfermedad

y las dificultades inherentes al tratamiento hacen de la internaciéon ambulatoria una
modalidad que permita: 1.° Reducir los dias de internacion. 2.° Optimizar recursos
hospitalarios. 3.° Humanizar la medicina, preservando el vinculo familiar y favorecer
la adherencia al tratamiento. Esta modalidad multidisciplinaria de atencién demanda
en total 12 dias anuales de internacion. Previene internaciones convencionales
prolongadas por causas respiratorias y/u otras. Promueve la mejor adhesién al
tratamiento. Permite una rapida insercién familiar, social y escolar. Endesa Costanera
hizo entrega de: dos camillas; una cuna; una computadora; una impresora; tres
mesas; 20 sillas; un escritorio; consumibles; 18 juegos de sabanas; 18 colchones;
colchdn y ropa de cuna; ropa de bebé; un babysit; una bafera.
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Argentina
(Continuacién)

Endesa Costanera (Argentina)
(Continuacién)

Colaboracion con el Comedor Padre Vasco para mejoras edilicias.

Comedor comunitario que brinda asistencia en general para chicos de escasos
recursos. Alberga nifos y vecinos que asisten cotidianamente al comedor en busca de
ayuda y contencion.

El propésito del mismo es que los chicos cuenten con mayor amplitud para las
multiples actividades que desarrollan en el salén, no sélo para el desayuno, el
almuerzo o la merienda, sino también el juego, las tareas de apoyo escolar, etc.

La Red Solidaria hizo entrega de materiales de construccion y muebles para mejorar
las condiciones del lugar.

Colaboracion con el Hogar Padre A. Hurtado para mejoras edilicias.

El Hogar del Padre A. Hurtado depende como ONG de la Parroquia Santo Cristo
Obispado de Avellaneda. Se sustentan con algunas becas que apenas cubren el 20 por
ciento de los requerimientos, méas las donaciones particulares. Actividad principal:

los pequefios en situacion de riesgo que son separados por diversas causas de su
nucleo familiar de origen, son derivados del Juzgados de Menores y del Servicio Zonal
Sur de atencion al menor. Dentro del Hogar, las asistentes trabajan la contencion, el
acompafamiento, el crecimiento integral de los pequefios mientras se encuentran en
situacion de internacion. En paralelo a eso se trabaja con la familia primaria o extendida
fijando pautas de acompafiamiento y recuperacion general para el reintegro de los
chicos. La opcién es volver al ndcleo familiar o pasar al estado de adoptabilidad. En esta
oportunidad la Red Solidaria de Endesa Costanera hizo entrega de los materiales para
realizar un cerramiento del patio trasero a fin de que los pequefos tengan un lugar
resguardado donde desarrollar sus actividades incluso en época invernal.

Hidroeléctrica EL Chocén (Argentina)

Insumos basicos para el Hospital de la Villa EL Chocdn.

Tras una formal solicitud de colaboracion para cubrir necesidades basicas,
Hidroeléctrica EL Chocon efectud la donacion de un electrocardiégrafo, dos pico-flujo
pediatricos y dos pico-flujo para adultos al Hospital de Villa El Chocdén. Cabe recordar
que la Central EL Chocdn se encuentra situada en una pequefia zona ruraly el Unico
centro de salud es dicho hospital, por lo cual es fundamental que la empresa se ocupe
de estas demandas.

Ambulancia del Hospital de la Villa EL Chocon.
Hidroeléctrica EL Chocdn concreté también la donacion de insumos basicos para la
ambulancia del Hospital de la Villa a fin de mejorar la atencidon y funcionamiento de la

misma.

Mantenimiento de la autobomba del Cuartel de Bomberos.

Con el objetivo de ayudar a mantener técnica y profesionalmente a los bomberos,
esta donacién se suma a lo ya hecho afos anteriores en cuanto a provision de
equipamiento, refaccion y mantenimiento de la Unica autobomba mas préxima a la
Central.

Utiles escolares.

Se entregaron Utiles escolares y muebles en desuso, recolectados entre todos los
empleados, al jardin de infantes de la Escuela Vida Neuquén para colaborar con el
desarrollo de los pequefios en un ambiente sano y préspero.

Equipos de Computacion.

En el afo 2007, Hecsa hizo entrega de muebles y otros materiales al Colegio Cepen
N.° 9 a fin de crear una sala de informéatica donde los chicos pudieran aprender una
herramienta tan necesaria para su desempeno futuro. Este afio la compafia doné
equipos de computacion para equipar mejor dicha sala.

Peru

Edelnor (Perd)

Apoyando el deporte: “Iluminacion de Losas Deportivas”.

Fomentando el deporte, Edelnor efectud la iluminacion de losas deportivas de

10 distritos, apoyando la creacion de espacios recreativos y sociales durante la noche,
promoviendo comunidades sanas y alejadas de las drogas.

Programa de Voluntariado Corporativo.

Permitir y apoyar la practica de trabajo voluntario en los empleados de ENDESA,
aportando tiempo y dinero en actividades para la construccién e inauguracién del
colegio Fe y Alegria de San Clemente, Campana escolar y navidena en la Hogar
Sagrada Familia en el distrito de Puente Piedra. Nifios y nifias del AAHH Victor Raul
Haya de la Torre Ventanilla. Se realizaron actividades para electrificar 23 viviendas
del Sector “Sarita Colonia”. Distrito de Parifas, Provincia de Talara y asi cubrir sus
necesidades.
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Proyecto

Perud

(Continuacién)

Edelnor (Peru)

Entrega del Documento Nacional de Identidad a nifios de bajos recursos.[

Beneficiar a una de las comunidades con menores recursos, facilitando la entrega
del Documento Nacional de Identidad. Contribuimos con la educacidn civica de los
clientes, donde en el futuro evitaran un problema de exclusion o exposicion a una vida

donde el maltrato, violencia y explotacion infantil resultan ser las peores amenazas.

Campanas Gratuitas “Edelnor cuida tu salud”.
Brindar acceso al servicio de salud a clientes de escasos recursos.

Edegel

Analisis y diagnéstico de la Subcuenca del Tulumayo.

Desarrollado con la finalidad de analizar situacionalmente la problematica local,
identificando necesidades, potencialidades y prioridades de las comunidades ubicadas
en la Subcuenca baja del rio Tulumayo, provincia de Chanchamayo, Regién Junin; la
misma permitird identificar y priorizar programas y proyectos que formaran parte

de una propuesta del plan de desarrollo de la cuenca con la finalidad de fortalecer

el programa de responsabilidad social de Edegely su articulacion con los planes 'y
prioridades de desarrollo local y regional.

Mantenimiento de carreterasy obras de infraestructura.

El mantenimiento de las carreteras que unen los diferentes pueblos asentados en las
cuencas de los rios Santa Eulalia y Rimac es fundamental, ya que sirven de acceso a

la poblacién a sus comunidades y al personal de Edegel hacia las instalaciones de la
Empresa tales como centrales hidroeléctricas, lagunas de Marcapomacocha y presas
de Sheque y Yuracmayo. Se apoyé también el mejoramiento de aulas y cocina-comedor
en las Instituciones Educativas de las Orquideas de Pacaybamba, Yanayacu (Central
Chimay) y San José de Utcuyacu (Central Yanango).

Campana de Salud Centrales Hidraulicas.
Dirigido al desarrollo y promocidn de salud, realizdndose campanfas en tres etapas:
diagndstico de enfermedades, atencién médica y evaluacion integral a los pobladores.

Campana de Salud Central de Santa Rosa.
Dirigido al desarrollo y promocidn de salud, realizdndose campanas para el
diagnéstico de enfermedades, atencion médica y evaluacién integral a los pobladores.

Programa Nutricion e Higiene.

Dirigida a madres de comedores populares, en temas de nutricion, preparacion de
alimentos con productos de la regién, dindmicas para el cuidado del cuerpo, postura
correcta y prevencion del estrés para mejorar la calidad de vida de sus hogares.

Programa Nutricion e Higiene en AAHH Central Santa Rosa.

Dirigida a la poblacion de los AAHH aledafios a la central Santa Rosa, el objeto es
incentivar las mejores practicas de alimentacion, cuidado y atencién en el consumo
de alimentos para lo que se desarrollaron ocho talleres demostrativos, con temas de
manipulacién de alimentos.

Desayuno escolar.
El programa entregd mas de 15.100 raciones con el propésito de contribuir a la
alimentacion de la poblacién infantil de las zonas aledanas a las centrales de Yanango

y Chimay.

Campana Navidena.
Se realizé la entrega de juguetes, libros, cuentos y panetones a los nifios y nifas de las
zonas aledafas a nuestras centrales de Junin y de Lima.

Matemaética para todos.

Busca mejorar el aprendizaje de las matematicas escolares en los nifios, asi como
la entrega de textos escolares editados. Uno de los resultados del afio 2008 de los

colegios donde se desarrolla el programa de MPT fue la obtencidn de los primeros
puestos en el concurso de matematica organizado por la UGEL Chanchamayo y la

UGEL 15 de Huarochiri.
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Peru

(Continuacién)

Edegel
(Continuacién)

Formacion de Lideres Juveniles y Comunales de Edegel.

Orientado a jovenes entre los 13y 18 afos de edad, programa que viene siendo
trabajado desde hace nueve anos en las Instituciones Educativas de Chosicay
Santa Eulalia. Trabajan temas relacionados con la actuacién frente a emergencias y
desastres, cultura de salud, medio ambiente, primeros auxilios, cursos productivos
para generacion de ingresos y temas de desarrollo personal que apuntan hacia el
desarrollo de sus potencialidades.

Campana Escolar.
Facilitar material basico educativo a los alumnos de menores recursos de zonas

adyacentes a las instalaciones de Edegel.

Capacitacion en prevencion de accidentes con minas antipersonal.

Con el objetivo de crear conciencia en la poblacién vulnerable sobre peligro de
manipulacién de estos artefactos o sus componentes, se ha capacitado y sensibilizado
a los maestros y poblacion estudiantil en la zona de Lurigancho-Chosica en Lima.

Promocién de Practicas Saludables y Habilidades Sociales.

Dirigida a promover practicas de actividades saludables, entrega de servicios
deportivos (futbito, voleibol, natacion ajedrez) y educativo-culturales (teatro, danzay
musica) en la poblacion urbano-marginal del segmento infantil y adolescente.

EEPSA (Perd)

Apoyo Actividades Culturales.

Presentacion de Cine Itinerante en la Gira por la Frontera Peru-Ecuador: Eepsay la
Asociacion Nomadas presentan el proyecto cine al aire libre, dirigido a la poblacién de
escasos recursos que carecen de este entretenimiento.

Colombia

Codensa (Colombia)

Patrocinio Asociacion Tejido Humano.
Cena denominada “Las Voces de la Vida”

Celebraciones especiales para nifos (Cineforo-Regalos de Navidad).
Mejorar la calidad de vida de los nifios méas pobres de 22 municipios de Cundinamarca.

Programa de Desarrollo para la Paz de Magdalena Centro.

Busca desarrollar un programa de desarrollo humano integral sostenible articulado
a nivel local, regional y nacional. Con el fin de construir la paz y dignificar la vida y
construccion de justicia social de las comunidades involucradas.

Proyecto Paneleros Gualiva.
Sigue la ejecucion de apoyo al sector panelero en la regién, para que produzcan sus
productos de manera limpia y amigable al medio ambiente.

Emgesa (Colombia)

Dotacién Hogares de Bienestar Familiar Municipio de Gachala.
Dotacidon basica en implementos para la atencién integral de nifios y nifias de cero a
cinco afos.

Arreglos locativos Escuela Rural San José Municipio de EL Colegio.
Mejoramiento de la infraestructura educativa.

Apoyo del funcionamiento al centro escolar de Mambita a través de la Fundacion
Endesa Colombia.

Patrocinio para el funcionamiento de la Institucion Educativa, que atiende poblacion de
€5Casos recursos.

Apoyo Aulas Inteligentes Colegio Pablo Neruda, Municipio de Sibaté.
Mejoramiento para la calidad de la educacion, mediante el apoyo tecnoldgico.
Reconocimiento como Empresa Socialmente Responsable.

Apoyo Programa de Fortalecimiento Institucional Municipal.
Educacion para el fortalecimiento y el ejercicio de la administracion publica local.
Reconocimiento como Empresa Socialmente Responsable.

Dotacion de Institucion Preescolar - Municipio de Yaguara.
Mejoramiento de la infraestructura educativa.

Proyectos productivos de generacién de ingresos a través de Fundacién Endesa
Colombia.

Programa desarrollado a través de la Fundacién Endesa Colombia para el Apoyo en la
generacion de ingresos a comunidades vulnerables.
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Brasil

Ampla (Brasil)

Consciéncia Ampla Oportunidade.

Creado en 2004, tiene como publico objetivo a jévenes de entre 18y 24 afios que
viven en las comunidades populares. Consciéncia Ampla Oportunidade (Consciencia
Ampla Oportunidad) ofrece capacitacién a quienes buscan su primer empleo, con el
objetivo de aumentar las posibilidades de contratacién. En los talleres se realizan
charlas y dindmicas sobre técnicas de entrevista, perfil de empleados exitosos y
ética profesional. El participante recibe capacitacion acerca del uso responsable

de la energia eléctrica, tema fundamental para quien trabaja en una distribuidora

de energia. Las empresas prestadoras de servicios de Ampla contratan a muchos
jovenes, sobre todo como lectores de medicién, quienes reciben formacion
complementaria. Ademas, se ofrecen cursos de electricistas para los que sobresalen
en los talleres. Por afio, cerca de mil personas estudian en los cursos de Consciéncia
Ampla Oportunidade.

Consciéncia Ampla Eficiente.

Creado en 2005, tiene como publico objetivo a comunidades populares e instituciones
de utilidad publica. Siguiendo normas técnicas y de seguridad, el Consciéncia Ampla
Eficiente (Consciencia Ampla Eficiente) repara instalaciones eléctricas residenciales
de familias de bajos ingresos, guarderias, asilos, hospitales publicos, entre otros,
con el objetivo de reducir el consumo y educar para el uso eficiente de energia. El
proyecto incluye también canjes de refrigeradoras e innovaciones de bajo coste como
la iluminacién de residencias con botellas de PET e intercambiadores de calor para
calentar duchas.

Compartir Voluntariado.

Creado para estimular la realizacién de practicas de impulso solidario de los
empleados de Ampla, movilizando alrededor de 800 voluntarios desde 2004. Se llevan
a cabo grupos de ayuda mutua en instituciones que atienden a ninos y campanas de
donacion, ademas de realizar la actividad denominada Papa Noel Voluntario, que
redne a varios voluntarios que visitan las casas de los empleados que tienen hijos de
hasta 10 anos.

Desenvolver.

Consiste en la recaudacion de donaciones en beneficio de familias que se encuentran
en grave riesgo social. Los valores se reciben por medio de las néminas de pago de los
empleados de Ampla

Chile

Enersis (Chile)

Donacidn de Bibliotecas: donacién de libros a la Biblioteca Municipal Pedro Marifio
Lobera.

Aportes a Fundaciones e Instituciones de Bien Pdblico.

Chilectra (Chile)

Campana Cruz Roja.

Como parte de la alianza que Chilectra mantiene con la Cruz Roja Chilena desde 2005,
se realizaron, en 2008, tres campanas. Una anual de Eficiencia Energética con vecinos
y colegios; la campafa anual del Volantin Seguro y la campana “Navidad Segura” para
prevenir accidentes eléctricos en el interior de los hogares.
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Chile Chilectra (Chile) Programa Iluminacion de Multicanchas.
(Continuacion) (Continuacién) Hace ya 14 afios que Chilectra se atrevi¢ a ser parte del barrio, convirtiéndose en

un vecino mas de la comunidad con su Programa de Iluminacién de Multicanchas.

La conviccidn de la empresa de que debia aportar directamente a la recuperacion

de espacios publicos para los vecinos de los distintos barrios de la ciudad, pero

sobre todo en los sectores de menores recursos, le llevé en 1994 a desarrollar este
proyecto que consiste en la entrega, instalacién y mantenimiento de un completo
sistema de iluminacion para las multicanchas. Este afio completamos un total de 153
multicanchas de 33 comunas de la Regién Metropolitana.

Mas de 50.000 personas son beneficiarios directos del programay son incontables
las actividades que se desarrollan gracias a éL. Iluminar canchas no sélo ha servido
para que los jévenes realicen deportes. Estos recintos también se han convertido en
un espacio privilegiado para el desarrollo de actividades culturales y recreativas y se
han convertido en un espacio de reunion indispensable para los vecinos. Celebraciones
de fin de afo, fiestas patrias, o el dia de la madre son algunas de tantas actividades
que se realizan en ellas. En el proceso, se ha ido involucrando a los vecinos, para que
se apropien de estos espacios, generando integracion social. Detras de cada una de
las canchas iluminadas existe un sélido acercamiento a las juntas de vecinos, a los
municipios y otras organizaciones sociales.

Ademés de las actividades que realizan los propios vecinos, Chilectra realiza cada afio
dos actividades en estos recintos: la Copa Chilectra y el ciclo “Cine en su Cancha”.

Fundacién Chilectra Activa (Chile) Campania Preventiva “Volantin Seguro”.
La iniciativa, se realiza todos los afos, durante los meses de agosto y septiembre,
con el objetivo de disminuir la tasa de accidentabilidad, producto de la elevacion de
volantines en zonas no aptas y por proximidad a las lineas de distribucion eléctrica
de Chilectra. Entre las actividades de la campana, destacan charlas de autocuidado
en establecimientos educacionales, produccion y difusion de material educativo y el
Concurso de Dibujo “Volantin Seguro”, en el cual han participado 10 mil estudiantes
de ensefanza basica. El certamen, ademas de contribuir a generar conciencia en los
ninos, promueve la creatividad artistica.

Acciones educativas

Pais Organizacion/Empresa responsable Proyecto
Espafna Erz Endesa (Aragén) Patrocinio Premio Nacional Don Bosco 2008.
Gesa Endesa (Baleares) Financiacion de la XXII Edicion del Anuario Ornitolégico.
Unelco Endesa (Canarias) 25.° Aniversario Fundacién Universitaria - Becas Innova de Postgrado.

Unelco Endesa expone sus proyectos de centrales hidraulicas en el Colegio de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos.

Colaboracién Académica con el centro asociado Uned.

Fundacion Universidad de Verano de La Gomera.

Campania Escolar Aeonium.

Direccién Territorial Sur de Cursos de verano de la Universidad Pablo de Olavide.

Comunicacién (Andalucia y Badajoz) Seminario sobre Energia para periodistas. Edicion 2008.

Fecsa Endesa (Catalufa) Salén de la Infancia y la Juventud de Manresa.

Setmana de UEnergia.

Colaboracién con el Colegio de Ingenieros de Lleida.

Cuota anual Patronato de la Escuela Politécnica Superior de la Universitat de Girona.

Conferencias organizadas por Tribuna Barcelona.

Proyecto de investigacion sobre Monitorizacion inteligente de calidad de onda eléctrica.

Cuota de asociacion de la Associacié d’Amics de la UPC.

Dotacion programa Endesa Educa.

Noroeste Colaboracion con colegios de Galicia para visitas a parques edlicos.

Fundacién Endesa Patrocinio cursos en la Universidad de Verano de Teruel.

Colaboracion Fundacion Santa Maria de Albarracin. Programa de Actividades.
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Espana
(Continuacién)

Fundacién Endesa

(Continuacioén)

Ayuda Instituto Cervantes (cursos espafol en Tanger).

Patrocinio Catedra de Andrés Bello. Embajada de Chile.

Becas Universidad Carlos IIl.

Patrocinio Fundacién Hispano Brasilefia. Digitalizacion y edicion de documentos.

Patrocinio Centro Académico Romano Fundacién.

Patrocinio XVIIl Cumbre Iberoamerciana “Juventud y Desarrollo”. El Salvador.

Patrocinio Fundacién Centro Rey Juan Carlos de U. Nueva York.

Patrocinio President Circle. Club de Madrid.

Patrocinio Sociedad Iberoamericana de Amigos del Libro y de la Edicion.

Convenio Universidad GeorgeTown. Catedra Principe de Asturias.

Convenio Universidad Pont. Salamanca. Becas Endesa.

Convenio Fundacién Carolina.

Patrocinio Fundacion Escuela Asturiana de Estudios Hispanicos.

Patrocinio Fundacién Universitaria Las Palmas.

Patrocinio Fundacién Universitaria San Pablo-CEU.

Patrocinio Diccionario LID de la Sostenibilidad.

Patrocinio Asociacion Ingenieros del ICAI.

Patrocinio Creacion Catedra Loyola de Palacios.

Convenio Facultad de Derecho de Zaragoza.

Convenio D.G. de la Guardia Civil y la U. de Granada.

Form Selec

Participacion en Ferias y Foros de Empleo.
Participaciones en foro, presencia en stand, recogida de historiales profesional,
orientacién laboral y profesional en ENDESA 'y mercado laboral, etc.”

Creacién y Desarrollo de Vinculos con Instituciones Educativas.

Colaboracion en el disefio de Becas Talentia y en retorno becarios de Talentia;

difusion en el entorno educativo de las tecnologias verdes relacionadas con el empleo;
colaboracion en la mejora de tecnologia de la formacién orientada a la aplicacion en la
sociedad educativa de Andalucia; colaboracion en presentacion catedras Endesa Red,
incluidas sus becas de formacién en Master de Endesa Red, etc.

Diseno y Coordinacion Master Oficial.
Coordinacion y disefio del Master Universitario en Tecnologia y Gestién de Sistemas de
Energia Eléctrica, junto al departamento de Ingenieria Eléctrica de la Escuela Superior

de Ingenieros de la Universidad de Sevilla.

Nuevo Espacio Educativo Europeo: Formacién Universitaria y Desarrollo de
Cualificaciones Profesionales.

Colaboracidn en la definicion de nuevos modelos educativos y en el disefio de los
contenidos de los grados y postgrados Universitarios.

Participacion en los equipos de andlisis y disefo de las cualificaciones profesionales
INCUAL.

Contactos con la Administracion y acuerdos de colaboracion con las CC. AA.
Participacion en el OBSERVAL como miembros del equipo de trabajo espafol.
Participacion, como miembros, en el Consejo General de la Formacion Profesional.

Encuentro de Becarios.

Encuentro a nivel nacional, de todos los becarios de ENDESA en activo en la fecha de
celebracidn, para proporcionarles una vision global de la Empresa y sus negocios, asf
como la cultura y valores de la Companiia.

Escuela de Energia

Master oficial en Tecnologia Eléctrica ENDESA-ICAI: dirigido a reforzar las
capacidades técnicas de ENDESA, reclutar talento y servir como herramienta de
gestion del conocimiento de ENDESA.

B_TECH Summer Sessions: cursos de verano de formacién continua y profesional
donde personas relacionadas con el sector energético comparten conocimientos

y aprenden de colegas procedentes de varias industrias de todo el mundo. Las
areas de conocimiento que se comparten y estudian son: energia, agua, movilidad y

arquitectura, urbanismo y construccion.
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Espana
(Continuacién)

Escuela de Energia

(Continuacién)

“Strategic Challenges in the Energy Sector”, impartida por el MIT.

Cuatro conferencias sobre tecnologias energéticas punteras.

Corporativa

Patrocinio El Pais de los Estudiantes.

Patrocinio “El Periddico a L'Escola” El Periddico de Cataluna.

Ecoaulay el diario El Economista.

Patrocinio “Gran Enciclopedia Direccién de Empresas” por Cinco Dias.

Disefio programa E3 Endesa Educa y labores de produccién de materiales, web site,
gestién, formacion, asesoramiento y seguimiento del programa. Coordinacién y
desarrollo “Tot un mon d’energia”.

Dotacion dos becas para Master en Periodismo. Unidad Editorial, S.A.

Argentina

Edesur (Argentina)

Programa Educativo “El viaje de la energia”.

Por tercer afo consecutivo, Edesur desarrollé el programa “El viaje de la energia”,
iniciativa educativa que difunde, entre alumnos de las escuelas primarias del area

de concesidn de la Compafia, conocimientos basicos sobre la energia eléctrica, tales
como el funcionamiento de la electricidad, su distribucion desde las fuentes hasta los
hogares y su uso seguro y eficiente. En 2008 participaron en “El viaje de la energia” mas
de 100.000 nifios de 900 escuelas publicas y privadas, a través de 2.738 docentes que

se adhirieron voluntariamente a la iniciativa. Como parte del programa se realizé un
concurso para el que fueron presentados mas de 7.400 trabajos realizados por los nifos
de las escuelas participantes, a partir del material didactico entregado por EDESUR.

Perd

Edelnor (Peru)

Aulas de Computo gratuitas y Clases de Informética para clientes de Distribuidora Edelnor
Brindar la oportunidad, a clientes de menores recursos, de aprender un curso basico
de informatica.

Instituto Superior Tecnolégico Pachacutec.
Brindar la oportunidad a jovenes emprendedores de bajos recursos a acceder a una
educacion superior.

Edegel

Programa “Construyendo Escuelas Exitosas”.

Intervencion y capacitacién dirigido a docentes y alumnos de 11 Instituciones
educativas ubicadas en la Subcuenca del Tulumayo, con la finalidad de implementar
su organizacion, gestién y movilizacion en torno al logro del aprendizaje de los
estudiantes en un periodo de cinco afos, siendo éste el segundo afio de su aplicacion.

EEPSA (Peru)

Sostenimiento de la Institucion Educativa Santa Elena.
Durante el 2008 se ha contribuido al sostenimiento de la escuela mediante el pago de
dos docentes, el traslado de los nifios a la escuela y donacién de Utiles escolares.

Por la participacion en este proyecto EEPSA obtuvo el premio al desarrollo sostenible
del Gremio del sector (Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energial, asimismo fue
finalista del Concurso Integracién y Solidaridad de RPP (principal radioemisora de Peru).

Colombia

Codensa (Colombia)

Programa de comunicacion e informacion a clientes-Talleres informativos, centro de
atencién mavil, unidad movil, prevencion de electrocuciones.

“Vigias de la energia”.

Programa que busca generar en los nifos de Bogotd y Cundinamarca un liderazgo
en su comunidad. Ademas del de conocer aspectos importantes sobre la energia
eléctrica.

Paseos de la electricidad Bogota D.C y Cundinamarca.

Espacios ludico-pedagdgicos donde les explicamos a los visitantes desde Generacion
hasta cuando la energia llega a sus casas, prevencion de electrocuciones y uso
racional y eficiente de energia eléctrica.

Campana “Dias de Vuelo”.
Descripcion de la accidn y contraprestaciones: espacio entretenido, donde los nifios
aprenden a no elevar cometas en sitios donde hay redes eléctricas cercanas.

Emgesa (Colombia)

Talleres de Responsabilidad Social en Municipios de Betania.
Educacion y capacitacion para promover el conocimiento sobre la responsabilidad social.




182

endesa

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Pais

Organizacion/Empresa responsable Proyecto

Brasil

Ampla (Brasil)

Consciéncia Ampla Futuro.

Formar jévenes multiplicadores en las escuelas para diseminar la importancia del
consumo consciente de la energia eléctrica y de los recursos naturales es el objetivo
de Consciéncia Ampla Futuro (Consciencia Ampla Futuro). Talleres, juegos y teatro
para alumnos tanto del sistema publico de ensefanza como del particular se llevan
a cabo desde 2004 por Ampla, en alianza con profesores capacitados por la Empresa
a lo largo de todo el afio lectivo. Ademas de los temas relacionados con la energia
eléctrica, se abordan cuestiones referentes a la ética y la ciudadania, la preservacion
del medio ambiente y la importancia de los habitos de un consumo responsable.

Consciéncia Ampla Saber.

Orientaciones y practicas sobre el consumo consciente y seguro de la energia eléctrica
integran los talleres y charlas de Consciéncia Ampla Saber (Consciencia Ampla Saber).
Con un lenguaje diferenciado para mujeres y hombres, este proyecto promueve desde
2004 diversas actividades interactivas en las que se abordan los siguientes temas:
Derechos y deberes del consumidor; Conceptos de educacion ambiental; Ciudadania

y Etica; Riesgos asociados al hurto de energia; Sugerencias practicas de ahorro de
energia; Presupuesto familiar, y Pequefas reparaciones en la instalacién eléctrica
residencial. Durante los eventos se realizan actividades de atencion comercial, cambio
de ldmparas incandescentes por fluorescentes, distribucién de obsequios, premiacion
y cambio de refrigeradoras.

Consciéncia Ampla Digital.

El consumo consciente de energia, desde la 6ptica de inclusion digital para las
comunidades, forma parte de Consciéncia Ampla Digital (Consciencia Ampla Digital).
En un centro equipado con salones de clase, ordenadores y acceso gratuito a Internet,
instructores formados por Ampla orientan a la poblacién a saber manejar las nuevas
tecnologias de la informacién reforzando los conceptos de consumo responsable de
energia. Esta iniciativa resulta en cursos para la produccién de sitios web, videos,
periédicos comunitarios digitales impresos y fotografias que estimulan la formacién de
lazos comunitarios y la construccién de redes de cooperacion.

Consciéncia Ampla com Arte.

Creado en 2004 en alianza con la ONG Casa Amarela, Consciéncia Ampla com Arte
(Consciencia Ampla con Arte) realiza cursos con materiales reciclables y cartoneria
para jévenes y adultos, incentivando la formacién de cooperativas locales. Revelar
talentos artisticos y reforzar el concepto de consumo consciente y uso sostenible de
los recursos naturales es el objetivo de este proyecto.

Chile

Enersis (Chile)

Auspicio del programa “El Minuto del Buen Lenguaje”, de Radio Agricultura.

Endesa Chile

“Programa RSE, Gerencia de Comunicacion Endesa Chile 2008.

Chilectra (Chile)

Concurso de Tesis y Memorias de Pregrado y Posgrado en Eficiencia Energética.

En 2008, se realizd la segunda version del Concurso de Tesis y Memorias de Pregrado
en Eficiencia Energética. Este afo, se amplio a tesis de posgrado y a estudiantes

de todo el pais. El objetivo es estimular la capacidad analitica y propositiva de los
estudiantes y futuros profesionales y la de aquellos jévenes que ya aportan en el
ambito profesional.
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Chile

(Continuacién)

Chilectra (Chile)
(Continuacién)

Los participantes deben presentar e inscribir un proyecto de Tesis o Memoria de
Pregrado para optar a un titulo profesional o de Posgrado, segln corresponda, e
incluir propuestas concretas orientadas a dar soluciones en ese dmbito estratégico.
En una segunda etapa, deben entregar a la Fundacién Chilectra Activa una copia
empastada con el desarrollo de la tesis, previamente aprobada por la universidad

respectiva.

Fundacién Chilectra Activa (Chile)

Bus Fundacién Chilectra Activa.

Uno de los objetivos permanentes de la Fundacion es despertar el interés temprano
de los ninos en los temas de electricidad, energia y ciencias, complementando su
educacion escolar. A la fecha, han sido trasladados 40 mil nifios de ensefanza basica
de la Regidn Metropolitana al Museo Interactivo Mirador (MIM] y a otros centros de

interés formativo.

Concurso Escolar de Eficiencia Energética.

En 2008, se realizo la tercera version del Concurso Escolar de Eficiencia Energética,
cuyo objetivo es estimular la capacidad analitica y creadora de los estudiantes para
que asuman un rol protagdnico frente a un tema de importancia estratégica. En el
certamen participan alumnos de 1.° a 4.° afo medio, de distintas especialidades,
pertenecientes a establecimientos técnico-industriales de la Regién Metropolitana. El
concurso incluye tres etapas: la primera de investigacion; una segunda de aplicacion
practica, y la tercera de innovacion, que considera la creacion de un proyecto final
que debe aportar una solucién concreta, en el &mbito energético. El premio para los
ganadores consiste en un viaje de una semana a Rio de Janeiro, donde visitan diversas
instalaciones de AMPLA, ademas de los principales centros de interés urbano,

artistico y cultural de la ciudad.

Publicacién “Guia Eficiencia Energética”.

10 mil ejemplares de la Guia de Eficiencia Energética: “EL Mundo de la Energia” se
entregaron en 2008 a diversos establecimientos de educacion basica de Santiago.

El material educativo, editado en forma conjunta por la Gerencia de Regulaciény
Gestion de Energia de Chilectra y la Fundacidn, incluye una descripcion detallada
sobre fuentes de energia, fuentes renovables y no renovables, formas de energia,
consumo de energia secundaria en Chile, definicion de eficiencia energética, ademas

de consejos concretos para aportar al cuidado de la energia en nuestra vida diaria.

Pasantia Docente.

Desde 2006, diez profesores de la Especialidad de Electricidad de liceos técnico-
profesionales de la Regién Metropolitana, realizan una pasantia de 150 horas durante
el mes de enero en Chilectra. Los docentes desarrollan un programa de actividades
que contempla una serie de charlas dictadas por ejecutivos de la Compafiia, sobre
temas de Industria, Instalaciones, Prevencion de Riesgos, 1ISO 9.000y 14.000, eficiencia
energética e innovacion, entre otros topicos de interés. La actividad también incluye
visitas a terreno donde los profesores conocen en forma directa los procedimientos

y nuevas tecnologias aplicadas en la industria eléctrica, experiencia que les permite
enriquecer su labor docente. El objetivo de la iniciativa es lograr mayor pertinencia de
la educacién técnica con las necesidades del mundo productivo.

Pentatldn Eléctrica.

La Pentatlén Eléctrica se inicio el aflo 2008, con el propésito de contribuir a

la formacién de técnicos para la red de distribucion eléctrica. En la actividad,
participaron equipos de estudiantes de diversos liceos técnico-profesionales de
Santiago, los que fueron capacitados por personal de Chilectra, altamente cualificado.
Después de la capacitacion inicial, se desarrollé una competencia por equipos donde
los alumnos realizaron trabajo practico en las redes de baja y media tensién, siendo
evaluados en base a parametros de eficiencia, rapidez y seguridad.

Donacién Fundacién Chile.

La Fundacidon Chilectra Activa dond 40 millones de pesos a Educarchile
—perteneciente a la Fundacién Chile— con el fin de crear un portal educativo
orientado a la ensefianza de la electricidad. La herramienta serd una alternativa
para articularse y aprender con una visién entretenida, moderna y participativa, que
permitird motivar a los jévenes a encontrar en la ensefianza técnico-profesional
nuevas oportunidades de desarrollo. El acuerdo fue firmado el 6 de octubre por
Rafael Lopez Rueda, gerente general de Chilectra, José Weinstein Cayuela, gerente
de Educacion de la Fundacién Chile y por Damian Campos, gerente general de la

Fundacién Chilectra Activa.
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Espana

Gesa Endesa (Baleares)

Patrocinio del Belén del Convento de las Clarisas Capuchinas.

Libro 20 afos de premios Obra Cultural Balear.

Publicacion del libro de Ferran Pujalte.

Organizacién de los conciertos del Ayuntamiento de Sant Lluis.

Documental sobre la situacién de la mujer en Nepal “Flores de otro jardin”.

Organizacién de los conciertos de verano en Castillo de Bellver.

Unelco Endesa (Canarias)

Patrocinio XIIl Concurso de Pintura Rapida.

Patrocinio Editorial Prensa Canaria.

Exposicion Arqueologia Industrial en Gran Canaria.

Patrocinio del Gabinete Literario de Las Palmas de Gran Canaria.

XXIV Festival de Mdsica de Canarias.

Direccion Territorial Sur de
Comunicacion (Andalucia y Badajoz)

Patrocinio de las conferencias: “Las Charlas” de El Mundo en Sevilla.

Patrocinio de la edicion fotografica sobre Almeria.

Patrocinio de la edicién fotografica “Sevilla en el tiempo”.

Fundacién Sevillana

Iluminacién exterior de la Casa-Patio de San Francisco, Isla Cristina (Huelva).

Iluminacion interior de la iglesia Santa Maria de las Nieves, Villanueva del Ariscal (Sevilla).

Iluminacidn artistica de la Villa Romana del Ruedo, Almedinilla (Cérdobal).

Iluminacion exterior de la iglesia Nuestra Sefiora de la Cabeza en Benahadux (Almeria).

Iluminacién interior de la Capilla de San Onofre de Sevilla.

Iluminacidn exterior e interior de la Capilla de la Aurora en Lebrija (Sevilla).

Iluminacién interior de la Capilla de la Virgen de los Milagros de EL Puerto de Santa Maria
(Cadiz).

Iluminacién interior de la Iglesia de Nuestra Sefiora de la Asuncion de La Guardia de Jaén.

Iluminacion exterior de la Iglesia Colegial de El Salvador de Sevilla.

Iluminacion de la Iglesia-Santuario de Nuestra Sefiora de Loreto de Espartinas (Sevilla).

Iluminacidn interior de la sede de la Real Academia de Medicina de Sevilla.

Iluminacion exterior de la Iglesia de San Diego y del Crucero de piedra de San Nicolas
del Puerto.

Iluminacion interior de la Iglesia parroquial de Santa Cruz de Sevilla.

Iluminacion exterior del edificio del Palacio de La Madraza de Granada.

Iluminacién del retablo, camarin y presbiterio de la Iglesia de San Juan de la Palma de
Sevilla.

Iluminacién del retablo de la Iglesia de San Francisco Solano de Montilla.

Iluminacion del retablo y presbiterio de la Basilica de Nuestro Padre Jesus del Gran
Poder de Sevilla.

Premio “Fundacién Sevillana Endesa” en la LVI Exposicion de Otofio de Arte de Sevilla.

Patrocinio de la restauracion del mosaico romano de Carmona.

Patrocinio de conciertos de musica de cdmara organizados por la Asociacién de
Amigos de la Real Orquesta Sinfénica de Sevilla.

Edicion del libro sobre la historia del edificio de Capitania General de Sevilla.

Edicion del libro de arte Pedro de Campana, de Enrique Valdivieso.

Fecsa Endesa (Catalufia)

Pesebre viviente de Premia de Dalt.

Edicion de un libro conmemorativo de los 100 afos del Palacio de Justicia de Barcelona.

Colaboracion anual con el Teatre Nacional de Catalunya.

Patrocinio publicitario de los conciertos sinfénicos de la Orquesta Sinfénica de Barcelo...

28 Edicion del Festival de Mdsica Pau Casals.
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Espana Fecsa Endesa (Catalufia) XIV Festival Internacional de Musica Clasica de Sant Fruités de Bages (Barcelona).
(Continuacién) (Continuacién)

Coleccionable sobre el Ao Jubilar de Tarragona.

Conmemoracion 20 aniversario de la constitucién de los Consejos Comarcales.

Primavera Musical de Flix.

XXIIl Edicion del Premio de Mdisica Ciudad de Manresa.

Premio Internacional de Humor EL Gar Perich.

Participacion como socio en la Asociacion para el Progreso de la Direccidn.

Cuota como miembro del Patronato de la Vall de Boi.

Cuota anual “Barcelona Centre Financer Europeu”.

Actividades culturales en Mataro.

Miembro protector del Teatro Fortuny de Reus.

Orquesta de Camara del Emporda.

Orquesta Filarmoénica de Catalufia.

Noroeste Patrocinio de la Coral Endesa.

Fundacién Endesa Iluminacion fachada edificio museo de Barcelona.

Iluminacién monumento disefado por André Ricard en Aran.

Iluminacion Iglesia y Claustro Monasterio de Casbas.

Iluminacién Ayuntamiento de Ledn salas de exposiciones Fundacién Vela Zanetti.

Iluminacién Convento religiosas Cistercienses de San Clemente (Toledo).

Iluminacién Misién Jesuitica en Argentina.

Iluminacién Muralla e Iglesia de San Juan (Pedraza).

Dotacién equipamiento eléctrico PL. Andrés Ibafiez (Bolivia).

Iluminacion Puente de las Donadas (Montoro-Cérdobal).

Iluminacién Castillo de Llorda (Lleida).

Iluminacién Parroquia de Santa Maria y Santiago (Corufa).

Iluminacién Iglesia de Arucas (Las Palmas).

Iluminacién Iglesia Veger de la Frontera (Cadiz).

Iluminacién Apartamentos Borgia en el Vaticano.

Iluminacién Il Fase Iglesia de San Adrian (Ruisefada).

Iluminacion Il Fase Catedral de Orihuela.

Iluminacién Torre Vallferosa en Tord (Lérida).

Iluminacién Gabinete Literario de Las Palmas de Gran Canaria.

Iluminacion de la Parroquia La Purificacién de la Mare de Déu (Algerri).

Iluminacién de la Parroquia Santa Maria la Blanca (Montecarmelo).

Iluminacién Monasterio de la Vid (Burgos).

Iluminacién Parroquia de Nuestra Sefiora de los Angeles.

Convenio con la Conferencia Episcopal Espafola.

Convenio con la Conferencia Episcopal Colombiana.

Convenio con la Conferencia Episcopal Chilena.

Convenio Arzobispado y Ayuntamiento de Sevilla.

Patrocinio revista cultural Turia. Luis Bufiuel.

Convenio Fundacién Pro Real Academia Espafiola.

Convenio Ministerio de Cultura Becas Endesa de Patrimonio Cultural.

Restauracién Fondo Histérico Fecsa Endesa.

Restauracion Fondo Histérico Gesa Endesa.

Restauracién Fondo Histérico Erz Endesa.

Patrocinio Fundacion Xavier Zubiri.




186 endesa

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Pais

Organizacion/Empresa responsable

Proyecto
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(Continuacién)

Fundacién Endesa

(Continuacioén)

Patrocinio Colegio Libre de Eméritos.

Patrocinio Fundacién Guardia Civil. Exposicion.

Patrocinio Alfa & Omega.

Patrocinio Fundacién Geogréafica Espanola.

Corporativa

Patrocinio Suplemento “Culturas”.

Edicién suplemento cultural para Prensa Europea S. XXI.

Patrocinio Guia Espana de Ruta en Ruta de Editorial Everest.

Patrocinio Fundacién Teatro Lirico - Teatro Real.

Colaboracién proyecto documental: “El nifio que sofaba con ser alpinista”.

Patrocinio Exposicion “Santiago Ramén y Cajal. Premio Nobel 1906".

Argentina Central Dock Sud (Argentina) Expo Avellaneda Industrial.
En conjunto con empresas que funcionan en el distrito, Central Dock Sud S.A. participd
de la “Exposicién Industrial Avellaneda”, organizada por la Secretaria de Industria y
Produccion de la Municipalidad de Avellaneda.
Este evento, que se realiza anualmente, cuenta con el patrocinio del Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires y asistieron unas 4.000 personas a lo largo de los dias que
se extendid el mismo.
Libro Nostalgias Dockenses.
A fin de sostener la historia del Barrio Dock Sud, se apoyé el proyecto de reedicion
del libro Nostalgias Dockenses para ser distribuido de forma gratuita entre colegios e
Instituciones.

Perd Edelnor (Peru) Publicacion del Libro Todo sobre la Papa.

Al publicar el libro Todo sobre la Papa, Edelnor incentiva el consumo de un alimento
basico, local y altamente nutritivo a través de recursos creativos y educacional.

Proyecto de lluminacién “Hacer Luz".

Se ilumind la Catedral de Arequipa y la Iglesia Inmaculado Corazén de Maria en
Magdalena, Lima. Consolidando el liderazgo de la distribuidora Edelnor entre las
empresas de Servicio del Pery tanto en el dmbito de sus clientes como de la opinion
publica general y ser reconocidos como socialmente responsables.

Iluminacion Navidena en el Centro de Lima.

Por segundo afno consecutivo, Edelnor y ENDESA han implementado una colorida
decoracion navidefa en la Plaza de Armas y el Palacio de Gobierno, contribuyendo a
elevar mas la belleza del centro histérico de Lima y promover su reconocimiento como
patrimonio nacional.

Apoyando nuestra cultura: “Opera Rigoletto”.
Para facilitar el acceso al arte y la cultura de los peruanos, Edelnor presenté la “Opera
Rigoletto” en el teatro Granda y en la Plaza de Armas de Ventanilla en simultaneo.

Artey cultura: Presentacién de la 6pera “Tosca” de Giacomo Puccini.

Proyeccién al aire libre en dos pantallas gigantes instaladas en el campo deportivo del
colegio Bertolt Brecht en San Juan de Lurigancho. Facilitando el acceso de personas
de bajos recursos al arte y la cultura.

Auspiciando la Cultura: Despedida del Tenor Luis Alva.

Se auspicié la temporada de Prolirica el evento de Despedida del tenor Luis Alva,
financiando la participacién de la famosa mezzosoprano espafola Teresa Berganza,
junto a ellos el tenor uruguayo Juan Carlos Valls y la japonesa Hiroko Morita,
reafirmando el compromiso de Edelnor con la cultura y reconocimiento al valor
nacional.

Taller cultural: “La dpera, el arte de sentir”.

Ofrecer el servicio de informacién cultural a través de un taller de éperay una
proyeccion de éperas como “Figaro” o “La Flauta Magica”. Contribuyendo con la
culturay facilitando el acceso a ésta.

Tradicion Limefa: “Un dia en la Casona de San Marcos”.
Edelnor auspicié el proyecto “Un dia en la Casona de San Marcos” invitando a sus
clientes y trabajadores a conocer dicha Casona para salvaguardar y dar a conocer la

culturay tradicion limefa.
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Peru

(Continuacién)

Edelnor (Perd)
(Continuacién)

Homenaje a la cantautora peruana Chabuca Granda.

Descripcion de la accién y contraprestaciones: Contribuir al posicionamiento del
programa “Lima es mi Orgullo” auspiciando el Homenaje a la cantautora peruana de
mayor trascendencia, Chabuca Granda, en el Teatro Segura.

Exposicion fotografica “Es tanto lo que nos une”.

Presentacion fotografica en la via pUblica de la primera cuadra del Jiron de la Unién
en la que se intenta constatar la diversidad de maneras en las que se relacionan Peru
y Espana.

Concierto “La Gran Semana de Lima”.
Brindar una oferta novedosa y accesible para nuestros clientes a través de un
espectaculo con diversas personalidades de la musica. Asi se intenta fomentar el

orgullo de pertenencia por la ciudad de Lima.

Felices Fiestas con las Tarjetas Virtuales de Edelnor.

Tarjetas Virtuales que permiten compartir un saludo por las fiestas navidenas con
familiares y amigos. Estas tarjetas llevan las mejores imagenes de las actividades
culturales realizadas por ENDESA en Pert durante el 2008.

Colombia

Codensa [Colombia)

Patrocinio Festival Internacional de Teatro.
Se patrocina con las instalaciones eléctricas, en diferentes sitios donde se lleva a cabo

la actividad-presencia de Marca.

Apoyo Fundacion Jévenes Artistas.

Se patrocing la realizacion de la organizacion Fernando Botero 2008.

Patrocinio publicacion revista Responsabilidad Social.
Apoyar con la sostenibilidad de la Revista, la cual informa temas y promueve las
mejores practicas de RSE en la industria nacional.

Iluminacién fachada Alcandia mayor de Bogota D.C.

Emgesa (Colombia)

Iluminacion parque central San Pedro de Jagua - Ubala B.

Apoyo para la iluminacién del parque central, lo cual contribuye a la sana recreacién y
a la seguridad.

Brasil

Ampla (Brasil)

Consciéncia Ampla Superacao.

Toda la familia se beneficia con el Consciéncia Ampla SuperAcao (Consciencia Ampla
Superacién) que visita desde 2004 diversas ciudades. Mientras los nifios se divierten
en los talleres de dibujo y pintura, juegos en grupo, juegos educativos en ordenador y
sorteo de obsequios, sus padres participan en charlas y talleres acerca del consumo
consciente de energia y participan en actividades interactivas. Al final, toda la familia
se reline para ver la presentacion de una funcién teatral. Para participar en toda
esta programacion basta llevar una lampara incandescente y cambiarla por otra mas
eficiente. Ademas de estas actividades los participantes también pueden: recibir
atencién comercial, inscribirse en el registro de bajos ingresos, efectuar el pago

en cuotas de deudas, inscribirse y hacer canjes en el Consciéncia EcoAmpla mavil,
participar en sorteos de refrigeradoras eficientes mediante canjes y usufructuar
servicios de utilidad publica ofrecidos en alianza con agentes locales.

Consciéncia Ampla Cultural.

Grandes representantes de la muUsica, la literatura y el cine reunidos en un festival

de educacion y cultura es lo que te ofrece Ampla. Consciéncia Ampla Cultural
(Consciencia Ampla Cultural) proporciona gratuitamente espectaculos de musica,
danza, teatro, talleres y exposiciones de artes en los municipios atendidos por la
distribuidora. Para vivir el mundo magico de la lectura se llevan a cabo funciones
teatrales, narracion de historias y encuentros literarios. El piblico participa en
debates y actividades, como los talleres de creacion de juguetes con material
reciclado, esto con el objetivo de movilizar a nifos, jovenes y adultos en la practica
del consumo consciente. El Festival presenta ademas la muestra “0 Melhor de Anima
Mundi” (EL Mejor Anima Mundi), que trae una seleccién de las principales peliculas de
animacion nacionales y extranjeras preparadas especialmente para el evento.
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Chile

Enersis (Chile)

Iluminacién de Monumentos al Sur del Mundo: iluminacién de la parroquia de San
Pablo de Carahue.

Iluminacion de Monumentos al Sur del Mundo: iluminacién de la iglesia Nuestra
Senora del Trénsito de Molina.

Iluminacion de Monumentos al Sur del Mundo: iluminacién de la Catedral Sagrado
Corazén de Jesus.

Proyecto Bicentenario: “Chile en Cuatro Momentos”.

Auspicio del concurso de Historia de Chile “EL Ejército de todos los Chilenos”.

Auspicio de actividades culturales de la Municipalidad de Vitacura.

Auspicio de la exposicion “Veldzquez en la Obra de Bruy Cienfuegos”.

Auspicio del Il Concierto de Navidad, de la Escuela Militar.

Auspicio de programa “Panorama Cultural”, de Radio Beethoven.

Chilectra (Chile)

Ciclo de cine en Multicanchas.

Como una forma de entregar entretenimiento, cultura y contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de miles de familias de la Region Metropolitana, realizamos por
segundo afo consecutivo el “Ciclo de cine en tu Cancha”.

En las distintas proyecciones, que se realizaron en 12 comunas durante 2008,
asistieron familias completas. Nifios, jévenes y adultos ademés de autoridades
municipales y de Chilectra, son participes de este ciclo de cine al aire libre.

Archivo Fotografico de Chilectra - Libros Luces de Modernidad.

Chilectra inicié en 2006 la publicacién de una nueva coleccién de libros, denominada
“Luces de Modernidad”. Se trata de una recopilacién basada en el Archivo Fotogréfico
de Chilectra, que tendra cinco nimeros dedicados a resaltar y reflejar los principales
hitos vividos por la sociedad chilena durante el siglo pasado.

En 2006 se publicé el primer ejemplar denominado Mujeres, el cual muestra la
presencia del género femenino en el proceso de modernizacion del pais, y en 2007 se
publicé el segundo ejemplar denominado Santiago en Metamorfosis, el cual recoge los
distintos cambios, en los mas diversos ambitos, que ha vivido la capital de Chile, a lo
largo de los Ultimos 100 afos.

Durante 2008, Chilectra publicd la tercera edicion titulada Eléctricos, de los artefactos
a la publicidad donde se registran aquellos aparatos e instrumentos eléctricos -y de
la publicidad que los ha acompafado-, que han transformado las relaciones con el
mundo. Las publicaciones se extenderan hasta 2010.
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ANEXO II: ACCIONES SOCIALES DE ENDESA

Acciones socio-medioambientales

Pais

Organizacion/Empresa responsable Proyecto

Espana

Gesa Endesa (Baleares)

Premios de eficiencia energética.

Patrocinio del proyecto de cria de la milana (especie en peligro de extincidn).

Unelco Endesa (Canarias)

1.2 Conferencia Internacional de Turismo de Naturaleza.

Patrocinio Supl. “Sostenibilidad”. La Gaceta de Canarias.

Campana de Accion por la Sostenibilidad Insular en la isla de La Palma.

Festival Internacional de Medio Ambiente en Lanzarote.

Universidad Ambiental de La Palma.

Taller de Medio Ambiente y Cambio Climatico.

| Conferencia Canaria Ciudades y Pueblos Sostenibles.

Direccion Territorial Sur de
Comunicacién (Andalucia y Badajoz)

Cine-férum sobre el cambio climético en Vejer de la Frontera.

Foro Donana 21.

Patrocinio jornadas medioambientales de la COPE en Cédiz.

Patrocinio de un estudio sobre proteccion de las cigliefias.

Fecsa Endesa (Catalufa)

Caminada deportiva por la montana de Montjuic.

XXV Jornadas Técnicas Forestales 2008.

Proyecto Educativo Agenda Escolar de la Garrotxa.

Fundacién Endesa

Convenio Endesa actuaciones medioambientales.

Convenio limpieza ibones del Pirineo.

Endesa Energia

Colaboracién con Cero CO,. Iniciativa para el cuidado del clima.

Reforestacion bosque en Toledo.

Patrocinio | Jornada Energias Renovables Universidad de Valencia.

Ecociudad de Valdespartera.

Premios ENDESA a la Promocién Inmobiliaria mas Sostenible.

“Ecobuilding 2008” (I Feria y Conferencia Internacional de Arquitectura Bioclimatica,
Construccion Sostenible y Eficiencia Energética en la Edificacién).

Bajo el lema “Soluciones de vanguardia en Materia de Construccién Sostenible”
ENDESA ofrecid soluciones integrales para los profesionales del sector.

Patrocinio exclusivo Guia Verde (publicacién National Geographic).

Monografico con informacién practica de como contribuir en nuestro dia adiaala
reduccion de agentes que estan contaminando el planeta.

Corporativa

Patrocinio Oficial Exclusivo Canal National Geographic: sostenibilidad, energia
renovable y otras formas de energia.

Patrocinador The Athens Summit 2008 “Global Climate & Energy Security.

Patrocinio CSIC para restauracion espacios y recursos naturales de Zonas Mineras.

Argentina

Edesur (Argentina)

Programas de reciclados de papel y de tapitas de plastico.

A través del convenio que Edesur firmé con la Fundacién del Hospital de Pediatria

Dr. Juan Garrahan se continta implementando el programa de reciclado de papel a
beneficio de dicho centro de salud. En el afo, se donaron mas de 47.000 kilogramos de
papel y carton para reciclar.

Durante 2008 también se ha implementado el “Programa de Reciclado de Tapitas

de Plastico” que auspicia esta fundacion. Desde su puesta en marcha en el ultimo
bimestre del afo se han donado casi 100 kilos de tapitas para reciclar.

Perl

Edelnor (Perd)

Programa Medioambiental: “Sembrando la Vida”.

Se entreg6 a todos los trabajadores de ENDESA en Pert un arbol como participacion
del proyecto, para promover una cultura medioambientalmente responsable ganando
espacios verdes junto a los gobiernos locales.

Charlas de sensibilizacion sobre “Uso Eficiente del Agua”.

El objetivo es sensibilizar a los pobladores del AAHH Nicolas de Piérola en Chosica en
temas de uso eficiente del agua con la finalidad de optimizar el correcto uso y ahorro
del agua y técnicas de preservacion del medio ambiente.
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Pais

Organizacion/Empresa responsable

Proyecto

Perud

(Continuacién)

Edegel

Prevencion de riesgos.

El objetivo principal es contar con un instrumento de respuesta a contingencias capaz

de definir acciones pertinentes y eficaces en casos de posibles eventos adversos como
producto de un proceso consensuado con la sociedad civil y los sectores competentes. La
operacion de nuestras instalaciones motiva la capacitacion constante a la poblacion, obras
de infraestructura, coordinaciones con autoridades, alianzas estratégicas con INRENA,
Pronamach, ONGs, etc., y comunicacién para una buena relacién con la comunidad.

Estudio de Mejora Ecolégica de las Praderas y la Produccion Alpaquera en la
Comunidad Campesina de Marcapomacocha.

Las praderas naturales, principal recurso alimenticio con que cuenta la poblacion,
son también Gtiles para la preservacion de la fauna silvestre, conservacién del agua,
recreacion y defensa natural contra la erosién. El proyecto contempla un programa de
sembrado de agua, mejoramiento genético de alpacas, equipamiento, implementacion
de un sistema de pastoreo para proveer forraje adecuado a los animales y desarrollo
de un sistema de gestion que beneficie a los comuneros que tienen la ganaderia como
actividad principal.

Forestacion y reforestacion Subcuenca del Tulumayo.

En octubre de 2008 se inician trabajos de instalacion del vivero en San Juan de
Uchubamba, implementado con 100.000 plantas de especies forestales y frutales de alta
rentabilidad que prosperan en los pisos ecolégicos de la cuenca alta y baja del Tulumayo.
La participacion directa de las mujeres -madres de familia- en la utilizacién de la
mano de obra beneficia a mas de 40 hogares proporcionando el sustento econémico
basico de vida, asi como la reforestacion de todas las comunidades del Tulumayo.

Proyecto de reforestacion comunal San José.

En la comunidad de San José de Utcuyacu (Central Yanango), distrito de San Ramén-
Junin, se ha desarrollado la primera etapa del proyecto de reforestacion con fines
comerciales e industriales, con especies de paltos, injertos de hass y coli. El objetivo
es desarrollar plantaciones forestales de paltos con miras a satisfacer los mercados
nacionales e internacionales, promover la participacion de la comunidad y el sector
privado y crear riqueza y empleo en el medio rural donde se desarrolla el proyecto.

EEPSA (Perd)

Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos (PIGARS).

con el objeto de identificar qué acciones se deben implementar para mejorar el
manejo de los residuos sdlidos en Talara, se formulé el perfil del Proyecto de Inversion
Pdblica “Mejora y Ampliacion de la Gestion Integral de Residuos Sélidos Municipales
para el Distrito de Parinas, provincia de Talara”.

Brasil

Ampla (Brasil)

Consciéncia EcoAmpla.

Preservar la naturaleza y garantizar el bienestar de las generaciones futuras con el
reciclaje es lo que Consciéncia EcoAmpla (Consciencia EcoAmpla) promueve. Como
incentivo a actitudes conscientes, Ampla premia a sus clientes que comparten su
responsabilidad social y ambiental mediante bonos en la cuenta de energia para
aquellos que llevan materiales reciclables a los puntos de recoleccién de la Empresa.

Chile

Enersis (Chile)

Desarrollo de la publicacién Arboles nativos de Chile.

Cambio Climatico en América Latina: Impacto, Mitigacion y Financiamiento.

Enersis y Endesa Chile

Fundacién Huinay.

EL Centro Cientifico de la Fundacidn llevd a cabo un total de 12 proyectos de investigacion,
destacando: la expedicién Huinay Fiordos 6 (HF6) y los estudios de circulacién de materia
en el fiordo Comau. A su vez, se realizaron cinco publicaciones en medios especializados y
el personal de la Estacion participd en un total de tres congresos de ciencia, destacando el
Primer Congreso de Biodiversidad Marina desarrollado en Valencia, Espana.
Adicionalmente, la Fundacion desarrollé talleres con nifos de la Escuela de Huinay y
llevé a cabo acciones y programas de asistencia social a los habitantes de localidad.
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ANEXO IV
iNDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI



ANEXO IV. INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

ANEXO0S 195

Contenidos GRI G3

1 ESTRATEGIA Y ANALISIS Paginas del IS
1.1 Declaraciéon del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién sobre la relevancia de la sostenibilidad para la 2.3
3 organizacién y su estrategia
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades 7-8, 14, 40-42, 97-98, 141-146

2 PERFIL DE LA ORGANIZACION
S

2.1 Nombre de la organizacién

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios 7-9

2.3 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (JVs) 7-8, 63, 65-66

2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacién 165-166

2.5 Numero de paise’s.en los que opera la organizacién y nombre de Iqs vpaises en los que desarrollg actividades significativas o los que sean 710
relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica CCAA (péagina 9)

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geogréfico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios) 7-10, 63
Dimensiones de la organizacién informante, incluido: nimero de empleados, ventas netas (para organizaciones sector privado) o

2.8 ingresos netos (para organizaciones sector publico), capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto y cantidad 6-9, 38, 42-44,112-113
de productos o servicios prestados
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamafio, estructura y propiedad de la organizacién, incluidos; la

2.9 localizacién de las actividades o cambios producidos en las mismas, y los cambios en la estructura del capital social y otros tipos de! 7-8, 41-42
capital

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 39,109, 159

3 PARAMETROS DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio fiscal, afio natural) 23

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere) 23

3.3 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.) 23,25

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido 165-166

3.5 Proceso QE defir}iciénl Qel (l:’ontenido de la memgria, ilncluido: la det§rminaci§n dela materilalidad, la prioridad de los aspectos incluidos en 23.25
la memoria y la identificacion de los grupos de interés que se prevé que utilicen la memoria

3.6 Cobertura de la memoria (p. ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, negocios conjuntos, proveedores) 23

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria 23-25

3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades! 2325

3 subcontratadas y otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones

3.9 Té(l:nicas de mediciép de datqs y bases para rgali;ar los Qafllculos, incluidgs las hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones! 22.25
aplicadas en la recopilacién de indicadores y demés informacién de la memoria

3.10 Descripc'ic’)n del'efecto que pue.q.a tener la reformulacion de informacién perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que 25
han motivado dicha reformulacién

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la memoria 24-25

3.12 Tabla que indica la localizacidn de las Contenidos basicos en la memoria 195-198

3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacién externa de la memoria. Si no se incluye en el informe de verificacién 23

en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de cualquier otra verificaciéon externa existente

4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION GRUPOS INTERES

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del méaximo érgano de gobierno responsable de tareas tales como

4.1 la definicién de la estrategia o la supervisién de la organizacién 51-53, (paginas 8-9 del IAGC)

4.2 Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo 52, (paginas 8-9 IAGC)

4.3 En aquella_s organiz.aciones que .teng?n estructura directiva unitaria, se indicara el nimero de miembros del maximo dérgano de gobierno| 52, (pginas 8-9 IAGC)
que sean independientes 0 no ejecutivos

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al méximo érgano de gobierno 39-40, 54-55, 123-125
Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de P

4.5 " A o ; h 53, (paginas 14-20 IAGC)
abandono del cargo) y el desempefio de la organizacién (incluido su desempefio social y ambiental)

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo érgano de gobierno 53-54, (pagina 42 IAGC)

4.7 Prgcedimiento dg determinaci.én Qe la capacitacion y egperiencia .exigible a los miembros del méximo érgano de gobierno para poder| (pégina 22 IAGC)
guiar la estrategia de la organizacién en los aspectos sociales, ambientales y econdémicos

4.8 Declarac_iones d_e mision y valores desarrolladgs intername_nte, cédigos de conducta y principios relevantes para el desempefio 11-12. 53-54

B econdémico, ambiental y social, y el estado de su implementacién ’

Procedimientos del méximo érgano de gobierno para supervisar la identificacién y gestion, por parte de la organizacién, del desempefio

4.9 econdémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares 53-54, 56-57, (pagina 31 IAGC)
acordados a nivel internacional, cédigos de conducta y principios

4.10 Proc_edimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano de gobierno, en especial con respecto al desempefio econdmico, (pégina 23 IAGC)
ambiental y social

4.11 Descripcién de cdmo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio de precaucién 16-19, 132-133, 145-147

4.12 Princi;‘)ios"o programas sociales, ambientales y econdémicos desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la 56-58, 88-91, 129-130, 140-149
organizacién suscriba o apruebe
Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la

4.13 organizacién apoya y; esté presente en los 6rganos de gobierno, participe en proyectos o comités, proporcione una financiacién 39, 88, 127, 150
importante que exceda las obligaciones de los socios, tenga consideraciones estratégicas

4.14 Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido 19-21

4.15 Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés con los que la organizacién se compromete 23-25

4.16 Enf_oque§ adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacién por tipos y categoria de grupos 18-19. 25
de interés y

417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la 18-19, 23-24

que ha respondido la organizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria

CCAA Estados financieros.

IAGC

Informe Anual de Gobierno Corporativo
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Informacién sobre el enfoque de gestién y/o direccié

DIMENSION ECONOMICA Paginas del IS
Desempefio econémico 45, 85-86, 89-94, 141
Presencia en el mercado 45, 119-120
Impacto econémico indirecto 157-161
Materiales 100, 137
Energia 137

Agua 138
Biodiversidad 97-98, 103-108
Emisiones, vertidos y residuos 33, 96, 98-99, 102-103
Productos y servicios 141-146
Cumplimiento normativo 58,98
Transporte La actividad de transE%%retseano es relevante para
Aspectos generales 82-84, 86-88, 100-101, 141-143
Empleo 112-113, 120
Relacion Empresa/Trabajadores 124

Salud y Seguridad en el trabajo 128-130
Formacion y Educacion 17
Diversidad e Igualdad de oportunidades 125-127
Practicas de inversion y abastecimientos 16, 56-58, 127

No discriminacién 126

Libertad de Asociacién y Convenios Colectivos 124-125
Abolicién de la Explotacién Infantil 127
Prevencion del trabajo forzoso y obligatorio 127

Practicas de Seguridad 128-130
Derechos de los indigenas 127
Comunidad 97-98, 104-105, 155-156
Corrupcién 54-56

Politica Publica 86-87
Comportamiento de Competencia Desleal 51-53, 56-57
Cumplimiento normativo 58,98

Salud y Seguridad del Cliente 77-78
Etiquetado de Productos y Servicios 72-73
Comunicaciones de Marketing 72-73
Privacidad del Cliente 72-73

Cumplimiento normativo 58, 98




Indicadores GRI G3

ANEXO IV. INDICE DE CONTENIDOS E INDICADORES GRI

Tipo

Verificacion

ANEXO0S 197

Paginas del IS

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucién a empleados,

ambiental.

EC1 donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a C v 45
gobiernos.
EC2 ansef:uenuas financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debido al cambio c v 85-86, 89-94
climatico.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. C v 122
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. C v 141, (pagina 55, nota 15 CCAA)
ECE Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen c /() 45
operaciones significativas.
Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes de la comunidad local en
EC7 ) oL C v(2) 119-120
lugares donde se desarrollen operaciones significativas .
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio
EC8 o ) ° ! ) C v 157-161
publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie .
INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENT;
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. C v(3) 137
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. C v(4) 100
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. C v/ (5) 137
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. C v/(6) 137
EN8 Captacion total de agua por fuentes. C v(7) 138
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de areas de alta
EN11 biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son Cc v/ (8) 107-108
gestionados de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de alta
EN12 biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de C v 97-98, 103-107
alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas.
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. C v 33, 96
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. C v 96
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. C v 102
EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. C v(9) 103
EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segin su naturaleza y destino. C v(11) 96
EN22 Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método de tratamiento. C v(12) 98-99
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. C v 96, 98
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién de ese impacto. C v/(20) 141-146
. . . . . s ENDESA no produce bienes destinados a la
EN27 Porcentfaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida util, por c venta susceptibles de ser embalados, en
categorias de productos. N e .
importes significativos
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa c v 58-59, 98, (pagina 60, nota 16.3 CCAA)

INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL
PRACTICAS LABORALES

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regién. C v 113,125

LA2 Numero total de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. C v(13) 120

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. C v 125

LAS Perlod_o_(s) minimo(s) de preaviso _relatlvo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones son c (14)(15) 124
especificadas en los convenios colectivos.

LA7 Tasas_ de absen_tjsmo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el c v 132133
trabajo por region.
Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevenciéon y control de riesgos que se apliquen a los

LA8 : o . - - C v 129-130
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado. C /(16) 117

LA13 Cqmp951010n de I_os_organos de goble_mo corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a c ,(7) 52,113, 125-127
minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categorfa profesional. C v(14)(19) 121-122
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INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL
DERECHOS HUMANOS

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o que|

y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién.

HR1 hayan sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos. C V(4 8,15, 127
Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de andlisis en materia de derechos

HR2 . ; C v(18) 57-58
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

HR4 Nimero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. C v 126
Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos|

HRS . ' ° C v 124-125
puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas| c v 127
para contribuir a su eliminacion.

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, C v 127

INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL

incumplimiento de las leyes y regulaciones.

SOCIEDAD

501 Naturaleza, a_Icance y efectividad de programas_}/ pract!cas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones C v 82-83, 97, 105-108, 158-159, 162-163
en las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa .

S02 Porcentaje y niimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. C v(14) 15,17, 54-56

SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién de la organizacion. C v(14) 15,17

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. C 4 54-56

SO5 Posicion en las politicas pablicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”. C 4 87-90

508 Valor monetario de sanciones y multas significativas y ndmero total de sanciones no monetarias derivadas del Cc v 58-59, 98, (pagina 60, nota 16.3 CCAA)

INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalGan, para en su caso ser mejorados, los

PR1 impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios| C v(10) 77-78
significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
PR3 Tipos Qe informacién_ sobre los productos y servi_cios que son requ_eri_dos por los pl_'ocedimientos en vigor y la /(10 7273
normativa, y porcentaje de EI’OdIJCtOS Y Serviclos su, etos a tales reguerlmlentos informativos.
PR6 Programas_ de cumplimiepto _de _Ias leyes o adhesion a _e_sténdares y _cédigos voluntario_s : mencionados en /(15) 7273
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.
PR9 ggsptfogj;g:e;lasserrcitélizass;elglzlf(;t;:ta_l;iazsazli':;f) del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso v 58-59, 98, (pégina 60, nota 16.3 CCAA)
C Indicador GRI central.
CCAA  Estados financieros.
(1) No se informa del % de gasto correspondiente a proveedores locales.
2) No se informa del % de altos directivos procedentes de la comunidad local donde el Grupo desarrolla actividades significativas.
3) Se informa exclusivamente del consumo de combustibles.
4) Se informa exclusivamente de la puesta en valor de cenizas, escorias y yesos, en t/afo.
(5) Se informa en toneladas y metros clbicos.
(6) Se informa sobre el consumo eléctrico en centrales necesario para su operacion, asi como los ratios de eficiencia obtenidos en las centrales térmicas.
7) Se informa de consumos totales de agua, sin desglosar por fuentes de captacion.
(8) Sélo se informa de Espaa y Chile.
9) Se informa sobre emisiones especificas.
(10)  Solo se informa de las actividades del Grupo en Espafa y Portugal.
(11)  No se desglosa por destino de dichos vertidos.
(12)  No se desglosa por método de tratamiento.
(13)  Sélo se informa de la rotacion de las actividades del Grupo en Espafia.
(14)  Indicador para el que sélo se informa cualitativamente.
(15)  Solo se informa de las actividades del Grupo en Espafia.
(16)  No se desglosa por categoria de empleado.
(17)  No se informa cuantitativamente sobre el nimero de personas con minusvalias.
(18)  Solo se informa del nimero de contratistas y distribuidores analizados en Chile.
(19)  Se informa exclusivamente para empleados cubiertos por convenio colectivo en Espafa.
(20)  No se informa del grado de reduccién de los impactos.
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