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Organizacion
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Renfe Viajeros
SME, S. A.
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Renfe Mercancias
SME, S. A.
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mayoritarias
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Logirail SME, S. A.
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Vision y valores

VISION

La vision de Renfe-Operadora es ser el operador de transporte de referencia
en términos de calidad y eficiencia del servicio.

VALORES
En relacion con el logro de la mision:

e Sequridad

« Orientacion al cliente
» Competitividad
Calidad

« Eficiencia

* |nnovacion — modernizacion
» QOrientacion a resultados

Coordinacion entre los agentes que configuran el sistema ferroviario
En relacion con sus profesionales:

 Profesionalidad
 Desarrollo de las personas

e Comunicacion activa

En relacion con la sociedad:

« Compromiso con las comunidades en las que opera

Respeto del medio ambiente
« Compromiso social y ético
« Transparencia y buen gobierno corporativo
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Sociedades. Principales indicadores

ri enfe ‘ Viajeros

Empleados (a 31 de diciembre de
2018)

9.323

507,1

Millones de viajeros transportados

EBITDA Resultado bruto de

491,7 explotacion (millones de euros)

402,9 Inversion (millones de euros)

5.525 Circulaciones diarias

r enfe ‘ Mercancias

Empleados (a 31 de diciembre de
2018)

55 EBITDA Resultado bruto de
' explotacion (millones de euros)

1.017

Inversion (millones de euros)

13,2
300 Clientes

Millones de toneladas netas
transportados

18,3

729

356

270

1.322

536.417

242
10.011

Nucleos de Cercanias

Trenes de Cercanias

Trenes de Media Distancia y AV
Media Distancia

Trenes de Alta Velocidad-Larga
Distancia

Trenes a la semana

Automoviles transportados por
ferrocarril

Locomotoras operativas

Vagones operativos
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renfe ‘ Alquiler

Empleados (a 31 de diciembre de
2018)

EBITDA Resultado bruto de
explotacion (millones de euros)

10,0
4,2 Inversion (millones de euros)

71 Locomotoras de Mercancias

renfe ‘ Mantenimiento

Empleados (a 31 de diciembre de

3165 2018)

EBITDA Resultado bruto de

7.6 explotacion (millones de euros)

10,2

Inversion (millones de euros)

Y Bases de Mantenimiento Integral

Trenes de viajeros de Media

31 . .
Distancia

4 Trenes de Viajeros de AV-LD

Vagones para el transporte de

1.62 ,
Ay Mercancias

55 Bases de Mantenimiento

Intervenciones de mantenimiento

91 i
ciclicas

Intervenciones de gran reparacion

195
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Principales indicadores economicos

Dimension econémica 2018 2017
Resultado bruto de explotacion (EBITDA) (millones de euros) 523,5 489,5
Total ingresos (millones de euros) 3.979,1 3.578,9
Ingresos de trafico (millones de euros) 3.639,4 3.250,2
Ingresos varios (millones de euros) 339,7 328,7
Total gastos al EBITDA (millones de euros) 3.455,7 3.089,4
Canones ferroviarios Adif (millones de euros) 1.229,0 924,5
Resultado de ejercicio Grupo Renfe (millones de euros)a 111,42 69,81
NUmero de proveedores adjudicatarios 1.243 1.244
Pagos a proveedores (millones de euros) @ 3.074,1 PALYER:
Periodo medio de pago a proveedores () 67,31 64,87
Viajeros (millones) 507,1 487,9
Toneladas (millones) 18,3 19,6

(1) Incluye el resultado atribuido a socios externos.
(2) Elaborado de acuerdo con la resolucién del ICAC de 29 de enero de 2016.
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Marcas, productos y servicios

Alta Velocidad

renfe renfe
AYE AV City
Larga Distancia
renfe renfe renfe
Alvia Altaria Trenhotel
renfe renfe
Euromed Talgo

Media Distancia Alta Velocidad

Trenes Turisticos
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Informacion fiscal
IMPUESTOS

Los beneficios obtenidos por el Grupo Renfe en las distintas jurisdicciones
fiscales en las que opera han sido los siguientes:

Beneficio obtenido
Pais 2018 2017

Arabia Saudi
Total (*

Millones de euros

(*) Dato atribuido a la Entidad dominante

Los impuestos sobre beneficios pagados en los referidos paises han sido los
siguientes:

Impuesto sobre beneficio pagado
Pais 2018 2017

Tota! IS

Millones de euros
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SUBVENCIONES

 Subvenciones concedidas para el cumplimiento de los contratos de Obligacion

de Servicio Pablico (OSP) competencia de la AGE.
2018 2017

Obligaciones de servicio pablico de Media Distancia 357.415 266.471

Totl

Miles de euros

Obligaciones de servicio publico de Cercanias

Obligaciones de servicio publico de Ancho Métrico

 Subvenciones concedidas para el cumplimiento de los contratos de Obligacion
de Servicio Pablico (OSP) competencia de la Generalitat de Cataluia.

2018 2017

52.457 32.797

Obligaciones de servicio publico de Media Distancia

Obligaciones de servicio publico de Cercanias

P 252263 160100

Miles de euros

« Subvenciones recibidas de otras Administraciones Publicas (Comunidades
Auténomas o Ayuntamientos).

2018 2017

25.256 21.409
4.770 4.084

Generalitat de Cataluna (plan de accion)
Junta de Extremadura

Diputacion General de Aragén

Miles de euros
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Calidad del Servicio

Servicios comerciales

Alta Velocidad-Larga Distancia
Obligaciones de Servicio Publico

Alta Velocidad-Media Distancia
Media Distancia
Cercanias Madrid
Rodalies Cataluia*
Cercanias Asturias
Cercanias Bilbao
Cercanias Cadiz
Cercanias Malaga
Cercanias Murcia/Alicante
Cercanias San Sebastian
Cercanias Santander
Cercanias Sevilla
Cercanias Valencia
Cercanias Zaragoza

Feve

*Barcelona ntcleo solo

Mercancias

Mercancias

2018 2017

2018 2017

2018 2017
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Reclamaciones de clientes
Servicios de viajeros

Reclamaciones por cada 1.000 viajeros
Alta Velocidad-Larga Distancia

Media Distancia
Cercanias
Atendo (por cada 1.000 asistencias)

Ancho Métrico

Servicios de Mercancias y Logistica

Reclamaciones
Mercancias

2018 2017

| 0w

2018 2017




renfe

Modelo de Negocio | Nuestro Equipo Medioambiente Contribucion Social Gobierno corporativo Hitos

Proveedores

Principales 20 proveedores de Renfe
Proveedores e importe adjudicado

. OMBUDS COMPANIA DE SEGURIDAD S. A. 13.866 €
Modificaciones 88 26.697 2,26
INTERNATIONAL BUSINESS MACHINE S. A. 13.621 €

ILUNION OUTSOURCING S. A. 13.544 €
UTE TDE TME TSOL XIV 12.106 €
FAIVELEY TRANSPORT IBERICA S. A. 11.269 €
CART CONSTRUCTION COMPANY SAUDI LT (Proyecto Haramain) 10.626 €

(*) Empresas participadas por Sociedades del Grupo Renfe.

2018 2017 Importe
Adjudicatarios (*) 1.243 1.244 Empresa (miles de euros)
Importe (millones de euros) 1.180,08 1.215,12 ADIF ALTA VELOCIDAD 1.012.347 €
(*) Hay adjudicatarios con mds de un contrato adjudicado en el afio. ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS (Adif) 878.529 €
PATENTES TALGO S. L. 242.949 €
Procedimientos utilizados en la adjudicacion de los Contratos de Renfe SSIRENIMANT NIV ENTOJERRON NI @) 90.848 €
o Importe % sobre el FERROVIAL SERVICIOS S. A. 89.646 €
. N° de (milesde  Volumen ALSTOM TRANSPORTE S. A. 75.902 €
Procedimiento contratos euros) contratado
. NERTUS MANTENIMIENTO SERVICIOS FERROVIARIOS S. A. (*) 67.922 €
Abierto 127.815 10,83
L UTE SERVICIOS DE LIMPIEZA FERROVIA 64.420 €
Restringido 155.479 13,18
. . CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR FERROVIARIA S. A. 30.443 €
Negociado con publicidad 339.491 28,77
. . . IRVIA MANTENIMIENTO FERROVIARIO S. A.(*) 23.383 €
Negociado sin publicidad 205.584 17,42
R INTERSERVE FACILITIES SERVICE S. A. 17.717 €
o . BTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO S. A. (*) 14.586 €
Gestion simplificada con publicidad 10.691
o . . INGENIERIA ECONOMICA DE TRANSPORTE SME MP S. A. (*) 14.499 €
Gestion simplificada sin publicidad 1.778 12.224 1,04
EQUMEDIA XLS. L. 14.001 €
Contrato basado en acuerdo marco 19.637 301.319 25,53 _
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Internacional. Principales hitos

PROYECTO HARAMAIN: EL DESARROLLO DE LA ALTA VELOCIDAD EN
ARABIA SAUDI

+ Creacion del Establecimiento Permanente “Renfe-Operadora, Saudi Arabian
Branch” para la gestion y defensa de los intereses de Renfe.

 Pruebas de operacion comercial y la demostracion del servicio comercial
(diciembre de 2017).

 Contratacion local y formacion tedrica y practica del nuevo personal para
las areas de conduccion, centro de gestion operativa y servicio comercial en
tierra y a bordo.

« (Continuacion de las obras de construccion de los talleres del HHHR en
Medina.

« ElRey Salman de Arabia Saudita, inauguro oficialmente la linea de alta
velocidad Haramain Express que une Makkah, Jeddah, la Ciudad Econdmica
Rey Abdullah y Medina el martes 25 de septiembre de 2018.

« Los servicios comerciales, en fase de preoperacion, comenzaron en octubre
de 2018, los jueves, viernes, sabados y domingos, desde las estaciones
de Makkah Al Mukarramah, Madinah, Sulaymaniyah en Jeddah y el Rey
Abdullah Economic City.

=

gl popll jlba

HARAMAIN HIGH SPEED RAILWAY

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018
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Internacional. Principales hitos
PROYECTO DE INICIATIVA PRIVADA DE TEXAS CENTRAL: DESARROLLO DE Servicios de consultoria y asistencia técnica a los Ferrocarriles de Israel

LA ALTA VELOCIDAD DALLAS-HOUSTON EN TEXAS EE.UU

 Texas Central, promotor privado del proyecto, ha elegido a Renfe y Adif
como socios estratégicos y asesores técnicos en el desarrollo, disefio y
construccion.

 El coste total del proyecto se ha estimado en 12.000 millones de ddlares.

« Texas Central ha escogido la tecnologia N700-I de Central Japan Railway
Company.

 Los trenes seran de 8 coches y tendran una capacidad aproximada de 400
pasajeros por tren.

 Tanto la via como los trenes estaran preparados para velocidades de 205

mph (330 kph). No obstante, en principio circularan a 186 mph (300 kph). Renfe logra la calificacion PQQ Passport en Reino Unido y podrd optar a
 Se ha estimado que el impacto econdémico del proyecto sera de unos 36 proximos concursos
millones de dolares de beneficios econdmicos en el estado de Texas.

 Eltren de alta velocidad de Texas creara 10.000 empleos directos durante
la construccion y mas de 1.000 empleos directos permanentes durante la
operacion.

« Renfe y Adif podrian colaborar en los planes posteriores de operacion y
mantenimiento para la puesta a punto del servicio.

TEXAS
CENTRAL

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018



renfe

Medioambiente

Modelo de Negocio | Nuestro Equipo Contribucion Social Gobierno corporativo Hitos

1+D+i en Renfe

. PLAN DE INNOVACION PARA EL TRANSPORTE Y LAS INFRAESTRUCTURAS
MODELO DE INNOVACION

 Se basa en cuatro ejes estratégicos : experiencia del usuario, plataformasy

« Combinacion de conocimiento interno y externo, bajo un enfoque de rutas inteligentes, eficiencia energética y sostenibilidad.

inteligencia colectiva. , , . . .
g 22 lineas estratégicas que se concretan en 70 iniciativas para el periodo

2018-2020.

 Renfe participa activamente en 46 de esas iniciativas, de las que lidera 16
con un presupuesto de 11,75 millones de euros.

e Trenlab

- Programa de apoyo a startups y emprendedores innovadores para
incorporar su innovacion y disrupcion a nuestros servicios.

Dar respuesta a los retos de negocio identificados en el Plan de
Innovacion.

Dinamizar la transformacion digital del Grupo Renfe.

Identificar y potenciar la innovacion y el talento internos.
| Convocatoria de TrenLab en 2018. Startups seleccionadas:

{( [ ] [ ]
Sovver [EEED Ni-Il

Digitalizacion de Movilidad Logistica a Movilidad
operaciones digital demanda digital

Plan de
Innovacion para
el Transporte

y las
Infraestructuras

TrenLab
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I+D+i en Renfe

OPEN DATA
DEDUCCIONES FISCALES

« Portal con informacion de utilidad publica y que pueda ser reutilizada por

» LaAgencia de Certificacion en Innovacion Espanola, S.L., (ACIE) ha emitido terceros.

certificados de innovacion tecnologica para los siguientes proyectos: . . .
gicap g proy 47 conjuntos de datos accesibles y descargables (estaciones de Renfe,

- Plataforma mavil de servicios digitales para el maquinista. horarios...).

Nuevo sistema de facturacion.

renfe CST VT A&ix
- Plataforma embarcada - Sistema de control y gestion de estaciones de boc e o
cercanias. : :
TODOS (95) NUEVOS (2) | NO LEIDOS (5)
- Sistema wifi a bordo de trenes. resencia ) ()
- Nuevos canales y sistemas en la plataforma de Renfe Viajeros.

« Estas certificaciones van a permitir a Renfe deducciones por importe de 1,19
millones de euros.

PROYECTO TabTren

« App que gestiona la informacion con la que va a trabajar el maquinista
tanto en labores auxiliares como de conduccion. renfe

 Plataforma de movilidad integral que incluye los propios dispositivos
(tablets, beacons, etc.). Renfe Data
 Permite integrar a los maquinistas en los sistemas de informacion para

facilitar la entrega de la documentacion normativa y de servicio, asi como la
gestion de su jornada.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018
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N° de empleados Distribucion de la plantilla por edades y sexo
15.000
<25 B 57
14.581 14,565 - s
S
14.500 14:319 263 1616
14.229
) a3 34
O CE— 9so
14.000 16-55 Gl ¢
13.955 D 3.566
s6-c0 S 475
13.500 N 4.831
94,47% en convenio > 60 .& 1208
13.000
J014 2015 2016 2017 018 0 1.000 2.000  3.000 4.000 5.000 6.000

Porcentaje plantilla hombres / mujeres

920 89,76 89,59 89,09 87,43 86,51
80
70
60
50
40
30
iz 10,27 10,41 10,91 a a
, B0 O
2014 2015 2016 2017 2018
. Mujeres . Hombres
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. Mujeres . Hombres

Distribucion de la Estructura de Direccion por edad y sexo
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Distribucion de la plantilla por Categoria profesional y sexo indice de rotacion de la plantilla
2018 2017
125
e | — 12 LS >%0

Gestion - 541
G ¢s0 indice de antigiiedad de la plantilla
Comercial — 78 3.016 2018 2017
K

Conduci . —— 15 21,72 23,39
Estructura de apoyo -17:89
o Empleados con discapacidad
Estructura de direccion | oy 637 Personas con % de personas con
discapacidad discapacidad
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 Hombres 190 1151
W vujeres B Hombres EES 32 1,63
222 1,52
Brecha salarial 2018
Estructura de Estructura de Administraciony Conduccion Comercial Talleres
Direccion apoyo gestion
Hombres (salario medio) 63.416 48.176 36.605 57.623 41.944 38.268
Mujeres (salario medio) 58.975 44.969 35.498 51.526 34.438 36.995
Diferencia salario medio (Hombre-Mujer)/ 7,00% 6,66% 3,03% 10,58% 17,89% 3,32%
Hombre
NUmero Trabajadores Grupo 806 663 1.391 5.364 3.794 2.547
% Trabajadores Grupo/Total 5,53% 4,55% 9,55% 36,83% 26,05% 17,49%
Aportacion Grupo a la brecha 0,39% 0,30% 0,29% 3,90% 4,66% 0,58%

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018
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Empresa Saludable

Campaias preventivas de salud

No de trabajadores 2018

5

Prevencion cancer de prdstata 548
2.080
Enfermedades profesionales
2018
Hombres Mujeres
Enfermedades profesionales 9 2
11
Accidentes laborales
2018
Hombres Mujeres
Accidentes laborales 966 99
1.065

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

2017
359
568
238
55
379
585
2.184
2017
Hombres Mujeres
10 1
11
2017
Hombres Mujeres
1.015 917
1.112

Formacion

Horas de formacion por género

I EES

Hombres

Inversion en formacion

Inversion en formacion

Horas de formacion

Comercial
Fabricacion y Mantenimiento
Habilidades

Seqguriad Integral

|

2018
57.282
506.316
563.598

2018
3.578,34

2018
55.043
30.869
54.985

422.701
563.598

2017
58.228
418.939
477.167

2017
3.902,96

Miles de euros

2017
18.895
27.829
54.191

376.252
477.167
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Igualdad
OBJETIVOS DEL | PLAN DE IGUALDAD:

 Procesos de seleccion y promocion en igualdad.

« Las contrataciones se basan en criterios de igualdad, mérito y capacidad sin
ningun tipo de discriminacion.

e Hombres y mujeres accederan en igualdad a la formacion en la empresa.

 Informacion, formacion y sensibilizacion sobre igualdad de trato y de
oportunidades.

 Las mujeres y los hombres en el ambito de la empresa tendran una
representacion equilibrada en grupos profesionales, ocupaciones y en la
estructura directiva de la empresa.

« Integrar la perspectiva de género en la gestion de la empresa y trasladarla a
todas las Areas de la misma.

« Promover una politica de empresa que evite el acoso sexual, moral y por
razon de sexo.

 Conseguir una mejor conciliacion de la vida laboral, personal y familiar.

 Aplicacion de un lenguaje e imagenes no sexistas, en las politicas de
comunicacion, informacion...

Actualmente se esta trabajando en el Il Plan de Igualdad del Grupo, estando a
la espera del informe favorable de la Comision de Seguimiento de Negociacion
Colectiva de las empresas respecto al Acuerdo del Il Convenio Colectivo del
Grupo. Pese a ello y para avanzar en los trabajos relativos al Il Plan de Igualdad
se ha creado la Mesa Técnica de Igualdad y aspectos socio-laborales y un grupo
de trabajo.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

BENEFICIOS SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS

« Flexibilidad horaria.

 Reduccion en el precio de los billetes de tren.
« (Campanas de salud y medicina preventiva.
 Seguro colectivo de vida y accidente.

« Anticipos sin intereses.

« Ayudas por hijos con discapacidad cognitiva.
 Ayudas graciables.

 Prestacion por defuncion.

« Complementos a las prestaciones de la seguridad social por enfermedad comdn
como las derivadas de accidente de trabajo.

15
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Cambio Climatico
Gases de efecto invernadero 2018 2017 2016 Emisiones de CO2 2018 2017 2016
Tn. de. (0, debidos a electricidad (emisiones indirectas) 52272 607,90 500,16 Total Tn CO, (en miles) 716,25 802,21 687,11
(en miles) P - :
Emisiones Tn CO, equivalentes (en miles) 718,56 808,45 692,46

193,53 194,31
802,21
24,55

51,95%

186,95
687,11
21,57
45,64%

Tn CO, debidos a diésel (emisiones directas) (en miles)
Total Tn. de CO, (en miles)
gr CO, /UT (Intensidad de Carbono)

716,25
21,55
45,60%

Intensidad de Carbono respecto a 1990

Intensidad de carbono: Emision unitaria por energia de traccion

30,00
o 24,26 24,55
£ 25,00
£ 21,55
2
2 20,00 19,60
= 21,57
bt
=2
S 15,00
o
o
v
< 10,00
w
-]
£
[
5 5,00

0,00

2014 2015 2016 2017 2018
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Plan Director de Lucha contra el Cambio Climatico 2018-2030
Contexto 2050

Marco Institucional HOJA DE RUTA HACIA

UNA ECONOMIA
2040 HIPOCARBONICA 2050

80% Reduccion
0. .
60% Reduccion Emisiones GEI

Emisiones GEI*

2020
>

PAQUETE DE ENERGIA Y
CAMBIO CLIMATICO 2020

MARCO SOBRE EL
CLIMA Y ENERGIA 2030

T Y
40% Reduccion

20% Reduccion Emisiones GEI*

Emisiones GEI* )
27% Energias

20% Energias renovables

renovables )
27% Mejora
20% Mejora de Eficiencia
de Eficiencia energética
energética
- J

* Respecto a los niveles de 1990.
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Adaptacion al Cambio climatico
INCENDIOS

Durante 2018, de los 355 incendios contabilizados al lado de las vias el 1,69%
de estos incidentes (6 incendios en un afo) fueron asignables a la explotacion
ferroviaria. Ninguno de ellos super6 el nivel de conato de incendio, es decir
una afeccion inferior a una hectarea.

Evolucion de incendios proximos a vias responsabilidad de Renfe

60
50 48
40
30

20

10

Nimero de incendios por aio
N
-

o

- -~
- -
a -~
- -

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2016
2017
2018

2015

REDUCCION DEL IMPACTO ACUSTICO

Con el 45,58 % de zapatas sintéticas en sus vagones, Renfe es una de las
empresas ferroviarias europeas con un parque de trenes mercantes mas
‘silencioso’.

% de vagones de Renfe Mercancias con zapatas sintéticas

60%

44,95% 44,90% 45,10% 45,58%
40,85%
40% ||||| |||||
20%
2014 2015 2016 2017 2018
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Adaptacion al Cambio climatico

Gestion de residuos

Residuos Peligrosos 2018 2017 2016 2015
Cantidades de Residuos
Peligrosos generados Tm/ano

Residuos Peligrosos (Tm/aiio)

2014

1.400
1.249 1.201
[ —
1.200 —

w
s \\ 948
S 1.000 1.117
2 838
v
-9
H 800
=
=
4
= 600
@
<
£
8 400
£
-

200

0
2014 2015 2016 2017 2018
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Economia Circular

Adquisicion Prueba
del tren del tren

Viajes
con clientes

Gran Puesta

Se desmonta intervencion en servicio

completamente
el treny se
redisefa el interior

Mantenimiento
Progrmado
de 1er nivel

Mantenimiento

correctivo

Reparacion de averias,
accidentes, vandalismo, etc.

Comprobacién de elementos
de seguridad (bogies, frenos,
ejes, etc.) y operaciones

de limpieza
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Uso sostenible de los recursos
Consumo energético: energia eléctrica y diésel Gestion del agua
Consumos energéticos en traccion 2018 2017 2016 Agua (m?) 2018 2017 2016

Millones de litros diésel 75,20 75,52 72,66 Consumo de Agua 917.605 923.881 968.959
GWh diésel 742,80 745,80 717,50 .

— Consumo de materiales
GWh traccion eléctrica 2.388, 2.356,20 2.337,20

Materias primas (Kg.) 2018 2017 2016
GWh total 3.130,90 3.101,90 3.054,70 .
. . Aceites/grasas 446.983 452.534 302.202
Millones de Unidades Transportadas 33.236, 32.670,30 31.852,00 -
- — — Pintura 116.778 96.362 125.304
Intensidad Energética de Traccion Wh/UT 94,20 94,90 95,90 .
Papel y carton 70.013 72.002 82.004
Arena 41.906 42.303 41.322

Transporte ferroviario de mercancias peligrosas

Toneladas/aino 2018 2017 2016

Intensidad Energética Transporte de Mercancias peligrosas 1.796.366 1.715.282 1.466.622

106

104

102

—
2 104,3 102,7 100,05
2 100 o~ ==
J
T 98
2 95,9
@ 96 94,9 94,2
-}
L]
=
a 94
g
= 9

920

88

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

19



renfe é Modelo de Negocio | Nuestro Equipo

Medioambiente

Contribucion Social

Gobierno corporativo

Hitos

Contribucion de Renfe al
desarrollo sostenible de Espana
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k

:

I L 1
| | |

4 N N N\
672,7 M€ 14.565 94,2 Wh/UT
Salarios Empleados Intensidad energética-
eficiencia energética
1.229 M€ 13.686
Canon de Adif por uso de Empleos indirectos 21,55 gr. €O,
infraestructura y estaciones Huella de carbono
3,58 M€
185,2 M€ Formacion 54%
IRPF y Seguridad Social Reduccion huella de carbono
pagado por empleados 38,90
Horas de formacién por 30,5%
11,4 M€ empleado de la energia consumida por
Impuestos nuestros trenes procede de
2.080 fuentes renovables
191,4 M€ Acciones preventivas de salud
Seguridad Social 1,9 Mill. Tn. CO,
96,64% Reduccion huella de carbono
1.299,5 M€ Contrato indefinido
Compra de productos y
Servicios 33,33%

Mujeres en el Consejo de
Administracion

3, 7M€
Contratacion CEE

12,6 M€
Inversién en la comunidad

69,7 M€
Contribucion a la comunidad

- J
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Accesibilidad en Renfe renfe

& 2%

Se presta en 135 estaciones accesibles en Espana, de las cuales 67 prestan
servicio de forma permanente y 68 estaciones lo realizan de manera
puntual.

El nimero de asistencias realizadas en 2018 ha crecido un 5,42% respecto
al ejercicio anterior, alcanzando un total de 700.311 asistencias.

El nivel de calidad del servicio Renfe Atendo ha sido en 2018 de 9,15 sobre
10.

1,17 reclamaciones y quejas presentadas por cada mil asistencias.
Certificacion de Accesibilidad Universal segun la norma UNE 170001-2.

N° de asistencias del Servicio Atendo

720.000
700.311

700.000

680.000 664.313

660.000

637.698
631.106

e

640.000 625.360

.7

620.000

600.000

580.000

2014 2015 2016 2017 2018
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EOODENN

Persona mayor 42,83%
Personas con sordoceguera 0,21%
Otros PMR 0,97%

Silla en plaza H 4,64%

Silla en plaza reqular 4,64%
Discapacidad visual 9,89%

|
H
[]
[l
|

Discapacidad auditiva 0,91%

Discapacidad intelectual 2,76%
Embarazadas 0,86%

PMR miembros superiores/inferiores 19,46%
Persona con carrito de nino 12,62%
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Dialogo con los grupos de interés. Canales

TODOS LOS GRUPOS
DE INTERES

PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION

Correo Electronico

PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION

Presencial y a través de correo postal:

* Renfe-Operadora
Avenida Pio XII, n® 110 28036 Madrid

« Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S.A.
Avda. Ciudad de Barcelona, 8 28007 Madrid

» Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal S.A.
Avda. Ciudad de Barcelona, 4 28007 Madrid

« Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal S.A.

C/ Antonio Cabezdn, S/N 28034 Madrid

« Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal
S.A.
Avda. Ciudad de Barcelona, 4 28007 Madrid

Informacion Telefénica

« Informacién integral al cliente: 912 32 03 20

« Venta por Internet: 912 180 180

« Ayuda a viajeros con discapacidad: 912 140 505

Pagina Web: www.renfe.com

Irene: Asistente virtual

Oficina virtual de atencion al cliente

Web de Rodalies: www.rodaliesdecatalunya.cat
Web para dispositivos moviles: renfe.mobi
Aplicaciones para teléfonos y tabletas

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

TODOS LOS GRUPOS
DE IINTERES
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« responsabilidadsocialcorporativa@renfe.es
» medioambiente@renfe.es

- prensa@renfe.es

« patrocinios@renfe.es

« portaldeproveedores@renfe.es

Centros servicio y atencion al cliente
Ferias y congresos / Grupos

Comités de Clientes de Cercanias
Conferencias / Participacion en Debates
Informe Anual Renfe

Redes Sociales
* Twitter

« Facebook

* Flickr

* Youtube

Notas de Prensa
Intranet corporativa de Renfe: Interesa

Entornos colaborativos 2.0:
Boletines digitales sobre informacion de Renfe

Puestos de comunicacion en centros de trabajo operativos
y campanas especificas para colectivos

“Perfil del Contratante” en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico

Relaciones Institucionales (Comunidades Auténomas,
Administraciones Publicas, Congreso, Senado, etc.)

NSRS RO

EEEECIEENENR
>
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Dialogo con los grupos de interés. Redes sociales

Seguidores

@renfe: 148.340
@inforenfe: 28.533
@CercaniasMadrid: 98.279

@CercaniasValencia: 6.375

101.693 fans

TWITTER FACEBOOK
319 videos 22.046 sequidores
7,742 suscriptores
6.753.966 visualizaciones
YOUTUBE LINKEDIN
22.929 seqguidores Renfe Ticket 22 millones
Renfe Horarios 3,6 millones
@ \ Renfe Cercanias 11,4 millones
[ 4
INSTAGRAM GOOGLE PLAY  APP STORE

Entre las 150 webs mas visitadas de Espana Renfe.com: 153 millones de visitas

.blog ‘ .com ‘
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Dialogo con los grupos de interés. Foros
empresariales

PARTICIPACION EN FOROS EXTERNOS

« Forética.

¢ Club Excelencia en Gestion Via Innovacion.
» Red Espanola del Pacto Mundial.

« Asociacion Espanola de la Calidad.

 Foro de Marcas Renombradas.

 Asociacion Espanola de Cargadores y Usuarios del Transporte de
Mercancias (AEUTRANSMER).

« Unidn Internacional de Ferrocarriles (UIC).

e Comunidad de Empresas Ferroviarias y Gestores de Infraestructura
Europeos (CER).

 Uniodn Internacional de Transporte Publico (UITP).

« Comité Internacional de Transporte Ferroviario (CIT).

« Forum Train Europe en el Area de Mercancias (FTE Mercancias).
 Asociacion Latinoamericana de Ferrocarriles (ALAF).
 General Contract for Use of Wagons (GCU).

 European Company for the Financing of Railroad Rolling Stock
(EUROFIMA).

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018
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Accion social

Centros Especiales de Empleo

| 1 )

" DONA SANGRE Y

Fundacion Espafiola del Corazdn

FUNDACION
ESPANOLA DEL
CORAZON

Fundacion Juegaterapia
”® . éi Fundacion ONCE
4&@5&)‘0 M de m’fhﬂ@&ﬁ

Fundacion

ONCE

Aportacion a la Fundacion de los Ferrocarriles Espaioles

2018 2017

1.499 1.566

Miles de euros

Contribucion Global

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

“Dona Sangre” — Cruz Roja

- UN HEROE NO NACE. SE HACE-

Iﬂ _#SALVASVIDAS

La Gran Recogida de Alimentos

Organizacion Nacional de Trasplantes

on 28,

Wmda joenios por b vida

Juegos Mediterraneos

sssssssssssssssssssss
@ 201 8 XVIll JEUX MEDITERRANEENS

XV Borgiall sl ol o

XVIII JOCS MEDITERRANIS
i XVIIl JUEGOS MEDITERRANEOS

Contra la violencia de género

9)°)!) hay salida

ATENCON AVICTIMAS | 23 SO0 S s e
01 6 DE MALOS TRATOS i L

Unidad Militar de Emergencias (UME)

Donaciones de los clientes de la Tarjeta Tempo y + Renfe a ONG's

2018 2017

Aldeas infantiles

Federacion Espaiola de Padres de Nifios con Cancer

Totat TR NEERTRY

Importe en euros

Nuevo Futuro
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Proyectos culturales y educativos

Concurso fotogrdfico "Acercando el objetivo” Catalogo de actividades escolares Xl Certamen de Relatos
AUTOREMY TERESAHID:, O
TRATABA DE UN HU

«e XII CERTAMEN ; EZ DE ALMA, APRYER

i 1
P\ e CARSE LAS PLUMAS

<<\ S BREVES — - L0 MIRAR POR LAVE!
¢ £RO COMO LA HUEL

- “AEL VAHO, FUGAZ

tubre | 5noviembre

2018
e

X CERTAMEN
ACERWDANDO
TU O?J ETIVO

IGIENDOLE PERD SIEMPREF

colabora PARADORES
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Turismo cultural

Tren

edieval
a Sigtienza

=

m EL TREN DE

v = ANTONIO MACHADO

p q_f‘ Siibados del 6 de juliv al 28 de septiembre de 2019
SN oo s o Maabeld-Chamari u s 10:15 horay y destine Segovia.

e
Gl
SEGIVIA

. f -
Sl .‘5&\* renfe Vo | 5k
e \A) machado turismodesegovis.com
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F5l expreso de

By TREVES TURISTICOS

@;Bllcm '

de Madrid a valladolid

SIREN]
=L VIN©
de Valladolid

Campos
Tren de Castilla

Madrid Soria Madrid

27



renfe

Modelo de Negocio | Nuestro Equipo Medioambiente

Contribucion Social Gobierno corporativo | Hitos

Organos de Gobierno de Renfe-Operadora

Consejo de Administracion (31 de diciembre de 2018)

Presidente:

D. Isaias Taboas Suarez
Presidente de Renfe-Operadora

Vocales:

D. Benito Bermejo Palacios

Subdirector General de Gestion, Andlisis e Innovacion del Transporte Terrestre del Ministerio
de Fomento

D? Cristina Carcelén Hurtado

Directora del Gabinete del Secretario de Estado de Presupuestos y Gastos
D. Miguel Angel Cilleros Sanchez

Sindicato UGT

D? Ana de la Cueva Fernandez

Secretaria de Estado de Economia del Ministerio de Economia y Empresa
D. Francisco Ferrer Moreno

Consejero de Aena, SME, S.A

D. Juan Jesus Garcia Fraile

Sindicato SEMAF

D? Maria del Carmen Garcia Franquelo

Directora General de Programacion Econémica y Presupuestos del Ministerio de Fomento
D. Rafael Garcia Martinez

Sindicato CCOO

D. Gerardo Luis Gavilanes Ginerés

Subdirector General de Estadisticas del Ministerio de Fomento

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Vocales:

e D. Jests Manuel Gomez Garcia
Subsecretario de Fomento

e D.]Juan Antonio Lopez Aragdn
Asesor del Ministro de Fomento

» D. Ricardo Mar Ruipérez

Asesor Relaciones Institucionales e Internacionales del Gabinete Ministro de
Fomento

e D2 Beatriz Marco Arce

Subdirectora General de Cooperacion y Competitividad Turistica del Instituto de
Turismo de Esparia (Turespana), del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

« D? Maria José Rallo del Olmo
Secretaria General de Transporte del Ministerio de Fomento
e D. Pascual Villate Ugarte

Subdirector General de Planificacion de Infraestructuras y Transporte en el
Ministerio de Fomento

Secretario del Consejo:

e D.José Luis Marroquin Mochales
Secretario General y del Consejo de Administracion de Renfe

Delegada Especial del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica:

e D? Maria José Gualda Romero
Secretaria de Estado de Presupuestos del Ministerio de Hacienda
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Organos de Gobierno de Renfe-Operadora
Comité de Direccion de Renfe (31 de diciembre de 2018)
Entidad publica empresarial - R Nombre y Apellidos Cargo
PRESIDENCIA P . g
"z ) Jose Luis Cachafeiro Vila Direccion General de Operaciones
D. DE COMUNICACION 7
MARCA Y PUBLICIDAD | =1 b. BEEGS'LI\IEIE';‘\IECTIE\ DE Angel Jiménez Gutiérrez Direccion General de Seguridad, Organizacion y RRHH
_ J Marta Torralvo Liébanas Direccion General Econdmico Financiera
) Manel Villalante | Llaurado Direccién General de Desarrollo y Estrategia
SECRETARIA GENERAL
= | Y DEL CONSE]O DE Jose Luis Marroquin Mochales Secretario General y del Consejo de Administracion
ADMINISTRACION . — _ —
Diego ]. Molero Alonso Direccion del Gabinete de Presidencia
! ! ! ! Angel Faus Alcaraz Direccion de Comunicacion, Marca y Publicidad

D.G. DE SEGURIDAD,

Sociedades Mercantiles Estatales

° ° °

RENFE FABRICACION
Y MANTENIMIENTO

RENFE MERCANCIAS

RENFE VIAJEROS

eeeesee Dependencia funcional

L R N N N NN
.

RENFE ALQUILER

DE MATERIAL
FERROVIARIO

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Ramon Azuara Sanchez

Director General de Renfe Viajeros

D.G. DE 4
D.G. ECONOMICO D.G. DE :
DESARROLLO Y ORGANIZACION Y
[ ESTRATEGIA FINANCIERA OPERACIONES RR.HH. Abelardo Carrillo Jimenez Director General de Renfe Mercancias
\_ ) Félix Pintado Palacio Director General de Renfe Fabricacion y Mantenimiento
. Joaquin del Moral Salcedo Director General de Renfe Alquiler de Material Ferroviario
4 : ™\
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Compliance penal

MODELO ORGANIZATIVO Y DE GESTION PARA LA PREVENCION DE
DELITOS PENALES DE LAS PERSONAS JURIDICAS DEL GRUPO RENFE

« Situar a Renfe en los mas altos estandares en materia de ética, integridad
y profesionalidad en el desarrollo de nuestros negocios y desempefio de su
actividad.

 Politica de Cumplimiento Normativo y Cumplimiento Normativo Penal

- Dar cumplimiento a los valores que demanda nuestra sociedad en
relacion a la honestidad, la transparencia y la observancia estricta de la
legalidad.

- Principios y fundamentos:

- Respeto absoluto por el cumplimiento de la legislacion vigente, asi
como a la normativa interna existente.

- Comunicar a los grupos de interés de Renfe el conjunto de valores
éticos que impregnan la actividad de la Organizacion.

- Creacion de un entorno de transparencia, ética y cumplimiento entre
nuestros directivos y empleados.

*

o)
&

y

A
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Codigo ético

Inspirado en los Diez Principios de Pacto Mundial, en las Directrices de la
OCDE, la Declaracion Internacional del Trabajo (OIT) y la Ley 19/2013, de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno.

Principios de actuacion que rigen a todos los empleados en materia de
derechos humanos, respeto por las personas, relaciones responsables con el
entorno, anticorrupcion, lealtad a la empresa, integridad, profesionalidad y
competencia, confidencialidad o utilizacién de recursos, entre otros aspectos.

Este Codigo Etico se aplica a todas las empresas y sociedades del Grupo Renfe,
independientemente del pais en el que desarrolle sus actividades.

Modelo de integridad del Grupo Renfe en lo que se refiere a la conducta de las
personas.

Establece las pautas generales de actuacion que orientan a todos los
empleados del Grupo durante el desempefo de su actividad profesional.
Comision del Cédigo Etico que es el Organo encargado de velar por el
cumplimiento del Cédigo Etico.

Canal ético, abierto a los empleados y otros grupos de interés para que
comuniquen cualquier consulta, presunta irreqularidad o incumplimiento
(codigoetico@renfe.es).

En 2018, se han recibido 13 comunicaciones, 2 se han clasificado como
consultas y el resto como denuncias.
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Gestion de riesgos

 Politica de Control y Gestion de Riesgos del Grupo Renfe.

- Establece el marco general de actuacion, los principios basicos, los
procedimientos y las responsabilidades para llevar a cabo el control y la
gestion de los riesgos.

- Define las responsabilidades de los distintos miembros de la
Organizacion en relacion con la existencia, definicion, funcionamiento y
supervision del Sistema de Gestion de Riesgos.

- Asegurar que todos los riesgos significativos son identificados, evaluados
y sometidos a un seguimiento continuo.

* Riesgos Generales o Empresariales (SGRG): son los riesgos que podrian
afectar a la consecucion de sus objetivos. La gestion de los SGRG es un
proceso que permite tratar eficazmente la incertidumbre, identificando
riesgos y oportunidades, y optimizando la capacidad de generar valor.
Dentro de ellos encontramos riesgos estratégicos, operativos, econémico
financieros...

 Riesgos de Gestion Especifica (SGRE):

- Son los riesgos susceptibles de materializarse en el ambito de ciertas
areas o funciones de la empresa, que por sus caracteristicas se consideran
criticos y con una gestion independiente.

- Los riesgos vinculados a las areas de Sequridad en la Circulacion, Riesgos
Medioambientales, Autoproteccion, Sequridad, Riesgos Laborales y
Seguridad de la Informacion, delitos con responsabilidad penal de la
persona juridica y los riesgos asociados a la generacion de la informacion
financiera gestionados mediante un SCIIF.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2018

Lucha contra la corrupcion y el soborno

 El Grupo Renfe cuenta con un Modelo de Prevencion de Delitos (Modelo de
Compliance Penal) con el objetivo de prevenir la comision de los delitos y
establecer un sistema eficaz y adecuado de supervision y control.

 Durante el ejercicio 2018 se han realizado los siguientes trabajos:

- Revision y aprobacion formal del Modelo de organizacion y gestion para la
prevencion de los riesgos penales de las personas juridicas.

- Elaboracion y aprobacion de la Politica de cumplimiento normativo y
cumplimiento normativo penal.

- Analisis de riesgos penales para los 101 procesos del Grupo Renfe.

- Revision del funcionamiento del Cédigo Etico y elaboracién de nuevos
protocolos y reglamentos de funcionamiento de la Comision del Codigo
Etico y Canal ético.

- Creacion Grupo de trabajo para la elaboracion clausulado sobre integridad
y cumplimiento normativo a proveedores.

 Dentro de la normativa econdmico-financiera existen distintos procedimientos,
normas e instrucciones que regulan el control de los gastos e inversiones, los
distintos niveles de autorizacion.

 El régimen de contratacion y adquisicion para Grupo Renfe se somete a las
normas del Derecho Privado asi como a la legislacion de contratacion publica.

 En las licitaciones se asegura la competencia, la capacitacion técnica y legal y
la independencia de los licitadores.

Otras politicas del Grupo Renfe

« Politica Medioambiental.
« Politica Social y de Personal.
« Politica relativa al respeto a los DD.HH.
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/

Nuevo servicio de alta velocidad
entre Madrid y Castellon

N\ [

10° aniversario del AVE Madrid-
Barcelona

4 ] )
Plan de Cercanias de Madrid

Trenes hibridos Madrid-
Murcia

Nuevos servicios de trenes entre

Contrato de obligacion de

Servicios entre Cordoba y el Campus

¥ - ati A ¥

: a ‘ol i
=4 S a8
2 " |

Y4

Alicante y Villena ferrocarril servicio publico Universitario de Rabanales
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N\ N\
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L R R TR 5°aniversario NOUS SERVE
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