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Carta del Presidente

En 2019, Renfe Operadora ha comenzado a recorrer el camino marcado por el Plan
Estratégico 2019-2023, disenado para dar respuesta a los desafios que la compania
afrontara en los proximos ejercicios. Especialmente, con la vista puesta en 2020 y 2021,
cuando sera efectiva la liberalizacion del mercado de transporte ferroviario de viajeros en
Espana y Europa.

La liberalizacion afectara a los llamados “Servicios Comerciales” de Renfe, todos aquellos
que se prestan en régimen de competencia con otros modos y que no estan subvencionados
por la Administracion General del Estado. Los servicios sometidos a Obligacion de Servicio
Publico (OSP), que abarcan las Cercanias, Media Distancia y AVANT, por el momento no
estan afectados por este proceso. La normativa europea permite a los Estados miembros
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optar por que los servicios OSP no sean licitados obligatoriamente hasta 2023, periodo que
puede ampliarse si existe un contrato vigente a dicha fecha.

Teniendo en cuenta esta posibilidad, el Gobierno ha optado por un enfoque prudente dentro
de los servicios sometidos a Obligacion de Servicio Publico, asegurando que Renfe siga
prestando estos servicios hasta la finalizacion del contrato firmado en diciembre de 2018,
que prevé una vigencia minima de 10 afos, ampliable a 5 mas.

Para abordar con garantias este proceso, Renfe Operadora ha comenzado a ejecutar durante
este ejercicio un plan de renovacion del material rodante que afecta a toda la flota y que
supone uno de los mayores impulsos de inversion y contratacion de los Ultimos afios, con
una dotacion de mas de 3.500 millones de euros y que generara alrededor de 52.000
nuevos empleos directos e indirectos. Para ello, la compafia ha comenzado a licitar los
contratos para compra de material que supondran la renovacion de, aproximadamente, el
50% de los trenes dedicados al servicio publico. Un plan necesario y ambicioso, teniendo
en cuenta que Renfe dispone en la actualidad con un parque de 1.016 trenes destinados

a Cercanias, Media Distancia y Ancho Métrico y que desde 2011 no se han contratado ni

recibido trenes nuevos.

De esta manera, Renfe pretende garantizar la calidad y mejora de los servicios publicos
(Cercanias y Media Distancia) en los proximos afios reduciendo la edad media del parque
ferroviario, especialmente de Cercanias y Regionales, que cuentan con trenes que, en
algunos casos, superan los 30 afios de antigiiedad y que acumulan el 80% del servicio
publico de Renfe.

El Plan Estratégico 2019-2023 aborda las claves del Grupo para los proximos afos sobre
tres pilares: el foco” en el cliente, la internacionalizacion y la eficiencia y sequridad. Para
su desarrollo, se han identificado tres ‘palancas’ de actuacion: transformacion digital,
transformacion cultural y nuevas alianzas estratégicas.
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Entre los objetivos de Renfe figuran, ademas de la revision de nuestra propuesta de

valor en servicios comerciales de viajeros ante la préxima llegada de la liberalizacion del
mercado y la mejora de los servicios definidos como Obligaciones de Servicio Pablico (OSP);
profundizar en la eficiencia de todos los procesos productivos, incluyendo material rodante,
mantenimiento y gestion de recursos humanos; o expandir internacionalmente la compania
sobre su amplia experiencia en la bdsqueda de nuevas oportunidades de negocio.

El Plan Estratégico incluye también una serie de aspectos que deben contribuir a la
transformacion de la compahia durante los proximos diez anos. Cambios que deben
permitirnos transformar a Renfe en un operador integral de movilidad a través de una
plataforma digital para servicios puerta a puerta; identificar y establecer nuevas alianzas
para convertirnos en operador logistico internacional; incrementar el porcentaje de mujeres
en la compania; y consolidar a la empresa como actor clave en materia de accesibilidad y
eficiencia energética y descarbonizacion del sistema de transporte, en linea con los objetivos
de desarrollo sostenible de Naciones Unidas.

Desde el punto de vista del desempefio, 2019 ha vuelto a ser un ano muy positivo en
términos de resultados financieros y operacionales. Renfe Operadora obtuvo un beneficio
antes de impuestos de 98,8 millones de euros en 2019, frente a los 111,42 millones de
2018. El beneficio antes de amortizaciones, intereses e impuestos (EBITDA) ascendi6 a 472
millones de euros, un 11% menos respecto a 2018.

La principal causa de este descenso ha sido la evolucion del contrato de Obligaciones de
Servicio Publico (OSP) con la Administracion General del Estado, que ha pasado de registrar
un beneficio préximo a los 17 millones de euros en 2018, a unas pérdidas de casi 7
millones de euros en 2019.

En el capitulo de ingresos, Renfe alcanzd los 4.022 millones de euros en 2019, un 1,1%
mas que en el ano anterior. Dentro de esta partida destacan los ingresos procedentes de la
venta de titulos de transporte de viajeros, con 2.299 millones de euros y un incremento del
2,2%.
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Por su parte, los gastos de explotacidn se situaron el pasado ejercicio en 3.559 millones de
euros, un 3% superiores a los de 2018. La principal partida de estos gastos son los canones
ferroviarios, que suponen mas de un tercio del total.

Respecto a la actividad comercial, el nimero total de viajeros transportados por la compania
en 2019 alcanzoé los 510,9 millones de viajes, un 0,7% mas respecto al afio anterior. En
este apartado destaca el incremento del 4,9% del ndmero de usuarios del AVE, que registr6
un total de 22,4 millones de viajeros acumulado.

En términos absolutos, no obstante, la mayor demanda se concentra en los servicios
calificados como Obligacion de Servicio Pablico (Cercanias, Rodalies y Media Distancia,
tanto en ancho convencional como en los trenes Avant), con 475,9 millones de viajeros, un
0,5% mas que en 2018. Finalmente, Renfe Mercancias transport6é 17 millones de toneladas
en 2018, con un ligero descenso respecto a los 18 millones del afio anterior.

Estos datos siguen mostrando la robusta confianza de los clientes y usuarios depositada en
los servicios pablicos y comerciales de la compahia.

Uno de los ejes principales de actuacion del Plan Estratégico es la actividad internacional.
Durante el ejercicio 2019, Renfe continu6 trabajando en su expansion internacional. La
compania firmé en diciembre de 2019 un pre-acuerdo con Texas Central para el desarrollo
del proyecto de Alta Velocidad para unir las ciudades de Houston y Dallas/Fort Worth, en el
Estado de Texas (EE.UU.).

Tras el acuerdo para la ejecucion de la primera fase del proyecto como asesor técnico en el
desarrollo, disefio y construccion, firmado en octubre de 2018, este pre-acuerdo prevé que
Renfe y Adif asistan en los planes posteriores de operacién y mantenimiento para la puesta
a punto del servicio, incluyendo la operacion de los trenes, el mantenimiento de los equipos
y otros servicios relacionados con la comercializacion de billetes. Con este nuevo proyecto,
Renfe contintia consolidando su participacion en un proyecto histérico en el ferrocarril en
EE. UU. y su expansion internacional del sector publico ferroviario espafol, clave en el caso
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de Renfe como operador ante la proxima liberalizacion de servicios, y en el caso de Adif
como gestor y consultor de infraestructuras de alta velocidad.

En paralelo, como parte de este crecimiento, en mayo de 2019 Renfe aprobd la constitucion
de ‘Renfe of America’, sociedad destinada a analizar otras oportunidades y proyectos en el
pais y a centralizar la actividad de la compaiiia en Estados Unidos, que supone uno de los
mercados internacionales mas relevantes del mundo.

Adicionalmente, seguimos con la mirada puesta en Francia, donde pensamos que pueden
darse oportunidades los préximos afios, tanto en Alta Velocidad como en Obligaciones de
Servicio Publico.

Por otro lado, el Plan Estratégico representa una apuesta por la digitalizacién y la
innovacion abierta, con el objetivo de mejorar la comunicacion con los clientes, la
transparencia, y, en esencia, convertirnos en un operador integral de movilidad

Sobre estos fundamentos, la compaiiia ha seguido trabajando en crear una plataforma que
permita el acceso a los datos en tiempo real que nos permita ubicar trenes o viajeros en un
momento determinado, complementando a nuestros clientes con productos y servicios que
vayan mas alla del tren, bajo un modelo de movilidad como servicio, traducido del inglés
“mobility as a service”, que supone estar presentes durante todo el viaje, desde que el
cliente sale de su casa hasta que llega a su destino.

Durante el presente ejercicio hemos continuado trabajando en este proyecto, con el
lanzamiento una prueba piloto con clientes de la compafiia. ‘Renfe as a Service (RaaS)’, que
actualmente se encuentra en fase de desarrollo. Este servicio busca integrar en una misma
plataforma diferentes modos de transporte que permitan al cliente una solucién de ‘primera
y Gltima milla’ para organizar su viaje de principio a fin, a través de un pago unico y todo
ello sin salir de la aplicacién. La plataforma Raa$ sera una plataforma abierta, publica e
integradora, que incorporara la oferta de transporte publico y privado mas amplia posible, y
esperamos que esté operativa a finales de 2021.
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Igualmente, hemos continuado trabajando con Trenlab, nuestro proyecto mas importante
en cuanto a innovacion abierta, que alcanza ya la tercera convocatoria de start-ups, con la
colaboracion de Wayra y Telefénica. Nuestra vocacion por la innovacion, con la inversion
del 1,8% de nuestra cifra de negocio en I+D+i, tiene como objetivo incrementar esta cifra
hasta el 3% en los proximos afos, en una apuesta decidida por fomentar la innovacion y el
desarrollo de nuevas ideas y formas de trabajar.

Ademas del servicio que ofrecemos, Renfe contribuye de forma directa a la economia
nacional a través de la riqueza que generamos, los impuestos que pagamos, las compras
que realizamos a nuestros proveedores, etc., y de forma indirecta mediante la contratacion
de servicios de sequridad, limpieza, servicios a bordo, etc., las contribuciones a la sociedad
o las inversiones ambientales, entre otras.

La contribucion de Renfe al desarrollo sostenible del pais en 2019 ascendi6 en términos
economicos a 3.061 millones de euros. El pasado ejercicio la empresa generd 15.053
empleos de forma directa y 14.790 empleos de forma indirecta mediante la contratacion de
servicios, realizo contribuciones sociales por valor de 47,2 millones de euros, invirti6 en la
comunidad 12,9 millones de euros y contratd con centros especiales de empleo por valor de
11,7 millones de euros.

En el apartado ambiental, quisiera destacar que en Renfe llevamos muchos afos trabajando
para reducir las emisiones de gases contaminantes al minimo posible en la operativa diaria.
Renfe ha recortado tanto la emision de gases de efecto invernadero (-88,3% respecto 1990)
que, en comparacion con otros modos, la utilizacion de nuestros servicios genera a nuestros
clientes reducciones muy significativas en sus emisiones.

En 2019 podemos afirmar que la compafiia se ha convertido en un gran ‘Proveedor de
Sostenibilidad’. Hoy, el 77,9% de la energia consumida en la traccion de nuestros trenes
es energia renovable, con certificacion de origen y tenemos un impacto minimo en la
biodiversidad de 0,26 km2 de superficie ocupada. Nuestro objetivo ambiental prioritario
es subir mas clientes al tren, mediante un esfuerzo de gestion y modernizacién, facilitando
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reducir su huella de carbono, el impacto ambiental, y aumentando la sostenibilidad de sus
negocios y de sus desplazamientos.

En 2019, hemos rubricado el Plan Director de Lucha contra el Cambio Climatico 2019-
2030, documento que recoge las lineas generales de actuacion para contribuir desde el
sector ferroviario a evitar que el incremento de la temperatura media global supere los
dos grados centigrados respecto a los niveles preindustriales. El Plan se ha elaborado
conjuntamente con Adif y da respuesta al acuerdo que las dos entidades firmamos en
marzo de 2018, donde quedaron fijados objetivos de reduccion de consumo energético y
de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) por el sistema ferroviario en Espafia, asi
como otros compromisos econdmicos hasta 2030.

Para hacer participes a los viajeros de este impulso, en este ejercicio hemos comenzado
a proporcionar a los viajeros de los servicios comerciales informacion sobre su huella de
carbono, aportando la comparacion con otros modos de transporte competidores como el

automovil o la aviacion.

Como colofén a este impulso en sostenibilidad, en diciembre de 2019 Renfe participo,
junto a otras companias publicas y privadas en la Conferencia de Naciones Unidas sobre
el cambio climatico COP-25, celebrada en Madrid, en donde pudimos compartir con
instituciones y particulares nuestra estrategia y nuestra propuesta de valor en cuanto a
cambio climatico y la apuesta por un mundo mas sostenible.

En materia de accesibilidad, el servicio Renfe Atendo, dedicado a la asistencia de personas
con movilidad reducida, asistié en 2019 a mas de 700.000 personas, con un nivel de
calidad percibida sobresaliente. El servicio Renfe Atendo se presta en 140 estaciones
accesibles en Espana, de las cuales 68 prestan servicio de forma permanente en todo el
horario de apertura de las estaciones previa demanda anticipada de al menos 30 minutos
antes de la salida del tren; otras 72 estaciones lo realizan de manera puntual, donde la
solicitud de asistencia debe realizarse, como minimo, 12 horas antes de la hora de viaje.
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Asimismo, Renfe sigue comprometida con los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, en materia de derechos humanos y laborales, medio ambiente y lucha contra la

corrupcion.

Desde el punto de vista laboral, en 2019 hemos firmado un importante acuerdo con los
representantes de los trabajadores. EL Il Convenio Colectivo del Grupo Renfe supone un
punto de partida imprescindible para avanzar en el modelo de empresa en los proximos
afos. En primer lugar, abordando la renovacion de plantilla en las mejores condiciones,
preservando y poniendo en valor el conocimiento y experiencia de quienes dejan la
empresa, e integrando a los nuevos profesionales que se incorporan para formar parte de
Renfe. Se trata, sin duda, de una oportunidad para ganar en competitividad.

En el presente Informe de Responsabilidad Social Empresarial y Gobierno Corporativo, el
lector podra encontrar todas estas cuestiones y otros aspectos que, desde la optica de la
triple variable de gestidon econdmica, social y ambiental, anticipan una transformacion de la

compania de cara a los retos que se presentan en los préximos afnos.

Una gestion que exige un compromiso firme con la sociedad y que nos brinda multitud de
nuevas oportunidades, que no seria posible afrontar sin el concurso de los profesionales
de la compania, personas comprometidas con el desarrollo del ferrocarril, la economia y la
sociedad en nuestro pais y a quienes vuelvo a agradecer especialmente su dedicacion y su
mejora permanentes.

Isaias Taboas Sudrez

Presidente
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Renfe-Operadora, entidad publica empresarial adscrita al Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana, tiene la mision de prestar servicios de transporte de viajeros y mercancias bajo el
principio de seguridad, con criterios de calidad, eficiencia, rentabilidad e innovacion, con vocacion
de servicio publico y con el objetivo de incrementar la cuota de mercado del ferrocarril como
operador ferroviario de referencia.

Entre las principales funciones asignadas a la EPE se pueden destacar las
siguientes:

> Definicion de la politica y estrategia de negocio del Grupo.

> Asesoria Juridica.

— Recursos humanos, prevencion de riesgos laborales, servicios médicos, planificacion
de plantillas, seleccién y contratacion, definicion de retribuciones, formacion, gestion
de néminas y administracion con la Seguridad Social y Hacienda.

— Politica financiera, contable, fiscal y de seguros.
—— Control presupuestario.

> Negociacion de contratos programa.

> Desarrollo de Proyectos Internacionales.

— Sistemas informaticos transversales.

—— Compliance y auditoria interna del Grupo.

> Auditoria interna del Grupo.

> Relacidn con instituciones externas y otros organismos, asi como representacion

institucional internacional.
— Seguridad en la circulacién.
> Proteccion civil y seqguridad.

> Comunicacion, relaciones con los medios, marca y publicidad.
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El Grupo Renfe esta formado principalmente por la Entidad Publica Empresarial Renfe-Operadora

y las Sociedades Andnimas Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A., Renfe Mercancias
Sociedad Mercantil Estatal, S.A, Renfe Fabricacién y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal, S.A.,
Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal, S.A. y Renfe of America Sociedad
Mercantil Estatal, S.A., participadas integramente por Renfe-Operadora.

Principales indicadores del grupo

DIMENSION ECONOMICA 2019 2018

Resultado bruto de explotacion (EBITDA) (millones de euros)
Total ingresos (millones de euros)

Ingresos de trafico (millones de euros)

Ingresos varios (millones de euros)

Total gastos al EBITDA (millones de euros)

Canones ferroviarios Adif (millones de euros)

17,0 18,3

Resultado de ejercicio Grupo Renfe (millones de euros)(1)
Nimero de proveedores adjudicatarios

Pagos a proveedores (millones de euros) (2)

Periodo medio de pago a proveedores (2)

Viajeros (millones)

Toneladas (millones)

(1) Incluye el resultado atribuido a socios externos.
(2) Elaborado de acuerdo con la resolucion del ICAC de 29 de enero de 2016.
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DIMENSION SOCIAL 2019 2018 Modelo de negocio

NUmero de empleados (a 31 de diciembre)

Nimero de mujeres en plantilla

Antigiiedad media de los empleados (hombres — afios)
Antigiiedad media de los empleados (mujeres — afios)

indice de rotacion de la plantilla hombres (%)

indice de rotacion de la plantilla mujeres (%)

Inversion en formacion (miles de euros)

Horas totales de formacion

Empleados que reciben una evaluacion formal del desempefio
% de empleados cubiertos por convenios colectivos

Ratio de absentismo por accidente laboral

Jornadas perdidas por accidente laboral

Formacién en prevencion de riesgos (horas)

Contratacion a Centros Especiales de Empleo (miles de euros)
Contribucién social (miles de euros)

Inversion en la comunidad (miles de euros)

DIMENSION AMBIENTAL

GWh traccién eléctrica

Millones de litros de diésel consumidos para traccion
GWh L diésel para traccion

GWh total para traccion

Intensidad Energética de traccion (Wh/UT)

Intensidad de Carbono de traccion (g CO, /UT)

Gastos e inversiones ambientales (miles de euros)
Consumo de agua (miles de m?) (Dato estimativo)
Generacion de residuos peligrosos (toneladas)

% Traficos de viajeros con trenes de baja emisidn acustica
% Traficos de mercancias con trenes de baja emision acustica
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15.053
2.254
26,22 28,24
19,26 21,72

8,13 7,52
9,42 7,66
4.123,24 3.578,34
807.619 563.598
2.713 2.618
94,07 94,47
0,53 0,49

26.343 23.624

15.622 12.466

11.754 3.738

70.554 69.689

12.910 12.562

14.565
1.965

2019 2018

5,54 21,55

La actual entidad publica empresarial Renfe-Operadora quedé constituida como cabecera
de un grupo de sociedades creadas en virtud de la aplicacion del articulo 1y 2 del Real
Decreto-ley 22/2012 (RDL), de 20 de julio, por el que se adoptan medidas en materia de
infraestructuras y servicios ferroviarios.

El objetivo del RDL es establecer el marco adecuado para abordar el proceso de liberalizacién
del modo ferroviario, y de apertura a la competencia con garantias de continuidad y

de calidad del servicio publico, dotando a la antigua Renfe-Operadora de un esquema
empresarial similar al de otros operadores ferroviarios publicos del ambito europeo.

De forma resumida, la organizacion puesta en marcha implicé la creacidn de cuatro
sociedades mercantiles estatales cuyo capital pertenece integramente a Renfe-Operadora,
que mantiene su naturaleza juridica de entidad publica empresarial.

El actual esquema societario se presenta de manera resumida en el siguiente grafico:

Otras participaciones
no mayoritarias

Renfe Alquiler y
Material Ferroviario
SME, S.A.

Renfe of America
SME, S.A.

Renfe Fabricacion
y Mantenimiento
SME, S.A.

[ Otras participaciones .. [ Otras participaciones
( no mayoritarias Logirail SME, 5.A, no mayoritarias
Pecovasa Renfe
ercancias SME, S.A
Otras participaciones
no mayoritarias

Renfe Mercancias
SME, S.A.

Renfe Viajeros
SME, S.A.
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Mision y vision

Con fecha 24 de enero de 2019 el Consejo de Administracién de Renfe Operadora aprobé
el Plan Estratégico 2019-2023. El objetivo del plan es construir una compafia nacional e
internacional de servicios de transporte de calidad que esté preparada para afrontar con
éxito la proxima liberalizacion del transporte doméstico de viajeros por ferrocarril.

MISION

Ofrecer servicios de transporte de calidad ajustados a la confianza y nuevas necesidades de
nuestros clientes nacionales e internacionales, cumpliendo con nuestro compromiso con los
empleados y con la sociedad espafiola.

VISION

Operador Integral de Movilidad y Operador Logistico Internacional.

Ser un referente de transporte en calidad de servicio, sequridad, eficiencia, intermodalidad,
y satisfaccion del cliente.

Ser un referente internacional en el transporte de alta velocidad de pasajeros.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

Principales oficinas y talleres del Grupo Renfe
OFICINAS Y TALLERES DIRECCIONES

Avda. Pio XII, 110
28036 Madrid

Avda. Ciudad de Barcelona, 8 (*)
28007 Madrid

Avda. Ciudad de Barcelona, 6 y 8 (*)
28007 Madrid

Entidad Publica Empresarial Renfe-Operadora

Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A.

Plaza del Emperador Carlos V, 2 (*)
28012 Madrid

Avda. Giudad de Barcelona, 4 (*)

Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal, S.A. 28007 Madrid

Avda. Ciudad de Barcelona, 4 (*)
28007 Madrid

Renfe Alquiler de Material Ferroviario
Sociedad Mercantil Estatal, S.A.

C/ Antonio Cabezon, S/N
28034 Madrid

Renfe Fabricacion y Mantenimiento
Sociedad Mercantil Estatal, S.A.

*Edificio historico

Grupo Renfe
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Objetivos y estrategias
El Plan Estratégico de Renfe 2019-2023-2028 se apoya en tres pilares clave:

— Foco en el cliente: Consiste en situar a nuestros clientes en el centro de toda nuestra
actividad y enfocar los esfuerzos de cada tarea y proceso hacia la maxima satisfaccion
del cliente final.

— Eficiencia: Con el foco puesto en eficiencia, seguridad y mejora continua, debemos
llevar a cabo todas las mejoras que nos permitan alcanzar indicadores de coste y
operativos de primer nivel, con el objetivo de ser mucho mas competitivos en todos
los negocios.

— Internacionalizacion: Renfe debe convertirse en un operador ferroviario de referencia
internacional, con especial atencion a los servicios de alta velocidad y cercanias.

A su vez, se han identificado tres palancas que accionan de forma especifica y, a su vez,
transversal el Plan Estratégico:

— Transformacion digital: Extender la adopcion de tecnologias digitales dentro de la
compania con el objetivo de ser mas agiles, mejorar la oferta al cliente y hacer mas
eficientes todos nuestros procesos.

— Transformacion cultural: Evolucion de la cultura y los valores de la empresa para
asequrar la implantacion del plan estratégico, promoviendo la excelencia y la
diversidad y la formacién continua de nuestros empleados.

> Alianzas: Alianzas con los actores mas relevantes en los diferentes ambitos en los que
opera Renfe con el objetivo de mejorar y ampliar el servicio al cliente.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

Nuestros pilares estratégicos

Nuestras palancas
q
L\

D

Transformacion digital |i

Foco en el cliente
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Transformacion
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Alianzas Internaciona-

estratégicas @@ lizacion

El Plan Estratégico contiene 24 iniciativas que se concretan en 43 proyectos. Los mismos,
se han asignado a responsables (sponsors y duefos), encargados de definir los planes de
ejecucion y configurar grupos de trabajo multidisciplinares. Se han definido indicadores

para medir el avance y éxito de los proyectos.
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RENFE VIAJEROS SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL S.A.

Tiene por objeto la prestacion de servicios de transporte de viajeros por ferrocarril,
nacionales e internacionales, la mediacion en la prestacion de cualesquiera servicios
turisticos, organizacion, oferta y/o comercializacion de viajes combinados o productos
turisticos, asi como la prestacion de otros servicios o actividades complementarias

vinculadas al transporte ferroviario.

> 9.666 empleados (a 31 de diciembre de 2019).

—> 510,9 millones de viajeros transportados.

> 457,4 EBITDA Resultado bruto de explotacion (millones de euros).
— 281,8 inversion (millones de euros).

> 5.562 circulaciones diarias.

— 12 Ncleos de Cercanias.

—— 730 trenes de Cercanias.

> 350 trenes de Media Distancia y AV Media Distancia.

> 265 trenes de Alta Velocidad-Larga Distancia.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

RENFE MERCANCIAS SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL S.A.

Tiene por objeto social la prestacion de servicios de transporte de mercancias por ferrocarril,
entre otros a ejecucion de transporte de graneles solidos, realizacion de servicios generales
de transporte de producto siderurgicos y similares, servicios generales de transporte de
todo tipo de contenedores por ferrocarril o por otros medios, transporte de vehiculos

y componentes de automocion, y de operador logistico ferroviario, capaz de gestionar

o participar en cualquier cadena logistica integral, tanto nacional como internacional,

asi como la prestacion de otros servicios o actividades complementarias o vinculadas al

transporte ferroviario de mercancias.

—> 1.015 empleados (a 31 de diciembre de 2019).

— -0,2 EBITDA Resultado bruto de explotacion (millones de euros).
— 10,5 inversion (millones de euros).

> 17 millones de toneladas netas transportados.

> 273 clientes.

> 536.884 automdviles transportados por ferrocarril.

> 1.278 trenes a la semana.

> 242 locomotoras operativas.

> 10.011 vagones operativos.

Mercados

Renfe Mercancias, operador publico para el transporte de mercancias por ferrocarril en
Espafa, se estructura en areas comerciales especializadas por sectores:

> Automavil: Mercado especializado en el transporte de automévil terminado en
vagones especializados y piezas y componentes de automocion en caja movil/
contenedor. Atiende tanto al mercado doméstico como al internacional.

Grupo Renfe
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— Intermodal: Mercado especializado en el transporte de contenedores, cajas mdviles y
semirremolques, mediante trenes cliente (block train) y servicios multicliente.

> Multiproducto: Mercado especializado en el transporte de graneles sélidos (carbon,
cemento, clinker, etc.), graneles liquidos (quimicos, etanol, etc.), madera, materiales
de construccidn, transportes excepcionales en vagones especializados y mercancias
paletizadas.

— Siderurgicos: Mercado especializado en el transporte de productos siderurgicos
(bobinas, alambron, chatarra, carril, tuberia, etc.) en vagones especializados. Relacion
directa con la industria del automovil.

> Ancho Métrico: Mercado especializado en el servicio intermodal de transporte
ferroviario a través de la Red de Ancho Métrico: bobinas, carbon, aluminio, sosa a
granel, arena de silice.

En Madrid se concentran, fundamentalmente, los recursos humanos de Renfe Mercancias
que gestionan las funciones transversales del negocio: personal de estructura, de gestion y
comercial. En el resto del territorio nacional se ubica, sobre todo, el personal operativo de
conduccion con el personal necesario para su gestion administrativa.

RENFE FABRICACION Y MANTENIMIENTO
SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL S.A.

Esta sociedad tiene por objeto social la prestacidn de servicios de fabricacion,
mantenimiento y transformacion de material rodante, la reparacion de componentes
ferroviarios, servicios de consultoria de ingenieria y gestion de instalaciones, disefo y
entrega de talleres, asi como la prestacion de otros servicios o actividades complementarias
o vinculadas a los mismos.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

Asi mismo, y ante la proxima liberalizacion del transporte de viajeros por ferrocarril, se ha
elaborado un procedimiento de gestion para la obtencion de acceso a las instalaciones de
mantenimiento ferroviario y prestacion de servicios a los nuevos operadores entrantes, que
se puede consultar en la pagina web de Renfe y que contiene informacién pormenorizada
sobre las caracteristicas técnicas de las instalaciones, la descripcion de los servicios
ferroviarios conexos, los precios de acceso y el proceso de solicitud.

Prestacion de Servicios de Mantenimiento de Material Rodante:

La prestacion de los servicios de mantenimiento de material rodante se lleva a cabo a través
de los siguientes modos:

> Mantenimiento realizado con medios propios de Renfe Mantenimiento.

— Contrataciones con la Industria Privada.

— Para determinadas series, coexisten ambos modos de mantenimiento (Interno y Externo).

Entidad Encargada de Mantenimiento (EEM):

Cada vehiculo requiere de una EEM para poder circular, que es responsable de que el
vehiculo se encuentre en condiciones seguras y correctas cumpliendo plenamente su plan de
mantenimiento. Sus funciones son:

— Gestion del mantenimiento: Responsabilidad sobre las condiciones técnicas y de
seguridad del vehiculo.

— Desarrollo del mantenimiento: Gestion de la documentacion del mantenimiento.

> Gestion del mantenimiento de la flota: Planificacion, programacion y certificacién de
intervenciones.

—— Ejecucién del mantenimiento: Mantenimiento técnico requerido sobre el vehiculo y sus
componentes.

Grupo Renfe
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- 3.163 empleados (a 31 de diciembre de 2019).

-4,4 EBITDA Resultado bruto de explotacion
(millones de euros). Pendiente cierre provisional.

- 23,4 Inversion (millones de euros).

- 106 Bases de Mantenimiento.

- 138 grandes intervenciones de mantenimiento ciclicas.
- 168 intervenciones de mantenimiento pesado.

- 97 locomotoras de Viajeros mantenidas.

- 184 locomotoras de Mercancias mantenidas.

- 603 trenes autopropulsados mantenidos.

- 11.876 vagones mantenidos.

RENFE ALQUILER DE MATERIAL FERROVIARIO
SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL S.A.

Esta sociedad, tiene por objeto la prestacion de los servicios ferroviarios de venta, alquiler o
cualquier otra forma de puesta a disposicion de material rodante del que es titular, asi como
de sus instalaciones, de la gestion y explotacion del material rodante de terceros, ademas de

la prestacion de otros servicios o actividades complementarias o vinculadas a los mismos.
> 6 empleados (a 31 de diciembre de 2019).

> 8,4 EBITDA Resultado bruto de explotacion (millones de euros).

— 16,31 Inversion (millones de euros).

— 98 locomotoras de mercancias.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

— 2.239 vagones para el transporte de mercancias.

> 31 trenes de viajeros de Media Distancia.

RENFE OF AMERICA SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL S.A.

Durante 2019, Renfe ha constituido formalmente “Renfe of America”, una sociedad filial
en Estados Unidos. La nueva sociedad estara dirigida por el actual director general de
Desarrollo y Estrategia de Renfe, Manuel Villalante.

El lanzamiento de esta filial se incluye en el plan estratégico de Renfe, donde la
internacionalizacion es uno de sus principales pilares. Ademas, desde finales de 2018 Renfe
fue seleccionada como “socio estratégico” del proyecto de construccion del AVE entre Dallas

y Houston, en Texas.

Grupo Renfe
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Entorno ferroviario
Entorno Regulatorio

El 14 de diciembre de 2016, el Parlamento Europeo aprobé el Pilar de Mercado o Politico
de la reforma ferroviaria europea recogida en el Cuarto Paquete Ferroviario, que pretende
incentivar a los operadores a orientarse a las necesidades de los usuarios, mejorar la calidad
del servicio y la eficiencia econdmica del sistema, con el objetivo final de impulsar el
transporte ferroviario de viajeros.

Con la conformidad del Parlamento Europeo al pilar politico concluye la aprobacion del
conjunto de disposiciones que integran el Cuarto Paquete Ferroviario, que ha implicado
la elaboracion y aprobacion de seis grandes propuestas para mejorar la eficiencia y la
competitividad del ferrocarril en toda la UE, y cuyo objetivo es eliminar los actuales
obstaculos institucionales, juridicos y técnicos, creando una red ferroviaria europea
plenamente integrada y liberalizada.

En abril de 2016, el Parlamento Europeo ya habia aprobado el Pilar Técnico que,

centrado en facilitar el acceso de las empresas a los mercados ferroviarios, contempla la
homologacidn de los estandares y procedimientos ferroviarios y cubre ambitos como la
interoperabilidad, la sequridad o el papel de la Agencia Europea Ferroviaria (ERA) que,
como responsable de la emision de autorizaciones, homologaciones y certificados de
sequridad para material rodante y operadores, se constituye en ventanilla unica en pro de la
operatividad, la agilidad y la transparencia de los procesos.

La liberalizaciéon contemplada en el 4° paquete ferroviario ya ha sido transpuesta a la
legislacion espanola. En concreto, el Real Decreto-ley 23/2018, aprobado por el Consejo de
Ministros, modifica la Ley 38/2015, de 29 de septiembre, del Sector Ferroviario, que marca
el mes de diciembre de 2020 como fecha de inicio para la entrada de nuevas empresas
ferroviarias en el transporte de viajeros por ferrocarril en los servicios de larga distancia y
alta velocidad.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

A partir de dicha fecha, cualquier empresa que disponga de la licencia de empresa
ferroviaria y del certificado de seguridad, que otorga la Agencia Estatal de Seguridad
Ferroviaria, y haya solicitado el uso de la infraestructura ferroviaria al administrador de
infraestructuras, podra prestar servicios en competencia con Renfe.

Esta fecha no afecta a los servicios sometidos a Obligacion de Servicio Publico (OSP), que
abarcan las Cercanias, Media Distancia y AVANT. La normativa europea permite a los Estados
miembros optar porque los servicios OSP no sean licitados obligatoriamente hasta 2023,
periodo que puede ampliarse si existe un contrato vigente a dicha fecha.

La normativa europea que transpone el Real Decreto-ley permite a los Estados miembros
optar porque los servicios OSP no sean licitados obligatoriamente hasta 2023, “periodo
que puede ampliarse si existe un contrato vigente a dicha fecha”. Por lo que al recoger esa
normativa el Real Decreto-ley, asegura que Renfe preste los servicios hasta la finalizacion
del contrato previamente firmado con la Administracion General del Estado.

Ademas, el Real Decreto-ley completa y aclara el marco normativo actual, de forma que
establece las bases juridicas que regiran la futura competencia de Renfe y las nuevas
empresas ferroviarias. En este sentido, se refuerzan los requisitos de independencia y
transparencia de los administradores de infraestructuras ferroviarias frente a las empresas
ferroviarias que operen en la red.

A su vez, el marco juridico actual espafiol sobre el acceso a las instalaciones de servicio
ferroviarias y los servicios que se prestan en ellas, consagrado fundamentalmente en la Ley
38/2015, de 29 de septiembre, del Sector Ferroviario se ha visto desarrollado recientemente
con la entrada en vigor del Reglamento de Ejecucion (UE) 2017/2177 de la Comisidn,
relativo al acceso a las instalaciones de servicio y a los servicios ferroviarios conexos.

A este respecto, es preciso sefialar que, aunque el Reglamento Comunitario entrd en vigor
en diciembre de 2017, dicha norma sera totalmente aplicable a partir de junio de 2019;
salvo el articulo 2 -relativo a las exenciones-, que desplegara efectos a partir del 1 de enero
de 2019.
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Durante 2019, y para regular la entrada de operadores en los servicios comerciales de Paquete C:

viajeros a partir del 14 de diciembre de 2020, Adif ha establecido unos acuerdos marco de
capacidad que incluyen tres ejes/corredores:

> Madrid-Barcelona-Frontera Francesa.

—— Madrid-Levante (Valencia y Alicante).

> Madrid-Toledo-Sevilla-Malaga.

Cada uno de esos ejes/corredores dispone a su vez de una oferta de capacidad ordenada
en tres paquetes, A, By C, los cuales contemplan franjas horarias de capacidad que se han

establecido basandose en la optimizacion de la infraestructura, asi como en las demandas
de los candidatos a adjudicacion, y en la optimizacion de la rotacion de sus trenes.

Presentadas las solicitudes de adjudicacion, el 27 noviembre de 2019 ADIF realizé la
preadjudicacion de los diferentes paquetes de la siguiente forma:

Paquete A:
Renfe Viajeros

Parte con 96 trenes AVE y ocupard un 86% de media de la capacidad ofertada para este
paquete en el conjunto de los tres corredores, entre finales de 2020 y finales de 2030. Asi,
incrementa su oferta actual en un 20%.

Paquete B:
ILSA: Air Nostrum (55%) y Trenitalia (45%)

Operara con 23 trenes Frecciarossa 1000 y ocupara el 70% de media de la capacidad
ofertada para este paquete en el conjunto de los tres corredores, y tiene prevista su entrada
en enero de 2022, tras la homologacion del material en Espana.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

RIELSFERA: SNCF (100%)

Operara con 10 trenes Alstom Duplex (dos plantas) ya homologados en Espafa, y ocupara
el 100% de la capacidad ofertada para este paquete en el conjunto de los tres corredores, y
tiene prevista su entrada en diciembre de 2020.

Esta apertura del trafico en Espafa conllevard un alza en la capacidad ofertada del 50% en
la relacion Madrid-Barcelona, del 40% en la Madrid-Levante, y del 60% en la Madrid-Sur.

Grupo Renfe
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Entorno competitivo

La intensidad competitiva del transporte en Espafa es significativamente mas alta que la de
otros paises del entorno.

Si bien el transporte ferroviario todavia no esta liberalizado, las empresas del grupo Renfe
compiten con otros modos de transporte:

— Carretera: El hecho de que Espana cuente con la segunda red de carreteras de
alta capacidad mas extensa del mundo y la mayoria de uso gratuito, hace que el
transporte terrestre de viajeros en coche y autobus y de mercancias en camion sea
muy competitivo con el ferrocarril.

> Aéreo: Espana cuenta con una extensa red de aeropuertos, muchos de ellos cercanos
a los centros de las ciudades y servidos por un niimero creciente de operadores
aéreos, con una creciente participacion de los denominados operadores de bajo
coste. Ademas, muchos de los traficos aéreos reciben aportaciones econdmicas de las
autoridades locales para facilitar el que puedan ofrecer vuelos a precios baratos.

— Maritimo: Espafa cuenta también con una amplia red de puertos que facilitan
la realizacion de forma competitiva de actividades de transporte maritimo
fundamentalmente de mercancias.

El mercado de transporte ferroviario de mercancias inicio su liberalizacién en Espana en
2005, si bien no se produjo la entrada efectiva de otras empresas ferroviarias privadas hasta
2007. El sector opera en régimen de libre competencia distinguiéndose:

— Por una parte, una competencia intramodal entre las empresas ferroviarias que
operan en Espana. En 2017, operaron 8 empresas privadas en competencia con el
operador publico.

— Por otra, una competencia entre modos con presencia mayoritaria del transporte
terrestre de mercancias por carretera, alcanzando una cuota modal superior al 95%.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

Por otra parte, las mejoras tecnoldgicas de todos los modos de transporte, los sistemas de
informacion y las mejoras de las infraestructuras estan facilitando el desarrollo de nuevos
modelos de negocio ligados al transporte tanto de viajeros como de mercancias. Todos
estos desarrollos estan facilitando la aparicion de nuevos actores dentro del sector de la
movilidad. Asi, ya se han desarrollado servicios que proporcionan nuevas alternativas para
el transporte de viajeros y de mercancias, tanto en entornos urbanos como interurbanos.

El transporte de mercancias en Espafa es un sector economico de una importancia
estratégica creciente. Entre los factores clave que determinan su relevancia cada vez mas
significativa destacan:

— La contribucién al desarrollo de otros sectores importantes de la economia nacional.

> La aportacion a la mejora de la competitividad del pais en un escenario globalizado
que exige disponer de mayor capacidad para atender el volumen creciente de
intercambios comerciales a escala mundial.

> la estratégica posicidn geografica de Espana que le permite contar con unas
magnificas condiciones para convertirse en un gran nodo logistico en Europa.

En este contexto, la penetracion del ferrocarril en la estructura de movilidad de las
mercancias en Espafa resulta insuficiente (en el entorno de 5%). Espafa se encuentra lejos
de alcanzar valores de equilibrio modal similares a los de la Unidn Europea.

En ese sentido, es ineludible la necesidad de apostar por el modo ferroviario para el
transporte terrestre de mercancias para aproximar la cuota modal de Espana a la de otros
paises europeos comparables aprovechando su fortaleza como plataforma portuaria de
primer nivel y su posicionamiento estratégico.

El ferrocarril de mercancias se caracteriza por ser un modo seguro y eficiente en el consumo
energético cuya sostenibilidad para la movilidad de las mercancias y para la sociedad en su
conjunto es evidente. El modo ferroviario evita la circulacion de mercancias peligrosas por
las redes viarias nacionales y reduce de manera significativa los costes globales externos
que se derivan del sistema de transporte.
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Factores y Tendencias

Se enumeran a continuacion los principales factores y tendencias que afectan a la actividad
que Renfe desarrolla:

> Empoderamiento del cliente. Las nuevas tecnologias estan facilitando que el cliente
tenga cada vez un mayor acceso a la informacion. Esto le permite tomar decisiones de
movilidad ajustadas a sus necesidades especificas. Esto le hace también ser cada vez
mas exigente en todos los aspectos de su “Customer Journey”.

— Digitalizacion. La digitalizacion es un elemento transversal que esta afectando a todas
las areas del transporte, empezando por el cliente: el acceso a la informacion en tiempo
real, la compra, la optimizacion de las operaciones, la gestion de incidencias, etc.

> La ciudad sostenible. Las ciudades estan cada vez mas volcadas en mejorar las condiciones
ambientales de sus habitantes mediante la introduccion de restricciones al transporte
contaminante, acompanadas de medidas que facilitan el transporte sostenible.

Actualmente, el 55% de las personas en el mundo vive en ciudades, y se estima que esta
proporcién aumentara hasta un 13% de cara a 2050. La urbanizacion va a continuar y lo
va a hacer mas rapido en los paises de ingresos bajos y medios, lo que plantea un reto y
una oportunidad para el desarrollo de un transporte sostenible.

—— Economia Colaborativa / Movilidad como servicio. Aumento en el nimero de personas
y empresas que en lugar de comprar activos para su movilidad (coche, camion,

bicicleta, etc.) optan por pagar por su uso.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

— Sostenibilidad. Disponer de sistemas de transporte mas sostenibles es esencial para

limitar el calentamiento global del planeta por debajo de un incremento de 2 grados
centigrados. Las reducidas emisiones de gases de efecto invernadero por unidad
transportada son una de las principales ventajas competitivas del ferrocarril. En
Espana, el cumplimiento de los objetivos nacionales de transferencia modal hacia el
ferrocarril, tanto de mercancias como de viajeros, permitirian una paulatina reduccién
de emisiones en la proxima década, alcanzando en 2030 una reduccion del 2% en el
sector del trasporte.

Electrificacion. Las mejoras en los motores eléctricos resultaran en una reduccién de
la huella ambiental de todos los modos de transporte. Las mejoras en la capacidad de
almacenamiento de energia eléctrica facilitaran la expansion de la energia eélica y

solar.

Energias alternativas: Dentro del desarrollo de alternativas sostenibles para el
transporte, destaca en el dmbito ferroviario la utilizacion del hidrogeno, cuyo primer
tren comercial lleva un breve tiempo operando en Alemania. En otros paises europeos

se contempla y estudia esta energia como sustituta del diésel.

Inteligencia Artificial. El aumento de la capacidad de capturar y procesar informacion
va a afectar todas las areas del transporte:

- Infraestructura: Mejora del disefio y su mantenimiento.
- Vehiculos: Generalizacion del mantenimiento predictivo.

- Personas: Mayor conocimiento del cliente y por tanto posibilidad de ofrecer servicios
mas adecuados a sus deseos y necesidades.

- Operaciones: Mejora en la operacion de los sistemas de transporte que permitira
aumentar la capacidad y/o reducir tiempos de viaje con la infraestructura existente.

Cambios en el comercio mundial. La globalizacion y la disrupcion digital, junto a otros
factores como el auge de los paises emergentes en la economia mundial y cambios en
el mercado global, como la aparicién de aranceles, evidencian la transformacion del

comercio mundial y su funcionamiento.
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Obligaciones de Servicio Publico

En los ultimos afos, la Administracion General del Estado (AGE), en el ambito de su
competencia, ha realizado varias declaraciones de Obligaciones de Servicio Ptblico (OSP):

> Acuerdo de Consejo de Ministros 30 de diciembre de 2010. Declaracién como OSP de

los servicios de Cercanias.

> Acuerdo de Consejo de Ministros 28 de diciembre de 2012. Declaracion de los
servicios de media distancia prestados sobre la red de ancho ibérico convencional.

— Acuerdo de Consejo de Ministros 5 de julio de 2013. Declaracion de los servicios de
media distancia prestados sobre la red de altas prestaciones (Avant) y de los servicios
de transporte de viajeros prestados sobre la red de Ancho Métrico.

Amparando la prestacion de dichos servicios por parte de Renfe Viajeros, desde 2013 se han
sucedido diferentes contratos entre la sociedad y la AGE.

El primero de ellos cubrié el periodo 2013-2015. Posteriormente, con fecha 18 de octubre
de 2016, se firmd un nuevo contrato entre la AGE y Renfe Viajeros, con vigencia de un afo
a partir del 1 de enero de 2016 y con la posibilidad de una prérroga por un afo adicional.

Dicha prorroga para el ejercicio 2017 fue firmada por ambas partes con fecha 30 de
diciembre de 2016.

Por otra parte, con fecha 15 de diciembre de 2017, se aprob6 un nuevo Acuerdo de Consejo
de Ministros que renueva la relacion de servicios considerados obligacion de servicio pablico
competencia de la Administracion General del Estado, y que, a modo de resumen:

— Incluye los servicios de Cercanias, Media Distancia (tanto convencional como en
la red de Alta Velocidad o Avant), asi como los servicios prestados sobre la red de
Ancho Métrico (antigua Feve), ya recogidos en la declaracion anterior, ampliandose
en las relaciones Vigo-Tui, Alicante-Villena, CastellénVinards y Villarrubia-Cérdoba-
Rabanales-Alcolea.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

—— También pasan a considerarse como servicios OSP dos relaciones que, hasta esa
fecha, estaban financiados por Comunidades Auténomas; en concreto se trata de
las relaciones Puertollano-Mérida-Badajoz y ZaragozaCalatayud-Ariza-Arcos, que
formaban parte, respectivamente, de los Convenios con la Junta de Extremadura y con
el Gobierno de Aragon.

— En cuanto a los servicios Avant, se anaden los servicios de alta velocidad Madrid-
Cuenca y Madrid-Salamanca para aquéllos viajeros recurrentes que usan con
reqgularidad este servicio.

El 18 de diciembre de 2018 se firm¢ el nuevo contrato entre la Administracion General
del Estado y Renfe Viajeros, que requla la prestacion, durante el periodo 2018-2027,
de los servicios publicos de transporte de viajeros por ferrocarril de Cercanias, Media
Distancia Convencional, Alta Velocidad Media Distancia y Ancho Métrico competencia de
la Administracion General del Estado, declarados de obligacion de servicio publico en el
Consejo de Ministros de fecha 15/12/17.

Dicho contrato surte efectos desde el dia 1 de enero de 2018, con una duracion de 10 anos
a contar desde dicha fecha y con opcidn de prérroga por cinco anos adicionales.

En el Consejo de Ministros del 30 de agosto de 2019 se aprueba la incorporacién como
Obligacion de Servicios Publico de los servicios de Alta Velocidad Media Distancia (AVANT)
Sevilla-Cérdoba-Granada y Malaga-Granada. Ademas, se modifican los siguientes servicios
de Media Distancia prestados anteriormente en ancho convencional:

— El servicio Granada-Algeciras pasa a ser Antequera-Algeciras.

— El servicio Sevilla-Granada-Almeria pasa a ser Granada-Almeria.
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Servicios Publicos competencia de la Generalitat de Cataluiia

Estos servicios tienen su origen en los acuerdos de la Comisidon Mixta Estado-Generalitat de
Catalufia (CMAEF) de 22 de diciembre de 2009 y 17 de noviembre de 2010. En ellos, y con
fecha efectiva de 1 de enero de 2010 y 1 de enero de 2011 respectivamente, se procedio
a la transferencia a la Generalitat de Cataluiia de la competencia sobre los servicios de
cercanias y de media distancia prestados en dicho ambito territorial sobre la red ferroviaria
de interés general de ancho ibérico.

Con fecha 17 de junio de 2013 se aprobd, en el seno del Organo Mixto de Coordinacién y
Control Renfe-Operadora/Generalitat, el texto del contrato para la prestacién de los citados
servicios por parte de Renfe-Operadora durante el periodo 2011-2015, el cual quedo
pendiente de aprobacidn por parte de la Comision Bilateral y de la Comision Mixta para
Asuntos Economicos y Fiscales Estado-Generalitat.

En tanto se produce dicha aprobacion, y en aras de no deteriorar la situacion financiera del
operador, el Gobierno ha incluido en las Leyes de Presupuestos Generales del Estado de

los sucesivos anos, una disposicion adicional dotando de consignacion presupuestaria al
Ministerio de Fomento para que, previa verificacion por parte de la Intervencion General de
la Administracion del Estado de las propuestas de liquidacion de la valoracién econdmica
de los servicios prestados por Renfe-Operadora (Renfe Viajeros), proceda a realizar una
entrega a cuenta a dicha entidad por el resultado de esas verificaciones y a la espera de la
firma definitiva del citado contrato. En estos momentos se esta acordando un nuevo texto
del contrato.

Plan de Accion con la Generalitat de Cataluia

Con fecha 25 de noviembre de 2015 se aprobd, en el seno del Organo Mixto de
Coordinacion y Control del que forman parte la Generalitat de Catalufia y Renfe, la prérroga
del Plan de Accion para los ejercicios 2015 y 2016, habiéndose realizado el seguimiento del

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

mismo en las reuniones del citado Organo Mixto dandose continuidad a las mismas en los
ejercicios posteriores.

Este Plan es el soporte de los servicios adicionales a los inicialmente transferidos y

contratados directamente por la Generalitat con Renfe Viajeros.
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SUBVENCIONES

Informacion fiscal. Impuestos y subvenciones

IMPUESTOS

Los beneficios obtenidos por el Grupo Renfe en las distintas jurisdicciones fiscales en las que
opera han sido los siguientes:

BENEFICIO OBTENIDO 2019 2018
PAiS (MILLONES DE EUROS)
Espaia

Arabia Saudi
EE. UU. (Texas)
Total (*)

(*) Dato atribuido a la Entidad dominante.

Los impuestos sobre beneficios pagados en los referidos paises han sido los siguientes:

IMPUESTO SOBRE BENEFICIO PAGADO 2019 2018
PAiS (MILLONES DE EUROS)
Espaia

Arabia Saudi
EE. UU. (Tejas)
Total

(*) Durante el ailo 2019 se han realizado pagos fraccionados a cuenta del impuesto sobre sociedades del 2019 por importe

de 19,75 millones de euros no habiéndose producido en el ejercicio 2019 devoluciones por este concepto. Adicionalmente, de
acuerdo con la estimacion realizada para la formulacion de las cuentas anuales, la liquidacion del impuesto sobre sociedades
del ejercicio 2019 tendria como resultado una devolucion por importe de 8,91 millones de euros, una vez deducidos los pagos
fraccionados anteriormente indicados, determinando una tributacion neta estimada del impuesto sobre beneficios del ejercicio
2019 de 10,84 millones de euros.

(**) Durante el afo 2018 se realizaron pagos fraccionados a cuenta del impuesto sobre sociedades del 2018 por importe

de 17,80 millones de euros y se recibieron devoluciones por este concepto por importe de 22,53 millones de euros.
Adicionalmente, de acuerdo con la estimacion realizada para la formulacion de las cuentas anuales, la liquidacion del impuesto
sobre sociedades del ejercicio 2018 tendria como resultado una devolucién por importe de 7,35 millones de euros, una vez
deducidos los pagos fraccionados anteriormente indicados, determinando una tributacion neta estimada del impuesto sobre
beneficios del ejercicio 2018 de 10,45 millones de euros.
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Son aplicables al Grupo las siguientes subvenciones:

— Subvenciones concedidas para el cumplimiento de los contratos de

Obligacion de Servicio Piblico (OSP) competencia de la AGE.

El Ministerio de Fomento formaliza con Renfe Viajeros el contrato de servicio publico relativo
a las condiciones en que se habran de ejercer las obligaciones de servicio declaradas (OSP)
para la prestacion de servicios de transporte ferroviario de viajeros prestados en la Red
Ferroviaria de Interés General (RFIG) competencia de la AGE considerados de interés general
por razones sociales, econémicas y medioambientales. En el mismo establece las condiciones
para la compensacion por el coste de dichos servicios y las obligaciones del operador, entre
ellas los indicadores de calidad, que deben cumplirse en su prestacion. Esta sujeto a auditoria
de la aplicacion de los criterios de imputacion de ingresos y gastos por la Intervencion
General de la Administracion del Estado (IGAE).

El contrato vigente entre la AGE y Renfe Viajeros ha sido formalizado con fecha 18 de
diciembre de 2018.

Los ambitos para los que se definen estas OSP son:
- Cercanfas.

- Media Distancia prestados en la red de ancho convencional (con caracter general
aquellas con un indice de aprovechamiento superior al 15%).

- Alta velocidad Media Distancia (AVANT), prestados en la red Altas Prestaciones (con
caracter general aquellas con un indice de aprovechamiento superior al 30%).

- Cercanias y Media Distancia prestados en la red de ancho métrico.

El detalle de las subvenciones percibidas por esta categoria, siguiendo el criterio de
devengo contable, se presenta a continuacién:
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2019 2018 — Subvenciones recibidas de otras Administraciones Piiblicas (Comunidades
SUBVENCIONES PERCIBIDAS (MILES DE EUROS) Autdnomas o Ayuntamientos).
Obligaciones de servicio publico de Media Distancia 350.117 | 357.415 Estas subvenciones tienen su origen en contratos formalizados por la Comunidades
Obligaciones de servicio publico de Cercanias 444.703 Auténomas que consideran de interés la prestacion de servicios ferroviarios de viajeros

Obligaciones de servicio publico de Ancho Métrico 122.53 115.607

Total | 934.123 | 917.725

> Subvenciones concedidas para el cumplimiento de los contratos de
Obligacion de Servicio Publico (OSP) competencia de la Generalidad de
Cataluia.

El Estado traspasd a la Generalidad de Cataluiia, en los anos 2010 y 2011, las
funciones de la AGE correspondientes al servicio de transporte de viajeros por
ferrocarril en el ambito de las cercanias de Barcelona y los servicios ferroviarios
regionales de transporte de viajeros sobre la red de ancho ibérico de la RFIG con
recorrido integro en el ambito territorial de Cataluia, que fueron declarados OSP por
la Generalidad y que son objeto de compensacion econémica por parte de la AGE, de
forma transitoria.

El detalle de las subvenciones percibidas por esta categoria, siguiendo el criterio de
devengo contable, se presenta a continuacion:

2019 2018
SUBVENCIONES PERCIBIDAS (MILES DE EUROS)

Obligaciones de servicio pablico de Media Distancia 55.181 52.457
Obligaciones de servicio publico de Cercanias 179.457 | 179.806
Total 234.638 | 232.263
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sobre alguna de las relaciones que no han sido declaradas de OSP por la AGE y
asumen la financiacion del déficit de explotacion de dichos servicios.

En el caso de la Generalidad de Cataluiia, existe un Convenio para la compensacion
del mayor déficit de explotacion con origen en decisiones de la Generalidad, en

uso de sus competencias, en cuanto a politica tarifaria o estandares de calidad,
compromisos y condiciones, distintos de los considerados a efectos del contrato

con la AGE por los servicios OSP de su competencia que son propuestos y valorados
econdmicamente a través del “Organo Mixto de Coordinacién y Control” cuya Gltima
reunion se ha producido el 15 de noviembre de 2018.

El detalle de las subvenciones percibidas por esta categoria, siguiendo el criterio de
devengo contable, se presenta a continuacion:

2019 2018

SUBVENCIONES PERCIBIDAS (MILES DE EUROS)

Generalidad de Catalufia (Plan de Accion) 28.163 25.256
Junta de Extremadura 4.770
Diputacion General Aragon 4.094 4.174

Total 35.775 | 34.200
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— Subvenciones de capital recibidas para financiar los activos fijos.

Las subvenciones de capital que provienen fundamentalmente del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) se destinan a financiar la estructura fija de la empresa
y tienen el caracter de no reintegrables, registrandose una vez concedidas siempre
que se cumplan las condiciones establecidas para su concesion y no existan dudas
razonables sobre su recepcion, como ingresos en el patrimonio neto, imputandose al
resultado del ejercicio en proporcion a la amortizacion correspondiente a los activos
financiados con las mismas o en su caso, cuando se produzca la enajenacion, baja o
correccion valorativa por deterioro de los activos que subvencionan.

Adicionalmente, existen subvenciones aportadas por la Comision Europea, que
proporciona ayudas para financiar proyectos que permitan el desarrollo de la Red
Trans-Europea de Transporte (TEN-T) en 2030. Asimismo, se han recibido subvenciones
vinculadas al programa de innovacién CEF (Connecting Europe Facility) para financiar
proyectos de innovacion europea, actualmente el desarrollo de ERTMS, asi como un
proyecto para el uso de gas natural licuado como energia de traccion.

En 2019 no se ha registrado en el patrimonio neto ninguna subvencién de capital
procedente de Proyectos CEF, ni en el caso del ERTMS (afectaria a VIAJEROS), ni en el
caso del GNL (afectaria a la EPE).

Las subvenciones publicas recibidas en 2018, siguiendo el criterio de devengo
contable, corresponden a Proyectos CEF de la Union Europea para la instalacion y
actualizacion del ERTMS nivel 2 base 3, con el siguiente desglose:

IMPORTE 2018

PROYECTO (MILES DE EUROS)
2015-ES-TM-0011-W 2.083
2016-ES-TM-0027-W 683

Total 2.766
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Calidad del servicio

SERVICIOS COMERCIALES 2019 2018
Alta Velocidad-Larga Distancia

OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO 2019 2018

Alta Velocidad-Media Distancia 7,55 7,62
Media Distancia 6,83 6,97
Cercanias Madrid 7,13 7,19
Rodalies Cataluha* 6,03 6,21
Cercanias Asturias 7,32 7,46
Cercanias Bilbao 6,65 6,91
Cercanias Cadiz 7,90 7,29
Cercanias Malaga 7,71 7,63
6,99
6,65
7,14

Cercanias Murcia-Alicante
Cercanias San Sebastian 7,26
Cercanias Santander 7,37

Cercanias Sevilla 7,31 -
Cercanias Valencia 6,33
Cercanias Zaragoza 7,67

*S6lo ndcleo Barcelona

El indicador de satisfaccion global de la cartera de clientes de Renfe Mercancias en 2019 es
de 6,34.

TRENES DE MERCANCIAS 2019 2018

Mercancias 6,34 6,89

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

Reclamaciones de clientes

En los servicios de Alta Velocidad, Larga Distancia y Media Distancia los retrasos son la
principal causa de reclamacion de los clientes, mientras que en los servicios de Cercanias el
motivo principal son los titulos de transporte.

RECLAMACIONES POR CADA 1.000 VIAJEROS 2019 2019
Alta Velocidad - Larga Distancia
Media Distancia
Cercanias

Atendo (por cada 1.000 asistencias)

Ancho Métrico

Los clientes que quieran formular alguna reclamacion o resolver gestiones relacionadas con
su viaje pueden hacerlo a través de los Centros de Servicios al Cliente AVE en Madrid Puerta
de Atocha, Sevilla Santa Justa, Zaragoza Delicias, Lleida Pirineos, Cérdoba, Barcelona Sants
y Malaga Maria Zambrano. En el resto de las estaciones pueden dirigirse a los Servicios

de Atencion al Cliente. Asimismo, pueden comunicarse con Renfe mediante la Oficina de
Atencidn al Cliente, disponible en la web de Renfe, por la que podra indicar sus sugerencias,
comentarios, quejas y solicitudes de informacion.

SERVICIOS DE MERCANCIAS Y LOGISTICA
RECLAMACIONES 2019 2018

Reclamaciones, multas y sanciones

Durante el afio 2019, el nimero de reclamaciones iniciadas contra Renfe y tramitadas
ascendid a 226, lo que implicd un importe de las resoluciones estimatorias de 265.845
euros. De éstas, el 84,96% correspondi6 a lesiones en el tren y en la estacion.
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Por otro lado, Renfe recibié 38 denuncias administrativas en 2019, por un importe total

de 102.196 euros. El 26,32% de las mismas correspondieron a temas relacionados con

consumo.

EXPEDIENTES TRAMITADOS

Nimero de expedientes tramitados
Importe econdmico de las resoluciones estimatorias (€)

TIPOLOGIA DE LOS EXPEDIENTES TRAMITADOS

Arrollamientos
Lesiones en el tren
Lesiones en estacion
Otros

DENUNCIAS

Nimero de denuncias recibidas

Importe econémico (€)

TIPOLOGIA DE DENUNCIAS imero)
Incendios

Consumo

Agencia de Proteccion de Datos

Competencia

Disciplina laboral

Otros

ACTUACIONES PENALES

Ntmero de actuaciones penales

Importe econémico (€)

TIPOLOGIA DE ACTUACIONES PENALES (imero)
Arrollamientos de personas

Lesiones

Incidentes en el tren

Accidentes laborales

Otros

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

2019 2018

265.845 | 375.925,86

10 26

202.830,90 | 354.876,14

| o] 1

Salud y seguridad de los clientes
Instalacion de desfibriladores en estaciones y centros de trabajo

Esta medida supone dar continuidad al papel activo de Renfe en la implantacién y uso

de estos dispositivos por parte de los profesionales que desempenan sus funciones en los
lugares de trabajo en los que se ubican, para lo que han sido convenientemente formados.
El criterio empresarial para la instalacion de estos dispositivos, ademas de cumplir la
legislacion nacional y autondmica, esta basado en disponer de ellos en estaciones y
centros de trabajo que dispongan de Plan de Autoproteccion o que al menos dispongan

de una ocupacion igual o superior a 1.500 personas, asi como en estaciones y centros de
trabajo que tengan una consideracion “singular” con arreglo a superficie, intermodalidad,
ubicacién, etc. También disponer de al menos un desfibrilador por linea de Cercanias. Los
aparatos estan disponibles en espacios publicos para que cualquier ciudadano los pueda
usar, son externos semiautomaticos (DESA) y se suelen situar en vitrinas, sefalizados con un
simbolo universal.

Medidas destinadas a aumentar la seguridad de los viajeros en estaciones

Renfe esta trabajando en la implantacion de medidas para evitar los arrollamientos que se

producen en estaciones al cruzar las vias entre andenes.

Para ello, el procedimiento especifico de informacion visual y auditiva en estaciones

y trenes (“Cruce de vias”) tiene como objeto definir y establecer criterios a la hora de
emitir mensajes a los viajeros sobre el cruce de vias, tanto en estaciones dotadas de pasos
habilitados (elevados, inferiores y entre andenes) al paso de trenes, como en los trenes en
los que sea posible, con el fin de minimizar los riesgos por arrollamiento. Su ambito de
aplicacion son estaciones y trenes de Cercanias y Media Distancia gestionados por Renfe
Viajeros en los que se disponga de medios para la emision de mensajes y sea técnicamente
posible.
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Se han implantado los avisos por megafonia y teleindicadores en todas las estaciones de los
Nucleos de Cercanias.

Actualmente se sigue trabajando en la implantacion de mensajes en la megafonia y los
teleindicadores de los trenes. En trenes que circulan en el ambito de CC.AA. con lengua
propia, estos mensajes se emitiran en la lengua autondmica oficial de la Comunidad
Auténoma en primer lugar (catalan, gallego, valenciano o euskera), seguidamente en
castellano y, cuando es posible, por permitirlo el sistema de megafonia del vehiculo, los
mensajes también se emitirdn en inglés.

Ademas, se han colocado a ambos lados en las puertas de acceso a los vehiculos, tanto en el
interior como en el exterior de los mismos, pictogramas complementarios que alertan a los
clientes de la prohibicion del cruce de vias por sitios no habilitados.

Proveedores

Los contratos de Renfe estan sujetos a las normas del derecho privado, sin perjuicio de que

la preparacion y adjudicacion se rija por lo dispuesto en la legislacion de contratos publicos.
En este sentido, los procedimientos de contratacidn de Renfe estan sujetos a la Ley 31/2007,
de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacion en los sectores del agua, la energia,
los transportes y los servicios postales —en adelante LSE-, que resulta de aplicacion para los
contratos de obras cuyo valor estimado sea superior a 5.548.000 euros y para los contratos de
servicios y suministros cuyo valor estimado sea superior a 443.000 euros. Como consecuencia
de la falta de transposicion al ordenamiento juridico espanol de la Directiva 2014/25/UE, de
26 de febrero de 2014, relativa a la contratacion por entidades que operan en los sectores
del agua, la energia, los transportes y los servicios postales, también deben aplicarse las
disposiciones de la citada Directiva 2014/25/UE cuyo contenido tenga efecto directo, estas
disposiciones prevaleceran, en todo caso, sobre lo dispuesto en la LSE.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

En los procedimientos no sujetos a la LSE las entidades del Grupo Renfe aplican sus
instrucciones internas de contratacion, adaptadas a lo dispuesto en el articulo 321 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico —en adelante LCSP-. Asimismo,
las entidades del Grupo Renfe pueden adjudicar contratos excluidos de la LSE sin aplicar las
Instrucciones Internas de Contratacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 321 de la
LCSP.

Como consecuencia de la aplicacion de todo el conjunto normativo que se ha descrito, los
procedimientos de contratacion de Renfe respetan los principios de publicidad, transparencia,
igualdad de trato y no discriminacion y, en algunos aspectos van mas alla de las exigencias
legales. Asi, por ejemplo, el Grupo Renfe viene licitando con publicidad contratos cuyo valor
estimado esta comprendido entre 5.000 euros y 15.000 euros cuando se trata de servicios

y suministros, y entre 5.000 euros y 40.000 euros cuando se trata de obras, aun cuando
legalmente no tenga obligacion de hacerlo.

PROVEEDORES E IMPORTE ADJUDICADO 2019 2018
Adjudicatarios (*) 1.243
Importe (millones de euros)
(*) Hay adjudicatarios con mas de un contrato adjudicado en el afio.

PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS %o SOBRE EL
EN LA ADJUDICACION N° DE IMPORTE  VOLUMEN

DE LOS CONTRATOS DE RENFE 2019 CONTRATOS (MILES DEEUROS) CONTRATADO

1945| 1258337 1,63%
119.483,73 15,51%
23

Gestion Simplificada Abierto

Gestion Simplificada Contratacion Directa
Abierto

Negociado con Publicidad

| 23] 908611 1,18%
16.431,84 2,13%

Restringido

Contratacion Directa 13.262,20 1,72%

Negociado sin Publicidad 296 165.972,42 21,54%

18.249| 298.837,81 38,79%
132.393,42 17,18%

Contrato basado en acuerdo marco

Modificaciones
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PRINCIPALES 20 PROVEEDORES IMPORTE Mesas de contratacion

DE RENFE POR IMPORTE FACTURADO
ADIF ALTA VELOCIDAD

ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS (Adif)
PATENTES TALGO S.L.

FERROVIAL SERVICIOS S.A.

NERTUS MANTENIMIENTO SERVICIOS FERROVIARIOS, S.A. (*)
ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIA S.A. (*)

ALSTOM TRANSPORTE S.A.

ALTHENIAS.L.

IRVIA MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A. (*)

CLECE S.A.

ACCIONA FACILITY SERVICES S.A.

EQUMEDIA XL S.L.

UTE TDE TME TSOL XIV

CONSTRUCCIONES AUXILIAR FERRO S.A.

FAIVELEY TRANSPORT IBERICA S.A.

INTERSERVE FACILITIES SERVICE S.A.

UTE ACTREN NERTUS

GARDA SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A.

UTE ABCTREN

INGENIERIA ECONOMICA DEL TRANSPORTE SME MP S.A.

*Empresas participadas por Sociedades del Grupo Renfe.

Periodo Medio de Pago a proveedores

(MILES DE EUROS)

1.028.824
875.888
PAVREY
139.385

67.446
66.650
63.966
32.347
30.927
28.847
25.848
23.360
21.015
17.307
14.845
14.716
14.490
14.018
13.920
12.840

Al cierre del ejercicio 2019 el Grupo Renfe ha calculado un periodo medio de pago a sus

proveedores, de acuerdo con la resolucion de 29 de enero de 2016, de 57,67 dias.
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De acuerdo con el articulo 3 de la Ley de Contratos del Sector Pdblico (LCSP), las entidades
que forman el Grupo Renfe no tienen la consideracion de administraciones publicas. Por
este motivo, en los procedimientos de contratacion del Grupo Renfe no se constituyen las
mesas de contratacion reguladas en los articulos 326 y 327 de la LCSP.

Integrando la RSC en la cadena de proveedores

En linea con las directrices marcadas por la nueva normativa de contratacion publica, el
Grupo Renfe esta promoviendo la incorporacion de criterios sociales y medioambientales
en sus licitaciones. Este planteamiento conlleva incrementar los requisitos que se pedian
hasta ahora a los contratistas del Grupo Renfe. El objetivo es que paulatinamente se vayan
incorporando nuevas clausulas de manera transversal, siempre que tengan relacién con

el objeto de la contratacion ya que, de acuerdo con la legislacion, las clausulas sociales y
ambientales deben estar vinculadas al objeto del contrato y ser proporcionales. También se
toman en consideracion otros criterios, en atencion al objeto de cada contrato, como pueda
ser el facilitar el acceso a la contratacion publica de las pequenas y medianas empresas, asi
como a las empresas de economia social.

En este sentido, las condiciones sociales y ambientales pueden incluirse en la definicion del
objeto del contrato, en la seleccion del contratista, en los criterios de adjudicacion, en los
criterios de desempate y como condiciones de ejecucién del contrato.

Con caracter general, la adjudicacion de los contratos se realiza utilizando una pluralidad
de criterios de adjudicacion en base a la mejor relacion calidad-precio, y entre los criterios
cualitativos que se estan estableciendo para evaluar la mejor relacion calidad-precio se
estan tomando en consideracion aspectos medioambientales o sociales vinculados al objeto
del contrato, que pueden ser, entre otros, los siguientes: respecto a las caracteristicas
medioambientales, estan podran referirse, entre otras, a la reduccion del nivel de emision

Grupo Renfe

29



Carta del Grupo Innovacion
Presidente Renfe en Renfe

renfe

Acerca del
Informe anual

Gobierno
corporativo

Contribucion al
progreso social

Nuestro Renfe, proveedores
equipo de sostenibilidad

de gases de efecto invernadero; al empleo de medidas de ahorro y eficiencia energética

y a la utilizacion de energia procedente de fuentes renovables durante la ejecucion del
contrato; respecto a las caracteristicas sociales a considerar a la hora de evaluar la mejor
relacion calidad-precio de los contratos a adjudicar se toman en consideracion, entre
otros, el fomento de la integracion social de determinados colectivos (como por ejemplo,
desempleados de larga duracidn), los planes de igualdad de género que se apliquen en la
ejecucion del contrato, el fomento de la contratacion femenina, la conciliacion social de
la vida laboral, personal y familiar, asi como la formacién y la proteccion de la salud y la
seqguridad en el trabajo, entre otros.

En cuanto a las condiciones especiales de ejecucidn, estas pueden ir referidas, entre otras
cuestiones, al cumplimiento de las correspondientes obligaciones en materia laboral, de
prevencion de riegos, de seguridad social y en materia tributaria. El incumplimiento de
las condiciones especiales de ejecucion puede ser causa de penalizacion e incluso, en
determinados casos, puede llegar a ser causa de resolucion del contrato en atencidn a las
circunstancias concurrentes que se detallen en los pliegos de condiciones particulares.

Sistemas de supervision y auditoria de proveedores

Los departamentos responsables del seguimiento de los contratos adjudicados por el Grupo
Renfe verifican que los servicios, suministros y obras recibidas son conformes al alcance
definido en los documentos contractuales, y que los adjudicatarios correspondientes
cumplen con las obligaciones que se determinan en los contratos.

Adicionalmente, y en funcién de determinadas circunstancias, como pueden ser el ambito
geografico de desarrollo de los contratos o el caracter estratégico de la prestacion, en
ocasiones se contrata un servicio de inspeccién ad-hoc, que tiene por objetivo verificar

el cumplimiento de las prestaciones contratadas y que éstas se ejecutan conforme a las
condiciones definidas. Un ejemplo de este tipo, lo constituye el contrato de inspeccién de
los servicios de limpieza de trenes, estaciones y resto de instalaciones del Grupo.
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En el momento de elaboracién de este documento, el Grupo Renfe tiene también en fase

de arranque, un servicio que permitira verificar online, a partir de la documentacion que
deben presentar los contratistas y subcontratistas, el cumplimiento por parte de éstos de sus
obligaciones en relacion a la prevencién de riesgos; de sus obligaciones tributarias, fiscales
y de Seguridad Social; asi como de los requerimientos y compromisos adquiridos en la
presentacion de ofertas de aspectos de caracter social y medioambiental relacionados con el
objeto de la prestacion.

Internacionalizacion
Estrategia de internacionalizacion

Con la entrada en vigor del Cuarto Paquete Ferroviario, cuyo objetivo es el establecimiento
de un area ferroviaria Unica europea, se liberalizaran los servicios de transporte de viajeros
domésticos por ferrocarril a partir del afilo 2020 y se pone fecha a la obligacion de adjudicar
contratos de obligaciones de servicios plblico (OSP) mediante licitaciones (diciembre

2023), con excepciones (en Espaia, el Consejo de Ministros ha autorizado el contrato

entre la Administracion General del Estado y Renfe para la prestacion de los servicios
ferroviarios sujetos a Obligacion de Servicio Publico para los préximos 10 afos, ampliables
cinco anos mas). Todo ello pone de manifiesto, de una manera clara, la necesidad de

Renfe de continuar y redoblar su esfuerzo de preparacion ante la apertura de los mercados
ferroviarios y el consecuente incremento de la competencia.

Por otra parte, fuera de la UE surgen nuevos proyectos y desarrollos ferroviarios, asi como
concursos, que abren nuevas oportunidades de internacionalizacion para Renfe, siendo
las reas de mayor prioridad para la compafia el resto de Europa, América, Africa y Medio
Oriente.

Adicionalmente a los proyectos internacionales que Renfe esta desarrollando en Arabia
Saudita, Estados Unidos, y otros paises, la compania ha mantenido las lineas de actividad
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que han venido caracterizando su presencia internacional, como son los servicios
internacionales conjuntos de viajeros con otras empresas ferroviarias del entorno de la UE
(CPy SNCF); fortaleciendo, con el fin de salvaguardar los intereses de la Compania en el
exterior, la presencia e influencia de Renfe en las diferentes organizaciones internacionales
ferroviarias; suscribiendo memorandos de entendimiento bilaterales; y participando en
proyectos de cooperacion en diversos paises.

Proyectos Especificos

Proyecto Haramain: el desarrollo de la Alta Velocidad en Arabia Saudi

El Proyecto Haramain inicid los servicios comerciales, en fase de preoperacién, el 11 de
octubre de 2018, cuatro dias a la semana (jueves, viernes, sabados y domingos), desde
las estaciones de Makkah Al Mukarramah, Madinah, Sulaymaniyah en Jeddah y la de KAEC
(King Abdullah Economic City). Los tres dias restantes se dedicaron a realizar pruebas de
trenes y de la infraestructura.

A'lo largo de 2019, el servicio comercial se increment6 en un 77% las plazas ofertadas y los
dias programados se incrementaron en un dia pasando de cuatro dias a la semana, como se
venia haciendo hasta ese momento, a cinco.

Durante los periodos del Ramadan y el Hajj se increment6 la oferta comercial para dar un
servicio mas adecuado a los dias de mayor afluencia de viajeros, coincidiendo con las fechas
mas significativas en el calendario musulman. En total, durante las semanas de Ramadan se
trasladaron 132.557 viajeros, y en la del Hajj 69.289 viajeros. Se programaron 434 trenes
en ambos periodos, de los cuales 78 fueron en doble configuracion durante el Hajj.

El 29 de septiembre de 2019 se produjo un incendio en la estacion de Jeddah que le
ocasion6 importantes danos materiales. Como consecuencia de este grave incidente el
servicio quedo suspendido temporalmente, volviéndose a reanudar tras la construccion de
un bypass en la estacién de Jeddah de 1,5 km.
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Asimismo, entr6 en funcionamiento el servicio en el ramal del aeropuerto KAIA de Jeddah,
con 14 circulaciones desde dicha estacion a La Meca, Medina y KAEC. La construccion de
esta estacion supone un hito en el transporte Saudita uniendo la Terminal 1 del Aeropuerto
de Jeddah con la red de trenes Haramain, contando con una superficie de 12.000 m2 y
capacidad para mas de 3.000 pasajeros/hora.

En 2019 se ha incorporado paulatinamente el sistema de sefializacion y sequridad ERTMS
Nivel 2 entre Makkah y Madinah permitiendo alcanzar una velocidad comercial maxima de
300 km/h en algunos tramos.

Los logros alcanzados durante el ano 2019 han permitido que los servicios comerciales
queden ya suficientemente testados para que a principios del siguiente afio se pueda
alcanzar el millén de viajeros transportados desde el comienzo de la operacion.

El denominado “Proyecto Haramain High Speed Railway” (desarrollo de la alta velocidad

en Arabia Saudita entre Medina y La Meca), cuya adjudicacion a un consorcio hispano-
saudita se formalizo en enero de 2012 por un importe de 6.736 millones de euros, tiene

un alcance que incluye la construccion de la superestructura, los sistemas, el suministro del
material rodante (35 trenes comerciales y uno de lujo para el Rey), la puesta en servicio y la
operacion ferroviaria, asi como el mantenimiento de la linea y del material rodante durante
doce afos.

En el citado consorcio participan catorce empresas, 12 espafolas y 2 Sauditas, y de las 12
espanolas 3 son publicas (Renfe, Adif e INECO) y el resto privadas.

Este proyecto consta de dos fases:

— CAPEX, o fase de Construccion, que en el caso de Renfe supone la participacion en la
construccion de los talleres para el mantenimiento del material rodante, la formacién
del personal de conduccion, del personal comercial y del personal del Centro de
Control de Operaciones, asi como la preparacion de la operacion comercial de la
linea.
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— OPEX, o fase de Operacidon y Mantenimiento, que en el caso de Renfe supondra la
operacion comercial del transporte de viajeros una vez esté operativa la linea.

Renfe gestiona este proyecto a través de un Establecimiento Permanente, para la gestion y
defensa de los intereses de Renfe en Arabia Saudita, y denominado “Renfe-Operadora, Saudi
Arabian Branch”.

Simultaneamente, Renfe ha continuado con las obras de construccion de los talleres del HHHR en
Medina (talleres de mantenimiento ligero y “pesado”) y las tareas de preparacion de la operacién

comercial.

Proyecto de iniciativa privada de Texas Central: desarrollo de la Alta Velocidad
Dallas-Houston en Texas EE.UU.

El Proyecto esta promovido por Texas Central Partners, LLC (Texas Central), empresa privada
apoyada por inversores principalmente texanos.

El tren de alta velocidad de Texas Central conectara Dallas/Fort Worth con Houston en un
tiempo de viaje de menos de 90 minutos. El trayecto tiene una longitud 386 kildmetros.

Ademas de las estaciones de Dallas/Fort Worth y Houston, contara con una estacion
intermedia en Brazos Valley. Todas las estaciones estaran conectadas a la red de autopistas,
a los sistemas de transporte publico y contaran con amplias zonas de aparcamiento.

El coste total del proyecto se ha estimado en 20.000 millones de délares.

Texas Central ha escogido la tecnologia N700-1 de Central Japan Railway Company (JRC)
para este proyecto. Esta tecnologia, convenientemente actualizada, es la que lleva mas de

53 anos operando en la linea Tokio-Osaka en Japon.

No obstante, los trenes japoneses operan en composiciones de 16 coches y en su version
estadounidense seran de 8 coches y tendran una capacidad aproximada de 400 pasajeros
por tren.
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Tanto la via como los trenes estaran preparadas para velocidades de 205 mph (330 kph).
No obstante, en principio circularan a 186 mph (300 kph).

El niicleo del sistema (trenes, vias, sefalizacion, electrificacion, ...) seran aportados por
JRC, junto con los procedimientos de operacién y mantenimiento. No obstante, JRC no
operara la linea una vez construida, por lo que en diciembre de 2019 Texas Central llego a
un preacuerdo con Renfe para que esta sea la empresa operadora de esta innovadora linea
de alta velocidad.

Su puesta en marcha crearad 10.000 empleos directos durante la construccion y mas de

1.000 empleos directos permanentes durante la operacion.

Tras la declaracién de impacto ambiental, que sera publicada en su version final a lo largo
de 2020 Texas Central espera comenzar la construccidn en el tercer trimestre de 2020.
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Aunque la declaracion de impacto ambiental es el tramite mas importante que debe
afrontar el Proyecto, Texas Central sigue trabajando en el proceso regulatorio liderado por
FRA en el que participan un total de 19 agencias federales y estatales.

Texas Central, promotor privado del proyecto, ha elegido a Renfe como socio estratégico
para que tras una primera fase como asesores técnicos en el desarrollo, disefio y
construccion, con el apoyo de Adif e Ineco, pase a ser el responsable de la operacion y
mantenimiento para la puesta a punto del servicio, asi como la operacion de los trenes,
el mantenimiento de los equipos y otros servicios relacionados con la comercializacion de
billetes.

De este modo el presidente de Renfe, Isaias Taboas, y el presidente ejecutivo de Texas
Central, Carlos Aguilar firmaron el acuerdo que sienta las bases de colaboracién en el
proyecto de alta velocidad para unir las ciudades de Houston y Dallas, en el estado de Texas
(EE. UU.) hasta el afio 2042.

Reino Unido

Durante 2019, no han salido nuevas franquicias a concurso, y el sistema esta en fase de
revision por el gobierno britanico.

Paralelamente, Renfe negocid su inclusion en la propuesta de MTR Corporation y Global
Rail Construction Limited (GRCL), que habian sido precalificados para la franquicia West
Coast Partnership (WCP). Aunque el grupo MTR-GRCL-Renfe quedd como finalista junto con
otra oferta, formada por First Group y Trenitalia, el Departamento de Transportes britanico
adjudico la franquicia a este Ultimo grupo.

Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica a ISR

Durante 2019, Renfe ha seguido prestando servicios de consultoria y asistencia
técnica a los Ferrocarriles de Israel (ISR), al amparo del acuerdo marco de servicios de
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consultoria suscrito entre ambas, sobre materias que abarcan desde la operacion hasta el
mantenimiento de trenes, incluyendo areas comerciales e informaticas.

Venta de material a Madagascar

En 2019, la sociedad Renfe Alquiler de Material Ferroviario ha vendido cuatro locomotoras
de ancho métrico a la sociedad francesa Arterail Société Par Actions Simplifiée para la
posterior operacion de estas locomotoras en Madagascar. El ancho métrico de via en
Madagascar coincide con el existente en Espafa, condicion que ha facilitado su venta.

Proyectos dentro de la Union Europea

Renfe ha mantenido su colaboracion con el operador publico francés SNCF, especialmente
en el ambito de los servicios de viajeros de alta velocidad que conectan varias ciudades
de ambos paises bajo el nombre Renfe-SNCF en Cooperacion, y gestionados a través de la
sociedad conjunta Elipsos Internacional, S. A.

Asimismo, Renfe ha continuado su colaboracion con los Ferrocarriles de Portugal (CP) para
la prestacion de servicios internacionales de viajeros entre los dos paises (Madrid-Lisboa,
Lisboa-Hendaya y Vigo-Oporto). Asimismo, Renfe tiene cedido en alquiler a CP diverso
material rodante de viajeros.

Renfe sigue explorando oportunidades de participacion en futuras licitaciones de servicios
domésticos de viajeros en paises que forman parte de la UE, que ofrezcan negocios
rentables.

Programas de Formacion y Seminarios

Renfe ha impartido, durante el ejercicio 2019, varios cursos internacionales, como, por
ejemplo:
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— Seminario de Formacion sobre cambiadores de ejes de ancho variable para JIC (Japan
East Railways Group).

— Seminario de Formacion para jovenes dirigentes de los ferrocarriles rusos (RZD),
desarrollado en Madrid y Barcelona.

> Seminario sobre la Seguridad en la Circulacién con HKSAR, agencia de Seguridad
Ferroviaria del Gobierno de Hong Kong

> Seminario, sobre servicios de cercanias en Nairobi, dirigido a directivos de Kenya
Railways, Banco Mundial y otras entidades publicas relacionados con el Master Plan de
Transporte de Nairobi.

Otras actividades

Renfe, también esta explorando proyectos de Cercanias en algunos paises de América
Central y del Sur, como son Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Bolivia, asi
como, proyectos de alta velocidad que pueden surgir en América del Norte, como podrian
ser Florida, Washington o Illinois en Estados Unidos y Ontario en Canada.

Relaciones Institucionales Internacionales y de Cooperacion

Participacion en organizaciones internacionales

Renfe es miembro de las principales organizaciones internacionales mas importantes del
mundo ferroviario, entre las que destacan la Unidn Internacional de Ferrocarriles (UIQ), el
Comité Internacional de Transporte Ferroviario (CIT), la Comunidad de Empresas Ferroviarias
y Gestores de Infraestructura Europeos (CER), la Unidn Internacional de Transporte Publico
(UITP), la Asociacion Latinoamericana de Ferrocarriles (ALAF) o EUROFIMA.

En este marco, durante 2019, Renfe ha acogido la reunion de Forum Global de Pasajeros de
la UIC, celebrada en Toledo y la reunion de Alto Nivel de Pasajeros de la CER y la UIC Europa
presididas ambas por el director general de Desarrollo y Estrategia.
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Por otra parte, Renfe ha colaborado con la UICy la Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles
(FFE) en el curso de formacion de la UIC del nivel Il en sistemas de Alta Velocidad (“Training
on High Speed Systems Level 11”), que se viene impartiendo anualmente en Madrid, en el
que participan compaiiias ferroviarias de todo el mundo.

Visitas de delegaciones extranjeras

A'lo largo del aio 2019, Renfe ha organizado o ha participado, en programas de visitas a
Espaia de numerosas delegaciones extranjeras, tanto institucionales o gubernamentales,
como de representantes de empresas del sector publico o privado, de paises como Estados
Unidos, Uruguay, Guatemala, Colombia, Brasil, Senegal, Kenia, Uganda, Madagascar,
Francia, Finlandia, Bulgaria, Republica Checa, Suecia, Arabia Saudita, China, Japon, India,
Australia, Bélgica, Canada, Hong Kong, India, Lituania, Malta, Mozambique, Rusia y
Ucrania.

Cooperacion con otras empresas ferroviarias

Ademas de los acuerdos con las empresas ferroviarias de paises vecinos, Francia y Portugal,
Renfe mantiene relaciones de cooperacion con empresas ferroviarias de diversos paises,
mediante acuerdos de colaboraciéon, como Japdn, India, Costa Rica, Ecuador o Paraguay.

Asimismo, contindan en vigor los acuerdos de colaboracion con China Railway Corporation
y con los Ferrocarriles de Rusia RZD, asi como entre la Asociacion Espanola de Fabricantes,
Exportadores de Material, Equipos y Servicios Ferroviarios (MAFEX) y Renfe para la
realizacion de actividades de formacidn y promocion del sector ferroviario espafol en

el exterior, ademas del acuerdo de colaboracion con la Asociacion Latino Americana de
Ferrocarriles (ALAF).

En el ambito de la formacion, Renfe mantiene en vigor el acuerdo de colaboracion suscrito
con la Universidad Estatal de Ferrocarriles de Mosct (MIIT) y el convenio firmado con la
Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas (FIIAPP)
para la participacion en el Proyecto de Hermanamiento con Ucrania.
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PRINCIPALES HITOS
Décimo aniversario de los servicios Ave Cataluiia-Andalucia

Renfe puso en marcha el servicio Ave Cataluha-Andalucia el 10 de enero de 2009,
aprovechando la variante ferroviaria construida en las proximidades de Madrid, lo que
permitia conectar el Cataluia y Aragén con Andalucia sin realizar parada en Madrid y
reducir considerablemente el tiempo de viaje.

En los diez afios en funcionamiento de los trenes Ave entre Cataluiia, Aragon y Andalucia,
un total de 10,4 millones de clientes han utilizado los servicios de Alta Velocidad que
enlazan directamente estas comunidades sin realizar parada en Madrid. De ellos, 1,3
millones corresponden a desplazamientos realizados durante el Gltimo afo.

Renfe, primera compaiiia de ferrocarril del mundo que implanta un sistema de
notificaciones personalizadas por Twitter

La implantacidn de este sistema permite a los viajeros de Cercanias Madrid y Rodalies de
Catalunya disponer de un sistema de notificaciones personalizadas por mensaje directo,
gracias a la alianza entre Renfe Operadora y Twitter Espana.

Este servicio facilita en tiempo real a los usuarios toda la informacion relativa a las lineas y
horarios que seleccionen.

Renfe es la primera compania de ferrocarril del mundo que implanta un sistema de
informacion automatico por Twitter y la primera empresa publica espanola que desarrolla
este tipo de servicio de la mano de la citada plataforma social.

Servicio Renfe Atendo en las estaciones de Valdepeiias, Torrelavega y Zumarraga

Desde el 7 de marzo de 2019, Renfe Viajeros presta el servicio Atendo, en tres nuevas
estaciones: Valdepenas, Torrelavega y Zumarraga, en todos los casos en su modalidad de
puntual.
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Desde hace mas de una década Renfe trabaja para hacer mas accesibles las instalaciones,
los trenes, asi como los productos y servicios que ofrece a sus clientes. El objetivo es
proporcionar un sistema de transporte inclusivo que favorezca y mejore las condiciones de
vida de todas las personas.

El Consejo de Administracion aprueba la licitacion de compra de 211 trenes de
gran capacidad

El 23 de marzo de 2019 el Consejo de Administracion de Renfe aprobd la licitacion de compra
de 211 trenes de gran capacidad destinados a los grandes nuicleos de Cercanias, por un
importe de 2.270,5 millones de euros.

En total, incluyendo la adquisicion de piezas de parque, el mantenimiento de primer nivel
de parte de los trenes adquiridos durante 15 afos, asi como el utillaje y el almacén inicial
necesarios para dicho mantenimiento, la licitacion ha ascendido a 2.726,6 millones de euros.

El objetivo de esta operacion es renovar el parque de material rodante para maximizar la
capacidad de transporte en los grandes niicleos de Cercanias altamente saturados. Para ello,
se adquiriran trenes de al menos 900 plazas (en el caso de los de 100 metros), lo que supone
un incremento del 20% de la capacidad sobre la flota actual de trenes Civia.

Wifi a bordo de los AVE Madrid-Barcelona y Barcelona-Sevilla/Malaga

Desde el 1 de abril de 2019, Renfe incorpora en sus servicios del corredor Ave Madrid-
Barcelona-Girona ‘PlayRenfe’, su plataforma pionera de conectividad Wifi, con contenidos a
la carta y acceso a una oferta global de productos, incluidos servicios a bordo y television en
directo de importantes eventos deportivos.

Renfe inicia la compra de hasta 105 trenes de Media Distancia

El Consejo de Administracion de Renfe aprueba la licitacion de compra de hasta 105 trenes
de media distancia (43 en firme y 62 opcionales) destinados a los servicios dentro del
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contrato de Obligaciones de Servicio Publico (OSP), por un importe de 750,8 millones de
euros.

Los trenes a adquirir seran eléctricos e hibridos. Estos Ultimos dispondran de un coche
generador para la traccion en vias no electrificadas y disenados para evolucionar hacia
soluciones respetuosas con el medioambiente.

Renfe inicia la compra de hasta 38 trenes hibridos de Cercanias

El Consejo de Administracion de Renfe aprobd la licitacién de compra de hasta 38 trenes
hibridos de Cercanias (29+9 opcionales), por un importe de 365,6 millones de euros. En
total, incluyendo la adquisicion de piezas de parque, el mantenimiento integral de 11 de los
trenes durante 15 afos, el utillaje y almacén inicial necesario para dicho mantenimiento,
asi como opciones adicionales de suministro y mantenimiento, la licitacidn asciende a 473,9
millones de euros.

El objetivo de esta operacion es renovar el parque de material rodante para dotarlo de
accesibilidad y adaptarlo a los futuros cambios en la infraestructura y electrificacién de la
via, de ahi que sean hibridos, y configurables tanto con ejes de ancho convencional como
con ejes de ancho UIC.

Nuevo servicio de alta velocidad entre Madrid y Granada

EL 26 de junio de 2019 comienzan a prestar servicio los trenes de Alta Velocidad entre
Madrid/Barcelona y Granada por una nueva infraestructura entre Antequera Santa Ana

y Granada que permite una mejora sustancial en los tiempos de viaje. Se destinan a los
servicios AVE de la capital granadina con Madrid y Barcelona, los modelos de las series 102
y 112, respectivamente, que disponen de una velocidad comercial maxima de 330km/h.

El 25 de junio de 2019 se inaugura el nuevo espacio de Renfe en Granada. Este espacio
integra todos los servicios que Renfe ofrece en esta estacion, Atendo, Centro de Servicios,
canal de venta y maquinas autoventa.
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Acuerdo de colaboracion con las entidades de Turismo de Galicia, Asturias,
Cantabria y Pais Vasco para promocionar la Espaiia Verde

Renfe Viajeros y las entidades de Turismo de Galicia, Asturias, Cantabria y Pais Vasco han
suscrito un acuerdo de colaboracion con motivo del 30 aniversario de la marca Espaina
Verde para la promocion del tren y las cuatro Comunidades Auténomas del norte peninsular
que la integran.

En virtud del acuerdo, estas instituciones se comprometieron a celebrar un viaje en el que
participan periodistas procedentes de diversos paises

La marca Espana Verde ha optado por el tren para realizar este viaje de aniversario en
tanto que ha sido tradicionalmente un vehiculo de union entre las cuatro Comunidades
Auténomas que abarcan las cornisas cantabrica y atlantica, las que conforman la Espaia
Verde y por las que, desde hace treinta y seis afos, circulan trenes turisticos de lujo de
Renfe.

Renfe y Correos firman un acuerdo para facilitar la compra de billetes de tren
en oficinas postales

El acuerdo comercial facilitara la compra de billetes para viajar en trenes Ave y de larga y
media distancia en cualquiera de las 2.400 oficinas de correos multiservicios distribuidas
por toda Espafa.

El acuerdo implica para Correos la posibilidad de seguir implementando su estrategia de
diversificacion de actividades gracias al potencial que ofrecen sus oficinas como canal de
distribucion y venta por su capilaridad y cobertura.

Para Renfe supone el cumplimiento de su objetivo de servicio publico esencial en tanto
que, del total de oficinas de correos en las que se va a poner a disposicion de los usuarios
billetes de transporte ferroviario, 1.297 se encuentran en zonas rurales o de baja densidad
de poblacién en las que residen mas de 15 millones de ciudadanos y no existe hoy puntos
de acceso para la obtencion presencial de billetes de Renfe.
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Renfe Cercanias de Madrid reanuda el servicio habitual de trenes por el tunel de
Recoletos

El 17 de noviembre, el ndcleo de Madrid recupera la circulacion de trenes por ambos
tuneles sin cortes ni restricciones. El tinel de Recoletos habia permanecido sin servicio
ferroviario desde el 2 de junio. Por este tunel pasan las lineas C1, C2, C7, C8 y C10,

El reinicio del servicio cuenta con una novedad: Cercanias Madrid mantiene el servicio
especial en el Corredor del Henares por la via de contorno, con una frecuencia media de un
tren a la hora, frecuencia que se incrementa con un tren cada 30-45 minutos en periodos
de hora punta. Son trenes desde Guadalajara con paradas en Azuqueca, Meco, Alcala
Universidad, Alcala de Henares, Torrejon de Ardoz, San Fernando, Fuente de la Mora y
Chamartin.

Gracias a su reforma integral, se ha mejorado la fiabilidad de la linea y de sus instalaciones,
reduciendo notablemente la posibilidad de que se produzcan incidencias que afecten a la
circulaciéon. Ademas, se facilitan las labores de mantenimiento y se incrementa el confort de
los viajeros

La estacion de Recoletos cuenta con una nueva imagen, con vinilos y nueva luminaria en
andenes y vestibulos.

Renfe lleva a ARCO 2019 la problematica de los grafitis en los trenes

Renfe lleva la “obra més cara” a la Feria de Arte Contemporaneo 2019, mostrando la
problematica del vandalismo y los grafitis en los trenes, bajo el lema “Esta obra ha costado
15 millones de euros y la hemos pagado entre todos”.

Segun los calculos de Renfe, el coste de la limpieza de grafitis en trenes ascendid el pasado
ano de 15 millones de euros, sin contar los gastos de aumento de vigilancia y sequridad

en estaciones para evitar estos actos vandalicos. Estos costes aumentarian la factura hasta
los 25 millones de euros anuales, con los que se podrian comprar tres trenes nuevos de
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cercanias todos los afos, o un nuevo AVE cada dos afos. Esta situacion perjudica a los
viajeros en términos de sequridad y de retrasos, solo en Cercanias Madrid las demoras
afectaron el afo pasado a mas de 200.000 viajeros por grafitis en trenes en marcha.

Renfe movera por el territorio nacional su obra, podra contemplarse en las estaciones de
Valencia, Barcelona, Zaragoza, Bilbao, Santander, Madrid y Sevilla, finalizado su recorrido
en el Museo del Ferrocarril de Madrid.

Renfe lanza “Valor Mujer”, un programa para el impulso y la visibilidad del
arbitraje femenino en el deporte

El presidente de Renfe, Isaias Taboas, ha firmado un acuerdo con las federaciones de futbol,
baloncesto, balonmano y rugby para el apoyo y la visibilizacion del colectivo de arbitras en
estos deportes que suman mas de 330.000 mujeres con licencia federativa. Renfe persigue
que “Valor Mujer” sea una plataforma decisiva de impulso al deporte femenino y ayude a
la deteccidn y formacion de mujeres en el entorno del deporte. Este programa representa el
compromiso de Renfe con la igualdad y con la reivindicacion de los valores del deporte.

Renfe organiza una exposicion sobre el papel de la Mujer en el Ferrocarril con
motivo del 8M

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer, Renfe realizd una exposicién con retrospectiva
fotografica sobre la participacion de las mujeres en el ferrocarril espaiol a lo largo de su
historia.

Secretarias, guardagujas, guardabarreras, limpiadoras, informadoras, vendedoras de
billetes, etc. Eran los trabajos que realizaban las mujeres desde los inicios del ferrocarril
y que se mantuvieron a lo largo de décadas. Esos oficios estan representados en esta
exposicion con la que se pretende rendir homenaje al colectivo femenino. El fondo
documental procede de la Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles.
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La exposicion tuvo lugar en la estacion de Cercanias de Nuevos Ministerios, en Madrid.
Renfe quiso hacer visible su implicacion y compromiso con la igualdad modificando
ademas, de forma simbdlica durante todo el mes de marzo, el nombre de la estacion, que
pasd a llamarse “Nuevos Ministerios - 8 de marzo”.

Renfe y la Red de Ciudades por la Bicicleta trabajaran para fomentar su uso en
el ferrocarril

Renfe y la Red de Ciudades por la Bicicleta han firmado un acuerdo por el que se creard un
grupo de trabajo conjunto entre ambas entidades que impulse politicas de fomento de la
intermodalidad ferrocarril — bicicleta, con el fin de colaborar en la proteccion de la salud y
la lucha contra la contaminacién atmosférica en el dmbito de la movilidad

La compafiia esta disefiando un modelo basado en “movilidad como servicio”, (mobility as a
service), para formar parte del conjunto del viaje, desde que el cliente sale de su casa hasta
que llega a su destino, teniendo en cuenta medios de transporte llamadas de dltima milla,
como la bicicleta.

Renfe lanza la campaia ECOPuntos para incentivar el viaje sostenible en tren

La campana promocional ECOPuntos arranca el préximo dia 22 de septiembre, Dia Mundial
sin Coches: los viajeros que cuentan con la tarjeta de fidelizacion +Renfe anotaran el doble
de puntos al adquirir ese dia billetes de Alta Velocidad - Larga Distancia.

De esta forma, Renfe quiere contribuir a que los viajeros utilicen el tren como medio de
transporte sostenible y responsable, concienciando a los clientes sobre la importancia del
cuidado del medioambiente.

Renfe retomo, coincidiendo con la fecha de inicio en Madrid de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (COP25), la campafia promocional
ECOPuntos. Esta iniciativa tendra continuidad en diversas fechas del afo para concienciar

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

y fomentar el tren como transporte menos contaminante (Dia de la Tierra, Dia Mundial del
Medioambiente, etc.).

Mil profesionales se formaran en Experiencia de Cliente durante 2020

Durante 2019 se han impartido 1.921 horas de formacién en Experiencia de Cliente a mas
de 450 profesionales de todos los niveles directivos del Grupo Renfe, que han participado
en talleres de formacion, sesiones estratégicas o ponencias de profesionales y expertos

en esta materia. Su asistencia e implicacion es clave para que, desde sus puestos y
responsabilidades concretas, sirvan de impulsores de la Experiencia de Cliente en sus areas.

Asimismo, se esta trabajando en un Programa de Formacion en Experiencia de Cliente que
contempla diferentes itinerarios formativos en esta disciplina y cuyo alcance global abarcara
a mas de 1.000 profesionales de todos los niveles directivos, para su implementacion en
toda la organizacion.

Catalogo de precios y servicios de sus instalaciones de mantenimiento
ferroviario

Con objeto de dar respuesta a las obligaciones derivadas de la entrada en vigor del
Real Decreto-ley 23/2018 que modifica la Ley del Sector Ferroviario, y que regula la
liberalizacion del transporte de viajeros por ferrocarril.

La informacion esta disponible en la web de la compaiia, con la relacion de instalaciones
y el procedimiento para solicitar la prestacion. En dicho apartado se puede visualizar la
relacion de instalaciones de servicio, clasificadas en funcion de la actividad que realizan
(mantenimiento ligero, pesado, otras instalaciones y vias de apartado, si bien éstas ultimas
seran gestionadas por Adif).

Ademas de los precios, se ha elaborado un procedimiento de gestion para la obtencion
de acceso a las instalaciones de mantenimiento ferroviario y prestacion de servicios a los
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nuevos operadores entrantes, dentro del contexto de liberalizacion del transporte de viajeros
por ferrocarril a partir de diciembre de 2020.

En dicho procedimiento se establecen las condiciones de acceso y prestacion de los servicios
de manera transparente, objetiva y no discriminatoria, facilitando a los nuevos operadores

la certidumbre necesaria para la realizacion de sus operaciones ferroviarias futuras.

Este proceso supone un avance en la mejora de la gestion de la capacidad disponible

de las instalaciones de mantenimiento y el establecimiento de un sistema que permitira
compatibilizar las operaciones de mantenimiento del parque de Renfe Operadora y de las
distintas empresas ferroviarias.

Renfe, primer consumidor de energia eléctrica renovable de Espaiia

En 2019, a través de Adif, compramos 2,5 Twh de energia eléctrica verde (con certificados
de Garantia de Origen), para la energia de traccion de todos nuestros vehiculos eléctricos, lo
que supone el 77,9 de nuestra energia de traccion.

Ello ha convertido a Renfe en el primer consumidor final de energia renovable de Espafa,
con un 2,6% del total de la energia renovable eléctrica consumida en nuestro pais. Esto
permitird la reduccién de mas de 7 millones de toneladas de CO, hasta 2030 en el conjunto

de la red ferroviaria sobre la que operamos.

Las emisiones de CO, de Renfe caen a niveles histéricos (5,54 gr. CO,/UT)

Los servicios de Renfe generaron durante 2019 unas emisiones unitarias (por viajero-
km. o tonelada-km. transportada) sensiblemente inferiores a las de sus competidores
dependientes del petréleo, con factores especificos 10 veces menores en relacion a los

automoviles y a la aviacion.

En 2019 se redujo drasticamente la Huella de Carbono por cada Unidad Transportada: un
88,3 % respecto a la existente en 1990 (47,26 gr.), afio base del Protocolo de Kioto.

Renfe firma el compromiso de responsabilidad climatica ferroviaria global de
uIC

En 2019, la Unién Internacional de Ferrocarriles (UIC), de la que es miembro Renfe,
propuso alinear su objetivo de emisiones de CO, para 2050 con lo que cada vez se
comparte mas ampliamente como objetivo consensuado a alcanzar en el Acuerdo de Paris:
Neutralidad de Carbono para 2050 (en lugar de -75% para 2050).

Renfe hace suyo el objetivo de neutralidad de carbono para el afno 2050. El compromiso de
Responsabilidad Climatica Ferroviaria 2019, es una extension del Compromiso firmado en
2015 en el marco de la campafa “Train to Paris” de la UIC en la COP21.
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Premios y reconocimientos
Renfe, premio Best Public Corporation en la quinta edicion de Startup Olé

En la quinta edicion de Startup Olé, que ha tenido lugar en Salamanca entre el 26 y el 28
de marzo, Renfe ha sido reconocida con el premio de Best Public Corporation. Han recibido
el premio, que reconoce la trayectoria de Renfe en favor de la innovacion abierta dentro del
sector publico, el equipo de Innovacion de Renfe y de la Gerencia de Servicios Comerciales
Norte de Renfe Viajeros, encargada del acuerdo comercial con Startup Olé por el que Renfe
ha sido transportista terrestre oficial del encuentro.

Renfe, Mejor Iniciativa Empresarial para la Sostenibilidad del Transporte
Terrestre

Gasnam ha otorgado a Renfe el premio a la Mejor Iniciativa Empresarial para la
Sostenibilidad del Transporte Terrestre, coincidiendo con el Congreso anual de esta
asociacion que promueve las ventajas y oportunidades del gas natural y del gas renovable.
Gasnam ha destacado que el premio a la Mejor Iniciativa Empresarial para la Sostenibilidad
del Transporte Terrestre ha sido para Renfe, “por su compromiso contra el cambio climatico
retratado en el Plan Director contra el Cambio Climatico 2018-2030. La compania esta
desarrollando distintos proyectos de propulsion de locomotoras a gas natural licuado. Esta
hoja de ruta es un referente en Europa para el impulso del gas natural como combustible
alternativo en el sector ferroviario”. El premio lo recogid el director general de Desarrollo y
Estrategia, Manel Villalante.

Reconocimiento a Renfe Operadora por su compromiso con la disminucion de la
siniestralidad laboral y la prevencion de riesgos laborales

La Direccion Provincial de Madrid Fraternidad-Muprespa ha entregado los reconocimientos
a varias empresas, entre las que se encuentra la EPE Renfe Operadora, por su compromiso
con la disminucion de la siniestralidad laboral y la prevencion de riesgos laborales en los
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anos 2016 y 2017. El acto tuvo lugar el pasado 18 de septiembre en el salon de actos del
Hospital Fraternidad-Muprespa Habana.

Renfe recibe el Premio Fidelidad 2019 de la Federacion Espaiiola de Bancos de
Alimentos

La Federacion Espafola de Bancos de Alimentos (Fesbal) en su gala de Premios Espiga de
Oro ha entregado a Renfe el Premio a la Fidelidad 2019. Fesbal ha celebrado un afio mas
los Premios Espiga de Oro un galardén que, desde el afio 2003, otorga a las empresas,
personas, fundaciones o instituciones que destaquen a lo largo del afo por su apoyo a la
labor solidaria que realizan los 55 Bancos de Alimentos que integran Fesbal.

Down Madrid premia a Renfe Atendo por su servicio

En su 30 aniversario, Down Madrid, ha celebrado una gala en la que ha querido premiar

a entidades y organizaciones por su compromiso con las personas de este colectivo y

su labor por fomentar su inclusion en distintos ambitos. Renfe ha sido premiada por el
servicio Atendo como reconocimiento a su trabajo en la atencién de viajeros con diversidad
funcional.

Renfe entre las empresas con mejor reputacion

Renfe ha alcanzado el puesto 34° en el ranking general de empresas 2019 del Monitor
Empresarial de Reputacién Corporativa (MERCO). Asi como, el entonces Presidente de Renfe,
Juan Alfaro, alcanzd el puesto 972 en el ranking de los 100 mejores lideres de Espafa.
Ademas, Renfe se sitlia como la mejor empresa de transporte de viajeros en el Ranking
Sectorial de Empresas, por delante de empresas como Alsa e IAG, en segundo y tercer lugar,
respectivamente.
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Renfe AVLO

A partir de diciembre de 2020, Renfe y cualquier empresa que disponga de la licencia
de operadora ferroviaria y del certificado de seguridad, que otorga la Agencia Estatal de
Seguridad Ferroviaria, dependiente del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana y haya solicitado el uso de la infraestructura ferroviaria a Adif, podra prestar
servicios en competencia con Renfe.

En puertas de la liberalizacion del transporte de viajeros por ferrocarril, Renfe presenta, con
anterioridad a dicha liberalizacion, un nuevo servicio low cost de alta velocidad [lamado
AVLO.

El servicio, inicialmente, se prestara en el corredor Barcelona-Zaragoza-Madrid y los billetes
se pondran a la venta a finales de enero y a lo largo de los préximos afnos se pretende
extender a otros corredores del resto de Espana.

El nuevo servicio de alta velocidad incorporara los valores que ya caracterizan a Renfe como
son sequridad, fiabilidad, puntualidad e intermodalidad.

El objetivo de Avlo es facilitar y aumentar la movilidad en mercados potenciales de mas

de un millén de clientes al afo, a través de la captacion de clientes procedentes de otros
medios de transporte menos sostenibles, como el avion, el autobus y, sobre todo, el vehiculo
particular. Serd un producto que no solo ira enfocado a viajes de negocios, sino que se abre
a viajes en grupo, familia y gente joven.

Avlo se comercializara unicamente en clase turista incluyendo como equipaje gratuito una
maleta de cabina mas un bolso de mano o mochila y segun las necesidades de cada cliente,
se podran anadir servicios adicionales a su viaje. Estos servicios adicionales tendran un
coste asociado e incrementaran el precio del billete

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

Mediante la gestion de tarifas dinamicas, Renfe ofrece diferentes niveles de precio, que
oscilaran entre 10 y 60 euros por trayecto, en funcion del recorrido y la anticipacion de
compra.

Asimismo, los nifos menores de 14 afos tendran una tarifa de 5 euros por trayecto, siempre
que vaya acompanado de la emision de un billete de adulto, con un maximo de dos billetes
de niflo por adulto. Para familias numerosas también habra descuentos. El servicio Atendo
estara disponible para personas de movilidad reducida.

Identidad Visual. Renfe Avlo

La denominacion comercial y el desarrollo de la identidad visual del nuevo servicio de alta
velocidad low-cost se presentd en diciembre de 2019.

Este nuevo producto, que se integra dentro de la arquitectura de marca del Grupo Renfe,
nace con un propdsito de marca muy claro: “hacer que la mejor manera de viajar sea una
realidad accesible para todos”.

La nueva marca nace bajo la garantia de los valores de Renfe, pero con una personalidad
y un tono diferenciados. Es una marca mas digital, mas desenfadada y cercana, que trata
de conectar con nuevas audiencias y futuros clientes no usuarios del tren. Se ha buscado
desarrollar una marca empatica que se situé a nivel de plataforma de marca en el terreno
de la légica, para ofrecer un servicio practico, sencillo y low-cost, dando respuesta a un
potencial usuario que demandaba este servicio.

Sus valores de marca: facil, sostenible, digital y low-cost se ven reflejados en el desarrollo
de su identidad visual.
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Principales aspectos de la identidad visual de Avlo

Logotipo

La version principal del logotipo se compone de la palabra “avlo” en turquesa corporativo,
el trazo en morado oscuro corporativo y el endoso de Renfe.

1o

El blanco, el turquesa PANTONE 3252 y el morado RENFE (PANTONE 2425) son los colores
principales de Avlo y los que predominan en todas las aplicaciones de la marca.

renfe

av

Colores corporativos

El naranja PANTONE 2026 y el morado claro PANTONE 253 actuan como colores
secundarios, teniendo una gran presencia en la identidad visual de la marca.

€0 MO YO KO
R255 G255 B255
HEX #FFFFFF
€67 MO Y30 KO
R16 G207 B201
HEX #10CFC9
(37 M100 YO K26
R130 GO B94
HEX #82005E

COM172Y76 KO
R248 G98 B57
HEX #F86239
C50 M87 YO KO
R177 G28 B171
HEX #B11CAB

Blanco P2026C

P3252C P253C

P2425C
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Tipografia corporativa

La tipografia corporativa de Avlo es la Monserrat y es con la que se compondran todos los

textos de marca.

Los pesos usados son: Extralight, Medium y Extrabold.

Montserrat Extralight

ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
1234567890, #@*:2+-/()

Montserrat Extralight
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopqrstuvwxyz
1234567890.:,;#@*!:2+-/()

Desarrollo visual exterior tren

Montserrat Extralight

ABCDEFGHIJIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfopgrstuvwxyz
1234567890.:;#@*i!¢2+-/()
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I+D+i en Renfe

La innovacion aporta valor a las empresas. A través de la innovacion se mejora la percepcion
de estas ante sus clientes, produce un fortalecimiento de la sequridad, reduce costes de
mantenimiento, mejora de la competitividad, crea nuevas estrategias y procesos, aumenta
la competitividad internacional del sector, permite el desarrollo de nuevos productos y
fomenta la cultura hacia la sostenibilidad de las empresas, entre otros.

La Innovacion es un aspecto estratégico de Renfe que nace de las necesidades y expectativas
de los clientes, y proporciona una de las principales palancas para afrontar los retos a los
que se debe enfrentar la compania en el futuro inmediato.

En Renfe, estamos impulsando el proceso de transformacion digital a través del uso de
tecnologias habilitantes: big data, inteligencia artificial, drones, realidad aumentada,
impresion aditiva, etc. Sin un enfoque innovador, mas adaptado a las nuevas circunstancias,
no podremos dar los servicios de movilidad y logistica de calidad que esperan nuestros
clientes.

Modelo de innovacion de Renfe

La innovacion en Renfe se sustenta, basicamente, en dos Planes del Grupo Renfe:

— El Plan de Innovacion, nacido con una clara orientacion hacia el modelo de
innovacion abierta para aportar mas velocidad y eficacia al mismo, y que esta
alineado con los planes de Innovacion del Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana (MITMA), y ADIF.

— El Plan Estratégico que cuenta entre sus pilares con una apuesta firme y decidida por
la digitalizacion y la innovacion abierta, puesta al servicio de los clientes.

Combinando conocimiento interno con conocimiento externo bajo un enfoque de
inteligencia colectiva, el grupo Renfe apuesta por la innovacion abierta, para aportar mas
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velocidad y eficacia a todo el modelo, especialmente en el ambito digital, sobre el que va a
girar una gran parte de los retos de innovacion.

Para resolver los grandes retos de futuro y poder ser fuertes de cara a los nuevos cambios
que vienen por la liberalizacion del sector, Renfe ha conectado con profesionales y
startups especializadas en innovacion y tecnologia, y desde 2018, desarrolla el programa
TrenLab, cuyo objetivo es apoyar a startups y emprendedores innovadores, incorporando
su innovacion y disrupcion a los servicios de Renfe para generar valor a nuestros clientes y
promover nuestra transformacion digital.

TrenLab impulsa la transformacion digital de Renfe, reforzando su posicion como compania
ferroviaria de cara a la liberalizacion del sector y potenciando su transformacion en
operador integral de movilidad.

Desde su lanzamiento, TrenLab ha acelerado 8 startups punteras y tres proyectos de
innovacion interna que estan ayudando a Renfe a reinventar el futuro de la movilidad.

Las startups de la comunidad TrenLab de la primera edicidn son: nixil, un chatbot que
permite comprar servicios de transporte y alojamientos mediante mensajes de voz en la
app de chat que prefiera el usuario; Zeleros, el disefiador de Hyperloop que transportara
personas y mercancias a 1.000 km/h; loMob, plataforma de movilidad abierta que permite
integrar todos los servicios de movilidad en una sola app; Limmat, que predice cuando es
necesario reparar los trenes y las infraestructuras para evitar mal funcionamiento.

En la segunda edicion han participado: Ossicles, que crean una nueva experiencia de
sonido en entornos complejos; Obuu que con su software de optimizacion de stock de
mantenimiento de maquinaria compleja, detectan piezas criticas, evitan roturas de
inventario y generan ahorros importantes; Showleap, con su traductor de Lengua de Signos
Espafola (LSE) con inteligencia artificial, que permite adaptar los servicios para que sean
accesibles a las personas sordas usuarias de la LSE; e Imotion Analytics que son capaces de
analizar el comportamiento y el grado de satisfaccion de los clientes de cualquier negocio
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fisico mediante su tecnologia de vision artificial, de forma andnima, garantizando la
proteccion de datos.

Plan de Innovacion para el Transporte y las Infraestructuras

El Plan de Innovacion de Renfe estd alineado con el Plan de Innovacion para el Transporte

y las Infraestructuras del Ministerio de Fomento que se puso en marcha en febrero de

2018. Pretende integrar y coordinar toda la actividad que en materia de innovacion se esta
ejecutando y desarrollando en las distintas empresas del Grupo Fomento, y marca la hoja de
ruta conjunta para los proximos anos, 2018-2021.

La estrategia del Plan de Innovacion, tanto de Renfe como del Ministerio, se construye
alrededor de cuatro dimensiones que marcaran el futuro del sector: digitalizacion, internet
del futuro, intermodalidad y transformacion energética.

A partir de este marco de referencia, se define una estructura de ejes y lineas estratégicas
que engloba las principales tendencias del sector. De este modo, el Plan se basa en cuatro
ejes estratégicos de vital importancia: experiencia del usuario, plataformas inteligentes,
rutas inteligentes y eficiencia energética y la sostenibilidad.

En 2019 estos ejes se restructuraron en 20 lineas estratégicas, que se concretan en 48
iniciativas. Renfe lidera 11 iniciativas, lo que supone el 24% de las mismas. El presupuesto
de Renfe alcanza los 7,93 millones de euros.

Ecosistema de innovacion

Renfe forma parte de un ecosistema de innovacidn abierta. Renfe, en los Ultimos anos,

se ha incorporado y participa en clusters, universidades, parques tecnoldgicos, entidades,
fundaciones tales como Mobility City, Railway Innovation Hub, Plataforma Tecnoldgica
Ferroviaria Espafola, Mafex, RailGroup, etc. El objetivo es impulsar la tecnologia y
conocimiento del sector ferroviario, promocionar el emprendimiento y llegar a ser referente

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

mundial en innovacidn ferroviaria, para poder dar respuesta tanto a los retos o necesidades
de Renfe, como a las iniciativas propuestas en los Planes de Innovacidn.

Una de estas iniciativas es la implantacion de servicios de transporte combinado eficientes:
Autopista Ferroviaria. Se encuadrada en el Plan de Innovacion para el Transporte y las
Infraestructuras, del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. Pretende
disenar y construir un prototipo de un nuevo tipo de vagdn para el transporte ferroviario
de mercancias polivalente que fomente la intermodalidad bajo el concepto de autopista
ferroviaria, y que permita crear un nuevo servicio transporte de semirremolques por
ferrocarril que mejore el trafico de mercancias, incremente la calidad del servicio, reduzca
costes, sea mas seguro, y mas respetuoso y sostenible con el medio ambiente.

Se trata de un proyecto de I+D+i, que pretendemos instrumentalizar a través de
mecanismos de Compra Publica Innovadora, y se prevé la solicitud de ayudas CEF para la
construccion del prototipo. Recientemente este proyecto ha sido seleccionado para recibir
asistencia EAFIP (Asistencia Europea para la Adquisicion de Innovacion) por parte de la
Comision Europea.

La velocidad e intensidad con la que las actividades econdmicas absorben las nuevas
tecnologias y la facilidad con la que se obtiene y se comparte la informacion, estan
dibujando una nueva realidad econdmica. Esta situacion pone de relieve la enorme
relevancia de la Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva.

En este sentido, se contempla la creacion de un Grupo de Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Competitiva (VT/IC) dentro del Grupo Renfe. Estos sistemas son imprescindibles
para que cualquier organizacion pueda mantenerse actualizada con toda la informacién
que se genera en su entorno (de caracter comercial, tecnoldgico, legislativo, etc.) y para
aplicarla en la toma de decisiones y resolucion de problemas. Es una parte fundamental

de los procesos de innovacion en las empresas y en la deteccion de nuevas ideas y nuevas
soluciones.
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Cabe destacar, que el Grupo Renfe a través de su sociedad de Fabricacién y Mantenimiento
ha obtenido la habilitacion como operador de drones, de la Agencia Estatal de Seguridad
Aérea.

Deducciones fiscales

Por tercer afio consecutivo Renfe ha podido acreditar en su declaracién del Impuesto sobre
Sociedades una deduccion por el ejercicio de actividades de investigacion y desarrollo e
innovacion tecnoldgica (I+D+i). Una vez que se obtengan los certificados y sea ratificado
por el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, la empresa podra deducirse
755.000 euros.

En 2019 el Grupo Renfe ha solicitado a la Agencia de Certificacion en Innovacion Espafiola,
ACIE, que emita certificados de innovacién tecnoldgica para el ejercicio contable de 2018
de las siguientes nuevas iniciativas del Grupo Renfe: el proyecto Plan de Transformacidn,
desarrollada por Renfe, y el proyecto ‘Galileo/Copérnico’, desarrollada por Renfe Viajeros.

Estos tres anos han servido para adquirir experiencia y orientar los procesos a identificar y
gestionar la innovacion del Grupo Renfe. Gracias a la colaboracion y la participacion activa
de todas las sociedades del grupo, junto con la Direccion de Finanzas y Administracion y

la Direccion de Innovacion de la Entidad Pablica Empresarial, la empresa podra obtener
deducciones cercanas a 4 millones de euros.

Renfe as a Service

Renfe as a Service es la nueva Plataforma Digital de Movilidad como Servicio de Renfe y que
permitira ofrecer una nueva experiencia de viaje a nuestros clientes.

Uno de los planes mas destacados en el futuro inmediato de Renfe pasa por ofrecer una
nueva experiencia de viaje a nuestros clientes, actuales y potenciales, creando la nueva
Plataforma Raa$ (Renfe as a Service). Consiste en un catalogo de servicios a nuestros
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clientes donde podran interactuar a través de distintos canales, app, web y redes sociales,
integrando una nueva oferta de servicios de diferentes medios de transporte privados

y publicos, incluyendo desplazamientos puerta a puerta, bajo demanda, con tarifa
personalizada y pago unico.

Estas son algunas de las claves que definen y llevan a la creacion del proyecto Renfe as a
Service:

— Enfoque de Movilidad como Servicio, construyendo un modelo de negocio
colaborativo y abierto a todos los operadores bajo el liderazgo puablico de Renfe. Se
basa en alianzas estratégicas y comerciales a todos los niveles, administraciones y
empresas privadas del ecosistema de movilidad desde lo local hasta lo internacional.
Un modelo flexible y personalizado que se adaptara a las singularidades de cada
territorio, para que todos sientan la plataforma como suya.

— Entre otros aspectos, se basa en la integracion de tecnologias Big Data, nuestra
recientemente inaugurada plataforma de open data, Internet de las cosas o la
transformacién de nuestros canales de venta.

— Con este plan, Renfe va a tener muy en cuenta que la transformacion digital
ha capacitado a diferentes actores a generar nuevos modelos en el negocio de
la movilidad. Por eso, entre otras cosas, la amplia competencia a la que hoy
nos enfrentamos no se encuentra solo en el tren, sino también en las diferentes
plataformas de movilidad, que pertenecen a compaiiias automovilisticas,
constructoras, tecnolégicas u operadores publicos.

Qué ofrecemos a los clientes:
— Planificador de Viajes con vision de todos los servicios.

— Configuracién de una tarifa personalizada en un billete integrado, garantizando la
seguridad y privacidad de los datos.
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distintos canales digitales.
Qué ofrecemos a los operadores:
— Plataforma Abierta.
> Redistribucion de ingresos a terceros.
> Seguridad de todas las transacciones.
> Integracion de todos los servicios de los operadores afiliados.
Qué ofrecemos a los Consorcios y Autoridades de Transporte:
> Una Marca Blanca sobre nuestra Plataforma Tecnoldgica.
> Integracion de servicios de los operadores locales.
— Personalizacion de la oferta de servicios.

Con el objetivo de validar la futura plataforma de RaaS, a finales del 2019 se lanz6 una
prueba piloto entre las ciudades de Madrid y Barcelona incluyendo operadores de transporte

de Taxi, VTC, Patinetes eléctricos y tren.
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Renfe no es ajena a la digitalizacién como una tendencia que esté revolucionando la forma
en como las personas se movilizan, asi como la estrategia en la que estos servicios se basan

para innovar sus operaciones, centralizar sus esfuerzos y reducir sus costes.

Este proceso de transformacion se esfuerza por ofrecer una movilidad mas atractiva e
integrada, de la misma forma busca contribuir a operar de manera mas inteligente y
sostenible.

El plan estratégico de Renfe sitda la digitalizacion como una de las tres palancas del plan
proponiendo diversas iniciativas digitales.

Estas iniciativas vienen a sumarse a las que se han ido desarrollando que mejoran

la eficiencia de las operaciones. Entre estas pueden citarse: La mecanizacion de los
expedientes juridicos o la entrada en produccion del proyecto TabTren que permite facilitar
el acceso a la documentacion de los maquinistas y que se describe con mas detalle a

continuacion.

Proyecto TabTren

Con el objetivo de facilitar a los maquinistas los numerosos documentos tanto normativos
como de caracter operativo en sus actividades diarias, surge el proyecto TabTren. Este
proyecto propone integrar a los maquinistas en los sistemas de informacién para facilitar
la entrega de la documentacion normativa y de servicio, asi como la gestion de su jornada.
Este reto es posible por el desarrollo de las soluciones y dispositivos de movilidad.

Para ello se implanta una plataforma de movilidad integral que incluye los propios
dispositivos (tablets, beacons, etc.) asi como una app que gestiona la informacion con la
que va a trabajar el maquinista tanto en labores auxiliares como de conduccidn.
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Los beneficios esperados son entre otros:

—— Al maquinista le permite acceder a la informacién tanto normativa como operativa de
forma inmediata desde cualquier lugar y a cualquier hora.

> Alos Centros de Gestion, les proporciona absoluto control sobre la informacion

distribuida, asi como la recibida por cada maquinista.

El proyecto ya ha sido desplegado durante 2019 y se encuentra en fase productiva.

Open Data

Renfe quiere, a partir de la informacion que posee y que considera de utilidad publica,
desarrollar en un entorno web un portal que contenga de manera ordenada la informacion
que pueda ser reutilizada por terceros, Portal de Open Data.

Se ha desarrollado un portal data.renfe.es con diversos conjuntos de datos accesibles y
descargables entre los que se encuentran las estaciones de Renfe y los horarios.
Se han incorporado nuevos conjuntos de datos (datasets):

> Fichas de estaciones. Se ha incluido una nueva columna donde aparecen las
caracteristicas de las estaciones: las vias, los servicios, los equipamientos..., entre
otras.

> Fichas de tlneles de lavado. Se han anadido las fichas de los tineles de lavado de
trenes que gestiona Viajeros con el fin de figurar sus caracteristicas en la estacion
donde se encuentra.

> Fichas de los trenes. Conjunto de datos que contiene las caracteristicas técnicas de los
trenes, donde se incluye una galeria de fotos, videos y todos los elementos técnicos.

— Fichas de los trenes turisticos.

> Se han creado 18 conjuntos de datos con la frecuencia de los viajeros por franja
horaria en cada nucleo de Cercanias.
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Todos estos conjuntos de datos se han agrupado por temas, con el objetivo de poder
alinearnos con iniciativa de datos abiertos del Gobierno de Espafia (datos.gob.es). Hay un
total de 67 datasets.

Asimismo, se ha creado una pestana de estadisticas que recoge la actividad del portal y se
ha incorporado el tipo de licencia de uso de los datasets.

Renfe.com

Dentro de la iniciativa de mejorar la interface con los clientes se esta licitando un nuevo
portal renfe.com para permitir que los canales de comunicacién con nuestros clientes se
adapten tanto a los nuevos productos y servicios de la empresa, como al entorno de la
demanda de los ciudadanos.

Entre los objetivos del proyecto pueden citarse:

— Facilidad de uso. Una experiencia de uso mas intuitiva, sencilla y rapida para nuestros
clientes.

— Incremento de accesos. Hacer mas extenso el uso de la web ampliando el tipo de
terminales de acceso (movilidad) asi como su posicionamiento en buscadores (SEO).

— Facilitar y promover la venta de billetes. Ayudar a los usuarios de la web en el acceso
y soporte a las operaciones de venta de billetes.

—— Internacionalizacién. El mercado internacional es creciente atendiendo sobre todo a
la vertiente turistica. Para potenciarlo hay que traducir los contenidos de renfe.com,
adaptandolos a cada mercado.

— Una persona una web. La tecnologia permite que cada persona / colectivo tenga una
vision diferente de la web adaptada a sus necesidades.

— Infraestructura Tecnoldgica como servicio. La demanda de uso de los canales digitales
es variable por su propia naturaleza y las plataformas deben adaptarse de forma
dindmica a la demanda.
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Ciberseguridad

La ciberseguridad y privacidad son elementos clave que deben estar contemplados en todas
las iniciativas de digitalizacidn. La estrategia seqguida por el Grupo Renfe para enfrentarse a
las ciberamenazas, tiene como ejes principales:

— Alineamiento con la estrategia de Ciberseguridad Nacional.
> Laidentificacion y cumplimiento de leyes que le son de aplicacion para este ambito.

—— El acompanamiento a los proyectos, productos o servicios en la proteccion de la

informacion, las redes y sistemas que permiten y garantizan su buen funcionamiento.

> La Gestion de Riesgos.
> La gestion de los incidentes de seguridad, asi como la minimizacion de sus impactos.
— La respuesta preventiva y reactiva a las amenazas especificas del sector.

— La transparencia y colaboracion con las autoridades de control: Ministerio de
Fomento, Centro Nacional de Proteccion de Infraestructuras y Ciberseguridad, Centro
Nacional de Inteligencia, Departamento de Seguridad Nacional, entre otras.

Asimismo, conforme a la gestion del riesgo, se disponen de controles de sequridad y
privacidad entre los que actualmente se encuentran implantados: gestion de las identidades,
control del acceso, trazabilidad de acciones, sequridad perimetral, sequridad de red y
aplicaciones, seguridad en la nube, sondas de inteligencia, etc., entre otros.

El servicio de respuesta a incidentes Renfe-CERT, el cual forma parte de la red internacional
FIRST de mas de 500 CERTs, asi como de la red nacional CSIRT.es. Renfe-CERT, esta dotado
de las capacidades necesarias para prevenir, detectar, investigar y gestionar los incidentes
de seguridad, minimizando el impacto en caso de que se materialicen las “ciberamenazas”.
Diariamente se recogen y se relacionan mas de 600 millones de eventos, identificando

entre estos los posibles incidentes, los cuales deben ser investigados para o bien descartar
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su existencia o bien determinar su causa, la via de penetracion, los danos, asi como las
medidas de contencién y recuperacion que deben ser aplicadas.

Durante este ano se estan realizando diversos proyectos y acciones en relacion con la
ciberseguridad y privacidad entre las que pueden citarse:
— Mejora de acceso de la gestion digital de los empleados y proveedores.

— Creacion de un HUB de seguridad para interconexion de soluciones en la nube. Puesta
en marcha de un proyecto de identificacion y mejora de la sequridad de los elementos
con elementos OT en las estaciones (autoventas, controles de acceso, carteleria, etc.).

— Se ha creado una oficina de privacidad con el objetivo de permitir el permanente
cumplimiento del RGPD.

— Evolucion del actual servicio de hacking ético, de pruebas de intrusion puntuales a
proceso continuo de evaluacion.

— Incorporacién de la privacidad y sequridad desde el disefo de productos y servicios,
que se sirvan de las redes y sistemas de informacion, incorporando los requerimientos
de seguridad en todos los pliegos de licitacion.

> Acciones formativas en materia de ciberseguridad a los empleados.

> Creacion de un comité de privacidad ademas del existente de seguridad con otros
perfiles no técnicos.

— Realizacion de un inventario de los tratamientos llevados a cabo en Grupo Renfe, a
través del Registro de Actividades del Tratamiento.

> Revisidn de todos los textos informativos en materia de proteccion de datos.

—— Asesoramiento y soporte continuo a las distintas areas del Grupo Renfe en aquellas
cuestiones relativas al cumplimiento de la normativa de proteccion de datos, asi como
a las labores del Delegado de Proteccion de Datos.
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— Proyecto de certificacion de su sistema de gestion en base al esquema Nacional de
Sequridad, por una entidad de certificacidn acreditada por la Entidad Nacional de
Acreditacion, ENAC.

— Inclusion de requisitos de ciberseguridad en las especificaciones técnicas de los
nuevos pedidos de trenes. En esta materia, Renfe es una de las tres primeras
empresas del sector a nivel mundial que han disefhado requisitos de proteccion
frente a ciberamenazas, y la primera que de forma especifica ha contemplado las
particularidades de dicho material.

—— Evolucionar a proceso continuo las campanas de phising tanto como medida de
evaluacion de la concienciacion con la consiguiente mejora de la cultura de seguridad
y consecuentemente, de la evaluacion de la formacién impartida.

—— Implantacién de un nuevo servicio de limpieza y proteccion del correo. En las pruebas
realizadas se ha eliminado alrededor del 80% del correo recibido por diferentes
causas como por ejemplo entre otros: Correo procedente de sitios que estan en listas
negras, correos que contiene virus, correos que contienen anexos con alguin tipo de

malware (virus,etc.) y correos que contiene links maliciosos.
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Generando Empleo

En el afio 2019 el Grupo Renfe ha seguido con el proceso iniciado en 2016 para dar
respuesta al necesario rejuvenecimiento de su plantilla; un rejuvenecimiento planteado
también para ganar en términos de competitividad y productividad, y estar en las mejores
condiciones para afrontar los retos del sector ferroviario.

Para la consecucion de estos objetivos se publicd el pasado afo la Convocatoria de ingreso
de personal laboral fijo, al objeto de dar cobertura a 335 puestos de Operador Comercial
de Ingreso, de los cuales 30 puestos dirigidos a Militares Profesionales de Tropa y Marineria
que se encuentren en los Ultimos 10 afios de su contrato de larga duracidn y/o a Reservistas
de especial disponibilidad , 243 puestos de Operador de Ingreso de Mantenimiento y
Fabricacion de los cuales 30 puestos dirigidos a Militares Profesionales de Tropa y Marineria
que se encuentren en los ultimos 10 afios de su contrato de larga duracion y/o a Reservistas
de especial disponibilidad , 400 puestos de Maquinista de Entrada para cuadros de

servicio de traficos de ambito nacional y 25 puestos para cuadros de servicios de traficos
transfronterizos con Francia y 12 puestos de Cuadros Técnicos y/o Estructura de Apoyo.

Es en estos colectivos operativos, vinculados a la operacion ferroviaria, donde se estan

incorporando un mayor nimero de profesionales.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

Ademas de lo anterior se crearon unas bolsas de empleo de 277 trabajadores para el
colectivo de Operador Comercial de Ingreso, 103 trabajadores para el colectivo de Operador
de Ingreso de Mantenimiento y Fabricacion y otra de 314 puestos para el colectivo de
Conduccion para hacer frente a las necesidades que se han ido produciendo durante el

ejercicio.

Estas acciones se desarrollan en el contexto del Plan de Empleo del Grupo Renfe puesto en
marcha en el afio 2016 que se fundamenta en los siguientes aspectos:

—— Plan de desvinculaciones, y un Plan de Jubilaciones Parciales para conseguir una
salida ordenada y voluntaria de trabajadores.

—— Plan de contrataciones para sustituir a los trabajadores en los lugares donde fueran
mas necesarios y rejuvenecer la plantilla.

— Adaptacidon de los contratos a las condiciones del mercado.

En cuanto al Plan de Desvinculaciones del ejercicio 2019, se han producido 661 bajas
voluntarias distribuidas de la siguiente manera: Renfe-Operadora 15, Renfe Viajeros
Sociedad Mercantil Estatal, S.A. 414, Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal, S.A. 74y
Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal, S.A. 158.

En cuanto al Plan de Jubilaciones Parciales en el ejercicio 2019, 371 trabajadores han
accedido a la jubilacién parcial, en los términos establecidos legalmente y en la modalidad
de jubilacion parcial con contrato de sustitucion indefinido distribuidas de la siguiente
manera: Renfe-Operadora 14, Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A. 263, Renfe
Mercancias Sociedad Mercantil Estatal, S.A. 14 y Renfe Fabricacion y Mantenimiento
Sociedad Mercantil Estatal, S.A. 80.

Este Plan de Desvinculaciones voluntarias y Jubilaciones Parciales requiere de aprobacién
previa de la tasa de reposicion, para cada uno de los ejercicios.

Nuestro equipo

52




Carta del Grupo Innovacion Nuestro Renfe, proveedores Contribucion al Gobierno Acerca del
r en e Presidente Renfe en Renfe equipo de sostenibilidad progreso social corporativo Informe anual
GESTION DE LA DIVERSIDAD PORCENTAJE PLANTILLA HOMBRES / MUJERES
Al cierre de 2019, el Grupo Renfe cuenta con una plantilla de 15.053 trabajadores, de los 90 89,59 89,09 87,43 86,51 25,03
que alrededor del 93,07% son personal fijo. Reducir la edad media de la plantilla, que 80
ronda los 49,8 anos, asi como incrementar la representacion femenina en el Grupo Renfe 70
que alcanza un escaso 14,97%, son objetivos primordiales en la implantacién y desarrollo 60
. . 50
del Plan Estratégico.
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La edad media de la plantilla es de 49,8 anos, siendo la de los hombres 50,39 afios frente a
los 46,51 afos de edad media de las mujeres.

La aplicacion del Plan de Empleo, desde 2016, ha supuesto una reduccion de la edad media
cercana a los 3 afos. La estimacion de los efectos de la aplicacion del Plan de Empleo en los
proximos 5 anos supone una reduccion anual de la edad media cercana a 1 afo, por lo que
en el ejercicio 2023 la edad media rondaria los 45 anos.

DISTRIBUCION DE LA ESTRUCTURA DE DIRECCION POR EDAD Y SEXO
26-35 aiios l.813

36-45 afios D 78
G -

46-55 aios D 58
G 107

3660 atos -39_ 247

> 60 aios @a» 22
G 1:5
0 50 100 150 200 250

B Mujeres Il Hombres

La edad media de los trabajadores adscritos a la Estructura de Direccidn del Grupo Renfe se
eleva a 54 anos, siendo de 55 afos la edad media de los hombres y de 50 la edad media de
las mujeres.
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO
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Queda de manifiesto en la grafica anterior que la representacion de la mujer en los
colectivos de Conduccion y Talleres es minima alcanzando sélo el 4,4% vy el 5,1%
respectivamente. El colectivo con mayor representacion femenina es el de Gestion, proximo
al 40%.
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. , e B S
DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR AREA DE <
ACTIVIDAD =

D° Gral. Adjunta a la Presidencia

Secretaria General y Consejo de Administracion
D. G. de Operaciones

D. G. Econdmico Financiera

D. G. de Desarrollo y Estrategia

D. G. de Seguridad, Organizacion y RRHH

D. de Comunicacion Marca y Publicidad

D. G. de Renfe Mercancias

D. G. de Renfe Fabricacion y Mantenimiento
D. G. de Renfe Viajeros

D. G. de Renfe Alquiler de Material Ferroviario
Total
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DISTRIBUCION DE LA
PLANTILLA POR SEXO,

REGION Y TIPO DE

CONTRATO FIJO
COMUNIDAD
AUTONOMA
Andalucia

Aragon

Asturias

Cantabria

Castilla-La Mancha
Castilla-Ledn
Catalufia

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

La Rioja

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

Total

Total empleados
con contrato fijo
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DISTRIBUCION DE LA
PLANTILLA POR SEXO,
REGION Y TIPO DE
2019 2018 CONTRATO TEMPORAL 2019 2018

TIPO COM,UNIDAD TIPO

CONTRATO HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER AUTONOMA CONTRATO HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER

Fijo Andalucia Temporal

Fijo Aragon Temporal

Fijo Asturias Temporal

Fijo Cantabria Temporal

Fijo Castilla-La Mancha Temporal

Fijo Castilla-Ledn Temporal

Fijo Catalufa Temporal

Fijo Comunidad Valenciana ~ Temporal

Fijo Extremadura Temporal

Fijo Galicia Temporal

Fijo La Rioja Temporal

Fijo Madrid Temporal

Fijo Murcia Temporal

Fijo Navarra Temporal

Fijo Pais Vasco Temporal

14.075
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Total empleados
con contrato temporal
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DISTRIBUCION DE LA
PLANTILLA POR SEXO,
REGION Y TIPO DE
CONTRATO EN ARABIA
SAUDITA Y TEXAS

TIPO CONTRATO

Fijo

Temporal

Total

Total empleados

DISTRIBUCION DE LA
PLANTILLA

POR TIPO DE CONTRATO/
JORNADA

Contrato indefinido

Contrato temporal

Total

Total empleados

—_— Vv

71-30 396-5 ‘F,«-J
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2019 2018
HOMBRE  MUJER HOMBRE  MUJER

2019 2018
JORNADA COMPLETA JORNADA REDUCIDA JORNADA COMPLETA JORNADA REDUCIDA

HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER

12.437 2.107
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO/JORNADA/EDAD/GRUPO PROFESIONAL

2019
ESTRUCTURA ESTRUCTURA p ADMINISTRACION
TIPO CONTRATO JORNADA GRUPO EDAD DE DIRECCION DE APOYO CONDUCCION COMERCIAL TALLERES Y GESTION
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< 26 anos
26 a 35 anos
Temporal Jornada Completa 36 a 45 anos

46 a 55 anos
56 a 60 anos

La jornada reducida de los trabajadores va desde el 50% al 87,5% de su jornada. ( ]
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Estabilidad laboral

Un factor clave para el desarrollo integral de la organizacion y de sus trabajadores son las
politicas que Renfe promueve para la estabilidad laboral y mediante acuerdos con el Comité
General de Empresa se establecen contrataciones temporales y/o indefinidas vinculadas a
necesidades especificas.

iNDICE DE ROTACION DE LA PLANTILLA 2019 2018

iNDICE DE ANTIGUEDAD DE LA PLANTILLA 2019 2018

28,24

7,52
7,66

Hombres

Hombres

Mujeres 19,26 21,72

NUMERO DE BAJAS 2019 2018
REGISTRADAS POR SEXO HOMBRE MUJER HOMBRE  MUJER

Despido por sancion

(9]

=
PR B ) w Slw|~

N
oo

Dimision expresa

Excedencia a empresa participada

[y
o

Excedencia voluntaria
Excedencia forzosa
Excedencia cuidados familiares

Expediente de Regulacion de Empleo
(ERE)

Excedencia Maternidad/Paternidad
Extincion de la relacion laboral

[ N ~
~N | o | W LOSIN i  N , B VV)

(Fallecimiento/Incapacidad) 63

Finalizacién de contrato 39 12
Desvinculaciones Voluntarias 64 31
Jubilacion 106 12
Total m 76

Total empleados
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NUMERO DE BAJAS 2019 2018
REGISTRADAS POR EDAD + 60 56-60 46-55 36-45 26-35 -26 + 60 56-60 46-55 36-45 26-35 -26

Despido por sancion

Dimision expresa

Excedencia a empresa participada
Excedencia voluntaria

Excedencia forzosa

Excedencia cuidados familiares
Expediente de Regulacion de Empleo (ERE)
Excedencia Maternidad/Paternidad

Extincion de la relacion laboral
(Fallecimiento/Incapacidad)

Finalizacion de contrato
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]
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]
]
]
.

27
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Desvinculaciones Voluntarias
Jubilacion
Total

Total empleados

Nuestro equipo
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NUMERO DE BAJAS 2019
REGISTRADAS POR ESTRUCTURA DE ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION
CATEGORIA PROFESIONAL DIRECCION APOYO Y GESTION CONDUCCION COMERCIAL TALLERES

Despido por sancion

Dimision expresa

Excedencia a empresa participada
Excedencia voluntaria

Excedencia forzosa

Excedencia cuidados familiares
Excedencia Maternidad/Paternidad

Extincion de la relacion laboral
(Fallecimiento/Incapacidad)

N
o

Finalizacién de contrato _
Desvinculaciones Voluntarias
Jubilacion
Total . 186

Total empleados 2019

NUMERO DE BAJAS 2018
REGISTRA’DAS POR ESTRUCTURA DE ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION
CATEGORIA PROFESIONAL DIRECCION APOYO Y GESTION CONDUCCION COMERCIAL TALLERES

Despido por sancion

Dimision expresa

Excedencia a empresa participada
Excedencia voluntaria

Excedencia forzosa

Excedencia cuidados familiares
Expediente de Regulacion de Empleo (ERE)
Excedencia Maternidad/Paternidad
Extincion de la relacion laboral
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(Fallecimiento/Incapacidad) . 6
Finalizacion de contrato 4
Desvinculaciones Voluntarias 124
Jubilacion
Total . 202]

Total empleados 2018
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2019
REMUNERACION MEDIA POR ESTRUCTURA DE ESTRUCTURA ADMINISTRACION
CATEGORIA PROFESIONAL, DIRECCION (*) DE APOYO Y GESTION CONDUCCION COMERCIAL TALLERES
EDAD Y SEXO n euros) HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER

2018
REMUNERACION MEDIA POR ESTRUCTURA DE ESTRUCTURA ADMINISTRACION
CATEGORIA PROFESIONAL, DIRECCION (*) DE APOYO Y GESTION CONDUCCION COMERCIAL TALLERES
EDAD Y SEXO (en euros) HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER

26-35 anos . . . . . . . . . . . .
36-45 anos . . . . . . . . 30.80 34.744
46-55 anos . . . . . . . . 36.298 39.421 37.512

(*) En la Estructura de Direccion esta incluida la Alta Direccion, formada por los miembros del Comité de Direccién de Renfe.

Nuestro equipo
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Brecha salarial
Para realizar el calculo de la retribucion media se ha tenido en cuenta todos los ingresos de los trabajadores que han permanecido en el mismo grupo profesional durante el afio 2019.

Ahora bien, la comparativa directa entre remuneracion media salarial por sexos de forma global, no puede realizarse con criterios de homogeneidad. Hay que tener en cuenta, por una

parte, que los hombres tienen una antigiiedad superior a las mujeres y por otra la baja representacion femenina en puestos de mano de obra directa cuya retribucion, por las peculiaridades
funcionales de los mismos (tipo de jornada, desplazamientos, etc.), se encuentra por encima de la media de la empresa, todo ello unido a las primas de productividad que estan diferenciadas
en funcién de los centros de trabajo.

La brecha salarial del Grupo Renfe en el ano 2019 es del 3,25% y la misma en el afio 2018 fue de 3,41%.

2019
DIFERENCIA NUMERO % APORTACION
((HOMBRE-MUJER)/ TRABAJADORES TRABAJADORES GRUPOA LA
GRUPO AGRUPACION HOMBRES MU]JERES HOMBRE) GRUPO GRUPO/TOTAL BRECHA

T 9.024| 45531 767 5,10% 0.36%
- Mandos Intermedios de Administracion y Gestion 39.748 37.423 3,12% 0,18%
Gestion ; /

Operador Especializado en Administracion y Gestion

Magquinista
-0,07%
0,21%
0,72%

Conduccion

Comercial =
Operador Comercial 37.588 36.963 0,13%

-0,02%

-0,08%

Operador Especializado en Mantenimiento y Fabricacion 0,05%

Talleres Operador Mantenimiento y Fabricacion 0,36%

Nuestro equipo
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2018
DIFERENCIA NUMERO % APORTACION
((HOMBRE-MUJER)/ TRABAJADORES TRABAJADORES GRUPO A LA
GRUPO AGRUPACION HOMBRES MUJERES HOMBRE) GRUPO GRUPO/TOTAL BRECHA

6,66% 0,30%

Operador Especializado en Administracion y Gestion -1,39% -0,01%

163% 0,08%

y 0,34% 0,08%
Conduccion =

-0,08%

0,29%

0,00%
0,02%
Mandos Intermedios Mantenimiento y Fabricacion ,
s
Operador de Ingreso Mantenimiento y Fabricacion 54

Nuestro equipo
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Remuneracion de los Consejeros de Renfe

Respecto a la retribucion, los miembros del Consejo de Administracion que asistan a sus
sesiones perciben las compensaciones econdmicas que autorice el Ministerio de Economia
y Hacienda, a iniciativa del Ministerio de Fomento, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 14 del Estatuto de la entidad, aprobado por Real Decreto 2396/2004, de 30 de
diciembre. Hay que significar que los vocales que tienen la condicion de Altos Cargos no
perciben retribucion alguna, ingresandose su importe en el Tesoro Publico.

Hay que tener presente que en el ejercicio 2019 se han producido modificaciones en los
miembros del Consejo de Administracion. Para aquellos que eran miembros del Consejo
a 31 de diciembre de 2019, sdlo se han abonado dietas a 11 consejeros, con un importe
maximo de 11.523,27 € por aho por consejero.

Politica de desconexion laboral

El Grupo Renfe, aun cuando no tiene una politica especifica en esta materia, sensibilizado
con la legislacion y con la necesidad de descanso y conciliacion de los trabajadores, facilita
y garantiza el derecho de los trabajadores a su privacidad y desconexion digital fuera del
horario laboral.

Empleados con discapacidad

La actividad desarrollada por el Grupo Renfe, en la que casi el 40% de los efectivos
pertenecen al colectivo de conduccidn cuyos niveles de capacidad psicofisica, establecidos
en la Orden FOM 2872/2010 son muy exigentes y no posibilitan la reserva de puestos para
personas con discapacidad, supone encontrarnos en el limite del cumplimiento del 2% que
establece la ley.

En este sentido al concurrir causas de excepcionalidad a la obligacion de incorporar en
determinados colectivos y funciones personas con discapacidad, Renfe tiene adoptadas

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

medidas alternativas mediante la relacion contractual mercantil con centros especiales
de empleo para la prestacion de servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de la
empresa.

Durante 2019, Renfe ha invertido mas de 11,7 millones de euros en diferentes expedientes
adjudicados a Centros Especiales de Empleo.

2019 2018
% DE % DE
EMPLEADOS PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS
CON CON CON CON CON

DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD DISCAPACIDAD

En lo que se refiere a la accesibilidad de los empleados a las instalaciones de Renfe, cabe
sefalar que todos nuestros edificios de oficinas y talleres son accesibles. En el caso de

las Oficinas Centrales de Renfe en la Avda. Pio XII, 110, al ser una zona afectada por el
proyecto “Madrid Nuevo Norte”, se realizan obras de accesibilidad solo en caso de que sea
necesario.

Nuestro equipo
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Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo

La jornada en el Grupo Renfe, en computo anual, es de 1642 horas, distribuidas en 213
dias laborales. No obstante, en ciertos colectivos que desarrollan su jornada adscritos a un
grafico de turnos, como pueden ser el de conduccién y comercial, se adecua el desarrollo de
la misma en funcién de la produccion y de la oferta comercial.

Las vacaciones anuales establecidas en Convenio Colectivo son de 35 dias naturales y 6 dias
de asuntos propios.

2019 2018
HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER

2.308.240 548.224 | 2.078.359 435.243

ABSENTISMO LABORAL

Horas de absentismo laboral

TASA DE ABSENTISMO,

ENFERMEDADES

PROFESIONALES, DIAS

PERDIDOS Y ViCTIMAS

MORTALES 2019 2018

Ratio de absentismo por accidente laboral 0,49
Jornadas perdidas por accidente laboral 26.343

2019 2018
HOMBRE

MUJER HOMBRE MUJER
Victimas mortales por

accidente laboral no traumatico --
2

Enfermedades profesionales declaradas n
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Conciliacion Renfe

La normativa laboral del Grupo recoge entre otras las siguientes medidas de conciliacion:
—— Horario Flexible

—— Posibilidad de elegir turnos

— Jornada continuada

—— Preferencia en la elaboracion de los calendarios vacacionales

— Reserva del puesto de trabajo para las excedencias por cuidado de personas
dependientes

> Reproduccidn Asistida: Licencia no retribuida de 6 dias naturales consecutivos en
caso de someterse a técnicas de reproduccion asistida que no conlleven situacion de
incapacidad temporal

Con la firma del Acuerdo del Il Convenio Colectivo del Grupo Renfe emana la Mesa Técnica
de Igualdad y aspectos sociolaborales, asi como, un Grupo de trabajo que abordara con la

Representacion Legal de los Trabajadores temas relacionados con conciliacién e igualdad.
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Seguridad y salud laboral

Con respecto a 2019, se relacionan los indicadores de frecuencia y gravedad, las
enfermedades profesionales y el total de accidentes de trabajo ocurridos en el Grupo Renfe
desagregados por sexos:

INDICADORES DE 2019 2018
ACCIDENTES LABORALES HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER

. 20,26 13,52 22,03
Frecuencia
19,33

Gravedad
Enfermedades profesionales

Accidentes laborales

De las actuaciones realizadas en 2019 en materia de Prevencién de Riesgos Laborales, hay
que destacar los siguientes hitos:

— Elaboracion y aprobacion en el seno del Comité General de Seguridad y Salud de la
Directriz “Proteccién del embarazo, parto reciente y periodo de lactancia”. Con este
protocolo se pretende dar una respuesta rapida y eficaz a la trabajadora embarazada
con el fin de garantizar su sequridad y salud mediante diferentes acciones que
conciernen a todas las areas de la empresa implicadas (Servicio de Prevencion,
Recursos Humanos, Produccion, etc.), verificando, de acuerdo con lo dispuesto en
la evaluacion de riesgos de su puesto de trabajo, su compatibilidad con su nueva
situacion y las medidas preventivas, en su caso, que hubiera que adoptar.

— Acuerdo de colaboracion suscrito entre Renfe Operadora y la Fundacion Espanola del
Corazoén para promover habitos de vida cardiosaludables entre los trabajadores del
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Grupo Renfe, de forma especifica en el ambito laboral, con el objetivo de prevenir y
reducir la incidencia de enfermedades cardiovasculares en la Empresa.

— Aprobacion en el Comité de Direccion del Grupo Renfe del Procedimiento General
Plan de Prevencion de Riesgos Laborales. Esta aprobacion supone un avance
importante en la necesaria integracion de la prevencion de riesgos laborales en
todas las areas y niveles jerarquicos de la Empresa; a este respecto, hay que indicar
que, previamente a dicha aprobacion, el Plan fue acordado en el Comité General de
Sequridad y Salud.

A continuacidn, se muestran los datos de formacion dentro del catalogo formativo de Salud
y Prevencion durante 2019, con el nimero de participantes y horas totales:

2019 2018
PARTICIPANTES HORAS PARTICIPANTES HORAS

FULIEAED, 1.924 9.029 1.409 7.744
Continua

Formacion
Inicial

1.115 7.948 322 1.793

Formacion 163 979
Coyuntural
Formacion

-
. 1 50 325 1.950
E- Learning

Ademas de los datos en materia de Salud y Prevencion expuestos, hay que anadir la
imparticion de 15.622 horas en materia de prevencion de riesgos laborales, en modulos
integrados en cursos generales dentro del catdlogo de formacion.
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Con motivo de las elecciones sindicales celebradas en el 2019, se impartieron un total
de 2.672 horas, formando practicamente a la totalidad de los Delegados de Prevencidn
designados tanto por primera vez como a los que continuaban con dichas funciones,
cumpliendo con la legislacion vigente y lo recogido en el POP 06, asi como con el
compromiso adquirido con la representacion legal de los trabajadores.

Teniendo en cuenta la existencia del riesgo de agresiones en aquellos trabajadores que
desarrollan su actividad de cara al publico, durante el afio 2019 se ha dado continuidad a
las acciones formativas que ya se venian impartiendo en esta materia, con el objetivo de dar
a conocer y aplicar técnicas sencillas de manejo psicolégico ante conductas agresivas,
para capacitar al personal de Renfe en conocimientos basicos de autoproteccion, autocontrol
cognitivo y conductual, ante estas situaciones conflictivas o dificiles, asi como favorecer

su reaccion psicologica adecuada, que minimice el malestar psicolégico personal tras la
atencion a la persona violenta o situacion conflictiva, consiguiendo mejorar las habilidades
de comunicacion de nuestros profesionales ante las mismas.

El personal sanitario (médico y DUE), han recibido una formacion especifica en el manejo
de desfibriladores y un reciclaje en primeros auxilios, con objeto de poder transmitir dichos
conocimientos a todos los trabajadores de Renfe que reciban formacion en esta materia.

Durante el afno 2019, y como en anos anteriores, los miembros del Servicio de Prevencidon
Mancomunado del Grupo Renfe, como el servicio médico, han desarrollado una importante
labor de formacién en PRL, impartiendo médulos y cursos de formacion continua dirigidos
a personal interno de la empresa, cursos de formacion inicial o de acogida a personal de
nuevo ingreso, cursos de PRL a personal externo de las diferentes empresas que solicitan

la habilitacion que les acredite y homologue para la realizacion de los trabajos dentro

del Grupo Renfe o para aspirantes al titulo de conduccion de vehiculos ferroviarios u

operaciones de tren, asi como a becarios de conduccion.

Durante el afio 2019, tanto los técnicos de prevencion del Servicio de Prevencion
Mancomunado del Grupo Renfe, como el servicio médico, han desarrollado una importante
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labor de formacidn en PRL, impartiendo médulos y cursos de formacion continua dirigidos
a personal interno de la empresa, cursos de formacion inicial o de acogida a personal de
nuevo ingreso, cursos de PRL a personal externo de las diferentes empresas que solicitan
la habilitacion que les acredite y homologue para la realizacion de los trabajos dentro

del Grupo Renfe o para aspirantes al titulo de conduccién de vehiculos ferroviarios u

operaciones de tren, asi como a becarios de conduccion.

CAMPARNAS PREVENTIVAS DE SALUD

N° DE TRABAJADORES 2019 2018
Cancer colorrectal 266 314
Salud ocular 564 527
Salud ginecoldgica 224 205
Salud dsea 198
Riesgo cardiovascular 463 427
Prevencion cancer prostata 590 548
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Relaciones sociales En Renfe, el sistema de direccidn por objetivos, que determina una parte de la retribucion
vinculandola al desempeno de cada trabajador, afectd en 2019 al 18,02% de la plantilla.
Dialogo social Estructuras de direccidn, apoyo y mandos intermedios, con la excepcion de los mandos

intermedios de conduccion, son los trabajadores incluidos en el sistema.
Convenio Colectivo Grupo Renfe

En el afio 2019 se ha firmado el Il Convenio Colectivo del Grupo Renfe. Este acuerdo supone NUMERO DE TRABAJADORES 2019 2018

un punto de partida imprescindible para avanzar en el modelo de empresa en los proximos CON EVALUACION DE

anos. OBJETIVOS HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Estructura de Direccion 688 205 489 174

Este Convenio quiere poner el foco en los puntos que son mas determinantes. Primero, Estructura de Apoyo 224 637 169

la renovacion de plantilla que es un reto y una gran responsabilidad el hacerlo en las Mandos Intermedios

mejores condiciones, preservando y poniendo en valor el conocimiento y experiencia de Total

quienes dejan la empresa, e integrando a los nuevos que se incorporan para formar parte Total trabajadores

de Renfe. En todo este proceso, es necesario buscar el equilibrio y la viabilidad siendo una
oportunidad para ganar en competitividad.

En ese mismo sentido, se ha analizado y adaptado las caracteristicas de nuestra empresa BAJAS PATERNALES Y 2019 2018
para la aplicacion de la jornada laboral de 37,5 horas como promedio semanal, asi como un MATERNALES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
modelo de movilidad que sea compatible con las necesidades productivas y con el volumen Nimero de empleados que tuvieron
de incorporaciones y salidas que tiene la empresa anualmente. derechg a baja por maternidad/
paternidad
Nimero de empleados que se acogieron
a la baja por maternidad/paternidad 161 28 115 4
EMPLEADOS 2019 2018 Nimero de empleados que regresaron
INCLUIDOS/ al trabajo después de haberse cogido la 161 57 115 46
EXCLUIDOS baja por maternidad/paternidad
DEL CONVENIO Ndmero de empleados que seguian en
COLECTIVO EMPLEADOS % EMPLEADOS % () GUI]E ) RS 5 Caa s

) ) después de su vuelta tras una baja
Incluidos en Convenio 14.160 94,07 13.759 94,47 maternal/paternal
Excluidos de Convenio 5,53 Porcentaje de empleados que volvieron
a su puesto de trabajo después de que 100,00% 98,28% 97,87%

se les acabaran los permisos solicitados

( Nuestro equ:po]
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Salud y seguridad en el trabajo
en los convenios colectivos

El convenio colectivo del Grupo Renfe recoge un apartado especifico de prevencion de
riesgos laborales, con especial atencidn a los reconocimientos psicofisicos, su tipologia y la
periodicidad de los mismos. Asi mismo, determina los diferentes drganos de participacion
y consulta en materia de seguridad y salud constituidos por la Representacion de los
Trabajadores y la Empresa, cuya composicion es paritaria, estableciéndose su composicidn,

competencias, periodicidad y orden del dia.
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Gestion del talento
Estrategia de Formacion

La politica del Grupo Renfe es desarrollar y fortalecer la Formacion Continua, con el objeto
de capacitar y actualizar de forma permanente las competencias de los/las trabajadores/as,
permitiendo un mayor desarrollo profesional y un dptimo desempeno de las actividades
encomendadas.

Desde la Direccion de Formacion se fomenta la deteccion de necesidades de forma que se
pueda realizar una planificacion de la formacion que dé respuesta a los planteamientos
estratégicos del Grupo Renfe y se ajuste a los criterios basicos de:

—— Cultura de seguridad, fomentando comportamientos y actuaciones respetuosos con la
Seguridad en la Circulacion, en todas las acciones formativas.

— (alidad y utilidad, garantizando que la formacion es provechosa para la empresa y
para el trabajador.

— Eficiencia, ofreciendo una respuesta acorde a las necesidades formativas en el menor
tiempo posible.

—— Rentabilidad, optimizando recursos humanos y econdmicos.
—— Ajuste normativo, cumpliendo estrictamente con la legislacion vigente.
— lgualdad de oportunidades en el desarrollo de todos los/las trabajadores/as de Renfe.

— Empleabilidad, por medio de la formacién continua y del desarrollo profesional,
basado en los Itinerarios Formativos.

— Servicios al cliente interno y externo, fomentado la transferencia de conocimiento
entre las Sociedades del Grupo, y ejerciendo la responsabilidad de formar a aquellos
actores externos relacionados con seguridad en la circulacion.
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Como parte de la linea estratégica de actuacion, desde la Direccion de Formacion HORAS Y
se promueven programas de formacion corporativos y transversales a todo el Grupo, PROMEDIO PLANTILLA 2019 2018
destacando: DE HORAS DE
— Programa de Formacion en Desarrollo Directivo. FORMACION p
POR CATEGORIA PROMEDIO PROMEDIO
> Formacién especifica en Ley Organica de Proteccién de Datos (LOPD) y Seguridad PROFESIONAL 2019 2018 HORAS HORAS HORAS HORAS
Informatica. Estructura Direccion RN 17.942 20,09
— Curso de Formacién en Prevencion de Riesgos Laborales Especificos para personal de Estructura Apoyo 767 663 16.467 31,09

oficinas.
> Formacidn en Higiene Postural y Well-being.
—— Formacion Especifica en Transportes Terrestres.

—— Formacion en desarrollo capacidades y habilidades lingiiisticas en los Idiomas: inglés,
francés, aleman y portugués; asi como en los principales idiomas autondmicos:
catalan y euskera.

—— Programa de Formacion en Habilidades Personales y de Gestion.

HORAS DE FORMACION POR GENERO 2019

2018

Mujeres 116.784
Hombres 691.001 | 506.316

Total 807.785 | 563.598
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Administracion y Gestion 1.351

Conduccion 5558 5.364 [ 89,26 | 386.035 71,96
Comercial 3.926 3794 19,72 |  63.887 16,84
Talleres 2558 2547 | EEENA 17,54  34.393 13,50

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR
EMPLEADO

Formacion Mujeres

2019 2018

Formacion Hombres
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Plan de Formacion Anual

Renfe lleva a cabo un Plan de Formacion Anual que recoge objetivos, itinerarios, deteccion
de necesidades, sistemas de evaluacion, asi como todos los programas formativos dirigidos
a los diferentes colectivos, entre otros contenidos.

Los programas disenados tienen el propdsito de garantizar maxima transparencia y
promover la igualdad de oportunidades para empleados. Dicho Plan se presentd y fue
validado por la representacion legal de trabajadores presentes en el Comité General de
Empresa, que forman parte activa del Consejo Asesor de Formacion.

2019 2018

(MILES DE EUROS)

INVERSION EN FORMACION

Inversion en formacion

HORAS DE FORMACION 2019 2018
Comercial

Fabricacion y Mantenimiento
Habilidades
Seguridad Integral

548.999 | 422.701
Total 807.785 | 563.598

Planificacion de Formacion transversal para el Grupo Renfe

Formacion en Idiomas

Como cada afio, la Escuela de Formacion en Idiomas del Grupo Renfe gestiona la formacion
continua en idiomas, promoviendo el desarrollo de los conocimientos y habilidades de
comunicacion de los trabajadores en los principales idiomas internacionales (inglés, francés,
aleman y portugués), y en los idiomas autonémicos; asi como las respuestas a necesidades
especificas.
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La formacidn es impartida mediante metodologia presencial, telefénica y e-learning, y esta
dirigida principalmente a aquellos trabajadores inmersos o relacionados con proyectos
internacionales o para aquellos que precisen mejorar 0 mantener sus conocimientos
lingiisticos para el desarrollo de las funciones propias de su puesto de trabajo.

Por otra parte, se gestiona formacion que es requerida para la habilitacion y/o adecuacion
de los trabajadores de los colectivos de conduccién y comercial en determinadas lineas

y servicios, y desarrollada por instituciones y entidades homologadas oficialmente por la
administracion de los paises o regiones de los idiomas requeridos.

Asi, en el caso del idioma portugués el objetivo es formar, preparar y realizar examen de
certificacion de nivel B1 en esta lengua a trabajadores de la linea Vigo-Oporto. Esta dirigido
al Colectivo de conduccion Renfe Viajeros y formadores de la Escuela Técnica Profesional de
Conduccion y Operadores. Esta formacion es presencial.

A su vez, formar en lengua catalana, para mejorar los niveles de asistencia y trato con
el cliente, es el objetivo en el caso de la formacion en este idioma, que esta dirigida al
colectivo comercial de Renfe Viajeros.

Formacion corporativa para el Grupo

La formacion corporativa del Grupo es aquella que se establece o es considerada, con
caracter general, como prioritaria y/o necesaria para determinados colectivos de trabajo.

Como ya se ha mencionado anteriormente las materias desarrolladas se encuentran:

—— Formacioén especifica en LOPD y Seguridad Informatica. Para difundir aspectos
relacionados con la Seguridad Informatica y la Ley Organica de Proteccién de Datos
en el Grupo Renfe se ha consolidado un mddulo de formacién en el Programa de
Acogida para todo el personal de nueva incorporacion.

— Formacion en Higiene Postural y Well-being. Dando continuidad a una accién
formativa derivada de una necesidad en el area de mantenimiento, se acomete
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una formacion en higiene postural orientada a todos los trabajadores del Grupo

enriqueciéndola con contenidos de well-being. Esta formacion ha sembrado la semilla

de la futura formacidn para ser una empresa saludable.

— Curso de Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales Especificos para personal
de oficinas. Dando cumplimiento a los requerimientos legales de dar formacion

especifica de prevencion de riesgos laborales asociados al puesto de trabajo, en 2018

se ha acometido una accién formativa en esta materia para el personal de oficinas.

> Formacidn en Sector Ferroviario. Comprende formacion sobre la gestion en el sector
ferroviario, en diferentes ambitos y aspectos de la actividad como experiencia y
papel de diferentes agentes, novedades legislativas y técnicas que afecten a la
gestion e innovacion y mejores practicas. Dentro de este tipo de formacion destaca
el Curso General de Transportes Terrestres, que tiene como objetivo proporcionar una
formacion integral en las diferentes areas del sector del transporte terrestre. Esta
dirigido a personal de Estructura de Apoyo y Direccidn.

—— Otros programas estan impartidos en modalidad Blended Learning por la Fundacion
de los Ferrocarriles Espafoles, y homologado por la UNED, que otorga el titulo de

Experto Universitario en Transporte Terrestre.

Formacion continua para el Grupo

Es la formacion programada para que los trabajadores adquieran y mejoren gradualmente
los conocimientos y competencias necesarios para el desempeno de sus funciones y su
desarrollo profesional.

—— Autoproteccion

Colaboracion en lo relativo a la administracion y gestion de formacion en materia
de Autoproteccion, definida y establecida desde la Direccidon de Autoproteccidn,

Seguridad y Prevencion de Riesgos.
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En la formacion relativa a Planes de Autoproteccion (PAU) los objetivos son conocer
los PAU especificos de diferentes infraestructuras de la red ferroviaria (tineles,
estaciones, complejos logisticos, etc.). Esta dirigido a personal de Renfe Viajeros,
Renfe Fabricacion y Mantenimiento, Renfe Mercancias y Renfe-Operadora.

— Desarrollo

Fomenta la adquisicidn y entrenamiento de habilidades y conocimientos y
herramientas de gestion. En este sentido, los cursos de habilidades pretenden dotar,
mediante practica y aprendizaje colaborativo, a los trabajadores de Grupo Renfe

de las herramientas y habilidades que faciliten el desempefo de sus funciones,

la consecucion de objetivos y la adaptacion al cambio. Disefiados e impartidos

por formadores internos, estan dirigidos a personal de Estructura de Direccion y
Mandos Intermedios de todo el Grupo. Entre estos cursos se encuentran la gestion
de conflictos, motivacion, negociacion, gestion del estrés, trabajo en equipo, cultura

organizacional y gestion del cambio.
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Formacion Profesional dual

Acciones de FP Dual - Ciclo de Formacion de Grado Medio de Mantenimiento de
Material Rodante Ferroviario

Durante el ejercicio 2018 Renfe participd activamente en la continuacién del ciclo formativo
con las Consejerias de Educacion de las Comunidades Auténomas de Cataluna, Castilla y
Le6n, Madrid y Andalucia para la implantacion efectiva del ciclo de formacion profesional
de grado medio de mantenimiento de material rodante ferroviario en la modalidad de
formacidén profesional dual.

El ciclo formativo en modalidad dual en Renfe

Este ciclo formativo de grado medio de mantenimiento de material rodante ferroviario tiene
una carga curricular de 2.000 horas y se distribuye en dos cursos académicos.

Pertenece al grupo profesional de transporte y mantenimiento de vehiculos, tiene un nivel
de formacion profesional de grado medio y la competencia general es la realizacion de
operaciones de mantenimiento y montaje en las areas de mecanica, neumatica, electricidad
y electrénica de material rodante ferroviario.

La concrecion de la programacion didactica se desarrollé en coordinacion con las
Direcciones Generales de Formacidn Profesional de las Consejerias de Educacion, llegando a
distintas configuraciones en cada Comunidad.

El alumno se integra en el entorno de la empresa, realizando practicas becadas durante el
segundo curso en equipos de produccion directa en las Bases de Mantenimiento Integral de
Vilanova, Valladolid, Malaga y Madrid, como complemento a la formacion que reciben en
los Centros Integrados de Formacion Profesional o Institutos de Ensefanza de Secundaria,
donde el Grupo Renfe tiene acuerdos de colaboracion educativa.
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Innovacion en la gestion de personas y comunicacion empresarial

Estrategia, innovacion y comunicacion, ejes principales en una transformacion cultural y
digital necesaria

Plan Estratégico 2019 - 2023 - 2028

Compartir con los profesionales de Renfe los principales objetivos y proyectos del nuevo
Plan Estratégico ha sido de vital importancia para la organizacion durante 2019. Desde
enero, fueron siete las jornadas desarrolladas en distintas ciudades (Madrid, Valladolid,
Bilbao, Valencia, Vigo y Barcelona) con una elevada asistencia y participacion de empleados
(estructura de direccion, estructura de apoyo y mandos intermedios) y un claro liderazgo
del presidente, quien destacd, en todas ellas, la importancia de actuar, de ser proactivos,
de comprometerse y de participar como equipo. También se desarrolld un encuentro con
representantes de las Organizaciones Sindicales. En cada cita, se trataron con detalle los
retos de Renfe de cara al futuro, los proyectos mas relevantes del Plan Estratégico y los
resultados que se esperan. Ademas, se lanzaron encuestas de satisfaccion para conocer
con detalle la opinidn de los asistentes con respecto a esta iniciativa quienes, en lineas
generales, agradecieron la informacion compartida y valoraron muy positivamente cada
encuentro.

El empleado y su compromiso: motor de cambio

En el desarrollo y consecucion de los objetivos del Plan Estratégico, el capital humano
constituye el principal impulsor del cambio, y su compromiso e identificacion con la
estrategia y valores de la compania es una variable clave para la obtencién de los
resultados esperados. En esta linea, es de vital importancia conocer a la plantilla, establecer
indicadores de gestion y realizar un seguimiento exhaustivo de los mismos para definir
iniciativas que generen una mayor implicacion de los profesionales con la organizacion y su
proyecto empresarial. Todo esto, teniendo en cuenta la existencia de un relevo generacional
y, por tanto, la importancia de la transmisién de conocimiento y su convivencia y equilibrio
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con nuevos perfiles de caracter innovador y considerablemente demandados en la sociedad
actual y futura.

Por todo ello, se han iniciado proyectos para mejorar la salud de la organizacion a través
de un anélisis del compromiso, de la identificacion de valores y del desarrollo de una nueva
cultura que mejore la experiencia del empleado y la adaptacion del mismo a un nuevo
contexto. Se ha puesto en marcha un estudio y analisis interno, tanto cuantitativo como
cualitativo, para conocer el grado de compromiso, el clima laboral y la experiencia de
empleado. En base a este estudio se definiran las principales areas e iniciativas de mejora
dirigidas a desarrollar una nueva cultura de trabajo, asi como programas de mejora de
satisfaccion del empleado. Ademas, se dispondra de un monitor para hacer sequimiento

y obtener informacion actualizada sobre la percepcion y el grado de satisfaccion de la
plantilla y poder asi valorar los resultados reales de las medidas adoptadas.

Para generar y favorecer el compromiso de las nuevas incorporaciones se ha apostado por
la comunicacion como elemento crucial. En esta linea, se han organizado sesiones en las
que los nuevos profesionales han podido tener una vision global de la organizacion, su
estructura y su contexto retador y se ha creado una nueva guia digital con informacion
detallada y de interés que les concierne como empleados y que se ha enviado a 567
trabajadores desde el mes de agosto.

Se ha incrementado notablemente la participacion de los trabajadores durante un afo
marcado por la reflexion, la generacion de debate, la estrategia y la visidn de futuro.
Participacion que se ha visto reflejada en jornadas, encuestas, foros y en los comentarios

de cada una de las entradas del nuevo blog Renfe28, un espacio ubicado en Interesa

para favorecer el acceso a informacion relacionada con el Plan Estratégico y el entorno
competitivo en el que se encuentra la organizacion y la préxima liberalizacién ferroviaria del
transporte de viajeros.
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Interesa y nuevos canales de comunicacion interna

Interesa, la intranet del Grupo Renfe sigue siendo el principal canal de comunicacién,
gestion y participacion, al que tienen acceso todos los trabajadores y que ha constituido el
medio para la digitalizacion de determinados procesos de interés para el empleado.

Indicadores intranet 2019:
—— Numero de trabajadores que han accedido: 100% de la plantilla.

— Ndamero de accesos: 3.765.465 (25 accesos al mes por trabajador).

% DE ACCESOS POR DISPOSITIVO

Ordenador 68%

Teléfono Movil 19%

Tablet 13%
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La app Renfe Empleados ha sido lanzada e instalada durante
2019 y tiene como principal funcionalidad la posibilidad de poder
buscar y gestionar contactos de todo el Grupo, pero, ademas
también ofrece el acceso a noticias de actualidad. Se lanzé como
piloto en julio y, a partir de septiembre, se estan llevando a

cabo campanas de instalacion en los dispositivos corporativos Renfe
compatibles con la app. Se han completado en torno a 2.335 E l d
instalaciones y el 67% de empleados con la app instalada ha mpleados

usado la aplicacion.

La seguridad es responsabilidad de todos

Entre los retos que plantea el Plan Estratégico de Renfe esta el de transformar la cultura de
seqguridad de la compania para evolucionar hacia una gestion preventiva y compartida de
los riesgos, tal y como exige la normativa europea. Para llevar a cabo con éxito este cambio
de paradigma se ha puesto en marcha un Plan de transformacién de cultural de seguridad
operacional.

Se trata de un conjunto de actuaciones dirigidas a los diferentes perfiles profesionales
de la compania de las distintas Sociedades relacionados con la sequridad operacional en
particular y, a todos los empleados de la organizacion, en general.

Un estudio de la situacion actual en materia de seguridad ha dado pie a recomendaciones y
acciones especificas a adoptar, en el ambito de la gestion y del liderazgo necesario.

En la fase inicial del Plan ha sido muy importante conocer la realidad de la organizacion y,
para ello, en el Ultimo trimestre del afo, se ha trabajado en el desarrollo de una encuesta
con una muestra importante de profesionales vinculados con la operacidn cuyos resultados
posibilitaran la elaboracion de un Libro Blanco sobre el nuevo concepto de sequridad
operacional y sus principios.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

Una vez realizada esta primera fase se lanzara una campana de comunicacion centrada

en la difusion de sus conclusiones, los aspectos de mejora, la promocion de nuevos
comportamientos y la sensibilizacion de la importancia de una transformacion cultural se
pondran en marcha acciones de formacion a lideres y responsables de los negocios, tanto
para transmitir los principios de cultura de seqguridad como para hacer el seguimiento
necesario de indicadores que permitan hacer una mejor gestion de la seguridad en el Grupo
Renfe.

En paralelo y con el objetivo de facilitar la preparacion de dicho Plan, se ha trabajado
durante 2019 en una serie de actuaciones internas que han preparado el camino para el
nuevo concepto de cultura de sequridad preventiva, compartida y positiva:

— Jornadas formativas sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Cultura de Seguridad.
Se han desarrollado varias sesiones formativas sobre Seguridad, con participaciéon
de la alta direccion (directores generales de Seguridad, Organizacion y RRHH, de
Operaciones, de Renfe Viajeros y de Renfe Mercancias), miembros del Comité de
Direccion de las Sociedades, asi como responsables territoriales con funciones
relacionadas con la produccién y/o seguridad.

> Encuesta de Clima de Seguridad. Realizada a través de Interesa en junio y en la
que participaron 676 profesionales con funciones de seguridad. Esta encuesta
complementara la que se lanzara en enero 2020.

Nuestro equipo
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Igualdad

ELII Convenio del Grupo Renfe, su interpretacién y aplicacion, se rige por el principio de
igualdad y no discriminacién por razones personales que consagran los articulos 14 de la
Constitucion y 17.1 del Estatuto de los Trabajadores, siendo especialmente respetuoso con
el principio de igualdad efectiva de mujeres y hombres que ha desarrollado la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, cuyas previsiones se consideran como referencia interpretativa
primordial del presente Convenio Colectivo.

Todas las referencias en el texto del convenio a “trabajador” o “trabajadores”, se entenderan
efectuadas genérica e indistintamente a las personas, hombre o mujer, que trabajan en las
empresas del Grupo-Renfe comprendidas expresamente en la Clausula 12,

En las iniciativas y proyectos del Plan Estratégico 2019-2023 esta recogida la de
Incrementar la diversidad de Renfe a través de un programa de identificacion y retencion
del Talento que permita:

— Potenciar la diversidad de género, la multiculturalidad y la diversidad
intergeneracional en el Grupo Renfe, con el fin de garantizar la igualdad de
oportunidades tanto en el acceso como en el desarrollo profesional en la empresa.

> Incrementar la presencia y promocion de mujeres.

— Favorecer la transmision del conocimiento a las nuevas incorporaciones para frenar
la brecha generacional y evitar que ese conocimiento se pierda en un mercado en
competencdia.

Plan de Igualdad

En 2013 se firm¢ el | Plan de Igualdad de Renfe con los siguientes objetivos:
> Procesos de seleccion y promocion en igualdad.

— Integrar la perspectiva de género en la gestion de la empresa y trasladarla a todas las
Areas de la misma.
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— Las contrataciones se basan en criterios de igualdad, mérito y capacidad sin ningln
tipo de discriminacion

—— Promover una politica de empresa que evite el acoso sexual, moral y por razon de
sexo.

> Hombres y mujeres accederan en igualdad a la formacion en la empresa.
—— Consequir una mejor conciliacién de la vida laboral, personal y familiar.
> Informacion, formacion y sensibilizacién sobre igualdad de trato y de oportunidades.

— Aplicacién de un lenguaje e imagenes no sexistas, en las politicas de comunicacién,
informacion...

> Las mujeres y los hombres en el dmbito de la empresa tengan una representacion
equilibrada en grupos profesionales, ocupaciones y en la estructura directiva de la
empresa.

Actualmente se esta negociando con los Representantes de los Trabajadores el Il Plan de
Igualdad del Grupo Renfe, con el Grupo de trabajo.

Igualdad de oportunidades

El Grupo Renfe durante la vigencia del Il convenio colectivo del Grupo Renfe desarrollara

e implantara, de acuerdo con la Representacion Legal de los trabajadores, el Il Plan de
igualdad con los contenidos establecidos en la Ley, cuyo objetivo serd sequir potenciando la
igualdad de trato y oportunidades en el dmbito laboral.

Beneficios sociales para los empleados
— Flexibilidad horaria.
> Reduccion en el precio de los billetes de tren.

—— Campanas de salud y medicina preventiva.

Nuestro equipo

77



Carta del Grupo Innovacion

r en f e Presidente Renfe en Renfe

Nuestro Renfe, proveedores Contribucion al Gobierno Acerca del
equipo de sostenibilidad progreso social corporativo Informe anual

— Ayudas graciables.

— Seguro colectivo de vida y accidente.

—— Anticipos sin intereses

— Ayudas por hijos con discapacidad cognitiva.
> Prestacion por defuncidn.

—— Complementos a las prestaciones de la seguridad social por enfermedad comin como
las derivadas de accidente de trabajo.

—— Ampliacidn plazos licencias retribuidas

Los empleados de Renfe no disponen de planes de pensiones entre los beneficios sociales.

Protocolo contra el acoso sexual

El Grupo Renfe tiene un protocolo para la prevencion y el tratamiento de los casos de acoso
sexual, acoso por razon de sexo y acoso moral. Este protocolo tiene por objeto prevenir y
eliminar las situaciones constitutivas de acoso, asi como establecer un procedimiento de
actuacion a sequir cuando se produzcan conductas que puedan suponer acoso moral, acoso
sexual y/o acoso por razén de sexo en el ambito de organizacion y direccion de la Empresa.
Los principios rectores del Procedimiento son los siguientes:

> Procedimiento agil y rapido, sin demoras injustificadas.

> Proteccion de la intimidad, confidencialidad y dignidad de todas las personas
implicadas.

> Proteccion del trabajador/a presuntamente acosado en cuanto a su seguridad y salud.
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— Credibilidad y objetividad del procedimiento mediante la investigacion exhaustiva de

los hechos denunciados y el tratamiento justo para todas las personas afectadas.

Consta de varias fases:

— Fase preliminar

El objetivo es la resolucion de la situacion de una forma rapida, convocando una
reunion informal en el plazo maximo de 5 dias, puesto que el hecho de poner de
manifiesto a la persona denunciada las consecuencias ofensivas e intimidatorias

generadas por su comportamiento resulta suficiente para que cese su conducta.
La persona afectada por la conducta de acoso podra sequir el procedimiento formal.
Fase formal

En esta fase a la vista de la documentacion aportada y después de una primera
valoracion de los hechos, se valora si la conducta descrita constituye uno de los
supuestos amparados por el Protocolo.

Si se trata de uno de los supuestos recogidos en el Protocolo, se procedera a la
incoacion del oportuno Expediente Disciplinario.

El procedimiento terminara con un informe final

La constatacion de la existencia de acoso dara lugar a la imposicién de una sancion
por falta muy grave, para lo cual se establece que la existencia de cualquiera de las
conductas anteriormente descritas (acoso sexual, por razon de sexo y acoso moral)
sea considerado como falta muy grave y sean expresamente incluidos en el régimen
sancionador.

Durante 2019 ha habido 1 denuncia por acoso sexual.

Nuestro equipo
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Renfe, proveedores de sostenibilidad

El cuidado del planeta es responsabilidad de todos: empresas, gobiernos, instituciones,
clientes, ciudadanos. Particularmente, Renfe lleva muchos anos trabajando para reducir sus
emisiones al minimo posible en su operativa diaria.

Renfe ha recortado tanto la emision de gases de efecto invernadero (-88,3% respecto
1.990) que, en comparacion con otros modos, la utilizacion de nuestros servicios genera a
nuestros clientes reducciones muy significativas en sus emisiones. Renfe es mucho mas que
una empresa sostenible: en 2019 se ha convertido en un gran proveedor de sostenibilidad.

Nuestro objetivo ambiental prioritario es subir mas clientes al tren, mediante un esfuerzo
de gestion y modernizacidn, permitiéndoles reducir su huella de carbono, su impacto
ambiental, aumentando la Sostenibilidad de sus negocios y de sus desplazamientos sin
menoscabo de la naturaleza.

Amables con el medio ambiente, por naturaleza

El ferrocarril es el modo de transporte de viajeros y de mercancias que presenta un menor
impacto ambiental en su conjunto. Es el modo que menos energia consume por unidad
transportada, con los menores niveles de emisiones de CO,, que menos contribuye a la
contaminacion local en las areas urbanas y que genera un menor impacto acustico. Ademas,
la ocupacion del terreno realizada por las infraestructuras ferroviarias es, en términos
relativos, significativamente menor que el espacio equivalente ocupado por carreteras de la
misma capacidad.

Las reducidas emisiones de gases de efecto invernadero por unidad transportada son una de
las principales ventajas competitivas de Renfe. El ferrocarril, por razones tecnoldgicas, si es
explotado eficientemente, es un eslabén imprescindible en cualquier sistema de transporte
sostenible de viajeros o mercancias; urbano, metropolitano o interurbano; nacional o

internacional, preferentemente multimodal.
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Todas estas ventajas ambientales, ademas de otras sociales y econémicas (menor
accidentalidad y una contribucion decisiva a la reduccion de la congestion urbana), hacen
que el tren sea el modo de transporte que menor impacto ambiental, que menos costes

externos genera a la sociedad.

Renfe, proveedores de sostenibilidad
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Renfe: locomotora de la descarbonizacion del transporte Emisiones de CO, en la UE. Transporte

El transporte es el sector del que procede el 27% de las emisiones de Gases de Efecto Desglose por modos de tranporte
Invernadero (GEI) en Espafia; es su mayor emisor sectorial.

L 51 de Renf l ibilidad de | ilidad l . Aviacion civil Transporte ferroviario Navegacion Otros
d mayor aportaaon e Renfe a la sostenibilida e la movilidad, es ser una alternativa 13'40/0 0'50/0 0'50/0

competitiva a otros modos competidores que son muy dependientes del petrdleo. Las
transferencias modales no solamente benefician al Grupo Renfe, benefician a nuestros

clientes, y a toda la sociedad al reducir los elevados costes externos del transporte. La
Sostenibilidad es parte esencial del “Core Business” de nuestra empresa, pues somos 1,2%

proveedores de Sostenibilidad. Motocicletas

Emisiones de CO, en la UE -.R
00" 00" ¢

Evolucién de las emisiones de CO, por sector (1990-2016) 26,2%
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El transporte es el sector mas retrasado en la descarbonizacion europea. Mientras que la
media de las emisiones de efecto invernadero de la UE se han reducido en un 25% desde

o el afo 1990, las correspondientes al transporte han crecido en la misma medida: unos 50

[ ' ' ' ' o~ puntos separan al desempefo comunitario de la movilidad de la media de los resultados
1990 = 100% 1995 2000 2005 2010 2015 2016

, . Agricultura, silvicultura,
0 Energia Transporte Industria* @ Hogares pgsca

europeos en la lucha contra el Cambio Climatico.

*Manufactura y construccion

Renfe, proveedores de sostenibilidad

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019 81




Innovacion
en Renfe

Carta del Grupo
Presidente Renfe

renfe

Acerca del
Informe anual

Gobierno
corporativo

Contribucion al
progreso social

Nuestro Renfe, proveedores
equipo de sostenibilidad

Renfe Operadora es plenamente consciente de que un sistema de transporte mas sostenible
es esencial para limitar el calentamiento global del planeta por debajo de un incremento de
2 grados centigrados. Los servicios de Renfe tienen unas emisiones unitarias (por viajero o
tonelada-km. transportada) sensiblemente inferiores a las de sus competidores, medios de
transporte extremadamente dependientes del petréleo.

Estas perspectivas configuran a Renfe como actor clave en la mitigacion del cambio
climatico dentro del sector del transporte en Espafa, y en un eslabon imprescindible en
cualquier cadena logistica, oferta de movilidad como servicio (MaaS), o producto turistico
que pretenda ser sostenible.

Renfe, haciendo frente a la emergencia climatica

Desde 2019, el Grupo sélo adquiere electricidad de origen renovable de origen certificado,
con emisiones CERO de CO,, destinada a la traccion eléctrica. Ello ha ocasionado que en
2019 se redujera la Huella de Carbono por cada Unidad Transportada (unos 5,54 gr.de
COZ), en un 88,3 % respecto a la existente en 1990 (47,26 gr.), aho base del Protocolo de
Kioto.

Las reducidas emisiones de gases de efecto invernadero por unidad transportada son una
de las principales ventajas competitivas del ferrocarril. Los servicios de Renfe presentaron
durante 2019 unas emisiones unitarias (por viajero-km. o tonelada-km. transportada)
sensiblemente inferiores a las de sus competidores, unas diez veces mas bajas que las

relativas a automdviles y a la aviacion civil.

Renfe, primer consumidor de energia eléctrica renovable de Espaiia

El Grupo Renfe ha sido tradicionalmente el primer consumidor final eléctrico del sector
servicios en Espana, sequndo consumidor eléctrico del pais tras Alcoa.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

En 2019, a estas categorias se le ha anadido el hecho de ser el primer consumidor final

de energia eléctrica renovable de Espafa, con un consumo de 2,46 TWh anuales para la
energia de traccion de todos sus vehiculos eléctricos que soportan mas del 80% de sus
traficos totales. Este consumo representa el 2,6% del total de la energia renovable eléctrica
generada en nuestro pais.

Ello permitira la reduccion de mas de 7 millones de toneladas de CO, hasta 2030 en el
conjunto de la red ferroviaria sobre la que Renfe opera.

CONSUMOS ENERGETICOS
EN TRACCION

Millones de litros diésel

2019 2018 2017 2016 2015

[ wss| s

GWh diésel 7 74 717
GWh traccion eléctrica 2.460,3 2.388,1 2.356, 2.337,2 422,50
GWh total

.

Millones de Unidades Transportadas

Intensidad Energética
de Traccion Wh/UT

En 2019, el 22,44 % de la energia de traccion ha procedido del diésel. Dicha cifra ira
disminuyendo en el futuro por el aumento de las electrificaciones, y por la sustitucion del
gasoleo por energias mas limpias: hidrogeno, gases licuados, etc.

En este afo, se consolida la mejora en la eficiencia energética del Grupo, que estabiliza su
intensidad energética por debajo de 100 Wh/UT, con 94,8 Wh/UT (-5,% respecto 2015).

Renfe, proveedores de sostenibilidad
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Adicionalmente, en 2019, los usos distintos de traccion generaron un consumo equivalente
a 131,33GWh, lo que significa un 4% del consumo total energético de Renfe, que ascendid
a 3.305,8 GWh.

Plan Director de lucha contra el Cambio Climatico 2018-2030

Los antecedentes de este Plan Director se encuentran en los planes de eficiencia y
sostenibilidad energética que Renfe viene desarrollando desde hace décadas. El mismo
integra en su analisis otras inversiones como el Plan de Material o los Planes de Cercanias
anunciados por el Ministerio de Fomento.
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El Plan se elabord conjuntamente con Adif y da respuesta al acuerdo que las dos entidades
firmaron en marzo de 2018 donde quedaron fijados objetivos de reduccién de consumo
energético y de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) por el sistema ferroviario en
Espafa, asi como otros compromisos econémicos hasta 2030.

Las lineas estratégicas que definen el Plan son la gestion de la energia, la eficiencia
energética, la descarbonizacion y la cultura de sensibilizacion ante distintos grupos de
interés dentro y fuera de las organizaciones, recogidas, con un alcance mas general, en
el Plan de Sostenibilidad y Cambio Climatico de las Infraestructuras y el Transporte del
Ministerio de Fomento para todas las empresas del Grupo Fomento.

La reduccion de emisiones de GEl acumuladas por estos tres factores que definen el Plan
Director (cambio modal, eficiencia y descarbonizacion) podrian superar los 9,9 millones de
toneladas de CO, en 2030. Por su parte, en términos de ahorro econdmico, la estimacion
supera los 250 millones de euros.

El ferrocarril es con diferencia el modo menos emisor respecto a la carretera y la aviacion,
de ahi que el cambio modal hacia los trenes sea uno de los objetivos generales del Plan,
sobre la base del Libro Blanco del Transporte de la Unién Europea de 2011.

El Plan Director de Lucha contra el Cambio Climatico 2019-2030, desarrolla estas lineas
generales de actuacion para contribuir desde el sector ferroviario a evitar que el incremento
de la temperatura media global supere los 2 grados centigrados, respecto a los niveles
preindustriales.

Informacion sobre la huella de carbono en el billete

En 2019, Renfe comenzd a proporcionar a los viajeros de servicios Ave y Avant informacién
sobre su huella de carbono, aportando la comparacién con otros modos de transporte
competidores como el automavil o la aviacion.

Renfe, proveedores de sostenibilidad
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La informacién de la huella de carbono de los viajes, procedentes de la aplicacién
www.ecopassenger.org, se incluye asi durante el proceso de compra de billetes, aportandose
los datos de las emisiones de CO, de un viajero en la pantalla final de compra, asi como en

el correo electronico de confirmacion.

Los datos permiten conocer el impacto en términos de carbono de un viaje en tren de Alta
Velocidad y su menor huella de carbono con respecto a los modos competidores, poniendo
de manifiesto la lucha contra el cambio climatico.

El objetivo en el futuro es incluir esta informacion en el resto de los servicios de viajeros de

Renfe. La accion responde al Plan Director de Lucha contra el Cambio Climatico 2018-2030,
que recoge las lineas generales de actuacion para contribuir a evitar que el incremento de la
temperatura media global de la Tierra supere 2 grados respecto a los niveles preindustriales.

Accion ante la Emergencia Climatica: Renfe firma el compromiso de
responsabilidad climatica ferroviaria global de UIC-2019

En 2019, la Unién Internacional de Ferrocarriles (UIC), de la que es miembro Renfe,
propuso alinear su objetivo de emisiones de CO, para 2050 con lo que cada vez se
comparte mas ampliamente como objetivo consensuado a alcanzar en el Acuerdo de Paris:
Neutralidad de Carbono para 2050 (en lugar de -75% para 2050).

Renfe ha adoptado el objetivo de neutralidad de carbono para el afo 2050 con el fin

de brindar su apoyo a los ODS mediante una declaracién firmada. El compromiso de
Responsabilidad Climatica Ferroviaria 2019, extension del Compromiso firmado en 2015
en el marco de la campafia “Train to Paris” de la UIC en la COP21. Renfe, en 2019, ya ha
alcanzado en 2019 una reduccion del 88,3%.

La UIC lo ha anunciado este ano en el marco de su apoyo a los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible), comprometiéndose a informar sobre sus avances respecto a los objetivos mas

relevantes.
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Minimizando riesgos ambientales
Prevencion y gestion de riesgos ambientales

Desde la perspectiva de la normativa 1SO 14001:2015, el riesgo se define como un efecto
de incertidumbre, por lo que implica tanto efectos potenciales negativos como positivos. Es
decir, amenazas y oportunidades respecto a la Sostenibilidad ambiental, tal como se refleja
en este capitulo referido a 2019.

El objetivo de Renfe respecto al medio ambiente es reducir e incluso eliminar los
efectos ambientales negativos ligados a la prestacion de sus servicios, identificando e
incrementando los efectos positivos sobre su entorno.

Renfe Operadora, se compromete a “desarrollar los instrumentos de gestion mas adecuados
para reducir, e incluso eliminar, dichos impactos ambientales, mediante la dotacion
adecuada de los medios y procedimientos internos necesarios”. En muchos casos la gestién
de los riesgos ambientales esta implicita en la actual gestion ambiental, pero todavia no
convenientemente explicitada.

ISO 14001:2015, herramienta de gestion ambiental universal del Grupo Renfe , indica que
hay que identificar los riesgos, aunque no es obligatorio analizarlos. En la actualidad ya se
ha efectuado la identificacion y evaluacidn de los riesgos inherentes al Proceso de Gestion

Ambiental del Grupo.

Valorando que la gestion de los riesgos y oportunidades ambientales es una herramienta
adecuada para optimizar la gestion ambiental de Renfe Operadora, anadiendo un enfoque
mucho mas preventivo, se prevé la actualizacion y adaptacion de la Politica Ambiental del
Grupo Renfe en el proximo 2020, incluyendo la gestidn de sus riesgos ambientales dentro
del sistema general de Gestion de Riesgos de Renfe Operadora.

Renfe, proveedores de sostenibilidad
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Certificaciones ambientales a 31/12/2019
— Renfe Viajeros S.M.E., S.A., dispone de:
- 2 Certificados del Sistema de Gestion Ambiental- Norma UNE-EN-1SO 14001
- Lineas de Alta Velocidad Madrid-Sevilla y Madrid-Malaga
- Servicios Regionales de Rodalies de Catalunya.

- 5 Certificados de Gestion de la Calidad del Servicio de Transporte Pdblico de
Pasajeros- Norma UNE-EN 13816) y 5 certificados de la Carta de Servicio. Norma
UNE-93200). Ambas incluyen diversos compromisos ambientales:

- Nicleo de Cercanias de Asturias, Lineas C1, C2y C3

- Nucleo de Cercanias de Madrid, Lineas C1, C2, 3, (4, C5, C6, C7, C8y C10.
- Nucleo de Cercanias de Valencia, certificadas las Lineas C1, C2 y Cé.

- Nucleo de Cercanias de Bilbao, Lineas C1, C2y (3.

- Nicleo de Cercanias de Zaragoza, Linea C1.

— Renfe Mercancias S.M.E., S.A., dispone de 1 certificacion de su Sistema de Gestion

Integrado, con alcance global a su actividad y centros de trabajo (IS0 9001 y 14001).

— Renfe Fabricacion y Mantenimiento, S.M.E., S.A., dispone de 1 certificacion 1SO
14001:2015 de todo su Sistema de Gestion, con alcance global a su actividad y a sus
centros de trabajo.

— Renfe Alquiler y Venta de Material Ferroviario S.M.E., S.A., implantacion de 1SO
14001:2015, en fase de estudio.

Provisiones y garantias por riesgos ambientales

El Grupo Renfe cuenta con una doble cobertura especifica en relacion a sus riesgos
ambientales:

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

— Seguro de Responsabilidad Ambiental. De caracter voluntario. Aseguradora Liberty
Mutual Insurance Europe Limited, Sucursal en Espana. Limite de indemnizacion 21ME€.

— Sequro de Responsabilidad Civil General (Cobertura de RC por contaminacion
accidental y repentina). Por obligacion legal. Aseguradora QBE Europe SA/NV,
Sucursal en Espafa. Limite de indemnizacion 100 M£.

Caso de éxito: Grupo paritario de Trabajo de Medio Ambiente, ejemplo de integracién en
gestion de riesgos laborales y ambientales.

Desde 2005, Renfe Operadora cuenta con un grupo de trabajo estable, un érgano paritario
de informacion y deliberacion entre empresa y representacion legal de los trabajadores,
sobre la gestion ambiental del Grupo y su relacién con la prevencion de riesgos laborales.

Este grupo es un 6rgano asesor ad hoc del Comité General de Seguridad e Higiene en el
trabajo del Grupo.

Afecciones a la atmosfera: cambio climatico

Gases de efecto invernadero

Las reducidas emisiones de gases de efecto invernadero por unidad transportada son una de
las principales ventajas competitivas del ferrocarril.

Como se ha senalado, la mayor aportacion a la sostenibilidad del sistema de transporte por
parte de Renfe es ser una alternativa competitiva a los modos competidores dependientes
del petroleo.

Renfe lleva muchos afios trabajando para reducir sus emisiones hasta el minimo posible en
su operativa diaria, buscando atraer cada vez mas clientes, permitiéndoles reducir su huella
de carbono.

Renfe, proveedores de sostenibilidad
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En este sentido los servicios de Renfe presentaron durante 2019 unas emisiones unitarias
(por viajero-km. o tonelada-km. transportada) sensiblemente inferiores a las de sus
competidores, con factores 10 veces menores en relacion con los automdviles y a la
aviacion. La Huella de Carbono de cada Unidad Transportada en un 88,3% respecto a la
existente en 1990 (47,26 gr COZIUT) - ano base del Protocolo de Kioto -.

Hasta 2019, las emisiones relativas a la electricidad han sido variables, ya que dependian
de la evolucion del mix peninsular de produccion energética. Esto ha cambiado este afio ya
que, para traccion, el Grupo sélo consume electricidad de origen renovable, con emisiones
CERO de CO, en la fase de traccion eléctrica, que es la usada en mas del 80% de la
actividad de Renfe Operadora.

EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO

Tn. de CO, debidos a electricidad
(emisiones indirectas) (en miles)

2019 2018 2017 2016 2015

571,71

Tn CO, debidos a diésel (emisiones
directas) (en miles)

Total Tn. de CO, (en miles)

185,57 193,53 194,31 186,95 201,55

gr CO, /UT (Intensidad de Carbono)
Reduccion sobre base 100 en 1990

(*) Electricidad procedente de Energia renovable con certificados de origen, emitidos por CNMC Aplicando datos del mix de
generacion eléctrica peninsular, las emisiones totales ascenderian en ese caso a 579.214,5 Tm de CO,. Fuente: Red Eléctrica de
Espafia “Series Estadisticas Nacionales” para emisiones por KWh del Sistema eléctrico peninsular e IDAE para emisiones por litro
diésel.
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INTENSIDAD DE CARBONO: EMISION UNITARIA POR ENERGIA DE TRACCION
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(*) Aplicando datos del mix de generacion eléctrica peninsular, las emisiones totales ascenderian en ese caso a 764,8 miles
de Tm de CO,. Fuente: Red Eléctrica de Espaiia “Series Estadisticas Nacionales” para emisiones por KWh del Sistema eléctrico
peninsular e IDAE para emisiones por litro diésel.

Segln el mencionado Plan Director de Lucha contra el Cambio Climatico 2018-2030, la
compra de energia eléctrica verde (con certificados de Garantia de Origen) permitira la
reduccion de emisiones acumuladas en mas de 7 millones de toneladas de CO, hasta 2030
en el conjunto de la red gestionada por Adif y sobre la que Renfe opera.

Adaptacion al Cambio Climatico

Una de las consecuencias directas del Cambio Climatico en Espana, sin duda uno de los
paises europeos mas afectados por el Cambio Climatico, es el aumento del riesgo de
incendios, generados por una mayor frecuencia e incidencia de las olas de calor.

Renfe, proveedores de sostenibilidad
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Plan anual de prevencion de incendios en el margen de la via

Como viene haciendo desde 2005, Renfe desarrolld en 2019 un Plan de Prevencion de
Incendios Forestales. Renfe, en los meses calidos, controla de manera exhaustiva los trenes
que circulan por zonas con especial riesgo de incendios, como son las vias proximas a areas
boscosas o a espacios naturales protegidos.

Las acciones, ademas de tener en cuenta las normas en vigor publicadas, se intensifican
en cada campaia mediante la reiterada sensibilizacion de todo el personal de la empresa,
y comprende desde junio a septiembre, pudiéndose adelantar o retrasar segun la
climatologia.

Durante 2019, tan sélo el 2,13% de incendios contabilizados al lado de las vias (10
incendios en un ano) fueron asignables a la explotacion ferroviaria. Ninguno de ellos superd
el nivel de conato de incendio, con afecciones inferiores a una hectarea.

Los malos resultados de 2017, un ano especialmente seco y desfavorable, provocaron una
reformulacion de la planificacion y de la actuacion contra los incendios en vias y en sus
proximidades, lo que ha permitido que en 2018 y en 2019 se esté, de nuevo, cerca de los

minimos historicos.
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Evolucion de incendios proximos a vias responsabilidad de Renfe
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Reduccion del impacto acustico

Renfe lleva haciendo un importante trabajo para la reduccién de emision de ruido y

la prevencidn de incendios, especialmente en el transporte de mercancias, el que mas
perturbaciones genera. Ello se hace fundamentalmente limitando el ruido en la fase de
emision, especialmente mediante el uso de zapatas de freno sintéticas en sus vagones.

EL 100% de los vehiculos de viajeros usan frenos de disco. En mercancias, con un
porcentaje de zapatas sintéticas en vagones de mercancias el 46,30% del afo 2019, Renfe
es una de las empresas ferroviarias europeas con un parque de trenes mercantes mas
silencioso. Dichas zapatas reducen el ruido hasta 8 decibelios (lo que supone la mitad del
ruido ambiental).

Renfe, proveedores de sostenibilidad
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Estas zapatas, adicionalmente, también reducen el riesgo de incendios. El trafico soportado
por los vagones de Renfe Mercancias equipados con ellas representa mas del 78% del total.

A medio plazo, la mitad del parque de Renfe Mercancias y Logistica mas explotado y que
mas servicios realiza, estara dotado con estos sistemas de frenos. Esto es especialmente
importante ante la proxima aplicacion en los canones de infraestructura de un sistema
bonus/malus que penalizara a los trenes mas ruidosos.

% de vagones de Renfe Mercancias con zapatas sintéticas

60%

46,30%
44,95% 44,90% 45,10% 45,58%
40,85%
40% .
20%
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Contaminacion atmosférica local

La preponderancia de la traccion eléctrica en Renfe es la causa de que las afecciones
ambientales en este capitulo sean reducidas. Cabe destacar que, en traccion diésel, para
reducir la emision de pequenas particulas y de compuestos sulfurosos, Renfe utiliza gasdleo
de traccion de muy bajo contenido en azufre. Su consumo ira disminuyendo en el futuro por
el aumento de las electrificaciones en la red ferroviaria espanola, y por la sustitucion del
gaséleo en Renfe por energias mas limpias: hidrogeno, gases licuados, etc.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

Por otra parte, se minimiza la emisién de compuestos organicos volatiles (COV’s) en sus
procesos industriales, mediante el uso de la mejor tecnologia disponible.

Contaminacion luminica

Se esta ejecutando un programa de sustitucion de luminarias por tecnologias LED,
financiado parcialmente por IDAE, que persigue fundamentalmente la reduccion de su
consumo y de sus emisiones correspondientes, que conlleva una fuerte reduccion de la

contaminacion luminica por las caracteristicas técnicas intrinsecas de esa tecnologia.

Gestion de residuos

Renfe dispone de una serie de procedimientos especificos, acordes a la Ley estatal 10/98
de Residuos, para realizar una adecuada gestion de los que genera. Para la gestion de los
residuos peligrosos, calificados como tales segin la normativa al respecto (Real Decreto
833/1988, Real Decreto 952/1997, y Orden MAM/304/2002), Renfe contrata los servicios
de recogida, gestion, tratamiento y reciclaje de los mismos a empresas autorizadas como
gestores por las administraciones publicas.

Destaca la instalacion de contenedores de reciclado de papel, la disponibilidad de
compactadores de papel y carton y la recogida selectiva de residuos en diferentes
contenedores (papel, toner, pilas, etc.).

Finalmente, los equipos informaticos, sus piezas y otros componentes eléctricos y
electrénicos son recogidos por las empresas suministradoras.

Durante el afio 2019 se han generado 578 toneladas de residuos peligrosos procedentes de
instalaciones industriales, acumulando una reduccion del 48,09% desde 2015.

RESIDUOS PELIGROSOS 2019 2018 2017 2016 2015

Renfe, proveedores de sostenibilidad
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RESIDUOS PELIGROSOS (TN/ANO) Una vez que el tren llega al final de su vida Util, en algunos casos Renfe procede a la venta
1.400 del mismo, perfectamente reparado y en estado de funcionamiento para una segunda
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En Renfe Fabricacién y Mantenimiento SEM, principal afectado por esta problematica,
0 existe un Plan plurianual de Actuacion en materia de suelos contaminados, que recoge
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Vehiculos ferroviarios y economia circular

Los vehiculos ferroviarios que utiliza Renfe se caracterizan tradicionalmente por tener una
vida util prolongada (actualmente, se considera un periodo de amortizacion de éstos de
hasta 40 afios), y por llegar al 98% de materiales reutilizables usados en su construccion.

Se consiguen asi vehiculos duraderos y facilmente reparables con el objeto de aumentar

la vida del tren en las mejores condiciones técnicas de seguridad y de confort. La orden
FOM/233/2006, de 31 de enero, recoge el llamado Plan de Mantenimiento del Vehiculo
Ferroviario, siendo éste el documento que incluye el conjunto de operaciones de
mantenimiento que definen cada una de las intervenciones que deben realizarse sobre un
vehiculo ferroviario y la frecuencia con que éstas han de efectuarse durante toda su vida
atil para conservar, en el estado requerido durante su validacion, las caracteristicas técnicas
que, en materia de sequridad, fiabilidad, compatibilidad técnica, salubridad, proteccion
ambiental y, en su caso, interoperabilidad, le fueran exigidas.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

la previsidn de acciones de caracterizacidn, control de la contaminacién de suelos y
descontaminacion en sus instalaciones.

Renfe y Adif mantienen en vigencia un convenio de colaboracion en materia de
descontaminacion de suelos, con el objeto de actuar inicialmente en talleres de Fabricacion
y Mantenimiento, potencialmente afectados por la contaminacién historica o en los que

se encuentren depositos de combustible de Adif anteriores a la segregacion de las dos
empresas, que se encuentran activos a partir de la citada segregacion.

Entre las actuaciones desarrolladas en nuestras instalaciones, destacan la realizacion de
estudios de caracterizacion, labores de control y sequimiento de indicadores, y realizaciéon
de trabajos de descontaminacion. El afo 2019 se ha seguido caracterizando por una
elevada actividad en este ambito, especialmente en activos recibidos de la extinta FEVE. El
gasto total ascendi6 a 604.894 € en 2019.

Estas actuaciones se han realizado siempre de manera voluntaria, y a iniciativa de Renfe
Operadora, siempre de forma concertada con las autoridades ambientales, aplicando el
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principio de prevencion y usando las mejores técnicas disponibles, con la colaboracion de la
empresa publica participada por Renfe, EMGRISA.

Esta direccion activa y proactiva del proceso de descontaminacion ha evitado posibles
problemas a la imagen del Grupo Renfe, con costes previsibles y contenidos para las

actuaciones realizadas en todo el territorio peninsular.

Gestion del agua

Los principales puntos de consumo de agua en Renfe son las instalaciones de
mantenimiento como talleres y centros de tratamiento de trenes, los tlneles de lavado de
vehiculos ferroviarios, las estaciones de Cercanias, y en menor medida las oficinas.

2019 2018 2017 2016 2015

Consumo de agua (m?) (¥)

(*) Dato estimativo

Aguas residuales

Las aguas de vertido generadas en las instalaciones de Renfe se vierten generalmente a
las redes urbanas de saneamiento. Algunas instalaciones generan aguas con sustancias
quimicas debido a procesos industriales, realizandose una depuracion in situ previa al
vertido a la red general. Todos estos vertidos presentan un volumen similar al de los
consumos previos, en el caso de las instalaciones industriales, lo que indica un alto
aprovechamiento de los recursos hidricos utilizados.

Renfe ha destinado en 2019 un importe de 470 mil euros para la gestion y el tratamiento
de aguas residuales.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

Ahorro de agua

Como medidas de ahorro destacan el reciclaje y gestion del agua de lavado en los tlneles
de lavado, la instalacion de sistemas de ahorro y la sensibilizacion al personal para que
racionalice los consumos de agua.

Destaca, asimismo la optimizacion de la limpieza de los vehiculos y del lavado manual de
los trenes, las instalaciones con griferia con pulsadores automaticos y temporizadores, asi
como la instalacion de detectores de presencia en aseos de estaciones y oficinas.

Consumo de materiales

El consumo de materiales de Renfe se realiza, fundamentalmente, en los talleres de
mantenimiento de trenes, correspondiendo mayoritariamente a aceites, disolventes y
pinturas.

Un consumo relevante y muy singular del ferrocarril es el de arena silicea, que se usa para
asegurar la adherencia a la via, en situaciones limite, de los vehiculos ferroviarios.

MATERIAS PRIMAS «a 2019 2018 2017 2016 2015
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Preservando la biodiversidad

El ser humano es el causante de la séptima extincion masiva de especies en la Tierra. Las
seis extinciones masivas previas fueron causadas por desastres naturales catastréficos, como
el meteorito que impactd la peninsula de Yucatan hace 66 millones de anos, que acabé con
el 95% de la vida del planeta.

Esta séptima extincion es, segun los cientificos, consecuencia del crecimiento desmedido de
la poblacion humana, la fragmentacion y destruccion de los habitats, del consumo excesivo
de recursos naturales y del uso de combustibles como el petréleo.

Se calcula que las tasas de extincion actuales ocasionadas por el ser humano son entre
cien y mil veces mas altas que las de los tiempos geoldgicos. El sector del transporte es
decisivo para ralentizar este proceso, tan relevante para la humanidad y el planeta como la
Emergencia Climatica, con la que la Séptima Extincidn Masiva se retroalimenta.

Las mercancias también cuentan: el tren de Noé

En 2019, el Tren de Noé llegd a Madrid y Barcelona con el objetivo de concienciar sobre
el impacto de los medios de transporte en el entorno, especialmente en el transporte de
Mercancias.

El tren fue bautizado asi en homenaje al Arca de Noé, la embarcacion salvadora de todas
las especies animales durante el Diluvio Universal. Este simbolismo relaciona el relato
biblico con la importancia de la proteccion del planeta, dada la situacién actual de crisis
medioambiental.

Promovido por la alianza europea Rail Freight Forward (RFF) y transportado por Renfe
Mercancias, el Tren de Noé fue decorado con espectaculares motivos animales, obra de
reputados artistas urbanos de los paises involucrados en la accion.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

Esta campana tuvo como fin llamar la atencidn sobre la necesidad de modificar la cuota del
transporte de mercancias por ferrocarril en Europa , logrando un aumento del 18% al 30 %
para 2030, reduciendo la huella medioambiental de la logistica.

El Tren de Noé se lanzd a mediados de diciembre de 2018 en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico. Ademas de Madrid y Barcelona, Viena, Berlin, Paris,
Bruselas, Roma, Munich y Luxemburgo formaron parte de su trayecto por Europa.

Transporte de mercancias peligrosas: minimizando riesgos ambientales
extremos.

Por sus elevados niveles de seguridad, el transporte de mercancias peligrosas por ferrocarril
constituye un elemento clave para aumentar la proteccion de los ecosistemas terrestres y
acuaticos, y de los entornos habitados por humanos, al evitar otros tipos de transporte con
mayor riesgo de accidente, y por lo tanto, con mayor impacto potencial en la biodiversidad
y en la salud humana.

Renfe ha transportado casi 1,8 millones de toneladas de mercancias peligrosas en 2019,
representando un incremento del 13,1% respecto a 2015, lo que equivale a retirar de la
carretera unas 60.000 circulaciones de camiones pesados cargados con MM.PP., al afo.

Practicamente la mitad de las mercancias transportadas corresponde a cuatro productos:
etanol, hidrocarburos gaseosos en mezcla licuada (butano/propano), dicloruro de etileno y

amoniaco.

TRANSPORTE DE MM.PP. 2019 2018 2017 2016 2015

Ta/afio 1.760.458 | 1.796.366 = 1.715.282 | 1.466.622 1.556.072
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Renfe: afecciones minimas a la biodiversidad en sus instalaciones

Las principales interacciones de Renfe con la biodiversidad se podrian producir en las instalaciones préximas a espacios naturales protegidos. Renfe gestiona 67 instalaciones situadas en
espacios naturales protegidos o en areas préximas a dichos espacios. De ellas, 55 son estaciones de Cercanias, con muy escasa afeccion, y 12 talleres de mantenimiento de material ferroviario,
en los que se extreman las precauciones ambientales.

Las instalaciones ocupadas por Renfe en espacios naturales o en areas de elevada biodiversidad ocupan una superficie muy reducida, de 0,26 kildmetros cuadrados, equivalentes a medio
campo de futbol.

INSTALACIONES INDUSTRIALES DE RENFE PROXIMAS A ESPACIOS NATURALES

COMUNIDAD
ESPACIO NATURAL TIPO DE INSTALACION NOMBRE DE LA INSTALACION MUNICIPIOS PROVINCIA AUTONOMA

Taller de Mantenimiento Taller de Material Motor ,
Reserva Natural de Los Galachos . e Zaragoza Zaragoza Aragon
de Material Ferroviario y Remolcado de Zaragoza
. , , Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento .
SRR WEIE el Lialla e de Material Ferroviario de Material Remolcado de Port-Bou LD Ll
ZEPA Costes del Garraf el e N}antemmyentp ke Centra.l e Reparac1one§ Vilanova i la Geltru Barcelona
de Material Ferroviario de Vilanova i la Geltru .
Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento Cataluna
FEIRID CR 8 TR IR AETTIE de Material Ferroviario de Material Autopropulsado de Montcada LONEETE ) LEERED | Erresln
. Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento p
HIE Cosies elel 1 pIiesime 1) S de Material Ferroviario de Material Autopropulsado de Matard Mot SIS
Parque Regional de la Taller de Mantenimiento Base de Mantenimiento Las Rozas Madrid
Cuenca Alta del Manzanares de Material Ferroviario de TALGO de Las Matas Madrid
. Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento . .
HiE e by St €2 EateIRITE de Material Ferroviario de Material Autopropulsado de Cercedilla el el
Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento
de Material Ferroviario de Material Remolcado de Irin

Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento

Zona Ramsar de Txingudi - Bidasoa Iran Guiplzcoa Pais Vasco

de Material Ferroviario de Material Autopropulsado de Irin

.. . . Taller de Mantenimiento Taller de Reparaciones [P SlE. . .
de Material Ferroviario de Material Remolcado F()1e Aguilas LLJIIEE Murcia Murcia
Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento

de Material Ferroviario
Taller de Mantenimiento Taller de Mantenimiento Valenciana
de Material Ferroviario | de Material Motor y Remolcado de Valencia

Comunidad

LIC Sierra de Malacora Valencia Valencia

LIC (Lugar de Interés Comunitario) - ZEPA (Zona de Especial Proteccion).
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Impactos evitados de otros modos de transporte alternativos

Renfe ha recortado tanto su emision de gases de efecto invernadero, un 88,3% respecto

1990, que en comparacion con los otros modos competidores dependientes del petréleo, la
mayor utilizacion de nuestros servicios, la transferencia modal hacia el ferrocarril, genera a
la Sociedad (y a nuestros clientes) reducciones muy significativas en sus emisiones y en sus

afecciones a la biodiversidad.

A esta circunstancia la llamamos Anomalia Sostenible del Ferrocarril: cuanto mas crece la
participacion modal del ferrocarril, se reduce espectacularmente la emisién de carbono
del conjunto del sector Transporte. Cuando ello se produce, Renfe actiia como sumidero de
carbono del sector.

Imaginemos ahora que no existiera nuestra empresa ferroviaria. Bajo la hipétesis de “no
prestacion de servicios ferroviarios por parte de Renfe” y de sustitucion del transporte
efectuado por Renfe por medios alternativos, tanto en viajeros como en mercancias, las
circulaciones anuales en 2019 que el tren ha evitado, con sus diferentes impactos sobre
cambio climatico y la biodiversidad, son:

— Automoviles: 387 millones de circulaciones.
— Camiones: 4,3 millones de circulaciones.

— Aviones: 119.600 vuelos.

Consumo energético y emisiones evitadas (2019):

—— Ahorro anual de emisiones CO,: 5,7 millones toneladas CO.,.

> Ahorro anual de energia: 1,1 milldn de toneladas equivalentes de petréleo.

Estos ahorros en el consumo suponen un orden de magnitud equivalente al de los consumos

domésticos correspondientes al consumo eléctrico de una poblacion de quince millones de
habitantes, como la suma de los existentes en las Comunidades Autonomas de Catalufa,
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Aragon y Valencia. En el caso de las emisiones de gases de efecto invernadero, la reduccion
es comparable a las emisiones domésticas de toda Espana.

Renfe se ha convertido en mucho mas que una empresa responsable y sostenible: es uno de

los mayores Proveedores de Sostenibilidad para sus clientes, y para la sociedad espanola.

Renfe, proveedores de sostenibilidad
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Contribucion de Renfe al desarrollo sostenible de
Espana

Renfe contribuye de forma directa a la economia nacional a través de la riqueza

que generamos, los impuestos que pagamos, las compras que realizamos a nuestros
proveedores, etc., y de forma indirecta mediante la contratacion de servicios de seguridad,

limpieza, servicios a bordo, etc., las contribuciones a la sociedad, las inversiones
ambientales, entre otras.

La contribucién de Renfe al desarrollo sostenible del pais en 2019 asciende en términos
economicos a 3.061 millones de euros; generamos 15.053 empleos de forma directa 'y
14.790 empleos de forma indirecta mediante la contratacién de servicios y realizamos
contribuciones sociales por valor de 47,2 millones de euros, invertimos en la comunidad
12,9 millones de euros y contratamos a centros especiales de empleo por valor de 11,7
millones de euros. En los Ultimos afios hemos reducido nuestra huella de carbono un
88,3% hasta dejarla en tan sélo 5,54 gr. CO, por unidad transportada; nuestra Intensidad
energética (eficiencia energética-Wh por Unidad de Transporte) es de 94,8 Wh/UT; el
77,9% de la energia consumida en la traccion de nuestros trenes es energia renovable, con
certificacion de origen y tenemos un impacto minimo en la biodiversidad de 0,26 km? de
superficie ocupada.
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Ambiental

4 15.053 Empleados

14.790 Empleos indirectos
4,12 M€ Formacion

53,56 Horas de formacion por

4 94,8 Wh/UT Intensidad A

empleado
s ~ energética-eficiencia
693 M<€ Salarios 2.846 Acciones preventivas energética
de salud

1.261,5 M€ Canon de Adif
por uso de infraestructura y
estaciones

5,54 gr CO, Huella de

93,07% Contrato indefinido carbono

33,33% Mujeres en el
Consejo de Administracion
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153,7 M€ IRPF y Seguridad carbono
Social pagado por empleados
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trenes procede de fuentes
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productos y servicios
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5,7 Mill. Tn. CO, Reduccién
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huella de carbono
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Accesibilidad en Renfe
Plan Integral de accesibilidad

En Renfe entendemos la accesibilidad como el compromiso que la compafia adquiere
directamente con la sociedad para mejorar las prestaciones y aumentar la calidad de sus
servicios de transporte.

Como empresa publica de transporte de viajeros, en Renfe no nos olvidamos de la enorme
influencia que tiene la movilidad en el ambito social y en la vida de las personas en

general. Por ello, nuestro principal propésito es proporcionar un sistema de transporte

inclusivo que favorezca y mejore las condiciones de vida de los ciudadanos.

s ’ 7 | ’
{efente 1l 4 » ‘ =

OFfney
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Consequir un ferrocarril accesible que nos permita ejercer el derecho a la movilidad,
eliminando las barreras excluyentes y garantizando con ello la autonomia personal, no es
tarea facil, somos conscientes de ello, pero estamos decididos a conseguirlo.

Contar con la colaboracion y apoyo de las entidades mas representativas del mundo de
la discapacidad, que son las que mejor conocen las necesidades de las personas con
discapacidad y movilidad reducida, nos proporciona seguridad y reafirmacion en la
consecucion de nuestros objetivos en materia de accesibilidad.

Con el objetivo de alcanzar la accesibilidad para todos, Renfe ha tomado como referencia el
principio de accesibilidad universal, para lo que es necesario eliminar todo tipo de barreras
y crear entornos accesibles, asi como la puesta en marcha de un sistema de gestion que
garantice la prestacion de los servicios. Las personas con discapacidad se enfrentan en
mayor medida a situaciones de inaccesibilidad ya que, a sus condiciones fisicas, sensoriales
o intelectuales individuales, se aftaden las barreras, sean estas fisicas, ambientales o

interactivas.

En los altimos afos la eliminacion de barreras en el transporte conduce a la creacion de
entornos accesibles, o lo que es lo mismo, un transporte universal, para todos, caracterizado
por una accesibilidad integral. El enfoque ha de ser global y transversal, es decir, se debe
analizar la accesibilidad como una cadena (cadena de viaje), contemplando el conjunto de
secuencias que desarrolla una persona en sus actividades (vida cotidiana, trabajo, ocio, etc.)

y sus interconexiones.

Contribucion al progreso social
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Objetivos del Plan

El Plan de Accesibilidad Integral tiene como objetivos fundamentales:

— Dotar de accesibilidad universal a toda la cadena de viaje de nuestros clientes del
ferrocarril, para que éstos puedan llegar sin obstaculo desde el acceso a la estacion
de origen hasta el interior de nuestros trenes, y desde éstos, una vez finalizado
el viaje, hasta que abandonen la estacion de destino, facilitando igualmente la
intermodalidad.

— Consequir la excelencia en la prestacion de los servicios ferroviarios desde la vision
del cliente, cumpliendo con los criterios de accesibilidad universal y disefio para
todos.

— Universalizar la accesibilidad a los servicios, en colaboracion con las entidades,
instituciones y agentes sociales expertos.

> Mejorar las prestaciones de los servicios a las personas con discapacidad, con
movilidad reducida y dificultades en la comunicacion.

— Consequir un ferrocarril accesible e inclusivo que proporcione autonomia a las
personas con discapacidad o movilidad reducida dando cumplimiento a la legislacién
vigente.

— Proporcionar un ferrocarril de calidad del que la sociedad se sienta orgullosa y
representada, realizado con el esfuerzo de todos.

Renfe Atendo

Atendo es el servicio gratuito de atencion y asistencia a viajeros con discapacidad o
movilidad reducida que Renfe pone a disposicion de sus clientes. Se trata de un servicio
especializado que facilita al viajero el acceso y transito por las estaciones, asi como la
asistencia en la subida y bajada de los trenes. Renfe Atendo es el principal proyecto de
Responsabilidad Social Empresarial de Renfe.
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Renfe continlia mejorando el servicio Atendo. En 2019 superd los seis millones de
asistencias a personas con discapacidad desde que se inicid el servicio en 2007, siendo
muy bien valorado por los clientes. En la actualidad, el servicio Renfe Atendo asegura la
accesibilidad al 90 % de los viajeros de larga distancia y media distancia, tanto de alta
velocidad como convencional.

Ademas, Renfe ya ha facilitado la accesibilidad en el 100% de los trenes AVE y Avant, el
68% de los trenes de larga distancia y mas del 50% de los trenes de cercanias y media
distancia.

El servicio Renfe Atendo se presta en 140 estaciones accesibles en Espana, de las cuales
68 prestan servicio de forma permanente en todo el horario de apertura de las estaciones
previa demanda anticipada de al menos 30 minutos antes de la salida del treny 72
estaciones lo realizan de manera puntual, donde la solicitud de asistencia debe realizarse,
como minimo, 12 horas antes de la hora de viaje.

Los principales logros del Servicio Atendo, a lo largo de 2019, han sido los siguientes:

—— El nimero de asistencias realizadas en 2019 ha crecido un 0,51 % respecto al
ejercicio anterior, alcanzando un total de 703.866 asistencias.

— El nivel de calidad del servicio Renfe Atendo ha sido en 2018 de 9,15 sobre 10.
Se esta realizando en estos momentos la encuesta de calidad del servicio en el afio
2019.

Respecto a las reclamaciones y quejas presentadas, la media anual por cada mil asistencias
ha sido de 1,51.

El Servicio Renfe Atendo dispone de la certificacion de Accesibilidad Universal segutn la
norma UNE 170001-2 que otorga AENOR y ha sido renovada recientemente hasta el afo
2.022. En el afo 2019 se ha efectuado la primera auditoria de seguimiento del sistema con
la calificacion de Conforme. Esta certificacion se ha otorgado para las 140 estaciones en las
que se presta el servicio Renfe Atendo.

Contribucion al progreso social
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N° DE ASISTENCIAS DEL SERVICIO ATENDO Servicio SVisual en Atendo
720:000 700.311 703.866 Este servicio esta dirigido a las personas con discapacidad auditiva y se trata de un servicio
700.000 de video-interpretacion en lengua de signos.
680.000 El sistema permite la comunicacion entre personas sordas y oyentes en tiempo real
£60.000 y es capaz de integrar simultaneamente audio y video. El personal del servicio Renfe
637.698 Atendo dispone de una tableta para ofrecer este nuevo servicio que se ha incorporado
640.000 631.106 en 10 estaciones con servicio permanente: Madrid-Puerta de Atocha, Madrid-Chamartin,
620.000 Barcelona Sants, Zaragoza, Cérdoba, Malaga Maria Zambrano, Alicante, Valencia Joaquin
Sorolla, Sevilla Santa Justa y Vigo Urzaiz.
600.000
580,000 Sistema inteligente de seialética para personas con distintas capacidades

2015 2016 2017 2018 2019

DISTRIBUCION DE LAS ASISTENCIAS POR TIPO DE DISCAPACIDAD

Persona mayor 43%

Personas con sordoceguera 0,16%
Embarazadas 0,69%

Discapacidad auditiva 0,75%

Otros PMR 0,39%

Discapacidad cognitiva 2,23%

Silla en plaza H 5,53%

Silla en plaza reqular 5,15%
Discapacidad visual 10,31%
Persona con carrito de nino 11,28%

OEEOEEEOEC /.

PMR miembros superiores/inferiores 20,51%
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Renfe ha puesto en marcha una experiencia piloto para la implantacién de un sistema
inteligente de senalética que permitira a personas con distintas capacidades acceder a
informacion de calidad sobre elementos y servicios disponibles en las estaciones mediante
el uso de sus dispositivos moviles.

Se trata de un novedoso sistema de marcadores digitales que durante este periodo de
prueba estaran instalados en la estacion de Cercanias de Soto del Henares y en las Salas
Club y de embarque de Puerta de Atocha a partir de finales de este mes de julio.

Para acceder a la informacion, los usuarios deberan descargar en sus dispositivos moviles
la aplicacion Navilens. A través de la lectura de los marcadores, los viajeros tendran a su
disposicion todos los datos relevantes en formatos accesibles acordes a sus diversidades
funcionales (visuales, auditivas o cognitivas), obteniendo asi una excelente ayuda para
moverse en los entornos ferroviarios.

Esta App movil abre un campo de posibilidades de enorme valor que permitira a los

usuarios desenvolverse en las estaciones de manera totalmente auténoma. Ofrece
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informacion locutada a los viajeros con discapacidad visual o en formato de video con
contenidos descriptivos y direccionales para clientes con este tipo de necesidades.

PARA QUE SIRVEN Se trata de un sistema inteligente que destaca por su versatilidad

LAS ETIQUETAS DE COLORES y dinamismo dado que los contenidos pueden ser actualizados,
. E “ ampliados, modificados o ajustados a las necesidades de

\,“ ‘ / comunicacion existentes en cada momento. Y su utilidad es

! \:. A extensible a todos los usuarios del transporte publico que

mediante una sencilla interfaz podran conocer, de igual forma,

los servicios que ofrece la estacion, horarios de circulacion de los

DuscargaNavkars scaoeidat vl -
[ b ———————— . .

R = trenes o cualquier otro dato que se considere relevante.
renfe DNovitensco

jApunta con la camara y descarga ya la App!
Nttt @y

Esta solucidn aporta respuestas, igualmente, para superar
barreras idiomaticas ya que la informacion se facilitara en el idioma en el que el usuario
tenga configurado su dispositivo movil.

Acuerdos de colaboracion con la accesibilidad

—— Convenio de colaboracion entre CERMI y Renfe. En este convenio se define el
marco de colaboracidn entre las dos entidades con el objetivo de poner en practica
programas y acciones que favorezcan y mejoren las condiciones de vida de las
personas con discapacidad en los campos de la accesibilidad universal, el disefio para
todos y la integracién laboral, dentro del ambito de actuacion de Renfe.

> Acuerdo de colaboracion entre Plena Inclusion Madrid y Renfe Viajeros. En el marco
de este acuerdo se organizan dos “Jornadas de Familiarizacion con Cercanias” al
mes, para favorecer el conocimiento del transporte ferroviario de Cercanias de las
personas con trastorno del espectro autista y personas con discapacidad intelectual
o del desarrollo. El objetivo es dar a conocer el tren a personas jovenes o adultos
que precisan acceder a Cercanias para realizar sus actividades cotidianas. Con esta
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iniciativa se pretende contribuir a eliminar las limitaciones que actualmente existen
para estos colectivos, acercandoles al tren y su funcionamiento.

Acuerdo de colaboracion entre Plena Inclusion Madrid, la Fundacion de los
Ferrocarriles Espaioles y Renfe Viajeros las “Jornadas de divulgacion del tren”. Estas
jornadas consisten en una visita guiada por el Museo del Ferrocarril de Delicias y
tienen como objetivo contribuir a eliminar las limitaciones que actualmente existen
para las personas con discapacidad intelectual o de desarrollo, acercandoles a la
historia del tren.

En el ambito del acuerdo de colaboracion se ha realizado un folleto informativo del
Museo del Ferrocarril en Lectura Facil que esta disponible para todos los visitantes.

Las visitas son guiadas por voluntarios culturales del Museo, pertenecientes al
programa de la Confederacion Espafiola de Aulas de la Tercera Edad ‘Voluntarios
Culturales Mayores para ensefar los Museos de Espafia’, a los que previamente
formaron profesionales de la Gerencia de Atencion al Cliente de Renfe Viajeros y
personas con discapacidad intelectual de la Fundacion Ademo.

Renfe colabora con AFANIAS, Centro Especial de Empleo, mediante la edicion en papel
de la Guia del servicio Renfe Atendo en Lectura Facil.

La lectura facil es la adaptacion de un texto que permite una lectura y comprension
sencillas, para que todas las personas, independientemente de su capacidad lectora o
de compresion, puedan comprenderlo facilmente. El formato accesible de lectura facil
permite la comprension no solo a personas con discapacidad sino a personas mayores,
turistas, etc.

En este sentido, se ha incorporado en renfe.com un microsite especifico para personas
con dificultades de comprension lectora, para lo cual se ha hecho una seleccién de
contenidos basicos para el viaje y una seleccion de propuestas de viaje en lectura facil
y apps accesibles.
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Asimismo, Renfe ha incluido en el “Rincdn del lector” de las salas club de las tres
grandes terminales ferroviarias, Madrid-Puerta de Atocha, Madrid-Chamartin y
Barcelona Sants, libros de literatura en lectura facil tanto de autores reconocidos
como de nuevos autores, con o sin discapacidad.

— Acuerdo de colaboracién con la Confederacion Espanola de Personas con Discapacidad
Fisica y Organica (COCEMFE) para la realizacién de los viajes que organiza el Area de
Turismo Accesible de esta Asociacidn.

En este primer afio se han realizado 11 viajes a distintos puntos de la geografia
espafola, siendo muy positiva la percepcion por parte de sus asociados.

> Con objeto de analizar las caracteristicas de las maquinas autoventa y dar soluciones
viables a los aspectos que presentan dificultad para las personas con discapacidad o
movilidad reducida, Renfe ha creado un grupo multidisciplinar de trabajo en el que
colaboran asociaciones de personas con discapacidad como ONCE, FIAPAS y CERMI. En
dicho grupo se han elaborado documentos técnicos y propuestas para la adquisicion
de nuevos productos y se han detectado algunas caracteristicas que deberian
solucionarse, tanto en el hardware como en el software.

Tarjeta Dorada

Durante el afio 2019 se han vendido billetes por valor de 153 millones de euros con Tarjeta
Dorada, de las cuales el 42% corresponde a actuaciones realizadas en los sistemas de venta
en las estaciones, el 18% en Agencias de Viaje, el 34% a operaciones realizadas en Internet
y el 6% a venta telefdnica.

El nimero de Tarjetas Doradas Renfe para personas mayores o personas con discapacidad
ascendid en 2019 a 2.234.171 tarjetas y el nimero de tarjetas emitidas a acompanantes de
personas con discapacidad fue de 57.106 tarjetas.

Durante 2019, Renfe ha incluido en los beneficios de la Tarjeta Dorada a los colectivos
con discapacidades mayores o iguales al 33%, frente al 65% anterior, por lo que muchas
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personas con discapacidad sensorial, intelectual, fisica, organica, etc. disfrutaran de los
descuentos de la Tarjeta Dorada.

La aportacion de Renfe en forma de descuentos mediante Tarjeta Dorada ascendi6 a 29
millones de euros en 2019.

Dialogo con los Grupos de Interés

El didlogo con los grupos de interés es continuo y nos permite conocer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, con el objetivo de satisfacerlas en la medida de lo

posible, de forma equilibrada y realista.

Contribucion al progreso social

100



Carta del Grupo Innovacion Nuestro Renfe, proveedores Contribucion al Gobierno Acerca del
r en e Presidente Renfe en Renfe equipo de sostenibilidad progreso social corporativo Informe anual
wn wn
(=} ©
5 S
r 0 =
(%) ez O ., (%) e O
o © wv.w o o uwn
v a o O x v (=) o O
L < =W [ < W= e
- wi w nkE [ i W =
= - > 0= = | > 02
= & 552 = £ S32
. w . w
PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION v} wi & 2a PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION o wi a 2a

Presencial y a través de correo postal:

« Renfe-Operadora
Avenida Pio XII, n°® 110 28036 Madrid

« Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S.A.
Avda. Ciudad de Barcelona, 8 28007 Madrid

» Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal S.A.
Avda. Ciudad de Barcelona, 4 28007 Madrid

« Renfe Fabricacion y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal S.A.

C/ Antonio Cabezon, S/N 28034 Madrid

« Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal

S.A.
Avda. Ciudad de Barcelona, 4 28007 Madrid

Informacion Telefonica

« Informacidn integral al cliente: 912 32 03 20

« Venta por Internet: 912 180 180

» Ayuda a viajeros con discapacidad: 912 140 505

Pagina web: www.renfe.com

Irene: Asistente virtual

Oficina virtual de atencion al cliente

Web de Rodalies: www.rodaliesdecatalunya.cat
Web para dispositivos moviles: renfe.mobi
Aplicaciones para teléfonos y tabletas

Correo Electronico

« responsabilidadsocialcorporativa@renfe.es
» medioambiente@renfe.es

« prensa@renfe.es

« patrocinios@renfe.es

« portaldeproveedores@renfe.es
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Centros servicio y atencidn al cliente
Ferias y congresos / Grupos

Comités de Clientes

Conferencias / Participacion en Debates
Informe Anual Renfe

Redes Sociales

« Twitter

« Facebook

« Flickr

« Youtube

Notas de Prensa

Intranet corporativa de Renfe: Interesa

Entornos colaborativos 2.0:
Boletines digitales sobre informacion de Renfe

Puestos de comunicacion en centros de trabajo operativos
y campanas especificas para colectivos

“Perfil del Contratante” en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico

Relaciones Institucionales (Comunidades Auténomas,
Administraciones Pablicas, Congreso, Senado, etc.)
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Comités de Clientes

Se trata de un foro de intercambio de opiniones y propuestas entre los clientes y Renfe.
Actualmente existen Comités de Clientes en los Nucleos de Cercanias de Cantabria, Valencia,
San Sebastian, Bilbao, Asturias y para los servicios Avant entre Madrid-Segovia-Valladolid.

Los comités de clientes pretenden fomentar el acercamiento a los clientes con el objetivo
de mejorar de forma continua el servicio que presta Renfe y conocer la opinion de nuestros
clientes evaluando los compromisos que la compania adquiere de nivel de calidad del
producto. Estos comités de clientes estan compuestos por una representacion de los viajeros
que utilizan habitualmente estos productos

En el afio 2019 se han celebrado los siguientes Comités de Clientes:
— Nucleo de Valencia. Celebrado el 1 de octubre de 2019.

> Nucleo de Bilbao. Celebrado el 17 de diciembre de 2019.

— Nucleo de San Sebastian. Celebrado el 19 de diciembre de 2019.

— Servicio Avant Madrid-Segovia-Valladolid celebrado el 28 de noviembre.

Centros de Servicios al Cliente

Los centros de Servicios al Cliente Renfe se encuentran en las estaciones con un flujo
considerable de viajeros. Este servicio proporciona a los clientes, ademas de informacion,
la capacidad de gestionar cualquier aspecto relacionado con el viaje, como cambios,
devoluciones, regularizaciones de billetes, posventa, etc. La actividad en los Centros de
Servicio durante 2019 se cifré en 1.871.679 (diciembre no consolidado) clientes atendidos
en las siguientes estaciones: Albacete los Llanos, Alicante Término, Barcelona Sants, Camp
de Tarragona, Cérdoba Central, Girona, Granada, Lleida Pirineus, Madrid Puerta de Atocha
(2), Malaga Maria Zambrano, Santiago de Compostela, Sevilla Santa Justa, Valencia Joaquin
Sorolla, Valladolid Campo Grande y Zaragoza Delicias.
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Dialogo con las Administraciones

Durante el afio 2019, Renfe ha creado la figura del Representante Institucional del

Grupo Renfe ante cada Comunidad Auténoma. La mision de estos representantes es la de
fortalecer la comunicacién bidireccional y fomentar el didlogo entre Renfe y las instituciones
territoriales, identificando iniciativas para mejorar los canales de comunicacion y poniendo
en comun ideas o sugerencias para la solucién de problemas presentes o futuros.

Jornadas Conocer es comprender

El objetivo del programa “Conocer es comprender”, es la mejora del conocimiento y de la
comunicacion con los clientes con cualquier tipo de discapacidad.

Este programa esta orientado a mejorar la inclusion social y los derechos de las personas
con discapacidad. Pretende promover acciones formativas, tanto en el nivel de la formacion
inicial como de la formacidn continua, que favorezcan practicas profesionales de calidad
basadas en el conocimiento, los valores éticos y la perspectiva de las propias personas con
discapacidad.

Dentro de las actividades de formacion dirigidas a profesionales de servicios al cliente, se
ha previsto desarrollar estas jornadas tematicas para empleados de Renfe y proveedores
de servicios a clientes, sobre trato y comunicacion, y relacién accesible y comprensible con
personas con diferentes capacidades.

Con el doble objetivo de:

—— Tener una toma de contacto y profundizar en el conocimiento acerca de las distintas
discapacidades.

—— Mejorar el servicio que se presta a los viajeros con discapacidad que viajan a bordo de
nuestros trenes.
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Desde la puesta en marcha de este programa se han realizado un total de seis jornadas
sobre discapacidad intelectual, sindrome de Down, autismo, paralisis cerebral, sordoceguera
y discapacidad auditiva. Dichas jornadas han sido impartidas por personas pertenecientes a
organizaciones del ambito de la discapacidad.

Conectado a Renfe en nuestras redes sociales

Twitter

En nuestra cuenta corporativa @renfe te mantenemos informado de las ofertas comerciales
para viajar, las iniciativas que te pueden interesar y en general, la actualidad del Grupo
Renfe. Ademas, te ayudaremos a resolver dudas de todo tipo. Valorada como una de las

10 mejores cuentas de Espafna por varias paginas web y medios especializados, con mas

de 170.000 seguidores, y una media mensual de 14.000 menciones y mas 6 millones de
impresiones organicas, es el sitio para mantenerte conectado con Renfe.

También disponemos de la cuenta @inforenfe, con 38.821 seguidores, cuya funcion es dar
informacion en tiempo real sobre todo tipo de incidencias en el trafico ferroviario de larga y
media distancia.

Los tres mayores nicleos de Cercanias cuentan ademas con cuentas propias:

> @CercaniasMadrid, con 111.000 sequidores y un servicio personalizado de Alertas
> @Rodalies, con 69.339 seguidores, para Rodalies de Catalunya

> @CercaniasVLC, 10.000 seguidores

;Qué son las Alertas de Twitter?

En Renfe hemos desarrollado un sistema pionero de alertas con twitter a través de avisos
por Mensaje Directo para los viajeros de Cercanias de Madrid y Rodalies de Catalunya que
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permite conocer en tiempo real si existe alguna incidencia en el servicio que te afecte en tus
recorridos y horarios habituales.

Para disfrutar de este servicio, disponible para i0S y Android, solo tienes que suscribirte
via Mensaje Directo a través del enlace que figura en el tuit fijado en el perfil de nuestras
cuentas @CercaniasMadrid y @rodalies.

Al apretar el enlace, se abrira una ventana en la cual una serie de mensajes de
automatizacion te iran ofreciendo las diferentes posibilidades de configuracion del sistema.
Elige las lineas o tramos en los cuales estas interesado (hasta tres), los dias de la semana
(del lunes al viernes, sabados y domingos o todos) y las franjas horarias (hasta dos) sobre
los que quieres recibir notificaciones y el idioma (castellano o catalan).

La suscripcion puede ser modificada o cancelada en cualquier momento, o incluso pausada
durante un periodo de tiempo determinado (por ejemplo, durante las vacaciones).

Una vez configurada la suscripcién, empezaras a recibir por mensaje directo de Twitter y en
tiempo real los avisos que afectan a las lineas y franjas horarias definidas. Te recomendamos
activar en el dispositivo movil que este tipo de notificaciones aparezcan incluso con la
pantalla apagada.

Facebook

Desde 2011 en nuestro perfil en Facebook damos a conocer las promociones y ofertas, asi
como aquellos aspectos mas curiosos y de interés que no tienen cabida en la comunicacion
tradicional, como las recomendaciones de escapadas en tren y los mejores trayectos para
usar este medio de transporte. Es la red social que mas engagement genera entre los
usuarios con 112.842 fans en 2019.
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Instagram Renfe.com

Imprescindible para los admiradores del ferrocarril, nuestro perfil en Instagram cuenta con
40.000 sequidores y es el mejor escaparate del tren en Espaia. Ademas de fotos y videos de
gran belleza, en nuestros stories retransmitimos eventos relevantes en tiempo real.

YouTube

En este canal hemos recopilado los anuncios televisivos histéricos del tren, reportajes sobre
el funcionamiento de la empresa, entrevistas con trabajadores y directivos de Renfe, videos
corporativos y novedades de productos y servicios. En el canal de videos YouTube en 2019
Renfe alcanz6 la cifra de 10.000 suscriptores y mas de 7 millones de visualizaciones.

LinkedIn

Con 30.000 seguidores en nuestra cuenta profesional estaras al dia de las novedades
relativas a formacion, empleo y recursos humanos.

Blog

En nuestro blog recurrimos a firmas externas e internas para tratar tematicas muy variadas:
destinos, ofertas, consejos, aspectos técnicos, historia... una variedad de contenidos que
nos han valido ser una de las 150 webs mas visitadas de Espafa.

Flickr

Méas de mil fotografias de alta calidad de trenes, talleres y estaciones de Renfe para
profesionales y uso personal.
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La pagina web de Renfe continda siendo una de las paginas mas consultadas del sector
viajes y la primera del transporte, aumentando un 10% las visitas a la web en 2019,
situandose en 168,6 millones. Ademas, la visita realizada por los clientes de Renfe a través
de las aplicaciones méviles sigue creciendo de forma exponencial. En 2019, un 7% con
respecto al ejercicio anterior. Destaca la App Renfe Ticket con 24,1 millones de visitas (10 %
mas que en 2018). La App de cercanias ha tenido 12,2 millones de visitas, lo que supone un
7% de incremento, mientras que la App de horarios ha tenido un 14% menos de visitas que
el afo pasado con 3,1 millones de visitas.

caliejero Y
Localizac®®

Noticies y
Avis0S
Atendo
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Comunicacion con proveedores

Las entidades del Grupo Renfe difunden su Perfil de Contratante en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico, donde se publican los datos generales y de contacto, todas
las licitaciones en curso, contratos adjudicados, y licitaciones desiertas o desistidas, asi
como modelos utilizados en los procedimientos de contratacion, Instrucciones Internas de
Contratacion y Pliegos de Condiciones Generales.

En la Plataforma de Contratacion del Sector Pablico existe la posibilidad de que los
proveedores definan unas alertas para que sean advertidos de las publicaciones que realice
el Grupo Renfe que puedan ser de su interés.

Por otro lado, en la web de Renfe hay un acceso al Registro de Proveedores. Este acceso esta
restringido a los proveedores de referencia que les permite conocer los datos y documentos
que ya estan incorporados a dicho registro, con el fin de no aportarlos en los sucesivos
procedimientos de contratacion en los que participan. En el “Portal de Proveedores” existe
un buzén de correo para que los proveedores realicen consultas referentes al Portal.

Presencia activa de Renfe en Ferias y Congresos

Las ferias profesionales, asi como sus vertientes de congresos, seminarios, exposiciones,
etc. son una herramienta de marketing, un escaparate donde no solamente tener presencia,
también trasladar unos mensajes previamente definidos por el publico asistente y los
intereses comerciales y de comunicacion para Renfe. Una Feria permite ademas aumentar
las oportunidades de negocio, incrementar los contactos comerciales y sectoriales, asi como
generar a veces impactos comunicativos.

Por este motivo, Renfe apuesta por las ferias como una labor de Relaciones Externas y para
comunicarse con sus grupos de interés (proveedores, clientes, ptblico en general, plblico
especializado profesional, publico institucional, medios de comunicacion, etc.). mediante
una presencia activa en los mas destacados foros, congresos, ferias o eventos, especialmente
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vinculados al sector turismo, aunque ampliandolo cada afo a eventos mas especificos, como
los de innovacién, nuevas tecnologias, emprendimiento, etc.

Aproximadamente se han atendido o se ha tenido presencia activa en una treintena de
eventos en 2019, destacando grandes citas anuales como FITUR, B-Travel o el Salén
Internacional de la Logistica en Espafa, pero también en citas internacionales de relieve en
el Reino Unido o en Francia, mercados de gran importancia comercial para Renfe.

La principal actuacion en este sentido es, como todos los afios, FITUR (celebrada en Madrid,
del 23 al 27 de enero de 2019), es el punto de encuentro global para los profesionales

del turismo y la feria lider para los mercados receptivos y emisores de Iberoamérica. Mas
de 11.000 empresas participantes de 165 paises o regiones y 150.000 profesionales
registrados son una muestra del peso internacional de esta feria, considerada una de las
mas importantes del sector turismo y viajes en el mundo.

B-Travel es considerada la gran feria del ocio y el turismo, orientada mas al cliente final,
y de referencia, en Barcelona. Renfe también tuvo presencia con un stand destacado en la
feria, con diferentes actividades de dinamizacion y fidelizacion. Recibio, del 22 al 24 de
marzo, mas de 35.000 visitantes.

SIL, Salén Internacional de la Logistica, esta considerada como la feria lider de la Logistica,
Transporte, Intralogistica y Supply Chain del Sur de Europa. Celebrada del 26 al 28 de junio
de 2019, Renfe Mercancias particip6 y tuvo presencia, con un stand compartido con otras
empresas del grupo Fomento. Mas de 650 empresas participaron en esta vigésimo primera
edicion de la feria de referencia en el transporte y la logistica.

Presencia en la Cumbre del Clima COP25

Con un caracter excepcional, tuvo lugar en Madrid la Cumbre del Clima COP25 Chile, y
Renfe ha tenido también presencia en este evento donde se dieron cita representantes
de alto nivel politico de 200 paises, asi como organizaciones ambientales, cientificas
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o empresariales. Renfe coordiné la presencia y construccion de un stand de Empresas
Pablicas del Gobierno de Espafa, donde pudieron realizarse encuentros, charlas y pequefas
reuniones poniendo en valor cada una de estas empresas las acciones que realizan que
refuerzan el compromiso publico con la Conferencia de Naciones Unidas sobre el cambio
climatico. Ademas de Renfe, participaron las empresas publicas AENA, ADIF, Correos, ICEX,
Loterias, Paradores, Salvamento Maritimo y Tragsa.

Noah’s Train, en Madrid y Barcelona

Renfe participd y se sumd a la iniciativa Noah's Train (El Tren de Noé), iniciativa
internacional desarrollada por la coalicion europea RFF (Rail Freight Forward), de la que
Renfe Mercancias forma parte. El objetivo de la iniciativa era la concienciacion sobre la
necesidad de impulsar el transporte de mercancias sostenible incrementando el uso del
ferrocarril.

Para ello, se realiz6 una iniciativa artistica en trenes y vagones de Mercancias que recorre
toda Europa, Renfe puso en marcha la organizacion del evento en las estaciones de Principe
Pio (Madrid) y Estacion de Francia (Barcelona), organizando la exposicion, adaptandolas
para la visita de publico en general y sendas presentaciones a prensa.

Ademas de la presencia en Ferias, también se han desarrollado acciones o eventos o
participacién en jornadas o salones profesionales como:

— Patrocinios

> Meeting, UIC-CER — Barcelona

Innovacion

Renfe apostd un afio mas en 2019 por reforzar su presencia y contacto con el ecosistema
de innovacion en Espafa, con presencia activa en eventos profesionales de innovacion,
en centros de investigacion, universidades y otros foros de innovacion y emprendedores.
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La presencia mas destacada fue la participacion en 2019 por quinto afio consecutivo en
South Summit, la plataforma lider de innovacién y desarrollo de negocio que conecta a las
startups mas disruptivas con inversores y corporaciones de todo el mundo.

Renfe participd también en el foro de transferencia de conocimiento y tecnologia Transfiere,
en Malaga, asi como en la quinta edicidn de Startup Olé 2019, foro de innovacion y
emprendimiento tecnoldgico que cuenta con el respaldo y colaboracion de la Comision
Europea. En esta edicion Renfe fue reconocida con el premio Best Public Corporation.

También en Malaga, Renfe acudié a S-Moving, espacio de referencia para empresas,
profesionales, entidades y administraciones publicas de los sectores de los Vehiculos
Inteligentes, Autonomos y Conectados.

Participacion en foros externos

Para fomentar la transparencia en su gestion, Renfe lleva a cabo un dialogo continuo con
todos sus grupos de interés, a través de multiples canales de comunicacién, encuentros
presenciales y mediante su participacién en diferentes asociaciones y entidades como:

—— Forética

— Club Excelencia en Gestion Via Innovacion
> Red Espanola del Pacto Mundial

> Asociacion Espanola de la Calidad

— Foro de Marcas Renombradas

— Asociacion Espafola de Cargadores y Usuarios del Transporte de Mercancias
(AEUTRANSMER)

> Unidn Internacional de Ferrocarriles (UIC)
— Comunidad de Empresas Ferroviarias y Gestores de Infraestructura Europeos (CER)

— Unidn Internacional de Transporte Publico (UITP)
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—— Comité Internacional de Transporte Ferroviario (CIT)

— Forum Train Europe en el Area de Mercancias (FTE Mercancias)
— Asociacion Latinoamericana de Ferrocarriles (ALAF)

> General Contract for Use of Wagons (GCU)

> European Company for the Financing of Railroad Rolling Stock (EUROFIMA)

Adicionalmente, desde 2002, Renfe es socio de Autocontrol — asociacion sin animo de lucro
que gestiona el sistema de autorregulacion publicitario espafiol —y mantiene el compromiso
de cumplir, en todas sus comunicaciones comerciales, con el Cédigo de Conducta
Publicitaria de Autocontrol, basado en el Codigo de Practicas Publicitarias de International
Chamber of Commerce.

Grupo de Accion de Responsabilidad Social en Empresas Piblicas — Forética

Este Grupo es una plataforma colaborativa empresarial que tiene como objetivo, fomentar
el intercambio de conocimiento entre las empresas publicas participantes en materia

de RSE y sobre aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno. Visibilizar casos de
éxito empresarial, trasladar herramientas y tendencias relevantes a nivel internacional y
contribuir positivamente al liderazgo de las empresas publicas en la Responsabilidad Social
Corporativa, todo ello dentro del nuevo paradigma de los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) y de la Agenda 2030.

Durante 2019, el Grupo de Accion de RSE en empresas publicas ha presentado la “Guia de
avances de las empresas publicas ante el reto de la transparencia y la Agenda 2030”. El acto
de presentacion ha estado enmarcado en la COP25 de Cambio Climatico como evento oficial
de la Cumbre. El documento muestra los avances y acciones que las empresas publicas estan
llevando a cabo para cumplir con la consecucion de los ODS y para mejorar y progresar en
el ambito de la transparencia, como principio clave de una buena gobernanza y rendicion
de cuentas hacia sus grupos de interés.
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Este grupo est4 coordinado por Forética, organizacion de referencia en el fomento de la

RSE en Espana. Ademas de Renfe pertenecen a este Grupo, Adif, Aena, Aquavall, Canal

Sur Radio y Television, CESCE, Corporacion Empresarial Publica de Aragon, Correos,
Emasesa, ENAIRE, Enresa, Extremadura Avante, Grupo ENUSA, Grupo Tragsa, ICEX Espafa
Exportacion e Inversiones, 1CO, INCIBE, INECO, INFORMA D&B, ISDEFE, ITVASA, Metro

de Madrid, Paradores, Renfe, RTVE y Valenciaport. Ademas, COFIDES y la Red Nacional
Sanitaria de Responsabilidad Social, a través de la participacion del Hospital Clinico San
Carlos, el Hospital General Universitario Reina Sofia, el Hospital de Guadarrama, el Hospital
Universitario del Tajo, el Hospital Principe de Asturias y el Hospital Miguel Servet, en

calidad de miembros observadores.
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Accion social
Colaboracion con Centros Especiales de Empleo

Renfe contribuye a la integracion laboral de personas que sufren alguna discapacidad a
través de la colaboracion con diferentes Centros Especiales de Empleo (CEE). Durante 2019,
Renfe ha invertido mas de 11,7 millones de euros en diferentes expedientes adjudicados a
CEE.

Cabe destacar la Fundacion Jardines de Espana, entidad dedicada a la integracion social de
discapacitados psiquicos, es desde 2005 la encargada de conservar y mantener los jardines
del complejo de oficinas centrales de Renfe en Madrid.

Colaboracion con la Organizacion Nacional de Trasplantes

Renfe colabora con la Organizacién Nacional de Trasplantes en el transporte de érganos
dentro del territorio nacional, entre localidades conectadas con tren, preferentemente por
trenes de Alta Velocidad-Larga Distancia. Cada vez que haya un trasplante cruzado, Renfe
movilizara diferentes departamentos: Call Center, Centro de Gestion de las Operaciones
(CGO), Servicio Atendo, Centros de Servicio, etc. para asegurarse de que la operativa

se realiza conforme al procedimiento establecido. Asimismo, facilita los billetes para el
personal sanitario que acompana el 6rgano a trasplantar.

Concienciacion y sensibilizacion a Clientes

Renfe ha emitido en sus trenes de alta velocidad y larga distancia videos de diferentes
Organizaciones, Asociaciones y entidades sin animo de lucro, etc., dentro de su compromiso
con la inclusion social, la discapacidad, la diversidad, la lucha contra la pobreza, el

cambio climatico, los ODS y, en general, por el apoyo al Tercer Sector, en el marco de la
Responsabilidad Social Corporativa de la empresa.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

La audiencia potencial de los videos emitidos en nuestros trenes para este tipo de campanas
ronda los 2,5 millones de viajeros.

Fundacion Josep Carreras

Otra de las campanas que hemos apoyado este afno 2019 es la de la Fundacion Josep
Carreras contra la leucemia, dedicada desde hace mas de 30 afos a impulsar todo tipo de
proyectos en beneficio de los pacientes con esta enfermedad y de la ciencia a través de la
investigacion.

El video de la campana, “El Mejor anuncio del mundo” se emitid en nuestros trenes durante
el mes de junio coincidiendo con la Semana contra la Leucemia.

El Sueiio de Vicky

Esta Fundacion tiene claro que, para poder vencer al Cancer Infantil, para curar, primero
hay que investigar. Que los nifios con cancer no necesitan milagros, necesitan investigacion.

Para ello recauda fondos para financiar tres proyectos en tres diferentes centros, CIMA de la
Universidad de Navarra, Hospital Nifio Jests de Madrid y Hospital La Paz de Valencia.

Renfe apoy6 en el mes de marzo a esta fundacion divulgando su trabajo y la peticion de
donaciones, a través de la emision de un video, asi como facilitando el traslado para 40
personas en el viaje de vuelta desde Valencia, después de realizar una accién “400 KM, 400
S0CI0S”.

Confederacion Espaiola de Alzheimer (CEAFA)

La Confederacion Espafiola de Alzheimer (CEAFA), esta compuesta por 1 Confederaciony 12
Federaciones Autondmicas, asi como 6 Asociaciones Uniprovinciales que a la vez aglutinan
a mas de 300 asociaciones locales, con mas 83 mil socios.
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Trabajan para poner esta enfermedad en la agenda politica, buscando el necesario
compromiso social para defender los intereses, necesidades y derechos de todas las
personas que conviven con el Alzheimer.

El video se emitié durante el mes de septiembre, coincidiendo con el Dia Mundial del
Alzheimer.

Plena Inclusion

#ElFuturoesContigo ha sido la campafa que la organizacion Plena Inclusidén Madrid eligié
para difundir y sensibilizar sobre su trabajo en 2019. El video realizado para la difusion

de esta campana, es la historia de un grupo de personas pertenecientes a un movimiento
asociativo, que decidieron transmitir sus motivaciones, sus experiencias y su contribuciéon a
la construccion de una sociedad mejor.

La Gran Recogida de Alimentos - FESBAL

Renfe colaboré un afno mas con la Federacion Espafola de Bancos de Alimentos en su
proyecto “La gran recogida de alimentos”, que tuvo lugar en toda Espafa.

Los 55 Bancos de Alimentos repartidos por toda la geografia espafola animaron a la
participacién de todos y a superar las cifras de ano anterior. En 2019, han participado
mas de 120.000 voluntarios y se han conseguido recaudar mas de 21 millones de kilos de
comida.

Durante el mes de noviembre se emitié un audiovisual en todos los trenes de alta velocidad
y larga distancia para animar a la participacion colaborando en sus dos modalidades:
mediante la donacidn de alimentos en los supermercados que colaboraron en esta campafa
y haciéndose voluntarios ayudando en la recogida de alimentos.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

Acciones con Empleados

Fundacion Espaiiola del Corazon - Carrera del Corazon

Esta carrera tiene como objetivo concienciar y sensibilizar sobre las enfermedades
cardiovasculares y su prevencion, fomentando habitos de vida saludable en la sociedad.
Se organiza en el marco del Dia Mundial del Corazon y participan en torno de cuatro mil
personas en cada edicion.

Es el tercer afo que Renfe colabora en esta carrera mediante la participacion de sus
empleados, dentro de las acciones que la empresa realiza para concienciar a sus empleados
sobre la importancia de los habitos saludables y el deporte. Un total de 67 trabajadores se
inscribieron a este evento.

Oxfam Trailwalker

Este desafio deportivo ha sido uno de los eventos con mas éxito entre los empleados de
Renfe durante 2019.

Consiste en recorrer en equipos de 6 personas 100 km. en un maximo de 32 horas o 50 km.
en un maximo de 16 horas. Corriendo o andando, la cuestion es terminar.

Pero lo mas importante, el objetivo. Luchar contra la pobreza y el hambre, a través de los
donativos por inscripcion que se destinan a los mas de 400 proyectos que Oxfam Intermdn
tiene de cooperacidn, accion humanitaria, comercio justo y sensibilizacién, en mas 80
paises.

En 2019, participaron 6 equipos de Renfe en esta edicion, 1 en Gironay 5 en Madrid.
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Carrera de la Mujer

Esta carrera es el evento deportivo femenino mas multitudinario realizado en Europa.
Se celebra en 8 ciudades; Valencia, Madrid, Vitoria, Gijon, A Corufa, Sevilla, Zaragoza y
Barcelona.

2019, ha sido el 15 aniversario de la carrera. En estas 15 ediciones se han superado
el millon de mujeres participantes, de mujeres corriendo por causas solidarias, de
investigacion y de lucha contra la violencia de género.

Durante 2019, mas de 110 mujeres empleadas de Renfe han participado en las diversas
ciudades donde se desarrolld la carrera.

Comprometidos contra la violencia de género

La Red de Empresas por una Sociedad Libre de Violencia de Género, a la que Renfe esta
adherida tiene como objetivo sensibilizar a la sociedad frente a la violencia de género, asi
como promover la insercién de las victimas.

Renfe estd comprometida en la comunicacién a empleados y clientes de las campanas
contra violencia de género que se hagan desde el Ministerio de Igualdad.

Renfe quiere mostrar su compromiso con esta causa y con el logro de una sociedad en
igualdad entre hombres y mujeres, respetuosa con los derechos fundamentales y libres de
cualquier tipo de violencia ejercida contra la mujer.

“Dona Sangre” — Cruz Roja

Renfe continta colaborando con Cruz Roja en sus campanas de donacién de sangre,
mediante acciones a lo largo del afio en los centros de trabajo de Madrid. Durante estas
jornadas los trabajadores de Renfe tienen la oportunidad de donar sangre en sus centros de
trabajo y contribuir de esta manera a ayudar a muchas personas.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

Colaboracion con Fundaciones, Organizaciones y Asociaciones

Fundacion Tomillo

Esta Fundacién es una entidad privada, sin animo de lucro que tiene como Mision contribuir
a la mejora de nuestra sociedad ayudando a las personas en situacién de dificultad a
mejorar sus vidas y su comunidad. Trabajan con nifios y con jovenes y sus familias para
dotarles de las herramientas necesarias que les permitan responsabilizarse de sus vidas y de

su entorno, a través de la educacion y el empleo.
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Renfe ha colaborado en dos proyectos de los alumnos de FP Basica de la rama de ACNUR

Comunicacion e Informatica, en los Cursos 2018/2019 y 2019/2020. “Proyecto Interrail”
y “Viajar en Tren”, donde se les ha proporcionado desplazamientos para el desarrollo de
estos.

Ademas, Renfe ha colaborado en los desplazamientos de estos jovenes para asistir al
Congreso de Escuelas de Segunda Oportunidad. Asimismo, Renfe ha colaborado con la
fundacion para que un equipo de 5 personas, alumnos de la escuela de 22 oportunidad de
la Fundacion Tomillo, puedan asistir al Campus de verano Starters Bootcam de dinamicas y

procesos de emprendimiento.

Save The Children

Save The Children es una fundacién sin animo de lucro que tiene como objetivo y fin
fundacional la promocion y defensa de los derechos de la infancia en el marco de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio de 20 de noviembre de 1989 y de los instrumentos
internacionales que pudieran desarrollarla y complementarla.

Renfe ha firmado un convenio de colaboracion con esta organizacién para ser Transporte
Oficial durante el afio y los actos de celebracion de su Centenario como fundacidn.

WWF Espaiia

Esta organizacion forma parte de la red de WWF, la mayor organizacién internacional
independiente dedicada a la defensa de la naturaleza y el medio ambiente. Su mision es
conservar la naturaleza, sus habitats y especies, y luchar contra las amenazas sobre la vida
en la Tierra.

Renfe ha firmado un acuerdo de colaboracion por el que se compromete a dar visibilidad
a WWF a través de la difusion de sus campaiias en los diferentes soportes y espacios de
comunicacion con los que cuenta la compania.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, ACNUR, es el organismo
de las Naciones Unidas encargado de proteger a los refugiados y desplazados por
persecuciones, conflictos, desastres naturales, etc., y promover soluciones a su situacion.

Se ha colaborado con esta organizacion con la compra de Material de Urgencia para la
campana de ayuda para los afectados por el ciclon IDAI que afectd a Mozambique, Malaui y
Zimbaue. Una aportacién econdmica para la compra de 10 tiendas familiares y 300 mantas.

COCEMFE Barcelona

Acuerdo con la Federacion Francesc Layret COCEMFE Barcelona, federacion de entidades de
personas con discapacidad fisica y organica. Renfe patrocind de | Congreso sobre el derecho

a la autonomia personal en Barcelona.

Fundacion VOZES

VOZES es una escuela de vida para mas de 500 nifos en Barcelona, en los distritos de Nou
Barris, Sant Andreu y Besos, y desde finales de 2015 en Madrid, en Vallecas y Carabanchel.

Nacido en 2005, VOZES es un proyecto musico-social que trabaja con nifios y adolescentes
que no pueden acceder a la practica musical, y que, a través de ésta, se les ofrece la
oportunidad de integrarse plenamente en la sociedad, sin renunciar a la calidad y
compromiso que la misma exige.

Renfe ha colaborado en el desplazamiento, desde Barcelona, de la Orquesta de Jévenes de
esta Fundacion para un encuentro multitudinario en Madrid.
Otras colaboraciones

> Accidn contra el Hambre. Renfe colaboré como Trasporte Oficial del concierto benéfico
‘Lucha de Gigantes' celebrado en Madrid. El objetivo de este concierto era recaudar
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fondos para acabar con el hambre en el mundo a través de un elemento clave como
es el agua.

—— Fundacién Lucha contra el Sida. Esta Fundacién es una entidad sin animo de lucro
que se dedica a la asistencia, la investigacion y la docencia en el campo del VIH/Sida.
Cada afo organiza la Gala People in Red. Una cena benéfica para recaudar fondos y
poder seguir investigando contra el Sida. Renfe colabora como Transporte Oficial de
esta gala.

> Reporteros sin Fronteras. Es una organizacion no gubernamental internacional cuyo
objetivo es defender la libertad de prensa en el mundo y a los periodistas perseguidos
por su labor profesional. Renfe colabora en los traslados que para sus eventos necesita

esta organizacion en Espana.

Comité Paralimpico Espaiiol — Plan ADOP

Renfe es patrocinadora del Plan Apoyo al Deporte Objetivo Paralimpico (ADOP) del Comité
Paralimpico Espafol. El Comité Paralimpico Espafol es el drgano de unién y coordinacion
de todo el deporte de alta competicion para personas con discapacidad, en estrecha
colaboracién con el Consejo Superior de Deportes.

(-

El Plan Apoyo al Deporte Objetivo
Paralimpico (ADOP) es una iniciativa ADOP
del Comité Paralimpico Espafol,

el Consejo Superior de Deportes y

el Ministerio de Derechos Sociales Apoyo al

y Agenda 2030 que tiene como Deporte

fin proporcionar a los deportistas // Objetivo
paralimpicos espanoles las mejores Paralimpico

condiciones posibles para poder llevar
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a cabo su preparacion y afrontar asi con garantia de éxito la participacion del Equipo
Espanol en los Juegos Paralimpicos.

El Plan ADOP incluye un Programa de Becas en el que se prevén ayudas econémicas para
que los atletas puedan dedicarse al deporte como actividad principal, asi como un Programa
de Servicios, que contempla un sistema integral de apoyo al entrenamiento, en el que se
encuentran la preparacion en centros de alto rendimiento o el servicio médico, entre otras.

Clientes Solidarios

Los clientes de Renfe han colaborado con las organizaciones Aldeas Infantiles SOS, la
Federacion Espafola de Padres de Nifios con Cancer y Nuevo Futuro mediante la donacion
voluntaria de sus puntos de la tarjeta +Renfe. Gracias a su solidaridad, en 2019 se han
donado 14.365 euros.

DONACIONES DE LOS CLIENTES DE LA
TARJETA + RENFE A ONG’S amportes en

Aldeas infantiles

2019

2018 2017

Federacién Espafola de Padres de Nifios con Cancer
Nuevo Futuro
Total

Desperdicio alimentario en los trenes

Renfe tiene como objetivo reducir al minimo el desperdicio alimentario de los servicios

de restauracion a bordo de los trenes. Por este motivo, se implantd un nuevo formato
denominado “Box” para los aperitivos y meriendas, con el que invitamos a los viajeros a
llevarselo a su casa o a la oficina para consumirlo mas tarde, si no la quiere consumir en el

momento.

Contribucion al progreso social

112



Carta del Grupo Innovacion
Presidente Renfe en Renfe

renfe

Acerca del
Informe anual

Gobierno
corporativo

Contribucion al
progreso social

Nuestro Renfe, proveedores
equipo de sostenibilidad

Asimismo, el proveedor de servicios a bordo, 5 minutos antes de la salida del tren, hace
una consulta al sistema de ventas con el objetivo de ajustar el nimero de bandejas a

la ocupacion real del tren. En este sentido y con el objetivo de reducir el desperdicio
alimentario se aplica un sistema de gestion de caducidad de bandeja, con un sencillo
codigo de colores que permite reutilizar las bandejas que se cargaron a bordo de los trenes
y no fueron consumidas. Siempre y cuando no se rompa la cadena de frio, que tiene una
vigencia de 3 dias.

Fundacion de los Ferrocarriles Espaiioles

Renfe es patrono de la Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles (FFE), entidad cultural
que tiene por objeto promover el conocimiento y la utilizacion del ferrocarril mediante
actividades culturales, cursos y estudios, entre otras acciones.

La Fundacidn tiene entre sus objetivos: velar por la conservacion del patrimonio histérico y
cultural ferroviario, fomentar el conocimiento y la utilizacion por la sociedad del ferrocarril,
promover la formacion especializada y la investigacion sobre el ferrocarril, divulgar, a través
de la edicion de publicaciones periddicas y otros medios, aspectos técnicos, econdmicos y
sociales relacionados con la actualidad ferroviaria, asi como difundir los aspectos culturales
y los beneficios socioecondmicos y ambientales del transporte por ferrocarril.

Entre las principales actividades patrocinadas por Renfe en 2019, destacan:

Concurso y exposicion fotogrdfica “Caminos de Hierro”

El concurso fotografico ‘Caminos de Hierro’ fue creado en el ailo 1986 por la Fundacion
de los Ferrocarriles Espanoles para fomentar y promocionar las actividades artisticas
fotograficas en el entorno del ferrocarril a través de sus viajeros, estaciones, trenes, vias,
tuneles, etc.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

Desde su creacion, este certamen ha alcanzado la participacion de cerca de 35.000
fotdgrafos, con mas de 78.000 fotografias, provenientes no sélo de Espafia y otros paises
europeos, sino también de Africa, América y Asia. El certamen apoya las nuevas tendencias
fotograficas y apuesta por la participacion de fotdgrafos jovenes, a través del Premio Autor
Joven, creado en 1995.

En 2019, continud la itinerancia de la exposicion de las fotografias premiadas y
seleccionadas de la 29 edicion del certamen, a la que se presentaron 1.595 autores
procedentes de 62 paises con 3.697 obras, por los vestibulos de diez estaciones ferroviarias.

En el mes de octubre se convocd la 30? edicidn del concurso, que se fallara en abril de
2020.

Premios del Tren “Antonio Machado” de poesia y cuento

Los Premios del Tren, “Antonio Machado” de Poesia y Cuento, siguen la larga trayectoria
marcada por el Premio de Narraciones Breves “Antonio Machado”, instituido por Renfe en
1977 y organizado desde 1985 por la Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles. En 2002,
por acuerdo del Patronato de la Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles, después de 25
anos del Premio de Narraciones Breves, se convocd la primera edicion de los Premios del
Tren Antonio Machado de Poesia y Cuento.

Los Premios del Tren “Antonio Machado” de Poesia y Cuento 2019 se convocaron en marzo
y el plazo de admision de obras estuvo abierto hasta principios de junio. La dotacién de
los premios es de 22.000 euros: un Primer Premio de 6.000 euros, un Segundo Premio de
3.000 euros y cuatro Accésit de 500 euros, en cada una de las dos modalidades. En esta
edicion participaron 1.050 escritores de 29 paises con 1.685 obras, 989 cuentos y 696
poesias.
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El fallo del jurado y la entrega de los Premios del Tren 2019 tuvieron lugar en la sede de
la Fundacion el 29 de octubre, recordando la inauguracion del primer ferrocarril en suelo
peninsular, la linea Barcelona-Matard, que tuvo lugar el 28 de octubre de 1848.

Las doce obras premiadas y finalistas se publicaron en el mes de diciembre, en la Coleccion
Premios del Tren.

Vias Verdes

El ferrocarril, el medio de transporte mas ecoldgico, nos proporciona nuevas formulas de
ocio a través de los trazados ferroviarios que quedan fuera de servicio.

En Espafia existian en 1993 mas de 7.600 kilometros de lineas en desuso. Este patrimonio
de gran valor historico y cultural, se ha ido rescatando de su olvido y de la desaparicién
total, dado que ofrece un enorme potencial para desarrollar iniciativas de reutilizacion

con fines ecoturisticos, acordes a las nuevas demandas sociales. Estos antiguos trazados
ferroviarios estan siendo acondicionados para ser recorridos por ciclo turistas y caminantes,
accesibles para personas con discapacidad o movilidad reducida. Actualmente existen mas
de 2.400 km. de Vias Verdes.

Las Vias Verdes constituyen un instrumento ideal para promover en nuestra sociedad
una cultura nueva del ocio y del deporte al aire libre, y de la movilidad no motorizada.
Representan un claro apoyo a la cultura de la bicicleta, al generalizar su uso entre todos
los ciudadanos, desempenando un importante papel educativo, en especial para los mas
jovenes

Trenes historicos

La Fundacién también tiene entre sus objetivos la custodia y operacion del material movil
histdrico, con el que organiza anualmente el Tren de la Fresa y el de la Navidad, ademas de
circulaciones charteres, rodajes y eventos, etc.

Informe de responsabilidad social y gobierno corporativo 2019

En 2019, dentro de la campana de circulacion de Trenes Historicos, el Tren de la Fresa
(con visita al patrimonio cultural de Aranjuez) realizé 34 circulaciones durante los fines de
semana de abril, mayo, junio septiembre y octubre, y el Tren de la Navidad circul6 del 26 de

diciembre al 5 de enero.
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Otras actividades

— Difusion de los resultados del Observatorio del Ferrocarril en Espafa y la actividad de
investigacion y estudios para potenciar la presencia del ferrocarril en la sociedad e
influir en las lineas estratégicas de desarrollo en aspectos trascendentes, como |+D+i,
relaciones internas y regulacion del sector.

—— Formacion de nivel técnico especializado, dirigida a profesionales del sector y al

intercambio de conocimiento y experiencias entre empresas.

> Edicidn de la revista Via Libre, especializada en el mundo de la empresa relacionada
con el ferrocarril, del Anuario del Ferrocarril y de otras publicaciones especializadas
en el sector ferroviario.

> Actividades organizadas en el marco del Museo del Ferrocarril Madrid-Delicias,
Archivo Historico y Biblioteca Ferroviaria, y en el Museo del Ferrocarril de Catalufia-
Vilanova i la Geltrd.

— Renfe ha entregado en los tltimos afios a la Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles
gran variedad de vehiculos para su puesta en valor en diversos puntos de la geografia
espanola.

APORTACION A LA FUNDACION DE LOS 2019 2018
FERROCARRILES ESPANOLES

Contribucién global

(MILES DE EUROS)

1.560 1.499
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Proyectos culturales y educativos de Renfe
Concurso fotogrdfico “Acercando el objetivo”

Cercanias de Madrid realizé la undécima edicion del Concurso Fotografico Acercando el
objetivo’ con el que incentiva esta disciplina artistica en distintos formatos: reportajes,
publicidad, retrato creativo, entre otros.

Con este concurso, Renfe Viajeros quiere estar mas cerca de sus clientes, fomentando tanto
el transporte publico sostenible y limpio que representa el tren como la cultura, a través del
arte de la fotografia.

XIlI Certamen de Relatos Breves “Un tren, un viaje, una historia, etc.”

Este Certamen pretende fomentar y promover la lectura, entre los viajeros del tren de
Cercanias, ofreciendo asi una imagen distinta del tren, mas alla de los objetivos de empresa
ligada al transporte, si no, ademas como empresa comprometida por la mejora del entorno
y el interés por la cultura.

Queremos de esta manera involucrar a nuestros viajeros y a todos los ciudadanos, a
participar en este proyecto, en el que los trenes se convierten en punto de encuentro entre
los viajeros y los libros, mediante la escritura de pequefos relatos cortos o microrrelatos,
género literario actualmente en alza.

Catdlogo de actividades escolares

Los Nucleos de Cercanias de Asturias, Madrid Murcia/Alicante y Valencia ofrecen un amplio
catalogo de actividades escolares agrupadas por tematicas o por municipios con tarifas
especiales para grupos escolares.

El objetivo es ofrecer al profesor una herramienta de ayuda a la hora de programar y
preparar cada una de las actividades extraescolares propuestas para cada ciclo. También
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se pretende fomentar el uso del ferrocarril entre los jovenes como un medio de transporte
eficaz y respetuoso con el medio ambiente.

Catdlogo Escolar de Renfe Cercanias Madrid

En Madrid, el programa que lleva 21 afos funcionando, incluye actividades en la
naturaleza, visitas a museos, rutas histdricas y culturales con el objetivo de descubrir a los
mas jovenes el ferrocarril como medio de transporte sostenible y de apoyo a la cultura.

Dentro de los “Trenes del Conocimiento”, entre otros, se incluyen los ya conocidos
programas “Conoce Cercanias”, “Descubre Alcala de Henares” y “Descubre el Escorial”,
destaca “Aranjuez en ruta”, una actividad ya conocida a la que el pasado afio se le ha
cambiado el formato por completo. Todas las rutas incluyen una visita en chiquitrén por su
casco histérico, ademas de la opcidn elegida: visita del Palacio Real, juegos por la ciudad o
“gymkhana”+actividad en piraguas.

Los trenes “Entorno Natural”, Tren de la Naturaleza y visita a las instalaciones de GREFA,
incorporan la actividad “Guadarrama Expréss”, un programa que tiene como eje vertebrador
el Tren Eléctrico del Guadarrama, que cuenta con diversas opciones: “Los cémicos de la
lengua”, una visita teatralizada en la localidad de Cercedilla; el “Tren de la Brdjula”, en

el que se propone a través del juego, aprender orientacion; el “Tren de Giner”, una visita
panoramica del Parque Nacional y Camino del Calvario (con la alternativa del Camino
Smith); y “La montafia de S6rensen”, para descubrir el Puerto y la Laguna de Pefalara.

El Catalogo Escolar de Renfe Cercanias Madrid se completa con otras actividades como los
“Trenes Cultura” que incluyen tren-+visitas, con rutas por algunos de los principales museos
de la ciudad, “Trenes Diversion” (Parque Warner), o los charter para viajes en grupo.

En el ambito de Catalunya se desarrollan diversas colaboraciones con el objetivo de
fomentar el uso del tren:
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> Programa ARGO!NAUTES: Acuerdo con la Agencia Catalana del Patrimoni Cultural

(Renfe-FGC-TRAM y Moventis) para acercar el patrimonio cultural a todos los nifios de
Catalunya. Programa de ayudas de salidas escolares a 30 espacios patrimoniales de
Catalufa, museos, monumentos y yacimientos.

Durante 2019, Renfe entregd 3.000 billetes de ida y vuelta P a los centros educativos
ubicados en entornos sociales y econdmicos desfavorecidos (mas de 400 escuelas).

SSS-Setmana Sense Soroll (Semana sin ruido): Colaboracion con el Departament de
Territori i Sostenibilitat (GenCat) en la campafa de sensibilizacion a los ciudadanos
sobre la contaminacion acustica en las ciudades. Promocion del uso del transporte
publico, dado que el transito urbano es la principal fuente de ruido en las vias
urbanas.

Durante esta semana se realizaron acciones de sensibilizacién y comunicacién en
las pantallas de las maquinas autoventa, plataformas digitales y redes sociales de
Rodalies de Catalunya.

Campana Somriu per la infancia, en colaboracion con la Federacié d’entitats d'atencid
i d’educacid a la Infancia i l'adolescéncia (FEDAIA), plataforma de entidades que
trabajan con ninos, jovenes y familias en situacion de riesgo de exclusion social

o desamparo (95 entidades-100.000 nifios - 35.000 familias). Renfe participa
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