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RENFE EN 2024: LIDERAZGO, SOSTENIBILIDAD E INCLUSION EN MOVIMIENTO

El ano 2024 ha sido un periodo de transformacion
estratégica para Renfe, consolidando su papel como
operador integral de movilidad y referente internacional
en el transporte ferroviario. Con mas de 535,37 millones
de pasajeros transportados, la compania ha alcanzado su
récord historico, reflejo de la confianza ciudadana y de una
oferta cada vez mas diversa, eficiente y sostenible.

Cabe destacar que mediante el transporte de los 535,37
millones de clientes se ha evitado la emision de 1,83
millones de toneladas de CO,, revirtiendo al conjunto de la
sociedad mas de 4.600 millones de euros en costes externos
gracias al beneficio que genera el tren frente a otros modos
de transporte en aspectos como la reduccion de accidentes,
contaminacion y congestion en las ciudades.

Renfe ha continuado con su politica de abonos gratuitos
para Cercanias y Media Distancia. Durante 2024, expidio
mas de 7,2 millones de estos abonos. De los cuales

el 73,6% son para viajar en los distintos nucleos de
Cercanias, Rodalies y Ancho Métrico, y el resto son abonos
para servicios de media distancia. Esta iniciativa ha sido

renfe

fundamental para fomentar el uso del transporte publico,
reducir la congestion en las ciudades y contribuir a la
sostenibilidad ambiental y social.

Ademas, la compania ha lanzado la tarjeta joven ‘Verano
Joven’, dirigida a jovenes de 18 a 30 anos, con la que se
han vendido mas de 2,6 millones de billetes. Esta tarjeta
ha permitido a los jovenes disfrutar de tarifas reducidas en
sus viajes durante el verano, promoviendo la movilidad y el
turismo sostenible entre la juventud.

En el ambito econdmico, Renfe ha demostrado una solida
gestion financiera en 2024. La compania ha alcanzado
unos ingresos totales de 4.122,6 millones de euros, lo

que representa un incremento del 5,5% respecto al ano
anterior. Este crecimiento ha sido impulsado por el aumento
de pasajeros y la expansion de servicios internacionales.

Ademas, la compania esta realizando un esfuerzo inversor
considerable para renovar y ampliar su flota de trenes, con
el objetivo de mejorar la calidad de sus servicios publicos y
adaptarse a las nuevas demandas del mercado.

En cuanto a subvenciones, Renfe ha gestionado mas de 293
millones de euros en fondos europeos, destinados a proyectos
de digitalizacion, sequridad, descarbonizacion y accesibilidad.
Estas inversiones refuerzan el compromiso de la compania con
un transporte publico mas eficiente, sequro y sostenible.

Este ano ha sido también un ano de expansion
internacional, con nuevas filiales en Francia y Emiratos
Arabes Unidos, y la adquisicion de participacion en la
italiana Longitude Holding. Estos movimientos consolidan
la presencia global de Renfe y su capacidad para competir
en mercados liberalizados.

La innovacion tecnologica ha sido otro pilar fundamental

en 2024, con la implementacion de soluciones avanzadas

en la gestion operativa y la experiencia del cliente. Renfe

ha desarrollado nuevas aplicaciones maviles, sistemas de
informacion en tiempo real y plataformas de venta online,
mejorando la accesibilidad y la eficiencia del servicio. Ademas,
la compania ha apostado por la inteligencia artificial y el big
data para optimizar la planificacion y el mantenimiento de su
flota, garantizando asi un servicio mas fiable y seguro.

Su compromiso con la sostenibilidad ambiental, social y de
gobernanza (ASG), se ha visto reforzado por la aprobacion
del Plan Director de Sostenibilidad, que articula 211
acciones concretas orientadas a la neutralidad climatica, la
eficiencia energética, la economia circular y la movilidad
inclusiva. En 2024, la compania logro reducir su huella de
carbono a 3,79 gramos de CO, por unidad transportada,
un 88,7% menos que en 2005, y el 81,1% de la energia
consumida por sus trenes provino de fuentes renovables.

En el ambito de la accesibilidad, se ha avanzado
significativamente en la implementacion del Plan “Renfe
con las Personas”, que contempla mejoras en estaciones,
flota y atencion al cliente. Actualmente, el 72,3% de los
trenesy el 73,6% de las estaciones de Cercanias con mas
de 750 viajeros diarios son accesibles. Ademas, se han
desarrollado proyectos piloto con tecnologias como Visualfy
y Navilens, y se ha ampliado el servicio de atencion remota
ARES en estaciones de la Espana vaciada.

La compania ha sequido trabajando en su compromiso con la
igualdad de oportunidades y la diversidad, integrando estos
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valores en su cultura corporativa y en sus politicas de gestion
del talento. La compania ha ido incrementado el numero de
mujeres en su plantilla en los ultimos anos y ha impulsado
programas de mentoria, formacion y liderazgo femenino.

Ademas, se ha adherido a la Red Empresarial por la
Diversidad e Inclusion LGTBI (REDI), promoviendo

un entorno laboral respetuoso, inclusivo y libre de
discriminacion. Estas acciones se complementan con
campanas de sensibilizacion y medidas de conciliacion que
refuerzan su compromiso con una movilidad mas justay
equitativa para todas las personas.

Mediante la promocion del turismo cultural a través de
sus trenes turisticos, como el Tren Al Andalus, el Tren

de Cervantes, el Tren de los Molinos y el Tren Medieval,
Renfe ofrece a los viajeros la oportunidad de descubrir la
riqueza historica y cultural de diversas regiones de Espana
de una manera unica y accesible. Los trenes turisticos de
Renfe no solo fomentan el turismo local, sino que también
contribuyen a la economia regional y a la preservacion del
patrimonio cultural.

En definitiva, Renfe ha demostrado en 2024 que es posible
avanzar hacia una movilidad mas eficiente, sostenible,
segura e inclusiva, conectando personas y territorios con
responsabilidad y vision de futuro.

renfe
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01. PRINCIPALES HITOS DEL GRUPO RENFE

ENERO MARZO MAYO
| ..| [’ 301
 Renfe empresa lider con * Superamos el millon de abonos « Renfe se suma un afo mas como * Nueva oferta de empleo publico para « El Consejo de Administracion e I,]. AT L
s . . ; : 7. FIRUELEL LTS
mayor reconocimiento gratuitos expedidos para empresa colaboradora a la "Hora del incorporar a 600 nuevos maquinistas aprobo iniciar el proceso para la Tl
medioambiental, social y de Cercanias, Rodalies y Media Planeta’, un movimiento global en n d . 7 creacion de una filial francesa . —
gobernanza en el transporte Distancia defensa de la naturaleza promovido - n:cjmhero : mu1edres tra6 A oral\s I de la Sociedad Renfe Proyectos —
de viajeros segun Merco por WWF Blef‘ e ha aumentado un 65% en los Internacionales con sede en Paris
SIS LI Lideramos el ranking de empresas 2 Nueva sede institucional de N P
J 7 * Inversion de mas de 69 millones de empresas de transporte de

l fosse o la presidencia de Renfe en la
euros en la construccion de una nueva avenida Ciudad de Barcelona 4,

Base de Mantenimiento en Aranjuez Madrid

« Renfe en FITUR 2024, la Feria
Internacional del Turismo

| St B m é
T

de transporte de viajeros en atraery

A viajeros mas atractivas para
fidelizar talento de Merco Talento ] D

trabajar de Merco Talento
Universitario Espana

T

FEBRERO ABRIL JUNIO
* Renfe se adhirio a la « Ampliacion del servicio » Nos unimos a la Fundacion » Renfe se adhiereala « Laresponsable de
Declaracion de Luxemburgo de restauracion a bordo Freno al Ictus cuyo objetivo Asociacion Espanola Servicios Comerciales
como compromiso con la ofreciendo tres opciones es el de visibilizar e informar de Movilidad Laboral Internacionales,
promocion de la salud entre de menu Premium para el sobre la enfermedad en nuestra Internacional (FEEX) Susana Lozano
los empleados/as almuerzo y la cena con el sociedad . Arribas, ha sido
: « Renfe se adhiere a :
7 s asesoramiento his reconocida por la
« Inicio de la fabricacion de los « Renovamos el acuerdo con la Asociacion Red : :
: del chef . : . revista International
10 primeros trenes de ancho . Sl Gasol Foundation para prevenir Empresarial por la -
L7 : Ramon £ : : . 2 7 Railway Journal con
métrico para Asturias G ity la obesidad infantil y promover Diversidad e Inclusion el premio Women in
i “ habitos de vida saludables LGTBI (REDI) Rail 2024
; *
O :_:J
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e La directora general de la
sociedad Renfe Proyectos
Internacionales nombrada nueva
presidenta de Leo Express Global

e Primer ano del servicio Ave
en Francia con un balance de
620.000 viajeros/as y mas de
1.300 circulaciones

« Colaboramos con la ‘Mision
Antoni Benaiges' para que 27
ninas y ninos de la Cartuja de
Granaday la Canada Real de
Madrid vean el mar

e Creacion de una sugursal de
Renfe en Emiratos Arabes Unidos

 Colaboramos con la Guardia
Civil en la campana ‘Juntos
por tu seguridad digital’ con
el objetivo de promover la
cultura de prevencion de la
cibercriminalidad

* |l Tren de la inversion en
un AVE Madrid-Sevilla
conectando a startups con
altos directivos de empresas
espanolas

* Incorporacion de 330
operadores y operadoras
comerciales y de otros 300
trabajadores de talleres

 Recepcion de la delegacion
de los deportistas espanoles
participantes en los Juegos
Paralimpicos de Paris 2024

&

 Nuevo Programa de
Actividades Escolares y
Grupos de Cercanias Madrid

 Renfe alcanzo el récord de
viajeros diarios al registrar
127.547 pasajeros en los
servicios de Alta Velocidad
(AVE y Avlo) y Larga Distancia.

« Renfe gestionara mas de 293
millones de euros de fondos
europeos para implementar
proyectos de digitalizacion,
sequridad, descarbonizacion
y accesibilidad

08. 09.
Innovacion Servicios,
productosy
clientes
NOVIEMBRE

10. 11.
Informe Anual Anexos
de Gobierno

Corporativo

e |V Semana de la Accesibilidad:
‘La inclusidn en nuestras manos’

 Firmado el acuerdo para el
traspaso de Cercanias al Gobierno
vasco

« Renfe recibe el Premio Moveo 2024
del diario La Vanguardia en la
categoria de Internacionalizacion

« Renfe Proyectos Internacionales ha
adquirido un 33% de participacion
en Longitude Holding, una
empresa privada italiana que
opera bajo la marca Arenaways

&

 Recuperamos el Ave
Madrid-Valencia y lo hacemos con
el Tren Solidario con Cruz Roja

 Aprobado el Plan Director de
Sostenibilidad

<0

S

AGOSTO

OCTUBRE

\J

« Eliminacion definitiva de los subgrupos
profesionales de ingreso en Renfe

T

* Colaboracion con
la campana de
comunicacion de la
Asociacion Espanola

« Participamos en la feria
de empleo JobMadrid24
y en el Salo de
L'Ocupacio de Barcelona

con el objetivo de contra el
impulsar nuestra marca Cancer ‘El !%
empleadora rosaesmas .

e Incorporacion de 104
personas como becarios y

que un |
color’ .

becarias de conduccion /

« Renfe se suma a Social
Nest Foundation para
buscar soluciones a
los desafios sociales y
ambientales a través de
la innovacion

e 2,6 millones de billetes
vendidos para jovenes de
entre 18 y 30 anosen la
iniciativa Verano Joven

\J

DICIEMBRE

» Obtenemos el Certificado de
Seguridad de [a EUAR para
extender las operaciones
hasta Toulouse (Francia)

* Prorrogada la gratuidad
de los abonos para viajeros
habituales de Cercanias,
Rodalies, Media Distancia,
servicios de Proximidad y
bonos Avant

 Mas de 100 startups
se presentana la VI

 Renfe Alquiler firma con
Stadler un contrato para
la adquisicion de seis
locomotoras Euro6000

« Renfe colabora en la
creacion de un Hub
Ferroviario para transformar
la Formacion Profesional

Convocatoria de TrenLab
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de negocio

2.2. Actualizacion del

2.1.
Plan Estratégico 2023-2028

Grupo Renfe del Grupo Renfe

02.
ESTRATEGIAY
MODELO DE NEGOCIO

2.1. GRUPO RENFE

Renfe es una entidad publica empresarial adscrita al
Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible (Gobierno
de Espafna) que tiene personalidad juridica propia y que
actua con autonomia de gestion, dentro de los limites
establecidos en la Ley del Sector Ferroviario, en su Estatuto y
en la legislacion que le sea de aplicacion.

Mision. Su mision es ofrecer servicios de transporte

y movilidad sostenible de calidad bajo el principio de
seguridad para sus clientes nacionales e internacionales,
cumpliendo su compromiso con los empleados y con las
comunidades en las que desarrolla su actividad.

Vision. Operador Integral de Movilidad y Operador
Logistico Internacional. Ser un referente de transporte en

calidad de servicio, sequridad, eficiencia, intermodalidad, y

renfe

2.3. Doble Materialidad

2.5.
Cadena de suministro

2.4. Informacion fiscal.
Impuestos y subvenciones

satisfaccion del cliente. Ser un referente internacional en el
transporte de pasajeros por ferrocarril.

LAS EMPRESAS DEL GRUPO RENFE

Renfe Operadora, como entidad publica empresarial, es
cabecera de un grupo de sociedades (100% de Renfe)

que tienen la forma juridica de sociedades anonimasy la
consideracion de Sociedades Mercantiles Estatales. Este
modelo empresarial busca facilitar el desarrollo del Grupo
Renfe para competir en los distintos mercados nacionales e

internacionales.
Renfe Renfe
Viajeros Mercancias
Renfe Renfe
Alquiler de _ Proyectos
material internacionales
ferroviario
Renfe
Ingenieriay
Mantenimiento

07. 08.
Agenda 2030 Innovacion
y los Objetivos

de Desarrollo

Sostenible (ODS)

2.6. Contribucion al desarrollo
sostenible de Espana

09. 10.

Servicios, Informe Anual
productosy de Gobierno
clientes Corporativo

11.
Anexos

<0

renfe | Vigjeros

10.475 empleados*

342 trenes de Media Distancia
y Alta Velocidad Media Distancia

222 trenes de Alta Velocidad-Larga
Distancia

535,37 millones de viajeros

722 trenes de Cercanias

5.415 circulaciones diarias

14 nucleos de Cercanias Convencional y de Ancho Métrico

renfe ‘ Mercancias

981 empleados*

10,38 millones de toneladas netas
transportados

404.463 automoviles transportados por
ferrocarril

222 locomotoras operativas

7.061 vagones operativos

193 clientes

1.040 trenes a la semana

Ingenieria y

renfe b
Mantenimiento

3.392 empleados*

612 trenes autopropulsados
mantenidos

741 intervenciones ciclicas de material

487 locomotoras mantenidas

98 Bases de Mantenimiento

10.405 vagones mantenidos

Alquiler de

renje
f ‘ material ferroviario

renfe ‘

10 empleados*

16 locotractores

Proyectos
Internacionales

49 empleados*

961 vagones de mercancias

41 locomotoras de
mercancias

9,1 millones de viajeros

8 paises con presencia

28.190 servicios comerciales

44 trenes de viajeros de Media Distancia

*(A 31 de diciembre de 2024)
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2.3. Doble Materialidad

del Grupo Renfe

UBICACION DE LAS PRINCIPALES OFICINAS DEL GRUPO RENFE

Entorno

ENTIDAD / SOCIEDAD

DIRECCION

Entidad Publica Empresarial Renfe
Operadora

Avda. Ciudad de Barcelona,
4-8*. 28007 Madrid

Avda. Pio XII, 110
28036 Madrid

Renfe Viajeros Sociedad Mercantil
Estatal, S.A.

Avda. Ciudad de Barcelona,
6-8*. 28007 Madrid

Avenida de Burgos, 21,
Torre C (Complejo Triada)
28036 Madrid

Renfe Mercancias Sociedad
Mercantil Estatal, S.A.

Avda. Ciudad de Barcelona, 4*
28007 Madrid

Renfe Alquiler de Material
Ferroviario Sociedad Mercantil
Estatal, S.A.

Avda. Ciudad de Barcelona, 4*
28007 Madrid

Renfe Ingenieria y Mantenimiento

C/ Antonio Cabezdn, S/N

Sociedad Mercantil Estatal, S.A. 28034 Madrid
Renfe Proyectos Internacionales Avda. Pio XIl, 110
Sociedad Mercantil Estatal, S.A. 28036 Madrid

(*) Edificio histérico

04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11.
Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad Agenda 2030 Innovacion Servicios, Informe Anual Anexos
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Sostenible (ODS)
2.4. Informacion fiscal. 2.5. 2.6. Contribucion al desarrollo

Impuestos y subvenciones Cadena de suministro

2.2. ACTUALIZACION DEL PLAN
ESTRATEGICO 2023-2028

En enero de 2023 se aprobo la Actualizacion del Plan Estratégico 2023-2028
con varios desafios por delante: la creciente competencia en servicios
comerciales (55.CQ), la futura liberalizacion de las Obligaciones de Servicio
Publico (OSP) o un entorno econdmico desafiante (inflacion, crisis energética,
etc.). Esta actualizacion venia precedida por el Plan Estratégico 2019-2023
con un contexto diferente y basado en tres pilares fundamentales: foco en el
cliente, internacionalizacion y eficiencia y sequridad.

Tras un profundo analisis de la actividad de la compania, la actualizacion
del Plan Estratégico 2023-2028, quedo definido en 7 lineas estratégicas
de actuacion, 5 de las cuales son de negocio y 2 transversales, donde

el objetivo del mismo era pasar de un operador tnico a consolidar la
posicion de del lider de mercado, aprovechando el momento singular

y desafiante en que se encuentra Renfe, donde se presentan nuevas
oportunidades y donde la empresa puede utilizar sus fortalezas para
posicionarse como lider de movilidad para la sociedad.

La puesta en marcha de la actualizacion del Plan 2023-2028 dio lugar
a un nuevo modelo de gestion compuesto por proyectos para cada una
de las lineas estratégicas mencionadas.

MODELO DE GESTION
Preparar OSP para la liberalizacion, redefinir la propuesta de valor de
los servicios comerciales, impulsar el crecimiento internacional, definir

sostenible de Espana

€

La actualizacion del
Plan tiene como
objetivo pasar de
un operador unico
a consolidar la
posicion de lider de
mercado.

@)

Mejorar la
competitividad,
progresar hacia
una gestion mas
eficiente, optimizar
los recursos y
garantizar la
sostenibilidad de
los negocios de la
compania, son los
objetivos del plan.

un nuevo modelo de alquiler o transformar el modelo de gestion de
Renfe Mercancias, son las principales lineas estratégicas de actuacion
de este modelo de gestidn, que a su vez se apoyan en el incremento
de la eficiencia y la transformacion cultural como lineas transversales.
La transformacion reside en las personas: los clientes, que valoran el
servicio y deciden cual sera su operador ferroviario de referencia en un
entorno de competencia; y las personas, que deben poner en marcha
este modelo para convertirnos en referente nacional e internacional.

El objetivo es mejorar la competitividad, progresar hacia una gestion

mas eficiente, optimizar los recursos y garantizar la sostenibilidad de

los negocios de la compania. Sus palancas mas importantes son la

innovacion y la digitalizacion, con los siguientes objetivos:

 Impulsar los Servicios Publicos de Cercanias, Rodalies y Media
Distandia.

o Liderar el mercado de los servicios de Alta Velocidad ya
liberalizados y en donde ya competimos con un operador francés y
otro con capital italiano.

 Consolidar Renfe Mercancias como un operador logistico integral.

 Transformar Renfe Ingenieria y Mantenimiento para mejorar todos
sus procesos de produccion, utilizando como palanca basica la
digitalizacion.

 Incrementar la presencia de Renfe en otros mercados en todo el
mundo, aprovechando procesos de liberalizacion ferroviaria tanto
en los servicios de larga distancia como en servicios publicos de
Cercanias.

 Impulsar las estructuras de Buen Gobierno empresarial.
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2.3. DOBLE MATERIALIDAD DEL GRUPO RENFE del ESRS 1. Esta asociacion se basa en el documento ID 177 publicado
por EFRAG, que vincula los requisitos de divulgacion a los subtemas MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD RENFE
Dentro de la adaptacion al nuevo marco de reporte corporativo, de sostenibilidad correspondientes.
conforme a la Directiva CSRD y el Reglamento Delegado (UE) Elevada levada
2023/2772, el Grupo Renfe ha realizado dentro del Plan Director de La informacion requerida se reporta segun las 12 Normas Europeas "gaetfr:;t:g;d
Sostenibilidad un primer analisis de doble materialidad. de Informacidn Sobre Sostenibilidad (ESRS, siglas en inglés), que se
dividen en dos bloques: transversales y tematicos.
El analisis de doble materialidad es fundamental para identificar los 3,70 ! .
temas de sostenibilidad materiales para la compania. Los resultados Previamente al analisis de doble materialidad Renfe ha realizado un
de este analisis determinan la informacion que debe incluirse en el analisis de IROs, impactos, riesgos y oportunidades, en funcion de ‘ 7 conomia . e °
Informe de Sostenibilidad, recogiendo la materialidad de impacto, la la naturaleza de la informacion requerida. Si un punto de datos esta 5 ' e / ° °
materialidad financiera y aquellos ambitos en donde hay una doble asociado a un tipo de IRO para el cual no se han identificado IROs i \g >
materialidad en ambos aspectos. materiales, se considera no material. B | 270 | pccionsocial Picireie N ,
:TE ? cadena de valor \. Gestlonyp(rjc;ctzssammnto de
Este analisis ha partido de la identificacion de Puntos de Datos En el analisis realizado se han identificado los temas materiales E retencian de talento T
Materiales que aborda los puntos de datos a los temas, subtemas y en base a los resultados del anélisis de doble materialidad. Estos 77 e
sub-subtemas de sostenibilidad segun el Articulo. 16 del Apéndice A temas se dividen en varias categorias, como cambio climatico,
contaminacion, recursos hidricos y marinos, biodiversidad y 1,70
ecosistemas, uso de recursos y economia circular, personal propio, e e 5 2 >
trabajadores de la cadena de valor, comunidades afectadas, ) Elevada
consumidores y usuarios finales, y conducta empresarial. A, MF";:]::EEL‘J';"
Para cada tema material, se han identificado los subtemas ® Medioambiente ® Social ® Gobernanza ® Otros
y sub-subtemas relevantes, asi como los impactos, riesgos y La escala de valoracion final que se toma en cuenta para definir los Impactos, Riesgos y Oportunidades:
oportunidades (IROs) asociados y se ha realizado un analisis de * Entre 0y 2: el IRO es NO RELEVANTE.
. , . « Entre 2y 2,88: el IRO es MATERIAL.
valoracion de IROs y posteriormente de doble materialidad. En el caso « Entre 2,88y 4: el IRO es MATERIAL ALTO.
del Grupo Renfe, los resultados son los siguientes:
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Dentro de este analisis se identifican como aspectos con 2.4.INFORMACION FISCAL. Los impuestos sobre beneficios pagados en los referidos « Servicios de Media Distancia prestados sobre la red de
elevada materialidad (tanto de impacto, como financiera): IMPUESTOS Y SUBVENCIONES paises han sido los siguientes: ancho ibérico convencional.
« Cambio climatico « Servicios de Media Distancia de Alta Velocidad Avant.
« Consumidores y usuarios finales Ademas, se incluyen las relaciones Madrid-Cuencay
 Condiciones del personal propio IMPUESTOS I(’RAArltJoiSeTsodgc;ErRoEs)BENEFICIO PAGADO Madrid-Salamanca para aquellos viajeros recurrentes que
 Conducta empresarial Los beneficios obtenidos por el Grupo Renfe en las distintas usan con regularidad este servicio.
., : . : . 2022 2023 2024 s : :
 Relacion con las comunidades locales jurisdicciones fiscales en las que opera han sido los -  Los Servicios Publicos transferidos a la Generalitat de
« Ciberseguridad siguientes: Espana ] ] ] Catalunya de Cercanias y de Media Distancia.
« Aguay recursos hidricos éra%i,? - - _ « Servicios publicos competencia de las Comunidades
audita ,
Autonomas de Extremadura, Aragon y Andalucia que no
Adicionalmente, se han identificado como aspectos BENEFICIO OBTENIDO POR PAISES EE. UU. 0,05 - - son objeto de declaracion de servicio publico por parte de
o , , . (Millones de euros) (Tejas) RS
materiales financieros o a nivel de impacto, unicamente, la ey 023 0.06 5 95 la Administracion General del Estado.
exico , ) ’
gestion y procesamiento de datos, la economia circulary la 2022 2023 2024 :
contaminacién. ESpaﬁa '108,38 ‘114,4 ‘17,09 Francia - - 0’06
Arabia Total (*) 0,28 0,06 2,88 SUBVENCIONES DEVENGADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
. s e Saudita 1,08 -0,96 11,98 LOS CONTRATOS DE OSP COMPETENCIA DE LA AGE
Este primer analisis de doble materialidad sienta las bases (Miles de euros)
. . . spe o . EE. UU'
para actualizaciones y diferentes analisis parciales a futuro, (Texas) -0,69 -0,16 4,51 Obligaciones
y establece los puntos de datos, sobre los que realizar el — Adicionalmente, Renfe se ha adherido en el ano 2024 al de Servicio
reporte en base a lo establecido por la Directiva CSRD y la Mexico 0,44 0,16 5,39 Codigo de Buenas Practicas Tributarias, cumpliendo con el Publico 2022 2023 2024
futura normativa estatal que realice su transposicion en Francia - -8,13 1,29 contenido de este en su integridad. l[\)/\.edia . 424 331 506.334 535 951
Espaiia. Total (¥) -107,55 -123,5 -2,94 Istancia
(*) Dato atribuido a la Entidad dominante SUBVENCIONES Cercanias 722.868 786.685 815.903
Los servicios declarados como Obligaciones de Servicio Ancho 124.155 132.768 143.535
.y - Metrico ' ' '
Publico (OSP) son los siguientes:
« Servicios de Cercanias sobre la red convencional. Total 1.271.3>3  1.425.787 1.495.388
* Servicios de Cercanias prestados sobre la red de ancho
métrico, antigua Feve.

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2024 / PAG. 12




01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11.

Presentacion Principales hitos Estrategia Entorno Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad Agenda 2030 Innovacion Servicios, Informe Anual Anexos
del Grupo Renfe y modelo Ambiental Social y Gobernanza y los Objetivos productosy de Gobierno —
de negocio de Desarrollo clientes Corporativo — < >
Sostenible (ODS)
2.1. 2.2. Actualizacion del 2.3. Doble Materialidad 2.4. Informacion fiscal. 2.5. 2.6. Contribucion al desarrollo
Grupo Renfe Plan Estratégico 2023-2028 del Grupo Renfe Impuestos y subvenciones Cadena de suministro sostenible de Espana

SUBVENCIONES DEVENGADAS PARA EL CUMPLIMIENTO

DE LOS CONTRATOS DE OSP COMPETENCIA DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA

(Miles de euros)

Obligaciones
de Servicio

Publico 2022 2023 2024
Media

Distancia 80.591 88.096 109.311
Cercanias 304.086 347.042 343.633
Total 384.677 435.138 452.942
SUBVENCIONES DEVENGADAS DE OTRAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS (COMUNIDADES)

(Miles de euros)

Comunidad

Autonoma 2022 2023 2024
Generalitat

de Catalunya

(Plan de 25.954 26.316 27.843
Accidn)

Junta de

Extremadura 2.607 3.180 3.281
Gobierno

de Aragn 2.747 2.960 2.994
Junta de

Andalucia 1.030 10.086 9.129
(Trambahia)

Total 32.338 42.542 43.247

renfe

2.5.CADENA DE SUMINISTRO

Los contratos de Renfe estan sujetos a las normas de
derecho privado, sin perjuicio de que la preparaciony
adjudicacion se rija por lo dispuesto en la legislacion de
contratos publicos.

En este sentido, los procedimientos de contratacion de
Renfe estan sujetos al Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de
febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al
ordenamiento juridico espanol diversas directivas de la
Unidn Europea en el ambito de la contratacion publica en

determinados sectores; de sequros privados; de planesy
fondos de pensiones; del ambito tributario y de litigios
fiscales (en adelante LSE) cuando estén incluidos en el
ambito de aplicacion de dicha norma legal.

En los procedimientos no sujetos a la LSE, las entidades

del Grupo Renfe aplican sus instrucciones internas de
contratacion, adaptadas a lo dispuesto en el articulo 321 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector
publico (en adelante LCSP). Asimismo, las entidades del
Grupo Renfe pueden adjudicar contratos excluidos de la LSE
sin aplicar las Instrucciones Internas de Contratacion, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 321.2 de la LCSP.

Como consecuencia de la aplicacion de todo el conjunto
normativo que se ha descrito, los procedimientos de
contratacion de Renfe respetan los principios de publicidad,
transparencia, confidencialidad, concurrencia, igualdad de
trato y no discriminacion.

PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS EN LA ADJUDICACION DE

PROVEEDORES E IMPORTE ADJUDICADO

2022 2023 2024

Adjudicatarios (*) 984 1.122 1.192

Importe

(millones de euros) 2.057,62

2.289,64 1.384,99

(*) Hay adjudicatarios con mas de un contrato adjudicado en el aio.

LOS CONTRATOS

Tipo de Importe % sobre el
procedimiento N° de (miles de volumen
de adjudicacion expedientes euros)  contratado
Abierto 765 461.459,31 33,32
Licitacion con

negociacion 12 61.820,31 4,46
Restringido 5 51.019,07 3,68
Contratacion

Directa 3.903 54.760,75 3,95
Negociado sin

Publicidad 187 65.079,63 4,70
Concursos de

proyectos 1 ) 0,00
Encargos a

medios propios 91 51.504,68 3,72
Contrato basado

en acuerdo 21.057 307.464,18 22,20
marco

Modificaciones

contrato basado

en acuerdo 240 9.771,68 0,71
marco

Modificaciones

resto 158 316.152,73 22,83
Modificaciones

encargos a 10 5.954,41 0,43

medios propios
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Grupo Renfe Plan Estratégico 2023-2028

PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES

Al cierre del ejercicio 2024 el Grupo Renfe ha calculado
un periodo medio de pago a sus proveedores de 51,98
dias.

MESAS DE CONTRATACION

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley de Contratos del
Sector Publico (LCSP), las entidades que forman el Grupo
Renfe no tienen la consideracion de administraciones
publicas. Por este motivo, en los procedimientos de
contratacion del Grupo Renfe no se constituyen las mesas de
contratacion reguladas en los articulos 326 y 327 de la LCSP,
siendo las mesas de apertura las que actuan como 6rgano
de asistencia, segun se requla en las Instrucciones Internas
de Contratacion.

RSE EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Con caracter general, la adjudicacion de los contratos
se realiza utilizando una pluralidad de criterios de
adjudicacion en base a la mejor relacion calidad-precio.
En las licitaciones se estan tomando en consideracion
aspectos medioambientales y sociales. Asimismo, se
toman en consideracion otros criterios, como facilitar
el acceso a la contratacion publica de las pequenas

y medianas empresas, asi como a las empresas de
economia social.

renfe

del Grupo Renfe

Impuestos y subvenciones

Los expedientes que tramita el Grupo Renfe incluyen
aspectos sociales y ambientales en sus Pliegos de
Condiciones Particulares o en sus Especificaciones
Técnicas.

SISTEMAS DE SUPERVISION Y AUDITORIA

Los departamentos responsables del sequimiento de los
contratos adjudicados por el Grupo Renfe verifican que los
servicios, suministros y obras recibidas son conformes al
alcance del contrato y que los adjudicatarios cumplen con
las obligaciones.

COMUNICACION CON PROVEEDORES

Las entidades del Grupo Renfe difunden su Perfil de
Contratante en la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico, donde se publican los datos generales y de
contacto, planes de contratacion, todas las licitaciones

en curso, contratos adjudicados y licitaciones desiertas

o desistidas, asi como modelos utilizados en los
procedimientos de contratacion, Instrucciones Internas de
Contratacion y Pliegos de Condiciones Generales. Ademas,
en la web de Renfe hay un acceso al Registro de Proveedores
que les permite conocer los datos y documentos que

ya estan incorporados a dicho registro, con el fin de no
aportarlos en los sucesivos procedimientos de contratacion
en los que participan.

Cadena de suministro

sostenible de Espana

PRINCIPALES 20 PROVEEDORES DE RENFE POR IMPORTE FACTURADO

11.
Anexos

<0

Empresa Importe (en euros)
ADIF ALTAVELOCIDAD 328.898.200,26
PATENTES TALGO SLU 319.068.162,28
ALSTOM TRANSPORTE S.A. 257.460.397,39

STADLER RAIL VALENCIAS.A.

173.332.724,28

SERVEO SERVICIOS S.A.U.

86.536.609,10

IRVIA MANTENIMIENTO FERROVIARIO S.A.

79.409.679,29

ACTREN MANTENIMIENTO FERROVIARIO S.A.

19.224.364,25

NERTUS MANTENIMIENTO FERROVIARIO Y SERVICIOS S.A.

77.816.656,34

CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR DE FERROCARRILES S.A.

61.157.727,89

ADMINISTRADOR DE INFRAESTRUCTURAS FERROVIARIAS

56.504.276,88

ACCIONA FACILITY SERVICES S.A.

48.903.522,99

CLECE S.A.

44.374.969,80

SAUDI SPANISH TRAIN PROJECT COMPANY, LTD

28.593.043,99

INGENIERIA'Y ECONOMIA DEL TRANSPORTE S.M.E. M.P. S.A.

22.9717.493,80

FAIVELEY TRANSPORT IBERICA S.A.

22.145.537,68

SIEMENS RAIL AUTOMATION S.A.

20.924.806,04

TARVIA MANTENIMIENTO FERROVIARIO S.A.

19.348.739,99

UTE NUEVO TALLER DE ALTA 19.296.656,82
GARDA SERVICIOS DE SEGURIDAD S.A. 18.420.355,51
UTE ABCTREN 17.248.002,51
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2.6.CONTRIBUCION AL DESARROLLO CONTRIBUCION DE RENFE A LA SOCIEDAD
SOSTENIBLE DE ESPANA
Renfe contribuye de forma directa a la economia nacional a través Economica Social Ambiental

de la riqueza que generamos, los impuestos que paga, las compras

que realiza a sus proveedores, etc., y de forma indirecta mediante la

contratacién de diferentes servicios que son muy importantes para el 783,38 M€ 16.756 . 85,2 Wh/UT _ 7
desarrollo de su actividad, como la seguridad, limpieza, servicios a Salarios Empleados Intensidad energetica-eficiencia energetica
bordo, etc., asi como las diferentes contribuciones que realiza en sus 32,45 M€ 14-92_3 3,79 gr.CO,/UT
: : : : Impuestos Empleos indirectos Huella de carbono
inversiones sociales y/o ambientales.
224,92 \\€ 10,33 M€ 88,7 %
IRPF y Seguridad Social pagado por empleados Formacion Reduccion huella de carbono
del Grupo Renfe, respecto a 2005
259,23 M€ 78,03 22 ot
Seguridad Social Horas de formacion por empleado 2,01 Mill. Tm. COZ (equwalentes)
Ahorro anual de carbono, por sustitucion de otros modos
1.189,64 M€ 33,33 % :
Canones por uso de infraestructura y estaciones Mujeres en el Consejo de Administracion 81,1%
de la energia consumida por nuestros trenes procede de
1.588,08 M€ 7 94,];5 0/9 . fuentes renovables
Compra de productos y servicios Contrato indefinido
88,28%
. 3-82_0 Porcentaje de la actividad principal
Acciones preventivas de salud (movilidad y logistica)
1,82 M€ alineada con la Taxonomia
Contratacion CEE
21,14 M€
Inversion en la comunidad
125,82 M€

Contribucion a la comunidad
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03.
ENTORNO

El mundo previo a la crisis financiera (2008) ha mutado.
Pocos ejemplos lo ilustran como la apuesta de EE. UU. por
Intel o el ambicioso Informe Draghi sobre la competitividad
de Europa. La pandemia, la tension con Chinay la
agresividad de Rusia (Ucrania) han precipitado un cambio
brusco de escenario: sequridad economica, autonomia
estratégica y defensa pasan a primer plano entre pulsiones
proteccionistas.

UNION EUROPEA

La Union Europea se enfrenta a una encrucijada historica.
El informe Draghi sobre competitividad alerto sobre la
espiral de baja productividad y débil crecimiento de las
ultimas dos décadas y sirve de base para la hoja de ruta
estratégica de la nueva Comision 2024-2029. Se apunto

a innovacion, energia y reduccion de dependencias y
seguridad y se pidié cambios profundos (competencia,
gobernanza, integracion de capitales e inversion historica)
para sostener el pulso de EE. UU. y China.

El reto es grande para el club comunitario, con fuertes
divisiones, con sus dos motores en dificultades (Alemania y

renfe

03.
Entorno

04. 05. 06.
Sostenibilidad Sostenibilidad
Ambiental Social

Francia) y con un modelo social y cultural distinto al de sus
principales competidores. El proteccionismo y el potencial
escenario de guerra comercial impulsado por Estados Unidos
apuntaba a que la tasa arancelaria promedio ponderada
podria subir un 5-10% (desde un 2% actualmente) para

el cuarto trimestre de 2025, segun proyectaban algunos
analistas. Estados Unidos es el mayor socio comercial de la UE
(858.000 millones de délares en 2023).

ESPANA

En Espana, la configuracion actual de las fuerzas politicas ha
ralentizado el avance legislativo en determinados aspectos
economicos y sociales, en un entorno también condicionado
por el contexto europeo e internacional.

En politica de transportes y movilidad, y a la espera del
recorrido pendiente de la Ley de Movilidad Sostenible y
otras cuestiones, se cristalizo la transferencia de los servicios
de Cercanias al Pais Vasco mientras el Gobierno elevaba

en 525,4 millones de euros el presupuesto de Renfe entre
2025y 2029 para prestar los servicios de Obligaciones

de Servicio Publico tras autorizar la adenda 6 al contrato
Administracion General del Estado-Renfe Viajeros, que
incluyod otras modificaciones notables. La Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMCQ), por su parte,
dejo lanzada consulta publica sobre la liberalizacion de

los servicios publicos ferroviarios de transporte de viajeros

Sostenibilidad
y Gobernanza

07. 08. 09.
Agenda 2030 Innovacion Servicios,

y los Objetivos productosy
de Desarrollo clientes
Sostenible (ODS)

en (cercanias y media distancia) y su proxima licitacion,
primer paso de un estudio sobre la liberalizacion de

estos servicios para “identificar desafios y barreras, y
formular recomendaciones que aseguren que “la apertura
del mercado beneficie tanto a los pasajeros como a los
contribuyentes”.

3.1. PERSPECTIVAS MACROECONOMICAS
Y SECTORIALES

Al cierre de 2024, las previsiones compartian la
prevision de un crecimiento econdmico global modesto
condicionado por las tensiones geopoliticas en
aumento, la volatilidad en los mercados financieros,

la incertidumbre economica y los altos costes de vida.
Se prevé un crecimiento estable del PIB mundial

del 3,1% en 2024, y que ira sequido de un ligero
repunte hasta el 3,2% en 2025 (OCDE). Se prevé que
la inflacion disminuya gradualmente en la OCDE del
6,9% en 2023 al 5,0% en 2024 y al 3,4% en 2025,
gracias al endurecimiento de la politica monetariay a
la desaparicion de las presiones sobre los precios de los
bienesy la energia.

En la zona euro, la actividad parece que ha tocado su
minimo. Se prevé un moderado repunte de 0,9% en 2024

10.

Informe Anual
de Gobierno
Corporativo

11.
Anexos

<0
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y del 1,5% en 2025. La Comision Europea prevé que en
2024 el déficit de la zona euro se situe por debajo del 3%,
con nueve paises, entre ellos Espana, todavia superandolo.
Respecto a Espana, las previsiones son positivas. El Banco
de Espana revisd al alza hasta un 2,8% el crecimiento del
PIB en 2024 (2,2% 2025) y previo la inflacion en el 2,9%
al derrey en un 2,1% para 2025. Las perspectivas son algo
menos favorables para las importaciones y mas positivas
para el sector turistico. La OECD también reviso al alza sus
previsiones de crecimiento para Espana (un 3,0% en 2024y
un 2,3% en 2025).

ENERGIA

Las energias limpias, los objetivos de Paris y Pacto Verde
entran en un escenario de revision e incertidumbre ante
el escepticismo de EE. UU. tras el regreso de Donald
Trump y las nuevas tensiones multilaterales. La energia
limpia ya supone alrededor de 320.000 millones de
dolares a la economia mundial, mas del valor de una
economia del tamano de la Republica Checa. En Espana,
el Plan Nacional Integrado de Energiay Clima a 2030 -
PNIEC- contempla un incremento muy significativo de

la capacidad renovable instalada, pasando de 113 GW

a 160 GW para el ano 2030, de modo que la capacidad
instalada total se incrementa de 161 GW a 214 GW. En el
nuevo escenario se mantiene la potencia base de respaldo
(nuclear y ciclos combinados) y se aumenta la ambicion

renfe

03. 04. 05. 06.
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edlica (en un 23%), solar fotovoltaica (en un 95%) y el
almacenamiento (en un 54%, hasta los 22 GW).

TRANSPORTE, MOVILIDAD Y FERROCARRIL
En Europa, el transporte, como sector estratégico,
esta llamado a concentrar mas financiacion y mas

3,2%
3,2%

3,0%
3,0%

2,4%

0,9%
0,8%
0,8%

FMI CE OCDE
2024

® Mundo

Sostenibilidad
y Gobernanza

07. 08. 09.
Agenda 2030 Innovacion Servicios,

y los Objetivos productosy
de Desarrollo clientes
Sostenible (ODS)

digitalizacion, a la eliminacion de barreras y la
competencia creciente, con el acento en una mejor
planificacion, en la falta de soluciones digitales
multimodales, de interoperabilidad y la necesidad de
invertir masivamente (840.000 millones para la TEN-T de
aquia 2040) a partir del Informe Draghi. El Parlamento

ULTIMAS PREVISIONES DE CRECIMIENTO ECONOMIA POR ORGANISMO
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Fuentes: FMI, Perspectivas Economia Mundial Octubre 2024; CE, Previsiones econdmicas de otoiio 2024; OCDE, Perspectivas Econdmicas preliminar diciembre 2024
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Europeo y el Consejo llegaron a un acuerdo sobre el
Reglamento que sustenta la TEN-Ty el nuevo ciclo de

la Comision 2024-2029 subraya el papel del sector
ferroviario como eje de descarbonizacidn e integracion.
Bruselas cerro el ano subrayando su ambicion de conectar
por Alta Velocidad todas las capitales de la UE y planted un
futuro nuevo reglamento unico de reserva de billetes.

FONDOS EUROPEOS

Renfe ha obtenido 293 millones de euros de fondos europeos
para proyectos de digitalizacion, sequridad, descarbonizacion
y accesibilidad. Los proyectos incluyen actuaciones de mejora
claves para un transporte mas sostenible, mas eficiente y
orientado hacia la transicion energética.

Destacan por volumen de ayudas el proyecto de
Digitalizacidn de Estaciones de Cercanias (118,5 M€)

y la asignacion de mas de 55 M€ para transporte de
mercancias (Renfe Mercancias y Pecovasa) dentro del
marco NextGen EU, en las que se incluye tanto la compra
y transformacion de material, como la digitalizacion de
diferentes procesos productivos y ayudas en clave de
sostenibilidad (Eco-incentivos).lgualmente destacan
39,2 millones de los proyectos relacionados con la
instalacion del sistema ERTMS (Sistema Europeo de
Gestion del Trafico Ferroviario) financiados con Fondos
CEF (Mecanismo Conectar Europa).
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También, dentro de NextGen EU, cabe senalar, por su
singularidad y caracter estratégico, los proyectos relativos a
la fabricacion de un prototipo de un tren bimodo (eléctrico/
hidrogeno) y la instalacion de placas fotovoltaicas de
autoconsumo en bases de mantenimiento. Ademas, en

el marco de los Fondos Europeos de Desarrollo Regional
2021-2027 hay una preasignacion de 73 M€ para potenciar
la accesibilidad de las estaciones gestionadas por Renfe,

la digitalizacion de los procesos productivos y la sequridad
en trenes de Cercanias, Rodalies, Media Distancia y Avant,
denominada GSMR (sistema de comunicacion digital
inalambrico).

Existe un espacio web monografico de Fondos Europeos que
se puede consultar en:
https://www.renfe.com/es/es/grupo-renfe/fondos-europeos

ENTORNO REGULATORIO

La sobrerregulacion en Europa ha supuesto un lastre para
la competitividad y la UE se prepara para simplificar su
regulacion y hacer mas aqgil la transposicion nacional. Entre
2019y 2024, la UE aprobo alrededor de 13.000 textos
normativos frente a unos 5.000 en Estados Unidos (nivel
federal).

En Espana, la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) comunicd los principios y criterios

renfe
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que marcaran su actuacion a la hora de supervisar

los canones ferroviarios fijados por Adif y Adif AV,
subrayando que el coste directo “es muy superior

al calculado por otros administradores europeos”

y senalando que “estan imputando una proporcion
excesiva de los costes operativos de mantenimiento
preventivo a los canones, al incluir costes que no varian
con el trafico”. Respecto al recargo, se anuncié que
requerira la justificacion con un analisis de mercado
(test de eficiencia + test de mercado). También se puso
en marcha una consulta publica mencionada sobre los
servicios publicos de viajeros en ferrocarril (cercanias y
media distancia) y su proxima licitacidn.

ESG: PRIMEROS ESTANDARES EUROPEOS

DE INFORMES DE SOSTENIBILIDAD (UE)

El Reglamento de Taxonomia 2020/852 relativo al
establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles, la Directiva de Reporte Corporativo Sostenible
(CSRD siglas en inglés) y la Directiva sobre Diligencia
Debida en materia de Sostenibilidad (CSDD siglas en inglés)
marcan la pauta de un escenario que también va ligado

al Reglamento (UE) 2019/2088 sobre la divulgacion de
informacion relativa a la sostenibilidad en el sector de los
servicios financieros. El escenario quedd pendiente de una
potencial modificacion en clave simplificadora impulsada
por la nueva Comision Europea.

04. 05. 06. 07. 08. 09.
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DECLARACIONES SOBRE LA RED 2025 Y 2026

Adif modifico la Declaracion sobre la Red 2025

para incorporar los cambios relevantes incluidos

en la actualizacion de la Declaracion de Red 2026,
concretamente en los capitulos 2 y 4. Adicionalmente,
como consecuencia de la aprobacion del Reglamento

de determinacion de los canones ferroviarios de Adif,
aprobado por su Consejo de Administracion en la

sesion celebrada el dia 30 de septiembre de 2024, se
han introducido cambios relevantes en los capitulos 5

y 7 de la Declaracion sobre la Red 2025. Respecto a la
declaracion de red 2026, se ha actualizado incluyendo
el Horario de Servicio 2025/2026, cumpliendo con lo
establecido en la Orden FOM/897/2005, de 7 de abril,
relativa a la declaracion sobre la red y al procedimiento de
adjudicacion de capacidad de infraestructura ferroviaria.
Asimismo, se han introducido cambios relevantes en
algunos capitulos de la Declaracion sobre la Red 2026,
concretamente en los capitulos 2, 4,5y 7.

ESTRATEGIA DE MOVILIDAD

SOSTENIBLE E INTELIGENTE (UE)

A la espera de la posible actualizacion de prioridades
y del nuevo marco financiero plurianual (MFP) de la
Comision Europea 2024-2029, Bruselas presento su
‘Estrategia de Movilidad Sostenible e Inteligente' junto
con un Plan de Accion de 82 iniciativas en diciembre
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de 2020 y quedo aprobada por los drganos de la UE

en julio 2021. La estrategia ha sentado las bases de
como el sistema de transporte de la UE puede lograr su
transformacion ecologica y digital y ser mas resiliente
ante futuras crisis. Alineada con el Pacto Verde Europeo,
busca una reduccion del 90 % de las emisiones de aqui
a 2050, gracias a un sistema de transporte inteligente,
competitivo, sequro, accesible y asequible. Entre las
claves, senala que el trafico ferroviario de alta velocidad
se duplicara en toda Europa y que los viajes colectivos
programados para trayectos de menos de 500 km

deben ser neutros en carbono, mientras que para 2050
prevé que el trafico ferroviario de mercancias se haya
duplicado. El cambio de contexto global hace prever un
refuerzo de esta estrategia.

ESTRATEGIA DE MOVILIDAD SEGURA,

SOSTENIBLE Y CONECTADA 2030 (ESPANA)

Las competencias en el ambito de la movilidad en Espana
se reparten entre la Administracion General del Estado, las
Comunidades Autonomas y las Entidades Locales, y estan
interrelacionadas. El Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible (tal y como quedd renombrado con la formacion
del nuevo Gobierno de la XV Legislatura en noviembre
2023) tiene competencias en transporte en el territorio
nacional, dirige las politicas de movilidad en Espana, con un
enfoque integrador y homogeneizador, con la coordinacion
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y cooperacion de todas las Administraciones publicas. La
vision de la Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible

y Conectada es hacer de la movilidad un derecho, un
elemento de cohesion social y de crecimiento economico,
teniendo como horizonte 2030. Esta estrategia, junto con
la Agenda Urbana Espanola, es la base para las politicas
de movilidad del Gobierno de Espana en esta década. Se
sustenta en tres principios basicos: sequridad, sostenibilidad
y conectividad, y en nueve ejes, que se desarrollan a
través de lineas de actuacion y medidas concretas, con
diversos grupos de trabajo horizontales en el Ministerio de
Transportes y Movilidad Sostenible.

PROYECTO DE LEY DE MOVILIDAD
SOSTENIBLE (ESPANA)
El Gobierno retomo el proyecto de Ley (mismo texto
validado en diciembre de 2022) para su tramitacion por la
via de urgencia, cumpliendo asi con uno de los objetivos
acordados con la Comisidn Europea en la Adenda al Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. El ejercicio
2024 cerro con el rechazo de una enmienda a la totalidad,
pero lejos de un acuerdo final. El nuevo marco regulatorio
en debate aborda cuatro pilares:
1. Un derecho social: por primera vez, la ley reconocera
la movilidad como un derecho de toda la ciudadania
y un elemento de cohesion social que contribuye a la
consecucion del Estado del Bienestar.

renfe

Entorno

2. Limpia y sana: el transporte es responsable del 29% de
las emisiones de gases de efecto invernadero en nuestro
pais, por lo que urge avanzar en la descarbonizacion
del sector para cumplir con los compromisos
internacionales y contribuir a mejorar la calidad del
aire.

3. Un sistema digital e innovador: la ley incluye la
creacion del Espacio de Datos Integrado de Movilidad
(EDIM), donde empresas de transporte, gestores de
infraestructuras y administraciones compartiran sus
datos, lo que permitira optimizar la toma de decisiones
de todos los actores a la hora de planificar la ejecucion de
nuevas infraestructuras y la puesta en marcha de nuevos
servicios.

4. Invertir mejor al servicio de la ciudadania: el cuarto pilar
de la Ley apuesta por mejorar la calidad de las decisiones
de inversion y gasto en transporte y movilidad, asi como
por incluir nuevas herramientas que permitan una mayor
participacion publica.

LA ESTRATEGIA INDICATIVA DEL

DESARROLLO, MANTENIMIENTO Y

RENOVACION DE LA INFRAESTRUCTURA
FERROVIARIA 2021-2026 (ESPANA)

Elemento clave dentro de la Estrategia de Movilidad
Seqgura, Sostenible y Conectada 2030, la Estrategia
Indicativa del desarrollo, mantenimiento y renovacion

04. 05. 06. 07. 08. 09.

Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad Agenda 2030 Innovacion Servicios,

Ambiental Sodcial y Gobernanza y los Objetivos productosy
de Desarrollo clientes
Sostenible (ODS)

de la infraestructura ferroviaria 2021-2026 se enmarca
en la requlacion establecida por la Ley del Sector
Ferroviario y se aprobo el 23 de diciembre de 2022. Este
instrumento de planificacion estratégica esta asimismo
contemplado en la Directiva 2012/34/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, por la que se establece un espacio
ferroviario Unico europeo, y que se ha incorporado al
ordenamiento juridico espanol mediante la citada ley.

La definicidn de la Estrategia Indicativa por parte del
anterior Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana (MITMA) supone, al mismo tiempo, un retoy una
oportunidad para actuar como palanca en el cambio

Movilidad sostenible, segura y conectada
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de paradigma de la politica de transportes en un pais
que cuenta con una de las redes de infraestructuras de
transporte mas desarrolladas del mundo.

3.2. FACTORES YTENDENCIAS

GEOPOLITICA Y RIESGOS

Las fracturas nacionales e internacionales marcaron el
escenario global al cierre de 2024, con la Union Europea
bajo numerosas presiones y en el posible cambio en la
presidencia de Estados Unidos presentando una enmienda
general al orden multilateral construido con posterioridad a
1945, El factor geopolitico se ha disparado en las memorias
corporativas de América del Norte, Europa y Japon a partir
de 2022. Entre los principales riesgos globales 2023-2036
figuran la desestabilizacion rusa de Europa, la asertiva
politica exterior de China y las ambiciones de unificacion de
Taiwan, el colapso de Internet, la instrumentalizacion de la
migracion irregular en las fronteras de la UE, la sequridad
del suministro energético en Europa, un shock de oferta

de suministro de materias primas criticas, la inestabilidad
derivada del sector de tecnologia financiera o amenazas
estratégicas y sistémicas a la esfera de la informacion
democratica. La nueva Comision Europea formada en
diciembre 2024 anuncié una agenda de rearme estratégico
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centrado en innovacion, energia y reduccion de dependenciasy
seguridad.

TECNOLOGIA Y DIGITALIZACION

El sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) sigue superando al conjunto de la economia.
En la ultima década, el sector de las TIC crecié aproximadamente
tres veces mas rapido que la economia total de los paises de la
OCDE. En 2023 registro un crecimiento medio del 7,6%.

Digitalizacion y ferrocarril. El informe Draghi subraya la
produccion, desarrollo y despliegue de trenes y operaciones
ferroviarias automatizadas (ATO) y la necesidad de invertir
urgentemente para desplegar soluciones digitales, mas alla
del sistema de seguridad de trenes (ERTMS): Futuro Sistema de
Comunicacion Movil Ferroviaria (FRMCS), Gestion Digital de la
Capacidad (DCM) y el Acoplamiento Automatico Digital (DAC).
Inteligencia Artificial (IA) y ferrocarril.

UICy McKinsey identifican mas de 100 posibles casos de uso de IA
para el ferrocarril, pero las empresas ferroviarias “se han centrado
en unos 20" centradas en cuatro Indicadores clave de rendimiento
(KPI): puntualidad, compromiso con el cliente, sequridad y
rendimiento operativo. En el caso de las empresas operadoras, los
casos de uso mas maduros se centran en la planificacion de turnos
y el mantenimiento predictivo del material rodante, mientras que
otros casos de uso son la eficiencia energética, la programacion

renfe
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de servicios, los trenes autdnomos y la gestion de incidencias en
tiempo real.

SOSTENIBILIDAD

El Acuerdo de Parisy el Pacto Verde Europeo resumen la
dimension del problema del cambio climatico y los objetivos
politicos para mitigar sus efectos. La descarbonizacion de las
economias a través de nuevos modelos financieros y empresariales
ASG (ambientales, sociales y de gobernanza, la generacion de
electricidad limpia (casi toda la demanda en 2025) o la conciencia
creciente del consumidor consolidan la tendencia hacia la
neutralidad climatica.

NUEVA MOVILIDAD Y CIUDADES

Los vehiculos autonomos y eléctricos, la movilidad aérea urbana
y las tecnologias ACES (conduccion autonoma, conectividad,
electrificacion y movilidad compartida/inteligente) se han
convertido en el foco de muchas organizaciones que intentan
revolucionar el transporte de personas y mercancias al tiempo
que mejoran la accesibilidad, la sequridad y la sostenibilidad.
En el ambito de la movilidad, la Inteligencia Artificial (I1A) sigue
centrandose en datos generados basados en informacion mas
inteligente. En el ambito de la Union Europea, las 430 grandes
ciudades de la red TEN-T (Nodos Urbanos) deben desarrollar
planes de movilidad urbana sostenible para promover la
movilidad de cero y bajas emisiones en 2025 (SUMPS, Planes de
Movilidad Urbana Sostenibles).

07.
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y los Objetivos
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09.
Servicios,
productosy
clientes

10.

Informe Anual
de Gobierno
Corporativo

11.
Anexos

<0

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2024 / PAG. 21




e
g
B e e e T 2

4 L - .-I wh e
o _L.f._‘-l"-l_ _.I‘..ﬂ..r
u.-..-.-'...: ._:r_“—‘r,',_ -‘-.-'-.—'\.'

e
- e il -

| . ] : . e e e
& = = " .-.I_ .., 1 ey ey T _l:.:. . = -
' : = - T § 7 7 LT =F - ] ——— — — - = -
el e o s o e s S Sy sy : : et el s e
e e PPl .




01. 02.

Presentacion Principales hitos Estrategia
del Grupo Renfe y modelo
de negocio
4.1. Plan Director 4.2. 4.3. Adaptacion al
de Sostenibilidad Taxonomia cambio climatico

04.
SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

4.1. PLAN DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD

Enelano 2024 el Grupo Renfe ha elaborado su Plan
Director de Sostenibilidad, aprobado por parte del Comité
de Direccion de Renfe en el mes de octubre y por parte del
Consejo de Administracion en el mes de noviembre. Para la
elaboracion de este Plan se ha implicado a los principales
departamentos del Grupo Renfe con competencias en
sostenibilidad en su triple vertiente ASG (ambiental,
social y de gobernanza) para dotarlo de una vision comun
en el enfoque de Sostenibilidad ASG, donde Renfe se
plantea como ambicion “Liderar la movilidad sostenible,
conectando personas y territorios de forma inclusiva y
responsable, mientras impulsamos el desarrollo social,
economico y medioambiental para un futuro mas verde y
equitativo”.

Renfe establece un compromiso global para cada uno de los
tres ambitos:

renfe
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4.4, Uso sostenible de los 4.5. Transicion energética

recursos y economia circular y energias renovables

« Ambiental. Se busca avanzar hacia un modelo de negocio Vision ESG renfe

enfocado en una movilidad responsable con un Sistema
de Gestion Ambiental Integral basado en la 1SO 14001
para todo el Grupo, alcanzando la neutralidad en
carbono y mejorando la gestion energética, gestionando
las relaciones con el entorno de manera responsable

y circular, e impulsando una movilidad sostenible,
integrada y resiliente.

« Social. El objetivo es fomentar un entorno laboral
inclusivo, sequro y saludable, que facilite la integracion
territorial, el desarrollo local y refuerce la vocacion
de servicio publico del Grupo, creando valor social y
fortaleciendo la fidelizacion de clientes, generando valor
diferenciado a través del servicio a los viajeros.

« Gobernanza. El compromiso es perfeccionar la estructura
de gobernanza mediante una gestion ética, transparente
y responsable, reforzando el cumplimiento normativo,
la proteccion digital y una toma de decisiones inclusiva,
respaldada por una comunicacion abierta y efectiva,
acelerando la innovacion tecnologica y promoviendo
practicas alineadas con la requlacion y estandares de
referencia.

Estos compromisos se articulan a través de 11 palancas:
tres del ambito ambiental, tres del ambito social y cinco del
ambito de gobernanza. A su vez, se desarrollan en pilares de

actuacion y acciones que despliegan estos compromisos en

AMBICION ESG

“Liderar la movilidad sostenible, conectando personas y territorios de forma inclusiva y responsable, mientras impulsamos el desarrollo
social, econébmico y medioambiental para un futuro mas verde y equitativo”

COMPROMISOS ESG Y PALANCAS

Avanzar hacia un modelo de negocio enfocado en una movilidad
responsable con un Sistema de Gestion Ambiental Integral basado en
la ISO 14001 para todo el Grupo

Fomentar un entomo laboral inclusivo, sequro y saludable, que facilite la
integracion territorial y refuerce la vocacion de servicio publico del Grupo,
creando valor social y fortaleciendo la fidelizacion de clientes

Alcanzar la neutralidad en carbono y mejorar la

@ @ Apostar por la diversidad y el bienestar integral en la gestién del
gestion energética

talento

Gestion ambiental responsable, circular y respetuosa con e

el entorno e Generar valor diferenciado a través del servicio a los viajeros

Impulsar la movilidad sostenible, integrada y resiliente e @ Incentivar la integracién territorial y el desarrollo local

Consolidar la gobemanza ESG en el Grupo @ @ Acelerar la innovacién tecnoldgica

Destacar por la excelencia en la gestion ética y |a transparencia @ @ @ I\E/Igjgrar la comunicacion interna y externa del Grupo para ambitos

Promover practicas alineadas con la regulacion y estandares de referencia

Perfeccionar nuestra estructura de gobernanza mediante una gestion ética, transparente y responsable, reforzando el cumplimie nto normativo, la
proteccidn digital y una toma de decisiones inclusiva, respaldada por una comunicacion abierta y efectiva

medidas concretas, con plazos, responsables e indicadores
para su implementacion.

El Grupo Renfe, en términos de pilares de actuaciony

acciones, se centra segun los ambitos en:

« Ambiental, el Grupo Renfe se centra en la medicion
de la huella de carbono y la reduccion de emisiones

en los tres alcances, la instalacion de infraestructuras
de energia renovable, la optimizacion de energia en
material rodante e instalaciones, la gestion eficiente de
residuos, la mejora de la gestion del agua y vertidos,

y la proteccion de la biodiversidad y el entorno.
Ademas, se promueve la movilidad intermodal, la
planificacion estratégica para adaptarse al cambio
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climatico, y el aumento del uso del transporte sostenible.

Esto incluye la renovacion y actualizacion de procedimientos
generales de gestion ambiental y energética, la implementacion
de mecanismos e incentivos para que los clientes utilicen
opciones de transporte sostenible, y el impulso de proyectos
piloto de empleo de biocombustibles como alternativa al diésel
convencional en lineas ferroviarias no electrificadas. Ademas, se
prevé extender el sequimiento de los consumos de energia de los
trenes, y se han comenzado los trabajos para elaborar un plan
de descarbonizacion Net-Zero con objetivos de neutralidad para
2030y 2040.

Adicionalmente, en materia de gestion ambiental responsable,
se centra en la gestion eficiente de residuos, la mejora de la
gestion del agua y vertidos, y el manejo sequro de mercancias
peligrosas. Esto incluye criterios de reciclabilidad en los pliegos
de contratacion, en la venta de trenes y material rodante a
terceros paises, la identificacion y separacion de residuos
peligrosos, y la reduccion de residuos generados por el Grupo
Renfe. Para impulsar la movilidad sostenible, integrada y
resiliente, el Grupo Renfe se enfoca en la facilitacion de la
movilidad intermodal, la planificacion estratégica de las
operaciones para adaptarse al cambio climatico, y el aumento
del uso del transporte sostenible y ferroviario para viajeros

y mercancias. Esto incluye la adaptacion de las principales
estaciones de Cercanias en terminales intermodales (Green
Hubs), entre otras medidas.
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4.5. Transicion energética
y energias renovables

« Social, el Grupo Renfe apuesta por la diversidad y el bienestar

integral en la gestion del talento, implementando politicas
inclusivas y de igualdad de género, formacion y desarrollo
continuo del personal, y medidas para el bienestary la
sequridad del personal. Esto incluye la implementacion de
medidas contra la infrarrepresentacion de algun género en
todos los grupos profesionales, la realizacion de auditorias
salariales para conocer las brechas salariales y de jornada
existentes, y la continuacion de iniciativas y campanas de
integracion empresarial en pro de la inclusion de todos los
colectivos. Y, ademas, se establece el Il Plan de Igualdad de
Género del Grupo Renfe, y se prevén programas de mentoria 'y
desarrollo profesional.

Para generar valor diferenciado a través del servicio a los
clientes, el Grupo Renfe se enfoca en la accesibilidad e
inclusividad en servicios e instalaciones, la proteccion de la
salud y seqguridad de los viajeros, y la mejora de la comunicacion
y transparencia con el cliente. Esto incluye el equipamiento de
la flota de trenes con espacios accesibles para personas en silla
de ruedas, la realizacion de diagnosticos de accesibilidad de los
servicios e instalaciones, y la capacitacion del personal en apoyo
y atencion a personas con discapacidad o movilidad reducida.
Ademas, se colocan indicaciones y senalética accesible en
estaciones y trenes, buscando avanzar en el cumplimiento de los
requisitos de la norma I1SO 17001.

R

Renfe apuesta por

la diversidad y el
bienestar integral en
la gestion del talento,
implementando
politicas inclusivas

y de igualdad de
género, formaciony
desarrollo continuo
del personal, y
medidas para

el bienestary la
seguridad del
personal.

El Grupo Renfe
impulsa la movilidad
intermodal y adapta
su estrategia al
cambio climaticoy

al crecimiento del
transporte ferroviario
sostenible.

« Gobernanza, el Grupo Renfe redefine su modelo de gobernanza
ASG, para supervisar y revisar el Plan Director de Sostenibilidad,
creando grupos de trabajo especificos, estructurando los KPIs de
supervision periodicos sobre el cumplimiento del Plan Director
de Sostenibilidad. Otras medidas destacadas en el ambito de la
gobernanza son la integracion de la ética y sostenibilidad en la
cadena de suministro, el fomento de la participacion bidireccional
con los grupos de interés, y fortalecimiento del cumplimiento
normativo, y se promueve fortalecer la comunicacion con los
grupos de interés. Finalmente, para acelerar la innovacion
tecnologica, el Grupo Renfe plantea fortalecer el marco de
prevencion y proteccion del ecosistema digital, mejorando
la ciberseguridad, e integrar la inteligencia artificial en las
operaciones y servicios del grupo, ademas de desarrollar un
sistema de gestion integrado de datos ASG para todo el Grupo.

Para mejorar la comunicacion interna y externa del Grupo en ambitos
ASG, se ha disenado una estrategia de comunicacion interna que
garantice el entendimiento del nuevo Plan de Sostenibilidad, incluyendo
campanas y comunicaciones internas de sensibilizacion sobre diversidad
e inclusion, y reforzando la comunicacion externa de las acciones en
materia ASG para consolidar la imagen y reputacion corporativa.

En conclusion, el Plan Director de Sostenibilidad del Grupo Renfe
establece una hoja de ruta clara y ambiciosa para liderar la movilidad
sostenible, con un enfoque integral en la gestion ambiental, social y
del buen gobierno corporativo.

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2024 / PAG. 24




01. 02.

Presentacion Principales hitos Estrategia
del Grupo Renfe y modelo
de negocio
4.1. Plan Director 4.2. 4.3. Adaptacion al

de Sostenibilidad Taxonomia cambio climatico

4.2. TAXONOMIA 2024

La Taxonomia Ambiental es un sistema de clasificacion

creado por la Unidn Europea para valorar las actividades

de las empresas segun su grado de sostenibilidad en

el contexto del Pacto Verde Europeo, tomando como

referencia su contribucion a los siguientes objetivos

medioambientales:

1. Mitigacion del cambio climatico

2. Adaptacion al cambio climatico

3. Prevencion y control de la contaminacion

4. Transicion a una economia circular

5. Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y
marinos

6. Proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los
ecosistemas

El analisis de la Taxonomia se compone de dos fases. La
primera es la elegibilidad en la que se identifican qué
actividades coinciden con las recogidas en la Taxonomia.
La segunda fase es el alineamiento, donde se evalua el
porcentaje de cumplimiento con los criterios técnicos
descritos para cada actividad.

ELEGIBILIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE RENFE
De acuerdo con las directrices fijadas en los reglamentos
delegados de la UE sobre Taxonomia, el Grupo Renfe

renfe

4.4, Uso sostenible de los
recursos y economia circular

04. 05. 06.
Entorno Sostenibilidad Sostenibilidad
Ambiental Social

4.5. Transicion energética
y energias renovables

ha identificado las siguientes actividades consideradas

elegibles, pues contribuyen sustancialmente al objetivo

medioambiental de mitigacion del cambio climatico (CCM) a

través de los siguientes codigos:

 Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril:
Codigo nimero 6.1 en el Reglamento Delegado (UE)
2021/2139.

Sostenibilidad
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Transporte de mercancias por ferrocarril:

Codigo nimero 6.2 en el Reglamento Delegado (UE)
2021/2139. Se exceptua el transporte de combustibles
fosiles.

Transporte urbano y suburbano, transporte de viajeros
por carretera:

Codigo numero 6.3 en el Reglamento Delegado (UE)
2021/2139.

10. 11.
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 Fabricacion de componentes del material rodante
ferroviario:
Codigo numero 3.19 en el Reglamento Delegado (UE)
2023/2485 que modifica el Reglamento Delegado (UE)
2021/2139.

En el ejercicio 2024 el Grupo Renfe registro una huella
unitaria de 3,79 gramos de CO,-eq por unidad de
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transporte, la mas baja de su historia. El Grupo ha conseguido
reducir un 88,7% sus emisiones respecto a 2005, ano en el que
Renfe-Operadora comenzo sus funciones de forma separada al
Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (Adif).

Considerando la reducida huella unitaria en comparacion con
otros modos de transporte, las actividades senaladas 6.1, 6.2,

y 6.3 contribuyen a la reduccion significativa de las emisiones

de gases de efecto invernadero en el sector del transporte. La
actividad 3.19 contribuye como facilitadora de las actividades 6.1,
6.2,y 6.3.

El porcentaje de traficos con traccion eléctrica de emision cero
realizado por el Grupo Renfe en 2024 asciende al 89,5%, lo

que supone que un 83% de su consumo energético de traccion
se realiza bajo cero emisiones directas de CO, (emisiones de
escape o de alcance 1) y también bajo cero emisiones indirectas
(alcance 2) al emplear electricidad de origen 100% renovable.
Esta proporcion de viajes en modo eléctrico es la que determina
los indicadores, puesto que los traficos con diésel son actividades
elegibles no alineadas. Respecto a los criterios técnicos de
transicion a la economia circular, se ha priorizado la reutilizacion
y reciclaje en la gestion de residuos, que en el ano 2024 supuso
que un 87,14 % de los residuos generados en las actividades de
mantenimiento fueran valorizados y tratados conforme a estos
criterios evitando su envio a vertedero.

renfe

o

La reutilizacion

y reciclajeen la
gestion de residuos,
SUPUSO que un

87,14 % de los
residuos generados
en las actividades de
mantenimiento fueran
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evitando su envio a
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Lo

En 2024, el 89,5%
de los traficos de
Renfe fueron con
traccion eléctrica sin
emisiones directas
de CO, (83% del
consumo energético).

4.4, Uso sostenible de los 4.5. Transicion energética

recursos y economia circular y energias renovables

METODOLOGIA Y CONSIDERACIONES GENERALES

El Grupo Renfe ha analizado su informacion relativa a ingresos,

CAPEX y OPEX para determinar aquellas partidas correspondientes

a las actividades identificadas como elegibles y alineadas

explicadas en el apartado anterior. De este modo se ha trabajado en

determinar:

« Conceptos de los numeradores de cada indicador y sus partidas
contables correspondientes.

 Conceptos de los denominadores de cada indicador y sus partidas
contables correspondientes.

Como fuente de informacion principal y de base se han utilizado
las cuentas anuales consolidadas del Grupo Renfe. Ademas,
cuando ha sido necesario obtener mayor desglose o detalle, se
ha acudido a las cuentas anuales individuales de las sociedades
integrantes de las citadas cuentas consolidadas, los sistemas
economico-financieros del Grupo y documentos y sistemas
auxiliares.

Se ha verificado la integridad de la informacion, asi como la
conciliacidon con los datos de las cuentas anuales consolidadas.

PORCENTA]JE DE ELEGIBILIDAD DEL VOLUMEN DE NEGOCIOS
Se considera volumen de negocio el importe neto de la cifra de
negocios de las Sociedades que integran las cuentas anuales
consolidadas del Grupo Renfe.

No se han incluido en este concepto los ingresos por compensacion
de las Obligaciones de Servicio Publico (OSP), aligual que el resto de
las partidas recogidas en ‘Otros ingresos de explotacion’.

Esta informacion coincide con la facilitada en la nota de la memoria
“Importe neto de la cifra de negocios” de las mencionadas cuentas
anuales consolidadas. Ademas, se ha necesitado un mayor desglose
para determinar cada actividad considerada elegible.

Asi, se ha identificado:
Ingresos de transporte de mercancias y mantenimiento: qué parte
es transporte de mercancias y qué es mantenimiento.
Ingresos por alquiler de material ferroviario y otros conceptos:
desglose detallado de la parte correspondiente a otros conceptos

Numerador:
Cifra de negocio de actividades elegibles, segun lo indicado
anteriormente. Esto excluye de la cifra total la actividad de Renfe of
America, Renfe Proyectos Internacionales (RPI) y LogiRAIL, por no
ser actividades elegibles.
Ademas, se ha diferenciado entre actividades elegibles y alineadas
(bloque A.1. de las plantillas de datos anexos) y actividades
elegibles, pero no alineadas (bloque A.2. de las plantillas). En este
ultimo caso, se han considerado ciertos transportes de mercancias,
por ser elegible como actividad (cédigo 6.2.) pero no alineada por
el tipo de mercancia transportado.
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Denominador:
Constituye el denominador de este indicador la totalidad
de la cifra de negocio del Grupo Renfe (cifra de cuentas
consolidadas).
Por ultimo, se ha aplicado el porcentaje de traccion
diésel ya indicado para excluir esa parte de las
actividades elegibles y alineadas, y considerarla como
actividades elegibles, pero no alineadas. También se ha
excluido el porcentaje de residuos enviado a vertedero
dentro del volumen de las actividades de Mantenimiento,
al no cumplir con los criterios de alineamiento con
relacion al objetivo de transicion hacia una economia
circular.

PORCENTA]JE DE ELEGIBILIDAD DEL CAPEX

La informacion de los activos que se ha tenido en cuenta
es la equivalente a los datos recogidos en los epigrafes

de las cuentas anuales consolidadas ‘Inmovilizado
Intangible” e ‘Inmovilizado Material’, considerando
también ‘Inmovilizado en curso’ y ‘Anticipos’. Para ello, se
han visto las adiciones en el ejercicio de aquellos activos
considerados.

No se han considerado las inversiones que formen parte
de un plan de actividades a futuro, salvo lo recogido en ‘en
curso’.

renfe
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En el caso del CAPEX de la Renfe Operadora, en su
asignacion a la actividad elegible, se ha imputado a

las 4 actividades identificadas como elegibles para el
Grupo Renfe (actividades con cddigos 6.1, 6.2, 6.3y
3.19 mencionadas en el apartado de elegibilidad de este
documento), en funcion del volumen de negocio de cada
una de ellas.

Numerador:
Partiendo de la cifra del denominador, se identifica si
hay altas de inmovilizado en el ejercicio asociadas a
actividades no elegibles, para eliminarlas.

Denominador:
Adiciones en el ejercicio de inmovilizado material e
intangible. En las notas de la memoria consolidada
‘Inmovilizado Intangible’ e ‘Inmovilizado Material’, se
puede encontrar esta informacion.

Como en el indicador de volumen de negocio, se ha
aplicado el porcentaje de traccion diésel ya indicado para
excluir esa parte de las actividades elegibles y alineadas,

y considerarla como actividades elegibles, pero no
alineadas; asi como la exclusion del porcentaje de residuos
procedentes de las actividades de mantenimiento no
enviados a vertedero.

PORCENTAJE DE ELEGIBILIDAD DEL OPEX

En este caso se ha utilizado el epigrafe de ‘Otros gastos de
explotacion’ de la nota correspondiente de la memoria, y
dentro de ella, los siguientes conceptos:

 Reparaciones y conservacion

« Alquileresy canones

Para ambos se ha analizado el detalle de su composicion,
tanto por conceptos como por sociedades.

Ademas, se ha tenido en cuenta el coste de la mano de obra
del mantenimiento de primer nivel (preventivo y correctivo)
de la Sociedad Renfe Ingenieria y Mantenimiento.

Como para el CAPEX, los gastos de la EPE en su
asignacion a la actividad elegible se han imputado a

las 4 actividades identificadas como elegibles para el
Grupo Renfe (actividades con codigos 6.1, 6.2, 6.3y
3.19 mencionadas en el apartado de elegibilidad de este
documento) en funciéon del volumen de negocio de cada
una de ellas.

Todo lo determinado en los puntos descritos, salvo el
concepto ‘Canones por derecho de circulacion’ integrado
dentro de la cifra total de ‘Alquileres y canones’, forma
parte tanto del denominador como del numerador, al estar
todos los gastos vinculados a actividades elegibles.

10. 11.
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También para este indicador aplica lo indicado sobre la
proporcion de traficos realizados con energia eléctricay
diésel, y con la gestion de residuos no enviados a vertedero.

RESULTADOS GLOBALES DE ELEGIBILIDAD

Se recoge en este apartado un resumen de la elegibilidad
segun la taxonomia para los 3 indicadores sobre los que se
ha realizado el calculo.

VOLUMEN

DE NEGOCIO CAPEX OPEX
A. Actividades
elegibles segun 99,06%  99,91% 99,71%
taxonomia
B. Actividades
no elegibles
seqiin 1a 0,94% 0,09% 0,29%
taxonomia
TOTAL (A + B) 100% 100% 100%

ALINEAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

Las actividades taxonomicamente alineadas son aquellas
actividades economicas elegibles que adicionalmente
cumplen con una serie de requisitos adicionales a la
elegibilidad establecidos en el Reglamento de la Taxonomia.
En el caso de las cuatro actividades elegidas, estos criterios
son:
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1. Contribucion sustancial a la mitigacion del cambio
climatico
Para las actividades 6.1, 6.2, 6.3y 3.19 se ha
cuantificado la actividad realizada con trenes
eléctricos de cero emisiones directas de CO,, asi como
la realizada con trenes bimodo que utilizan un motor
convencional tunicamente cuando la infraestructura asi
lo exige.

2. ‘No causar danos significativos’ (Criterio DNSH) al resto
de objetivos.

« Adaptacion al cambio climatico: en 2024 Renfe
elabord su Plan de Adaptacion al Cambio Climatico
para hacer frente a los efectos del cambio climatico
sobre la operativa ferroviaria, con la prioridad de
salvaguardar la sequridad de sus clientes y plantilla
frente a fendmenos meteoroldgicos adversos (como
inundaciones, olas de calor o nevadas de fuerte
intensidad) asi como frente a incendios forestales.
En este plan se identifican los riesgos potenciales,
se evalua la vulnerabilidad de la actividad realizada
y se desglosan las medidas concretas actuales
y futuras para mitigar y adaptarse a los riesgos
descritos.

 Prevenciony control de la contaminacion: el material
motor y autopropulsado no eléctrico cumple con los
limites de emision establecidos en el Reglamento

renfe
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UE 2016/1628. En cuanto a las actividades de
Mantenimiento, el uso de sustancias quimicas
potencialmente contaminantes se realiza conforme

a las especificaciones indicadas en las Directivasy
Reglamentos sobre el uso de dichas sustancias, bajo
procedimientos especificos.

Transicion a una economia circular: las actividades
de mantenimiento disponen de procedimientos
especificos para cumplir con los criterios de la
jerarquia de residuos, destinando un 87,14 % a
tratamiento diferente a vertedero. El Grupo Renfe
esta trabajando en un Programa de Economia
Circular (Pilar de Actuacion 4 del Plan Director de
Sostenibilidad) para optimizar la gestion de residuos
mediante la segregacion, valorizacion y reciclaje, con
el objetivo de maximizar la reutilizacion y reducir el
impacto ambiental.

Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos
y marinos: para este objetivo el criterio DNSH no es
aplicable para las actividades elegidas, salvo para
la actividad 3.19, donde la sociedad Ingenieria

y Mantenimiento lleva a cabo su propio Plan de
Gestion Sostenible del Agua con el objetivo de
fomentar el ahorro hidrico, asegurar que el agua
devuelta al medioambiente carezca de impropios,
instalar fuentes alternativas de captacion de agua

Sostenibilidad
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para el suministro en talleres, y prevenir y proteger
los suelos de vertidos y aguas contaminadas.
 Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los
ecosistemas: el criterio DNSH no es aplicable para
las actividades elegidas, salvo para la actividad 3.19.
Para la actividad de mantenimiento de vehiculos
ferroviarios Renfe ha localizado los centros donde la
actividad industrial del Grupo se ubica a una distancia
inferior a 1 kilometro de espacios naturales protegidos
(zonas LIC y/o ZEPA) con el fin de tomar las medidas
preventivas oportunas para la preservacion de los
ecosistemas.

3. Cumplir salvaguardas sociales minimas:
Las siguientes recomendaciones para empresas
multinacionales, como Renfe, ofrecen una guia

10. 11.
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para promover una conducta responsable en linea

con las normas internacionales por parte de dichas

empresas:

« Lineas directrices de la OCDE para empresas
multinacionales

* Principios rectores sobre las empresas y los derechos
humanos

Renfe, como empresa responsable, en aplicacion de su
politica de Responsabilidad Social Empresarial, se adhiere
y cumple satisfactoriamente con ellas.

DIVULGACION DE LOS INDICADORES
Cuadro resumen de los indicadores con los importes
expresados en miles de euros:

VOLUMEN DE NEGOCIO CAPEX OPEX

A. Actividades elegibles segun la taxonomia 1.905.445 99,06%  923.109 99,91%  696.259 99,71%
A.1. Actividades medioambientalmente 0 0 0
sostenibles (se ajustan a la taxonomia) 1.698.064  88,28%  818.047  88,54%  593.257 84,96%
A.2. Actividades elegibles segun la taxonomia

pero no medioambientalmente sostenibles 207.381  10,78%  105.062 11,37%  103.002 14,75%
(actividades que no se ajustan a la taxonomia)

B. Actividades no elegibles segun la taxonomia 18.137 0,94% 802 0,09% 2.029 0,29%
TOTAL (A + B) 1.923.582 100% 923.912 100% 698.287 100%
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A continuacion, se recogen las plantillas oficiales de divulgacion con la informacion para cada indicador con los importes expresados en miles de euros:

: CRITERIOS DE AUSENCIA DE PERJUICIO SIGNIFICATIVO
VOLUMEN DE NEGOCIO - EJERCICIO 2024 CRITERIOS DE CONTRIBUCION SUSTANCIAL (NO CAUSA UN PERJUICIO SIGNIFICATIVO)
o o i o o m PROPORCION
o () () o
~n zZ_< Zmz =5 =3 o c 88 2 =3 =__ o S 85 =, DELVOLUMEN , ,
S vwE2 v8<o Zz Z%X = = QO 4 H9 25 2= ISA AA S 29 =X DENEGOCIOS  CATEGORIA CATEGORIA
: = QLoc gARS -2 _°9¢ & cS = A= 292 9% 232 <2 s 45 =2 UE SE (ACTIVIDAD  (ACTIVIDAD DE
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

A.1. ACTIVIDADES MEDIOAMBIENTALMENTE SOSTENIBLES (SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA)

Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril 6.1 1.242.101 64,57% S N N N N N N/A S N/A S S N/A S 0,00%
Transporte de mercancias por ferrocarril 6.2 155.733  8,10% S N N N N N N/A S N/A S S N/A S 0,00%
Transporte urbano y suburbano 6.3 282.149 14,67% S N N N N N N/A S N/A S S N/A S 0,00%
Fabricacion de componentes del material rodante ferroviario 3.19 18.082  0,94% S N N N N N N/A S S S S S S 0,00% F
Volumen de negocios de actividades medioambientalmente sostenibles

(que se ajustan a la taxonomia) (A.1) 1.698.064 88,28% N/A S S S S S S 0,00%

De las cuales: facilitadoras % % % % % % % N/A S S S S S S % F
De las cuales: de transicion % N/A S S S S S S % T
Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril 6.1 145.721  7,58% % % % % % % 70,31%
Transporte de mercancias por ferrocarril 6.2 23.456  1,22% % % % % % % 10,12%
Transporte urbano y suburbano 6.3 33.101  1,72% % % % % % % 17,69%
Fabricacion de componentes del material rodante ferroviario 3.19 5.103 0,27% % % % % % % 1,30%

Volumen de negocios de actividades elegibles segin la taxonomia

pero no medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A.2) e B Yo o i i Yo 99.43%

Total (A.1 + A.2) .905. % % % % % % 99,43%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Volumen de negocios de actividades no elegibles segiin la taxonomia (B) 18.137  0,94%

Total (A + B) 1.923.5824100,00%
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: CRITERIOS DE AUSENCIA DE PERJUICIO SIGNIFICATIVO
CAPEX - EJERCICIO 2024 CRITERIOS DE CONTRIBUCION SUSTANCIAL (NO CAUSA UN PERJUICIO SIGNIFICATIVO)
N N o) m N M w A
0 o3 . - 3 82 n N = A 3 832 PROPORCION
S & 2% ERE Z28 = =R = 25 5RE ==& Ez= =R = 25 9 DELCAPEX  (xpcopia  CATEGORIA
= < =<0 == n> [ N o = n= =2 =AZ Z9Aa o = 0= == QUE SE
ACTIVIDADES ECONOMICAS (1) Q S =2 oo 53 c c= == mm D208 Jrx5 =222c @ £=2 _ = m m => (ACTIVIDAD  (ACTIVIDAD DE
wWm =0 =2 =—=3> pS =5 © = 5 An=2 A=>® Omxm >0 o= = > = AJUSTAA LA -
2 3 oo 8E2 8&0o = 52 = =Z OS2 ozao vo 3 =g = =& “ S 1axonOmia  FACILITADORA)  TRANSICION)
— — XD o =0 - — ~PFO ~=0 oOowvn = o o A
S = S Goz &°2 3> o2& Eo2 go2 Ex» §R 2 28  B&  AN02023 (19) (20)
o w m = o= = o< (18)
S, N; S;N; S;N; S;N; S; N; S;N;
K€ % N/EL N/EL N/EL N/EL N/E N/E S/N S/N S/N S/N SIN SIN SIN % F T

A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

A.1. ACTIVIDADES MEDIOAMBIENTALMENTE SOSTENIBLES (SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA)

Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril 6.1

Transporte urbano y suburbano 6.3 752.141 81,41% S N N N N N N/A S N/A S S N/A S 0,00%
Transporte de mercancias por ferrocarril 6.2 11.234  1,22% S N N N N N N/A S N/A S S N/A S 0,00%
Fabricacion de componentes del material rodante ferroviario 3.19 54.672 5,92% S N N N N N N/A S S S S S S 0,00% F
CapEx de actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A.1) 818.047 88,54% N/A S S S S S S 0,00%

De las cuales: facilitadoras % % % % % % % N/A S S S S S S % F
De las cuales: de transicion % % N/A S S S S S S % T

A.2. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA PERO NO MEDIOAMBIENTALMENTE SOSTENIBLES (ACTIVIDADES QUE NO SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA)

Fansporte nterurbanc de pasajeros por ferrocari 61 ggaa0 gss % % % % % % 31,49%
Transporte de mercancias por ferrocarril 6.2 1.393 0,15% % % % % % % 7,26%
Fabricacion de componentes del material rodante ferroviario 3.19 15.429 1,67% % % % % % % 11,09%

CapEx de actividades elegibles segiin la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles 105.062 11.37% % o o o o % 99,85%

(que se ajustan a la taxonomia) (A.2)

Total (A.1 + A.2) . % % % % % % 99,85%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

CapEx de actividades no elegibles segun la taxonomia (B) 802 0,09%

Total (A + B) 923.9124100,00%
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OPEX - EJERCICIO 2024 CRITERIOS DE CONTRIBUCION SUSTANCIAL CR'TE'EI'\I%SCDAEUAS%SS,'\\,'%'@R'])SlEfglstf'Gc,\',?ch'%\',{,Féc)Anvo
o o= ) AT A A ) page) .
A 5 - ) 0 » A o o B R a o e = PROPORCION
S 2 23 ERS EFS oz B3 S 25 R3S sF% 33 &R S 22 =2 DELOPEXQUE  CATEGORIA  CATEGORIA
, = ~Z =25 Zoan ZR3 & cS2 _£ A5 Zooe BRI =32 €S2 5= A5 EZR SEAJUSTAALA  (ACTIVIDAD  (ACTIVIDAD DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS (1) Q % =53 2R & X & ©z £32 3525 55F 23% %2 22 Z8 &S TAXONOMIA  FACILITADORA) TRANSICION)
= - N = o 250 3 ~= ~ nE =S80 S50 &svl = ~ »no B> ANO 2023 (19) (20)
c o ™ ~ ) > 0 = o R 0 =z 0 =S
= 3 ng £°% &7= < S BE 2C% BT 277 & S g5 =7 (18)
5;N; 5;N; 5;N; 5;N; 5 N; 5 N;
K€ % N/EL N/EL N/EL N/EL N/E N/E S/N S/N S/N S/N SIN SIN SIN % F T

A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

A.1. ACTIVIDADES MEDIOAMBIENTALMENTE SOSTENIBLES (SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA)

Transporte interurbano de pasajeros por ferrocarril 6.1

Transporte urbano y suburbano 6.3 385.613 55,22% S N N N N N N/A S N/A S S N/A S 0,00%
Transporte de mercancias por ferrocarril 6.2 5.750 0,82% S N N N N N N/A S N/A S S N/A S 0,00%
Fabricacion de componentes del material rodante ferroviario 3.19  201.895 28,91% S N N N N N N/A S S S S S S 0,00% F
OpEx de actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A.1) 593.257 84,96% N/A S S S S S S 0,00%

De las cuales: facilitadoras % % % % % % % N/A S S S S S S % F
De las cuales: de transicion % % N/A S S S S S S % T

A.2. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA PERO NO MEDIOAMBIENTALMENTE SOSTENIBLES (ACTIVIDADES QUE NO SE AJUSTAN A LA TAXONOMIA)

Tansport nterurbane de paseros por erocarl 61 gs2a0 easH % % % % % % 62,74%
Transporte de mercancias por ferrocarril 6.2 785  0,11% % % % % % % 1,26%
Fabricacion de componentes del material rodante ferroviario 3.19 56.977 8,16% % % % % % % 35,62%

OpEx de actividades elegibles segiin la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles 103.002 1475% % o o o o % 99,63%

(que se ajustan a la taxonomia) (A.2)

Total (A.1 + A.2) . % % % % % % 99,63%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
OpEx de actividades no elegibles segun la taxonomia (B) 2.029 0,29%

Total (A + B) 698.2874100,00%
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POLITICAS AMBIENTALES DEL GRUPO RENFE

Renfe cuenta con politicas y herramientas respecto a la gestion
medioambiental dentro del Grupo. Su proposito es contribuir a
la lucha contra el cambio climatico y mejorar las prestaciones de
sostenibilidad en todos los ambitos de operacion.

PROVISIONES Y GARANTIAS POR RIESGOS AMBIENTALES

El Grupo Renfe cuenta con una doble cobertura especifica en relacion

con sus riesgos ambientales:

 Seguro de Responsabilidad Ambiental, de caracter voluntario.
Aseguradora Liberty Mutual Insurance Europe Limited sucursal en
Espana, con un limite de indemnizacion de 20 millones de euros.

« Seguro de Responsabilidad Civil General (Cobertura de
responsabilidad civil por contaminacion accidental y repentina).
Aseguradora QBE Europe SA/NV, con un limite de indemnizacion

de 100 millones de euros.

"o il ] ) i]
<l Al |
i aa L el

L g
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Sostenible (ODS)

4.5. Transicion energética
y energias renovables

POLITICAY COMPROMISO AMBIENTAL DEL GRUPO RENFE
Esta politica se basa en tres ejes fundamentales:

ACCIONES REALIZADAS

0
EJES EN 2024 /o REALIZACION
La plena adaptacion de la « Elaboracion del Plan Directorde  100%
operacion ferroviaria a los Sostenibilidad, que establece
requerimientos ambientales los 12 pilares de actuacion en
exigidos por la normativa materia ambiental
ambiental vigente y los « Elaboracién del Plan de 95%
compromisos ambientales Adaptacién al Cambio Climatico
adquiridos voluntariamente. 2025-2030
* Desarrollo de un Plan de 75%

descarbonizacion Net-Zero,

con objetivos de neutralidad

enalcance 1y 2 en 2030y del

alcance 3 en 2040.
La puesta en valor de los « Estrategia concertada en 100%
activos ambientales tangibles materia de Sostenibilidad con
e intangibles propios de la Comunicacion Externa e Interna,
operacion ferroviaria. sobre la ventaja competitiva

de la Movilidad y la Logistica

Sostenible.

« Participacion en Jornadas y 100%

Congresos.

La gestion adecuada de los * Interlocucion continua con 95%

aspectos ambientales ligados
a la interrelacion entre
infraestructura y operacion.

Adif a través del Convenio
Marco de Colaboracion en
materia de Gestion Ambiental,
principalmente en asuntos
relacionados con contaminacion
acustica, prevencion de
incendios en los margenes

de la via, eliminacion de los
grafitis y tratamiento de suelos
contaminados por gasoleo.

El compromiso ambiental de Renfe plasma las obligaciones y compromisos que adquiere

la empresa sobre el desarrollo sostenible en el medioambiente y su entorno social.

En 2024 se han implementado las siguientes acciones:

COMPROMISO AMBIENTAL

ACCIONES REALIZADAS EN 2024

Establecer publicamente, y
por escrito, sus compromisos
ambientales.

« Estrategia concertada en materia de Sostenibilidad con
Comunicacion Externa e Interna, expresando la ventaja
competitiva de una empresa Sostenible.

Asumir compromisos ambientales
de caracter voluntario, mas alla
del cumplimiento de la normativa
ambiental vigente por parte de
Renfe.

* Los objetivos medioambientales plasmados en el Plan
Director de Sostenibilidad suponen un incremento
de la ambicion climatica, fijando en el ano 2030 el
objetivo de neutralidad en carbono.

Desarrollar los instrumentos

de gestion adecuados para
reduciry eliminar, los impactos
ambientales, mediante la dotacion
de medios y procedimientos
internos necesarios.

« EL Plan Director de Sostenibilidad fija la hoja de ruta
necesaria para avanzar hacia un Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma ISO 14001 para todo el
Grupo Renfe.

Establecer cauces adecuados
para la participacion de las
partes interesadas en la gestion
ambiental de Renfe.

« Através de este informe de Estado de Informacion
No Financiera, el Grupo Renfe cumple, de forma
proactiva sus obligaciones comunitarias en materia de
informacion ambiental.

 Renfe mantiene un Grupo de Trabajo con la
Representacion Laboral de los Trabajadores (RLT) para
abordar y discutir estos asuntos.

Comprobar la eficacia de la
gestion ambiental mediante el
control de su implementacion

y cumplimiento, asi como su
actualizacion y adaptacion
permanente a las demandas de la
sociedad.

* El Grupo Renfe apuesta por el uso de normas de
referencia universalmente adaptadas: aplicacion de
ISO, en la gestion ambiental, energética y de carbono.

« Através de la herramienta Greemko, el Grupo Renfe,
puede ofrecer a sus clientes internos y externos
(Mercancias) el Alcance 3 de sus emisiones de carbono.
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Con el objetivo de que el Grupo Renfe cuente con un unico
Sistema de Gestion Ambiental avanzado a corto-medio
plazo, el diagnostico ambiental incluye una propuesta
prioritaria de actuaciones:

Acciones de tipo organizativo:

 Avanzar en la concrecion de los objetivos ambientales del
Plan Estratégico del Grupo Renfe (mejora del desempeno
ambiental, elaboracion de objetivos ambientales,
optimizacion del Plan Director de Eficiencia Energética,
etc.).

 Consolidacion de un Programa de Medidas Urgentes de
adecuacion a la normativa para todo el Grupo.

 Orientacion a las empresas participadas hacia el mismo
Sistema de Gestion Ambiental.

« Obligacion de las empresas subcontratadas a acogerse
al Sistema de Gestion Ambiental del Grupo Renfe en los
pliegos de las licitaciones.

« Refuerzo del organigramay del personal ambiental
adecuado.

« Ficha ambiental de cada instalacion.

Acciones de tipo operativo:

« Actualizacion de Protocolos de actuacion (limpieza de
grafitis, limpieza de vehiculos, repostaje, tratamiento de
aguas azules, etc.) y de Procedimientos.

renfe

recursos y economia circular

y energias renovables

« Instalaciones adecuadas para limpieza de grafitis y
gestion de sus residuos.

» Mejora del tratamiento de las aguas residuales y
autorizacion de vertidos.

« Integracion ambiental de instalaciones (remediacion de
suelos, adecuacion ambiental y paisajistica, etc.).

 Mejora reputacional en los aspectos relevantes
(prevencion de incendios, LCC (Life cycle cost) consumos,
minimizacion emisiones y vertidos, requisitos legales,
huella de carbono, emisiones acusticas, etc.).

« Campanas de Formacion.

« Estrategia de Comunicacion internay externa.

Todas las acciones estan orientadas a la reduccion de
los riesgos ambientales, la mejora de la eficiencia en su
gestion, la reduccion de los riesgos reputacionales y la
puesta en valor de las ventajas competitivas del Grupo
Renfe.

PLAN DE DESCARBONIZACION "NET-ZERO’

En 2024, en el marco de las acciones del Plan Director de
Sostenibilidad, Renfe ha propuesto la actualizacion de
sus compromisos de descarbonizacion de sus operaciones
fijando por primera vez el objetivo de emisiones netas
cero mucho antes de 2050, fecha de compromiso fijada
en el Acuerdo de Paris. Desde 2018, el Plan Director de
Descarbonizacion y Eficiencia Energética del Grupo Renfe

(conjunto con Adif y Adif-AV) establecia las actuaciones

a desarrollar respecto a los objetivos climaticos y
medioambientales fijados desde la Union Europea,
mediante acciones de mejora tecnologica, operativa y de
fomento del cambio modal hacia el ferrocarril.

El Plan de Descarbonizacion Net-Zero se fija el objetivo

de neutralidad en alcance 1y 2 para el ano 2030, y del
alcance 3 en 2040, incluyendo la mejora de la eficiencia
energéticay la promocion de las energias renovables en las
instalaciones y en el material rodante. Para la elaboracion
de este Plan, durante 2024 se han completado diversas
acciones de diagnostico:

« Identificacion de los consumos energéticos y emisiones
de Alcance 2 asociadas a los Usos Diferentes de Traccion
(UDT) para la mitigacion de estas ultimas mediante
acciones de reduccion y/o compensacion, incluyendo
las medidas ya consideradas por Renfe en materia de
eficiencia energética.

« Identificacion y evaluacion de las emisiones de gases
de efecto invernadero de Alcance 3 generadas por las
actividades asociadas indirectamente al Grupo Renfe,
con el fin de desarrollar y aplicar estrategias efectivas de
gestion, reduccion y/o compensacion de estas emisiones,
incluyendo la integracion de practicas sosteniblesy
colaboraciones estratégicas en la cadena de valor para
avanzar hacia la descarbonizacion.
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EFICIENCIA ENERGETICA DEL GRUPO RENFE
CONSUMOS ENERGETICOS EN TRACCION. INTENSIDAD ENERGETICA
2022 2023 2024
Viajeros Mercancias Global Viajeros Mercancias Global Viajeros Mercancias Global
Millones de litros diésel 35,95 17,08 53,03 37,91 13,28 51,19 35,64 12,16 47,81
GWh diésel 358,54 170,30 528,84 378,01 132,45 510,46 355,36 121,25 476,61
GWh traccion eléctrica 2.023,35 198,14 2.221,50 2.059,54 182,90 2.242,43 2.202,02 193,03 2.395,05
GWh total 2.381,90 368,44 2.750,34 2.437,55 315,35 2.752,89 2.557,38 314,28 2.871,66
Millones de Unidades Transportadas 24.195,00 5.493,20 29.688,20 27.318,00 4.383,27 31.701,27 29.800,53 3.903,02 33.703,55
Intensidad energética de traccion Wh/UT 98,45 67,07 92,64 89,23 71,94 86,84 85,82 80,52 85,20

N.B. El desglose por Sociedades del consumo eléctrico de traccion se ha estimado proporcionalmente a los costes de cada Sociedad proveniente de las facturas recibidas del administrador de la infraestructura ferroviaria (Adif).
N.B. Factor de conversion de litros de diésel a GWh extraido de la Norma UNE EN 16.258-2013.
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En 2024, el consumo eléctrico total del Grupo ascendio a
2.871,66 GWh.

Gracias a la mejora en los grados de ocupaciony a la
incorporacion de nuevos trenes de mayor capacidad

y eficiencia, Renfe continua consolidando valores de
intensidad energética en decrecimiento. En 2024, se ha
alcanzado un nuevo minimo historico de 85,2 Wh por
unidad transportada, un 1,9 % inferior al valor de 2023.

El Grupo Renfe esta comprometido a reducir las emisiones
de CO, de la empresa respecto al ano 2005, siguiendo los
objetivos fijados en el Plan Nacional Integrado de Energiay
Clima (PNIEC) 2021-2030 y con ello contribuir al ‘Desafio
del Transporte Ferroviario Bajo en Carbono’ de la UIC,
presentado en 2014 en la Cumbre del Clima de Naciones
Unidas, y al Compromiso de Responsabilidad Climatica
Ferroviaria de UIC, firmado en 2019. En 2024, el 81,1 % de
su energia procedio de fuentes renovables.

CONSUMOS ENERGETICOS EN
INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

En el ejercicio 2024 se ha continuado con la sustitucion
de calderas de gasdleo por otras fuentes mas eficientes,
resultando una reduccion de consumo del 36% respecto
al ano 2023. Respecto al consumo de gas natural, debido
a cambios en los sistemas de gestion para una mejor

renfe

03. 04. 05. 06.
Entorno Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad
Ambiental Social y Gobernanza

4.4, Uso sostenible de los 4.5. Transicion energética
recursos y economia circular y energias renovables

contabilidad se han asumido en 2024 nuevos consumos que
no habian sido registrados en el ejercicio anterior.

2022 2023 2024
Millones de
litros diésel 1,41 1,46 0,93
GWh diésel 13,98 14,42 9,16
GWh
consumo 31,39 36,01 39,30
electricidad
GWh gas
natural 32,61 26,00 64,80
GWh
Dropano 3,69 5,71 5,60
GWh total 81,67 82,14 118,86

07.

Agenda 2030

y los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible (ODS)

08.
Innovacion

09.
Servicios,
productosy
clientes

10.

Informe Anual
de Gobierno
Corporativo

11.
Anexos

<o

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2024 / PAG. 35




01. 02. 03. 04. 07. 08. 09. 10. 11.
Presentacion Principales hitos Estrategia Entorno Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad Agenda 2030 Innovacion Servicios, Informe Anual Anexos
del Grupo Renfe y modelo Ambiental y Gobernanza y los Objetivos productosy de Gobierno —
de negocio de Desarrollo clientes Corporativo — < >
Sostenible (ODS)
4.1. Plan Director 4.2. 4.3. Adaptacion al 4.4, Uso sostenible de los 4.5. Transicion energética
de Sostenibilidad Taxonomia cambio climatico recursos y economia circular y energias renovables
EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO. INTENSIDAD DE CARBONO
2022 2023 2024
Viajeros Mercancias Global Viajeros Mercancias Global Viajeros Mercancias Global
Miles de Tm. de CO, debidos a electricidad " . " . . . . . .
e T O 2 0 (" 0 (* 0 (" 0 (" 0 (" 0 (" o) o) o)
’(‘j’:.‘rfg’tgf)m CO, debidos a di¢sel (emisiones 96,00 15,60 141,59 101,22 35,46 136,68 95,16 32,49 127,65
Miles de Tm. de CO, total 96,00 45,60 141,59 101,22 35,46 136,68 95,16 32,49 127,65
Intensidad de carbono de traccion (g CO, /UT) 3,97 8,30 4,77 3,71 8,09 4,31 3,19 8,32 3,79
Reduccion sobre base 100 en 2005 (%) -85,8 -87,1 -88,7

(*) Electricidad procedente de Energia renovable con certificados de origen, emitidos por CNMC.
Fuente: Red Eléctrica de Espafna ‘Series Estadisticas Nacionales’ para emisiones por KWh del Sistema eléctrico peninsular e IDAE para emisiones por litro diésel.
Factor de emision extraido de la Norma UNE EN 16.258-2013.

2022 2023 2024

Miles de Tm. de CO,
debidos a gases refrigerantes 14,51 11,53 16,49
(emisiones directas)
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OTRAS EMISIONES UDT ASOCIADAS A LOS CENTROS DE RENFE INGENIERIAY MANTENIMIENTO

2022 2023 2024
Miles de Tm. de CO, debidos a gas natural 5,94 4,73 11,58
Miles de Tm. CO, debidos a propano (emisiones directas) 0,82 1,27 1,23
Miles de Tm. de CO, debidos a diésel (emisiones directas) 3,85 3,97 2,67
Miles de Tm. de CO, debidos a electricidad (emisiones indirectas) 8,57 9,83 10,22
Total, Miles de Tm. de CO, 19,17 19,80 25,70

Fuente: Red Eléctrica de Espana ‘Series Estadisticas Nacionales’ para emisiones por KWh del Sistema eléctrico peninsular e IDAE para emisiones por litro diésel.
Factor de emision extraido de la Norma UNE EN 16.258-2013.

En 2024, el Grupo Renfe generd 3,79 gramos de CO,-eq por
unidad de transporte, lo que significa la emision unitaria
mas baja de la historia de Renfe con una reduccion del
89% respecto a 2005, ano en el que Renfe-Operadora
comenzo sus funciones de forma separada al Administrador
de Infraestructuras Adif. Este valor también supera
ampliamente el objetivo de reduccion del 55% respecto a
2005 que el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima
(PNIEC) establece para 2030.

INTENSIDAD DE CARBONO DE TRACCION

9 8,3
' 8,09
—@ 8,32
8 & +
7
=
o 6
(W)
o 4,77
5 O 4,31
—0— 3,79
4 S = —————@
3,97 3,19
3 3,71 —@
2022 2023 2024

® Viajeros ® Mercancias @ Global

Reduccion sobre base 100 en 2005 88,7%

(*) Electricidad procedente de Energia renovable con certificados de origen,
emitidos por CNMC.
N.B. Factor de emision extraido de la Norma UNE EN 16.258-2013.

4.3. ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

PLAN DE ADAPTACION AL CAMBIO

CLIMATICO 2025-2030

En linea con el programa de trabajo que establece el Plan
Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico (PNACC
2021-2030) y enmarcado dentro de las acciones del Plan
Director de Sostenibilidad aprobado en 2024, Renfe ha
comenzado a desarrollar su propio Plan de Adaptacion. En
el mismo se recogen tanto las acciones ya vigentes como
las nuevas propuestas para hacer frente a los efectos del

10. 11.
Informe Anual Anexos
de Gobierno

Corporativo

<0

cambio climatico sobre la operativa ferroviaria, con la
prioridad de salvaguardar la sequridad de sus clientes y
plantilla frente a fendmenos meteoroldgicos adversos (como
inundaciones, olas de calor o nevadas de fuerte intensidad)
asi como frente a incendios forestales.

Para la elaboracion del Plan de Adaptacion se han seguido

las siguientes etapas:

« Identificacion de los riesgos potenciales sobre todas las
actividades consideradas elegibles por la Taxonomia
ambiental, segun los diferentes escenarios climaticos
establecidos por el Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC).

 Evaluadon de las vulnerabilidades considerando
escenarios climaticos adversos y moderados.

« Diseno de medidas concretas para mitigar y adaptarse
a los riesgos identificados, incluyendo inversiones en
infraestructura resiliente y procedimientos de respuesta
ante emergencias climaticas.

PREVENCION DE INCENDIOS EN EL MARGEN DE LA ViA
Renfe, en los meses calidos, controla de manera exhaustiva
los trenes que circulan por zonas con especial riesgo de
incendios, como son las vias proximas a areas boscosas o a
espacios naturales protegidos.
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Para ello, con caracter anual se desarrolla el Plan de La mitad de las mercancias transportadas corresponde a cuatro INSTALACIONES INDUSTRIALES DE RENFE PROXIMAS A ESPACIOS NATURALES
Prevencion de Incendios en el margen de la via, el productos: etanol, hidrocarburos gaseosos en mezcla licuada Espacio Natural Nombre de la Instalacién Distancia Codigo LIC  Codigo ZEPA
cual contempla un conjunto de medidas formativasy (Butano/Propano), 4-Tiapentanal, y dicloruro de etileno. , : ) . )
. , , , Rio Guadalimar Base de Asistencia Técnica Linares - Baeza (Jaén) <300m ES6160014
preventivas, destacando las inspecciones sobre sistemas de | : — :
freno, escape y pantégrafos, la sustitucion de zapatas de TRANSPORTE DE N\ERCANCI'AS PELIGROSAS (Tm) L'Albera Base de Mantenimiento Port-Bou (G]rona) <300m ES5120014 ES5120014
ey Sy : Riberas del Rio Ebro Base de Asistencia Técnica Base de Mantenimiento
fundicion por nuevas de compuesto sintético (tipo Ko LL) y 2022 2023 2024 y afluentes Miranda de Ebro (Burgos) <300m ES4120059
las acciones de sensibilizacion sobre el personal. i . :
P ’r\)l\eel%?g;ass 1.593.553  1.353.150 1.421.119 Cuenca del rio Base de Mantenimiento Las Matas (Madrid) <100m
Manzanares . -
De los 549 incendios contabilizados junto a las vias en Base de Mantenimiento Fuencarral Motor (Madrid) <1.000 m
2024, solo 8 (menos del 1,5%) son de posible asignacion éﬂgr&;‘?gigo Base de Mantenimiento Cercedilla (Madrid) <300m ES3110005
a la explotacion de Renfe, con causa probable en material BIODIVERSIDAD EN INSTALACIONES Base de Mantenimiento de Material Remolcado de Ird
, ., , o ase de Mantenimiento de Material Remolcado de Irdn
remolcado de Renfe Mercancias. La relacién que mantiene Renfe con la biodiversidad se produce (San Sebastian) <100m E52120018  E50000243
- - f i : - Txingudi - Bidasoa
’ en las instalaciones proximas a espacios naturales protegidos. Base de Mantenimiento de Material Autopropulsado e _ 00 £190018  ES0000243
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD La mayoria de estas instalaciones consisten en estaciones y Irdn (San Sebastian)
El tra.nsporte .de mercancias pellgr.osas realizado por Renfe apeaderos de Cercanias ’f]t.ulandad de Adif c.l{ya gestion esta Szag%é1t?érsldiume:g;da Base de Mantenimiento Aguilas (Murcia) ~300m £56200029
contribuye a incrementar la sequridad en los entornos encomendada a Renfe Viajeros y cuya afeccion es escasa al no g d
por los que circula, gracias a que dispone de un elevado producirse actividades industriales en las mismas. En total son Sierra de la Fausilla Base de Asistencia Técnica Escombreras (Murcia) <1.000 m ES6200025  E50000199
nivel de sequridad acreditado por la Evaluacion SQAS 63 estaciones ubicadas en el interior o junto al perimetro de L'Albufera Base de Asistencia Técnica Silla (Valencia) <1.000 m ES0000023  ES0000471
(Safety and Quality Assessment Systems), evitando asi la un espacio perteneciente a la Red Natura 2000; de las cuales 5 Campo de Azaba Base de Asistencia Técnica Fuentes de Ofioro Interior £50000202
movilidad de otros tipos de transporte con mayor riesgo de estan dentro de un Lugar de Importancia Comunitaria (LIC), 5 (Salamanca)
accidente, y, por lo tanto, con mayor impacto potencial en la dentro de una Zona de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA) Cabo Busto-Luanco Base de Mantenimiento Pravia (Asturias) <100m ES1200055  E50000318
biodiversidad y en la salud humana. y 7 en elinterior de un LIC+ZEPA. Embalses del centro
(San Andrés, la Granda,  Base de Asistencia Técnica Trasona (Asturias) <1.000 m ES0000320
Trasona y la Furta)
Renfe ha tra,nspor’fado mas de 1,42 millones (.1e tonelaqas Ademfa\s fje lo anterl?r, -ex1sten 17 instalaciones de Renfe Azud de Badajoz Base de Asistencia Técnica Badajoz ~1.000m £50000393
de mercancias peligrosas en 2024 lo que equivale a retirar Ingenieria y Mantenimiento donde se extreman las » : — — :
, _ , , , . , Embalse de Montijo Base de Asistencia Técnica Mérida (Badajoz) < 1.000 m ESO0000328
de la carretera unas 56.844 circulaciones de camiones precauciones ambientales por su proximidad a espacios
: , . : Ensenada de San Simén  Base de Mantenimiento Redondela (Pontevedra) <300m ES1140016
pesados cargados con este tipo de mercancias al ano. protegidos de la Red Natura 2000.

renfe
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4.4. USO SOSTENIBLE DE LOS
RECURSOS Y ECONOMIA CIRCULAR

GESTION DEL AGUA

Los principales puntos de consumo de agua en Renfe son
instalaciones de mantenimiento (talleres y centros de
tratamiento de trenes), tineles de lavado de vehiculos
ferroviarios, estaciones de Cercanias y, en menor medida,
oficinas.

El Plan Director de Sostenibilidad aprobado en 2024
contempla, como su pilar de actuacion 5, la elaboracion de
un nuevo Plan de Gestion Sostenible del Agua para todo

el Grupo que complemente el actual plan de Ingenieria 'y
Mantenimiento, con el objetivo de alcanzar una medicion
del 100% para 2026 y una reduccion del consumo de agua
del 30% para 2040.

CONSUMO DELAGUA

Para el calculo del consumo de agua se ha empleado como
referencia el coste promedio por m3 segun el sistema de gestion
de Renfe Ingenieria y Mantenimiento, siendo este valor de

1,27 €/m3 para los ejercicios 2022y 2023,y 2,34 €/m3 para el
ejercicio 2024. El valor de 2023 presenta una sobreestimacion
debido a problemas en los sistemas internos de gestion que
afloraron consumos relativos a anos anteriores.

renfe

Entorno

4.4. Uso sostenible de los
recursos y economia circular

04. 05. 06.
Sostenibilidad

Sostenibilidad
Ambiental Social

4.5. Transicion energética
y energias renovables

Sostenibilidad
y Gobernanza

CONSUMO DEL AGUA (M3)

2022 2023 2024

Consumo

de agua 1.235.701

1.485.801 139.872

07. 08. 09.
Agenda 2030 Innovacion Servicios,

y los Objetivos productosy
de Desarrollo clientes
Sostenible (ODS)

trenes, correspondiendo mayoritariamente a aceites,
disolventes y pinturas.

CONSUMO DE MATERIALES. MATERIAS PRIMAS (Kg)

(*) Durante 2023 se produjo un proceso de regularizacion que ha aflorado
consumos relativos a anos anteriores.

AGUAS RESIDUALES

Las aguas de vertido generadas en las instalaciones de
mantenimiento de Renfe se vierten a las redes urbanas de
saneamiento. Algunas de estas instalaciones generan aguas
con sustancias quimicas en consecuencia de los procesos
industriales, por lo que se realiza una depuracion in situ
previa a su trasvase a la red general. Todos estos vertidos
presentan un volumen similar al de los consumos previos, lo
que indica un alto aprovechamiento de los recursos hidricos
utilizados.

En 2024, Renfe Ingenieria y Mantenimiento ha destinado
973.661 euros para la gestion y el tratamiento de aguas
residuales, un 10% mas que el ano anterior.

CONSUMO DE MATERIALES
El consumo de materiales de Renfe se produce
fundamentalmente en los talleres de mantenimiento de

2023 2024
Aceites/Grasas 423.903,10 386.515,27
Adhesivos y sellantes 22.102,52 29.014,08
Aerosoles 8.641,10 13.188,60
Anticongelante 89.453,83 110.029,64
Biocidas para WC 6,00 320,20
Disolventes 45.185,57 52.567,09
Otros materiales 70.710,83 66.103,65
Pinturas al agua 35.162,00 32.574,00
Pinturas al disolvente 53.553,56  58.434,72

GESTION DE RESIDUOS

Renfe dispone de una serie de procedimientos especificos
para realizar una adecuada gestion de los desechos que
genera. Para la gestion de los residuos peligrosos, Renfe
contrata los servicios de recogida, gestion, tratamientoy
reciclaje de estos a empresas autorizadas como gestores por
la Administracion Publica.

10. 11.

Informe Anual Anexos
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Durante el ano 2024, se han generado 5.958 toneladas
de residuos de los que 1.236 toneladas corresponden

a residuos peligrosos procedentes de instalaciones
industriales.

RESIDUOS PELIGROSOS

RESIDUOS PELIGROSOS (Tm)

2022 2023 2024
Total de residuos
generados 5.580 4.860 5.958
Residuos 1.242 1.082 1.236
Peligrosos ' ’ '
SUELOS CONTAMINADOS

Renfe y Adif mantienen en vigencia un convenio de
colaboracion en materia de descontaminacion de suelos
principalmente en talleres. El objeto de dicha colaboracion
es actuar en aquellos centros potencialmente afectados
por una contaminacion historica de los depositos de
combustible de Adif previos a la segregacion de las dos
corporaciones, que aun se encuentran activos.

Renfe Ingenieria y Mantenimiento, responsable de los
talleres, aplica un plan plurianual de actuacion en materia
de suelos contaminados que recoge la prevision de acciones
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de identificacidn de sustancias, control de la contaminacion de suelos
y descontaminacion en sus instalaciones.

Entre las actuaciones desarrolladas en nuestras instalaciones
destacan: estudios de caracterizacion de contaminantes, labores

de control y sequimiento de indicadores, y realizacion de trabajos

de descontaminacion. En la evaluacion realizada en 2024, se
realizaron en 2023 proyectos de descontaminacion conjuntos con
ADIF por una cuantia de mas de 250.000%€, y un total de 494.756€
de proyectos de descontaminacion llevados a cabo por Grupo Renfe,
incluyendo proyectos asociados a emergencias ambientales y control
y seguimiento de proyectos sin control.

4.5. TRANSICION ENERGETICAY
ENERGIAS RENOVABLES

En 2024 Renfe ha adjudicado la construccidon de su primera planta
fotovoltaica para el suministro de energia de traccion a los trenes. El
proyecto esta enfocado al modelo de autoconsumo, con generacion
de excedentes energéticos que Renfe vendera al mercado.

INSTALACIONES FOTOVOLTAICAS EN LAS

PRINCIPALES BASES DE MANTENIMIENTO

Renfe se mantiene trabajando en su proyecto de inversion de
instalaciones fotovoltaicas para autoconsumo sin excedentes
de energia en sus principales bases de mantenimiento, con

renfe
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4.5. Transicion energéticay
energias renovables

Renfe ha adjudicado
la construccion de

su primera planta
fotovoltaica para el
suministro de energia
de traccion a los
trenes.

Instalaciones
fotovoltaicas para
autoconsumo,

sin excedentes de
energia, en sus 14
principales bases
de mantenimiento
con un promedio de
consumo anual de
40.000 MWh/ano.

objeto de optimizar su consumo eléctrico mediante sus recursos
propios. Para ello, desde 2022 Renfe esta llevando a cabo la
instalacion de autoconsumo fotovoltaico en 14 grandes bases de
mantenimiento.

La implantacion de energia fotovoltaica se llevara a cabo en las 14
bases de mantenimiento, que en su conjunto tienen un promedio de

consumo anual que alcanza los 40.000 MWh/ano.

En 2024, 11 de las 14 bases de mantenimiento de las que consta
el proyecto ya estan en servicio provisional. Se trata de las

Bases de Mantenimiento Integral (BMI) de Malaga, Villaverde y
Valladolid, asi como las Bases de Mantenimiento de Malaga AV,
Can Tunis AV, Zaragoza, El Berron, Miranda de Ebro, Balmaseda,
Santa Catalina (I, Il y IlI) y Bufiol (esta ultima temporalmente
desactivada debido a la suspension temporal de la linea tras la
DANA de octubre de 2024).
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05.
SOSTENIBILIDAD SOCIAL

5.1 LA PLANTILLA DE RENFE

El alcance de la informacion sobre la plantilla indicada en
este apartado contempla a todas las personas que forman el
Grupo Renfe.

Renfe contaba a 31 de diciembre con 16.756 empleados,
15.717 en Espanay 1.039 trabajadores internacionales en
diversos paises del mundo donde Renfe mantiene actividad

ferroviaria.

PLANTILLA POR SEXO
HOMBRES MUJERES

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Total 12.822 12.505 13.076 3.260 3.367 3.680
% 79,73% 78,79% 78,04% 20,27% 21,21% 21,96%
PLANTILLA POR PAISES

2022 2023 2024

Espana 15.403 15.084 15.717
Arabia Saudita 671 774 1.001
EE. UU. (Texas) 4 2 :
Francia - 2 5
Bélgica 1 1 1
México 3 9 32
Total 16.082 15.872 16.756
La distribucion de la plantilla esta formada por un 78,04% de hombresy en un 21,96% de
mujeres.

PLANTILLA MEDIA POR SEXO

% de variacion

2022 2023 2024 2024 vs 2023
Mujer 2.933 3.356 3.512 4,65%
Hombre 12.697 12.705 12.866 1,26%
Total 15.630 16.061 16.378 1,97%

En la segmentacion de la plantilla por edad se observa que el mayor nimero de personas se
encuentra en el intervalo de edad comprendido entre los 35 y 55 anos, siendo la edad media
de la plantilla de 43,90 anos.

PLANTILLA POR EDAD

2022 2023 2024
< 35 anos 4.281 4.380 4.844
35-55 anos 5.811 6.244 7.390
> 55 anos 5.990 5.248 4,522
Total 16.082 15.872 16.756
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PLANTILLA DEL GRUPO RENFE PLANTILLA POR SEXO Y CATEGORIA PROFESIONAL
2022 2023 2024 HOMBRES MUJERES
Mujeres ~ Hombres Mujeres  Hombres Mujeres Hombres 2022 2023 2024 2022 2023 2024
EPE Renfe Operadora 602 985 655 995 688 1.161 Estructura de Direccion 770 819 815 307 343 351
Renfe Viajeros SME, S.A. 2.219 8.117 2242 7760 2.495 7.980 Estructura de Apoyo 623 662 655 340 451 478
Renfe Mercancias SME, S.A. 123 814 128 810 140 841 Conduccidn 5.211 5266 5.612 439 526 656
Renfe Alquiler de Material Ferroviario SME, S.A. 3 3 3 5 4 6 Comercial 2.959 2883 3.020 1.485 1589 1.757
Renfe Ingenieria y Mantenimiento SME, S.A. 313 2.903 325 2.906 334 3.058 Administracion y Gestion 756 378 336 548 323 304
Renfe Proyectos Internacionales SME, S.A. - - 14 29 19 30 Talleres 2.503 2497 2.638 141 135 134
Total 3.260 12.822 3.367 12.505 3.680 13.076 Total 12.822 12.505 13.076 3.260 3.367 3.680
PLANTILLA POR EDAD Y GRUPOS PROFESIONALES DISTRIBUCION DE LA ESTRUCTURA DE DIRECCION POR EDAD Y SEXO
< 35 aios 35-55 aios > 55 aios < 35 aios 35-55 anos > 55 aios Total
Estructura de Direccion 33 565 568 Mujer 11 254 86 351
Estructura de Apoyo 188 589 356 Hombre 22 311 482 815
Conduccion 2.278 3.025 965 Total 33 565 568 1.166
Comercial 1.455 1.889 1.433
Administracion y Gestion 71 122 447 PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Talleres 819 1.200 753 2023 2024
Total 4.844 7.390 4,522 Numero de personas % Numero de personas %
Mujer 43 1,28% 58 1,58%
Hombre 175 1,40% 196 1,50%
Total 218 1,37% 254 1,52%
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El personal del colectivo de conduccion, que se situa en el 37,41%
de la plantilla y los niveles tan exigentes de capacidad psicofisica,
establecidos en la Orden FOM 2872/2010 no posibilitan la reserva
de puestos para personas con discapacidad, lo que dificulta el
cumplimiento de la prevision legal.

En este sentido, al concurrir causas de excepcionalidad a la obligacion
de incorporar en determinados colectivos y funciones personas con
discapacidad, Renfe contrata con Centros Especiales de Empleo la
prestacion de servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de la
empresa.

DISTRIBUCION DE LA CONTRATACION

En 2024 el 94,15% de los contratos laborales en Renfe han sido
indefinidos, 15.776 personas, y solo el 5,85% % han sido contratos
temporales, 980 personas. El tipo de jornada para la gran mayoria de
la plantilla es jornada completa. El numero de personas trabajadoras
con jornada completa es de 15.786 y 970 a tiempo parcial.

DISTRIBUCION EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO, JORNADAY SEXO

Mujeres Hombres
Contrato indefinido 3.358 12.418
Contrato temporal 322 658
Jornada completa 3.455 12.331
Jornada parcial 225 745

renfe
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NUMERO DE PERSONAS TRABAJADORAS POR TIPO DE CONTRATO

A tiempo parcial Total

A tiempo completo
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Indefinidos 13.898 14.176 14.806 951 953 970 14.849 15.129 15.776
Temporales 1.233 743 980 0 0 0 1.233 743 980
Total 15.131 14.919 15.786 951 953 970 16.082 15.872 16.756

NUMERO DE CONTRATOS POR SEXO

Contrato indefinido Contrato temporal
A tiempo Atiempo Atiempo A tiempo
completo parcial Total parcial completo Total

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Mujer 2.881 3.133 214 225 2.778  3.358 272 322 0 0 272 322
Hombre 11.295 11.673 739 745 12.071 12.418 471 658 0 0 471 658
Total 14.176 14.806 953 970 15.129 15.776 743 980 0 0 743 980

NUMERO DE CONTRATOS POR EDAD

Contrato indefinido Contrato temporal
Atiempo Atiempo Atiempo Atiempo
completo parcial Total parcial completo Total
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
<35afios  3.720 3.977 11 11 3.731  3.988 649 856 0 0 649 856
22;5 6.078  7.187 73 80 6.151 7.267 93 123 0 0 93 123
>55afios  4.378  3.642 869 879 5.247 4.521 1 1 0 0 1 1
Total 14.176 14.806 953 970 15.129 15.776 743 980 0 0 743 980
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NUMERO DE CONTRATOS POR GRUPO PROFESIONAL

Contrato indefinido

Contrato temporal

Atiempo A tiempo

completo A tiempo parcial Total A tiempo parcial completo Total

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Estructura de
Direccion 1.106 1.101 41 44 1.147 1.145 15 21 0 0 15 21
Estructura de
Apoyo 1.049 1.067 63 61 1.112 1.128 1 5 0 0 1 5
Conduccidn 5.636 6.001 32 28 5.668 6.029 124 239 0 0 124 239
Comercial 3.534 3.711 438 444 3,972 4.155 500 622 0 0 500 622
Administracion
y Gestion 497 447 102 100 599 547 102 93 0 0 102 93
Talleres 2.354  2.479 277 293 2631  2.772 1 0 0 0 1 0
Total 14.176  14.806 953 970  15.129 15.776 743 980 0 0 743 980

Solo el 5,85% de la plantilla tienen contrato temporal lo que refleja la estabilidad de la plantilla del Grupo Renfe.

PERSONAS CON POSIBILIDAD DE ACCESO A LA

A L F NUEVAS CONTRATACIONES
BILACION EN LOS PROXIMOS ANOS POR GRUP
:IIJLIJROFESCI(())NAL 0> PROYIMOS ANOS POR GRUPO 2022 2023 2024

Nuevas 2.963 1.182 2.065

Jubilacion proximos  Jubilacion proximos .
contrataciones

5 anos 10 anos
2023 2024 2023 2024

CONTRATACIONES POR SEXOY EDAD
Estructura de

2,12%  2,12%  3,87% 3,48%

Direccion Mujeres Hombres Total
E\Sgg;?“ra de 9350, 127% 255% 2210 | <3>afios 228 932 1.160
35-55 anos 232 660 892
Conduccion 2,37%  2,22%  8,04% 5,90% .
: > 55 anos 5 8 13
Comercial 6,67%  5,38% 10,79% 8,84%
Administracie Total 465 1.600 2.065
ministracion
y Gestion 1,83% 1,69%  3,22% 2,69%
Talleres 3,28%  2,91%  5,99% 4,57%

En lo que se refiere al Plan de Desvinculaciones de 2024,

se han producido 696 bajas voluntarias. En cuanto al Plan

En este ano, se han incorporado a la compania 2.065 de Jubilaciones Parciales 2024, han accedido 390 personas

trabajadoras.

personas, de las cuales 530 como operadores comerciales,
693 maquinistas, 360 operadores de talleres, 55 técnicosy
mandos intermedios y 402 cuadros de servicios del proyecto
Haramain.
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FINALIZACIONES DE LA RELACION LABORAL DESPIDOS
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Desvinculaciones voluntarias 678 696 514 . Mujeres 0 1 2
exo
Jubilacion 391 4472 411 Hombres 3 0 5
Finalizacion de contrato 189 161 175 < 35 anos 0 0 1
Despido 3 1 7 Edad 35-55 anos 2 1 3
Baja voluntaria 64 62 63 > 55 anos 1 0 3
Fallecimiento / Incapacidad 45 31 29 Estructura de Direccion 0 0 4
Total 1.370 1.393 1.199 Estructura de Apoyo 0 0 0
Categoria Conduccion 2 0 2
, profesional Comercial 1 1 1
FINALIZACIONES DE LA RELACION LABORAL POR SEXO .. . .
Administracion y Gestion 0 0 0
2022 2023 2024
Talleres 0 0 0
Mujer 151 165 171
Hombre 1.219 1.228 1.028
TASA DE ROTACION POR SEGMENTO DE SEXO Y EDAD
Mujeres Hombres Total
EXCEDENCIAS LABORALES .
< 35 anos 13,26% 15,12% 14,70%
2022 2023 2024 »
: — 35-55 anos 8,15% 6,76% 7,10%
Excedencia a empresa participada (*) 7 3 2 -
) ) > 55 anos 6,75% 10,55% 9,95%
Excedencia voluntaria 16 22 26
. Total 9,34% 10,29% 10,09%
Excedencia forzosa 2 2 3
Total 25 27 31
(*) Entidades que no estan dentro del alcance del EINF
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INDICE DE ROTACION DE LA PLANTILLA (*)

2022 2023 2024
Mujer 18,56 6,54 9,34
Hombre 12,87 8,52 10,29

(*) Estimacion de las horas realizada conforme al promedio de jornada diaria establecida en el Il Convenio Colectivo del
Grupo Renfe

ABSENTISMO LABORAL EN HORAS (*)

2022 2023 2024
Mujer 626.948 706.939 813.347
Hombre 2.224.095 2.080.039 2.155.228

(*) Estimacion de las horas realizada conforme al promedio de jornada diaria establecida en el IIl Convenio Colectivo del
Grupo Renfe

TASA DE ABSENTISMO Y JORNADAS PERDIDAS

2022 2023 2024
Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Ratio de absentismo por
accidente laboral (*) 0,75 0,76 0,42 0,40 0,48 0,36
Jornadas perdidas por 7260 31799 4580 16596  5.083  14.429

accidente laboral (*)

(*) Estos datos incluyen el absentismo generado por la COVID-19.

ANTIGUEDAD MEDIA EN RENFE

PERSONAS
Menos de 10 anos en la compania 10.821
Entre 10 y 19 anos en la compania 1.479
Entre 20 y 29 anos en la compania 181
Entre 30 y 40 anos en la compania 1.441
Mas de 40 anos en la compania 2.834

5.2. MODELO DE LIDERAZGO

La gestion de las personas constituye uno de los elementos clave de la
estrategia del Grupo Renfe, uno de los grupos publicos con mayores

dimensiones y capital humano. Sus principales impactos laborales estan

relacionados con la calidad y estabilidad del empleo, la formaciony

desarrollo profesional, la atraccion y retencion del talento, la igualdad y la

salud y sequridad laboral.

TALENTO SENIOR

Con el fin de garantizar el desarrollo de todos los empleados del Grupo
Renfe, se puso en marcha el programa de desarrollo de Talento Senior,
dirigido a personas de Estructura de Direccion de mas de 50 anos,

consistente en sesiones de reciclaje profesional (reskilling) para trabajar y

reforzar habilidades nuevas en grupos de un maximo de 16 personas por

sesion. Consiste en 5 sesiones presenciales, distribuidas en 3 meses, con

acciones experienciales focalizadas en las siguientes tematicas: Rol del
talento senior; Nuevos entornos digitales; Networking&Colaboracion digital;
Diversidad intergeneracional; Rol del Mentor.

En 2024 se han llevado a cabo 4 grupos, donde han participado 53
empleados del Grupo Renfe.

PROGRAMA DE DESARROLLO POR COMPETENCIAS

Tras realizar una nueva Evaluacion de Potencial 2023-2024 (Assessment
Center) para personal operativo y predirectivo, se derivo al colectivo de
participantes que obtuvieron niveles de potenciales medio y en desarrollo
(179 personas) al Programa de Desarrollo por Competencias, donde cada
persona tenia un plan individual para dos competencias criticas. De este
modo, cada participante trabajo durante dos jornadas presenciales con
sesiones experienciales y dos sesiones virtuales, con el objetivo de incidir en
sus areas de desarrollo, en pro de una mejora de su desempeno profesional.

Las competencias que se trabajaron con el colectivo fueron: Liderazgo, Toma
de Decisiones, Orientacion al Cliente (Interno/Externo), Orientacion Digital,
Orientacion a Resultados, Planificacion y Organizacion, Trabajo en Equipo e
Innovacion y Creatividad.

ATRACCION DEL TALENTO

Un ano mas promocionamos nuestro amplio catalogo de formacion en:

« La Feria Aula en Madrid, Sal6 de l'Ensenyament de Barcelona y Feria
Expojoven de Leon, especialmente el curso de maquinistas de la Escuela
Técnica Profesional de Conduccidn y Operaciones de Renfe (ETPCO) y
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el ciclo de Grado Medio de Formacion Profesional de
Mantenimiento de Material Rodante Ferroviario, lo que
nos ha permitido acercar nuestro sector y profesion a
estudiantes de diferentes ambitos. La feria de talento de
la EAE Business School, un encuentro entre estudiantes,
profesionales y grandes empresas. Y también en el
encuentro WORKinn Talent Hub en Bilbao, que conecta
a las principales empresas del ambito industrial con
profesionales y estudiantes del sector.

 En las ferias de empleo JobMadrid 24 y el Salo de
L'Ocupacio de Barcelona, con el objetivo de atraer talento
y difundir las oportunidades profesionales de Renfe e
impulsar nuestra Marca Empleadora.

PROGRAMA TOP 100 LiDERES

Uno de los proyectos clave para impulsar la transformacion
cultural de la empresa es reforzar nuestro modelo de
liderazgo con el objetivo de fortalecer nuestras habilidades
como lideres y adaptarnos a las nuevas demandas del
entorno empresarial. Para ello, se ha puesto en marcha el
programa TOP100 Lideres Renfe, disenado para impulsar
las capacidades de liderazgo de las personas que forman
parte de los diferentes Comités y estan al frente de esta
organizacion, a través de la inspiracion y el aprendizaje.

A lo largo de varias sesiones tanto grupales como
individuales, los participantes han tenido la oportunidad

renfe

de trabajar de manera profunda en el desarrollo de sus
habilidades de liderazgo, abordando aspectos clave como la
toma de decisiones, la gestion de equipos y la comunicacion
efectiva. Ademas, han podido reflexionar sobre sus

propios estilos de liderazgo y recibir retroalimentacion
personalizada, lo que les ha permitido mejorar su capacidad
de influir y guiar a otros. Durante este proceso, también

han podido identificar y abordar los principales retos
estratégicos que enfrentan en sus areas de responsabilidad,
trabajando de manera conjunta para definir soluciones
practicas y alineadas con los objetivos organizacionales.
Este enfoque integral ha facilitado un aprendizaje continuo
y ha impulsado el crecimiento tanto personal como
profesional de cada uno de los participantes.

5.3. GESTION DE PERSONAS

ORGANIZACION DEL TRABA]O

El Convenio Colectivo de aplicacion regula la jornada, que
con caracter general es de 1.536 horas, en computo anual,
distribuidas en 213 dias laborales. No obstante, en ciertos
colectivos que desarrollan su jornada adscritos a un grafico
de turnos, como pueden ser el de conduccion y comercial, se
adecua el desarrollo de ésta en funcion de la producciony
de la oferta comercial.

El modelo de trabajo hibrido y flexible que conjuga el
trabajo presencial y el trabajo a distancia sigue asentandose
en la compania, en 2024 un total de 1.741 personas
realizaron teletrabajo.

El derecho a la desconexion digital de la plantilla esta
reconocido igualmente en el Convenio Colectivo de
aplicacion, con el fin de garantizar el tiempo de descanso de
las personas trabajadoras.

POLITICA RETRIBUTIVA

El principal objetivo de la politica retributiva del Grupo
Renfe es retener, atraer y motivar a la plantilla de la
compania, asegurando el mantenimiento de la equidad
interna y estableciendo una remuneracion acorde con las
mejores practicas del mercado.

El sistema retributivo cumple, de manera transversal

y completa, con la aplicacion efectiva del principio de
igualdad retributiva entre mujeres y hombres, tal y como
se recoge en la auditoria retributiva realizada, que forma
parte del Il Plan de Igualdad del Grupo Renfe, inscrito en el
registro correspondiente.

RETRIBUCION FLEXIBLE
El Plan de Compensacion Flexible permite a cada persona
destinar parte de su retribucion salarial a determinados
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productos, como el sequro de salud, la tarjeta restaurante,
tarjeta transporte o el cheque guarderia.

En 2024, 3.335 personas de Renfe se han adherido a la
retribucion flexible alcanzando el 19,90% de la plantilla.

HORAS EXTRAORDINARIAS

A través de los diferentes Convenios Colectivos, la Direccion
y el Comité General de Empresa han trabajado en la
necesidad de reducir al minimo imprescindible hasta llegar
a su eliminacion la realizacion de horas extraordinarias,
mediante el establecimiento de sistemas de organizacion
del trabajo que posibiliten una mejora permanente.

Asi, en caso de la necesidad de realizacion de horas
extraordinarias, los empleados podran disfrutar de dias de
descanso como compensacion a estas horas extra.

BRECHA SALARIAL

Para realizar el calculo de la retribucion media del Grupo
Renfe se ha tenido en cuenta toda la plantilla, excepto aquellas
personas contratadas localmente en paises diferentes a Espana
por sociedades filiales del grupo Renfe en esos paises.

Por otro lado, procede indicar que para el calculo de la
brecha salarial a efectos de este informe se ha partido de los
datos base utilizados para el calculo del registro retributivo
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regulado en el Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre,
de igualdad retributiva entre mujeres y hombres. Estos
datos base han sido procesados con las reglas de calculo
que permiten comparar las diferencias salariales entre
las mujeres y hombres excluyendo las personas que se
encuentran en situacion de jubilacion parcial.

El salario base y los complementos salariales y
extrasalariales asociados a los diferentes puestos de trabajo
vienen definidos en el convenio colectivo sin que exista
diferenciacion entre mujeres y hombres.

Las diferencias salariales que puedan encontrarse en

las diferentes agrupaciones de puestos y colectivos se

deben principalmente a que ciertos puestos son ocupados
mayoritariamente por hombres a pesar de que los procesos
de reclutamiento y movilidad que dan acceso a estos puestos
no realizan ninguna discriminacion en funcion del sexo.

A modo de ejemplo, ciertos puestos de conduccion o de
mantenimiento son ocupados principalmente por hombres.

La brecha salarial del Grupo Renfe, sin tener en cuenta

el Comité de Direccion, en el ano 2024 fue del 2,49%,
mientras que la del Comité de Direccion fue de un 5,30%.
En la remuneracion asociada al Comité de Direccion se
estan considerando los miembros que han ejercido como
presidentes durante el ejercicio 2023 y el 2024.

renfe
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REMUNERACION 2024

Grupo Categoria Hombres Mujeres ((Hombr?el-fl\i\zjejzsa/ Numfero Er?ub;gasic;rfé & Tgfffggf%gi Grupo QT;E?QCE?IE
Hombre) tiempo trabajado

Estructura Direccion Direccion 64.433 60.189 6,59% 1.096 7,50% 0,49%
Estructura de Apoyo Técnicos 48.607 47.408 2,47% 1.074 7,35% 0,18%
Mandos Intermedios 41.535 41.515 0,05% 188 1,29% 0,00%

Gestion Operador Especializado 40.318 39.759 1,38% 62 0,43% 0,01%
Operador 37.645 37.680 -0,09% 226 1,55% 0,00%

Mandos Intermedios 61.049 62.314 -2,07% 339 2,32% -0,05%

Conduccin Maquinista Jefe de Tren 61.116 58.581 4,15% 1.996 13,66% 0,57%
Maquinista 45.880 45.012 1,89% 2.558 17,50% 0,33%

Maquinista de Entrada 28.636 29.015 -1,33% 1.067 7,30% -0,10%

Mandos Intermedios 46.404 43.234 6,83% 216 1,48% 0,10%

Supervisor de Servicios Abordo AVE y Euromed 54.206 49.217 9,20% 104 0,71% 0,07%

. Operador Especializado 43.823 39.972 8,79% 1.272 8,70% 0,76%
Comercial Operador 35.724 34.995 2,04% 961 6,57% 0,13%
Operador de Entrada 22.195 22.549 -1,59% 624 4,27% -0,07%

Operador de Ingreso 24.218 24.898 -2,81% 452 3,09% -0,09%

Mandos Intermedios 48.234 51.909 -7,62% 138 0,95% -0,07%

Operador Especializado 43.004 42.586 0,97% 343 2,35% 0,02%

Talleres Operador 39.890 41.554 -4,17% 807 5,52% -0,23%
Operador de Entrada 26.652 24.980 6,28% 754 5,16% 0,32%

Operador de Ingreso 28.603 27.322 4,48% 340 2,33% 0,10%
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REMUNERACION 2023
- : Numero Trabajadores 0 : .
orupo Categoriz Hombres Mujeres ((Hom bre-Mujer)[;:s);rﬁB?ea; ﬁemg(r)l{{;r);)bsaejggg " Trértl)Jap]g/dT%[[?l Grupo Q‘[)ao gf&ﬁg
Estructura Direccion Direccion 64.333 60.562 5,86% 1.054 7,36% 0,43%
Estructura de Apoyo Técnicos 46.983 43.808 6,76% 1.001 6,99% 0,47%
Mandos Intermedios 41.927 41.494 1,03% 213 1,49% 0,02%
Gestion Operador Especializado 39.353 41.450 -5,33% 70 0,49% -0,03%
Operador 39.536 39.237 0,76% 261 1,82% 0,01%
Mandos Intermedios 60.181 59.659 0,87% 334 2,33% 0,02%
Conduccin Maquinista Jefe de Tren 62.698 60.562 3,41% 2.013 14,06% 0,48%
Maquinista 45.224 43.739 3,28% 2.037 14,23% 0,47%
Maquinista de Entrada 32.121 32.115 0,02% 1.235 8,63% 0,00%
Mandos Intermedios 47.891 44,510 7,06% 246 1,71% 0,12%
Supervisor de Servicios Abordo AVE y Euromed 52.280 48.606 7,03% 135 0,94% 0,07%
Comercial Operador Especializado 45.318 41.290 8,89% 1.394 9,73% 0,87%
Operador 37.583 36.867 1,90% 782 5,46% 0,10%
Operador de Entrada 28.645 28.499 0,51% 246 1,72% 0,01%
Operador de Ingreso 17.830 17.976 -0,82% 926 6,47% -0,05%
Mandos Intermedios 46.868 48.411 -3,29% 143 1,00% -0,03%
Operador Especializado 42.421 41.995 1,01% 358 2,50% 0,03%
Talleres Operador 39.212 41.379 -5,53% 848 5,92% -0,33%
Operador de Entrada 31.824 29.037 8,76% 374 2,61% 0,23%
Operador de Ingreso 23.398 21.653 7,46% 651 4,55% 0,34%
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REMUNERACION COMITE DE DIRECCION 2024 REMUNERACION MEDIA POR GRUPO PROFESIONAL, EDAD Y SEXO SIN INCLUIR EL COMITE DE DIRECCION 2024
: : Numero Estructura de Administracion ., :
([z:eregaa Trabaiadores % Aportacién Edad Direccion Estructura de Apoyo y gestion Conduccion Comercial Talleres
Grupo Categoria Hombres  Mujeres OMDIE~ " Grupo segin  Trabajadores Grupo a la , _ , , _ ,
H’V\U]Er) ; tiempo  Grupo/Total Brecha Hombre Mujer  Hombre Mujer Hombre Mujer  Hombre Mujer  Hombre Mujer  Hombre Mujer
ombre :
rabajado < 35 afios 51.665 53.934 46.373 45255 37.208 41209 39.634 39.089 27.964 28.185 29.590  27.986
E—‘;trre‘égg[]a [C)‘]’rrgngo‘f]e 108.931 103.153 5,30% 21 0,14% 0.01% 35-55 afios 60.359 58.478 47.244 47303 38.876 37.745 46.583 42.018 30.034 29.102 30.701  27.875
> 55 anos 67.247 65.600 51.787 50.990 40.232 39.486 61.962 57.112 45,590 39.871 44.743 42914
REMUNERACION COMITE DE DIRECCION 2023 . . .
) REMUNERACION MEDIA POR GRUPO PROFESIONAL, EDAD Y SEXO SIN INCLUIR EL COMITE DE DIRECCION 2023
Diferencia Trabal\jlggg)?(racs) % Aportacion Estructura de Administracion
Grupo Categoria Hombres  Mujeres ((Hl\(l)\mbrf} Grupo segun Trabajadores Grupoala Edad Direccion Estructura de Apoyo y gestion Conduccion Comercial Talleres
ujer tiempo  Grupo/Total Brecha : : : : : :
Hombre) trabajado Hombre Mujer  Hombre Mujer  Hombre Mujer  Hombre Mujer Hombre Mujer  Hombre Mujer
T < 35 afnos 47.831 51.952 40.461 38.677 36.293 39.104 41.417 40.458 23.451 23.337 28.200 24.622
Eetructura - Comite de 140.530 120.842  14,01% 15 0,10% 0,01%
frecd 35-55 afios 59.026 58.459 44.444 43.961 39.006 38.072 45714 41.031 27.988 25.756 30.937  29.919
> 55 anos 67.746 66.568 51.666 49.420 41.202 40.798 62.706 55.074 45.892 41.540 43.084  41.735
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5.4. FORMACION

PLAN DE FORMACION

El Plan de Formacion se constituye como una herramienta al servicio
de la estrategia del Grupo, integrando las diversas lineas de actuacion
con las necesidades derivadas del entorno y la situacion empresarial.
Tiene dos componentes sobre los que se estructura: la definicion de
las iniciativas de formacion de cada ambito de negocio o especialidad
empresarial y el volumen de actividad asociada a esas acciones en
términos de personas y horas de formacion.

En este sentido, las acciones contempladas a lo largo del ano 2024
son continuidad de las ya planteadas, iniciadas y/o planificadas desde
2019.

La experiencia acumulada durante estos anos, sobre la utilizacion de
las herramientas relacionadas con el Aula Virtual y la metodologia de
la teleformacidn nos ha permitido corregir y mejorar la experiencia
pedagogica tanto desde la perspectiva del alumno como del
instructor. En este sentido se dara continuidad a la Formacion de
Formadores en este ambito,
ampliando la participacion

e incorporando nuevas
competencias relacionadas con

ren fe
C/\MPUS

habilidades y herramientas de
este itinerario.

renfe

04. 05.
Sostenibilidad

Ambiental Social

5.4. 5.5.
Formacion

Dialogo social

Las principales palancas en las
que se sustenta este plan de
formacion son:

Experiencia Cliente/Empleado

Ry

ooQo(d
oo(o
Oo
o

Transformacion digital

9,

Transformacion cultural

LI;I_OLA

HELLO |
—

Bilinglismo

y Experiencia de Empleado

seguro y saludable

ARQUITECTURA DEL PLAN

En el Grupo Renfe, la supervision de todo el proceso formativo

esta centralizada en la Entidad Publica Empresarial, a través de la
Direccion de Formacion. La gestion, la programacion y la imparticion
se lleva a cabo de manera descentralizada, recayendo en todos los
departamentos de formacion de las distintas Sociedades y en la
formacion de ambito transversal en la entidad publica. El modelo

de gestion de la formacion en Renfe se caracteriza por ser una red
multidireccional, independiente de cualquier modelo organizativo, ya
que lo fundamental es la capacidad para generar y compartir recursos
formativos para cada necesidad en cada entorno de la empresa.

TIPOLOGIA DE LOS CONTENIDOS
La oferta de formacion se plantea en torno a tres itinerarios respecto a la
mayor o menor duracion de la actividad: programas, cursos y jornadas.

:  HABILIDADES ¥
:  COMPETENCIAS

Programa

[WPUL S8 - ACF] FRA -CONSOE A 1 o e compehasios ¢ palves

Prrograma | iderango Digital

‘ Programa Desanullo Empresarial {POE)

i E

Escuelas Tecmeas
Formacion Profesional

, COMPETENCIAS
2 FERROVIARIAS

Autoproteccidn
v Comgpliance
i - Cyberseguridad- Proteccidn de at
.?.g:‘:g;‘é:?fﬁ Q:—E Formacion de Formadores Ll ok Iglﬂld;]l:tm i
o Liderargo de Fuipes MMII Responsabilelad Socel Empresanal
Salind Laboral -PRL

Sequridad en |z Circulacidn

Imagen sobre la formacion en Renfe de habilidades y competencias empresariales,
escuelas técnicas, formacion profesional y competencias transversales.

06. 07. 08. 09. 10. 11.
Sostenibilidad Sostenibilidad Agenda 2030 Innovacion Servicios, Informe Anual Anexos
y Gobernanza y los Objetivos productosy de Gobierno —
de Desarrollo clientes Corporativo — < >
Sostenible (ODS)
5.6. Transformacion cultural 5.7. Entorno de trabajo 5.8.

Responsabilidad social

El objetivo es disponer de una oferta formativa que permita construir
un catalogo en el que representar el conjunto de itinerarios de
aprendizaje a nivel general, para directivos, estructura de apoyo y
personal operativo. Ademas, este catalogo se pone a disposicion

del colectivo de empleados para asegurar su conocimiento y su
cumplimiento en la parte de formacion obligatoria: Prevencion

de Riesgos Laborales, Autoproteccion, Seqguridad Informaticay
Compliance Penal.

PRINCIPALES MAGNITUDES DE FORMACION

HORAS Y PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR GENERO

2022 2023 2024

Mujeres  Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres  Hombres

Horas 295.476 1.308.277 205.354 855.800 230.049 1.077.340
Promedio
de horas 90,64 102,03 60,99 6844 6251 8239

INVERSION EN FORMACION. (Miles de euros)

2022 2023 2024

Inversion 8.451,70 8.617,20 10.332,49
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HORAS Y PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA FORMACION EN IDIOMAS. (Nimero de personas) = CAMPUS VIRTUAL RENFE
PROFESIONAL Sresencial N | Z(0)~ La plataforma de formacién online Campus Virtual, a la que pueden
One-to-one, irtual Telefonica  E-learning Total L )
2022 2023 2024 virtua L acceder todas las personas de la organizacion de forma abierta
Horas Promedio Horas Promedio Horas  Promedio Inglés / 64 /3 244 388 Renfe ‘U,V‘ert‘? e y voluntaria, desde cualquier dispositivo, cuenta con un amplio
Estruct Portugues 0 10 0 0 10 formaqon mas de catalogo de cursos online vinculados a competencias y habilidades
orudura 46200 42,90 45.704 39,33 47374 40,63 10,3 millones de . e g acid
eUros transversales como gestion de equipos, liderazgo, comunicacion,
gztg”;;%a 47.466 49,29  45.161 40,58  50.872 44,90 marketing, sostenibilidad empresarial, experiencia de cliente y
FORMACION EN SALUD Y PREVENCION P aitalizacié imati
Conduccion 1.166.276 206,42 775.951 133,97 941.496 150,21 %1-684 palrt’[] cipantes digitalizacion y ofimatica, entre otros.
Comercial 180.776 40,68 135.351 30,27  194.369 40,69 2022 2023 2024 dn COFln(ljD € a, Od . .
Administracién Participantes Horas Participantes Horas Participantes Horas un total de mas de En 2024 se han actualizado los contenidos, de forma que en este
y Gestion 119.293 91,48 6.542 9,33 3.924 6,13 Formacion 1-307'(,),00 horas de modulo de autodesarrollo se cuenta con 136 pildoras formativas,
Continta 2.133  14.078 4852  19.227 2.300  16.487 formacion a lo la rgo T . . ,
Talleres 43.742 16,54  52.445 19,93  69.354 25,02 a disposicion de todos los trabajadores/trabajadoras, asi como
Formacién de 2024. . ’ . . T . g . .
Inicial 2.157  10.495 1.220 9.896 1.504 7.451 diferentes recursos en los ambitos de ofimatica, idiomas, experiencia
2 g de cliente, etc.
HORAS DE FORMACION POR MODALIDAD Y MATERIA E‘éryTﬁfJ?Ql 56 573 47 342 98 572
2022 2023 2024 > . : .o
Formacion 1273 33.098 224 148 896 1933 La actividad formativa de la compania es intensa, 11.684 personas
Horas Promedio Horas Promedio Horas  Promedio Online (*) ' ' ' .. . :
participaron de alguna accion formativa, lo que representa el 70% de
Comercial 63.002 0  31.133 0  56.133 324 Total 5.619  57.944 4735  29.913 3.719  26.443 la plantilla
Ingenieriay (*) Formacion en prevencion de riesgos laborales (Exclusivamente online) .
manterimiento 34945 0  43.305 0  56.069 18
Habilidades 61284 52011  55.805 60400 77.649 68372 Esos 11.684 participantes han completado un total de mas de
Sequridad 1.307.000 horas de formacion a lo largo de 2024. La mayor parte
1.246.434  40.74 27.22 11.195 1.036. 52 ..
Integral 6.43 0.740  B27.ce9 7> 1.036.690 8526 de la actividad se desarrolla sobre
'Pr;)yecto's W 105337 0 32.087 0 3.408 0 competencias especializadas
nternacionates
del ambito ferroviario: el 80% '
Total 1.511.002  92.751 989.559  71.595 1.230.149  77.240 N en e
sobre sequridad integral, un 11%
en habilidades transversales, VIRTUAL
un 4% en formacion técnica CAMPUS
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de mantenimiento y un 4% en formacion comerdial.
Ademas, este ano contabilizamos 3.408 horas de formacion
impartida en la materia Proyectos Internacionales.

Cabe destacar la inversion realizada por la compania

en 2024 de 2,46 millones en la creacion de contenidos
digitales formativos para los proximos tres anos. Los
contenidos estaran vinculados a las actividades esenciales
como operaciones, seqguridad, conduccion, comercial y
mantenimiento.

El objetivo es crear una Factoria de Contenidos Digitales que
centralizara la elaboracion de los contenidos especificos de la

actividad ferroviaria para todas las sociedades del Grupo Renfe.

FORMACION EN EXPERIENCIA DE CLIENTE (CX)

En 2024 el Programa de Formacion en Experiencia de
Cliente, dirigido a todo el equipo directivo de la companiay
a diferentes perfiles profesionales, que tiene como objetivo
crear una cultura de experiencia de cliente transversal a
todas las areas del Grupo, ha seguido impartiéndose, con
un total de 734 horas de formacion (445 participaciones
totales).

FORMACION EN EXPERIENCIA DE EMPLEADO (EX)
En 2024 el Programa de Formacion en Experiencia de
Empleado, dirigido a perfiles con responsabilidad en la

renfe

gestion de personas de toda la organizacion, ha aglutinado
a 864 participantes, con un total de 754 horas de formacion

ESCUELA TECNICA PROFESIONAL DE

CONDUCCION Y OPERACIONES

La Escuela Técnica Profesional de Conduccion y Operaciones
(ETPCO), como Centro Homologado de Formacion de
personal ferroviario del Grupo Renfe, en el ambito de sus
competencias, desarrolla durante el ano los programas

de formacion del personal ferroviario que interviene en

la sequridad en la circulacion de Renfe Viajeros y Renfe
Mercancias, a partir de los contenidos establecidos por

sus responsables de sequridad, supervisando la formacion
impartida referente a los titulos habilitantes y reciclajes del
personal de conduccion del Grupo Renfe.

| L. LY
_ez_}_g o

3L NS

Tras la incorporacion de los ultimos tres Campus en
Zaragoza, Oviedo y Malaga, a los ya existentes en
L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona), Bilbao, Ledn,
Madrid, Miranda de Ebro (Burgos), Santander, Santiago
de Compostela, Sevilla y Valencia el numero de Campus
Renfe en los que, entre otras actividades de formacion,
se puede impartir formacion teorica y practica a
futuros maquinistas asciende a 12, repartidos en 10
comunidades autonomas.

Como novedad en el ano 2024, se han realizado cursos de
fundamentos basicos de equipos de sequridad embarcados
dirigidos a profesionales de las Entidades Encargadas del
Mantenimiento que colaboran con las Empresas Ferroviarias
del Grupo Renfe en el mantenimiento de sus vehiculos.

En total se han formado 29 alumnos de empresas como
ACTREN, BTREN, ERION, IRVIA, NERTUS o TARVIA, quienes
han aprendido las funcionalidades y operacion de los
equipos en funcionamiento en Espana como el ASFA, LZB o
ERTMS.

El objetivo de Renfe es acercar a todo el territorio nacional
los recursos que permitan el desarrollo del plan de
formacion del Grupo, especialmente aquellas acciones
formativas que requieren las condiciones de homologacion
para la obtencion de los titulos habilitantes que permiten
el ejercicio de las funciones del personal ferroviario

10. 11.
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relacionadas con la sequridad en la circulacion, en su tarea
de descentralizacion de tareas y funciones.

Desde su creacion, mas de 4.500 personas han sido
formados en el Curso de Aspirantes a Maquinista. El curso
tiene una carga lectiva de 1.150 horas, de las que al menos
216 se corresponden con practicas de conduccion efectiva.

Esta formacion facilita consequir la certificacion de
maquinista que permite la conduccion de trenes en la Red
Ferroviaria de Interés General. Estos cursos permiten a los
aspirantes prepararse para presentarse a los examenes
convocados por la AESF para la obtencion de la licencia de
maquinista y el diploma de conduccion. Tras superar estas
pruebas, los aspirantes pueden participar en los procesos de
seleccion de personal de conduccion que realiza el Grupo
Renfe u otras empresas ferroviarias del sector. Durante
2024, ha finalizado la 172 promocion de aspirantes a
maquinistas con 276 alumnos. En septiembre de este mismo
ano se inicio la 182 promocion, en la que se matricularon
295 alumnos, estando previsto que finalicen antes del
verano de 2025.

Ademas, relacionado con las competencias de la ETPCO,
contamos con la formacion instruida a personal de
entidades ferroviarias y alumnos de centros de formacion
externos al Grupo Renfe, como Continental Rail, Ilsa, Cetren,

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2024 / PAG. 54




01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09.
Presentacion Principales hitos Estrategia Entorno Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad Agenda 2030 Innovacion Servicios,
del Grupo Renfe y modelo Ambiental Sodcial y Gobernanza y los Objetivos productosy
de negocio de Desarrollo clientes
Sostenible (ODS)
5.1. 5.2. 5.3. 5.4. 5.5. 5.6. Transformacion cultural 5.7. Entorno de trabajo 5.8.
La plantilla de Renfe Modelo de liderazgo Gestion de personas Formacion Dialogo social y Experiencia de Empleado seguro y saludable Responsabilidad social

Ceff, Medway o Adif, con mas de 75 alumnos formados. La
formacion ofertada a entidades externas esta supeditada a
los recursos disponibles del Grupo.

En cuanto al proceso de Internacionalizacion en el que se
encuentra inmerso la compania, la Escuela Técnica colabora
ofreciendo soporte técnico en los procesos de formacion de
los proyectos internacionales.

En este sentido, se comenzo la formacion a 50 nuevos
maquinistas para el proyecto Tren Maya. El programa
formativo para la formacion de maquinistas, tomando

de base el impartido en Espana, se realiza entre México

y Espana e incluye los contenidos necesarios para la
obtencion de la licencia de maquinista restringido al ambito
del proyecto. Tras dos meses de formacion teorica en
México, los aspirantes a maquinista se desplazan a Espana
para continuar con la sequnda parte del mddulo tedricoy
con los contenidos relativos a la formacion practica, tanto
en simuladores de conduccion como en los trenes del Grupo
Renfe. Esta ultima parte de la formacion se desarrolla en el
nuevo campus de Malaga, donde los nuevos 50 aspirantes
se suman a los primeros 50 que se formaron anteriormente.

Una vez superado este programa, los maquinistas deben
recibir en México la formacion que contemple los contenidos
y materias especificos del Proyecto, entre los que se

renfe

encuentran los conocimientos de la normativa de aplicacion
en el Proyecto y aquellos relacionados con la infraestructura
y vehiculos utilizados en la explotacion.

Para ello, la Escuela Técnica Profesional de Conduccion

y Operaciones continua su colaboracion con el Proyecto,
disponiendo que formadores experimentados en la puesta
en servicio de una nueva explotacion ferroviaria impartan la
formacion necesaria al personal ferroviario que intervendra
en la operacion del Proyecto Tren Maya.

FORMACION PROFESIONAL DUALY

FORMACION EN CENTROS DE TRABA]OS

Desde 2013 Renfe colabora con la Formacion Profesional en
el Sector Ferroviario a través del Ciclo Formativo de Grado
Medio de Mantenimiento de Material Rodante Ferroviario,
que se imparte en siete centros educativos de Andalucia,
Castilla y Leon, Cataluna, Comunitat Valenciana y
Comunidad de Madrid. Durante este tiempo han pasado por
nuestros talleres mas de 480 alumnos/as, de los cuales 409
han realizado practicas remuneradas a través de programas
duales, con una inversion por parte de la compania que
ronda los 800.000 euros.

El ciclo de FP de Mantenimiento de Material Rodante
Ferroviario se imparte en dos formatos, en los que
participamos: la modalidad ordinaria, con un modulo

de formacion en centros de trabajo (alrededor de 380
horas), y la modalidad Dual, que conjuga la transmision de
conocimientos y habilidades con practicas remuneradas en
entornos reales de trabajo (entre 600y 1.000 horas).

En el caso de la FP Dual, se han firmado convenios

de colaboracion con las Consejerias de Educacion de
Andalucia, Castilla y Leon, Cataluna y Madrid, para dar
cobertura a los centros educativos y colaborar con ellos
con practicas remuneradas en los equipos de produccion
directa de las Bases de Mantenimiento de Renfe
Ingenieria y Mantenimiento. Estas practicas representan
aproximadamente el 33% de la duracion del ciclo.

En este sentido, como complemento a la ensenanza en los
centros, aportamos nuestras instalaciones y medios materiales,
tutores de empresa y formadores expertos de su Escuela Técnica
Profesional de Mantenimiento (ETPM). En conjunto, se trata

de una formacion técnico-practica, donde el alumnado se
desarrolla en el ambito de la mecanicay la electricidad.

En cada centro, se atiende a un maximo de 15 becas al ano,
es decir, 75 en total. Durante las dos primeras promociones,
la ETPM imparte 600 horas de formacion tedrico-practica,
adicionales a las practicas remuneradas, dirigida tanto a
alumnos como a profesores, para que puedan asumir la
carga lectiva correspondiente a esta formacion.

10. 11.
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Renfe colabora con estos estudios impartidos en modalidad
dual en el CIFP Rio Ebro de Miranda de Ebro (Burgos), el
CIFP Juan de Herrera de Valladolid, el Instituto Francesc
Xavier Lluch i Rafecas de Vilanova i la Geltri (Barcelona), el
CIFP Profesor Raul Vazquez de Madrid y el IES La Rosaleda
de Malaga. En modalidad ordinaria, también se colabora
con el Centro de Innovacion y Desarrollo CHF de Madrid y en
el Centro de Formacion Profesional Xabec de Valencia.

En los ultimos cuatro anos, un total de 300 alumnos que
han cursado estos modulos han sido contratados por Renfe a
través de las Ofertas Publicas de Empleo convocadas.

Por ultimo, el 31 de marzo de 2022 se aprobo la nueva

Ley de Formacidn Profesional (Ley organica 3/2022 de

ordenacion e integracion de la Formacion Profesional),

aplicable desde el curso académico 2024-2025. Renfe esta

atendiendo reuniones con todas las Consejerias y Centros

Educativos para posicionarse ante un modelo unico de

colaboracion, que permita a Renfe sequir atendiendo las

practicas con los centros con los que veniamos colaborando,

asi como estudiar otras colaboraciones que han sido

solicitadas, sin descuidar los siguientes criterios:

« Seguridad del alumnado

« (alidad de la formacion

 Eficienda en la cadena productiva de Ingenieriay
Mantenimiento
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 Disponibilidad de los formadores/as para atender las
necesidades internas

La colaboracion se enmarcara en un modelo de Régimen

Dual General (atendiendo entre un 25% y un 35% de las

horas totales del titulo en practicas en nuestros talleres) que

se ira desarrollando a partir del curso 2025.

GRADO SUPERIOR EN MANTENIMIENTO

DE MATERIAL FERROVIARIO

Asimismo, se sigue trabajando activamente en la creacion
del Titulo de Grado Superior de Mantenimiento de Material
Rodante Ferroviario con el Ministerio de Educacion,
Formacion Profesional y Deportes (actualmente en proceso),
de la misma forma que desarrollo el Curso Avanzado de
Especializacion en Mantenimiento de Material Rodante
Ferroviario, que empezo a cursarse el curso 2023-2024. La
compania se compromete asi a acercar la FP a las personas
que seran el futuro técnico de nuestro pais mediante una
de las titulaciones con mayor nivel de empleabilidad de la
actualidad.

JORNADAS DE ACOGIDA DE LOS NUEVOS EMPLEADOS
Durante todo el ano 2024 se han organizado un total de

10 acogidas, estando 9 de ellas dirigidas a 1.031 Becarios
de diferentes colectivos: Conduccion (507), Comercial
(534) e Ingenieria y Mantenimiento (366); y una a los

48 de los nuevos empleados/as de Estructura de Apoyo y

renfe

Direccion. Estas acciones de bienvenida al Grupo Renfe
han continuado con las acciones de formacion obligatorias
definidas por cada area de actividad.

FORMACION EN SEGURIDAD Y AUTOPROTECCION

En consonancia con la legislacion vigente, desde el Grupo
Renfe se forma a todo el personal operativo tanto en
Seguridad, como en Autoproteccion, conformando estas dos
areas parte de las formaciones de caracter obligatorio para
estos colectivos.

Para el resto del personal de la empresa, se llevan a cabo
formaciones de diversa indole.

En el caso de la Autoproteccion se realizan formaciones
variadas dirigidas a diferentes colectivos como: equipos
de emergencia, desfibriladores, medidas de proteccion,
gestion de riesgos en grandes concentraciones humanas,
etc., sin olvidar las formaciones destinadas a la mejora
de la atencion de las victimas de accidentes ferroviarios y
familiares, requlada mediante nuestro PAVAFF.

Y, en el caso de la Seqguridad, en concreto de la Seguridad
en la Circulacion, se abordan diferentes tematicas como:
investigacion de accidentes, delegados de seguridad,
formacion basica en sequridad operacional, gestion de
riesgos ferroviarios o cultura de sequridad, entre otros.

Toda esta formacion redunda en la implicacion de Renfe
por la sequridad, tanto la referida a los trabajadores y
trabajadoras del Grupo, como la sequridad de las personas
que viajan con nosotros, pilar fundamental de nuestra
empresa.

5.5. DIALOGO SOCIAL

Las relaciones laborales en Renfe estan basadas en el
dialogo y el encuentro con la representacion sindical de
las personas trabajadoras a través de diversas comisiones,
grupos de trabajo y mesas técnicas que existen.

REPRESENTACION DE LA PLANTILLA

El Comité General del Grupo Renfe es el interlocutor valido
para el tratamiento de temas de caracter general y de

la negociacion colectiva. Esta formado por 13 titulares

y 8 suplentes, distribuidos proporcionalmente segun

los miembros de comité obtenidos en el ultimo proceso
electoral. Tiene 4 representantes SEMAF, 3 CCOO, 3 UGT, 2
CGTY 1 SF-Intersindical.

Cabe destacar que la plantilla de Renfe esta representada
en el Consejo de Administracion de la compania con un
representante por SEMAF, CCOO y UGT, las organizaciones
sindicales mas representativas.
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CONVENIO COLECTIVO DEL GRUPO RENFE

En 2022 se firmo un preacuerdo del 11l Convenio Colectivo
del Grupo Renfe 2022-2024, que fue ratificado y publicado
en el BOE. Este convenio tiene una vigencia de tres anos,
con una posible ampliacion de un ano mas por acuerdo
entre las partes.

EMPLEADOS EN CONVENIO COLECTIVO

2022 2023 2024
Empleados % Empleados % Empleados %
Incluidos en
Convenio 15.005 93,30 13.983 92,41 14.636 92,71
Excluidos del
Convenios 1.077 6,70 1.148 7,58 1.151 7,29
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5.6. TRANSFORMACION CULTURAL
Y EXPERIENCIA DE EMPLEADO

Durante 2024 Renfe continua con la transformacion
cultural basada en la escucha y la experiencia de
empleado. El cambio cultural es necesario para acompasar
a nuestra organizacion al entorno competitivo, la
digitalizacion, el relevo generacional y las nuevas formas
de trabajo.

Como parte de la transformacion cultural la comunicacion
interna es un pilar fundamental para el fortalecimiento

de nuestra cultura organizacional y el logro de nuestros
objetivos estratégicos, y como herramienta que contribuye
a mejorar la Experiencia de empleado.

En 2024 iniciamos un proceso de transformacion para
convertir la comunicacion interna en una herramienta que
no solo facilite el flujo de informacion, sino que también
refuerce la conexion genuina entre la empresay las
personas que forman parte de Renfe. Este proceso incluye,
por una parte, el replanteamiento de su identidad con el
objetivo de adaptarla mejor a las necesidades, intereses y
expectativas de las personas que forman parte de Renfeyy,
por otra, la revision y replanteamiento de nuestros canales
corporativos internos.

renfe

EXPERIENCIA DE EMPLEADO

De la implantacion de la ‘Experiencia de Empleado’ se
obtendran los elementos clave para la actualizacion de

la ‘Propuesta de Valor al Empleado’ en Renfe, facilitando
una mayor satisfaccion y compromiso de la plantilla y una
transformacion mas profunda, consistente y duradera de la
organizacion.

Alo largo de 2024 se ha comenzado a identificar los
arquetipos de Renfe y se ha comenzado a trabajar en la

acogida de los diferentes colectivos y la preparacion de
guias de bienvenida y del proceso de desvinculacion laboral
de un profesional (offboarding).

Uno de los objetivos de Renfe es construir un modelo solido
para mejorar la Experiencia de Empleado. Este proyecto
forma parte de nuestra estrategia para contemporizar y
transformar culturalmente nuestra organizacion.

CONCILIACION DE LA VIDA PROFESIONAL,
PERSONALY FAMILIAR

En el Il convenio Colectivo del Grupo Renfe, se regula un
procedimiento para el uso de una bolsa horaria del 5% de la
jornada anual para la adopcion de medidas de conciliacion
para el cuidado y atencion de mayores, personas con
discapacidad e hijos menores. Asimismo, también se reqgula
el permiso por cuidado del menor lactante. Estas acciones se
complementan con las ya existentes de la Normativa Laboral
del Grupo: horario flexible, posibilidad de eleccion de
turnos, jornada continuada, preferencia en la elaboracion
de los calendarios vacacionales, teletrabajo, reserva del
puesto de trabajo para las excedencias por cuidado de
personas dependientes y licencia no retribuida de 6 dias
naturales consecutivos en caso de someterse a técnicas

de reproduccion asistida que no conlleven situacion de
incapacidad temporal.
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EXCEDENCIAS LABORALES

2022 2023 2024

Excedencia cuidados
familiares 10 / 3
Excedencia
maternidad / 9 12 18
paternidad
Total 19 19 21
BENEFICIOS SOCIALES

El programa de beneficios sociales de Renfe contribuye

a aumentar el bienestar sociolaboral de la plantilla. Los
profesionales de Renfe y sus familias pudieron disfrutar de

la reduccion en el precio de los billetes de tren; campanas de
salud y medicina preventiva; ayudas econdmicas para gastos
opticos, auditivos, logopedia, odontoldgicos, fisioterapia,
etc.; ademas de disponer de un seguro colectivo de vida 'y
accidente; la posibilidad de obtener anticipos sin intereses y/o
ayudas por hijos con discapacidad cognitiva, etc., entre otras.

Se ha aprobado la creacion de una partida presupuestaria
extraordinaria para ofrecer ayudas graciables a las personas
de la plantilla que se han visto afectadas por la DANA en
Valencia y se han ajustado los importes maximos, el plazo
de devolucion y el periodo de carencia de los anticipos
pensando en aliviar la carga econdmica en este momento
dificil desde diciembre de 2024.
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5.7. ENTORNO DE TRABA]O SEGURO Y SALUDABLE ENFERMEDADES PROFESIONALES Y ACCIDENTES LABORALES @ referencia para una buena gestion de la salud de todas las personas
2022 2023 2024 1= del Grupo. Con esta adhesion, hemos pasado a formar parte de la
La prevencion de riesgos laborales esta integrada en sus procesos : . . ) Red Europea de Promocion de la Salud en el Trabajo (ENWHP), a
o T T . Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres LaS SOC]edades ] o . o .
técnicos, en su organizacion y en sus condiciones de trabajo, través del cumplimiento de los compromisos y requisitos de calidad
. | U Enfermedades ! 4 0 6 0 ! del Grupo Renfe . ) |
incluyendo la modalidad del trabajo a distancia, de todas las personas profesionales han pasado 3 relacionados con la promocion de la salud en el trabajo, fruto del
del Grupo Renfe. Total 5 6 1 formar parte de compromiso de la compania con la mejora de la salud y bienestar de
Accidentes laborales 83 632 88 643 120 631 la Declaracion de las personas de nuestra plantilla.
Para los calculos de este apartado, no se incluyen los trabajadores de Total 715 731 751 Luxembu rgo.
Arabia Saudita. Victimas mortales por PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEADO (PAE)
?rgcafﬁgttiec;aboral no 0 0 0 0 0 0 Ademas de las herramientas de prevencién de la salud fisica, la
Total 0 0 0 g.? salud mental ha ido adquiriendo importancia en los ultimos anos,
INDICADORES DE ACCIDENTES LABORALES en los que se han implementado diversos recursos para favorecer las

2022 2023 2024 Emotinet una diferentes areas del bienestar de nuestros empleados y empleadas,
Hombres  Mujeres  Hombres  Mujeres  Hombres  Mujeres PREVENCION DE RIESGOS LABORALES nueva ap'licacién de como el servicio de atencion psicologica telefonicay los talleres de
Frecuencia EL Plan de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) es la herramienta 1 ' bienestar.
(con baja) 9,83 16,17 9,53 18,39 15,69 18,65 . . . : b]engstar emoc1onal,
*) principal en esta materia, junto con la realizacion de las evaluaciones de disenada para apoyar
14.75 16,56 18.04 riesgos y la planificacion preventiva que resulte de la citada evaluacion. y mejorar la salud El Dia Mundial de la Salud Mental lanzamos Emotinet, una nueva
(*) N° de accidentes de trabajo con baja (no in itinere) / N° de horas trabajadas reales x me?ta-l de J{OdOS lOS aplicacion de bienestar emocional, disenada para apoyary mejorar la
1.000.000. En 2024, y con motivo de la adhesion de la Sociedad de Renfe proresionates. salud mental de todos los profesionales del Grupo Renfe. Les ofrece
Proyectos Internacionales al Servicio de Prevencion Mancomunado una solucion de apoyo emocional preventivo para manejar el estreés,
2022 2023 2024 del Grupo Renfe, se ha modificado y publicado la séptima edicion la ansiedad, reducir miedos y mejorar el bienestar en general.
Hombres  Mujeres ~ Hombres  Mujeres  Hombres  Mujeres de dicho plan, impulsando de esta forma la cultura preventivay la
g;avedad 0,60 0,76 0,79 0.87 115 0,90 integracion de la PRL en el conjunto del Grupo Renfe. PROMOCION DE LA SALUD EN LA PLANTILLA
Como parte de nuestro objetivo de cuidar de la salud de todas las
0,73 0,85 0,95 , :
Ademas, todas las Sociedades del Grupo Renfe han pasado a formar personas que forman parte de nuestra empresa, se ofrecen las
(*) N° de jornadas perdidas por accidente de trabajo (no in itinere) / horas trabajadas ., . . ~ . . . , . ,
reales x 1.000. parte de la Declaracion de Luxemburgo, el pacto internacional campanas de medicina preventiva en dermatologia, cardiologia,
que establece los principios basicos de actuacion y el marco de ginecologia, urologia, colorrectal, dsea y oftalmologia.
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Estas campanas estan a disposicion de todos los
profesionales del Grupo Renfe en cualquier momento del
ano. Ademas, en 2024 se incluyeron estos servicios en ocho
nuevas localizaciones (Alcazar de San Juan, Avila, Caceres,
Guadalajara, Jaén, Soria, Teruel y Toledo) para facilitar que
cualquier persona pueda usarlos independientemente de su
residencia.

CAMPANAS DE SALUD PARA EMPLEADOQS

2022 2023 2024
Colorrectal 386 404 268
Oftalmologica 705 902 630
Ginecologica 318 412 349
Salud dsea 299 373 264
Cardiologia 545 658 518
Urologia 556 645 454
Xﬂifgﬁf;;‘l’” 1.183 815 820
Dermatoldgica 530 667 529
Total 4.523 4.876 3.832

Este ano se han programado de nuevo jornadas para
la promocion de la salud: bienestar fisico y emocional,
higiene postural y relajacion, gestion del estrés y riesgos

renfe
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Gestion de personas

cardiovasculares y en 2024 se ha incorporado la formacion
de primeros auxilios, con el objetivo de mejorar los
conocimientos y destrezas a la hora de enfrentarnos, de una
manera efectiva y sequra, a las situaciones de urgencia o
emergencia de salud que puedan acontecer en el contexto
laboral y cotidiano.

5.8 RESPONSABILIDAD SOCIAL

Para alcanzar su compromiso social, Renfe trabajo en las
siguientes lineas clave: Contribucion al desarrollo de la
sociedad mediante la movilidad sostenible de personasy
mercancias, y en especial, de las personas con discapacidad

o movilidad reducida; generacion de valor social a través de
nuestra propia actividad en colaboracion con organizaciones
no gubernamentales, la comunidad local y otros agentes
sociales; participacion en iniciativas sociales de apoyo a
colectivos desfavorecidos que favorezcan la integracion de
colectivos especialmente vulnerables; manteniendo un dialogo
permanente con los grupos de interés. Imprescindible para
alcanzar logros fue la colaboracion con las organizaciones del
Tercer Sector de Accion Social.

DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES
A través del dialogo con los grupos de interés que desarrolla
Renfe se acercé aun mas a la sociedad para comprender

mejor sus necesidades y aplicarlas en la creacion de valor
en los servicios de transporte ademas de fortalecer sus
compromisos de empresa responsable.

El contacto directo con los grupos de interés donde se

debate, se escuchan las propuestas y se buscan soluciones

para mejorar las contraprestaciones sociales, se desarrollo

principalmente en los siguientes grupos:

1. Foros de Experiencia cliente

2. Centros de Servicios al Cliente

3. Dialogo con las administraciones del Estado en sus
diferentes grados

. Organismos de consumo y Asociaciones de consumidores

. Ferias y Congresos

. Participacion en foros externos

~N O Ul b

. Principales canales de comunicacion con los grupos de
interés
8. Grupo de accion de RSE en Empresas publicas

FOROS DE EXPERIENCIA DE CLIENTE

Durante 2024, Renfe realizo a lo largo del ano 16 Foros de
Experiencias de Clientes con los usuarios de los servicios
que se presta en el territorio nacional sujetos a Obligacion
de Servicio Publico. Con el objetivo de que la compania
conozca de primera mano las opiniones y sugerencias de
los viajeros que habitualmente utilizan estos servicios de
Cercanias Convencional, Cercanias Ancho Métrico, Media
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Distancia Convencional, Media Distancia Ancho Métricoy
Media Distancia Alta Velocidad.

Renfe Viajeros ha formado y capacitado a numerosos
profesionales de todos los ambitos territoriales en materia
de Experiencia de Cliente creando lo que se ha denominado
Foros de Experiencia de Cliente (CX).

En estos foros organizados en distintos puntos de Espana,
Renfe mantiene reuniones con grupos de clientes de
servicios publicos con la intencion de desarrollar ideas de
forma conjunta, iniciativas para implementar proyectos que
mejoren la experiencia de viaje y satisfagan las expectativas
de la mayoria de los clientes que utilizan estos servicios.

Dichos Foros CX se constituyen con una muestra representativa
de clientes seleccionados al azar, y durante las sesiones de
trabajo se analiza el ‘pasillo del cliente’ para identificar

la experiencia vivida, los elementos de satisfaccion e
insatisfaccion, asi como el esfuerzo emocional que requiere la
interaccion de los clientes en cada una de las etapas del viaje.

CENTROS DE SERVICIOS AL CLIENTE

La actividad en los Centros de Servicios durante este
ejercicio se cifro en 1.860.371 clientes atendidos en las
siguientes estaciones: Albacete Los Llanos, Alicante Término,
Barcelona Sants, Camp de Tarragona, Cordoba Central,
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Girona, Granada, Lleida Pirineus, Madrid Puerta de Atocha-
Almudena Grandes, Madrid Chamartin-Clara Campoamor,
Malaga Maria Zambrano, Santiago de Compostela, Sevilla
Santa Justa, Valencia Joaquin Sorolla, Valladolid Campo
Grande y Zaragoza Delicias.

Los centros de Servicios al Cliente Renfe se encuentran en
las estaciones con un flujo considerable de viajeros. Este
servicio proporciona a los clientes, ademas de informacion,
la capacidad de gestionar cualquier aspecto relacionado con
el viaje, como cambios, devoluciones, reqularizaciones de
billetes, posventa, recepcion de menores acogidos, emision
de facturas, etc. También, realizan gestiones de viajeros con
enlace (Billete Integrado) a los que acompanan hasta su tren
de continuacion para enlaces comprometidos o con menos
de 30 minutos. Igualmente gestionan las Salas Club en
estaciones con centros de servicios y Salas Club integrados.

DIALOGO CON LAS ADMINISTRACIONES

La interlocucion y la colaboracion entre Renfe y las
administraciones territoriales, grupos, asociaciones y otros
colectivos sociales, respecto a la prestacion y mejora de

los servicios en sus respectivas demarcaciones y ambito de
influencia, fue fluida.

El dialogo fue canalizado a través de los representantes
institucionales designados en las Comunidades Autonomas

renfe

de Andalucia, Asturias, Cantabria, Castilla-La Mancha,
Castilla y Leon, Cataluna, Comunidad Valenciana,
Extremadura, Galicia, Navarra, Pais Vasco y Comunidad
de Madrid, asumiendo directamente por la Direccion de
Relaciones Institucionales la representatividad en las
Comunidades Autonomas de La Rioja y Aragon.

ORGANISMOS DE CONSUMO Y

ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

Renfe esta adherida voluntariamente al Sistema Arbitral
de Consumoy, desde el area de Mediacion y Arbitraje,

se da contestacion a las notificaciones y requerimientos
procedentes de las Oficinas Municipales de Informacion al
Consumidor (OMIC) y Asociaciones de Consumidores.

Asimismo, presta su colaboracion en ponencias y jornadas
sobre los Derechos de los consumidores en materia de
transporte ferroviario, que se planifican por parte de
Organismos de diferentes Ayuntamientos y Comunidades
Autonomas.

FERIAS Y CONGRESOS

Renfe mantuvo, un ano mas, su presencia y visibilidad en
los principales congresos y ferias de la industria turistica, de
innovacion, formacidn o de nuevos desarrollos econdmicos.
Esta presencia ofrece una ventana de dialogo con nuestros

grupos de interés en citas relevantes donde se concentra
una gran parte del negocio presente y futuro en Espana.

Hemos participado en eventos de sectores como el:

» Formativo-educativo: Semana de la Educacion en Madrid
y Salo de l'Ensenyament en Barcelona; Expojoven de Ledn

« Logistico de mercancias: Salon Internacional de la
Logistica, SIL

« Estrategia e innovacion sectorial: Global Mobility Call o

Rail Live, entre otros
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« Ambito industrial que conecta a las principales
empresas con profesionales y estudiantes del sector:
WORKinn Talent Hub en Bilbao

« Feria de empleo: Sald de L'Ocupaci6 de Barcelona con
el objetivo de impulsar nuestra marca empleadoray
dar a conocer tanto las oportunidades laborales de
nuestra empresa como su oferta formativa

e Turismo en Espana: FITUR Madrid, una de las mayores
referencias internacionales del turismo para los
mercados receptivos y emisores. Junto a FITUR,
también hubo presencia en B-Travel Barcelona, el
mayor evento ferial de Espana destinado al publico
viajero final, y punto de encuentro de agencias,
operadores de cruceros y empresas de servicios
turisticos

En los encuentros mantuvimos una presencia activa con
espacios propios (o compartidos con otras empresas
publicas) en aquellas ferias de mayor interés sectorial.

PARTICIPACION EN FOROS EXTERNOS

Para fomentar la transparencia en su gestion, Renfe realizo
un dialogo continuo en mas de una treintena de foros con
sus grupos de interés, encuentros presenciales y mediante
su participacion en diferentes asociaciones y entidades.
Ademas, del contacto mantenido a través de multiples
canales de comunicacion.
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PRINCIPALES CANALES DE COMUNICACION
CON LOS GRUPOS DE INTERES
Los canales de comunicacion utilizados para fortalecer la

aproximacion y dialogo durante el ejercicio fueron:

06.

5.6. Transformacion cultural
y Experiencia de Empleado

Sostenibilidad
y Gobernanza

Empleados

Clientes

Sociedad Proveedores

Informes anuales

Intranet / Web corporativa

Aplicaciones para
teléfonos y tabletas

Correo electronico

Mensajes SMS

Informacion telefonica

Comunicados internos
informativas

Reuniones

Acciones formativas

Buzones de sugerencias

Canal Etico

Redes sociales

Comités con representantes

Canales y puntos de
atencion al cliente

Comités de clientes

Ferias, eventos y encuentros

Campanas de publicidad

Asociaciones empresariales

Notas de prensa

Perfil del Contratante en la
Plataforma de Contratacion
del Sector Publico

Relaciones Institucionales
(CC.AA., AA.PP., Congreso,
Senado, etc.)
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PRESENCIA EN REDES SOCIALES

@Renfe
@Inforenfe
@Avlo
@CercaniasMadrid
@Rodalies
@CercaniasVLC
@CercaniasAvisos

m AvicncRndaliac

Renfe
Avlo Renfe

YouTube TikTok

Renfe Operadora tiene presencia en las redes sociales mas
importantes: X, Facebook, Instagram, YouTube y TikTok y
LinkedIn. En X mantiene, ademas de la cuenta corporativa,
perfiles especializados para los servicios de Cercanias
Madrid, Valencia y Rodalies de Catalunya, asi como
Inforenfe, dedicado a la informacidn del trafico ferroviario.
En total, los sequidores de los canales de Renfe se acercan al
millon y medio.

Durante este ano 2024 se han mantenido también las
tres cuentas de mensajes personalizados por suscripcion
en X, Cercanias Avisos, Avisos Rodalies e Infocercanias,
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de informacion para los nucleos de Cercanias de Madrid,
Rodalies de Catalunya, Valencia, Sevilla, Malaga, Bilbaoy
San Sebastian.

Con el fin de ofrecer este tipo de servicio a un publico mas
amplio, en el cuarto trimestre se ha acometido la sustitucion
de estas cuentas por canales de WhatsApp para cada nucleo.
En 2024 se han abierto los de Madrid, Catalunya, Valencia,
Sevilla, Bilbao y San Sebastian (con un total de 65.000
seqguidores), a los que se uniran progresivamente los demas
a lo largo del primer trimestre de 2025.

Renfe tiene también un blog, Destino, en el que se publican
articulos sobre viajes, trabajadores, amantes del treny, en
general, cultura ferroviaria.

GRUPO DE ACCION DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL EN EMPRESAS PUBLICAS

Renfe participd en el Grupo de Accion ‘Sostenibilidad y

RSE en las empresas publicas’ que durante 2024 convoco

diferentes encuentros de trabajo abordando temas de

sostenibilidad, a través de dos sesiones de trabajo privadas

unidas a un evento publico:

 Enla primera sesion de trabajo se han abordado los
desafios a los que se enfrentan las empresas publicas
para la atraccion y la retencion del talento, atendiendo
al cambio generacional que abordan actualmente las

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2024 / PAG. 61




01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09.
Presentacion Principales hitos Estrategia Entorno Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad Agenda 2030 Innovacion Servicios,
del Grupo Renfe y modelo Ambiental Sodcial y Gobernanza y los Objetivos productosy
de negocio de Desarrollo clientes
Sostenible (ODS)
5.1. 5.2. 5.3. 5.4. 5.5. 5.6. Transformacion cultural 5.7. Entorno de trabajo 5.8.
La plantilla de Renfe Modelo de liderazgo Gestion de personas Formacion Dialogo social y Experiencia de Empleado seguro y saludable Responsabilidad social

empresas Y a las oportunidades de la irrupcion de la
tecnologiay la Inteligencia Artificial
 Enelsegundo encuentro se ha abordado la implantacion
de los sistemas de control interno sobre la informacion de
sostenibilidad (SCIIS) para asegurar la calidad y fiabilidad
de la informacion corporativa y afrontar los riesgos no
financieros relevantes en la gestion corporativa y el
reporte empresarial.
 Foro Espanol de Empresas Publicas por la Sostenibilidad,
poniendo foco en abordar el papel estratégico de las
empresas publicas para la mitigacion y adaptacion al
cambio climatico.
En este ejercicio la Plataforma ha contado con 33 entidades
publicas. Tiene como finalidad avanzar en el ambito de la
sostenibilidad empresarial y contribuir a la consecucion de
la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, aumentando la
ambicion, acelerando la accion y potenciando las alianzas.
Es la plataforma colaborativa de liderazgo en sostenibilidad
y RSE para el sector publico empresarial coordinada por
Forética.

PLAN DE ACCESIBILIDAD 2020-2028

EL Plan de Accesibilidad ‘Renfe con las Personas’ recoge
los compromisos de Renfe Viajeros para mejorar la
accesibilidad de todos los servicios a todas las personas en
el periodo 2020-2028 y contribuir con ello, a la mejora de

la experiencia de cliente.

renfe

La inversion en adquisicion de flota accesible, en
remodelacion de la flota existente o en estaciones de
Cercanias en las que Renfe tiene competendia, es solo una
de las bases de nuestra actuacion en accesibilidad.

Durante 2024, la adquisicion de nuevo materialy la
remodelacion de nuestros trenes para hacerlos accesibles
nos ha permitido que el 72,3% de nuestros trenes y el
73,6% de las estaciones de Cercanias con mas de 750
viajeros/dia sean accesibles.

PORCENTA]JE DE TRENES ACCESIBLES-SERVICIO
COMERCIALES POR PRODUCTO

2022 2023 2024
AVE 100% 100% 100 %
Larga Distancia 75,2% 98,9% 100 %

PORCENTA]E DE TRENES ACCESIBLES- SERVICIO PUBLICO
(OSP) POR PRODUCTO

2022 2023 2024
Avant 100% 100% 100%
Media Distancia 57,1% 61,3% 59,5%
Cercanias 62,0% 64,1% 64,5%
Ancho Métrico 61,7% 74,0% 86,0%

El Plan de Accesibilidad también contempla la realizacion
de obras en las estaciones de Cercanias para la creacion
de itinerarios accesibles que permitan a nuestros clientes
con movilidad reducida desplazarse por las estaciones sin
ningun tipo de ayuda.

Durante 2024 se dotd de itinerario accesible o itinerario
accesible con paso strail y/o se mejoro la accesibilidad de las
siguientes estaciones:

« Ujo (Asturias) « Zumarraga (Guiplzcoa)

« Arcde Triomf (Barcelona) + Atocha Cercanias (Madrid)

« Gélida (Barcelona) « Orcasitas (Madrid)

« Mollet Sant Fost « Pinto (Madrid)
(Barcelona) « Cantillana (Sevilla)

« QOcata (Barcelona)  (azalla-Constantina

« Vicarisses-Torreblanca (Sevilla)
(Barcelona) « Los Rosales (Sevilla)

* Alegia (Guipuzcoa) « Palacio de Congresos

« Anoeta (Guiplzcoa) (Sevilla)

 Beasain (Guipuzcoa) Pedroso (Sevilla)

 Bilbaona Zizurkil San Bernardo (Sevilla)
(Guipuzcoa) « Villanueva del Rio y Minas
(Sevilla)

Xilxes (Valencia)

« l|kaztegieta (Guiplizcoa)

« Legorreta (GuipUzcoa)
« Lezo-Renteria (Guipuzcoa) » Casetas (Zaragoza)
« Tolosa (Guipuzcoa)
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PORCENTA]JE DE ESTACIONES ACCESIBLES DE CERCANIAS
PORTIPO DE ESTACION

2022 2023 2024
Estacion . . )
> 750 viajeros /dia 12.2%  72,5% 73,6 %
Estacion 54.6% 55,8% 56,5 %

< 750 viajeros /dia

TARJETA DORADA

En Renfe estamos firmemente comprometidos con la
movilidad de todas las personas. Por eso, las personas

con una discapacidad igual o superior al 33%, las

personas pensionistas mayores de 18 anos en situacion

de incapacidad permanente y las personas mayores de 60
anos, pueden acogerse a los descuentos que ofrece la Tarjeta
Dorada.

En 2024 Renfe lanzo una campana comercial destinada a
los clientes poseedores de la Tarjeta Dorada para obtener
descuentos del 30% para viajes en trenes AVE, Alvia,
Euromed, Intercity y AVE Internacional.

Durante ese ano se vendieron billetes por valor de 140
millones de euros con Tarjeta Dorada y el numero de
Tarjetas Doradas ascendio a 2.305.328 tarjetas, de las
que 48.683 fueron emitidas a acompanantes de personas
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con discapacidad. La aportacion de Renfe en forma de
descuentos mediante Tarjeta Dorada ascendio a 36.460.575
euros.

SISTEMA ARES

Como empresa comprometida con la accesibilidad y la
inclusion, amplid la inversion en equipos para mejorar la
comunicacion con los viajeros a través del sistema ARES.
Ejemplo de ello son las terminales ARES que ofrecen un
servicio de atencion remota en estaciones.

Las maquinas con sistema ARES son accesibles para
personas con discapacidad auditiva o visual, y permiten
el acercamiento a personas que se desplazan ensilla

de ruedas. Facilitan la comunicacion a las personas
sordas portadoras de audifonos y/o implantes auditivos,
eliminando el ruido ambiental y acercando el sonido y
la voz, favoreciendo asi la audicion. También cuentan
con etiquetado en braille. Los ‘agentes ARES’ aparecen
en las pantallas de los terminales e interactuan con los
usuarios, atendiendo sus necesidades de informacion,
atencion y compra de billetes. Con tan solo tocar

la pantalla tactil, el usuario es atendido por un
teleoperador.

Por otro lado, también se inicid su instalacion en
estaciones de la ‘Espafa vaciada’ como solucion

renfe

tecnologica para resolver las necesidades de atencion

y venta de billetes mediante un servicio de atencion
remota de los viajeros con agentes fisicos ubicados en un
contact center.

Renfe ha contado con la colaboracion de la
Confederacion Espanola de Familias de Personas
Sordas-FIAPAS para llevar a cabo la validacion de

las terminales ARES, ofreciendo el mejor servicio
personalizado de atencidn, informacion y venta
remota a los clientes en las estaciones mediante un
funcionamiento sencillo e inclusivo. Ambas entidades
siguen colaborando conjuntamente por el avance en
accesibilidad para todas las Personas.

ACCESIBILIDAD EN LA ESTACION DE ORCASITAS (C5)
Nuestra empresa finalizo la remodelacion integral de

la estacion de Orcasitas, perteneciente a la Linea (5 de
Cercanias Madrid. Esta obra, que ha supuesto una inversion
de 4,8 millones de euros, refleja nuestro compromiso
continuo con la mejora de la experiencia de nuestros
clientes y la accesibilidad de nuestras instalaciones.

Mejoras: se ha creado un nuevo espacio de control de acceso
que garantiza la accesibilidad y facilita el transito de los
viajeros, especialmente para las personas con movilidad
reducida; iluminacion eficiente y accesos sin barreras.

SALUD

FRENO AL ICTUS

Nos unimos a la Fundacion Freno al Ictus para avanzar
contra esta enfermedad cerebrovascular. El acuerdo
establece la implementacion de diversas estrategias
destinadas a difundir informacion acerca del ictusy
fomentar su deteccion precoz.

Durante el afio desarrollamos varias las campanas: ‘;Sabes
qué es unictus?’y ‘;Sabrias como identificar un ictus?’

en todos nuestros soportes y canales de comunicacion. El
objetivo, generar conciencia entre los clientes de Renfe

y nuestra plantilla de la importancia de la prevenciony
deteccion temprana del ictus.

Se espera que estas acciones contribuyan significativamente
a la sensibilizacion y prevencion del ictus, ayudando asi

a salvar vidas y mejorar la calidad de vida de quienes lo
padecen. Renfe y la Fundacion Freno al Ictus reiteran su
compromiso en la lucha contra el ictus y agradecen el apoyo
de las personas implicadas en esta importante iniciativa.

LESION MEDULAR

‘Conocer es comprender’ fue una jornada en colaboracion
con la Fundacion del Lesionado Medular que trato sobre
situaciones en las que se pueda prevenir la lesion medular
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para disponer de informacion, reconocer sintomas y tomar
decisiones conscientes para proteger la salud.

EMOTINET: CUIDATU SALUD MENTAL

Lanzamos la app Emotinet para apoyar y mejorar la salud
mental de todas las personas que conforman la plantilla
de Renfe. Ofrece: Entrenamiento mental que fortalece la
mente y mejora las habilidades sociales con contenido
respaldado por psicologos y la investigacion mas reciente;
identificacion emocional precisa y seguimiento en tiempo
real; Comunidad privada y anonima con mas personas que
comparten sus experiencias; seguimiento del progreso
emocional; apoyo con un psicologo que mejor se ajuste a las
necesidades.

DIVERSIDAD

En 2024 nos adherimos a la Red empresarial por la
diversidad e inclusion de las personas LGBTI en los entornos
laborales (REDI), con el objetivo de fomentar y reforzar
nuestro compromiso con la igualdad, asegurando un clima
laboral respetuoso con todos los profesionales, que potencie
su implicacion, rendimiento y desarrollo profesional, con
independencia de su identidad, caracteristicas sexuales,
expresion de género u orientacion sexual.

Con motivo del Dia del Orgullo, Renfe realizo una campana
de sensibilizacion con trabajadoras y trabajadores de la
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compania y también participo en la primera jornada de
Academia REDI donde se realizaron diversas sesiones

de trabajo, dirigidas a diferentes areas de la empresa,
enfocadas a entender buenas practicas para la gestion de la
diversidad e inclusion LGBTI.

IGUALDAD

Renfe se sumo el 25 de noviembre al Dia Internacional de

la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, denunciando
todas las formas de violencia que sufren las mujeres por

el hecho de serlo. Realizd una campana de difusion en
distintos soportes de comunicacion, firmé un comunicado
junto con el Comité General de Empresa, expresando su
compromiso con la erradicacion de este tipo de violencia.
Se compartid con la plantilla un cddigo de buenas practicas,
el protocolo para la prevencion y actuacion frente al acoso
sexual, acoso por razon de sexo y acoso laboral, vigente en
la compania desde 2009 y el curso Adi6s microagresiones
en el trabajo instalado en el Campus Virtual Renfe. Todo ello
con el objetivo de incidir en la necesidad de prevenir este
tipo de violencia y fomentar espacios seguros dentro y fuera
del ambito laboral.

RED DE MUJERES

En el marco de Red de Mujeres Renfe se han realizado en
2024 dos talleres relacionados con la salud, con perspectiva
de género, por un lado, “Ictus y Mujer”, de la mano de la

renfe

Fundacion Freno al Ictus y por otro, “Mujer Activa, nuevo
capitulo en la vida“, a cargo del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales del Grupo Renfe.

TALENTO FEMENINO

Dimos continuidad al impulso del talento femenino en

el ambito tecnologico y en el entorno rural a través de
nuestros Centros de Competencias Digitales. Ademas de
ser motores de cambio tecnologico, estos centros juegan
un papel fundamental en la promocion de la diversidad e
inclusion, especialmente en la igualdad de género. Ofrecen
oportunidades de empleo estables a mujeres de areas con
menor densidad poblacional, brindandoles herramientas
para avanzar en sus carreras en un entorno tecnologico en
constante evolucion.

Asi, Renfe fortalecio el firme compromiso con la igualdad
de género y animamos, a través de distintas iniciativas,

a que cada vez mas mujeres se interesen y se planteen la
posibilidad de trabajar en la compania, dando a conocer las
diferentes profesiones que pueden desarrollarse dentro de
la empresa.

Impulsamos la incorporacion de mujeres en roles
tradicionalmente masculinos, desarrollando politicas que
promueven la igualdad de trato y oportunidades.

Actualmente, contamos con siete Centros de Competencias
Digitales ubicados en Teruel, Alcazar de San Juan (Ciudad
Real), Miranda de Ebro (Burgos), Mérida (Badajoz), Linares
(Jaén), Monforte de Lemos (Lugo) y Portbou (Girona). Estos
centros permiten descentralizar servicios tecnologicos y
crear empleo de calidad.

TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

El compromiso de colaboracion de Renfe con el denominado
Tercer Sector de Accion Social, durante el presente ejercicio,
mantuvo sus niveles de colaboracion con las organizaciones
por medio de acciones que han tratado de hacer frente a las
situaciones de desigualdad y de exclusion social ajustado

a los principios de solidaridad y de participacion social,
derechos civiles, derechos econdomicos, sociales o culturales
de las personas y grupos que sufren condiciones de
vulnerabilidad o que se encuentran en riesgo de exclusion
social.

La Accion Social del Grupo Renfe es transversal. Se

enfoca desde dos perspectivas: las colaboraciones con
organizaciones e instituciones publicas y privadas que
conforman el Tercer Sector de Accion Social y la aplicacion
de criterios sociales en los servicios que presta y en ciertas
ofertas comerciales. En total, durante este ejercicio Renfe
desarrollo cerca de 300 colaboraciones.
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ACCION SOCIAL
Las areas en las que Renfe colabord son multiples:

CONCIENCIACION Y SENSIBILIZACION A CLIENTES

Renfe ha desarrollado con diversas entidades acciones

de sensibilizacion y concienciacion dirigidas tanto a su
plantilla como a clientes. Durante el ano, se han emitido
en los soportes propios de comunicacion de la empresa:
videos en trenes y grafismo en las maquinas de autoventa
de Cercanias, Media Distancia y Alta Velocidad con el
objetivo de crear una sociedad mejor y en el marco de la
Responsabilidad Social.

Renfe también colaboro en las campanas de sensibilizacion

y concienciacion con 6 entidades:

« Fundacion Freno al Ictus, ‘Renfe contra el Ictus’ para
sensibilizar en esta enfermedad cerebrovascular.

« Direccion General de la Guardia Civil, Juntos por
tu sequridad digital’, para promover la cultura de
prevencion de la cibercriminalidad entre la ciudadania.

« Fundacion Josep Carreras, “el mejor anuncio del mundo”
sobre la leucemia.

« WWEF, en su campana ‘La hora del planeta’.

« Asociacion Espanola contra el Cancer, en su campaia “El
Rosa es Mas que un Color”.

« Confederacion Autismo Espaiia, ‘Autismo cerca de ti’ para
sensibilizar sobre el autismo.
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PATRIMONIO Y CULTURA FERROVIARIA

FUNDACION DE LOS FERROCARRILES ESPANOLES

La Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles es la entidad
que tiene encomendada la recuperacion, custodia,
generacion y difusion del patrimonio historico, cultural,
cientifico y tecnologico del ferrocarril.

Renfe forma parte del Patronato de la Fundacion de los
Ferrocarriles Espanoles, en el que estan representadas

las principales empresas del sector publico ferroviario
espanol. Actualmente, el presidente de Renfe es, también, el
presidente del Patronato de la Fundacidn.

Como patrono fundador de la institucion, Renfe contribuye
con su aportacion a la realizacion de las actuaciones que la
Fundacion emprende para el cumplimiento de sus fines.

Entre las principales actividades de la Fundacion destacan:

 La gestion de los museos del ferrocarril de Madrid y de
Cataluna, asi como la puesta en valor del Palacio de
Fernan Nunez, sede de la Fundacion.

 La Biblioteca Ferroviaria, el Centro de Documentaciony el
Archivo Historico Ferroviario.

« Larevista Via Libre.

e Las Vias Verdes, itinerarios cicloturistas y senderistas.

renfe

« El concurso fotografico ‘Caminos de Hierro”y los Premios
del Tren ‘Antonio Machado’ de Poesia y Cuento.

» Centro de Formaciony de 1+D+i, especializado en
transporte terrestre, en particular ferroviario.

 Gestion y recuperacion del material historico ferroviario
como, por ejemplo, reeditando el recorrido historico
del Tren de la Fresa en diferentes campanas durante el
ano con trenes que forman parte del patrimonio cultural
gestionado por la Fundacion.
En 2024 ha puesto a disposicion de los profesionales
de las entidades de su Patronato y de las empresasy
centros adheridos a la Plataforma Tecnoldgica Ferroviaria
Espanola, cursos que abordan ambitos relacionados
con el equipo de transporte ferroviario moderno,
sostenibilidad ambiental, vehiculos basados en energia 'y
equipos NUevos.

APOR]ACION A LA FUNDACION DE LOS FERROCARRILES
ESPANOLES. (Miles de euros)

2022 2023 2024
Contribucion
global 2.040 2.100 1.750
CULTURA

Renfe desarrolla su firme compromiso con la promocion
de la cultura. La acercamos a las personas con criterios de

transporte ambiental y socialmente sostenible para ayudar a
que la cultura sea motor de la sociedad.

En esta area de accion destacan los proyectos:

TREN DE LA CULTURA

Ofrecemos mas destinos turisticos que nadie para viajar
a través del Tren de la Cultura de Renfe, de la forma mas
comoda, rapida y fiable, junto con las mejores rutas para
llegar a los diferentes espectaculos que tienen lugar en
territorio nacional.

Llevamos a cabo numerosos acuerdos de colaboracion

con entidades de todo tipo, como los principales

museos estatales, la Academia de las Artes y las Ciencias

Cinematograficas o la Academia de las Artes Escénicas de

Espana, junto con las siguientes acciones relacionadas con

la literatura, el cine, la musica o los museos:

« El programa ‘Museos en Red. Viaja y Descubre’, suscrito
por Renfe y el Ministerio de Cultura, a través de la
Direccion General de Bellas Artes.

 Exposiciones fotograficas en el interior de los trenes sobre
Sorolla, Lola Flores, José Luis Lopez Vazquez, Nino Bravo,
Luis Garcia Berlanga o el Tour de Francia, entre otras.

 Feria del Libro de Madrid.

 Festivales de musica: Starlite en Marbella, Vive Latino
en Zaragoza, lconica en Sevilla, Tio Pepe en Jerez de la
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Frontera o el BIGSOUND Festival en la Ciudad de las Artes
y las Giencias de Valencia.

 Tren Oficial de los Premios Goya 2023, Premios Talia,
Festival Internacional de Cine de Huesca, etc.

“MUSEOQS EN RED. VIAJAY DESCUBRE"

Un afo mas, Renfe ofrecid el programa ‘Museos en Red.
Viaja y Descubre’ que favorece las visitas a museos y pone
en valor la cultura y el transporte sostenible.

Los paquetes comerciales con criterio social-cultural ofertaron
la venta conjunta del billete de tren mas la entrada al Museo,
con descuentos superiores por la compra de estos packs que
de manera individualizada. Ademas, los clientes de Renfe
pudieron disfrutar de un 50% de descuento en el precio de la
entrada presentando su billete de tren AVE, Larga Distancia
en las taquillas de los museos adscritos al programa.

El acuerdo que esta suscrito con el Ministerio de Cultura, a
través de la Direccion General de Bellas Artes, se basa en
una red de museos estatales de gran variedad y riqueza que
se encuentran repartidos por todo el territorio espanol.

XVI CONCURSO FOTOGRAFICO ACERCANDO TU OBJETIVO'
Cercanias de Madrid realizd la decimosexta edicion del
Concurso Fotografico ‘Acercando el objetivo’ con el que
incentiva esta disciplina artistica en distintos formatos:
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reportajes, publicidad, retrato, creativo, entre otros. 319 fotografias
se han recibido en esta edicion, resultando ganador Adrian Gamarra
Gutiérrez con su fotografia titulada “Espera en Atocha”.

Desde sus inicios mas de 26.000 personas han participado en este
concurso. Con estas acciones, Renfe Viajeros quiere estar mas cerca de
sus clientes, fomentando tanto el transporte publico sostenible y limpio
que representa el tren como la cultura, a través del arte de la fotografia.

XVIII CERTAMEN DE RELATOS CORTOS ‘ELTREN Y EL VIAJE'
Este Certamen pretende fomentar y promover la lectura, entre los
viajeros y viajeras del tren de Cercanias y ofrecer una imagen distinta

Cada viaje,
una foto en movimiento

Acercando
tu obje’rlvo

del tren, mas alla de los objetivos de empresa ligada al transporte,
comprometida con la mejora del entorno y el interés por la cultura.
En esta edicion participaron 525 relatos y el relato ganador fue ‘Vidas
Paralelas” de Rubén Rodriguez Risquez.

Alo largo de la trayectoria de este Certamen desde su arranque en
2007, se han recibido alrededor de 27.500 trabajos, por lo que se
trata de una actividad consolidada y muy apreciada por los usuarios
de todo el ambito de Cercanias.

EDUCACION

5///\%%@/

ialo a www.renfe.com.

del cristal!

D I23d b I
al 23 de mayo

CATALOGO DE ACTIVIDADES ESCOLARES
Los Nucleos de Cercanias de Asturias (AM y Convencional), Santander,

Cantabria, Madrid Murcia/Alicante y Valencia ofrecen un amplio

renfe

catalogo de actividades escolares agrupadas por tematicas o por
municipios con tarifas especiales para grupos escolares.

Se realizan descuentos para grupos y escolares a partir de 10
personas, con un descuento a la ida del 30%, yun 40 % eniday
vuelta, los menores de 12 anos viajan con un descuento del 50%. Los
grupos escolares por cada 10 billetes obtendran un billete gratuito.

El objetivo es ofrecer al profesor una herramienta de ayuda a la hora
de programar y preparar cada una de las actividades extraescolares
propuestas para cada ciclo. También se pretende fomentar el uso del
ferrocarril entre los jovenes como un medio de transporte eficazy
respetuoso con el medioambiente.

Cercanias Madrid presento su nuevo catalogo 2024-2025 en
septiembre, para dar a conocer las nuevas actividades programadas
para este curso académico. Como novedad para este curso, se ha
ahadido al Catalogo la visita a la “Ciudad Romana de Complutumy
Casa Hippolytus”, sin duda el yacimiento visitable mas importante
de la Comunidad de Madrid. El programa, que nacio en 1997, ha

acogido a mas de tres millones escolares.
GENERACION DE EMPLEO

CONTRATACION CON CENTROS ESPECIALES DE EMPLEQ
Renfe contribuye a la integracion laboral de personas que sufren

alguna discapacidad a través de la colaboracion con diferentes

Informe

Centros Especiales de Empleo (CEE). Durante 2024, Renfe ha
invertido mas de 1,82 millones de euros a través de diferentes
licitaciones adjudicadas a los CEE.

COOPERACION ECONOMICA

CLIENTES SOLIDARIOS

Renfe ha mantenido los acuerdos de colaboracion con diferentes
ONG, entre las que se encuentran Aldeas Infantiles, Federacion
Espanola de Familias de Cancer Infantil y Nuevo Futuro.

Con esta accion, Renfe reconoce el importante trabajo social que
desempenan estas organizaciones y que permite a los clientes fidelizados
colaborar de forma sencilla a través del programa Mas Renfe.

DONACIONES DE LOS CLIENTES DE LATAR]ETA MAS RENFE A ONGS.
(Euros)

2022 2023 2024
Aldeas infantiles 24.807 13.395 12.968
Federacion Espanola
de Familias de Cancer 60.424 32.954 27.303
Infantil
Nuevo Futuro 8.669 4.925 4.132
Total 93.900 51.274 44.403
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A lo largo de este ano se ha implantado restauracion con
compra anticipada en formato Box para clientes que viajan
en opciones sin restauracion incluida, lo que permite a los
clientes consumir en el asiento y llevarse consigo lo que no
deseen tomar en el momento.

DEPORTE

TREN DEL DEPORTE ESPANOL

Renfe mantiene un gran compromiso con el deporte, apoya
y colabora en eventos deportivos y promociona el Tren
Oficial de un gran numero de equipos de alto nivel.

El objetivo es impulsar el uso del ferrocarril como medio
de transporte sostenible, entre los deportistas de alto nivel
para participar en competiciones deportivas en el territorio
nacional, en el marco del programa "El Tren del Deporte
Espanol’.

En el 2024 cabe destacar las siguientes acciones mediante
las que Renfe se ha convertido en Tren Oficial:

 Equipo Paralimpico Espanol

 Federacion Espanola de Baloncesto

 Real Federacion Espanola de Futbol

 Real Federacion Espanola de Balonmano

 Federacion Espanola de Rugby

« Finales de la Copa Davis 2023

renfe

« Playoff de la Liga Endesa, la Supercopa Endesa y la Copa
del Rey de baloncesto

 Movistar Estudiantes

o Carreras Zurich Marato Barcelona y Zurich Maratdon San
Sebastian.

En esta linea, el Grupo alcanzo un acuerdo con la Real

Federacion Espanola de Futbol (RFEF) por el que Renfe dara

nombre a la Copa de Espana de futbol sala de 2024, que

pasara a denominarse "Copa de Espana Renfe” de futbol

sala. Asimismo, Renfe sera Tren Oficial de este torneo, que

se celebro del 21 al 24 de marzo de 2024 en Cartagena.

Ademas, la empresa colaboro con la Fundacion Blanca de
Apoyo al Deportista en el documental sobre la importancia
de la salud mental en el deporte, con la esquiadora Blanca
Fernandez-Ochoa como hilo conductor. Fue una produccion
conjunta por la Fundacion Blanca de Apoyo al Deportista,
Renfe y RTVE.

El documental tiene como objetivo conocer de la mano de
estrellas del deporte de reconocido prestigio, como Carlos
Sainz, Ruth Beitia, Sandra Sanchez, Almudena Cid, Jesus del
Moral y Pedro Garcia Aguado, entre muchos otros, episodios
personales relacionados con la salud mental durante la
carrera deportiva y las diferentes soluciones desarrolladas
para solventar momentos delicados.

CONSUMO RESPONSABLE

DESPERDICIO ALIMENTARIO EN LOS TRENES

Nuestro prestador de catering tiene el compromiso de
reducir el desperdicio de alimentos aprovechando un 10%
del volumen de residuos organicos en los proximos 5 anos,
trabajando fundamentalmente en las fases previas de la
cadena de produccion, planificando de forma mas eficaz
las necesidades y generalizando en la implantacion de
biodigestores en sus unidades de produccion. Renfe tiene
como objetivo reducir al minimo el desperdicio alimentario
de los servicios de restauracion y cafeteria a bordo de

los trenes, como parte ineludible de su compromiso
medioambiental y de sostenibilidad.

En esta linea, el nuevo contrato de servicios a bordo trae
consigo mejoras en este ambito que se suman a las que ya se
habian implantado en anos anteriores: el formato Box para los
aperitivos y meriendas, que permite a los clientes llevarselo a
su casa o a la oficina para consumirlo mas tarde, si no la quiere
tomar en el momento; o el sistema de gestion de caducidades
de bandejas y productos de cafeteria que permite reutilizar
productos no consumidos si no se ha roto la cadena de frio.

RENFE Y LA FUNDACION GASOL
Renfe y la Fundacion Gasol han renovado el acuerdo de
colaboracion, por sequndo ano consecutivo, para promover
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la salud infantil, los habitos de vida saludables y prevenir la
obesidad.

El acuerdo tiene por objeto establecer un marco de
colaboracion entre ambas entidades para planificary
desarrollar acciones conjuntas para impulsar habitos de vida
mas saludables y reducir el exceso de peso en la infancia,
que hoy en dia afecta a uno de cada tres ninos en Espana,
segun el Estudio Pasos 2022 de la Fundacion Gasol.

Fruto de esta colaboracion, Renfe ofrecio a bordo de
los trenes AVE, Alvia, Euromed e Intercity un menu box
con producto y packaging especifico aprobado por la
Fundacion.

Asimismo, Renfe difundio a bordo de sus trenes AVE, Alvia,
Euromed e Intercity un video promocional de las actividades
que lleva a cabo la Fundacion, bajo el lema ‘Renfe y Gasol
Foundation, juntos por la salud infantil’, para fomentar
una alimentacion saludable, la realizacion de actividad
deportiva y fisica, mejorar la calidad y las horas de sueno

y el bienestar emocional de ninos y ninas. Ademas, el
acuerdo también contempla difundir un Plan de mejora de
los desayunos y meriendas de las familias, elaborado por la
Fundacion, a través de los reposacabezas de los trenes, tal
como ya se hizo en 2023.
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JUSTICIA SOCIAL

GRATUIDAD DE ABONOS

Aplicamos la prorroga de la gratuidad de los abonos para viajeros
habituales de Cercanias, Rodalies, Media Distancia, servicios de
Proximidad y bonos Avant bonificados al 50%, con las mismas
condiciones vigentes en 2024, segun acuerdo del Consejo de
Ministros.

Renfe mantuvo los titulos multiviaje especificos por cada nucleo de
Cercanias y para cada origen-destino de los servicios de media distancia
convencional con una vigencia, como hasta ahora, de cuatro meses.

En este 2024 se expidieron mas 7,2 millones de nuevos abonos
gratuitos (5,3 millones de Cercanias y mas de 1,9 millones de Media
Distancia) y 468.000 de Avant al 50%.

RED DE MUSICA SOCIAL: “MUSICA PARA CRECER”

El concierto “Musica para crecer” se celebrd en el Auditorio Nacional
de Musica de Madrid con una orquesta formada por 230 ninas, ninos y
jovenes procedentes de las 8 entidades sociales que conforman la Red
Musica Social y que se desplazaron desde diferentes lugares de Espana.

Renfe colaboro en la produccion de la accion y en el logro del
proposito: que la musica actue como una poderosa herramienta de
transformacion social. Y, a través de ella, expresar, el compromiso con
la interculturalidad, la equidad y la inclusion.

renfe

MISION ANTONI BENAIGES

En 1936 el maestro Antoni Benaiges, natural de Tarragona prometio
a sus alumnos de la escuela rural de Banuelos de Bureba, Burgos, que
verian por primera vez el mar. Sin embargo, fue fusilado por un grupo
de milicianos falangistas y no pudo cumplir su promesa de ver el mar.

Es por lo que la Asociacion Escuela Benaiges, en colaboracion con
otras entidades como la de Tabadol en la Canada Real y la del Barrio
de la Cartuja en Granada, han llevado a término aquello que quedd
pendiente: la promesa del maestro.

Renfe colaboro en este proyecto mediante el desplazamiento de los
educadores y jovenes desde Granada a Madrid y desde Tarragona a
Granada. Durante el recorrido de varios dias disfrutando de distintas
actividades culturales y ludicas y de diversas visitas a lo largo del viaje
hasta llegar a la playa.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

PROYECTO COACH EXIT

Renfe continua colaborando con la Fundacidn Exit, desde 2021, en

su Proyecto de Voluntariado Corporativo Coach Exit. 13 profesionales
de diferentes perfiles, sociedades y ubicaciones geograficas de
nuestra empresa orientaron y acompanaron, a través del coaching

a jovenes en situacion de vulnerabilidad social provenientes de una
experiencia de fracaso escolar y les motivaron para que contintden con
su formacion.
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Los profesionales de Renfe acompanaron a los jovenes en Madrid,
Barcelona y Santander, acercandolos a aquellos sectores que tenian
para ellos un mayor interés. Compartieron tiempo con profesionales
de distintas areas de la compania: trenes, talleres, comercial, atencion
al cliente, Centro de Gestion de Operaciones, formacion, entre otras,
acercando a los jovenes al mundo laboral y a las oportunidades que
presenta, contribuyendo asi a enfocar mejor su futuro profesional.

También tuvieron una sesion con profesionales de seleccion de Renfe
en la que tuvieron la oportunidad de ver cdmo se hace un CV, como
desenvolverse en una entrevista o como participar en un rol play con
otros candidatos/as.

Con nuestra participacion en estas ediciones, Renfe ayuda a mejorar
la empleabilidad de personas jovenes en exclusion social presentando
a nuestra empresa como una opcion laboral de interés para ellos.

CRISIS HUMANITARIA

GOTA FRIA EN VALENCIA

Renfe Ingenieria y Mantenimiento movilizo una recogida solidaria
de productos de primera necesidad para los afectados por las
inundaciones consecuencia de [a DANA en Valencia.

La iniciativa surgio del personal de los talleres de Renfe, sindicatos y
de diversos colectivos de la empresa para organizar una recogida de
productos esenciales en apoyo a las ciudades y personas afectadas.
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El material recogido fue diverso, desde mascarillas y
botas de agua hasta productos de limpieza y alimentos.
Los empleados/as de Renfe han reunido productos clave
que fueron enviados a los municipios mas afectados en la
Comunidad Valenciana.

Participaron profesionales y equipos de mantenimiento,
conduccion, intervencion y taquillas. Demostraron una
Vez mas su compromiso y espiritu de ayuda en momentos
de dificultad. Gracias a esta iniciativa, Renfe y sus
empleados/as contribuyen activamente a brindar apoyo
humanitario a las zonas devastadas, reafirmando asi su
papel social mas alla del transporte y la operativa diaria.

Renfe se movilizo para atender a sus clientes y recuperar
servicios ante la catastrofe. Nuestra empresa y los equipos
de Renfe trabajaron para asegurar que todas las personas
que viajaban estuvieran bien atendidas.

Entre las medidas tomadas para garantizar la comodidad y
seqguridad de nuestros clientes destacan:

PARA EMPLEADOS

El Comité de Direccion de Renfe aprobo la creacion de
una partida presupuestaria extraordinaria para ofrecer
ayudas graciables a las personas afectadas que trabajan
en Renfe.

renfe

Ademas, como medida adicional, se ajustaron los importes
maximos, el plazo de devolucion y el periodo de carencia
de los anticipos pensando en aliviar la carga economica de
estas personas.

INCLUSION SOCIAL

RENFE CON LAS PERSONAS CON SINDROME DE DOWN
Con motivo del Dia Nacional de la Convencion
Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, profesionales de Renfe compartieron un
dia con un grupo de Personas con Sindrome de Down de

Valladolid y Madrid.

La jornada comenzo con el viaje a bordo de uno de nuestros
trenes desde Valladolid con destino Madrid. En el tren,
viajaron un grupo de Personas con Sindrome de Down,

que pudieron disfrutar del nuevo menu box aprobado por
la Gasol Foundation de desayuno saludable, que tiene por
objeto prevenir la obesidad infantil y promover habitos de
vida saludable.

Ademas, se celebro una reunion de la que se extrajeron
importantes conclusiones: en el ambito del transporte,

es necesario tener una comunicacion verbal y senalética
clara, para que todo el mundo pueda ser capaz de viajar sin
barreras, contar con estas personas a la hora de plantearnos

nuevos proyectos y mejoras para los clientes y sequir
trabajando y mejorando con la vocacion de tener un servicio
accesible para todos y todas.

Ademas, resaltaron algunos de los aspectos de trato
cuando otras personas se dirigen a las personas con
sindrome de Down: la infantilizacion que sufren, el
hablarles demasiado deprisa, la falta de naturalidad
en el trato personal. La actividad se enmarca en

las iniciativas que Renfe y Down Espana vienen
desarrollando desde hace anos.

RENFE CON LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Celebramos varias jornadas de divulgacion y conocimiento
del tren dirigidas a personas con discapacidad intelectual
o del desarrollo en las instalaciones de los Museos del

ACUERDOS Y CONVENIOS CORPORATIVOS
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Ferrocarril de Madrid Delicias y Vilanova i la Geltru en el
marco del acuerdo de colaboracion que Renfe Viajeros tiene
suscrito con la Fundacion de los Ferrocarriles Espanoles,
Plena Inclusion Madrid y DINCAT.

Las personas que participaron compartieron conocimientos
basicos tanto de los servicios accesibles de los trenes como
de las estaciones.

Desde el comienzo de esta actividad, se han realizado 161
jornadas en las que han participado 1.587 personas de 80
entidades diferentes.

ACUERDOS Y CONVENIOS CORPORATIVOS
Durante este ejercicio Renfe dio continuidad a su politica de

crecer en acuerdos y convenios corporativos. En total firmo
249.

66 42

Tercer Sector de Accion Promocion Turistica
Social sostenible

28 113

Deportes Cultura

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2024 / PAG. 69




. SOSTENIBILIDAD
'Y GOBERNANZA




01. 02.
Presentacion Principales hitos Estrategia
del Grupo Renfe y modelo
de negocio
6.1. 6.2.

Cumplimiento normativo y ético Gobierno corporativo

06.
SOSTENIBILIDAD
Y GOBERNANZA

6.1. CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y ETICO

CODIGO ETICO

El C4digo Etico de Grupo Renfe se constituye como

el basico en el que se sustenta su entorno de control,
cumplimiento, ética y buen gobierno corporativo;
tomando como referencia la mision, la vision y valores
del Grupo Renfe, su estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial y de Sostenibilidad y sus compromisos como
firmante de los Principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas. Constituye, ademas, el marco de conducta de
todos nuestros empleados contribuyendo al ODS 16. Paz,
justicia e instituciones solidas.

El Codigo Etico, cuyo cumplimiento también esta previsto en
la clausula 182 del Il Convenio Colectivo de aplicacion, se
encuentra publicado tanto en la pagina web de la compania,

renfe

como en la intranet de Grupo Renfe (Interesa), resultando
accesible para todos los grupos de interés. Este documento
recoge el compromiso del Grupo con los principios de
ética empresarial y transparencia en todos sus ambitos de
aplicacion.

La Comision del Codigo Etico es la encargada de velar por
el cumplimiento del Cédigo Etico y de resolver cualquier
duda interpretativa en materia de ética e integridad. Para
ello, cuenta con el apoyo de la Secretaria de la Comision
del C4digo Etico, conformada por la Direccion de Auditoria
Interna y Compliance.

El Grupo Renfe imparte formacion periodica a sus
empleados a través del area de Compliance, donde se
incluyen aspectos sobre gestion ética y de cumplimiento,
cuya realizacion es de caracter obligatorio para todos los
empleados. También realiza acciones de comunicacion en
la intranet de la compania para recordar las directrices de
nuestro Codigo Etico.

CANALETICO

El Canal Etico, integrado dentro del Sistema interno

de informacion del Grupo Renfe, es un mecanismo de
comunicacion confidencial puesto a disposicion de todos
los que formamos parte de Grupo Renfe, asi como para
los terceros que tengan cualquier tipo de relacion con
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nuestra organizacion. A través de este canal, se pueden
comunicar conductas que supongan un incumplimiento de
nuestros principios y valores, procedimientos internos de

la companiay de la legislacion vigente (interna y externa).
Asimismo, también se pueden realizar consultas en materia
de ética y cumplimiento o las relacionadas con el Sistema
interno de informacion — Canal Etico.

En diciembre de 2024 se implant6 una nueva plataforma
web del Canal Etico, para facilitar la comunicacion de
cualquier consulta en materia de ética y cumplimiento,
asi como la denuncia, de forma rapida, sencillay
completamente seqgura de irreqgularidades que se opongan
en nuestra ética empresarial. Las comunicaciones del
Canal Etico siempre se realizan de forma confidencial,
pero también se acepta la realizacion de comunicaciones
anonimas.

La informacion contenida en la plataforma esta protegida
en servidores sequros, cumpliendo con los estandares
internacionales mas exigentes: 1SO 27001, Esquema
Nacional de Seguridad y Certificado doble AA en
Accesibilidad Digital.

Ademas de la nueva plataforma, durante el ejercicio 2024
se actualizd toda la regulacion del Canal Etico, al objeto de
adaptar la normativa interna existente a los requerimientos
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de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la

proteccion de las personas que informen sobre infracciones

normativas y de lucha contra la corrupcion, aprobando el

Consejo de Administracion (en su sesidn de 27 de mayo de

2024) la nueva regulacion, publicada tanto en la intranet

como en la pagina web:

« Politica del Sistema interno de informacion y proteccion
del informante del Grupo Renfe.

 Procedimiento de Gestion del Sistema interno de
informacion y de proteccion al informante del Grupo
Renfe.

« Politica de Privacidad del Sistema interno de informacion
del Grupo Renfe.

 Protocolo de Prohibicion de Represalias.

La actividad del Canal Etico es monitorizada de forma
anual a través de la emision del Informe sobre el grado de
cumplimiento del Cédigo Etico. Este informe es aprobado
por la Comision del Cédigo Etico y elevado al Comité

de Direccion de Renfe Operadora, asi como al Consejo

de Administracion de Renfe Operadora y del resto de
sociedades del Grupo.

En marzo se aprobo el Informe anual sobre el grado de
cumplimiento del Cédigo Etico 2023y, se informé de su
contenido tanto a las Comisiones de Auditoria y Control
como a los Consejos de Administracion.

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2024 / PAG. 71




01. 02.
Presentacion Principales hitos Estrategia
del Grupo Renfe y modelo
de negocio
6.1. 6.2.

Cumplimiento normativo y ético Gobierno corporativo

En lo que respecta a las comunicaciones recibidas a
través del Canal Etico durante el ejercicio 2024, se han
contabilizado un total de 74.

Asimismo, como resultado de la actividad del Canal Etico,
no se ha tenido constancia, ni corroborado, ningun caso
de corrupcion, nivulneracion de derechos humanos en el
ejercicio. De igual forma, ni Grupo Renfe ni ninguno de
sus consejeros, ha sido objeto de ninguna investigacion
penal, tampoco ha habido condenas de sentencia firme
por delitos de corrupcion o que atenten contra los
derechos humanos.

EL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El Grupo Renfe cuenta con un marco general de
cumplimiento y de ética reflejado en el Modelo de
Compliance, que sigue las mejores practicas, nacionales
e internacionales, en materia de cumplimiento,
prevencion del fraude, integridad y lucha contra

la corrupcion. La Direccion de Auditoria Interna'y
Compliance es el rgano encargado de supervisary
verificar la eficacia del funcionamiento del mencionado
Modelo, con el objetivo de crear una verdadera cultura
de cumplimiento corporativa y transmitirla a todos los
miembros del Grupo.
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Por otro lado, el soporte en la gestion de los proyectos
financiados con fondos europeos también es fundamental
para contribuir al cumplimiento de las obligaciones.

En concreto, el area de Compliance ha impulsado la
implementacion de procedimientos en materia de gestion
de conflictos de intereses, que permiten crear un entorno de
control reforzado.

ACTUACIONES EN MATERIA DE LUCHA

CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Los principales instrumentos previstos en materia de

cumplimiento y lucha contra la corrupcion y el soborno son:

« Codigo Etico y sus disposiciones en materia
anticorrupcion, suponiendo un paso mas en el
compromiso de la organizacion con la éticay la
integridad que rigen su gestion empresarial y su cultura
corporativa.

« Sistema interno de informacion - Canal ético y su
regulacion interna.

« Politica de Cumplimiento Normativo y Penal del Grupo
Renfe.

» Modelo Organizativo y de Prevencion de Riesgos Penales
(Modelo de Compliance), con el objetivo final de
prevenir la comision de riesgos penales, entre los que se
encuentran aquellos asociados a la corrupcion y soborno,
y establecer un sistema eficaz y adecuado de supervision
y control del cumplimiento de la normativa que permita

identificar de forma temprana cualquier irreqularidad
o debilidad que pudiera darse en la ejecucion de los
procesos internos.

 Procedimientos internos de medidas antifraude para la
gestion de fondos europeos, en el marco de desarrollo
de proyectos vinculados al Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR): Plan de Medidas
Antifraude.

« Analisis internacional de Compliance.

 Desarrollo de investigaciones internas, que permiten
mitigar y controlar estos riesgos y, en consecuencia, los
delitos economicos relacionados con la corrupciony el
soborno.

ETICAY CUMPLIMIENTO EN LA

CADENA DE SUMINISTRO

Desde Grupo Renfe hacemos extensible nuestro
compromiso en materia de ética, lucha contra la
corrupcion, el cumplimiento normativo y el respeto a los
derechos humanos en el marco de nuestras relaciones
con terceros, se cuenta con una clausula especifica (“Etica
y Cumplimiento”), que se introduce tanto en los pliegos
de nuestras licitaciones como en acuerdos comerciales

y acuerdos internacionales, entre otros. Esta clausula
preveé, entre otras cuestiones: la demostracion de que
ambas partes cuentan con un Cédigo Etico que cumplen
y se comprometen a cumplir, y en caso de no contar el

10. 11.
Informe Anual Anexos
de Gobierno

<0

Corporativo

tercero con uno, cumple con el de Renfe, la obligacion de
informar sobre cualquier riesgo en materia de corrupcion,
la obligacion de cumplir con lo dispuesto en materia de
conflicto de intereses, etc.

En todas las contrataciones que se realizan en el Grupo
Renfe resulta de aplicacion la propia Ley 9/2017, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UEy 2014/24/UE, de

26 de febrero de 2014, y en los pliegos de clausulas
administrativas particulares publicados en la plataforma
de contratacion, se contienen todos los requerimientos

y exigencias en cuanto a condiciones administrativas y
otras condiciones sociales 0 medioambientales que deben
cumplir los licitadores.

Por ultimo, desde Grupo Renfe, a través de nuestro Codigo
Etico, manifestamos nuestra oposicion al trabajo forzoso

y nuestro compromiso con el trato digno y respetuoso de
todas las personas que conforman la organizacion, asi como
de aquellas con las que colaboramos.

Con el objetivo de mantener el compromiso de gestion
empresarial responsable, y sequir los principios
fundamentales de ética, transparencia, integridad y buen
gobierno, el Grupo Renfe:
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Es firmante del Pacto Mundial desde el ano 2005, una iniciativa

internacional propuesta por Naciones Unidas cuyo objetivo

es conseguir un compromiso voluntario de las entidades en

Responsabilidad Social, por medio de la implantacion de

Diez Principios basados en derechos humanos, laborales,

medioambientales y de lucha contra la corrupcion.

« Ha asumido como propias la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, las Directrices de la OCDE y la Declaracion Tripartita de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

e Cumple con lo dispuesto por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

« Estd adherido al Codigo Etico Mundial para el Turismo de la

Organizacion Mundial del Turismo (OMT). Este cddigo es un

marco fundamental de referencia para el turismo responsable y

sostenible.

6.2. GOBIERNO CORPORATIVO

PORTAL DE LA TRANSPARENCIA

Renfe, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 19/2013 de Transparendia,
cumple con sus obligaciones en materia de transparencia activa y
garantiza en su pagina web, a través de un apartado especifico de
Transparencia, el acceso a aquella informacion relevante de su actividad,
a informacion institucional, organizativa y de planificacion, asi como a
informacion economica presupuestaria y estadistica.

renfe
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Desde el mismo apartado, las personas interesadas en obtener
informacion adicional del Grupo, dentro del ambito establecido en la
citada Ley de Transparencia, pueden enviar sus solicitudes a través de
un enlace al Portal de Transparencia de la Administracion General del
Estado.

En el ano 2024 se recibieron un total de 159 solicitudes de
informacion, si bien, atendiendo a los criterios establecidos en la
propia Ley de Transparencia para su admision, fueron contestadas
78, 26 con el total de la informacion solicitada y 52 parcialmente. La
mayor parte de estas solicitudes estaban referidas a la actividad de la
sociedad Renfe Viajeros.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Como parte fundamental del Sistema de Control Interno, el Grupo
Renfe cuenta con la Direccion de Auditoria Interna y Compliance,

lo que dota al Grupo de un 6rgano independiente que ayuda

a garantizar el cumplimiento de las normas, politicas, planes,
procedimientos y objetivos establecidos, asi como la salvaguarda

del patrimonio, la fiabilidad e integridad de la informaciony la
utilizacion econdmica y eficiente de los recursos, aportando mejoras
en los sistemas de control; incluido el Sistema de Control Interno de la
Informacion Financiera (SCIIF).

De acuerdo con el Estatuto de Auditoria Interna (aprobado por el
Consejo de Administracion en fecha 25/01/2021), la Direccion de
Auditoria Interna y Compliance no es un drgano ejecutivo de Renfe

Operadora y mantiene una posicion de independencia respecto a las
direcciones de las empresas del Grupo y depende funcionalmente de
las Comisiones de Auditoria y Control.

El objetivo de la funcion de Auditoria Interna es ofrecer a la direccion
del Grupo Renfey a las Comisiones de Auditoria y Control una
seguridad razonable de que el Grupo esta en disposicion de lograr
sus objetivos de negocio, a través de un enfoque sistematicoy
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gestion de riesgos y control interno.

Para ello, Auditoria Interna a lo largo de 2024 realizd una serie de
trabajos de aseguramiento auditando diversos procesos del Grupo,
incluidos del SCIIF, asi como otras actividades del negocio, de acuerdo
con su Plan anual de auditorias internas previamente aprobado por
las Comisiones de Auditoria y Control; los informes resultantes de
dichos trabajos fueron presentados ante las Comisiones.

Dicha funcion esta certificada desde 2022 con el diploma de calidad
Quality Assessment, que acredita la mas alta calificacion otorgada
por el Instituto de Auditores Internos de Espana, organo externo e
independiente de referencia en el sector, que forma parte de la red
internacional Global lIA.

Por otro lado, la entidad publica empresarial Renfe Operadora
esta sometida a la supervision de la Intervencion General de la
Administracion del Estado, a través de la Oficina Nacional de
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Auditoria, tanto para las cuentas individuales como para
las cuentas consolidadas, que ha llevado a cabo en 2024.
Por su parte, las cuentas anuales de sociedades mercantiles
estatales Renfe Viajeros S.M.E., S.A., Renfe Mercancias
S.M.E, S.A., Renfe Ingenieria y Mantenimiento S.M.E, S.A.,
Renfe Alquiler de Material Ferroviario S.M.E, S.A., Renfe
Proyectos Internacionales S.M.E, S.A., LogiRAIL SME, S.A.y
Pecovasa Renfe Mercancias SME, S.A. con consideracion de
empresas del Grupo a efectos de consolidacion contable,
se supervisan anualmente por auditores externos. En
particular, la auditoria de cuentas del ejercicio 2024 de
dichas sociedades la ha realizado PKF Attest.

Aparte de las funciones de tutela que ejerza el Ministerio
de Transportes y Movilidad Sostenible, existen organismos
externos de supervision y vigilancia que fiscalizaron en
2024 determinadas actividades del Grupo Renfe, como la
Intervencion General de la Administracion del Estado y el
Tribunal de Cuentas.

COMISIONES DE AUDITORIA Y

CONTROL DEL GRUPO RENFE

Tanto Renfe Operadora como las sociedades mercantiles
estatales (Renfe Viajeros SME, S.A., Renfe Mercancias SME,
S.A., Renfe Ingenieria y Mantenimiento SME, S.A., Renfe
Alquiler de Material Ferroviario SME, S.A.) disponen de su
correspondiente Comision de Auditoria y Control.

renfe

Entorno

04. 05. 06.
Sostenibilidad Sostenibilidad
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La funcion primordial de estas Comisiones es servir de
apoyo a sus Consejos de Administracion en sus cometidos

de vigilancia, mediante la revision periddica del proceso de
elaboracion de la informacion economico-financiera, asi
como la supervision de los sistemas de riesgos y de controles
internos, al tiempo que velan por la independencia del
auditor externo. Para ello, aprobaron el Plan anual de
auditorias internas que en 2024 llevo a cabo la Direccion de
Auditoria Interna y Compliance, del que recibieron completa
informacion, asi como de la evaluacion y desarrollo del
Sistema de Riesgos Generales/Empresariales.

Alo largo del ejercicio 2024 la Comision de Auditoria'y
Control de Renfe Operadora ha celebrado 5 reuniones
mientras que en las sociedades mercantiles estatales se han
celebrado 4 reuniones.

Las Comisiones estan integradas por un maximo de 3
consejeros, sin funciones ejecutivas, designados de entre
los miembros del Consejo de Administracion de su sociedad,
teniendo en cuenta sus conocimientos y experiencia en
materia de contabilidad, auditoria y gestion de riesgos.

A cierre del ejercicio, el 62% de los consejeros de las cinco
Comisiones de Auditoria y Control son mujeres. En cuanto a
las presidencias de las cinco Comisiones, todas ellas estan
presididas por mujeres (100%).

Sostenibilidad

y Gobernanza
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE

LA INFORMACION FINANCIERA

El Grupo Renfe dispone de un Sistema de Control Interno de

la Informacion Financiera (SCIIF) que es un sistema de gestion
especifico dentro del Sistema de Gestion de Riesgos del Grupo.

El objetivo del SCIIF del Grupo Renfe es proporcionar una
seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacion
financiera generada que se suministra a los grupos de
interés, tanto internos como externos. A su vez, tiene

como fin asegurar que los riesgos de errores, omisiones o
fraude en la informacion de los procesos clave estan siendo
controlados, ya sea por prevencion, deteccion, mitigacion,
compensacion o correccion. Esta funcion se desarrolla desde
la Direccion General Econdmico-Financiera del Grupo.

El Grupo Renfe tiene una Politica del sistema de control
interno de la informacion financiera, que se desarrolla
ademas en el Manual de gestidn y supervision del sistema
de control interno de la informacion financiera, donde se
define el marco de actuacion, los roles y la metodologia en
los que se basa el Sistema.

En cada ejercicio se establece el alcance de las sociedades
y procesos relevantes considerados en el SCIIF, de acuerdo
con la materialidad calculada que se basa en criterios

cualitativos y cuantitativos. Para el ejercicio 2024 no se ha
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producido ninguna modificacion con respecto al alcance del
ejercicio anterior, siendo las sociedades consideradas en el
sistema, ademas de la entidad publica empresarial Renfe
Operadora, Renfe Viajeros S.M.E., S.A., Renfe Mercancias
S.M.E., S.A., Renfe Ingenieria y Mantenimiento S.M.E., S.A.y
Renfe Alquiler de Material Ferroviario S.M.E., S.A.

Durante el ejercicio 2024 se han llevado a cabo trabajos

de autoevaluacion o reporting, ademas de la revision y
actualizacion de todos los procesos del SCIIF, asi como la
documentacion inicial de aquellos procesos relevantes que
estaban pendientes de definir. Se ha hecho seguimiento del
estado de implantacion de los planes de accion definidos y
se ha impartido formacion a usuarios del Grupo Renfe.

Adicionalmente, desde el ejercicio 2019 el Grupo Renfe,
junto con otras empresas relevantes, participa en el espacio
colaborativo sobre el SCIIF para compartir experiencias,
conocimientos y mejores practicas en este ambito. En

este ejercicio, y dentro de este grupo de trabajo, se ha
desarrollado la | Jornada del SCIIF: “Vision a futuro”. Los
temas abordados han sido los retos de la digitalizacion de
la funcion, y la relacion del SCIIF con la estrategia de cada
entidad y sus Organos de Gobierno.

Por otra parte, entre las funciones de Auditoria Interna
se encuentran la supervision y la evaluacion del sistema
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y de la eficacia de los controles existentes, asi como

realizar recomendaciones para la mejora del SCIIF. Por ello
desde Auditoria Interna, y dando cumplimiento al plan

de supervision del SCIIF aprobado por las Comisiones de
Auditoria y Control a través del Plan Anual de Auditorias,

se ha realizado durante el ejercicio 2024 la supervision

de los procesos clave identificados en el citado plan, el
seguimiento de los planes de accion y se han presentado los
informes correspondientes a las Comisiones de Auditoria y
Control.

GESTION DE RIESGOS EMPRESARIALES

La Politica de Control y Gestion de Riesgos del Grupo
Renfe establece el marco general de actuacion, asi

como los principios basicos, los procedimientos y las
responsabilidades para llevar a cabo el control y la gestion
de los riesgos a los que debe enfrentarse la empresa,
siendo el Consejo de Administracion el responsable

de su existencia y la Alta Direccion el garante de su
funcionamiento.

El objetivo de este Sistema de Gestion de Riesgos

es asegurar razonablemente que todos los riesgos
significativos son identificados, evaluados y sometidos a
un seguimiento continuo. Se pretende lograr un entorno
donde exista la capacidad de trabajar con riesgos de
manera controlada, gestionandolos de una manera activa,

renfe

permitiendo aprovechar nuevas oportunidades y mitigando
el efecto adverso de las amenazas a las que se enfrenta la
compania.

En 2024, se llevo a cabo la evaluacion de los Riesgos
Empresariales por parte de los responsables de los
distintos procesos y en los que se reportan también

las acciones mitigadoras. De esta evaluacion quedan
excluidos los Sistemas de Riesgos Especificos para
determinados eventos, que por sus caracteristicas y
por la regulacion legal existente, se consideran de
especial transcendencia y cuentan con modelos de
gestion ad hoc (Sequridad en la Circulacion, Seguridad
del Mantenimiento, Seguridad Fisica, Autoproteccion,
Riesgos Laborales, Compliance Penal, Medioambiente,
Ciberseguridad y SCIIF).

En la evaluacion participaron mas de 150 personas: 83
Evaluadores, 51 Supervisores, 11 Coordinadores y la Alta
Direccion, y el area de Riesgos Empresariales de la Direccion
de Auditoria Interna y Compliance.

De resultas de dicha evaluacion se elaboraron informes para
cada una de las sociedades del Grupo y de cada Direccion
General corporativa, asi como un Informe Global de todo el
Grupo Renfe y especificos de cada sociedad mercantil, que se
reportaron a las respectivas Comisiones de Auditoria y Control.
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7.1. RENFE Y LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Contribuimos con el compromiso de conseguir los retos que
determina la Agenda 2030 para lograr una empresa y una sociedad
mas sostenible en lo economico, ambiental y social. Por tanto,

Renfe trabaja, en su ambito de actuacion, para alinear su gestion
empresarial con los ODS en dos ambitos, de forma directa e indirecta.

Asi, mantiene un fuerte compromiso en el logro de las metas
marcadas por los ODS desde que firmd en 2021 el ‘Convenio Marco
de Colaboracion para el cumplimiento de la Agenda 2030°.

El sequimiento de sus logros y avances (comparados con otras
entidades ferroviarias) lo realiza por medio de la herramienta Rail
Sustainability Index disenada para proporcionar a los miembros

renfe
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de la Union Internationale des Chemins de Fer (UIC) un sistema

de calificacion especifico y una plataforma digital de apoyo para
evaluar el desempeno de cada empresa ferroviaria en funcion de una
seleccion de indicadores clave de rendimiento (KPI).

La Unidn Internacional de Ferrocarriles (UIC), desde 2021, lleva a cabo
la iniciativa Rail Sustainability Index (RSi) que califica el desempefio

de operadores y administradores de infraestructura basandose en una
seleccion de indicadores. Esta herramienta permite evaluar tanto el
grado de alineamiento de cada empresa ferroviaria asociada como la
contribucion global del sector ferroviario para la consecucion de los ODS.

P
ot pLEETOR
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7.1. Renfe y los Objetivos 7.2.
de Desarrollo Sostenible Rail Sustainability Index (RSi)

Renfe coincide con RSI en la definicion de 4 objetivos

directos por lo que ambos sistemas resultan Wrail N B
complementarios. B-ustainability / Wi \
Windex M N\
BE-ustainability
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7.2. RAIL SUSTAINABILITY INDEX (RSI)

Con el objetivo de evaluar el cumplimiento de los ODS
por parte de las empresas ferroviarias, desde 2021 la
Unidn Internacional de Ferrocarriles (UIC) lleva a cabo

8 towmiccionns B D kimsesicmenss BRAES : ﬂﬂ 13 = Total

la iniciativa Rail Sustainability Index (RSi) que califica
el desempeno de operadores y administradores de

SDG 13 SDG 7

infraestructura basandose en una seleccion de indicadores.
Esta herramienta permite evaluar tanto el grado de
alineamiento de cada empresa como la contribucion
global del sector ferroviario para la consecucion de los
ODS.

' DG 8

Sector average SDG 12 &

En su edicion de 2024, el Grupo Renfe ha mejorado g

un ano mas su calificacion en este indice, elevando su -'
valoracion a B+ (manager) en una escala entre A (lider) y D- H n e H H y
(principiante). La puntuacion de Renfe se sitlia por encima SDG 11~ SDG3

de la media del sector para todos los ODS analizados. De

Hightest scoring KPI Key Opportunity to improve

esta forma, Renfe sigue demostrando su compromiso con The score achieved for this series The score achieved for this series

la sostenibilidad a través de la mejora continua en sus of KPIs is equal to or above the of KPIs is below the sector | S NN, e
sector dverage. average.

indicadores no financieros en materia ambiental, social y de

buen gobierno.
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Tren de hidrégeno emergentes e innovacion

08. ,
INNOVACION

La innovacion es un aspecto estratégico para Renfe que
se basa en la busqueda de soluciones que mejoren la
gestion, la operacion, los parametros medioambientales
y los aspectos relacionados con la prevencion de riesgos
laborales.

Para ello se incorporan paulatinamente soluciones basadas
en las herramientas digitales. Este modelo de innovacion
se fundamenta en diferentes programas y proyectos que se
describen a continuacion.

8.1. TREN DE HIDROGENO

El proyecto FCH2RAIL se encuentra actualmente en la ultima
etapa en la que se retornara el vehiculo proporcionado

por Renfe a su estado original. El proyecto ha tenido

una duracion de cuatro anos y medio, y ha contado

con un presupuesto de mas de 14 millones de euros,

de los cuales alrededor del 70% ha estado financiado

con fondos europeos. Comenzd en enero de 2021, tras
haber seleccionado la FCH JU (ahora la Clean Hydrogen

renfe

Digital y Tecnologia

en Renfe Mercancias

Partnership-CHP), la agencia de la Comisidn Europea

para promover el desarrollo del hidrogeno y las pilas de
combustible, la propuesta del consorcio FCH2RAIL en 2020.
Los socios del proyecto -CAF, DLR, Renfe, Toyota Motor
Europe, Adif, IP, CNH2 y Faiveley Stemmann Technik han
cumplido con el objetivo de desarrollar un paquete de
potencia hibrido de pilas de combustible (Fuel Cell Hybrid
PowerPack) y baterias, e integrarlo en un prototipo de
vehiculo propulsado por hidrageno.

El paquete de potencia hibrido fue desarrollado e integrado
en un tren de cercanias existente proporcionado por Renfe.
Este innovador sistema de generacion de energia con cero
emisiones utiliza energia eléctrica procedente de pilas de
combustible y baterias LTO para alimentar el tren en lineas
no electrificadas, y la catenaria cuando esta disponible.

El 27 de noviembre de 2024 tuvo lugar el acto final del
proyecto FCH2RAIL, donde el proyecto recibio la aprobacion
de la CHP y en el que el prototipo realizo el recorrido de
demostracion entre las instalaciones de CAF en Zaragozay la
estacion de Villanueva de Gallego, con invitados a bordo. El
acto conto con la presencia de importantes ejecutivos de las
companias participantes en el proyecto y de otras empresas
que han apoyado activamente el proyecto, asi como de
representantes de la CHP quienes expresaron su satisfaccion
con el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Ingenieria y Mantenimiento

Joint Undertaking
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8.2. PROYECTOS PARA EMPRESAS
EMERGENTES E INNOVACION

Renfe incorpora soluciones innovadoras y disruptivas a sus
diferentes unidades de negocio utilizando el programa de
Innovacion Abierta TRENLAB. Este programa fomenta la
colaboracion y cooperacion con startups, desarrollando
proyectos piloto para diferentes retos propuestos por Renfe
durante seis meses. Este programa ademas proporciona la
posibilidad de contratar con hasta 1 millon de euros a las
startups participantes en el mismo para la implantacion de la
solucion desarrollada durante el programa. Ademas, Renfe
dispone de la Antena TrenLab Mataro, con la que se desarrollan
soluciones innovadoras para la movilidad sostenible en
cooperacion con el Ayuntamiento de Mataro y la Fundacion
Tecnocampus, con un enfoque muy cercano a la ciudadania.

Renfe también participa en eventos del ecosistema
innovador y esta en contacto permanente con sus agentes
principales. Esto permite conocer los ultimos desarrollos
tecnoldgicos que ayudan para ser prescriptores de
soluciones disruptivas dentro de la empresa.

TRENLAB

TrenLab es un programa de aceleracion de startups,

es la herramienta de innovacion abierta de Renfe para
transformar el sector de la movilidad y la logistica, es un
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espacio para experimentar con nuevas tecnologias, impulsar
la sostenibilidad, compartir ideas, inspirar y apoyar al
talento emprendedor. La digitalizacion se situa en el centro
de los objetivos.

Durante 2024 se dieron a conocer los proyectos piloto de las
startups participantes en la quinta edicion y también se lanzo
la VI Convocatoria del programa en busca de los proyectos
mas prometedores del sector de la movilidad para impulsar la
innovacion tecnologica en el ambito del transporte ferroviario.

V CONVOCATORIA. PROYECTOS PILOTO PRESENTADOS

POR LAS STARTUPS GANADORAS EN EL “DEMO DAY”

1. Reto Digitalizacion de Sistemas de Seguridad.
Unblur: Presento el desarrollo de un software de
comando de incidentes disenado para ayudar a los
Mandos Avanzados a lidiar con la saturaciony la
coordinacion en caso de incidencias.

La herramienta permite ‘navegar’ por los incidentes con
una visibilidad estratégica, fomentando una conciencia
situacional integral, una comunicacion eficiente y una
documentacion confiable de los incidentes.

2. Reto Formacion con Realidad Virtual. Arsoft:
Present6 una herramienta que permite desarrollar las
acciones formativas para los maquinistas con contenidos
de realidad aumentada, realidad virtual y realidad mixta
que recrean trayectos, cabinas de conduccion o lugares
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Joint Undertaking

como las estaciones de trenes. Con esta herramienta,
los maquinistas puedan entrenar en un entorno seguro,
los simuladores de conduccion, sus habilidades y
capacidades, asi como reproducir tantas veces como se
desee posibles incidencias.

3. Reto Metaverso en Movilidad. BIM6D: Recred una
experiencia virtual con todo lujo de detalles, en modo
multiplataforma y multiusuario, buscando aterrizar la
tecnologia del metaverso en un caso practico y real,
tras la digitalizacion de estaciones y trenes del pasado.
Una propuesta para dotar de “alta velocidad” a la
transformacion digital en que esta inmersa Renfe con una
tecnologia que crece a un ritmo de un 45% anual.

4. Reto Optimizacion de Flota. UPintelligence:
Present6 una herramienta desarrollada para la
planificacion de los servicios de trenes de la compania.
Un software de optimizacion para la gestion del material
que, mediante algoritmos basados en inteligencia
artificial y optimizacion basada en la prediccion de la
demanda, permite mejorar la planificacion de recursos,
mejorar la logistica, reducir los costes operativos,
optimizar el mantenimiento y tomar decisiones
estratégicas fundamentadas en una informacion
cualitativa y cuantitativamente superior.

5. Reto Transporte Ecologico. UAP: Presento una
propuesta para purificar el aire en los andenes de
las estaciones, que ademas plantea una mejora de la

10. 11.
Informe Anual Anexos
de Gobierno

<0

Corporativo

eficiencia energética. El objetivo es avanzar en el camino
hacia la sostenibilidad que es una de nuestras principales
apuestas de Renfe.

VI CONVOCATORIATRENLAB

Ademas, Renfe ha lanzado 4 nuevos Retos para la nueva

edicion TrenLab:

1. Transformacion de la atencion al cliente en
estaciones basadas en IA:
Encontrar soluciones tecnoldgicas innovadoras que
transformen el sistema de atencion al cliente en las
estaciones, convirtiéndolo en un centro de atencion
integral y eficiente.

2. Mejora de la informacion al cliente en tiempo
real:
Buscar soluciones tecnologicas innovadoras que mejoren
la experiencia del cliente mediante la provision de
informacion en tiempo real antes de comenzar el viaje, a
bordo de los trenes y/o después del trayecto.

3. Automatizacion y digitalizacion del
mantenimiento ferroviario:
Buscar soluciones innovadoras que permitan automatizar
y digitalizar la captura de datos durante la ejecucion
del mantenimiento del material rodante, mejorar la
eficiencia y precision en los procesos de inspeccion,
reporte y gestion de la documentacion técnicay de las
piezas reparables y no reparables.
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4. Eficiencia operativa con Quantum Computing:
Buscamos soluciones basadas en la computacion
cuantica para abordar desafios criticos de Renfe,
sobre todo en la optimizacion de horarios y rutas,
la asignacion eficiente de recursos como trenes
y tripulacion; asi como el fortalecimiento de la
ciberseqguridad. El propdsito es aumentar la eficiencia,
mejorar la seqguridad y la experiencia del pasajero
mediante la implementacion de algoritmos cuanticos
que permiten una toma de decisiones mas rapida y
precisa.

En ambas ediciones el concurso ofrece la oportunidad de
conseqguir un contrato de hasta un millon de euros, si el
proyecto ganador se desarrolla positivamente con Renfe.
Ademas, las startups ganadoras disponen de hasta 50.000
euros para desarrollar una propuesta piloto de su proyecto,
de seis meses de duracion, teniendo acceso a los principales
inversores, profesionales, expertos y técnicos del ecosistema
emprendedor. Durante este tiempo, cuentan con mentoria
de profesionales de Renfe, de cada negocio implicado en
los retos, para el avance del piloto, teniendo ademas un
programa de aceleracion personalizado, en funcion de las
necesidades de cada startup: asesoramiento por disciplinas
en legal, ventas, finanzas, marketing, comunicaciony
mucho mas.
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Adicionalmente, tendran también acceso a workshops
y masterclasses, pudiendo participar en eventos clave
del ecosistema emprendedor y de innovacion junto a
TrenLab.

Hasta la fecha, TrenLab ha analizado alrededor de

1.200 startups, de las cuales 22 han sido aceleradas.
Renfe hainvertido mas de 2,3 millones de euros en los
pilotos desarrollados a partir de la aceleradora y se han
materializado contratos por valor de 4,7 millones de

euros con startups como Visualfy, Greemko, AllRead y
Limmat Group, que se han convertido en proveedoras de la
compania.

PREMIOS ANTENA DE TRENLAB MATARO

Los Premios Antena TrenLab tienen como objetivo impulsar
soluciones innovadoras que resuelvan los desafios de la
movilidad y, en especial, del sector ferroviario. Ademas,
buscar sinergias entre el ecosistema emprendedor del
parque tecnologico de Tecnocampus en Matard e integrar a
la ciudadania, a través del Ayuntamiento de Mataro, en esta
iniciativa.

Durante este ejercicio se trabajaron los proyectos
seleccionados en la sequnda convocatoria, al tiempo que se
presento la tercera edicion.

8.5. Innovacion en Renfe
Ingenieria y Mantenimiento

8.6.Europe’s Rail
Joint Undertaking

Los proyectos seleccionados son innovadores, tecnologicos
y sostenibles. Propagan nuevos servicios de movilidad

o impactan en la mejora de la gestion de los servicios
existentes.

Antena TrenLab Mataro es fruto de un convenio de
colaboracion entre Renfe, el Ayuntamiento de Mataro y
TecnoCampus.

|l EDICION. PROYECTOS GANADORES
A la fase final de la 2% Convocatoria de Antena TrenLab
Matard pasaron 9 proyectos, 3 de ellos fueron los ganadores

Segun los retos establecidos para la edicion, las empresas

emergentes ganadoras con sus proyectos piloto son:

1. Reto Customer Happiness. iURBAN. Empresa
ganadora con el proyecto denominado Cicerone: un
asistente conectado al GPT que puede responder a
informacion turistica en 95 idiomas. En este caso
se aplica la inteligencia generativa, para adaptarlo
también a la movilidad, aprendiendo como sony qué
necesitan los viajeros para acompanarlos en todo
momento.

2. Reto Smart Railway Station. App&Town
Compagnon. Gana con su propuesta para ser el “Google
Maps” de las personas que necesitan informacion precisa
y adaptada a sus capacidades fisicas o cognitivas, sobre
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orientacion y navegacion cuando viajan en transporte
publico. El proyecto explora su tecnologia también en
entornos interiores como estaciones.

3. Reto Safety Rail. Mobility Seven. Gana por la
propuesta de un sistema que conecta a todas las
ciudades en red para mejorar la sensacion de sequridad
ciudadanay urbana. Este proyecto quiere sumar su
sistema al de Renfe para mejorar la sequridad en
las redes ferroviarias, especialmente en situaciones
de acoso y violencia de género en el transporte
interterritorial.

4. Reto Keep it open! Quedo desierto por no haber
ninguna startup que presentara un proyecto lo
suficientemente disruptivo y novedoso.

|11 EDICION. RETOS

Los nuevos retos operativos del premio “Antena Tren Lab”

se presentaron en julio de 2024 y en noviembre se eligieron

los ganadores:

1. Reto Inclusive & Accesible Mobility. White Jacket.
Ganadora con su propuesta de un chaleco inteligente que
incorpora tecnologia que proporciona a las personas con
discapacidad visual una herramienta para moverse de
manera autonoma.

2. Reto Customer Experience. Rodalinets. Ganadora
con un proyecto que propone una solucion innovadora
para mejorar la satisfaccion de los usuarios de Renfe
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Cercanias centrandose en la experiencia del cliente mediante una
aplicacion movil que ofrece informacion en tiempo real sobre
ubicacion, ocupacion y horarios de los trenes.

3. Reto Safety Rail. Besafe. Ganadora con una solucion digital
avanzada para mejorar la sequridad en el entorno ferroviario
mediante una aplicacion adaptada a Renfe, que permite a los
usuarios reportar incidentes en tiempo real, tales como actos
vandalicos, hurtos o situaciones de emergencia.

“TREN DE LA INVERSION”

Renfe y Al Andalus Innovation, uno de los eventos de referencia
para emprendedores y startups en Espana, lanzaron, en septiembre,
la sequnda edicion del ‘tren de la inversion’, una iniciativa que
permitio a cinco startups presentar sus proyectos a un grupo de
inversores a bordo de un AVE entre Madrid y Sevilla. Este ‘Pitch
Train’ fue un original evento previo a la celebracion de Al Andalus
Innovation Venture 2024, que tuvo lugar los dos dias posteriores.

Este ‘tren de la inversion’ es una innovadora accion impulsada
desde Al Andalus Innovation Venture y TrenLab, la herramienta
de innovacion de Renfe que pretende transformar el sector de la
movilidad y la logistica.

Siguiendo la mecanica de los ‘pitches’ o discursos de presentacion,
pone en contacto a startups e inversores. Pero lo hace de una forma
muy particular: a 300 kilometros por hora en un AVE entre Madrid
y Sevilla. Asi, en este ‘Pitch Train’ los emprendedores, durante las

renfe

El ‘tren de la
inversion’, una
Iniciativa que
permitio a 5 startups
presentar sus
proyectos a un grupo
de inversores a bordo
de un AVE entre
Madrid y Sevilla.
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Aprobacion del
modelo para la
adopcion, seguray
enfocada a objetivos,
de los avances de la
IA en el Grupo Renfe.
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tres horas que dura el viaje, disponen de un tiempo especifico para
presentar sus desarrollos a un grupo de inversores, altos directivos y
CEOs de empresas espanolas.

En esta sequnda edicion las participantes fueron cinco startups

del sector Clean Tech (empresas que incorporan a sus cadenas
productivas las tecnologias limpias): Recycap Technologies, Planeta
Space, Agualytics, Beflamboyant, EONsea y Nido.

8.3. TRANSFORMACION DIGITALY TECNOLOGIA

Durante 2024, el Grupo Renfe ha continuado desarrollando su
estrategia de mejora a travées de la tecnologia e impulsando su
proceso de transformacion digital. A continuacion, se detallan los
principales objetivos establecidos dentro de la estrategia de sistemas
del Grupo Renfe.

MODELO DE ADOPCION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Asociado a la evolucion del mercado, en octubre de 2024 el Comité
de Direccion de Renfe Operadora aprobo el modelo para la adopcion,
segura y enfocada a objetivos, de los avances de la Inteligencia
Artificial en Grupo Renfe.

El modelo establece un mapa de iniciativas que va desde la
generacion de un laboratorio de IA para la gobernanzay el
aseguramiento del cumplimiento de la normativa europea, al

lanzamiento de una serie de proyectos de implantacion, dos de los
cuales se realizaran con BSC, Barcelona Supercomputing Center, que
permitiran personalizar los servicios a los clientes y la calidad de la
atencion.

Adicionalmente, se realizaran pruebas de concepto con distintas
companias y tras la medicion de su valor, seran incorporadas a los
procesos productivos de la compania.

Consolidacion y evolucion tecnologica

 Consolidacion de dominios tecnologicos y evolucion a
arquitecturas multicloud

« Auditoria de plataforma para reforzar los planes de continuidad IT

 Evolucion de las comunicaciones en estaciones y talleres

Mejora en las soluciones de clientes internos/externos

« Transformacion de los sistemas economico-financieros del Grupo

 Definicion de la estrategia de los sistemas de RRHH

* Incorporacion de tecnologias de hiperautomatizacion para mejora
de la operacion

 Desarrollo de nuevos servicios a los clientes: asistentes, experiencia
renovada en aplicaciones

Mejora de las operaciones

 Transformary potenciar nuestro Centro de operaciones de
Seguridad

 Creacion de equipos mixtos de administracion, ingenieria'y
operacion para dar una respuesta mas eficiente tanto en la
operacion diaria como ante una crisis
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8.4. INNOVACION EN RENFE MERCANCIAS

MODERNIZACION DEL PARQUE RODANTE

Renfe Mercancias ha adjudicado el suministro de 149
vagones a la empresa eslovaca Tatravagonka, con el objetivo
de ampliar, modernizar y diversificar su parque movil,
ademas de ofrecer un servicio mas eficaz, rapido y sequro en
el transporte ferroviario de mercancias.

La adjudicacion, realizada en dos lotes, consta de 75
vagones semirremolques, que se destinaran a traficos a
través de las futuras autopistas ferroviarias, y 74 vagones
portacontenedores, adaptados para subir a bordo todo tipo
de contenedores.

Esta inversion se situa en el contexto del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de la Unidn
Europea — NextGenerationEU que, con 14,5 millones de
euros, la financiara parcialmente.

RENFE MERCANCIAS FIRMA UN CONTRATO

CON LA STARTUP ALLREAD MACHINE LEARNING
TECHNOLOGIES DE LA IV EDICION DE TRENLAB
Allread Machine Learning Technologies, ganadora del reto
de 'Digitalizacion del transporte de mercancias’ de la IV

convocatoria del programa TrenLab, ha desarrollado un

renfe

Digital y Tecnologia

en Renfe Mercancias

software de deteccion, lectura y digitalizacion de cddigos,
que permite capturar datos de identificacion de los trenes
de mercancias.

Renfe Mercancias podra implementar un sistema de
vision artificial que permite identificar, automaticamente
y en tiempo real, matriculas, codigos de contenedoresy
elementos de sequridad, reduciendo errores humanosy
optimizando la eficiencia.

Esta solucion apoya a la digitalizacion y automatizacion del
transporte de mercancias por ferrocarril y es una via para
alcanzar la excelencia operativa, mejorar la rentabilidad y
aumentar la competitividad.

8.5. INNOVACION EN RENFE
INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

TALLERES INTELIGENTES

Renfe Ingenieria y Mantenimiento esta finalizando la
implantacion de la plataforma IMANT+ que permitira
transformar los principales Complejos Ferroviarios

de Espana, Fuencarral y Santa Catalina, en Talleres
Inteligentes. EL importe de este proyecto es de un millon
de euros; estando actualmente finalizada en un 90%

Ingenieria y Mantenimiento

Joint Undertaking

en el complejo de Fuencarral y en un 60% en Santa
Catalina.

Este proceso de implementacion de los talleres lo esta
llevando a cabo Renfe Ingenieria y Mantenimiento junto con
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la empresa LIMMAT M&M, ganadora del concurso TrenLab IV.
Con esta gestion se persigue mejorar la agilidad y eficiencia
de los procesos para la toma de decisiones, aportando una
ventaja competitiva y un valor diferencial a la empresa a
través de la implantacion de la plataforma IMANT+.
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El objetivo principal consiste en desarrollar e implementar una
solucion software que permita, mediante la instalacion de camaras

y sensores en las instalaciones, la monitorizacion y geolocalizacion
de vehiculos dentro de Complejo, asi como el uso de equipos criticos.
Esta solucion software esta basada en componentes y servicios de
Microsoft Azure Cloud.

En concreto, las funcionalidades que contempla el desarrollo de

la plataforma IMANT+ son: la monitorizacion y geolocalizacion

de equipos que sean criticos dentro del taller, como los tuneles de
lavado o los tornos del foso; el control automatizado del uso de las
instalaciones y servicios prestados en las Bases de Mantenimiento

de Alta Velocidad a todos los operadores ferroviarios; el control y
eficiencia de consumos; la optimizacion de la capacidad disponible de
los talleres; la mejora de la sequridad en la circulacion y un puesto de
mando centralizado.

En definitiva, permitira el control automatizado del uso de las
instalaciones y servicios prestados en las Bases de Mantenimiento de
Alta Velocidad a todos los Operadores Ferroviarios.

PANELES SOLARES

Durante 2024 se han instalado paneles solares en diversos talleres.
Da continuidad al programa para incrementar la instalacion

de paneles solares en 14 de nuestras principales bases de
mantenimiento con la intencion de que estas instalaciones cubran un
41% de sus necesidades energéticas.

renfe
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El objetivo del proyecto es reducir tanto el consumo energético
demandado de la Red como la emision de gases de efecto invernadero.
Dentro del marco de implementacion de practicas sostenibles en los
procesos de Ingenieria y mantenimiento para reducir la huella ambiental.

SERVICIO DE IMPRESION 3D

Renfe incorpora en su area industrial un servicio integral avanzado de
fabricacion aditiva (impresion 3D), para suministrar componentes de
ferrocarril, atendiendo asi las necesidades de fabricacion de piezas
para la flota de trenes de Renfe.

El objetivo es ofrecer un servicio agil, preciso y eficaz, optimizando la
cadena de valor desde que se detecta una necesidad, hasta cumplir

con la produccion.

Durante el ano 2024 se ha ampliado el servicio de impresion 3D
incluyendo la fabricacion de piezas metalicas.

8.6. EUROPE’S RAIL JOINT UNDERTAKING

Durante el ano 2024, se ha continuado con el desarrollo de los diferentes
proyectos bajo el paraguas de ER]JU, habiéndose alcanzado casi la mitad
del plazo de ejecucion de la primera licitacion. Sin embargo, la ejecucion
de presupuesto se situa a 31 de diciembre de 2024 en una media entre
todos los proyectos, de 29%. La descripcion de la situacion evolutiva por
proyectos es la siguiente:
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FSA Acronimo Descripcion N° paquetes de trabajo Situacion 2024 FSA Acronimo Descripcion N° paquetes de trabajo Situacion 2024
Los trabajos que se han El objetivo fundamental de este
abordado en 2024 progresan proyecto es alcanzar un sistema
adecuadamente. Las principales ferroviario mas sostenible.
lineas de trabajo tratan de Para ello, Renfe como operador
Mobility mejorar la accesibilidad de FSA4 Rail2Earth Rail for Earth 9 ferroviario ha trabajado en
ManagemenTMultimodal los usuarios del ferrocarril los desarrollos de energias
FSAL+TT MOTIONAL envirOment aNd digitAl 17 mediante soluciones alternativas basadas en el
enabLers innovadoras como totems o hidrogeno y en la aplicacion de
robots accesibles, o desarrollar principios de Economia Circular.
algoritmos predictivos que .. :
permitan alcanzar una gestion Dirigido a modernizar el
mejorada de la demanda. transporte de mercandias, Renfe
ha participado activamente en
Con un enfoque en avanzar diferentes areas de actuacion
sobre la digitalizacion y : : para avanzar en el desarrollo
automatizacion del transporte FSAS Trans4RM-R lrransmrmmg for Rail 8 del Acoplamiento Automatico
ferroviario, Renfe ha €9 Digital (DAC), el vagon
: . : participado en trabajos para autopropulsado y en la mejora
FSAD R2DATO FoaKJ?J n[z)lr%l;ils,ﬂ#;?rznatlc 26 aportar el conocimiento propio de la eficiencia energetica
Operation del operador ferroviario, asi y aerodinamica, entre otras
como evaluar la sequridad en innovaciones.
los objetivos de automatizacion, ...
las pruebas virtuales y la Este proyecto emblematico
revision de especificaciones resulta clave en la busqueda de
funcionales y casos de uso. soluciones innovadoras de bajo
coste para lineas regionales
Centrado en la gestion europeas. El papel de Renfe se
del material rodante, la FSA6 FutuRe Future 3 ha centrado en definir casos de
contribucion de Renfe en 2024 uso de soluciones basadas en
ha sido decisiva para avanzar tecnologias de automatizacion
FSA3 iam4Rail Integrated Asset 5 en el desarrollo de sistemasy para lineas regionales, asi como

Management for Rail

componentes para monitorizar
el estado de los componentes

avanzar en el desarrollo de un
demostrador.

del material rodante y optimizar
las tareas de mantenimiento.
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09.
SERVICIOS, PRODUCTOS
Y CLIENTES

9.1. TRANSPORTE DE VIAJEROS

Los viajeros transportados durante el ano 2024 fueron de
535,37 millones de clientes. Representa un incremento del
2,3% respecto al ano anterior. Estas cifras suponen una
consolidacion del crecimiento de los servicios de Renfe con
mas de 12,20 millones de nuevos clientes en relacion con
2023.

El desplazamiento de estos mas de 535,37 millones viajeros
supone un importante ahorro medioambiental. Con esta
cifra se evita la emisidn de 1,83 millones de toneladas de
CO,, revirtiendo al conjunto de la sociedad mas de 4.600
millones de euros en costes externos gracias al beneficio
que genera el tren frente a otros modos de transporte en
aspectos como la reduccion de accidentes, contaminacion y
congestion en las ciudades.

renfe

03. 04. 05. 06. 07. 08. 09.
Entorno Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad Agenda 2030 Innovacion Servicios,
Ambiental Sodcial y Gobernanza y los Objetivos productosy
de Desarrollo clientes
Sostenible (ODS)
9.4. Renfe Alquiler 9.5. Renfe Proyectos 9.6. Certificaciones 9.7. Quejasy

material ferroviario

internacionales

Del total de viajeros desplazados en los trenes de Renfe en
2024, 500,20 millones corresponden a Obligaciones de
Servicios Publicos (Cercanias, Media Distancia y Avant) y
35,17 millones de viajeros utilizaron los servicios AVE, Avlo,
Alvia, Euromed e Intercity.

Los principales motivos del crecimiento son la multitud

de destinos, la gran cantidad de frecuencias, la confianza

en los trenes de Renfe y las iniciativas del Gobierno como
Verano Joven y Abonos gratuitos para clientes recurrentes de
Cercanias, Rodalies y Media Distancia.

EXPERIENCIA DE CLIENTE

INSTALACION DE PANTALLAS DE CARTELERIA

DINAMICA DIGITAL EN ESTACIONES

Con el objetivo de mejorar la informacion ofrecida a los
viajeros en las estaciones, se ha puesto en marcha un proyecto
destinado a instalar nueva carteleria digital en las estaciones
del ambito de las Cercanias. Estas nuevas pantallas, basadas

en dos tecnologias (color y e-ink), permiten la representacion
de nuevos contenidos animados como horarios, informacion
general, campanas, etc. Gracias a esta nueva tecnologia,
conseguimos una mejora en la eficiendia, tanto por la reduccion
en el esfuerzo de tener que colocar carteleria en papel, como el
ahorro en costes del material propiamente dicho, mejorando su
representacion y visualizacion en soportes digitales.

del Grupo Renfe

reclamaciones Grupo Renfe

RENOVACION DEL HARDWARE Y SOFTWARE

DE LAS PANTALLAS DE INFORMACION Y

MEGAFONIA DE LAS UNIDADES CIVIA

Se han comenzado los trabajos para la remodelacion de los
sistemas de informacion al viajero en las unidades Civia

en las Cercanias de Madrid y Asturias. Esta remodelacion
consiste tanto en la sustitucion de los equipos actuales
(pantallas y megafonia) por nuevos equipos con una
tecnologia mas reciente, como en el desarrollo de un nuevo
software que permitira una renovacion de la imagen grafica
que se muestra en pantalla. Estas mejoras permitiran una
mejor experiencia para los viajeros al mejorar su orientacion
ofreciéndoles con mayor claridad y de forma mas visual la
informacion sobre los trayectos y paradas del recorrido.

MEJORAS EN LA COMUNICACION DE

NOTIFICACIONES A LOS VIAJEROS

En el ambito de las notificaciones personalizadas a los
clientes de Renfe Viajeros, se han llevado a cabo una

serie de acciones encaminadas a mejorar la experiencia
gracias a la ampliacion de los canales de comunicacion. Las
notificaciones que antes eran exclusivas a través de e-mail
y SMS, ahora también se comunican mediante WhatsApp

y notificacion push en la app de Renfe. Se han llevado a
cabo una serie de mejoras a nivel interno en el software de
mensajeria para optimizar las comunicaciones en tiempo
real. Actualmente se comunican de manera automatica los
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cambios de marcha del trayecto, y se esta trabajando para
notificar proximamente de manera automatica los retrasos
del tren y la apertura de via de embarque.

PUESTA EN MARCHA DE LOS CANALES DE

INFORMACION DE WHATSAPP EN CERCANIAS

De cara a mejorar la informacion sobre incidencias

a nuestros viajeros, Renfe ha adoptado la decision

de aumentar su presencia en Redes Sociales. Esto se

ha materializado con la implantacion de canales de
informacion de Cercanias en WhatsApp. Gracias a estos
canales, individualizados para cada nucleo, se mejora la
comunicacion con nuestros usuarios, aportando informacion
relevante y en tiempo real sobre las incidencias y el estado
de servicio. Esta mejora sustancial permite que los usuarios
puedan planificar de mejor forma sus desplazamientos.

En 2024 se han implementado los canales en Rodalies de
Catalunya y en las Cercanias de Madrid, Valencia, Sevilla,
Bilbao y San Sebastian, con un total de 80.000 sequidores.
Proximamente se implantaran los canales en los nucleos de
Malaga, Cadiz y Asturias y Cantabria.

PROYECTOS PILOTO EN ACCESIBILIDAD

Renfe, en su compromiso por mejorar la experiencia de

los viajeros con distintas capacidades, ha trabajado para
llevar a cabo pruebas piloto con las tecnologias de Visualfy
y Navilens. El sistema de Visualfy, pensado para personas
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con discapacidad auditiva, consiste en la instalacion de
lamparas en la estacion, que se iluminan de distinto color
segun el aviso que se anuncia por megafonia. La tecnologia
de Navilens, enfocada fundamentalmente en personas

con discapacidad visual, permite una mejor orientacion
mediante el guiado dentro de la estacion y el marcaje de los
elementos de esta, ademas de poder ofrecer informacion
relativa a proximos pasos de trenes e incidencias.
Actualmente se han testado ambas tecnologias y se esta
trabajando para su posible implantacion en un mayor
numero de estaciones.

PROYECTO MASCOTA GRANDE

Renfe amplio nuevas rutas y destinos para viajar con

perros de hasta 40 kilos en diversos servicios AVE como la
ruta Madrid-Sevilla que se unio a las rutas ya existentes:
Madrid-Malaga, Madrid-Granada, Madrid Alicante y Madrid-
Valencia. En la linea Madrid-Barcelona, a los AVE directos y
semidirectos con parada en Zaragoza se anadio otra parada
en Lleida Pirineus y en Camp de Tarragona, y se incorporara
Girona y Figueres Vilafant como nuevos destinos Pet
Friendly.

AMPLIACION SERVICIO DE RESTAURACION A BORDO

Renfe amplia su servicio de restauracion a bordo ofreciendo
tres opciones de menu Premium para el almuerzoy la

cena. Esta mejora de nuestro servicio de restauracion a la

renfe
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plaza, incluido en los billetes Premium y disponible para los
billetes Elige Confort, pretende enriquecer la experiencia de
viaje y fortalecer nuestra propuesta de valor para los clientes

Premium.

del Grupo Renfe

reclamaciones Grupo Renfe

ELECCION DE MENU POR LA WEB

ANTES DE REALIZAR ELVIA]JE

Renfe puso en marcha una mejora para los clientes que
viajen con billetes Premium en trenes AVE y Euromed al
permitirles elegir desde la web de renfe.com, agendias,
taquillas y venta telefonica entre tres opciones distintas
para todos los menus servidos a bordo, antes de realizar
su viaje. Este nuevo paso en la personalizacion del viaje
coincidié ademas con el estreno del ciclo de restauracion
de la temporada otono/invierno de la mano del chef Ramon
Freixa.

PRECIO FIJO DE 7 EUROS EN PLAZAS H

Renfe puso en marcha una nueva politica comercial en
relacion con las plazas H (espacio donde se ubica la silla
de ruedas de los clientes con discapacidad fisica). El precio
de estos billetes para viajar en los trenes AVE, Avlo, Alvia,
Euromed, Intercity y AVE para viajar a Francia tiene una
tarifa fija de 7 euros.

La oferta comercial de las plazas H para viajar en los
servicios comerciales de Renfe esta ubicada al espacio
Estandar, independientemente de donde se encuentren
ubicadas en el tren, para ofrecer un unico precio
independientemente del tren donde estén ubicadas.
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NUEVO SERVICIO DE VIDEOLLAMADAS PARA

PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Renfe puso en marcha un servicio gratuito de
videollamada dirigido a personas con discapacidad
auditiva. Este servicio, atendido en lengua de signos, tiene
como objetivo mejorar la accesibilidad y atencion a este
colectivo, ofreciendo un canal de comunicacion directo y
eficiente con la compania.

El nuevo servicio permite a los clientes con discapacidad
auditiva realizar consultas relacionadas con los servicios de
Renfe, incluyendo la venta, anulaciones o cambios de billetes.

SERVICIOS Y PRODUCTOS

ABONOS GRATIS PARA CERCANIAS,

RODALIES Y MEDIA DISTANCIA

Se prorrogo, por segundo ano consecutivo, la gratuidad
de los titulos multiviaje de los servicios ferroviarios de
Cercanias, Rodalies y Media Distancia, como continuidad a
las medidas anticrisis establecidas por el gobierno.

En total, Renfe expidio mas de 7,2 millones de estos abonos.
De los cuales el 73,6% corresponde para viajar en los
distintos nucleos de Cercanias, Rodalies y Ancho Métrico, y
el resto a abonos para servicios de media distancia.
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Descuento en Avant. También se prorrogo durante un ano el
descuento del 50% para usuarios de los servicios ferroviarios Avant,
declarados como obligacion de servicio publico.

Renfe aplico medidas para evitar el uso irreqular de los abonos en
los servicios de Media Distancia y en los Avant, en donde todavia se
detectaba un uso irreqular que impide disfrutar de este servicio a
todos los ciudadanos.

Devolucion de la fianza. A los viajeros que utilizaron el abono
gratuito de Cercanias, Rodalies o Media Distancia en el ultimo
cuatrimestre 2024, se les devolvio la fianza, siempre que hayan
cumplido las condiciones de este.

DESCUENTOS PARA JOVENES

Tras la medida aprobada por el Gobierno, Renfe puso a la venta los
billetes para que los jovenes europeos con edades de entre 18 y 30
anos, ambos inclusive, pudieran viajar en el verano 2024 con rebajas
del 50% en trenes AVE, Avlo, Alvia, Intercity y Euromed, con un maximo
de descuento de 30 euros por billete. Los descuentos han sido también
del 50% para los titulos sencillos de Avant, y del 90% para el resto de
los servicios de Media Distancia o de la red de Ancho Métrico.

El Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible (MTMS) publicé las
resoluciones que fijan las condiciones de venta y uso de los billetes de
autobus y tren con descuentos que buscan facilitar a los jovenes viajar
en transporte este verano, tanto por Espana como por Europa.

renfe

DESCUENT

0S
FOBLICD

Para beneficiarse de la medida, los jovenes espanoles o de cualquier
otro pais de la Union Europea con residencia legal en Espana, nacidos
entre 1993y 2005, tuvieron que registrarse en el formulario de

la pagina web de MTMS (https://veranojoven.mitma.gob.es/) para
confirmar que cumplian los requisitos exigidos y, en su caso, obtener
el cadigo personal e intransferible que utilizarian para adquirir el
pase Interrail y los billetes rebajados.

Los descuentos de Renfe para jovenes fueron los siguientes:

» Descuento del 90% en los servicios de Media Distancia y red de
Ancho Métrico.

 Descuento del 50% en los titulos sencillos de Avant.

« Descuento del 50% (con un maximo de 30 euros por billete) para
servicios comerciales (AVE, Avlo, Alvia, Intercity y Euromed).

 Descuento del 50% del Global Flexible de Interrail de 10 dias a
2 meses, cuando se comercialice a través de Renfe. La rebaja se
aplico sobre las tarifas oficiales de Interrail, con sus caracteristicas
de precio sequn edad, etc. Los billetes de Interrail con el descuento
estaran disponibles en los proximos dias en la web de Renfe.

Ademas, los jovenes miembros del programa de fidelizacion Mas
Renfe tuvieron un viaje gratis por cada dos viajes que realizaron.

Durante la vigencia de la iniciativa Verano Joven, Renfe vendié mas
2,6 millones de billetes para jovenes de entre 18 y 30 anos con
descuentos para viajar en tren o autobus. El 63% de los jovenes han
utilizado los servicios de ferrocarril, y el resto por carretera.

CLIENTES MAS RENFE
El programa de fidelizacion MAS Renfe alcanzé los 4 millones de
clientes en 2024.

El programa MAS Renfe goza de una valoracin positiva del 96%
de sus clientes, ya que solo por pertenecer al club se consiguen
viajes gracias a los Puntos Renfe acumulados, los cuales pueden
ser canjeados por otros servicios ofrecidos por las empresas
colaboradoras con Renfe.

Ventajas: adhesion gratuita, beneficios antes, durante y después del
viaje, como descuentos de hasta el 100% (segun el nivel), y muchas
otras ventajas.

ACTUALIZACION DEL COMPROMISO VOLUNTARIO DE PUNTUALIDAD
EN LOS SERVICIOS DE AVE, AVLO, ALVIA, EUROMED E INTERCITY
Renfe actualizo el 1 de julio de 2024 las condiciones de su
compromiso voluntario de puntualidad para adaptarse a la
liberalizacion del mercado ferroviario en Espana y conseguir que

su modelo de indemnizaciones continue siendo el mas ventajoso
para el viajero. Tras esta modificacion, Renfe sequira ofreciendo las
mejores condiciones de reembolso del mercado y la nueva politica de
devoluciones se ajusta a la normativa espanola. Asi, por un retraso
igual o superior a 60 minutos se devolvera el 50 % del billete y si
la demora supera los 90 minutos, la devolucion sera del 100 % del
importe del billete, tal y como establece la legislacion.
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Los beneficios llegan a la hora de cobrar estas
indemnizaciones. Si el viajero elige hacerlo en puntos del
programa de fidelizacion de la tarjeta Mas Renfe, los nuevos
“Renfecitos”, obtendra un reembolso del 200 % en puntos
sobre el importe a indemnizar.

Si desea que la devolucion sea en un vale de compra

para otro billete de tren, el cliente tendra derecho a un
reembolso equivalente al 150 % en euros sobre el importe a
indemnizar.

Finalmente, si se solicita la indemnizacion en efectivo o
tarjeta de crédito, el solicitante recibira el reembolso del
50% del importe del billete en el caso de un retraso de 60
minutos y del 100 % si supera los 90.

A los cambios en el sistema de reembolso se unio el
lanzamiento de los “Renfecitos”. Se trata de una apuesta
de marca para viajar mas y mejor; con mas ventajas para
los viajeros. Solamente hay que disponer de la tarjeta Mas
Renfe y disfrutar de los beneficios del plan de fidelizaciony
de los nuevos “Renfecitos”.

VIAJAR CON MASCOTAS

Proyecto Mascota Grande. En 2024 Renfe transporto
4.813 perros. Este servicio esta disponible en
determinados trenes AVE de las lineas Madrid-Barcelona

renfe
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(directos o con parada en Zaragoza), Madrid-Malaga,
Madrid-Sevilla (se inicié el pasado 15 de diciembre),
Madrid-Granada, Madrid-Alicante y Madrid-Valencia. Las
condiciones de viaje permiten un perro grande (hasta 10
kilos) por viajero, con un maximo de dos perros grandes
por tren, en un solo coche y siempre en un espacio fijo
de dos plazas determinadas. Desde que se inicio el
Proyecto se han transportado 8.081 perros grandes en
determinados trenes AVE.

Mascotas pequenas. Las de menos de 10 kilos también
viajaron en un tren de Renfe dentro de unajaula o
transportin: perros, gatos, hurones, aves no de corral,
cobayas, hamsteres y conejos.

Crece esta necesidad y el compromiso de Renfe con sus
clientesy con el viaje de los animales de compania. Se
puede consultar el resto de las condiciones de la normativa
comercial en la web de Renfe.

NUEVA RESTAURACION EN TRENES

Crecimos al ampliar el servicio de restauracion a bordo.
Los clientes que viajaron con billetes Premium en trenes
AVE y Euromed pudieron elegir entre tres menus Premium

distintos para el almuerzo y la cena: pasta, carne o pescado.

Los clientes que viajen con billete Elige Confort también
podran adquirir a bordo este menu Premium.

9.6. Certificaciones
del Grupo Renfe
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Ademas, este servicio Premium dispone de menus
especiales para intolerancias y alergias, menus
adaptados para los mas pequenos y a todas las dietas
(vegetariano estricto, vegetariano ovo-lacteo, sin gluten,
sin lactosa, kosher, halal, bajo en sal, sin carne y sin
azlcar).

Otras opciones: El servicio de restauracion contd con
diferentes opciones para los clientes que viajen con billetes
Elige o Elige Confort, como el menu box, que consta de

un pack completo con bebida fria o caliente a elegir con
siete alternativas: desayuno dulce o caliente, ensaladas o
sandwich para picar y un menu ibérico, ndrdico o poke. Los
clientes pueden escoger entre todas las posibilidades dentro
de la oferta disponible, independientemente de la hora del
viaje.

KIOSCO DIGITAL PARA VIAJEROS

Los clientes de Renfe de los trenes AVE, Avlo, Alvia, Euromed
e Intercity han disfrutado del servicio de Kiosco Digital a
través de la plataforma PressReader, de forma gratuita.
Dependiendo del tipo de dispositivo que se utilice, los
usuarios pueden leer y descargar las publicaciones que
deseen.

El Kiosco Digital de Renfe ofrece periodicos de informacion
general, economica y deportiva, ademas de revistas, tanto
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nacionales como internacionales. También presenta una
gran cantidad de categorias donde el cliente puede elegir
en funcion de sus gustos, tales como: arte, computacion
y tecnologia, entretenimiento y TV, deportes, moda, ocio
y estilo de vida, tendencias y estilos, automocion, casay
jardin, comiday cocina, crianza y familia, entre muchas
otras...

Asimismo, el servicio incluye un modo audio que lee los
contenidos, por lo que es accesible para personas con
discapacidad visual, al igual que permite filtrar en funcion
del pais, idiomay tipo de publicacion.

También se puede entrar a la plataforma desde la aplicacion
PlayRenfe en los trenes, donde se encuentra la oferta de
prensa y revistas en formato digital, incluida la revista Club
Renfe.

ESPACIOS CARDIOPROTEGIDOS

Renfe ha completado la instalacion de Desfibriladores
Externos Semiautomaticos (DESA) en 526 trenesy en

219 estaciones. Ademas, se dispone de una reserva de 59
desfibriladores ubicados en estaciones para reemplazarlos
por aquellos que hayan sido utilizados en una emergencia
sanitaria.
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Para la adecuada utilizacion de estos aparatos, se ha llevado a cabo
una formacion a 2.836 personas que componen el equipo de a bordo,
personal comercial y personal auxiliar.

Esta medida supone dar continuidad al papel activo que Renfe
lleva desarrollando desde 2018 en la implantacion y uso de estos
dispositivos en estaciones y centros trabajados que han permitido
salvar 18 vidas y atender 65 emergencias cardiacas en trenes y
estaciones.

DISENO DE ESCALERAS-PASARELAS DE EVACUACION

Y SILLAS DE TRANSFERENCIA EN TRENES

Renfe Viajeros ha pilotado el grupo de trabajo compuesto por
profesiones de Servicio Publico, Servicios Comerciales, Accesibilidad
y Autoproteccion para disenar una nueva escalera-pasarela de
evacuacion, asi como silla de transferencia disenada bajo criterios
de accesibilidad, visibilidad, manejo, ubicacion en los trenes 'y
homogeneidad, reduciendo a un unico modelo la variedad actual.
Tras la finalizacion del prototipo en agosto 2023, las Direcciones
Técnicas de Operaciones de Servicios Comerciales y Servicio Publico
han continuado con la planificacion para facilitar la implementacion
de estos elementos en los trenes de forma paulatina.

NUEVOS TRENES

El 21 de mayo de 2024 entraron en funcionamiento los nuevos trenes
de Alta Velocidad de TALGO de la S106 en los trenes AVE entre Madrid
a Oviedo y Gijon, lo que supuso el estreno del AVE en Asturias; y las

renfe

nuevas conexiones AVE a Galicia, a las ciudades de Vigo, A Coruna,
Santiago de Compostela, Pontevedra y Vilagarcia de Arousa.

Mayor fiabilidad y confort de los trenes $106. Las mejoras
aplicadas permiten mejorar y evolucionar los trenes de la Serie
106 en términos de fiabilidad y confort. En consecuencia, las
incidencias técnicas han disminuido en un 72%, gracias a la
implementacion de nuevas versiones de software y mejoras en
diversos sistemas.

Fabricacion de nuevo material rodante para Asturias.
Comenzaron a fabricarse las primeras unidades de los trenes ancho
métrico, de ellas, 10 llegaran a Asturias en 2026. El objeto es
rejuvenecer la flota, aumentar la eficiencia energética y mejorar la
fiabilidad y la accesibilidad del servicio ferroviario de la region. Se ha
autorizado la adquisicion de los siete trenes adicionales y se avanza
en la licitacion de las 18 nuevas unidades. En total la inversion en
mejorar la infraestructura y los servicios de cercanias alcanza los
1.586 millones de euros.

Los trenes podran circular por todas las lineas de ancho métrico
con las mejores prestaciones, tendran una velocidad maxima de
100 km/h y seran de dos coches y de tres coches para una mejor
adaptacion a la demanda. Asimismo, seran accesibles y contaran
con zonas para bicicletas y carritos de bebés, pantallas de
informacion, wifi y enchufes y USB en todas las plazas, entre otros
servicios.

MARCAS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

ALTA VELOCIDAD

renfe renfe
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CALIDAD DEL SERVICIO

En 2024, Renfe experimentod un descenso en los indicadores
de calidad percibida. Este cambio se relaciona con la nueva
metodologia de medicion, mas centrada en la experiencia
real del cliente. Ademas, incidieron negativamente factores
como la puntualidad y la informacion, ademas de obras en
estaciones e infraestructuras que afectaron la experiencia
del cliente, generando molestias y alteraciones en los

servicios de alta velocidad y servicio publico.
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material ferroviario internacionales del Grupo Renfe
SERVICIOS COMERCIALES
2022 2023 2024

c%?rgse lSoecr]\(/jiégjos Comerciales 7,00 7,04 6,68
OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO

2022 2023 2024
Alta Velocidad-Media Distancia 7,63 7,52 7,50
Media Distancia 7,35 6,97 7,03
Total Cercanias 7,03 6,92 6,55
Cercanias Madrid 7,34 6,99 6,75
Rodalies Catalunya (*) 6,19 6,62 5,93
Cercanias Asturias 7,84 7,66 7,59
Cercanias Bilbao 6,94 6,78 6,54
Cercanias Cadiz 7,38 7,39 6,99
Cercanias Malaga 8,34 8,02 7,90
Cercanias Murcia-Alicante 7,31 7,21 7,16
Cercanias San Sebastian 6,65 6,66 6,50
Cercanias Santander 7,79 7,34 6,64
Cercanias Sevilla 7,32 6,95 7,07
Cercanias Valencia 7,16 6,86 6,12
Cercanias Zaragoza 7,64 7,73 7,38
Cercanias Ancho Métrico 7,02 6,64 6,71
Trambahia Cadiz - 8,16 8,24
(*) Sélo nucleo Barcelona.

reclamaciones Grupo Renfe

TURISMO CULTURAL

Renfe sigue apostando por estos productos, incorporando
cada ano novedades a partir de la experiencia de
temporadas anteriores, mejorando itinerarios, servicios

y atenciones. Junto a los trenes mas especiales, Renfe
dedica también algunos de sus trenes adscritos a servicios
regulares para conformar trenes de jornada a destinos de
especial atractivo turistico, en ocasiones con actores de
teatro a bordo que dan un toque muy especial a un dia ocio
y cultura, es decir: turismo ferroviario.

Mencion especial para los Trenes Turisticos de Lujo que dan
relevancia internacional a la actividad de Renfe Viajeros.

*qh.,_
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TRENES TURISTICOS DE LU)O

Los trenes Turisticos de Lujo que Renfe explota en la
actualidad son herencia de la antigua FEVE, empresa que
Renfe absorbio en 2013.

Estos trenes de Lujo estan a la cabeza mundial del Turismo
de Lujo ferroviario, transportando a mas de 3.000
pasajeros al ano en viajes de 6 a 8 dias, con mas de 21.000
pernoctaciones anuales a bordo. Sus clientes provienen

en un 30% del mercado nacionaly un 70% del mercado
internacional. De esta manera, se pone en valor turistico las
zonas de ‘La Espaiia Verde' (Galicia, Asturias, Cantabriay
Pais Vasco), Castillay Leon y Andalucia, principalmente.
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TRENES TURISTICOS CASTILLA-LA MANCHA

En 2024, Renfe, en colaboracion con Turismo de Castilla-La
Mancha, puso en marcha la seqgunda edicion de los Trenes
Turisticos de Castilla-La Mancha, pasando de 6 a 12 rutas,
con dos salidas para cada una de ellas.

Los destinos, de especial interés para la Comunidad, fueron
Cuenca (desde Madrid y desde Valencia), Talavera de la
Reina, Albacete, Almadén, Guadalajara, Alcazar de San
Juan, Valdepenas, Almagro, Alcala del Jucar, Consuegray
Tembleque y Brihuega y sus campos de lavanda.

La Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha ha
mostrado su satisfaccion por la campana de 2024, por lo
que se espera la reedicion de la colaboracion para una
nueva campana.

TRENES TURISTICOS GALICIAY ASTURIAS

Los Trenes Turisticos de Galicia son fruto de la
colaboracion con la Xunta de Galiciay el Instituto
Orensano de Desarrollo Econdmico (INORDE). Esta oferta
propone una serie de itinerarios de un dia a bordo de

un tren tematizado, con servicio de guia especializado y
traslados complementarios en autobus. Estos recorridos
estan disenados para promocionar y dar a conocer el
patrimonio, la naturaleza y la cultura de distintas zonas
de Galicia.

renfe
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A causa del corte de via entre Monforte de Lemos y Ourense,
en 2024 no se pudieron realizar las tres rutas que tocan la
Ribeira Sacra y Valdeorras.

GRAND TOUR TERRITORIOS UNESCO

DE LA PROVINCIA DE CACERES

La Diputacion de Caceres se incorporo a la cartelera de
Trenes Tematicos en 2024, con el producto Gran Tour
Territorios UNESCO de la provincia de Caceres, con dos
rutas en otono: Ruta de la Biosfera Transfronteriza de Tajo
Internacional y Ruta del Geoparque Villuercas Ibores Jara.

TRENES TURISTICOS DE BARCELONA

En 2024 se puso en marcha la sequnda edicion de los Trenes
Turisticos de Barcelona, auspiciados por la Diputacion de
Barcelona.

Se repitio la ruta del Modernisme Gourmet y se estrend otra
dedicada al publico familiar.

TREN MEDIEVALY TREN DE LOS MOLINOS

Siguen las apuestas ya consolidadas de los destinos
Siguenza y Campo de Criptana, con sus trenes Medieval y de
Los Molinos, respectivamente.

del Grupo Renfe

reclamaciones Grupo Renfe

Las salidas del Tren Medieval en 2024 fueron 6, combinando
jueves y sabados, mientras el Tren de los Molinos a Campo
de Criptana tuvo 9 salidas.

TREN DE CERVANTES

Creado en 1997, el Tren de Cervantes te introduce en la
vida y obra de tan ilustre autor. En apenas 35 minutos de
viaje desde la estacion de Atocha-Cercanias, amenizados
por actores que homenajean a la obra cervantina, el tren
llega a Alcala de Henares, donde podras disfrutar de

una visita guiada al valioso patrimonio cultural de

la ciudad.

TREN DEL SELLA

El popular tren que acompana el Descenso del Sella en
Asturias recorrio en 2024 la via métrica entre Arriondas y
Ribadesella por 772 vez, llevando a bordo mas de medio
centenar de viajeros.

QUE]JAS Y RECLAMACIONES

SERVICIOS DE VIAJEROS

Los clientes que necesitan formular alguna reclamacion
o resolver gestiones relacionadas con su viaje o servicio
pueden hacerlo, de forma presencial, a través de los
Centros de Servicios al Cliente o en los Puntos de Venta
y Atencion al Cliente de las estaciones y, de forma
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online, en la web de Renfe ‘Contacta con Renfe’, donde
podran indicar sus sugerencias, quejas y solicitudes de
informacion.

Asimismo, en caso de desacuerdo con la solucion
ofrecida, los clientes pueden instar la defensa de sus
pretensiones, en los términos previstos en la legislacion
vigente, ante las Juntas Arbitrales de Transporte, ante
las Juntas Arbitrales de Consumo y, en todo caso, ante la
jurisdiccion ordinaria.

RECLAMACIONES POR CADA 1.000 VIAJEROS

2022 2023 2024
Alta Velocidad - Larga
Distancia 4,54 5,10 4,80
Media Distancia 1,49 1,80 1,45
Cercanias. Reclamaciones/
Quejas web 0,16 0,27 0,23
Ancho Métrico 0,59 0,65 0,50
Asistencia a personas con
discapacidad y/o movilidad 1,51 1,63 1,34

reducida (*)

(*) El servicio de asistencia a personas con discapacidad se denomina
ACERCA, antiguo ATENDO, y es prestado por Adif desde 2022
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CENTROS DE GESTION Y OPERACIONES

Puesta en servicio del nuevo Centro de Gestiony
Operaciones de Cercanias en Asturias. Es un moderno
centro neuralgico de control de las operaciones y la
gestion de los servicios de Cercanias (también los trenes

de MD de Ancho Métrico) ubicado en la estacion de
Oviedo.

Su funcion es la de supervisar y controlar la operacion
ferroviaria en condiciones de seguridad, coordinandose con
los responsables de circulacion (Adif) para minimizar las
posibles afectaciones a los viajeros ante cualquier incidencia
0 suceso que pudiera afectar a la oferta comercial, tanto en
el ambito de los trenes como en el de las estaciones.

Este Centro integra y unifica los otros dos que operaban
hasta ahora en Asturias, uno en El Berrdn (Ancho Métrico),
y otro en Oviedo (Cercanias Convencional). Cuenta con
modernos sistemas informaticos y de comunicaciones, con
una gran pantalla de video, en la que se visualizan datos
necesarios para la gestion del trafico ferroviario.

SALUD, SEGURIDAD Y PROTECCION DEL CLIENTE
El principio de la sequridad es prioritario en Renfe. Las
medidas aplicadas en el ejercicio tienen como objetivos
cuidar de la salud e integridad fisica de sus clientes y
plantilla.

renfe
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SEGURIDAD Y AUTOPROTECCION
El objeto de la autoproteccion es la mejora continua en
trenes e infraestructuras.

Por medio de diversas acciones Renfe valoro los riesgos
inherentes a la plantilla y clientes, para establecer las
medidas de sequridad. También amplié su programa

de coordinacion con otros organismos operativos e
instituciones para facilitar las actuaciones conjuntas
que propicien una rapida actuacion que limite los danos
en caso de incidencia o siniestro, asi como definir el
perfil de personas que participaran en el dispositivo de
intervencion.

Renfe, ademas, continua con su programa diario de
emision de mensajes de seqguridad en los trenes de
Servicios Comerciales (auditivos y visuales), asi como la
correspondiente ‘Vigilancia'.

Ademas, en los trenes de Servicio Publico, se continué con
la instalacion de pictogramas informativos como medida
preventiva en situaciones de emergencias basadas en
‘Informacion ante Emergencias’ ubicados en expositores
de los coches, identificacion mediante ‘Chalecos de

Alta Visibilidad' del Equipo a Bordo y ‘Sefializacion de
Evacuacion’ en los trenes.
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CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS
Renfe durante el ano 2024 ha obtenido la recertificacion en
el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) con adaptacion al

nuevo Real Decreto 311/2022 y se ha superado la revision
de la certificacion en la 1ISO27001.

Estos certificados confirman que Renfe cumple con las
exigencias legales en materia técnica de ciberseguridad y
que protege la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion.

Esto no solo fortalece la confianza de nuestros clientes,
sino que refuerza a la empresa en una posicion mas solida
frente a posibles ciberamenazas y proporciona una ventaja
competitiva en el mercado del trasporte de personasy
mercancias.

Adicionalmente, con el objetivo de mejorar la proteccion

de los sistemas de informacion del Grupo Renfe, se han

abordado los siguientes proyectos:

 Avance significativo en el etiquetado de la informacion
confidencial y proteccion conforme a su clasificacion.

* Inclusion de nuevas herramientas de medicion del nivel
de ciberseguridad, lo que refuerza la posicion de Renfe
como referente del sector.

« Mejora de la proteccion de sistemas en la Nube gracias al
incremento de la supervision.

10. 11.
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 Refuerzo de la supervision de la cadena de suministro,
lo que resulta fundamental con la llegada de la Directiva
(UE) 2022/2555 (NIS2).

 Avances en concienciacion y formacion de dos mil
trabajadores en cibersequridad, asi como la realizacion
de campanas periddicas de phishing simulado.

 Mejora en la proteccion del correo electronico.

« Refuerzo de medios humanosy técnicos.

Por otro lado, se han extendido las buenas practicas de
ciberseguridad a otros entornos tecnologicos y geograficos:
« Instalados elementos de sequridad especificos del
entorno operacional en mas de 500 centros.
 Implantados y revisados los requisitos de ciberseguridad
para la fabricacion, modificacion y mantenimiento de las
nuevas series de trenes.
« Mejorados tanto el modelo de ciberseguridad, como
el de proteccion de datos de caracter personal, con
independencia del pais donde se realizan los trabajos.

Para finalizar, en materia de proteccion de datos, desde
la Oficina del Delegado de Proteccion de Datos, durante
este ano 2024, se ha actualizado el Cuerpo Normativo,
generando un Modelo de Gobierno de la Privacidad a fin
de garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes
en materia de privacidad dentro del Grupo Renfe. Cabe
destacar la revision periodica de la norma que vigila el
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posible conflicto de intereses. Asimismo, se han impartido
acciones formativas y de concienciacion tanto a las nuevas
incorporaciones, como a colectivos especificos, dentro de
la organizacion para reforzar el nivel de cumplimiento
normativo dentro de esta.

Ademas, se continua identificando desde el diseno y por
defecto, en todo nuevo proyecto, iniciativa o servicio, las
debilidades y amenazas en aras de identificar prioridades
inmediatas para mitigar los riesgos que pudieran derivarse
de las mismas.

DIGITALIZACION LOS SISTEMAS DE

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Renfe continua con la implantacion de la digitalizacion de
los sistemas de proteccion. Durante este ejercicio comenzo
la adecuacion del sistema contra incendios en la estacion de
Piramides (Cercanias Madrid).

En total, suman en los dos ultimos anos 2 estaciones en las
que se ha implantado el sistema, las estaciones de Elche
Parque/Elx Parcy Elche Carrus, del nucleo de Cercanias
Murcia / Alicante, mas el desarrollo iniciado en la estacion
de Piramides.

Este proyecto tiene como objetivo no solo la adecuacion
de los sistemas de deteccion y alarma de incendios, sino

renfe
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también la supervision y control de otros sistemas externos
existentes en las estaciones (sistemas fijos de extincion,
sistemas de presurizacion, control de humos, portones de
salidas de emergencia, etc.) para permitir su integracion
en plataforma de gestion y su monitorizacion desde los
centros de gestion de viajeros de Renfe y los centros de
seguridad de la compania (CECON/C24H). En caso de
activacion de alguno de los sistemas de proteccion contra
incendios de una estacion, se pondra en marcha la operativa
de evacuacion permitiendo en caso de ser necesario la
apertura remota de los controles de acceso y las salidas de
emergencia, asi como el accionamiento a distancia de las
sirenas optico-acusticas.

Esta nueva integracion permite mejorar las medidas de
seguridad en las estaciones de gestion de Renfe Viajeros
y proporciona mecanismos de respuesta remota, rapiday
eficaz en la gestion de situaciones de emergencia.

Este proyecto es complementario al ‘Renfe Smart Security
Station’ (RS3) que se encuentra en ejecucion.

‘RENFE SMART SECURITY STATION' (RS3)

Los equipos de videovigilancia inteligente instalados este
ano en estaciones de Cercanias de toda Espana fueron 133
completandose el total de las 415 estaciones de Cercanias
contratadas para esta fase.
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Este nuevo sistema recopila y procesa de forma anonimay
automatizada miles de datos a través del sistema CCTV de
cada estacion y los integra en un cuadro de mando unico. El
objetivo es mejorar la sequridad y la experiencia del cliente,
siempre desde el cumplimiento estricto de la normativa de
proteccion de datos.

OTRAS INVERSIONES ESTRUCTURALES

Estaciones de Cercanias

Durante el ano 2024 Renfe ha realizado obras de mejora de

accesibilidad en las siguientes estaciones:

 Obras de reforma integral de la estacion de Ocata
(Rodalies de Catalunya).

« Mejora de la accesibilidad de la estacion de Vacarisses-
Torreblanca (Rodalies de Catalunya).

» Obras de mejora de accesibilidad de la estacion de Mollet
Sant Fost (Rodalies de Catalunya).

 Obras de mejora de accesibilidad de la estacion de Arc de
Triomf (Rodalies de Catalunya).

« Remodelacion de la estacion de Orcasitas (Cercanias
Madrid).

« Obras de mejora de la accesibilidad en la estacion Palacio
de Congresos (Cercanias Sevilla).

Asimismo, se han finalizado otras obras de mejora de la
accesibilidad de caracter mas puntual en el ano 2024:
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Suministro, instalacion, obra civil auxiliary

mantenimiento de nuevos equipos de elevacion en |a

estacion de Atocha (Cercanias Madrid).

Ampliacion del aparcamiento y pequenas actuaciones en

la estacion de Los Rosales (Cercanias Sevilla).

Suministro e instalacion de escaleras mecanicas en la

estacion de San Bernardo (Cercanias de Sevilla).

Suministro, instalacion y mantenimiento integral de

equipos de elevacion en la estacion de Gélida (Rodalies

de Catalunya).

Obras para la adecuacion de rampa de acceso al edificio

de viajeros de la estacion de Xilxes (Cercanias de

Valencia).

Obras de nueva rampa de acceso al andén de la estacion

de Casetas (Cercanias Zaragoza).

Obras de acondicionamiento y mejora de la accesibilidad

en el aparcamiento de la estacion de Pinto (Cercanias

Madrid).

Finalizacion de pedidos para la adecuacion de cruces

entre andenes al mismo nivel en las estaciones de:

— (Cantillana, Cazalla-Constantina, Pedroso, Villanueva
del Rio y Minas

— Alegia, Anoeta, Beasain, Billabona Zizurkil,
Ikaztegieta, Legorreta, Lezo-Renteria, Tolosa y
Zumarraga.

- Ujo
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Cabe destacar que Adif también realiza obras de mejora de
la accesibilidad en algunas de las estaciones incluidas en
el convenio de encomienda de gestion Renfe-Adif, debido
a diferentes motivos como afeccion a elementos de la
infraestructura, obras de gran escala, afeccion de obras de
trazado, etc.

Controles de acceso en estaciones de Cercanias

Renfe aprobd unainversion de 7,7 millones de euros para la
instalacion de equipos de control de acceso en estaciones de
varios nucleos de Cercanias de toda Espana.

Este proyecto, que culminara en 2026 y que cuenta con
financiacion de los fondos Next Generation de la UE,
permitira mejorar los flujos de entrada y salida de los
viajeros en las estaciones.

La instalacion de estos nuevos equipos se llevara a cabo en
varias estaciones de los nucleos de Madrid, Asturias, Bilbao,
Castilla y Ledn, Galicia, Murcia, San Sebastian, Santander,
Sevilla y Valenda.

Renovacion y mejora de la senalizacion

y equipamientos en estaciones

Durante 2024 se han llevado a cabo 127 actuaciones en
materia de senalética y equipamientos en las estaciones
de Madrid, Valencia/Castellon, Murcia/Alicante, Malaga,
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Sevilla, Guipuzcoa, Bizkaia, Santander, Asturias, Ancho
Métrico Media Distancia y Barcelona.

Renovacion del mobiliario de estaciones de

Cercanias, Rodalies y de Ancho Métrico

Renfe invierte 4,1 millones de euros para la sustitucion de los
elementos que presentan deficiencias por el deterioro sufrido
por el paso del tiempo, cumplir con las nuevas exigencias de
seguridad y accesibilidad, y dotar de este tipo de elementos

a aquellas estaciones que sean remodeladas o de nueva
construccion. La implantacion de las mas de 2.800 unidades
de este nuevo mobiliario, entre bancos, papeleras, vitrinas o
apoyos isquiaticos, se realizara en los proximos dos anos.

Canales de venta

Renfe ha implementado una herramienta para los canales de
venta web y taquillas de los sistemas de ventas que permite
detectar todos los enlaces posibles entre los trenes, encontrar la
mejor combinacion para conectar estaciones y realizar la venta
de dos o mas tramos en un unico billete integrado. De este
modo, se facilita la busqueda de billetes a nuestros clientes y se
mejora la experiencia del cliente en estos canales de venta.

Ademas, Renfe dispone de acuerdos comerciales con empresas
concesionarias de transporte por carretera que conectan
poblaciones con el servicio ferroviario de Alta Velocidad: VTC de
Soria, autobuses Javea, Benidorm y Marbella entre otras.
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En la nueva web, www.spanishluxurytrain.com, se pueden
adquirir los viajes y consultar, en diferentes idiomas, la
informacion relativa a los Trenes Turisticos de Lujo. El
objetivo de Renfe al poner en marcha esta pagina web es
mejorar la comercializacion de estos exclusivos servicios que
ofrece la compania y que actualmente se han convertido en
referente internacional del turismo ferroviario de lujo.

Asimismo, invirtio 1,8 millones de euros en la renovacion

de las maquinas autoventa EVAYy la carteleria digital de sus
centros de servicios. Con esta inversion Renfe va a llevar a
cabo la instalacion y renovacion de los equipos y paneles
multimedia de carteleria dinamica digital de las maquinas
autoventa EVA, para enriquecer la informacion que se ofrece
al viajero y la atencion al cliente. En total, se invertira en
570 equipos.

Renfe licito la contratacion del suministro de terminales
para modernizar las operaciones de venta a bordo de los
trenes y el proceso de check-in de acceso en las estaciones,
ademas del servicio de gestion, comunicaciones, soporte y
mantenimiento. Este contrato contara con una inversion de
mas de 5 millones de euros.

Con este proyecto se optimizaran los procesos de control
de fraude en los accesos, el control de la presencia de
los viajeros a bordo de los trenes de Renfe y facilitara la
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labor de los interventores, como llevar a cabo gestiones de
postventa u otras operaciones de venta cruzada con otros
productos.

El objetivo de esta inversion en la renovacion de terminales
y en la gestion integral de las comunicaciones es enriquecer
la calidad del servicio percibida por el cliente y la prestacion
de un servicio personalizado de atencion.

9.2. TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Renfe Mercancias transportd en el ano 2024 10,38 millones
de toneladas. Durante este ano, el transporte de mercancias
por ferrocarril se ha visto afectado significativamente
debido a diversas restricciones de capacidad en la red por
obras en las infraestructuras, que impactan de manera
significativa en la explotacion ferroviaria.

En 2024, el transporte de 10,38 millones de toneladas
supone un importante ahorro medioambiental. Con esta
cifra se evita la emision de 200.170 toneladas de CO,,
ahorrando al conjunto de la sociedad 94,17 millones de
euros en costes externos gracias a la reduccion frente a otros
modos de transporte en impactos como la contaminacion
acustica y atmosférica, la congestion viaria y los accidentes
de circulacion.
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PRODUCTOS COMERCIALES

Nueva actividad comercial

Durante el ano 2024 se han captado nuevos traficos en

los diferentes ambitos de actividad comercial de Renfe
Mercancias. En esta linea, destaca el trafico de productos
congelados en contenedor entre las terminales de S. Roque
y Zaragoza (T.M.Z.), puesto en marcha por el cliente APM
TERMINALS SPAIN RAILWAY SLU, consolidando la importante
experiencia entre APM Ty Renfe Mercancias en el transporte
intermodal a temperatura controlada. Asimismo, se ha
establecido una nueva ruta de transporte de cereal entre

el Puerto de Bilbao y la Terminal Intermodal de Monzon,
abriendo un nuevo corredor de importacion de productos
agroalimentarios por el arco Atlantico. Ademas, se ha
comenzado a transportar bobina laminada en caliente

por el nuevo ramal ferroviario entre el Puerto de Gijon

y Villadangos del Paramo (Ledn). Por otra parte, se han
recuperado los traficos de transporte de automoviles entre
Grisén y Valencia, asi como entre Pamplona y Santander.

Nuevos vagones

Renfe Mercancias ha aprobado la adjudicacion del
suministro de 149 vagones a la empresa eslovaca
Tatravagdonka por un valor de 39,1 millones de euros (IVA
incluido). La adjudicacion, que se realiza en dos lotes, se
ha llevado a cabo tras un proceso de licitacion negociada
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en el contexto del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia de la Union Europea — NextGenerationEU que,
con 14,5 millones de euros, la financiara parcialmente.
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MERCANCIAS

06.
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del Grupo Renfe

renfe
Mercancias

CALIDAD DEL SERVICIO

A continuacion, se muestran las puntuaciones obtenidas
en las encuestas de calidad realizadas para los distintos

productos y servicios:

SERVICIOS DE MERCANCIAS

2022* 2023 2024
Mercancias 5,70 6,15 5,38
(*) Durante 2022 no se han realizado estudios de calidad
QUE]JAS Y RECLAMACIONES
N° DE RECLAMACIONES
2022 2023 2024
Mercancias 38 48 44
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SALUD Y SEGURIDAD

Renfe Mercancias realiza el transporte de mercancias,
incluidas las mercancias peligrosas, teniendo un compromiso
claro con la sequridad operacional y adaptandose a

las nuevas exigencias del mercado. Los cambios en el

sector ferroviario requieren de una adaptacion constante
aprovechando el conocimiento adquirido en nuestra larga
trayectoria. Renfe Mercancias esta inmersa en un proceso de
digitalizacion de procesos para seguir manteniéndose como
operador ferroviario de referencia.
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9.3. INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

Para mejorar el servicio de mantenimiento al ampliar

la capacidad de material rodante y hacer frente a las
necesidades de mantenimiento de la nueva flota de
trenes de alta velocidad entro en funcionamiento la
ampliacion de la Base de Mantenimiento de Santa
Catalina (Vallecas-Madrid) y se estan finalizando las
obras de la nueva Base de Alta Velocidad de Fuencarral Il
(Madrid).
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PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA

AMPLIACION DE LA BASE DE MANTENIMIENTO

DE ALTA VELOCIDAD SANTA CATALINA

La ampliacion de estas instalaciones ha permitido duplicar
la nave existente y crear un taller homogéneo con un
equipamiento industrial de ultima generacion. Duplica

la capacidad de mantenimiento de trenes. La actuacion
ocupa una superficie de 7.600 m? de los cuales, 930 m? se
corresponden con oficinas y 4.600 m? de estacionamiento
de trenes. La inversion ha sido de 14,26 millones de euros.

El Complejo Ferroviario de Santa Catalina pasa a disponer
10 puestos de mantenimiento de 200 metros a 14 puestos,
asi como, espacios asociados, tales como boxes y secciones
auxiliares, oficinas, vestuarios y office, estos ultimos
adaptados a personas con movilidad reducida.

COMPLE]O FERROVIARIO DE FUENCARRAL (MADRID)
Se estan finalizando las obras de mejora para poner en
funcionamiento la nueva Base de Mantenimiento de Alta
Velocidad en Fuencarral Il. Eltallery la playa de vias de
esta Base de Mantenimiento permitiran el mantenimiento
de trenes de Alta Velocidad (ancho estandar y rodadura
desplazable) que realizaran los servicios desde Madrid hacia
el norte y noroeste del pais. La inversion alcanza los 98
millones de euros.

renfe

03. 04. 05. 06.
Entorno Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad
Ambiental Social y Gobernanza
9.4. Renfe Alquiler 9.5. Renfe Proyectos 9.6. Certificaciones
material ferroviario internacionales del Grupo Renfe

NUEVAS BASES DE MANTENIMIENTO

Se ha proyectado la construccion de las nuevas Bases de
Mantenimiento de Aranjuez, por un importe de 44,47
millones de euros, de Fuencarral Autopropulsado, por un
importe de 53,26 millones de euros, y Mostoles-El Soto.

INGENIERIA DE NUEVOS TRENES

Se han comenzado en el ano 2024 las pruebas con trenes
de alta velocidad Talgo 5/107 y trenes de Cercanias gran
capacidad tecnologia Stadler 5/453.

Se esta trabajando con los distintos fabricantes en la fase de
ingenieria de diseno de los nuevos trenes de Cercanias gran
capacidad Alstom S/452, Media distancia y Cercanias otros
nucleos CAF S/480 5/460 y trenes de ancho métrico CAF
S/401 S/403.

9.4. RENFE ALQUILER DE
MATERIAL FERROVIARIO

PRINCIPALES LOGROS

Afinales de 2024 se aprobd la compra por parte de Renfe
Alquiler de 6 locomotoras S256, modelo E6000 de Stadler,
locomotora eléctrica de ancho estandar (intercambiable

a ancho ibérico), tritension (3 'y 1,5kVAC+25kVDQ),
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alcanzando una velocidad de 120km/h, con capacidad
de remolcar 1.800 Tm en rampas de 18 milésimas con
velocidad al menos de 50km/h. Se estima el plazo de
entrega a partir del primer semestre de 2026.

El 10 de diciembre de 2024 se ha cumplido el primer ano
de alquiler a Leo Express de 21 trenes Coradia Lint 41 de
Alstom, para la realizacion del servicio de transporte de

viajeros OSP, de la linea Bratislava-Komarno en Eslovaquia.

9.5. RENFE PROYECTOS INTERNACIONALES

Renfe Proyectos Internacionales es la Sociedad Mercantil
encargada de desarrollar el negocio internacional de la
compania y mantener las relaciones internacionales del Grupo
Renfe, asi como establecer la colaboracion en relaciones
bilaterales de caracter mas institucional. De este modo, se
erige como un elemento clave para el cumplimiento de uno
de los objetivos estratégicos de primer nivel de la compania:
posicionarse como operador de referencia en terceros paises

y consolidar el negocio internacional para que lleque a
representar el 10% de los ingresos totales de la organizacion.

Para activar la expansion internacional de la Sociedad
Renfe Proyectos Internacionales y agilizar la movilidad
de la plantilla para cada destino, el Grupo Renfe se
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adhirid a la Asociacion Espanola de Movilidad Laboral
Internacional (FEEX) que tiene como objetivo principal
apoyar la internacionalizacion de las empresas y asegurar el
conocimiento de las politicas y beneficios que se les aplican
a los empleados que trabajan en paises extranjeros.

ENTRADAEN ITALIA

Renfe Internacional establecio en 2024 una alianza
estratégica con Longitude Holding, una empresa privada
italiana que opera bajo la marca Arenaways. El acuerdo entre
Renfe y la operadora ferroviaria italiana es la adquisicion de
un 33% de la participacion de la compania por Renfe.

A partir del proximo mes de enero, Longitude pondra en
marcha un nuevo proyecto: la reapertura y operacion de
un servicio regional de viajeros en Piamonte. La Agencia
de Movilidad de Piamonte ha confiado la operacion de
dos rutas regionales durante los proximos 10 anos. Los
itinerarios uniran las localidades de Cunneo, Saluzzo y
Savigliano, y por otro lado Ceva y Ormea, en cuanto las
infraestructuras estén construidas.

OPERANDO EN FRANCIA

Tras mas de un ano de operacion ferroviaria en Frandia,
el balance es: 960.000 viajeros transportados en mas
de 2.000 circulaciones en las rutas Barcelona-Lyon y

Madrid-Barcelona-Marsella.

A partir de aqui, el Consejo de Administracion ha aprobado
la creacion de una filial de Renfe Proyectos Internacionales
en Paris, cuyo objeto social es analizar los segmentos de
negocio dentro de Francia, y después ejecutar y explotar
los proyectos formulados. Asimismo, Renfe dispone de una
sucursal en Lyon que ha sido la responsable de gestionar
las dos rutas operativas en Francia: Barcelona-Lyony
Madrid-Barcelona-Marsella

HARAMAIN HIGHSPEED RAILWAY

Renfe lleva operando mas de 10 anos en Arabia Saudi. Hasta la
fecha, la compania ha cumplido con el compromiso de formar
a mas de mil trabajadores locales en distintos puestos de
prestacion de servicios ferroviarios, tales como la conduccion

y servicios de atencion al cliente, comercial y venta. La cifra de
pasajeros transportados ha superado los 20 millones desde el
inicio de los servicios, con una puntualidad del 97% en 2024 y
unos niveles de satisfaccion de los usuarios muy elevados.

La formacion en el pais ha sido una colaboracion entre
Renfe y la empresa Saudi Railway Politechnic (SRP),
llegando a habilitar a 300 maquinistas incluyendo las
primeras mujeres maquinistas.

TREN MAYA
Tren Maya es el proyecto ferroviario insignia del Gobierno
mexicano y Renfe ha venido prestando servicio durante tres
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anos como «operador sombra» de la entidad contratante
y actualmente presta servicios a SEDENA (Secretaria de
Defensa Nacional) de asistencia técnica en la operaciony
administracion temprana del Tren Maya.

También se prestan servicios de formacion tanto a la propia
SEDENA como a clientes del sector privado, en el marco del
proyecto Tren Maya.

LEO EXPRESS

Renfe, a través de Renfe Proyectos Internacionales, tiene
una participacion del 50% en el operador checo Leo
Express, que tiene presencia en Republica Checa, Eslovaquia
y Polonia y dispone de recursos y licencias para operar en
Alemania. En 2024 su plantilla se ha situado en torno a los
400 empleados y prevé cerrar el ejercicio 2024 por encima
de los 40 M€ de ingresos.

En 2024 Leo Express comenzo la ejecucion de un contrato
OSP en Eslovaquia, en la region del Danubio, para operar la
linea que une Bratislava y Komarno.

ALTA VELOCIDAD RAIL BALTICA

Rail Baltica es un proyecto impulsado por Estonia,
Letonia y Lituania para unir las principales ciudades
de estos tres paises mediante alta velocidad a partir
de 2030. La nueva red sera de trafico mixto y estara
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conectada con los aeropuertos mas relevantes de los
paises balticos, asi como con Polonia y Finlandia. En
agosto de 2022, el consorcio formado por Renfe, Ineco
y DB Engineering & Consulting, suscribio el contrato
como Operador Sombra, que se viene ejecutando desde
entonces.

9.6. CERTIFICACIONES DEL GRUPO RENFE

RENFE EPE
« 2 certificados en Sistema de Gestion de la Calidad

UNE-EN ISO 9001-2015 como prestador de servicios

corporativos en el area de la Gerencia de Tecnologias de

la Informacion y Comunicaciones para:

— Gestion de los Recursos TIC (Explotacion de
Ordenadores Centrales).

— Los servicios de atencidn a usuarios (Gestion de
Incidencias (CS - DTDT) / Centro de Servicios de la
Direccion de Transformacion Digital y Tecnologia)

 Certificado en UNE-EN ISO 27001:2022 Sistema de

Gestion de la Seqguridad de la Informacion.

« Certificado de Conformidad con el Esquema Nacional
de Sequridad (ENS) RD 311/2022, de los sistemas de
informacion de Renfe.
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RENFE VIAJEROS
5 Certificados del Sistema de Gestion de Calidad- Norma
UNE-EN ISO 9001 con los siguientes alcances para cada
una de ellas:
— Alta Velocidad de los Servicios Comerciales (Ave y
AVLO).
— Trenes Turisticos de Lujo (Transcantabrico Gran Lujo,
Expreso Costa Verde, Al Andalus y Expreso de la Robla).
— Direccion de Cercanias Madrid, G. de A. de Pais Vascoy
Andalucia (incluida la gestion de Trambahia).
— Cercanias de Barcelona, Tarragona y Girona y los
Servicios Regionales de Rodalies de Catalunya.
— Cercanias Ancho Métrico y Convencional de Asturiasy
Cantabria y Métrico de Castilla y Leon.
3 Certificados de Sistema de Gestion Ambiental- Norma
UNE-EN-ISO 14001.
— 1 para los servicios de Alta Velocidad AVE y AVLO
— 2 para los servicios de DAN Cercanias y Otros Servicios
Publicos (Regionales de Rodalies de Catalunyay los
servicios gestionados por Renfe en Trambahia).
« Otras certificaciones
— 5 certificados de Gestion de la Calidad del Servicio
de Transporte Publico de Pasajeros- Norma UNE-EN
13816 y 5 certificados de la Carta de Servicio. Norma
UNE-93200. Ambas incluyen diversos compromisos
ambientales en:
o Nucleo de Cercanias de Asturias, Lineas C1, C2y C3.

o Nucleo de Cercanias de Madrid, Lineas C1, C2, C3,
C4, C5, C6, (7, C8y (10.

o Nucleo de Cercanias de Valencia, Lineas C1, C2 y Cé6.

o Nucleo de Cercanias de Bilbao, Lineas C1, C2y C3.

o Nucleo de Cercanias de Zaragoza, Linea C1.

— Norma UNE-1SO 22843:2020
o Certificados de Q de Calidad Turistica en sus Trenes

Turisticos de Lujo.

— Certificacion de neutralidad de carbono del Grupo
Renfe, conforme a la Norma PAS 2060 Neutralidad
de Carbono del Grupo Renfe (compartida con
Mercancias).

RENFE MERCANCIAS

Certificado global, en Sistema de Gestion de la Calidad y
Medioambiente UNE-EN 1SO 9001 y UNE-EN 1SO 14001;
con alcance global a su actividad y centros de trabajo.

Otras certificaciones:

o Acreditacion en el Sistema SQAS (Safety and Quality
Assessment for Sustainability), que aseqgura la Seguridad
y la Calidad en el transporte de mercancia de productos
quimicos.

« Certificacion de neutralidad de carbono del Grupo
Renfe, conforme a la Norma PAS 2060 para el servicio de
transporte de mercancias prestado con traccion eléctrica.
(compartida con Viajeros).

10. 11.
Informe Anual Anexos
de Gobierno

<0

Corporativo

RENFE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

 Certificado en UNE-EN ISO 9001 Sistema de Gestion de
la Calidad para el mantenimiento integral de vehiculos
ferroviarios, asi como su fabricacion transformacion,
pintado y modificado, reparacion y pruebas de
componentes, sistemas de frenado, proyectos de
construccion de talleres y consultoria técnica.

 Certificado en UNE-EN ISO 14001 Sistema de Gestion de
Medioambiente en 45 bases de mantenimiento.

» Certificacion como Entidad Encargada de Mantenimiento
(EEM) para todo el material rodante, y para las funciones
de Desarrollo de Mantenimiento, Gestion de Flotay

Ejecucion del Mantenimiento, segun el Reglamento de
Ejecucion (UE) 2019/779.
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9.7. QUE]JAS Y RECLAMACIONES GRUPO RENFE
RECLAMACIONES, MULTAS Y SANCIONES RECLAMACIONES, MULTAS Y SANCIONES
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Numero de expedientes tramitados 164 197 278 Actuaciones penales
Importe econdmico de las resoluciones estimatorias (€) 334.136 350.168 206.554 Numero de actuaciones penales 5 8 5
Tipologia de los expedientes tramitados Importe econémico (€) (*) 213.804 65.193 250.691
Arrollamientos 4 3 1 Tipologia de actuaciones penales (nimero)
Lesiones en el tren 63 70 116 Arrollamientos de personas 0 0 0
Lesiones en estacion 67 83 99 Lesiones 0 2 2
Otros 30 41 62 Incidentes en el tren 2 3 1
Denuncias Accidentes laborales 0 1 1
Numero de denuncias recibidas 47 85 81 Otros 3 2 1
Importe econdmico (€) 182.427 >7.530 156.323  (x) Los importes economicos son los abonados en el afio natural, lo que no se corresponde con los expedientes del afio, sino que son la resolucion de expedientes
Tipologia de denuncias (nimero) iniciados anos anteriores.
Incendios 2 3 3
Consumo 10 23 36
Agencia de Proteccion de Datos 0 1 0
Competencia 0 2 1
Disciplina laboral 22 39 20
Otros 13 17 21

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2024 / PAG. 102




e

o ¥
= LBt B i Bor=E e R

#""INFORME ANUAL DE |
GOBIERNO CORPORATIVO -




01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09.
Presentacion Principales hitos Estrategia Entorno Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad Agenda 2030 Innovacion Servicios,
del Grupo Renfe y modelo Ambiental Social y Gobernanza y los Objetivos productosy
de negocio de Desarrollo clientes
Sostenible (ODS)
10.1. Naturaleza 10.2. Organos de Gobierno 10.3. Organo de Gestion
juridica y titularidad de Renfe Operadora Interna. Comité de Direccion

10.

INFORME ANUAL
DE GOBIERNO
CORPORATIVO

10.1. NATURALEZA JURIDICA Y TITULARIDAD

La entidad publica empresarial RENFE-Operadora (matriz
del Grupo Renfe), es un organismo publico de los previstos
en el articulo 84.1 a) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, que se halla adscrita al
Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

Tiene personalidad juridica propia y diferenciada de la
del Estado, plena capacidad juridica y de obrar para el
cumplimiento de sus fines, patrimonio y tesoreria propios,
en los términos establecidos en la disposicion adicional
tercera de la Ley 39/2003, de 17 de noviembre, del Sector
Ferroviario, y en su Estatuto.

En el ejercicio de sus funciones, Renfe Operadora actua con
autonomia de gestion, dentro de los limites establecidos

renfe

en la Ley del Sector Ferroviario, en su Estatuto y en la
legislacion que le sea de aplicacion.

En cuanto a las cinco sociedades filiales del Grupo

— Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A., Renfe
Mercancias Sociedad Mercantil Estatal, S.A, Renfe Ingenieria
y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal, S.A., Renfe
Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal,
S.A.y Renfe Proyectos Internacionales, S.M.E., S.A., —se han
constituido bajo la forma juridica de sociedades andnimas y
tienen la consideracion de Sociedades Mercantiles Estatales,
de conformidad con lo previsto en el articulo 111 de la Ley
40/2015. Se rigen por sus correspondientes Estatutos y,

en lo no previsto en ellos, por el Texto Refundido de la Ley
de Sociedades de Capital, por el Real Decreto Legislativo
1/2010 de 2 de julio y por cualesquiera otras disposiciones
generales o particulares que resulten de aplicacion, en
especial, por la Ley de Patrimonio de las Administraciones
Publicasy la Ley General Presupuestaria.

Por otro lado, en el marco de la internacionalizacion del

Grupo Renfe, se ha constituido la filial Renfe of America LLC.

OBJETO SOCIAL

El objeto de Renfe Operadora, establecido en el articulo 3
de su Estatuto, es la prestacion de servicios de transporte
ferroviario, tanto de viajeros como de mercancias, que

incluye el mantenimiento de material rodante, y de otros
servicios o actividades complementarias o vinculadas

al transporte ferroviario, en los términos establecidos

en la Ley del Sector Ferroviario y en las normas que la
desarrollen.

Para el cumplimiento de su objeto, la entidad publica
empresarial Renfe Operadora puede realizar toda clase

10. 11.
Informe Anual
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de actos de administracion y disposicion previstos en la
legislacion civil y mercantil.

Asimismo, puede realizar cuantas actividades comerciales
o industriales estén relacionadas con su objeto, incluso,
mediante la participacion en negocios, sociedades o
empresas, nacionales o extranjeras, con sujecion, en todo
caso, a lo dispuesto en la legislacion vigente.
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Por su parte, el objeto social de cada una de las cinco sociedades filiales del Grupo Renfe, establecido en
el articulo 2 de sus Estatutos, es el siguiente:

Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal S.A.

Prestacion de los servicios ferroviarios de alquiler del material rodante del que es titular, asi como de sus
instalaciones, de la gestion y explotacion de material rodante de terceros, asi como la prestacion de otros
servicios o actividades complementarias o vinculadas a los mismos.

Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal S.A.

Prestacion de los servicios de transporte de mercancias por ferrocarril, entre otros la ejecucion de transporte
de graneles solidos, realizacion de servicios generales de transporte de siderurgicos y similares, servicios
generales de transporte de todo tipo de contenidos por ferrocarril o por otros medios, transporte de vehiculos y
componentes de automocion, y de operador logistico ferroviario, capaz de gestionar o participar en cualquier
cadena logistica integral, tanto nacional como internacional, asi como la prestacion de otros servicios o
actividades complementarias o vinculadas a los mismos.

Renfe Ingenieria y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal S.A.

Prestacion de los servicios de fabricacion, mantenimiento y transformacion de material rodante, la reparacion de
componentes ferroviarios, servicios de consultoria de ingenieria y gestion de instalaciones, de diseno y entrega de
talleres, asi como la prestacion de otros servicios o actividades complementarias o vinculadas a los mismos.

Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S.A.

Prestacion de los servicios de transporte de viajeros por ferrocarril, tanto nacional como internacional, la
mediacion en la prestacion de cualesquiera servicios turisticos, organizacion y/o comercializacion de viajes
combinados o productos turisticos, asi como la prestacion de otros servicios o actividades complementarias.

renfe

Renfe Proyectos Internacionales Sociedad Mercantil Estatal S.A.

La busqueda de negocios o proyectos en el extranjero vinculados a la prestacion de servicios de transporte, tanto de viajeros como de mercancias, pudiendo
incluir la planificacion, consultoria, asesoria, formacion, operacion y explotacion, el suministro y el mantenimiento de material rodante y de otros suministros,
servicios o actividades complementarias o vinculadas al transporte, incluida la gestion de la infraestructura.

La concurrencia a concursos de franquicias o concesiones y Obligaciones de Servicio Publico en el ambito internacional.

La evaluacion de las necesidades y, en su caso, la propuesta de planificacion y diseno e implantacion de nuevos negocios o proyectos internacionales vinculados
con la prestacion de servicios de movilidad, asi como la ejecucion de las inversiones en los mismos.

La ordenacion, direccion, coordinacion, explotacion, conservacion, administracion y gestion de los negocios o proyectos vinculados a la prestacion de servicios

a los que se refieren las letras anteriores, asi como la prestacion de otros servicios o actividades complementarias, analogas o vinculadas al transportey a la
movilidad.

La tenencia, propiedad o gestion, obtenida por cualquier medio admitido en Derecho, de toda clase de acciones, obligaciones, participaciones sociales, efectos y
valores, publicos y privados de empresas y sociedades cuya actividad sea los servicios de transporte y movilidad o complementaria a ella, de aquellas estructuras
de negocio o proyectos desarrollados en el ambito internacional con independencia del tipo, forma o clase de estructura mercantil, empresarial o societaria.

El asesoramiento en orden a la direccion y gestion de sociedades de la rama de servicio de movilidad, que estén situadas o presten sus servicios en el extranjero.
La prestacion de servicios de asesoramiento de cualquier tipo a terceros y la elaboracion de proyectos y estudios para el fomento de nuevas actividades, negocios
o proyectos relacionados con el sector de la movilidad desarrollados en el ambito internacional.

La actividad mercantil de promocion y asesoramiento preparatorio de los contratos relacionados con el sector de la movilidad, que se desarrollen en el ambito
internacional.

Representacion, apoyo, preparacion y coordinacion de la participacion del Grupo Renfe en las asociaciones y organizaciones internacionales de las que sea
miembro.

Relaciones institucionales y de cooperacion con otras organizaciones y companias del sector ferroviario internacionales o de terceros paises, constituyendo un
canal de contacto e interlocucion del Grupo.

Negociacion de acuerdos de colaboracion y memorandos de entendimiento no comerciales con otras empresas ferroviarias y entidades, asi como los convenios de
participacion en hermanamientos a solicitud del Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible para su desarrollo en el ambito internacional.

Gestidn de las Facilidades Internacionales de Transporte para Personal Ferroviario (FIP) y emision de los billetes de cupones y tarjetas de descuento que solicite el
personal de Renfe, Adif, Adif AV, jubilados y beneficiarios, tanto de ocio como de servicio.

Las actividades integrantes del objeto social podran ser desarrolladas por la sociedad de forma directa o indirecta, mediante la titularidad de acciones o de
participaciones en sociedades con objeto idéntico o analogo. Asimismo, podran desarrollar su actividad tanto en Espana como en el extranjero.
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DATOS IDENTIFICATIVOS DEL GRUPO RENFE
Denominacion social:
RENFE-Operadora
CIF: Q-2801659-]
Domicilio Social: Avenida Ciudad de Barcelona, 4
28036 Madrid
Pagina web: www.renfe.com
Denominacion social: Denominacion social:
Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Renfe Ingenieria y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal
Estatal S.A. . SA
CIF: A-86868304 CIF: A-86868239
Domicilio Social: Avenida Ciudad de Barcelona, 4 Domicilio Social: C/ Antonio Cabezdn S/N
28036 Madrid 28034 Madrid
Denominacion social: Denominacion social:
Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal S.A Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S.A
CIF: A-86868114 | CIF: A-86868189
Domicilio Social: Avenida Ciudad de Barcelona, 4 Domicilio Social: Avenida Ciudad de Barcelona, 6 y 8
28036 Madrid 28036 Madrid
Denominacion social:
Renfe Proyectos Internacionales Sociedad Mercantil Estatal
S.A ]
CIF: A-56139256
Domicilio Social: Avenida de Pio XII, 110
28036 Madrid
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10.2. ORGANOS DE GOBIERNO
DE RENFE OPERADORA

La organizacion y funcionamiento de Renfe Operadora estan
recogidos en el Capitulo Il de su Estatuto (‘De la organizacion
y funcionamiento de la Entidad Publica Empresarial Renfe
Operadora’, articulos 7 a 19, ambos incluidos).

Los érganos de Gobierno de la entidad son:
« El Consejo de Administracion
« El Presidente

CONSE]O DE ADMINISTRACION
El Consejo de Administracion es el drgano superior y ejecutivo
al que corresponde la direccion de la organizacion y la gestion
de la compania. Esta formado por los siguientes miembros:
* Presidente de Renfe como Presidente del Consejo de
Administracion
« 15 vocalesindependientes nombrados por el Ministerio
de Transportes y Movilidad Sostenible, tres de los cuales
pertenecen a los sindicatos CCOO, UGT y SEMAF
 Secretario del Consejo
* Vicesecretaria del Consejo
 Delegada Especial del Ministerio de Hacienda
De los 15 vocales que forman parte del Consejo de
Administracion de Renfe a 31 de diciembre de 2024, 5 son
mujeres (33,33%) y 10 hombres.

renfe

Interna. Comité de Direccion

Todos los miembros del Consejo son personas con una
dilatada experiencia en organismos oficiales, empresas
publicas y privadas, con un alto compromiso manifiesto
por los asuntos ambientales, sociales y relativos a la
sostenibilidad que implican a Renfe.

Las competencias del Consejo de Administracion de Renfe
Operadora, que se reune con una periodicidad mensual,
estan establecidas en el Estatuto del Grupo Renfe, aprobado
por Real Decreto 2396/2004, de 30 de diciembre.

Respecto a la retribucion, los miembros del Consejo de
Administracion que asisten a sus sesiones perciben las
compensaciones economicas que autoriza el Ministerio

de Hacienda, a iniciativa del Ministerio de Transportesy
Movilidad Sostenible, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 14 del Estatuto de la entidad, aprobado por Real
Decreto 2396/2004, de 30 de diciembre. Hay que significar
que los vocales que tienen la condicion de Altos Cargos no
perciben retribucion alguna, ingresandose su importe en el
Tesoro Publico.

Para aquellos que eran miembros del Consejo a 31 de
diciembre de 2024, se han abonado dietas a 15 consejeros,
con un importe maximo de 11.523,27 € por ano y por
consejero.

COMPOSICION CONSE]JO DE ADMINISTRACION
A 31 DE DICIEMBRE DE 2024
Presidente:

D. Raiil Blanco Diaz

Presidente de Renfe Operadora

Vocales:
D. Marcos Albaladejo Gutiérrez
Vocal Asesor en el Gabinete del Ministro en el Ministerio
de Transportes y Movilidad Sostenible

D2. Beatriz Alcocer Pinilla
Vocal Asesora en el Gabinete del Ministro en el Ministerio
de Transportes y Movilidad Sostenible

D. lker Beraza Pérez

Vocal Asesor. Direccion General de Politica Economica
Secretaria Estado Economia y Apoyo a la Empresa.
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa

D?. Rocio Baguena Rodriguez

Directora de la Division de Estudios y Tecnologia del
Transporte del Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible

D. Benito Bermejo Palacios

Subdirector General de Gestion, Analisis e Innovacion
del Transporte Terrestre del Ministerio de Transportes y
Movilidad Sostenible

D. Gerardo Luis Gavilanes Ginerés

Subdirector General de Estudios Econdmicosy
Estadisticas del Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible

D. Francisco Gijon Romero

Subdirector General de Tecnologias de la Informaciony
Administracion Electronica en la Direccion General de
Organizacion e Inspeccion Ministerio de Transportes y
Movilidad Sostenible

D?. Raquel Gonzalez Hernandez
Secretaria Sectorial Sector Federal Ferroviario UGT

D. Eduard Gracia Rodriguez
Profesor de Economia Internacional en la Universidad de
Barcelona

D. Juan Antonio Lopez Aragon
Asesor del Ministro de Transportes y Movilidad Sostenible
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D. Diego Martin Fernandez
Secretario General SEMAF

D2. Angela Matia Sacristan

Jefa del Gabinete Técnico de la Subsecretaria
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto
Demografico

D2. Ainhoa Morondo Quintano
Directora del Gabinete de la Secretaria de Estado de
Transportes y Movilidad Sostenible

D. Alfonso Sahuquillo Lopez

Vocal Asesor del Gabinete de la Secretaria de Estado de
Presupuestos y Gastos Ministerio de Hacienda y Funcion
Publica

D. Mariano Sanz Lubeiro
Secretario General y de Medio Ambiente y Movilidad
CCoOo

Secretario del Consejo:
D. Joaquim Hortala i Vallve
Secretario General y del Consejo de Administracion de
Renfe

Interna. Comité de Direccion

Vicesecretaria del Consejo:
D?. M? Uriel Sevillano Rodriguez
Vicesecretaria General y del Consejo de Administracion
de Renfe

Delegada Especial del Ministerio de Hacienda:
D?. M? José Gualda Romero
Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos del
Ministerio de Hacienda

FUNCIONES DEL CONSE]JO DE ADMINISTRACION

Al Consejo de Administracion le corresponden, conforme

al Estatuto de la entidad y de acuerdo con lo previsto en la

legislacion vigente, las siguientes competencias:

 Determinar la estructura de la entidad, aprobar los criterios
generales sobre la organizacion y las directrices para la
elaboracion y la modificacion de la plantilla, asi como para
la determinacion de las condiciones retributivas basicas,
dentro del marco de actuacion al que se refiere el articulo
20.

« Dictar las normas de funcionamiento y de adopcion de
acuerdos propias del Consejo de Administracion, en lo no
previsto en el Estatuto.

« Aprobar, inicialmente, los presupuestos anuales de
explotacion y capital y el programa de actuacion plurianual
y elevarlos al Ministerio de Fomento (en la actualidad
Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible) para su

Sostenibilidad
y Gobernanza

07. 08. 09.
Agenda 2030 Innovacion Servicios,

y los Objetivos productosy
de Desarrollo clientes
Sostenible (ODS)

tramitacion, de conformidad con lo establecido en la Ley
47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.
Aprobar las cuentas anuales de cada ejercicio economico,
el informe de gestion y la propuesta de aplicacion de
resultados del ejercicio, todo ello de conformidad con lo
establecido en su Estatuto.

Autorizar las operaciones de crédito y demas operaciones
de endeudamiento que pueda convenir la entidad dentro
del limite anual fijado en la correspondiente Ley de
Presupuestos Generales del Estado.

Aprobar las tarifas de los servicios de transporte ferroviario
y proponer al Ministerio de Fomento (en la actualidad
Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible), en su
caso, la modificacion de las que correspondan a los servicios
declarados como obligacion de servicio publico.

Actuar como organo de contratacion en los contratos cuyo
importe exceda de 6.000.000 de euros y en los que tengan
un importe inferior si lo estimase conveniente.

Acordar la participacion en el capital de cualesquiera
sociedades mercantiles cuyo objeto social esté vinculado con
los fines y objetivos de la entidad, con arreglo a lo previsto
en la Ley.

Acordar la creacion, en su seno, de sociedades andnimas,
de conformidad con la disposicion adicional tercera de la
Ley del Sector Ferroviario y demas normas que resulten de
aplicacion con respeto a las condiciones laborales de los
trabajadores afectados.

10. 11.
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« Conferir poderes generales o especiales a persona o
personas determinadas.

« Aprobar los acuerdos, pactos, convenios y contratos que
considere convenientes o necesarios para la realizacion
de los fines de la entidad, incluyendo la adquisicion y
enajenacion de inmuebles y constitucion de derechos reales.

« Aprobar los Pliegos de Prescripciones Generales y Técnicas.

 Aprobar, ainstancia del Presidente, la propuesta de los
contratos-programa que, en su caso, puedan celebrarse y
velar por su adecuado cumplimiento.

« Aprobar el inventario de bienes y derechos.

« Emitir los informes que, conforme a lo establecido en la
Ley del Sector Ferroviario, en el Estatuto y en las normas de
desarrollo de aquélla, deban ser evacuados por la entidad,
con caracter preceptivo o potestativo.

 Aprobar las pautas que regulen el procedimiento para
realizar la investigacion interna de los accidentes ferroviarios
que le correspondan.

« Las demas que se le atribuyan en su Estatuto o en otras
disposiciones.

DELEGACION DE FUNCIONES

El Consejo de Administracion puede delegar sus
competendias en el Presidente, en las Comisiones Delegadas
que se constituyan y en los restantes 6rganos internos de la
entidad que este determine, con las excepciones que legal y
estatutariamente sean de aplicacion en su caso.
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PERFIL DE LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO PERFIL
Licenciado en Economia por la Universidad de Barcelona y Postgrado en Desarrollo Local y Regional en la Universidad de Barcelona, Postgrado en Inglés Financiero en la Universidad Pompeu Fabra — British Council.
D. Raiil Blanco Diaz Presidente En la actualidad, ostentaba el cargo de director general de la Fundacion Escuela de Organizacion Industrial (EOI). Antes, desde el mes de junio de 2018 y hasta el pasado mes de diciembre, Blanco habia ocupado el cargo de secretario general de

Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa (Pyme) en el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Licenciado en Filosofia y Letras, seccion Geografia e Historia por la Universidad de Valladolid (Uva). Actualmente soy asesor vocal en el gabinete del ministro de Transporte y Movilidad Sostenible desde octubre de 2024. Funcionario de carrera en el
cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria de Castilla y Leon desde 2018. Ligado a la educacidon como profesor interino del cuerpo de Profesores de Ensefianza Secundaria desde el afio 2006 (12 afios como interino).

Durante 2020y 2021 ejercio como jefe de Gabinete del delegado de Gobierno en Castilla y Leon.
En noviembre de 2024 fue nombrado vocal en el Consejo Rector de Puertos de Espana.

D. Marcos Albaladejo Gutiérrez Consejero

Ingeniera de Caminos, Canales y Puertos del Estado desde 2016. Ha desarrollado su carrera profesional entre la Administracion Publica y el sector privado. En el sector publico, actualmente trabaja como coordinadora en el gabinete de la ministra de
D2. Beatriz Alcocer Pinilla Consejera Trasportes, Movilidad y Agenda Urbana desde 2018. Anteriormente ha desarrollado su actividad profesional en la Agencia Estatal de Sequridad Ferroviaria participando en diversos grupos de trabajo de la Union Europea, asi como en el ambito de la
innovacion ferroviaria del programa marco Horizon 2020. En el ambito privado ha desarrollado su carrera profesional como gerente de proyectos en diversas obras de infraestructuras de transporte durante mas de 10 anos.

Rocio Baguena nacié en 1972. Es Ingeniera de Caminos, Canales y Puertos por la Universidad Politécnica de Madrid.

D?. Rocio Baguena Rodriguez Consejera Tras varios anos de actividad profesional en el sector privado, en el ano 2000 ingreso en el Cuerpo de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos del Estado. Desde entonces ha desempenado diversos puestos técnicos y de gestion en el Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, en las areas de carreteras, transportes y vivienda. Actualmente es Directora de la Division de Estudios y Tecnologia del Transporte en la Secretaria General de Transportes y Movilidad.

Técnico Comercial y Economista del Estado desde 2003. En la actualidad, trabaja en la Direccion General de Politica Econdmica del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa como Vocal Asesor, ocupandose de las materias relativas a transportes,
vivienda y factura electronica. Con anterioridad ocupd diferentes cargos en la administracion publica espafnola como Consejero de regulacion financiera en el Tesoro y como Consejero Econdmico y Comercial Jefe de la Embajada de Espana en Polonia.
En el sector privado, trabajo durante 8 anos en SAREB, la Sociedad Gestora de Activos procedentes de la Reestructuracion Bancaria, la mayor parte de ellos en calidad de Director Financiero y miembro del Comité de Direccion. También ha colaborado
como Profesor Asociado en el Master Global en Desarrollo Inmobiliario del Instituto de Empresa.

D. Iker Beraza Pérez Consejero

Funcionario del Cuerpo Superior de Administradores Generales de la Junta de Andalucia. Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales, especialidad de Comercio y Marketing, por la Universidad Complutense de Madrid y Diplomado en Direccion
de Empresas de Transporte Terrestre por el Instituto de Empresa de Madrid. Inicia la carrera administrativa en el area de transporte por carretera en la Junta de Andalucia hasta 1993, en que se incorpora a la Direccion General de Transporte Terrestre

D. Benito Bermejo Palacios Consejero en el Ministerio de Fomento, en el ambito de la Inspeccion del Transporte. Desde 2009 ocupa el puesto de Subdirector General de Gestion, Analisis e Innovacion de Transporte Terrestre, en la Direccion General de Transporte Terrestre. Entre 2012 y
2015 ha sido Vocal del Consejo de Administracion de la Sociedad de Salvamento y Sequridad Maritima (SASEMAR). Es Consejero de la Seccion de Transporte de Viajeros y de la Seccidn de Transporte de Mercancias, del Consejo Nacional de Transportes
Terrestres.

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos, especialidad de Transportes, por la Universidad Politécnica de Madrid, Licenciado en CC. Econdmicas y Empresariales, especialidad CC Economicas, por UNED y Master en Gestion y Analisis de Politicas Publicas
por la Universidad Carlos Ill. Ha desempenado diversos cargos en el Ministerio de Fomento, entre otros Subdirector General de Estudios Econdmicos y Estadisticas, Director de la Division de Coordinacion de la Informacion Presupuestaria y Director de la

D. Gerardo Luis Gavilanes Ginerés Consejero Division de Asesoria Econdmica. Es Vocal en la Comisidn de Riesgos del Estado (CRE), Representante del Ministerio de Fomento en la Comisidn Interministerial de Estadistica y Lider de varios Proyectos de Hermanamiento del Ministerio de Fomento con
Egipto, Turquia, Bulgaria, Polonia y Rumania. Asimismo, dispone de experiencia internacional en diversos paises y organismo como ONU, Banco Mundial, Comision Europea (TAIEX), Azerbaiyan, Alemania, Brasil, Bulgaria, Canada, Cabo Verde, Corea
del Sur, Costa Rica, Egipto, Republica Checa, Republica Dominicana, Eslovenia, Eslovaquia, EE.UU., Finlandia, Francia, Hungria, Japdn, Marruecos, Polonia, Rumania, Suiza, Sudafrica, Tanzania y Turquia.

Nacido en 1969, es Licenciado en Informatica por la Universidad de Granaday funcionario de carrera del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Administracion de la Seguridad Social.
Actualmente es Subdirector General de Tecnologias de la Informacion y Administracion Digital en el Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible, responsabilidad que también ejercio en el anterior Ministerio de Fomento desde 2008.

D. Francisco Gijon Romero Consejero . : : , s . .. iy : . . ) : e .
Entre 2006 y 2008, ejercié como Subdirector Adjunto de Tecnologias de Analisis de la Informacion e Investigacion del Fraude, en el Departamento de Informatica Tributaria de la Agencia Tributaria. Previamente, ocup0 distintos puestos en ese mismo
Departamento y en la Gerencia de Informatica de la Seguridad Social, desde su incorporacion a la Administracion en 1992.

D*. Raquel Gonzélez Hernandez Consejero Entra en Renfe a través de la Oferta Publica de Empleo del ano 2011 con la Categoria de Operador Comercial de Entrada N2, con residencia transitoria en la estacion de Cercanias Madrid de Mostoles. Posteriormente residencia definitiva en la estacion

de Méndez Alvaro. Hace tres afios obtuve la plaza de Operador Comercial N1 con residencia Atocha Cercanias Madrid, siendo actualmente Operador Comercial Especializado N1 en la misma residencia.
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NOMBREY APELLIDOS CARGO PERFIL

Es economista por la UB y MBA por IESE. Durante 26 anos trabajo como consultor de estrategia y gestion basado en Barcelona (1994-96), Nueva York (1996-2001), Londres (2001-2014) y Dubai (2014-2019); desde 2020 esta retirado de la
consultoria. En la actualidad es profesor de Economia Internacional en la Universidad de Barcelona (UB), vicepresidente de la Comision de Economia Catalana en el Colegio de Economistas de Catalufia (CEC) y director econdmico de la asociacion

D. Eduard Gracia Rodriguez Consejero europea FERRMED de promocion del desarrollo de los grandes ejes ferroviarios de Europa. Es también autor de tres libros sobre diversos temas econémicos (el mas reciente sobre la economia del Corredor Mediterraneo a su paso por Espana) asi como
de numerosos articulos econdmicos publicados en diversos medios.
D. Juan Antonio Lépez Aragon Consejero Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos por la Universidad de Granada y funcionario de carrera del Cuerpo de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos del Estado. Actualmente es asesor del Ministro de Fomento. Con anterioridad, desempend

distintas responsabilidades en el ambito del Ministerio de Fomento en la Secretaria General de Infraestructuras, la Direccion General de Carreteras y el CEDEX, asi como en el Ayuntamiento de Madrid.

Es actualmente es el Secretario General del Sindicato de Maquinistas SEMAF, anteriormente ocupando los cargos de Secretario de Comunicacion y RRII, y Coordinador de Comunicacion de la Comision Ejecutiva.

Igualmente ha desempenado diversos roles en el plano Internacional a través del sindicato europeo de maquinistas ALE, presidido por SEMAF, siendo miembro experto en diversos Grupos de Trabajo de la Agencia Europea (ERTMS OH Working Group /
D. Diego Martin Fernandez Consejero WP-TSIs-Main WP / WP-TSIs-TWG-Freight / NRB / ESG) y en la Comision Europea.

Seincorpord al Grupo Renfe en Julio de 2008 en el colectivo de Conduccion y en este momento es Maquinista Jefe de Tren en la residencia de Madrid Fuencarral Servicios Comerciales.
En el plano formativo ha cursado estudios en Administracion de Empresas, ademas de estar certificado en Desarrollo informatico y titulado por el Conservatorio Inglés (ABRSM) en interpretacion pianistica y lenguaje musical.

, Jefa de Gabinete Técnico en la Subsecretaria para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico. Presta apoyo y asesoramiento a la Subsecretaria para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico y colabora con el Subdirector de Relaciones
D2. Angela Matia Sacristan Consejera Internacionales en la realizacion de algunas actividades derivadas de la pertenencia del Reino de Espana a organismos internacionales.

Es Licenciada en Derecho y Master en Derecho Internacional y Relaciones Internacionales y Funcionaria del Estado desde 2005.

Actualmente es la Jefa del Gabinete del Secretario de Estado de Transportes y Movilidad Sostenible. Desde 2011 hasta diciembre de 2023 fue Directora del Gabinete de la Alcaldia en el Ayuntamiento de Irun, habiendo sido desde 2007 Directora de
Comunicacion en ese Ayuntamiento. Fue redactora de informativos de la Cadena SER en Irin y Directora del Diario HoyxHoy Irun desde 2001 hasta 2007 y desde 1997 hasta 2001 fue presentadora y productora de la Television del Bidasoa. Entre 1997

D?. Ainhoa Morondo Quintano Consejera y 2008 fue la responsable de prensa del CD Bidasoa de balonmano.

Actualmente es Consejera de la EPE Renfe Operadora. El 30 de enero de 2024 fue nombrada Consejera de Aena, S.M.E., S.A. y miembro de la Comision Ejecutiva.

Licenciado en Economia (Primer Premio Nacional Fin de Carrera) y en Derecho (Tercer Premio Nacional Fin de Carrera). Inicid su carrera profesional en el sector privado como consultor en McKinsey & Company. Aprobd la oposicion al Cuerpo Superior
Alfonso Sahuquillo Lopez Consejero de Técnicos Comerciales y Economistas del Estado, incorporandose al Ministerio de Comercio, donde desarrollo tareas de identificacion de mercados extranjeros con potencial para los productos y servicios de las empresas espanolas. Desde 2019 trabaja

como economista en la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos del Ministerio de Hacienda, en funciones relacionadas con la estabilidad de las finanzas publicas, y a cargo de las proyecciones presupuestarias y de las relaciones con las agencias
de rating y los organismos internacionales. En el ambito docente es profesor asociado a tiempo parcial de Economia de la Integracion Europea y de Macroeconomia Avanzada en la Universidad Carlos Il de Madrid.

Ingreso en Renfe en 1984 como Oficial de Oficio de entrada en el Taller Central de Reparacion de Renfe en Valladolid. En Renfe ha desarrollado distintas actividades en el campo de la prevencion de riesgos. El primer contacto con el trabajo sindical en
salud laboral fue en los talleres de Renfe apoyando e implicandose en el desarrollo del Plan de Prevencidon en Drogodependencias acordado con la empresa. Después delegado de sequridad e higiene, y luego de Prevencion, miembro del Comité General
de Seguridad e Higiene de Renfe. En 1994 fue designado Responsable del Gabinete Regional de Salud Laboral. Amplia experiencia institucional y sindical en materias de prevencidn de riesgos laborales y en medioambiente (miembro de la Comision

Mariano Sanz Lubeiro Consejero de la Comision de Control y Seguimiento de IBERMUTUAMUR, Miembro de la Comision Nacional sobre Amianto del INSHT, Miembro titular del Consejo Regional de Salud Laboral de Castilla y Leon y de su Comision Permanente, Miembro de la Comision
Regional sobre Inspeccion de Trabajo de Castilla y Ledn, Responsable del Departamento de atencion a drogodependencias en el ambito laboral, Responsable de las Asesorias Técnico - Sindicales de Salud Laboral de CC.00. de Castilla y Leon, Miembro
de la delegacion de la Confederacion Sindical Internacional en las COP 23 de Boon, COP 24 Katowice y COP 25 Chile-Madrid, entre otros. En 2017 se incorpora a la Comision Ejecutiva Confederal donde es nombrado Secretario de Medio Ambiente y
Movilidad de la Confederacion Sindical de CC.00., cargo que ostenta en la actualidad. En 2020 se incorpora como representante de Comisiones Obreras en el Consejo de Administracion de Renfe.

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2024 / PAG. 110




01. 02. 04. 05. 06. 07. 08. 09.
Presentacion Principales hitos Estrategia Entorno Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad Agenda 2030 Innovacion Servicios,
del Grupo Renfe y modelo Ambiental Social y Gobernanza y los Objetivos productosy
de negocio de Desarrollo clientes
Sostenible (ODS)
10.1. Naturaleza 10.2. Organos de Gobierno 10.3. Organo de Gestion

juridica y titularidad de Renfe Operadora

MODIFICACIONES APROBADAS EN EL EJERCICIO QUE
AFECTEN A LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
DEL CONSE]JO DE ADMINISTRACION

Durante el ejercicio 2024 se han producido los siguientes
cambios en el Consejo de Administracion:

INCORPORACIONES CESES
« D?. Alejandra Gonzalez Madrid

« D. Marcos Albaladejo Gutiérrez

 D. Iker Beraza Pérez D. Diego Pérez Martin

D. Gonzalo Garcia Andrés

 D. Eduard Gracia Rodriguez

« D?. Alejandra Gonzalez Madrid D2. Cristina Tarrero Martos

D.Israel Arroyo Martinez

Interna. Comité de Direccion

CONVOCATORIAS DE REUNION

El Consejo de Administracion se reune, previa
convocatoria y a iniciativa de su Presidente o a peticion,
al menos, de la mitad de los Vocales, tantas veces como
sea necesario para el desarrollo de las funciones de la
entidad y, al menos, once veces al ano. Pueden asistir a
las reuniones del Consejo de Administracion, con voz,
pero sin voto, todas aquellas personas que, a solicitud
de dicho Consejo o0 a instancias del Presidente, sean
convocadas por este.

La convocatoria del Consejo de Administracion se cursa por
el Secretario del Consejo, por escrito, al menos con cuarenta
y ocho horas de antelacion, recogiendo el orden del dia de
los asuntos a tratar.

El Presidente puede convocar reuniones extraordinarias sin
sujecion al plazo anterior, si existiera a su juicio, motivo
fundado o a peticion, al menos, de un tercio de los Vocales.

Para la valida constitucion del Consejo de Administracion,
ademas del Presidente y del Secretario o de quienes los
sustituyan, deben estar presentes o representados, en
primera convocatoria, la mitad, al menos, de los Vocales y,
en sequnda convocatoria, la tercera parte de los mismos.
Entre la primeray la sequnda convocatoria debe transcurrir,
al menos, el plazo de una hora.

En el ano 2024, el Consejo de Administracion de Renfe
Operadora celebro 14 sesiones en las siguientes fechas:

N° DE SESION FECHA

221 12 de enero de 2024
222 29 de enero de 2024
223 26 de febrero de 2024
224 25 de marzo de 2024
225 22 de abril de 2024
226 27 de mayo de 2024
227 12 de junio de 2024
228 24 de junio de 2024
229 22 dejulio de 2024
230 2 de septiembre de 2024
231 24 de septiembre de 2024
232 28 de octubre de 2024
233 25 de noviembre de 2024
234 18 de diciembre de 2024

REGIMEN DE ADOPCION DE ACUERDOS
Los acuerdos del Consejo de Administracion se toman por
mayoria absoluta de votos de sus miembros presentes o

representados. En caso de empate, el Presidente tiene voto
de calidad.

10. 11.
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DIETAS POR ASISTENCIA A LAS SESIONES

DEL CONSE]JO DE ADMINISTRACION

Los miembros del Consejo de Administracion que asisten a
sus sesiones perciben las compensaciones econdmicas que
autoriza el Secretario de Estado de Presupuestos y Gastos
por delegacion del Ministro de Hacienda y Administraciones
Publicas, a iniciativa del Ministerio de Fomento (en

la actualidad Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible), de acuerdo con lo establecido en el Real
Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones
por razon del servicio. Hay que significar que los Vocales
que tienen la condicion de Altos Cargos no perciben
retribucion alguna, ingresandose su importe en el Tesoro
Publico.

PRESIDENTE

El Presidente de Renfe Operadora se nombra mediante Real
Decreto acordado en Consejo de Ministros, a propuesta del
Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible.

FUNCIONES

Corresponde al Presidente:

 Ostentar la representacion de la entidad en juicio y fuera
de él, en cualquier acto y contrato y frente a toda persona
fisica o juridica, ya sea publica o privada.

 Acordar la convocatoria, presidir y fijar el orden del
dia de las reuniones del Consejo de Administracion,
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dirigiendo sus deliberaciones y dirimiendo los empates
que puedan producirse en las votaciones con su voto de
calidad.

 Velar por el cumplimiento del Estatuto y de los acuerdos
adoptados por el Consejo de Administracion.

« Ejecutar los acuerdos del Consejo de Administracion.

 Ostentar la jefatura superior de todo el personal y ejercer
la alta inspeccion de los servicios de la entidad y la
vigilancia del desarrollo de su actividad.

 Proponer al Consejo de Administracion la estructura de
la organizacion y determinar la plantilla en el marco de
los criterios y directrices aprobados por el Consejo de
Administracion.

 Acordar el nombramiento y cese del personal directivo
de la entidad, debiendo informar de los mismos al
Consejo de Administracion, y contratar al personal no
directivo, fijando sus retribuciones con arreglo a los
criterios definidos por el Consejo de Administraciony a lo
establecido, en su caso, por el correspondiente convenio
colectivo, dentro del marco de actuacion a que se refiere
el articulo 22 del Estatuto.

« Someter al Consejo de Administracion las tarifas que este
deba aprobar o modificar y las que deban ser propuestas
a la Administracion para su aprobacion ulterior.

 Presentar al Consejo de Administracion, para su
aprobacion, las propuestas de contratos-programa que,
en su caso, puedan celebrarse.

renfe
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 Proponer al Consejo de Administracion el programa de
actuacion plurianual de la entidad y sus presupuestos de
explotacion y de capital.

 Actuar como 6rgano de contratacion en los contratos cuyo
importe no exceda de 6.000.000 de euros, sin perjuicio
de las facultades que al Consejo de Administracion
atribuye el articulo 9.g) del Estatuto y de su obligacidn
de informar, semestralmente, al referido 6rgano,
de las actuaciones realizadas en el ejercicio de estas
competencias.

 Acordar el ejercicio de las acciones y de los recursos que
correspondan a la entidad en defensa de sus intereses
ante las Administraciones Publicas y los Tribunales de
Justicia de cualquier orden, grado y jurisdiccion.

« Presentar al Consejo de Administracion, para su
aprobacion, las cuentas anuales, el informe de gestiony
la propuesta de aplicacion de resultados.

 Ordenar los gastos y pagos de la entidad y efectuar toda
clase de cobros, cualquiera que sea su cuantia.

 Decidir todas aquellas cuestiones no reservadas al
Consejo de Administracion.

« Formular las cuentas anuales que deban rendirse al
Tribunal de Cuentas, de acuerdo con la normativa
presupuestaria.

 Rendir las cuentas anuales por conducto de la
Intervencion General de la Administracion del Estado,
acompanadas del informe de auditoria, asi como del

informe de gestion y el previsto en el articulo 129 de la
Ley General Presupuestaria.

« Desempenar las demas funciones que le atribuya el
Estatuto y cualesquiera otras normas aplicables, las no
conferidas expresamente a otros organos de la entidad,
asi como las que le delegue, en su caso, el Consejo de
Administracion.

Excepcionalmente, en los casos de urgente necesidad,

el Presidente puede adoptar las decisiones reservadas a

la competencia del Consejo de Administracion, viniendo
obligado a dar cuenta a este de los acuerdos adoptados en
la primera reunion ordinaria que celebre con posterioridad
a la adopcion de los mismos, a fin de que sean ratificados.

SOCIEDADES MERCANTILES ESTATALES

Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S.A., Renfe
Mercancias Sociedad Mercantil Estatal S.A., Renfe Ingenieria
y Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal S.A., Renfe
Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal
S.A.y Renfe Proyectos Internacionales Sociedad Mercantil
Estatal S.A.

La estructura de Gobierno de cada una de las cinco
sociedades filiales del Grupo Renfe se encuentra recogida
en el Titulo |1l de sus Estatutos (‘Organos de la sociedad’,
articulos 9 a 22).
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Los 6rganos de Administracion y Gobierno de las 5
sociedades filiales son:

« El Consejo de Administracion.

« La]Junta General de Accionista.

CONSE]OS DE ADMINISTRACION DE CADA UNA

DE LAS SOCIEDADES MERCANTILES ESTATALES
Estatutariamente y por decision del accionista unico de
las sociedades filiales, se establece que las sociedades
estén regidas y administradas por un Consejo de
Administracion.

La composicion del Consejo de Administracion de cada
una de las 5 sociedades filiales del Grupo Renfe, sus
funciones, el régimen de reuniones y de sus acuerdos,
etc., estan definidos en sus Estatutos, los cuales fueron
presentados en el Registro Mercantil de Madrid e inscritos
en el momento de la constitucion de las sociedades. Las
posteriores modificaciones de los mismos también han
sido objeto de inscripcion en el correspondiente Registro
Mercantil.

FUNCIONES

Al Consejo de Administracion le corresponde la gestion,
administracion y representacion (en juicio o fuera de él) de
la sociedad con las facultades que le atribuyen la Ley y sus
Estatutos.
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DELEGACION DE FUNCIONES

El Consejo de Administracion puede, con sujecion a las

disposiciones legales vigentes, delegar sus facultades y
atribuciones en una Comision Ejecutiva y/o uno o varios
Consejeros Delegados, con la composicion y el régimen
de funcionamiento que el propio Consejo determine. La
delegacion podra ser solidaria o mancomunada.

En ningun caso podran ser objeto de delegacion la
rendicion de cuentas y la presentacion de balances a

la Junta General, ni las facultades que ésta conceda al
Consejo, salvo que fuera expresamente autorizado para
ello.

En aplicacion del articulo 249 bis, del Texto Refundido de la
Ley de Sociedades de Capital (en adelante, TRLSC) no podra
delegar, en ningun caso, las siguientes funciones:

a. La supervision del efectivo funcionamiento de las
comisiones que hubiera constituido y de la actuacion de
los 6rganos delegados y de los directivos que hubiera
designado.

b. La determinacion de las politicas y estrategias generales
de la sociedad.

. La autorizacion o dispensa de las obligaciones derivadas
del deber de lealtad conforme a lo dispuesto en el
articulo 230 del TRLSC.

d. Su propia organizacion y funcionamiento.
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e. La formulacion de las cuentas anuales y su
presentacion a la Junta General.

f. La formulacion de cualquier clase de informe exigido

por la ley al drgano de administracion siemprey
cuando la operacion a que se refiere el informe no
pueda ser delegada.

g. EL nombramiento y destitucidn de los consejeros
delegados de la sociedad, asi como el establecimiento
de las condiciones de su contrato.

h. El nombramiento y destitucion de los directivos que
tuvieran dependencia directa del Consejo o de alguno
de sus miembros, asi como el establecimiento de las
condiciones basicas de sus contratos, incluyendo su
retribucion.

i. Las decisiones relativas a la remuneracion de los

Consejeros, dentro del marco estatutario y, en su caso,
de la politica de remuneraciones aprobada por la Junta
General.

j. La convocatoria de la Junta General de accionistas

y la elaboracion del orden del dia y la propuesta de
acuerdos.

k. La politica relativa a las acciones o participaciones
propias.

l. Las facultades que la Junta General hubiera
delegado en el Consejo de Administracion, salvo que
hubiera sido expresamente autorizado por ella para
subdelegarlas.

ESTRUCTURA Y COMPOSICION
La composicion de los Consejos de Administracion a 31

de diciembre de 2024, para cada una de las Sociedades
Mercantiles Estatales, es como sigue:
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RENFE MERCANCIAS SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL S.A.

D. Ralil Blanco Diaz (Presidente)

D. Alvaro Rodriguez Dapena (Consejero)

D2. M? Carmen Poveda Martinez (Consejera)

D. Ignacio Arriola Lopez (Consejero)

D. Jordi Xucla Costa (Consejero)

D2. Teresa Cunillera Mestres (Consejera)

D. Gonzalo Diaz Garcia (Consejero)

D. Joaquim Hortala i Vallvé (Secretario no Consejero)

D2. Maria Uriel Sevillano Rodriguez (Vicesecretaria no
Consejera)

RENFE VIAJEROS SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL S.A.

RENFE INGENIERIAY MANTENIMIENTO SOCIEDAD
MERCANTIL ESTATAL S.A.

D. Ralil Blanco Diaz (Presidente)

D. Ralil Blanco Diaz (Presidente)

D. Alexandre Saez Jubero (Consejero)

D. Fco. Javier Bujedo Mediavilla (Consejero)

D2. Alejandra Gonzalez Madrid (Consejera)

D2. Ana Cristina Trifon Arévalo (Consejera)

D2. Anais Tarragd Guarro (Consejera)

D2. M@ Esther Castillo Diez (Consejera)

D2. Silvia Baschwitz Garcia (Consejera)

D2. Maria Mercedes Trallero Sevillano (Consejera)

D2. Maria Barral Varela (Consejera)

D2. Ana Maria Freire Veiga (Consejera)

D2. Almudena Lopez del Pozo (Consejera)

D. Francisco Javier Gonzalez Matesanz (Consejero)

D. Joaquim Hortala i Vallvé (Secretario no Consejero)

D. Joaquim Hortala i Vallvé (Secretario no Consejero)

D2. Maria Uriel Sevillano Rodriguez (Vicesecretaria no
Consejera)

D2. Maria Uriel Sevillano Rodriguez (Vicesecretaria no
Consejera)
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RENFE ALQUILER DE MATERIAL FERROVIARIO SOCIEDAD
MERCANTIL ESTATAL S.A.

D. Ralil Blanco Diaz (Presidente)

D. Francisco Bonache Cérdoba (Consejero)

D2. Tamara San Teodoro Rodrigo (Consejera)

D2. Isabel Maestre Moreno (Consejera)

D? Elena Calama Martin (Consejera)

D? Paula Pérez Lopez (Consejera)

D2. Carmen Vélez Sanchez (Consejera)

D. Joaquim Hortala i Vallvé (Secretario no Consejero)

D2. Maria Puente Peldez (Vicesecretaria no Consejera)

RENFE PROYECTOS INTERNACIONALES SOCIEDAD
MERCANTIL ESTATALS.A.

D. Ralil Blanco Diaz (Presidente)

D. Luis Borja Condado Castano (Consejero)

D2. Mdnica Lacasa Santos (Consejero)

D. Ricardo Anguera Camds (Consejero)

D2. Cristina Gallach Figueras (Consejera)

Interna. Comité de Direccion

RENFE OF AMERICA LLC

D2. Paloma Baena Olabe (Co-CEQ)

Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal S.A.

D?. Inmaculada Gutiérrez Carrizo (Co-CEQ)

INCORPORACIONES CESES

MODIFICACIONES APROBADAS EN EL EJERCICIO QUE
AFECTAN A LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

DEL CONSE]JO DE ADMINISTRACION:

Las modificaciones que se han producido en la composicion
de los Consejos de Administracion de las Sociedades
Mercantiles Estatales durante el ejercicio 2024 han sido las
siguientes:

Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal S.A.

« D2 M? Carmen Poveda Martinez ~ « D. ]Joan Torres Carol
(Consejera)

 D.Ignacio Arriola Lopez  D. Isaias Taboas Suarez

(Consejero)

 D.]José Luis Marroquin Mochales
(Secretario no Consejero)

 D.Joaquim Hortala i Vallvé
(Secretario no Consejero)

Renfe Ingenieria y Mantenimiento Sociedad Mercantil
Estatal S.A.

INCORPORACIONES CESES

e D. Fco. Javier Bujedo Mediavilla » D.]Jordi Prat Soler

INCORPORACIONES CESES

o D2 M2, Esther Castillo Diez » D. Isaias Taboas Suarez

« D. Alexandre Saez Jubero « D. Teofilo Beltran Serrano

e D2. M? Mercedes Trallero « D2 Anade los Angeles Marin
Sevillano Andreu

D. Alejandra Gonzalez Madrid

D2. Elena Espinosa Mangana

e D2 Anais Tarrago Guarro D. Pedro José Galvez Munoz

e D?. Ana Maria Freire Veiga e D.José Luis Marroquin Mochales

(Secretario no Consejero)

D2. Cristina Tarrero Martos

« D2, Silvia Baschwitz Garcia

 D.Joaquim Hortala i Vallvé
(Secretario no Consejero)

D2. Marta Font Monfort (Consejera)

D. Isaias Taboas Suarez

« D2 Maria Barral Varela

D? Susana Lozano Escobar (Consejera)

« D?. Almudena Lopez del Pozo D. Manel Nadal Farreras

D. Alberto Moreno Humet (Consejero)

D. Joaquim Hortala i Vallvé (Secretario no Consejero)

« D.Joaquim Hortala i Vallvé
(Secretario no Consejero)

D. José Luis Marroquin Mochales
(Secretario no Consejero)

D2. Maria Uriel Sevillano Rodriguez (Vicesecretaria no
Consejera)
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Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil
Estatal S.A.

INCORPORACIONES CESES

 D. Raul Vaquero Nino

 D.]José Luis Marroquin Mochales
(Secretario no Consejero)

« D.Juan Manuel Avila Garcia

 D.Joaquim Hortala i Vallvé
(Secretario no Consejero)

Renfe Proyectos Internacionales Sociedad Mercantil
Estatal S.A.

INCORPORACIONES CESES
« D2, Maria Esther Castillo Diez

e D. Alberto Moreno Humet

« D2. Monica Lacasa Santos e D. Francisco Diaz Pardo

« D?. Marta Font Monfort  D2. Maria Revuelta Querejeta

 D.Joaquim Hortala i Vallvé
(Secretario no Consejero)

 D.]José Luis Marroquin Mochales
(Secretario no Consejero)

CONVOCATORIAS DE REUNION

El art. 19 de los Estatutos establece que el Consejo de
Administracion sera convocado por el Presidente mediante
escrito dirigido a cada uno de sus miembros con siete (7)
dias de antelacion a la fecha de la reunion. Asimismo, estara
obligado a convocar el Consejo cuando asi lo requiera
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cualquiera de los consejeros con indicacion de los temas a
tratar.

Por otro lado, dicho articulo recoge aquellos casos en
los que el Vicepresidente, si hubiera sido designado, o
no habiendo sido designado cualquier otro Consejero,
con caracter excepcional, podra convocar Consejo de
Administracion y formar el orden del dia.

Asimismo, el Consejo podra celebrar reuniones por via
telefonica o a través de videoconferencia siempre que se
pueda garantizar la identidad de los Consejeros asistentes
por estos medios.

Se debera proporcionar a todos los miembros del Consejo
cualquier informacion o documentacion disponible y
necesaria para la adopcion de acuerdos en el seno de una
reunion.

Todo Consejero podra hacerse representar en sus
Consejos de Administracion por medio de otra persona,
que debera ostentar también la cualidad de Consejero
de la sociedad con cargo vigente. La representacion
debera conferirse por escrito y con caracter especial para
cada reunion, y podra incluir instrucciones en cuanto al
sentido del voto en cada uno de los puntos incluidos en
el orden del dia.

renfe

Interna. Comité de Direccion

Las discusiones o acuerdos de los Consejos se llevaran a un
libro de Actas y cada Acta sera firmada por el Presidente

y el Secretario o por quienes les hubieran sustituido en la
reunion a la que se refiere el Acta.

REGIMEN DE ADOPCION DE ACUERDOS

Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de

los Consejeros concurrentes a la sesion (presentes o
debidamente representados), a excepcion de aquellos casos
para los que la Ley exige el voto favorable de las dos terceras
partes de los componentes del Consejo.

En caso de no poderse llegar a dicha mayoria en la toma
de acuerdos, el Presidente tendra voto de calidad para
deshacer los posibles empates en las votaciones.

DIETAS POR ASISTENCIA A LAS SESIONES DE

LOS CONSE]JOS DE ADMINISTRACION

El Accionista Unico de las cuatro sociedades mercantiles
estatales acordo con fecha 3 de mayo de 2019, tomando
en consideracion la redaccion del articulo 217 del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital introducida
por la Ley 31/2014 de 3 de diciembre, modificar el articulo
18 de los Estatutos Sociales de las cuatro sociedades
mercantiles estatales, en el sentido de establecer la
retribucién del Organo de Administracion fijando un

sistema de dietas, a determinar por la Junta General de
accionistas.

Tras la modificacion aprobada la redaccion del articulo 18
de los Estatutos Sociales es la siguiente:

“[...] Los miembros del Organo de Administracion de la
Sociedad tendran derecho a percibir una compensacion
por asistencia a sus reuniones consistente en una cantidad
maxima aprobada por la Junta General, igual para cada uno
de los miembros del Organo de Administracion asistentes
a cada reunion del mismo en nidmero que no exceda de

11 reuniones anuales. Este importe maximo aprobado por
la Junta General no podra exceder en ningun caso de la
cantidad maxima autorizada por el Ministerio de Hacienda
en funcion del Grupo en que esté clasificada la sociedad
de conformidad con la correspondiente Orden en vigor del
Ministerio de Hacienda. El importe aprobado se mantendra
para los siguientes anos entretanto no sea modificado por
un nuevo acuerdo de la Junta General.

Las compensaciones por asistencia aqui requladas

seran compatibles con las percepciones que puedan
corresponder a los miembros del Organo de
Administracion por la asistencia o concurrencia a las
sesiones cuando sea necesario que éstos se desplacen de
su residencia oficial.”
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El Accionista Unico, teniendo en cuenta que las
Sociedades Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal,

S.A., Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal,

S.A.y Renfe Ingenieria y Mantenimiento Sociedad
Mercantil Estatal, S.A. estan clasificadas como GRUPO

1, y atendiendo a lo dispuesto en la Orden del Ministro

de Hacienda y Administraciones Publicas, de 8 de enero

de 2013, por la que se aprueban las cuantias maximas

de las compensaciones por asistencia a los consejos de
administracion de sociedades mercantiles estatales, aprobo,
segun su grupo de clasificacion, una cuantia anual de tales
compensaciones por asistencia en: 11.994,00 € anuales.

En cuanto a la sociedad Renfe Alquiler de Material
Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal, S.A., teniendo

en cuenta que la misma esta clasificada como GRUPO

3, y atendiendo a lo dispuesto en la Orden del Ministro
de Hacienda y Administraciones Publicas, de 8 de enero
de 2013, por la que se aprueban las cuantias maximas
de las compensaciones por asistencia a los consejos de
administracion de sociedades mercantiles estatales, el
Accionista Unico acordd, segtin su grupo de clasificacion,
una cuantia anual de tales compensaciones por asistencia
en: 6.854,00 € anuales.

La percepcion de indemnizaciones por asistencia a los
citados consejos de administracion de las sociedades
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mercantiles estatales fue previamente aprobada por el La Junta General ordinaria, se reunira necesariamente NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Ministerio de Hacienda en informe emitido por Direccion
General de Costes de Personal y Pensiones Publicas.

De acuerdo con lo dispuesto en la legislacion vigente,

hay que tener en cuenta que los miembros del Organo de
Administracion que tengan la consideracion de Altos Cargos
no devengaran derecho alguno que les permita percibir

las compensaciones aqui especificadas, a excepcion de las
indemnizaciones por gastos de viaje, estancias y traslados
que les correspondan de acuerdo con la normativa vigente.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LAS CUATRO
SOCIEDADES MERCANTILES ESTATALES

Las cuatro sociedades filiales del Grupo Renfe tienen el
caracter de sociedad unipersonal, ya que es la entidad
publica empresarial Renfe Operadora su unico accionista.

En estos casos, el socio unico ejercera las competencias de la
Junta General (art. 15 del TRLSC), como drgano deliberante
en que se manifiesta la voluntad social por decision de la
mayoria en los asuntos de su competencia.

CLASES DE JUNTAS GENERALES

Las Juntas Generales de accionistas podran ser ordinarias o
extraordinarias y habran de ser convocadas por el Consejo
de Administracion de la sociedad filial correspondiente.

renfe

dentro de los seis primeros meses de cada ejercicio para
censurar la gestion social, aprobar, en su caso, las cuentas
del ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacion del
resultado.

El Presidente y el Secretario de la Junta General, seran los
mismos del Consejo de Administracion de la sociedad filial.

ADOPCION DE ACUERDOS Y ACTAS

Las deliberaciones y acuerdos del Accionista Unico se haran
constar en Actas extendidas o transcritas en un libro registro
especial y seran firmadas por el Presidente y el Secretario.

10.3. ORGANO DE GESTION
INTERNA. COMITE DE DIRECCION

Las funciones, estructura y composicion del Comité de
Direccion de Renfe Operadora quedan definidas por el
Presidente de la Entidad, quien posteriormente informa al
Consejo de Administracion.

A 31 de diciembre de 2024, el Comité de Direccion estaba
formado por el Presidente, por cuatro Directores Generales, un
Secretario General y del Consejo de Administracion, un Director
y los cinco Directores Generales de las sociedades filiales.

D. Rail Blanco Diaz Presidente

Direccion General de
Organizacion y Talento

D. Lucas Calzado Arija

Direccion General de
Innovacion, Sostenibilidad
y Transformacion Digital

D?. Sonia Araujo Lopez

D. Joaquim Hortala i Vallvé Secretario General y del

Consejo de Administracion

D. Sergio Bueno Illescas Direccion General Adjunta
a la Presidencia, Estrategia

y Relaciones Institucionales

Director General de
Negocios y Operaciones

D. Oscar Gomez Barbero

D. Diego Crescente de Antonio Direccion de
Comunicacion, Marcay
Publicidad

D. Rafael Cortés Navarro Director General de Renfe
Viajeros

Director General de Renfe
Mercancias

D. Joaquin del Moral Salcedo

D. Luis Manuel Suarez Fernandez  Director General de
Renfe Ingenieriay
Mantenimiento

Directora General de
Renfe Alquiler de Material
Ferroviario

D2. Carmen Garcia Cristobal

D2. Inmaculada Gutiérrez Carrizo  Directora de General de
Proyectos Internacionales

De los 12 miembros que forman parte del Comité de Direccion de Renfe a
31 de diciembre de 2024, 3 son mujeres (25%) y 9 hombres (75%).
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Perfiles de los integrantes del Comité de Direccion

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO PERFIL
Licenciado en Economia por la Universidad de Barcelona y Postgrado en Desarrollo Local y Regional en la Universidad de Barcelona, Postgrado en Inglés Financiero en la Universidad Pompeu Fabra — British Council.
En la actualidad, ostentaba el cargo de director general de la Fundacion Escuela de Organizacion Industrial (EOI). Antes, desde el mes de junio de 2018 y hasta el pasado mes de diciembre, Blanco habia ocupado el cargo de secretario general de
Industria y de la Pequena y Mediana Empresa (Pyme) en el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

D. Raul Blanco Diaz Presidente Con anterioridad, desempend los puestos de director de Desarrollo Econémico y Empleo en el Ayuntamiento de L'Hospitalet de Llobregat, gerente de Estrategia Industrial en la Direccion General de Industria de la Generalitat de Catalunya y jefe del

Servicio de Estudios y Publicaciones del CIDEM, Departamento de Trabajo e Industria de la Generalitat de Catalunya.

En el ambito docente, ha impartido clases en el Centro de Estudios Internacionales de la Universidad de Barcelona y en las facultades de Economia y Empresa de la Universidad Rovira i Virgili y de la Universidad de Barcelona. Asimismo, ha
colaborado en cursos y seminarios en otros centros nacionales e internacionales.

D. Sergio Bueno Illescas

Director General
Adjunto a Presidencia,
Estrategia y Relaciones
Institucionales

Licenciado en Derecho por la Universidad de Granada, Master en Derecho Constitucional de la Union Europea y experto en Derecho Laboral y de la Seguridad Social. Cuenta con una dilatada experiencia en formacion juridica, actividad institucional,
sector publico y sector financiero.

Ha sido gerente del Area de Relaciones Institucionales de Renfe.

Durante toda su trayectoria, Sergio Bueno ha sido alcalde del Ayuntamiento de Santa Fe (Granada) durante 11 afios, presidente del Consorcio Vega Sierra-Elvira y director de Gabinete del secretario de Estado de Relaciones con las Cortes y Asuntos
Constitucionales del Ministerio de la Presidencia. Fue consejero general de la antigua Caja de Ahorros de Granada, consejero de la Fabrica Nacional de [a Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda y ha ejercido como letrado del Ilustre Colegio de
Abogados de Granada en las ramas de Derecho Publico y Derecho de Empresa.

D. Oscar Gomez Barbero

Director General de
Operaciones

Licenciado en Informatica y Master en Direccion de Empresas por la Universidad de Deusto, cuenta con una amplia experiencia tanto en el sector publico como en el privado.

En el sector publico, ha estado ligado al sector ferroviario, ocupando los cargos de director de Operaciones, director de Recursos Humanos y director general de Ferrocarriles Vascos, asi como director corporativo de Sistemas de Informacion en Renfe.
En el sector privado, ha ocupado las funciones de presidente, consejero delegado, director general o socio en grandes companias y multinacionales como PricewaterhouseCoopers (PwC), IBM, Grupo Prisa y Ernst & Young.

Antes de su nombramiento ocupaba el puesto de director general de LogiRAIL

D. Lucas Calzado Arija

Director General de
Organizacion y Talento

Licenciado en Derecho y Programa de Direccion General en el IESE Business School - University of Navarra. Formado en internacionalizacion de la empresa por ICEX, Digitalizacion en el sector productivo por Telefonica ED y Experiencia de Cliente por
EOL.

Cuenta con una amplia experiencia en Renfe donde ha ocupado diversos puestos, entre ellos como director de Cercanias Madrid o director de Tecnologia y Sistemas, asi como director de Viajeros Urbanos e Interurbanos y gerente de area de
Estaciones. Hasta su nombramiento era el director de Formacion.

D2. Sonia Araujo Lopez

Directora General

de Innovacion,
Sostenibilidad y
Transformacion Digital

Ingeniera de Caminos, Canales y Puertos por la Escuela Politécnica Superior de la Universidad de Madrid y master en Prevencién de Riesgos Laborales. Ha sido directora general de Renfe Viajeros, directora del Area de Negocio de AVE y Servicios
Comerciales y directora de Seguimiento de Negocios y Transformacion Digital. Anteriormente trabajo en diferentes consultoras, IBM, PwC, y Soluziona.

D. Joaquim Hortala i Vallvé

Secretario General
y del Consejo de
Administracion

Licenciado en Derecho por la Universidad de Barcelona. Cuenta con 20 anos de servicio como abogado del Estado, donde ha desempenado funciones en la Abogacia del Estado de Barcelona, el Ministerio de Transportes, la Audiencia Nacional,
la Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), donde fue director de la asesoria juridica y secretario del Consejo, asi como en el FROB, puesto anterior en el que desempeii6 las funciones de director juridico de la Autoridad de
Resolucion Ejecutiva.

D. Diego Crescente de Antonio

Director de
Comunicacion, Marcay
Publicidad

Inicio su carrera profesional en 2001, en el campo de las relaciones institucionales y la comunicacion, donde desempend diversos cargos en Presidencia de Gobierno, Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion y el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio. Desde 2012 desarrollo su carrera profesional en el ambito de los asuntos publicos y la comunicacion estratégica en el sector privado. Crescente estuvo en NITID nueve anos, entre 2013 y 2021. También trabajé como analista
internacional para diversos medios de comunicacion y ha sido ponente en instituciones educativas y programas de posgrado.

D. Rafael Cortés Navarro

Director General de
Renfe Viajeros

Ingeniero de Caminos y Master en Direccion de Empresas, cuenta con una dilatada experiencia como directivo en el sector del transporte publico de viajeros, asi como una amplia trayectoria como experto docente en diversas universidades y escuelas
de negocio.
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D. Joaquin del Moral Salcedo

Director General de
Renfe Mercancias

Ingeniero Naval por la Escuela Politécnica Superior de la Universidad de A Coruna. Ha sido director general de Transporte Terrestre del Ministerio de Fomento, entre enero de 2012 y julio de 2018, consejero de Renfe Viajeros y de Renfe Mercancias,
entre febrero de 2014 y junio de 2015. En el Ministerio de Fomento ha desempenado el puesto de subdirector general de Inspeccion ante Organismos Internacionales de la Direccion General de Transporte, entre junio de 2008 y enero de 2012, entre
otros cargos. En 2018 fue nombrado Director General de Renfe Alquiler de Material Ferroviario.

D. Luis Manuel Suarez Fernandez

Director General de
Renfe Ingenieriay
Mantenimiento

Ingeniero industrial, funcionario de carrera del Cuerpo de Ingenieros Industriales del Estado, técnico superior en Prevencion de Riesgos Laborales, acreditado con la certificacion Project Management Professional (PMP). Con una dilatada experiencia
en politica industrial e Industria Conectada, Suarez ha trabajado en el Ministerio de Industria desde 2016. Antes trabajo en el sector privado, siempre vinculado a grandes proyectos industriales y de construccion, en OHL o Fiaga, por ejemplo.

Luis Manuel Suarez se incorpora a Renfe Ingenieria y Mantenimiento con el objetivo de mejorar todos sus procesos de produccion, utilizando como palanca basica la digitalizacion. La recepcion de nuevos trenes en alta velocidad y en los Servicios
Publicos, todos ellos dotados de ultima tecnologia, debe servir de palanca para reestructurar el area industrial de Renfe, un area que tiene presencia en todo el territorio peninsular, que genera empleo directo e indirecto y que tiene conexion directa
con los proyectos mas innovadores de los fabricantes de trenes en Espana.

D2. Carmen Garcia Cristobal

Directora General
Renfe Alquiler de
Material Ferroviario

Ingeniera industrial por la Politécnica de Madrid, Ingeniera francesa por la Ecole Centrale de Nantes, PDG del IESE y Executive MBA del IE. Ha desarrollado su vida profesional siempre en puestos ejecutivos de negocio, dentro y fuera de Renfe, con
experiencia en el mercado liberalizado ferroviario tanto a nivel nacional como internacional. Ha ocupado diversos cargos de responsabilidad en la sociedad mixta de mantenimiento de material rodante entre Renfe y Stadler operativa en Espana
Franciay Portugal, en el area de Ingenieria y Mantenimiento de Renfe, y en empresas de consultoria especializadas en el sector de transporte. Desde 2020 es parte de la Junta Directiva de la AERRL- Asociacion europea de empresas de alquiler de
material rodante.

D2. Inmaculada Gutiérrez Carrizo

Directora General
de Renfe Proyectos
Internacionales

Licenciada en Ciencias Econdmicas por la Universidad Complutense de Madrid y Técnico Comercial y Economista del Estado. Tiene amplia experiencia profesional tanto en el sector publico como en el privado. Ha trabajado para el Ministerio de
Economia en Espana y ha ocupado diferentes puestos de responsabilidad relacionados con la politica econdmica, la propiedad intelectual, la defensa de la competencia y la eliminacion de barreras comerciales. Ha sido nombrada para diferentes
puestos en instituciones antimonopolio, reguladoras y de propiedad intelectual y ha publicado numerosos articulos sobre estas materias. También ha ocupado el cargo de Consejera Comercial de la Embajada de Espana para el Sureste de Estados
Unidos desde 2014 hasta 2019. Su conocimiento de las herramientas econdmicas para el analisis de mercados la llevé a desarrollar su carrera profesional trabajando para consultoras econdmicas americanas, asesorando a clientes de sectores
industriales tan diversos como el retail, el financiero (tarjetas de crédito), la energia, las telecomunicaciones o las infraestructuras y participando como experta en casos de litigio.
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Interna. Comiteé de Direccion

FUNCIONES

Las funciones del Comité de Direccion se centran en dirigir la
actuacion de la entidad publica empresarial Renfe Operadora
mediante la determinacion, impulso y coordinacion de las
politicas de funcionamiento de la compania.

Los asuntos objeto de tratamiento en el Comité de Direccion
se pueden clasificar, en términos generales, en dos grandes
grupos, y, dentro de éstos, en diferentes categorias:
|. Por su alcance formal:

A. Asuntos para informar.

B. Asuntos para deliberar, debatir y decidir.
. Por su contenido:

A. Asuntos que deben elevarse al Consejo de

Administracion.
B. Asuntos que conviene elevar al Consejo de

Administracion para conocimiento de este.

C. Asuntos que deben ser decididos por el Presidente,
previa deliberacion del Comité de Direccion.

D. Asuntos que conviene debatir en Comité de Direccion,
en cuanto derivados de decisiones de este o del
Consejo de Administracion.

E. Asuntos que, por afectar a varios estamentos de la
empresa o por decision especifica del Presidente, se
trasladen al Comité de Direccion para informacion,
debate y decision, segun los casos.

RETRIBUCIONES DE LOS MIEMBROS

DEL COMITE DE DIRECCION

Los miembros del Comité de Direccion no perciben
remuneracion especifica por asistir a las reuniones.

CONVOCATORIAS DE REUNION

El Comité de Direccion se reune, con caracter habitual, una
vez por semana, sin perjuicio de que pueda ser convocada
una reunion en cualquier momento si la urgencia del asunto
lo exige.

MODIFICACIONES PRODUCIDAS A

LO LARGO DEL EJERCICIO

Formaron parte del Comité de Direccion durante algun
periodo de tiempo del ejercicio 2024 las siguientes
personas:

NOMBREY APELLIDOS

CARGO
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D. Rail Blanco Diaz

Presidente

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

D. José Luis Cachafeiro Vila

Direccion General de
Operaciones

D. Gonzalo Pastor Barahona

Director Adjunto a
Presidencia para
Relaciones Institucionales

D. Angel Jiménez Gutiérrez

Direccion General de
Seguridad, Organizaciony
RR.HH.

D. Ramon Azuara Sanchez

Director General Adjunto
de Operaciones

D2. Teresa Torres Torres

Direccion General
Economico-Financiera

D. Lucas Calzado Arija

Direccion General de
Organizacion y Talento

D. Manel Villalante | Llaurado

Direccion General de
Desarrollo y Estrategia

D2. Sonia Araujo Lopez

Direccion General de
Innovacion, Sostenibilidad
y Transformacion Digital

D. José Luis Marroquin Mochales

Secretario General y del
Consejo de Administracion

D. Joaquim Hortala i Vallvé

Secretario General y del
Consejo de Administracion

D2. Pilar Oviedo Cabrillo

Direccion General Adjunta
a la Presidencia

D. Manuel Angel Sempere Lujan

Direccion de
Comunicacion, Marca y
Publicidad

D. Sergio Bueno Illescas

Direccion General Adjunta
a la Presidencia, Estrategia
y Relaciones Institucionales

D. Oscar Gomez Barbero

Director General de
Negocios y Operaciones

D2. Sonia Araujo Lopez

Directora General de Renfe
Viajeros

D. Joaquin del Moral Salcedo

Director General de Renfe
Mercancias

D. Diego Crescente de Antonio

Direccion de
Comunicacion, Marca y
Publicidad

D. Fco. Javier Bujedo Mediavilla

Director General de
Renfe Ingenieriay
Mantenimiento

D. Rafael Cortés Navarro

Director General de Renfe
Viajeros

D2. M2. Carmen Rincon Corcoles

Directora General de
Renfe Alquiler de Material
Ferroviario

D. Luis Manuel Suarez Fernandez

Director General de
Renfe Ingenieriay
Mantenimiento

D2. Inmaculada Gutiérrez Carrizo

Directora de General de
Proyectos Internacionales

D2. Carmen Garcia Cristobal

Directora General de
Renfe Alquiler de Material
Ferroviario
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Sostenible (ODS)
10.1. Naturaleza 10.2. Organos de Gobierno 10.3. Organo de Gestion
juridica y titularidad de Renfe Operadora Interna. Comiteé de Direccion
SOCIEDADES MERCANTILES ESTATALES Renfe Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A. Renfe Mercancias Sociedad Mercantil Estatal, S.A. Renfe Ingenieria y Mantenimiento Sociedad Mercantil
Renfe Viajeros S.M.E., S.A., Renfe Mercancias S.M.E., Estatal, S.A.
S.A., Renfe Ingenieria y Mantenimiento S.M.E., S.A., NOMBRE Y APELLIDOS CARGO NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Renfe Alquiler de Material Ferroviario S.M.E., S.A. y Renfe D. Rafael Cortés Navarro Director General D. Joaquin del Moral Salcedo Director General NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Proyectos Internacionales, S.M.E., S.A. D. Christian Mufioz Monge Director SP, PYDE D. Rocio Huerta Leiva Jefe de Area de D. Luis Manuel Suarez Fernandez  Director General

ESTRUCTURAY COMPOSICION
La composicion de los Comités de Direccion a 31 de
diciembre de 2024 de las sociedades filiales es la siguiente:

Estratégico Movilidad
Urbana

Coordinacion y Gestion

D?. Amparo de Villar Membrillo

Gerente de Area de
Coordinacion y Proyectos

D. Julian Mata Benselan

Director de desarrollo de
Negocio

D2. Maria ]J. Munoz Martinez

Directora de Estrategiay
Transformacion Digital

D. Miguel Angel Garcia Pifiero

Director de Seqguridad

D. José Rodriguez Gonzalez

Director Area de Negocio
de Cercanias y Otros
Servicios Publicos

D. Moisés Mata Garcia

Director de Control de
Gestion, Comprasy
Sistemas

D. Miguel Angel Solis Marquez

Director de Planificacion y
Ejecucion de la Produccion

D. Javier Pérez Lopez

Director Area de Negocio
de Alta Velocidad y Otros
Servicios Comerciales

D. Eduardo No Varela

Director de Recursos
Productivos

D. Javier Fernandez Pello

Director de Servicios de
Ingenieria

D. Jaime Gil Casas

Director de Innovaciony
Transformacion Digital

D2. Sara Gil Ferreras

Gerente de Area de
Empresas Participadas
y Desarrollo de Nuevo
Negocio

D. Marco Antonio Rodriguez
Fernandez

Director de Contratacion,
Gestion de Repuestos y
Proveedores

D. Eugenio A. Anubla Lucia

Director de Instalaciones
Industriales

D. Alfonso Abengozar Tejero

Director de Control de
Gestion

D. Mateo Lison Martinez

Gerente de Area de
Seguridad

D. Joaquin Lizcano Abengdzar

Gerente de Area de Gestion
de Empresas Participadas

D. Félix Pintado Palacio

Director de Compras

D?. Maria del Carmen Lopez
Pastor

Gerente de Area de
Organizacion y RRHH

D. Manuel Joaquin Sanz Martinez

Gerente de Area de RR.HH.,
Formacion y Organizacion

D. Sergio Acereda Sequeiro

D. de Accesibilidad,
Sostenibilidad y
Comunicacion Comercial

D. Bruno Gonzalez Menéndez

Gerente de Area Mercado
de Siderurgico

D2. Fatima Maria Faustino
Custodio

G. Asesoria Juridica

D° Maria Elena Barbo Poza

Gerente de Area Mercado
Multiproducto

D. Angel Maria Espinilla Garrido

Gerente de Area de
Admon., Presupuestoy
Control de Gestion

D° Maria Jesus Larriba Laguna

Gerente de Area Mercado
de Automocion

D. Oscar Espinilla Garrido

Gerente de Area de
Seguridad

D. Mario Esquinas Torres

Gerente de Coordinacion

D. Alfonso Garcia-Loygorri
Esquer

Gerente de Asesoria
Juridica

D. ]. Ignacio Aguado Fernandez

Gerente de Asesoria
Juridica
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Sostenible (ODS)

10.1. Naturaleza
juridica y titularidad

10.2. Organos de Gobierno
de Renfe Operadora

10.3. Organo de Gestion
Interna. Comité de Direccion

Renfe Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil

Estatal, S.A.

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

Renfe Proyectos Internacionales Sociedad Mercantil

Estatal, S.A.

D2. Carmen Garcia Cristdbal

Directora General

NOMBREY APELLIDOS

CARGO

D. Raul Lopez Lobo

Gerente de Area de
Material

D2. Inmaculada Gutiérrez Carrizo

Directora General

D. Agustin Altemir Allueva

Gerente de Gestion
Financieray Presupuestaria
de Renfe Alquiler

D?. M? Estibaliz Rodriguez
Cengotitabengoa

Directora de Servicios
de Apoyo al Negocio
Internacional

D. Francisco Canamero Palacios

Gerente de Area de Ventas

D2. Maria Puente Pelaez

Gerente de Asesoria
Juridica

D. Armandino Fombella Cuesta

Director Proyecto Alta
Velocidad Arabia Saudi

D. Juan Matias Archilla Pintidura

Director de Negocio
Internacional

D. Leonardo Hernandez
Fernandez

Gerente de Area ANEA

D. Manuel Leza Olaizola

Gerente de Area Francia

D. Ricard Ribé Pinol

Gerente de Area RRHH

D. Luis Francisco Minayo
de la Cruz

Gerente de Area Técnica

D. Juan Manuel Rodriguez de
Alba Rodriguez

Gerente de Gestion
y Coordinacion

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2024 / PAG. 122




ANEXOS




01. 02. 03. 04. 05. 06. 07.
Presentacion Principales hitos Estrategia Entorno Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad Agenda 2030
del Grupo Renfe y modelo Ambiental Sodcial y Gobernanza y los Objetivos
de negocio de Desarrollo
Sostenible (ODS)
11.1. Perimetro 11.2. 11.3. indice de contenidos 11.4. Informe de
de consolidacion Acerca del Informe Ley 11/2018, GRI, Pacto Mundial y ODS verificacion independiente
11. SOCIEDAD O ENTIDAD PARTICIPADA CONSOLIDACION AMBITO
AN EXOS Renfe Viajeros SME, S.A. Grupo EPE
Renfe Mercancias SME, S.A. Grupo EPE
EeAme Ingenieria y Mantenimiento SME, Grupo EPE
EEAnEfeSAAquﬂer de Material Ferroviario Grupo EPE
11.1. PERIMETRO DE CONSOLIDACION | Proyectos
Renfe of America LLC Grupo Internacionales
La Entidad Publica Empresarial Renfe Operadora (EPE) tiene Renfe Proyectos Internacionales SME G EPE
' rupo
participacion en las sociedades que configuran el siguiente 5.A. P
perimetro de consolidacion, donde también se indica la . Mercancias/ Viajeros/
vinculacién y datos de identificacién: LogiRAIL SME, 5.A. Grupo Ingenieriay
Mantenimiento
Pecovasa Renfe Mercancias SME, S.A. Grupo Mercancias
: Proyectos
Leo Express Global, A.S. Multigrupo Internacionales
. . : Ingenieriay
Actren Mantenimiento Ferroviario, S.A. Multigrupo Mantenimiento
Btren Mantenimiento Ferroviario, S.A. Multigrupo Ingenieria y

Mantenimiento

08. 09. 10.
Innovacion Servicios,

productosy

clientes

Informe Anual
de Gobierno
Corporativo

11.
Anexos

<0

SOCIEDAD O ENTIDAD PARTICIPADA CONSOLIDACION AMBITO

Erion Mantenimiento Ferroviario, S.A. Multigrupo Ingenieria y
Mantenimiento

Irvia Mantenimiento Ferroviario, S.A. Multigrupo Ingenieria y
Mantenimiento

Nertus Mantenimiento Ferroviario, S.A. Multigrupo Ingenieriay
Mantenimiento

Albitren Mantenimiento y Servicios Multigrupo Ingenieria y

Industriales, S.A. Mantenimiento

Tarvia Mantenimiento Ferroviario, S.A. Multigrupo Ingenieriay
Mantenimiento

Railsider Logistica Ferroviaria, S.A. Multigrupo Mercancias

Conte-Rail, S.A. Multigrupo Mercancias

Construrail, S.A. Asociada Mercancias

Société Européenne pour le Asociada EPE

Financement du Matériel Ferroviaire

Eurofima (EUROFIMA)

Consorcio Espanol Alta Velocidad Meca Asociada EPE

Medina, S.A. (CEAVMM)

Imotion Analytics, S.L. Asociada EPE
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Sostenible (ODS)
11.1. Perimetro 11.2. 11.3. indice de contenidos 11.4. Informe de

de consolidacion Acerca del Informe

11.2. ACERCA DEL INFORME

ALCANCE

Desde el ano 2006, Renfe ha elaborado su Informe de
Responsabilidad Social Empresarial, con el objetivo de
transmitir su vision, su estrategia y su desempeno en esta
materia. En el Informe del Estado de la Informacion no
financiera 2023 Renfe da cuenta de sus compromisos desde
el 1 de enero de 2024 hasta el 31 de diciembre del mismo
ano.

El alcance de la memoria abarca la actividad del Grupo
Renfe en los paises en los que opera: Espana y Arabia
Saudita. La mayoria de la informacion contenida en el
informe corresponde a Renfe y a sus sociedades: Renfe
Viajeros Sociedad Mercantil Estatal, S.A., Renfe Mercancias
Sociedad Mercantil Estatal, S.A., Renfe Ingenieria y
Mantenimiento Sociedad Mercantil Estatal, S.A., Renfe
Alquiler de Material Ferroviario Sociedad Mercantil Estatal,
S.A.y Renfe Proyectos Internacionales Sociedad Mercantil
Estatal, S.A.

Con el fin de ofrecer al lector una vision lo mas completa
posible acerca del Grupo Renfe y de sus Sociedades, la
informacion sobre las politicas y actuaciones mas destacadas,
asi como los indicadores cuantitativos mas relevantes, se

renfe

Ley 11/2018, GRI, Pacto Mundial y ODS

verificacion independiente

presentan con caracter general agrupados por las distintas
empresas que configuran el Grupo, en todos los casos en los
que la naturaleza de las propias companias lo permite.

LEY 11/2018 Y ESTANDARES INTERNACIONALES

El presente informe ha sido elaborado de acuerdo con la

Ley 11/2018 sobre informacion no financiera. Este informe
constituye el Estado de Informacion No Financiera de Grupo
Renfe en 2024.

Ilﬂ“'ll'lllIﬂ'llli“m'||||:|.||illll||llmll|ll.w:lr g

AR W

En elindice de contenidos y tabla de indicadores de la
memoria, se indican las paginasy la cobertura de los
requisitos, enfoques de gestion e indicadores. En caso de
omision de los indicadores centrales de desempeno, se
explica la razon de la omision.

Renfe es, desde 2005, una de las empresas firmantes
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Por ello se
compromete a respetar y promover los diez principios

10. 11.
Anexos

Informe Anual
de Gobierno
Corporativo

<o

que el Pacto establece en materia de derechos humanos
y laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.
Renfe elabora anualmente su informe de progreso
mediante la presentacion del Informe del Estado de la
Informacion no financiera y de diversidad de Renfe. El
informe se puede consultar en las paginas web de Global
Compact, de la Red Espanola del Pacto Mundial y de
Renfe.
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Sostenible (ODS)
11.1. Perimetro 11.2. 11.3. indice de contenidos 11.4. Informe de
de consolidacion Acerca del Informe Ley 11/2018, GRI, Pacto Mundial y ODS verificacion independiente
11.3. INDICE DE CONTENIDOS LEY 11/2018, GRI, PACTO MUNDIALY ODS
: REQUISITO INFORMACIQN SOLICITADA POR LALEY DE VINCULACION CON PACTO ; :
CODIGO LEY 11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL OD5 CAPITULO /APARTADO PAGINA COMENTARIO
. : « G Renf
Breve descripcion del modelo de negocio del grupo (entorno . ULLilfaociéenndee las principales
0.A 44.6a empresarial, organizacion y estructura): actividades, marcas,  GRI 2-1, 2-2, 2-4, 2-6 - princip 9-10, 92
A . i oficinas del Grupo Renfe
productos y servicios; tamano de la organizacion. .
« Marcas, productos y servicios
Mercados en los que opera: ubicacion sede y ubicacion 45  Ubicacion de las principales
0.B 44.6a operaciones GRI 2-1, 2-6 oficinas del Grupo Renfe 10
« Estrategia y modelo de
negocio
- : . « Actualizacion del Plan
0.C 44.6a Objetivos y estrategias de la organizacion GRI 2-22 Estratégico 2023-2028 10, 23-24
 Plan Director de
Sostenibilidad
 Perspectivas
. : macroeconomicasy
0.D 44 63 fPurlBE;pea\EgichO’trc])res y tendencias que pueden afectar a su GRI 2-22 sectoriales 17-21
 Entorno regulatorio
« Factoresy tendencias
0.F Analisis grupos de interes: identificacion y canales de GRI 2-12, 2-14, 2-15, 2-29 - Dialogo con los grupos de 59-60
comunicacion interés
0.F Estudio de materialidad: metodologia y aspectos materiales.  GRI 3-1, 3-2,3-3 * Doble Materialidad del Grupo 11-12

Renfe

Informe de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo 2024 / PAG. 126




01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11.

Presentacion Principales hitos Estrategia Entorno Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad Agenda 2030 Innovacion Servicios, Informe Anual Anexos
del Grupo Renfe y modelo Ambiental Social y Gobernanza y los Objetivos productosy de Gobierno —
de negocio de Desarrollo clientes Corporativo — < >
Sostenible (ODS)

11.1. Perimetro 11.2. 11.3. indice de contenidos 11.4. Informe de
de consolidacion Acerca del Informe Ley 11/2018, GRI, Pacto Mundial y ODS verificacion independiente
1. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
cODIGO REQUISITO INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO 0DS CAPITULO / APARTADO PAGINA COMENTARIO

LEY 11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI

Principales riesgos ambientales que afectan a la organizacion
relaciones comerciales, productos o servicios que puedan « Sostenibilidad ambiental

MUNDIAL

Renfe aplica el principio de precaucion en

tener efectos negativos, y como el grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los procedimientos utilizados para

Plan Director de

materia de aspectos ambientales utilizando
preferentemente tecnologias o modelos de

detectarlos y evaluarlos. Informacion sobre los impactos que GRI2-13, 2-24, 2-25,3-3 78 7,11,12,13 SOSt?["b]hd?d 23-24,75 gestion no lesivos al medioambiente frente a
se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, Gestion de riesgos otras opciones mas eficientes, pero de efectos
en particular sobre los principales riesgos a corto, mediano y empresariales secundarios menos conocidos.
largo plazo.
Politicas y compromisos. Procedimientos de diligencia Sostenibilidad ambiental
debida aplicados para la identificacion, evaluacion, .+ Politica y compromiso
i prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos i i i i 7,9,11,12, 13, . i )
1.B 44.6b - 44.6¢ y de verificacion y control, incluyendo qué medidas se GRI 2-22, 2-23, 2-24, 3-3 7,8,9 16 ambiental del Grupo Renfe 23-24, 32-33

« Plan Director de

han adoptado. Los resultados de esas politicas incluyendo Sostenibilidad

indicadores clave de resultados
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Sostenible (ODS)
11.1. Perimetro 11.2. 11.3. indice de contenidos 11.4. Informe de
de consolidacion Acerca del Informe Ley 11/2018, GRI, Pacto Mundial y ODS verificacion independiente
1.1 INFORMACION GENERAL DETALLADA
: REQUISITO INFORMACIQN SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO ‘ :
CODIGO LEY11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL OD> CAPITULO /APARTADO PAGINA COMENTARIO
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la
1.1.1 44.6 -1- empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la GRI 3-3 7,8 3,7,13,15  Sostenibilidad ambiental 23-24
seguridad
 Sostenibilidad ambiental
- ., e :  Plan Director de
1.1.2 44.6 -I- Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental 7,8 7,13 Sostenibilidad 23-24, 33
 Diagnostico ambiental
N : ., : : )  Provisionesy garantias por
1.1.3 44.6 - Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales GRI 3-3 7,8,9 7,13 riesqos ambientales 32
Renfe aplica el principio de precaucion en
materia de aspectos ambientales utilizando
N o o y ) . Diaandct : preferentemente tecnologias o modelos de
1.1.4 44.6 -| Aplicacion del principio de precaucion GRI 2-23 Diagnostico ambiental 33 gestion no lesivos al medioambiente frente a
otras opciones mas eficientes, pero de efectos
secundarios menos conocidos.
o : . , : : ]  Provisiones y garantias por
1.1.5 44.6 -| Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales  GRI 3-3 riesgos ambientales 32
1.2 CONTAMINACION
2 REQUISITO INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO ‘ :
CODIGO LEY11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL D> CAPITULO /APARTADO PAGINA COMENTARIO
Descripcion de medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones que afectan gravemente el medio ambiente;
teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion . :
1.2.1 44.6 -I- atmosférica especifica de la actividad (Indicar las emisiones GRI 3-3, 305-7 7,8,9 7,8,13 Suelos contaminados 28, 39-40

distintas a las de CO,eq, es decir, contaminacion acustica,
contaminacion luminica, olores, vibraciones, particulas, NOXx,
SOx, CO, COV, etc.)

« Taxonomia 2024
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Sostenible (ODS)
11.1. Perimetro 11.2. 11.3. indice de contenidos 11.4. Informe de
de consolidacion Acerca del Informe Ley 11/2018, GRI, Pacto Mundial y ODS verificacion independiente
1.3 ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS 1.2 CONTAMINACION
2 REQUISITO INFORMACIQN SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO ; :
CODIGO LEY11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL D5 CAPITULO / APARTADO PAGINA COMENTARIO
Descripcion de medidas de prevencion, reciclaje,
1.3.1 44.6 -|- reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de GRI 306-1 al GRI 306-5 7,8,9 7,8,12,13 e Gestion de residuos 39
desechos
1.3.2 44.6 -1- Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 7,8,9 7,8,1213 ) E)istegnt]deisdo alimentario en 67
1.4 USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
: REQUISITO INFORN\ACIQN SOLICITADA POR LALEY DE VINCULACION CON PACTO ; :
CODIGO LEY 11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL OD5 CAPITULO / APARTADO PAGINA COMENTARIO
N Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las i * Uso sostenible de los
1.4.1 44.6-1 limitaciones locales GRI 303-5 7.8,9 6 recursos y economia circular 39
N Consumo de materias primas y medidas adoptadas para i i i . :
1.4.2 44.6 - mejorar la eficiencia de su uso GRI 301-1, 301-2, 301-3 7,8 13,12 Consumo de materiales 39
« Consumo energético
1.4.3 44.6 -1- Consumo, directo e indirecto, de energia GRI302-1 7,8,9 7,12,13 en traccion. Intensidad 34-35, 36, 40
energética
N . . . » ] « Transicion energética 'y
1.4.4 44.6 - Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética GRI 302-4 7,8,9 7,8,9,13 energias renovables 40
1.4.5 44.6 -|- Uso de energias renovables GRI 302-1 7,8,9 7,8,9, 13 * Transicion energetica y 40

energias renovables
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Sostenible (ODS)
11.1. Perimetro 11.2. 11.3. indice de contenidos 11.4. Informe de

de consolidacion Acerca del Informe Ley 11/2018, GRI, Pacto Mundial y ODS verificacion independiente

1.5 CAMBIO CLIMATICO
. REQUISITO INFORMACIQN SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO ' :
CODIGO LEY11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL OD5 CAPITULO / APARTADO PAGINA COMENTARIO
Los elementos importantes de las emisiones de gases
N de efecto invernadero generados como resultado de las i i i « Transicion energéticay
151 44.6-1 actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y GRI 305-1, 305-2, 305-3 7.8,9 7,8,13 energias renovables 40
servicios que produce
« Transicion energéticay
energias renovables
. : « Plan Director de
1.5.2 44.6 -I- Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuenciasdel  ¢p) 3 3 789 7.8 13 Sostenibilidad 23-24. 37, 40
cambio climatico .,
 Plan de Adaptacion
al Cambio Climatico
2025-2030
Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio ) g(l;r’:e[r)]%eifitg;dde
1.5.3 44.6 -I- y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto GRI 305-5 7,8,9 7,8,13 . Plan de D bonizacic 23-24, 33
invernadero y los medios implementados para tal fin 1, an de bescarbonizacion
Net-Zero
1.6 PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD
. REQUISITO INFORMACIQN SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO ’ :
CODIGO LEY11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL OD5 CAPITULO / APARTADO PAGINA COMENTARIO
. o e Proteccion dela
1.6.1 44.6 -I- Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad ~ GRI 304-3 7,8,9 7,8,13, 15 biodiversidad 38
N Impactos causados por las actividades u operaciones en areas i « Biodiversidad en las
1.6.2 44.6 - orotegidas GRI 304-2 7,8,9 7,8,13 instalaciones 38
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11.1. Perimetro 11.2. 11.3. indice de contenidos 11.4. Informe de

de consolidacion Acerca del Informe Ley 11/2018, GRI, Pacto Mundial y ODS verificacion independiente

2. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

: REQUISITO INFORMACIQN SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO ‘ ;

CODIGO LEY11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL OD> CAPITULO /APARTADO PAGINA COMENTARIO
Principales riesgos que afectan a la organizacion en materia B ,
laboral, de igualdad de trato y de oportunidades entre » Dialogosocial
mujeres y hombres, de discriminacion e inclusion de las . Enlto(;nglde trabajo sequroy
personas con discapacidad y la accesibilidad universal. saludable g : :

2.A 44.6d Explicando los procedimientos utilizados para detectarlos GRI 2-13, 2-24, 2-25, 3-3 1,2,6 8, 10, 16 « Plan de accesibilidad 56-59, 62,75 E_;ngfeggr&ifsglf:g?edcodlg; ”Eggsggr;gﬁg?aﬁf
y evaluarlos. Informacion sobre los impactos que se hayan 2020-2028 P yRIEY '
detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en . Gestion de riesgos
particular sobre los principales riesgos a corto, medianoy empresariales
largo plazo
Politicas y compromisos. Procedimientos de diligencia « Entorno de trabajo sequroy
debida aplicados para la identificacion, evaluacion, saludable

) prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos i i i i 1,2,3,4,5,6, . : 47-48, 52-56,

2.8 44.6b - 44.6¢ y de verificacion y control, incluyendo qué medidas se GRI 2-22, 2-23, 2-24, 3-3 10 >, 8,16 Modelo de liderazgo 58-59

han adoptado. Los resultados de esas politicas incluyendo
indicadores clave de resultados

Gestion de personas
Formacion
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2.1 EMPLEO
: REQUISITO INFORN\ACIQN SOLICITADA POR LALEY DE VINCULACION CON PACTO : :
CODIGO LEY 11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL OD5 CAPITULO/ APARTADO PAGINA COMENTARIO
2.1.1 44.6 -11- Numero de empleados por pais GRI 2-7, 2-8 1,6 5,8 « Laplantilla de Renfe 42-45
m Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad y i i . : i
2.1.2 44.6 - clasificacion profesional GRI 2-7, GRI 2-8 1,6 5,8 La plantilla de Renfe 42-45
Numero total y distribucion de modalidades de contrato
m de trabajo, promedio anual de contratos indefinidos, de e . : i
2.1.3 44.6 - contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por GRI 2-7, 2-8 1,4,5,6 5,8, 10 La plantilla de Renfe 42-45
sexo, edad y clasificacion profesional
m Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion . :
2.1.4 44.6 - orofesional 1,6 5,8 La plantilla de Renfe
m Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por i . .,
2.1.5 44.6-ll sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor GRI 2-19 1,6 >, 8 Gestion de personas 46
m Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo i . . . i
2.1.6 44.6 -l iguales o de media de la sociedad GRI 2-21 1,6 5,8 Gestion de personas 48-51
La remuneracion media de los consejeros y directivos,
m incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, i . . . i
2.1.7 44.6- el pago de los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y GRI 2-9 6 >, 8 Gestion de personas 48-51
cualquier otra percepcion desagregada por sexo
2.1.8 44.6 -1- Implantacion de politicas de desconexion laboral GRI 2-23, 2-24 1,4,6 5,8  Gestion de personas 48
2.1.9 44.6 -lI- Empleados con discapacidad GRI 405-2 1,6 5,8, 10 « La plantilla de Renfe 43
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2.2 ORGANIZACION DEL TRABA]O
2 REQUISITO INFORMACIQN SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO ‘ :
CODIGO LEY11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL D5 CAPITULO /APARTADO PAGINA COMENTARIO
Descripcion de la organizacion del tiempo de trabajo (turnos,
2.2.1 44.6 -II- gestion de horas extra, flexibilidad en la jornada laboral, GRI 2-23, 2-24 1,4,6 5,8  Gestion de personas 48
etc.)
Descripcion de medidas destinadas a facilitar el disfrute de la . .
2.2.2 44.6 -lI- conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de estos GRI 2-23, 2-24, 401-3 1,4,6 5,8 l;anesrfic;:]r?iaac:jc:? ecrl:]ltlfggtj)é 57
por parte de ambos progenitores P P
2.2.3 44.6 -II- Numero de horas de absentismo GRI 403-9 1 3,8 « La plantilla de Renfe 47
2.3 SALUD Y SEGURIDAD
: REQUISITO INFORN\ACIQN SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO ‘ :
CODIGO LEY11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL OD> CAPITULO /APARTADO PAGINA COMENTARIO
m Descripcion de las condiciones de salud y sequridad en el i i  Entorno de trabajo sequroy i
2.3.1 44.6 -1 trabajo GRI1403-1 al GRI 403-7 1 3,8 saludable 58-59
Accidentes de trabajo, en particular su frecuenciay . :
2.3.2 44.6 -1- gravedad, asi como las enfermedades profesionales; GRI403-9, GRI 403-10 1 3,8 E;ﬁ?(;gglge trabajo sequro y 58-59

desagregado por sexo.
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2.4 RELACIONES SOCIALES
REQUISITO INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO

CODIGO LEY11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL 0D5 CAPITULO / APARTADO PAGINA COMENTARIO
Descripcion de la organizacion del dialogo social, incluidos
2.4.1 44.6 -1- procedimientos para informar y consultar al personal 'y GRI 2-29 1,3,6 5,8,16 « Dialogo social 56
negociar con ellos
Descripcion del balance de los convenios colectivos,
2.4.2 44.6 -1- particularmente en el campo de la salud y la sequridad enel ~ GRI403-4 3 3,8 « Dialogo social 56
trabajo
543 446 -II- Eg;csgitsaje de empleados cubiertos por convenio colectivo GRI 2-30 13 3 . Dialogo social 56
2.5 FORMACION
: REQUISITO INFORMACIQN SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO : :
CODIGO LEY11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL OD5 CAPITULO / APARTADO PAGINA COMENTARIO
551 446 -II- Pescripcjén de las politicas implementadas en el campo de la GRI 2-23, 2-24. 404-2 4,8 . Formacion 59-56
ormacion
m Cantidad total de horas de formacién por categorias i . .,
2.5.2 44.6 -l orofesionales GRI 404-1 1 4,8 Formacion 53
2.6 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
: REQUISITO INFORMACIQN SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO : :
CODIGO LEY11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL 0D5 CAPITULO / APARTADO PAGINA COMENTARIO
2.6.1 44.6 -lI- Accesibilidad universal de las personas con discapacidad GRI 2-23, 2-24 1,6 8, 10  La plantilla de Renfe 43
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2.7 IGUALDAD
2 REQUISITO INFORMACIQN SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO : :
CODIGO LEY11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL D5 CAPITULO /APARTADO PAGINA COMENTARIO
Descripcién de medidas adoptadas para promover la * Responsabilidad social
2.7.1 44.6 -1- igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y GRI 2-23, 2-24 6 5,10  Gestion de personas 47-48, 63-64
hombres « Modelo de liderazgo
Descripcion de planes de igualdad, medidas adoptadas para « Responsabilidad social
m promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por i i i . 2 i ]
2.7.2 44.6 - raz6n de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de GRI 2-23, 2-24, 3-3 6 5,10 Gestion de personas 47-48, 63-64
las personas con discapacidad * Modelo de liderazgo
o - . S El protocolo para la prevenciénly tratamiento
573 446 -II- Descripcion de la politica contra todo tipo de discriminacion GRI 2-23, 2-24, 3-3 6 5,10 « Responsabilidad social 63-64 del acoso sexual, acoso por razon de sexoy

y, en su caso, de gestion de la diversidad

acoso laboral ha sido activado en 9 ocasiones
en el ano 2024
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3. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
2 REQUISITO INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO ‘ :
CODIGO LEY 11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL OD5 CAPITULO / APARTADO PAGINA COMENTARIO
Grupo Renfe cuenta con un Sistema de
Cumplimiento Normativo donde se identifican
aquellos riesgos en materia de compliance
Principales riesgos que afectan a la organizacion en materia penal que afectan a la organizacion. Asimismo,
de derechos humanos, explicando los procedimientos » Cumplimiento normativo y también se identifican los controles existentes
utilizados para detectarlos y evaluarlos. Informaciéon sobre i i i i etico i en la organizacion para su prevencion. El
3.A 4.6 los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose GRI 2-13, 2-24, 2-25, 3-3 1,2 10,16 « Gestion de riesgos 72,74-75 Mapa de riesgos penales y controles prevé una
de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a empresariales evaluacion de estos riesgos. Cualquier riesgo
corto, mediano y largo plazo en materia de derechos humanos, que genere
responsabilidad penal para la empresa y sea
susceptible de identificar en funcion de la
actividad, es previsto en el mapa.
Grupo Renfe cuenta con un Sistema de
Cumplimiento Normativo donde se identifican
aquellos riesgos en materia de compliance
Politicas y compromisos. Procedimientos de diligencia penal que afectan a la organizacion. Asimismo,
debida aplicados para la identificacion, evaluacion, también se identifican los controles existentes
3B 44 6b - 44 6c prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos GRI 2-22 2-23 2-24 3-3 12 8 16 e Cumplimiento normativoy 72 en la organizacion para su prevencion. El

y de verificacion y control, incluyendo qué medidas se
han adoptado. Los resultados de esas politicas incluyendo
indicadores clave de resultados

etico

Mapa de riesgos penales y controles prevé una
evaluacion de estos riesgos. Cualquier riesgo
en materia de derechos humanos, que genere
responsabilidad penal para la empresa y sea
susceptible de identificar en funcion de la
actividad, es previsto en el mapa.
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3.1 DERECHOS HUMANOS

: REQUISITO INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO ‘ ;
CODIGO LEY 11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL OD> CAPITULO/APARTADO — PAGINA COMENTARIO
Grupo Renfe cuenta con un Sistema de Cumplimiento
Normativo donde se identifican aquellos riesgos en materia
de compliance penal que afectan a la organizacion.
Asimismo, también se identifican los controles existentes
en la organizacion para su prevencion. El Mapa de riesgos
penales y controles prevé una evaluacion de estos riesgos.
Descrincién de la aplicacion de procedimientos Cualquier riesgo en materia de derechos humanos, que
de dilipencia debidg en materiapde derechos genere responsabilidad penal para la empresa y sea
h gen 5 de los ri de vul ., GRI 2-23 2-24. 412-1 . Cumplimient susceptible de identificar en funcion de la actividad, es
3.1.1 44.6 -11I- unmanos, prevencion de tos resgos de vutneracion 1 ' 1,2 16 umptimiento 72 previsto en el mapa. Asimismo, se cuenta con un Cédigo Etico
de derechos humanos y, en su caso, medidas 412-2,412-3 normativo y etico donde se incluyen cuestiones relacionadas con el “Respeto a
para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos los derechos humanos”
cometidos No hay un procedimiento de diligencia debida actualmente
dentro de la organizacion, por la parte de Compliance, salvo
en socios de negocio ambito internacional y otros socios
de negocio, a quienes, si se les realiza un analisis en esta
materia mediante el envio de cuestionarios de cumplimiento,
etc. De igual forma se les exige cumplir con lo dispuesto en el
clausulado de Eticay Compliance.
Se han recibido ocho denuncias relacionadas con el acoso
laboral y una con el acoso sexual durante el 2024. Todos los
312 446 -Ill- Eenuncias por casos de vulneracion de derechos GRI 406-1 12 16 » Cumplimiento 71-72 casos se han tratado y resuelto siguiendo con los principios
umanos normativo y ético rectores del procedimiento recogido en el "Protocolo para
la prevencion y el tratamiento de los casos de acoso sexual,
acoso por razon de sexo y acoso y acoso moral” del Grupo.
Descripcion de las medidas implementadas para la
promocion y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas con el - Dialogo social
3.1.3 44.6 -1l1- respeto por la libertad de asociacion y el derecho GRI1407-1, 408-1, 409-1 1,2,3 8, 16  Cumplimiento 56,72
a la negociacion colectiva; la eliminacion de la normativo y ético

discriminacion en el empleo y la ocupacion; la
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion efectiva del trabajo infantil.
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4. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
2 REQUISITO INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO : :
CODIGO LEY11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL OD5 CAPITULO /APARTADO PAGINA COMENTARIO
El Grupo Renfe cuenta con un Sistema de
Cumplimiento normativo que preveé politicas
y procedimientos para la lucha contra la
corrupcion: el cadigo ético cuenta con un
Principales riesgos que afectan a la organizacion en materia apartado especifico Anticorrupcion donde se
de corrupcion y soborno, explicando los procedimientos e Cumplimiento normativoy irr?\?il’ii?ocnue?tggﬂﬁsi‘cr’g?gg?r?ti?é SC:Sn rfgr?lﬁ,l del
utilizados para detectarlos y evaluarlos. Informacion sobre i i i i ético i " ¥ limi
de los mismos, en particular sobre los principales riesgos a empresariales un mapa de riesgos penales del G’rupo donde se
corto, medianoy largo plazo detectan y evallan estos riesgos.
Durante el ejercicio 2024 no ha habido ninguna
condena a ninguna de las sociedades del Grupo
Renfe ni a sus administradores o directivos en
materia de corrupcion.
El Grupo Renfe cuenta con un Sistema de
Cumplimiento normativo que preveé politicas
y procedimientos para la lucha contra la
corrupcion: el cddigo ético cuenta con un
... : - . : apartado especifico Anticorrupcion donde se
Politicas y compromisos. Procedimientos de diligencia o . regulan cuestiones relacionadas con regalo
debida aplicados para laidentificacion, evaluacion, * Cumplimiento normativo y invitaciones, conflictos de intereses, manual del
4.B 44.6b - 44.6c  Prevenciony atenuacion de riesgos e impactos significativos GRI 2-22, 2-23, 2-24, 3-3 10 16 etico 71-72,75 Modelo Compliance, Politica de cumplimiento

y de verificacion y control, incluyendo qué medidas se
han adoptado. Los resultados de esas politicas incluyendo
indicadores clave de resultados

 Gestion de riesgos
empresariales

normativo, entre otras. Asimismo, se cuenta con
un mapa de riesgos penales del Grupo donde se
detectan y evaluan estos riesgos.

Durante el ejercicio 2024 no ha habido ninguna
condena a ninguna de las sociedades del Grupo
Renfe ni a sus administradores o directivos en
materia de corrupcion.
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4.1 CORRUPCION Y SOBORNO

: REQUISITO INFORN\ACIQN SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO ‘ ;
CODIGO LEY 11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL 0D> CAPITULO /APARTADO PAGINA COMENTARIO
El Grupo Renfe ha recibido tres posibles
denuncias que podian afectar al principio
Anticorrupcion que recoge su Codigo Etico, a
. . : través de su Canal Etico durante el ejercicio
4.1.1 44.6 -1V- Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno  GRI 102-16, 205-2, 205-3 10 16 egggpllmlento normativo y 71-72 2024; no obstante, y aun habiendo sido

clasificadas bajo ese epigrafe detallado en el
Caodigo Etico, tras su investigacion y analisis, se
descarto la existencia de conductas irrequlares
en todas ellas.

El Grupo Renfe no es sujeto obligado a la

Ley de Blanqueo de capitales (Ley 10/2010),
puesto que no entra dentro de los supuestos de
aplicacion del articulo 2.

o . Sin perjuicio de lo anterior, el Modelo de
4.1.2 44.6 -IV- Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales GRI 102-16, 205-2 10 16 * Cumplimiento normativoy 49 5 Compliance contempla en sus matrices de
ético riesgos penales y controles algunos controles
tendentes a prevenir la materializacion de
dichos riesgos en las relaciones de Renfe con
los terceros (instrucciones de contratacion,
registro general de proveedores, facturacion
electrénica, procedimientos de tesoreria, etc.).

Renfe no ha realizado aportaciones sobre
acciones de influencia en campanas politicas
o la legislacion (organizacion sectorial, lobby,
tradeassoc)

« Accion social
4.1.3 44.6 -IV- Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro GRI 2-28, 201-1, 415-1 10 16 « Patrimonio y cultura 64-66
ferroviaria
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5. INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
: REQUISITO INFORMACION SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO : :
CODIGO LEY11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL OD> CAPITULO /APARTADO PAGINA COMENTARIO
 Gestion de riesgos
empresariales
Principales riesgos que afectan a la organizacion en materia - Responsabilidad social
de compromiso con el desarrollo sostenible, subcontratistas y « Cadena de suministro
proveedores, consumidores e informacion fiscal, explicando . Informacion fiscal 12-15, 59-69,
5.A 44.6d los procedimientos utilizados para detectarlos y evaluarlos. GRI 2-13, 2-24, 2-25, 3-3 2,10 16 IMDUEStos subve.nciones 75, 88-89, 93,
Informacion sobre los impactos que se hayan detectado, PUESTOS y 95,97-98
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los » Contribucion al desarrollo
principales riesgos a corto, mediano y largo plazo sostenible
 Transporte de viajeros
 Transporte de mercancias
Politicas y compromisos. Procedimientos de diligencia . ,
debida aplicados para la identificacién, evaluacién, . REZPOHSjbﬂ]dad social 13-14. 59-69
] prevencion y atenuacion de riesgos e impactos significativos i i i i « (Cadena de suministro aa '
>-B 44.6b - 44.6¢ y de verificacion y control, incluyendo qué medidas se GRI 2-22, 2-23, 2-24, 3-3 10 16 « Transporte de viajeros gg 89,93,95,

han adoptado. Los resultados de esas politicas incluyendo
indicadores clave de resultados

« Transporte de mercancias
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5.1 COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE
: REQUISITO INFORMACIQN SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO ‘ :
CODIGO LEY 11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL OD5 CAPITULO /APARTADO PAGINA COMENTARIO
« Responsabilidad social
Descripcion del impacto de la actividad de la sociedad » Cadena de suministro 13-14. 15
5.1.1 44.6 -\/- en el empleo y el desarrollo local (por ejemplo, gasto en GRI203-2, GRI 413-1 2 8  Principales hitos 59-69’ '
proveedores, gasto en proveedores locales) « Contribucion al desarrollo
sostenible de Espana
« (Cadena de suministro
0\ Descripcion del impacto de la actividad de la sociedad en las i « Principales hitos i
>.1.2 44.6-V poblaciones locales y en el territorio GRI413-1 1,2 >, 8,9 « Contribucion al desarrollo 13-14, 15
sostenible de Espana
Descripcion de las relaciones mantenidas con los actores de - Dialogo con los Grupos de
5.1.3 44.6 -\/- las comunidades locales y las modalidades del dialogo con GRI 2-29 1,2 8,9,10,11, 13 Interés 59-69
estos « Responsabilidad social
5.1.4 44.6 -\/- Informacion sobre las acciones de asociacion o patrocinio GRI201-1, 413-1 17 « Responsabilidad social 59-69
5.2 SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES
: REQUISITO INFORMACIQN SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO : :
CODIGO LEY 11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL OD5 CAPITULO / APARTADO PAGINA COMENTARIO
0\ Informacion sobre la inclusion en la politica de compras de i i i . s i
5.2.1 44.6 -\ cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales GRI 2-23, 2-24, 3-3 2 5,8,10, 12,17 Cadena de suministro 13-14
Descripcion sobre como se considera la responsabilidad En las licitaciones, acuerdos comerciales, asi
5.2.2 44.6 -V- social y ambiental de los proveedores en sus relaciones con GRI308-1, GRI 414-1 2  (Cadena de suministro 13-14 como otro tipo de acuerdos, se incluye una
estos clausula en materia de Etica y Cumplimiento.
5.2.3 44.6 - Descripcion de los sistemas de supervision y auditorias a GRI 308-2, GRI 414-2 2 + Cadena de suministro 13-14

proveedores y resultados de las mismas
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5.3 CONSUMIDORES
: REQUISITO INFORMACIQN SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO ; ;
CODIGO LEY11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL OD> CAPITULO /APARTADO PAGINA COMENTARIO
L Descripcion de las medidas para la salud y la sequridad de i  Transporte de viajeros 88-89, 93, 95,
>3.1 44.6-V los consumidores GRI416-1 3 « Transporte de mercancias 98
 Transporte de viajeros
Descripcion de los sistemas de reclamacion, quejas recibidas  Transporte de mercancias 88-89, 93, 95,
3.2 44.6 -V- iyt . RI 2-26, 2-27, 418-1 1 ) ,
>3 6 y resolucion de las mismas G 6 7,418 6 « Quejas y reclamaciones del 98
Grupo Renfe
5.4 INFORMACION FISCAL
: REQUISITO INFORMACIQN SOLICITADA POR LA LEY DE VINCULACION CON PACTO ; :
CODIGO LEY11/2018  INFORMACION NO FINANCIERA INDICADORES GRI MUNDIAL OD> CAPITULO /APARTADO PAGINA COMENTARIO
. : ,  Informacion fiscal.
5.4.1 44.6 -V- Los beneficios obtenidos por pais GRI 201-1 10 8,16 Impuestos y subvenciones 12
: .y  Informacion fiscal.
5.4.2 44.6 -V- Los impuestos sobre beneficios pagados (no devengados) GRI201-1 10 8,16 Impuestos y subvenciones 12
5.4.3 44.6 -\/- Las subvenciones publicas recibidas GRI 201-4 10 8,16 * Informacion fiscal. 12-13

Impuestos y subvenciones
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11.1. Perimetro 11.2. 11.3. indice de contenidos 11.4. Informe de
de consolidacion Acerca del Informe Ley 11/2018, GRI, Pacto Mundial y ODS verificacion independiente
11.4. INFORME DE

VERIFICACION INDEPENDIENTE

ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL RENFE OPERADORA
Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Infarme de verificacidn independiente del Estado de Informacidn Ma Financiera Consalidada
delejercicio anual finalizado el 31de dicembre de 2024
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RSM

oM Spaln

INFORME DE VERIFICACION INDEPEMDIENTE DEL ESTADD DE INFORMACION MO FINANCIERA
COMSOLIDADD LA ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL RENFE OPERADORA ¥ SOCIEDADES
DEPENDIENTES DEL EJERCICID 2024

Al presidente de la Entidad Publica Empresarial Renfe Operadora y sociedades dependentes

De acuerde con el artioulo 49 del Cédigo de Comerce, hemos realizads la verificacidn, conun alcance de seguridad limitada,
del Estado de informadiin Mo Financlera adjunto (en adelante EINF) cormespondente al ejercicio anual Tinaizada o 31 de
diciermbre de 2024 de la entidad pablica empresarial Renfe-Operadora y sockedades dependlentes (en adelante Grupos
Rende) que forma parte del Informe de Gestion Consolidado de 2024 de Grupe Renle,

El EMF induye informacidn adicional a la reguerida por la normathva mercantl vigente en materia de informacion ms
financlera que no ha sido objelo de ruestro rabajo de verificacion En e<ie sentida, nuestro trabajo e ha Bmitacs
exchsivamente a la verificackin de la informacian identificada en la tabla “indice de contenidos Ley 1172018 GRI, Pacto
BAundial y QDS inchuida en ol apartado 113 del citads EINF,

Responsablicad de los Adminisiradores

La formulacksn del EMF incuido en el Informe de Gestion Consolidado de la Sodiedad. asi como el contenido del mismo, es
respansablidad de los administradores de Ly entidad poblica empresasisl Renfe-Operadora El EINF s ha preparads oe
acuerdo con los contenidas recogidas en la noemativa mercantll vigente y sigulends los criterios de los Sustainablity
Reporting Standards de Global Reporting Inftlative (estandares GRI) seleodonados de acuerdo conlo mendionada para cada
rmateria en by tabla “indcs de contenldas Ley 11,008 GRIL Pacta bundial y DS incluida en &l apartada T3 del citado EIMF.

Esta responsablidad Induye asimismo ef disefo, la bmplantacion y el mantenimienta del control interns que se considers
necesario para perrmitic que of EINF esté libre de incorreccién material, debida a draude o ermar.

Lot sdministradores de la entidad pablica empresarial Renfe-Operadora son también responsaibles de delink, implantar,
adaplar y maniener o3 sistemas de gesthon de los gue 52 obtkene a Informacion necesaria para la preparacion el EINF

Nugsira indepandencla iy contral o caldad
Hemas cumpldo conbos requerimientes de ndependencla y demids requerimicntos de #tica del Codiga Internacional de Etica

para Profesionales de la Contabildad {inchuidas las normas intermnaconales de independencia) ded Consejo de Normas
Iinternacionales de Etica para Profesionales de Contabidad (Codgo de ética del IESEA por sus siglas ening s que 2514

Sostenibilidad
Ambiental

05. 06. 07. 08.
Sostenibilidad Sostenibilidad Agenda 2030 Innovacion

Social y Gobernanza y los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible (ODS)

11.4. Informe de
verificacion independiente

RSM

basado enlkos principios lundarmentdes de integridad, objetividad, competencia y diigencia profesionales, confidenclalidad y
comportamiento profesional,

Muestra firma aplica L Norma Internaclonal de Gestion de la Callidad {MIGE 1) y mantlene, en consecuencla, un sisterma glabal
de gestion de calidad que incluye polticas y procedirmient os document ados relativas al cumgplimiento de requerimientos de
dtica normas profesionales y disposiclones legales v reglamentarias apicables

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion Ko Financlera y,
especilicaments, oninformaciin de desempeno econdimion, social y medioamiblend al

Noestra respormsabiicad

Musestra responsabllidad os expresar meestras conclusiones en wn Informe de verificacion independiente de segurkiad
it ada bacandonss en el irabajo realizada, Hemos levads a caba meesirg trabajo de revisitn de acuerdo con los fequisitos
establecides en la Horma infemacional de Encargos de Ascguramiento 3000 Rovisada en vigor, "Encargos de
Aseguramiento distintos de la Audtonia y de la Reviskan de inforrmaclan Financlera Histarkca™ (ISAE 3000 Revisada) emitida
por @l Consejo de Mormas internadenales de Auditorla y Aseguramiento (LBASE) de b Federacion Internacionad de
Comladares (IFACH y can b Guia de Actuacitin sobre encarpos de verficadan del Estado die informacisn No Fnanciera
efmitida por el Instituto de Censores lurados de Cuentas de Espana.

Enun trabaje de aseguramiento Bmitads les procedimientos levadas a cabo vanan an naturaleza y moments, y tenen una
mencs extension, gue los realizados enun trabajo de aseguramiento razonabie v, por lo tanto, la seguridad proporcionadaes
Larnblin menior.

Muesirg trabajs ha consistids en b fermulacién de preguntas a la Diecdldn, asl como 3 s dhigrsas unldades v dreas
responsables de Grupo Renfe, gue han participado en |a elaboracion ded EINF, en la revisidn de los procesos para recoplar y
waldar la infermacion presentada en el EINF y en la aplicacdn de dertos procedimientos analticos y pruebas de reviskin por

rmuesireo gque se describen a continuascdn:

s  Rewriones con o personal de Grupo Renfe para conacer ol modelo de negocio, lis politicas y los enfoques de gestitn
apicados, ks principales riesgos reladonados con e5as cuestiones v cbobener la informacion necesaria para la
reviskn extema

* andlsis dsl alcance, relevancia e ll'llE',E_l'l'I:‘\&ﬁ de s contenidos inCluidos en & EINF dal E']Efl:lll:l'i} linalizado & 37 da
diciembre de 2024 en funcién del analisls de materialidad realizado por el Grups, ¥ descrito en o capiulo 2.3, Doble
Materiaidad del Grups Renle™, considerands contenidas requenidas en la normativa mencantlen vigor

®  AndlSis de los procesos para recopilar v validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2024,

L Fexisidn de la informacian relativa com los ”E'E-_E:’H-. |a< polticas ¥ s E'ﬂ-J-DEILEE- de .['.E'i‘ 4 APl AckyS en relacicin oon
los Mpectos rmatérlaes presentados on o EINF del ejercicia 2024

»  Comprobacian, medante pruebas, en base ala seleccidn de una muestra, de i informacion relativa 2 los contenidos
inchides en el EINF del @jercicks 2024 v su adiscubda complackin a partir de los datos suministradas por 1as fTuentes
de informacion.

09. 10. 11.

Servicios, Informe Anual Anexos
productosy de Gobierno — < >
clientes Corporativo —

RSM

& Dbtencidn deuna carta de manflestaciones de los Administradores yla ireccidn.

Conglusidn

Basandones en los procedimientos realizados v en s evidenclat que hemss oblenids no se ha puests de manifle<io
aspecto algung que nos haga creer gue o EINF de entidad poblica erngresarial Renfie-Operadora y socledades dependientes
correspondiente al ejerchcho anwal finalizado o 31 de dicdembre de 2024, no ha sido preparado. @n (00085 Sus ASpaclos
slgnitlicatives, de acuerdo con bod contendos recoidos en la normativa mercantll vigente y sigulendo los oritedlos de los
estandares GRI seleccdonados y de acuerdo con bo menclonads para cada materla én la tabla “ndice de contenidos Ley
2018 GRE Pacto Mundial v 005" inclulda en ¢l apartadd T3 del citads EINF.

Firralp o énfasis

En base al Reglamento (UE) 20207852 del Paramento Ewropeo y del Conselo de 18 de junds de 3020 relathve al
establecimients de un marce para [aciinar g iiver slones sostenibbes, asi comoen base a los Actos Delegades promulgados
de conformidad con lp establecido en dicho Reglamento, se establece, por primera v para o elercicio 2024, la obligacian
de divulgar informacion sobre b manera y I medida en que s actividades de la empresa se asocian a actividades
economicas aineadas en reladion oon los ﬂb]E‘ti'."ﬂS medicamientiales o UsD sostenibée v profeccon oF 105 NeCursns
hidricos y marings, transicion a wea economia circular, prevencion y control de b contaminacian y proteccidn v restaur ain
de [a biodiversidad ¥ SoOSISIeMmas ['IH resto de D:;\E‘[i'.-"i'.'IS rmedizambientales), W respects o8 determinadas actividades
incluidas en ks ohjethves de mitigaciin vy adaptacken al cambila cimatics, adicional a ka infermaciin referida a elegibiidad
'E‘I'iiE.-'lﬂ-ﬂ- en el -EiEH.'hIil:l 2023 [ara las actividades anteriormente inicadas. En consecuencla, ¥ e atperdo oon as
disposidones transilorias existentes, on el EINF adiunto no s¢ ha inchddo Informacian comparativa sobre aincamienio ¢n
redacion com &l resto de las nhjl'."l.l'.'l'.“-L medoambientales anlerlomente indicatos nl con las nuevas actividades inClusdas en
ka5 objethvos de mitigacion del cambilo climatios ¥ de adaptackin al camblo dimatico, Adicionalmente, cabe sefialar que los
administradores de |y entidad pablica empresarial Renfe-0pér adora han incorporado de mandéra volunbaria inf ormadciin
Sobre koS Crit erkos que, en Su opinlon, permiten respancer a EE‘S'B-""IE'"!& de Taxonmmia W Que estan dedinkdos en el apart a0
.3, Tamanomida 2024 del EINF ad|unio. Nuestra conclusion no ha sido modificada en redacin oom esta cuestitn

Lo p afsiribucion

Este infonme ha sido preparado en respuesta al reguerimiento establecido en lanonmativa mercantil vigente en Espafa, por
b que podria no ser adecuado para otros propasitos y risdccones,

RSM SPAIM AUDITORES. S.LP,
Calas Cordan il antes
SoCin

Barcedona, 30 de jullo de 2025
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Renfe Viajeros Sociedad
Mercantil Estatal S.A.
Av. Ciudad de Barcelona, 8
28007 Madnd

04. 05.
Sostenibilidad Sostenibilidad
Ambiental Social

Renfe Mercancias Sociedad
Mercantil Estatal S.A.

Av. Ciudad de Barcelona, 4
28007 Madrid

06. 07.

Sostenibilidad Agenda 2030

y Gobernanza y los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Renfe Ingenieriay
Mantenimiento Sociedad
Mercantil Estatal S.A.

C/ Antonio Cabezon, S/N
28034 Madrid

08.
Innovacion

09. 10.

Servicios, Informe Anual
productosy de Gobierno
clientes Corporativo

Renfe Alquiler de Material
Ferroviario Sociedad Mercantil
Estatal S.A.

Av. Ciudad de Barcelona, 4

28007 Madrid

Este informe de informacion no financiera y de diversidad ha sido realizado exclusivamente en formato digital, con disenos aptos para su visualizacion de forma accesible y es de acceso publico a través de www.renfe.es
Este informe junto a los de anos anteriores estan ademas disponibles en la pagina web de Renfe.

Edicion:

Direccion General Adjunta a Presidencia, Estrategia y Relaciones Institucionales

Gerencia de Area de Asuntos Pablicos y Responsabilidad Social Empresarial

renfe

11.
Anexos

<0

Renfe Proyectos Internacionales
Sociedad Mercantil Estatal S.A.
Avda. Pio XII, 110

Edificio Caracola 12

28036 Madrid
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