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CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO
DE ADHESION AL GLOBAL COMPACT ANO 2017

Estimados Sefores,

Un afio mas, Borges International Group renueva su compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (Global Compact). Esta renovacion se ve materializada en la publicacién del presente

informe de Sostenibilidad, a través del cual el Grupo informa sobre las acciones realizadas en la
implementacion de los diez principios del Pacto Mundial a sus grupos de interés.

Durante el 2016, se han ido desarrollando y extendiendo nuestros retos de mejora identificados en
nuestra anterior renovacion. En el 2016 presentamos nuestro 32 Proyecto de Igualdad para los afos
2016-2021. A diferencia de nuestros dos Planes de Igualdad anteriores, este proyecto abarca acciones
del drea de RSE enfocadas a la Discapacidad y Exclusion Social, con lo cual se plantea igualdad desde
tres dmbitos diferentes: perspectiva de género, discapacidad y exclusién social.

En el dmbito laboral, la salud y seguridad de las personas es nuestra prioridad. En este sentido,
durante el presente ejercicio hemos continuado dedicando el maximo esfuerzo a mejorar nuestras
instalaciones y todos aquellos procedimientos que conforman el sistema de gestiéon de Prevencion de
Riesgos Laborales, implantado en nuestra organizacidon con la mejora continua como premisa.

Entre los hitos que nos proponemos para el siguiente ejercicio, cabe destacar nuestro Plan Director
de Sostenibilidad que enmarca nuestra aportacion sostenible v la lucha contra el cambio climatico
para los proximos anos.

Con el presente informe, Borges International Group rinde cuentas de manera exhaustiva de sus
progresos en sostenibilidad y de los retos de futuro que nos proponemos.

. i
Cordialmente, Davld/Prats Palomo
CEQ-Director general




Ramén Pont
Presidente Borges
International Group
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Josep Pont
Consejero Delegado
Borges International Group

David Prats
Consejero Delegado
Borges International Group

INFORME DE SOSTENIBILIDAD COMPARTIDA

Como cada ano, este informe pretende darles cuenta de las principales novedades y acontecimientos.
En el 2017, el Comité de Responsabilidad Social de Borges International Group ha aprobado un Plan

de Sostenibilidad del Grupo, que sera nuestra referencia en Responsabilidad Social para los proximos
afos, coincidiendo con nuestro 125 aniversario, rindiendo cuentas y ofreciendo transparencia de nuestra
contribucion responsable en todos los ambitos de actuacion.

En Borges International Group trabajamos dia a dia con el objetivo de lograr un crecimiento rentable,
pero también con el compromiso de desarrollar nuestra actividad asumiendo la responsabilidad social
gue nos corresponde, en todos los paises donde estamos presentes.

Reafirmamos continuamente nuestro compromiso con el desarrollo sostenible con la pertenencia a
iniciativas internacionales de referencia en este ambito como el Pacto Mundial de Naciones Unidas vy
Sedex, entre otras.

En este largo camino, seguiremos enfocados en la gestion de identificacion de factores y riesgos
ambientales, sociales y de gobierno, como una manera de minimizar el alcance de nuestra actividad
en la sociedad y en especial en nuestros grupos de interés, promoviendo la cultura mediterranea y
fomentando buenas practicas alli donde estamos presentes.

Ser sostenibles no solo implica asumir el impacto que nuestra actividad genera en la sociedad, sino
que también elaborar relaciones de confianza con nuestros grupos de interés e implicarlos en nuestra
estrategia de empresa socialmente comprometida.

Por ello, seguiremos sumando esfuerzos para afrontar con éxito los retos sectoriales del presente y de
futuro vy, para la construccion de un futuro sostenible, en beneficio de todos los ciudadanos.
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ACERCA DE ESTE INFORME

La finalidad del presente informe de Responsabilidad Social Corporativa 2016-2017 (1 junio de 2016 a
3lmayo 2017), es la de dar a conocer a los grupos de interés las politicas de gestion no financiera del
Grupo, asi como los principales logros e iniciativas desarrollados en estos ambitos durante el presente
ejercicio.

El alcance se limita a la sociedad Borges International Group, S.L.U. como empresa matriz y sociedades
dependientes, comprendiendo todos los datos cuantitativos y cualitativos bajo el nombre de Borges
International Group.

Este informe de Responsabilidad Social de Borges International Group se ha elaborado siguiendo
el marco establecido por el Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad en su version G4, de acuerdo con la opcion de conformidad esencial. No ha sido
verificado externamente.

Existen varios informes previos, él Ultimo, Memoria de Responsabilidad Social Empresarial de Borges
International Group 2014-2016 publicado en junio de 2016. No se han producido cambios significativos

respeto a dicho informe, en lo que a la empresa se refiere.

Borges International Group publicarad su informe de Responsabilidad Social con periodicidad anual.
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QUIENES SOMOS

Somos un Grupo familiar agroalimentario espafiol cuya sede central esta
compartida entre Tarrega (Lleida) y Reus (Tarragona) vy, desde su fundacion,
en 1896, pertenece a la familia Pont. Borges siempre se ha mantenido fiel a
sus origenes, a la tierra, a su tradicion familiar y a unos valores acordes al es-
tilo de vida mediterraneo. Actualmente nuestros productos estan presentes
en 108 paises de los cinco continentes a través de nuestras 24 filiales, com-
puesta por 15 oficinas comerciales y 13 centros productivos, ubicados en los
origenes y mercados estratégicos, complementada por una extensa red de
colaboradores en el resto del mundo.

Esta vision internacional forma parte de nuestro ADN vy del de nuestros
equipos desde que en 1957 iniciaramos el proceso de internacionalizacion de
la compania. A dia de hoy contamos con una red de mas de 6.000 profesio-
nales, entre internos y externos, que cada dia dan servicio a nuestros clientes
y consumidores de todo el mundo, haciendo de la marca Borges la de mayor
presencia internacional del sector.

El 73% del valor de nuestras ventas proviene de los mercados internaciona-
les. Somos mediterrdneos por origen, por cultura y por nuestros productos.

Nuestro objetivo permanente es la creacién de valor sostenible para nuestros
clientes y accionistas, con una apuesta clara por la calidad y la innovacion.
Con ello, contribuimos a que los consumidores disfruten de los estandares

y cualidades de la vida mediterranea como un concepto cultural global que
define la alimentacion como fuente de salud y placer, una experiencia cultual
Unica: el Mediterranean life & Quality.

Y todo ello siendo siempre fieles a unos valores perpetuados en el Grupo por
la tradicion familiar desde nuestros inicios:

ETICA PROFESIONAL @
CALIDAD COMO PRINCIPIO %(0 @@ LA VISION DE FUTURO
TRADICI af DIMENSION MUNDIAL
CONFIANZA I’;Y ?fma' m ORIENTACION AL CLIENTE
GROUP

R RESPETO A LA MADRE TIERRA




Pont Family Holding S.L estd formado por Borges International Group La Sociedad Pont Family Holding S.L posee los medios materiales vy
SLU como sociedad principal y por una red de diferentes sociedades personales que le permiten gestionar y dirigir apropiadamente sus filiales
dependientes de la sociedad principal. gue aparecen en el organigrama societario siguiente;
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NUESTROS ORIGENES

Antonio Pont Pont junto a su esposa, Dolores
Creus Casanovas, deciden dedicarse a la
compra y venta de aceitunas y almendras de las
comarcas de Lleida y Tarragona, siendo el inicio
de lo que hoy es Borges International Group.

Comienza el camino de la industrializacion. Se
instala en Tarrega una almazara con prensa de
viga de madera. Poco después, la almazara se
moderniza con la instalacion de una prensa

Borges pone en funcionamiento la primera
descascaradora industrial de Lérida.

Josep y Ramon Pont Creus, hijos de los
fundadores, se incorporan a la empresa, que
va aumentando su dimensioén en compras

y ventas. Se consolidan los negocios de la
descascaradora de almendras y el de la fabrica
de aceite de oliva.

Se instala en Tarrega la primera extractora de
aceite de la Compania. En el mismo ano se
construye también una refineria. Se inicia la
venta de aceite a granel.

La tercera generacion Pont comienza a
participar en las actividades del Grupo.
Empieza en Reus la exportacion a granel de
aceite de oliva, almendras y avellanas.

pORGES

L

1967

Por primera vez la marca BORGES aparece

en el mercado. Para ello, se constituye en
Tarrega una fabrica de aceites envasados. Es el
comienzo de una larga historia.

Comienza en el mercado espanol la venta de la
gama completa de Frutos Secos elaborados y
envasados bajo la marca BORGES. Se inicia también
la importacion directa de aquellos Frutos Secos de
los que no existe produccion local.

Con la creacion de “FRUSESA”, Frutos Secos
Espanoles, S.A” Borges pone en marcha las
primeras explotaciones agricolas nacionales de
pistachos y nueces.

Se constituye “Borges Andalucia, S.A.”,
dedicada a la compra de almendras y aceitunas
directamente a los agricultores. La factoria
realiza el descascarado de almendras, asi como
la molturacion de aceitunas para la obtencion
de aceite de oliva virgen.

Se funda “Borges of California, Inc.”, lo que
supone la internacionalizacion de la actividad
agricola con la adquisicion de 360 Has en

el valle de Sacramento, zona de referencia
mundial en la produccion de nueces.

1987

Miembros de la cuarta generacion Pont
se incorporan a las actividades de Borges
International Group.

ACCESO AL MERCADO DE CAPITALES

El proyecto agricola se consolida con la
fundacién de Agrofuse-Mediterranean
Agricultural Group, S.A”, empresa cotizada
en el 22 mercado de la Bolsa de Madrid
dedicada a la explotacidn de fincas agricolas.

Se produce la adquisicion de “Guiurlani USA
Inc.”, empresa fundada en 1898 que comercializa
productos mediterrdneos, principalmente
aceites, aceitunas y vinagres en el mercado
americano bajo las marcas STAR, CARA MIA, Y
PACIFIC CHOICE.

Se funda “Société des Huiles Borges Tunisie,
S.A” para entrar en el mercado del Norte

de Africa y aprovisionar nuestras plantas
productivas. Somos la primera empresa
espanola de aceite de oliva con implantacion
en Tunez, asi como una de las diez primeras
empresas del pais en volumen de facturacion y
la primera en exportacion de aceite de oliva.

1997

El Grupo adquiere en Castellén la empresa
“"Almendras de Altura, S.A.”, dedicada a la compra
de almendras, directamente a los agricultores y a su
posterior descascarado.

Se construye en Reus la segunda planta de
elaboracion de Frutos Secos especializada en

el abastecimiento de almendras a la industria
alimentaria y la elaboracién de sus especialidades.

9
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SE AMPLIA EL MERCADO FRANCES

El Grupo extiende sus actividades en Francia con
la participacion en la Sociedad “CDS-Catering
Distribucion Services, SAS” para potenciar las
ventas a través del canal "Food Service”.

MAS PRESENCIA INTERNACIONAL

Adaqguisicion en Rusia de la Sociedad “Industrial
Tecnoldgica Laintex Veterinari, S.A.” con sedes
en Moscu y San Petersburgo. Dedicada a la
comercializacion de aceites, aceitunas y otros
productos del Estilo de Vida Mediterraneo bajo la
marca ITLV.

SE AMPLIA EL MERCADO AMERICANO

Nace “Borges National USA Corp.” con sede en
New Jersey. Incorpora el negocio y el fondo de
comercio de mas de 20 anos de distribucion

de aceite de oliva de las empresas mas
importantes de USA y Canada. Consolidando asi
el posicionamiento de Borges International Group
en el Mercado norteamericano y canadiense.

p—
DEPUIS 1863

TRAMIER

El Grupo adquiere la empresa familiar francesa
Tramier, cuyos origenes se remontan a 1.863 y,
con una participacion de mercado de un 30%,
lider de aceitunas de mesa en Francia. Con

esta adquisicion, Borges International Group se
consolida como una de las mas grandes empresas
de aceitunas en el mundo.

EGIPTO

Se constituye la Sociedad Borges Foods
Industries- Egypt, instalando una almazara para
la obtencion de aceite de oliva a partir de las
aceitunas que adquiere a los agricultores locales
para aprovisionar nuestras plantas productivas

BORGES INDIA P.L.

Se constituye la Sociedad Borges India P Ldt”.
para desarrollar una red comercial propia con

la que consolidar el crecimiento alcanzado en
este mercado y lograr una mayor capilaridad

en todo el pais, permitiendo al Grupo seguir
siendo un referente en Productos y Estilo de Vida
Mediterraneo.

BORGES DO BRASIL ALIMENTOS

Se constituye la filial “Borges Brasil” para reforzar
los buenos resultados obtenidos y persistir con
los objetivos de alcanzar la segunda posicion del
mercado nacional en aceites y desarrollar otras

categorias estratégicas como vinagres y aceitunas.

BMG FOODS (SHANGHAI), CO. LDT

Se constituye la filial “"BMG Food (Shangai)
para seguir en la senda del crecimiento en un
mercado potencial asidtico y consolidarnos
como referente en la internacionalizacion del
Grupo.

CAPRICHO ANDALUZ

Adaquisicion en junio de 2012 de la empresa
Capricho Andaluz, empresa lider en el sector
de tarrinas monodosis de aceite de oliva.

ORTALLI

Se adquiere el 70% de la Sociedad Ortalli
S.rl, empresa italiana ubicada en Médena.
Su actividad principal es la fabricacion y
comercializacion de vinagre balsémico
alrededor del mundo. Nos permite fortalecer
nuestra presencia en el mercado italiano y
ser mas competitivos en la produccion de
vinagre balsamico de Modena.




El prestigio de nuestras marcas, la calidad reconocida de nuestros produc-
tos y procesos, la difusion de los valores mediterraneos y nuestro modelo de
gestion del negocio son el resultado de afios de trabajo vy del esfuerzo cons-
tante para superar las expectativas de nuestros clientes y consumidores.

La Calidad y la Mediterraneidad son los dos activos
mas importantes sobre los que se construye esta mar-
ca lider en el mercado global. Presente en la mayoria
de paises en los que el Grupo opera, Borges es per-
cibida hoy en dia como una marca “top of mind” en
todas sus referencias.

Desde 1898 importa y comercializa productos tradicio-
nalmente mediterrdneos, en un mercado tan exigente
como el norteamericano. En este mercado, la marca
estd asociada a los valores de mediterraneidad, de ca-
lidad y disfrute de vida, que la han consolidado como
N2 1 en ventas de aceite de oliva, vinagre y aceitunas
en sus mercados.

La marca que comercializa las conservas y alcachofas
de Borges International Group para el mercado nor-
teamericano, ha conseguido posicionarse como marca
“premium” gracias a su calidad y sabor, siendo lider en
USA en el segmento de alcachofas marinadas con una
receta Unica en el mercado.

—_
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PYPITAS

Una de las marcas lideres en Francia en el mercado de
las aceitunas con una fuerte personalidad mediterranea.
Con una creciente cuota de mercado en otros pro-
ductos mediterraneos como aceite de oliva, aceites de
composicién y encurtidos.

Presente principalmente en Rusia vy los paises del Este
con una gran notoriedad. Su extensa gama de refe-
rencias se adapta a las necesidades y gustos de los
consumidores, llevando a su mesa la mediterraneidad
a través de sus productos.

Lider en el mercado espafol de maiz para microondas.
En su gama incorpora las Popitas Zero, unas palomitas
para microondas sin grasas, Unicas en el mercado, asi
como las nuevas Popitas Expansionadas, ideales para
llevar.



PACIFIC CHOICE Desde 1998 comercializando aceitunas, cerezas maras-

SPECIALTY FOODS

chino, pimientos, y otros productos de Food Service.
Se puede encontrar en algunos hoteles y casinos en
Las Vegas y distribuidores de productos de alimenta-
cion desde Texas hasta Hawaii.

Esta marca del Grupo especializada en los mercados
de los paflses arabes, con una gama de productos de
gran calidad, envasados en Tunez de acuerdo a los

Ortalli es nuestra marca italiana y ha supuesto nuestra
implantacion en el origen Italia. Su historia se remonta
al 1898 cuando el Sr. Vittorio Ortalli empezd a producir
artesanalmente el preciado vinagre de Modena. La
pasion por las tradiciones de la tierra modenesa vy su
saber hacer se han mantenido durante generaciones
en la familia Ortalli y en 2016 se incorporaron al Grupo

La actual arquitectura de marcas comerciales presenta una
combinacion entre la marca global Borges, marcas locales vy
marcas especializadas. Como marca global, Borges estd presente

en la mayoria de paises en los que opera el Grupo vy se identifica
como lider en el sector por su calidad e innovacion. Las marcas
locales aportan proximidad y conocimiento de los mercados
locales donde operan, adaptando el valor de mediterraneidad a
las caracteristicas de cada uno de ellos, tanto en preferencias de
consumo como en aspectos de caracter cultural, econdmico vy
social.

gustos y requisitos especificos de estos consumidores.

Las marcas especializadas se definen por las caracteristicas
del producto, desarrollando nuevas categorias con vistas a su

C Es la marca referente en el mercado de la monodosis
APRICHO de aceite y vinagre, principalmente en el canal “Food

ANDALUZ Service”. Estd ubicada en Cdrdoba en la Denominacion extension a distintos mercados y la ampliacion de nuestra base
Y de Origen Baena, una de las principales y mas de consumidores.
reputadas zonas productivas de aceite de oliva de
Espana. “Borges International Group refuerza el

posicionamiento de sus marcas con una clara
apuesta por la innovacion y con campaiias de
promocion y marketing en todo el mundo”



En Borges no solo vendemos aceites y frutos secos, pastas y encurtidos, sino
qgue damos la posibilidad a las personas de todo el mundo de disfrutar de la
Calidad y el Estilo Mediterrdaneo a través de nuestros productos y servicios;
con el objetivo de ser referente del MED-LIFE & QUALITY en todo el mundo.
En Borges International Group queremos seguir consiguiendo posiciones e
liderazgo en los mercados de todo el mundo. Para lograrlo contamos con
una amplia gama de productos sanos y placenteros, ademas de invertir cons-
tantemente en innovacion y desarrollo para mejorarla y ampliarla. Nuestro
objetivo es que aporten rentabilidad y crecimiento sostenido en el tiempo.
Hoy atendemos la demanda de los mercados mas exigentes que solicitan,
por un lado, productos adaptados a un estado de vida cambiante vy, al mismo
tiempo, se muestra cada vez mas preocupado por la salud y bienestar.

Por todo ello, la gestion de la innovacion es para nosotros una herramienta
clave en la creacion de valor. En una clara apuesta de futuro seguimos des-
tinando esfuerzos al desarrollo de productos y procesos que nos permitan
ser pioneros en nuestro sector. Ademas nuestra prioridad es hacerlo siempre
alcanzando los mas altos estandares de calidad y asegurando a nuestros
clientes y consumidores productos que cubran sus necesidades y cumplan
sus expectativas en mercados muy complejos y distintos entre ellos.

“20% del beneficio destinado a innovacién y desarrollo”

Nuestra apuesta por la innovaciéon nos ha llevado a ser pioneros en aspectos
como la reduccion de sodio, azdcar y nivel de grasas en algunos de nues-
tros productos, siendo sensibles con los objetivos que persigue la estrategia
NAOS (Nutricion, Actividad Fisica y Prevencion de la Obesidad), impulsada
desde el Ministerio de Sanidad.

Nuestras alianzas son vitales para alcanzar nuestro compromiso de promover
un estilo de vida saludable.

“Con los centros de investigacion de mayor prestigio del pais”

Trabajamos junto a los centros de investigacion de mayor prestigio del pais,
como por ejemplo, Instituto de la Grasa de Sevilla, Consejo Superior de Inves-
tigaciones Cientificas (CSIC), Centre Teconoldgic de Nutricio i Salut (CTNS),
Centro de Tecnologia Agroalimentaria de Extremadura (CTAEX), Institut de
Recerca i Teconologia Agroalimentari (IRT A), Instituto de Investigacion y
Formacion Agraria y Pesquera (IFAPA), Universitat Rovira i Virgili (URV), Uni-
versitat de Lleida (UdL), Centro Nacional de Tecnologia y Seguridad Alimen-
taria (CNTA), Centre de Noves Tecnologies i Processos Alimentaris (CENTA)
o AINIA Centro Tecnologico.

FRUTOS SECOS

ACEITUNAS, PASTAS, SALSAS Y MARINADOS

GAMA OUT OF HOME



2014: En todos los mercados se ha introducido el Duo Cap, una de las ultimas
innovaciones del Grupo, gracias a la cual los consumidores pueden optimizar
la cantidad de aceite que usan segun sus necesidades.

2014: Lanzamiento de Sybaris, un exclusivo aceite de oliva virgen extra obte-
nido de Olivos Centenarios

2014: En Estados Unidos se ha lanzado el Vinagre de Mddena Golden Edition,
una version Premium para reforzar nuestro liderazgo en vinagres.

2014: En Espafa se han lanzado las nuevas Popitas Expansionadas, perfectas
para llevar y disfrutar fuera de casa.

2014: Lanzamiento en Espafa de Borges Natura, gama de frutos secos 100%
Natural, y de la nueva gama de frutas desecadas “Borges de temporada”.

2014: Presentacion de las cremas balsdmicas en Rusia.

2014: Lanzamiento en Francia de la Gama Tramier de aceitunas con un 25%
menos de sal.

2014: Lanzamiento en Francia de una nueva referencia de aceitunas Gazpa-
cho dentro de la Gama Authentiques.

2014: Lanzamiento en Francia de una gama de siropes para Food Service.

2015: La pasta es una linea de negocio en la que también estamos creciendo
en todo el mundo, presentando la nueva gama de pasta Borges en varios
paises.

2015: Seguimos lanzando en nuevos mercados el Butter Oil, aceite de oliva
con esencia de mantequilla, una alternativa sana para los consumidores me-
nos acostumbrados al aceite de oliva.

2015: Ampliacion de la gama de Popitas Expansionadas, con nuevos sabores.
2015: Lanzamiento de “Selecto”, un nuevo aceite de composicion para la

marca ITLV. Una equilibrada mezcla de aceites con alto contenido en aceite
de oliva, que lo hace ideal como opcidn a los aceites de semillas, aportando

los beneficios vy sabor del aceite de oliva.

2015: Lanzamiento en Francia de aceitunas con extractor (tire-olives) incor-
porado para una mejor experiencia de uso.

2015: Lanzamiento con STAR de una nueva y mejorada linea de aceitunas de
mesa.

2016: Lanzamiento para India del aceite de oliva Classic en formato miniatura
de 100 ml.

201%6: Lanzamiento de siropes para el mercado Nacional de Food Service.

201716: Lanzamiento para Francia de una nueva gama de aceitunas en doy-
pack con aceitunas, vegetales y aceite de oliva.

2016: Lanzamiento en Espafa de la nueva gama de vinagretas Delissimo’s en
envase de vidrio Borges de 250ml.

2016: Para Food Service Francia, lanzamiento de dos formatos de vinagreta
de Mostaza, en formato de 1L vy 5L.

2016: En Espafa, ampliacion de la gama de cremas balsédmicas, con la intro-
duccion de la Crema Balsamica Pedro Ximénez.

2016: Lanzamiento con la marca Tramier de la nueva gama de salsas, elabora-
das con aceitunas como ingrediente principal, ideales para acompanar platos
de pasta.

2017 : Lanzamiento de la primera bebida vegetal elaborada a base de nueces.
Con alto contenido en Omega 3y 20 nueces en cada envase.
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Para una informacioén detallada acerca de todos los productos consultar
www.borges.es



NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de Borges International Group esta altamente integrado
con todas las fases de la cadena de valor. La experiencia y capacidad profesio-
nal de nuestros empleados nos permiten ofrecer los mas altos estandares de
calidad y trazabilidad de los productos a nuestros clientes y consumidores. La
internacionalizacion forma parte de nuestro ADN vy del de nuestros equipos.
Nuestra estrategia de internacionalizacion se inicid en 1957 y hoy en dia hemos
consolidado una red formada por mas de 6.000 personas que diariamente
atienden a nuestros clientes en mas de 100 mercados del mundo. Nuestra red
de ventas tiene el apoyo de cerca de 1.000 profesionales en compras, logistica,
administracion comercial, finanzas, informatica y todo el apoyo técnico vy legal
para gue cualquier contacto con Borges sea siempre satisfactorio.
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Borges International Group centra los servicios corporativos de todo el Gru-
po: Direccion General, Finanzas, Contabilidad, Controlling, Auditoria Interna,
Administracion, Recursos Humanos, Fiscalidad, Legal, Desarrollo Corporativo,
Sistemas de Informacion, Eficiencia Operativa y Relaciones con la Adminis-
tracion.

Es la cabecera de las tres unidades de negocio del Grupo: Borges Branded
Food, Borges Agricultural & Industrial Edible Olis y Borges Agricultural &

Industrial Nuts.

Comité Ejecutivo
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Consejo de administracion remuneraciones
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La Unidad de Negocio de
Frutos Secos, Frutas Desecadas
y Snacks integra las filiales
nacionales e internacionales
que realizan actividades
agricolas, procesado
industrial y envasado, y la
comercializacién
al canal B2B.
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La Unidad de Negocio de
mercados de consumo
integra a todas las filiales
nacionales e internacionales
comercializadoras de productos
envasados con las marcas del

Grupo, principalmente dirigidos
al canal de retail y alimentaciéon
fuera del hogar.
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La Unidad de Negocio industrial
de aceites integra a las filiales
nacionales e internacionales que
efecttian actividades industriales
dedicadas a la obtencién

de aceite de oliva y aceites
vegetales, refino, procesado y
envasado, y la comercializacién
al canal B2B.
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Junto con los cerca de 17.000 proveedores con los que trabajamos, contamos con
fincas propias de cultivo intensivo de frutos secos en Andalucia y Extremadu-
ra, lo gque nos permite contar con un gran conocimiento de la evolucion de las

% E‘l.&“ﬁ

NUECES cosechas vy los mercados. Nuestra actividad agricola, sumada a las relaciones de

ALMENDRAS - . . .
PISTACHOS confianza con nuestros proveedores, basadas en nuestra larga experiencia en

el sector, nos permite ser expertos y capaces de cumplir cualquier exigencia y
requerimiento de nuestros clientes mas exigentes, siendo una parte activa de su
cadena de valor.

Nuestros procesos productivos son complejos y requieren de experiencia e in-
AL version continua para incorporar los Ultimos avances en seguridad alimentaria.
A%A gi; Existe un elevado componente tecnoldgico que resulta critico para obtener un
N producto de alta calidad y para optimizar la capacidad de transformacion en
términos de coste y tiempo. Nuestros estrictos controles aseguran la calidad vy
seguridad en todas las fases del proceso productivo con la toma de muestras

en cada fase que garantizan la trazabilidad y la total seguridad alimentaria.

Las unidades Comerciales de Consumo, desarrollan sus ventas bajo las
marcas del grupo en los canales orientados al consumo final, como
Retail y Food Service.

Las Unidades Comerciales de Ingredientes, se dedican a la comer-

cializacion de producto a granel semiindustrializado destinado a

aquellas industrias o sectores que utilizan los productos del Grupo

como ingredientes en sus procesos, o para su posterior envasado de
marcas de terceros industriales para su comercializacion.




PREMIOS Y DISTINCIONES

PREMIO

EUROPEAN BUSINESS AWARDS (2017)

CATEGORIA

Innovacidon y ética en los negocios

ORGANISMO

European Business Awards

EMPRESA RESPONSABLE CON LA INFANCIA (2016)

Recursos Humanos

Consejo Independiente Proteccién Infancia

PREMIO EMPRESA FLEXIBLE (2015)

Recursos Humanos

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

PREMIO FIDEM (2014)

Recursos Humanos

FIDEM

| PREMIO ENTORNO DE TRABAJO SALUDABLE (2014)

Recursos Humanos

ORH-Observatorio de Recursos Humanos y Pysa

PREMIO ATLANTE (2014)

Internalizacidn de la Prevencién de Riesgos

Foment de Treball Nacional

PREMIO ALIMENTOS DE ESPANA (2014)

Internacionalizacién Alimentaria (Cérdoba)

Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente

PREMIO A LA INTERNALIZACION (2014)

Internacionalizaciéon Alimentaria (Cdmara Comercio Reus)

Ministerio de Agricultura, Alimentaciéon y Medio Ambiente

PREMIO FEM TALENT (2013)

Recursos Humanos

Departament d’Economia, Empresa y Ocupacioé de la
Generalitat de Catalunya

PREMIO CCNIEC (2012)

Nutricién, Salud y Estilos de Vida Saludables

Centre Catala de la Nutricié d P'Institut d’Estudis Catalans

PREMIO ANTONIO BARO (2011)

Prevencion de riesgos laborales

Accesit Mc MUTUAL

DISTINTIVO IGUALDAD 2011

Recursos Humanos

Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad

DISTINTIVO IGUALDAD 2010

Recursos Humanos

Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad

PREMIO BEST PACK y LIDERPACK (2010)

Envase, Embalaje y Publicidad en el lugar de venta

BEST PACK: Alimentaria Exhibitions
LIDERPACK: Saldn Hispack de Fira de Barcelona y Graphispack Asociacion

PREMIO A LA EXCELENCIA FINANCIERA (2008)

Excelencia Internacional

ASSET

PREMIO AL TRABAJO PRESIDENT MACIA (2008)

Promocidn de politicas por la Igualdad de Oportunidades

Generalitat de Catalunya

PREMIO ANTONIO BARO (2007)

Prevenciéon de riesgos laborales

Accésit Mc MUTUAL

PREMIO PRINCIPE FELIPE A LA EXCELENCIA EMPRESARIAL, X EDICION (2005)

Gestion de la Marca Renombrada Internacionalizaciéon

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

MEJOR EMPRESA ALIMENTARIA ESPANOLA (200T1)

Exportacion

Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion

PREMIO A LA INTERNACIONALIZACION (1999)

Excelencia Internacional

CEPTA (Confederacidon Empresarial de la Provincia de
Tarragona)

PREMIO CAMARA DE COMERCIO (1999)

Innovacién Tecnoldgica, imagen, volumen, crecimiento
del negocio y dinamismo

Camara comercio Tarrega

RANKING DE EMPRESAS MAS ADMIRADAS (1998)

PUESTO 412 EN ESPANA
52 EMPRESA DE ALIMENTACION

Actualidad Econdmica
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ENTRE LAS EMPRESAS MAS DINAMICAS DE LA CEE (1996 y 1998) Europe’s Top 500 Dynamic Entrepreneurs

UNA DE LAS MARCAS MAS RECONOCIDAS (1996 y 1998) Premio Dympanel

EMPRESA CON MEJOR VOCACION EXPORTADORA (1996 y 1998) La Actualidad Econémica
EMPRESA AGROALIMENTARIA QUE REPRESENTA CALIDAD (1996) Continente

PETXINA DE INFORMACION (1996) Colegio de periodistas de Tarragona
MEJOR INICIATIVA EMPRESARIAL (1994) El periédico

PREMIO GASPAR DE PORTOLA (1991) Promocidon de negocios entre California y Cataluiia Fundacion Gaspar de Portola
PREMIO A LA EXPORTACION (1991) Excelencia internacional Club de Marketing de Tarragona
LIDER DE MARKETING (1987) Marketing Club de Marketing de Barcelona
PREMIO AL FOMENTO Y A LA EXPORTACION (1988) Excelencia internacional Generalitat de Catalunya

SALIMA DE ORO EN BRNO (1979) Brno

PREMIO A LA EXPORTACION (1969 y 1973) Excelencia internacional Camara de comercio de Barcelona

European
OBusiness /"™ ==

O Awards™ RSM

European Business Awards 2076/17

Borges International Group, SL

Spain RSM

Bt

«cipinfancia.org/gira www.cipinfan

PRNewswire

Premio empresa responsable con la infancia 2016 European Business Awards 2016/17



COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

Formamos parte de las principales organizaciones empresa-
riales y sectoriales de los paises en los que operamos, ademas

de asociaciones del ambito de la nutricion y la salud - AMINEVEC: Asociacion Nacional de Envasadores

- Foro de las marcas renombradas

- ASSET: Asociacion de Financieros y Tesoreros
de Empresa

- CALIDALIA

- Instituto de la Empresa Familiar

- ECOEMBES

- Federatios des Industries Condiment de France
- Genfa S.A

- Independent Handler Export Coalition

- California Farm Bureau Federation

- Willows Chamber of Commerce

- FIEF: Féderation de les Industries de Conser-
ves Francaises

- AFOEX: Asociacion para el fomento de ex-
portadores

- CEPTA: confederacion de Empresas de la Pro-
vincia de Tarragona

- FIAB: Federacion de Industrias de Alimenta-
cion y Bebidas de Espana

- ASOLIVA: Asociacion de Exportadores de
Aceite de Oliva Espafol

- ANIERAC: Asociacidon Nacional de Industrias
Refinadoras y Envasadoras de Aceites Comestibles
- Asociacion de Fabricantes de envases PET

- ASEOBRA

- FEDIOL

- Australian Olive Oli Association

- NAOOA: North American Olive Oil Association
- Asociacion de Exportadores de Huille d’olive
de la Tunisie

- Comité Oleicola Internacional

- California Olive Oil Council

- Cédmara de comercio de Tarrega

- ALMENDRAVE: Asociacion de Exportadores
de Almendras y Avellanas

- NUCIS: Fundacion Privada Nucis, Salud y Fru-
tos Secos

- AIM: Asociacion Internacional de Marcas

- FRUCOM: Asociacion Europea de Importado-
res de Frutos Secos

- Tecnoparc

- Centro Tecnoldgico de Nutricion y Salud de Reus
- INC: Internacional Nut Council

- California Walnut Board

- California Walnut Commission

- Almond Board of California

- AIABECA: Asociacion de Industrias Alimenta-
rias y Bebidas de Catalufa



ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Desde su fundacion, Borges International Group ha pertenecido a la familia
Pont. Somos una empresa familiar que, sin perder las sefias de identidad C’Oﬂ?;OFQg"a'aYm*i'n‘i’s';g'gfn re_'"f’"erac'o_"es_
propias, se ha adaptado a los cambios vy a la profesionalizacion, extendiendo Consejero delegado
su proyecto empresarial a ciento ocho paises de los cinco continentes. En la |

actualidad cuatro familias de la tercera generacion familiar comparten la pro- | CEO - Director General |

piedad del Grupo a partes iguales, haciendo de Borges International Group |

una empresa donde tradicidn, innovacidén y calidad se unen para ofrecer los | Fusiones y Adquisiciones h @E@@@ F| Servicios compartidos |

mejores productos de la Dieta Mediterranea.

| Ahorros & Eficiencia operativa |J L| Recursos Humanos |

Trifownd fonal

El Grupo dispone de una estructura solida vy eficaz en la toma de decisiones GROUP
vy en la gestion diaria. Pont Family Holding S.L, es la sociedad en la que la |

familia Pont concentra su participacion en Borges International Group, SLU. ‘

ORGE ORG R
SORGES

La familia Pont ejerce el control y direccion por medio de los érganos de go-
bierno (Consejo de Administracion y Comisiones Delegadas), y a través del
Consejero Delegado, José Pont Amends, se derivan las directrices al Equipo
Ejecutivo, liderado por David Prats, Consejero Delegado del grupo encabe- o 1@3; & ® s TR ,}}i'""”%.,
zado por Borges International Group. EBISOIls




OTROS COMITES

El enfoque de participacion, didlogo vy transparencia que rige la actuacion de
Borges International Group en todos los dmbitos supone la creacion de otros
comités para la gestion de diversas funciones.

FUNCIONES: Las propias de la Direccion del Grupo; tales como el desarrollo
de oportunidades de negocio, analisis de las distintas unidades de negocio,
viabilidad de proyectos, decisiones estratégicas de evolucion de la Compania,
seguimiento de los objetivos marcados, representacion y reporting, asesora-
miento vy desarrollo de colaboradores, etc.

MIEMBROS: 8 miembros. (7 hombres y una mujer). Esta compuesto por los
responsables de las diferentes dreas de negocio vy la Direccion General del
Grupo.

FRECUENCIA DE REUNION: Trimestral.

FUNCIONES: Revisar los diferentes aspectos desde recepcién/ entrada de
materias primas o auxiliares y personas, pasando por produccion y expedicion
de producto, que pueden influir en la Calidad y Seguridad alimentaria de los
MIisSMOoS.

MIEMBROS: 14 miembros de diferentes departamentos en nuestro centro
principal de Tarrega (10 hombres y 4 mujeres), y 13 miembros (6 mujeres 'y 7
hombres), en nuestro centro principal de Reus.

FRECUENCIA DE REUNION: Semestral.

FUNCIONES: Entre otras funciones, participar activamente en el desarrollo de
la gestion preventiva de la organizacion, promover iniciativas y propuestas de
mejora sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos
en el centro de trabajo vy la evolucion de los procedimientos que forman el sis-
tema de gestion preventiva y, colaborar en el analisis de los dafos producidos
en la salud o en la integridad fisica de los trabajadores, valorando sus causas vy
proponiendo medidas preventivas oportunas.

MIEMBROS: 3 representantes de la empresa (3 hombres) mas 3 representan-

tes de los trabajadores (2 hombres y 1 mujer), en nuestro centro de Tarrega vy,
cinco representantes de la empresa (2 mujeres y 3 hombres), mas 5 represen-
tantes de los trabajadores (2 mujeres y 3 hombres), en nuestro centro de Reus.

FRECUENCIA DE REUNION: segun la normativa. Minimo dos veces al afio.

FUNCIONES: Las establecidas en el Estatuto de los Trabajadores: vigilancia del
cumplimiento de la normativa vigente y érgano consultivo para las decisiones
que afecten a la organizacion del trabajo o los trabajadores.

MIEMBROS: 13 miembros en Tarrega (5 mujeres y 8 hombres), vy 13 miemlbros
en Reus (9 mujeres y 4 hombres).

FRECUENCIA DE REUNION: cada 2 meses.

FUNCIONES: Velar por el compromiso de no discriminacion, realizando el
seguimiento del Plan de Igualdad e informando sobre éste al conjunto de la
plantilla.

MIEMBROS: 15 miembros en Tarrega (9 mujeres y 6 hombres), y 14 miembros
en Reus (10 mujeres y 4 hombres).

FRECUENCIA DE REUNION: cuatrimestral

FUNCIONES: Dar soporte a innovacion mediante innovaciones y seguimiento.
Mirando oportunidades de mercado para introducir nuevos productos, méto-
dos o sistemas, o bien para la mejora de los ya existentes.

MIEMBROS: En Borges International Group hay dos comités de innovacion.

9 miembros en el comité de Borges Agricultural & Industrial Edible Olis (2
mujeres y 7 hombres) y 8 miembros en el comité de Borges Branded Food (2
mujeres y 6 hombres).

FRECUENCIA DE REUNION: trimestral.



GRUPOS DE INTERES

Borges International Group identifica como grupos de interés a todos aque-
llos colectivos o individuos a los que las actividades de la empresa puedan
afectar de manera significativa o cuyas acciones puedan repercutir, dentro
de lo razonable, en la capacidad de Borges International Group para desarro-
llar con éxito su estrategia y alcanzar sus objetivos.

ldentificados nuestros grupos de interés, Borges International Group esta-
blece los mecanismos necesarios para el establecimiento de un didlogo con

éstos, que permita la identificacion de sus necesidades y expectativas.

Tras realizar una consulta el pasado ejercicio, los aspectos identificados

como prioritarios en la gestion del Grupo han sido relacionados con la accion ‘,)

social, la salud y seguridad de los empleados vy la gestion empresarial.

Las necesidades y expectativas detectadas a través de los distintos mecanis-
mos de participacion han sido consideradas como temas clave vy, por tanto,
tenidas en cuenta en el diseflo de objetivos y actuaciones futuras del Grupo,
ademas de incluidos en los informes de Responsabilidad Social del Grupo:

Accionistas

Gobierno y
-

GRUPO

( BORGES
Equipo
Humano
@

MATRIZ DE MATERIALIDAD

IMPORTANCIA
PARA LOS GRUPOS
DE INTERES

(1]
(6]

®
©

IMPACTO EN
EL NEGOCIO

Salud y Medio
nutricion ambiente

. Estrategia

ionamiento

Produccion
responsable

Lucha contra
ef fraude y la corrupcion
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NUESTRO COMPORTAMIENTO

El Codigo de Conducta de Borges International Group tiene como objetivo
establecer los valores que deben guiar el comportamiento de todas las per-
sonas de la Compania.

Este Codigo, aprobado en 2011 y renovado en 2014, se configura como punto
de partida del modelo de ética y cumplimiento de la Compahia y pretende
orientar las relaciones entre empleados y colaboradores del Grupo.

Para velar por el cumplimiento del Codigo, Borges International Group dis-
pone de un canal ético que permite comunicar, de forma confidencial y sin
temor a represalias via e-mail o0 a través del buzon de sugerencias, cualquier
supuesto de incumplimiento o vulneracion de las conductas recogidas en el
Codigo de Conducta.

El Grupo dispone de un “Mecanismo de Quejas”. Politica que viene a desarro-
llar el canal ético de la Compania con una serie de principios para identificar,

y siempre que sea posible, resolver las preocupaciones que se han planteado
por los trabajadores

El Codigo de Conducta vy el Mecanismo de Quejas, editados también en fran-
cés y en inglés, se encuentran disponibles en la Intranet del Grupo y también
pueden consultarse en wwww.borgesinternationalgroup.com

Compromiso contra la corrupcion y el soborno y respeto a
la libre competencia

Borges International Group manifiesta publicamente su apoyo vy respeto a
los principios fundamentales contra la corrupcion incluidos en la Convencion
de las Naciones Unidas contra la corrupcion comprometiéndose a trabajar
contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion o instigacion
al delito, soborno, conflicto de intereses, trafico de influencias, falsificacion
documental, blanqueo de capitales, uso de informacidon privilegiada, fraude vy
lavado de dinero.

Politica Anticorrupcion

Como Compania regida por la ética y transparencia empresarial, Borges In-
ternational Group rechaza cualquier forma de competencia desleal.

Politica Antitrust

Del mismo modo, el Cédigo de Conducta incluye entre las pautas de con-
ducta, medidas contra la corrupcion y soborno, exigiendo a los empleados
que actluen conforme a las leyes que sean de aplicacion y, que en ningun
caso, podran recurrir ni tolerar sobornos de terceros hacia la Compafia, sus
empleados o viceversa. A su vez, entre los principios éticos recogidos en el
Codigo de Conducta se incluye el de promover la libre competencia.
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DESEMPENO ECONOMICO

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

VALOR ECONOMICO RETENIDO

ENDEUDAMIENTO
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AYUDAS FINANCIERAS SIGNIFICATIVAS RECIBIDAS DE GOBIERNOS

Durante el ejercicio 2015/2016 el Grupo obtuvo y Asi mismo, el Grupo ha recibido durante el
reconocié como ingreso de subvenciones oficiales  ejercicio 2015/2016 subvenciones de capital por
de explotacion un importe de 645 miles de euros importe de 65 miles de euros correspondientes
para actividades relacionadas principalmente con a los programas de ayuda de los diferentes

las actividades de investigacion y desarrollo, la organismos publicos para nuevas plantaciones
formacion, el cultivo de frutos secos vy la actividad  de activos bioldgicos y mejoras en instalaciones
promocional en los mercados de exportacion. y equipos de produccion para mercados

internacionales
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PRESENCIA EN EL MERCADO

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

Borges International Group dispone de un modelo global e integrado de
gestion del capital humano, con el objetivo de impulsar una mejora continua
en todos los procesos de la Organizacion

Brindamos Igualdad de Oportunidades a todos los empleados, ademas la
gestion del talento en Borges International Group se realiza sin ningun tipo
de discriminacion.

Los impactos econdmicos indirectos del Grupo son aquellos que se generan
en el desarrollo de sus actividades. Por tener el matiz de indirectos, estos
impactos son dificilmente cuantificables.

La politica en este sentido, acorde con la mision de la Organizacion, esta
ligada a:

- Diversificacion de las inversiones o participaciones en empresas. El Grupo
tiene una politica expansiva con creacion de empresas en diferentes paises
y con diferentes funciones. Borges ha contribuido al desarrollo social con
creaciones de empresas en Egipto, India, Tunez, Brasil, China y en el Ultimo
ejercicio en lItalia.

- Apoyamos proyectos y acciones sociales y ambientales. Tenemos una
apuesta firme por el desarrollo sostenible vy trabajamos para minimizar los
impactos de la actividad empresarial en el entorno, comprometiéndonos
con la Sociedad a través de politicas de accion social tanto en su dimension
interna como externa.



PRACTICAS DE ADQUISICION

La calidad en Borges forma parte de nuestra cultura: “dar siempre lo que se
espera de quienes formamos esta Organizacion, en el momento, la cantidad
y la forma adecuados”.

Entendemos la calidad como una mejora continua en todas las fases y
actividades en las que también involucramos a nuestros proveedores, tanto

a través de nuestros controles y programas de trazabilidad, como con la
promocion de técnicas y metodos de gestion de la calidad.

Se han actualizado los requisitos para nuestros proveedores resaltando la
importancia de la calidad alimentaria vy las expectativas de seguridad de
las empresas colaboradoras. Los contratos de compra incluyen clausulas
relativas a las operaciones de nuestros colaboradores como parte de la
gestion ética de la cadena de aprovisionamiento y de nuestra politica de
calidad.

Ademas, incluimos controles para asegurarnos de que cumplen con la
normativa laboral y medioambiental del pais. Gracias a ello, no hemos
registrado ningun incidente entre los mismos en relaciéon a los Derechos
Humanos o al Medio Ambiente.

Del mismmo modo, Borges International Group considera a sus entidades
colaboradoras determinantes para el logro de sus objetivos de crecimiento

y desarrollo y se compromete a trabajar activamente para trasladarles sus
valores y principios de actuacion, incentivando la colaboracion con aquellos
proveedores que aseguren estandares sociales, ambientales y de orden ético
evolucionado
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GESTION AMBIENTAL

Desde Borges International Group apostamos
por lograr el equilibrio entre nuestra actividad y
la sostenibilidad a través de nuestro compromiso
con el Medio Ambiente. Reconocemos que toda
Organizacion debe desarrollar su actividad

de forma sostenible, integrando los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales en su
estrategia vy politica.

El respeto por el Medio Ambiente es un principio
basico de nuestra politica de Gestion Empresarial,
constituye la marca para la mejora continua de

la Organizacion y queda recogido en la politica
ambiental del Grupo.

La base de nuestra politica
medioambiental: Hacer compatible
el desarrollo econémico con la
preservacion.

La Organizacion se compromete a examinar

y revisar de forma periddica su politica
medioambiental como base para sus objetivos vy
metas medioambientales, a comunicarla a todos
sus empleados y divulgarla a requerimiento del
publico en general

POLITICA MEDIOAMBIENTAL

BORGES es sinénimo de calidad, de garantia, de productos naturales, de compromiso con nuestros
millones de consumidores, con la sociedad en general y con el medioambiente.

Nuestro compromiso con la naturaleza y el medioambiente es inherente a la cultura de BORGES.
Nuestra mejor aportacion es un estricto y respetuoso trato medioambiental a lo largo de todo nuestro
ciclo de actividades garantizando que son realizadas dentro del marco legislativo y reglamentacion
aplicable, cumpliendo con otros requisitos que la organizacion suscriba y promoviendo la implanta-
cion de los siguientes principios:

-Proporcionar informacion y formacion para aplicar en cada puesto de trabajo procedimientos que
aseguren la proteccion del medioambiente y la prevencion de la contaminacion

- Medir, evaluar y controlar sistemdticamente el proceso que se sigue en la implantacion de las medi-
das medioambientales para asegurar la mejora continua de la proteccion del medioambiente.

-Promover que los proveedores y subcontratistas adopten la misma actitud y principios medioam-
bientales de BORGES aplicables a los bienes y servicios utilizados.

-Comunicar abiertamente la naturaleza de las actividades y progresos que se realizan en la proteccion
del medioambiente.



La incorporacion de criterios ambientales en
nuestras actuaciones para minimizar el impacto
ambiental, y promover la conservacion de los
recursos naturales, nos conduce a implantar

la mejora continua, v la prevencion de la
contaminacion, en las actividades realizadas.
Desde hace diez afos, en las plantas de Reus vy
Tarrega contamos con la certificacion ISO 14007,
que garantiza la eficacia del Sistema de Gestion
Ambiental implantado en sus instalaciones.
Anualmente se superan con éxito todas las
auditorias de seguimiento y/o renovacion de dicha
certificacion.

Con ello no solo se asumen los compromisos de
cumplimiento de la legislacion ambiental que le
compete y otros requisitos que le son aplicables,
sino gue nuestro objetivo es establecer planes
encaminados a la mejora continua de nuestro
comportamiento ambiental.

Se ha llevado a cabo un proceso de identificacion
vy evaluacion de los riesgos ambientales que
nuestra Organizacion puede comportar alli
donde estamos presentes. Con ello, en todos
nuestros centros de produccion, hemos disefado
programas con los procedimientos e instrucciones
de actuacion necesaria para desarrollar nuestras
actividades generales y para reaccionar

ante emergencias ambientales y situaciones
accidentales. Ademas, formamos continuamente
a nuestra plantilla en las buenas practicas y en la
sensibilizacion medioambiental de forma que se
asegure el desarrollo de su labor con el maximo
respeto al Medio Ambiente
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Borges International Group tiene calculada la huella de carbono en todas las
fases del proceso productivo de nueve referencias de productos de frutos
secos, cinco de ellas correspondientes a productos derivados de la nuez, vy
las cuatro restantes del pistacho. Con ello, se han identificado aquellas fases
mas influyentes en la emision de GEI asi como aquellas areas susceptibles
de mejora, a través de medidas v planes de reduccion con el objeto de
contribuir de forma significativa a la mitigacion del cambio climatico.

Certificado AENOR Medio Ambiente CO2 Calculado

Estas actividades abarcan desde el origen de la nuez y pistacho en la plantacion
(fincas propias), hasta que el producto llega a cada familia, incluyendo al
conjunto de proveedores involucrados en la cadena de suministro. La integracion
vertical en todo el proceso de fabricacion de nuez y pistacho es clave, porque
permite a la organizacion conocer (medir) y mejorar (planes de accion y su
seguimiento), la influencia que en el medio ambiente y en el entorno tienen
todos los procesos implicados desde el “campo a la mesa”.




DECLARACION AMBIENTAL DE PRODUCTO

Durante el presente ejercicio, el aceite de oliva virgen extra de Borges Agricultural
& Industrial Edible Qils, S.A.U, envasado en botellas de vidrio en formato de 1l, 750
ml, 500ml, 250 ml y 125 ml, ha obtenido la declaracion ambiental EPD.Durante el
presente ejercicio, el aceite de oliva virgen extra de Borges Agricultural & Industrial
Edible Oils, S.A.U, envasado en botellas de vidrio en formato de 1I, 750 ml, 500ml,
250 ml y 125 ml, ha obtenido la declaracion ambiental EPD.

Uriginal i o

H .'Jn'g:a'_md

Una EPD, segun El sistema EPD internacional, es una declaracion ambiental
certificada y registrada elaborada en conformidad con la norma internacional ISO
14025. Se trata de una informacion ambiental de producto basada en el analisis
de ciclo de vida (ACV) y en otra informacion relevante, en cumplimiento con la
norma.

En la declaracion se tuvieron en cuenta todas las etapas del aceite de oliva
virgen extra, desde la fase inicial de campo, pasando por la fase de produccion,
hasta llegar a su distribucion, uso vy fin de vida, realizandose un promedio de las
campanas 2013, 2014 y 2015.

Las EPDs aportan una nueva dimension al mercado, aportando ventajas
competitivas tanto a las Compafiias promotoras de la declaraciéon como a quienes
hacen uso de la informacion contenida en la declaracion ambiental de producto.
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MATERIALES
MATERIALES UTILIZADOS POR PESO O VOLUMEN

El consumo de materiales principal en las plantas productivas se concentra en el material de envase y embalaje (plastico, cartoén, vidrio, etc.).
De esta forma, segun datos de las ventas nacionales, en Borges Agricultural & Industrial Edible Oils el vidrio y el plastico constituyen los materiales mas consumidos
en el Ultimo afo 2013, mientras que para las plantas de produccion de frutos secos en Reus los principales materiales de envase son el papel, el cartén vy el plastico.

MATERIALES DE ENVASE - ANO 2015

BORGES AGRICULTURAL & INDUSTRIES EDIBLE OILS
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MATERIALES DE ENVASE - ANO 2015
BORGES SAU*
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A modo de ejemplo, este aio 2015 se ha conseguido poner en el mercado 2.900kg menos de cartén, Unicamente
modificando el disefio de algunos packs de palomitas para microondas y optimizando su capacidad.

Anualmente se informa a Ecoembes de las ventas de producto envasado y se con-
tribuye econdmicamente a su reciclado en funcion del material de envases

utilizado, participando en el Sistema Integrado de Gestidon de Envases como
empresa adherida.

En el envasado de nuestros productos se optimiza el material de envase

utilizado, priorizando en lo posible, el incremento de la cantidad de producto
contenido por peso de envase puesto en el mercado. De esta forma se pre-

tende contribuir a minimizar los numerosos residuos de envase que origina el
consumidor en su vida diaria.

En este sentido, destacar en los Ultimos afos, junto a las mejoras de peso en las bote-
llas y tapones de Borges Agricultural & Industrial Edible Oils, la reduccion de peso del
material de fijacion en el paletizado de los productos de las plantas productivas de
Reus.

Por otro lado, para contribuir al desarrollo sostenible es importante fomentar el uso

de materiales reciclables en las actividades diarias. El consumo de materiales
® reciclados en la industria alimentaria es de menor aplicacion, en nuestro caso

se centra en las cajas de cartdon de los embalajes secundarios. En las oficinas, el
papel consumido es reciclado casi en su totalidad desde el afo 2009 vy se han
implantado medidas orientadas a la reduccion del consumo de papel, desta-
cando entre otras, las siguientes:
* Priorizacion de las comunicaciones internas a través de la Intranet corporati-

va asi como via email.

* La Memoria de cuentas anuales se ha distribuido en soporte digital en lugar de for-

mato papel, al igual que la Ultima memoria de Responsabilidad Social y otros docu-

mentos mas extensos.

* Se mantiene la utilizacion de tarjetas de visita de los empleados, con menor tamafo.
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ENERGIA

CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS

Gas Natural O

El consumo de este recurso es fundamental en las principales industrias del

Grupo, especialmente en el centro productivo de Reus destinado al repelado
de la almendra, por su uso directo en el proceso principal. Es por ello que en
los Ultimos afos se han intensificado esfuerzos en mejoras de acondicionado

BORGES AGRICULTURAL & INDUSTRIAL EDIBLE OILS

. . . . o T 120 1159
de lineas e instalaciones para evitar pérdidas de calor y disminuir el consumo ”°."\
del gas utilizado. 100 \
[
?§ 80 76,0
En la otra planta de Reus se ha sustituido la antigua caldera de vapor, de 3
capacidad y potencia desproporcionadas, por peqguefas calderas o calefac- E 60 \ 48,0
tores, equipos mas modernos y eficaces con un mejor aprovechamiento del = 40 337 A 36,6
consumo de gas natural después de ajustarlos convenientemente. ——@ \./.\.
20 313 33,0 32,0 279
En Borges Agricultural & Industrial Edible Qils el descenso mas fuerte en el 0
consumo de gas natural se consiguid en el ano 2009 con la instalacion de un R — - - R L - L !
ano 2007 afo 2008 afio 2009 afo 2010  aho 201 afio 2012 afo 2013 afio 2014 afo 2015

nuevo secadero de semillas que aprovecha gases de combustion en lugar de
consumir gas natural, contribuyendo muy notoriamente a la reduccion global
del consumo de la Organizacién. Recientemente se ha aislado parte del seca-
dero en continuo a prensa, para optimizar el aprovechamiento de los gases.

BORGES SAU*

A continuacion, se muestra grafica KPI del consumo global de las principa-
les plantas por tonelada producida.

BORGES AGRICULTURAL & INDUSTRIAL EDIBLE OILS
BORGES SAU*
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* Plantas productivas de Reus

*NOTAS INDICADOR KPI gréficas:
BORGES AGRICULTURAL & INDUSTRIAL EDIBLE OILS: consideradas toneladas totales de aceite producido (envasado+granel)
BORGES SAU: consideradas toneladas total producto envasado y ventas producto industrial nacional y exportacion (plantas producti-

vas de Reus)
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CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA DESGLOSADO POR FUENTES PRIMARIAS
Energia Eléctrica ’

En el plan estratégico del Grupo es objetivo primordial el estudio de la efi- '
ciencia energética habiéndose realizado varias auditorias por parte de em- Afo 2015
presas especializadas para establecer puntos de mejora viables. Muchas de
las mejoras posibles detectadas en anteriores auditorias ya se han implanta-
do, como son los nuevos compresores de caudal variables o la iluminacion

[ J

(]

-
[

5% DE REDUCCION DE ENERGIA ELECTRICA EN
LAS PLANTAS DE REUS RESPETO AL ANO 2014

Aro 2015

13% DE REDUCCION DE ENERGIA ELECTRICA
EN BORGES AGRICULTURAL & INDUSTRIAL
EDIBLE OILS RESPETO AL ANO 2014

LED, las nuevas seleccionadoras opticas de Borges SAU, o los cambios en
las prensas de extraccion de aceite de semillas y mejoras en el circuito de
vapor de Borges Agricultural & Industrial Edible Oils.

Previstas y en realizacion nuevas auditorias energéticas, en todas las plan-
tas se incorporan temporizadores y detectores de presencia en almacenes,
camaras, zonas de servicio... etc., y se prioriza el aprovechamiento de la luz

natural y la adaptacion del nivel de iluminacion ajustado a las necesidades BORGES AGRICULTURAL & INDUSTRIAL EDIBLE OILS
reales de la zona. BORGES SAU*
Los datos de la grafica adjunta muestran la reducciéon de este afio 2015 con- 0190 o387
siderando el global de las principales plantas y sus producciones. 0185 e 0184
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*NOTAS INDICADOR KPI gréficas:

BORGES AGRICULTURAL & INDUSTRIAL EDIBLE OILS: consideradas toneladas totales de aceite producido (envasado+granel)
BORGES SAU: consideradas toneladas total producto envasado y ventas producto industrial nacional y exportacion (plantas producti-
vas de Reus)
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AGUA
CAPTACION DE AGUA POR FUENTES

El agua que se utiliza en nuestras plantas de pro-
duccion y en los cultivos de nuestras fincas pro-
cede tanto de la red municipal como pozos parti-
culares de la empresa. En los principales centros
productivos la proporcion de agua de red munici-

pal es muy superior a la captacion de pozo propio.

Especialmente importante es el consumo de agua
en la industria de aceites Borges Agricultural &
Industrial Edible Qils y en la planta de Reus donde
se utiliza directamente en el proceso de repelado
de la almendra.

Dia a dia, Borges International Group sigue rea-
lizando una mejora continua en sus centros y
plantaciones para garantizar el ahorro de agua y
preservar los recursos hidricos.

De este modo, en sus fincas se implantan instala-

ciones de sistemas de riego eficiente y adaptado a

cada region y plantacion.

CONSUMO DE AGUA POR FUENTES

BORGES AGRICULTURAL & INDUSTRIAL EDIBLE OILS - BORGES

M3 . Red municipal . Pozo propio

Asimismo, en los procesos de produccion se apli-
can tecnologias y métodos mas eficientes como
por ejemplo, para el lavado de Frutos Secos don-
de hay implantados sistemas denominados “se-
cos”. Ademas, se realizan revisiones periddicas de
las tuberias y se instalan dispositivos reductores
de presion y difusores que permiten la reduccion
del consumo de agua.

El Grupo apuesta por tecnologias y téc-

nicas de produccion eficientes en el con-

sumo de agua, a través de instalaciones,

equipos y buenas practicas que inciden

en el maximo aprovechamiento de este
recurso tan valioso

En este sentido, a lo largo de estos dos
aflos, destacan las siguientes actuacio-
nes:

» Continuacioén con el sistema de

riego implantado en el Ultimo ejercicio
mediante la colocacion, entre otros,

de tensiometros que miden las necesi-
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5% DE REDUCCION DE CONSUMO DE AGUA EN
BORGES AGRICULTURAL & INDUSTRIAL EDIBLE OILS
RESPECTO AL ANO 2013

La evolucion del indicador de consumo de agua
global de las tres plantas de fabricacion principales
de Borges Agricultural & Industrial Edible Qils vy
Borges SAU respecto a su produccion, muestra la
tendencia de reduccion de los ultimos anos.

CONSUMO DE AGUA

BORGES AGRICULTURAL & INDUSTRIAL
EDIBLE OILS - BORGES SAU
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(*) NOTAS INDICADOR KPI graficas:
BORGES AGRICULTURAL & INDUSTRIAL EDIBLE OILS: consideradas toneladas total de aceite producido
(envasado+granel)

BORGES SAU: consideradas toneladas total producto envasado y ventas producto industrial nacional y
exportacion (plantas productivas de Reus).
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BIODIVERSIDAD

Actualmente se mantienen los espacios libres de intervencion destinados a la
preservacion ZEPA iniciados en ejercicios anteriores.

Borges International Group inicid en el 2015 un proyecto de modernizacion
de regadios e introduccion de nuevos cultivos como el pistacho, en la finca
de Mas de Colom (Tarrega) de 70 hectareas. Esta finca se encuentra dentro
del dmbito de influencia del sistema Segarra-Garrigues aungue solo se
consideran regables 32,5 hectareas del total cultivable, considerando que el
resto de superficie se encuentra en zona de especial proteccién para aves
(ZEPA) establecido por la Red Natura 2000.

Natura 2000 es una red europea de espacios naturales que tiene como
objetivo compatibilizar la proteccion de las especies vy los habitats naturales
y seminaturales con la actividad humana que se desarrolla, haciendo que

se mantengan en buen estado de conservacion los habitats v las especies,
evitando su deterioro.

Durante ese periodo se adoptaron diferentes medidas para la gestion de
fincas en ZEPA, aumentando en cada campafa agricola el volumen total de
hectdreas gestionadas.

El objetivo de la gestidon de fincas es proporcionar a las aves esteparias en barbecho por la baja densidad de semilla, y por la conservacion de la

el habitat idoneo como compensacion de la superficie de secano que vegetacion espontanea con fines estructurales, con alturas de 20-40cm para
disminuye debido al regadio, de esta manera se mantiene la coherencia facilitar la nidificacion de aves.

ecoldgica global de la Red Natura 2000. El habitat idéneo se consigue En este sentido, las gestiones de fincas arrendadas constituyen unos habitas

dejando las fincas en barbecho para obtener la cobertura herbacea de mejor calidad, a la vez que sirven de estudio para observar compatibilidad
adecuada vy, sobre todo, no entrando en la época de nidificacion a ninguna con otras practicas agroambientales.

de las fincas gestionadas.
El Grupo ha destinado 35,74 hectadreas a este fin mediante el arrendamiento
de la superficie, anteriormente destinada al cereal, para la siembra de alfalfa



EMISIONES

EMISIONES TOTALES DIRECTAS DE GASES EFECTO IN-
VERNADERO. EMISIONES NO, SO Y OTRAS EMISIONES
SIGNIFICATIVAS AL AIRE.

Las explotaciones agricolas del Grupo nos ayudan a contrarrestar las emisio-
nes de nuestras plantas productivas y minimizar nuestra huella de carbono.
Con ello hacemos una aportacién importante al cambio climatico.

Los centros productivos acompanan esta vision del negocio vy sus valores
con el desarrollo continuo de procesos con emisiones menos contaminantes.

Las emisiones atmosféricas de nuestros centros son basicamente:
- Gases de combustion de calderas, freidoras y tostadoras, etc.
- Emisiones de particulas de equipos de secado, repelado, tostado, etc.

y en Borges Agricultural & Industrial Edible Oils se afiaden los componentes
organicos COV’s procedentes de la planta extractora de aceites.

Borges Agricultural & Industrial Edible Oils comunica, oficialmente y de for-
ma anual, sus emisiones principales que son integradas en el PRTR Registro
Europeo de Emisiones y Transferencias de Contaminantes. Este inventario

se considera una herramienta Util de seguimiento a nivel autondmico, esta-
tal y europeo con el objetivo de fomentar el acceso publico a la informacion
ambiental y facilitar la toma de decisiones al respecto, ayudando a prevenir y
reducir la contaminacion.

EMISIONES GASES COMBUSTION - CO»
BORGES AGRICULTURAL & INDUSTRIAL EDIBLE OILS
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VERTIDOS Y RESIDUOS

Las principales plantas productivas de Borges SAU y Borges Agricultural

& Industrial Edible Oils cuentan con estaciones depuradoras propias para
tratar las aguas residuales procedentes de sus procesos productivos. Una vez
depuradas convenientemente, estas aguas son vertidas al colector municipal
que las conduce a la depuradora del municipio, donde serdn nuevamente de-
puradas junto al resto de aguas vertidas por la poblacion de Reus y Tarrega
respectivamente.

El correcto funcionamiento de estas depuradoras internas es un aspecto
fundamental en el desarrollo diario de las actividades de las plantas y es por
ello que su optimizacidn es un objetivo ambiental constante para la Organi-
zacion.

De esta forma, en los Ultimos afos, en las plantas del Grupo ubicadas en
Reus, la calidad de los vertidos ha mejorado significativamente, fundamental-
mente por un Mmas exhaustivo seguimiento y control.

La planta de Borges Agricultural & Industrial Edible Oils de Tarrega en el ano
2012 modifico el sistema de depuracion y de separacion de fangos emplea-
do, obteniendo resultados satisfactorios, tanto en la calidad del vertido como
en la reduccion de fangos de depuraciéon a gestionar como residuo. Los
continuos ajustes y mejoras permiten seguir reduciendo valores de contami-
nacion de estas aguas y cantidad de lodos a gestionar, como se observa en
el siguiente grafico de evolucion.
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El vector ambiental de los residuos es, sin duda, uno de los de mayor inci-
dencia y repercusion para cualquier industria agroalimentaria. Es por ello,
que el sistema de gestion ambiental de las principales plantas de produccion
del Grupo en Reus vy Tarrega, contiene varios procedimientos e instrucciones
para asegurar su correcta actuacion. Los residuos de estos centros de traba-
jo se gestionan adecuadamente a través de transportistas y gestores autori-
zados por la autoridad competente de la Generalitat de Catalunya: Agencia
de Residuos de Catalunya.

TIPOLOGIA RESIDUOS 2015

0,8% { 99,2%

0,1% ® 99,9%

PELIGROSOS NO PELIGROSOS

Por tipologias, los residuos generados son practicamente en su totalidad no pe-
ligrosos. Solo un porcentaje inferior al 0,5% son residuos peligrosos o especiales
derivados de laboratorios, talleres y otras operaciones auxiliares.

En general, los residuos son seleccionados y segregados potenciando la valoriza-
cion de los mismos frente al resto de operaciones de eliminacion.

En este sentido, es especialmente destacable el porcentaje anual de residuos de es-
tos centros productivos que son valorizados (en graficas siguientes “% RESIDUOS
VALORIZADOS”). Entendiendo por valorizacion la operacion de reciclado o recupe-
racion que realiza el gestor para posteriormente reutilizar su material. Operaciones
tan diversas como recuperaciones de cartdn, plastico, madera, vidrio, etc., fabri-
cacién de compost para uso agricola o fabricacion de piensos para alimentacion
animal.

Gracias a la correcta y particular segregacion en planta y oficinas de los residuos
de embalajes de cartdn, papel de oficinas, cartuchos de impresoras, plastico de
palatizacion, botellas defectuosas de plastico y vidrio, residuos de tierras de filtra-

cion, fangos de depuradoras, aceites de frituras, restos de produccion de frutos
secos, etc., se consigue la adecuada recuperacion de estos materiales por parte de
la empresa gestora especializada.

Asi, la continua labor de formacion de buenas practicas ambientales en estos
centros de trabajo, se traduce en una mejora continua de la segregacion en origen,
aumentando la cantidad de las fracciones valorizables extraidas y disminuyendo la
mezcla de basura banal.

De las operaciones de recuperacion de los residuos generados por las plantas de
Reus resulta interesante mencionar, por su consiguiente implicacion ambiental, la
fabricacion de biodiesel a partir de los aceites usados de freidora. El aceite consu-
mido para las producciones de frutos secos fritos, una vez descartado para su uso,
es acumulado en depdsito hasta su retirada y posterior recuperacion como materia
prima en la fabricacion de combustible biodiesel.

También cabe mencionar los residuos destinados a la fabricacion de compost para
aplicaciones agricolas y biogas. En este grupo encontramos a los fangos de todas
las depuradoras de los centros de Reus y Tarrega y el residuo de tierras de filtracion
de Borges Agricultural & Industrial Edible Oils.

En este sentido, resulta especialmente destacable la mejora ambiental introducida
en los centros de desde el afo 2011, donde la mezcla de residuo banal dejé de eli-
minarse via vertedero y pasa a gestionarse como Combustible Solido Recuperado
“CSR”. Después de una seleccion, mezcla, triturado y preparacion de este residuo
por parte del gestor, se obtiene el “CSR” utilizado como fuente de energia para
terceras empresas del sector del cemento. Con ello se consigue una valorizacion
energética en un residuo anteriormente eliminado por deposicidon en vertedero.

La incorporacion del “"CSR” en el mercado energético aporta numerosas ventajas,
tanto a nivel econdmico como ambiental, consiguiendo con ello una gestion de
residuos mas sostenible.



Los residuos especiales/peligrosos generados en los laboratorios de control de
calidad de estas plantas o en sus operaciones de mantenimiento o auxiliares, son
enviados a centros de recogida y transferencia y posteriormente valorizados en
su mayoria, sometidos a métodos de regeneracion de disolventes o reciclaje de
envases especiales.

Con todo ello se consigue un porcentaje muy minoritario de residuos finalmente
sin valorizar, se trata del residuo banal no apto para CSR o/y otros puntuales no
valorizables cuyo destino es todavia la deposicion controlada. Contemplado en
los siguientes graficos como “% residuos otras gestiones”.

En los principales centros productivos se realizan periddicamente simulacros
ambientales que incluyen derrames accidentales de combustibles v produc-
tos gquimicos auxiliares. Las actuaciones correspondientes, se encuentran
convenientemente definidas en las instrucciones técnicas que conforman

el plan de emergencia del sistema de gestion medioambiental. Ademas, los
centros de trabajo disponen de las medidas de seguridad adecuadas para
retener los derrames de productos peligrosos que pudieran producirse por
envases o depodsitos defectuosos o incorrectas manipulaciones de los mis-
mos. Estos simulacros y los goteos o pequefos derrames sin incidencia,
confirman la validez de estos procedimientos vy la formacion del personal al
respecto.

No se han producido derrames accidentales de significancia considerable en
ninguna de las empresas del Grupo.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Las empresas del Grupo reciben constantemente inspecciones y controles
de revision de Licencias o Autorizaciones Ambientales, permisos y legaliza-
ciones industriales y de seguridad industrial, inspecciones de Organismos
Oficiales municipales y autonomicos de Sanidad, Industria y Medio Ambien-
te, entre otros, que aseguran el cumplimiento de estas y otras normativas.

GESTION RESIDUOS 2015

0,5% M 99,5%

3% M 97%

OTRAS GESTIONES V ALORIZADOS

TRANSPORTE

Para los transportes de nuestros productos se optimizan las rutas logisticas
en distancia y capacidad.

Internamente, en nuestras plantas principales, se ha reducido el consumo
de combustible gasoil con la sustitucion de carretillas diésel por eléctricas
en las plantas productivas de Reus, y con la construcciéon de nuevos silos de
materia prima gque reducen los movimientos de palas mecanicas en Borges
Agricultural & Industrial Edible Qils.

En el caso del transporte de personal se promueve el uso de la bicicleta
también para acudir al centro de trabajo, como parte del Plan Estratégico de
Seguridad Vial 2014-2017 del Grupo, elaborado con la finalidad de mejorar
dia a dia la seguridad vial de nuestros colaboradores y promover una
movilidad mas sostenible.

MECANISMOS AMBIENTALES DE QUEJA

Durante el periodo cubierto por este informe no hay constancia de
guejas externas procedentes de organismos oficiales o administracion, ni
tampoco de particulares vecinos o consumidores, relacionadas con temas
ambientales.

Internamente, se reciben sugerencias o propuestas de mejora a través de
los buzones correspondientes o directamente al departamento de Medio
Ambiente, gestionadas segun circuito interno indefinido.






APUESTA POR LAS PERSONAS

» Conseguir que los colaboradores de Borges
International Group se sientan orgullosos de
trabajar en el Grupo.

* Promover la diversidad, la igualdad vy la
conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.
* Formar vy favorecer el desarrollo profesional de
las personas.

» Garantizar un empleo de calidad.

* Fomentar el voluntariado corporativo.

* Velar por la salud y seguridad de los empleados

El éxito de Borges International Group se
sustenta en sus profesionales. Para asegurar su
satisfaccion y bienestar, asi como su desarrollo
personal, el Grupo cuenta con politicas dirigidas
a sus colaboradores, buscando siempre un
entorno dialogante, conciliador, de respeto por
la diversidad vy, unas condiciones de trabajo que
favorezcan el desarrollo profesional, asi como

la retencion del talento y el sentimiento de
pertenencia.




EMPLEO Y ESTABILIDAD DE PLANTILLA

Creacién de empleo estable y de calidad
Principios de la politica de empleo de Borges
International Group

Entorno
seguro

| S 7

Promocidén Entorno
interna y dialogante

carrera

professional
Entorno

conciliador

Retencion del

talento

Diversidad
e lgualdad

El 38,03 de los contratos indefinidos son mujeres

La plantilla de Borges International Group estad compuesta por 1.099 personas a 31 de
mayo de 2016, de las que un 84,52% cuenta con un contrato indefinido.

El 78,77% de la plantilla ejerce sus servicios en Espafna, en nuestros centros de Tarrega
vy Reus, y un 30,73%, tiene una edad comprendida entre los 30 y los 40 afos, al tiempo
que posee un alto grado de experiencia.

Distribucion de la plantilla por rangos de edad en todo el Grupo
30<, 126

30-40, 330

40-50, 369

50-60, 200

>60, 49




APUESTA POR LA IGUALDAD

Borges International Group mantiene un firme compromiso
con los principios de igualdad de género y no discriminaciéon
en el trabajo. El objetivo es ser una empresa que respeta y
gestiona las diferencias existentes entre las personas, y que
garantiza la igualdad de trato y oportunidades

Durante el presente ejercicio, se han ido desarrollando y
extendiendo nuestros retos de mejora identificados en nuestra
anterior renovacion. En el 2016 presentamos nuestro 3¢
Proyecto de Igualdad para los afios 2016-2021. A diferencia

de nuestros dos Planes de Igualdad anteriores, este proyecto
abarca acciones del area de Responsabilidad Social enfocadas
a la Discapacidad y Exclusiéon Social, con lo cual se plantea

la igualdad desde tres dmbitos diferentes: perspectiva de
género, discapacidad y exclusién social.

Aseguramos nuestra ventaja competitiva teniendo equipos
con personas de origenes, experiencias y perspectivas muy
diversas, que se sientan valorados por la aportacion positiva
que puedan hacer al éxito de la compaiia.

Distintivo de Igualdad en la empresa
el Ministerio de Sanidad, Politica
Social e Igualdad obtenido en
nuestros centros principales.

Reus. Afo 2010

Tarrega. Ano 2011

Adhesioén al Charter de la
Diversidad, iniciativa europea
para la mejora de la eficacia
empresarial, sostenibilidad social

y respeto a la legislacion vigente
en materia de Igualdad y No

Discriminacion.
Afo 2012

Adhesioén al programa “Hay
Salida” del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, para
favorecer la sensibilizacion ante la
violencia de género.

Afo 2015

La especial atencidon que pone Borges International Group
en la Igualdad se manifiesta en la composicion de su
plantilla, que cuenta con un 38,03 % de mujeres en todo el
Grupo y con personas de 27 nacionalidades y un porcentaje
superior al 2% de personal discapacitado en nuestros
centros principales de Espafia.

La ultima revista corporativa “Gente Borges” ha sido impresa
por parte de la Fundacion TOPROMI, un centro especial de
trabajo para adultos con discapacidades intelectuales.

DESARROLLO PERSONAL
Y PROFESIONAL

Borges International Group favorece el desarrollo de sus
colaboradores tanto a nivel personal como profesional,
ofreciendo una formacion de calidad y una adecuada gestion
del talento dentro de la organizacién.

Durante el periodo cubierto por este informe se han ofrecido
187 cursos de diversas tematicas entre las cuales han
predominado los idiomas y los cursos en el area comercial

y de operaciones. La formacion se ha impartido tanto en
modalidad presencial como en e-learning

Promedio de horas de formacidén por categoria
profesional

En total, se han impartido 13.526 horas de formacion,
alcanzando la media de 17,84 las horas de formacién por
empleado.

La inversion total en planes de formacién en este ejercicio
ha ascendido a 174.977 euros, lo que ha permitido que
1.016 empleados se beneficien de los mismos
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Dentro de la Compafia, la comunicacion interna busca convertirse en una

herramienta Cabe destacar las siguientes vias de comunicacion

«Correo electrénico, para la difusion de noticias 0 comunicados con caracter
inmediato como nombramientos, campafas de Seguridad y Salud laboral o
informacion de cursos o actos. Periodicidad: permanente

*Plan de Acogida, manual dirigido a todas las personas de nueva incorporacion.
Periodicidad: permanente

*Tablén de Anuncios, espacios con informacién de interés para los miembros de la
Organizacion. Periodicidad: permanente

*Buzdn de Sugerencias, canal dedicado a la recogida de informacion para que las
ideas y opiniones de los trabajadores puedan ser atendidas.
Periodicidad: permanente

Intranet, por el que los colaboradores pueden acceder a informacion corporativa,
a una serie de aplicaciones personales y a tramites profesionales, ademas de las
presentaciones de los proyectos. Periodicidad: permanente

*Evaluaciones de ejercicio, sistema por el que se fijan objetivos, se recogen
aportaciones y se establecen requerimientos de formacion personalizados
Periodicidad: segun necesidades

*Feedback 3602, herramienta de evaluacion interactiva basada en las opiniones
de responsables, compaferos, clientes internos y subordinados para la mejora
continuada del desarrollo competencial en el puesto de trabajo.

Periodicidad: segun sus necesidades

*Procedimientos internos, herramienta que recoge las politicas y procedimientos
del Grupo. Periodicidad: permanente

Politica de Puertas Abiertas, flexibilizar las relaciones interpersonales entre la
plantilla y la Organizacidon dotando de un espacio abierto e informal para cualquier
consulta o aclaracion. Periodicidad: segun necesidades



BENEFICIOS SOCIALES

Ademas de las actuaciones obligadas por ley, los empleados de Borges
International Group cuentan con un programa de beneficios sociales que
contribuyen a garantizar la calidad y estabilidad del empleo y que favorecen

[ Ayudas para estudios para hijos de
empleados

Complementos de IT
Complemento de AT
Servicio médico de empresa Premios a la constancia
Premios por nacimiento de hijos Premios a la jubilacién anticipada

Seguro de Accidente e incapacidad Retribucidn flexible

Seguro por defuncion Obsequio aniversario

Premio a la nupcialidad

la conciliacién laboral y familiar.
De igual manera, se ofrecen otros beneficios sociales en un esquema de
compensacion flexible que se aplica a los empleados de las plantas y oficinas
corporativas. A opcion del empleado se ofrece:

[77 Seguro médico

| Cheque Guarderia

[ Cheque comida

GENTE BORGES

En Borges International Group ademas de apostar por la conciliacion de la
vida personal y laboral, ofrecemos actividades extralaborales con el objetivo
principal de fomentar la adhesion de la plantilla.

La pequeiia Gente Borges: Diferentes concursos para la “pequefa Gente
Borges” que se organizan anualmente coincidiendo con la festividad de Sant
Jordi y destinado a los hijos de nuestra plantilla.

Durante estos ejercicios se ha llevado a cabo diferentes talleres de manualidades
para que la “pequefia Gente Borges” desarrolle distintas habilidades creativas.
Borges con la Cultura: con el fin de acercar el acceso a nuestros colaboradores y
familiares a museos, teatros, conciertos.

Borges con el Deporte: Sorteos de entradas para diferentes actividades
deportivas.

o
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“Borges Te Cuida” quiere trasladar
valores, fomentar habitos saludables
Yy generar compromiso para ser uha
empresa Sostenible, Saludable y
Solidaria.

Desde el afno 2011, Borges International Group
cuenta con un programa de Nutricion y Salud
denominado “Borges Te Cuida” para todo el
Colectivo Borges que se compone de un conjunto
de acciones que tienen una excelente receptividad
entre nuestros colaboradores.

El programa incluye, entre otros

-Desayunos saludables. Trimestralmente celebramos los desayunos
de la "Gente Borges”.

-Dia de la Fruta. Con periodicidad bimensual “Borges Te Cuida”
invita a fruta de temporada a toda la plantilla, al tiempo que informa
sobre las propiedades y nutrientes de dicha fruta, promoviendo una
dieta con un consumo saludable de productos.

-Talleres. Talleres de diferentes tematicas para potenciar habitos
saludables y mejorar la salud de los empleados.

-Caminatas extra laborables. Caminatas populares de la Gente
Borges en un ambito de companerismo, ocio y estilo de vida
saludable.

Campana de vacunacion antigripal. Para toda la plantilla de Borges
International Group- Campafa de vacunacion antigripal. Para toda la
plantilla de Borges International Group.

@ 10U pURBUA

EL CAMCER2017

MANANA, 4 DE FEBRERO, SE CELEBRA
EL DiA MUNDIAL CONTRA EL CANCER

A persar . e (eclicka an 8l proces

Inférmate hoy mismo  www.aecc.es




Borges International Group cuenta con una Politica
preventiva aprobada por la Direccion, en muestra
de su compromiso activo en el ambito de la Preven-
cion de Riesgos Laborales, con el objetivo princi-
pal de garantizar el bienestar de toda su plantilla,
fomentando y garantizando un entorno de trabajo
seguro.

A través del desarrollo vy la integracion de un Siste-
ma de Gestion de la Prevencion de Riesgos Labora-
les (SGPRL), aseguramos el cumplimiento de todas
las disposiciones legales concernientes a las condi-
ciones laborales de nuestros colaboradores. Dicho
sistema esta formado por una serie de procedimien-
tos que nos permiten gestionar la interaccion exis-
tente entre las dos grandes esferas concurrentes;
por un lado las instalaciones y los requerimientos
del trabajo vy por otro, la capacitacion de todas las
personas que ocupan dichos puestos.

La cultura preventiva de Borges International Group
avanza dia a dia de forma dinamica y proactiva a
través de la sensibilizacion constante de todo el
personal de la plantilla. Para conseguirlo, es impres-
cindible la participacion y la implicacion de todos vy
cada uno de nuestros colaboradores y en especial
de las personas que gestionan equipos, puesto que
se trata de posiciones claves dentro de cualquier
estructura organizacional.

Las principales fortalezas de nuestra gestion pre-
ventiva son las siguientes:

» Para garantizar un entorno de trabajo seguro,
incidimos exhaustivamente en las condiciones de

seguridad de nuestras instalaciones y la adapta-
cion de nuestros recursos humanos a las mismas;
ademas de velar por la seguridad de todas aquellas
personas gque se encuentren en el interior de nues-
tros centros.

* Apostamos firmemente por la formacion, la
informacion vy la capacitacion continua de nuestra
plantilla mediante la definicion anual de un plan de
formacion continua basado en las necesidades for-
mativas detectadas.

* La ejecucion de todos y cada uno de los procedi-
mientos gue dan forma a nuestro Sistema de Ges-
tion de Prevencion de Riesgos Laborales (SGPRL),
se llevan a cabo en estrecha colaboracion con el
resto de areas existentes en la organizacion. Dicha
colaboracion reciproca con dreas como Produccion,
Departamento Técnico, Calidad, y Medio Ambiente,
entre otras, supone una muestra inequivoca de la
integracion efectiva de la prevencion en la estructu-
ra organizativa del Grupo.

e A nivel de organizacion preventiva disponemos de
Servicios de Prevencion Ajenos concertados para
todos nuestros centros, ademas de personal desig-
nado y recursos preventivos en todos los rangos
jerarquicos de la estructura.

* Disponemos de una cultura preventiva proactiva.
La gestion de la prevencion se realiza mirando al
futuro e incorporando la seguridad en el disefo. Los
trabajadores estan involucrados en la practica y co-
laboran adecuadamente a través de los canales de
comunicacion establecidos por la organizacion.

* Mantenemos la premisa de mejora continua en
todo lo referente a la gestion preventiva de la orga-
nizacion y su evolucion. Planificamos, ejecutamos,
controlamos vy ajustamos todos y cada uno de los
procedimientos implantados en la empresa con el
objetivo de avanzar a través de la consecucion de
objetivos prefijados.

Nuestra mision como empresa en materia de Pre-
vencion de Riesgos Laborales no es otra que velar
por la seguridad vy la salud de todos los integrantes
de la organizacion, identificando todos los riesgos
existentes en nuestros centros, eliminando los que
son evitables y gestionando aquellos inherentes a
nuestra actividad. Para ello, debemos integrar dia a
dia la prevencion en nuestra estructura y sensibili-
zar de forma constante a todos los miembros de la
plantilla con el propdsito de que contribuyan con su
propio cuidado y el de sus compaferos adoptando
conductas seguras y habitos saludables.



CiRCULO DE VALOR

Borges International Group es consciente que
para garantizar unos productos y servicios de
calidad es indispensable disponer de proveedores
estratégicos con los que establecer relaciones de
confianza a largo plazo. En la medida de lo posi-
ble, priorizamos la contratacion con proveedores
locales, contribuyendo al desarrollo econdmico de
las comunidades donde operamos. Esta relacion
genera beneficios mutuos ya que repercute tam-
bién positivamente en el crecimiento de las areas
de implantacion, garantizando una estrecha vy
fluida colaboracion

El objetivo de Borges International Group es ex-
tender su compromiso a proveedores, contratistas
y colaboradores para establecer relaciones comer-
ciales estables y duraderas de cooperacion, basa-
das en la honestidad, la transparencia y la con-
flanza, que permitan mitigar el riesgo de violacion
de los derechos humanos y sociales, asegurar el
cumplimiento normativo, principalmente en asun-
tos relacionados con la ética vy la integridad en las
conductas, asi como reducir el impacto ambiental
de la organizacion.

Sabemos que para mejorar la sostenibilidad de
nuestra cadena de suministro debemos colaborar
con nuestros proveedores. Trabajar en el desa-
rrollo sostenible de la cadena de suministro es un
tema clave en nuestra estrategia de Responsabili-
dad Social.

En 2015, hemos definido los criterios sociales y
ambientales para la seleccion de proveedores en
el codigo de conducta de proveedores.

Ademés, se han aprobado los Principios Eticos
para proveedores y colaboradores y se han publi-
cado en la web de Borges International Group en
diferentes idiomas. Estos principios contemplan

aspectos de derechos humanos y sociales, segu-
ridad y salud, y calidad y medio ambiente. Junto
a estos principios también se ha puesto a disposi-
cién de los proveedores un Canal Etico.

Con la transmisién de estos principios a sus pro-
veedores nacionales e internacionales, Borges In-
ternational Group pretende promover la alineacion
de los mismos a su posicionamiento.

Desde su puesta en funcionamiento en el 2013,
con el fin de difundir los criterios de Sostenibilidad
de Borges International Group a sus proveedores,
el cuestionario de Autoevaluacion en Responsa-
bilidad Social y Sostenibilidad en la cadena de
suministro, revisado anualmente, ha servido para
mejorar el conocimiento de sus practicas en estas
materias.

El cuestionario de Autoevaluacion analiza aspec-
tos fundamentales como la Transparencia y la
Etica Empresarial, Derechos Humanos y Accidn
Social, Calidad y Medio Ambiente, entre otros.
Durante este periodo y con el fin de garantizar
una cooperacion a largo plazo hemos exigido a
nuestros principales proveedores que observen
unas normas para sus empleados, basado en las
normas fundamentales de la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo). Nuestros proveedores
estan obligados a identificar y mejorar los puntos
débiles de las condiciones sociales generales den-
tro de sus capacidades.



SOCIEDAD

Somos una Compafia proxima y comprometida
con la sociedad, especialmente en las comunida-
des en las que estamos presentes. Contribuimos a
su desarrollo con nuestra forma de hacer las cosas
y con las iniciativas que llevamos a cabo.

“Participacion en iniciativas con
entidades y causas relacionadas con
apoyo a los colectivos con escasez
de recursos, apoyo a iniciativas
relacionadas con la cultura, la salud y
el deporte”

Cruz Roja
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15.000 litros de aceite de girasol a los
Bancos de Alimentos de nuestro entorno,
para su correcta distribucion entre los
mas necesitados
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Dia Rojo de la Gente Borges
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Colaboradores de Borges en el evento

“Somos Uno” junto a la Fundacion Invest
for Children
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La experiencia de ayudar a la comu-

nidad, sin duda nos enriguece como
individuos y Compafia, asi como A
también preocuparnos por contri-
buir a mejorar la calidad de vida de
las personas.

\or J Desde el 2014, nuestra marca STAR
w\f'\f-?‘ﬁ de Borges USA colabora con Susan

G Komen en octubre, “el mes de con-

cienciacion por el cancer de mama”.

Borges USA lleva tres aflos colaborando con esta

causa ayudando a cubrir las necesidades mas criticas

de la comunidad, invirtiendo en investigacion para

prevenir y curar esta enfermedad. En el 2017 donara

40.000 dodlares a esta causa.

Durante el mes de octubre Estados Unidos se tifie de

rosa y nuestros productos se suman al rosa con colla-

rines especiales y etiquetas.

Durante los ultimos afos los empleados de Borges

Usa han podido participar en la carrera solidaria de

Susan G Komen e involucrarse mas en la comunidad
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Apoyamos de forma activa a la Sociedad empezando por nuestro entorno mas cer-
cano.

* Colaboracion con los ayuntamientos de Reus-Tarrega en distintos eventos.

* Gran Mecenas Fira de Tarrega.
 Contribucion econdémica vy participacion en diferentes eventos durante la celebra-

cion de las fiestas mayores de la ciudad de Reus.

Excmo. Ayuntamiento de Reus Excmo. Ayuntamiento de Tarrega

Favorecemos iniciativas deportivas en las zonas donde operamos. Apostamos por el
deporte como elemento integrador, en base a ello patrocinamos el Club Futbol Reus
Deportiu y colaboramos en eventos deportivos de diferente indole: carreras escola-
res, caminatas populares, uniones de excursionistas, asociaciones diversas, etc.

(S STAR
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STAR Fine Foods @

Which prize would you most love to win? A Fitbit Alta, a STAR Olive O
Balsamic Vinegar and Cruet Set, or the Kindle Edtion of the Mediterranean
Olet Plan: Heart-Healthy Recipes & Meal Pians for Every Type of Eater?
Let us know by reacting with the corresponding emojl below!

Enter for a chance to Instantly WIN one of these prizes In our Heart Healthy
sweepstakes! GO 1o hiips://a.cstmapp com/p/17565 or click on the app on
our page o enter. See terms and conditions for details.
#LoveLoveYourHeart

YourHeart

11,325 people reached ¢ ViewResults

& Lxe W Comment A Share -

©O® Kon Keshner St Cindy Nebel and 320 others Top Comments *

local. STAR es patrocinadora de platino de esta
carrera donde nuestros empleados y sus familia-
res se solidarizan recorriendo cinco kildmetros.
STAR ha hecho un gran trabajo alrededor de

la asociacion de Susan G Komen, aparte de las
iniciativas mencionadas, ha hecho una gran difu-
sion en las redes sociales y en la prensa nacional.
Durante el mes de febrero en Estados Unidos
celebra la campana del corazon. Febrero es el
mes para tomar conciencia sobre la salud del
corazon y Borges Usa ve una oportunidad en la
promocion del aceite de oliva como una forma
de educar a los consumidores sobre una alimen-
tacion sana. En base a ello, lanza una campana
digital sobre los beneficios del aceite de oliva
para nuestra salud.

Fieles a nuestra Mision vy relacionado con el estilo de vida sano vy saludable que Borges In-
ternational Group exporta al mundo, se realizan diferentes aportaciones y colaboraciones
con asociaciones, entidades sin animo de lucro y entes publicos entre otros:

* La Asociacion de Diabéticos de Catalufia.

* La Asociacion Espafnola de Trasplantados.

* Colaboracion con AETAPI (Asociacion espafiola de profesionales de autismo).
 Colaboracion con la Asociacion Espafiola contra el cancer de mama.

* Asosiacion de Hemiparesia infantil de Catalufa.

Associacié de Diabétics
de Catalunya

>
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sumate a la
AIET /ACCC
/ mlimm II sUmate al rosa
AsOGIACION ESPAROLA DE TRASPLANTADOS




En este periodo, Borges International Group ha sido uno de los patrocinadores del
proyecto social de Squareventures, consultora deportiva con fines sociales alineados
con los objetivos del desarrollo sostenible de Naciones Unidas. Garantizar una vida
saludable y promover el bienestar para todos y todas las edades y alcanzar la igual-
dad entre los géneros, son los grandes objetivos de esta consultora.

La deportista Sonia Macias, corrié en 2016, 1.000 km seguidos en 20 dias en el desier-
to de Namibia demostrando la fortaleza de la mujer. Para este reto, Borges Interna-
tional Group hizo la aportacion de 100 kg de frutos secos a la tribu de los Himbas al
norte de Namibia. Alimentos que fueron muy bien recibidos con miradas de agrade-
cimiento a la vez que de extrafieza, ya que los probaban por primera vez.

De este modo, Borges se ha convertido en una marca con corazon al apoyar un pro-
yecto social donde ayudar al mundo es el objetivo.

Borges International Group forma parte de iniciativas internacionales y es miembro de organizaciones comprometidas con el progreso social y ambiental.

PACTO MUNDIAL DE LAS
NACIONES UNIDAS

Desde el afo 2010 Borges
International Group es miembro
activo del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (Global Compact).

DESARROLLO SUSTENTABLE
Nuestros centros de Reus y
Tarrega tienen la calificacion
de “Medalla de Oro” en su
Autodiagnodstico de desarrollo
sustentable que engloba

Borges International Group

forma parte de un acuerdo aﬁmenzaw%
para reducw el desperdicio \?
y optimizar los excedentes %,

alimentarios en el marco de MJ
su adhesion a un proyecto

tematicas medioambientales, liderado por la Asociacion Espafiola de Fabricantes
econdmicas, sociales y de gestidon empresarial. y Distribuidores (AECOC) y que cuenta con el apoyo

Se trata de una herramienta implementada por el de la Administracion Publica a través del Ministerio de
Grupo Carrefour con el fin de promover, acompanar, Agricultura y de la Federacion Espafiola de Bancos de
conocer vy evaluar las practicas sustentables llevadas Alimentos (Fesbal).

a cabo en su cadena de valor.

SEDEX CHARTER DE LA DIVERSIDAD HAY SALIDA

Desde el afo 2011 somos miemlbros En el aflo 2012 nos adherimos al .’)“)j) Adhesion en el 2015 al programa
Semx@, de Sedex y disponemos de la Audi- ‘ Charter de la Diversidad. EI Charter “Hay Salida” del Ministerio de

toria SMETA, Auditoria de comer- es una iniciativa europea para la hag salida Sanidad, Servicios Sociales

cio ético de miembros de Sedex. mejora de la eficacia empresarial, e lgualdad, para favorecer la

En el 2014 hemos vuelto a superar sostenibilidad social y respeto a la I sensibilizacion ante la violencia de
la Auditoria SMETA. legislacion vigente en materia de género.

Sedex es una organizacion sin animo de lucro cuyo lgualdad y No Discriminacion gque cuenta con el

objetivo es posibilitar mejoras en las practicas apoyo directo de la Direccién General de Empleo,

comerciales responsables y éticas de las cadenas de Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades de la

suministro de todo el mundo. Comision Europea.



RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO

Compromiso con nuestros clientes

La calidad en Borges forma parte de nuestra cultura:
“Dar siempre lo que se espera de quienes formamos
parte de esta Organizacion, en el momento, la cantidad
y la forma adecuados”. Es un proceso de mejora conti-
nua en todas las fases y actividades, a fin de preservar
el activo mas importante de nuestra empresa: la repu-
tacion historica de la marca Borges.

Consideramos la calidad como un compromiso adquiri-
do con nuestros millones de consumidores, mas alla del
cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria de
los mercados en los que operamos. Este compromiso
abarca la calidad de los productos y el desarrollo de
una cultura de innovacion y mejora continua.

Nuestras actuaciones estan siempre orientadas hacia la
mejora continua de nuestros productos y enfocadas a
obtener la satisfaccion de nuestros clientes.

Los productos de Borges International Group se fabri-
can, construyen y prestan con el maximo rigor, segun
los requisitos de calidad marcados por la Compafia y
los previstos por las normativas y reglamentaciones
obligatorias establecida.

En este sentido, para velar por la seguridad vy salud de
los clientes, Borges International Group cuenta con:

* Incorporacion de mecanismos para reforzar la segu-
ridad.

* Monitorizacion en continuo de las instalaciones.

* Informacion a los clientes para un uso seguro de los
productos y servicios ofrecidos.

» Andlisis de puntos criticos y controles de calidad de
productos.

* Inspecciones reglamentarias y cumplimiento de requi-
sitos aplicables.

* Implantacién de sistemas de control de calidad vy
seguridad alimentaria.

Para garantizar la calidad y seguridad de los alimentos

que ofrecemos a nuestros clientes, utilizamos los mas
avanzados sistemas de control de calidad:

fonce
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* Analisis de peligros y puntos
criticos de control (APPCC):
Sistema estandarizado que
garantiza una elevada calidad
sanitaria de los alimentos.

\

* Normas de aseguramiento de la calidad:
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Desde el aflo 1997, tenemos implantado un sistema
de calidad de acuerdo con la Norma Internacional
ISO 9001. Internacional Food estandar (IFS), Briti-
sh Retail Consortium (BRC), se renuevan también
anualmente desde hace afflos. Disponemos de la
certificacion AIB desde el 2007 en nuestro centro
principal de Reus, y después de los sistemas de ges-
tion AIB y GMA, desde el 2012, Aceites Borges Pont,
S.A.U cuenta con el sistema de certificacion FSSC-
22000 (Food Safety System Certification).La efecti-
vidad de estos programas es evaluada regularmente
evaluada regularmente por expertos independientes.
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Borges Agricultural & Industrial
Edible Oils

certificd en 2011 como Operador
Econdmico Autorizado (OEA).
Esta certificacion tiene por objeto
aumentar la seguridad de la cade-
na logistica y prevenir los riesgos
de una amenaza terrorista.

Alianza para incrementar la seguridad
del trafico de mercancias en Estados
Unidos,

contra atagues terroristas en nues-
tra division de aceites.

Laboratorio de Borges Agricultural &
Industrial Edible Oils

reconocido por el Consejo Oleicola
Internacional desde 1999.

En nuestra planta de Reus tene-
mos la certificacion

Denominacion de origen Avellana Reus
desde el afo 2009.

Consell Catala de la

Produccié Agraria Ecologica

Audita y certifica productos ali-
mentarios conreados bajo criterios
ecologicos en Catalufa.

En la busqueda de la satisfac-
cion, la excelencia vy la calidad se
han conseguido las acreditaciones
de producto Kosher y Halal, sim-
bolos internacionales de trazabi-
lidad y pureza de los alimentos.

(O

HALAL CONTROL

@,

En el Ultimo ejercicio los
&)}AECOC centros de Reus y de
Tarrega se han inscrito en
el sistema Product Recall de Aecoc con el objetivo de me-
jorar continuamente el sistema de retirada de productos

de la empresa.

Dos factores son determinantes en la busqueda de
elevados estandares de calidad: el equipo humano

y el uso de las técnicas mas avanzadas, tanto en las
operaciones gestionadas directamente por el Grupo
como en la labor de nuestros proveedores. Por ello, los
contratos de compra incluyen clausulas relativas a las
operaciones de nuestros proveedores como parte de la
gestion ética de la cadena de aprovisionamiento y de
nuestro codigo de calidad. En los Ultimos ejercicios, he-
mos ampliado los equipos de supervision interno para
la homologacion y evaluacion continuada de colabora-
dores nacionales e internacionales.

Anualmente se realizan cursos de formacion especifi-
cos: cursos de calidad, seguridad e higiene, de APPC,
cursos de disefo higiénico de locales y equipos de
instalaciones en establecimientos alimentarios, y otros
cursos, como de analisis sensorial en la industria ali-
mentaria y de control microbioldgico de alimentos para
no microbidlogos. También llevamos a cabo tests de
retirada de producto y procedimientos de gestion de
crisis que permiten agilizar la implantacion y actualiza-
cion de sistemas de gestion de calidad.

“Nuestros departamentos de calidad estan
formados por profesionales preparados
especificamente para el sector del aceite y
frutos secos”

Para el control y seguimiento de los procesos men-
cionados contamos con herramientas informaticas
especificas (SAP, Lims), que permiten disponer de
informacion detallada del producto, desde el origen de
la materia prima hasta su llegada al cliente final garanti-
zando la trazabilidad en toda la cadena de suministro.
Entre los métodos que dispone el Grupo para medir su
desempeno, resultan destacables las auditorias internas
v la recepcion de auditorias de sus clientes y otros gru-
pos de interés, aparte de las relacionadas con el Halal y
Kosher. Estas auditorias permiten conocer el grado de
adecuacion de sus productos y servicios a sus requeri-
mientos y expectativas.

Cada una de las actividades de Borges International
Group es susceptible de implantar procesos de mejora
y posee un sistema de gestién que permite su indepen-
dencia y autocontrol.

Desde sus origenes, Borges International Group ha
estado continuamente invirtiendo en innovacion, en
eficiencia en los procesos y en la mejora en los sistemas
de trabajo. Por ello el objetivo principal del Grupo ha
sido siempre ser lider en aguellos mercados en los que
opera.

Durante el periodo cubierto por este informe Borges In-
ternational Group no tuvo constancia de que se hubie-
sen producido incidentes relacionados con el cumpli-
miento de la regulacion legal o los cédigos voluntarios
relativos al impacto de sus productos en los clientes.



El objetivo principal de Borges International Group a la
hora de presentar sus productos mediante las comuni-
caciones de marketing es siempre informar al consumi-
dor de los beneficios para la salud y el valor nutricional
de los productos, destacando las ventajas que puede
aportar un consumo diario para una alimentacion sana.
La elaboracion de la comunicacion parte siempre de
una solida base cientifica, es decir, se hace llegar a los
consumidores informaciones extraidas de los estu-
dios de organismos como la International Nut and
Dried Fruit Council Fundation o Predimed, Prevencion
del Estilo de Vida Mediterraneo, con los que Borges
International Group colabora regularmente mediante la
cesion de producto. La gastronomia mediterrdnea vy los
habitos de vida saludables son valores que estan direc-
tamente relacionados con nuestros productos.

La comunicacion incentiva un consumo equilibrado y
responsable y debe cefirse al publico al que va dirigi-
da. Por ello, respetamos los cddigos de comunicacion
mas estrictos en lo referente al marketing infantil vy
ética publicitaria, controlando el etiquetado de nues-
tros productos y el contenido vy la calidad de nuestras
campafas de marketing y publicitarias, lo que nos ha
permitido no tener ninguna sancion relevante relativa al
incumplimiento normativo relacionado con el suminis-
tro, uso de productos y servicios, o las comunicaciones
de marketing.

Borges International Group mantiene las herramientas
implantadas en los pasados ejercicios: la web, teléfono
de atencion al consumidor vy el equipo comercial para
conocer mejor a nuestros clientes y consumidores vy,
como novedad, apuesta por los “Social Media”, con-
firmandose y consolidandose de este modo, nuestra
presencia en la Red.

En la web corporativa

de Borges International Group
(creada en enero de 2013), no

solo facilitamos informacién sobre
el Grupo, nuestras divisiones y
distintas marcas, sino que funcio-
na como plataforma donde los
usuarios y stakeholders pueden
interactuar con la empresa ya que
ésta permite realizar consultas,
sugerencias y conocer las ofertas
de trabajo en todo el Grupo.
Durante este 2016 hemos segui-
do consolidando los contenidos
editoriales, imagenes, novedades

y portafolio de productos para las
distintas paginas de marca Borges
en nuestros mercados claves (Es-
pafa, Rusia, Brasil, India, China) asi
como la version ‘worldwide’ que da
cobertura a la marca para el resto
de paises, todas ellas en franca fase
de crecimiento en cuanto a trafico,
constatando la buena linea mar-
cada en cuanto a la estrategia de
contenidos.

Asi mismo, se ha completado el primer afio de vida del proyecto Borges Community en Espafia, un punto de
encuentro online para consumidores de la marca, que nacia a finales de 2015 con la voluntad de crecer en con-
tenidos dinamicos y de interés, asi como en utilidad para el usuario, permitiendo mas participacion e interaccion,
e incluyendo la posibilidad de compartir experiencias exclusivas, participar en concursos de recetas y sorteos de
producto, etc. Borges Community se ha convertido en uno de los ejes de participacion y comunicacion digital
de la marca en Espafa.

BORGESTECUIDA  PRODUCTOS RECETAS  NOVEDADES  COMMI

HOME COMMUNITY BLOG ¥ PROMOCIONES PARTICIPACION INSCRIBIRME Q

. bl . .
Cocino yo, ¢te vienes?

En Borges Community no pretendemos que consigas una
estrella Michelin preparando ningin plato, pero si un “jte
queremos, companerol” de.tus amigos, un. “qué buéno@sta;
Bpuado Tepetir?” de ths hijos o un /(e Has ganado unbesomm

de'tu pargja. Aqui déscubrirdseel camino delas'cosas buenas.

JTevienes?

Inscribirme

Durante el 2016 no sdlo se ha reforzado el blog de contenidos tanto a nivel editorial como de imagenes (cada
vez mas con fotos propias y no de libreria o stock), sino que se han lanzado una serie de acciones de partici-
pacion (sorteos, concursos de recetas, etc.) siempre vinculadas a campanas, contenidos, productos o acciones
clave para el mercado espanol, con el objetivo de reforzar la comunicacion vy los objetivos marcados en cada
una de las acciones.

Todo lo cual nos ha permitido, superar la cifra de 50.000 miembros del club. A todos ellos, se les realiza una
comunicacion segmentada de acciones on / off line, lanzamientos de producto, novedades, etc., via newsletter
bimensual.



En lo referente al resto de marcas del Grupo, se ha
abordado con éxito la renovacion tanto de imagen
como a nivel web de la marca Popitas, y se ha empeza-
do a trabajar para poner los cimientos para crear nue-
vos sites para Ortalli, Capricho o Borges Professional.
Por otro lado se han realizado campafas puntuales
a nivel digital (tanto en web como en redes sociales)
para marca Borges en Brasil, India o Rusia, Popitas en
Espafna y para marca STAR en USA. En este sentido,
el trabajo realizado en cuanto a contenidos y comu-
nicacion digital en USA estd generando unos ratios
muy altos y positivos de participacion, aumentando la
notoriedad y valoracién positiva de la marca.

En cuanto a Redes sociales se refiere, se sigue refor-
zando la presencia de las marcas del grupo vy ‘enga-
gement’ con los usuarios en aquellos palses que ya
disponen de perfiles online, y se ha ampliado creando
nuevos perfiles sociales en Instagram para Borges
India, ITL o Tramier, ademas de los ya existentes en
Twitter y Facebook. Se estan creando también perfiles
especificos en Facebook para reforzar la presencia
de marca Borges en paises como Finlandia, Eslovenia,
Bulgaria o la zona de Middle East.

Todo ello gracias al plan de contenidos online crea-
do para alimentar webs vy perfiles sociales de marca
Borges y que también dota de informacion al resto de
paises con redes sociales de marca, especialmente en
Facebook.

CAMPANAS DE COMUNICACION

Durante este periodo, Borges ha dado un paso adelan-
te en su estrategia de comunicacion de la “Borgemo-
cion”. Al objetivo de emocionar, prestigiando la marca,
conectando con los consumidores y reforzando los
valores de la marca, tradicion, calidad, autenticidad y
saber hacer, se ha afladido la voluntad de estar en con-
tacto permanente con los consumidores.

En Catalufa, se ha construido sobre el posicionamien-
to "Alld bo que en uneix” queriendo reflejar que no
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solamente los valores de la marca y sus productos son
compartidos por nuestros consumidores, sino gque hay
muchas otras cosas buenas que también compartimos
con ellos, como el sentarse en la mesa con los amigos,
las fiestas populares o el valor de la familia.

La campafa se explica sobre un dibujo de Pilarin Bayés
gue imprime su caracteristico sello y estilo inconfundi-
ble consiguiendo que los espectadores se sientan reco-
nocidos. En vistas a tener un contacto continuado con
los consumidores, Borges también ha tenido un papel
protagonista en el lanzamiento de la coleccion Fiestas
Tradicionales de Catalufia de Pilarin Bayés y en colabo-
racion con La Vanguardia.

También se ha llevado acciones de comunicacion en
festividades importantes en CataluAa como Sant Joan,
La Castanyada, Nadal, Sant Esteve y Sant Jordi. En

estos casos se ha orientado la comunicacion para que
los frutos secos sean protagonistas de estas festivida-
des, los pifiones en las tres primeras y Les Nous de Sant
Jordi en esta ultima.

La comunicacion de producto también ha llegado al
aceite con la emision de la campana La Collita de I'Oli a
través de microespacios en los dos programas de radio
mas relevantes, El Mati de Catalunya Radio y El Mén

a Racl, durante las semanas posteriores al inicio de la
cosecha del olivar.

Por ultimo, también en Catalufa se ha llevado la co-
municacion de la marca especifica al segmento de
poblacion mas joven en el que Borges penetra mas
débilmente. Cuatro artistas emergentes han versionado,
en su propio estilo, el single Alld Bo Que Ens Uneix. Han
sido: Animal, un grupo de fiestas mayores, El Nifio de la



Hipoteca, un fendmeno en Youtube, Gemma Huguet,
una cantante de jazz, y Germa Negre, un grupo de folk

\af

muy de moda.

A su vez, en Espafa se ha seguido construyendo sobre
el concepto “El Camino de las Cosas Buenas”. Este es
un concepto de comunicacion que refleja los valores
de Borges vy que, ademas, explica como la marca ha ido
creciendo a lo largo del tiempo a través de la construc-
cion de un camino, un camino que desde 1896 le ha
permitido aprender a seleccionar los mejores produc-
tos de la mas alta calidad y de un sabor excepcional; un
camino que ha construido una marca fiel a sus orige-
nes, a sus productos, a la tierra, a la gente y en defini-
tiva, a un modo de hacer basado en la excelencia. “El
camino de las cosas buenas” es el titular que abre este
concepto y que también comparte la Borgemocion. En
éste caso se ha contado con la colaboracion de Francis
Paniego, chef 2 estrellas Michelin quién regenta junto
con su familia un restaurante en la localidad de Ezcaray.
Ambas campafas afladen un elemento muy importan-
te: el jingle, una cancién pegadiza que cuenta y refuer-
za los valores de Borges. En ambos casos la interpre-
tacion del jingle es muy importante ya que por un lado
en Cataluia se trabaja con cantantes que se estan
dando a conocer del ambito catalan, mientras que en el
resto de Espafa la cantante es la hija del mismo Francis

Paniego, quién le da mayor realismo y autenticidad.
Las campafas se han emitido en TV, en soportes
digitales y en redes sociales ofreciendo la cobertura

y notoriedad necesarias para que la campana tenga
relevancia sobre el consumidor. Para ello en cada uno
de éstos medios se han realizado acciones especiales
para generar notoriedad y hacer que el consumidor se
sienta involucrado con la gran marca que es Borges.
Es destacable el paso adelante de Borges en el ambito
de las redes sociales con el lanzamiento de una cuen-
ta en catalan en Twitter y por ser una de las primeras
marcas de alimentacion en usar Instagram como plata-

forma de comunicacion publicitaria.

En términos de productos es destacable como, desde
una comunicacion de valores de marca, se ha dado
cobertura a los productos clave del portfolio: aceite
con Allo Bo Que Ens Uneix y La Collita de I'Oli, vinagre
balsamico, cremas balsamicas y nueces con El Camino
de las Cosas Buenas, asi como a nuevos lanzamientos
como las vinagretas Borges Delissimo’s o la bebida de
nuez Borges Natura.

Durante este periodo no se ha registrado ningun expe-
diente derivado del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing.

OTRAS ACTIVIDADES DE COMUNICACION: TIENDAS DE BORGES INTERNATIONAL GROUP

Borges International Group dispone de dos puntos de venta al alcance de sus colaboradores situados en los
propios centros de Reus y Tarrega. Las tiendas disponen de un amplio surtido de productos que el Grupo co-
mercializa para que de esta forma estén presentes en nuestros hogares, asumiendo un papel fundamental los
trabajadores en difundir la marca y el espiritu “Borges” en el entorno mas cercano.

¢

9
7
o

La apuesta de la “Gente Borges” por este proyecto y el compromiso y entusiasmo en su gestion han hecho posible su éxito.




SENSIBILIZACION

Actualmente, los consumidores son mucho mas conscientes de las estrategias comerciales que acompafan a las
causas sociales de las Organizaciones. Las estrategias comerciales son claves para la empresa vy la insercion de
estrategias corporativas de acciones sociales gue incidan en éstas trae consigo mayores resultados de negocio,
siempre y cuando las empresas escuchen y tengan en cuenta a sus grupos de interés y sobre todo al consumidor.
Los consumidores tienen un verdadero poder a través de su capacidad de eleccidn, son cada vez menos indife-
rentes ante las acciones sociales de las empresas y su mayor conocimiento les hace estar cada vez mas dispues-
tos al cambio en su actitud de consumo.

La Responsabilidad Social presenta una gran oportunidad para contribuir al desarrollo social con resultados, asi
CoMo para obtener nuevos clientes y ganar una mayor participacion en el mercado al lograr mas compromiso
por parte de los consumidores, entre otros alcances. El reto estd en que las Organizaciones atiendan a dicha de-
manda, disefen estrategias integrales de Responsabilidad Social con indicadores de mejora continua e informen
de los resultados del impacto social alcanzado.

Borges International Group aplica los procesos necesarios para integrar en sus relaciones las preocupaciones
sociales, medioambientales v éticas, el respeto de los derechos humanos v las inquietudes de los consumidores.
El liderazgo de clientes contribuye a agilizar el rendimiento de nuestra actividad empresarial promoviendo el tra-
bajo en equipo. La Responsabilidad alcanza a todos nuestros profesionales y esta orientada a garantizar el mejor
servicio para nuestros clientes.

La funcion de nuestros equipos comerciales es clave y se centra en la maximizacion de valor para el consumi-
dor, la satisfaccion plena de éste con el fin de elevar la rentabilidad propia de la empresa por el incremento de su
participacion en el mercado. Por ello, nuestro Departamento Comercial tiene el deber de informar a sus interlocu-
tores nuestras acciones y sus impactos y mantiene una comunicacion fluida con los diferentes grupos de interés.
En definitiva, trabaja para saber transmitir los valores empresariales en las relaciones externas con todos nuestros
clientes para generar compromiso v lealtad.

El soporte comercial a guienes confian en nosotros es una prioridad en nuestro dia a dia y una forma de desarro-
llar la estrategia de crecimiento de la marca Borges en las comunidades en las que operamos.

“Detrds de la entramada red de relaciones de confianza esta presente la vocacion
de servicio responsable, que disefna un modelo de negocio sensible a las nuevas
realidades sociales, generando procesos de gestion sostenibles que agregan
certidumbre al futuro de Borges International Group”



CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CONCEPTO INDICADOR  DESCRIPCION Pagina/Respuesta
ESTRATEGIA G4-1  Declaracion del maximo responsable de la toma de p. 2
Y ANALISIS decisiones de la organizacion sobre la relevancia de

la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.

PERFIL DE LA G4-3  « Nombre de la organizacion. .5 p. 7
ORGANIZACION
G4-4  « Principales marcas, productos y/o servicios. p. 11-14
G4-5  + Localizacion de la sede principal de la p. 7

organizacion.

G4-6  * Numero de paises en los que opera la p. 7
organizacion y nombre de los paises en los que
desarrolla actividades significativas o los que sean
relevantes especificamente con respecto a los
aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.

G4-7  + Naturaleza de la propiedad y forma juridica. p. 8
G4-8  + Mercados servidos (incluyendo desglose p. 15-16

geografico, sectores que abastece vy tipos de
clientes/beneficiarios).

G4-9  « Dimensiones de la organizacion informante. p. 15-16
G4-10  « Otras dimensiones. p. 8
G4-11  » Porcentaje total de empleados cubiertos por 100% de los empleados.

acuerdos de negociacién colectiva.

G4-12  + Descripcion de la cadena de suministro de la p. 51
empresa.
G4-13  + Cambios significativos durante el periodo p.5

cubierto por la memoria.

G4-14  « Reportar si se adopta un planteamiento o p.5
principio de precaucion por la organizacion.

G4-16 - Lista de asociaciones a las que la empresa p. 19
pertenece.



CONCEPTO INDICADOR
ASPECTOS G4-17
MATERIALES Y
COBERTURA
G4-18
G4-19
G4-20
G4-21
G4-22
G4-23
PARTICIPACION G4-24
DE LOS GRUPOS
DE INTERES G4-25
G4-26
G4-27
PERFIL DE LA G4-28
MEMORIA
G4-29

DESCRIPCION

* Lista de todas las entidades incluidas en
los estados financieros consolidados de la
organizacion, o documentos equivalentes.

* Explicacion del proceso de definicion de
los contenidos de la memoria y los limites
establecidos (alcance).

* Lista de aspectos materiales identificados en el
proceso de definicion del contenido del reporte.

* Para cada aspecto material, reporta los limites
dentro de la organizacion.

* Proceso de definicion del contenido de la
memoria.

» Cobertura de la memoria y existencia o no
de limitaciones del alcance o cobertura de la

memoria.

* Reportar cambios significativos en relacion a
informes previos en el alcance o los limites.

* Lista de grupos de interés de la organizacion.

* Reportar sobre |la base utilizada para identificar y
seleccionar los grupos de interés.

* Reportar el enfoque de la organizacion para la
relacion con los grupos de interés.

» Reportar temas clave y preocupaciones
recopiladas a través de la participacion de los

grupos de interés.

* Periodo cubierto por la informacion contenida en
la memoria.

* Fecha de la memoria anterior mas reciente.

Pagina/Respuesta

p. 5

p. 22



CONCEPTO INDICADOR  DESCRIPCION Pagina/Respuesta

PERFIL DE LA G4-30 -« Ciclo de presentacion de memorias. p.5
MEMORIA

G4-31  « Punto de contacto para cuestiones relativas a la rse@borgesinternationalgroup-big.com
memoria o su contenido.

G4-32 e+ Informar sobre la opcion “de conformidad” p. 5
elegida.

G4-33
* Politica de la organizacion y practicas actuales p.5

con respecto a la busqueda de verificacion
externa de la memoria.

GOBIERNO G4-34  « La estructura de gobierno de la organizacion, p. 20
incluyendo los comités del maximo érgano de
gobierno. Describe el mandato y la composicion
de cualgquier comité con responsabilidad
directa sobre el desempefio econdmico, social y

ambiental.
ETICAE G4-56  « Describe los valores, principios, estandars y p. 23
INTEGRIDAD normas de comportamiento de la organizacion,

como codigos de conducta codigos éticos.

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

CONCEPTO INDICADOR  DESCRIPCION Pagina/Respuesta
DESEMPENO G4-EC1  « Valor econdmico directo generado vy distribuido, p. 25
ECONOMICO

incluyendo ingresos, costes de explotacion,
retribucion a empleados, donaciones vy otras
inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a
gobiernos.

G4-EC3  + Cobertura de las obligaciones de la organizacion No hay planes de pensiones.
derivadas de su plan de pensiones.

G4-EC4  + Ayudas financieras significativas recibidas de p. 26
gobiernos.



indice GRI

DESEMPENO ECONOMICO

CONCEPTO

PRESENCIA EN
EL MERCADO

IMPACTOS
ECONOMICOS
INDIRECTOS

PRACTICAS DE
ADQUISICION

INDICADOR

G4-EC6

G4-EC7

G4-EC9

DESEMPENO AMBIENTAL

CONCEPTO

MATERIALES

ENERGIA

AIGUA

BIODIVERSIDAD

EMISIONES

INDICADOR

G4-ENT

G4-EN2

G4-EN3Z

G4-EN5

G4-EN6

G4-EN8

G4-ENT

G4-ENI15

G4-EN21

DESCRIPCION

» Porcentaje de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde se
desarrollan operaciones significativas.

* Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados.

* Proporcién de gasto correspondiente a
proveedores locales en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.

DESCRIPCION

« Materiales utilizados por peso o volumen.

» Porcentaje de los materiales utilizados que son
materiales reciclados.

* Consumo directo de energia.
¢ Intensidad de la energia.

* Ahorro de energia.

« Captacion total de agua por fuentes.

* Instalaciones operativas propias, arrendadas o
gestionadas que sean adyacentes, contengan o
estén ubicadas en areas protegidas y areas no
protegidas de gran valor para la diversidad.

* Emisiones directas de gases efecto invernadero.

* Emisiones NO,SO vy otras emisiones significativas
al aire.

Pagina/Respuesta

p. 27

p. 28

Pagina/Respuesta

p. 28

p. 34
p. 34
p. 35-36

p. 35-36

p. 35-36
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CONCEPTO INDICADOR DESCRIPCION Pagina/Respuesta

VERTIDOS Y G4-EN22 < Vertido total de aguas residuales, segun su p. 40
RESIDUOS naturaleza y destino.

G4-EN23  « Peso total de residuos gestionados, segun tipo p. 41
y método de tratamiento.

G4-EN24  « Numero total y volumen de los derrames p. 42
accidentales mas significativos.

CUMPLIMIENTO G4-EN29  « Coste de las multas significativas y numero de p. 42
NORMATIVO sanciones no monetarias por incumplimiento de
la normativa ambiental.

TRANSPORTE G4-EN30 « Impactos ambientales significativos. p. 42
MECANISMOS G4-EN34  « Numero de quejas sobre temas p. 42
AMBIENTALES medioambientales archivadas, dirigidas v
DE QUEJA resueltas a través de mecanismos formales de
queja.

DESEMPENO SOCIAL
CONCEPTO INDICADOR  DESCRIPCION Pagina/Respuesta
EMPLEO G4-LAT  + Numero total de empleados y rotacion media p. 45

de empleados desglosados por grupo de edad,
Sexo y region.

G4-LA2  + Beneficios sociales para los empleados con p. 48
jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada,
desglosado por zonas de actividad principal.

G4-LA3Z -« Vuelta al trabajo tras el permiso maternal/ p. 46
parental por género.



CONCEPTO

RELACIONES
ENTRE LOS
TRABAJADORES
Y LA DIRECCION

SALUD Y
SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

FORMACION
Y EDUCACION

INDICADOR

G4-LA4

G4-LAS

G4-LA6

G4-LA7

G4-LAS

G4-LA9

G4-LA10

G4-LAT

DESCRIPCION

* Plazos minimos de preavisos de cambios
operativos y posible inclusion de estos en los
convenios colectivos.

» Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccion-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de salud y seguridad en el trabajo.

* Tipo de lesion y tasas de lesion, enfermedad
profesional, dias de absentismo y nimero total
de empleados relacionados con muertes por
region y género.

» Trabajadores con alta incidencia o riesgo
de enfermedad relacionada con el puesto de
trabajo.

» Temas de seguridad y salud cubiertos
formalmente por acuerdos sindicales.

* Promedio de horas de formacion al afio
por empleado, desglosado por género y por
categoria de empleado.

* Programa de gestion de habilidades y

de formacion continua que fomentan la
empleabilidad de los trabajadores vy les ayudan
a gestionar el fin de su carrera profesional.

* Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional, por género y categoria
de empleados.

Pagina/Respuesta

Los periodos de preaviso se definen en las reu-
niones del Comité de Seguridad y Salud.

EIT00% de la plantilla estd cubierta por estos
comités.

p. 50

No existen riesgos de enfermedades profesio-

nales.

100%

La asistencia a los programas formativos no
tiene diferencias significativas en funcion del
Sexo.

p.46

20% de los empleados en equidad de genero.



CONCEPTO

DIVERSIDAD E
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

IGUAL
REMUNERACION
PARA LOS
HOMBRES

Y MUJERES

PRACTICAS
LABORALES
DE LOS
PROVEEDORES

MEANISMOS DE
QUEJAS DE
PRACTICA
LABORALES

INDICADOR

G4-LA12

G4-LA13

G4-LA14

G4-LAToe

DESCRIPCION

» Composiciéon de los drganos de gobierno
corporativo y plantilla, desglosado por categorias
de empleados, sexo, grupo de edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad.

* Relacion entre salario base y remuneracion
de los hombres con respecto al de las mujeres,
desglosado por categoria profesional.

 Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcidn de criterios relativos a las
practicas laborales.

* NUmero de guejas sobre temas relativos

a practicas laborales archivadas, dirigidas vy
resueltas a través de mecanismos formales de
queja.

Pagina/Respuesta

.46

Al personal de Borges International Group
le es de aplicacion el Convenio Colectivo
correspondiente.

p. 51

No se han producido reclamaciones sobre
practicas laborales.

DERECHOS HUMANOS

CONCEPTO

DERECHOS
HUMANOS

INDICADOR

G4-HRI1

G4-HR2

G4-HR3

DESCRIPCION

* Indigue el niUmero vy porcentaje de contratos y
acuerdos de inversion significativos que incluyen
clausulas de derechos humanos. Facilite la
definicion empleada para establecer los “acuerdos
de inversion significativos”.

* Indigue el niumero de horas que se dedicaron
durante el periodo objeto de la memoria a
actividades de formacion sobre politicas y
procedimientos sobre los aspectos de derechos
humanos relevantes para las operaciones de la
organizacion.

* Numero total de incidentes de discriminacion y
medidas adoptadas.

Pagina/Respuesta

No se han producido acuerdos de inversion
en los que sean necesarios incluir cldusulas
sobre los derechos humanos.

No se han detectado necesidades de
formacion en materia de derechos
humanos.

No se han registrado casos de
discriminacion.



DERECHOS HUMANOS

CONCEPTO

DERECHOS
HUMANOS

INDICADOR

G4-HR4

G4-HR5

G4-HR6

G4-HR7

G4-HR8

G4-HR9

G4-HR10

G4-HRMN

DESCRIPCION

¢ |dentificacion de centros y proveedores
significativos en los que la libertad de asociacion
y el derecho a acogerse a convenios colectivos
puede infringirse o estar amenazado y medidas
adoptadas para defender estos derechos.

* |dentificacion de centros y proveedores con

un riesgo significativo de casos de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la
abolicion de la explotacion infantil.

» Centros y proveedores con un riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzoso, y medidas adoptadas para contribuir

a la eliminacion de todas las formas de trabajo
forzoso.

» Porcentaje del personal de seguridad que
ha recibido capacitacion sobre las politicas o
procedimientos de la organizacion en materia
de derechos humanos relevantes para las
operaciones.

* NUmero de casos de violacion de los Derechos
de los pueblos indigenas y medidas adoptadas.

* NUmero y porcentaje de centros que han sido
objeto de exdmenes o evaluaciones de impactos
en materia de derechos humanos.

 Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcidn de criterios relativos a
derechos humanos.

* Impactos negativos significativos en materia
de derechos humanos, reales y potenciales, en la
cadena de suministro, y medidas adoptadas.

Pagina/Respuesta

No se identifican proveedores en los que la li-
bertad de asociacion o el derecho a acogerse a
convenios colectivos puedan infringirse o estar
amenazados.

p. 51

p. 51

Borges International Group no dispone de
personal de seguridad en plantilla y el personal
subcontratado delbe cumplir las mismas clau-
sulas de Responsabilidad Social que el resto de
proveedores.

No existen riesgos sobre poblacion indigena.
Borges International Group no ha llevado a
cabo una evaluacion documentada de los
impactos en materia de Derechos Humanos en

sus actividades.

p.51

p.51



DERECHOS HUMANOS

CONCEPTO

DERECHOS
HUMANOS

INDICADOR

G4-HR12

DESCRIPCION

* NUmero de quejas relacionadas con los Derechos

Humanos que han sido presentadas, tratadas vy
resueltas mediante mecanismos conciliatorios
formales.

Pagina/Respuesta

No se han producido reclamaciones en materia
de derechos humanos.

SOCIEDAD

CONCEPTO

SOCIEDAD

INDICADOR

G4-SO1

G4-502

G4-503

G4-504

G4-S0O5

G4-5S06

G4-507

DESCRIPCION

» Porcentaje de centros donde se han implantado

programas de desarrollo, evaluaciones de
impactos y participacion de la comunidad local.

* Operaciones con impacto negativo actual o
potencial en la comunidad local.

* NUmero y porcentaje de centros en los que
se han evaluado los riesgos relacionados con la
corrupcion y riesgos significativos detectados.

¢ Politicas y procedimientos de comunicacion y
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion.

» Casos confirmados de corrupcion y medidas
adoptadas.

* Valor total de las aportaciones financieras o
en especie a partidos politicos o a instituciones
relacionadas, por paises.

* Numero de demandas por causas relacionadas
con practicas monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados.

Pagina/Respuesta

p. 52-54

No se identifican operaciones con impacto
negativo actual o potencial en la comunidad
local.

p. 23

p. 23

No se han producido casos de corrupcion ni
demandas judiciales.

El Codigo de Conducta de Borges Internatio-
nal Group establece que no se ofreceran ni
promoveran favores personales o financieros
impropios a fin de conseguir un negocio u otra
ventaja de parte de un tercero ya sea publico o
privado.

No hay demandas por causas relacionadas
con practicas monopolisticas o contra la libre
competencia.



SOCIEDAD

CONCEPTO INDICADOR
SOCIEDAD G4-S08
G4-S09
G4-S010
G4-S0T

DESCRIPCION

 Valor monetario de sanciones y multas
significativas y numero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento de las
leyes y regulaciones.

 Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinan en funcion de criterios relacionados con
la repercusion social.

* Impactos negativos significativos y potenciales
para para la sociedad en la cadena de suministro,
y medidas adoptadas.

* Numero de quejas por impactos en la sociedad
archivadas, dirigidas y resueltas a través de
mecanismos formales de queja.

Pagina/Respuesta

p. 23, p. 42

p. 51

p. 51

No se han producido reclamaciones sobre
impactos sociales.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTO

CONCEPTO INDICADOR
RESPONSABILIDAD G4-PRI
DE LOS
PRODUCTOS
G4-PR2
G4-PR4

DESCRIPCION

» Porcentaje de productos vy servicios significativos
para los cuales la seguridad y salud es evaluada
para su mejora.

* NUmero total de incidentes derivados del
incumplimiento de la regulacion legal o de los
cddigos voluntarios relativos a los impactos de los
productos vy servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién
del tipo de resultado de dichos incidentes.

* NUmero total de incumplimientos de la
regulacion y de los codigos voluntarios relativos
a la informacion vy al etiquetado de los productos
y servicios, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes.

Pagina/Respuesta

p. 55-56

p. 55-56

No se ha registrado ningun incumplimiento

durante el periodo de cobertura de la memo-
ria.



RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTO

CONCEPTO

RESPONSABILIDAD

DE LOS
PRODUCTOS

INDICADOR

G4-PR5

G4-PR6

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

DESCRIPCION

* Practicas con respecto a la satisfaccion del
cliente, incluyendo los resultados de los estudios
de satisfaccion del cliente.

* Venta de productos prohibidos o modificados.

* NUmero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones relativas a
las comunicaciones de marketing, incluyendo
la publicidad, la promocion y el patrocinio,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de
dichos incidentes.

» NUmero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacion con el respeto a

la privacidad vy la fuga de datos personales de
clientes.

» Coste de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion con el
suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion.

Pagina/Respuesta

p. 55, p. 56

No se realizan ventas de productos prohibidos
o modificados.

p. 59

No se ha registrado ningun incumplimiento du-
rante el periodo de cobertura de la memoria.

p. 55, p. 56



