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Missatge del president

El Port de Tarragona, consolidat com
un dels principals ports del Medite-
rrani, ha registrat durant l'exercici
2016 un trafic total de mercaderies
de 31,3 milions de tones. Encara
que aquesta xifra de trafics repre-
senta un 5% menys respecte a
2015 —motivada principalment per
la parada técnica de la refineria
Repsol i moviments conjunturals del
mercat d'hidrocarburs- podem fer
una valoracié positiva de l'any en
millorar la xifra de negocis gracies a
la decidida aposta per la diversifica-
Ccio de trafics.

Aquesta diversificacié es tradueix
en la consolidacié de trafics, com
project cargo, animals vius, vehicles,
creuers o fruita, entre d’altres.

En 2016, el Port de Tarragona ha
registrat creixements record dins del
sector agroalimentari i mantenim el
nostre posicionament com a principal
port espanyol en aquest sector. Enles
nostres instal-lacions s'han registrat
més de 5 milions de tones d'agroa-
limentaris, amb un creixement del
4,8% respecte a l'any anterior. D'altra
banda, el Port de Tarragona s’ha
consolidat com a un port de distribu-
ci6 de productes quimics i petroqui-
mics amb un creixement progressiu
i, malgrat que durant aquest 2016
s’ha disminuit lleugerament aquest
trafic per la situacié conjuntural, es
preveu que gracies a I'ampliacié del
moll de la Quimica i la seva exitosa
cobertura, continui el nostre creixe-
ment i lideratge en el sector amb la
confianga dels principals operadors.

Una altra dada important és el de
trafic de vehicles, que aquest any
2016 ha superat les 152.000 unitats
mogudes —import i export-, amb un
increment del 33,6% respecte al
2015, la qual cosa converteix aquest
exercici en el millor dels ultims cinc
en moviment de vehicles, recuperant
els indexs d'anys anteriors a la crisi
econdomica.

També destaquen els resultats
positius en aquells trafics que con-
soliden la linia estratégica de diver-
sificacié del Port de Tarragona, i en
destaguen els animals vius (amb un
creixement exponencial de gairebé
el 300% des de 2012), el project
cargo i la pasta de paper, entre
d’altres.

La consolidacié de l'aposta per la
diversificacié ens ha permes obtenir
uns bons resultats economics,
situant la xifra de negoci de I'Auto-
ritat Portuaria de Tarragona en 52,3
M€, un 0,96% més que en 2015.
Parlem d'unes xifres molt positives,
amb un creixement sostingut, tenint
en compte el context economic in-

ternacional, i que evidencien l'esforc
realitzat per contribuir a la competi-
tivitat de l'activitat i dels operadors
portuaris.

Les iniciatives comercials de
promocié internacional que s'han
desenvolupat en 2016 han possibili-
tat noves oportunitats de negoci i es
van concentrar a promoure la diversi-
ficacioé de trafics. Entre aquestes ini-
ciatives destaquem el Congrés Inter-
nacional AgriFood que es va celebrar
a Tarragona, liderat per nosaltres
juntament amb Ports de I'Estat, a

més de l'assisténcia al Sal¢ Interna-
cional de I'Agricultura de Paris, la V
Trobada Nacional d'Operadors de
Cereals a Saragossa, la XV Borsa de
Cereals Interpirenaica de Mollerus-
sa, la 56° Borsa de Comerc Europea
i la Fruit Attraction de Madrid (sector
agroramader), juntament amb I'Euro-
pean Oil Storage de Platts i la Tank
World Expo (intermediaris) a Emirats
Arabs a través del clister ChedMed
en el LogiChem.

Pel que fa al mercat d'emmagat-
zematge liquid, la celebracio de
la reunié anual de I'European Bulk
Liquid Storage a Tarragona va
marcar una fita en I'agenda portuaria
atés que es tracta de la conferencia

tecnica més rellevant del mercat.
Destaca també la nostra assisten-
cia a la trobada anual de 'EPCA a
Berlin (industria quimica), a lInter-
national Petrolium Week de Londres,
a la reuni6 d’Argus Mediterranean
Storage & Logistics de Roma, a
I'Estoc Expo d'Anvers i a '11a GPCA
Forum de Dubai.

Pel que fa als esdeveniments relacio-
nats amb el transport, la intermoda-
litat i la logistica internacional, hem
assistit al Sald Internacional de la
Logistica de Barcelona, alaTransport
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Logistic de Xangai i al SITL de Paris
(logistica), al BCN Rail de Barcelona
(intermodalitat), a la Intermodal
South America en Sao Paulo (fruita)
i a la Break Bulk d'Anvers (project
cargo, vehicles i productes siderur-
gics). Aixi mateix es va participar en
I'European Supply Chain & Logistic
Summit de Barcelona (cadenes lo-
gistiques), en I'Intercement Shipping
Forum de Lisboa (ciment i clinker)
i en la V Trobada Empresarial His-
pa-Marroqui de Tanger i la Global
Linner Shipping Conference de
Londres (linies maritimes regulars).

Alhora, el Port de Tarragona es
reafirma en l'aposta decidida pel
trafic de creuers. Hem incrementat
la nostra preséncia en aquest sector
amb la marca Tarragona Cruise Port
Costa Daurada, amb la voluntat de
ser una destinacio turistica de primer
nivell al mén dels creuers.

Aixi, en 2016 hem superat totes les
expectatives, batent records amb 22
creuers i 11.600 passatgers. Sota
aquesta marca ha participat en les
fires més rellevants del sector, com
son la Seatrade Cruise Shipping de
Miamiila Seatrade Europe a Tenerife,
on es va presentar I'oferta turistica
de la provincia de Tarragona.

Entenem el creixement dels trafics
com a font de creacid de riquesa en
el nostre entorn i com una oportuni-
tat de millora de la competitivitat dels
nostres clients, per la qual cosa con-
tinuarem treballant per aliar-nos amb
operadors i clients en la generacio
de negoci i activitat portuaria.

Quant a les infraestructures de 2016,
el Port continua avangant amb les
iniciatives de promoci¢ logistica
com la Zona d'Activitats Logistiques
i la futura terminal a la zona centre
d’Espanya com a projectes vitals
per al nostre futur.

També cal esmentar realitzacié de
la segona fase de la xarxa de fibra
Optica per a la seguretat perimetral

del port, que donara per finalitzat el
projecte, la implantacié d'una xarxa
perimetral general d'aigua contra
incendis en el moll de Cantabria i
l'adequacié de la terminal intermo-
dal. Tampoc hem d'oblidar la passa-
rel-la de vianants que esta construint
el Port de Tarragona que, superant
les vies del tren, ha de connectar el
centre urba de la ciutat amb la platja
del Miracle i la zona port-ciutat.

| en relacié amb les infraestructures
externes, la connexié del ferrocarril
amb ample de via europeu i el des-
envolupament complet de I'obra de
'A27 son dues infraestructures pri-
mordials perqué el territori aprofiti
al maxim les oportunitats de creixe-
ment i desenvolupament, aixi com
per facilitar I'atraccié de noves inver-
sions que consolidin la trajectoria de
creixement del Port de Tarragona.
D'aquesta manera, també seguirem
contribuint a I'economia del territori i
a la generaci6 d'ocupacio.

La sostenibilitat segueix sent una
ferma aposta en el Port de Tarragona:
I'Autoritat Portuaria de Tarragona va
ser el primer port de I'Estat a obtenir
la certificacio en el sistema de gestio
energetica segons I' ISO 50001 i aixi
mateix també disposa d'un Sistema
de Gestio Integrat (SGI) que ja
sumava la certificacio ISO 14001.

A més, en 2016 es va aconseguir
augmentar el control de la qualitat del
sol; una millora de I'eficiencia ener-
getica en el consum de combustible
amb la compra de diversos vehicles
hibrids i la retirada dels obsolets; una
millora de la fiabilitat de les dades
energeétiques i un creixement de la
informacié de les diferents arees de
consum, amb un augment del moni-
toratge de I'edifici principal de I'APT,
i una millora de l'eficiencia de la
xarxa d'aigua potable i la substitucio
de canonades de fibrociment.

Encara que seguim immersos en una
situacio economica fragil, mantenim
el nostre compromis amb I'entorn, i
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especialment amb les persones, i
participem en la millora del territori
mantenint les infraestructures i
instal-lacions Port-ciutat per als
ciutadans, oferint a més una oferta
cultural i social atractiva.

I, finalment, recordar que tot aixo
€s possible gracies al treball i
dedicacié del personal de [|'Autori-
tat Portuaria de Tarragona aixi com
de la comunitat portuaria que amb
el seu dia a dia permeten consoli-
dar-nos com un dels principals ports
del Mediterrani.

Josep Andreu i Figueras

President del Port de Tarragona
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Amb l'objectiu de ser un dels principals motors de desenvolupament del seu entorn social i empresarial, el

Port de Tarragona té com a missio, visi6 i valors:

Missio

Visi6 Valors

rCon’[ribuir al desenvolupament
economic i social del seu entorn
de forma sostenible, en un con-
text de maxima competitivitat,
impulsant la modernitzaci6 i ade-
quacio6 de les infraestructures por-
tuaries a la prestaci6 de serveis
de valor afegit, sota un marc de
cohesié entre els membres de la
comunitat portuaria, afavorint la
realitzaci6 professional del seu
capital huma.

L’Autoritat Portuaria de Tarragona
dura a terme la seva missi6 amb
un compromis ferm amb la qualitat
de la gestio, el desenvolupament
d’'una activitat respectuosa amb
el medi ambient i sota els criteris
de sostenibilitat, amb garantia de
seguretat, optimitzacié i tot rendi-
bilitzant de forma competitiva els
seus recursos, integrant-se en les
xarxes logistiques internacionals,
promovent la inversié i la iniciativa
privada, i amb una especial cura
del capital huma de I'entitat i del
conjunt de la comunitat portuaria.

Consolidar el lideratge en el siste-
ma portuari en trafics de liquids i
solids a granel.

Desenvolupar l'estrategia per
convertir el Port a port logistic de
referéncia que sigui impulsor del
pol logistic del sud-oest europeu.
Ser referéncia intermodal
i d'integraci6 en els programes
d'autopistes del mar.

Ser reconeguda per la seva im-
portancia en l'activitat econdomica
de Catalunya i de la vall de I'Ebre.

~

Lideratge. Ser exemple i referent.
Ser conciliadors.

Integritat de criteris (honestedat,
rectitud ética i dignitat).

Responsabilitat social corporati-
va.

Equip huma eficient i compromes.

Transparéncia i accessibilitat d'in-
formacio per als diferents agents
implicats.

Orientaci6 a la satisfaccid del
client.

Excel-léncia operativa en les ac-
tivitats diaries, amb una prestacio
de serveis de qualitat i competiti-
va dins del sistema portuari.

Innovacié tecnologica i de gestio.
Respecte i cura de l'entorn me-
diambiental i contribucio6 al desen-

volupament sostenible.

Compliment de compromisos i mi-
llora continua.

Compromis social amb la ciutat i
I'entorn socioeconomic del Port.
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Estrategia

L'estratégia de creixement del Port de Tarragona
es basa en cinc eixos: projeccio¢ internacional, di-
versificaciod dels trafics, impuls d'infraestructures,
aposta por els creuers i la sostenibilitat. Aquestes
son les cinc linies estrategiques sobre les quals cRevers )

s'articula el pla d'accid, que fixa els objectius de P (‘” ,
creixement del Port de Tarragona per reforcar el seu — Bt
posicionament en el conjunt dels ports espanyols i SOSTENIBILITAT

| S

del Mediterrani. N

Els projectes que contribueixen al posiciona-
ment del Port de Tarragona com a referent en els
ambits de la logistica intermodal, els contenidors,
la quimica i els creuers es recullen en el nou Pla
director (2015-2035) que s'esta tramitant. Els
objectius immediats projectats comprenen la Zona
d'Activitats Logistiques (ZAL), la diversificacié dels

trafics, la consolidacioé dels creuers i implicar estrategicament a tots els agents del territori per a noves in-
versions privades i publiques.

Des d'aguesta visio de creixement i amb la voluntat de servir al desenvolupament econdmic i productiu
del seu territori, el Port de Tarragona té I'objectiu de convertir-se en un gran centre logistic de transport
intermodal i on es realitzin activitats logistiques de gran valor afegit. Al seu torn, I'orientaci¢ del Port de
Tarragona cap als clients es tradueix en una col-laboracié continuada amb la comunitat portuaria en la
cerca i generacio de noves oportunitats de negoci.

’estrategia de diversificacié posiciona el Port de Tarragona en un escenari de continu creixement, poten-
ciant els principals trafics com a agroalimentaris, quimics i petroquimics, i impulsant el trafic de carrega

iy, general i de major valor afegit
/ ;-" com ara els vehicles, contenidors,
,r/ pasta de paper, animals vius,
e project cargo, fruita i productes
r siderurgics.
~—rere—di

L’impuls d'infraestructures eficients
facilita l'expansié i creixement
del Port de Tarragona, alhora
que respon a les necessitats de
clients i operadors. En el nou
Pla director 2015-2035 estan
previstes noves grans infraestruc-
tures portuaries com el contradic
dels Prats, que incloura espais
de carrega general i I'is temporal
dels creuers; o la terminal defi-
nitiva urbana de creuers, entre

DIMENSIO INSTITUCIONAL 11



d’altres. A més, la terminal intermodal la Boella i la
ZAL son les principals infraestructures internes en
les quals s'esta treballant per donar impuls a I'activi-
tat logistica de Tarragona.

Des d'un punt de vista estratégic, la sostenibilitat
del Port de Tarragona va en paral-lel al creixement
de tota la mateixa infraestructura i la seva eficien-
cia. La bonificacié directa sobre |'activitat por les
bones practiques ambientals dels operadors en el
Port de Tarragona i les linies de treball en materia de
mitja ambiento son alguns exemples de |'aposta del
creixement sostenible de la infraestructura portuaria
tarragonina.

Les diverses certificacions d’AENOR, com [I'ISO
14001 i la 50001, acrediten l'esfor¢c del Port de
Tarragona per dirigir-se cap a una administra-
cio, gestio i produccido més sostenible. El Port de
Tarragona, un dels principals ports mediterranis

que ha iniciat el cami cap al creixement sostenible,
es basa en un compromis amb el medi ambient i la
seguretat en I'entorn portuari i I'aposta per arribar a
ser un smart port.

El projecte per atreure creuers al Port de Tarragona
esta donant resultats molt positius. Sota la marca
Tarragona Cruise Port Costa Daurada es reuneixen
tots els agents del territori conformant I'anomenada
‘Taula de Creuers’ que déna suport una linia estraté-
gica impulsada pel Port de Tarragona.

L'aposta pel trafic de creuers es va iniciar en 2012
i s'han superat les expectatives en només quatre
anys. Les previsions per aquest 2017 somni de
rebre 40 creuers i 40.000 creueristes, un creixement
del 100% respecte a I'any anterior. En l'actualitat la
linia de treball va enfocada a la consolidacio del Port
de Tarragona com call port tot i obrir el mercat com
a home port.

Entre els principals reptes comercials en els projectes estratégics cal ressaltar:

Creixement del hinterland/foreland, amb I'objectiu d'augmentar la dimensié i concentrar volums de carrega creixent

per seguir atraient les navilieres.

Avenc en els accessos al port i la seva articulacio intermodal amb la resta del territori, per afavorir el transit dels fluxos
de carrega a través del port per concentrar i distribuir les carregues de manera eficient.

Progrés logistic i intermodal, amb el fi de confirmar Tarragona com a node eficient de concentracio, distribucio i ser-
veis de valor afegit a la carrega, integrat en les cadenes de subministrament globals.

Fidelitzacio i atraccié de grans navilieres, aixi com l'augment de connexions, amb I'objectiu d'incrementar la compe-

titivitat del comerg exterior.

Continua modernitzacié @i innovaci6 portuaria, amb el proposit d'oferir serveis competitius en tecnologia, qualitat i

operacions.

Desenvolupament de les infraestructures i de I'espai portuari, per disposar d'unes instal-lacions acordes a la deman-

dada.

Integracio Port-ciutat, amb el fi d'optimitzar I'equilibri entre els diferents usos del territori.

Amb la finalitat de millorar la qualitat dels serveis prestats, durant 2016 s'han dut a terme diferents objectius:

Suport a les terminals i serveis portuaris certificats en el procés d'auditoria.

Actualitzacio6 dels instruments de planificacio i ordenacié del domini public portuari.

Elaboraci6 del plec de prescripcions per a la prestacio del servei portuari de manipulacié de mercaderies.

Elaboraci6 del plec de prescripcions per a la prestacio del servei portuari d'amarratge / desamarratge.

Elaboraci6 del plec de prescripcions per a la prestacié del servei portuari de remolc.

Aprovacio de politiques de seguretat integrals de I'Autoritat Portuaria de Tarragona i obtencio del certificat ISO en matéria de

seguretat.

Elaboracio6 del plec de prescripcions per a la prestacié del servei portuari al passatge: embarcament i desembarcament de passat-

gers i carrega i descarrega d'equipatges en el Port de Tarragona.

Desenvolupament de la Zona d'Activitats Logistiques.
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Funcions i forma juridica

L'Autoritat Portuaria de Tarragona (APT) és un organisme public dependent del Ministeri de Foment a través
de Ports de I'Estat, la funcié principal del qual és la gestio del Port de Tarragona. Té personalitat juridica
i patrimoni propi aixi com plena capacitat d'obrar independent de I'Estat. La seva actuacié se subjecta a
I'ordenament juridic privat, fins i tot en les adquisicions patrimonials i la contractacio, excepte en l'exercici
de les funcions de poder public que I'ordenament els atribueix.

L'organisme es regeix per disposicions de la Llei general pressupostaria i la Llei general tributaria que li
siguin aplicable, Llei d'organitzaci¢ i funcionament de I'Administracié General de I'Estat i legislacio espe-
cifica (RDL 2/2011, que aprova el text refés de la Llei de ports de I'Estat i de la marina mercant). Entre les
seves funcions i competéncies destaquen:

Prestacio i gestio dels serveis necessaris per aconseguir que els usuaris desenvolupin la seva activitat en condicions
optimes d'eficacia, economia, productivitat i seguretat.

Ordenacio6 de la zona de servei del Port i dels usos portuaris.

Planificacio, projecte, construccio, conservacio i explotacio de les obres i serveis del port i dels senyals maritims.

Provisié del sOl i de les infraestructures adequades als operadors de la comunitat portuaria, segons el que extableix
la norma aplicable.

Gestié econdmica del patrimoni i dels recursos del Port.
Foment d'activitats industrials i comercials relacionades amb el trafic maritim o portuari.

Coordinaci6 de les operacions de les diferents modalitats de transport a I'espai portuari.

1_01

Govern i qualitat de gestio

El president forma part dels drgans de govern de 'APT i és designat per |'0rgan competent de la Comunitat
Autonoma entre persones de reconeguda competéncia professional i idoneitat. Les seves funcions princi-
pals son representar a I'Autoritat Portuaria, establir directrius per a la gestié dels serveis, vetllar pel com-
pliment de les normes aplicables en I'entitat i els acords adoptats pel Consell d'Administracio, i exercir les
facultats especials que aquest Consell li delegui i les altres facultats que la llei li atribueix.

El director és nomenat pel Consell d'Administracié a proposta del president. Li correspon la direccio i gestio
de l'entitat i dels seus membres, d'acord amb les directrius que rep del president o del Consell d'Adminis-
tracio, aixi com l'elaboracio i el seguiment dels objectius de gestid i criteris d'actuacié de I'entitat.
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El Consell d'Administracié de 'APT és I'0rgan maxim de decisié de la nostra institucio i assegura el seu
caracter plural amb la preséncia de membres de totes les administracions i sectors econdmics que tenen
relaciéo amb l'activitat portuaria, tal com estableix el Reial decret legislatiu 2/2011, de 5 de setembre, pel
qual s'aprova el text refés de la Llei de ports de I'Estat i de la marina mercant.

Composicié del Consell d'Administracié (31 de desembre de 2016)

President de I’ Autoritat Portuaria de Tarragona Josep Andreu i Figueras

En representacio de la Generalitat de Catalunya

Representant de I’Associacio

Empresarial Quimica de Tarragona (AEQT)

Delegat de I’Associaci6 Catalana d’Empreses
Concessionaries amb instal-lacions portuaries (ASCIPORT)

Josep F. Font Mafez

Joan Oriol Rovira

President de I’ Associacié d’Empreses Estibadores del Carles Severino Inglan (fins 1'11.2.2016)
Port de Tarragona Joan Marc Papi6 (des de I'11.2.2016)

President de I’ Associacié de Consignataris del
Port de Tarragona

Gregorio de la Fuente (fins al setembre de 2016)

En representacié de I’Administracié General de I’Estat

Capita Maritim de Tarragona Nuria Obiols Vives

David Francisco Blanco (fins al 28.7.2016)

Advocat de I'Estat i coordinador de I’Assisténcia Juridica Alicia Villaseca Ballesca (des del 28.7.2016)

Directora de ’Assessoria Corporativa i Comunicaci6é de Ports

de I'Estat Eva Miquel Subia

Jordi Sierra Viu (fins al 31.3.2016)

Subdelegat del Govern a Tarragona Emilio Ablanedo Reyes (des del 12.5.2016)

En representacié dels municipis on hi ha la zona de serveis del Port de Tarragona

Pau Pérez Herrero (fins al 16.6.2016)

Representant de I’Ajuntament de Tarragona L . ,
P U 9 José Luis Martin Garcia (des del 16.6.2016)

Representant de I’ Ajuntament de Vila-seca Josep Poblet i Tous

En representacié de les cambres de comerg, organitzacions empresarials i sindicals, i sectors
economics rellevants a I’ambit portuari

President de la Cambra Oficial de Comerg, IndUstria i
Navegacio de Reus

President de la Cambra Oficial de Comerg, IndUstria i
Navegaci6 de Tarragona

Isaac Sanroma Ortega

Andreu Suriol Ribé

Representant de la UGT de Catalunya Joan Moreno Cabello

Secretari general de la Uni6 intercomarcal de les Comarques

de Tarragona de CCOO Jaume Pros Perello

Tenen veu pero no vot

Director general de I’'Autoritat Portuaria de Tarragona Ramon I. Garcia Rodriguez
Secretaria general de I’Autoritat Portuaria de Tarragona Yolanda Vizcarro Caparros
1.02,1.03,S_05
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L’APT compta amb un Sistema de Gestio de Qualitat basat en la gestio per processos, desenvolupat segons
la Norma ISO 9001, que ha obtingut la certificacio i les seves conseglents renovacions des de I'any 2012.

Aixi mateix, té implantat, des de l'inici, un sistema de gestié per objectius, comu a tot el Sistema Portuari,
basat en un Quadre de Comandament Integral (CMI), desenvolupat per Ports de I'Estat juntament amb les
autoritats portuaries.

Tots dos sistemes ofereixen informacié a la Direccid per a la gestio i suport a la presa de decisions, ja
gue s'analitzen trimestralment i s'obtenen valoracions objectives sobre els seglents elements de tots dos
sistemes:

Objectius operatius
Mapa estrategic
Processos

Mapa de processos

Indicadors

) Comuns a tot el Sistema Portuari

=] |
Propis de 'APT

= O
= a Vinculats a processos
EFOM
Ned

L’APT compta amb tres certificacions de qualitat de serveis:

Certificacio 1ISO 9001:2008

La prestaci6 de serveis al vaixell, a la mercaderia i al passatge vinculades a I'escala en el Port de Tarragona. La gestio
del Domini Public portuari. La prestacié de serveis de coordinacio6 i control de les operacions associades als serveis
portuaris. La coordinacio i control de les activitats i serveis comercials directament relacionats amb l'activitat portuaria.

Certificacié basada en el Referencial Especific de Qualitat

Del servei per al trafic de vehicles nous al Port de Tarragona, esquema de certificacié comuna amb ANFAC, juntament
amb la terminal maritima i la SAGEP.

Certificacion basada en el Referencial de Servei per als Ajuts a la Navegacié

1_04
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El Comité Executiu

El Comité Executiu és un organ decisori que es reuneix setmanalment i analitza el dia a dia dels assumptes
portuaris més rellevants, donant impuls, resolent i executant els diferents temes portuaris amb la finalitat de
complir els objectius marcats i establerts per la mateixa APT. Esta integrat per:

El president

El director general

La secretaria general i directora de Serveis Juridics

El director de Desenvolupament Corporatiu i Sostenibilitat
La directora de Comunicacio i Imatge

El director de Port/Ciutat i Servei d'Atenci6 al Client

El director d'Infraestructures i Conservacio

El director de Domini Public i Proteccié Portuaria

La directora d'Organitzaci6 i Recursos Humans

El director de Sistemes d'Informacio

El director d'Operacions Portuaries

La directora de Comercial i Desenvolupament de Negoci

El director d'Administraci6 i Finances

Els membres d'aquest Comité tenen també com a objectiu realitzar, tenint en compte els criteris de rigor,
ordre i treball, les tasques necessaries i adequades per a la preparacié de les sessions del Consell d'Ad-
ministracio.

El Comite Directiu
Es un organ de direccié integrat pels membres del Comité Executiu, els directors d'Estratégia, Qualitat i

Innovacid, Planificacié Portuaria i Coordinacié Urbanistica, les caps dels departaments de Qualitat i Planifi-
cacio, i d'Estudis i Innovacio. EI Comité Directiu €s un organ consultiu i de planificacié estratégica.

El Comite Operatiu
Es un organ informatiu integrat pels comandaments intermedis de I'organitzacié, en el qual el president,

el director general i la directora d'Organitzacié i Recursos Humans comparteixen informacié d'interes i
fomenten la participacié de la resta dels membres.
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Comiteés técnics sectorials

A més dels Comites directius anteriors, donen suport al Consell d'’Admnistracié els drgans tecnics secto-
rials seglients:

El Consell de Navegacio i Port

El Consell de Navegacié i Port és un organ d'assisténcia i informacio al servei del president de I'Autoritat
Portuaria i de la Capitania Maritima. Hi estan representats els organismes i entitats que tenen un interes
directe en el bon funcionament del port i del comerg maritim i que poden contribuir de forma eficac al seu
desenvolupament i bon funcionament.

DIMENSIO INSTITUCIONAL | 17



El Consell de Serveis Portuaris

El Comité de Serveis Portuaris es constitueix a instancies del Consell de Navegacio¢ i Port i esta format pels
usuaris dels serveis i organitzacions que els representen i les organitzacions sectorials de treballadors i
prestadors de serveis més representatives.

L'Autoritat Portuaria consulta al Comité de Serveis Portuaris, en relacié amb les condicions de prestacié de
serveis portuaris i, en particular, sobre les taxes dels serveis oberts d'Us general, I'organitzacio i la qualitat
dels serveis, aixi com sobre |'establiment, manteniment o revisié de I'acord de limitacié del nom de pres-
tadors d'un servei. Els informes i les actes del Comite es tramiten a I'Observatori Permanent del Mercat de
Serveis Portuaris.

El Comite Consultiu de Proteccio del Port

El Consell d'Administraci¢ de I'Autoritat Portuaria va constituir el Comité Consultiu de Proteccié del Port
de Tarragona el 16 de desembre de 2008. Aquest Comité esta integrat per membres representants de
la mateixa Autoritat Portuaria i membres representants designats de diferents administracions: Maritima,
Duanes, Proteccié Civil, Control Sanitari, Delegacié del Govern, Cossos i Forces de Seguretat de |'Estat,
Comandancia Naval, Policia Autonoma i corporacio local, en qualitat de vocals.

Funcions:

Aprovar el reglament de funcionament intern del comite.

Desenvolupar procediments i protocols de col-laboracio6 i coordinacio entre els organismes i entitats participants, i entre aquests i
la resta d'organismes i entitats afectades o interessades en materia de proteccié dels vaixells, de les instal-lacions portuaries i dels
ports.

Proposar suggeriments i recomanacions a l'autoritat nacional competent en relacié amb la proteccié maritima per a la millora de la
proteccio del transport maritim, dels vaixells, de les instal-lacions portuaries i dels ports.

Emetre informe sobre l'avaluacio i el pla de proteccio del Port i les seves modificacions, amb caracter previ a la seva aprovacio.

Assistir a l'autoritat de protecci6 portuaria en situacions de crisis.

I, finalment, col-laborar a la programacio i el desenvolupament dels exercicis i practiques de proteccié de les instal-lacions por-
tuaries i dels ports.

1_06
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Infraestructures i capacitat

Instal-lacions i caracteristiques tecniques

El Port de Tarragona té la vocacié d'actuar com a gran node logistic i intermodal i la seva favorable situacio
geoestrategica afavoreix la seva posicié com a porta d'accés a l'interior de la peninsula Ibérica.

El Port de Tarragona és la porta d'entrada a un hinterland molt ampli que s'estén per la peninsula Ibérica,
especialment a la vall de I'Ebre, nord-oest i centre peninsular, i arriba a clients de diferents paisos europeus
com son Franga, la zona coneguda com ARA i altres paisos de la conca Mediterrania: el Marroc, Algéria,

Tunisia, etc.

L'entitat portuaria planifica, projecta, construeix, conserva i explota les obres d'acord amb la planificacio
general, especificacions i coordinacié que estableix Ports de I'Estat i sempre dins d'una gestié responsa-
ble dels recursos. A aguest objectiu concep un model de gestié, com a promotora d'estrategies globals
dirigides a augmentar la competitivitat del port, i alhora proveidora d'infraestructures i reguladora del domini

public portuari.

Caracteristiques técniques generals

Situacio:

Longitud 1° 14’ E / Latitud 41° 05’ N

Entrada de bocana:

Orientacié SO /570 m amplada

Calat maxim:

19 m (vaixell) / 42,80 (monoboia)

Area de lamina d’aigua:

498,1 ha (entre dic i espig0), de les quals a la zona |: 326,53 ha

Area terrestre:

542,84 ha

Linia total d’atracada (molls i pantalans):

11 km publics i 6 km privats

Rampes ro-ro:

9, de les quals 3 son dobles

Remolcadors: 6
Emmagatzematge cobert: 50,9 ha
Emmagatzematge descobert: 287,6 ha
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Autopistes AP-7 i AP-2

Autovies A-7, A-27 (tram Tarragona-Valls) i T-11
Carreteres nacionals N-240 (Valls-Lleida-Osca) i
N-340 (Valencia-Barcelona)

Carreteres:

L'accessibilitat al Port de Tarragona per via terrestre esta garantida a través de I'Eix Transversal i de les tradicionals entrades pels molls
de Llevant i Reus, mitjancant una xarxa de vials que permet als vehicles rodats accedir directament sense trama urbana i circular amb

facilitat.
Estacié TGV del Camp de Tarragona (13 km del Port). Quant a comunicacions
interiors per ferrocarril, és important destacar que tots els molls disposen d'accés
Ferrocarril: ferroviari, bé amb ample Iberic (1.668 m), o de tipus mixt. La xarxa ferroviaria

interior del Port és de 46.426 m; dels quals 36.104 m son d'ample Ibéric, 5.423

m d'ample mixt (ibéric + uic) i 4.899 m amb tercer carril i linia electrificada.

Les linies d'accés ferroviari al port de Tarragona sén:

Miraflores a Tarragona (linia de Saragossa Miraflores a Tarragona per Casp-Linia 210 d'Adif)

Valéncia-Estaci6 del Nord a Sant Vicen¢ de Calders (linia 600 de Valéncia Estacio del Nord a Sant Vicenc de Calders d'Adif)

Aeroport de Reus (8 km del Port) i aeroport del Prat de Llobregat (82 km del Port).

Xarxa aéria:

1_07,1_22
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Infraestructures en execucio i obres

Les inversions executades en 2016 milloren les infraestructures i instal-lacions a fi d'adaptar-se al context
portuari i que reverteixin en una major qualitat en la gestié de I'organitzacio.
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Projecte constructiu de I'obra de fabrica de encreuament de la canalitzaci6 de les rieres de la
Boarada i la Boella

Aquestes obres permeten disposar d'un accés a la zona de la futura ZAL i es continua el vial territorial en
el tram elevat sobre el rack de Repsol que es va construir en 2011 amb una seccioé tipus similar. A més, es
realitza el encreuament de la canalitzacié construida per I’Autoritat Portuaria, també amb una estructura
de marcs de formig6 prefabricat amb una secci6é de 3 marcs de pas interior de 6,00 m x 3,00 m. Es tracta
d'un total de 220 m de vial de 3 capes aglomerat asfaltic, i es prepara el tram per a la futura construccié
de 'accés Oest en la seva prolongaci6é, a més d’'una rampa d'accés als terrenys de la ZAL de 40 m. D'altra
banda, per a I'obra de fabrica del encreuament es necessiten 170 m de marcs de formig6 prefabricat.

Pressupost de licitacié: 1.309.986,18 €

Pavimentacié del moll de La Rioja junt ro-ro

Les obres consisteixen en la renovacio del paviment de formig6 existent a la zona de confluéncia dels molls
de La Rioja i Castella sud, al costat del ro-ro existent, per a millora de la seva capacitat portant. La zona
pavimentada comprén una superficie d'aproximadament 11.170 m2 que es renoven amb un paquet de 30
cm de formigé HF4 amb fibra de vidre sobre una altra capa de 30 cm de tot-u

Pressupost de licitaci6: 599.433,07 €
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Urbanitzacié de I’esplanada del moll de La Rioja

Urbanitzaci6é de I'esplanada situada entre els molls de La Rioja i Reus. La urbanitzacio6 inclou els serveis
necessaris i I'execucié d'un paviment de formigo.

Pressupost de licitacié: 535.702,33 €

Habilitacio6 eléctrica de I’esplanada posterior del moll d’Andalusia

Instal-lacié de 6 torres d'enllumenat, de 27 m d'altura i 10 focus, a I'esplanada posterior del moll d’ Andalu-
sia. Per a aixd es construeix a més una nova Estacié Transformadora (ET) connectada mitjangant bucle a
PET 20.0.

Pressupost de licitaci6: 398.309,79 €
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Pavimentacio de 20.000 m2 al costat del morro del moll d’Andalusia

Pavimentacié amb aglomerat asfaltic sobre una base de tot-u artificials d'una esplanada de 20.000 m? en el
moll d’Andalusia. Préviament s'executen els drenatges i canalitzacions eléctriques corresponents.

Pressupost de licitacié: 397.998,43 €

Pavimentacié de I'esplanada posterior al moll d’Andalusia

Pavimentaci6 d'una parcel-la de 50.000 m? en el moll d’Andalusia, abans del moviment de terres per a ade-
quacio de pendents i execucid de canalitzacions de serveis necessaris. La pavimentacié es realitza amb
aglomerat asfaltic.

Pressupost de licitacio: 397.125,07 €
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Millora del ferm en la rotonda en I'extrem del moll de Catalunya

Millora del ferm de la rotonda de I'extrem del moll de Catalunya, amb una solucié capa¢ de suportar les
carregues del pas de grues de fins a 600 t.

Pressupost de licitacié: 395.516,07 €

Condicionament de noves defenses en el moll de Catalunya

Col-locacié de noves defenses de cautxi amb escut en el moll de Catalunya, intercalades entre les defen-
ses existents.

Pressupost de licitacié: 394.961,00 €
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Instal-lacié d'un sistema de senyalitzacié variable i millora en I'accés de I'Eix Transversal

Instal-lacié, en l'accés de I'Eix Transversal, d'un nou sistema d'informaci6 basat panells informatius LED de
missatge variable. La implantacié d'aquests nous elements, va acompanyada d'una reordenacio i actualit-
zacio dels equipaments de control d'accessos existents en aquest accés.

Pressupost de licitaci6: 392.556,27 €

Terraplenament de I’esplanada al costat de la terminal de contenidors en el moll d’Andalusia

Terraplenament amb sdl seleccionat i tot-u en una parcel-la de 30.000 m2 en el moll d’Andalusia. També
s'executen els corresponents serveis de drenatge i canalitzacions eléctriques.

Pressupost de licitacio: 390.509,08 €
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Pavimentacié d'esplanada en zona sud del moll de Cantabria

Pavimentacié amb aglomerat asfaltic d'una esplanada de 7.700 m?, a més de restitucio d'un vial de 1.800
m? i zones contiglies de 650 m2. També s'executen la xarxa de sanejament i les canalitzacions eléctriques.

Pressupost de licitacié: 339.677,16 €

Pavimentacié d'esplanada entre accessos a Euroports en el moll de Cantabria

Execuci6 de serveis i pavimentaci6 amb aglomerat asfaltic d'una esplanada de 10.000 m2 en el moll de
Cantabria.

Pressupost de licitacio: 281.434,09 €
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Vial en esplanada del moll d’Andalusia

Execucié d'un nou vial en el moll d’Andalusia, com a prolongaci6 del vial existent adjacent a les instal-la-
cions d’Asesa, amb el que s'acaba de connectar tot el perimetre del moll.

Pressupost de licitacié: 280.165,09 €

Terraplenament en esplanada al costat de la plataforma P-100 d’Asesa en el moll d’Andalusia

S'executa, per a una esplanada de 20.000 m2 en el moll d’ Andalusia, el terraplenament amb tot-u i sol se-
leccionat, a més de les canalitzacions eléctriques i els drenatges.

Pressupost de licitacio: 273.754,34 €
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Instal-lacié per a la supressioé de pols de carbé i rentada de vagons ferroviaris

en el Port de Tarragona

Construccié d'una instal-lacié per a la supressié de pols de carbd i la rentada de vagons ferroviaris per
evitar els problemes de seguretat en la circulacié de les composicions d'ADIF, ja que la pols de carb6 s'in-
trodueix en els equips de les instal-lacions de seguretat i comunicacions, i crea falsos contactes, amb les
conseguents molésties en el transit. Aquesta solucié, a més, permet disminuir la contaminacié produida per
la pols del carbd al llarg de tot el seu transport.

Pressupost de licitacié: 229.591,92 €

Pavimentacié de I'esplanada posterior del moll de Cantabria

Pavimentaci6é d'una esplanada de 27.000 m2 posterior a les naus del moll de Cantabria amb aglomerat
asfaltic.

Pressupost de licitacio: 259.481,13 €
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Projecte constructiu de rotonda en accés en el moll de Cantabria

Execuci6 d'una rotonda en la confluéncia de calgades d'accés en el moll de Cantabria, en I'extrem sud del
vial d'accés, per reordenar el transit de la zona, per permetre els canvis de sentit i augmentar la seva segu-
retat en eliminar els girs directes cap a l'esquerra.

Pressupost de licitacié: 208.561,43 €

T =

Proteccions d'escullera en els laterals del Pont Mobil

Execucié de dues motes d'escullera, la primera entre el moll de Lleida i la pila del Pont Mobil, i la segona
entre el moll de Reus i l'altra pila del Pont Mobil. El proposit és reduir l'afectacié de I'onatge de sud que, en
determinades ocasions, provoca una considerable agitacié, amb el consegulent risc a la navegacio en la
darsena interior.

Pressupost de licitacié: 190.000,00 €
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Nova tanca en el limit del domini portuari en el Moll de Costa

Construcci6 d'un nou clos per separar la zona publica del Moll de Costa de les vies de ferrocarril, aproxi-
madament des del pont de la Petxina fins a l'antic edifici de la Policia Portuaria.

Pressupost de licitacié: 189.105,85 €

* Exemple d'una de les ubicacions.

Passadissos aglomerats a entrevies en diferents zones del port

Execuci6 d'un passadis d'aglomerat en les vies de ferrocarril sobre balast que permetin una circulacié dels
operaris de revisié i manipulacié del material mobil ferroviari, millorant les condicions de seguretat de les
persones usuaries.

Pressupost de licitacié: 178.790,36 €
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Adequacio de les instal-lacions de I'antic PIF en el moll de Castella per al nou Centre d'Acreditacions

Obres per convertir I'edifici de I'antic PIF en un nou Centre d'Acreditacions. Aprofitant que el PIF s'ha tras-
lladat al moll d’Andalusia, se situa el Centre d'Acreditacions en una ubicacié més adequada que els antics
moduls prefabricats.

Pressupost de licitacio: 175.268,54 €

Anivellacié i compactacié esplanada posterior del moll d’Andalusia

Anivellacié i compactaci6é d'una esplanada de 100.000 m? en el moll d’Andalusia. Abans de les obres, l'es-
planada presentava una forma irregular situacio que feia impossible que pogués ser explotada, amb la qual

cosa aquestes obres s'aconsegueix oferir I'esplanada a explotacié (amb total anivellacié a la mateixa cota
i totalment plana).

Pressupost de licitaci6: 175.000,00 €
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Xarxa de drenatge del nivell freatic en zona sud del moll d’Aragé
Col-locacié de canonada dren en diferents zones del moll d’Arag6 per solucionar els problemes de nivell
freatic que es presentaven en episodis plujosos.

Pressupost de licitacié: 118.405,53 €
1_08

Descripcid de les obres destacades

A més de les dues primeres obres esmentades (projecte constructiu de canalitzacié de la Baorada i la
Boella i pavimentacié moll de La Rioja), destaquen:

\

N i

Passarel-la de vianants Port-ciutat sobre les vies del ferrocarril

D'acord amb el protocol de col-laboracio entre el Ministeri de Foment, I'entitat publica Administrador d'In-
fraestructures Ferroviaries (ADIF), I'Autoritat Portuaria de Tarragona i I'Ajuntament de Tarragona, el Port de
Tarragona construeix una passarel-la per als vianants que, superant les vies existents a la zona de I'esta-
cio de viatgers Tarragona, connecta el centre urba de la ciutat amb la platja del Miracle i la zona ludico-
cultural del Port de Tarragona. La passarel-la es construeix amb una solucié metal-lica: amb dues rampes
en el costat ciutat, una en el costat mar, un tram central que creua les vies i dos ascensors. D'aquesta
manera es respecta un pendent maxim en el recorregut del 6%, a més de facilitar I'accés al costat mar
amb els ascensors. La longitud agregada de tots els trams és de 309 m.

34 | Memoria de sostenibilitat Port de Tarragona 2016



Xarxa perimetral general d'aigua contra incendis en el moll de Cantabria i adequacié terminal
intermodal

Es realitza la implantacié d'una xarxa d'aigua contra incendis i la instal-lacié dels equips de bombament
necessaris, aixi com les instal-lacions col-laterals que es precisen per a aquest subministrament. La xarxa
contra incendis del moll de Cantabria parteix de la sala de bombes situada al costat de la darsena interior,
amb tres bombes verticals de captacié d'aigua del mar més una tercera motobomba, de menor cabal, i
alimentada pel diposit d'aigua de reserva d'aigua provinent de la xarxa portuaria. De la sala de bombes
surt una canonada de PEAD DN315 mm i PN 16, que alimenta el moll de Cantabria i el punt més allunyat
de la Terminal de Contenidors, en I'inici del moll d’Andalusia. Aquest ramal principal és de PEAD, amb una
DN315i PN 16, i s’hi deriva I'anell de la terminal intermodal, format per canonada de PEAD DN250 i PN16.

La terminal intermodal esta equipada amb una xarxa d’hidrants de superficie, monitoritzats amb llanca,
hidroshields i hidrants enterrats; i t& en perimetre una xarxa de recollida d'abocaments i una tanca de
seguretat. L'Ultim tram de canonada de DN315 queda interromput, amb la possibilitat futura en cas ne-
cessari, d'una capacitat de cabal i pressio per poder alimentar la xarxa contra incendis general del moll
d’Andalusia.

El nombre total d’hidrants projectats és de 25, dels quals 10 unitats de superficie corresponen al perime-

tre exterior de la xarxa del moll de Cantabria, més 7 unitats d’hidrants enterrats i 8 unitats de superficie
monitoritzats amb llanca i possibilitat de projeccié d’escumogen. Es disposen de 8 unitats d’ hidroshields.
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Remodelacié de I'antic edifici de la Confraria de Pescadors

En la remodelacié s'esmenen les deficiencies que presenta degudes a la deterioracio de I'edifici, construit
per fases des de 1910, en el qual s'han fet modificacions, ampliacions i, fins i tot, va ser afectat per una
bomba durant la Guerra Civil. El projecte de rehabilitacié habilita un local de planta baixa amb altell, una
primera planta polivalent i una segona planta destinada a oficines.

Xarxa de fibra optica per a seguretat perimetral en el Port de Tarragona. Fase Il

L'obra consisteix en la segona fase per a la implantacié d'una xarxa de fibra optica en el Port de Tarra-
gona. S'executa I'obra civil necessaria, aixi com el subministrament del cablejat, caixes d'entroncament,
safates, cables eléctrics d'alimentacio i de posada a terra, casetes de comunicacions i pals per a came-
res. L'ambit d'actuacio d'aquesta fase son les zones on no es va arribar en la primera fase i les quals han
de ser protegides amb una xarxa de cameres i tanques intel-ligents.
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ZAL Port de Tarragona

La Zona d'Activitats Logistiques (ZAL) del Port de Tarragona es troba en fase de tramitacié urbanistica.
Situada a la zona sud del port, té una superficie de 100 hectarees. El 30 d'octubre de 2014 la Comissid
d'Urbanisme de Tarragona va aprovar inicialment el Pla especial de la ZAL del Port de Tarragona. Una
vegada aprovat inicialment el Pla Especial es van presentar tot un seguit d’ al-legacions. Una vegada
resoltes, el Port de Tarragona ha de redactar una Pla Especial d'Infraestructures d'Accessos a la ZAL i un
nou Document Ambiental per aconseguir I'aprovacié definitiva al llarg de I'any 2017. La previsié és que les

obres s'iniciin en el periode 2018-2019.

L'objectiu de la ZAL és potenciar el trafic maritim del Port de Tarragona amb una oferta de serveis logistics
de primer ordre que donin valor afegit a la mercaderia. La concentracié d'operadors logistics, transportistes,
la posada en servei de la propera Terminal ferroviaria intermodal electrificada fins a capcgalera, juntament
amb la moderna Terminal de contenidors de Tarragona a escassos metres de la bocana, fan de Tarragona
un port molt més competitiu i eficient per tenir uns accessos viaris i ferroviaris que no estan col-lapsats com
altres ports. Destinada a acollir tot tipus d'activitats vinculades amb |'activitat portuaria, tindra accés directe
des de la terminal ferroviaria intermodal, la de contenidors i la resta de terminals i molls del Port.
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La terminal en la zona centre d’Espanya

Amb la posada en servei de la Terminal ferroviaria intermodal del Port de Tarragona (platja de quatre vies
de 800 m de longitud i amb els dos amples uic i ibéric en totes les vies), electrificada fins a capcalera, el
port de Tarragona ja va veure al seu moment la necessitat de posicionar-se a la zona centro de la Peninsula,

a través d'una terminal ferroviaria homologa a Guadalajara.

Aquest projecte aprofita el magnific i expedit corredor ferroviari Tarragona-Saragossa-Madrid, quedant-se
a menys de 50 km de la capital en una zona sense trafic de rodalia, amb el que es garanteix totalment la
disponibilitat de solcs ferroviaris per a les mercaderies del port. En aquest moment els terrenys ja compten
amb el planejament urbanistic corresponent, es disposa de l'autoritzacié de connexié a la RFIG per part
d'ADIF, es disposa de I'autoritzacié de les obres per part de la CHT i s'esta a I'espera de I'adquisicioé dels
terrenys per procedir a l'inici de les obres d’urbanitzacio corresponents.
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Plan director de infraestructures 2015 — 2035

Una vegada licitada i adjudicada la redacci6 del pla director d'Infraestructures 2015 — 2035 a la fi de I'any
2015, durant el 2016 s'ha procedit a la seva redaccié. En aquest moment encara s'esta a I'espera de rebre
el document de referéncia del Ministeri de Medi Ambient que permetra la redaccié de I'Avaluaci6 Estrate-

gica Ambiental associada.
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Principals usos portuaris: terminals i molls

El Port de Tarragona compta amb unes instal-lacions al servei del comer¢ maritim on es desenvolupen les
principals activitats. A continuacio, es descriuen les principals activitats i usos portuaris desenvolupats en
els diferents molls i terminals portuaris.

SOLIDS A DOJO

MERCADERIA GENERAL

LiQuips A DOJO

ALTRES
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[0 eneraETICS
| AGROALIMENTARIS
[ MATERIALES DE CONSTRUCCIO

[ PoLIvALENT
[ coNTENIDORS
VEHICLES
SIDERURGIC - PASTA DE PAPER

[ FrUITA

[ quimics
I PeTROLIFERS

I MATERIA GRASA VEGETAL

TERMINAL DE CREUERS
| PORTESPORTIU
[0 pEsca
I iNTERMODAL
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I ANIMALS vius




SOLIDS A DOJO

MERCADERIA GENERAL

I enerGETICS
[ AGROALIMENTARIS
[ MATERIALES DE CONSTRUCCIO

I roLIVALENT
[ CONTENIDORS
VEHICLES
| SIDERURGIC - PASTA DE PAPER

I rruTA

LiQUIDS A DOJO [ quimics
I reTROLIFERS
I MATERIA GRASA VEGETAL

TERMINAL DE CREUERS
[ PORT ESPORTIU
I pesca
I nTERMODAL

ZONA ACTIVITATS LOGISTIQUES

I ANIMALS VIUS

ALTRES

ARG D LA Sy

Longitud dels molls: 17 km

Calat maxim: 19 m (vaixell) 42,80 m (monoboia)
Area de diposit: 233 ha
Nre. de punts d'atracada: 113
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Molls i terminals

Moll Longitud (m) Usos principals

Alcudia 127 Solids a granel (principalment energeétics -carbo)

Andalusia 1.056 Mercaderia general en contenidor

Aragé 1060 SOIids a granel (principalment agroalimentaris) i mercade-
ria general

Auxiliar (Cantabria) 193 Serveis

Cantabria 246 Vehicles i mercaderia general

Ceniele (ErelenzEeld) 770 V.ehiclles‘, pastg de pa_perl, mercaderia general, productes
siderdrgics, animasl vius i project cargo

Castella sud 696 Solids a granel i mercaderia general

Castella oest 496 Solids a granel i mercaderia general

Catalunya 674 Solids a granel (principalment energétics -carbo)

Costa 426 Embarcacions d’esbarjo

Dic de Llevant (prolongacio) 707 Estacio maritima de creuers

Galicia 280 Vehicles,mercaderia general i project cargo

Lleida nord 207 Embarcacions d’esbarjo

Lleida sud 169 Mercaderia general i project cargo

Llevant 327 Embarcacions d’esbarjo

Navarra 562 Solids a granel (principalment energétics -carbo)

Pescadors Pesca

Quimica A 583 Liquids a granel: productes petrolifers i quimics

Quimica B 373 Liguids a granel: productes petrolifers i quimics

Quimica C 286 Ligquids a granel: productes petrolifers i quimics

Quimica. Punt d’atracada 1 220 Liquids a granel: productes petrolifers i quimics

Quimica. Punt d’atracada 2 220 Liquids a granel: productes petrolifers i quimics

Quimica. Ampliacié punt

Satracada 3 230 Liquids a granel: productes petrolifers i quimics
Reus nord 255 Serveis a vaixell

Reus morro 122 Solids a granel i serveis a vaixell

Reus sud 349 Mercaderia general (fruita),solids a granel i serveis a vaixell
La Rioja 234 Mercaderia general (fruita)

Punt d’atracada Asesa P/100 408 Liquids a granel: productes petrolifers

Punt d’atracada Asesa P/20 200 Liquids a granel: productes petrolifers

Punt d’atracada Asesa P/6 140 Liquids a granel: productes petrolifers

Terminal TAPP 200 Liquids a granel: productes quimics

Terminal Euroenergo 190 Liquids a granel: productes petrolifers

Punt d’atracada Repsol 11S 155 Liquids a granel: productes petrolifers

Punt d’atracada Repsol 35T 230 Liquids a granel: productes petrolifers

Punt d’atracada Repsol 35S 230 Liquids a granel: productes petrolifers

Punt d’atracada Repsol 80T 290 Liquids a granel: productes petrolifers

Punt d’atracada Repsol 80S 290 Liquids a granel: productes petrolifers
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Descripcio de terminals i instal-lacions

Contenidors i carrega general
R Contenidors

Moll: Andalusia

Terminals: DP World Tarragona SA
Superficie: més de 70.000 m2

Linia d’atracada: més de 1.056 m
Calat: 14,00 m

Capacitat maxima: 0,7 milions de TEU

Infraestructures: dos punts d'atracada ro-ro i ter-
minal ferroviaria. Disposa de tres grues super
post-panamax

Vehicles
Vehicles

Molls: Cantabria i Galicia
Terminals: Bergé Maritima SL
Superficie: 39.650 m?

Capacitat maxima: 2.150 vehicles

Infraestructures: tres rampes ro-ro. Disposen de
proteccio anticalamarsa i terminals ferroviaries

Vehicles d'importacio

Molls: Cantabria i Galicia

Terminals: Bergé Automotive Logistics
Superficie: 357.154,50 m2

Capacitat maxima: 13.000 vehicles

Infraestructures: PDI (Predelivery Inspection) . Dis-
posen de proteccié anticalamarsa i terminals ferro-
viaries
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MUELLE DF ARAGH 1 m m{-12.40)

MUELLE D ARAGE 1.070 m f-12.800
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Pasta de paper i productes siderurgics

Moll: Cantabria

Terminals: Euroports Ibérica TPS, SL (també carre-
ga general)

Superficie: 63.395 m? amb tres magatzems
Linia d'atracada: més de 772 m
Calat: 16,00 m

Infraestructures: mitjans mecanics i grues pont per
a la manipulacio6 i descarrega d'aquests productes,
aixi com de ferrocarril

Moll: Arag6

Terminals: Algeposa Tarraco, SL (emmagatzemat-
ge d'aquests productes)
Superficie: 7.994,91 m?

Capacitat: més de 32.000 t de productes siderur-
gics i 30.000 t de pasta de paper

Infraestructures: mitjans mecanics per a emmagat-
zematge i manipulacié i linia de ferrocarril

Moll: Arag6

Terminals: Gonvarri Tarragona, SL (emmagatze-
matge i tractament de productes siderurgics)
Superficie: 34.139 m?

Capacitat: 120.000 t

Infraestructures: disposa de 8 grues pont i mitjans

mecanics, aixi com d'accés ferroviari a l'interior de
les seves instal-lacions



Descripcio de terminals i instal-lacions

Moll: Aragd

Terminals: Bergé Maritima SL (emmagatzematge)

Superficie: 10.567 m?

Infraestructures: mitjans mecanics per a la manipu-
lacié de mercaderia

Molls: Aragé i Lleida

Terminals: Schwartz-Hautmont Construccions Me-
tal-liques SA (centre de producci6é de transformats
metal-lics)

Superficie: 17.821 m?

Moll: Aragd

Terminals: Noatum-Codemar
(magatzematge d'aquests productes)

Superficie: 16.451,20 m?

Capacitat: més de 67.000 t de productes
siderurgics.

Infraestructures: mitjans mecanics per a emmagat-
zematge i manipulacié i linia de ferrocarril
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Fruita

Molls: Reus i La Rioja
Terminals: Fruport Tarragona SL, dues instal-la-
cions frigorifiques (emmagatzematge i manipulacio

de fruita)
Superficie: 19.022 m? (distribuits en 7 cameres de

3
3
2
a ~h
W £
,;,-rr.-g temperatura independent)
5‘? Capacitat: 15.000 palets
Infraestructures: moderns sistemes de control,
6 grues per a la descarrega i 15 boques per a la
carrega de camions
Productes solids a granel

Productes agroalimentaris
S Molls: Catalunya i Aragé
Terminals: Bergé Maritima SL
(magatzematge horitzontal)
Superficie: 41.305 m?
Infraestructures: mitjans mecanics per a

o smae
=y
manipulacio

Molls: Castella i Aragb
Terminals: Noatum-Codemar Tarragona SA
(emmagatzematge)
Superficie: 39.475,50 m?
Infraestructures: grues i cintes automatiques per a

!
==
la descarrega

/
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Descripcio de terminals i instal-lacions

Molls: Castella i Aragb

Terminals: Silos de Tarragona SA
(dues terminals i magatzems)

Superficie: 47.247,45 m? (sitges verticals i
horitzontals)

Infraestructures: grues pneumatiques i convencio-
nals, mitjans mecanics de manipulacio i apartadors
ferroviaris propis

Moll: Castella

Terminals: Euroports Ibérica TPS, SL
(una terminal i diversos magatzems)

Superficie: 20.195,56 m?

Capacitat: 113.000 t

Infraestructures: grues especialitzades que perme-
ten un rendiment de descarrega de 1.000 t/hora,
cintes transportadores i mitjans mecanics

Moll: Aragd

Terminals: Ership, SAU

Superficie: 57.910,51 m?

Capacitat: 150.000 t

Infraestructures: mitjans mecanics necessaris per
a la descarrega i manipulacié
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Minerals

Molls: Catalunya, Alcudia i Navarra

Terminals: Euroports Ibérica TPS, SL (descarrega i
emmagatzematge de carbd i coc)

Superficie: 114.540,02 m?

Capacitat: 606.000 t

Infraestructures: grues, cintes transportadores, mi-
tjans mecanics de carrega i descarrega automatica
(2.500 t/hora), apartador i platja de vies per a la
distribucié de productes

Ciment

Moll: Reus

Terminals: Cemex (descarrega, emmagatzematge
i manipulacio6)

Superficie: 2.000 m?2

Infraestructures: mitjans mecanics per a I'ensacat

Moll: Aragd

Terminals: World Trade Bulk SA (magatzem per a
materies primeres, molta, ensitjiament, carrega ge-
neral i ensacat de ciment)

Superficie: 35.091,75 m?




Descripcio de terminals i instal-lacions

Moll: Reus

Terminals: Calera Vint SL (descarrega,
emmagatzematge i manipulacio en tres sitges)

Superficie: 2.882,04 m?
Infraestructures: mitjans mecanics

Productes liquids a granel
Productes petrolifers

Moll: Pantala i monoboia ( en zona exterior amb
calat de 42,8 m)

Terminals: Repsol Petréleo, SA

Superficie: 21.928,75 m2 de superficie concessio-
nada i 89.550 m2 de lamina d'aigua

Infraestructures: mitjans mecanics, bracos de
carrega i sistemes d’ajuda a la navegacio

Moll: de la Quimica

Terminals: Repsol Buta, SA (atracador i canonades
per a la carrega-descarrega de gasos liquats del
petroli)

Superficie: 8.438,52 m2 de superficie concessiona-
da i 447,60 m? de lamina d'aigua
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Moll: Andalusia

% Terminals: Asfaltos Espanoles, SA (descarrega)
|l Superficie: 2.389 m2 de superficie terrestre i 14.184
i —1 m?2 de lamina d'aigua
" | ; Infraestructures: disposa de 4 bracos de carrega
3

Moll: esplanada d’Hidrocarburs

Terminals: Euroenergo Espafa, SL (parc de tancs
d’emmagatzematge)

Superficie: 61.979,97 m?
Capacitat: 328.400 m3

Infraestructures: accés ferroviari i bracos de carre-
ga

Productes quimics

Moll: de la Quimica

Terminals: Terminales Portuarias, SA

: Superficie: 30.510,06 m2 de superficie d’emmagat-
; i zematge (38 tancs)

Capacitat: 43.380 m?

Infraestructures: accés operatiu a tres punts d'atra-

cada i accés ferroviari; bragos de carrega i punt de
connexié de manegues
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Descripcid de terminals i instal-lacions
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Moll: de la Quimica i esplanada d’Hidrocarburs
Terminals: Terminales Quimicos, SA (emmagatze-
matge en 78 tancs)

Superficie: 136.160,84 m?2 de superficie terrestre i
14.184 m? de lamina d'aigua

Capacitat: 384.100 m?3

Infraestructures: disposa d'un apartador ferroviari,
bracos de carrega i manegues

Moll: esplanada d'Hidrocarburs

Terminals: Basf Espanola, SA (productes quimics a
granel en tancs)

Superficie: 75.326,93 m? de superficie terrestre i
17.035,19 m2 de lamina d'aigua

Capacitat: 54.370 m3

Infraestructures: instal-lacié connectada al rack
Dixquimics que distribueix productes al poligon
quimic de Tarragona. Instal-lacié connectada a la
terminal de I'empresa TAPP i bragcos de carrega

Moll: esplanada d’Hidrocarburs
Terminals: Dow Chemical Ibérica, SA
Superficie: 47.500 m?

Capacitat: 3.000 m3

Instal-lacié connectada a la terminal de I'empresa
TAPP i bragos de carrega
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Altres productes liquids

Moll: Castella
Terminals: Norel, SA
Superficie: 12.471 m?

Infraestructures: 45 tancs per a descarrega i em-
magatzematge de productes derivats d'acids gras-
sos i olis vegetals

MUELLE DE CASTELLA sUR 36 M (- 14,40)
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Mercats i serveis

Evolucio del trafic

El trafic de mercaderies en el
Port de Tarragona en l'exercici
2016 ha descendit a causa de
la menor activitat en el moviment
de liquids a granel en més de
dos milions de tones respecte a
I'exercici anterior. El trafic dels
productes petrolifers es troba a
la base d'aquesta disminucio, en
el primer semestre va tenir lloc
la parada técnica de la refineria
que ha afectat l'evolucid dels
trafics. La disminucié del trafic en
el 2016 respecte al 2015 ha estat
del 9,1%, mentre que respecte
al 2014 els liquids a granel han
augmentat el 4,5%.

La mercaderia general, tant en
contenidors com la convencio-
nal, han disminuit el nombre de

Evolucié de trafics (tones)
Liquids a granel

Solids a granel

Mercaderia general convencional
Mercaderia general en contenidors
Avituallament

Pesca

Trafic local

Total trafic maritim

Trafic terrestre

Total

Evolucié de trafics en percentatges
Liquids a granel

Solids a granel

Mercaderia general convencional
Mercaderia general en contenidors
Avituallament

Pesca

Trafic local

Total trafic maritim

Trafic terrestre

Total

tones en 240 mil. El percentatge
de disminuci6 ha estat del 10,9%.
Els solids a granel han augmentat
en 674 mil tones el que represen-
ta un creixement del 8,0%. El Port
de Tarragona continua liderant el
trafic en l'ambit dels productes
agroalimentaris, sent el primer
port del sistemma portuari en el
trafic de cereals, farines i també
pinsos i farratges.

Al llarg de l'exercici ha millorat
de forma considerable el trafic
de vehicles, superant les 152 mil
unitats i un creixement del 33,6%,
ha estat el millor any dels ultims
cinc.

L'exportacid d'animals vius ha
superat les 268 mil caps amb

2014
19.387.114
9.708.015
1.066.617
1.610.214
60.753
4.887
43.974
31.881.574
72.012
31.953.586

2014
60,67%
30,38%

3,33%
5,04%
0,19%
0,02%
0,14%
99,77%
0,23%
100,00%

destinacié nord d'Africa i Proxim
Orient.

El Port de Tarragona reuneix ex-
cel-lents requisits per a la realitza-
ci6 de l'activitat de project cargo,
tant per la infraestructura propia
com per existéncia d'un entorn
molt especialitzat en I'execucio
de l'activitat. En I'exercici es van
realitzar diversos projectes amb
destinacié la industria d'Anvers
(Belgica).

Fora de I'ambit del trafic de mer-
caderies cal destacar el moviment
de creuers, el 2016 ha estat la
millor temporada creueristica del
port amb 22 creuers i 14 mil creu-
eristes.

2015 2016
22.306.303 20.268.770
8.391.029 9.065.474
1.301.048 1.162.710
936.389 831.815
70.418 14.863
4.005 4.489
25.400 3.675
33.034.592 31.351.796
190.823 211.551
33.225.415 31.563.347
2015 2016
67,14% 64,22%
25,25% 28,72%
3,92% 3,68%
2,82% 2,64%
0,21% 0,05%
0,01% 0,01%
0,08% 0,01%
99,43% 99,33%
0,57% 0,67%
100,00% 100,00%
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Les mercaderies a granel (liquides i solides) continuen representat més del 90% de I'activitat del port, i
en aquest exercici han suposat el 92,9%, superant els dos exercicis anteriors. La disminucio del pes dels
liquids a granel s'ha compensat amb el creixement dels solids. La mercaderia general en contenidors ha
disminuit la seva aportacié a I'activitat portuaria significant el 2,6%.

Es indubtable el posicionament del Port de
Tarragona en el Mediterrani com a centre logistic |
de distribucié (hub) en el sector agroalimentari, amb
un trafic que representa el 16,23% del volum total
de mercaderies mogudes pel Port durant 2016, més
de 5,1 Mt.

Mercado europeo

Mercado levante ibérico

Aixi mateix, el Port de Tarragona lidera el moviment
d'agroalimentaris en el Mediterrani, per davant de
ports com Ravenna (ltalia), Cartagena o Valencia.

Mercado central peninsular

Mercado norte ibérico

Mercado de Cataluha

El 40% dels pinsos que es fabriquen en tot |'Estat
es produeixen a la zona d'influencia més propera
(hinterland) del Port de Tarragona i la infraestructu-
ra portuaria contribueix a la seva importacié gracies

Zona de Actividades Logisticas

Port de Tarragona

als serveis i les infraestructures que disposa.

El punt fort del Port de Tarragona
és l'alta especialitzacié de la
comunitat portuaria, amb el valor
afegit de les bones comunica-
cions terrestres, tant viaries com
ferroviaries en el hinterland con-
sumidor.

El Port de Tarragona compta
amb cinc terminals especialit-
zades per al trafic de productes
agroalimentaris i la productivitat
mitjana és de 500 tones/hora.
La superficie dedicada a aquest
tipus de trafic és de 560.702 m?,
amb una capacitat d'emmagatze-
matge d'1,3 milions de tones. El
Port de Tarragona és el punt de
connexio entre la matéria primera
que s'importa —per alimentar a
ovins i bovins de la ramaderia del
hinterland que també s'exporten
posteriorment a través del Port
de Tarragona— amb destinacio
paisos del nord d'Africa.

El hinterland més proper al port
esta format més d'un centenar
d'empreses  productores de

diferents sectors, amb una amplia
varietat de productes (petro-
quimics, poliolefines, plastics,
productes quimics organics,
productes industrials, productes
quimics d'especialitat i quimica
fina), la qual cosa representa la
classica cadena de creacio de
valor.

A més, el Port disposa d'una
xarxa de canonades que proveeix
a tot el poligon petroguimic de
Tarragona des del port. El conjunt
d'aguestes empreses representa
en importancia el primer complex
petroquimic del sud d'Europa
i el 30% del total de la industria
quimica a Espanya, i genera el
60% de les importacions i expor-
tacions del Port. Els principals
fluxos de mercaderies quimiques
es donen amb Alemanya i Bélgica
mitjangant transport combinat.

L'activitat que presenta l'index
d'exportacio més alt a Tarragona
és la industria quimica. Es per
aixd que el major clister quimic
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del —ChemMed
Tarragona— que inclou un nucli
dur industrial, logistic, académic

i cientific, esta situat a l'area de

sud d'Europa

Tarragona. Aquest clUster és
un actor de vital importancia en
relacio amb la connexi6 de la
zona del port amb la xarxa de
ferrocarril d'ample internacional
(UIC).

El Port orienta els seus esforgos en
la diversificaci6 de mercaderies
que transiten en les instal-lacions
portuaries. Sense oblidar enfortir
els trafics tradicionals de solids i
liquids a granel del seu hinterland
més proper, el Port de Tarragona
aposta per potenciar el trafic
de carrega general per seguir
amb [l'estrategia de promocio
economica de les empreses del
territori en I'ambit internacional.

Quant a mercaderia general con-
tenitzada, el hinterland del Port
coincideix amb el d'uns altres
existint una gran competéncia en
els processos de consolidacié de



la carrega. El Port de Tarragona té aqui un paper essencial en la seva capacitat d'atraccié de cara a la
industria. Son diversos els elements que aporta i augmenten la seva competitivitat: la terminal de conte-
nidors en el moll d'Andalusia, la nova terminal intermodal i el hou equipament addicional. Els alts nivells
de connectivitat del Port de Tarragona amb el seu hinterland sustenten la capacitat d'atraccio, és a dir, la
idoneitat tant de la xarxa viaria com de la ferroviaria existents, aixi com els punts i nodes amb disposicio per
consolidar, agrupar i, complementariament, distribuir les mercaderies: arees logistiques, centres integrats
de mercaderies (CIM) i plataformes intermodals i d'intercanvi. A tot aixod cal sumar I'absencia de congestio,
I'agilitat en I'accés a I'ambit estrictament portuari i I'eficacia dels serveis portuaris, tant basics com comple-
mentaris, en la carrega i en el vaixell.

Amb tot, el Port de Tarragona supera ampliament els requeriments d'exigencia. Addicionalment a la xarxa
viaria i ferroviaria exposada, compta amb una xarxa de canonades que proveeix el poligon petroquimic
des del port, el CIM el Camp, altres arees logistiques com la terminal de contenidors de Constanti, diferents
plataformes logistiques en les empreses quimiques, la nova ZAL del Port o la nova terminal intermodal en
el Port.
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Hinterland i foreland. Principals origens i destinacions de les mercaderies, que suposen el
70% del trafic

Paisos Tones Percentatges
ESPANYA 4.581.534 14,6%
RUSSIA 2.534.528 8,1%
ALGERIA 2.209.985 7,0%
ELS ESTATS UNITS D'AMERICA 1.969.127 6,3%
ANGOLA 1.475.257 4.7%
ITALIA 1.435.393 4,6%
UCRAINA 1.296.555 4,1%
EGIPTE 1.004.764 3,2%
COLOMBIA 783.209 2,5%
ARGENTINA 757.014 2,4%
FRANCA 746.921 2,4%
MEXIC 656.604 21%
HOLANDA (PAISOS BAIXOS) 634.082 2,0%
TURQUIA 628.944 2,0%
NIGERIA 619.818 2,0%
BULGARIA 601.931 1,9%
EL MARROC 550.370 1,8%

El trafic del port amb 17 paisos del mén supera el 70% de I'activitat en el moviment de mercaderies. La
principal activitat t¢ com a origen i destinaci¢ altres ports del sistema portuari espanyol amb més de 4,5
milions de tones. El principal producte és fueloil, tant de carrega com de descarrega, el seu origen o des-
tinacié son els altres ports amb refineria (Cartagena, Algesires, Bilbao) o importants terminals de liquids
(Barcelona o Valéncia). La segueix en importancia la carrega de carbé amb destinacié Balears i altres
productes petrolifers.

Russia és el segon pais en importancia, la descarrega de petroli cru és el principal trafic. A continuacio se
situa Algeria on el cru és superat pels gasos energétics del petroli i també té un pes important els productes
petrolifers. Els Estats Units és el quart pais que supera el 5% del total de mercaderies, amb una activitat
centrada en el coc de petroli i el propa.

Paisos Carrega Descarrega Total
ANGOLA 3.122 1.472.134 1.475.257
ALGERIA 250.626 1.959.359 2.209.985
ARGENTINA 20 756.994 757.014
BULGARIA 3.089 598.842 601.931
COLOMBIA 637 782.572 783.209
EGIPTE 67.348 937.416 1.004.764
ESPANYA 2.521.997 2.059.537 4.581.534
ELS ESTATS UNITS 346.460 1.622.667 1.969.127
D'AMERICA

FRANCA 247.917 499.005 746.921
HOLANDA (PAISOS BAIXOS) 445.196 188.886 634.082
ITALIA 580.348 855.046 1.435.393
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Paisos Carrega
EL MARROC 440.040
MEXIC 25.614
NIGERIA 54.312
RUSSIA 67
TURQUIA 367.089
UCRAINA 29.353

Els paisos origen de la mercaderia coincideixen en
la major part amb el de trafic total i cal remarcar que
Russia supera a Espanya.

Respecte a la destinaci6 de la mercaderia es
mantenen la majoria en els principals llocs en el trafic.
Cal destacar que els ports espanyols representen
més del 30% del trafic. Els primers llocs els ocupen
els ports italians, holandesos, marroquins, turcs i
nord-americans.

Si de l'anterior llista comparem la carrega respecte
al trafic total, observem que el Marroc és el que té
major index amb un 80%; segueixen Holanda (70%),
Turquia (58%) i Espanya amb el 55%.

L'Autoritat Portuaria gestiona diferents serveis,
juntament amb els operadors, amb I'objectiu de
facilitar un optim i sostenible desenvolupament de
I'operativa aixi com de la infraestructura portuaria.

Els serveis que es presten en el Port de Tarragona
comprenen els serveis generals, els serveis portuaris,
serveis comercials i serveis de senyalitzacié maritims.

mitjangant autoritzacio o llicéncia mentre que els de
senyalitzacié maritima son serveis prestats directa-
ment per I'APT.

o2
Com a objectiu de prestacié de serveis al vaixell ia "

la mercaderia i dels diferents subprocessos, s'han

establert una seérie d'indicadors per conéixer si els §

serveis s'estan prestant en les condicions de qualitat
i seguretat d'acord amb els estandards fixats. Aixo
permet adoptar les mesures oportunes per corregir
qualsevol desviacié que es pugui presentar.

Descarrega
110.331
630.990
565.506

2.534.462
261.855
1.267.202

™ é‘
La majoria de serveis comercials son prestats per |o ey “=y™ ==
empreses externes, en regim de lliure concurrencia, %

Total
550.370
656.604
619.818

2.534.528
628.944
1.296.555

b1k bl]
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Serveis generals

La gesti® dels serveis generals prestats per 'APT comprenen l'ordenacio, la coordinacio i el control de
trafic portuari tant maritim com terrestre, la coordinacié i el control de les operacions associades als serveis
portuaris basics comercials, servei de senyalitzaci6, abalisament i altres ajudes a la navegacio, servei de
vigilancia, seguretat i policia a les zones comunes, servei d'enllumenat a les zones comunes, servei de
neteja a les zones de terra i aigua, serveis de prevencié i control d'emergencies, i gestié de I'execucio de
les obres en I'ambit portuari. La prestacio dels serveis generals a la zona de servei del port es regeix per la

Llei de ports i de la marina mercant.

Serveis portuaris

Els serveis portuaris de practicatge, remolc,
amarratge, desamarratge, manipulacié de mercade-
ries i recepcio de deixalles generades pels vaixells,
son prestats per empreses privades que compten
amb mitjans humans i técnics, sota el sistema de
gesti6 portuari de land lord, on el Port de Tarragona
facilita als operadors espai i infraestructures por-
tuaries basiques i regula les operacions desenvolu-
pades al port.

D'acord amb l'art. 108 del Text refés de la Llei
de ports i de la marina mercant, aprovat per RDL
2/2011, de 5 de setembre, es consideren serveis
portuaris els serveis tecniconautics (practicatge,
remolc i servei d'amarratge i desamarratge), serveis
al passatge, serveis de manipulacié de mercaderies
i recepcio de deixalles generades pels vaixells.

El servei de senyalitzacid maritima és un servei
prestat directament per I'APT.

L'Autoritat Portuaria, previ informe vinculant de Ports
de I'Estat, regula la prestacido d'aquests serveis
a través de l'aprovacioé de les prescripcions parti-
culars. L'atorgament d’'una llicencia per prestar el
servei preveu que el prestador ha de complir amb
les prescripcions de recursos humans i materials.

Les activitats autoritzades a operar al port en régim
de concessid o autoritzacio, inclosos els serveis
portuaris basics (remolc, amarratge, estiba, prac-
ticatge i recollida de residus dels vaixells) estan
regulades per condicionats i plecs reguladors on
a més de les garanties en el servei, que inclouen
regulacions de caracter ambiental, de seguretat i
de prevenci6 de riscos laborals, incorporant obliga-
cions derivades dels nostres sistemes de gestio de
qualitat i ambientals que persegueixen influir en el
funcionament de les empreses operadores perquée
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adoptin procediments de gestié més eficients, que
en un futur podran a ser d'obligat compliment.

Les ultimes reformes legislatives han anat apro-
fundint en el paper de la iniciativa privada, i donen
un major protagonisme dins d'un marc de lliure i
lleial competéncia. Correspon a I'Autoritat Portuaria
establir les condicions en les quals han de prestar-se
els serveis i definir els requisits necessaris perqué
una empresa pugui optar a la prestacié d'aquests
serveis en els ports.

En el cas dels serveis comercials, el Text refés de
la Llei de ports de I'Estat i de la marina mercant
defineix els serveis comercials, les activitats de
prestacié de naturalesa comercial que, sense tenir
el caracter de serveis portuaris, estiguin vinculades
a l'activitat portuaria.




Serveis de control de mercaderies

El Port de Tarragona disposa d'unes instal-lacions frontereres de control sanitari de mercaderies (IFCSM)
homologades, per al control i inspeccio fisica i documental, sanitaria i duanera, de les mercaderies que
arriben a la Unidé Europea. La jornada de prestacié del servei és de 8:00 a 15:00 hores, de dilluns a
divendres. Sota les sigles de PIF (Punt d'Inspeccio Fronterera) es reuneixen les instal-lacions en funcioé dels
productes que s'inspeccionen:

PIF (Punt d'Inspecci6 Fronterer)

Inspeccid d'animals vius i productes d'origen animal, consum huma i no consum huma;
i també s'inspeccionen productes d'origen no animal per a consum animal.

RAH (Recinte Duaner Habilitat)

Inspeccidé de productes d'origen no animal i consum huma.

PDI (Punt Designat d'Importacio)

Inspeccié de productes sotmesos a especials mesures de proteccid.

PNAA

Inspeccid per a productes d'origen no animal destinats a alimentacié animal

PVNCH

Inspeccib per a productes d'origen vegetal no destinats a consum huma

Serveis d'inspeccié en frontera (SIF)

Sanitat Exterior, Sanitat Animal, Sanitat Vegetal i SOIVRE (Servei Oficial d'Inspecci6, Vigilancia i Regulacié
de les Exportacions) dependents de I'Administracié General de I'Estat, exerceixen les tares d'inspeccio i
control de les mercaderies en les IFCSM-PIF per assegurar les adequades condicions higieniques, sani-
taries, de qualitat comercial i seguretat industrial dels productes que s'importen i exporten.

Sanitat Exterior — Importacions: Realitza els controls i vigilancia de les condicions sanitaries en el trafic in-
ternacional de mercaderies per a consum huma; POA al Punt d'Inspeccio Fronterera (PIF), PONA al Recinte
Duaner Habilitat (RAH) i Fruita seca, cas especial en el Punt Designat d'Importacio (PDI)

Sanitat Animal — Importacions: Correspon la inspecci6 i control sanitari d'animals vius i de productes
d'origen animal no destinats al consum huma, productes zoosanitaris, per a l'alimentacié animal i medi-
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caments veterinaris. Realitza les inspeccions POA al Punt d'Inspecci¢ Fronterera (PIF), PONA al Recinte
Duaner Habilitat (RAH) i en el PNAA.

Sanitat Vegetal — Importacions: Actuacié en la inspeccié i control fitosanitari, contra la introduccio en territori
nacional o de la Uni6 Europea d'organismes nocius per als productes vegetals de tercers paisos, etc. Rea-
litzacié d'inspeccions en el RAH / PIF i en el PVNCH.

SOIVRE. Realitza controls per garantir el compliment de la normativa de seguretat i qualitat dels productes
agroalimentaris, joguines, téxtil, calgat, etc. Realitza les inspeccions en les IFCSM i resta del recinte duaner
portuari.

Punt d'inspeccié duaner (PIA). El PIA esta dotat d'un escaner per a la inspeccid no intrusiva de contenidors
i vehicles que facilita els procediments duaners en el port, donant la necessaria agilitat al control de les
mercaderies i reduint la demora d'aqguestes inspeccions.

S'han efectuat 595 inspeccions en les instal-lacions de PIF i PIA durant I'any 2016.

[ —

Empreses prestadores de serveis portuaris que operen en el port durant 2016

Tipus de serveis Nombre d'empreses
Estiba
MARPOL
Practicatge
Remolc
Amarratge
Concessions 101
Autoritzacions 150
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L'Autoritat Portuaria gestiona el domini public portuari en régim de concessio o autoritzacio, a través dels
corresponents plecs de condicions generals i de condicions particulars. Aixi mateix, regula tant I'ocupacio
del domini public portuari com l'exercici de les activitats que en ell es desenvolupen.

Percentatge de superficie terrestre, caracteritzat com a us comercial, concessionat

Superficie terrestre concessionable 2.785.069 m?
Superficie terrestre en concessio 2.199.009 m?
Ratio 78,96%

Evolucio6 de la ratio superficie concessionable / superficie concessionada en els ultims anys

2013 2014 2015 2016
76,68% 72,84% 77,86% 78,96%

1_16

Percentatge de les tones totals mogudes en el port que corresponen a terminals maritimes de
mercaderies concessionades o autoritzades, sobre total de trafic de mercaderies

Tones mogudes (% sobre total) 2014 2015 2016

Total trafic de mercaderies (tones) 31.953.586 33.225.415 31.563.347

Tones mogudes en terminals maritimes de 26.281.074 26.974.135 25.545.543
mercaderies concessionades o autoritzades

% ton. mogudes en terminals conc-aut./ total 82,25% 81,19% 80,93%

La important especialitzacié del port permet I'existéncia d'un fort grup de terminals maritimes que faciliten
I'intercanvi entre els modes de transport maritim i terrestre. Tots els tipus de presentacié de mercaderies
es troben representats: liquids i solids a granel, carrega general convencional i en contenidors. L'augment
dels solids a granel ha significat una lleugera disminucié del percentatge de trafic mogut per aquestes ins-
tal-lacions, ja que parteix de la seva destinacié sén concessions portuaries o la sortida directa en ferrocarril
0 camio.
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Qualitat del servei

El Port de Tarragona disposa de mecanismes d'informacié per garantir que el lliure accés i la lliure con-
currencia de la iniciativa privada en el port, i realitza consultes sobre aguests mecanismes mitjangant els
diversos comités: de qualitat, de serveis portuaris, de proteccio, etc.

L'Autoritat Portuaria posa a la disposicié de possibles operadors documentacié en la qual es detallen
clarament els tramits i passos a seguir per operar en el Port bé sigui com a prestadors de servei, o bé com
a titulars d'una concessio. Des de la perspectiva de I'atorgament de titols d'ocupacioé del domini public se
segueixen els procediments legals establerts en el Text refés de la Llei de ports de I'Estat i de la marina
mercant (RDL 2/2011, de 5 de setembre), que garanteixen el compliment amb els principis de transparen-
ciailliure concurréncia dels interessats. En alguns casos el procediment €s per concurs convocat per I'APT
i, en d’altres, a sol-licitud de l'interessat/ada.

En relacié a I'atorgament de concessions de domini public, 'APT podra convocar concursos en els
suposits seglients:

Concessions per a la prestacié de serveis portuaris oberts a I'is general.

Concessions per a terminals de passatgers o de manipulacio i transport de mercaderies dedicades a usos particulars,
quan hi hagi diverses sol-licituds d'interés portuari o quan en el tramit de competéncia de projectes es presentin diver-
sos projectes alternatius d'igual o similar interés portuari.

Concessions de darsenes i instal-lacions nauticoesportives, construides o no per particulars, excepte quan el sol-lici-
tant sigui un club nautic o un altre esportiu sense finalitats lucratives.

Concessions de llotges pesqueres, construides o no per particulars.

Les bases dels concursos publics iniciats per 'APT es poden trobar a la disposicid dels interessats en
I'apartat Serveis / Domini Public del web del Port de Tarragona on, a més, es publica la normativa aplicable,
els models de sollicitud, la valoracio de terrenys, etc.

Les mesures implantades per 'APT per garantir el lliure accés i lliure concurréncia de la iniciativa privada
en el port estan disponibles a internet com ara les condicions generals d'atorgament de concessions, la in-
formacioé sobre els processos tramitacié que cal realitzar per sol-licitar una llicéncia o concessio o si existeix
informacié disponible sobre les superficies i els usos als quals es dediguen.

Aixi mateix |'Autoritat Portuaria posa a la disposicié de possibles operadors documentacio en la qual es
detallen clarament els tramits i passos a seguir per operar al Port, bé sigui com a prestadors de servei, o bé
com a titulars d'una concessio. A meés, s'han regulat les condicions de prestacio de serveis generals com
a Punts d'Inspeccié Fronterera, aiguada, etc.

En I'entorn web s'ha realitzat una millora significativa de la informacio a la disposicié dels usuaris, inclos

mapa de valoracions de terrenys, normativa, models de sol-licitud, d'avals, etc. També al web portuari es
disposa d'un espai d'informacié publica sobre licitacions a través del Perfil del contractant.
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Iniciatives de millora de la qualitat i de I'eficiencia dels serveis

El Port de Tarragona lidera un grup de treball format per la Delegacié del Govern, I'Associacié de Consig-
nataris de Tarragona, el Col-legi Oficial d'Agents de Duanes i tots els serveis d'inspeccié dependents de
I'Administracié General de I'Estat (Sanitat Exterior, Sanitat Animal, Sanitat Vegetal i SOIVRE -Servei Oficial
d'Inspeccio, Vigilancia i Regulacio de les Exportacions), per identificar possibles millores en la prestacio
d'aquests serveis. En aquest context, en 2016 s'han inaugurat noves instal-lacions en el PIF (Punt d'Inspec-
ci6 Fronterera) i el PIA (Punt d'Inspeccié Duaner), per adequar-los a les demandes del mercat.

D'altra banda, el Port de Tarragona també dirigeix el Think Tank, un grup de treball que reuneix als inte-
grants del hinterland més immediat (des del sector quimic, fins als fabricants de components de vehicles,
passant pel sector de I'alimentacio, del moble, etc.) i que s'encarrega d'analitzar els processos d'expor-
tacio i importacio de la carrega, aixi com les destinacions de major rellevancia, per establir una estratégia
compartida amb la finalitat d'obtenir majors beneficis.

El grup es reuneix dues vegades a lI'any amb el proposit de generar un debat sistematitzat per individualit-
zar problematiques comunes. Arran del treball conjunt i de la deteccié de nous volums, el febrer de 2016
es va aconseguir una nova linia regular amb Turquia (servei setmanal Medkon).

Finalment, el Port de Tarragona lidera la Taula de Creuers, formada pel Patronat de Turisme de I'Ajuntament
de Tarragona, la Diputacié de Tarragona, el Patronat de Turisme de I'Ajuntament de Reus, la Universitat
Rovira i Virgili i Port Aventura. Aquesta taula de treball t& un vessant institucional, que es reuneix trimestral-
ment, i un de tecnic, amb reunions mensuals. De la Taula de Creuers sorgeix la marca Tarragona Cruise
Port Costa Daurada amb 'objectiu d’identificar les necessitats dels creuers al territori, aixi com establir una
estrategia comuna.

Quant al compromis conjunt de servei a clients finals, I’APT ha establert com a drgan del sistema de gestio
de la qualitat, la Comissi¢ de Seguiment dels Referencials, com I'0rgan que vetlla pel compliment de les
evidéncies, indicadors i registres derivats de I'aplicacio dels referencials especifics de qualitat per a trafics
i serveis portuaris en el periode entre certificacions o en la fase prévia a I'obtencié per primera vegada
d'aquestes certificacions de qualitat. Esta formada per:
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Interlocutors autoritzats en materia de qualitat nomenats per les respectives empreses, d'acord amb el qual preveuen
els respectius Referencials.

Representants de I'Autoritat Portuaria, de les direccions/departaments implicats en els referencials.

Les principals iniciatives en la millora de la qualitat dels serveis en 2016 s'han materialitzat en les
accions segiients:

Realitzacié de I'Estudi de Satisfaccio de Clients i Usuaris del Port de Tarragona 2016.
Aplicacio a les terminals maritimes certificades de la revisio dels indicadors del sistema de qualitat de 'APT cap a la
comunitat portuaria.

Adaptacié als parametres de la revisié efectuada en el referencial de qualitat per al trafic de vehicles nous. Sistema
conjunt ANFAC-Ports de I'Estat.

Pla de seguiment i control dels referencials especifics de qualitat del Port de Tarragona. Convocatoria semestral de
Comissions de Seguiment del Referencial a cada terminal.

Quant als tipus de condicions sobre qualitat de prestacié de
serveis i rendiment que s'introdueixen en les prescripcions de

Certificado del s . . : o
Sistema de Gestion Energética servei i en condicions d'atorgament, el procediment és finalista:
es concedeixen les concessions en funcié de I'especialitzaciod
ab gue se sol-licita a priori.

En relacié als plecs de prescripcions particulars de serveis
: portuaris vigents, es preveuen en el seu contingut els requisits
GEaisoen d'acreditacié de compliment, tant per al procés d'obtencié de
llicencia, com para la seva renovaci6 o d'aportacio d'informa-
ci6, que defineix la prescripcié de condicions de la prestacio.
Tt Concretament, les prescripcions particulars dels serveis
b o portuaris d'amarratge, desamarratge, practicatge, remolc i
servei portuari de recepcio de deixalles generades per vaixells
) estableixen que el prestador del servei haura de disposar dels
f,ﬂf mitjans humans i materials necessaris per a la prestacio del
o servei en les condicions requerides de seguretat, qualitat,
continuitat i regularitat, conforme a les caracteristiques de la
demanda.

AUTORIDAD PORTUARIA DE TARRAGONA

AENDOR ===t

EiG

Aixi, haura d'acreditar per mitja de presentacio de la documentacio que respongui sobre el compliment de
les condicions tecniques, administratives o d'un altre caracter, condicions d'innovacié i millora del servei
aixi com l'aportacié de dades d'indicadors que permetin mesurar la prestacié del servei en termes de
qualitat, la seva quantificacio, férmula de calcul, valors maxims o minims, entre d’altres.

Els indicadors de qualitat utilitzats per mesurar cadascun dels serveis portuaris es defineixen sota els
conceptes de: productivitat, rendiment, puntualitat, disponibilitat de mitjans, sinistralitat, satisfaccié de
clients, reclamacions i queixes.

En general, els plecs de prescripcions particulars de serveis portuaris, preveuen que el prestador haura de
disposar en el termini d'un any a partir de I'atorgament o per a I'obtencié de la llicéncia, d'una certificacio
ISO 9001, en el seu ultim estat de revisid, amb ambit d'aplicacié suficient segons el parer de |'Autoritat
Portuaria i emeses per una entitat degudament acreditada conforma norma UNE-EN-45011.
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Nombre d'empreses concessionaries o autoritzades i prestadores de serveis portuaris acolli-
des a la bonificacié per millorar la qualitat del servei en 2016

Tipus d’activitat Nombre d’empreses  Volum de trafic que representen
Concessions 6 65%
(terminals maritimes)
Autoritzacions 0 --
Prestadores de serveis 1 100,0%
1_20

El Port de Tarragona disposa del Servei d'Atencio al Client (SAC) en el qual se centralitza la recepcio i
gestio de les queixes i suggeriments procedents d'usuaris, clients i ciutadans, el funcionament dels quals
té regulat per un procediment certificat ISO 9001:2008. Aquest procediment compta amb indicadors d'efi-
cacia, eficiencia i qualitat que s'obtenen trimestralment i permeten garantir el correcte funcionament del
Proceés.

El SAC canalitza les sol'licituds d'informacié, queixes, reclamacions i suggeriments per diferents mitjans:
de forma presencial, a través del registre general de 'APT, per mitja d'una trucada telefonica a la centraleta
de I'APT, mitjancant el formulari del SAC que apareix a la pagina web i a través del correu electronic.

El servei esta situat en la planta baixa de la seu de I'APT, al costat de la porta d'accés de I'edifici. L'atencio
del SAC, que compta amb 4 persones, atén aquest servei en horari d'oficina i les seves dades de contacte

son:
El Port de Tarragona disposa al seu web d'un apartat

sobre el SAC que permet accedir directament al -

formulari de demandes que classifica: queixes, re- Q
clamacions, sol-licituds d'informacio i suggeriments.

2 Servei Atencid al Client

& sac@porttarragona.cat

L 977259400 | Ext. 112511219
. 977 259 462

. 901 116658

I5l Fax. 977 225 499
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Desglossament de les demandes en 2016

DEMANDES NOMBRE PERCENTATGE
Sol-licituds 540 71,62%
d'informaci6 breus
140 18,56%
38 5,04%
‘ Suggeriments 28 3,74%
Reclamacions economiques 8 1,07%

Quant a les queixes i suggeriments rebuts durant I'exercici 2016, es van registrar vint-i-vuit queixes i vuit
suggeriments. La majoria de les queixes va ser sobre els retards o retencions en els accessos d'entrada al
recinte fiscal i duaner, el transit viari, les multes i les sancions, la neteja i la recollida dels RSU i, finalment, els
temes relacionats amb la convivéncia. Les trenta-vuit reclamacions economiques corresponen a questions
de facturacio.

Quant als suggeriments rebuts, la majoria anaven dirigides a la millora de la senyalitzacié i la mobilitat, es-
pecialment per complir el codi d'accessibilitat i la superacié de barreres arquitectoniques. La implantacio
d'un WC adaptat en el dic de Llevant o la millora dels accessos als Tinglados del Moll de Costa han estat
les iniciatives més rellevants.

Evolucié de queixes i suggeriments

50
40 -
2013 2014 2015 2016
30~ Queixes 45 33 48 28
Suggeriments 3 3 5 8
20—
10 R
0 | | |

A més dels indicadors del SAC que garanteixen el correcte funcionament del procés certificat, amb caracter
biennal, es realitza un estudi de satisfaccié de clients i usuaris del Port de Tarragona sobre la qualitat dels
serveis prestats. La informacié s'obté mitjancant enquestes de satisfaccié de clients i usuaris del Port que
considera als clients finals un grup d'interés segregat.

L'Autoritat Portuaria realitza semestralment reunions de seguiment dels parametres de qualitat dels Re-
ferencials Especifics aprovats amb les terminals maritimes certificades i els prestadors del servei d'ama-
rratge del Port de Tarragona, certificat aixi mateix d'acord amb el seu referencial, en les Comissions de
Seguiment. En aquests moments hi ha en funcionament tantes comissions com a empreses certificades.

En aguestes reunions es fa una revisié dels plans operatius i plans de millora, les inversions i trafics previstos
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i els indicadors del referencial. En cas de desviacions significatives es proposen mesures correctores.

En aquestes reunions s'analitzen també els expedients rebuts en el Servei d'Atencio al Client de |'Autoritat
Portuaria referents a les empreses assistents i I'Autoritat Portuaria actua com a catalitzador en els expe-
dients que afecten les empreses i requereixen la intervencié de diverses parts per a la seva resolucio.

Els referencials especifics aprovats per I'Autoritat Portuaria contenen caracteristiques que obliguen els
operadors i terminals certificades a disposar d'un servei d'atencio al client propi per atendre les queixes i
suggeriments dels seus clients.

Anualment, en el Pla operatiu de la terminal i/o del servei s'inclou un apartat sobre aquest servei i sobre
els resultats de les enquestes de satisfaccié que duen a terme les empreses i es reporta per a la seva
aprovacio conjuntament amb el Pla per part de I'Autoritat Portuaria.

Aixi mateix, les empreses certificades estan obligades a participar en I'Estudi de Satisfaccié de Clients del
Port de Tarragona, que es realitza amb caracter biennal. L'Autoritat Portuaria realitza I'Estudi de Satisfaccio
de Clients del Port de Tarragona amb la finalitat de conéixer el grau de satisfaccié dels clients i usuaris en
relacié amb els serveis prestats, les infraestructures, el manteniment, la seguretat, els costos, etc.

A causa de I'ampli espectre de les questions que s'analitzen, es realitzen questionaris particularitzats per
perfils. Els grups objectiu de les enquestes son: Administracions, prestadors de serveis, transportistes,
agents de duana, capitans de vaixells, clients finals, concessionaris, consignataris i empreses estibadores.
En total s'estima una poblacié de 220 empreses, a les quals es realitza el guestionari de forma presencial.

Els principals aspectes analitzats sén: aspectes generals, serveis de practicatge, amaratge i remolc, serveis:
a vaixell, d'estiba, al passatge, duaners i paraduaners, PIF i els serveis de manteniment, infraestructures:
per a la navegacio i I'atracada, d’'emmagatzematge i per al transport, inversions de 'APT, aspectes me-
diambientals i gesti6é de qualitat

L'any 2016 s'ha realitzat I'Estudi de Clients i Usuaris del Port de Tarragona obtenint un grau de satisfac-
ci6 general de 8,03 punts sobre 10, la qual cosa suposa una millora respecte a l'anterior estudi de 2014 en
el qual la valoraci6 va ser de 7,99.

Evolucié grau de satisfaccion 2012-2016

2012 2014 2016
Molt satisfet (9-10)

31,36% 27,31%

Bastant satisfet (7-8)
Satisfet (5-6)

Insatisfet (0-4)

GRAU
SATISFACCIO
GLOBAL I

-—e me mm omm omm m T e mm omm e o me -—— = o= e -—— o mm e
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Valoracio de I'Estudi de satisfaccio de clients i usuaris del Port de Tarragona

B WMolt satisfet (9-10)

33,20%

I Bastant satisfet (7-8)

46,22%

£18%

Satisfet (5-6)

Insatisfet (0-4)

19,60%

5,45% ’

[ p—— |

Satisfaccio Qualitat dels Seguretat  Nivell vigilancia Proteccio Amabilitat i Accesibilitat Eficacia APT  Coste total
general serveis operacions i custodia Medi ambient tracte personal atendre resolucié de  de l'operacio
i equips queixes problemes
8,03 8,08 8,47 8,34 8,13 8,61 8,23 7,87 7,08 |
201 7,99 7,92 8,23 7,87 8,44 844 8,18 7,70 7,02
2012 7,80 7,80 7,90 7,60 7,50 810 7,70 7,30 6,70

En relacio amb l'activitat creueristica, es realitzen enquestes amb una mostra representativa, i es valoren
a principi d'any els creuers ens poden aportar un major mostreig. El nombre real de respostes obtingudes
I'any 2016 va ser de 1.131, d'un total de 13.367 creueristes.

1_21

Integracio en el sistema de transport

El Port de Tarragona té una localitzacio estratégica en la cruilla del corredor de I'Ebre i el corredor del
Mediterrani, i disposa d'un clar avantatge competitiu en relacié amb la resta de ports de la fagcana medi-
terrania. El port posseeix uns adequats accessos per carretera: pel nord, amb dos accessos viaris que el
connecten amb el centre urba de la ciutat, i pel sud, amb un accés directe a les carreteres d'alta capacitat
i, esta especialment destinat al pas del transit pesant. A més, el Port de Tarragona compta amb ferrocarril
en tots els seus molls.

Les linies de FC Tarragona-Valencia i Tarragona-Saragossa—Madrid passen al costat del port i es divi-
deixen al nord. Existeixen dos accessos per a ferrocarril: al nord, que connecta amb la part exterior del port,
i pel centre, enllagant directament amb el moll d’Andalusia i la terminal intermodal ferroviaria.

Quant a les comunicacions interiors per ferrocarril, és important destacar que tots els molls disposen
d'accés ferroviari, bé amb ample ibéric (1,668 m) o de tipus mixt. La xarxa ferroviaria interior del Port és de
46.426 m, dels quals 36.104 m son d'ample ibéric, 5.423 m d'ample mixt i 4.899 m vies amb tercer carril
electrificat.
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L'operadora Renfe serveix a una demanda diversa de trafic: contenidors, carrega general no contenitzada,
solids i liquids a granel. Per la seva banda, Transfesa s'encarrega de la demanda de trafic de vehicles tant
d’ import com d’ export.
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Des de mitjan 2015 esta operativa la terminal intermodal del Port de Tarragona, situada en els molls d’An-
dalusia/Galicia, al costat de la terminal de DP World:

Caracteristiques de la terminal:

Cinc ha de paviment de formigd (inclos l'espai de vies), amb important capacitat per créixer.

Quatre vies en placa d'ample mixt (UIC i ibéric) per a carrega i descarrega de trens de 750 m. Possible ampliacié de 3 vies més en
paral-lel, per a trens de 750 m.

Accés electrificat fins a la capgalera de la terminal i en ample mixt, que permetra I'entrada directa de locomotores electriques.
Dues vies de recepci6 i expedicid i de maniobres per a canvi de locomotora (per a trens de 750 m)

Vies per donar la volta la locomotora diésel.

-3
i |

I
i m

La terminal intermodal del port, la terminal de DP World i I'area de serveis Esquema de la terminal intermodal del port
logistics

Des de l'arribada de l'electrificacié a la terminal intermodal, s'expedeixen i reben trens directes amb lo-
comotora eléctrica. Aixi mateix, el Port de Tarragona tenen planificada la construccié d'una o dues vies
de recepcid i expedicié addicionals, a I'entrada portuaria. A més, s'ha instal-lat una linia d’hidrants en la
terminal intermodal per a major seguretat a la manipulacié de mercaderies perilloses.

Des de 2011, es disposa de Conveni entre I'Administrador d'Infraestructures Ferroviaries (Adif), Ports de
I'Estat i 'APT de connexi6 de les infraestructures ferroviaries del port de Tarragona amb la xarxa ferro-
viaria d'interés general administrada. La Comissioé de Seguiment del conveni ha mantingut les preceptives
reunions anuals.

A més, gracies al Sistema de Gestié de Seguretat Ferroviaria (SGS) que es va elaborar en 2015 i altres
normes d'explotacié ferroviaria implantades recentment, les operacions ferroviaries s'han racionalitzat i
executat amb major seguretat. EIl SGS garanteix el control de la gesti6 ferroviaria, I'estructura organica, les
responsabilitats, els processos i els procediments executius i defineix el Pla de contingéncies per reduir els
efectes i minimitzar les consequéncies de qualsevol accident o incident ferroviari. Juntament amb el SGS
s'han materialitzat la informacié sobre la xarxa i les normes per a la circulacié sobre les infraestructures
ferroviaries.

Amb efectes d'aplicacié a partir del 19 de gener de 2017 es disposa des de desembre de 2016 de la
Consigna CO N. 16/16 que regula la connexi6é a la RFIG de I'APT, en l'estacié de Tarragona, en compli-
ment del context normatiu ferroviari i té per objecte I'establiment de les normes de circulacio, aixi com les
relacions basiques de coordinacio entre I'estacio de Tarragona i el Port de Tarragona.

En el Port de Tarragona hi ha dos accessos ferroviaris que es defineixen en els dos punts de connexid, un
a la zona del Serrallo i un altre a la zona de ribera del Port de Tarragona. L’APT compta amb un responsa-
ble de seguretat en la circulacio ferroviaria i a fi de facilitar les operacions i la seguretat de les circulacions
ferroviaries, de responsable de circulacié i auxiliar de circulacio.

70 | Memoria de sostenibilitat Port de Tarragona 2016



Accessos terrestres

El Port de Tarragona esta integrat en el
nus d'infraestructures per al transport te-
rrestre: una xarxa ferroviaria i d'autopistes
que acosten el Port al seu hinterland. La
nova autovia A-27 connecta directament
al Port amb l'autopista del Mediterrani i
amb la resta de xarxa de carreteres.

Les principals vies a destacar son:

El port es troba connectat a les vies d'alta
capacitat AP7-E15 (autopista del Medi-
terrani), A7 (autovia del Mediterrani) en
direccié paral-lela a la costa formant part
del corredor des de Cadis fins a la fron-
tera francesa; AP-27; A2-T11 (autovia del
nord-oest) direccié Reus, i les carreteres

Accessos ferrocarril

Les linies d'accés ferroviari al port de
Tarragona soén:

Miraflores a Tarragona (linia de Saragossa
Miraflores a Tarragona per Casp-Linia 210
d'Adif)

Valéncia-Estaci6 del Nord a Sant Viceng
de Calders (linia 600 de Valencia-Estacio

nacionals N240 direcci6 Valls-Lleida-Osca
i N340 direcci6é Valéncia-Barcelona.

del Nord a Sant Viceng de Calders d'Adif)

El Port de Tarragona té connexions amb les principals vies de la xarxa de carreteres del territori, mentre que
la xarxa ferroviaria del port té punts de connexié amb la xarxa principal de ferrocarril i I'estacié de classifi-
cacio en tres punts (moll de Llevant, moll de Reus i esplanades de Ribera).

Adhuc tenint bones connexions, 'APT entén que les infraestructures sén clau per al desenvolupament de
I'activitat portuaria. Aixi doncs, la connexié entre les infraestructures representa un factor clau per al futur
del port. Per a aix0, hi ha previstes una serie d'actuacions al llarg dels propers anys com el nou accés oest,
que connectara el port amb la futura ZAL i la xarxa de carreteres a través de les carreteres TV-3148 i I'A-7.

En materia ferroviaria, es preveu aviat una millora de la connexi6 entre els sistemes ferroviaris del port i
d'Adif, en materia de senyalitzacio, seguretat i infraestructura que permetran una gestié més eficient de les
entrades i sortides de ferrocarrils a via principal. D'altra banda, se segueix apostant per I'ample internacio-
nal, per la qual cosa s'esta treballant perqué arribi a més punts del port. Finalment, ha millorat la intermoda-
litat port-ferrocarril, amb el desenvolupament de la terminal intermodal la Boella i les millores previstes en
la terminal intermodal del moll de la Quimica.

Cal esmentar l'esfor¢ que esta realitzant 'APT per al desenvolupament de la terminal intermodal ferro-
viaria zona centro, a Guadalajara. Aquesta s'inscriura dins d'un espai de 220 ha destinat a una plataforma
logistica intermodal, Port Centro Guadalajara. Aquesta infraestructura, gracies a la seva proximitat a l'area
de Madrid, permetra l'expansi6 de la zona d'influencia del port de Tarragona.
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L'Autoritat Portuaria é€s socia de I'Associacidé Espanyola de Promocié del Transport Maritim de Curta
Distancia (Shortsea Promotion Center) i ha participat en reunions que s'han realitzat al llarg de 2016.

Evoluci6 del trafic per ferrocarril

Mercaderia que entra/surt del
port per ferrocarril (tones)
Trafic atés per

carretera i ferrocarril (tones)

Percentatge de trafic fc /
total (carretera i fc)

2014
1.433.693

8.645.717

16,58%

Evolucié6 del trafic mitjancant operativa ro-ro (tones)

Mercaderia que entra/surt del
port mitjangcant carrega/
descarrega per rodadura (tones)
Mercaderia gral. maritima
import-export (tones)
Percentatge mercaderia ro-ro

/ total mercaderia general

2014

80.400

2.397.399

3,35%

2015
1.333.808

8.189.074

16,29%

2015

169.347

2.153.714

7,86%
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2016
1.393.608

8.933.838

15,60%

2016

222.469

1.920.100

11,59%

L'augment del trafic d'automobils en el port ha significat un apreciable creixement en el percentatge del
trafic ro-ro sobre el total de la mercaderia general, també la disminucié del trafic de mercaderia en conte-
nidors ha ajudat, encara que en menor mesura, a I'augment d'aquest percentatge.
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Promocio comercial

La principal comesa de les accions comercials del Port de Tarragona durant el 2016 ha estat, en primer
lloc, la promoci¢ de la diversificacié de trafics, sense oblidar I'impuls de les instal-lacions actuals i la seva
alta especialitzacio. Es a dir, s'ha apostat per tenir una menor dependéncia dels trafics tradicionals (merca-
deries a granel) i aixi fomentar altres productes de major valor afegit com la mercaderia general, els creuers

0 els contenidors.

L'assisténcia del Port de Tarragona als diferents forums nacionals i internacionals, on es reuneixen els prin-
cipals operadors i traders dels productes que sén objecte de la politica comercial del port, s'ha seleccionat

tenint en compte els criteris anteriors.
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L'any 2016 es van atendre els més importants esdeveniments dels principals sectors d'activitat: ramader,
de creuers, de logistica, quimic, de mercaderia general i project cargo, d'agroalimentaris i de shipping.

En la majoria dels esdeveniments
en els quals el Port de Tarragona
ha participat amb un estand, s'ha
comptat amb el suport i la col-la-
boraci¢ dels operadors locals del

1

2

3
Mon 4 < P . gz
- termordal Port. Es més, per a la seleccio del
T South America calendari comercial, sempre es té
e 7 SAOPAULO ey en compte I'opinié dels operadors
i 8 S i s'impulsa que la seva participa-
sat 9 cié sigui activa, perqué tota la
sun_ 10 comunitat portuaria obtingui els
MmUY maxims beneficis de cada accié
LI rvrerds s Gons Cner comercial.

wed 13 DUBAI @ LONDRES

Thu 14 Agrifood International Congress
Fri 15 TARRAGONA

En el sector de la logistica i la dis-
tribucid dels productes quimics,

Sat

oun 13 el Port de Tarragona ha participat
Mon 18 en les fires i esdeveniments inter-
Tee 19 nacionals més importants, amb la
Wed 20 finalitat d'oferir espais portuaris
T 21 del moll de la Quimica a nous
Fi_ 22 operadors per incrementar el
o2 trafic de productes quimics.

Sun 24

Mon 25

Te 26

Wed 27 4th Med Ports

Thu 28 TANGER

Fri 29

sat 30 ﬁPort de Tarragona

www.porttarragona.cat

e 0 O ¢ © 0 O

SOLID BULK LIQUID BULK BREAKBULK & MULTIPURPOSE CONTAINERS. AGRIBULK CcRUISE FRUITS &
PROJECT CARGO PERISHABLES
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A l'inici de l'any, es va assistir a la 8a conferéncia
sectorial European Oil Storage de Platts, una
trobada de primer ordre que permet situar al Port de
Tarragona dins del mercat europeu i també a I'ambit
internacional. Es tracta d'una de les reunions més
reconegudes del sector quant a la rellevancia dels
ponents i a l'analisi del mercat, i es van tractar les
perspectives de 'any i els canvis a llarg termini.

També es va participar en la Tank World Expo, fira
sectorial que se celebra anualment en la Uni6 dels
Emirats Arabs. Es d'abast internacional i reuneix a
tots els intermediaris, des de les empreses producto-
res, la cadena logistica, o les terminals d'emmagatze-
matge fins als proveidors de material de la industria.
El Port va assistir amb un estand propi en la secci6
Terminals i Ports, la qual cosa va permetre consolidar
I'estrategia de posicionament com hub del Mediterra-
ni per a productes procedents de mig orient i establir
noves relacions comercials amb una de les zones po-
tencialment estratégiques del Port de Tarragona.

Respecte al mercat d'emmagatzematge liquid, la ce-
lebracié de lareunié anual de I’ European Bulk Liquid
Storage a Tarragona va marcar una fita en l'agenda
del Port posat que es tracta de la conferéncia tecnica
més rellevant del mercat, que va permetre compartir
experiencies no solament amb clients, operadors
logistics i productors, sind també amb altres ports i
potencials inversors. L'esdeveniment va permetre
promoure el potencial de Tarragona com a platafor-
ma logistica del Mediterrani aixi com la industria local
i va servir per donar a coneixer, una vegada més, el
cluster ChemMed.

Aquest 2016 es va celebrar el 50a trobada anual de
'EPCA (European Petrochemical Association), una
reunié especialment dirigida a la industria quimica
amb un alt reconeixement a escala europea i un dels
més importants a escalamundial. La trobada va tenir
lloc a Budapest (Hongria) i el Port de Tarragona, con-
juntament amb el cluster ChemMed, va promocionar
els seus serveis i el seu potencial d'inversio per a les
industries complementaries. Es tracta d'una ocasié
excepcional per potenciar els trafics del Port, fer
accions de networking i aixi com noves inversions a
la zona de Tarragona.
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També es va assistir a la International Petrolium
Week celebrada a Londres (Regne Unit), a la reunid
d’Argus Mediterranean Storage & Logistics de
Roma (ltalia), a I'Estoc Expo d'Anvers (Belgica) i a
I'11 GPCA Forum de Dubai (Emirats Arabs). En totes
aquestes trobades es va aprofitar per fer accions de
networking.

A més, dins de les accions comercials dutes a terme
en el sector petroquimic, el Port de Tarragona és un
membre actiu del cluster de la industria quimica de
Tarragona (ChemMed), per la qual cosa ha assistit
i col-laborat en totes les reunions celebrades. En la
majoria dels esdeveniments anteriorment detallats,
s'ha participat de forma coordinada amb ChemMed,
donant major rellevancia a la presencia del Port de
Tarragona i, sobretot, oferint una imatge d'un sector
industrial cohesionat.

En el sector agroalimentari, el Port de Tarragona, al
costat de Ports de I'Estat, ha liderat el primer Congrés
Internacional AgriFood celebrat a Tarragona, on els
principals actors de la matéria al costat de les ins-
titucions publiques i els majors experts van poder
debatre i compartir inquietuds sobre els canvis que
han esdevingut a l'area.

A més, en el sector agroramader, el Port de Tarragona
ha intensificat la seva presencia nacional i internacio-
nal acudint a les principals cites del sector, com sén
el Salé Internacional de I'Agricultura de Paris, la V
Trobada Nacional d'Operadors de Cereals (ENOC)
a Saragossa, la XV Borsa de Cereals Interpirenaica
de Mollerussa, la 24a Llotja de Cereals de la Me-
diterrania a Barcelona, la 56a Borsa de Comer¢
Europea que es va celebrar a Tori i la 8a Fruit At-
traction de Madrid.

En aquesta area s'ha fet especial emfasi en I'enfor-
timent de les relacions amb els diferents importa-
dors i exportadors, operadors logistics i traders dels
diferents subsectors del col-lectiu, sense oblidar als
diferents mercats dels productes que els componen.

Al llarg de 2016, la Direccié Comercial també ha
assistit a altres esdeveniments importants relacio-
nats amb el transport, la intermodalitat i la logistica
internacional de productes dels denominats com a
mercaderia general. L'objectiu d'aquestes trobades
ha estat presentar els serveis als operadors interna-
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cionals, captar nous clients i enfortir la imatge del port
com a plataforma de distribucié. En aquest sentit, a
I'ambit nacional el Port de Tarragona ha participat
en el Salé Internacional de la Logistica (SIL) de
Barcelona i des del punt de vista de la intermodali-
tat, cal destacar la presencia del port en la BCN Rail
Smart Mobility de Barcelona, forum molt destacat
sobre la preséncia del ferrocarril en els ports.

EnI'ambit internacional i europeu, el Port de Tarragona
ha participat en el SITL de Paris (Franca). Quant a la
nostra presencia en esdeveniments internacionals no
europeus del sector logistic, el port ha assistit a la
fira Transport Logistic de Xangai (Xina) i a la Inter-
modal South América en Sao Paulo, una de les fires
de referencia de tota America del Sud, l'interes del
qual ha estat reforcar la imatge exterior i potenciar les
relacions comercials amb Brasil.

Una altra de les cites habituals del Port de Tarragona
és la Break Bulk d'Anvers (Belgica), amb ['assisten-
cia activa de tots els operadors del Port. Es tracta de
I'esdeveniment europeu més important que reuneix al
sector de project cargo i les carregues fraccionades
com els vehicles o els productes siderurgics.

A més, s’ha assistit a la 18a European Supply Chain
& Logistics Summit celebrada a Barcelona, com a
punt de trobada internacional dels responsables de
les cadenes logistiques de diferents sectors.

En linia amb lI'estratégia comercial del Port de
Tarragona de diversificacié de trafics i atenent les
necessitats del mercat amb el creixement d'altres
mercaderies a granel, es va assistir a Intercement
Shipping Forum de Lisboa (Portugal), una trobada
especialitzada en ciment i clinquer, on es van establir
contactes amb fabricants, brokers i traders.

Pel que es refereix a I'objectiu de millora de I'oferta
de linies maritimes regulars, el port de Tarragona
ha participat en la IV Trobada Empresarial His-
pa-Marroqui de Tanger (el Marroc) i en la Global
Linner Shipping Conference celebrada aquest any
a Londres. Ambdues cites son punts importants de
trobada amb navilieres, a més de coincidir amb un
important volum d'empreses usuaries del transport
maritim. Amb tot, es tracta de dos esdeveniments in-
dispensables dins de la nostra politica comercial de
diversificacié de carregues.
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En relacio amb el trafic de creuers, el Port de Tarragona amb la seva marca Tarragona Cruise Port Costa
Daurada ha assistit a les fires més destacades del sector, com son la Seatrade Cruise Shipping de Miami
(Estats Units) i la Seatrade Europe celebrada a Tenerife, ambdues fires sén un punt de reunié tant d'arma-
dors de creuers com de tour operadors especialitzats i on es va presentar |'oferta turistica de la provincia
de Tarragona. A més, cal esmentar la participacié del Port com a associat en les reunions periodiques de

l'associacié MedCruise.

1_30

Despeses destinades a la promocié comercial del port

Muntant de despeses
Despeses d'explotacio
Despeses promocié comercial / total explotacio

ChemMed Tarragona

El cluster quimic de Tarragona, ChemMed
Tarragona, es va constituir en 2014 format pel Port
de Tarragona amb I'Associacié Empresarial Quimica
de Tarragona i AigUes Industrials de Tarragona SA.
Es el primer clister quimic del sud d'Europa que
integra infraestructures i serveis mancomunats.

A més compta amb el suport de I'Institut Catala de
Recerca Quimica i Centre Tecnologic de la Quimica
de Catalunya juntament amb el Campus d'Excel-lén-
cia Internacional de Catalunya Sud, la Universitat
Rovira i Virgili i diversos centres de Formacio Pro-
fessional. Representa la industria quimica, associa-
cions professionals, institucions publiques i depar-

1.049.633 €
47.302.963 €
2,2%
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taments de recerca i desenvolupament, amb més
d'un centenar d'empreses de totes les dimensions,
la produccié de les quals abasta productes petro-
quimics, poliolefines, plastics, productes quimics
organics i productes industrials, aixi com productes
quimics d'especialitat i guimica fina, la qual cosa re-
presenta la classica cadena de creacio de valor.

.

ChemMedrarragons

L'Agrupacioé per a la Promocié del Port de Tarragona

L'Agrupacioé per a la Promocié del Port de Tarragona
(APPORTT), entitat fundada fa 25 anys, per canalit-
zar els interessos i inquietuds, tant de caracter public
com a privat, en relacié amb la projecci¢ i promocio
del Port. Té com a objectiu la gestidé i promociod
dels interessos comuns de les empreses del Port,
coordinar la prestacié de serveis per facilitar, des-
envolupar i millorar els resultats de les activitats em-
presarials del centenar de socis.

Estan representats els sectors: institucions locals
i del territori, operadors, empreses usuaries, del
sector pesquer, entitats financeres, entitats relacio-
nades amb el transport, el turisme i els serveis, etc.
cal destacar entre les seves actuacions d'informacio
i promocioé dels serveis portuaris, I'edicié setmanal

Newsalport, una publicacié que informa sobre les
activitats en relacié amb la promocioé de la comunitat
portuaria del Port de Tarragona.

PORT

AGRUPACIO PER A LA PROMOCIO
DEL PORT DE TARRAGONA, A.IL.E.
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Compromis institucional

Amb l'objectiu de millorar el servei i atencio als clients, usuaris i al public en general, i per acomplir amb
la legislacio d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics, I'APT compta amb una seu electronica
des del seu web que ofereix el servei de registre electronic i el tramit de queixes i suggeriments. En 2016
s'han mantingut i incrementat els serveis telematics destinats a millorar els processos associats al pas de
la mercaderia pel Port de Tarragona. El Port de Tarragona també ofereix la possibilitat al seu web (www.
porttarragona.cat) d'accedir als seglents serveis mitjancant el “port community system” (PCS) d'integra-
ci6 de serveis, anomenat Viaportus, un sistema que permet disminuir els temps i costos de les transac-
cions, simplifica i automatitza els procediments documentals vinculats al trafic de mercaderies i assegura
la tragabilitat completa de la mercaderia, la qual cosa agilita la gestio de les operacions. Els serveis que
ofereix actualment Viaportus sén: Aixecament sense papers importacié telematic (LSPs), Servei d'infor-
macio geografica (GIS), Notificacié de mercaderies perilloses, Peticié d'escala, Avis d'arribada de vaixell,
Calendari d'arribada i sortida de vaixell, Visualitzacié de declaracié sumaria i manifestos, Visualitzacié de
I'estat duaner de la mercaderia, Notificacioé del rendiment de les grues, Sol-licitud de serveis de recollida
residus, Sol-licitud de serveis d’aiguades, Sol-licitud de serveis de bascula, Sol-licitud de serveis d'ocupa-
ci6 de superficie, Coordinacio de cites d'inspeccid, Aixecament sense papers per a I'exportacio, Llistes de
carrega i Ordres d'admissio i lliurament.

Altres serveis per a la comunitat portuaria accessibles des del web portuari sén el Centre d'Acredita-

cions, SIT (Sistema d'identificacid de transportistes) / SAP (Sistema d'acreditacié personal) i la sol-licitud
de transport especial

2.

L’APT disposa d'un modul de gestid de mercaderies
perilloses (IMOWeb) que facilita als consignataris de
les mercaderies, la tramitacio i seguiment de I'estat de
les seves sol-licituds, aixi com la verificacio per part de

&

EEEEE:WMIGNS 'APT, del control administratiu i revisié de la referida
sollicitud, segons els requeriments marcats per la
SIT/SAP normativa d'aplicacio vigent, Reial decret 145/1989.
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Durant I'any 2016, es van autoritzar un total de 5.589 sol-licituds d'admissi¢ de mercaderies perilloses, que
van suposar un total de 21.31 milions de tones, de les quals un 83.75% van ser liquids inflamables (classe
3).
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A més, des del web portuari es pot accedir a la in-
formacio de les escales actuals i les previstes, aixi -““tFP'US '
com veure la informacié dels vaixells en el port.

La seguretat en la informacioé exigeix actualment
un nivell important d'atencié per part de les orga-
nitzacions. L'obtencié de I'ISO 27001 o Sistema de
Gestio de la Seguretat de la informacié des de 2015
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Pla d'Innovaci6 del Port de Tarragona

L’APT i les organitzacions que integren la comunitat portuaria tenen com un dels seus objectius principals
continuar augmentant la quantitat i la qualitat de serveis innovadors que ofereixen. Aquests serveis innova-
dors permeten millorar els processos portuaris i optimitzar els recursos, per augmentar la competitivitat del
Port i la satisfaccio dels clients finals.

Des del Departament d'Estudis i Innovacié de I'APT es gestiona el Pla d'innovacio del Port, que té com a
objectius principals: oferir un valor afegit i un avantatge competitiu dins dels mercats globalitzats, evolu-
cionar amb I'entorn, diversificar i millorar |'oferta de serveis portuaria i aconseguir que el Port de Tarragona
sigui reconegut com un port innovador.

DIMENSIO INSTITUCIONAL | 79



Les linies estratégiques basiques del citat Pla s'orienten a:

Promoure el desenvolupament d'una cultura d'innovaci6 en I’APT i en la comunitat portuaria.
Impulsar la realitzacié d'accions i projectes d'innovaci6.

Realitzar accions de Benchmarking.

Implantar el Sistema de Gestié6 R+D+i, d'acord amb la UNE 166:002.

Situar El Port de Tarragona, tant a 'ambit nacional com europeu, com un port innovador.

El Pla d'innovacié del Port esta alineat amb la missi6 i la visio de 'APT i amb el Pla d'empresa. L'Autoritat
Portuaria promou una cultura d'innovacié a la comunitat portuaria, mitjiancant una actitud de lideratge |
compromis actiu per fomentar i impulsar les activitats R+D+i i, per aixo, la implementacié del Pla d'inno-
vacio del Port abasta tota la comunitat portuaria, encara que cada organitzacié pugui tenir el seu propi
sistema de gestid de la innovacio.

performance planning

keyinnovate
ideas!
bralnstormplan

strateqysSuccess

Dins del marc d'aquest Pla d'innovacié, I’APT ha planificat la constitucié del Cluster/Associacio d'Innovacio
del Port de Tarragona, que estara integrat per membres de la comunitat portuaria i organismes, entitats i
institucions que estan promovent la innovacio i la intel-ligéncia col-lectiva.

En 2016 es va iniciar la implementacio Pla de comunicacio per donar a congéixer els objectius d'aquesta as-
sociacio, que s'ha desenvolupat mitjangant reunions bidireccionals amb els possibles membres per poder
obtenir el seu feedback i signar els corresponents acords d'intencions.
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Durant I'any 2016, ’APT ha participat en els seglients projectes europeus d'innovacio:

Projecte CLYMA (Development
Projecte: of the Madrid—Lyon axis on the
TEN-T Mediterranean Corridor)

TEN-T (Trans-European

AL e 2L 90U Transport NetWork)

Rol de I'APT: Soci

Autoritat Portuaria de Barcelona, APT, Uni-
versitat Politecnica de Catalunya, Portic
Barcelona, SA, Terminal Maritima de Sara-
gossa, SL, Associaci6 Logistica Innovadora
d'Arag6, Syndicat Mixte Plateforme Multi-
modale Pyrénées-Méditerranée i VIIA.

DEVELOFMENT OF THE
CONNECTION
LYON-MADRID

08 THE MECITEMRAREAN
CORRIDORA

Socis:

Analitzar una part del corredor del Medite-
rrani (en concret, la seccié Madrid-Li6) en
relaci6 amb els aspectes de requeriments
de gesti6 i operativa, amb la finalitat que els
resultats siguin aplicables a la resta de sec-
cions del corredor.

Objetiu:

Pressupost total: 2.558.000 €

Pressupost APT: 227176 €

Calendari: Marg 2013 - desembre 2015

Preparacio i realitzacié de les corresponents auditories posteriors a la finalitzacio

FEPElS EeilEs: de la implementaci6 del projecte.

Bty I N
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Projecte: Projecte CORE LNGas hive (Core Network
Corridors and Liquefied Natural Gas)

Programa Europeu: CEF (Connecting Europe Facility)

Rol de I'APT: Soci

Socis: Impulsat per Ports de I'Estat i liderat per Enagas,

’ compta amb 42 socis d'Espanya i Portugal.

Desenvolupar una cadena logistica integrada, segu-
ra i eficient per al subministrament del GNL com a . EQRE LNGas
combustible en el sector transport, especialment ma- ‘ h|ve

Objietiu: ritim a la peninsula Ibérica, dotant d'infraestructures

Jetiu: les instal-lacions per al subministrament de GNL en

els ports que tenen regasificadora. LAPT és respon-
sable de I'estudi de Retrofitting a GNL de les locomo-
tores de servei al Port.

Pressupost total: 33.295.760 €

Pressupost APT: 250.000 €

Calendari: Gener 2015-desembre 2017

L'’APT ha participat en les diverses reunions del Working Groups i del Steering Committee.
S'ha dut a terme la primera fase de I'estudi RETROFITTING a GNL de les locomoteres de
servei del Port.

Principals activitats:

CORE LNGas
.. hive

# Atlantic Corridor

Mediterranean Cormdor

‘ Activities CORE LNGas hive

Durant I'any 2016 I'Autoritat Portuaria de Tarragona també ha presentat noves propostes de projectes d'in-
novacio a les convocatories de diferents Programes Europeus:

West Rdioad Acces to Port of Tarragona, Programa Europeu CEF, lider del projecte.
UIC Gauge Rail Connections inside the Port of Tarragona, Programa Europeu CEF, lider del projecte.

B-AWARE-3, Programa Europeu CEF, socis del projecte.
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Dins del projecte de constitucio del Cluster/Associacié d'Innovacié del Port de Tarragona, esta previst un
pla de comunicacié per a la difusi6 als grups d'interes, relativa als objectius d'aquesta associacio, mit-
jancant una pagina web i la preséncia a les xarxes socials (LinkedIn, Twitter i Facebook).

Recursos economics totals destinats a Projectes d'R+D+i promoguts per ’APT (milers d'euros)

Inversions R+D-+i 1.549 €
Despeses R+D+i 753 €
Total despeses i inversions APT 64.163 €
% inversions R+D+i / total despeses i inversions 2,41%
% despeses R+D+i / total despeses i inversions 1,17%

133

El Port de Tarragona anualment empra recursos a dur a terme diverses iniciatives d'inversio i despesa en la
millora de la proteccio dels vaixells i de les instal-lacions portuaries, en relacié amb els actes il-licits i altres
que de forma deliberada poden perjudicar la proteccié del transport maritim, als ciutadans que I'utilitzen i
el medi ambient.

Recursos emprats en proteccié i seguretat (milers d'euros)

2016
Despeses en seguretat 68,25 M€
Despeses d’explotacio 47.303 M€
% de despeses en seguretat 0,14%
Inversions en seguretat 2.332,40 M€
Total d'inversions 13.704,56 M€
% d'inversions en seguretat 17,02%
136
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Per complir amb el principi d'autosuficiencia economica establert en el Reial decret legislatiu 2/2011,
aquesta Autoritat Portuaria treballa en la consecucio d'un increment continuat dels ingressos compatible
amb l'optimitzacio de les despeses i inversions necessaries per obtenir un rendiment raonable dels nostres
actius que permeti la sostenibilitat i viabilitat de la nostra estructura financera.

Situacido economica i financera

Rendibilitat sobre actius (milers d’euros)

2014 2015 2016
Resultat de I'exercici* 6.821 7.499 7.463
Actiu no corrent net mitja 451.964 457.779 454.091
Ratio 1,51% 1,64% 1,64%

* Per al calcul del resultat de I'exercici després d'impostos s'ha exclos la deterioracio i resultat per alienacions de l'immobilitzat i altres resultats que tenen caracter extraor-
dinari, aixi com el Fons de Compensaci6 Interportuari aportat i rebut.

E_01
La rendibilitat dels actius en I'Autoritat Portuaria de Tarragona es manté en uns nivells optims.
Evolucié de I'EBITDA (Benefici abans d'interessos, impostos, depreciacions i amortitzacions)
EBITDA (milers d'euros) Variacié EBITDA (en %)
2014 25.657 111,74
2015 27.246 106,19
2016 28.410 104,27
E 02

Hi ha hagut un increment de I'EBITDA respecte a I'exercici anterior a causa de l'augment de la xifra de
negocis aixi com a una contencié de la despesa d'explotacié i a un increment de les amortitzacions.

Evolucié de I'EBITDA per tona moguda (milers d'euros/t)

2014 2015 2016

EBITDA 25.657 27.246 28.410

Tones mogudes 31.881 33.006 31.351

Ratio 80,47% 82,55% 90,62%
E_02

Aquesta ratio ha tingut un increment pel que fa a I'exercici anterior del 8,07%, a causa que l'augment de
'EBITDA, anteriorment exposat, ha estat superior a I'augment de les tones mogudes.
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Servei del deute (milers d'euros)

2014 2015 2016

Amortitzacions 0 0 0

Interessos 1.124 1.163 1.165

Suma 1.124 1.163 1.165

Cash flow (recursos generats) 23.879 25.219 26.136

Ratio 4,71% 4,61% 4,46%
E_03

Les condicions del préstec contractat tenen un periode de caréncia fins a I'any 2016, aix0 es reflecteix que
encara no s'hagin aplicat fons a I'amortitzacié del principal en els Ultims tres exercicis.

Actius sense activitat (milers d'euros)

2016
Terrenys sense activitat 21.772
Actius no corrent net mitja 454.091
Ratio 4,79%
E 04

Evolucié de les despeses d'explotacio respecte d'ingressos (miles de euros)
2014 2015 2016
Despeses d’explotacié” 43.619 45.232 45.801
Ingressos d’explotacio** 49.150 51.862 52.321
Ratio 88,75% 87,22% 87,54%

*Despeses de personal més Altres despeses d'explotacio (excloent les partides Péerdues, deterioracio6 i variaci6 de provisions per operacions comercials i el Fons de
Compensacio Interportuari aportat) més amortitzacions.

**Es com a Ingrés d'explotacié I'lmport net de la xifra de negoci.

E_05

La ratio es manté entorn del 88%, com en els Ultims exercicis.

El lleuger augment de les despeses d'explotacio, sobretot a causa de l'impacte de l'increment de les
amortitzacions una vegada activades les noves infraestructures, s'ha vist compensat per I'increment dels
ingressos d'explotacio.

Evolucié dels tributs (milers d'euros)

2014 2015 2016
Tributs 789 780 803
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Nivell i estructura de les inversions

Evolucié de la inversi6 publica a carrec de I’APT en relacioé al cash flow (milers d'euros)

2014 2015 2016

Inversio publica 17.560 20.556 13.704

Cash flow (recursos generats) 23.880 25.219 26.136

Ratio 73,53% 81,51% 52,43%
E_06

Després d'un creixement important de la ratio en el periode 2014 a 2015, en 2016 s'ha produit una dismi-
nucié pel que fa al 2015 derivat de la menor inversié publica realitzada en I'exercici.

La generacio de recursos propis s'estan acumulant en tresoreria amb la finalitat de millorar la suficiencia
financera de I'APT i aixi poder escometre, en un futur, noves inversions en infraestructures.

Evolucié de la inversio aliena davant de la inversié publica a carrec de ’APT (milers d'euros)

2014 2015 2016
Inversi6 privada 4.900 8.700 1.365
Inversi6é publica 17.560 20.556 13.704
Ratio 27,90% 42,32% 9,96%
E_07
Evolucié de la renovacio d'actius (milers d'euros)
2014 2015 2016
Inversio publica 17.560 20.556 13.704
Actiu no corrent net mitja 451.965 457.779 454.091
Ratio 3,89% 4,49% 3,02%
E_08
Evolucié de I'activitat (milers d'euros)
2014 2015 2016
Import net de la xifra de negocis 49.150 51.862 52.321
Resta Ingressos d’explotacio 2.344 2.174 2.185
Despeses d’explotacioé 45.432 46.722 47.303
Resultat d’explotacio 6.061 7.313 7.204
Ratio (Despeses explotacio/INCN) 92,44% 90,09% 90,41%

Respecte a I'exercici 2016, el resultat d'explotacio s'ha incrementat a causa de l'increment de I'lmport net
de la xifra de negoci i la contenci¢ de les despeses d'explotacio.
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El 2016 el resultat d'explotacié ha estat de 7.204 milers d'euros, la qual cosa ha suposat una disminucio
respecte al 2015 de I'1,49%. El benefici després d'Impostos ha estat de 6.139 milers d'euros, resultant una
disminucio respecte al 2015 de 1'1,38%.

Evolucié de les principals partides de despeses d'explotacion (€)

0,28 % 0,54 %

35,44 % 43,24 % 35,25 % 42,12 %

21,05 % 22,09 %

— 9

1,59 %
Altres despeses d’explotacié

Despeses de personal

34,72 % 41,54 %

Amortitzacions d’immobilitzat

Deteriorament i rt. per alienacio

22,15 %

— o

Els percentatges es mantenen practicament constants en els dos Ultims anys.

88 | Memoria de sostenibilitat Port de Tarragona 2016



Negocis i serveis

Ingressos per taxes d'ocupacio i activitat respecte a 'INCN (milers d'euros)

2014 Ratio 2015 Ratio 2016 Ratio

Taxa d’ocupaciod 10.743  21,85% 11.460 22,10% 12.576  24,04%

Taxa d’activitat 7.215 14,68% 7.763 14,97% 7.901 15,10%

INCN 49.150  36,53% 51.862 37,07% 52.321 39,14%
E_09

En aquest ultim exercici la taxa d'ocupacié s'ha incrementat un 9,74% respecte al 2015 i la d'activitat un
1,78%.

Els ingressos relatius a la gestio de domini public han suposat en 2016 un 39,14% sobre I'import net de la
xifra de negoci.

Evolucié de I'import net de la xifra de negocis
2014 2015 2016
Import net xifra negocis (milers d’'€) 49.150 51.862 52.321

En 2016 s'ha produit un petit increment en I'import net de la xifra de negocis respecte a I'any 2015 d'un
0,88%. Aqguest increment s’ha originat per l'increment de les taxes d'ocupacio i a la taxa d'activitat.

La xifra de negoci dels cinc clients principals ha estat del 46,56% sobre el total facturat.

Evolucié de les tones mogudes per m? de la zona de servei terrestre caracteritzada com a us comercial

2014 2015 2016

Tones totals mogudes (1) 31.881.574  33.034.592 31.351.796
Superficie per a concessions (m?) 2.513.013 2.646.583 2.646.583
Tones / m? 12,7 12,5 11,8
E_10

El Port de Tarragona té un alt index de terrenys concessionats, malgrat aixd el nombre de tones mogudes
per metre quadrat és important, sens dubte, a causa del pes de liquids a granel amb instal-lacions espe-
cialitzades entorn del port.

Evolucié de les tones mogudes por metre lineal de moll en actiu

2014 2015 2016
Tones totals mogudes (1) 31.881.574 33.034.592 31.351.796
Metres lineals de moll en actiu 16.516 17.545 17.545
Tones /m 1.930 1.883 1.787

E_11
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Les tones per metre lineal de moll ha disminuit en I'Gltim exercici pel descens de trafic, malgrat aixo, a
causa de l'especialitzacié de mercaderies a granel, la xifra obtinguda és d'1.787, un 5,1% menys que en
I'exercici anterior.

Valor generat i productivitat

Evolucié de les despeses de personal (milers d'euros)

2014 2015 2016
Despeses de personal 10.062 10.319 9.957
Carregues socials 2.853 2.791 2.781

Les despeses de personal representen aproximadament una quarta part de les despeses d'explotacio.
Aquests Ultims exercicis s'han vist afectats per I'aplicacié del RDL 8/2010 de 20 de maig, pel qual es van
adoptar mesures extraordinaries per a la reduccié del déficit public.

Evolucié de I'import net xifra negoci per empleat (milers d'euros/empleat)

2014 2015 2016

INCN 49.150 51.862 52.321
Plantilla mitjana anual 246 240 238
ICN / nre. d’'empleats/ades 199,80 216,09 219,84
E_12

Aquest ultim any s'ha tornat a incrementar la ratio a causa de l'augment en el volum total de la xifra de
negoci i també a la reduccié de la plantilla mitjana, una plantilla que ha tornat a minvar per la politica esta-
blerta pel Sistema Portuari de titularitat estatal.

Evolucié de ’EBITDA per empleat/ada (milers d'euros/empleat)

2014 2015 2016

EBITDA 25.657 27.246 28.410
Plantilla mitjana anual 246 240 238
EBITDA /nre. d’empleats/ades 104,29 113,52 119,37
E_13

L'evolucié de la ratio EBITDA per empleat s'ha incrementat a causa de dos factors: I'increment de 'EBITDA
i la reduccio6 de la plantilla mitjana.

90 | Memoria de sostenibilitat Port de Tarragona 2016



Impacte economic i

social

Els efectes de I'impacte del Port
de Tarragona sobre l'economia
catalana es van analitzar en un
estudi presentat en 2009 que
es va realitzar en 2006 pel Grup
de Recerca d'IndUstria i Territori
de la Universitat Rovira i Virgili
(Facultat de Ciencies Economi-
ques i Empresarials).

Aquest estudi aborda des d'una
perspectiva territorial i sectorial
I'area d'influéncia del Port i quan-
tifica el seu impacte al territori, i
analitza la dinamica de l'indica-
dor principal que caracteritza
I'evolucié de lI'economia catalana
entre 2000 i 2006, el VAB.

La delimitacié de l'area d'influén-
cia del Port de Tarragona pre-

Impacte Inicial

Impacte Intersectorial
Directe
Indirecte
Induit

Total

sentada en aquest estudi es va
realitzar a partir de la informacio
recollida en la base de dades de
la Direcci6 general de Duanes.

Els registres que la integren con-
templen la provincia d'origen/
destino de cadascun dels fluxos
de comerg exterior espanyol,
a meés del detall de la merca-
deria implica en cada transac-
ci6 situada a la provincia de
Tarragona per canalitzar les
seves importacions i exporta-
cions.

L'estudi es va realitzar mitjangant
la metodologia input-output que
ha permes quantificar els efectes
sobre la produccidé i ocupacio
considerant les relacions que

Produccio % sobre
(milers d'euros) VAB catala
546.646,00 0,31
554.588,10 0,32
108.883,66 0,06
126.919,37 0,07
318.785,07 0,18
1.101.233,10 0,63

s'estableixen entre els sectors
economics.  Metodologicament
reconstrueix la taula input-output
de Catalunya amb la incorpora-
ci6 i individualitzacié del sector
economic associat al Port de
Tarragona que es troba agregat
en el sector del transport.

Aquesta aproximacio permet con-
siderar el Port de Tarragona com
una gran infraestructura territorial
inductora d'activitat economica
en el seu entorn en termes de
produccio i ocupacio, alhora que
permet quantificar els efectes
directes, indirectes i induits.

% sobre ocupats

CEIZES catalans
2.243 0,06
6.488 0,18
1.425 0,04
1.343 0,03
3.720 0,10
8.731 0,24

Els resultats corroboren la importancia del sector portuari i permeten observar els efectes derivats de la
influéncia del Port. L'impacte inicial del sector portuari era proper als 547 milions d'euros en termes de
produccit i de 2.243 ocupats. Quant als impactes intersectorials derivats dels efectes directes, indirectes i
induits, van suposar el 0,32% del VAB catala i 6.488 ocupats. En termes globals, el sector portuari significa
el 0,63% del VAB i el 0,24% de I'ocupacio.
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En materia de recursos humans, la principal meta de I'Autoritat Portuaria de Tarragona (APT) radica que
les persones que formen part del seu equip se sentin compromeses amb el projecte empresarial i consi-
derin que formen part d'una comunitat. La formacié de la plantilla i la comunicacio interna sén els eixos per

potenciar el capital huma.

L'organitzacio ofereix a la seva plantilla una série de beneficis socials: fons social, gestionat pels agents
socials, gue compta amb una partida pressupostaria destinada a I'ajuda d'estudis per a fills i la plantilla;
ajudes sanitaries i ajudes per a activitats socioculturals i esportives; pla de pensions; assegurancga d'ac-
cidents i de responsabilitat civil; asseguranca medica, bestretes reintegrables i préstecs a curt termini.
També dona suport a I'associacio de jubilats.

L’ocupacié a I'Autoritat Portuaria

L’APT manté una politica d'estabilitat en l'ocu-
paciod, que es reflecteix en l'elevat percentatge
de contractes indefinits respecte del total de la
plantilla (238 treballadors/es).

Evolucio del nombre total de treballadors de I'Autoritat Portuaria

2014 2015
Plantilla mitjana anual 246 240

Evolucié percentatge de treballadors eventuals de I'Autoritat Portuaria

2014 2015
Nombre de treballadors/es 208 207
Percentatge de treballadors/es eventuals 15,45 18,75

Treballadors/es fixos
85,70%

Treballadors/es eventuals

14,30%

2016
238

S_01

2016
204
14,30

S_02
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Evolucié del percentatge d'empleats en conveni col-lectiu

2014 2015 2016
Fora de conveni 13,82% 13,33% 13,45%
Dins de conveni 86,18% 86,67% 86,55%
S 04
Treballadors/es subjec- Treballadors/es fora de
tes a conveni col-lectiu conveni col-lectiu

86,95% 13,45%

El nombre de treballadors/es subjectes a conveni col-lectiu en el conjunt de la plantilla I'any 2016 ha estat
del 86,55% (206), dels quals el 85,70% constitueix personal fix i el 14,30% restant correspon a personal
eventual.

Evolucié de la distribucié de la plantilla per arees d'activitat

2014 2015 2016
Personal adscrit a Policia Portuaria 55 55 48
Personal adscrit a Manteniment 6 7 8
Personal d’oficina adscrit a conveni col-lectiu 152 147 151
Personal d’oficina no adscrit a conveni col-lectiu 33 31 31
Total 246 240 238
250 B S — e -
: - - 200
Personal adscrit a Policia Portuaria
Personal adscrit a Manteniment 150 . 3 B
100 —
50 | [ | | | -
[m] o ]
0 ] 1 1 O
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Distribucio de la plantilla per arees d'activitat 2016

Activitat Percentatge sobre plantilla mitjana anual
Oficina fora de conveni 13,03%
Oficina dins de conveni 63,44%

Manteniment 3,37%
Policia Portuaria 20,16%

S_03

n 7

Comunicacio interna i participacio

Amb la ferma voluntat de millorar la politica comunicativa i consolidar la cultura de la comunicacio interna
de l'organitzacio, al llarg d'any 2016 s'han dut a terme tot un seguit d’iniciatives i activitats entre les quals
cal destacar:

e | a trobada anual del president amb el conjunt de la plantilla.

¢ | es diferents reunions de treball (comites executiu, directiu, operatiu i departamentals).

e | 'aplicacié de millores en la Intranet a través de la incorporacio nous comer¢os en la Guia d’Avantatges i la
creacio ifo modificacio de moduls per adaptar la Intranet a les necessitats que es generen en |'organitzacio.
e | 'actualitzacio del Manual de benvinguda.

e ||| Concurs de felicitacions de Nadal.

e | a participacié de cinquanta treballadors/es en la 5a edici6é dels Jocs d'Empreses, on es fomenta la
pertinenca al col-lectiu de plantilla portuaria i alhora és una excel-lent plataforma de comunicacio interna i
externa.

g
Wy i
.iﬁmw

5" EDICION - 2018
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La participacio en els Jocs d'Empreses de 2016 (amb un total de 13 disciplines amb diferents proves) va
permetre donar visibilitat a I'empresa en potenciar una imatge dinamica, moderna i compromesa, per tal
d’obtenir i ampliar la xarxa de contactes entre companyies alhora que crea una excel-lent plataforma de
comunicacio interna i externa. Pel que fa a I'aportacié per al personal participant, significa creixement i
desenvolupament personal, motivacio i fixacié d'objectius, foment de la companyonia i del sentiment de
pertinenca a lI'empresa. De les 47 empreses participants del territori, 'APT va guanyar amb un 20% de

puntuacio superior al segon classificat.

Reégim laboral i representacié sindical

Les relacions laborals del
personal que presta serveis en
'APT es regeixen pel que s’es-
tableix en el Il Conveni col-lectiu
de Ports de I'Estat i autoritats por-
tuaries i I'Acord local d'empresa.
De manera supletoria, seran
aplicable les disposicions norma-
tives de I'Estatut dels treballadors
i de I'Estatut basic de I'empleat
public.

L’APT  disposa d'un Comite
d'Empresa en representacio
dels treballadors, format per 9
membres, amb la composicio
seglent: 3 representants de la
Confederacio General del Treball,
2representants de laUni6 General
de Treballadors, 2 representants

del Central Sindical Independent
de Funcionaris, 1 representant de
Comissions Obreres i 1 represen-
tant del Sindicat Professional de
la Policia Portuaria. Aixi mateix, en
el Consell d'Administracié hi ha
dos representants sindicals (Co-
missions Obreres i Unié General
de Treballadors).

El Comite d'Empresa manté
reunions periodiques amb
la Direcci6 d'Organitzacio i
Recursos Humans aixi com amb
la Direccié General de I'organit-
zacio.

El personal de I'Autoritat Portuaria
disposa de diversos mecanismes
de participacié técnica i d'infor-

macio orientats a la millora dels
processos productius com ara
els comites Directiu i Operatiu,
les reunions departamentals, el
Sistema de Gestid de la Qualitat
(SGQ), el Sistema Intern de Sug-
geriments (SIS), la Comissio Local
de Gestid per Competéncies, la
Comissid de Control del Pla de
Pensions, la Comissio d'lgualtat i
el Comité de Seguretat i Salut.

S_05

L'Autoritat Portuaria ha renovat en 2016 la certificacié ISO 9001. El seu manteniment obliga a comptar
amb personal compromes i implicat en la gestié de la qualitat, com aixi s'ha manifestat en els successius
informes d'auditoria. Es compta amb un equip d'auditors interns experimentats que han aconseguit un
grau de maduresa en l'avaluacié del sistema que permet garantir I'analisi i deteccié de no conformitats i
oportunitats de millora en les auditories internes que es realitzen periodicament al Sistema de Gestid de la
Qualitat (SGQ).

A més, disposa d'un equip d'interlocutors autoritzats en materia de qualitat (IAQ), persones clau per conso-
lidar el SGQ, nomenades en cada direccid, que realitzen la missié de coordinar entre les seves direccions
i el departament responsable del SGQ en el seguiment dels expedients d'accions correctives i preventives,
oportunitats de millora, no conformitats, sistema intern de suggeriments (SIS) i referencials de qualitat.

Durant 2016 es van realitzar tres reunions amb els auditors interns i interlocutors autoritzats, en les quals es
van posar en comu els aspectes més significatius que s'han dut a terme, les conclusions de les diferents
certificacions i la planificacié dels proxims mesos, d'acord amb el que s'estableix en el manteniment de la
certificacio 1ISO 9001.

Existeix, a més, el Sistema Intern de Suggeriments per canalitzar qualsevol idea susceptible d'implantacio,

destinada a millorar els processos i serveis de |'Autoritat Portuaria: processos de treball, infraestructures,
seguretat, medi ambient, millora de la qualitat, instal-lacions, entorn de treball, etc. Aquests suggeriments
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es poden realitzar nominalment o de forma anonima i es disposa de bustia electronica (sis@porttarragona.
cat) o bustia fisica situada en les instal-lacions de I'edifici principal de 'APT, i es gestionen d'acord amb el
subprocés PG_PQ_07_Sistema Intern de Suggeriments certificat ISO 9001:2008. Durant I'any 2016 es van
rebre un total de 3 suggeriments.

També s'ha incorporat un objectiu comu en el Pla de millora 2016 de totes les empreses certificades pels
Referencials de Qualitat per als diferents trafics en el port de Tarragona, amb la finalitat de millorar la comu-
nicacié de les millores implantades per I'Autoritat Portuaria als seus respectius grups d'interés. D'aquesta
forma es garanteix que totes les empreses i clients, els directes i els finals, rebin la informacié i pugui
impactar en la percepcio de la qualitat dels serveis que es presten en el Port de Tarragona, i s'incideix
de forma directa en la millora continua dels serveis prestats i en la implicacié de la comunitat portuaria en
projectes comuns.

Aixi mateix s'ha potenciat I'aplicacié del procediment obligat per la norma de gesti6 de No conformitats
i Accions Correctives mitjancant la implantacié d'una aplicacié del SGQ en entorn virtual (Intranet) per
facilitar I'accés a les eines que la norma posa a disposicié per avancar en la millora continua. En aquest
mateix entorn es facilita I'accés a la formulacié de les Oportunitats de Millora i dels suggeriments del SIS.

S_06

Un cop analitzats els perfils personals juntament amb les ocupacions i les necessitats formatives de |'orga-
nitzacio, i després de I'acord amb la Comissié Local de Gestié per Competencies, es va publicar el Pla de
formacié de I'exercici 2016 on es van establir les linies formatives amb I'objectiu de reduir la distancia entre
el perfil professional del personal amb el del lloc que exerceix a través de 20 programes competencials
que van suposar un 14,49% del total de les accions formatives impartides. L’APT utilitza com a instrument
integral de classificacio, formacié i promocié de la plantilla el Model de Gestié per Competéncies adoptat
pel sistema portuari espanyol en el seu Il Conveni col-lectiu.

Total programes formatius

138

Total programes formatius
competencials

14,29 % 20

S_09
Els indexs de formacié analitzats van ser similars als obtinguts I'any anterior.
Percentatge de treballadors/es que segueixen programes de formacié
Dins de conveni Fora de conveni
o o
73,68% 81,25%
S 07
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Les 138 accions formatives realitzades es van
distribuir d'acord amb les linies de formacio
que segueixen: coneixements especifics
(57,25%), competencies técniques (11,59%),
competéncies generiques (2,9%), formacio
estrategica (17,39%) i idiomes (10,87%).

La formacié rebuda ha estat certificada a
un total de 410 persones i d'aquestes, 324
han obtingut un certificat d'aprofitament, és
a dir, amb formacié avaluada, una xifra que
representa un 53,20% del total. Aquest index
té encara major rellevancia tenint en compte
que la formacié de seminaris o jornades in-
formatives sovint no inclouen una avaluacio
d'aprofitament.

2,9%
Competéncies genériques
10,87%
Idiomes
11,59%
Competeéncies técniques
17,39%
— ®
Formacio estrateglca
57,25%
Coneixements especifics
Principals indexs de formacié
Nre. d'hores de formaci6
Nre. de persones assistents
Nre. de cursos
Hores de formacio/Nre. treballadors
Mitjana d'hores de formacio per treballador/a
Total horas
Dins conveni 10.974
Fora conveni 4.043

53,20%

2014
10.109
572
121
41,05

N° de empleados
190
32

2015 2016
14.395,5 15.017
804 609
138 138
63,7 67,64
Promedio
57,76
126,34

S_08

Les accions formatives impartides en 2016 es van avaluar mitjangcant enquestes de valoracio, i es va obtenir

un elevat index de satisfaccio: 4,33 sobre 5.
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Formacion en gestion por competencias

Accio Formativa

Seguretat industrial, ni-
vell 2, Ed.1

Seguretat industrial, ni-
vell 2, Ed.2

Logistica i gestié de mer-
caderies, nivell 2

Cerques eficaces per in-
ternet i aproximacio a les
xarxes socials, Ed.1

Cerques eficaces per in-
ternet i aproximacio6 a les
xarxes socials, Ed.2

Gesti6 del domini public
i normativa portuaria, ni-
vell 2, Ed.1
Gestié del domini public
i normativa portuaria, ni-
vell 2, Ed.2

Logistica i intermodalitat,
nivell 1

Operacions i serveis por-
tuaris, nivell 1

Operacions i serveis por-
tuaris, nivell 2

Sector i estratégia por-
tuaria, nivell 2

Trafic de passatgers, ni-
vell 1

Nautica portuaria, nivell
1

Sistemes d’ajut a la na-
vegacio, nivell 2

Gesti6 de mercaderies,
nivell 2

Sistemes d’ajut a la na-
vegacio, nivell 1

Competen-

cia técnica
Seguretat In-
dustrial

Seguretat In-
dustrial

Logistica i in-
termodalitat

Us i explotacio
de sistemes

Us i explotacio
de sistemes

Gestio del do-
mini public

Gestio del do-
mini pablic

Logistica i in-
termodalitat

Operacions i
serveis portuaris

Operacions i
serveis portuaris

Sector i estrate-
gia portuaria
Trafic de pas-
satgers

Nautica portuaria

Sistema d’ajuts
a la navegaci6

Gesti6 de mer-
caderies

Sistema d’ajuts
a la navegaci6

Modalitat

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

En linia

En linia

En linia

En linia

En linia

En linia

En linia

En linia

En linia

Hores

edicio
15
15
15

3,5

3,5

16

16

15

15

50

40

15

10

40

50

20

339

Hores
alumnes
195
165
330

35

24,5

144

304

36

15

350

374

60

14

200

200

40

2.486,5

Total Total Total

homes dones  alumnes
12 1 13

7 4 11

15 7 22

4 6 10

3 4 7

6 3 9

6 13 19

2 1 3

0 1 1

5 2 7

6 5 11

1 3 4

0 2 2

3 2 5

2 2 4

0 2 2

72 58 130

La Policia Portuaria del Port de Tarragona, immersa en el seu projecte de millora i reorientacié professional,
ha realitzat prop de 2.265 hores de formacié vinculades amb les seves funcions i responsabilitats.
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Programa de practiques externes

Durant el curs 2015-2016 s'han signat convenis amb diferents centres i programes formatius per acollir a
alumnat mitjangant el desenvolupament de practiques empresarials.

e Tipologia d'estudiants. Aquest curs s'ha acollit

a un total de 27 estudiants (11 noies i 16 nois) de

diferents formacions universitaries (Universitat Rovira

i Virgili, Universitat Politéecnica de Catalunya, Univer- @
sitat Politecnica de Madrid i Universitat de Barcelona)

i formacid professional (Institut Vidal i Barraquer i 7
Escola Joan XXIII). "’

e Nova modalitat de practiques: FP Dual. En aquest
curs s'han signat dos convenis de col-laboracio de
formacié en alternanca dual: amb I'Escola Joan XXIII
fins al 2020 i amb I'Institut Vidal i Barraquer. El primer
convenivincula al'alumnat de I'especialitat d'Adminis-
tracio i Finances i Gestié Administrativa amb I'entitat
portuaria durant un periode de fins a 10 mesos en el UNIVERSITAT =:= UPC
curs escolar. El conveni amb I'Institut Vidal i Barraquer RoVIRA | VIRGILI 000

promociona i desenvolupa, en el regim d'alternanca UNIVERSTTAT POLITECHICA DE CATILUN,
(i amb formacié dual), els cicles formatius de grau
superior d'Administracié de Sistemes Informatics en
Xarxa i de Transport i Logistica.

@*EEE:

Universitat

e Valoracio de l'alumnat. La valoracid global del A Palc.tina

desenvolupament de les practiques de I'alumnat ha
estat molt positiva, amb una mitjana de 4,67 sobre 5.
L'alumnat recomana I organitzacié per realitzar les
practiques mentre que la valoracié més positiva amb P X Escola

una mitjana de 4,8 sobre 5 ha estat I'acolliment i el ‘hdiﬂ iBﬂWCIUER@? . it Joan XX
tracte rebut en la nostra organitzacio.

Estructura de la plantilla i equitat

Retribucions

La retribucié de la plantilla esta estipulada al || Conveni col-lectiu de Ports de I'Estat i autoritats portuaries,
i per les quantitats autoritzades en aquesta materia per al personal directiu i tecnic. A '’APT no existeix dis-
criminacio per rad de génere en matéria retributiva.

Igualtat d'oportunitats

Des de 2008, I'APT esta treballant en I'aplicacio i la integracié del principi d'igualtat efectiva entre dones i
homes mitjancant I'establiment d'un projecte per al foment de la igualtat d'oportunitats entre tots dos sexes
en I'ambit de les relacions laborals. Des de I'any 2011 'APT disposa del | Pla d'lgualtat de Ports de I'Estat
i autoritats portuaries, aixi com el protocol per a la prevencio i el tractament dels casos d'abus sexual i per
rad de sexe de Ports de |'Estat i autoritats portuaries.
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El 2016 es va continuar la tasca de difusié i comunicacio dirigida a la plantilla mitjangant la Intranet. Aixi
mateix, s'ha incorporat accions formatives en els Plans de formacié de 2016 on s'han tractat temes sobre
seguiment, continuitat i avaluacié del pla d'igualtat. També s'ha participat en I'accié formativa presencial
‘Seguiment, avaluacio i continuitat del Pla d'lgualtat en la meva organitzacio’.

T4

79,62%  20,38%

El 20,38% del total de la plantilla esta formada per
dones (48), de les quals el 4,2% (10) esta fora de
conveni. Aquest percentatge s'eleva al 32,26% si es té
en compte la relacié de les dones de fora de conveni
amb el total del personal de fora de conveni (31), en
un entorn portuari on, historicament, hi ha escassa
presencia femenina.

Fora de conveni

4,2%

Evoluci6 de treballadores sobre la plantilla

Any Nre. dones treballadores % Nre. dones fora de conveni Y%
2014 49 20 9 3,6
2015 50 20,81 10 4,2
2016 48 20,38 10 4,2

S 10,S_11

Pel que fa a la distribucio de la plantilla fixa segons I'edat, el 56,21% (113) dels treballadors/es fixos tenen
més de 50 anys mentre que I'1% (2) sbn menors de 30.

2014 2015 2016

Nombre de treballadors fixos > 50 anys 121 124 113

% Treballadors fixos > 50 anys 57,61 59,90 56,21

2014 2015 2016

Nombre de treballadors fixos< 30 anys 4 2 2

% Treballadors fixos < 30 anys 1,89 1,65 1,00
S 12,5 13

Menor de 30 anys

1%

Major de 50 anys

96,21%

Resta plantilla
42,79% l ;
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D'acord amb les places aprovades en |'Oferta d'Ocupacié Publica (OEP) per a I'any 2016 (Reial decret
Legislatiu 196/2015, de 22 de marg), van ser assignades 3 places de nou ingrés en I'APT.

Diversitat

L'Autoritat Portuaria tracta de garantir a tot moment el compliment de la Llei d'integracio social de minus-
valids (LISMI). A més d'incloure en la seva plantilla alguns treballadors i treballadores amb discapacitat,
s'acull al Decret 86/2015, de 2 de juny, de mesures alternatives i manifesta el seu compromis amb els

acords seguents:

¢ Fundacié Privada Onada, que s'ocupa de la inte-
gracio social i laboral de les persones amb discapa-
citat psiquica. Un equip d'unes 10 persones realitza
el manteniment de les zones enjardinades del recinte
portuari i la neteja dels vehicles oficials de I'organit-
zacio.

e Taller Baix Camp (Associacié de familiars de
persones amb discapacitat intel-lectual i de desenvo-
lupament tbc), que realitzen treballs de pintura de la
senyalitzacié horitzontal del port.

e Associacid Aurora, desenvolupen tasques de
neteja de la platja Prats de la Pineda i del seu entorn,
on recullen materials com a papers, vidres, plastics,
llaunes i deixalles en general.

e Conveni marc de col-laboraci6 amb el Consell
Comarcal del Baix Camp, a través del seu Servei
d'Insercié Sociolaboral de Persones amb Discapaci-
tat (Projectes Maragda i Heura) per a la realitzacio de
practiques no laborals (des de juny de 2013).

P Qi lfu waewufd

#] en primew personw
con Pablo Pineda

#luchaporloguesueiap

20 de didembre en el solén de octos
de la Autoridad Portuaria de Tarragona

.
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Fundacié
Onada

R

1di'nuxcmnp

Construim Igualtat

Associacio
AUHHRA

Projecte Heura
i Maragda

Ponéncia “La diversitat en
primera persona’”. Amb el
compromis de I'APT en la gestio
de la diversitat, un any més s'ha
realitzat una jornada de sensibi-
litzacié a la plantilla que ha fet
reflexionar sobre la discapaci-
tat per transformar alldo diferent
en diversitat i la discapacitat en
normalitat. EI ponent que ens
ha parlat en primera persona ha
estat Pablo Pineda.



Seguretat i salut en el treball

La sinistralitat de I’APT es manté a nivells baixos i s’ha realitzat un esfor¢ per tal d’elevar el nombre d’hores

de formacié impartida en prevencié de riscos laborals.

Indicadors de sinistralitat en ’APT

index de freqtiéncia anual d'accidents (IF)
index de gravetat anual d'accidents (IG)
index d'absentisme laboral (IA)

IF = (Nombre d'accidents amb baixa/nombre d'hores treballades) * 1.000.000
IG = (Nombre d'accidents amb baixa/nombre d'hores treballades) * 1.000

IA = (Nombre de dies naturals perduts per baixes de malaltia 100) / (plantilla mitjana * 365)

2014 2015 2016

2,4 12,0 4,8
0,01 0,45 0,01
1,97 2,10 1,66

S_14,S_15,S_16

Esfor¢ formatiu en prevencio de riscos laborals en ’APT

Hores en formacié en PRL
Mitjana d'hores de formacié en PRL per treballador/a

Durant lI'any 2016 s'han incrementat tant el nombre
d'hores dedicades a la formacio en riscos laborals
de la plantilla com la mitjana de formacié de cada
treballador/a.

En 2016 es van programar, a més de les esmenta-
des edicions dels cursos de seguretat industrial,
diverses accions formatives relacionades amb la
seguretat laboral i prevencié de riscos laborals que
van incloure: Proteccio civil i gestié d'emergeéncies,
Pla d'evacuacié de la seu de 'APT (dues edicions),
Curs de formacié professional per a operadors de
moll o terminal de mercaderies perilloses, Curs de
riscos en els transports de mercaderies perilloses:
gestio, inspeccid i intervencié, Curs sobre riscos
associats a atmosferes explosives (ATEX) en els llocs
de treball, Formacio técnica competent per a elabo-
racio de plans d'autoproteccio, VII Jornada de Trafic:
‘La mobilitat i la seva incidéncia en les conductes
de les persones’, Formacié en conduccié segura i
evasiva, Curs de conseller de seguretat ADR 2015 i
Curs sobre mesures d'autoprotecci¢ i zonificacio en
zones d'emergeéncia.

Des del servei preventiu es va fomentar la vacunacio
contrala grip entre la plantilla, entre el 23 de novembre
fins al 12 de desembre de 2016. Aixi mateix es va
impulsar la vigilancia de la salut, amb un important
percentatge d'assistencia entre la plantilla (70,50%) i

2013 2014 2015 2016

193 470 507 1.726

0,77 1,9 2,02 7,77
S_17

un creixement notable.

Plantilla que ha realitzat la vigilancia de la salut

2016

70,50%

2014

96%

2015

53,13%
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Exercicis i simulacres

Durant 2016 es van realitzar diferents simulacres dins de les diferents empreses situades en el recinte
portuari. Aquests simulacres van afectar tant els plans d'autoproteccié aixi com els plans de proteccié de
les diferents concessions.

Nombre d'exercicis i simulacres en matéria de seguretat i nombre d'exercicis o simulacres en matéria

de proteccio.

Nre. d'exercicis o simulacres en matéria de protecci6
Nre. d'exercicis 0 simulacres en matéria de seguretat

Simulacres o exercicis més significatius en matéria de proteccié

Dgta d_gc- Empresa Objecte del simulacre Pla activat
tivacio
15.9.2016 Tepsa AREIETS OIS cube.- Pla de Proteccio Portuaria
ta 6 apartador ferrocarril
. Sabotatge en la instal-la- Pla de Protecci6 Por-
ZAEADE e cié amb producte 4.1 6.1 tuaria / Sitasa
19.12.2016 Noatum Codemar Sabotatge en la instal-lacio Pla de Protecci6 Por-

amb incendi de maquina

Simulacres més destacats que van activar el Pla d'Autoproteccié (PAU)

tuaria / Noatum

Data Empresa Objecte del simulacre Pla activat

19.2.2016 Fruport WEMEERE CERTENTIR e £l PAU APT
niac CO formacio6 de nivol toxic

24.2.2016 APT Evacuacio6 edifici seu social PAU APT Fase alerta

27.4.2016 Euroports Incendi tqrre 4 tr.ansferen’- PAU -1 Euroports
cia terminal carb6
Incendi contenidor amb mer-

29.4.2016 APT caderies perilloses clas- PAU APT
se 8 (presentacio PMA)
Fuita de producte en una ca-

26.5.2016 Dixquimics nonada a les instal-lacions PAU concessionari
del rack Dixquimics

27.5.2016 Dow Chemical Fuita d'oxid de propilé per trenca- PAU N1 Terminal
e da del tancament de la P-325-A

22.8.2016 Sitasa Comunicacions Sitasa PAU concessionari

13.9.2016 Noatum Codemar Activacio i assistencia sanitaria PAU N1 Terminal

19.9.2016 Terquimsa Comunicacio Sl PAU N1
nal i evacuacio del personal

20.10.2016 Tepsa e PAU N1
(canonada de nitrogen)
Fuita de producte toxic i infla-

25.10.2016 DP World mable en la terminal per im- PAU N2 APT

pacte a contenidor cisterna
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Simulacres més destacats que van activar el Pla d'Autoproteccié (PAU) (continuacid)

Data

11.11.2016

15.11.2016

15.11.2016

2.12.2016

13.12.2016

19.12.2016

Empresa

Agencia Tributaria

Basf

Euroports
Sitasa
Port Tarraco

Noatum Codemar

Objecte del simulacre

Comunicacions; finalment,
I’AT no va realitzar les comu-
nicacions previstes a CCV

Comunicacions amb el CCV en
relacié a l'incendi de pala carbé
(PAU Basf sense activacié PAU port)

Comunicacion amb el CCV en
relaci6 a I'incendi de pala carb6

Activacié PAU Sitasa per pro-
ducte toxic i PAU nivell 1 APT

Activacié PAU concessio per foc
a bord del vaixell KATARA

Incendi carretd dins de nau per
sabotatge de la instal-lacio

Pla activat

Només comunica-
cions sense AP

PAU CAT-1 Terminal

Només comunica-
cions sense AP

PAU Sitasa i PAU APT N1

PAU Port Tarra-
coi PAU N1 APT

PAU i PP Noatrum
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Pel que fa a I'acompliment de competéncies i funcions propies de la Policia Portuaria el 2016, I'activitat
professional que aquest cos desenvolupa es pot dividir en dos grans ambits:

Caracter preventiu/proactiu Caracter reactiu
- 1.487 controls de trafic. - 158 intervencions relacionades amb la seguretat viaria
- 14 estudis de propostes de millora en I'ambit de la circu- i el trafic.
laci6 i del medi ambient. - 27 assisténcies en accidents laborals.
- 127 intervencions en I'ambit de la Policia Assistencial. - Realitzaci6 i tramitacié de 1.534 diligéncies i actes.
- 80 intervencions en I'ambit de la Policia de medi am- - Gesti6 de 514 denlncies per infraccions a la normativa.
bient. - Elaboracié i participacié en 69 dispositius de seguretat
- Preséncia a les xarxes socials amb més de 1.600 se- i trafic.
guidors. - Participaci6 en 8 simulacres.

Ocupacio i seguretat en el treball en la

comunitat portuaria

Sistemes de gestio6 i salut laboral

La creacio del Servei Mancomunat de Prevencio del Port de Tarragona SA, Prevenport, situat en el moll de
Castella, va ser el resultat del compromis de I’APT d'apostar fermament per la millora i I'increment del nivell
de proteccié i benestar en matéria de prevencioé de riscos laborals de tots els treballadors que conformen
la comunitat portuaria, d'acord amb la Llei 31/1995 i legislacié posterior concordant.

A & {
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Activitats realitzades durant el 2016 en prevencié de riscos laborals:

- 883 visites de vigilancia de la salut
+ 234 visites de seguretat a operatives d'estiba i desestiba
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Activitats realitzades durant el 2016 en prevencié de riscos laborals (continuacio)

* 38 mesures correctores
« Campanya de seguretat viaria

+ Simulacres d'emergencia (abril, juny, octubre i novembre)

* Investigaci6 d'accidents
* Revisi6 d'avaluacions de risc

+ Campana “Soroll en el treball”, en el mes de juliol

« Activitats amb els Bombers de la Generalitat de Catalunya: formacié de gruistes per a 'autoevacuacio6 de

les grues autopropulsades

+ Realitzaci6 de mesuraments higiénics (soroll, pols, llum)

+ Control de riscos psicosocials
+ Estudis ergonomics del lloc de treball

* Preséncia en els Comités de Seguretat i Salut de la zona portuaria

Formacioé en prevencio de riscos laborals a la comunitat portuaria 2016

Descripci6 de I'accio formativa
Curs AEQT/AEST. Inicial basic

Curs basic en prevenci6 de riscos laborals (50 h)

Formaci6 continuada PRL. Transportistes

Anual estiba: autoevacua-
ci6 grua autop. i gabia rescat

Anual estiba: resp. capatassos generals
Anual estiba: utilitzacié gabia rescat
Comunicaci6 assertiva

Formacio anual estibadors portuaris
Formaci6 en ergonomia

Gesti6 de conflictes i negociacio (RS)

Manipulacié manual de carre-
gues i posicions forcades

Prevenci6 d'accidents in itinere

Primers auxilis basics

PRL Autoevacuacié grua autopropulsada
PRL Carretons amb pinces

PRL Conductor de transtainer (RTG)

PRL Conductor mitjans meca-
nics oper. siderometal-lirgiques

Nre. de treballadors
1

20

164
82

38
38
16
189
17

20

17

12
35
37

15

Nre. hores/curs
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Formacio en prevencioé de riscos laborals a la comunitat portuaria 2016 (continuacio)

Descripci6 de I'acci6 formativa Nre. de treballadors Nre. hores/curs

PRL Conductors de reach stacker i RTG 7 3

PRL Manipulacié de mitjans mecanics 38 4

PRL Gruista siderometal-lurgic 7 6

PRL Soroll, pols, borax i Atex 49 6

PRL Seguretat viaria 99 4

PRL Treballs en altura 20 5

PRL Trincatge i destrincatge de contenidors (EV) 47 6

Riscos en treballs d'extinci6 d'incendis 17 4

RR Carret6 elevador / PEM 28 2

RR Carretillero 17 6

RR Conductor de mitjans mecanics 3 3

RR Conductor de pala carregadora 22 12
Total 1.066

Dades més rellevants en la formacié en prevencié de riscos laborals en la comunitat portuaria:

2015 2016
Alumnat 862 1.066
Dies de formaci6 123 135
Nivell de satisfaccio 88,22% 88,63%

L'evolucié de les accions formatives és molt satisfactoria atenent al fet que s'han incrementat tots els indexs
anuals que avaluen la formacié: alumnat, periode formatiu i nivell de satisfaccio. L'augment significatiu dels
treballadors formats, un 23,7%, i dels dies de formacio, un 10%, aixi com l'increment de la satisfaccio, amb
un index notable alt, suposen un notable aveng en la cultura preventiva i en la conscienciacié de I'esforg
formatiu que realitza la comunitat portuaria en la seguretat i la salut laboral.

Quant a les accions formatives de caracter técnic, en relacié a la seguretat i proteccié dirigides a la
comunitat portuaria en 2016, es van dur a terme diferents activitats i exercicis, encaminades a millorar I'es-
pecialitzacio i el nivell de coneixement dels intervinents com a Policia Portuaria, Bombers de la Generalitat
i bombers del Parc Quimic-Parc Port:
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+ Jornades de mercaderies perilloses

+ Suport logistic

+ Curs de sotsinspector i de cap de la Policia Portuaria

+ Curs d'oficial de proteccio de les instal-lacions portuaries
+ Curs de seguretat industrial

+ Tallers de policia administrativa

+ Curs d'autoprotecci6 i emergencies

* Actes extraordinaris

« Practiques de bombers del parc del port

+ Visita a creuer amb grups d'efectius de la Policia Portuaria, bombers del Parc Quimic-Parc Port i Bombers
de la Generalitat

+ Formacio6 especialitzada en intervencié en emergéncies en vaixells, al Centre Jovellanos de Gijon (Minis-
teri de Foment), dirigida a 32 membres dels cossos d'intervencio del parc de bombers del port i bombers
de la Generalitat.

+ Formacid relacionada amb el nou equip adquirit contra la contaminacié quimica, dirigida a les dotacions
d'efectius del parc de bombers del port.

El Port de Tarragona és un espai cardioprotegit (compta amb cinc desfibril-ladors, dos d'ells en cotxes de
la Policia Portuaria).

El 2016 es van iniciar els treballs de revisié del pla d'autoproteccié i la implementacié de la norma espe-
cifica de gestid d'emergéncies (autoproteccio) 1ISO 22320, que han d'incidir en els processos de millora
continua que en I'ambit de la seguretat i I'autoproteccié que afecten el Port de Tarragona.

S_23
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Segons les dades registrades en la base de dades d'accés al Port de Tarragona, el nombre d'usuaris
nous generats I'any 2016 va ser de 27.140. Aquestes dades es corresponen amb les altes de les targetes
de col-laboradors habituals i provisionals a més dels conductors habituals i provisionals que entren en el
recinte portuari (empreses de serveis, centres oficials, serveis al vaixell, subministraments, etc.). També
s'han registrat en aquesta base de dades 31.348 visites.

Pel que fa a aspectes com
a seguretat i formacié de les
empreses que presten serveis en
el port, en les condicions d'ator-
gament i en els titols de concessio
0 autoritzacio, es comunica |'obli-
gatorietat de complir les disposi-
cions vigents que afectin el domini
public concedit, i a les obres |
activitats que s’hi desenvolupin,
especialment les corresponents a
llicéncies i prescripcions urbanis-
tiques i de llicencia ambiental.

Enrelacio a la prevencio de riscos
laborals, 'APT informa en el titol
concessional o autoritzacié que
el concessionari/autoritzat ha de
complir les obligacions de coor-
dinacié empresarials en qualitat
de titular del centre de treball
d'acord amb el que disposa la
Llei 31/1995, de 8 de novembre,
de prevencid de riscos laborals.
S'estableixen les condicions de
seguretat aplicables, en concret
per a cada tipus d'activitat con-
cessional.

Les prescripcions particulars
dels serveis portuaris d'ama-
rratge, desamarratge, practicat-
ge, remolc i servei portuari de
recepcié de deixalles generades
per vaixells, estableixen que el
prestador del servei haura de
disposar dels mitjans humans

i materials necessaris per a la
prestacié del servei en les con-
dicions requerides de seguretat,
qualitat, continuitat i regularitat,
conforme a les caracteristiques
de la demanda.

L'empresa prestadora del servei
ha de complir amb l'establert en
la Llei de prevencid de riscos
laborals (Llei 31/1995, de 8 de
novembre) i en la normativa com-
plementaria, i ha d'estar aprovat
el Pla de prevencido de riscos
abans de l'inici de la prestacio
del servei. A més, es compromet,
expressament, a adoptar els pro-
cediments i mesures establerts i a
complir els pactes i normes que,
en relacié amb la seguretat i salut
dels treballadors, s'implantin dins
de la zona portuaria.

També el prestador del servei ha
de complir la legislacio laboral
vigent a cada moment i establir
un pla de formacié per mantenir
la formacié continua del seu
personal, d'acord amb les ne-
cessitats del servei i les millores
futures i estara integrada dins
del Pla de formacié de I'Autoritat
Portuaria.

Els plecs de prescripcions parti-
culars de serveis portuaris vigents
preveuen tant els requisits d'acre-
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ditacié de compliment per a I'ob-
tencio de la corresponent llicéncia
com per a la seva renovacié o
d'aportacié peridodica d'informa-
cio, segons defineixi el citat plec.
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Coordinacio6 d’activitats empresarials

El Manual general de riscos i normes de seguretat | prevencio de la zona portuaria, que constitueix el
mecanisme principal de coordinacié d'activitats empresarials en matéria de prevencio de riscos laborals
dins del recinte portuari ha estat elaborat per I'APT a través del Servei Mancomunat de Prevencié del Port
de Tarragona SA, a fi d’acomplir amb el que estableix la legislacié vigent. Dit Manual informa sobre el paper
de I'APT en matéria de coordinacié de prevencio de riscos laborals en el port i dels mecanismes de coor-
dinacié emprats, com la realitzacié de reunions periodiques, el desenvolupament de protocols d'intercanvi
d'informacio, la designacio de responsables de coordinacié en les diferents empreses que operen en el
port, etc. independentment de |'activitat que desenvolupin.

El Manual, pel que fa a I'avaluaci¢ de riscos i mesures de prevencio a la zona portuaria, s'ha elaborat
d'acord amb la metodologia seguent:

+ Divisi6 de la zona portuaria en arees tenint en compte I'homogeneitat o especificitat de les activitats o
serveis que compren i/o es realitzen a la zona afectada de cada area.

+ Definicié de totes les possibles operacions, tasques o activitats que hi puguin tenir lloc, a fi de poder iden-
tificar facilment els riscos especifics d'aquestes operacions, tasques o activitats, una vegada establertes
les arees basiques.

+ Avaluacio6 dels agents de risc, les deficiencies del qual definirien un alt percentatge de les causes de risc.
« Establiment de les mesures preventives a adoptar en funcié de la quantificacié del risc.

S_21
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Politica ambiental

L'Autoritat Portuaria de Tarragona (APT) fa un Us responsable dels recursos energeétics i atén a la demanda
social de protegir el medi ambient, conscient dels reptes que ha d'afrontar per mantenir la competitivitat en
una economia global.

Per a aix0, continua apostant per la innovacio i la sostenibilitat per aconseguir I'excel-lencia en la gestio
ambiental i energética dins de I'ambit del Port de Tarragona. La consecucié d'aquest objectiu requereix el
ferm suport de la Presidencia i la Direccié General de I'Autoritat Portuaria, que assumeixen els compromi-
s0s inclosos en la politica mediambiental que té com a eixos:

Controlar i minimitzar els impactes ambientals derivats de I'activitat portuaria, especialment en els ambits de les emis-
sions atmosfériques, abocaments d'aigles residuals, generacio de residus i consums de recursos naturals.
Cooperar amb les empreses del Port i altres administracions publiques en la prevencié i lluita contra la contaminacio
portuaria.

Fomentar la minimitzacio, la reutilitzacio, el reciclatge i la gesti6 efica¢ dels residus generats en I'entorn portuari.
Promoure la conscienciacio ambiental i energética a través de programes de formacio6 i sensibilitzacio, i fomentar el
treball en equip de totes les persones de I'organitzacié amb incidéncia en la gestié ambiental i energética.

Millorar de manera continua l'acompliment energeétic en les nostres instal-lacions i activitats, optimitzant la tecnologia i
disseny dels processos aixi com l'operacié de les instal-lacions alhora que fomenta I'adquisicié de productes i serveis
energéticament eficients.

Establir objectius i metes anuals de millora ambiental i eficiencia energética.

Assegurar el compliment legal dels requisits ambientals i energétics vigents, aixi com altres requisits relacionats que
l'organitzaci6 subscrigui, i promoure I'adaptaci6 de la seva operativa i instal-lacions als canvis que es puguin produir.
Comunicar la politica ambiental a tots els empleats i difondre-la entre els seus grups d'interes (comunitat portuaria,
contractistes, etc.) i posar-la a la disposici6 del public.

Aixi mateix, des de I'APT es promou la formacié mediambiental entre el personal de la seva plantilla i
s'implica en els recursos humans dedicats a la gestié ambiental: quatre persones es dediquen a la gestio
i supervisié mediambiental mentre que el 14,7% de la plantilla ha realitzat formacio en relacié a I'eficiencia
energetica i el medi ambient, xifra que suposa van realitzar formacié mediambiental 35 treballadors durant
2016.

A_04
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Objectius aconseguits el 2016

Augmentar el control de la qualitat del sol. Es van determinar les zones amb impacte ambiental més
gran i es van realitzar nous mostrejos, amb els quals es va aconseguir identificar els punts més afectats i
es van instal-lar dos piezometres nous per comprovar I'abast de la contaminacio. Una vegada obtinguts els
resultats es va evidenciar la preséncia de contaminants i es va recomanar dur a terme una segona delimi-
tacio de l'area afectada.

Millora de I'eficiéncia energética en el consum de

combustible. S'ha comprat gran gamma de vehicles:

tres eléctrics i dos hibrids, 2 Nissan Navara, 2 Peugeot E
3008, 1 Citroén Jumper, 1 Volkswagen Passat i 1

Nissan Navara que s'ha cedit. També s'han retirat KT D R CRRAMET
uns altres com: 2 Qashqai, 1 Nissan Micra, 1 Citroén
C5, 1 Audi A6, 1 Hyundai Tucson, 1 Nissan pickup i
1 Dacia Duster.

(T2 = Teman e o

AUTCHRITAT PORTUMARIA DE TARRAGONA
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L'eficiencia en el 2016 va ser de 8,01 I/km, lleugera- s ot e £ 1 s gt
ment superior a la de I'any 2015 que va ser de 7,84 e e
I’lkm, ates que en 2015 no es realitzava el control e s ST
dels quilometres realitzats per vehicles eléctrics ni el il e
consum de combustible de camions i motocicletes. S

Amb les noves incorporacions i els vehicles retirats,

es disposa d'una flota de vehicles més eficient i ===

moderna.
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Millora de la fiabilitat de les dades energétiques i augment de la informacié de les arees de consum.
S'han instal-lat comptadors en alguns punts de I'enllumenat public i s'ha augmentat el monitoratge de
I'edifici principal de I’APT. Algunes de les seves metes no s'han finalitzat i es tornaran a plantejar en el Pla

d'accio 2017.

Millora de I'eficiéncia de la xarxa d'aigua potable i substitucié canonades de fibrociment. S'ha renovat
la xarxa d'aigua potable dels molls de Reus i de la Quimica, i s'ha impermeabilitzat el diposit d'aigua
potable del moll de La Rioja. Es pot evidenciar una clara reduccié de perdues generals d'aigua de 2016

respecte a 2015.

Objectius aprovats per al Pla d'acci6 de 2017

Gestio de soOls contaminats

Formaci6 del Grup de Medi Ambient de la Comunitat Portuaria.
Incrementar les zones verdes dins del recinte de I'Autoritat Portuaria.
Augmentar la quantitat de residus valoritzats.

Millora de la fiabilitat de les dades de consum d'electricitat i aigua.
Monitoratge de la xarxa d'aigua (SCADA).

Entrada en funcionament del sistema de climatitzaci6 de I'edifici principal de ’APT i control de I'eficiéncia energética

del sistema.

Gestiéo ambiental

El compromis de I'APT en la
millora dels impactes ambientals
del Port de Tarragona, la restau-
racio del medi ambient i en la
utilitzacié racional dels recursos
naturals, es tradueix en la impli-
cacié de la comunitat portuaria en
l'assumpcié de les millores me-
diambientals.

Per assolir aquest objectiu compta
amb diferents eines per realitzar
una correcta gestié ambiental i
assegurar la millora continua dels
aspectes ambientals i energetics
de l'entorn portuari. Disposa per
a aixo d'un Sistema de Gestid
Integrat (SGI) completament cer-
tificat, que es compon vectors
ambientals i energetics, certificats
amb els estandards de les normes
internacionals ISO 14001 i ISO
50001 amb l'abast que segueix:
la prestacid de serveis portuaris
(ordenacié, coordinacié i control
de trafic portuari tan maritim com

terrestre), servei de senyalitzacio
i abalisament maritim, servei de
vigilancia, seguretat i policia a les
zones comunes, servei d'enllume-
nat a les zones comunes, servei
de neteja a les zones de terra
i aigua, serveis de prevencio i
control d'emergéncies i gestié de
I'execucio de les obres en I'ambit
portuari.

Aixi mateix també incideix en
la gestid dels serveis portuaris
basics: tecniconautics, serveis de
passatge, serveis de manipulacio
i transport de mercaderies i servei
Marpol, alhora que en la gestio
de I'Us del domini public portuari:
concessions i autoritzacions.

L* APT va ser el primer port de
I'Estat a obtenir la certificacio en
el sistema de gestié energética
segons I'ISO 50001.

En 2016 s'han dut a terme
programes de mesurament o ca-

racteritzacié ambiental sobre la
qualitat de l'aigua o sediments,
qualitat de I'aire i qualitat de sols.

Certificado del
Sistema de Gestion Energéfica

AR

@
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Recursos economics en gestiéo ambiental de 'APT

Despeses en implantacié i/o manteniment del SGA

Despeses lligades a la implantacié o manteniment del SGA 325.451,45€
(Despeses en SGA / Altres despeses d'explotacio)*100 1,94%
A_O1

Recursos econdomics en monitoratge i/o caracteritzacié6 mediambiental

Inversions en caracteritzacié mediambiental 164.062,00€
(Inversions en caracteritzaci6 / Total d'inversions materials i immaterials) * 100 1,20%
Despeses en caracteritzacié mediambiental 116.893,00€
(Despeses en caracteritzacio / Altres despeses d'explotacio)*100 0,82%
A_02

Despeses i inversions ambientals (milers d'euros)

Despeses en matéria ambiental 505,26 M€
Despeses d'explotaciod 47.303 M€
(Despeses en materia ambiental / despeses d'explotacid) * 100 1,06%
Inversions en matéria ambiental 596,27 M€
Total d'inversions 13.704,56 M€
(Inversions en matéria ambiental / Total d'inversions materials i immaterials) * 100 4,35%
1.37

Qualitat de l'aire

A fi de minimitzar la contaminacié atmosferica que genera a activitat portuaria i alhora mantenir una qualitat
d'aire adequada, es controla la principal causa de la deterioracié de la qualitat de I'aire: les emissions de
pols i particules. Per a aixo, 'APT disposa d'un inventari de focus d'emissié (grups electrogens, cambres
frigorifiques, calderes, vehicles, equips de clima, etc.) i es calcula anualment la petjada de carboni. A més,
es controla la qualitat de I'aire mitjancant les cabines atmosferiques, en les quals s'analitzen concentra-
cions de particules de diferents grandaries i els contaminants majoritaris.
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Inventariat i rellevancia dels focus d'emissio a I'atmosfera

Ordre de Nombre

Tipus d'activitat

Emmagatzematge de solids a granel a la intempeérie (nombre de concessions que

" . . 2
emmagatzemen solids a granel a la intempérie)

Manipulaci6é de solids a granel mitjangcant mitjans convencionals (nombre d'empreses
amb llicencia d'estiba que mouen mercaderies a granel)

Manipulacié de mercaderies a granel mitjangant sistemes especials no coberts (nom-
bre d'empreses que compten amb sistemes continus de transport de mercaderia)

Activitats industrials en concessions (nombre de concessions on es realitzen activitats
industrials que impliquen emissions a I'atmosfera)

Neteja i pintura de vaixells (hombre de concessions que realitzen tasques de neteja i
pintura de bucs a la intempeérie)

Obres

Emissions procedents de caixes de camions sense envelar
Emissions procedents de motors de vehicles

0 N o &

Emissions procedents de vaixells i creuers atracats

rellevancia de focus

A_05

L'Autoritat Portuaria no disposa d'un procediment especific per a la recepcio¢ i gestié de queixes ambien-
tals, perd des del Servei d'Atencié al Client (SAC) es registren totes les queixes i suggeriments, incloses les
ambientals. Recepcionades i registrades en el SAC, es transmeten al departament/direccioé corresponent
a fi de donar una resposta o es proposi una mesura de millora, el funcionament de la qual es troba regulat
per un procediment certificat ISO 9001:2008. En el cas de queixes internes es canalitzen a través del correu
de la Direcci6¢ de Desenvolupament Corporatiu i Sostenibilitat i es gestionen directament. A més, el SGA
implantat garanteix el correcte tractament de totes les comunicacions ambientals externes. En 2016 no es
van produir queixes o denuncies procedents dels grups d'interés o de qualsevol altre col-lectiu en relacio

amb les emissions de pols o la qualitat de l'aire.
Evolucié del nombre de queixes relatives a emissions de pols o qualitat de I'aire

2012 2013 2014 2015
Nombre de queixes 2 0 0 0

Mesures implantades dirigides a controlar i minimitzar la contaminacié atmosférica

Control i seguiment a operacions portuaries d'autoritzacions i notificacions reglamentaries en
matéria d'emissions a I'atmosfera.

Instruccions de direcci especifiques per a certes operacions.

Guia de bones practiques i codis ambientals voluntaris.

Supervisi6 directa en moll per teécnics de I'APT.

Es disposa de sistemes de mesura de parametres de qualitat de I'aire 0 campanyes periodiques.
S'han realitzat estudis de caracteritzacié de I'efecte de I'activitat del port sobre la qualitat de I'aire.
Requisits sobre emissions a I'atmosfera en condicions d'atorgament de concessions.

Signatures de convenis de bones practiques.

Sistemes de mesura de parametres de qualitat de I'aire 0 campanyes periddiques.

DIMENSIO AMBIENTAL
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Mesures implantades dirigides a controlar i minimitzar la contaminacié atmosférica (continuacio)

Estudis de caracteritzacio de l'efecte de I'activitat del port sobre la qualitat de I'aire.
Sistema de reg d'apilaments de mercaderies a granel i vials.

Sistemes de rentatge de rodes de vehicles.

Sistema d'alerta i informaci¢ lligat a la velocitat del vent.

S'estan elaborant protocols per a les diferents families de mercaderies per reduir les emissions en les ope-
ratives, d'acord amb la Guia de bones practiques ambientals especifica per a solids a granel en el Port de
Tarragona. Amb la futura aplicacié d'aquests protocols, que pretenen ser una ordenanca interna de I'APT,
es busca evitar situacions de gran impacte ambiental que es produeixen durant les operatives i que afecten
principalment a la qualitat de l'aire.

L’APT verifica si concessions i operadors de serveis portuaris satisfan els requisits administratius i de

control establerts per la Llei 22/2007 i el Reial decret 100/2011 de qualitat de I'aire.

A_07

L’APT compta amb estacions fixes operatives de mesura de la qualitat de l'aire i que comprén les que

segueixen:
Equip Lloc Objecte Tipus de contaminants
Control de la quali- SO,, NO, NO,, NO,

HADA Helles R tat de l'aire general PM,, PM,., PM, y O,
Dique Dic de Llevant Control de particules PM,., y PM,,

Port Tarraco Port Tarraco Control de particules PM,., y PM,,

Edifici Xiquets del ]
Costa Serrallo al Moll de Costa Control de particules PM, ., y PM,g

Quant a la qualitat de l'aire, IAPT
disposa d'una estaci6 per al
control de la qualitat de I'aire at-
mosferic en la qual es mesuren
els seglents parametres, classifi-
cats com a contaminants majori-
taris: SO2, NO, NO2, CO, PM2,5,
PM10i O8. En 2016 s'han adquirit
4 captadors de particules nous
(TEOM), que s'han distribuit estra-
tegicament pel port per avaluar la
incidéncia de PM10 en diferents
punts.

En el marc d'una assisténcia
tecnica de collaboracié entre
I'APT i la Universitat Rovira i Virgili
s'han analitzat els diferents para-
metres mesurats i es comparen

amb els limits legals i amb altres
zones de la ciutat per conéixer
l'aportacicd del Port. També es
realitzen mostrejos puntuals de
PAHs i VOCs, analitzats a partir
de la fraccio6 PM10 de l'aire i de
la fase gas, respectivament. En
2016 s'obtenen 17 superacions
de PM10 al punt Cabina HADA,
19 al del dic i 1 en Moll de Costa i
moll d’Hidrocarburs.

L'APT ha realitzat campanyes
de mesura, en continu, sobre la
qualitat de l'aire amb totes les
cabines automatiques i, a més,
s'han realitzat campanyes de
medicacio de compostos organics
volatils i hidrocarburs aromatics
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policiclics. Aguests estudis s'han
efectuat per observar lI'afecta-
ci6 de les diferents activitats
portuaries i el compliment de la
legislacié aplicable. Aquesta ini-
ciativa no respon a cap pla de vi-
gilancia de DIA, queixes o altres
exigencies, sind a controls per
voluntat propia de I'APT dins del
seguiment ambiental d'empreses
descrit en el Sistema de Gestio.

L'Autoritat Portuaria també
disposa d'un projecte de partici-
pacioé ciutadana amb CTQC, que
consta en un sistema d'informa-
dors voluntaris pel monitoratge
d'olors a Tarragona. Aixi mateix,
s'ha acordat amb ['Ajuntament



de Tarragona i la Generalitat de
Catalunya que les cabines de
control atmosféric serviran per
realitzar els controls d'emissions
de les empreses subjectes a
compliments d'emissions per la
llicencia o autoritzacié ambiental.

També s'ha creat un ens de
control de la qualitat de l'aire a
Tarragona, la Taula de Qualitat
de I'Aire, en el marc del qual es
realitzen reunions periodiques
amb diferents grups de treball i
es planifiquen les actuacions.

A_08

Quant al valor de parametres de qualitat I'aire en el port, en el balan¢ anual de 2016 s'ha produit
els valors seguents:

Nre. de superacions

Contaminant Valor mitja anual (ug/m3) del valor limiti diari
NO 10,27 0
NO, 3555 0
o, 29,03 0
PM,, 20,10 34
PM, 7,83 -
NO 10,27 0

L’APT també forma part d'un col-lectiu
que treballa en la detecci¢ i recerca de
les diferents olors presents a l'area de
Tarragona (CTQC), per la qual cosa es

poden detectar emissions de fugides de

tancs, o mal funcionament dels sistemes

de sanejament, entre d’altres. 2

Es manté el Distintiu de Garantia de vo LU N IARIS

Qualitat Ambiental, aixi com |'adhesio
d'acords voluntaris de reduccioé d'emis- Compromis amb la reduccié de CO,
sions de canvi climatic, que son dos punts
importants en la millora directa de I'afecta- HTTR Generaitat de Cataiunya [
ci6 de I'APT en la qualitat de l'aire. Mll} Deparamant da Terrttor |§ del Canvi Climitic

Sostenibilitat

A_09
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Qualitat de I'aigua

L'Autoritat Portuaria efectua actuacions dirigides a la millora de la qualitat de les aigUes de I'entorn portuari
i a la correcta gesti6 i control de les fonts de contaminacio.

Principals focus d'abocament d'aigties residuals i pluvials que poden tenir un impacte sobre la qua-

litat de les aigues

Procedéncia de I'abocament

Aigues residuals urbanes no depurades

Aigues residuals tractades urbanes (EDAR)

Rius, rierols, rambles, séquies

Vessaments de pluja o reg, no canalitzats o canalitzats sense tractar

Abocaments industrials de concessions portuaries

Obres

Dragatges

Neteja i adollament de bucs de vaixells

Males practiques en neteja i manteniment de molls i equips

Abocaments no reglamentaris procedents de vaixells (sentines, etc.)

Vessament en carrega / descarrega de solids a granel

Proveiment i avituallament de vaixell en moll

Bunkering de vaixells fondejats

Abocaments accidentals en carrega/descarrega de liquids a granel

L’APT compta amb diversos punts
d'abocament d'aigles residuals al
col-lector municipal, ja autoritzats.
A més, tant les aigles residuals
de diferents edificis/locals com
les aigles pluvials aboquen al
mar, en diversos punts del recinte
portuari; dels quals també es
disposa de les autoritzacions
corresponents  de  I'Agéncia
Catalana de I'Aigua (ACA).

Els abocaments de concessions
son la principal causa de deterio-
racio de la qualitat de les aigles
del port i 'APT realitza inventariat
i caracteritzacid dels diferents
focus d'abocament i contami-

naci¢ de les aigles portuaries
mitjancant la metodologia ROM
5.1-13.

En 2016 s'han realitzat les anali-
tiques corresponents dels punts
que aboquen a mar i no s'han
detectat superacions legals. Els
punts d'abocament a col-lector
municipal no requereixen analiti-
ques de control periddic.

Pel que fa als senyals maritims,
unicament els fars de Salou i Sant
Carles de la Rapita generen abo-
caments. Salou a fossa septica,
autoritzat per 'ACA i de la qual no
es poden realitzar analitiques per
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Ordre de rellevancia
6
14
7
9

13

11

10

falta d'arqueta, per la qual cosa
es generen buidatges de fangs
i control del correcte funciona-
ment, i Sant Carles que aboca a
col-lector municipal, per la qual
cosa es disposa d'autoritzacio
i no es fixen limits de control de
I'abocament.

Cada any s'instal-len noves depu-
radores 0 €s generen nous punts
d'abocament que s'afegeixen al
control operacional: en 2016 s'ha
instal-lat la depuradora de I'edifici
de I'antic PIF i la del SES, que tot
i que és un espai concessionat,
I'APT s'ha encarregat de I'obrai la
instal-lacio.
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Analisi i control de la qualitat de les aiglies litorals en arees portuaries

L’APT ha validat i aplicat I'eina ROM 5.1-13 en el marc d'una assisténcia tecnica de col-laboracié amb
I'Institut Hidraulic de Cantabria (IH). Actualment es manté l'aplicacié de l'eina i I'assisténcia tecnica amb
I'IH, perque realitzi I'avaluacié i el seguiment de les diferents analitiques en punts de la massa d'aigua, i aixi
obtenir anualment una classificacié de la qualitat de la Unitat de Gestié Aquatica Portuaria (UGAP) interior
i I'exterior del Port.

Mesures implantades per millorar o controlar la qualitat de les aiglies del port:

Implantaci6 de programa ROM 5.1

Inventariat i caracteritzaci6 de les fonts de contaminacio de les darsenes.
Seguiment a concessions dels permisos reglamentaris d'abocaments.
Campanyes periodiques de caracteritzacio de la qualitat de I'aigua i sediments.
Instruccions técniques especifiques per a carrega/descarrega de solids a granel.
Supervisid directa en moll pels técnics de I'APT.

Millores en xarxa de sanejament.

Requisits ambientals especifics sobre gesti6 d'aigles residuals i de vessaments en condicions d'atorgament de
concessions.

Convenis de bones practiques.
Aprovacié de Plans Interiors Maritims (PIM) de resposta davant emergencies per contaminacié marina.

gﬁ.“i-lrl
=...-...=:..i'f..""_ a*:;ﬂ?‘ o b B Sl

No obstant aix0, cap de les mesures adoptades per I'Autoritat Portuaria per controlar i millorar la qualitat de
les aigUes portuaries figura en el pla hidrologic de conca.

L'Autoritat Portuaria, en verificar si les concessions disposen dels permisos que li siguin aplicable en
matéria d'abocaments, sol-licita tota la documentacio requerida en matéria ambiental, i es fa un seguiment
documental i presencial en les seves instal-lacions. També es verifica que la documentacié (llicencies,
autoritzacions d'abocament, etc.) estigui en vigor i es compleixi amb el requerit (Iimits d'abocament, perio-
dicitats de control, etc.).

A_11
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Existeix un compromis de col-la-
boraci6 amb I'Agéncia Catalana
de I'Aigua per al desenvolupa-
ment de la vigilancia sistema-
tica de la DMA en aigles por-
tuaries que I'APT duu a terme

diferents punts de mostreig de la
UGAP. A més, s'ha realitzat una
cartografia bionomia submarina.
El resultat de la valoracio de la
qualitat de l'aigua de l'any 2016,
ha estat el que segueix:

sobre la base de la metodologia
ROM 5.1-13. Les campanyes de
mesura que realitza 'APT sobre
la base d'aquesta metodologiaes  UGAP exterior (natural)
componen d'analisi fisicoquimi-
ca, terbolesa/solids en suspensio,
nutrients,  clorofil-les, metalls

Qualitat biologica  Qualitat FQ de Il'aigua Estat ecologic

pesants, pesticides, indicadors Deficient Dolent m
bioldogics, macroinvertebrats |
altres microcontaminants.
Amb motiu de la valoracié de la
Estat

qualitat ecologica de la UGAP, . .
I'Autoritat  Portuaria ha realitzat quimic sediment
una caracteritzacié i inventari del n.d

medi natural al port i en zones l'estat optim

adjacents mitjangant una caracte-

ritzacié de macroinverterbrats en

Estat quimic aigua Estat quimic

No arriba a
I'estat Optim

L'estat ecologic de la UGAP natural costanera per a I'any 2016 és dolent.

Per a I'estat quimic de la UGAP natural no s'aconsegueix el bon estat. En relacio al sediment s'observa una
disminucié en la concentracié d'hidrocarburs aromatics policiclics pel que fa a 2015. Les concentracions
de metalls es mantenen. No obstant aixo, I'organisme de conca no ha definit les tecniques estadistiques
a emprar per a la determinacié de la tendencia de les concentracions de les substancies indicadores de
la qualitat quimica en sediment, per tant, la qualitat quimica del sediment per la UGAP natural del port de
Tarragona per a l'any 2016 no és determinable; per la qual cosa es considera que l'estat de la unitat de
gestié no aconsegueix el bon estat quimic.

UGAP interior (molt modificada)

Qualitat FQ : o Qualitat FQ del Qualitat : :
sediment Qualitat biologica aigualogica quimica (NCA) Qualitat ambiental

La qualitat ambiental de la UGAP molt modificada per a I'any 2016 és moderada.

El resultat és la combinacié d'una qualitat fisicoquimica del sediment molt bona, una qualitat biologica
de l'aigua i del bentos moderada, una qualitat fisicoquimica de I'aigua moderada, i una qualitat quimica
dolenta, presentant un incompliment en la columna d'aigua (tributilestany) i dos incompliments en el
sediment (mercuri i plom).

A_12,A_27
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Control de la contaminacié de sols i aigiies subterranies

A fi de controlar la qualitat del sol a les zones publiques i realitzar mostrejos periodics, I'APT voluntariament
va instal-lar una xarxa de 17 piezOmetres. En 2016 es va realitzar noves accions de control en els punts que
van mostrar pitjor qualitat que en els estudis anteriors. Els resultats van mostrar valors elevats de diferents
contaminants en alguns punts, encara que l'analisi de riscos va sortir favorable, i s'ha plantejat noves
accions en el Pla d'accié de 2017 amb I'objectiu de delimitar les arees afectades i descontaminar-les si fos
necessari.

Aixi mateix es realitza un seguiment indirecte de les activitats de descontaminacié que duen a terme les
concessions/autoritzacions. També es realitzen accions preventives de contaminacié del sol, com les ope-
racions de manteniment de les xarxes i sistemes de tractament d'aigles, 'emmagatzematge de residus
perillosos aillats del sol i sota cobert, i el manteniment realitzat als vehicles.

Superficie de la zona de servei amb recollida i tractament d'aigiies residuals

El Port de Tarragona té un 59,52% de superficie de la zona de servei terrestre que compta amb xarxa de sa-
nejament propi, un 4,5% connectada al col-lector municipal o una EDAR i un 0,5% de la superficie terrestre
que aboca a fosses séptiques.

L'Autoritat Portuaria, amb I'objecte de millorar la xarxa de sanejament, ha instal-lat depuradores per tractar
efluents d'aigles residuals que abocaven a mar sense cap tractament o mitjancant fossa septica; per
exemple, una depuradora per a I'abocament d'un edifici de submarinisme i una altra per a la substitucio
d'una fossa septica en mal estat d'un edifici d'oficines amb dutxes i sanitaris.

A 13
Superficie de la zona de servei amb recollida i tractament d'aigiies pluvials
Tipus de xarxa % de superficie
Percentatge de la superficie terrestre que compta amb xarxa de recollides de pluvials 100
Percenta_tg_fa de la §uperﬁcie de la zona de servei que compta amb recollida i tracta- 6.8
ment d'aiglies pluvials ’
A 14
Servei de neteja de flotant de la lamina d'aigua
Nre. d'embarcacions 1
Freqiéncia de la neteja Diaria (5 dias a la semana)
Pes dels residus recollits 369,59 m3*

* L'empresa concessionaria ens facilita les dades en m3, no en tones
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En el Port de Tarragona existeix un parc mancomunat entre 'APT i TAEQT (Associacié d'empreses Quimiques
de Tarragona) de resposta davant la contaminacié marina. Aquest parc disposa dels mitjans necessaris
per fer front a la recollida i/o control de I'abocament i també s'ha contractat a una empresa per fer front a
I'emergéncia i aportar tota I'ajuda necessaria juntament amb Sasemar.

A més de I'esmentat parc, alguna taca molt densa pot ser recollida també a través de I'empresa de recollida
de flotants, Ecolmare.

A_15

L'Autoritat Portuaria disposa del Pla Interior Maritim (PIM), aprovat per la DGMM el juny de 2014 i adaptat
al nou RD 1695/2012, de resposta nacional davant la contaminacié marina, que inclou els plans de totes
les terminals a les quals és aplicable, a més de les memories tecnhiques de les empreses subministradores
de combustibles i altres petites empreses regulades pel regim d'autoritzacio. També inclou I'estudi de risc
dels productes i la seva afectacié en funcio de les variables meteorologiques.

Capitania Maritima decideix l'activacié del PIM, i pot requerir suport tecnic o assessorament de I'APT.

Sasemar, per la seva banda, coordina els grups d'intervencié en I'emergencia i col-labora amb la prestacio
de mitjans propis.

Activacio dels Plans Interiors Maritims de resposta davant emergéncies per contaminacié

Nombre d'incidents de contaminacié marina que no han requerit activacio del PIM 9
Nombre d'emergéncies de contaminacié marina que han requerit I'activacié del PIM. 0
D'alguna concessid sense necessitat d'activacié del PIM del Port (“situacié 0”)
Nombre d'emergencies de contaminaci6 marina que han requerit I'activacié del PIM 1
del Port (“situacié 0”)
Nombre d'emergéncies de contaminacié marina que han requerit I'activacié del Pla 5
Maritim Nacional (“situacié 1 o superior”)

A_16
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Abocaments

Les aigues residuals urbanes (ARU) procedents de les instal-lacions, edificis de 'APT i Moll de Costa
passen per sistemes de tractament d'aigies (EDAR), préviament a la seva incorporacio a la xarxa i posterior
abocament al mar. També existeix una fossa septica i quatre sistemes de trituracié. També disposa d'auto-
ritzacio d'abocament de les aigles residuals al col-lector municipal, tant del recinte portuari com del far de
Sant Carles de la Rapita, que compta amb un abocament de RU i també aboca a EDAR municipal. A més,
I'entitat portuaria té 26 punts d'abocament, tots ells de naturalesa ARU, menys un que és d'origen industrial
(varador) i tots ells aboquen al mar després de passar per una depuracio fisicoquimica.

El volum total d’ARU a 2016 ha estat de 21.973 m® i 5.840 m® d’ARI. En I'estimacié del volum generat no es
té en compte els col-lectors que aboquen a la xarxa municipal, per tant, el volum indicat és el que s'aboca
al mar.

A_17

L’APT va realitzar un estudi de la contaminaci¢ acustica I'any 2011, i va obtenir un resultat favorable sense
incompliments legals, encara que no és aplicable el que s’estableix en l'art. 38.2 de la Llei 16/2002, a les
infraestructures portuaries de titularitat estatal, d'acord amb la comunicacié de Ports de I'Estat, de data 14
de febrer de 2013.

Les activitats portuaries s'han ordenat amb |'objectiu de no causar problemes a la ciutat, com ara les activi-
tats més sorolloses que es col-logquen en zones allunyades de les arees urbanes. Actualment no s’ha previst
realitzar-ne un altre perqué el soroll no €s un vector ambiental rellevant en el Port de Tarragona, ja que els
baixos nivells de soroll no generen disconformitats entre els operadors i la ciutat.

Rellevancia dels focus d'emissio de soroll en funcio de les activitats

Tipus d'activitat Ordre de rellevancia
Transit de camions 3
Transit ferroviari 2
Maquinaria portuaria 4
Manipulaci6 de ferralla 1
Manipulacié de contenidors 5
Moviment terminals ro-ro 6
Activitat industrial en concessions 10
Vaixells atracats 8
Obres 7
Locals d'oci 9
A 18
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Des de 2011 fins a 2015, el soroll no ha representat un
impacte significatiu en el Port de Tarragona atés que
no s'havia produit cap queixa en aguesta materia. En
2016 s'han reportat dues queixes a través del Servei
d'Atencié al Client (SAC): una per sorolls en els actes
que es van celebrar al carrer adjacent al Port (carrer
del Mar) procedent d'una associacio veinal i una altra
per la contaminaci¢ acustica del tren i de les loco-
motores a la zona del Serrallo i el seu entorn per un
particular.

Encara que no hi ha un procediment especific per
a la recepcio i gestié de queixes, les queixes am-
bientals es gestionen a través del SAC o el Centre de
Control i Vigilancia de 'APT. Tots dos serveis reben la
informacio i la transmeten al departament o direccio
corresponent de l'organitzacio.

A_19

En I'aposta pel model de Gestié Ambiental Interna, s'ha elaborat un mapa de soroll del port en tots els
molls i zones urbanes adjacents. El port de Tarragona no esta inclds en cap mapa de soroll elaborat pels
municipis limitrofs.

En 2011 es va realitzar un estudi sobre els nivells sonors generats per la comunitat portuaria i no es preveu
realitzar un altre estudi atenent que el soroll no és un vector ambiental rellevant, ja que els baixos nivells de
soroll no generen disconformitats entre els operadors i la ciutat.

A_20

Les mesures implementades per I'APT a fi de controlar les emissions acustiques lligades a I'activitat del
port el 2016 comprenen la vigilancia i inspeccié pel personal de I'organitzacié i les limitacions de velocitat

en vials del port.
A_21

Gestio de residus

L’APT realitza una comptabilitat del volum de residus generats en les seves instal-lacions per tipus de
residus i els generats que passen per un procés de valoritzacio, i disposa d'un pla de minimitzacio i valo-
ritzacié dels residus generats en instal-lacions propies i serveis a carrec seu.

Recollida i valoritzacio de residus

Tipus de residu Recollida sepqrada (kg residus se- Valoritzgcié (kg residus valorijzats
parats / kg residus totals generats) / kg residus totals generats) *100
RSU 33% 100%
Residus perillosos 100% 100%
Olis 100% 100%

A l'efecte del seu dipdsit en abocador, es realitza una comptabilitat del volum i tipus de residus generats
pel servei de neteja, i de la destinacié d'aquests residus.
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Inerts RSU de I'escombradora Comptabilitzats dins del total de RSU

Son residus indirectes que es

No perillgseg 369,59 recullen en la neteja de la lamina d'aigua

Perillosos 0

A_22

Principals focus de generaci6 de residus

El Port de Tarragona disposa d'un Punt Verd habilitat per a la recollida de residus en petites quantitats, on
es recullen, amb criteri selectiu i de forma gratuita, els residus generats pels operadors. A més, també es
recullen els residus dels vials amb una maquina escombradora mecanica. Es comptabilitzen els residus
generats en la comunitat portuaria en els 21 punts habilitats en el recinte portuari. Aquests residus son
retirats per un transportista autoritzat (FCC), que facilita dades de les quantitats retirades i lliura els diferents
residus a gestors autoritzats.

Hi ha la previsio de realitzar inventari o caracteritzacié del volum i tipus de residus generat per concessions
i prestadors de serveis. Les empreses que desenvolupen la seva activitat a través del regim de concessio
de l'espai a la zona portuaria, tenen l'obligacié de lliurar un inventari de residus generats per la seva
activitat abans del seu inici.
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Rellevancia de les fonts o activitats generadores de residus

Tipus de font o activitat Ordre d'importancia
Lliurament de deixalles Marpol 1
Residus de carrega i estiba (carrega rebutjada, embalatges, etc.) 3
Pesca (embalatges, xarxes, restes de peix, etc.) 8
Restes de deixalles de moviment de solids a granel 2
Neteja de molls, vials i zones comunes 6
Neteja de lamina d'aigua (solids flotants) 5
Neteja d'abocaments accidentals 9
Activitat de bars, oci i comer¢ en zona de servei 10
Obres 7
Activitats de concessions generats per concessions 4
Neteja de fosses séptiques 1
Manteniments de maquinaria 12

A_23

Les iniciatives promogudes per millorar la gestid de residus de la comunitat portuaria son:

Inventariat de les activitats generadores de residus del port

Seguiment periodic a concessions i prestadors de serveis portuaris per comprovar el se-
guiment dels requisits administratius establerts per la llei de residus

Punts nets amb recollida separada

Campanyes de sensibilitzacié

A fi de verificar si els operadors de concessions i prestadors de serveis compleixen amb els requisits ad-
ministratius es realitza un seguiment documental conjuntament amb altres vectors ambientals. A més, una
vegada al mes es visita alguna empresa del recinte portuari, per inspeccionar fisicament el que s'estableix
documentalment. També es realitzen rondes de vigilancia ambiental diaries en els diferents molls i zones
del Port. El transportista autoritzat (FCC) gestiona i tramita des dels centres de transferéncia en el port o
punts nets a la seva planta de reciclatge municipal, on els lliuren a gestors autoritzats.

A_24

L’APT disposa actualment de 21 punts de recollida selectiva distribuits en el recinte portuari per a la
recollida de residus no especials (RNE). A més, es recullen els residus dels vials amb una maquina escom-
bradora mecanica, i també es comptabilitzen els residus del Punt Verd del Port, on les empreses portuaries
lliuren petites quantitats de residus de manera gratuita. Tots aquests residus son produits per la comunitat
portuaria, no Unicament per I'Autoritat Portuaria, els residus de la qual suposen un percentatge molt petit
d’aquesta quantitat.
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L'Autoritat Portuaria esta realitzant un inventari del
volum i tipus de residus generats per concessions
i prestadors de serveis, aguesta iniciativa s'esta
en fase d'implantacié i es realitza mitjangant I'obli-
gacio de les empreses de lliurar un inventari de
residus generats per la seva activitat abans del
seu inici i un seguiment documental continu per
part de I'Autoritat Portuaria, i s’esta pendent de la
vigéncia de les autoritzacions i llicencies de les
empreses.

A més, mensualment es visita alguna empresa del
recinte portuari, per inspeccionar fisicament el que
s'estableix, i també es realitzen rondes de vigilan-

Evolucio de residus solids urbans

kg
350.000
300.000
250.000

200.000
150.000

100.000
50.000

0
2014 2015

cia ambiental diaries en els diferents molls i zones
portuaries.

Quant a la gesti6 de residus especials (RE),
es generen principalment amb l'activitat de les
empreses de manteniment, les quals ho gestionen
pel seu compta amb gestors autoritzats o ho porten
al Punt Verd.

2016
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Recollida selectiva
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Es pot observar que la quantitat
total de RNE retirats en 2016 és
inferior a la d'anys anteriors.

La valoritzaci6 total dels RNE no
és satisfactoria, ja que solament
s'ha aconseguit un 33%, a causa
de la gran quantitat d'impro-
pis presents en els contenidors
de recollida selectiva, fet que
provoca una disminucidé de la
valoritzacidé d'aquest tipus de
residus, aixi com el gran volum de
matéria que representen els RSU,
que van directament a la incine-
radora. Per aguesta rad, s'estan
realitzant controls operacionals
especifics en els contenidors i
campanyes de sensibilitzacié per

Plastics-envasos (kg)

2015 2016
reduir la fraccié no segregada i
augmentar la recollida selectiva.

L’APT estableix acords amb
les diferents empreses que i
presten serveis perque gestionin
els seus residus adequadament
i destinar-los, sempre que sigui
possible, a un tractament de valo-
ritzaci6. El cas de millora més sig-
nificativa és la gestié de residus
vegetals, que s'han valoritzat molt
més que l'any anterior.

D'altra banda, I'APT presta, mit-
jancant empreses autoritzades,
el servei de retirada de residus
Marpol. L’APT gestionalarecollida
de Marpol Ic iV, i residus flotants,

la resta es gestiona directament
pels estibadors i consignataris.

En els resultats de la recollida
de 2016 s'observa un lleuger
increment en relacié als anys
anteriors. L'augment continu del
Marpol annex | c) es deu al fet
que Capitania Maritima ha obligat
a tots els vaixells a descarregar
els residus en el port. Cal consi-
derar que la recollida de Marpol i
flotants no es considera un residu
directe de I'APT per la baixa in-
fluéncia que s’hi té.

A_22,A_23,A_24

Desglossament de les despeses de neteja en zones comunes de terra i aigua

Despeses en neteja terrestre

Area superficie terrestre de servei

Despeses en neteja terrestre / Superficie
zona servei terrestre

Despeses en neteja

179.658,38 € e oy 126.133,88 €
de lamina d'aigua

4.695.319 m? Area superficie zona | 326.530 m?
Despeses en neteja de

0,03 €/m? lamina d-aigua / 0,39 €/m?
Superficie zona |

A_03
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Dragatges

S'ha realitzat el dragatge per a la regeneracié de la platja de la Pineda el 2016, d’acord amb la Resolucio
de la Secretaria General de Medi Ambient amb data 24 d'octubre de 2003, on es formulava la Declaracié
d'impacte ambiental (DIA) sobre el projecte “Prolongacié del dic escullera”. Aquest dragatge s'ha realitzat
per raons ambientals amb un volum total de 106.404 m3, amb un percentatge del 100% de material de
categoria A. No va haver-hi dragatges de categoria B ni C o residu ni s'han hagut d'adoptar mesures per
reduir I'impacte del dragatge a la zona extractiva ni en la zona d'abocament o confinament. No ha estat
necessari adoptar mesures per reduir I'impacte del dragatge excepte la vigilancia ambiental (Pla de vigi-
lancia).

A_25

Biodiversitat i sensibilitzacio ambiental

L’APT té una important biodiversitat a la zona portuaria: la zona Xarxa Natura 2000 i la desembocadura del
riu Francoli. Cap d'aquestes zones compta amb pla de gestio perque és competéncia de la Generalitat i no
els ha impulsat. No obstant aix0, I'entitat portuaria realitza accions de millora a la zona Xarxa Natura 2000, i
ha previst desenvolupar un gran projecte de recuperacio ambiental en aquesta zona, que es realitzara una
vegada construida la Zona d'Activitats de Logistiques (ZAL). Actualment esta en tramit amb la Declaracié
d'impacte ambiental. A més, a la rodalia de la zona portuaria hi ha la Séquia Major, gestionada per I'Ajun-
tament de Vila-seca, i I'espai Xarxa Natura 2000.

El Port també compta amb una Zona d'Especial Proteccioé per a les Aus Marines (ZEPA): la zona maritima
que envolta el Port de Tarragona esta classificada com ZEPA marina dins de la Xarxa Natura 2000. Té
especial interés per a les aus marines que freqlenten la zona propera al Port i la utilitzen com un punt de
descans i alimentacio en la seva travessia des de/fins al delta de I'Ebre.

Les actuacions de conservacio i estudi de la biodiversitat que s'han realitzat en aquest ambit son les que
segueixen:

Seguiment de la presencia d'algues invasores en el litoral.

Protecci6 i valorar els espais naturals (pedrera, far de Salou, desembocadura del riu Francoli, Xarxa Natura 2000).
Paralitzacié de l'activitat a la zona de nidificaci6 fins que les cries siguin independents. Anellament dels polls conjun-
tament amb la Generalitat de Catalunya.

Albirament i seguiment d'aus migratories i presents en el Port de Tarragona, amb un conveni amb I'Institut Catala
d'Ornitologia.

També algunes espécies protegides com: Aphanius Iberus, Gambusia punctata, Ichthyaetus audouinii,
Ardea cinérea i Falco alopex constitueixen una reserva faunistica.
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Relaci6 esquematica dels espais protegits que es puguin veure afectats per I'activitat portuaria o les
seves ampliacions

Nom Tipus d'espai Distancia al port
Els Prats de la Pineda Xarxa Natura 2000 Inclos
Desembocadura del Francoli Espai obert de protecci6 especial Inclos
Séquia Major PEIN Zona |

Inclos (Nidificacio en
I'ampliacié del moll de la Quimica)

Gavina corsa Espécie protegida

Nom del lloc Pla de gestio
Séquia Major La gesti6 de l'espai la porta I'Ajuntament de Vila-seca, i el Port no hi participa
Desembocadura del Francoli No hi ha pla de gesti6
Els Prats de la Pineda No hi ha pla de gestié

Paralitzaci6 de I'activitat a la zona de nidificacio6 fins que les cries siguin indepen-

Rl corsa dents. Anellament dels pollets conjuntament amb la Generalitat de Catalunya

A_26

S'ha realitzat una cartografia biondmica submarina i en 2016 s'han realitzat treballs de caracteritzacio i
inventari del mitja natural portuari i zones adjacents.

Nom Caracteritzacié macroinvertebrats
Lloc Diferents punts de mostreig de la UGAP (Unitat de Gestié Aquatic Portuaria)
Estat Desenvolupat
Any 2016
Motiu Valoritzaci6 de la qualitat ecologica de la UGAP
Descripcid Com a conclusio6 s'obté que el potencial ecologic de la UGAP molt modificada és moderat

A_27
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En 2016 s'han continuat la regeneracié de la platja de la Pineda (Vila-seca), a fi de reforgar la falta de se-
dimentacioé natural de la platja a causa de I'ampliacié del dic de Llevant. A fi d'estabilitzar la platja, s'ha
dragat el sediment mari per aportar-ho a la platja, amb una inversié i despesa de 426.598,24 £€.

Control de plagues A 28

De manera habitual es realitzen tractaments de desinsectacio, desratitzacio, control de mosquits i altres
insectes voladors, control sanitari de coloms i altres plagues. La plaga que requereix un major esforc per al
seu control és la de les coloms i, per a aix0, s'han desenvolupat treballs de captura massiva amb la finalitat
de controlar el seu hombre. Durant 2016 s'han capturat 32.223 coloms que s'han incinerat com a residu
biologic. Les captures, exclusivament massives, han augmentat significativament i I'empresa contractada
lliura els justificants de la incineraci¢ a I'APT. Per a la resta de plagues (paneroles, rates, insectes, etc.),
s'ha dividit I'area portuaria en funcié de la sensibilitat de la zona

L'increment de la poblaci¢ de gats abandonats, que la ciutadania deixava a la zona portuaria i que s'han
anat reproduint en colonia, ha motivat que es mantingui un acord de col-laboracié amb I'associacié Tarraco
Felina per esterilitzar a aquests animals i evitar el desenvolupament poblacional, aixi com d'avisar a I'asso-
ciacio dels gats nounats, per a la seva adopcio.

Formacio i sensibilitzacié ambiental

El Pla de formacié anual de 'APT inclou cursos de tematica ambiental, ja siguin sol-licitats pel personal o
siguin programats en funcié de les competencies de cada treballador. En el Pla de sensibilitzacié ambiental
anual s'estableixen les accions a realitzar, que ha comptat amb les seglents activitats a 2016:

Activitat d'estudi i coneixement de les aus del Port, en col-laboraci6 amb el Museu del Port, destinada a escolars.

Dia Mundial dels Boscos: s'ha publicat en la Intranet una noticia on s'indiquen les dades de consum de paper d'oficina
en ’APT i és una motivacio per aplicar bones practiques.

Jornada en el Dia Mundial de I'Eficiéncia Energética. S'ha impartit una conferéncia per part del personal d'Instal-la-
cions, destinada als treballadors de ’APT amb la finalitat d'analitzar les diferents factures energétiques.

Formacié ambiental inicial a través del programa de recepcié de nous empleats i estudiants en practiques.

Formacio teoricopractica en conduccio eficient a treballadors de la plantilla.

En el Dia Mundial del Canvi Climatic, s'ha difés una noticia en la Intranet sobre els efectes del canvi climatic i algunes
propostes per reduir les emissions de gasos d'efecte hivernacle per part de ’APT.
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Ecoeficiencia

El percentatge de la zona de servei terrestre del port ocupada a 2016 per instal-lacions actives en régim de
concessio o autoritzacio és del 78,9%, mentre que a 2015 era del 78,72%.

A_29
Consums d'aigua

L’APT realitza la gestio de la xarxa de distribucio d'aigua de port i la venda. També controla o registra les
diferents fonts de consum en un percentatge superior al 75%.

Consum total d'aigua en el Port de Tarragona (m3)

2013 2014 2015 2016

Consum d'aigua (m3) 270.645 252.702 318.597 283.386
Superficie zona de servei (m?) 5.428.400 5.428.400 5.428.400 5.428.400

Ratio m3/m?2 0,04 0,04 0,05 0,05
_ Consumo d'aigua (m3)
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Consum d'aigua de I’APT per usos
Font de consum % sobre el total

Domestic/oficines 18,88%
Reg zones verdes 8,94%
Sistemes de prevencié de pols per reg (APT) -
Altres usos (usuaris+vaixells) 64,41%

A_30

L’autoconsum en edificis i instal-lacions ha augmentat un 14,02% en el 2016. Aquest augment és per
I'entrada en funcionament del nou edifici de la Policia Portuaria.

Aixi mateix, el consum en regs i jardins s'ha reduit un 0,50% i als edificis que disposen de contractes
de baixa pressid ha augmentat el consum en un 6,15%. Les péerdues i les desviacions s'han reduit en
un 184,71% respecte al 2015, un exercici en el qual s'havia produit un augment significatiu del consum
d'aigua.
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Xarxa red d'aigua 2016 (m®)

Contractes en baixa APT Perdues i desviacions

Usuaris

141.958

Regs i jardins

Vaixells

40.592

Autoconsum

47.125

Amb la finalitat d'estalviar aigua I'Autoritat Portuaria ha implantat diferents mesures d'estalvi:

Instal-lacié de comptadors per tenir millor coneixement de consums per aplicacié i detectar pérdues.

Millores en el reg de zones enjardinades en optimitzar els sistemes de reg o utilitzar plantes amb menors requeri-
ments.

Sistemes d'estalvi d'aigua per a consum huma.
Renovacié del contracte de manteniment.
Renovacio6 del parc de comptadors.

Control dels temps de regs a jardins.

Evolucio de I'eficacia de la xarxa de distribucio

2013 2014 2015 2016
Eficiencia de la xarxa 81,68% 87,26% 87,3% 92,24%

L'eficiencia a la xarxa de distribucio d'aigua potable ha anat augmentant en els Ultims anys, a causa de la
deteccio i reparacioé de fugides, a la renovacié de trams de canonades i a la instal-lacié de més compta-
dors. En 2016, l'eficiencia de la xarxa ha estat major: 92,24% amb un increment del 4,74% respecte a 2015.

Les mesures adoptades per millorar el control dels consums aixi com per reduir possibles pérdues son:
registre d'incidéncies, telecontrol del centre de bombament del moll d’Aragé i el control trimestral sobre
consums.

A_31
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Consum energeétic: electricitat i combustibles

El consum d'electricitat del Port de Tarragona esta
associat a les activitats i serveis gestionats per la
mateixa Autoritat Portuaria, com I'enllumenat public,
la senyalitzacié maritima, el consum dels edificis (il-lu-
minacio, climatitzacio, etc.) i altres consums propis.

L’APT realitza la distribucié de I'energia electrica aixi
com la venda als operadors del port, amb un control
o registre de les fonts de consum en un percentatge
superior al 75%. Es realitza un seguiment del consum
electric per detectar possibles increments no justi-
ficats, i es compta amb plans de manteniment dels
diferents equips, instal-lacions i vehicles per evitar el
consum ineficient dels recursos.

Esdisposad'un Quadre de Comandament de recollida
i analisi de dades de consum, i es fa un informe de
revisio energética anual en el qual s'argumenta I'evo-
lucié del consum d'electricitat, gas natural, combus-
tible de grups electrogens i aigua en els diferents
grups d'analisis i segons el recurs consumit.

Consum anual d'energia eléctrica

2013 2014 2015 2016
Consum en kWh 7.766.371 7388949 7.060.400 7.765.688
Superficie zona de servei en m? 5.428.400 5.428.400 5.428.400 5.428.400
Ratio kWh/m2 1,43 1,36 1,30 1,43
Evolucié del consum d'electricitat
kWh
10.000.000
9.000.000
8.000.000
7.000.000 L
6.000.000 Enllumenat public
5.000.000
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’autoconsum d'electricitat en I'APT es divideix en enllumenat public i en edificis i instal-lacions. L’auto-
consum de I'’APT s'ha incrementat un 5,55% respecte a I'any 2015. Dins d'aquest, tenim diverses arees a
analitzar.

En primer lloc, I'enllumenat public portuari és el servei public consistent en la il-luminacié de les vies
publiques portuaries, recintes interiors portuaris i esplanades de molls, a més dels espais de lliure circu-
lacié que es trobin a carrec de I'’APT, amb I'objectiu de proporcionar la visibilitat adequada per al normal
desenvolupament de les activitats.

En I'dltim exercici 2016 s'ha augmentat un 12,48% respecte a I'any anterior. Aquest increment es deu prin-
cipalment als motius seguents:

Amb l'augment de creuers al llarg de I'exercici, s'ha activat tot I'enllumenat urba disponible per garantir la seguretat.

L'entrada en funcionament d'una nova torre en I'enllumenat d'esplanada.

En segon lloc, el subministrament als edificis i instal-lacions propietat de 'APT, es realitza a través de les
estacions transformadores situades en el recinte portuari en baixa tensié i de contractacions en baixa
tensio per a aquelles instal-lacions on no s'ha pogut subministrar des dels nostres centres de transformacio.
Durant el 2016 s'ha reduit un 0,60% el consum, que detalladament representa:

Lleuger augment del consum seu APT, 3,09%, que al seu torn representa:
- Enllumenat d'interiors, augment del 0,47%.
- Climatitzacio, disminuci6 de 1'1,76%.
- Cafeteria, augment del 7,35%.
- Presa de corrent SAI (equips informatics), disminuci6é 0,45%.
- Presa de corrent no SAI (equips serveis generals), augment del 7,92%.
- Centre Processador de Dades (CPD), augment del 2,62%.
Lleuger augment del consum d'edificis d'oficines, 15,56%.
Lleugera disminucié en el consum dels edificis d'explotacid, 18,13%.
Lleuger augment del consum en Tinglados i Refugis, 7,84%.
Disminucié del consum d'instal-lacions, 14,27 %.

Consum d'energia eléctrica per usos

Font de consum % sobre el total
Enllumenat vials 37,07%
Oficines (il-luminacié, climatitzacio, etc.) 31,68%
Altres usos 5,46%

Mesures o iniciatives de control, estalvi o produccié d'energia eléctrica:

¢ |nstal-lacié de comptadors per tenir millor coneixement de consums per aplicacio.
e Optimitzacié d'enllumenat.

e Sistemes fotovoltaics.

e Optimitzacié de sistemes de climatitzacié.

¢ |nstal-lacié de comptadors en les instal-lacions més significatives.

e Substitucié de lluminaries TL8. Vsap 1.000 V per plaques LED de menor poténcia.
¢ Renovacié dels equips de climatitzacié de I'edifici principal.

A_32
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Evolucio del consum anual de combustibles de PAPT

2013 2014 2015 2016
Consum total de combustibles m?3 50.385,82 49.020,75 48.707,7 48.423,01
Superficie zona de servei en m? 5.428.400 5.428.400 5.428.400 5.428.400
Ratio m3/m? 0,009 0,009 0,008 0,008
Consum per tipus de combustible
Tipus de combustible % del total
Gas natural 3,88
Gas propa 0
Gasolina 3,53
Gasoll 92,58
Uns altres (Grups electrogens) 0
Consumo de combustibles por usos
Fuentes de consumo % del total
Calefaccié/Aigua calenta sanitaria 0
Vehicles 87,32
Embarcacions 4,79
Generadors 3,99
Altres usos (cuina) 3,88

Gas natural

L'Autoritat Portuaria disposa de diversos punts de subministrament de gas natural. El servei que presta
aquesta energia se centra en la prestacié de gas al servei de cuina, en el restaurant situat al seu edifici
calmi. En 2016 s'ha augmentat el consum en un 0,95.

Grups electrogens

Els grups electrogens cobreixen dos objectius principals. El primer, en situacié de tall del subministrament
electric de companyia per raons d'avaria 0 manteniment de les infraestructures eléctriques; en aquest any
practicament no s'ha produit cap tall, i en el segon objectiu i el més utilitzat: descarrega de companyia una
vegada a 'any.

En 2016 ha augmentat el consum en 69,59% respecte a 2015, a causa de I'entrada en funcionament del
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grup electrogen que presta servei a l'estacio contra incendis del moll de la Quimica.

D'altra banda, quant al consum de combustible en vehicles, s'ha reduit un 7,67% respecte a lI'any 2015, i
també el total de km en un 7,53%. En 2016 el total d'efectius anuals al parc mobil ha estat de 62 vehicles.

Actualment el consum mitja de combustible de tot el parc de vehicles de 'APT és de 8,01 I/km, i és lleu-
gerament superior al de I'any 2015 que va ser de 7,84 I/km. No obstant aix0, la dada de 2015 no és del tot
fiable perqué no es controlaven els quilometres realitzats per vehicles eléctrics ni el consum de combusti-
ble de camions i motocicletes.

Des del 2012 es fa renovacié de vehicles i aquest
any s'ha renovat la flota del parc de vehicles en
retirar turismes antics i incorporar turismes hibrids
i 100% eléctrics.
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L'any 2016 el percentatge més gran de quilometratge s'ha realitzat amb vehicles de tecnologia Euro V,
considerada com una de les més eficients juntament amb Euro VI i eléctrics.

Una altra fopt de consum de combustible sén les dues embarcaoion§ de la Policia Portuaria: I'embarcacio
Llampuga U (gasoil) ha tingut un consum de 2149 litres i la Lluerna U (gasolina), de 172,68 litres.

Mitjancant la revisio energetica de tots els consums s'identifiquen els més rellevants i la tendéencia d'aquests

en els darrers anys. Amb el suport del quadre de comandament d'analisi de dades s'evidencien les arees
amb major consum i les oportunitats d'estalvi, per la qual cosa s'estableixen Millores d'Estalvi Energétic

(MAE), que s'analitzen per coneéixer la viabilitat del projecte.
Per mesurar el consum de paper en les oficines de l ’
'APT s'han establert dos indicadors: el nombre de

pagquets de paper comprats anualment i el de foto-
copies i impressions realitzades al llarg de I'any.

Consum de paper d'oficina A_33

Amb els resultats obtinguts es realitzen campanyes -
de sensibilitzaci6 semestrals a tot el personal. A -—1
aquesta iniciativa se li ha de sumar el fet que des M

d'agost de 2015 s'utilitza paper reciclat en totes les —
maquines de I'APT, a excepcio d'alguns planols de N
gran format que se sol-liciten en paper blanc.

Els resultats del seguiment de fotocopies i impressions
son favorables, ja que demostren que les accions de —
sensibilitzaci¢ i control han ajudat a reduir el consum

de 2016 un 8,9% en comparacioé a l'any anterior. —
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Comunitat portuaria

L’APT ha establert diversos requeriments exigibles als serveis portuaris, concessions i autoritzacions:

Disposar d'un SGA sobre el conjunt de I'activitat.

Disposar de control operatiu documentat dels processos susceptibles de generar emissions, abocaments, vessa-
ments o residus.

Exigéncia de mesures tecniques especifiques que previnguin o mitiguin emissions, abocaments o vessaments.
Exigéncia sobre nivell d'ordre i neteja d'instal-lacions de treball.

Exigencia sobre gestié de residus.

En moviment de mercaderies, referencia a la gestio de residus de carrega i d'estiba de mercaderies.

Referéncia a plans de contingéncia i a mitjans necessaris

En operacions en moll, obligacit de disposar de responsable d'operacions que respongui a tot moment de I'operativa.
Control de contaminacio de sols i descontaminacié en concessions.

Dotaci6 de xarxa de sanejament i pluvials en concessions.

A_34
Seguiment ambiental d'empreses

L’APT disposa d'un procediment mitjangant el
qual s'estableix la manera en la qual es realitza el
seguiment ambiental de les empreses contracta-
des i de les autoritzacions/concessions.

Anualment elabora un pla de visites de seguiment
ambiental d'empreses, on fa constar les 12
empreses de major prioritat per realitzar una visita a
I'any (una al mes). Durant el 2016, quatre empreses
del Pla que no es van poder visitar per inactivitat o
canvis en la concessit/autoritzacio.

L'Autoritat Portuaria també realitza convenis de
bones practiques, mitjiangant els quals les empreses
que compleixen els requisits i desitgen afegir-se
han de justificar una inversi6 en una o diverses
actuacions de caracter ambiental. En 2016 s'han
signat convenis amb 10 empreses.

Aixi mateix es realitzen rondes de vigilancia
ambiental per part dels tecnics de medi ambient
amb la col-laboracié de la Policia Portuaria i els
guardamolls, on es detecten males practiques de
les empreses i incidéncies ambientals.
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Terminals maritimes i empreses de serveis amb SGA implantat per a tota la seva activitat

Tipus de terminal / servei Nre. total amb SGA % amb SGA respecte al total
Terminal de mercaderies 14 93,33%
Terminal de passatgers 1 100%
Servei estiba 4 100%
Servei Marpol 2 100%
Servei tecniconautic 1 33,33%

L’APT disposa d'un Sistema de Gestio Integrat, de Medi Ambient i Eficiencia Energetica, conforme a les
normes internacionals ISO 14001 i ISO 50001, usat per coneixer el grau d'implantacié de sistemes de
gestié ambiental de prestadors de servei i terminals de manipulacié de mercaderies.

Les empreses de serveis i terminals maritimes que estan certificades amb ISO 14000 o EMAS en tota la
seva activitat a la comunitat portuaria arriba a 22.

L’APT realitza convenis de bones practiques ambientals que requereixen que I'empresa disposi d'una
ISO14001 i ha inclos en I'expedicié o renovacioé de titols concessionals el requisit d'implantar un SGA a les
noves concessions.

A_35
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El Port de Tarragona en el seu compromis amb la responsabilitat social corporativa manté la seva estra-
tegia de contribuir al desenvolupament sostenible per propiciar una millor integracié amb I'entorn, a partir
d'accions que estrenyen el vincle amb la realitat social de la seva area d'influéncia. A més, es manté un
continu contacte amb els barris propers al port, especialment el barri maritim, la qual cosa permet impli-
car-se en els seus projectes i iniciatives.

El Port, pioner en la integracié portuaria amb el territori del seu entorn, manté la seva estratégia sota les
premisses seguents: I'aposta en la promocid de creuers, una programacio estable cultural i esportiva aixi
com el condicionament urbanistic dels espais propers a la ciutat. Aixi mateix articula el seu compromis
amb iniciatives de voluntariat com PortSolidari, la comissié social que canalitza les inquietuds solidaries de
la plantilla portuaria. En relacié amb l'activitat educativa i cultural, s'han dut a terme diferents actuacions
per difondre la funcié del port, mantenint un programa de visites guiades i programes educatius dirigits a
centres escolars i de formacio especialitzats.

La integracio entre el Port i la ciutat es realitza fonamentalment a través del Moll de Costa i dels espais
oberts a la ciutadania en el dic de Llevant, i per a aix0 realitza el condicionament urbanistic del recinte
portuari amb projectes destinats a millorar aguesta interfase.

El Moll de Costa, espai emblematic recuperat per a usos ciutadans, té un doble vessant: proporcionar
beneficis socials i economics a la ciutat i enfortir la preséncia del Port de Tarragona davant la ciutat; aixi en
2016 gue es va incrementar el nombre de creuers fins a 22, amb la previsié de convertir-se en port home
el 2017.

Projectes destinats a la millora de la interfase Port-ciutat

En la millora de la interfase port-ciutat en 2016 es van realitzar diversos projectes (alguns corresponen a
actuacions d'infraestructures en execucio), a fi de valorar el patrimoni cultural i arquitectonic del Moll de
Costa i implicar el Port en les activitats culturals i esportives ciutadanes. Cal ressaltar els projectes:

Moll de Costa

En el Moll de Costa les actua-
cions han consistit en I'habilitacio
de la pista esportiva polivalent en
el Refugi 2 i la millora de l'envo-
lupant a I'edifici ‘eneagonal’ prop
de la rotonda d'accés a I'esmen-
tat moll.
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KM 0

El KM O s'ha convertit en un punt de referencia per a la realitzacié d'activitat fisica en el dic de Llevant
per als ciutadans de Tarragona, i a 2016 es va completar el tram fins al port esportiu, amb la reordenacio
d'aparcaments, ampliacié de vorera i prolongacié de baranes i carril bici.

Aix0 ha incrementat I'afluéncia d'usuaris, per la qual cosa han derivat noves necessitats solucionades com
la construccid d'un segon mirador i la instal-lacié d'una cabina WC autonetejadora.

El Serrallo

A la zona del Serrallo s'han executat diferents actuacions, sent les més destacables I'habilitacié de la sala
del Teatret del Serrallo a I'edifici del Posit, una sala diafana amb un petit teatre que ha de permetre I'orga-
nitzacié de diversos esdeveniments i actuacions teatrals, la construccié de les fonts lluminoses i sonores
del passeig de Trafalgar i I'adequacié d'alguns espais de la Llotja.

Altres actuacions

S'ha renovat la facana de I'Arxiu del Port, al carrer d’Anselm Clavé, amb una millora dels tancaments i una
imatge exterior moderna. Aixd ha afavorit a la millora de la imatge dels barris del port, amb la consequén-
cia que I'edifici de la Capitania Maritima també ha renovat la seva fagana seguint una linia similar a la de
I'esmentat Arxiu.
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També s'ha renovat la facana de l'antic edifici de
Sanitat Exterior davant de la seu de I'APT, actual-
ment en Us per part de I'entitat Estela Maris.

1_35

Accessibilitat

Les accions dutes a terme pel Port de Tarragona
per atendre les necessitats d'accessibilitat de dis-
capacitats en el recinte portuari es materialitzen als
nous espais i infraestructures projectades. Aixi, s'ha
instal-lat una cabina WC autonetejadora adaptada
en el KM O i s'han rebaixat les voreres en el Moll
de Costa i en I'esmentat KM O en els punts on hi ha
els passos de vianants. Les obres d'edificacio es
realitzen d'acord amb les normatives d'accessibili-
tat vigents.

Eldocument de treball d'elaboracio del plec de pres-
cripcions particulars del servei portuari de passatge,
d’acord amb l'article 129 del TRLPEMM, preveu que
els titulars de les llicéncies adoptin les mesures ne-
cessaries, aixi com l'aportacié dels mitjans humans
i materials per al compliment del que es disposa en
la normativa comunitaria i estatal, que regulen les
condicions basiques d'accessibilitat i no discrimi-
nacioé per a l'acceés i utilitzacié de les maneres de
transport per a persones amb discapacitat.

Ates que actualment no hi ha concessi6 d'estacio
maritima, la terminal publica gestionada per I'Auto-

ritat Portuaria reuneix totes les condicions d'acces-
sibilitat.

S_24
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Port de Tarragona, port de creuers

Durant el 2016 s'ha continuat desenvolupant I'estra-

tegia per impulsar el turisme de creuers a Tarragona, | /\ RRAGON /\
conjuntament amb la participacié en la taula de

creuers per part del Patronat de Turisme de la

Diputacio de Tarragona, el Patronat Municipal de CRUISE PORT
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S'ha finalitzat la temporada 2016 amb 22 creuers, 21 en transit, i un creuer amb operativa de desembarca-
ment i embarcament total per primera vegada en el Port de Tarragona.

Durant el 2016 es continua amb la comercialitzacié del port i territori mitjangant:

La maximitzacié de contactes amb els armadors:

Participacio en les fires més importants de creuers (Seatrade Cruise Global Fort Lauderdale i Seatrade Med a Tene-
rife).

Esdeveniments claus com I'International Cruise Summit, patrocinant I'esdeveniment per tenir accés a reunions priva-
des amb les navilieres.

Membres d'associacions claus com Medcruise i CLIA que, a part del suport que podem obtenir de I'associacio, ens
permet accedir a diferents esdeveniments on s'organitzen B2B amb les navilieres, aixi com altres oportunitats de

negoci.
Reunions en les oficines dels armadors al llarg de I'any.

Preséncia en premsa especialitzada internacional.

Desenvolupament de materials de comunicacié (manteniment del web www.tarragonacruiseport.com, cataleg
comercial, etc.).

S'impulsa conjuntament amb I'Ajuntament de Tarragona el projecte de Zona d'Acolliment per Creueristes
(ZAC), sota la marca Crvise Amicvm.
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Es un programa, que s'iniciara en el 2017, enfocat als comercos de la ciutat de Tarragona, i s'estableix
una zona d'interes comercial per al creuerista, amb flexibilitat horaria quan arriba un creuer de més de 300
persones (compromis d'obertura al migdia, o diumenges).
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Costa Creuers ha confirmat la re-
gularitat setmanal de les escales
amb Costa neoRiviera peral 2017,
del 2 de juny al 29 de setembre,
amb 18 escales, 17 de les quals
tindran operativa parcial d'em-
barcament i desembarcament.

Aix0 implica un gran canvi
en relaci6 amb les operatives 2012
actuals de trafic, per la qual cosa
s'estudien les necessitats, reque- 2013
riments i adequacions que s'han
de dur a terme per complir tant 92914
els nivells d'exigéncia per part de
la naviliera com del mateix port. 2015

Per al 2017 hi ha una previsi6 2016
de 40 escales, amb un volum

aproximat de 40.000 passatgers. 2017 40 *

* Previsio per a 2017
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Moll de Costa, I'aposta per la cultura

El Port de Tarragona manté des de 1986, amb
I'obertura del Moll de Costa a la ciutadania, una
estreta relacié amb la ciutat. El fet que el port es
trobi en una zona contigua a la trama urbana, fa que
mantingui un contacte i implicacié permanent en la
vida econdmica, social i cultural de la ciutat. A més
la voluntat del Port és que el Moll de Costa, la seva
marca cultural, sigui una referencia cultural per al
territori.

El dic de Llevant (KM O) i el barri mariner del Serrallo
també forma part d'aquesta relacié Port - ciutat. Les
nombroses activitats que es desenvolupen en els
Tinglados i Refugis del Moll de Costa, aixi com la
practica esportiva que es pot desenvolupar en el dic
de Llevant, posen de manifest aquesta implicacio
del port a la ciutadania.

Un esment especial al Museu del Port, situat en
aquest espai i dedicat a donar a coneixer la historia
i la realitat portuaria al public en general, tot i que
manté una especial atencid al public escolar que,
en un nombre proper als deu mil, el visiten cada any.
Finalment, I'Arxiu portuari, administratiu i historic,
duu a terme una labor encomiable de guardia i
custodia del llegat documental generat per I'Auto-

14174

M a

ritat Portuaria, completat per altres fons de caracter
maritim i portuari cedits per tercers.

Totes aquestes iniciatives, que concentren una part
important de I'oferta social, cultural i esportiva de
la ciutat, es donen a coneixer a través de diferents
mitjans de comunicacio local i del web www.portta-
rragona.cat.

MOLL DE COSTA

+

150.185 visitants Moll de Costa Activitats
en les activitats del Exposicions Moll de Costai el
Port de Tarragona 66.952 Serrallo
54.780

w4

Arxiu del Port
947

Museu del Port
22.068

Divulgaci6 port
(golondrina)
5.438
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Exposicions i altres activitats

El Moll de Costa va acollir en les
seves instal-lacions la participacio
0 visita de més de cent cinquanta
mil persones. Cal destacar l'as-
sistencia a les exposicions en
els Tinglados i Refugis aixi com
un elevat nombre de participants
en els esdeveniments esportius
solidaris (triatlons, carreres atléti-
ques, de bicicletes, etc.).

Una de les prioritats del Port
quant a les relacions amb la ciutat
és contribuir a enfortir I'oferta
social i cultural de la ciutat. En
2016 el nombre de visitant de
les exposicions es va duplicar:
de 36.282 en 2015 a 66.952.
Algunes de les mostres més signi-
ficatives van ser: “A l'entorn de la

mirada” d'Albert Olivé, “Africa: el
parlar del tambor”, d’lsaies Mena,
“‘Almar” de David Callau o “Gra-
ffitipop” d'Antonio de Felipe. Cal
destacar I'exposicio de produccio
propia més important de 2016,
impulsada pel Museu del Port,
“Remant al Nautic”, un passeig
per la historia de la seccié de
rem del Real Club Nautic de
Tarragona, un club centenari i el
meés antic de I'Estat espanyol.

També va augmentar l'assistencia
a actes del Moll de Costa i del barri
del Serrallo: de 30.049 en 2015 a
54,780 en 2016. Entre aquests
actes cal destacar, per exemple,
la Cavalcada de Reis que cada
any s'inicia en les instal-lacions

portuaries, la col-laboraci6
portuaria amb les festes patronals
de la ciutat i dels barris maritims,
aixi com les cantades d'havane-
res estiuenques que cada any, al
juliol, es realitza prop de la Llotja
de la Confraria de Pescadors.
També s'ha col-laborat amb
les activitats socials de cases
regionals, en actes de diferents
confraries de Setmana Santa,
assemblees d'entitats i col-legis
professions o visites d'instituts
d'educacio del territori, la Marat6
de Tv3 (actuacio¢ solidaria a favor
d'una malaltia cronica), sopars
benefics a favor del Teléfon de
I'Amistat (una iniciativa que valora
I'ajuda a les persones solidaries |
que poden contactar per telefon

amb aquesta organitzacié de
caracter voluntari i altruista), etc.
Aixi mateix s'acull la iniciativa me-
diambiental que organitza Medi-
teranea CIE en les seves jornades
cientifiques anuals.

Les iniciatives solidaries com la
Cursa contra el cancer de mama,
la Cursa de la Maratd de Tv3
o la Cursa solidaria de la URV
s6n alguns dels esdeveniments
esportius que es van impulsar des
de les instal-lacions portuaries.
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Arxiu

Les actuacions que des de I'Arxiu
del Port s'han fet I'any 2016 han
estat diverses: s'ha continuat
amb la digitalitzacié de séries
documentals i la seva posterior
publicacid a la pagina web, de
consulta i descarrega gratuita.
Aquest any s'han passat a format
digital els llibres de Duanes del
Fons de la Junta Protectora de
les Obres del Port de Tarragona
(1799- 1836), una de les séries
documentals més consultades
des de I'Arxiu digital del web del
Port de Tarragona.

Quant a l'atencié a les persones,
el nombre de consultes ha estat
de 634, xifra a la qual cal afegir i
considerar les 976.913 visites als
documents digitals publicats. A
meés, arran dels intercanvis est

ablerts amb institucions i entitats,
s'han incorporat 47 noves publi-
cacions d'entitats com la Reial
Societat Arqueologica Tarragoni-
na o la Universitat Politecnica de

b __.-s'
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Catalunya. Pel que fa als desca-
talogats i duplicats, han estat 184
les unitats enviades per optimit-
zar la tematica de la Biblioteca a
I'ambit maritim i portuari.

El Premi de Recerca Port de
Tarragona és una altra actuacio
dins de la responsabilitat social
corporativa per la implicacié amb
la universitat, a més de suposar
una plataforma molt important
per a les persones investigadores
novelles. En la setena convoca-
toria d'aguest certamen es van
presentar nou projectes.

Cal tenir en compte també totes
les activitats de difusio: articles
en premsa escrita i digital, expo-
sicions, presentacions de llibres,
i la difusié a través dels canals
socials, que permeten fer arribar
les activitats a un public més
ampli. En un llistat, I'Arxiu del Port
ocupa el lloc 14 de 20 dels arxius
catalans amb més presencia a les
xarxes socials.

\\

WA

‘Els dimarts en 'Arxiu’ és la nova
aposta de difusié proposada tri-
mestral que acostatemesd'interes
que versin  sobre tematica
portuaria, historica, maritima.
Durant 2016 s'han dut a terme
tres conferéncies: “La defensa
de la costa a Catalunya durant
la Guerra Civil (1936-1939)”,
“Arxius, Memoria Historica i Drets
Humans”, “La vida quotidiana en
els fars” i el taller “Organitzar i
conservar les nostres fotografies
de l'album familiar”.

El Dia Internacional dels Arxius
es va realitzar l'activitat ‘Coneix
I'Arxiu amb el capita Apodaca’
una sessio matinal per al personal
de I'APT, i una altra a la tarda per
al public en general.
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En el primer trimestre va romandre oberta I'exposicié “560 documents portuaris” en el vestibul de I'Arxiu i
emmarcada dins dels actes organitzats en el “15 de gener de 1939: el final de la Guerra Civil a Tarragona”
es va realitzar I'activitat ‘Visita pels espais de la Guerra Civil en el Port de Tarragona’.

A més de col-laborar amb la URV per realitzar practiques curriculars d'alumnat, també s'ha pogut comptar
amb el suport per un periode de 12 mesos, d'una graduada mitjangant a una beca d'insercié laboral.

Finalment, les visites d'alumnes d'instituts i també de la URV sdn una bona manera d'acostar el nostre
centre a la societat. Aquest any han estat 162 els alumnes que han passat per les nostres instal-lacions.

Les xifres de l'arxiu

201
2012
1664
2013
1728
201 4 - FACEBOOK
TWITTER
2015 rese .
- PINTEREST
1725
2016
| J
0 500 1000 1500 2000
Arxiu Digital: 976.913 visitas Documentacié consultada: 600
Consultes: 634 Consultes Arxiu Fotografic: 435
Préstecs: 406 Documents digitalitzats: 12.000 paginas
Documents reproduits: 1.414 Unitats d'instal-lacio: 17.204
Metres lineals ocupats: 2.516,13 Assistéencia a actes de I'’Arxiu: 947 personas
Consultes cataleg Biblioteca: 36.705 Facebook: 1.725 seguidores
Visites pagina web: 83.210 Arxiportus: 15.544 visitas

Twitter: 1.023 seguidores
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Museo

La programacioé anual del Museu
ha suposat que en 2016 els
usuaris ascendissin a 22.068. El
43% corresponien al programa
pedagogic ‘El Museu Educa’, el
30% van ser visites individuals, de
grups i el 27% restant a diverses
activitats programades des del
Museu o per entitats com I'Asso-
ciacio de Pescadors de Canya, la
Societat d'Exploracions Subma-
rines, empreses portuaries, pre- 20% ESTRANGER
sentacions de llibres o punts de 80% ESPANYA
reunio.

Quant a la procedéncia de les
visites individuals, l'assisténcia
de visitants estrangers ha estat
el 20% del total, destacant els
procedents d'Anglaterra, seguits

dels francesos, alemanys i russos. 27%

La resta correspon als usuaris de @
'Estat espanyol, sent els majorita- Pl
ris els de Catalunya, seguits dels L
de I'Aragé i Valéncia. VISITES

9 43%

EL MUSEU EDUCA

Les activitats generals del Museu van ser realitzades per 4.812 assistents, en les activitats que segueixen:

Els Diumenges al Museu’, visites guiades per conéixer el barri pesquer del Serrallo i ‘Veuen al Museu i pesca la his-
torial’, activitat familiar per conéixer la historia del Port de Tarragona.

El Cicle de cinema dedicat al mar’, en col-laboracié amb I'Associacié Filmoteca Andrés d'Andrés, projectant per pe-
Ilicules de temes maritims.

La Nit dels Museus, el 14 de maig, va explicar, amb I'activitat el ‘Viatge a la Constel-laci6 Museu’, organitzada pels
museus i sales d'art de Tarragona.

En el Dia Maritim Europeu es va organitzar un taller de cuina mediterrania amb Xavier Veciana, del restaurant La
Balandra, situat al barri pesquer.

El festival roma de ‘Tarraco Viva’ va comptar amb diverses activitats: la conferéncia “In portum navigare. Els oficis del
port en epoca romana”; l'activitat ‘Tiberius, comerciant pel Mare Nostrum’; cinema i la participacio a la Fira de Roma
als Museus del Mon al Camp de Mart amb un estand del Museu.

IV Concurs Instagram Museu del Port. #detallsdeport2016, amb el lliurament de tres premis i dos esments especials.

En les ‘Jornades Europees de Patrimoni’ es va organitzar la visita teatralitzada ‘Passejant amb Apodaca’ on el capita
Juan Ruiz Apodaca, un dels nostres personatges més emblematics, va donar a conéixer el patrimoni portuari.

Les Jornades de Portes Obertes; la Nit dels Museus; el Dia Internacional dels Museus; el Dia Maritim Europeu; la XVI-
Il edici6 del festival roma de Tarragona Tarraco Viva, la Festa Major de Santa Tecla i el Dia Internacional dels Museus.
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També s'han dut a terme ex-
posicions com ‘Compartint la
mar amb...” amb les fotografies
premiades dels tres concursos
d’Instagram convocats, i una altra
amb el model del lladt de I'Ebre.
Aquest espai va explicar també
amb l'exposicid “Des del Port,
fotografies en b/n (1955-1975)”
d'Anton Jorda Amords, jubilat del
Port de Tarragona.

Pel que fa a les exposicions de
produccié propia, s'ha dut a
terme en el Tinglado 4 “Remant al
Nautic en b/n”.

El discurs expositiu es va plantejar
en tres ambits: el rem, el Nautic i
les competicions, on els visitants
es van retrobar amb part de la
historia d'un Club que es vincula
a la vida social de la ciutat. Uns
remers que van passar de les
barques de pesca a les embarca-
cions esportives i van participar
en competicions locals, campio-
nats de Catalunya, peninsulars,

europeus... i també en els Il Jocs
del Mediterrani en 1955.

L'aula d'activitats va acollir I'expo-
sicio6 itinerant “El bosc de Poblet”,
que va acostar el patrimoni natural
i cultural d'aquest lloc protegit. La
col-laboraci6 amb la Biblioteca
Publica de Tarragona va permetre
que es visités en ‘El Serrallo vist
pels escriptors’ i que s'assistis al
cicle ‘La mar de contes. Contes
des del bressol'. L'activitat de la
llotja amb les families va permetre
donar a conéixer la subhasta del
peix. | amb la presentacio del
ndmero 4 del conte de la col-lec-
cio “Petit Museu” Dolores, la re-
malladora, remalla xarxes prop
del mar. El treball de la dona al
Serrallo, d'Imma Pujol i il-lustra-
cions d'Antonio Latre es va tancar
el cicle de contes.

Quant a la programacié peda-
gogica ‘El Museu Educa’ ha
suposat la participacio de 9.423
escolars: 6.123 escolars de tots
els nivells educatius van realitzar
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el programa ‘Museu del Port a la
Vista’ i 3.300 escolars els tallers
de l'activitat ‘Vine al Port’.

En la proposta ‘El Museu amb el
medi ambient’, en col-laboraci6
amb la Direccié de Desenvolu-
pament Corporatiu i Sostenibili-
tat, s'han realitzat activitats vin-
culades amb la Setmana de la
Ciencia, per mostrar la biodiversi-
tat del nostre port.

Quant a xarxes socials, que
difonen les activitats mitjancant
Facebook, amb 3.167 likes, Twitter
amb 585 seguidors i Instagram
amb 253.

DOLORES, LA REMENDADORA,
REMALLA XARXES VORA MAR,
El treball de la dona al Serrallo
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Servei de Publicacions

El Servei de Publicacions augmenta les consultes, en general, i les descarregues, en particular, de les
edicions digitals a través de la pagina web. Les consultes en aquesta pagina han estat 117.298, mentre
que d'entre les descarregues més significatives de la pagina web portuaria, dos llibres digitals es troben
dins d'aquest ranquing: TEU Tarragona (4.368) i Navinimia (4.203).

i,n,”" y iy m hl ldwal.

E.E:

Les publicacions editades durant I'any 2016 han estat I'lll Premi de Narrativa Curta del Port de Tarragona
(dirigit a alumnat d'Ensenyament Secundari Obligatori, Batxillerat i Formacio Professional), Dolores, la re-
malladora, remalla xarxes prop del mar (conte per a nens que recupera el patrimoni immaterial del barri
mariner del Serrallo), EI Naixement del barri del Port, de Coia Escoda i Luis Ballester, Els agents portuaris
de Tarragona (fins a 1985), de Joan Ali6, L'emigracié del Camp de Tarragona a Llatinoamerica (1778-
1833), de Ginés Puente, I'edicio del VI Premi de Recerca Port de Tarragona, d'Esther Gutiérrez i Marc
Lopez i La defensa de la costa a la provincia de Tarragona durant la Guerra Civil (1936-1939), d'Adrian
Cabezas, entre d’altres.

Fons d'Art

El 2016 han cedit obres al Fons d'Art del Port de Tarragona:
Ramoén Egosqozébal, Conxita Boncompte Coll, Associacio
Josefa Tolra i Angel Gonzalez Llacer.

PortSolidari

El Port de Tarragona té la responsabilitat social amb l'elaboracio del reglamentintern aixi com es van
corporativa com a baluard de la seva cultura d'or- constituir iniciatives que s'han consolidat en aquest
ganitzacio, i per a aixd estableix relacions amb les any i que s'han centrat en les accions segulents:
cessitats: fer particips a la plantilla de I'APT de la

principals institucions d'ambit social com a cultural.

En I'ambit intern, es va constituir una comissio social

responsabilitat social per part de I'empresa, d'un E

costat, i fer visible I'activitat social de les persones .& &‘
que la integren, per una altra. Aquest projecte que PO l"l'SOl |d Cl I'I

del Port de Tarragona, PortSolidari, amb I'objectiu
de canalitzar les iniciatives solidaries de la plantilla.
es va iniciar en 2014, es va desenvolupar en el 2015
! CARRAGONA
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Jornada divulgativa “Agafa’t al 21”

En 2016 I'associacié Sindrome de Down Tarragona i I'empresa que gestiona la cafeteria de I'APT, Cuina i
Gestio, van signar un conveni de col-laboracié denominat ““Agafa’t al 21” (*Agafa't al 21”). Es tracta d'un
projecte d'inserci6 laboral on joves i adults de Down Tarragona tenen accés al mon laboral i a una prévia
formacié de practiques com a auxiliars de cuina i monitors/as de menjador.

La jornada “Agafa’t al 21” es va organitzar per informar a tota la plantilla d'aquest conveni de col-laboracio
i explicar el projecte.

Il Convocatoria d'Ajudes a Projectes Solidaris

En aquesta convocatoria, com en I'edicié anterior, e€s van concedir ajudes a projectes solidaris que van ser
triats per la plantilla. La convocatoria d'ajudes a sis projectes socials PortSolidari t¢ com a objectiu donar
suport les iniciatives solidaries dels treballadors i treballadores de 'APT.

L'1 de juliol es va celebrar a la sala de conferencies de I'edifici de I'Autoritat Portuaria I'acte de lliurament
dels premis corresponents a la segona edicio, i a diferencia de I'anterior edicid, en aquesta convocatoria es
van presentar solament sis projectes i per aixo es va procedir a donar suport a les sis propostes cancel-lant
el procés de votacio i beneficiant aixi a les sis entitats participants.

Com en la primera edicio, el president del Port de Tarragona, Josep Andreu, va anar I'encarregat de donar
la benvinguda als assistents, agraint la tasca i la implicacié de PortSolidari, i també a les padrines que, amb
el seu gest, van acostar a les sis entitats premiades:
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¢ Associaci6 Asperger-Tea del Camp de Tarragona,
amb el projecte “Anem per feina”, apadrinat per Esther
Rubio. L'objectiu del projecte és ajudar als joves i
adults amb TEA/SAO a desenvolupar destreses i ha-
bilitats socials comunicatives que millorin la seva in-
tegracio social. L'Associacié Asperger-Tea es dedica
a la integracio a la societat de les persones amb la
sindrome d’ Asperger, promoure el bé comu de les
persones amb trastorns de l'espectre de I'autisme i/o
sindrome d’ Asperger.

e Associacié Cultura i Solidaritat Popular, amb el
projecte "Servei de rodamons", apadrinat per Lola
Gomis. L'objectiu d'aquest projecte i comunitat és
la de donar acolliment i acompanyament a qui viu
al carrer i/o en situacié de vulnerabilitat extrema a la
ciutat de Tarragona.

e Associacié Provincial de Paralisi Cerebral de
Tarragona (APPC) amb el projecte "Hipoterapia a
la tardor" apadrinat per Elisenda Segura. L'objectiu
del projecte de I'APPC de Tarragona és el de dur a
terme la hipoterapia, tractament alternatiu i comple-
mentari a la fisioterapia, que consisteix a aprofitar el
moviment del cavall al pas, que transmet impulsos
al tronc del genet a través de la pelvis que imiten al
patré de locomocié de la marxa humana.

e Associacié Quilometre Zero amb el projecte
"Projecte Rossinyol" apadrinat per Meri Lafuente.
L'objectiu del projecte és facilitar la integracié social
de nens i nenes d’entre 11 i 14 anys de diferents
contextos socioculturals i influir en el seu creixement
perqué sigui més facil desenvolupar-se en un entorn
de vulnerabilitat social.

'ﬁ‘ PortSolidari *‘
e (]
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e Club Esportiu SOLC amb el projecte "Equipament
esportiu’, apadrinat per Tere Auqué. Club esportiu
de la ciutat per a nois i noies amb discapacitat inte-
I-lectual que sol'licita ajuda per renovar I'equipament
esportiu de I'entitat.

¢ SOLC, SCCL amb el projecte “Creant noves oportu-
nitats d'aprenentatge”, apadrinat per Meri Lafuente. El
projecte es basa en I'adquisicié de pissarres digitals
per a l'escola

Campanya de recollida d'aliments per al projecte “Café i Caliu”

El passat mes de desembre es va posar en marxa
una nova campanya de recollida d'aliments i
productes higiénics mitjancant el projecte "Cafe i
Caliu" a I'Autoritat Portuaria. Es van lliurar el 4 de
gener de 2017 els productes i aliments recollits a
Caritas, com a impulsora del projecte.

Campanya de Nadal

Un any més, la campanya de Nadal va consistir amb la compra de joguines a la cooperativa Abacus que
impulsa la Creu Roja Tarragona mitjancant la campanya de recollida de joguines noves.
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Un dels primordials reptes de I'Autoritat Portuaria de Tarragona (APT) en matéria de sostenibilitat és
mantenir una comunicacioé activa i transparent amb tots els seus grups d'interés, difonent la seva estrategia
de responsabilitat social corporativa i el seu acompliment en matéria econdmica, social i ambiental, amb
la finalitat d'oferir una resposta adequada a les necessitats i expectatives d'aquests grups per continuar
potenciant els trafics tradicionals i diversificacié de nous trafics, apostant pels creuers i la sostenibilitat, i
fomentant la internacionalitzacié, de manera que les operacions i serveis portuaris es realitzin d'una manera
més eficient, sostenible i segur.

Els projectes que contribueixen al posicionament del Port de Tarragona com a referent en els ambits de la
logistica intermodal, els contenidors, la quimica i els creuers es recullen en el nou pla director que s'esta
tramitant, amb la voluntat d'implicar estrategicament a tots els agents del territori per atreure noves inver-
sions privades i publiques. | la politica de comunicacio del Port esta en linia amb aquests objectius que
han marcat la seva politica comunicativa explicant les infraestructures, els serveis i els projectes portuaris.

El desenvolupament de la politica comunicativa del Port suposa mantenir un contacte constant amb els
mitjans de comunicacio locals i internacionals a fi de convertir-se en portaveu del Port. La preséncia en
aquests ambits s'aconsegueix amb una comunicacié global que respongui a les necessitats de difusié dels
seus grups d'interés.

Comunicacio institucional

Principals grups d’interés

Els principals grups d'interes (stakehol-
ders) identificats per 'APT com a prioritaris,
com s'ha esmentat en memaories anteriors,
s'agrupen entorn de quatre grans col-lec-
tius:

AUTORITAT
PORTUARIADE

TARRAGONA
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Participacio i principals inquietuds dels grups d'interés

Les preocupacions dels grups d'interés prioritaris s'han recollit mitjancant els instruments habilitats per
estimular la interaccid amb ells, promovent-ne la participacio: comissions internes, portal de I'empleat,
Consell d'Administracié, comités interns i amb la comunitat portuaria, Intranet portuaria, web, jornades
formatives i informatives, reunions de treball amb els seus representants principals, participacié en forums
ciutadans, economics i academics, projectes europeus, sessions informatives i comunicacions en premsa
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a través de mitjans de comunicacio, les peticions d'informacioé, suggeriments i aportacions rebudes a
través dels diferents mitjans de comunicacio i atencié que I'entitat manté a la disposicié dels usuaris del
port, com son el Servei d'Atencio al Client, la pagina web, les enquestes de satisfaccié a la comunitat
portuaria, les reunions amb representants de les diferents parts interessades, etc. A partir d'aquesta analisi
es van identificar els principals aspectes d'interés i inquietuds dels esmentats grups:

-Oferir serveis de qualitat
-Augmentar les connexions de les vies de transport CLIENTS |
-Garantir la seguretat en el recinte portuari
-Protecci6 i control mediambiental USUARIS
-Mantenir una comunicaci6 activa i transparent
-Donar una resposta adequada a les seves necessitats i expectatives

-Crear ocupaci6 i riquesa per a la ciutat

-Garantir relacions sostenibles port-ciutat
SOCIETAT -Posar a disposici6 infraestructures per a activi-

tats culturals, lidiques i esportives

-Generar valor afegit al territori

-Fomentar el desenvolupament professional
-Garanl_lr els avantatges Soleals del tre_balla_d_or PERSONAL
-Garantir la conciliaci6 de vida laboral i familiar

ADMI’Z‘ISTHACIONS -Optimitzar la gestié economica i rendibilitzar els recursos assignats
PUBLIQUES -Col-laborar per garantir el compliment de la normativa en diversos ambits

1_26, 1_27

Projectes de col-laboracié amb altres administracions

En 2016, I'APT, en el marc en la seva relacio amb la ciutadania i amb la seva gesti® de serveis operatius i
explotacio, continua creant sinergies amb les diferents administracions i entitats relacionades amb la seva
activitat.

-Col-laboracié d'assisténcia juridica amb el Servei Juridic de I'Estat.

-Col-laboracio6 per a la posada a la seva disposici6é de les instal-lacions frontereres de control sanitari de mercaderies
del port de Tarragona (IFCSM), amb el Ministeri d'Hisenda i Administracions Publiques.

-Col-laboraci6 per a la promocié de turisme de creuers, amb el Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona,
Cambra de comerg, IndUstria, Serveis i Navegacio de Tarragona, Patronat Municipal de Turisme de Tarragona i amb
I'Ajuntament de Reus, per a la promoci6 de turisme de creuers.

d'Andalusia, amb I'Agéncia Estatal de I'Administracié Tributaria.

-Col-laboracio6 per a la posada a la disposicié de I'ocupacio privativa del domini pablic portuari i la gestié de la instal-la-
ci6 d'un escaner de control, amb I'Agencia Estatal d'Administraci6é Tributaria.

-Col-laboraci6 per a la posada a la seva disposici6é de les instal-lacions frontereres per al control SOIVRE de merca-
deries del Port de Tarragona, amb el Ministeri d'Economia i Competitivitat.

-Col-laboracié amb I'Ajuntament de Tarragona per a la construccié d'una passarel-la de vianants.

-Col-laboracié amb I'Ajuntament de Salou sobre les condicions de cessi6 d'Us de I'espai de domini public portuari
necessari per donar continuitat al ‘cami de Ronda’.
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També s'han establert col-laboracions a fi de materialitzar els projectes que segueixen:

Projecte CORE LNGas hive: En aquest projecte I'APT col-labora amb Societat de Salvament i Seguretat
Maritima (SASEMAR), Direcci6é general de la Marina Mercant, Ports de I'Estat, autoritats portuaries de
Barcelona, Cartagena, Ferrol-Sant Cibrao, Badia d'Algesires, Huelva, Valéncia, Bilbao, Gijon, Melilla,
Santander, Vigo i Santa Cruz de Tenerife, Fundacié de la Comunitat Valenciana per a la Recerca, Promocio
i Estudis Comercials de Valenciaport, Renfe Mercaderies SA, Universitat Politécnica de Madrid, Universitat
de Santiago de Compostel-la (a més de les empreses i entitats privades socies d'aquest projecte).

1_28
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Projecte de constitucié del Cluster/Associacié d'Innovacié del Port de Tarragona: Juntament amb
associacions empresarials, empreses i entitats privades, son diverses les administracions que, mitjancant
organismes gque en depenen, participaran en aquesta Associacio per a la promocio de la Innovacio i la
Intel-ligencia Col-lectiva en el Port de Tarragona.

També es mantenen col-laboracions amb ACCIO (Agéncia per a la competitivitat de I'empresa), adscrita al
Departament d'Empresa i Coneixement de la Generalitat de Catalunya; CDTI (Centre per al Desenvolupa-
ment Tecnologic Integral) entitat
publica empresarial vinculada al
Ministeri d'Economia, Industria
i Competitivitat; Ports de I'Estat;
Tarragona Impulsa i Fundacio
Tarragona Smart Mediterranean,
de ['Ajuntament de Tarragona;
Secretaria d'Afers Exteriors i de
la Unié Europea, de la Gene-
ralitat de Catalunya; Unitat de
Projectes Europeus i Regi6é del
Coneixement, de la Diputacio de
Tarragona; Campus d'Excel-len-
cia Internacional Catalunya Sud i
Catedra Universitat-Empresa per
al Foment de la Innovacié Em-
presarial, de la Universitat Rovira
i Virgili de Tarragona; CENIT
(Centre d'Innovacioé del Transport)
vinculat a la Universitat Politecnica de Catalunya, i Fundacié Institut d'Hidraulica Ambiental, vinculat a la
Universitat de Cantabria.

Quant als projectes internacionals cal destacar que participa en el projecte SPIDERS, que té I'objectiu de
dissenyar, desenvolupar i demostrar un sistema europeu multimodal de transport de mercaderies de llarga
distancia.
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Associacions técniques o empresarials a les quals pertany I’APT

Les organitzacions i les associacions que mantenen a ’APT com a integrant activa entre els seus membres:

Organitzacions nacionals

AEC (Associaci6 Espanyola
per a la Qualitat)

APPORTT (Agrupacio per a la
Promocié del Port de Tarragona)

Associacié de Dret Portuari

Associacié Técnica de Ports

ATEIA — OLTRA (Associa-
ci6 de Transitaris Interna-
cionals de Barcelona)

BCL (Barcelona-Cata-
lunya Centre Logistic)

CEPTA (Confedera-
ci6 Empresarial de la
Provincia de Tarragona)

Organitzacions internacionals

AMMM (Associacié de Museus
Maritims del Mediterrani)

CLIA Cruise Lines Internatio-
nal Association (Australasia)

EPCA (The European Pe-
trochemical Association)

FERRMED (Associaci6 per a la

promocio del gran eix ferroviari
de mercaderies del Mediterrani)

I-FREIGHT CORRIDOR

QAEC

PORT

LOGISTIC
CATALUMNYA

RICEPTA

S AM MM

ciac

A%

Cinber de s moisiria d/finmac
< raungs

CIAC (Cluster de la Industria
de I’Automocié de Catalunya)

Fundacio Privada Gresol

4

Llotja de Cereals de Barcelona u-:mA

’ CEREALS

e ®

PIMEC (Petita i Mitjana |
Empresa de Catalunya) pl mec
Shortsea Promotion F swonrsia
Center — Spain
Transprime (Associacié
espanyola d'empreses amb = =
transport privat de mercaderies i = woaprima
grans usuaris del servei public)
IAPH (International Associa- T
tion of Ports and Harbors) v@- IAPH

IE MED (Iniciatives Medite-
rranies de Comunicacid)

IEMed,

IPCSA (European Port
Community Systems EEIG)

MedCruise (The Association
of Mediterranean Cruise Ports)
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A més, mitjangant el Departament d'Estudis i Innovacio, desenvolupa activitats de benchmarking. Aixi, en
2016 ha participat en diverses reunions, jornades, conferéncies i tallers de les associacions, comissions i

grups de treball:

Comissi6 Inter-portuaria
d’R+D+i de Ports de I'Estat.

WIDISPE
-

Comité d'Innovacié, Comissio
d'Intel-ligéncia Col-lectiva i
Comissi6 d'Eines Acceleradores

Centre d'Innovaci6 del Transport
(CENIT), de la Universitat
Politecnica de Catalunya.

e
CENIT

Campus d'Excel-léncia Interna-
cional Catalunya Sud (CEICS)
i en la catedra Universitat/

. LIMIVERSITAT
Rowira 1 VirGin

Empresa per al Foment de la
Innovacié Empresarial, de la
Universitat Rovira i Virgili.

QAEC

@
FORUM

ACC10

e iisd por lorpama

de la Innovacio de I'Associacio
Espanyola per a la Qualitat.

campus

de excelencia
internackina
cakaluda sur

(’* Tarragona
k‘,{(- impulsa

Forums internacionals
de diferents Programes i
Projectes Europeus.

Tarragona Impulsa, de I'Ajun-
tament de Tarragona.

Plataforma Tecnologica
Maritima Espanyola (PTME).

Agéncia per a la competitivi-
tat de I'empresa (ACCIO).

Gerarabal
da Crtakurgm

" P ThE

Centre per al Desenvolupament

2 Cenar para ¢l Desamollo
Tecnol(‘)gic |ntegra| (CEDET') Teenmilégicn Industnial
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Comunicacié amb els grups d'interés
4

ﬁ Port de Tarragona

Un dels principals reptes de la labor comunicati-
va del Port de Tarragona €s mantenir una comu-
nicacié activa i transparent amb els seus grups
d'interes, i donar a coneixer els projectes que es
duen a terme des del Port de Tarragona, per con-
solidar la seva imatge de motor economic i focus
d'inversio privada al servei dels seus clients amb
una vocacio de responsabilitat social al territori
on esta situat. D'acord amb aquest objectiu, en
2016 s'ha canalitzat a I'exterior tota la informa-
ci6 d'interés generada per l'organitzacio, des del
vessant socioeconomic, i de la dinamitzacié de la
relacio port-ciutat.

PORT

‘TAR‘RAGONA

A través de la Direccié de Comunicacio i Imatge

s'ha canalitzat a I'exterior informacié que genera

el Port de Tarragona i un dels canals de relacio
<4 amb els principals grups d'interés son les notes
de premsa dirigides als mitjans de comunica-
ci6: locals, nacionals, generals i especialitzats.
D'aquesta manera s'aconsegueix informar sobre
I'evolucid i les novetats de I'activitat del Port i oferir
una resposta adequada a les necessitats i expec-
= tatives d'informacio6 del public.

b -
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Al llarg del 2016 s'han enviat als mitjans de comunicacié 152 notes de premsa amb la finalitat de presentar
de primera ma la realitat del Port de Tarragona i aconseguir I'excel-léncia en comunicacio activa i transpa-
rent. cal destacar les notes de premsa referents al balang de trafics mensuals, I'arribada de creuers al Port
de Tarragona, la preséncia en fires i congressos sectorials internacionals, visites institucionals, projectes
europeus, obres portuaries i accions en el marc de la sostenibilitat i el medi ambient.

Per afavorir el feedback i intercanvi d'informacié directa amb els mitjans en 2016 s'han realitzat convoca-
tories de premsa, la més destacada, per explicar de la ma del president, Josep Andreu, el balang¢ dels
trafics 2015 i objectius i projectes del 2016. En total s'han convocat 26 rodes de premsa.
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Les notes de premsa enviades als mitjans de comunicacio i un calendari complet sobre I'agenda cultural es
posen a la disposicio de tots els usuaris a través del web corporatiu Port de Tarragona (www.porttarragona.
cat) representa un canal de comunicacio vital entre I'entitat i els grups d'interes.

L'apartat de promoci6 del Port es desenvolupa en tres grans arees: Port-activitat industrial, Port-creuers i
Port-ciutat. D'una banda, el Port de Tarragona assumeix el lideratge de I'activitat industrial i comercial, la
principal fita de la institucié que s'ha de saber comunicar i informar. Pero també garantir la relacié Port-ciu-
tat, i saber reflectir la integracié de com una gran ciutat que es transforma i creix des del punt de vista
econdmic juntament amb el seu port.

Aquest 2016, també s'ha potenciat la comunicacié en I'ambit dels creuers que atraquen al Port de Tarragona.
cal destacar I'especial participacié en I'assemblea del cluster quimic de referéencia ChemMed Tarragona al
maig en les instal-lacions portuaries i es treballa per consolidar el Consell Civic del Port de Tarragona, amb
I'objectiu de millorar la comunicacié entre el Port amb la seva comunitat més propera i disposar d'un mitja
per a una comunicacio oberta i bidireccional.

El Port de Tarragona conjuntament amb Ports de I'Estat va organitzar en el mes d'abril la jornada Agrifood
International Congres, un esdeveniment que va consolidar Tarragona com el centre logistic del sector agro-
alimentari, i pel qual es va desenvolupar un pla de comunicacié especific per promocionar I'esdeveniment
abans, durant i després de la celebracio.

DG oy

of Ta fragona

Des de la Direccié de Comunicacio i Imatge també
es dona suport a la comunicacioé de les empreses
de la comunitat portuaria; en aquest sentit, difon les
fites assolides per les empreses que operen al Port
de Tarragona aixi com les necessitats de comptar
amb nous accessos viaris i ferroviaris que garantei-
xin el creixement de trafics.

D'altra banda, també s'han organitzat esdeveni-
ments del sector empresarial com ['assemblea
general de Transprime; d'ambit social com la con-
vocatoria d'ajudes socials PortSolidari; i d'ambit
portuari com l'organitzacié el mes de desembre del
Dia de la Policia Portuaria.

Durant I'exercici en curs, l'area d'Imatge del Port de
Tarragona ha dut a terme constants col-laboracions
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amb la resta de departaments de I'organitzacié. Ha
participat activament en la creaci6é de grafismes
tant per a la web com per a la Intranet del Port de
Tarragona, aixi com els treballs de retolacio que es
realitzen al Port de Tarragona corren també a carrec
d'aguesta area. Aixi mateix es realitzen i dissenyen
tots els anuncis de premsa, tant d’ambit nacional
com internacional.

També s'ha confeccionat newsletters informatives
per als passatgers dels creuers que han visitat el
Port de Tarragona, on es recullen els horaris dels
comergos, els esdeveniments destacats del dia de
les diferents localitats del territori, etc.
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Safe frip back home and hope fo see you again!

Durant aqguest any es va continuar treballant en
la nova imatge per a la projeccié del Port de
Tarragona a l'exterior, tutelada per la Direccio
Comercial i Desenvolupament de Negoci.

S'ha utilitzat per a qualsevol anunci, fira 0 promocio
que realitza el Port de Tarragona amb finalitats
comercials. A més es confeccionen els catalegs
actualitzats de serveis aixi com tot el material de
difusio i comunicacio.

S'ha confeccionat el Manual d'ldentitat Visual i
Corporativa del Parc Mobil de la Policia Portuaria,
i per a aix0 s'ha utilitzat el patré Battenberg de
format quadrangular, blau i groc altament reflec-
tors, que facilita la visibilitat del vehicle.

Aquest manual ha servit d'exemple i/o de referen-
cia per a la seva implantacié en altres ports.
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Difondre laimatge de Port de Tarragona com a marca
homogenia, reconeguda i recognoscible és una
tasca comunicativa que se sustenta tant de l'area
d'Imatge com del Servei Linguistic. Des d'aquest
Servei s'ha mantingut I'atencié de les consultes i els
dubtes linguistics del Port, amb I'objectiu de millorar
la qualitat de les comunicacions. Aquest servei
inclou tant les tasques d'assessorament linguistic i
terminologic com la revisio i eines de formacio.

Des de la pagina web del Servei Linguistic es manté
el suport a I'autonomia linguistica, i es posa a I'abast
de la comunitat portuaria els serveis d'assessora-
ment i de recursos linguistics en linia.

Aixi mateix s'ha revisat el material editat tant del
Servei de Publicacions (memories, llibres, contes...)
com d’altres dependéncies portuaries (catalegs,
textos d'exposicions, bases de convocatories, pu-
blicacions periodiques...) aixi com els textos corpo-
ratius que s'han realitzat des de l'area d'Imatge per
a la difusio de la marca ‘Port de Tarragona’ amb un
total de 1.490 pagines revisades i 346 sol-licituds.

| es manté l'apartat de recursos comunicatius i
imatge en la Intranet portuaria, que inclou eines de
comunicacio de llengua i edicio, en catala, espanyol
i angles.

Mecanismes de comunicacio i informacio

Un dels canals de comunicacié més eficag d'inte-
raccio i comunicacio amb els grups d'interés és el
web corporatiu del Port (www.porttarragona.cat) i,
a més, acompleix l'exigencia de transparéncia de
I'organitzacio.

Com a canal de comunicacié vital, des de la
Direccioé de Comunicacioé i Imatge s'ha dissenyat un
nou portal amb una nova metodologia de publica-
cions de continguts per al 2017. Un projecte iniciat
I'octubre de 2016 té com a objectiu publicar el nou
web a inicis del proxim any.

La reestructuracié dels continguts ha estat consen-
suada per totes les arees de I'organitzacio, atés que
la publicacié recau unicament en la Direccié de Co-
municacio i Imatge.

Una vegada la nova web estigui en funcionament,

es reunira trimestralment el Grup de Treball del Web
del Port per realitzar el seguiment de la qualitat i
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A més, dins de l'ambit de la dinamitzacié, s'ha
continuat amb l'edici6 mensual del butlleti EN
PARLEM publicat a la web i la Intranet a més de
les activitats del voluntariat lector en la Diada de
Sant Jordi en el Camp de Tarragona, una iniciati-
va lectora que acosta aquesta festa del llibre a les
persones que estan en residéncies i hospitals.

EN PARLEM'
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innovacio en aquest canal. En definitiva, un portal
institucional orientat al client del Port i a les seves
necessitats, amb una estética renovada i atractiva,
construida amb visié de negoci, amb informacio
reestructurada i de nous continguts, didactica, un
web responsive, que consolidi la marca del Port de
Tarragona dins i fora de I'entorn digital.

LA RUTOSDAD PORTUARA SIS TACA
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Alweb hi hatota la informacié sobre licitacions, aba-
lisaments, relacions amb la ciutadania, projectes
d'innovacio, situacio dels vaixells, accés portuari,
trafics, certificacions de qualitat, sol-licitud de
serveis, concursos, obres i projectes, de manera
que qualsevol entitat 0 empresa pot obtenir infor-
macio i participar en aquestes actuacions.

També disposa en aquest espai d'un enllac a la
Seu electronica.

Port de Tarragona

ANNUAL
REPORT
MEMORIA
ANUAL

rort e Tarragona

sell electronica

Un altre canal de comunicacié i informacié es
realitza a través de la mateixa Memoria de sosteni-
bilitat del Port de Tarragona i la Memoria anual del
Port de Tarragona que es coordinen i editen des de
la mateixa

Direccio. Amb periodicitat bianual i setmanal s'editen
la revista Jubilats i el butlleti Newsalport, respectiva-

ment.
1_18
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Presentacio resultats economics
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Assemblea de ChemMed Tarragona

Creuer Sea Cloud Il

Jornada de Dret Portuari
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Nou servei de contenidors amb Turquia
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Visita del consol del Marroc Jornada sobre mercaderies perilloses

SMART HEGIDN
Desenvolupament
urba
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Assisténcia en la Smart Region Presentacio6 furgoneta eléctrica

My ¢

Presentacié exposicié “Titanic, la reconstrucci6” Simposi de Logistica Internacional a la Cambra de Comer¢ de Tarragona
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Visita consol dels Estats Units

Visita Foment del Treball Presentacié Mestratge en Direcci6é d’Operacions Portuaries

L T Part ol

Tarragona

Primera carrega de cereals Sitasa-Mons6 Assisténcia al Sal6 Internacional de la Logistica

172 Memoria de sostenibilitat Port de Tarragona 2016



Jornada CAU Duana

Lliurament de vehicle al Parc de Bombers
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Lliurament de métopa al Sea Ploeg Visita Cambra de Comerg de Valls
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Dia de la Policia Portuaria Lliurament de premis APPORTT
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Exportacions de sal IIl Premi de Narrativa Curta del Port de Tarragona

Assistencia a la Fira de Cereals de Tori Jornades técniques de Mediterrania CIE
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DIMENSIO INSTITUCIONAL

INDICADOR DESCRIPCIO

Presentaci¢ i estrategia
Missio, visio i valors

FUNCIONS | FORMA JURIDICA

1_01

Descripcié general de la forma juridica de I'Autoritat Portuaria, informant sobre as-
pectes com la titularitat, el marc de competencies, I'esquema de gestié del domini
public i els mecanismes de financament (d'acord amb el Text refés de la Llei de
ports).

GOVERN | CAPACITAT DE GESTIO

1_02

1_03

1_04

1_05

1_06

Funcions i forma en qué son elegits els organs de govern de I'Autoritat Portuaria,
com son la Presidencia, la Direccio i el Consell d'Administracio

Estructura del Consell d'Administraci¢ de I'Autoritat Portuaria, amb informacio in-
formant sobre grups i associacions representades

Descripcio dels sistemes de gesti6 i suport a la presa de decisions utilitzats per
I'Autoritat Portuaria, com poden ser sistemes de gestio de la qualitat, quadres de
comandament integral, campanyes de caracteritzacié de mercats, etc.

Existencia de comité de direccid i la seva estructura.

Descripcié de comites técnics sectorials de suport al Consell d'Administracio, a
més del Consell de Navegacio i Port, el Comité de Serveis Portuaris, Comite Con-
sultiu de Seguretat.

INFRAESTRUCTURES | CAPACITAT

1_07

1_08

1_09

Descripcio del paper de I'Autoritat Portuaria com a proveidor d'infraestructures i
referéncia al model del tipus land lord. Enumeracio de les caracteristiques técni-
ques generals del port.

Infraestructures en execucio o projecte i finalitats a les quals serveix.

Iniciatives de promocié industrial o logistica, com ara participacié en una Zona
d'Activitats Logistiques (ZAL), port sec, etc. i finalitats a les quals serveix.
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INDICADOR DESCRIPCIO

MERCATA SERVITS

Evolucié, durant, almenys, els darrers tres anys, dels trafics, representats com a

1_10 total de tones mogudes, total de tones per grups genérics de mercaderies i com a
percentatge de cadascun d'aquests grups sobre el total.
I Hinterland i foreland. Principals origens i destinacions de les mercaderies.
| 12 Xifra de negoci facturada als cinc clients principals, expressat en tant per cent del
- total facturat.
Descripcié dels principals sectors o activitats rellevants en el desenvolupament
1_13 econdmic local que se sustenten en el port per al seu desenvolupament.
SERVEIS
Descripci6 del paper de la iniciativa privada en la prestacié de serveis i explotacio
I_14 del port. Tipus de serveis, descrivint per a cadascun el paper de I'Autoritat Por-
tuaria i de la iniciativa privada. Descripcio del paper de I'Autoritat Portuaria en la
regulacié i control de I'activitat
| 15 Nombre d'empreses que operen en el port en régim de concessid o autoritzacio,
0 en regim de llicencia.
| 16 Percentatge de superficie terrestre real, caracteritzat com a Us comercial, conces-
sionat.
Percentatge de les tones totals mogudes al port que corresponen a terminals ma-
1_17 ritimes de mercaderies concessionaries o autoritzades, sobre total de trafic de
mercaderies.
QUALITAT DEL SERVEI
Mecanismes d'informacio disposats per |'Autoritat Portuaria que permeten garantir
| 18 que tot operador que desitgi prestar serveis en el port o optar a una concessio
pugui conéixer de manera transparent les condicions per operar en el port i els
mecanismes administratius que regulen el procés.
| 19 Iniciatives promogudes per I'Autoritat Portuaria dirigides a millorar I'eficiéncia, la
qualitat de servei i el rendiment dels serveis prestats a la mercaderia.
| 20 Nombre d'empreses concessionaries o autoritzades i prestadores de serveis por-

tuaris acollides a la bonificacié per incentivar millores en la qualitat del servei.
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Descripcié de les iniciatives impulsades per I'Autoritat Portuaria per rebre i ges-
I_21 tionar queixes o suggeriments procedents de clients finals del port, aixi com per 68
avaluar el grau de satisfaccié amb els serveis prestats pel port.

Accessos viaris i ferroviaris actuals, i actuacions previstes per a la millora d'aquests,
1_22 aixi com descripcié de les estratégies adoptades per I'Autoritat Portuaria per im- 20i 71
pulsar la intermodalitat.

Descripcié de les estrategies adoptades per I'Autoritat Portuaria per impulsar el
1_23 trafic que s'atén mitjangant I'operativa de carrega i descarrega per rodament (ro- 72
ro).

Evolucié en els Ultims tres anys del percentatge de mercaderia que entra i surt del

port per ferrocarril i rodament. g

1_24

1_25 Relacio dels grups d'interes identificats per I'Autoritat Portuaria. 160
1_26 Esquema de comunicacié amb grups d'interes i model de participacio. 161
1_27 Principals inquietuds o preocupacions dels grups d'interés. 161
1_28 Projectes de coordinacio i col-laboracié amb altres administracions. 162

Associacions de caracter técnic o empresarial a les quals pertany I'Autoritat Por-

5 . . : 164
tuaria o en que participa activament.

1_29

Descripci6 de les iniciatives promogudes per I'Autoritat Portuaria per a la promocié

comercial del port. v

1_30

Despeses destinades a la promocié comercial del port (total de despeses i per-

centatge en relacio a despeses d'explotacio). 3

1_31

Descripcié de projectes de comunicacio i prestacio de serveis per internet o altres
vies telematiques, destinats a optimitzar la gestié portuaria, facilitar informacié a

132 grups d'interes, o permetre la gestié administrativa de clients o proveidors.
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INDICADOR DESCRIPCIO PAGINA

Projectes d'R+D+i promoguts per I'Autoritat Portuaria o en les quals participa ac-
1_33 tivament, objectius i assoliments d'aquests, i institucions amb les quals col-labora 83
en aquests projectes. Recursos economics totals destinats a aquest concepte.

Fundacions, iniciatives culturals, cursos, seminaris, programes docents o altres

|_34 programes socials promoguts o amb el suport de I'Autoritat Portuaria. 158
Descripci¢ de programes o projectes destinats a la millora de la interfase port-ciu-

1_35 : o . 146
tat, i recursos economics totals dedicats a aquest concepte.

| 36 Recursos economics totals: despeses i inversions, emprats en materia de protec- 83

- cio i seguretat.

1_37 Recursos economics totals: despeses i inversions, emprats en materia mediam- 116
bientals.

SITUACIO ECONOMICA FINANCERA
Rendibilitat anual, en percentatge del resultat de I'exercici enfront d'actius no co-

E 01 rrents mitjans, d'acord amb la definicié de la disposicié final vint-i-una de la Llei 85

2/2012, de 29 de juny, de pressupostos generals de I'Estat.

Evolucié durant, almenys, els tres ultims anys, de I'EBIDTA en euros, del total de
E_02 tones mogudes, de la ratio EBIDTA enfront de tona moguda i del percentatge de 85
variaci¢ de I'EBIDTA.

Servei del deute, expressat com 100 x (amortitzacio del deute + interessos) / Cash

E_03 flow. B
Actius sense activitat, definits com a terrens i béns naturals sense activitat durant
E 04 I'exercici, els quals puguiin ser posats en valor economic, social o ambiental, en 86

percentatge del valor comptable net sobre I'actiu net mitja de I'exercici.
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Evoluci6, durant, almenys, els tres Ultims anys, de les despeses d'explotacio res-

E_05 pecte d'ingressos d'explotacio.

Evolucié durant, almenys, els tres ultims anys, de la inversié publica a carrec de

E_06 I'Autoritat Portuaria en relacio al cash-flow. gl
Evolucié durant, almenys, els tres ultims anys, de la inversié aliena enfront de la

E_07 . P . : . 2 87
inversio publica a carrec de I'Autoritat Portuaria.
Renovacié d'actius, expressada com la relacié del volum d'inversié anual respecte

E 08 de I'actiu no corrent net mitja de I'exercici (segons la Llei 2/2012, de 29 de juny, de 87

pressupostos generals de I'Estat).

Evolucié, durant, almenys, els ultims tres anys, dels ingressos per taxes d'ocupacio
E_09 i activitat, aixi com percentatge de cadascun respecte de la xifra neta de negoci. 89

Evolucié durant, almenys, els Ultims tres anys, de les tones mogudes per metre

E_10 quadrat de zona de servei terrestre caracteritzada com a Us comercial (superficie 82
per a concessions).
E 11 Evolucio, durant, almenys, els ultims tres anys, de les tones mogudes per metre 89

lineal de moll en actiu.

E_12 Evolucié durant, almenys, els tres Ultims anys, de l'import net de la xifra de negoci 90
per empleat (plantilla mitjana anual).

Evolucié durant, almenys, els tres ultims anys de I'EBIDTA per empleat (plantilla

E_13 "
mitjana anual).

90

Estimaci¢ del nombre d'ocupacions directes, indirectes i induides per la comunitat
E_14 portuaria, fent referencia a I'estudi i metodologia que s'hagi seguit per realitzar dita 91
estimacio.

Estimacié del valor afegit brut de la comunitat portuaria, fent referéncia a I'estudi i

metodologia que s'hagi seguit per realitzar dita estimacio. ol

E_15
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DIMENSIO SOCIAL

S_01

S_02

S_03

S_04

Nombre total de treballadors de I'Autoritat Portuaria. 93

Percentatge de treballadors eventuals sobre el total de fixos. 93

Distribucio de plantilla per arees d'activitat. S'entenen aquestes arees com a per-
sonal adscrit al servei de policia, personal de manteniment, personal d'oficina en 95
conveni i personal d'oficina exclos de conveni.

Percentatge d'empleats coberts per convenis col-lectius. 94

S_05

S_06

Mecanismes de representacio dels treballadors i de comunicacioé amb la direccié. 14196

Mecanismes de participacié técnica dels treballadors en la millora dels processos
productius de I'Autoritat Portuaria (sistemes de suggeriments, reunions periodi- 97
ques de coordinacié de I'activitat, grups de qualitat, etc.).

S_07

S_08

S_09

Percentatge de treballadors que segueixen programes de formacio, diferenciant

entre treballadors de dins i fora de conveni. 97
Evolucié de la mitjana d'hores de formacié per treballador, diferenciant entre tre- 08
balladors de dins i fora de conveni.

Nombre de programes formatius en curs en relacié amb el sistema de gestio per 97

competencies .

S_10

S_11

S_12

Percentatge de dones sobre el total de treballadors. 101

Percentatge de dones no adscrites a conveni sobre el total de treballadors i sobre

el total de treballadors fora de conveni. 101

Percentatge de treballadors fixos de més de 50 anys. 101
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INDICADOR DESCRIPCIO

S_13

Percentatge de treballadors fixos de menys de 30 anys.

SEGURETAT | SALUT EN EL TREBALL

S_18

Evolucié de I'index de freqlencia anual d'accidents (IF), expressat com la relacié
del nombre d'accidents amb baixa registrats en un any, respecte del nombre total
d'hores treballades en aquest any.

Evolucié de I'index de gravetat anual d'accidents (1G), expressat com la relacio del
nombre de jornades perdudes (nombre de dies habils perduts) per accident en un
any, respecte del nombre toral d'hores treballades en aquest any.

Evolucié de I'index absentisme anual, expressat com la relacié del nombre de dies
naturals perduts per baixa, respecte del nombre de treballadors.

Esfor¢ en formacié en matéria de prevencio de riscos laborals, expressat com a
nombre total d'hores de formacié dividit pel nombre de treballadors.

Nombre d'exercicis i simulacres en materia de seguretat i nombre d'exercicis o
simulacres en matéria de proteccio.

OCUPACIO | SEGURETAT EN EL TREBALL EN LA COMUNITAT PORTUARIA

S_20

S_21

S_22

Nombre total estimat d'ocupacions directes generades per terminals maritimes de
mercaderies, estacions maritimes de passatgers i empreses que prestin serveis
portuaris.

Descripci¢ sintética del tipus de condicions o exigéncies establertes, sobre as-
pectes com a seguretat i formacid, dins en plecs de prescripcions particulars dels
serveis portuaris, en condicions d'atorgament i en titols de concessid o autoritza-
cio.

Descripcio dels mecanismes de coordinacio d'activitats empresarials existents en
la comunitat portuaria en materia de prevencio de riscos laborals dins del port.

Nombre total i percentatge de terminals maritimes de mercaderies i d'estacions
maritimes de passatgers en regim de concessid o autoritzacio, aixi com d'em-
preses amb llicencia o autoritzacié per prestar serveis portuaris 0 comercials que
disposen de sistema OHSAS.
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INDICADOR DESCRIPCIO

S_23

Nombre d'accions formatives de caracter técnic, en relacié a la seguretat i protec-
ci6, coordinades per I'Autoritat Portuaria, dirigides a la comunitat portuaria.

RELACIONS AMB L'ENTORN

S_24

Accions de I'Autoritat Portuaria per atendre les necessitats d'accessibilitat de dis-
capacitats (entre d'altres: condicions en les llicencies de servei al passatge, i en
les concessions i autoritzacions associades a estacions maritimes; accions con-
cretes en zones comunes).

DIMENSIO AMBIENTAL

GESTIO AMBIENTAL

A_01

A_02

A_03

A_04

Recursos economics totals: despeses, aixi com inversions si escau, associats a la
implantacio, certificacié i manteniment d'un sistema de gestié ambiental de I'Au-
toritat Portuaria conforme al reglament EMAS, a la norma 1SO14001:2004 o a la
certificacié PERS.

Recursos econdomics totals: despeses i inversions, en monitoratge i caracteritzacié
mediambiental, en euros i percentatges respectius del total de despeses i inver-
sions de I'Autoritat Portuaria.

Despeses de neteja corresponents a la neteja de zones comunes de terra i aigua,
en milers d'euros per metre quadrat de zona de servei.

Formacié mediambiental, en percentatge de personal en plantilla de I'Autoritat
Portuaria, que ha rebut formacié ambiental, acreditada per I'Autoritat Portuaria,
d'acord amb les funcions que desenvolupi en el port.

QUALITAT DE L'AIRE

A_05

A_06

Principals focus d'emissié (puntuals i difusos) del port, que suposen emissions
significatives.

Evolucio durant, almenys, els ultims tres anys, del nombre de queixes 0 denuncies
registrades per |'Autoritat Portuaria, procedents de grups d'interes del port (comu-
nitat portuaria, nuclis urbans, administracions, etc.), relatives a emissions de pols
0 a la qualitat de I'aire en general. Disponibilitat d'un sistema de gesti6 sistematit-
zada de queixes.
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INDICADOR DESCRIPCIO

A_07

A_08

A_09

Descripcioé sintética de les mesures implantades per |'Autoritat Portuaria per con-
trolar les emissions lligades a I'activitat del conjunt del port, siguin mesures admi-
nistratives, operatives o tecniques, com elaboracié de normes ambientals, control
de l'operativa ambiental per part del servei de vigilancia del port, mesurament de
parametres ambientals, limitacions a la manipulacié de mercaderies polsoses, 0
altres iniciatives.

Descripci6 sintética de les iniciatives empreses per I'Autoritat Portuaria per valorar
I'efecte de l'operativa portuaria sobre la qualitat de I'aire, i nombre total dels es-
tudis o campanyes realitzades. Descripci¢ esquematica dels equips operatius de
seguiment de la qualitat de I'aire amb els quals compta I'Autoritat Portuaria.

Valor de parametres de qualitat de l'aire en el port, com puguin ser valors mit-
jans anuals o nombre de superacions del valor limiti diari, per a contaminants que
resultin significatius en relacié amb I'activitat portuaria: particules PM, particules
sedimentables, Oxids de nitrogen i Oxids de sofre.

QUALITAT DE L'AIGUA

A_10

A_11

A_12

A_13

A_14

A_15

Descripcié dels principals focus d'abocament (puntuals i difusos) situats en el
port, que tenen un impacte significatiu en la qualitat de les aigles i sediments de
les darsenes del port.

Descripci6 sintética de les mesures implantades per I'Autoritat Portuaria per con-
trolar els abocaments lligats a l'activitat del conjunt del port, ja es tracti de mesures
administratives, operatives o técniques (punts de neteja i manteniments controlats,
millores de xarxa de sanejament, vigilancia operativa, etc.).

Nombre i descripcié sintetica de campanyes de caracteritzacioé de la qualitat de
l'aigua del port, que no siguin resultat d'obligacions emanades de declaracions
d'impacte ambiental.

Percentatge de la superficie de la zona de servei que compta amb recollida i trac-
tament d'aigles residuals.

Percentatge de la superficie de la zona de servei que compta amb recollida i trac-
tament d'aigles pluvials.

Descripci¢ esquematica dels mitjans tecnics utilitzats per a la neteja de la lamina
d'aigua, i pes de flotants recollits a I'any.
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INDICADOR

A_16

A_17

SOROLLS

A_18

A_19

A_20

A_21

DESCRIPCIO

Activacié dels Plans interiors maritms (PIM) de resposta davant emergéncies per
contaminacio.

Volum d'abocaments d'aigles residuals generades per |'Autoritat Portuaria, o abo-
cades per col-lectors dels quals és titular I'Autoritat Portuaria, desglossades per
tipus.

Descripcio sintetica dels principals focus d'emissié (puntuals i difusos) del port,
que suposen emissions acustiques significatives.

Nombre de queixes o denuncies registrades per I'Autoritat Portuaria I'any, realitza-
des per grups d'interés del port, relatives a emissions acustiques procedents de
I'activitat portuaria. Disponibilitat d'un sistema de gestio sistematitzada de queixes.

Descripcit de la situacié del port en relacio a l'elaboracié de mapa de soroll i pla
d'accio acustica.

Nombre d'actuacions, i caracteristiques d'aquestes actuacions, escomeses du-
rant I'any en curs sobre focus de soroll identificats arran de queixes i no conformi-
tats registrades per I'Autoritat Portuaria.

GESTIO DE RESIDUS

A_22

A_23

A_24

A_25

A_26

Percentatge dels residus generats per I'Autoritat Portuaria, que sén segregats i
valortizats, desglossats per tipus de residus.

Descripci¢ sintetica de les principals activitats o fonts de generacié de residus
dins de port, com activitats pesqueres (arts de pesca, embalatges), moviment
de solids a granel (restes de mercaderia després de I'operativa), zones ludiques,
tasques de manteniment de maquinaria, o llots de fosses septiques, entre d'altres.

Iniciatives promogudes per I'Autoritat Portuaria per millorar la gesti¢ de residus de
la comunitat portuaria. Existéncia de punts nets, programes de recollida de resi-
dus, programes de valoritzacio, etc.

Tipus de gestid aplicat al material dragat, expressat com a volums de material
dragat de cadascuna de les categories en qué I'esmentat material pot ser tipificat
segons les Directrius de Dragatge de la CIEM.

Descripcio de zones o espécies amb alguna figura de proteccio, adjacents al port
o dins del domini public portuari: LIC, ZEPA, BIC, Ramsar.
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INDICADOR

A_27

A_28

DESCRIPCIO

Treballs de caracteritzacié i inventari del mitja natural en el port i en zones adja-
cents. En particular, la disponibilitat de cartografia biondomica submarina de les
aigUes del port.

Descripcié esquematica de projectes de regeneracio de I'entorn natural empresos
per I'Autoritat Portuaria, i valoracié en euros del cost d'aquestes actuacions.

ECOEFICIENCIA

A_29

A_30

A_31

A_32

A_33

Eficiencia en I'Us del sol, en percentatge de la zona de servei que és ocupada per
instal-lacions actives, siguin propies o en regim de concessio o autoritzacio.

Evolucio, almenys en els dltims tres anys, del consum anual total d'aigua de I'Au-
toritat Portuaria, en metres cubics totals i en metres cubics per metre quadrat de
superficie de la zona de servei, indicant si la gestio de la xarxa recau en I'Autoritat
Portuaria o esta externalitzada.

Evolucid, almenys en els Ultims tres anys, de I'eficacia de la xarxa de distribucio
d'aigua, expressada en percentatge, per a les autoritats portuaries que realitzin
una gestio directa d'aquesta xarxa de distribucio.

Evolucio, almenys en els Ultims tres anys, del consum anual total d'energia eléctri-
ca en instal-lacions de I'Autoritat Portuaria i enllumenat de zones de servei comd,
expressat com kWh totals i com kWh totals per metre quadrat de zona de servei.

Evolucio, almenys en els Ultims tres anys, del consum anual total de combustibles
(gasail, gasolina, gas natural, etc.), emprat per I'Autoritat Portuaria (cotxes, cale-
faccio, etc.), en metres cubics totals i en metres cubics per metre quadrat de zona
de servei.

COMUNITAT PORTUARIA

A_34

A_35

Descripcié sintetica del tipus de condicions, o exigéncies establertes, sobre as-
pectes ambientals en els plecs de prescripcions particulars dels serveis portuaris,
en condicions d'atorgament i en titols de concessio o autoritzacio.

Nivell d'implantacié de sistemes de gestié ambiental en instal-lacions portuaries,
en nombre total i percentatge de terminals maritimes de mercaderies i d'estacions
maritimes de passatgers en regim de concessio o autoritzacio, i d'empreses amb
llicencia o autoritzacio per prestar serveis portuaris o comercials, que disposin
d'acreditacio EMAS o que estiguin certificades segons la norma ISO 14001:2004 .
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