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1 Presentacio

Des de Ferrocarrils de las Generalitat de Catalunya (FGC) manifestem la nostra voluntat de

ser una empresa responsable socialment. Aixo es fa palés en el nostre compromis ferm
amb totes aquelles persones i col-lectius que tenen interessos en FGC. Aixi, i basant-nos
sempre en el concepte de millora continua, tenim la obligaci6 de ser transparents i

d’explicar de quina manera fomentem la sostenibilitat de les nostres activitats.

Creiem que la Memoria de Responsabilitat Social 2017 és una finestra als principals
acompliments assolits i a les iniciatives dutes a terme durant I'any. Seguint els passos
engegats I'any anterior, aquesta memaoria s’ha elaborat segons les directrius dels
estandards de Global Reporting Initiative (GRI). Cal destacar que, en comparacié amb el
2016, hem millorat el procés d’analisi de materialitat realitzant una consulta directa a les
nostres parts interessades. Des d’aqui, aprofitem per agrair a totes aquelles persones
gue van participar en la consulta i que, dia a dia, ens ajuden a millorar amb les seves

aportacions.

El 2017 ha suposat el segon any d’implantacioé del Pla d’Accié de Responsabilitat
2016-2020. Aquest Pla procura I'adequacio a les noves realitats de I'entorn a través del
desplegament de diverses iniciatives de millora. Una de les fites més destacable de I'any
ha estat 'aprovacié del Codi Etic d’FGC, la constitucié del Comité d’Etica, la implantacio
d’'una infraestructura ética, aixi com la programacié d’accions de sensibilitzacio i formacio
als diferents col-lectius de la plantilla. Amb coheréncia amb aquesta fita, FGC també ha
actualitzat el redactat de la Missio, la Visio i ’Estratégia per fer explicit aquest

capteniment étic.

FGC continua actuant amb ética i de forma alineada amb el desenvolupament sostenible,
assumint com a propis els principis del Pacte Mundial. Aquest any, FGC s’ha compromeés a
alinear les seves accions i linies estrategiques amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de Nacions Unides.

Una vegada més, FGC ha assolit xifres historiques: 84,35 milions de viatgers a Linies

Metropolitanes, prop de 200 milers de viatgers a la Linia Lleida — La Pobla de Segur, 2,08
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milions de visitants a les explotacions de Turisme i Muntanya, i 101,7 milions d’euros en
ingressos. Tanmateix, els indexs de Control de la Qualitat i de Satisfaccio del Client, aixi
com la Puntualitat, destaquen pels bons resultats obtinguts. A més, FGC segueix sent una
empresa lider mundial en accessibilitat, aconseguint aquest any el 100% de
'accessibilitat en totes les seves estacions i trens. L’ASPID ha volgut distingir FGC amb el
Premi Aspid a la Innovacio pel disseny accessible i les inversions en millores realitzades
en el Tren dels Llacs. Aixi mateix, el juny de 2017, se’n ha concedit la primera edicié del
Premi a la millor Infraestructura de 2016, atorgat pel Consell Assessor d’'Infraestructures
de Catalunya, per la prolongacié del Metro del Vallés a Sabadell. Totes aquestes xifres i

mesures son un clar reflex de la consolidacio de les activitats de I'organitzacio.

FGC té a la persona en el centre de les seves actuacions. Per aixo, fomentem el talent i el
compromis, desenvolupem lideratges i promovem la cultura empresarial amb I'excel-leéncia
operativa, el comportament étic i la Responsabilitat Social. El 2017 hem realitzat una
enquesta de Compromis i Riscos Psicosocials, en la que hi ha participat el 71% de la
plantilla, on s’ha posat de manifest que I'orgull de pertinencga arriba al 85%. A partir dels
resultats de I'enquesta, hem aprovat un Pla de Gestié del Compromis i Riscos Psicosocials

gue inclou 37 actuacions.

Altres accions destacades en el ambit de persones ha estat la realitzacié d’'un procés
participatiu i de co-creacié amb el personal i amb la resta de parts interessades d'FGC per
a definir la nova uniformitat, a través del projecte FGC Innovest. | pel que fa al
desenvolupament de les persones, ha entrat en servei el nou Centre de
Desenvolupament Professional Ferroviari a I'antiga estacié de Sabadell Rambla. Aquest

centre introdueix una visié innovadora de la formacio i capacitacié de les persones.

D’altra banda, hem posat en marxa I'aplicacié FGC Approp amb l'objectiu que esdevingui
un punt de comunicacio i serveis per a qualsevol persona treballadora d’'FGC. Aquest és un
exemple de com FGC avanca amb la integracié de noves tecnologies per millorar els

canals de comunicacio interna.

Per a FGC és essencial garantir la integritat de totes les persones que hi treballen i vetllar
per la seva seguretat i salut, i és sensible en 'aplicacié de mesures que milloren la qualitat
de vida laboral, la igualtat, la promocio de la salut, la seguretat i el benestar fisic i
emocional de les persones que hi treballen. En aquest sentit, hem continuat implantant el
sistema de Prevencio de Riscos Laborals d’'FGC aixi com el Pla de Mobilitat i Seguretat
Vial. L’objectiu principal és fomentar i consolidar una cultura preventiva en I'entorn

laboral.
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FGC té un compromis explicit amb el territori, contribuint a la cohesioé social i a la
preservacio de I'entorn. Per una banda, FGC integra el seu compromis amb la proteccio del
Medi Ambient i promou la implantacié gradual de sistemes de gestié ambiental en els
diferents ambits de 'empresa. D’altra banda, com a empresa publica tenim la voluntat de
contribuir al dinamisme socioecondmic dels territoris, especialment en 'ambit de Turisme i
Muntanya. Aguest any, hem publicat un estudi, elaborat per la Universitat Pompeu Fabra,
amb el que hem pogut conéixer amb major precisié I'impacte econdmic que generen les

estacions de muntanya a les comarques en les quals estan situades.

La nostra manera de fer es basa en millorar de forma continua i de treballar per avancar en
el cami cap a la sostenibilitat a través de diverses mesures. Per a FGC, és important que
es faci palpable el nostre compromis amb la Responsabilitat Social i ser capacos de
mantenir 'excel-léncia i satisfer les altes expectatives de les parts interessades. Amb tot
aixo, podem assegurar que la Responsabilitat Social és un eix vertebrador de I'estratégia

d’FGC i dels principis d’actuacié que regeixen en 'organitzacio.

Desitgem que la memoria de Responsabilitat Social 2017 d’FGC sigui del vostre interés i us

convidem a compartir amb nosaltres els vostres comentaris.



2 Principals xifres de I’'any 2017

Persones
Persones en plantilla 1.844
Dones en plantilla 512
Plantilla amb contracte indefinit 67%
Formacio en prevencio de riscos 7.836
laborals (hores)

Accessibilitat
Linies Metropolitanes 100%
Linia Lleida — La Pobla de Segur 100%
Cremalleres de Nuria i Montserrat 100%

Medi ambient
Consum d’electricitat (en MWh) 110.881,45
Consum de gasoil (en MWh) 15.796,06
Consum de gas natural (en MWh) 5.397,83
Energia provinent de fonts renovables 53,07 %

Activitat
V’ia.tgers transportats en 8435
Linies Metropolitanes (milions) '
Viatgers transportats en Linia Lleida — 19148
La Pobla de Segur (milers) ’
Visitants Turisme i Muntanya (milions) 2,08
;rncw)irl]:rss )de mercaderies transportades 592,35
- Vehicles 137,13
- Sals potassiques i sal 455,22
Qualitat
index de Control de Qualitat
- Linia Barcelona — Valles 98,39
- Linia Llobregat — Anoia 99,23
- Linia Lleida — La Pobla de Segur 99,65
Puntualitat
- Linies Metropolitanes 99,43
- Linia Lleida — La Pobla de Segur 99,04
index de Satisfaccio
- Linia Barcelona — Valles 77,00
- Linia Llobregat — Anoia 72,80
- Linia Lleida — La Pobla de Segur 79,00

Impacte economic de les estacions de TiM?!

Impacte sobre la produccié (en

. ; 222,90
milions d’euros)
In]pacte §obre el valor afegit (en 121,25
milions d’euros)
Llocs de treball creats 2.914
Impacte fiscal (en milions d’euros) 33,28

1 Segons 'estudi “Impacte econdmic de les estacions de muntanya d’FGC” realitzat per la Universitat Pompeu Fabra. Els resultats fan
referéncia a dades del 2016, i en aquest cas corresponen a I'impacte de les estacions de La Molina, Vall de Nuria, Vallter i Espot i Port

Ainé.
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Fets destacats 2017

e Aprovaci6 del Codi Etic d’'FGC pel Consell d’Administracié.

e FGC es compromet a alinear les seves accions i linies estratégiques amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).

e FGC tanca I'any 2017 amb els millors resultats de la seva historia.

e Presentaci6 de I'estudi “Impacte econdmic de les estacions de muntanya d’FGC”.

e Finalitzacié de les obres de remodelacio i inauguracié d’accessos a persones amb
mobilitat reduida a les estacions de Sarria i el Putxet.

e FGC guanyadora de la primera edicié del Premi a la millor Infraestructura per la
prolongaci6 del metro del Vallés a Sabadell.

e Posada en servei del biciestacié a Universitat Autonoma de Barcelona i
inauguracio del Punt Bici del RACC a PI. Catalunya (primera estacié d'FGC).

e Entrada en servei de I'aplicacié FGC Approp dirigida la personal d’'FGC.

e Presentacio del Pla d’accié de compromis i riscos psicosocials.

o Adhesi6 a I'estratégia europea Women in Transport.

e FGC harebut el Premi a la Innovacioé en la 20a edicié dels Premis Aspid a la

integracio social de persones amb discapacitat.



3 Perfil de 'organitzacio

El present capitol mostra el compromis i col-laboracié d’FGC amb els Objectius de Desenvolupament

Sostenible (ODS) seguents:

17 ALIANGESPERA
ASSOLIRELS
OBJECTIUS

&

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) és una empresa publica que opera en els

sectors de transport, turisme i muntanya, amb la finalitat de contribuir a la millora de la
mobilitat i del lleure a Catalunya. Creada I'any 1979, és una empresa adscrita al
Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya que té com a
principals finalitats administrar, gestionar i operar linies ferroviaries, aixi com ferrocarrils

turistics i estacions de muntanya.

3.1 La vocacio d’'FGC

Des del seu origen, FGC és una empresa amb vocacio de servei a les personesi i al
territori. Amb una visi6 empresarial basada en la qualitat, gestiona els recursos i les
infraestructures sota criteris d’eficacia, complint amb la legislacié vigent, i optimitzant la

rendibilitat econdmica i social de 'organitzacio.

Els principis que regeixen la seva missio, visio, i estrategia fan d’FGC una empresa
capdavantera, tant en 'ambit de la mobilitat com en la gestié d’instal-lacions de turisme i
lleure.



Missio

La missi6 de Ferrocarrils de la Generalitat de

Catalunya és:

Contribuir a la millora de la mobilitat dels nostres
clients, a I'equilibri territorial de Catalunya i al
desenvolupament de les arees de muntanya
promovent el seu impuls demografic i economic,
a través d’una gestio en régim d’autonomia
organitzativa i economica basada en criteris de
rendibilitat, eficiencia, productivitat i etics, dels

serveis i les infraestructures encomanats.

Linies estratégiques

Com a estratégia per avancar cap a la nostra
visio de futur s’estableix:

Maximitzar el valor global i la reputaci6 de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
mitjangant les seguent linies d’actuacio:

e La satisfacci6 i la confianga dels nostres
clients i interlocutors.

e L’optimitzacio dels recursos que ens confia
la societat, fent-ne un Us eficient i
responsable.

e La participacio i el compromis de totes les
persones d’FGC amb els resultats
empresarials, I'ética i la responsabilitat

social.
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Visié

En base a la missi6 es formula la visié de
futur de Ferrocarrils de la Generalitat de

Catalunya:

Ser 'empresa publica catalana de la
mobilitat i de serveis de turisme i lleure
capdavantera per la seva innovacio, per la
seva seguretat, pel seu comportament éetic i
per la seva contribucié a I'equilibri social,
ambiental, econdmic i territorial de

Catalunya.
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3.2 Pertinenca a associacions
FGC és membre de:

UITP — Union Internationale des Transports Publics

Associacio internacional formada per autoritats i operadors de

transport public amb I'objectiu, entre d’altres, de desenvolupar el /\ ADVANCING

transport pablic i la mobilitat sostenible. Des del 14 de maig de 2017 UITP $gB;|ScPORT
A

el director general d’FGC, Pere Calvet, és el president d’aquesta b/

associacié. Tanmateix, altres directors d’FGC participen en diferents
subcomites.

UIC — Union Internationale des Chemins de Fer

Membre associat des de 1982. Es una organitzacio internacional "
que té com a missio, entre d’altres aspectes, promoure el transport '
per ferrocarril a tot el mén, promoure la interoperabilitat ferroviaria, i

desenvolupar i facilitar la cooperacié i I'intercanvi d’informacié entre

les empreses ferroviaries membres.

UIMC - Unid Internacional de Serveis Medics de Ferrocarrils
Grup autonom sota el control de la UIC, que té per objectiu protegir
els estandards de salut i seguretat en el treball, en el transport, i la
promocid i difusié del progrés médic als ferrocarrils. FGC és membre U MC
de ple dret, i participa en comissions tecniques i congressos anuals i i

en 'elaboracié de protocols médics conjunts amb la resta de
membres.

ALAMYS - Asociacién Latinoamericana de Metros y Subterraneos

Associacio formada per organismes de paisos llatinoamericans i de

la peninsula ibérica que posseeixen sistemes ferroviaris Q LQ | | | L_Jf

metropolitans de transport massiu de passatgers i per les empreses
Asociacion Latinoamericana de

i associacions que desenvolupen activitats connexes. FGC és un 5
Metros y Subterraneos

dels socis principals.

RAILGRUP - Cluster per impulsar el desenvolupament del ferrocarril

FGC ostenta la presidéncia del RAILGRUP, a través del president

H _—
d’FGC i també presideix la comissié de treball d’l+D+i. ra”gﬁup

10
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ATUC - Asociacion de empresas gestoras de los

Transportes Urbanos Colectivos

Associacio d’'empreses de I'Estat espanyol de transport public que té
per principals objectius potenciar la utilitzacié del transport urba i a ! uc
periurba col-lectiu, defensar la qualitat del servei i promoure el

desenvolupament tecnologic. FGC és empresa associada des del

2004 i forma part de diverses de les seves comissions de treball.

FFE — Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles

La fundaci6 té per missi6 la promocié del coneixement i la utilitzacié

N
del ferrocarril mitjangant tot tipus d’actuacions: culturals, de recerca i -é é )
formacio, de serveis tecnologics, recuperacio i Us alternatiu del ' FUND‘E"E'DN 0e Uitk
patrimoni ferroviari, publicacions periodiques i llibres especialitzats. ERR@CARRILEE}
ESPANOLES

FGC forma part del patronat de la fundacié des del 1998,
conjuntament amb les principals empreses de I'Estat operadores de

serveis ferroviaris o gestores d’infraestructures ferroviaries.

ISBeRG - International Suburban Rail Benchmarking
Group }

Grup internacional de benchmarking format per 14 operadors de e
transport suburba ferroviari de 13 ciutats de 5 continents. L’objectiu

principal del grup és identificar i compartir bones practiques en un

ambient de confidencialitat. El grup pertany als propis membres i

funciona gracies a ells i esta gestionat pel Railway and Transport

Strategy Centre (RTSC) de I'lmperial College de Londres. FGC n’és

membre des del 2012.

Fundaci6 Factor Huma

La fundaci6 té per objectiu millorar la gestio de les persones en les

organitzacions. El 2013 FGC signa el Manifest, . Factor Huma com a ﬁh fundacio
expressio de la voluntat d’exercir, de manera etica i responsable el factor huma
paper com agent de progrés i benestar de la societat. Des del 24 de

mar¢ de 2017, FGC ostenta la presidéncia del patronat d’aquesta

fundacio.

11
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3.3 Les parts interessades

Compromis amb la societat i comunitat
FGC es compromet a estimular la transparéncia, el dialeg i la confianca amb les parts

interessades, a tenir en compte i incorporar de manera equitativa, en l'estrategia i en els
projectes empresarials les seves necessitats i expectatives, i a fer-les compatibles amb
la missi6 i la sostenibilitat de FGC com empresa.

Les parts interessades son tots aquells col-lectius que afecten, estan afectats o poden
arribar a estar-ho per 'activitat de 'empresa. En aquest sentit, FGC identifica cinc grups

d’interés:

Personal Administracio

Pais, territori i societat Proveidors

L’esséncia de la responsabilitat empresarial és donar resposta de manera equilibrada a
totes aquelles persones i col-lectius que tenen interessos legitims en l'activitat d’'FGC.

Es per aixd que la gestié de les relacions amb les parts interessades s'integra en la gestié
global per tal d’identificar les seves necessitats i expectatives. FGC té com a objectiu
construir relacions de confianga, garantint la comunicacié i el dialeg amb totes les

persones i col-lectius a través de diferents canals de comunicacié.

12



PARTS INTERESSADES

Personal

Clients

Administracio

Pais, territori i societat

Proveidors
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CANALS DE COMUNICACIO

Reunions, grups de treball, grups d’innovacié, Comité d’Etica, xarxes
socials, reunions col-lectiu lideratge, comité d’empresa i seccions
sindicals, reunions dels comités de seguretat i salut, butlleti digital,
aplicacié FGC Approp, pantalles d’'informacié dinamiques, Portal del
Personal, i Espai FGC.

Xarxes socials, grups focals, sistema de reclamacions, App Civisme,
bustia de relacions institucionals, vitrines i espais de les estacions,
monitors SIC, web FGC, interiors i exteriors dels trens, publicacié de

memories.

Reunions amb el Departament de Territori i Sostenibilitat, comissions de

seguiment, jornades de civisme.

Comissions assessores, xarxes socials, fulletons, web FGC, notes de

premsa, campanyes, ofertes de serveis, conferéncies.

Reunions, web FGC, anuncis, convenis de col-laboraci6.

13



4 Analisi de materialitat

Compromis amb la bona governanca empresarial

FGC es compromet a gestionar amb criteris de transparéncia, difonent i comunicant
les activitats de forma accessible i sotmetent-les a processos de verificacio interns o
externs garantint la seva fiabilitat i credibilitat.

FGC continua amb el seu compromis amb la transparencia cap als grups d’interés amb
la publicacié d’aquesta memoria de Responsabilitat Social. En linia amb la vocacié de ser
una empresa al servei de la societat, 'objectiu és comunicar els principals impactes
derivats de les activitats de 'empresa i de quina manera es gestionen, aixi com els

principals acompliments del 2017.

En I'elaboracid de la memoria, FGC ha portat a terme un analisi de materialitat per tal
d’identificar i prioritzar aquells aspectes rellevants per a la sostenibilitat de 'empresa. El
procés d’analisi de materialitat s’ha realitzat des de la perspectiva interna (incloent les
persones que tenen poder de decisio dins de 'empresa) i, des de la perspectiva externa,
contactant de manera directa amb els grups d’interés, i tenint en compte les recomanacions
establertes als estandards Global Reporting Initiative (GRI) per tal de determinar els
continguts de l'informe i els principis d’AccountAbility per valorar els canals de comunicacio

i la relacio amb els grups d’interes.

L’analisi ha consistit en diverses fases que es descriuen a continuacio.

Fase d’identificacio

La identificacié dels aspectes i assumptes potencialment rellevants per a FGC s’ha realitzat
en base als impactes de les seves accions o activitats en els grups d’interés.

A continuacio es mostren els temes identificats classificats segons categoria (economia,
medi ambient o societat) i corresponents subcategories.

14



Temes potencialment rellevants

ECONOMIA
- Acompliment economic
- Consequéncies economiques indirectes

- Practiques d’adquisicié

SOCIAL
Practiques laborals

- Salut i seguretat en el treball

- Diversitat i igualtat d’oportunitats

- Capacitacié i educacio

- Relacions entre els treballadors i la direccié
- Ocupacio

- Mesures de conciliacié*

Societat

- Compliment socioeconomic

- Lluita contra la corrupcio

- Avaluacio social dels proveidors

- Comunitats locals

- Adhesi6 a iniciatives de
sostenibilitat de I’Administraci¢*

* Assumptes materials no contemplats a la guia GRI

Fase de prioritzacio

Memoria de Responsabilitat Social
2017

MEDI AMBIENT

- Aigua

- Energia

- Emissions

- Efluents i residus

- Compliment regulatori

- Avaluacié ambiental de proveidors
- Biodiversitat

- Gesti6 general de temes ambientals

- Formacié i sensibilitzacié ambiental al
personal*

- Campanyes de sensibilitzacié ambiental i
foment de la mobilitat sostenible*

- Contaminaci6 acustica*

Drets humans

- No discriminacié

- Llibertat d’associacié i negociacio
col-lectiva

- Etica i governanca (transparéncia)*

-Accessibilitat universal*

Responsabilitat sobre el servei
- Salut i seguretat dels clients

- Marqueting i etiquetatge

- Qualitat en el servei*

- Satisfaccié dels clients*

- Informacio al client*

- Ecoetiquetatge dels productes transportats
(Eco-Rail)*

En aquesta fase s’han seleccionat els temes materials per a ser inclosos en la memoria de

Responsabilitat Social d’FGC en base al llistat d’aspectes GRI i altres assumptes

identificats previament. Per a aquest exercici s’ha portat a terme una analisi interna

15
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(rellevancia per a FGC) i externa (rellevancia per als grups d’interés d’'FGC, de forma

indirecta) per tal de conéixer el grau d'importancia que tenen els temes identificats.

La prioritzacio dels assumptes materials identificats ve determinada per la rellevancia i la
probabilitat d'impacte que aquests temes tenen sobre FGC, tant positiva com
negativament, que a la seva vegada esta relacionada amb la capacitat de gestionar les
expectatives dels grups d’interés i crear valor.

Aquesta prioritzacio s’ha realitzat de forma directa, des d’'una perspectiva interna, i des

d’una perspectiva externa.

Perspectiva interna

e Sessi6 de participacié amb la direccié. El 2016 es va realitzar una sessié amb la
direccio d’'FGC i es va demanar al participant que assignés una puntuacié, del 0
al 3 (0 gens important i 3 molt important) en funcié del grau de rellevancia que
considerava que tenia cadascun d’ells per a la sostenibilitat de I'organitzacid,

tenint en compte I'estratégia corporativa.

Perspectiva externa

e Enquestes en linia. Es va posar a disposicié dels diferents grups d’interés una
enquesta en linia per tal de coneixer la seva perspectiva respecte als temes més
rellevants per a la sostenibilitat d’FGC. A la pagina web d’FGC hi va haver un
enllac dirigit a tots els grups d’interés. Es van recollir un total de 634 respostes.
Es va demanar a les persones participants en I'enquesta que assignessin una
puntuacioé del 0 al 3 (0 gens important i 3 molt important) en funci6 del grau de
rellevancia que consideraven que tenia cadascun d’ells des de la seva
perspectiva com grup d’interés corresponent.

e Sessié de materialitat amb persones usuaries. Es va realitzar una sessio de
materialitat que va comptar amb la participacié de tres grups, formats per
representants de la Comissié de Persones Usuaries d’FGC. La sessi6 va constar
d’'una part introductoria en la que es va contextualitzar el compromis d’FGC amb
la sostenibilitat, i es va explicar I'objectiu de la sessid i la metodologia emprada.
Es va demanar a les persones participants que assignessin una puntuacié del 0
al 3 (0 gens important i 3 molt important) en funcié del grau de rellevancia que
consideraven que tenia cadascun d’ells des de la seva perspectiva com a

persones usuaries.
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Rellevancia per a les parts interessades

Memoria de Responsabilitat Social

Resultats de la materialitat

2017

A continuacio es presenten els resultats de I'analisi de materialitat des d’ambdues

perspectives on es detalla el grau de rellevancia que té cadascun dels aspectes per a FGC

(perspectiva interna), per a les parts interessades (perspectiva externa) i el global.

Matriu de materialitat

Alta

Mitjana

Baixa

Emissions

Conseguéncies economiques
indirectes

No discriminacio

Energia
Salut i seguretat en el treball

Salut i seguretat dels clients i
persones usuaries

Qualitat en el servei*
Satisfaccio dels clients *
Accessibilitat universal*

Foment del civisme i la
convivencia*

Compliment regulatori (ambiental)
Ocupacio
Mesures de conciliacio*

Avaluaci6 social dels proveidors

Acompliment econdmic
Gesti6 general de temes ambientals*

Diversitat i igualtat d’oportunitats

Practiques d’adquisicié
Informacio i publicitat responsable

Llibertat d’associacio i negociacié
col-lectiva

Biodiversitat
Aigua
Efluents i residus
Avaluacié ambiental de proveidors

Formacio i sensibilitzacié ambiental del
personal*

Campanyes de sensibilitzacio
ambiental i foment de la mobilitat
sostenible*

Capacitacio i educacié

Relacions entre el personal i la
direccio

Comunitats locals
Lluita contra la corrupcio

Adhesi6 a iniciatives de sostenibilitat
de '’Administracio®

Ecoetiquetatge dels productes
transportats (Eco-Rail)*

\IELE

Contaminaci6 acustica*

Compliment socioeconomic

Importancia per a FGC de I'impacte sobre la sostenibilitat

Nota: En negreta els aspectes i assumptes materials.

*Assumpte no GRI.
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Fase de revisio

Els resultats obtinguts es van sotmetre a una fase de revisié amb la direccié d’FGC i el
Comité de Responsabilitat Social, en la que els temes materials van ser validats. Es va
considerar incloure com a aspecte material 'assumpte no GRI de ‘contaminacioé acustica’,

degut a les seves implicacions per a la responsabilitat d’FGC sobre la societat.
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5 Compromis amb la

Responsabilitat Social

La Responsabilitat Social aporta un valor central a
I'estrategia i valor de futur d’FGC

L’aposta per la Responsabilitat Social esta estretament vinculada a la raé de ser d’FGC.
Com a empresa publica, volem manifestar la voluntat d’avangar en el cami de la
responsabilitat social, d’establir un compromis clar en I'estratégia corporativa i de

concretar-la en el marc operatiu a través de projectes que despleguen aquest compromis.

5.1 Gestio de la Responsabilitat Social

El 2007, I'aprovacio del primer Pla d’Accié va suposar la integracio, de forma explicita, de
la Responsabilitat Social en el marc estrategic d’FGC, aportant un valor central a la seva

visi6 de futur.

El setembre de 2016 el Comité de Direccio6 va aprovar el Pla d’Accié de Responsabilitat
Social 2016-2020, el qual representa una adequacio a les noves tendencies existents i una
actualitzacié del Pla d’Acci6é 2015-2017. Amb aquest nou marc de referéncia, FGC reforca
els principis que guien les seves actuacions a través d’una gestio ética, transparent,
responsable i eficient dels serveis i infraestructures que li han estat assignades com a

empresa publica.

D’aquesta manera, FGC aconsegueix enfortir la confian¢a dels seus interlocutors, assolint i
superant els grans reptes que planteja la sostenibilitat: consolidar I'ética en tots els ambits
d’actuacid, gestionar de forma eficient els recursos, mantenir i millorar les altes cotes de

qualitat i seguretat del servei, contribuir a I'equilibri i a la cohesié social, entre altres.
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Principis de la Politica de Responsabilitat Social

La Politica de Responsabilitat Social d’FGC recull els deu principis d’actuacié que
representen els compromisos explicits amb totes les parts interessades, i que actuen com

a marc de referéncia de totes les Politiques de 'empresa.

FGC es compromet amb:
La seguretat i la qualitat dels serveis ferroviaris i de lleure
L’accessibilitat universal
El civisme i la convivéncia
Les persones que treballen a FGC
La bona governanca empresarial
Els valors étics i socials
La sostenibilitat economica empresarial
El medi ambient
El pais i el territori

La nostra societat i comunitat

Sistemes de gestio

FGC disposa de sistemes de gesti6 certificats segons la normativa ISO 14001, de Gestioé
ambiental, i la normativa ISO 9001, de Gesti6 de la qualitat. Periddicament es realitzen
auditories que permeten mostrar, de forma transparent i objectiva, el compliment dels
compromisos i principis d’accié adquirits per I'organitzacié. Tanmateix, les estacions de
muntanya disposen de certificacions que avalen la qualitat dels equipaments que gestiona
FGC.
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A continuacié s’indiquen els ambits que compten amb certificacions i sistemes de gestié

certificats:

Sistema de gestié ambiental ISO 14001

e Explotacioé de Montserrat
e Estacio de muntanya de La Molina
e Estacié de muntanya de Vall de Nuria

e Taller de Manteniment de Trens de Rubi

Q de Qualitat de I'ICTE?

e Estacié de muntanya de Vall de Naria

e Estacio de muntanya de La Molina

2 Atorgat per I'Instituto para la Calidad Turistica Espafiola.
3 Atorgat per I'’Agéncia Catalana de Turisme.

Sistema de gestid de qualitat ISO 9001

e Transport de mercaderies a la linia

Llobregat — Anoia
e Xarxa Ferroviaria — Enclavaments

e Xarxa Ferroviaria — Subcentrals i Mitja

Tensio

Segell d’Equipament de Turisme

Familiar, Natura i Muntanya en Familia®

e Estacié de muntanya de La Molina

e Estacié de muntanya de Vall de Ndria
e Estacié de muntanya d’Espot

e Estacié de muntanya de Port Ainé

e Estacié de muntanya de Vallter 2000
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5.2 Adhesio a iniciatives

Compromis amb els valors étics i socials
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FGC es compromet a actuar amb integritat etica i amb actituds alineades amb el
desenvolupament sostenible i compatibles amb els principis de la Responsabilitat
Social de 'empresa. Al mateix temps es requeriran i estendran els mateixos criteris de

comportament als proveidors i a tota I'area d’influéncia. En coheréncia, FGC assumeix
com a propis els compromisos del Pacte Mundial de les Nacions Unides, fent propis els
seus principis de conducta en matéria de drets humans, drets del treball, medi ambient
i lluita contra la corrupcio.

L’empresa esta adherida a diverses iniciatives alineades amb la sostenibilitat i que

persegueixen objectius comuns als que integren la visi6 de futur d'FGC:

FGC va adherir-se I'any 2004 al Pacte Mundial assumint el
seu objectiu de crear una ciutadania corporativa global
compromesa amb els drets humans i del treball, el medi
ambient i I'etica.

El 2012 FGC es va adherir al programa d’Acords voluntaris

per a la reduccié d’emissions de gasos d’efecte hivernacle,

promogut per ’Agéncia Catalana del Canvi Climatic. Aquest
programa té per objectiu I'impuls de politiques i accions que
contribueixin a reduir les emissions a Catalunya.

Promogut per I’Ajuntament de Barcelona, el Compromis
ciutada per la sostenibilitat té per objectiu desenvolupar
politiques locals en matéria de sostenibilitat. FGC en forma
part des de I'any 2002.

Des del 2007 I'empresa forma part d’aquesta associacié de
compromis amb el desenvolupament sostenible i que pretén
impulsar politiques dins del sector. La Carta té més de 150
signataris entre les organitzacions i empreses de transport
public de tot el moén.

El 2013 FGC es va adherir al Manifest Factor Huma com a
mostra del compromis que manté amb el valor de les
persones. El manifest té per objectiu ajudar a construir
organitzacions capaces de fer compatibles els interessos
propis i els de les persones que les integren.

Com a membre de la UIC, FGC esta adherit a la TopRail
Charter on Sustainable Rail Toursim. La signatura de la
carta demostra el compromis d’'FGC amb la gestio
sostenible, maximitzant els beneficis socials i economics de
les comunitats locals i minimitzant I'impacte negatiu derivat
de l'activitat.
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El 2017 FGC s’ha adherit a I'estratégia europea Women in Q@«‘“R” Foy
Transport signant la Declaracié per a la igualtat WOmen in
d’oportunitats d’homes i dones en el sector del transport,
impulsada pel Comite economic i social europeu.

*TranspQrt
* *

* 4 X

Compromis amb els Objectius de Desenvolupament

Sostenible

FGC s’ha compromes a alinear les seves accions i linies estrategiques amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), els quals van ser aprovats el
setembre de 2015 per Nacions Unides. Aquests objectius, amb la data limit del 2030, sén
d'ampli abast i tracten de manera interconnectada tots els elements del desenvolupament
sostenible: el creixement economic, la inclusio social i la proteccio del medi

ambient, establint el marc per eradicar la pobresa, protegir el planeta i assegurar la

prosperitat per a tothom.

Els temes abordats van des de la fam, la pau, la salut, 'educacid, les desigualtats, la
inclusio, la prosperitat economica, la proteccio del planeta, la lluita contra el canvi climatic,
les ciutats i els territoris, I'energia, el consum i la produccié sostenibles i la governanca.
Particularment, FGC té una especial incidéncia sobre I'objectiu 9 (industria, innovacio i

infraestructures) i 'objectiu 11 (ciutats i comunitats sostenibles), entre d’altres.

CIBJECTIUSsOsTENIBLE

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

16 PAU, JUSTICIA 1 ALIANGA
1INSTITUCIONS PELS OBJECTIUS

s OBECTIUS
. @ SOSTENIBLE
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6 Governanca

FGC gestiona la seva activitat sota principis étics i a través de diversos organs de govern,

el compromis dels quals és essencial en I'assoliment dels objectius estrategics i
'acompliment economic, social i ambiental de I'organitzacié. Sense una bona governanca,
la vocacié d’empresa responsable amb la societat i la comunitat no seria possible.

En aquest marc, els valors de I’ética i la transparéncia s’estenen a tots els ambits i

persones que conformen el dia a dia d’FGC.

6.1 Estructura de govern

Els principals organs de govern sota els quals s’organitza FGC so6n la Presidéncia i la
Direccié General. El president i el director general formen part del Comite de Direcci6,
juntament amb els directors i directores de les diverses arees en les quals s’agrupa

l'activitat d’FGC, enumerades a continuacio:
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Organigrama

Presidéncia

Marqueting,
Comunicacio i !
Relacions Publiques

Direccié General

|
I | | | | 1
FGC FGC Turisme i . FeC Direccio FGC Organitzacié i
FGC Operadora Projectes Economicofinancera i
Infraestructura Muntanya P Persones
Juridica

Tecnologies de la

. . . - La Molina == Informacio i les
Matéria Mobil Xarxa Ferroviaria Comunicacions

=4 Vall de Nuria

Explotaccié
Montserrat

= Espot

— Port Ainé

El Consell d’Administracio, composat per 21 membres, és I'0rgan encarregat de
'administracio, la gestié i la direccié de I'empresa, aixi com la figura amb plena
responsabilitat davant del Govern de la Generalitat. El Consell esta format per una

presidéncia, una vicepresidéncia i dinou conselleries.

Composicié de I'Organ de Govern Nre. persones (%)
Homes 18 85,7%
Dones 3 14,3%
Total membres 21
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En el marc del Pla d’Accié de Responsabilitat Social 2016-2020, la gestié del mateix

s’integra en els organs existents a FGC, els quals assumeixen les funcions seguents:

e Comiteé de Direccié FGC. Direcci6 estratégica i seguiment del full de ruta, és
informat periodicament.

e FGC Organitzacio i Persones. Supervisié de la consecucié d’objectius i
coordinacié del Comite de Responsabilitat Social, reporta al Comité de Direccio.

e Comité de Responsabilitat Social. Desenvolupament i coordinacié dels projectes
previstos.

e Equips de projecte. Execucio dels projectes.

6.2 Etica i Transparéncia

El Pla d’Acci6 en Responsabilitat Social 2016-2020 estableix I'ética i el bon govern com a
primer objectiu d’accié d’FGC en la seva Responsabilitat Social. Aquest posicionament es

materialitza en el Programa FGC Etica i Transparéncia.

En el marc del Programa, I'octubre de 2016 es va crear un grup de treball amb persones de
diverses arees de 'empresa, amb I'encarrec de desenvolupar el projecte “Construccio
d’una infraestructura ética empresarial”’. El marg del 2017, el Consell d’Administracié

aprova el Codi etic d’'FGC, el qual recull de forma explicita el compromis de I'organitzacio

amb la integritat i la transparéncia. Durant el procés d’elaboracio, el document va ser
revisat per I'Oficina Antifrau de Catalunya i es van incorporar les recomanacions

realitzades.

El Codi étic neix amb I’objectiu que I’ética i el bon govern

impregnin d’una manera explicita i transversal la gesti6 de

’empresa i els processos de presa de decisions

El Codi etic estableix els principis, els valors étics i les normes de conducta general que

han d’observar i complir totes les persones incloses en el seu ambit d’aplicacid.
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Principis del Codi étic d’FGC

Legalitat
Garantir el respecte al principi de legalitat, fer-lo complir i assegurar el

compliment de 'ordenament juridic vigent.

Lleialtat institucional
Complir i respectar I'exercici legitim de les competéncies de les

administracions.

Sostenibilitat
Assegurar que I'exercici de les activitats no comprometi la

sostenibilitat econdmica, social i ambiental.

Igualtat
Garantir la igualtat en el tracte de totes les persones i evitar qualsevol

discriminacio.

Imparcialitat
Actuar des d’'una manera legitima i adoptar les decisions amb

imparcialitat, no condicionades per conflictes d’interessos.

Objectivitat
Actuar tenint en compte tots els elements en joc i havent-los ponderat
adequadament, independentment de la propia manera de pensar o de

sentir.

Integritat
Actuar d’acord amb els valors, els principis i les normes d’aplicacié en
I'exercici del carrec, sense cap Us abusiu per obtenir beneficis

indeguts.

Exemplaritat

Actuar sempre de manera que es contribueixi al prestigi, la dignitat, la

imatge i la reputacié corporativa d’FGC.
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Fer Us dels recursos de la manera més racional possible.

Donar a coneixer la informacio relativa a tots els ambits d’actuacio

empresarial d'una manera que resulti comprensible.

Per a FGC, I'aprovacié del Codi etic ha estat un dels acompliments destacats de I'any.
D’aquesta manera, 'organitzacioé disposa d’una infraestructura ético-empresarial
fonamentada en el propi Codi, i en un Comité d’ética, un Espai étic, i en els procediments

de consulta i comunicacié d’'incompliments.

El Comite d’ética és I'dérgan col-legiat que assumeix les funcions basiques de control i
seguiment del compliment del Codi, aixi com la divulgacié i I'impuls d’accions de formacio,
informacio i sensibilitzacié dirigides a les parts interessades. Esta format per set persones

nomenades pel Consell d’Administracio.

D’altra banda, I'Espai étic és accessible des del Portal FGC Transparéncia i des del Portal
del Personal, en els quals es pot consultar el propi Codi i altra normativa aplicable. L’Espali
etic disposa d’una bustia electronica per facilitar la realitzacié de consultes o comunicats
d’'incompliment, que garanteix la confidencialitat i I'anonimat si aixi es prefereix, i permet fer

el seguiment del tramit que correspongui en cada cas.
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7 Responsabilitat en el negoci

El present capitol mostra el compromis i col-laboracié d’FGC amb els Objectius de Desenvolupament

Sostenible (ODS) seguents:

SALUT INDOSTRIA, 1 CIUTATS ‘I PRODUCCIO
IBENESTAR INNOVACIO| 1COMUNITATS 1CONSUM
INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

e o | aie [ QO

Compromis amb el pais i el territori

FGC es compromet a contribuir a la cohesié social i a I'equilibri territorial del pais,
actuant com a motor economic en els territoris on es desenvolupa l'activitat, i
incorporant en tota la gestid i en totes les activitats el compromis més ferm amb el pais,
amb la llengua i amb la cultura propia, aixi com la conservacioé i proteccio del Patrimoni
industrial, cultural i arquitectonic fruit de la historia d’FGC.

FGC té com a missid contribuir a la millora de la mobilitat i a I’equilibri territorial de
Catalunya, promovent el desenvolupament de les arees de muntanya i el seu impuls
demografic i econdmic, a través d’'una gestioé en regim d’autonomia organitzativa i
economica basada en criteris de rendibilitat, eficiencia, productivitat i etics, dels serveis i les
infraestructures encomanats.

7.1 Les activitats d’FGC

FGC desenvolupa la seva activitat en quatre sectors principals:

e El transport per ferrocarril de viatgers i de mercaderies.
e El turisme i lleure, en els ambits d’estacions de muntanya i trens turistics.
¢ | 'explotacié d’espais comercials en les estacions ferroviaries.

e L 'operaci6 d’infraestructures de telecomunicacions.
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Xarxa ferroviaria
FGC gestiona les linies ferroviaries seguents:

e Linia Barcelona — Valles (Barcelona — Sant Cugat del Valles — Terrassa —
Sabadell)

e Linia Llobregat — Anoia (Barcelona — Martorell — Manresa i Ilgualada, aixi com el
transport de mercaderies)

e Linia Lleida — La Pobla de Segur

El tipus de client de la xarxa son les persones que utilitzen el ferrocarril per als seus
desplagaments en els ambits servits per les linies d’FGC. També s’inclouen els clients

corporatius que utilitzen el servei de transport de mercaderies.

L’empresa disposa de centres operatius a Rubi i a Martorell on es desenvolupen les
activitats de manteniment de trens, el Centre de Comandament Integrat (a Rubi) i les bases

de manteniment de les vies. L’edifici d’oficines corporatiu s’'ubica a Barcelona.

Turisme i lleure
FGC gestiona les explotacions seguents:

e Estaci6é de muntanya de La Molina

e Estacié de muntanya d’Espot

e Estaci6é de muntanya de Port Ainé

e Estacié de muntanya de Vallter

e Estacié de muntanya de Vall de Ndria i el Cremallera de Nuria

e Explotacié de Montserrat, el Cremallera de Montserrat i els Funiculars de la Santa
Cova i de Sant Joan

e Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat

e Tren dels Llacs

En 'ambit de Turisme i Muntanya, els clients principals son les persones practicants dels
esports de muntanya, excursionistes, afeccionats a la natura, entre altres. Totes les
estacions de muntanya gestionades per FGC estan certificades amb el segell
d’Equipament Turistic Familiar, dins de 'ambit de Natura i Muntanya en Familia, per

'Agéncia Catalana de Turisme.
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Espais comercials

A més de les activitats estrictament ferroviaries de transport de viatgers i de mercaderies,
FGC també explota altres activitats comercials, com lloguer de fibres optiques,
comercialitzacié de dependéncies (bars, quioscos de premsa, comercialitzacio d’espais

publicitaris).

Ambits territorials de les activitats d’FGC

Font: FGC.
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Principals dades de I'activitat

L’any 2017 FGC ha obtingut els millors resultats de la seva

historia.

Evolucié demanda Linies Evolucioé demanda Linia
Metropolitanes Lleida - La Pobla de Segur
(milions de viatgers/any) (milers de viatgers/any)
84,35 191,48
8143 111,24
79,65 '
60,18 I
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Transport de mercaderies Evoluci6 visitants FGC
(milers de tones) Turisme i Muntanya
(milions de visitants/any)
700,36 2,08
1,91
604,05 59735 1,87 I l
2015 2016 2017 2015 2016 2017

Durant el 2017, FGC ha incrementat en totes les seves linies de negoci el nombre de

viatgers als trens i el de visitants a les estacions de Turisme i Muntanya.

El nombre de viatgers transportats a les Linies Metropolitanes s’ha incrementat en més de
2.900.000 viatgers. Aquest increment del 3,6% ha suposat que FGC assoleixi una vegada
més, de forma consecutiva, xifres historiques: 84,35 milions de viatgers. La prolongacio de
la linia Barcelona — Vallés ha aportat nous clients i millorat la mobilitat dins de les ciutats de
Terrassa i Sabadell. A la linia Llobregat — Anoia també s’ha donat un increment del nombre

de viatgers respecte al 2016.
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El nombre de viatgers transportats a la Linia Lleida - la Pobla de Segur ha augmentat en un
72,1%, el que representa més de 80.000 viatgers, xifres que reflecteixen la consolidacié

d’aquest nou servei.

Les estacions de Turisme i Muntanya d’FGC també han batut el récord de visitants, arribant
el 2017 als 2,08 milions de persones. En comparacié amb els resultats obtinguts el 2016,
les estacions de La Molina i Vallter han estat les explotacions que han experimentat un

major increment de visitants, amb un 15% i un 14%, respectivament.

Pel que fa als trens turistics d’FGC, el Cremallera de Montserrat i els funiculars de Sant
Joan i de la Santa Cova també han batut el seu récord historic amb prop d’1,2 milions de

viatgers, el que representa un increment del 17% respecte a I'any anterior.

Millores en el servei i promocio de la intermodalitat

FGC realitza millores de forma continua en la seva oferta de serveis. El 2017 destaquen les
millores implantades seglents:

e El mes de juliol van culminar la prolongacié del metro del Vallés a Sabadell,
ampliant la cobertura en transport pablic a la ciutat, amb 5,2 km i cinc noves
estacions. Amb aquesta obra, el nombre de viatgers al conjunt d’estacions del
municipi ha augmentat un 32% respecte al 2016.

e Campanya de promocio6 dels enllagos dels trens d’'FGC, a la linia Lleida — La Pobla
de Segur, amb els trens RENFE, AVE i AVANT a I'estacio de Lleida Pirineus.
Tanmateix, FGC ha signat un conveni amb 'empresa d’autobusos HIFE amb
I'objectiu de promoure i comercialitzar bitllets combinats que connectin els trens de
la linia amb diverses ciutats mitjangant el servei d’autobusos.

e En col'laboracié amb els ajuntaments d’Olesa de Montserrat i d’Esparreguera,
FGC ha dut a terme una série de mesures per millorar la connexio entre els dos
municipis, amb el seu entorn i amb la ciutat de Barcelona.

o Elmes d’abril es va presentar el nou Servei BiciUAB a I'estacié d’Universitat
Autdnoma del campus de Bellaterra, un projecte de col-laboracié entre FGC, la
Universitat Autbnoma de Barcelona (UAB) i I'Area Metropolitana de Barcelona. Es
tracta d’un servei integral (lloguer, venda, reparacio, informacio, assessorament,
etc.) per promoure I's de la bicicleta en els desplagaments per arribar al campus i

per moure-s’hi per dins.
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e Ales estacions de PI. Catalunya, Gracia, Sarria, Rubi i Pl. Espanya s’han inaugurat
els primers Punt Bici, fruit d’'un conveni de col-laboraci6 entre FGC i el RACC. Els
Punt Bici son estacions d’autoreparacio de bicicletes, d’Us lliure i gratuit, equipades

amb les eines necessaries per fer reparacions i tasques de manteniment.

El juny de 2017 FGC reb el Premi a la millor Infraestrucura

de 2016

FGC ha guanyat la primera edici6 del Premi a la millor Infraestructura de 2016 per la
prolongacio del metro del Vallés a Sabadell. El mes de juny de 2017, el president d'FGC,
Enric Ticd, va recollir el premi en un acte presidit pel conseller de Territori i Sostenibilitat de
la Generalitat de Catalunya, Josep Rull. El jurat va tenir en consideraci6 el cost-benefici de

les obres premiades, atenent a criteris de benefici econdomic, social i ambiental.

7.2 Seguretat i Qualitat en el servei

Compromis amb la seguretat i la qualitat dels serveis ferroviaris i de lleure

FGC es compromet a vetllar per la seguretat del sistema de transport i de les
instal-lacions de turisme i muntanya, aplicant el principi de prevencié més enlla del
compliment dels minims legals exigibles. En el mateix sentit, 'empresa enten que es

indissociable la promocié de la qualitat, basada en la professionalitat, la innovacio, la
orientacio al client i la millora continua en els processos de prestacio del servei, de
manteniment del material i infraestructures i els processos corporatius de suport.

FGC manté i reforga la seva aposta per la millora continua de la seguretat de les
explotacions de transport ferroviari i per cable. Un dels objectius estratégics és el
d’evolucionar vers un sistema de gestio de la seguretat integral d’FGC, que englobi
aspectes economics, técnics i humans, i que prioritza la planificacio, la identificacié de

riscos i la prevencid per evitar correccions posteriors.

Actualment, la Politica de Qualitat integra la gestié dels ambits de la Xarxa Ferroviaria i del
Servei de Transport de Mercaderies. L’area de Xarxa Ferroviaria va engegar un pla de
revisio i obtencié de la certificacio segons la norma ISO 9001 de gesti6 de qualitat del
manteniment dels diferents actius critics.
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En I'ambit de Turisme i Muntanya, les estacions de Vall de Ndria i de La Molina disposen,

des de I'any 2001 i 2003, respectivament, de la certificacié Q de Qualitat de I'Institut per a

la Qualitat Turistica Espanyola (ICTE).

Des d’'un punt de vista corporatiu, algunes de les actuacions que s’han dut a terme durant

'any 2017 sén:

Elaboracio, aprovacio i millora de diversos procediments de caire transversal. Entre
ells, es pot destacar en I'ambit de la monitoritzacio de la seguretat, la millora del
procediment i el seguiment exhaustiu mitjangant I'elaboracié dels corresponents
informes trimestrals i anual.

Incorporacio a les noves licitacions de material rodant del corresponent plec de
I'estudi de seguretat de forma que es compleixin els requeriments dels métodes
comuns de seguretat i també els relacionats amb la fiabilitat, disponibilitat,
manteniment i seguretat.

Treballs per a la revisié i actualitzacié de 9 Plans d’autoproteccié i realitzacié de 19

simulacres.

Des d’'un punt de vista operatiu, FGC ha treballat per la millora de la seguretat del transport

ferroviari amb la implementacié de diferents actuacions, entre les que es poden destacar:

Millora, actualitzacié i revisié de procediments operatius. Durant el 2017 FGC ha
obtingut la certificacié segons la norma ISO 9001 de qualitat per subcentrals.
Inversions en millores d’infraestructures, com els treballs de renovacié de la via del
tunel 4 a la linia Barcelona — Vallés, 'esmolat de carrils dels ramals de la linia
Llobregat — Anoia, i els treballs d’arranjament i instal-lacié de tancaments de
seguretat a les linies. Entre d’altres actuacions, també s’han millorat la seguretat
en tots els passos a nivell de la linia Lleida — La Pobla de Segur amb la
incorporacio del sistema ASFA (Anunci de Senyals i Frenada Automatica).

Per la millora de la seguretat del transport per cable també s’ha treballat de forma
decidida a diferents nivells, amb la realitzacié de les corresponents inspeccions de
tots els equipaments i el seguiment dels plans de manteniment.

En I'ambit especific dels funiculars s’han realitzat diferents accions com la
renovacio de la sala de maquines i la instal-lacié d’'una escala d’evacuacio al
Funicular de Sant Joan.

En el cas dels remuntadors, s’han dut a terme millores de la senyalitzacid,
substituint els senyals deteriorats o afegint-ne de nous en cas necessari, la

substitucié de cable tractor en diversos teleesquis, revisié de pinces i vehicles en
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remuntadors o la instal-lacié d’elements de seguretat anticaiguda per menors a tots

els telecadires de totes les estacions d’esqui.

En conclusid, el compromis d’'FGC amb la seguretat operativa s’ha manifestat en la
implementacié d’'un conjunt d’actuacions que tenen, com a una de les seves fites principals,
la millora de la seguretat dels serveis d’FGC, tant en 'ambit del transport ferroviari com del

transport per cable.

Seguiment i control

El seguiment i el control dels processos i activitats es realitzen mitjancant diversos

indicadors.

Index de Control de Qualitat

L’index de Control de Qualitat (ICQ) és una mesura diaria d’indicadors objectius que
reflecteix el grau de compliment del servei real respecte al servei programant. Es mesura
mitjancant la valoracio diaria dels incompliments del servei (retards, escales o ascensors

aturats, etc.) i la sostraccio d’aquestes penalitzacions d’un valor 100 per al servei perfecte

d’un dia.
Variacié
ICQ
2015 2016 2017 2016-2017
Linia Barcelona — Vallés 98,03 98,23 98,39 0,2%
Linia Llobregat — Anoia 98,96 99,18 99,23 0,1%
Linia Lleida — La Pobla de Segur 99,71 99,85 99,65 -0,2%

Al final d’any, s’obté un indicador que permet fer un seguiment més general. Des de fa

anys FGC manté uns elevats nivells de qualitat en el servei prestat en la xarxa ferroviaria.
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Puntualitat

Un altre indicador de qualitat del servei és la puntualitat dels trens, la qual es mesura com a
percentatge de trens arribats amb puntualitat o amb retards inferiors als 3 minuts.

. Variacié
Puntualitat 2015 2016 2017 2016-2017
Linies Metropolitanes 99,3% 99,2% D 0.2%
Linia Lleida — La Pobla de Segur 99.:4% ‘ 99,4% ‘ 99,0% ‘ o

Des de fa molts anys, als serveis d’FGC és habitual obtenir valors que representen el

manteniment del nivell per sobre del 99%.

index de Satisfaccio del Client

Anualment, FGC elabora I'index de Satisfaccié del Client (ISC), un indicador que és pioner
en el sector de I’'analisi de la qualitat del servei des de 'Optica dels clients i clientes. A
través d’enquestes directes, I'index valora quantitativament la qualitat del servei percebuda
pels clients i persones usuaries respecte al servei ofert. La informacié obtinguda permet
incidir en els aspectes en els que cal actuar com a part del procés de millora continua de
I'oferta del servei. L'ISC permet constatar quina ha estat I'evolucié historica de la qualitat
percebuda en les linies de Barcelona - Vallés i Llobregat - Anoia. Des del 2016 les

enquestes també valoren la linia Lleida - la Pobla de Segur.

Variacié
ISC 2015 2016 2017 2016-2017
Linia Barcelona — Valleés 74,05 74,91 77,00 2,8%
Linia Llobregat — Anoia 71,14 75,25 72,80 -3,3%
Total Linies Metropolitanes 73,25 75,00 75,89 1,2%
Linia Lleida — La Pobla de Segur - 75,61 79,00 4,5%

A Linies Metropolitanes, els valors continuen mantenint-se per sobre de 70, nivell que es va
aconseguir per primera vegada el 2008 i que s’ha mantingut des d’aleshores. En el cas de
la linia Lleida — la Pobla de Segur, el valor assolit reflecteix un alt nivell de satisfaccié dels

clients i clientes envers al servei.
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7.3 Accessibilitat

Compromis amb I’accessibilitat universal
FGC es compromet amb els principis de I'accessibilitat universal i el disseny per a

tothom, de tal manera que les instal-lacions i trens facilitin I'accés, en condicions de
total autonomia, a les persones que, de forma permanent o temporal, ho facin precis.

L’equip huma d’FGC treballa per garantir que totes les persones puguin gaudir del seu
dret a la mobilitat, evitant qualsevol exclusié, i mantenint les infraestructures en
condicions optimes. Seguint la vocacié de millora continua, de forma periodica es revisa el
sistema d’accessibilitat per tal d’identificar i introduir els canvis necessaris que es

considerin pertinents.

Aquest 2017 han finalitzat les obres d’adaptacio de les estacions de Sarria i d’El Putxet.
Aixi, en l'actualitat, la totalitat de la xarxa d’FGC — estacions i trens - esta adaptada per a

persones amb mobilitat reduida.

Grau d’accessibilitat 2016 2017

Linies Metropolitanes

- Estacions 97% 100%
- Trens 100% 100%
Linia Lleida — La Pobla de Segur
- Estacions 100% 100%
- Trens 100% 100%

Cremalleres de Nuria i Montserrat
- Estacions 100% 100%

- Trens 100% 100%

Tanmateix, durant I'any s’han dut a terme diverses obres i projectes de millora de
'accessibilitat en les estacions d’FGC, entre els quals en destaquen:
¢ A I'estacié de Terrassa Rambla s’ha renovat I'escala mecanica d’accés a les
andanes per fer-la més ampla, d’acer inoxidables i amb noves prestacions
técniques, i s’han ampliat les escales fixes que donen accés a les andanes.
També s’han renovat els passamans i s’ha eliminat el mur divisori que hi havia

fins ara entre les escales fixes i les escales mecaniques.
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¢ A La Floresta s’ha instal-lat un nou ascensor d’accés que millora I'accessibilitat
dels veins que volen anar en sentit Barcelona, i que fins ara disposaven d’'una
entrada a peu de carrer.

¢ EI 2017 s’ha iniciat obres per instal-lar dues noves escales mecaniques de

baixada a I'estacio de Sabadell Plaga Major, per accedir al vestibul des del carrer.

¢ El proper any es preveu la instal-lacié d’escales mecaniques de baixada a La
Creu Alta, per connectar el vestibul amb I'andana.

L’Associacio de Paraplégics i Discapacitats Fisics de Lleida (ASPID) ha atorgat a FGC el
Premi Aspid a la Innovacié en la 20a edicié dels premis. L’entitat ha volgut destacar la

gesti6 i el disseny del Tren dels Llacs, que uneix Lleida amb la Pobla de Segur. Algunes
caracteristiques d’aquest servei sén:

¢ El servei esta desenvolupat amb un disseny accessible, amb I'objectiu de garantir
'accés al major nombre possible de persones, en el que la tecnologia jugar un
paper important en facilitar el seu accés.

¢ En el disseny del seu web, FGC ha tingut en compte les pautes d’accessibilitat i
s’adapta a les directrius del Web Content Accessibility Guidelines*.

e S’han dut a terme inversions en les estacions de la linia per millorar la megafonia,

I'atencio al client i procurar un accés adaptat per a les persones amb mobilitat
reduida.

4 Iniciatives del World Wide Web Consortium (W3C).
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7.4 Civisme | convivéncia

Compromis amb el civisme i la convivencia
FGC es compromet a fomentar el civisme i la convivencia en els trens i instal-lacions,

impulsant que totes les persones que treballen a FGC com clients, empreses
contractades, etc., actuin i defensin aquests valors.

L’activitat d’'FGC es caracteritza pel transport col-lectiu i per espais amb afluéncia de
persones. Una de les principals responsabilitats és garantir la integritat de totes les

persones i usuaris que fan Us de les instal-lacions i transports d’FGC.

Any rere any, 'empresa treballa per dur a terme intervencions de caracter transversal en la
prevencio de I'incivisme a les estacions i trens. Les linies d’actuacié es troben establertes

al Pla Director intern de control de conductes inciviques.

El 2017 FGC ha continuat impulsant, de forma periodica, sessions de sensibilitzacid i de
formacio a les persones que tenen contacte amb les persones usuaries sobre com actuar

davant dels casos d’incivisme. S’han impartit 2.591 hores a un total de 365 persones.

Des de el 2016, les persones usuaries poden informar de forma immediata sobre actituds
inciviques als trens i dependéncies a través de I'aplicacio FGC App. Aquest any s’han

registrat un total de 6.785 alertes.
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Tipologia d’alertes FGC App 2017 %
Aldarulls 329 4,8
Apedregament 9 0,1
Captaires 151 2,2
Gent a terra 766 11,3
Sense Fum 983 14,5
Grafitis 81 1,2
Musica alta 1.594 235
Peus als seients 1.237 18,2
Reservats 274 4,0
Sense Bitllet 405 6,0
Vidres ratllats 14 0.2
Bruticia 229 3,4
Consum d’alcohol 216 3,2
Altres 497 7,3
Total 6.785

D’altra banda, FGC ha continuat afegint clausules de caracter obligatori sobre el civisme a

les empreses contractistes.
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8 Gestid economica

El present capitol mostra el compromis i col-laboracié d’FGC amb els Objectius de Desenvolupament

Sostenible (ODS) seguents:

IGUALTAT TREBALL DECENTI INDOSTRIA, 11 CIUTATS
DE GENERE CREIXEMENT INNOVACID1 1COMUNITATS
ECONOMIG INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

L’origen de I'empresa es basa en I'assumpcio de tasques, serveis i explotacions que
estaven en el sector privat en situacid de fallida i descapitalitzats, tant en 'ambit del servei

public ferroviari com en el del turisme.

Compromis amb la sostenibilitat economica empresarial

FGC es compromet a treballar per obtenir la maxima eficieéncia en I'Us i la gestio dels
recursos que la societat posa a les mans d’FGC.

8.1 Gestio i resultats economics

FGC és una entitat de dret public, amb personalitat juridica propia i independent, actua en
regim d’empresa mercantil i gaudeix d’autonomia en la seva organitzacio, de patrimoni

propi i capacitat plena per a I'exercici de les seves finalitats.

L’'empresa té un coneixement exacte i realitza un control efectiu de les seves activitats i
dels seus costos generals i unitaris. A més, FGC resta sotmesa al control financer que
exerceix la Intervencié General de la Generalitat, d’acord amb el que disposa la legislacié

de finances publiques de Catalunya i la Llei de I'estat de 'empresa publica catalana.
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d’euros en ingressos, un 5,8% superior als ingressos de I'any 2016. En totes les activitats

ordinaries s’ha produit un creixement general de I'import net de la xifra de negocis.

Import net de la xifra de negocis (en milers
d’euros)

Linies Metropolitanes

Linia Lleida — la Pobla de Segur

Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat
Explotacié La Molina

Explotaci6 Vall de Naria

Espot i Port Ainé

Explotacié de Montserrat

TOTAL

Es gracies a una gestié basada en criteris d’eficiéncia, rendibilitat, productivitat i &tic que
FGC respon davant societat, complint amb les seves responsabilitats i creant valor

compartit a les seves parts interessades.

Estat del valor afegit (en milers d’euros)

Valor economic creat
Xifra de negoci

Ingressos financers
Subvencions

Altres ingressos

Valor economic distribuit
Despeses d’explotacio
Despeses de personal
Tributs

Despeses financeres
Altres despeses d’explotacio
Valor economic retingut
Amortitzacions

Resultat de I'exercici

2016

78.527
264

94
4.136
4.600
2.354
5.849
95.824

2017

80.685
403
110

5.552
5.085
2.407
7.472

101.714

2017

223.021

101.714

327

104.843

16.137

144.889

18.829

82.680

659

12.425

30.296

78.132

95.720

-17.588

Variacié
2016-2017
(%)

2,7%
52,7%
17,0%
34,2%
10,5%

2,3%
27,7%

6,1%
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Distribuci6 del valor econdmic creat (%) (2017)

Altres despeses

d'explotacié
13,58% B Despeses
salarials
Resultat de 37,07%
I'exercici
-7,89%

W Tributs
0,30%
B Amortitzacions B Despeses
42,92% d'explotacié
8,44%

B Despeses
financeres
5,57%

8.2 Contribucid al dinamisme socioeconomic

dels territoris

Les activitats d’FGC, especialment en 'ambit de Turisme i Muntanya, permeten mantenir
unes infraestructures que contribueixen al dinamisme socioeconomic de les

poblacions del territori. Per aquest motiu, la inversio realitzada en les infraestructures

permet continuar amb les activitats, repercutint sobre el desenvolupament economic i social

d’aquestes zones.

El 2017, les inversions destinades a les infraestructures i serveis recolzats d’FGC ha
suposat una dotacié6 total de 110.571.156,10%€.
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Inversions en infraestructures i Variacié g Gralu de .
esenvolupamen
serveis* (en milers d’euros) 2016 2017 2013;2)017 inversions
° (2017)*
Linies Metropolitanes (LMT) 52.396,87 84.993.26 62.2% 27%
Linia de Lleida — La Pobla de 10 70 o
Segur (LPS) 6.614,21 5.905,00 10,7% 61%
Total LMT + LPS 59.011,08 90.868,26 54,0% 29%
La Molina 2.054,82 9.664,73 370,3% 28%
Vall de Nuria 2.740,67 3.349,69 22,2% 78%
Explotacié de Montserrat 12.346,48 3.646,99 -70,5% 22%
Ferrocarril Turistic de I'Alt 77.00 100,00 29.9% 97%
Llobregat
Espot i Port Ainé 1.709,07 2.911,48 70,4% 93%
Total Turisme i Muntanya 18.928,03 19.672,89 3,9% 45%
Total FGC 77.939,11 110.571,16 41,9% 32%

* Inversié real: no inclou amortitzacié de préstecs.

** Eg calcula com la proporci6 executada de la dotacio de la inversio.

L’impacte socioeconomic de les estacions de Turisme i

Muntanya

La preséencia d’estacions de muntanya té efectes sobre la zona geografica d’influéncia en la
generacio d’activitat economica i d’'ocupacio. Aquest any, FGC ha volgut conéixer amb
major precisio I'impacte economic que generen les estacions de muntanya a les
comarques en les quals estan situades, aixi com en el seu entorn. Amb aquest objectiu, i a
partir de dades de I'any 2016, el Centre d’Estudis UPF Sports Lab de la Universitat
Pompeu Fabra (UPF) ha elaborat I'estudi “Impacte econdmic de les estacions de muntanya

d’FGC”. A continuacié s’assenyalen els principals impactes identificats en I'estudi:

e Les estacions de La Molina, Vall de Nuria, Espot, Port Ainé, i Vallter (ordenades de
major a menor impacte generat) generen uns impactes totals® de 222,90 milions
d’euros sobre la produccio, 121,25 milions d’euros de valor afegit, 2.914 llocs de
treball i 33,28 milions d’euros d’'impacte fiscal.

e Atotes les destinacions d’FGC, per cada euro addicional de despesa es genera un

produccio al voltant de 2 euros.

5> Impactes directes, indirectes i induits.
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e Per cada milié d’euros addicional que FGC inverteix en qualsevol tipus de despesa,

es genera al voltant de 20 llocs de treball.

e Ladespesa del visitant és la que es reparteix més directament en el sistema

productiu més proper de les estacions: els impactes econdmics calculats

procedents de la despesa dels visitants representen entre el 60% i el 80% del total

de I'impacte economic.

e Les activitats desenvolupades per FGC tenen efectes importants en la seva zona

geografica d’influéncia, tal com reflecteix el pes de I'impacte economic de les

estacions sobre I'economia comarcal: 7,9% de La Molina sobre el VAB® de la

Cerdanya; el 17,5% de les estacions d’Espot i Port Ainé sobre el VAB del Pallars
Sobira; i el 5,1% de Vall de Nuria i Vallter 2000 sobre el VAB del Ripollés.

La taula mostrada a continuacié recull 'impacte econdmic de les diferents estacions de

muntanya d’FGC sobre I'economia de la comarca on estan ubicades.

(en milions

d’euros)

La Molina

Vall de Nuria
Espot i Port Ainé

Vallter 2000

Impacte
directe total
sobre el VAB

19,91
16,21
16,52

2,42

6 Valor afegit brut.

Impacte
directe+indirecte
total sobre el
VAB
28,62
23,57
23,77

3,47

VAB
comarcal

364,50

533,50

135,90

533,50

Pes impacte
directe
sobre el

VAB
comarcal

5,5%
3,0%
12,2%

0,5%

Pes impacte
directe+indirecte
sobre el VAB
comarcal
7,9%
4,4%
17,5%

0,7%
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Les persones

El present capitol mostra el compromis i col-laboracié d’FGC amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) seglients:
SALUT IGUALTAT TREBALL DECENTI

IBENESTAR DEGENERE CREIXEMENT
ECONOMIC

FGC vol ser un referent en el tracte amb les persones i en garantir la qualitat de
'ocupacié. Amb un especial ligam al territori, el personal representa una part essencial

d’FGC i de la seva activitat.

Compromis amb les persones que treballen a FGC
FGC es compromet a desenvolupar politiques enfocades a oferir una ocupacié de

qualitat que afavoreixi el desenvolupament personal i professional, la igualtat
d’oportunitats, la motivacioé i la salut i sequretat en el treball de les persones que formen
part de 'empresa.

9.1 Gestio del personal

FGC té a la persona en el centre de les seves actuacions. Per aix0, fomenta el talent i el
compromis, desenvolupa lideratges i promou la cultura empresarial amb I'excel-léncia
operativa, el comportament étic i la responsabilitat social. El 2017, la gesti6 de les persones

s’ha caracteritzat per I'impuls de tres ambits d’actuacio: el talent, el lideratge i la cultura.

El personal en plantilla ha augmentat un 6,1% respecte I’any

anterior

Un total de 1.844 persones (plantilla real a 31 de desembre de 2017) formen part de
I'equip de professionals que desenvolupen les activitats de 'empresa. L'increment de la

plantilla s’ha degut, principalment, a I'entrada en funcionament del perllongament de la

47



Memoria de Responsabilitat Social
2017

Linia Barcelona - Vallés, a Sabadell, a mitjans de 2017, i a I'increment de contractacions
per la temporada d’hivern a les explotacions de Turisme i Muntanya a causa d’'un canvi en
els criteris de contractacio, passant a la contractacié directa per necessitats de cobertura
conjunturals derivades de condicionats externs, generalment climatologics. Aquestes
necessitats es cobreixen habitualment a través d’empreses de treball temporal.

FGC compta amb la col-laboracio de personal extern per als serveis de vigilancia, neteja i
recepcio de I'edifici d’oficines corporatiu.

Planti Variacié
antillareal a 31 de desembre 2015 2016 2017 2016.2017
Xarxa Ferroviaria 1.392 1.472 1.531 4,0%
- Homes 1.046 1.091 1.125 3,1%
- Dones 346 381 406 6,6%
Turisme i Muntanya 262 266 313 17,7%
- Homes 174 182 207 13,7%
- Dones 88 84 106 26,2%
Total Homes 1.220 1.273 1.332 4,6%
Total Dones 434 465 512 10,1%
Total FGC 1.654 1.738 1.844 6,1%
Personal segons tipus de contracte’ 2015 2016 2017 Variacio
2016-2017
Indefinit 1.315 1.326 1.263 -4,8%
- Homes 953 954 898 -5,9%
- Dones 362 372 365 -1,9%
Temporal 339 412 581 41,0%
- Homes 267 319 434 36,1%
- Dones 72 93 147 58,1%

El 68,5% de les persones contractades ho estan en regim de contractacié indefinida i el

78,4% treballa a jornada completa.

7 Les dades presentades en aquest apartat no inclouen els treballadors externs.

48



Memoria de Responsabilitat Social
2017

Personal segons tipus de jornada 2015 2016 2017 Variacio

2016-2017
Completa 1.301 1.404 1.445 2,9%
- Homes 952 1.029 1.034 0,5%
- Dones 349 375 411 9,6%
Parcial 353 334 399 19,5%
- Homes 268 244 298 22,1%
- Dones 85 90 101 12,2%

Un total de 1.632 persones han participat en processos de contractacio i de promocio en les Linies

Metropolitanes, la linia de Lleida - La Pobla de Segur i les explotacions de Turisme i Muntanya.

Noves contractacions (2017) Dones Homes

Xarxa Ferroviaria 26 72
- Menors de 30 anys 11 25
- Entre 30 50 anys 14 45
- Majors de 50 anys 1 2
Turisme i Muntanya 34 42
- Menors de 30 anys 17 21
- Entre 30 50 anys 15 19
- Majors de 50 anys 2 2
Total FGC 60 114

Taxa de rotacié* (%) (2017) Dones | Homes

Xarxa Ferroviaria 4,9 2,4
- Menors de 30 anys 25,0 30,3
- Entre 30 50 anys 4,3 6,3
- Majors de 50 anys -2,2 -8,2
Turisme i Muntanya 26,4 19,8
- Menors de 30 anys 82,4 60,6
- Entre 30i 50 anys 19,4 16,0
- Majors de 50 anys 4,5 3,6
Total FGC 9,4 51

*Es calcula com la diferéncia entre el nombre d’altres i baixes a la plantilla respecte al total de persones,

segons sexe
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Relacions laborals

La legislacié en matéria laboral i social de respecte de les persones es compleix
estrictament, vetllant tant pel que fa a les condicions de treball individuals com per les
relacions col-lectives de treball a 'empresa. Com a part dels principis rectors, es garanteix

la llibertat d’associacio i el dret a la negociacio col-lectiva.

El personal d’FGC és personal laboral ordinari i no esta inclds en 'ambit del personal
laboral de ’Administracio, el qual es regeix pel Conveni Unic del personal laboral de la
Generalitat de Catalunya. Les persones d’FGC tenen una relacio laboral comu concertada
a través d’un contracte de treball individual que es regula per mitja dels convenis col-lectius

d’empresa.

El 100% del personal d’FGC esta cobert per convenis
col-lectius

FGC disposa de dos convenis col-lectius d’aplicacio:

e Conveni Col-lectiu d’ambit d’empresa d’aplicacié al personal de Linies
Metropolitanes.

e Conveni Col-lectiu d’ambit inferior al d’'empresa d’aplicacio a les explotacions de
Turisme i Muntanya de Vall de Nuria, La Molina, Montserrat, Espot i Port Ainé i la

Linia de Lleida — La Pobla de Segur.

En els dos convenis estan acordades les condicions per les quals es negocien els canvis
significatius, mitjancant les Comissions de Seguiment del Conveni. El 2017 es van realitzar

53 reunions de les Comissions de Seguiment i es van signar un total de 23 actes d’acord.

Reunions Comissions de Seguiment 2017

Linies Metropolitanes 30

w

Linia Lleida — La Pobla de Segur
Turisme i Muntanya

Explotacié de Montserrat

Vallter

La Molina

Vall de Ndria

N W W O N

Espot i Port Ainé
Total FGC 53
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FGC Innovest defineix la nova uniformitat

El mes de maig de 2017, FGC va iniciar un projecte col-laboratiu i participatiu entre el
personal de 'empresa per definir la nova uniformitat del personal de Produccio i
Manteniment. Entre d’altres actuacions, es van dur a terme diverses sessions de treball
amb personal d’FGC i, també, amb col-lectius vinculats amb els sectors de la moda, des

del disseny fins a la fabricacié, amb I'ensenyament, amb agents socials i amb clients.

9.2 Igualtat d’oportunitats

FGC aposta per la igualtat d'oportunitats i vol treballar perqué la igualtat entre homes i
dones sigui una realitat dins 'empresa. Per aix0 es despleguen programes i eines que

tenen en compte la promocié de la diversitat com a garantia d’'una ocupacio de qualitat.

El 2008, FGC va desenvolupar d’un Pla d’'Igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el

treball. Es preveu la seva actualitzacié durant el 2018.

El foment per la igualtat d’oportunitats i la no discriminacio, els

vectors d’FGC per ser una entitat integrada, diversa i inclusiva

Dins d’'un marc étic i responsable, i d’acord amb la normativa laboral, FGC treballa per

establir politiques i processos interns que siguin inclusius i no discriminatoris.

Durant el 2017 s’ha continuat avancant per activar les accions recollides al Pla d’lgualtat.
Seguint la tonica general del sector, a FGC els homes representen una proporcié més
elevada que les dones respecte de la totalitat dels professionals. No obstant, es té la
voluntat de seguir promovent i potenciant la incorporacié de dones en les diferents arees i

organs de I'empresa.

En aquest sentit, cal destacar de 'adhesié d’FGC a I'estratégia europea Women in
Transport en el 2017. Aquest pas s’ha realitzat amb la signatura de la Declaracié per a la
igualtat d'oportunitats d'homes i dones en el sector del transport, impulsada pel Comité
econdmic i social europeu. L'objectiu essencial és la creacié d’un espai que permeti
debatre i intercanviar bones practiques que afavoreixin lI'ocupacio i la igualtat d'oportunitats

entre les dones i els homes en el sector del transport.
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En aquesta linia, els processos de contractacié continuen tenint en compte el lliure accés a

les licitacions, la publicitat i la transparéncia dels procediments i la no discriminacié i

igualtat de tracte entre els candidats. Aixi, FGC assegura que la seleccié i promocié de

personal es realitza d’acord amb el principi d’'igualtat d’oportunitats. Per aixo, tot i que

aquest procés es basa en un sistema de meérits i capacitats dels candidats, sempre es

compleix amb la corresponent legislacio i amb les disposicions establertes en els convenis

col-lectius.

Distribuci6é segons sexe per categoria
laboral (%) (2017)

Grup 8/A — Directors / Directores

Grup 7/B - Caps d’Area

Grup 6/C - Responsables d’Area i Técnics
superiors

Grup 5/D1 - Supervisors de grup i Técnics mig

Grup 4/D2 - Técnics administratius i
informatics, Tecnics especialitzats, Agents del
centre de control i Maquinistes

Grup 3/E1 - Operaris especialitzats, Agents
d’atenci¢ al client, Conduccié de trens
(Turisme i Muntanya) i Administratius

Grup 2/E2 - Auxiliars especialistes, Conducci6
de remuntadors, Conducci6 de sala
(funiculars) i Atencio al client

Grup 1/F - Personal de base

Dones

14,3%
11,4%
19,4%

17,8%

28,9%

31,1%

27,3%

43,2%

Distribuci6 segons edat i sexe (2017)

385

303
265

349

Homes

85,7%
88,6%
80,6%

82,2%

71,1%

68,9%

72,7%

56,8%

B Homes

B Dones

10

<25 anys 26-35 anys36-45 anys46-55 anys56-65 anys >65 anys
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En el marc de la igualtat d’oportunitats, I'empresa proporciona un seguit de beneficis

socials al personal de la plantilla:

e Ajuda per estudis propis, siguin relacionats amb les tasques laboral o no
e Ajudes familiars per fills i filles fins a 16 anys

e Ajuda per familiars amb discapacitat

e Ajuda per adquisicié d’'ulleres graduades

e Asseguranca de vida

e Préstecs sense interés (amb limit de quantitat)

e Beneficis en viatges

e Beneficis en ofertes en 'ambit d’FGC de Turisme i Muntanya

A més, a través de I'Espai FGC s’ofereix a les persones treballadores i el seu nucli familiar
ofertes per a les vacances, activitats d’oci, teatre, alimentacid, serveis, compra

d’electrodoméstics, entre d’altres.

A data de 31 desembre de 2017, 62 persones d’FGC gaudeixen de reduccié de jornada per
guarda de menor de 12 anys o per tenir cura de familiar. Durant I'any, 14 persones d’FGC
han gaudit del permis retribuit d’alletament i s’ha concedit una excedéncia a 9 persones per

tenir cura de fill/a de menor de 3 anys.

Mesures de conciliacié (2017)

Dones Homes
Nombre de persones amb reduccié de
jornada per guarda de menor de 12 anys o 56 6
per tenir cura de familiar
Nombre de persones acollides al permis
retribuit d’alletament 11 3
Nombre de persones acollides a excedencies
per tenir cura de menor de 3 anys 6 3

FGC disposa d’'una declaracié d’excepcionalitat, basada en les caracteristiques propies de
la seva activitat, emesa pel Departament de Treball, pel que fa a I'aplicacié de la reserva
del 2% de la plantilla per a persones amb discapacitat. Aquesta declaracié d’excepcionalitat
permet a I'organitzacié substituir la reserva del 2% en plantilla directa per contractacions de

béns i serveis amb empreses d’insercid laboral o centres especials de treball.
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Any rere any, FGC avanca en la incorporacio de persones amb discapacitat, gracies al
compromis establert en el Pla de Responsabilitat Social 2016-2020. En concret, el
Programa 3 d’aquest Pla, disposa la necessitat de consolidar politiques d’igualtat que facin
especial émfasi en la necessitat d’augmentar la preséncia de personal amb discapacitat i/o

contractar empreses compromeses en la seva insercié laboral.

Per aquest motiu cal destacar que FGC, per primera vegada va publicar una placa de lliure
concurréncia per cobrir un lloc de treball d’agent de suport a arees corporatives. Aquesta
va ser reservada perqué pogués incorporar-se, havent superat les corresponents proves
selectives i acreditant els requisits necessaris, una persona que presentés una discapacitat

fisica permanent acreditada en un grau igual o superior al 33%.

Durant el primer semestre de 2017 I'import adjudicat a empreses d’insercio i centres
especials de treball va ser de 483.212,71€, xifra que ja superava I'objectiu establert per a
tot I'exercici en un 84,26%. Durant el segon semestre, s’han generat comandes a aquestes
empreses per valor de 66.201,85 € (IVA exclos), el que fa un acumulat per tot I'exercici de
549.414,56 €, assolint I'objectiu en un 209,5%. Amb la xifra assolida s’hagués superat
també I'antic objectiu de la LISMI® de 534.250.65 €. En aquest import s’inclouen la totalitat
de les comandes i la part corresponent a 2017 dels contractes generats a empreses

d’insercié d’acord amb la taula mostrada a continuacio.

Adjudicacié a empreses d’insercié i

centres especials de treball (en euros) 1r 2n Total Obiectiu
semestre | semestre | acumulat !

(2017)

Import comandes 62.234,15 43.095,85 | 105.330,08

Contractes 420.978,56 23.105,92 | 444.084,48

Total adjudicacio 483.212,71 | 66.201,85 | 549.414,56 | 262.238,98

8 Llei d’integraci social del minusvalid.
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9.3 Salut i Seguretat Laboral

El sistema de Prevencid de Riscos Laborals d’FGC es gestiona a partir del Pla de

Prevencid, el qual es basa en els objectius segients:

e Fomentar la cultura preventiva.

e Integrar la prevenci6 en els sistemes de gestio, en les accions i en tota la linia
jerarquica.

e Millorar continuament les condicions de treball, la seguretat, la salut i el benestar
de les persones que treballen a FGC.

e Eliminar o minimitzar els riscos laborals.

El sistema de Prevencio de Riscos Laborals d’FGC comprén I'estructura de I'organitzacio,
la planificacié d’activitats, les responsabilitats, les practiques, els procediments, els
processos i els recursos per donar compliment a la politica de seguretat, salut i benestar en
el treball d’FGC. De forma periodica, es realitzen auditories legals del sistema de gesti6 de

salut i seguretat laboral. La propera auditoria esta prevista per a I'any 2018.

FGC fomenta la integracio de la cultura preventiva en

I’estructura organitzativa

Comités de Seguretat i Salut

Els Comites de Seguretat i Salut consulten de forma regular i periodica les actuacions de
'empresa en matéria de prevencio de riscos laborals, salut en el treball, riscos psicosocials,
ergonomia, i altres aspectes relacionats. Presents en tots els ambits d’activitat de

'empresa, als comités hi participen representants de I'empresa i del personal.

FGC disposa de 4 Comités de Seguretat i Salut amb representacioé del personal:

e Linies Metropolitanes: 10 representants del personal
e Vall de Ndria: 2 representants del personal
e La Molina: 2 representants del personal

e Espot i Port Ainé: 2 representants del personal
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També hi ha un Comité de Seguretat en la Circulacié format per 10 representants del

personal.

D’altra banda, es realitzen reunions periddiques de Seguretat i Salut amb delegats de

Prevencié de les explotacions de Montserrat, Vallter i la Linia Lleida — La Pobla de Segur.

La subcomissié de Seguretat del Personal, amb representacié de 'empresa i del personal,
es reuneix cada dos mesos per tractar de forma especial quiestions relacionades amb

'entorn de les agressions i la seguretat del personal.

L’any 2017, s’han realitzat un total de 39 reunions (28 al 2016) dels diferents Comités de
Seguretat i Salut, i amb els delegats de Prevencié en les explotacions on no hi ha comités.
En total, s’han presentat 99 escrits (95 al 2016) i s’han tancat 132 punts amb acord (106 al
2016).

Mesures i iniciatives

Amb I'objectiu de verificar les condicions de treball i detectar possibles aspectes perillosos
de les instal-lacions, eines i materials o substancies que es puguin manipular, es realitzen
visites de seguretat de forma regular. A més, durant I'any s’han realitzat avaluacions de
riscos d’higiene industrial, per exposicio a vibracions mecaniques transmeses al cos, i
s’han actualitzat els estudis de soroll. Arrel de les visites de seguretat, el 2017 es van
produir 10 citacions, de les quals només una va resultar en una actuacié a Espot i Port Ainé

que va finalitzar en sancié en motiu d’un accident de treball.

FGC disposa des del 2005 d’un Pla d’Accié i Prevencié contra els riscos derivats del
consum d’alcohol i drogues. Aquest Pla té com a principal finalitat millorar la seguretat
en el treball aixi com la salut i la qualitat de vida del personal d’FGC. A I'any 2017 s’han

realitzat en total 2.273 controls.
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?ggc&t;g;saitrr;buolf;des per alasaluti 2016 2017
Simulacres d’emergéencia 15 19
Avaluacions de riscos 48 24
Plans autoprotecci6 i d’'emergéncies 11 14
Visites de seguretat 115 186
ggrrciesscg)srrgic(:)i:’)azn materia de prevencié 0.989 7.836
Reconeixements medics 819 920
Consultes i assistencies mediques 2.385 2.668
Vacunacions 63 61
Controls d’alcohol i drogues 1.969 2.273
Persones acollides al Protocol de 9 10
proteccié a la maternitat i lactancia

El 2017, s’han realitzat 7.836 hores de formacié en matéria preventiva de riscos laborals.

El 2017 ha presentat un Pla d’Accié de compromis i riscos

psicosocials

El mes de maig, FGC va obrir un procés participatiu voluntari i anonim entre tot el personal,
amb I'objectiu d’avaluar el grau de compromis de les persones i de congixer els riscos
psicosocials que hi poguessin haver en els llocs de treball. En 'enquesta hi van participar
un total de 1.150 persones, equivalent al 71% de la plantilla. Fruit d’aquest procés, FGC va
presentar el Pla d’accié de compromis i riscos psicosocials, que inclou 37 accions
consensuades previament en una jornada amb el col-lectiu FGC Lideratge. En aquesta
jornada es van analitzar els resultats de 'enquesta i es van proposar diverses accions per

millorar el compromis de les persones que treballen a FGC.
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FGC desenvolupa programes de promocio de la Salut seguint les directrius del model
d’Empresa Saludable. Es realitzen reconeixements médics especifics, associats a
determinats llocs de treball, amb la finalitat de vigilar la salut de les persones i per garantir
que aquesta no es vegi perjudicada per I'activitat laboral. Tanmateix, els reconeixements
medics generals permeten detectar situacions de risc i iniciar mesures preventives i de
promocié de la salut entre els empleats. El 2017, s’han realitzat 920 reconeixements

medics.

Altres mesures incloses en el programa de salut son:

e Accions sanitaries associades al seguiment dels processos d’incapacitat
temporal, avangament de proves diagnostiques, etc.

e Aplicacié de vacunes.

e Protocol de Protecci6 a la Maternitat i Lactancia.

e Altres tipus d’atenci6 i consultes médiques.

¢ Es preveu la realitzacié d’'una avaluacié dels riscos psicosocials que englobi tots

els llocs de treball.

D’altra banda, a més d’en algunes estacions, FGC ha dotat els centres de treball amb
Desfibril-ladors Externs Automatics (DEA) amb I'objectiu de tenir espais cardioprotegits. E
concret, el centres de treball dotats amb DEA sén I'edifici d’oficines corporatiu, el Centre

Operatiu de Rubi i el complex de Martorell.

Durant 2017, FGC ha continuat amb la implantacié del Pla de Mobilitat i Seguretat Viaria
aprovat el 2016. Entre les accions més rellevants en relacio a la seguretat del personal,
s’ha realitzat una formacié en seguretat viaria, a carrec del cos de Mossos d’Esquadra. E

total van participar 72 persones de I'area de Turisme i Muntanya (Vall de Nuria).

Dades d’accidentalitat (2017)

Dones ‘ Homes
Accidents laborals amb baixa 18 ‘ 41
Accidents laborals sense baixa 27 ‘ 49
Accidents in itinere amb baixa 8 ‘ 8

n

n
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Dades d’accidentalitat

Linies Metropolitanes 2015 2016 2017
T RN . o . ez

quex de frequencia (n° accidents/milio 221 255 231
d’hores treballades)

index de gravetat (n° jornades

perdudes/milers d’hores treballades) 0.44 0.95 e
i iR H by . o . .

Index d’incidéncia (n° accidents/milers de 323 36.9 333
persones exposades)

Dades d’accidentalitat

Turisme i Muntanya 2015 2016 2017
Ir)dex de frequéncia (n° accidents/milié 386 473 33.9
d’hores treballades)

index de gravetat (n° jornades

perdudes/milers d’hores treballades) 1.87 0.67 ik
Index d’incidencia (n° accidents/milers de 63.4 78.6 54.9
persones exposades)

El mes de febrer de 2017 va entrar en vigor a totes les arees 'actualitzacié del procediment
de coordinacié d’activitats empresarials d’obres i serveis sense projecte, amb I'objectiu de
facilitar i promoure la cooperacié amb les empreses externes que treballen a les
instal-lacions d’FGC. El nou procediment es va aplicar a 137 empreses externes, arribant a
un total acumulat de 279 a 31 de desembre. A més, es van realitzar auditories a 3

empreses externes per controlar I'aplicacié i detectar aspectes de millora.

L’'octubre de 2017 FGC va presentar 'Espai Sabadell Rambla, un nou centre de
desenvolupament professional ferroviari que aprofita les instal-lacions i els edificis de
I'antiga estacio, fora de servei comercial amb I'entrada en servei del nou tragat de la
prolongacio de Sabadell. El centre actua com un espai perque tant el personal de FGC com
de tos aquells cossos vinculats a la gestié de la seguretat i proteccid civil posin en practica

situacions d’emergéncies ferroviaries.
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1 O Relacid amb el Medi Ambient

El present capitol mostra el compromis i col-laboracié d’FGC amb els Objectius de Desenvolupament

Sostenible (ODS) seguents:

7 ENERGIA ASSEQUIBLE 12 PRODUCCIO 1 ACCI0 15 VIDA
INOGONTAMINANT |GONSUM PELCLIMA DECOSISTEMES
RESPONSABLES TERRESTRES
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Compromis amb el Medi Ambient

FGC es compromet a incorporar en l’estrategia empresarial la preservacié del Medi
Ambient, eliminant, i quan no sigui possible, minimitzant els impactes negatius i les
conseqliéncies no desitjades que pugui generar I’exercici de I'activitat.

El transport ferroviari és considerat un dels mitjans de transport que genera menys
externalitats negatives. FGC creu en el paper del ferrocarril com a mitja per fomentar la
sostenibilitat del transport i en oferir alternatives als usuaris que generin un menor
impacte sobre I'entorn. D’aquesta manera contribueix a reduir les emissions de gasos

contaminants a I'atmosfera i els efectes de I'escalfament global.

L’activitat d’FGC té un impacte global positiu sobre el Medi

Ambient

10.1 Gestidé ambiental

En comparacioé amb la carretera, els costos derivats de I'accidentalitat, el soroll, la
contaminacio atmosférica, la contribucié a I'escalfament global, els usos de l'aigua, la
congestio viaria i 'impacte sobre I'entorn natural, resulten fins a 41 vegades inferiors en el
cas del transport ferroviari de viatgers i de 49 vegades menys en el cas de mercaderies®.

9 Universitat de Karlsruhe, 2004.
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No obstant, FGC no esta exempt de controlar aquells ambits en els que té més impacte el
desenvolupament de les seves activitats. Aixi, el seguiment d’'indicadors ambientals permet
detectar en quines arees cal promoure iniciatives de millora per minimitzar el consum de

recursos.

El sistema de gestié ambiental, certificat segons la norma ISO 14001 en alguns ambits
d’FGC esmentats anteriorment, garanteix la integracio de tots aquells aspectes de I'activitat
que poden comportar impactes sobre el medi ambient. De forma periodica, es realitzen
auditories ambientals que possibiliten mostrar el compliment dels compromisos i principis
d’accié de forma transparent i objectiva. Aixi, els principis de gestié ambiental d’'FGC soén

els seguents:

e Garantir el compliment de la legislacié ambiental

e [dentificar i avaluar els impactes ambientals

e Disposar de dades i indicadors d’acompliment ambiental
e Aplicar el principi de millora continua

e Sensibilitzar a les persones que treballen a FGC

L’estratégia d’'FGC es basa en promoure la implantacié de forma gradual de sistemes de
gestié ambiental certificats segons la norma 1SO 140001 en els diferents ambits de
'empresa. En aquells ambits on encara no es disposa de certificacio, s’efectuen auditories i

diagnosis ambientals per poder avaluar la realitat i aplicar mesures de millora.

En l'actualitat, FGC té identificats els principals impactes que genera la seva activitat: el
consum de recursos, com I'energia i I'aigua, la generaci6 de residus, la contaminacié
acustica i els impactes sobre la biodiversitat. De forma general, 'empresa promou
iniciatives i conductes encaminades a fer un Us optim dels recursos, a minimitzar el volum
de residus generats i a fomentar-ne la seva valoritzacio, a reduir els nivells de soroll, i a
promoure les estacions de muntanya com a instruments de protecci6 de la natura i
d’ordenacié i reequilibri del territori. Alguns projectes destacables del 2017 han estat els
seguents:
e FGC ha aprovat una politica Unica que inclou aspectes ambientals i que abasta
totes les explotacions de I'ambit de Turisme i Muntanya.
e Projecte d'implantacié i certificacié d’un sistema de gestié ambiental segons la
norma ISO 14001 a Skipallars, amb previsio d’obtenir la certificacio a finals de I'any
2018.
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e Edicié de planols de pistes de Skipallars, indicant les zones de proteccié de fauna
autoctona en perill d’extincid, i instal-lacio de panell didactics per conscienciar
sobre la importancia de la conservacio de la fauna i flora de I'entorn.

e Projecte d’inventari i caracteritzacié de les emissions industrials dels tallers de
manteniment de les Linies Metropolitanes.

e Diagnosi sobre les practiques ambientals de tot FGC, realitzada amb l'objectiu

d’identificar possibles arees de millora.

El Pla Director de Gestié Ambiental, previst al Pla d’Accié de Responsabilitat Social, és
concretara en la elaboracié d’un Pla de Millora Ambiental durant I'any 2018, que tindra com
a objectiu establir els eixos estratégics i d’ambientalitzacié i millora a implantar a FGC

encaminats a reduir I'impacte ambiental.

L’energia eléctrica representa la principal font d’energia de les activitats d’FGC. En el cas
de les Linies Metropolitanes, el consum eléctric correspon principalment a la traccié de
trens i a I'enllumenat. En relacié a I'any anterior, el consum d’electricitat s’ha incrementat
un 3,5%, degut a que aquest esta directament relacionat amb el servei ferroviari i aquest
any s’ha continuat amb la prolongacio6 de la Linia Barcelona — Vallés. En el cas de les
explotacions de Turisme i Muntanya, el consum eléctric s’ha reduit en un 2,2%, en

comparacié amb I'any anterior.

Malgrat els bons resultats obtinguts I'any anterior, aquest any el consum de gasoil s’ha
incrementat de forma notoria, tant en el consum ferroviari con en les explotacions de
Turisme i Muntanya. En el cas de la Xarxa Ferroviaria, des de finals del 2016 i durant el
2017 ha estat en ple funcionament la linia de Lleida — La Pobla de Segur, el que explicaria

l'increment del consum de gasoil.

Pel que fa al consum de gas natural, tot i que el consum total s’ha incrementat un 27,0%,

en 'ambit de Turisme i Muntanya s’ha reduit en un 22,1%.
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c St Variacié
onsum energetic 2015 2016 2017 2016-
2017

Electricitat (en MWh)

- Linies Metropolitanes 91.102,52 91.982,96 95.205,71 3,5%
- Turisme i Muntanya 15.213,26 | 16.021,03 15.675,74 | -2,2%
Consum eléctric total'® 106.315,78 | 108.003,99 | 110.881,45 | 2,7%
Gasoil (en MWh)

- Consum ferroviari 7.188,33 6.476,32 10.265,15 | 58,5%
- Consum automocié 959,74 962,53 1.030,29 7,0%
- Turisme i Muntanya 4.785,69 3.533,81 4.500,62 | 27,4%
Consum gasoil total 12.928,76 | 10.972,65 15.796,06 | 44,0%
Gas natural (en kwh)

- Linies Metropolitanes 4.698,37 4.218,86 5.373,81 | 27,4%
- Turisme i Muntanya!* 24,92 30,85 24,02 | -22,1%
Consum gas natural total 4.723,29 4.249,71 5.397,83 | 27,0%
Gas propa (en MWh)

Consum gas propa total*? 1.102,52 1.088,65 1.023,62 | -6,0%
Biomassa (en MWh)

Consum biomassa total*® 758,35 936,17 988,47 | 5,6%

El 2017, el 53,07% d’energia consumida procedia de fonts

renovables.

FGC aposta per la implementacié gradual de fonts d’energia alternatives. Aquest any
58.844,02 MWh, dels 134.087,43 MWh consumits en total, procedien de fonts d’energia
renovables representant més d’'un 50%. Les explotacions de La Molina i Vallter compten
amb instal-lacions de calderes de biomassa i I'Hotel de Sant Josep a la Vall de Nuria, d’'una
instal-lacié de geotérmia. Dins del projecte “Gasoil Zero”, s’han ampliat espais amb
subministrament de calefaccié mitjancant la instal-lacié de geotérmia que es troba en
funcionament des de I'any 2011. Aixi mateix, s’ha redactat el projecte d’ampliacié de la
instal-lacio per a la resta d’edificis del complex hoteler. L’objectiu és reduir, fins a eliminar-
lo, el consum de gasoil en les instal-lacions d’aquesta explotacio.

10 Dades no disponibles per la Linia de Lleida — La Pobla de Segur.
" Inclou només I'estacié de La Molina.

12 Consum corresponent a les estacions de Turisme i Muntanya.
13 Consum corresponent a les estacions de Turisme i Muntanya.
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Una de les principals externalitats negatives del transport ferroviari és el soroll. Des d’'FGC
es promouen mesures de reduccio6 dels nivells de soroll, tant per garantir el benestar
dels viatgers i del personal de treball, com dels habitants i de I'entorn de les zones per les

gue travessen les vies del tren.

Es realitzen inspeccions periddiques de I'estat de la via per tal de determinar les accions de
millora necessaries per reduir el soroll. Algunes d’aquestes mesures inclou la substitucié de
les vies, de les batonadores o de les rodes dels trens, o la instal-lacio de sistemes de
pantalles acustiques.

FGC realitza un manteniment periodic que afecta a totes els linies de la xarxa ferroviaria.

Les principals mesures periddiques que s’apliquen soén les segients:

e Auscultacio de la via (cada sis mesos) per tal de detectar els trams més
problematics de geometria de via i de desgast o rugositat dels carrils.

e Esmolat de carrils, en aquells trams detectats en els treballs d’auscultacié.
Aquesta mesura permet una reduccio dels nivells de soroll d’entre 3 i 5 dB d’'una
via recent esmolada.

e Tornejat de rodes cada 120.000 km, com a mesura preventiva per evitar

increments del soroll, que permet una millor rodadura del tren.

e Estudi de detall de les zones afectades de les linies on el mapa de soroll detecta
superacions dels nivells maxims de soroll, i proposta de les millores pertinents per
tal de minorar les molésties als veins. EI 2017 s’ha realitzat I'actualitzacié del
Mapa de Soroll, el qual s’actualitza cada cinc anys, i que es troba en fase
d’aprovaci6 a la Direccié General de Transports.

e Segons les necessitats de les linies, es destinen recursos a mesures
especifiques de reduccié del soroll. En 'ampliacio d’infraestructures s’opta pel

soterrament de les vies per tal d’evitar la generacio de soroll.

A partir de 2013, FGC va iniciar 'adquisicié de nous trens més eficients en quant a
emissi6 de soroll pel disseny i avanc de la tecnologia dels equips embarcats (climatitzacio,
compressors, etc.). Les noves unitats compleixen les normes UNE EN 1SO 3095 per a les

mesures de soroll exterior i UNE EN ISO 3381 per a la mesura d el soroll interior del
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vehicle. D’aquesta manera també hem aconseguit reduir I'emissié de soroll durant el temps
d’estacionament dels trens a les andanes.

En cas de rebre queixes de sorolls, FGC procedeix a realitzar mesures sonomeétriques de
contrast amb la normativa i una revisio de la via de la zona afectada. En funcio dels
resultats, es determinen les actuacions de millora a emprendre. D’altra banda, en les noves
construccions i obres a les zones d’afeccié al ferrocarril, es demana I'estudi acustic
corresponent que justifica 'adequacio a la normativa vigent dels aillaments acustics
instal-lats per evitar molésties a les persones. Durant I'any 2017 es van rebre 67

reclamacions relacionades amb sorolls i vibracions.
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1 1 Accio social

FGC es compromet a donar resposta a les necessitats del territori i de la societat per tal de

contribuir a un model de desenvolupament sostenible del pais. Més enlla de la contribucié
gue realitza a través de les seves activitats principals, 'empresa impulsa diverses
iniciatives de col-laboracié amb entitats, de conservacio i promoci6 del patrimoni historic, i

de promocio6 de la llengua, la cultura i I'esport.

Col-laboracié amb entitats sense anim de lucre

FGC posa a disposicio d’entitats de serveis socials diferents espais propis d’algunes de les
seves estacions. L’'objectiu és donar I'oportunitat a aquestes institucions perqué puguin

exposar i informar als clients d’FGC dels seus projectes i activitats.

D’altra banda, I'organitzacié col-labora, també, amb entitats sense anim de lucre a través
d’aportacions en concepte de beques, cessié d’espais i materials, tertllies i descomptes,
entre d’altres. La taula segiient mostra el valor monetari de les diferents aportacions que

FGC ha realitzat durant I'any a aquest tipus d’entitats.

Aportacions a entitats sense anim de lucre (en

euros) (2017) Valor monetari
Beques 2.801,75
Cessi6 d’espais i materials 11.603,68
Tertllies 9.016,70
Descomptes 3.525,00
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1 2 Proveidors

La contractacié d’'FGC es refeix per la normativa reguladora de Contractacié Publica, en la

gue es respecta la transparéncia i igualtat de tracte a tots els licitadors.

La majoria de proveidors d’FGC s6n empreses de proximitat o amb domicili a Catalunya,
especialment pel que fa a serveis, subministraments i obres de poc import. Aixi, el 2017
FGC va comprar a un total de 1.565 proveidors del territori, representant el 55,18% del total
del volum adjudicat. La resta d’adjudicacions van en gran mesura a empreses d’ambit
estatal. Pel que fa a proveidors de la unié europea, aquests representen aproximadament
el 2,5 % del total i per norma general es tracta de proveidors especifics vinculats a I'ambit
ferroviari. Pel que fa a proveidors de fora de la CCE, aquests també sén especialitzats en

'ambit ferroviari.

Nombre de proveidors, segons regié 2015 2016 2017
Catalunya 1.504 1.503 1.565
Resta de I'Estat espanyol 321 334 356
CCE* 45 54 54
Resta d’Europa 23 16 17

Volum adjudicat, segons regi6 (en milions

d'euros) 2015 2016 2017
Catalunya 44,42 55,24 70,10
Resta de I'Estat espanyol 45,14 38,01 43,07
CCE® 1,55 1,51 3,63

Resta d’Europa 0,33 1,06 10,25

14 Comunitat Economica Europea.
15> Comunitat Economica Europea.
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Volum adjudicat, segons regi6 (%) (2017)

B Resta d’Europa
CCE 8,07%
2,86%

B Catalunya
55,18%

M Resta de |'Estat
espanyol
33,90%

Pel que fa a la Contractacio Socialment Responsable, FGC té present en el seu pla de
contractacié anual I'aplicacié de la Llei 31/2002 de 30 de desembre, de mesures fiscals i
administratives de Catalunya, modificat per I'art. 19 de la Llei 7/2004 de 16 de juliol, que

estableix que s’ha de fixar per a cada exercici la quantia econdmica de la reserva social.

En base a la normativa vigent, FGC estableix un objectiu anual que ha de ser
contractat segons criteris de responsabilitat social. Aquest import objectiu s’ha
acomplert amb escreix de forma recurrent durant els darrers anys. L’any 2017 es va defin
'objectiu de 262.238,98 euros, i s’ha assolit els 549.414,50 euros, representant un

209,50% respecte a 'objectiu inicial.

ir

Addicionalment, FGC fa difusié a totes les seves arees de la “Guia per a I'’Assoliment dels

Objectius de Reserva Social’ elaborada per la Direccié General de Contractacié Publica, a

fi de que les seves recomanacions es tinguin en compte en els expedients de contractacié

proposats.
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1 3 Sobre la memoria

La Memoria de Responsabilitat Social d’FGC abasta el periode comprés entre I'1 de gener i

el 31 de desembre de 2017. La informacid reflectida en el present document correspon a
'ambit de les activitats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i de les societats
participades d’FGC: FGC Rail, S.A.; Autometro, S.A.; Cargometro Rail Transport, S.A., i
Vallter, S.A.

En I'elaboracié de la memoria s’han considerat els estandards internacionals segients:

e Guia GRI Standards de la Global Reporting Initiative (GRI), seguint I'opcio de

conformitat essencial.

e Norma AA1000SES d’'AccountAbility, per 'analisi de materialitat.

GRI Standards defineix un seguit de principis per determinar el contingut de la memoria, als

quals FGC ha donat compliment durant el procés d’elaboracio:

e Participacio de les parts interessades. L’elaboracio de la memoria ha comptat
amb la involucracié directa de persones claus de diferents ambits interns d’'FGC, i
la col-laboracio directa de les parts interessades, les quals han aportat la
informacid relacionada als diferents temes inclosos en la memoria.

e Context de sostenibilitat. En la identificacio dels diferents temes de sostenibilitat
rellevants per 'empresa es van tenir en compte els Plans d’Accié des del 2007 al
Pla de Responsabilitat Social 2013-2015 i el Pla d’Accié 2016-2020 d'FGC, aixi
com informes anuals que recullen iniciatives de sostenibilitat sectorials.

e Materialitat. L’analisi de materialitat s’ha realitzat de conformitat amb GRI
Standards i tenint en compte I'estandard Norma AA1000SES d’AcountAbility.
L’analisi i els resultats de la mateixa es poden consultar a I'apartat 4 de la
memoria.

e Exhaustivitat. FGC té definits diversos indicadors de seguiment amb la finalitat
d’observar 'acompliment de 'empresa, i poder analitzar I'efectivitat de les accions

realitzades.
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Les dades reportades en els indicadors inclosos en la memoaria s’han reportat, sempre que
ha estat possible, dades dels darrers tres anys (2015, 2016 i 2017) amb la finalitat de
facilitar la comparacio de les dades.

Les dades aportades sén emprades per al seguiment de la correcta gestié dels diversos
temes de Responsabilitat Social reflectides en la memoria i que son rellevants per FGC. En
el procés d’elaboracié s’ha tingut en compte presentar la informacio rellevant sobre la

gestié d’FGC de forma clara i concisa per totes les parts interessades.

Aquesta memoria s’ha elaborat emprant llenguatge no sexista.

Per a qualsevol consulta relacionada amb el contingut de la present memoria es pot

contactar amb I'’Area de Prevenci6 i Responsabilitat Social d’FGC (memoriars@fgc.cat).
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14 Index de continguts GRI

Principis
del Pacte
Mundial

Estand Pagina/

ard GRI  COMINGUIS  posposta directa Omissions

ONTINGUTS GENERALS

GRI 102: Continguts Generals 20

102-1

Nom de
‘organitzacio

102-2

Activitats,
marques,
productes i
serveis

8, 29-30

102-3

Ubicaci6 de la
seu

Carrer dels Vergés, 44, 08017
Barcelona

102-4

Ubicaci6 de les
pperacions

31

102-5

Propietat i forma
uridica

42

102-6

Mercats servits

29-31

102-7

Mida de
‘organitzacio

6, 43

102-8

nformacié sobre
empleats i altres
treballadors

48-49

102-9

Cadena de
subministrament

67-68

102-10

Canvis
significatius en
‘organitzacio i la
seva cadena de
subministrament

No s’han produit.

102-11

Principi o
enfocament de
precaucio

60-62

Principi 7:
Medi ambient

12 PRODUCCIO
ICONSUM
RESPONSABLES

@)

[102-12

niciatives
externes

22-23

102-13

Afiliacio a
associacions

10-11

1 ALIANGESPERA
ASSOLIRELS
OBJECTIUS

&

102-14

Declaracio d’alts
executius
responsables de
a presa de
decisions

3-5

102-16

Valors, principis,

estandards i

9, 20, 26-28
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. - Principis
Estand Continguts Pagina/ . Omissions del Pacte
ard GRI Resposta directa .

Mundial
normes de
conducta
h02-18 Estructura de 2496
governanca
10240  |-istadegrups 12
d’interés
TREBALL DECENTI
Acords de Eu%l,llﬂm
102-41 negociacié 50 Principi 3:
. Drets humans
col-lectiva ‘I
Identificacio i
102-42 seleccié de 12-13, 69
rups d’interés
Enfocament per
h02-43 a la participacio 14-16
dels grups
d’interés
Temes i
102-44 preocupacions 17-18
clau mencionats
Entitats incloses
h02-45 en els estats 69
financers
consolidats
Definicio dels
continguts dels
[102-46 nformes i les 14-18, 69-70
Cobertures del
tema
h02-47 Llista _dels temes 17
materials
Les dades de l'indicador GRI
K03-2 d’anys anteriors (2015 i
Reexpressié de R016) han variat, respecte a la
102-48 -EXPressio memoria de 2016, degut a
a informacio . .
pjustos metodologics que han
portat a recalcular tots els anys
fent servir el mateix criteri.
Aquest any s’ha comptat amb la
Canvis en participacio dels grups d’interés
102-49 ‘elaboracio en I'analisi de materialitat per
d’informes determinar els continguts de la
Imemoria.
102-50 [ eriode objecte 5,4
de l'informe
Data del darrer
102-51 nforme R016.
Cicle
102-52 d’elaboracio Anual.
d’informes
Punt de contacte
102-53 per a preguntes 70
sobre I'informe
D’eclaracm_, La Memoria de Responsabilitat
d’elaboracié de Social FGC T 2017
informe de ocial peralany
[102-54 . s’ha elaborat de conformitat
conformitat amb lamb I'opcié Essencial dels
els Estandards D 1op
Estandards GRI.
GRI
Index de
102-55 Continguts GRI 71-78
Verificacio . .
102-56 xterna No disponible.
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EEGINEY Principis
Estandard GRI  Continguts Resposta Omissions del Pacte

directa Mundial

Categoria: Economia

Acompliment economic

Explicacié del tema
[103-1 material i el seu 42
pbast
Enfocament de
pestié
Avaluacio de
[03-3 [Jenfocament de 42-43
gestié

GRI 103:
Enfocament de [103-2
Gestié 2016

42-43

IGUALTAT
DEGENERE

TREBALL DECENT
. CREIXEMENT
Valor econdomic ECONOMIC

P01-1 (irecte generat i u3-44 /\/'
distribuit ‘.|

9 INDUSTRIA,
INNOVACIO
INFRAESTRUCTURA

o

FGC rep
subvencions de
GRI 201: 'Autoritat del
IAcompliment Transport
economic 2016 Metropolita (ATM),
a qual
subvenciona el
resultat de
‘explotacié de
Linies
Metropolitanes, i
Assistencia de la Generalitat
P01-4 financera rebuda de Catalunya, que
del govern subvenciona a
Linies
Metropolitanes i
es inversions
d’FGC.

L'any 2017 les
subvencions
rebudes del govern
van ascendir a un
total de 808.718
milers d’euros.

Conseguiéncies economiques indirectes

Explicacié del tema

RI 103: 103-1 material i el seu 44

nfocament de Abast

esti6 2016 Enfocament de 44-46
103-2 gestié
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Principis
del Pacte
Mundial

Omissions oDs

Compliment ambi

Explicacié del tema

Avaluacio de
103-3 Jenfocament de
estid
45 IGUALTAT
DEGENERE
g INDOSTRIA,
GRI 203: . INNOVACIOI
Consegiiéncies nversions en INFRAESTRUCTURA
economiques P03-1 |nfraestructures i
ndirectes 2016 Serveis prestats
1 cums
L1 ICOMUNITATS
'SOSTENIBLES
A -
nﬁéﬁ
Categoria: Medi ambient
Energia
Explicacié del tema
103-1 material i el seu 62
S E?\?cf(t:ament de
Enfocament de 103-2 asti6 62-63
Gesti 2016 g _
Avaluacio de
[103-3 Jenfocament de 62-63
gestié
Principi 8:
Medi ambient
Principi 9: o
; ; PRODUCCI
IConsum energeétic Mied ambtent 12 lmnsmzs
GRI 302: Energia 802-1 Hins de 63
2016 ; . - m
organitzacio

1 Accl0
PELCLIMA

[L03-1 material i el seu 60 T
pbast MP&'.nC'pLY'
GRI 103: edi ambient
Enfocament de 103-2 E:;ct)i((:jament de 60-62
Gesti6 2016 gAvaIuacié ie Principi 8:
[103-3 Jenfocament de 60-62 Medi ambient
gestié
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Estand
ard GRI

GRI 307:
Compliment
ambiental 2016

Continguts

BO7-1

Pagina/

Resposta directa

ncompliment de la
egislacio i
normativa
|ambiental

No s’han produit
multes ni sancions,
ni s’han rebut
queixes
relacionades amb
‘incompliment de
a normativa
lambiental.

Omissions

Memoria de Responsabilit:

Principis
del Pacte
Mundial

at Social
2017

ODS

2

O

1 AGCIO
PELCLIMA

15 vicossrmes
TERRES

Categoria: Social

GRI 103:
Enfocament de
Gesti6 2016

103-1

Subcategoria: Practiques Laborals

Explicacié del tema
material i el seu
Abast

47

[103-2

Enfocament de
gestié

47-48

[103-3

Avaluacio de
‘enfocament de
gestié

47-49

Principi 6:
Condicions

GRI 401:
Ocupacié 2016

Salut i seguretat e

GRI 103:
Enfocament de
Gestié 2016

401-1

103-1

Noves
contractacions

d’empleats i rotacio
de personal

n el treball

Explicacié del tema
material i el seu
pbast

49

54

laborals

[103-2

Enfocament de
gestié

54-58

[103-3

Avaluacio de
‘enfocament de
gestié

55-56

GRI 403: Salut i
seguretat en el
treball 2016

403-1

Representacio dels
freballadors en
comites formals
freballador-empresa
de salut i seguretat

55

h03-2

[Tipus d’accidents i
faxes de fregliencia
d’accidents,
malalties
professionals, dies
perduts,
Absentisme i
numero de morts
per accident laboral
b malaltia

57-58

TREBALL DECENTI
CREIXEMENT
ECONDMIC

i

TREBALL DECENTI
CREIXEMENT
ECONOMIC

o

SALUT
IBENESTAR

o
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Principis
del Pacte
Mundial

Estand
ard GRI

Pagina/

Resposta directa ODsS

Continguts Omissions

professional TREBALL DECENTI

CREIXEMENT
ECONOMIC

|

TREBALL DECENTI
CREIXEMENT
ECONOMIC

]

Temes de salut i
seguretat tractats
en acords formals
|amb sindicats

403-4 55

Diversitat i igualtat d’oportunitats

Explicacié del tema
103-1 material i el seu 51
pbast
GRI 103:
Enfocamentde  flog2 Fiocamentde 51-54
Gesti6 2016 g _
Avaluacio de
[103-3 Jenfocament de 52-53
gestié
i A IGUALTAT
Principi 6: DEGENERE
Condicions
laborals
GRI 405:
Diversitat i Diversitat en organs
gualtat M05-1 de governi 25, 52-53
d’oportunitats empleats e
2016 ECONOMIC

1

Subcategoria: Drets Humans

No discriminacio

dutes a terme

d’FGC.

Explicacié del tema
103-1 material i el seu 51
Abast
GRI 103:
Enfocament de 103-2 Eg;ct)igament de 38, 51-52
Gesti6 2016 d _
Avaluacio de L
103-3 |enfocament de 51-52 Principi 1:
gestio Drets humans
i - IGUALTAT
Principi 2: DEGENERE
Drets humans
Casos de No s’han produit Principi 6:
GRI 406: No discriminacio i casos de Condicions
discriminacio 106-1 . . discriminacié en laborals
b016 accions correctives 'entorn laboral TREBALLDECENTI

Subcategoria: Societat

Avaluacio social de proveidors
Explicacié del tema

Al i [103-1 material i el seu 68
nfocament de b
esti6 2016 pbast

[103-2 [Enfocament de 68
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. - Principis
Estand Continguts Pagina/ . Omissions del Pacte
ard GRI Resposta directa .

Mundial
pestié
Avaluacio de
[03-3 [Jenfocament de 68
gestié
FGC ha de complir
|amb les
normatives
establertes per a la
contractacio
publica, la qual
contempla
" "aplicacio d’'un
GRI 414: No:shgrr]ov:;(i::s codi amb criteris
Avaluacio social h14-1 ﬁll:res deZeIeccié socials, etics i
dels proveidors 4acord amb els ambientals en la
2016 seleccio de

criteris socials

proveidors. Per
|pquest motiu, tots
els proveidors han
estat sotmesos,
préviament, a una
Avaluacio social
segons els criteris

establerts.

Subcategoria: Responsabilitat sobre el servei

Salut i seguretat dels clients

Assumptes no GR

IContaminaci6 acustica

Explicacié del tema
103-1 material i el seu 34
) dos E?\?cf(t:ament de
Enfocament de 103-2 - 34-36
Gestio 2016 gestio__
Avaluacio de
[103-3 Jenfocament de 36-37
gestié
FGC compleix
estrictament amb
a normativa vigent
relacionada amb la
Casos presta_ci_é dels
d’incompliment servelstl ?g |
GRI 416: Salut i relatius als jzgg:iiaEl 20517
seguretat dels K16-2 mpactes en la salut FGC nc; ha rebut
clients 2016 seguretat de les .
Categories de sancions o multes
productes i serveis derivades de
‘incompliment de
normatives
relacionades amb
a prestacio dels
serveis.

SALUT
IBENESTAR

e
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] ‘_ Principis
Estand Continguts Pagina/ Omissions del Pacte OoDS
ard GRI Resposta directa Mundial

L . Principi 1:
IAccessibilitat universal 38-39 Drets humans
Foment de la convivéncia 20-41
en el transport
Qualitat del servei 34-37
Satisfaccio6 dels clients 37
IGUALTAT
DEGENERE
Principi 6:
Mesures de conciliacio 53 Condicions REBALLDEGENT
laborals CREIEMENT
ECONDMIC
Principi 7:
Medi ambient m
Gestié general de temes 60-62 Principi 8:
|ambientals Medi ambient ACCI0
1 PELCLIMA
Principi 9:
Medi ambient
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