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Carta

del President

[102-1]i[102-14]

Benvolgut lector,

En aquests dies en qué vivim la pitjor crisi sanitaria a la qual, com a societat, ens hem
enfrontat en l'dltim segle, no podem deixar de fer referéncia al nostre compromis social
i a limpacte que en la nostra activitat esta tenint aquesta pandémia global a l'Informe
de Responsabilitat Corporativa 2019.

La primera de les mesures preses per Naturgy va ser la de protegir la salut dels nostres
empleats a tots els paisos on operem, assegurant les millors practiques en materia

de prevencié per aquells que formen part del col-lectiu de serveis essencials i, per a

la resta, posant a disposicié tots els mitjans necessaris per poder teletreballar; d’altra
banda hem estat pioners en dissenyar un pla de retorn a l'activitat ordinaria per etapes,
assegurant un retorn a la feina amb les maximes garanties i seguint les recomanacions i
els protocols de les autoritats sanitaries nacionals i internacionals.

Naturgy va assumir el compromis d’ajudar a mitigar els efectes d’aquesta pandémia,
especialment en els collectius vulnerables, les families, els autonoms i les pimes. Aixi,
vam ser pioners en posar en marxa una serie de mesures enfocades a aquest objectiu,
com so6n l'ajornament de pagaments en les factures d’electricitat, gas i serveis, i la
flexibilitat en el pagament amb finangament sense interessos. Lobjectiu essencial

és ajudar els nostres més de quatre milions de clients domeéstics, i 250.000 pimes i
autdonoms d’Espanya.

Aixi mateix, lempresa va anar identificant i implementant mesures a tots els paisos
de lAmeérica Llatina en els quals té operacions. Aquestes mesures es van prendre en
linia amb l'evoluci6 de la pandémia en aquests territoris, algunes d’aquestes comunes
a tots els paisos, com la suspensi6 dels talls de servei, o 'ajornament o facilitats en els
pagaments de les factures, i altres diferenciades segons la realitat de cada zona.



La companyia també va prendre la decisié d’avangar els pagaments a gran part

dels nostres proveidors per contribuir en la mesura que sigui possible a l'estabilitat
financera d’aquestes empreses, la qual cosa permetra també ajudar al manteniment
de l'ocupacio6 del teixit productiu a Espanya davant d’aquesta situacié. Fins a 1.100
proveidors, que donen ocupacio a prop de 16.000 persones, es van acollir a aquesta
mesura. En altres paisos, com 'Argentina, Xile i Méxic, entre d’altres, també es van
implementar mesures per facilitar la liquiditat d’aquestes empreses.

A Naturgy també ens hem posat al servei de la societat oferint subministrament
energétic gratuit, tant d’electricitat com de gas, als hotels i residéncies que han cedit
les seves instal-lacions a la sanitat piblica per ampliar loferta de llits disponibles a
causa del col-lapse dels centres hospitalaris. En concret, fins a 36 hotels medicalitzats
s’han adherit a aquesta iniciativa. A més, Naturgy també ha ofert gas gratuit als
recintes firals d'IFEMA a Madrid i de la Fira a Barcelona.

També vull fer un reconeixement explicit, i amb l'orgull que em produeix sentir-me
part de l'equip, de les mostres de solidaritat i iniciatives llangcades pels empleats de
Naturgy durant tot aquest periode. Mitjangant el programa La Teva Idea Suma, creat
especialment per a aquesta ocasié, els empleats de la companyia van proposar 221
iniciatives, algunes de les quals corresponen a les que he exposat anteriorment, per
combatre la COVID-19. De forma complementaria a aixo, es va llangar el programa
La Teva Solidaritat Suma, que en pocs dies només a Espanya va aconseguir recaptar
donacions dels empleats, a les quals també es va sumar la companyia, per un import
d’1.100.000 euros, que van ser destinats a la Creu Roja a Espanya per a la compra de
material sanitari per als hospitals. Aquesta campanya va ser replicada en els altres
paisos on opera la companyia, generant donacions a la Creu Roja d’aquests territoris o,
directament, a institucions de sanitat.

Afortunadament, les iniciatives solidaries i de responsabilitat social de Naturgy no

han estat les Gniques i han format part d’'un cor d’accions impulsades per milers
d’empreses de totes les mides i sectors que estan contribuint, amb la seva forca
productiva i els seus serveis, a la mitigacié d’aquesta crisi. A totes elles volem mostrar
el nostre reconeixement pel seu esperit solidari i col-laboratiu, tan necessari en aquests
moments.

La rellevancia de les mesures per respondre a aquesta crisi no ens allunya de la nostra
estratégia en 'ambit de la sostenibilitat, conscients del context econdomic i social que
travessem en l'actualitat, indiscutiblement influit per reptes com el canvi climatic i la
conservacio de la biodiversitat. La rellevancia i la transversalitat d’aquests impactes
requereix una visié de futur clara i un marc que permeti actuar de forma rapida i agil al
sector privat, als governs i a la resta de la societat.

Aquest marc d’actuacié esta definit principalment per Acord de Paris i lAgenda

2030 per al Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides, i els objectius del qual
s’'orienten a la transformacié de l'actual model econdmic cap a un de descarbonitzat,
inclusiu i dins dels limits del planeta. Europa, a través de 'European Green Deal, ha
estat un exemple d’ambici6 i lideratge en aquest ambit, que estableix l'estrategia
2050, impulsant els canvis necessaris per beneficiar les persones, l'entorn i 'economia.
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Naturgy no es manté alié a aquesta prioritat en l'agenda global i a la demanda de
practiques de sostenibilitat exigents que els diferents grups d’interés tenen sobre les
companyies, especialment amb tot alld que té a veure amb el canvi climatic. Com a
resposta a aquestes demandes, el 2019 s’ha refor¢at el nostre compromis mitjangant
'adopcié d’una nova Politica i Pla de Medi Ambient, amb objectius de reduccio
d’emissions de gasos d’efecte hivernacle. En aquest sentit, caminem decididament cap
a un escenari en linia amb el mandat de 'Acord de Parfs i avancem en l'adaptacié de la
nostra companyia a la transici energética.

Aquest any 2019, hem incrementat les inversions en energies renovables, destinant
la major inversio6 de la historia de la companyia, i hem estat pioners en sol-licitar
formalment el tancament de totes les centrals de generaci6 eléctrica per carbé del
grup a Espanya.

La nostra aposta per un mix energéetic més renovable ens ha ajudat a reduir en un 16%
les emissions directes de CO2 l'any 2019, seguint alld que estableix el nostre Pla de
Medi Ambient a 2022, que també defineix les linies d’accié en matéria d’economia
circular i biodiversitat. A més, hem aconseguit que, per primera vegada, les emissions
evitades per Naturgy en l'dltim exercici hagin superat el total de les nostres emissions
directes i indirectes, la qual cosa reflecteix el nostre aveng i contribucié cap a una
economia descarbonitzada.

Aquesta contribuci6 a la transicié energética es veu reforcada pel nostre model
d’'innovacié sostenible i oberta, que s’articula a través de la politica d’'innovacio i el
treball que realitzen els nostres think tanks mitjancant les seves aportacions en els
ambits de la mobilitat sostenible, l'economia circular i la transicio justa.

Actualment, els temes relatius a la sostenibilitat sén part essencial de 'agenda del
Consell d’Administracié com una de les seves prioritats estratégiques. El fet que en el
si del mateix Consell es decidis crear una Comissi6 de Sostenibilitat, en qui es delega
la responsabilitat de realitzar la supervisié de lacompliment dels objectius marcats en
materia de sostenibilitat, és una demostracié del maxim compromis del Consell per
atalfi.

Als diferents instruments amb qué ja comptem per vetllar per la integritat de la
companyia (Codi Etic, Politica Anticorrupcié, Politica de Conflictes d'Interés i Politica de
Drets Humans), cal sumar-hi aquest any una Politica de Relacions Institucionals, que
recull els principis de relacié amb les administracions pdbliques i la nostra preséncia en
institucions i associacions. També durant 'Gltim exercici, el Model de Prevencid Penal
ha estat certificat d’acord amb les normes UNE 19601 sobre sistemes de gesti6 de
compliance penal iSO 37001 sobre sistemes de gesti6 antisuborn.

Una altra prioritat estratégica per a Naturgy és el compromis amb la seguretat i la
salut, recollit també en la Politica de Responsabilitat Corporativa i en la nova Politica
Global de Seguretat i Salut, la qual cosa ens va permetre seguir reduint els indexs
d’accidentabilitat dels nostres empleats. Aixi, el 2019 no hi va haver cap accident
mortal d’empleats de la companyia i lindex de gravetat d’accidents amb temps perdut
es va reduir en més d'un 12%.

També en l'ambit de les persones, continuem aplicant noves mesures per avangar
en la diversitat de la plantilla, en el desenvolupament de talent, i en el benestarila
productivitat dels empleats; totes elles impulsades per la tecnologia, que ens permet



avancar en la nostra transformacié global, la simplificacié dels processos i la dotacié a
les unitats de negoci de plena responsabilitat, optimitzant el suport que reben de les
funcions corporatives.

Més enlla, i gracies a l'acci6 de la Fundacié Naturgy, hem superat el miler de
rehabilitacions energétiques d’habitatges de families vulnerables, que han millorat el
seu benestar a la llar; UEscola d’Energia ha format més de 19.000 persones perquée
adoptin comportaments energétics més eficients; i els nostres voluntaris han
assessorat 4.000 families, dins del nostre Pla de Vulnerabilitat. A més, en linia amb els
objectius europeus de transicié energética justa, estem duent a terme iniciatives que
afavoreixin el desenvolupament de les zones afectades pel tancament de les centrals
de carbé.

La responsabilitat de Naturgy cap a 'exterior no acaba en limpacte de les nostres
activitats, sind que s'estén a la nostra cadena de subministrament. Per aixd, durant
2019 hem avaluat fins a un 94% dels nostres proveidors des d’una perspectiva de
sostenibilitat i hem auditat el 61% del volum de compra a proveidors amb alt risc ESG.

Aquests éxits han estat reconeguts novament per diferents indexs i agéncies de
rating. EL 2019, Naturgy va ocupar per tercer any consecutiu el lideratge mundial
entre les utilities de gas al Dow Jones Sustainability Index i el lideratge entre totes les
companyies de serveis publics en lindex FTSE4Good per segon any també consecutiu.
L'index Euronext Vigeo ens va incloure en les seves classificacions World120,
Eurozone120 i Europe 120 com una de les 120 empreses més sostenibles d’aquestes
geografies. MSCI ens va mantenir la valoracié AAA i Sustainalytics ens va situar entre
les cinc millors utilities del moén. Finalment, i en matéria de canvi climatic, CDP ens va
reconeixer el 2019 amb la maxima qualificacié (A List 2018), sent 'Gnica companyia
energetica espanyola i una de les cinc a nivell global en aconseguir-ho.

Els convido ara a que aprofundeixin en aquest Informe de Responsabilitat Corporativa
2019, on es detallen els resultats de la companyia al llarg de l'exercici respecte als
compromisos amb els nostres grups d’interés. Es reporta també en aquest informe la
nostra contribucié als Acords de Paris i als Objectius de Desenvolupament Sostenible
de Nacions Unides, tot aixo elaborat d’acord amb els GRI Standards en el seu nivell
exhaustiu.

Finalment, cal recordar-los que trobaran també informacié de sostenibilitat a l'Informe
Integrat i a lInforme d’Empremta de Carboni, aquest Gltim elaborat segons les
recomanacions de la Task-force for Climate Related Financial Disclosure (TCFD).

Francisco Reynés
President Executiu
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Posicionament
sostenible de
Naturgy

Naturgy considera essencial per a la creacié de valor

i construccié de confianga mantenir una conducta
integra i responsable amb els seus grups d’interés, aixi
com potenciar la sostenibilitat i la visi6 a llarg termini
de la companyia, per bé que aquests sén els pilars
fonamentals i intrinsecs dels seus valors i cultura
corporativa.

Lescenari global presenta una serie de desafiaments,
entre els quals es troben el canvi climatic, la transicié
energética, lescassetat de recursos naturals, la disrupcié
tecnologica i digital, o el creixement de la poblacio i
urbanitzacié, als quals Naturgy s'anticipa i adapta. La
companyia aconsegueix aixi anteposar-se als riscos
tradicionals i emergents, trobar noves oportunitats de
negoci i donar resposta a les necessitats dels diferents
grups d'interés.

Triple missi6,
mateix objectiu

= Atendre les necessitats energétiques de la
societat oferint productes i serveis de qualitat
respectuosos amb el medi ambient.

= Atendre les necessitats dels nostres
accionistes oferint-los una rendibilitat creixent
i sostenible.

= Atendre les necessitats dels nostres empleats
oferint-los la possibilitat de desenvolupar les seves
competéncies professionals.



Posicionament sostenible de Naturgy W

La visi6 de futur de Naturgy, sense oblidar les seves arrels i els seus més de 175
anys d’historia, té com a objecte protegir l'actual model de negoci i establir les
bases per continuar creant valor, apostant pel gas natural com a energia per a una
transicié sostenible, i per limpuls de les energies renovables, Ueficiéncia energética i
'economia circular.

La companyia disposa d’aquesta visi6é conscient de la importancia que tenen les
seves actuacions sobre les persones i 'entorn on desenvolupa la seva activitat, i,
per aixo, estableix una série de compromisos que garanteixin el benestar —actual i
futur— de les persones i els entorns amb els quals té contacte.

Compromisos de Naturgy

‘ .
Excel-léncia Compromis amb Gestib responsable
en el servei els resultats del medi ambient

[OVS
05 06 07

Seguretat Cadenade Compromis
i salut subministrament social
responsable

Gracies als positius resultats en cadascun d’aquests compromisos, el 2019, un any
més, diferents organismes de rellevancia internacional han reconegut la gestié de
Naturgy. Aquests reconeixements no resideixen Gnicament en el bon desenvolupament
economic de la companyia, sind també en els seus éxits en matéria ambiental, social i
de reputacio, la qual cosa permet a la companyia distingir-se tant en un bon lloc en el
qual invertir com també en el qual treballar.

090

1

04

Interés per les
persones

08

Integritat
i transparencia
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Naturgy d’'una ullada

[102-4],[102-6]i[102-10]

Naturgy és present en 28 paisos, té més de 18 milions

de clients i prop del 50% dels seus empleats treballa fora
d’Espanya. La seva preséncia internacional garanteix una
posici6 privilegiada per a capturar el creixement de noves
regions en el procés de desenvolupament economic, de
manera que es converteix en un dels principals operadors
del mon.

Alemanya
Comercialitzacié de GN/GNL.

Argentina

Distribuci6 de gas (5 provincies de Buenos Aires,
2,2 milions de clients) i distribucié d’electricitat
(0,2 milions de clients).

Algéria
Proveiment i infraestructura de GN/GNL i
gasoducte Medgaz.

Australia
Generaci6 edlica (96 MW).

Bélgica
Comercialitzacié de GN/GNL.

Brasil

Distribuci6 de gas (Estat de Rio de Janeiro, Sdo Paulo
Sudi 1,1 milié de clients). Comercialitzacié GN/GNL i
generaci6 d’electricitat (153 MW, solar).

Xile

Distribucié de gas (4 regions i 0,7 milions de clients)
transport i distribucié d’electricitat (13 regions i 3 milions
de clients). Projectes de generaci6 edlica i solar.

Xina
Comercialitzacié de GN/GNL.



Costa Rica
Generaci6 (101 MW, hidraulica).

Egipte
Proveiment i infraestructura de GN/GNL (planta
de ligiefaccié de Damietta).

Espanya

Exploraci6, transport, distribucié i comercialitzacié de
gas i electricitat. Generacio (cicle combinat, nuclear,
hidraulica, carbd, cogeneracié, mini hidraulica, edlica i
fotovoltaica).

Franca
Comercialitzacié de GN/GNL. Regasificacié Montoir.

india
Comercialitzacié de GN/GNL.

Irlanda
Comercialitzacié de GN/GNL
i d’electricitat.

Japé
Comercialitzacié de GN/GNL.

Luxemburg
Comercialitzacié de GN/GNL.

Marroc
infraestructura de GN/GNL i gasoducte
Magrib-Europa.

® Poténcia renovable instal-lada.

Model de negoci M

Mexic

Distribucié de gas (deu estats del pais incloent Méxic i 1,7
milions de clients) i generaci6 (2.365 MW, cicles combinats
i 234 MW, eolica).

Oman
Proveiment i infraestructura de GN/GNL (planta
de liqiefaccié de Qalhat).

Paisos Baixos
Comercialitzacié de GN/GNL.

Panama

Distribucié d’electricitat (Panama Centre, Oest, Interior,
Chiriquii 0,7 milions de clients), i generacié (22 MW,
hidraulica).

Pakistan
Comercialitzacié de GN/GNL.

Perd
Distribucié de gas (Arequipa).

Portugal
Comercialitzacié de GN/GNL i comercialitzacid
d’electricitat.

Puerto Rico
Infraestructura de GN/GNL (planta de regasificacio)
i generacio.

Regne Unit
Comercialitzacié de GN/GNL.

Repiblica Dominicana
Generaci6 (198 MW, fuel).
Singapur

Comercialitzacié de GN/GNL.

13
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Contribucié de 'Ebitda per activitats_
(%)

Activitat

B Gas i electricitat (Majorment a Espanya, Europa i Ameérica
Llatina).

® |nfraestructures EMEA (Espanya | Africa).

® |nfraestructures LatAm Sud (Ameérica Llatina).

= Infraestructures LatAm Nord (América Llatina).

42 Nota
-3% altres activitats.

Principales magnitudes de Naturgy_

[102-7]

2019 2018 2017
Operacions
Vendes d’activitat de distribucié de gas ©"" 465.844 449.259 460.014
Transport de gas/EMPL ©WM 68.703 117.526 100.371
Punts de subministrament de distribucié de gas ©"™m'er) 11.075 10.605 10.491
Punts de subministrament de distribucié d’electricitat ©"miers) 7.691 7.569 7.447
Xarxa de distribucié de gas «m 133.917 119.998 116.181
Longitud linies distribucié i transport d’electricitat «™ 218.831 215.532 214.399
Energia eléctrica produida WM 44.704 46.658 46.389
Personal
Nombre d’empleats @ 11.847 12.700 14.718
Financer (milions d’euros) )
Import net de la xifra de negocis 23.035 24.339 23.207
Benefici operatiu brut (Ebitda) 4.562 4.019 3.903
Inversions totals 1.685 2.321 1.782
Benefici net 1.401 (2.822) 1.360
Dividend pagat 1.319 1.400 1.001
Dades per accié (euros per accid)
Cotitzaci6 el 31 de desembre 22,40 22,26 19,25
Benefici® 1,43 (2,83) 1,36

® No inclou nombre d’empleats en els negocis classificats com a operacions interrompudes (78 persones el 2019 i 786 persones el 2018).
@ Calculat considerant el nombre mitja ponderat d’accions propies al llarg de U'exercici.



Un model de
negoci integrat i sostenible

[102-2]i[102-6]

Naturgy esta present en els negocis de l'electricitat

i el gas, des de la seva obtenci6 fins a la distribuci6 i
comercialitzacié. Aixo ha permés a Naturgy ser la major
companyia integrada de gas i electricitat d’Espanya, i
ser reconeguda com la distribuidora de gas amb millor
acompliment financer a la zona EMEA per S&P Global
Platts.

Proveiment i transport de gas

Naturgy disposa d’una cartera de subministrament
de 30 bcm flexible, diversificada i competitiva. Té una

infraestructura de gas Unica i integrada en la qual destaca

la gesti6 de trams de gasoductes i una flota propia de vuit
vaixells metaners.

Model de negoci W 15

Generaci6 eléctrica

La capacitat de producci6 d’electricitat de Naturgy
ésde 16,9 GW i se sustenta en un mix de generacio
equilibrat, competitiu i respectués amb el medi ambient.
Aixi, la companyia desenvolupa la seva activitat amb
diferents tecnologies: renovables (hidraulica, edlica i
solar), cicle combinat, cogeneraci6, carbé i nuclear.

Produccib d’electricitat

Proveiment Capacitat instal-lada mitjancant fonts renovables
i transport de gas_ per font d’energia _ per pais_
(%) (%) (%)

6,9 11,5

11,2
10,2

Y

8,9

6,3 12,3
16,8
196 11,6
14,0

m Nigéria. B Rdssia. m Cicle combinat. B Minihidraulica. ® Espanya. = Australia.
= Trinitat i Tobago. Oman/Egipte/Altres .0 ® Térmica. Cogeneracio. = Méxic. = Brasil.
m Estats Units. = Qatar. ® Hidraulica. = Solar. B Panama. m Costa Rica.
= Altres (GN). Noruega. = Eolica.
= Algeéria. = Altres (GNL). = Nuclear.

® Gas provinent d’Unién Fenosa Gas.
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Distribucié de gas i electricitat
La companyia distribueix gas natural en el mercat domeéstic comercial i en el mercat

industrial de grans clients, tant dins com fora d’Espanya. Es lider en el mercat espanyol
i en América Llatina.

Longitud de la xarxa de distribucié de gas_

[EUA4]
201812019
Total Variaci6 (%)
Xarxa de distribucié «™ 133.917 11,6
Aixi mateix, Naturgy realitza activitats de distribucié eléctrica a Espanya, Argentina,
Xile i Panama. Aquesta linia de negoci inclou la distribucié d’electricitat a petits i a grans
usuaris: consumidors residencials, pimes i grans empreses.
Longitud de la xarxa de distribucié i transport d’electricitat_
[EU4]
201812019
Total Variaci6 (%)
Xarxa de distribucio i transport ™ 218.831 1,53
Comercialitzaci6 de gas i electricitat
l'activitat de comercialitzacié de Naturgy compren els segments majorista i minorista
de gas i electricitat en els mercats liberalitzats, tant a Espanya com a la resta del
mon. A Espanya, és la companyia lider en el mercat de comercialitzacié d’energia: gas,
electricitat i altres productes en tots els segments, des del residencial fins a l'industrial.
2019
Gas Electricitat
Nombre de clients ©nmitons) 11,1 7,7

Altres linies de negoci

Serveis energetics que afavoreixen la diversificacié de les activitats i els ingressos,
s’anticipen a les noves tendencies del mercat, les necessitats especifiques dels clients i
els ofereixen un servei integral no centrat Gnicament en la venda d’energia.
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Indicadors clau de Responsabilitat Corporativa_

2019 2018 2017
Excel:léncia en el servei ®
Satisfaccié global amb la qualitat del servei (¢scal2©-10)
Espanya (residencial) 7,24 7,42 7,27
Espanya (industrial) 7,54 7,38 7,55
Argentina - 7,47 7,92
Brasil 8,6 8,45 8,41
Xile (electricitat) @ 5,68
5671t 5,601
Xile (gas) @ 5,92
Méxic 8,52 8,39 8,68
Panama - 7,40 7,61
Compromis amb els resultats
Import net de la xifra de negocis 23.035 24.339 23.207
Benefici operatiu brut, Ebitda (mitions deures) 4562 4.019 3.903
Evolucié del percentil en DJSI 100 100 100
Gesti6 responsable del medi ambient
Emissions directes de gasos d’efecte d’hivernacle (GE MtCO.cq 15,4 18,3 20,5
Factor d’emissié amb nuclear 0-/6Wh 301 342 388
Consum d’aigua ®™ 20,0 26,5 28,0
Generaci6 de residus (9 154 450 824
Residus valoritzats i reciclats 57 65 33
Iniciatives de millora de la biodiversitat ) ® 257 - -
Ebitda certificat ambientalment 88,7 88,7 87,7
Inversions i despeses ambientals (mitiens deuros) (4) 546 494 96
Interés per les persones
Nombre d’empleats ® 11.847 12.700 14.718
Homes/dones 68/32 69/31 71/29
Dones en carrecs de direcci6 * 29,4 28,3 26,2
Despeses de personal (mitions deuros) 924 1.010 1.009
Inversié en formacié anual €9 6.989.462 10.454.626 14.322.806
Empleats inclosos en conveni col-lectiu 74,0 75,9 77,2
............................................................................................................................................................................................ R,

M EL2018iel 2017, es proporcionava la dada de satisfaccié de Xile de forma agregada, per a gas i electricitat. Des de 2019, es proporciona per separat.
Aixi mateix, Argentina i Panama no han realitzat mesurament de la satisfaccié global amb la qualitat del servei durant 2019 i es realitzara el 2020.

? Dada mesurat en una escalade 'l al 7.

Indicador creat el 2019.

La dada de 20182019 inclou la inversi6 en energies renovables.

)
)
)
® No inclou nombre d’empleats en els negocis classificats com a operacions interrompudes (78 persones el 2019 i 786 persones el 2018).
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2019 2018 2017

Seguretat i salut ©
Nombre d’accidents amb temps perdut (e de trebaliadors) 14 16 -
Dies perduts per accidents amb temps perdut 704 956 -
Fatalitats 0 0 0
index de freqtiéncia d’accidents amb temps perdut 0,12 0,12 -
index de gravetat d’accidents amb temps perdut 6,04 7,13 -
Taxa d’absentisme * 2,48 2,68 2,18
Cadena de subministrament responsable
Proveidors amb contractes en vigor existents 7.896 8.670 9.877
Volum total de compra adjudicat (mtiens deuros) 2.510 3.147 3.428
Pressupost de compra destinat a proveidors locals 92,37 94,94 90,75
Proveidors avaluats segons criteris ESG ™) () 7.407 6.906 4.758
Compromis social
Evolucié de les aportacions de Naturgy (mitiens deuros) 8,16 11,01 12,86
Distribucié per tipus d’acci6 *

Social 83,7 30,04 61,0

Mediambiental 2,1 26,48 8,0

Cultural 14,2 43,48 31
Activitats de patrocini i accié social 134 253 361
Integritat i transparéncia
Comunicacions rebudes per la Comissié del Codi Etic 194 199 141
Comunicacions per cada 200 empleats 3,28 3,18 1,67
Temps mitja de resolucié de les comunicacions e 48 26 44
Projectes d’auditoria analitzats segons el risc de frau 95 58 77
Comunicacions rebudes en mateéria de drets humans ® 0 0 0
Persones formades en la Politica de Drets Humans 7.918 7.508 10.132

©® A excepci6 de la taxa d’absentisme, els indicadors de seguretat i salut han estat calculats segons el nou criteri OHSAS (indicadors per cada 200.000
hores treballades). S’ha recalculat 'any 2018 per poder comparar la informacié.

™ Environmental, Social and Governance (ESG). Lavaluacié ESG de proveidors es realitza a les principals filials del grup on esta implantada l'eina Achilles,
mitjangant la qual es realitza la classificacié empresarial de proveidors.

® Les matéries de drets humans a qué fa referéncia aquest indicador sén la llibertat d’associacié i negociacié col-lectiva, el respecte dels drets de les
minories étniques i el rebuig de la feina infantil i, en general, qualsevol forma d’explotacié.
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Esquema de certificacions
de qualitat, medi ambient, seguretat

i salut_
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® Qualitat (ER) - 1ISO 9001.
= Medi ambient (GA) - ISO 14001.

B Seguretat i Salut (SST) - 1ISO 45001.
= Empresa Saludable (ES) - Model d’Empresa Saludable.
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El sistema
integrat de gesti6

Naturgy compta des de fa anys amb un sistema integrat de gestié de qualitat, medi
ambient, seguretat i salut (SIG), certificat segons els requisits de les normes ISO
9001:2015i1SO 14001:2015, que és auditat externament tots els anys. EL 2019,
aquesta auditoria va ser realitzada per AENOR en tots els negocis i paisos.

Els processos certificats per aquest sistema son:
= Extracci6 i injeccié de gas natural.
= Transport i operaci6 del gasoducte Magrib-Europa.
= Generaci6 d’electricitat (origen térmic, hidraulic, edlic i solar).
= Distribuci6 de gas natural i electricitat.
= Transport d’electricitat.
= Comercialitzacié majorista i minorista de gas natural i electricitat.
= Desenvolupament i execuci6 de projectes d’enginyeria.
= Gesti6 de l'energia en els mercats ibérics organitzats d’electricitat.
= Activitats corporatives de formaci6, servei a clients, facturacié i cobrament.

= Manteniment d’edificis.

Com a part del SIG, també s’audita i certifica anualment el Sistema Integrat de Gestid
d’Empresa Saludable a les unitats d’Espanya, Argentina, el Brasil, Xile, el Marroc, Méxic
i RepUblica Dominicana, d’acord amb el Model d’Empresa Saludable.

De forma complementaria, l'activitat de serveis energétics inclosa en la
comercialitzacié de gas natural i electricitat a Espanya esta certificada en el sistema de
gesti6 de 'energia segons la norma ISO 50001.

Respecte a l'exercici anterior, durant l'any 2019 s’ha iniciat la implantaci6 de la
norma ISO 45001 per a la gesti6 de la seguretat i salut en el treball a tot el Grup, que
reemplaga el OHSAS 18001. També s’ha iniciat la implantacié a Méxic del Sistema
d’Administracié de Seguretat Industrial, Seguretat Operativa i Protecci6 al Medi
Ambient (SASISOPA), d’'acord amb la regulacié a Méxic relativa a seguretat i proteccio
de l'entorn. Aixi mateix, s’ha completat la desconnexié dels processos del SIG de les
activitats de distribucié i comercialitzacié a Colombia, Italia i Moldavia.



Present i futur

Model de negoci M

de Naturgy: bases estratégiques

Aljuny del 2018, es va presentar el Pla Estrategic 2018-
2022, através del qual el Grup va establir el seu model
de negoci centrat en la creacié de valor.

Amb base en ell, Naturgy s'enfoca en donar resposta al
seu propi model industrial centrat en:

Considerar la transici6é energética una oportunitat

El gas naturali les energies renovables tindran un paper
molt rellevant en el compliment dels objectius sobre
canvi climatic marcats en l'Acord de Paris.

Per aixo, Naturgy s’ha fixat les seglients linies d’actuacio:

= Triplicar la capacitat instal-lada de renovables el
2022.

= Aprofitar el lideratge en plantes de cicle combinat i
en el mercat global de GNL.

= Desenvolupar el gas natural en el transport.

= Desenvolupar el gas renovable.

A més, la companyia treballa per:
= Millorar l'eficiencia energetica dels seus actius.

= Augmentar l'electrificacio i penetracié de gas en els
paisos d'operacio.

Ser una empresa competitiva i agil

Naturgy presenta un nou Pla d’eficiencies i es
compromet a una reduccié de despeses operatives
anuals de 500 milions d’euros en 2022.

Per a aixo, defineix linies solides i tangibles en els tres
estadis de la seva operativa:

= Organitzacié
S’han implantat canvis al llarg de tota l'organitzacio
per guanyar autonomia i facilitar la presa de
decisions per part de les unitats de negoci, sempre
amb el control de la corporacio.

= Actius
Es busquen millors practiques per a optimitzar
la gesti6 i el manteniment d’actius d’acord amb
models predictius i centres d’excelleéncia.

= Processos
Es revisen les col-laboracions amb tercers per
aconseguir lautomatitzacié de les tasques no
fonamentals.

Impulsar la transformacié a través de la digitalitzacié
La digitalitzaci¢ liderara la transformacié del Grup a
través dels seglients objectius per a 2022:

= Relacié amb el client
75% dels serveis prestats a través de canals digitals
i 20% de penetracio a través de lInternet de les
coses.

= Processos i operacions
Més del 80% de forma automatitzada.

= Control remot dels actius
80% de sensoritzacid i control remot.

= Técniques avancades d’analisi
90% de gestid basada en les dades.

Posicionar el client en el centre

Amb les innovacions tecnologiques —Smart apps,
Smart meters, control remot, autoconsum eléctric,
emmagatzematge d’energia— Naturgy cerca:

= Un dnic model d’experiencia de client.

= Definir serveis i solucions que aportin més valor
afegit.

= Millorar la segmentacio dels clients.

= Innovacio i digitalitzacio.
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Visi6 de la innovacid

[103_1], [103_2] i [103_3] (Innovaci6 i tecnologia sostenible)

Per Naturgy, innovar no és una possibilitat, sind

una necessitat. Es la clau de la transformacié de la
companyia. Facilita que la seva activitat sigui més
eficient, imaginant nous models de negoci disruptius
i descobrint noves formes de posar el client al centre,
aprofitant tecnologies noves o seguint les dltimes
tendéncies de mercat.

Aquesta forma de concebre la innovaci6 li permet
transformar els riscos en oportunitats, com a contribucié
a la creacié d'una companyia agil i capag de viure amb
solvencia en un marc de transformacié constant.

Amb aquest proposit de transformacioé i considerant
que l'aportaci6 de la innovacié en el compliment dels
objectius de el Pla Estratégic és indispensable, esta en
procés d’elaboracié la politica d’innovacié corporativa,
marc d’actuacio per a tots els empleats del Grup.

La innovaci6 és clau per anticipar-se a limpacte dels
canvis profunds que es produeixen en la societat, com

la transformaci6 digital, que afecta a la forma de viure,
les necessitats dels clients o la transicié energetica cap
a una economia descarbonitzada. Naturgy desenvolupa
productes i nous models de negoci que complementen a
les seves principals activitats.

Es presenta també un nou cami en lambit de la
innovaci6 oberta, en la qual Naturgy col-labora amb
altres companyies de l'ecosistemna compartint 'agenda
i les eines d’'innovacio6. Exemples d’aquestes iniciatives
han estat Start4Big o Madrid in Motion.

En definitiva, la innovacié és una eina fonamental dels
negocis per anticipar-se a alldé que vindra en el futur i
aconseguir un desenvolupament sostenible de l'activitat.
A més, ofereix un relat clar que apuntala l'objectiu de
Naturgy i la seva contribucié a la societat, un missatge
que també arriba a accionistes, administracions, clients i
empleats.



Enfocament de la innovacio

[103_1], [103_2] i [103_3] (Innovacié i tecnologia sostenible)

El Model d’Innovacié de Naturgy s’estructura a través

de linies d’innovaci6 prioritaries, alineades amb els
objectius del Pla Estratégic que patrocinen i suporten els
negocis. Per desenvolupar aquest pla, Naturgy empra
un model d’'innovacié amb dos enfocaments: push & pull.
El primer, centrat en el desenvolupament de solucions
tecnologiques propies que responguin als reptes
plantejats en la visi6 estratégica. El segon, que busca la
traccio de lecosistema d’'innovacié oberta per trobar
oportunitats de negoci, idees i talent.

Aquest model d'innovacié es basa en sis linies d’'innovacié
estratégica: generacioé renovable i emmagatzematge,
gestié avancada d’'actius de distribucio, gas renovable

i hidrogen, generacio6 distribuida i emmagatzematge,
mobilitat sostenible i solucions de client, sobre les quals
es defineixen uns roadmaps que recullen els principals
insights de l'entorn i orienten les actuacions d’innovacio.

Una de les principals eines sobre les quals es fonamenta
la innovacié a Naturgy sén els observatoris i think tanks,
que s’encarreguen de realitzar la vigilancia tecnologica i

Inversié en innovacio_
(%) [0G2]

41,8

Innovacié

Innovacié avantguardista i sostenible W 23

lexploraci6 de les tendéncies més rellevants. Aquests
grups estan integrats per més de 200 persones procedents
de tota l'organitzaci6, responsables d’elaborar els roadmaps
de cadascuna de les linies d'innovacié. A més, els think
tanks collaboren amb les unitats de negoci i estratégia per
desenvolupar el posicionament de Naturgy i definir les linies
d’accié concretes.

Es fonamental comptar amb una visi6 clara i precisa

de l'ecosistema de la innovacié, tant per al llancament
de reptes com per al pilotatge de solucions. Lelement
integrador entre el talent que resideix en l'ecosistema i
Naturgy son els laboratoris i innovaHubs, que afavoreixen
la ideaci6 i faciliten la creacié de grups multidisciplinaris
per resoldre reptes de negoci.

A més, la innovacié ha de garantir rapidesa i un alt
percentatge d’éxit. Per aixo, el model de Naturgy
esta basat en la metodologia hit or fail-fast, en la qual
totes les iniciatives sén validades en cada fase de
desenvolupament, afavorint la presa de decisions de
forma agil i eficient, minimitzant riscos i inversions i
maximitzant el retorn de la inversi6 realitzada.

.{@;

Total
en innovacié

o 36M€

2019

m Social. ™ Processos.  ® Marqueting. = Organitzaci6.

® Producte.
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Govern de la innovacio

El Comite d’Innovacié Estratégica, integrat pel president

i els directors de primer nivell de reporting, és l'drgan de
govern encarregat de vetllar perqué totes les iniciatives
d’'innovacié estiguin alineades amb les linies estrategiques
d’'innovacié.

'activitat se centra en sis linies estrategiques:
= Generaci6 renovable i emmagatzematge.
= Gesti6 avancada d’actius de distribuci6.
= Gas renovable i hidrogen.
= Generaci6 distribuida i emmagatzematge.
= Mobilitat sostenible.

= Solucions de client.

Sobre aquestes linies s’han dissenyat roadmaps per a
cada linia de negoci, amb l'establiment de directrius

i objectius, tant a l'horitzé del Pla Estratégic com a
llarg termini, contribuint amb aixo a la sostenibilitat
de la companyia. A més, es garanteix una execucio
d’activitats i projectes d'innovacié coherent, amb un
seguiment i avaluacié mitjangant KPIs consistents.

Generacié renovable i
emmagatzematge

La visi6 de Naturgy és clara: per complir amb el
compromis de lluita contra el canvi climatic, el mix
energetic de la companyia ha d’evolucionar de manera
progressiva cap a un model sense emissions, garantint
sempre la seguretat i qualitat del subministrament.

En el nou model lliure d’emissions tindran un paper molt
important les energies renovables, que, per assegurar la
continuitat del subministrament, hauran d’estar, a més,
recolzades per sistemes fiables d’emmagatzematge.
Per aixo, el desenvolupament de les tecnologies
d’emmagatzematge energetic és clau en aquest procés.

Generacio renovable

En el marc de l'estratégia energéetica de la Uni6 Europea
per al 2030, el sector fotovoltaic i l'edlic estan destinats
a convertir-se en les principals fonts d’energia primaria
a Espanya.

La innovaci6é en generacié renovable desenvolupada a
Naturgy aposta per la implantacié de noves tecnologies
en el monitoratge optimitzat de l'estat dels actiusi la
seva gesti6 automatitzada i intelligent. La companyia
considera també imprescindible continuar avangant

en prioritzar la seguretat i la sostenibilitat de les seves
activitats.

£ Camp de proves fotovoltaiques
a La Nava, Ciudad Real

El projecte té com a objectiu la realitzacié de proves
sobre diferents panells solars, seguidors i altres equips
i parametres de disseny d’instal-lacions de generacio
solar fotovoltaica. Les instal-lacions del camp de
proves s’integren en el camp fotovoltaic existent de
49,0 MW, la qual cosa permet atorgar als resultats la
representativitat d’'una instal-lacié real.

£ DCIM-Renovables

El projecte consisteix en la recerca d’una solucié

optima en costos per al monitoratge dels centres de
processament de dades d’instal-lacions remotes de
generaci6 renovable desateses. Els sistemes auxiliars
d’aquests centres son critics per garantir-ne la seva
disponibilitat. La singularitat d’aquestes instal-lacions
pel que fa a l'accés de comunicacions, la coberturaiel
funcionament desatés suposa nous reptes en matéria
d’loT i IA. Durant el 2019, s’han realitzat diferents proves
de concepte que s'ampliaran durant l'any 2020.



Emmagatzematge

Una altra area important en les activitats d’'innovacio és
l'emmagatzematge, orientat a oferir un augment encara
més gran de la qualitat i fiabilitat del subministrament,
en desenvolupar solucions conjuntes amb els clients i,
aixi mateix, en permetre una integracié més gran i més
facil a la xarxa de l'electricitat d’origen renovable.

¥ BESTRES

'abast del projecte consisteix al desenvolupament d’un
simulador de la viabilitat de la participacié de les bateries
en els mercats d’energia i operacié. Leina permet
estudiar diversos entorns regulatoris. Fins ara, s’han
abordat de manera particular els mercats espanyol, xilé

i mexica.

L¥ Hibridacié renovable - emmagatzematge
Parc edlic de La Vega | & Il

L'objectiu és demostrar la viabilitat técnica d’'una
instal-lacio hibrida gestionable, capag de prestar mdltiples
serveis eléctrics, al propi parc i al sistema. El parc edlic
triat és el conjunt d’'instal-lacions de La Vega | & II, situats
a les proximitats del municipi de Monfarracinos (Zamora).
El sistema de gestié d’energia instal-lat es tracta

d’una bateria de flux de vanadi, un equip convertidor
bidireccional i un sistema de control que gestiona tota la
installacio.

Durant l'any 2020, s’efectuaran diverses proves en
condicions reals del sistema per poder explorar les
possibilitats reals que aquest pot oferir per aconseguir
millorar la gesti6 de l'energia lliurada al sistema tant
d’aquest tipus de plantes com d’altres similars.

Gesti6 avancada
d’actius de distribucidé

El futur de les xarxes de distribucid

La transicié energética marca el cami cap a un sistema
més distribuit, més sostenible i amb una major
participacié dels clients. Aquest escenari suposa un
nou paradigma de la distribucié d’electricitat, on en sén
protagonistes la generacié distribuida, l'electrificacié

Innovacié avantguardista i sostenible W

de la demanda i la connexié dels vehicles eléctrics. En
aquest escenari, el distribuidor d’electricitat s’enfronta
a nous reptes en l'operacié de les seves xarxes i en la
gestid dels seus actius. La digitalitzacid es converteix
en un facilitador clau de les solucions a aquests reptes.
Si escau, la xarxa de gas es converteix en un facilitador
per a la integracié de noves tecnologies sostenibles,
com el gas renovable.

En aquesta linia, durant el 2019, s’ha iniciat una linia
d’estudis sobre impactes de la generacio distribuida

i del vehicle eléctric a les xarxes existents, aixi com
lefecte que tindrien diferents mesures mitigadores
sobre aquests impactes. Sobre aquesta llavor, en els
propers periodes es treballara sobre un posicionament
sobre el paper del distribuidor d’electricitat en el nou
escenari energetic.

En el cas de la xarxa de gas, aquesta es prepara per
a la integracié de nous clients que injectaran gas
d’origen renovable de forma distribuida a través de
la participacié de Nedgia, el distribuidor de gas de
Naturgy, en els projectes de gas renovables descrits
en la seva corresponent seccié.

Manteniment avancat en xarxes

Elmon de les xarxes eléctriques i de gas esta sumit en

un moment de transformacié substancial: a més de
mantenir el seu paper d'infraestructures critiques per al
subministrament d’energia, passen a assumir un paper
fonamental en la integracio eficient de les energies netes,
com la generaci6 distribuida i el gas renovable, aixi com de
la mobilitat sostenible. En aquest context, s’han d’explorar
noves maneres d’operar i mantenir les xarxes que millorin
leficiéncia, incrementin la seguretat i millorin el servei
ofert als clients.

Aquest reptador escenari ve acompanyat per un
desenvolupament vertiginds de les tecnologies digitals
que faciliten i acceleren el canvi. La robdtica i la
intel-ligéncia artificial sén dues d’aquestes tecnologies
que esta aprofitant Naturgy tant per automatitzar els
processos d’inspeccié dels actius com per implantar
nous processos de manteniment basats en la condici6.
Aquesta nova filosofia permet planificar els treballs
prioritzant aquells on es pot anticipar alguna cosa que
podria succeir.
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£$ GALA
(Gesti6 Avancada de Linies Aéries)

En 'ambit eléctric, durant el 2019 s’han realitzat
grans avencgos en la creaci6 d’'un sistema de gestio
dels treballs de tala i poda que treballa amb un model
predictiu de creixement de vegetaci6 basat en imatge
satel-litari i vol de drons. El sistema compta amb una
optimitzacio dels treballs basada en la minimitzacié de
riscos. Com a resultat de totes les accions, s'obtenen
grans eficiéncies i millores en la seguretat de les
instal-lacions i de les persones que treballen

en camp.

¥ SPIDER

En el terreny de les actuacions correctives, Unién
Fenosa Distribucién, lempresa distribuidora
d’electricitat del Grup, ha comengat el 2019 un
projecte de desenvolupament i integracié de sensors
de baix cost capacos de mesurar la posicié i les
vibracions dels conductors de les linies eléctriques.
Aixo li permetra anticipar-se a les avaries en detectar
impactes de la vegetacié en els conductors, reduir els
temps de reposicid de servei en cas d’avaria i un major
aprofitament de la capacitat de transport de les linies
eléctriques.

¥ ENSO

En 'ambit del monitoratge d’actius, Nedgia, empresa
de xarxes de gas de Naturgy, i un consorci de 36

socis de vuit paisos treballen en un projecte de
desenvolupament i demostracié de solucions de
microbateries i harvesting. Aquest permetra gestionar
'energia a dispositius loT autonoms a partir d'una serie
de tecnologies desenvolupades préviament i per les
quals ja es disposa de capacitat de fabricacio

de preseries.

Gas renovable i hidrogen

El gas natural renovable és un combustible equivalent al
gas natural, perd obtingut de recursos renovables, com
la biomassa o els residus organics. Es una energia neutra
en emissions de CO, que contribueix a la lluita contra

el canvi climatic i forma part de lanomenada economia
circular. Suposa una gesti6 eficient dels residus que

possibilita a la societat produir, distribuir i consumir gas
autocton, amb la qual cosa es desenvolupa l'economia
local. Per promoure l'Gs de gas natural renovable, les
actuacions s’han centrat en la produccié de biometa a
partir de biogas i en la metanacié amb hidrogen. Naturgy
porta anys treballant en la promocié de gas natural
renovable. Lactivitat se centra en el desenvolupament
de projectes pilot per investigar aquest tipus de gas amb
l'objectiu de maximitzar-ne la seva produccié i reduir-ne
els seus costos.

Lt Projecte de produccié de gas renovable
a 'EDAR de Butarque

EL 2019 ha tingut lloc la primera injeccié de gas renovable
a la xarxa de distribuci6 de Nedgia: un gas generat a
partir de biogas procedent de la valoritzacié de residus
de la depuradora d’aigties residuals (EDAR) de Butarque,
Madrid. La instal-laci6, operada per Nedgia, s’emmarca en
el consorci europeu ECO-GATE per impulsar la mobilitat
sostenible. LEDAR compta amb un modul de produccié
de biometa, un modul per a la seva injecci6 a la xarxa i

un modul de proveiment de gas natural comprimit (GNC)
per a vehicles. La instal-lacié estara operativa durant un
any, amb l'objectiu de demostrar l'Us eficient i ecologic
del gas renovable en aplicacions de mobilitat terrestre i el
desenvolupament del mercat de certificats de garanties
d’origen de gas renovable a Espanya.

¥ Unitat Mixta de Gas Renovable

Es tracta d’un cas d’éxit en que Naturgy, juntament
amb Energylab i la col-laboracié de 'lEmpresa Pdblica
de Depuracién de Bens (La Corunya), ha posat en
marxa una planta de produccié de biometa a partir
de fangs organics de la depuradora d’aigties residuals
urbanes. En la mateixa instal-laci6, s’ha posat en
funcionament una planta experimental de metanacio
biologica, amb un elevat component d'innovacioé

i desenvolupament. Amb el biometa produit, s’ha
subministrat combustible renovable a un autobus de
linia regular aixi com a tres vehicles d’explotaci6 de
la planta, la qual cosa ha permés fer un recorregut

de més de 135.000 km en conjunt. De manera
global, al llarg del 2019, aixd ha suposat una reduccid
d’emissions de prop de 6.000 tCO,. Durant l'any que
ve, per donar continuitat al projecte, s'instal-lara un
modul d’'injeccié per injectar el biometa produit a la
xarxa de gas.



¥¥ Ris3Cat CoSin

Al costat de l'Institut de Recerca en Energia de Catalunya
(IREC) i I'spin-off alemanya Ineratec Gmbh, Naturgy

ha dissenyat, construit i posat en operacié una planta
pilot de produccié de meta sintétic a la depuradora
d’aiglies residuals de Sabadell. Aquest projecte innovador
esta englobat en el concepte Power-to-Gas, que

es basa en convertir i emmagatzemar els excessos
d’electricitat provinents de fonts renovables aleatories,
com la fotovoltaica i l'edlica, en gas meta. El programa
experimental s’ha dut a terme amb éxit, desenvolupant
nous catalitzadors que ofereixen millores en la reacci6 per
tal de reduir costos del procés.

A més dels citats projectes de metanacié, dins el
concepte de Power-to-Gas, Naturgy participa en diferents
activitats d’estudi de producci6 d’hidrogen verd i les seves
possibilitats d'injecci6 a la xarxa de gas natural.

Generacié distribuida
i emmagatzematge

La publicacié del RD 244/2019, que regula les condicions
de lautoconsum eléctric, presenta una oportunitat per

al desenvolupament de la generaci6 distribuida basada
en solar fotovoltaica dins el mercat espanyol. La directiva
estableix els principis per a una nova configuracio

del mercat de l'electricitat que fomenta la figura de
l'agregador.

Amb la regulacié actual, les bateries s’han vist
desplagades per lincentiu de la injeccio a xarxa, malgrat
que la baixada dels costos de la tecnologia fotovoltaica
fa més assequibles les instal-lacions d’autoconsum.
Aquest avantatge competitiu es veu incrementat amb
la possibilitat que ofereix el nou RD de dur a terme
instal-lacions d’autoconsum compartit.

Gracies a l'avang de les tecnologies, actualment les
infraestructures i sistemes intel ligents permeten
descentralitzar els punts de distribuci6 d’energia,
revolucionant els models i donant pas a noves oportunitats
de negoci. Naturgy assumeix que la societat evoluciona
cap a models col-laboratius i descentralitzats, i la generacio
distribuida no n'és una excepcié. La tecnologia blockchain
ofereix la possibilitat de desenvolupar nous models de
produccié i d’autoconsum compartit.
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Durant el 2019, han continuat les iniciatives de generacid
distribuida i autoconsum iniciades en anys anteriors, i,
amés, s’ha comengat a potenciar la creacié de nous
productes i serveis per a clients.

o3 Projecte GrowSmarter

Lobjectiu és aplicar tecnologies per a lempoderament
de la ciutadania, l'estalvi econdmic i la reduccid
d’emissions en entorns de smart cities, per tal que
aquestes siguin replicables a futur en altres districtes

i ciutats. En aquest projecte, Naturgy assumeix

un paper clau a Barcelona desenvolupant noves
tecnologies en tres ambits:

= | a rehabilitacié energética d’edificis residencials i
terciaris per reduir-ne el seu impacte ambiental.

= l’aplicaci6 de sistemes de gesti6 intel-ligent d’energia
a la llar per millorar leficiencia i l'estalvi energétic.

= Lainstallacié de plaques fotovoltaiques amb
sistemes d’'emmagatzematge que permeten
lautosuficiencia i la integracio de les energies
renovables a la xarxa, com ara a la seu de Naturgy
a Barcelona.

£+ Projecte Manhattan

Desenvolupament de nous productes i serveis que
posen en valor 'energia que el client és capag de
generar amb la seva propia instal-lacié i on Naturgy
pugui oferir serveis d’emmagatzematge d’energia.

Mobilitat sostenible

Naturgy continua amb la seva estratégia de lideratge
en les solucions de mobilitat sostenible. La companyia
ha seguit apostant pel desplegament a nivell nacional
d’una infraestructura de carrega de gas natural
vehicular per a s public. A més, participa en projectes
tecnologics per a la recarrega d’aquest tipus de
combustible a escala d’usuari, com el projecte HYGEN o
el projecte GNV Web, desenvolupat a Rio de Janeiro per
proporcionar als clients una eina web agil i flexible que
faciliti el desenvolupament del mercat de consum de
gas natural vehicular.

27



28 MW Naturgy -

Informe de Responsabilitat Corporativa | 2019

Aixi mateix, la companyia presta una atencié especial
a la millora de leficiéncia energética i econdmica de
les seves propies estacions de subministrament, on
ha explorat solucions d’emmagatzematge d’energia
en volants d’inércia amb l'objectiu de fer una gestié
energetica més eficient.

Durant l'any 2019, Naturgy no només ha seguit
impulsant la millora de la mobilitat a gas natural,
també ha realitzat importants projectes en lambit
de la mobilitat basada en electricitat.

£ NEAR
(New Electricity Assets for Recharging)

El projecte tracta de donar resposta al paper del distribuidor
en el desplegament d’infraestructura de recarrega

pUblica. Durant 2019, s’han estudiat les eficiéncies que es
produeixen per l'Gs de la infraestructura de xarxa existent
per al desplegament d’aquests recursos de recarrega
eléctrica. A més, s’han creat dos entorns de proves en
instal-lacions de Naturgy amb Us d'infraestructura propia
d’Unién Fenosa Distribucién que donaran suport al
desenvolupament de solucions durant el 2020.

¥ LNG ON Wheels ®

Durant el 2019, s’ha continuat amb el desenvolupament
d’una solucié que facilitara el subministrament de gas
natural liquat (LNG, per les seves sigles en anglés) a
zones amb unes caracteristiques definides. Consisteix
en un LNG Truck Carrier que transporta cisternes i que
compta amb un nou modul que permet la connexid i

la carrega simultania de les cisternes des d’un vaixell
metaner o una altra infraestructura de subministrament.

Solucions de client

Smart Client

L'Gs de tecnologies com lInternet de les coses (loT) i la
intel-ligéncia artificial permet desenvolupar la figura del
client actiu, que disposa d’eines de monitoratge i control
de les seves instal-lacions per poder consumir l'energia
d’'una manera més eficient i integrar nous serveis com la
generacio renovable distribuida o la mobilitat eléctrica.

Lt Customer Engagement Xile

Projecte amb l'objectiu de crear i desenvolupar un nou
canal digital amb el client, a través d’'una nova app,

que sigui més rapid, eficient, accessible i assequible.
Aquesta app ha de permetre transformar la relacié amb
el client, per donar atenci6 i informacié personalitzades
i oportunes. Amb aquesta app es disposara d'informacio
en temps real i d’'un servei personalitzat que permetra
fer una previsié i comparacié de consums, transaccions
digitals i moltes altres funcionalitats.

$* Pilot assistent energétic
per a client residencial

Lobjectiu d’aquest projecte ha estat desenvolupar una
prova de concepte per testejar com una solucié basada
en intel-ligéncia artificial pot assessorar sobre 'horari
més adequat per al consum energétic de determinats
clients amb una instal-lacié solar fotovoltaica en el

seu habitatge. La soluci6 s’ha integrat en un altaveu
intel-ligent per ser utilitzat com a canal de comunicacié.
El projecte s’ha pilotat al Living Lab de l'innovaHub

de Madrid i servira com a base per a posteriors
desenvolupaments d’aquest tipus de solucions.

Projectes d’edificacié sostenible

En lambit de l'edificacio, hi ha un elevat potencial

per reduir el consum d’energia primaria i la generacio
d’emissions de CO, associades al sector. S’han
d’evolucionar les solucions energetiques ofertes

als clients integrant energies renovables i solucions
constructives passives i actives d’alta eficiencia, aixi
com integrar les solucions de mobilitat sostenible com
una opcié més a oferir dins dels edificis.

£¥ KIC COFAST

Es un projecte d'innovacié financat per KIC Innoenergy,
que consisteix al desenvolupar i llangar al mercat una
nova solucié integrada i estandarditzada d’estacions de
carrega rapida de vehicles eléctrics, basada en un sistema
de cogeneraci6 a petita escala alimentat a gas natural.



Projectes smart channel

La transformacio digital esta canviant el model de
comunicacié entre consumidors i empreses. Per adaptar
el model de comunicaci6 a aquesta nova realitat, s’ha
d’accelerar la digitalitzaci6 dels canals de comunicacio,
mitjangant l'ds de tecnologies com la intel-ligeéncia
artificial, que permet automatitzar certs processos
d’atenci6 al client, amb els beneficis d’augmentar la
immediatesa i la simplicitat de les comunicacions.

I Desenvolupament d’un assistent virtual

Aquest projecte permetra l'atencié durant les 24 hores
del dia, els set dies de la setmana, i la disposicié d’'un
dnic canal per centralitzar la gran majoria de consultes
sobre productes i serveis en tota la seva cadena de valor,
aixi com per poder oferir una comunicacié agil, clarai
transparent.
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Altres ambits d’actuacidé

En l'dltim temps, la companyia ha canviat la forma
d’'implantar la innovacié, d'una manera transversal a un
treball independent per cada linia de negoci. No obstant
aixo, durant el 2019 s’han explorat noves tecnologies
de mdltiple aplicacié en la companyia. Una d’elles és

la tecnologia blockchain, sobre la qual s’han realitzat
diverses iniciatives com a projectes pilot que estan
permetent aprendre els diferents casos d'Us.

Lt Projecte certificacié Sedigas

Pilot d’una plataforma amb Sedigas per a la certificacié
del carnet dels instal-ladors. Uobjectiu és evitar el frau
en la generacio de les identificacions donant tracabilitat
al procés de creaci6 dels carnets i generant la identitat
digital de linstal-lador. La plataforma certifica a
persones i, en el futur, podria aplicar-se en la certificacié
d’'obres i instal-lacions, com la certificacio dels sistemes
de generacid d’energia renovable i el seu manteniment.
Gracies a la tecnologia blockchain, aquest servei al client
ja és plenament viable arreu del mén amb absoluta
seguretat i privacitat de dades.
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Planificacio de
la innovacid i vigilancia
tecnologica

La vigilancia tecnologica suposa la captacio i lanalisi
de lainformaci6 interna i externa de l'ecosistema
tecnologic, i de les seves dinamiques de mercat
associades, per orientar i planificar les activitats
d’'innovacié i crear un coneixement en el Grup que ajudi
els negocis a identificar les oportunitats i els riscos
que es presenten en un entorn en rapid canvi immers
en la transicio energetica. Aquesta activitat es realitza
amb un enfocament integral, analitzant la tecnologia,
els aspectes socials, mediambientals i regulatoris,

de mercat i comercials, i addicionalment avaluant el
posicionament dels competidors.

L'eina fonamental per fer aquest seguiment i analisi a
Naturgy soén els observatoris tecnologics, coordinats
per l'area d’innovaci6 en els quals, amb un format
col-laboratiu i transversal, participen tant unitats
corporatives com de negoci.

Durant el 2019, s’ha posat en marxa un sistema de gestio
digital de la vigilancia tecnologica que permet la captacio,
el tractament, l'analisi i el reporting de la informacié d’'una
manera agil, flexible i que fomenta el treball collaboratiu

i transversal. Lobjectiu és implantar una metodologia
altament flexible, capac d’incorporar les millors
practiques i d’actualitzar-les segons sigui convenient.

Observatoris Tecnologics

La innovaci6é a Naturgy comenga amb la vigilancia de
l'ecosistema identificat com a rellevant per als negocis.
Aquesta vigilancia constitueix un element clau com a
font d’informacio per a la companyia, permetent la presa
de decisions en la gesti6 de les tecnologies identificades
i creant una base de coneixement propi. Permet
anticipar-se als canvis, coneixer el posicionament de

la competéncia, valorar adequadament la importancia
de les noves tecnologies, els productes o els models de
negoci, i integrar-les d’'una manera fluida i natural en

els negocis, optimitzant mitjans i recursos. En resum,
contribueix a mantenir i incrementar la competitivitat
de Naturgy.

La vigilancia se sustenta en l'activitat dels observatoris,

en qué participen més de 200 persones de diferents
negocis i arees corporatives. Son grups amb un marcat
caracter col-laboratiu en els quals es comparteix i analitza
la informacié amb una visié integral: tecnologia, aspectes
comercials, regulatoris, socials o de mercat. Es generen
insights que orienten l'activitat d'innovaci6 i contribueixen
a levolucié i transformacié dels negocis. Faciliten ladopcié
de noves tecnologies i bones practiques, despertant idees i
facilitant el desenvolupament de noves oportunitats.

-(.........................)
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En aquesta imatge se sintetitza
el procés d’analisi i resultats dels observatoris_
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Bloomberg CCUS | Mobilitat Sostenible | Xarxes eléctriques | Edlic | So- Propostes i nous

Stanford lar I Hidro | Client i generaci6 distribuida | Emmagatzematge models de negoci
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Estudis de prospeccid
Scouting

Butlletins tecnologics
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Participaci6 de persones clau del grup (>190 persones amb dedicaci6 del Un sistema eficient

2%) en un format transversal, col-laboratiu i amb funcionament autonom, R X
Cerca centralitzada i

coordinat des d’Innovacié.
analisi descentralitzat.
Posicionament tecnoldgic | Business Cases | Divulgacié | Radar

| Tecnologies disruptives | Forums i associacions | Tendéncies |
' Base de coneixement | Dinamiques mercat | Analisi d’experts |
Intercanvi d'informacié.

Di némiques Contribuint a la transformacié dels Negocis
de mercat i preparant-los per la rapida adopcié de noves
tecnologies i bones practiques.

Durant el 2019, s’ha realitzat el llangament de = Compartir casos d’éxit externs i interns.
l'observatori de Tecnologies Digitals que agrupa tres _ _ o
centres de competéncia: Blockchain, loT i Comunicacions, = Coneixer de que estan fent la competencia (utilities) i

Intel-ligéncia Artificial. Aquest observatori, enfocat a les els nous entrants.

noves tecnologies, és transversal a tots els altres —com

el dEmmagatzemament- i permetra, en un entorn

collaboratiu, no només estar en contacte amb l'ecosistema

tecnologic, sind de servir als negocis per: = Idear, desenvolupar i llancar nous models de negoci
basats en la tecnologia.

= Conéixer i explorar startups de referéncia,
tecnologiques, centres tecnologics, etc.

= Coneixer la tecnologia que serveix de palanca per a
lautomatitzacié dels seus processos.
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De tots els resultats de 'esforg de vigilancia, destaca
lemissié de newsletters dirigides a lalta direccié, que
resumeixen les principals tendéncies i dinamiques de
mercat associades, acompanyades d’'una analisi dels reptes
i oportunitats, i ressaltant les implicacions per Naturgy a
curt, mitja i llarg termini. També és important la realitzacio,
un cop a lany, dels pathways, unes jornades en qué es
difonen i posen en comu les principals conclusions dels
observatoris i que serveixen de base per al posicionament
tecnologic que es plasma en els roadmaps, que defineixen
la planificacié d’alt nivell de la innovacié en cadascuna de
les sis linies prioritaries.

El roadmap de cada linia d’innovacié defineix, a partir del
coneixement de l'entorn i de la seva analisi, els objectius
i les activitats per a aconseguir-los a curt, mitja i llarg
termini. Lactivitat de seguiment i analisi de tendéncies
tecnologiques i dinamiques de mercat dels observatoris
permeten la definicié d’aquests objectius. Cada linia
d’innovaci¢ lidera anualment el procés de revisié del
roadmap amb els observatoris implicats. Durant el 2019
s’ha realitzat el primer exercici de revisi¢ i actualitzacié
dels roadmaps que es van definir per primera vegada el
2018.

De la mateixa manera, els roadmaps serveixen de “linia
0” per a la definici6 del posicionament de Naturgy en els
think tanks.

Naturgy

ufd

Think tanks

Des innovaci6 s’han definit diversos grups de treball,
que s’han denominat think tanks, a fi de realitzar una
reflexid sobre les tendencies dins del sector energétic
i les possibles noves oportunitats de negoci. Aquests
grups es lideren des d’estratégia i innovacié amb la
participacio activa de tots els negocis, en els quals el
posicionament final haura de ser validat pel Comité de
Direccid.

Lobjectiu principal dels think tanks és definir el
posicionament estratégic del Grup Naturgy a partir
d’una analisi decisoria de la informacié dels observatoris
i els roadmaps que defineixen el posicionament
tecnologic. Defineixen i llancen les linies d’accié
concretes per fer-ho. Aixi mateix, en aquells segments
de negoci que ho requereixin, es creen uns equips de
treball —grups agile— per a la ideaci¢ i el prototipatge de
nous models de negoci i desenvolupament de les linies
d’accié.

Els dos primers think tanks en els quals s’ha comengat
a treballar el 2019 han estat “Mobilitat Sostenible” i
“Economia Circular i Transicié Justa”, amb l'objectiu
d’anar cobrint totes les arees en les quals participa la
companyia i definir un posicionament.




Foment de la innovacié

La innovacié segueix sent una palanca fonamental

a Naturgy per al desenvolupament i l'evoluci6 de

les propostes i els serveis als clients, aixi com de
transformaci6 de la cultura i les maneres de treball. Es
una de les eines que ha permés que, en moltes unitats
de la companyia i de manera quotidiana, els treballs es
duguin a terme amb metodologies agils. Aixi, es proven
noves idees generades internament i s’'esta obert a
explorar altres idees externes, i fins i tot a participar en
plataformes i programes d'innovacié oberta. Es aqui

on es col-labora amb altres corporacions, a través de
grups de treballs multidisciplinaris per resoldre reptes
de negoci concrets. Exemple d’aixd és la participacié
en programes intersectorials com Madrid in Motion,
Start4Big o CleanTech Camp, o el desenvolupament de
solucions de negoci concretes dutes a terme per grups
agile, amb participacié de personalintern i extern. Cal
destacar també la cada vegada major participacio en els

esdeveniments innovadors duts a terme en els innovaHub.

InnovaHubs

Els innovaHubs sén espais oberts i a disposici6 de tots
els empleats per dur a terme activitats innovadores i on
s’exploren noves formes de treball col-laboratiu i agil.

Entre les mdltiples activitats que en ells es desenvolupen
destaquen els meet ups i els techbreakfast, tots dos amb
un format semblant, informal, dinamic i col-laboratiu,

on per a cadascuna de les tematiques proposades es fa
una breu presentacié de l'estat de la qUestié d’aquesta
tematica, seguida d’intervencions de diverses empreses

i startups preseleccionades que exposen els seus
productes, la tecnologia o els serveis, per donar una idea
de primera ma sobre alld en qué s’esta treballant.

innovaHUb@MAD és el pol a Madrid, el centre
d’'innovacié de Naturgy ubicat a les oficines de San
Luis. Des de la seva creaci6, s’ha convertit en una
palanca fonamental en el foment de la innovacié dins
de la companyia, aixi com en un lloc de trobada amb
'ecosistema. Durant el 2019, s’han rebut a gairebé
5.000 persones en innovaHUb@MAD. Els techbreakfast
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duts a terme han cobert ambits com la smart mobility,
la generaci6 distribuida, la smart home, la generacioé
renovable, el medi ambient o la visi6 artificial.

Per la seva banda, innovaHub Barcelona (innovaHub@

bcn) és el centre d’innovacié a Barcelona i s'utilitza com

a punt de trobada amb els actors de l'ecosistema digital i
tecnologic que estan impactant en el sector de lenergia. Es
troba a Barcelona Tech City, un clister de negocis digitals
amb empreses tecnoldgiques liders en el seu sector, fons
d’inversié, startups i altres espais de corporacions. Sens
dubte, és un lloc clau perquée Naturgy potencii el seu
posicionament en 'ecosistema d’innovacié i aconsegueixi
sinergies amb els seus actors. Durant lany 2019 s’ha rebut
gairebé a 2.500 assistents. Els meet ups duts a terme han
cobert ambits com a realitat augmentada, manteniment
4.0, hidrogen renovable, smart cities, construccié sostenible
i circular, i processos d’identificacio, ideacié i innovacio.

Innovaci6 oberta i plataformes
[102-13]

A través de les iniciatives d'innovacié oberta, Naturgy
manté una actitud oberta per observar i identificar
oportunitats i tendéncies, i coneixer lestat i el
desenvolupament de nous models de negoci i serveis i
els seus avencgos, amb l'objectiu de trobar noves idees
que puguin atendre les demandes dels mercatsi els
clients. Exemples d’aquestes iniciatives el 2019 han estat
Madrid in Motion (mobilitat a la ciutat), Start4Big (reptes
transversals entre grans empreses) i CleanTech Camp
(incubacié d’startups en energies renovables).

= Start4Big
Es la primera iniciativa d’innovaci6 oberta
multisectorial a Europa que neix amb 'ambicié de
trobar a les millors startups amb qué desenvolupar
solucions per resoldre diferents reptes de negoci que
permetin, en cas d’éxit, escalar de manera rapida la
solucié a nivell comercial.
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Es van presentar 173 projectes, el 43% de fora
d’Espanya. Els seleccionats sén quatre startups
espanyoles i una britanica. Dels cinc projectes
seleccionats, quatre seran multisectorials, és a dir,
que en el pilot col-laboraran dues o més empreses.
Naturgy va realitzar un total de quatre pilots.

= Cleantech Camp
Es un programa d’emprenedoria l'objectiu del
qual és promoure la transferéncia tecnologica i
lemprenedoria en el camp de les energies netes.
En la tercera edici6 del Cleantech Camp, es van
presentar un total de 56 projectes d’empreses en
fase emergent de totes les procedéncies. Entre tots
els projectes rebuts, se’n van seleccionar 15, que
durant quatre mesos han pogut seguir el programa
guiats per experts per desenvolupar el seu pla de
negoci. Actualment, Naturgy esta realitzant pilots
amb tres de les startups participants.

EL 2019, es va llancar per primera vegada la iniciativa
que pretén donar resposta al gran desafiament de

la mobilitat urbana a Madrid, denominat “Madrid

in Motion”. A través d’aquesta iniciativa, s'esta
accelerant una solucié concreta, proposada per una
startup israeliana, per a loptimitzacié del Capex i de
'Opex a les gasineres de la companyia.

La companyia ha col-laborat amb administracions
plbliques en la identificacié de les necessitats
generals de desenvolupament i en la definicié de plans
d’'innovacié. A més, continua present en les diferents
entitats i institucions liders en el sector energétic,

aixi com en diferents plataformes tecnologiques,

com l'espanyola de xarxes eléctriques (FutuRed),

la plataforma tecnologica espanyola d’eficiencia
energetica (PTE-EE) o linterplataforma de ciutats
intel-ligents (GICI), entre d’altres.

Altres centres d’innovacio

Durant el 2019, Naturgy ha desenvolupat i creat un
nou espai dedicat a impulsar la transformacié data-
driven marcada en el Pla Estrateégic. Un espai orientat al
learning by doing, on treballar, compartir i accelerar les
iniciatives de dades amb focus en advanced analytics i
intelligeéncia artificial, reporting i visualitzacio, i gestid i
govern de les dades.
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Gestio eficac
| transparent de
bon govern

Govern corporatiu,
en constant evolucidé
[102-12]i[102-18]

El govern a Naturgy es regeix d’acord amb els principis
d’eficacia i transparéncia establerts d’acord amb

les principals recomanacions i estandards existents
internacionalment.

Mitjancant el Consell d’Administracié s'efectuen
actuacions de bon govern, principalment a través de
analisi i laprovacié anual del perfil de riscos de la
companyia, incloent les qUestions étiques, socials i
ambientals en la planificacié de les activitats. Aixi mateix,
la companyia revisa les seves activitats periodicament

a través de processos de compliance i auditoria interna,

i recull en normes internes les practiques que han de
redundar en el millor comportament de la companyia.

ELl 2019 s’ha modificat larticle 6 del Reglament del
Consell, ampliant de sis a vuit les sessions minimes
anuals en que ha de reunir-se i possibilitant que qualsevol
conseller pugui sol=licitar la inclusié d’assumptes en
lordre del dia.



Durant lexercici 2019, el Consell ha posat especial émfasi
en la reflexio estratégica de la companyia, ha seguit
avangant en la millora de les matéries de govern corporatiu
i, després de 'analisi de la Comissié de Nomenaments

i Retribucions de les recomanacions de la Guia Técnica
1/2019 sobre Comissions de Nomenaments i Retribucions
de la CNMV, s’han adoptat mesures per implementar
algunes de les seves recomanacions, que han donat com

a conseqUencia l'aprovacié d’'una Matriu de Competéncies
del Consell.

Estructura de govern de Naturgy_
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Es considera una bona practica l'elaboracié d’una matriu
amb les competencies necessaries per al consell que
defineixi les aptituds i els coneixements dels candidats

a consellers, especialment els dels executius i els dels
independents, i que ajudi a la Comissié de Nomenaments i
Retribucions a definir les funcions que han de correspondre
a cada lloc que s’ha de cobirir, aixi com les competéncies,
els coneixements i lexperiéncia més adequats per a
aquest.

O 000 O O

A\\//a

1

AV/A

Junta General
d’Accionistes

Consell
d’Administracié

Comissié de Nomenaments
i Retribucions.

Comissio d’Auditoria.
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Funcions i composicié del Consell
d’Administracié
[102-18],[102-26], [102-28] i [102-32]

La gesti6 preventiva de riscos i la consideracié d’aspectes
lligats a la responsabilitat corporativa formen part de les
activitats del Consell d’Administraci6, maxim responsable
de l'aprovaci6 de les politiques de govern corporatiu i
responsabilitat corporativa. Anualment, a través de la
formulacié dels respectius informes, revisa i aprova la
informacio sobre els riscos i les oportunitats en aquestes
materies.

El Consell d’Administracié exerceix les competéncies
que la Llej, els Estatuts Socials i el seu Reglament
d’Organitzacié i Funcionament li atribueixen. En concret,
corresponen en exclusiva a Consell d’Administracié,
segons l'article 3 del Reglament, les seglents facultats
generals:

Matéries indelegables:

= Les previstes en la legislacié com a indelegables.

= La constituci6, inversi6 i supervisio de la gestio
de plans de pensions del personal i qualsevol
altre compromis amb el mateix que impliqui
responsabilitats financeres a llarg termini de la
societat.

Naturgy b Naturgy b

Junta General
de Accionistas

Maturgy® Maturgy®

Naturgy *

Naturgy *

Maturgy ¥

Maturgy

= Elnomenament i la destitucié dels directius que
tinguessin dependéncia directa del Consell o d’algun
dels seus membres, aixi com l'establiment de les
condicions dels seus contractes, inclosa la seva
retribucio.

= Les matéries subjectes a majoria reforcada
que preveu apartat 4 de larticle 7 del present
Reglament.

Materies ordinariament indelegables, perd que poden
adoptar els organs o persones delegades, per raons
d’urgencia degudament justificades i que hauran de ser
ratificades en el primer Consell d’Administracié que se
celebri després de l'adopci6 de la decisi6, de les quals es
destaquen les seglents:

= 'aprovaci6 dels objectius de gestié, el pla de
financament anual, la politica d’inversions i de
financament, la politica de responsabilitat social
corporativa.

= La determinacio de la politica de govern corporatiu de
la societat, de la politica de controli gestio de riscos,
inclosos els fiscals, i la supervisid dels sistemes interns
d’informacié i control.

= aprovacié de la informacié financera que, per la
seva condici6 de cotitzada, hagi de fer pdblica la
societat periddicament.

= 'aprovacio6 de les inversions o operacions de
caracter estratégic.

Naturgy Naturgy ® Naturgy

Naturgy Naturgy Naturgy Naturgy MNaturgy

Naturgy Naturgy



Composicié del Consell
d’Administraci6 i les seves comissions_
A 31 de desembre de 2019

[102-22]i[102-23]

9,
N
-

Sr. Francisco
Reynés Massanet

President Executiu

1.100.000€

Sr. Ramén
Adell Ramén

Conseller Coordinador Independent

355.000¢ Wk
[ |

Sr. Francisco
Belil Creixell

Vocal

325.000¢ I
[ |

Sra. Helena
Herrero Starkie

Vocal

235.000¢ M

Sr. Pedro
Sainz de Baranda Riva

Vocal

295.000¢
[ |

Sr. Claudi
Santiago Ponsa

Vocal

30 =0 },l@ 30 X0

235.000¢ HH

Sr. Manuel
Garcia Cobaleda

Secretari no conseller

Naturalesa del carrec

T
;
N

Tipus d’comissioé

20 20 30 20 30 =0
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Sr. Enrique
Alcantara-Garcia Irazoqui

Vocal

B 235.000€

Sr. Marcelino
Armenter Vidal

Vocal

B 235000€

Sr. Javier
de Jaime Guijarro @

Vocal

B 98000¢

Sr. Rajaram
Rao

Vocal

B 235.000€

Sr. Scott
Stanley

Vocal

B 215000

Sr. José Antonio
Torre de Silva Lépez
de Letona @

Vocal

B 235.000€

® Executiu.  ®Independent. ® Dominical. = N/A.

@ La societat Rioja S.a.r.l. va substituir com a Consellera
a Rioja Bidco Shareholdings, S.L.U. a l'agost del 2019.
@ Theatre Directorship Services Beta, S.a.rl

® Comissié d’Auditoria i
Control.

® Comissié de Nomenaments
i Retribucions.

Presidente de la comision.

u President de la comissid.
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Avaluacié i capacitacié
del Consell d’Administracio

D’acord amb les recomanacions del Codi de Bon Govern
de les Societats Cotitzades i amb el propi Reglament
del Consell, anualment s’avalua la qualitat i Ueficiencia
del funcionament del Consell d’Administracié i les
comissions d’aquest.

EL 2019 s’ha posat en marxa un procés intern
d’autoavaluacio, tant del funcionament del Consell
d’Administracié com de les Comissions d’Auditoria i de
Nomenaments i Retribucions.

Lexercici d’autoavaluacié corresponent al 2019 ha
conclos que tant el Consell d’Administracié com
les seves comissions han exercitat plenament i
sense interferéncies les seves competencies, amb
total respecte a la legalitat vigent i a les normes de
l'organitzacié.

Diversitat en el procés
de nomenaments

i renovacioé de consellers
[102-24], [102-25] i [405-1]

El Consell d’Administracié de Naturgy esta format
per dotze membres, dels quals un és dona. Entre els
membres del Consell hi ha diversitat d’experiéncies
professionals i coneixements acadeémics (enginyers,
advocats o economistes, entre d’altres), tal com s’ha
identificat a la Matriu de Competéncies del Consell.

La companyia, en la seva Politica de Seleccié de
Consellers, indica expressament que la Comissié de
Nomenaments i Retribucions ha de vetllar perqué els
procediments de seleccié no pateixin biaixos implicits que
puguin implicar cap discriminacio.

Pel que fa a la selecci¢ dels candidats a conseller, el
procés parteix de la realitzacié d’'una avaluacioé per part
de la Comissié de Nomenaments i Retribucions, que pot
comptar amb assessorament extern. analisi es basa en
les necessitats de la companyia i en les competéncies, els
coneixements i les experiéncies necessaries en el Consell,
aixi com en l'alineament del candidat amb els principis,
els valors i la visié de Naturgy.



Diversitat i matriu de competéncies_
[405-1]

Sr. Ramén
Sr Enrique
Alcantara
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Sr. Marcelino
Armenter
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@)
@

@

@ Sr. Francisco Belil

D
©)
©
@
©
©
©)
©)

Prioritats estratégiques/de negoci

Tendéncies energétiques
globals/estratégia/tecnologia L u

Infraestructura (inversions
en entorns regulats)

B2C (experiéncia de client
i nous serveis)

Excel-léncia operacional i
processos d’optimitzacié

Reguladors/altres relacions
amb actors pdblics

Experiéncia internacional B B

Funcions especifiques/Perfils relacionats amb responsabilitats del consell

Experiéncia en alta direccié

Comptabilitat/auditoria/
gesti6 de riscos

Finances corporatives B

Tecnologies industrials i
energetiques (tecnologies
industrials)

Tecnologies industrials i
energétiques (tecnologies
de la informacio)

Gestio del talent i
remuneracié

Govern corporatiu i u
sostenibilitat (ESG)

Naturalesa del carrec

Experiéncia

® Executiu.  ®Independent. ® Dominical.

® Professional executiva.

® Com a conseller o experiéncia
executiva indirecta.
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Desglossament del Consell d’Administracié
per categoria d’edat _
(%) [405-1]

Edats

30

m _55 anys. = 55-60 anys. = +60 anys.

Model retributiu del Consell
d’Administracié
[102-35], [102-36] i [102-37]

La retribuci6 dels consellers representa un tema de
cabdal importancia en el bon govern de la companyia.
Com atal, i d’acord amb el marc legal existent, Naturgy
informa periddicament sobre les retribucions dels
membres del Consell d’Administracio a través del Informe
Anual Integrat, dels Comptes Anuals i de l'Informe Anual
sobre Remuneraci6 dels Consellers, disponibles tots
publicament.

La remuneraci6 dels consellers per les seves funcions
de participaci6 en els organs de decisi6 col-legiada té
la condicié de fixa. Unicament el President del Consell
d’Administracié percep remuneracio per rad de les
funcions executives que realitza al marge de la seva
pertinenga al Consell.

La determinaci6 de la remuneracié de cada conseller
correspon al Consell d’Administracié, que tindra en
compte les funcions i responsabilitats atribuides a cada
conseller, la pertinenga a comissions del Conselli altres

circumstancies objectives que consideri rellevants. En
aquest sentit, la remuneraci6 dels consellers haura de
guardar una proporcié raonable amb la importancia

i la situacié economica de la companyia, iamb els
estandards de mercat d’empreses comparables.

El sistema de remuneracié haura d’estar orientat a
promoure la rendibilitat i sostenibilitat a llarg termini de
la companyia i incorporar les cauteles necessaries per a
evitar lassumpcié de riscos excessius i la recompensa de
resultats desfavorables.

No s’ha recorregut a consultors externs per a determinar
la remuneracié dels consellers.

En la Junta General Ordinaria d’Accionistes de 2019

s’ha aprovat per majoria lInforme Anual sobre les
Remuneracions dels Membres del Consell d’Administracid
corresponent a 2018 segons el detall seglient:



Governanca B 43

Nombre d’accions que van emetre vots valids 834.319.657
Nombre total de vots valids emesos 834.319.657
Proporcié del capital social que representaven els vots valids emesos * 83,4
Vots a favor 817.516.132
Vots en contra 15.644.927
Abstencions 1.158.598
Quorum d’assisténcia Junta General d’Accionistes 85,2

Assumptes tractats en la Junta
General d’Accionistes
[102-21],[102-33]i[102-34]

El quorum d’assisténcia a la junta va representar el g "
. aQ

85,2% del total d’accions de Naturgy. 2 E 5 "
g : - —
2 53
=] _{U [3) T)'
5o 602
ZTv Odwm

Assumpte

Aprovacié dels Comptes Anuals i l'Informe de Gestié de Naturgy Energy Group, SA; els Comptes
Anuals Consolidats i l'Informe de Gesti6é del Grup Consolidat corresponents a l'exercici tancat el
31 de desembre de 2018.

Aprovaci6 de l'aplicaci6 dels resultats de l'exercici tancat el 31 de desembre de 2018.

Aprovaci6 de l'estat d’'informacié no financera consolidada de Naturgy Energy Group, S.A. B

Traspas al compte de “Reserves voluntaries”.

Autoritzacié al Consell d’Administracié per a l'adquisicié derivativa d’accions propies.

Aprovaci6 de la gesti6 realitzada pel Consell d’Administracié durant l'exercici 2018.

Reeleccid, ratificacio i, si s’escau, nomenament de membres del Consell d’Administracio.

Aprovacié d’una reduccié de capital mitjangant amortitzacié d’accions propies
en execuci6 del programa “Share buy-back”.

Aprovaci6 de la Politica de remuneracié dels consellers exercicis 2019-2021.

Aprovaci6 de l'Incentiu a Llarg Termini per al President Executiu i altres Directius.

Pla de Lliurament d’accions per al personal de Grup Naturgy.

Vot consultiu en relacié amb 'Informe Anual sobre les remuneracions dels membres
del Consell d’Administracié.

Informacié sobre la modificacié del Reglament d’organitzacié i funcionament del Consell
d’Administracié de Naturgy Energy Group, S.A. i les seves Comissions.

Naturalesa de assumpte Conclusions assolides

® Economica. ™ Social. ® Ambiental. = Aprovacié per majoria.
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Riscos i oportunitats

Comité de Riscos

Comissid
d’Auditoria

Unitats de Control de Riscos

Unitats de Negocis, Arees
Corporatives i de Projecte

La gesti6 del risc
a Naturgy

[102-30]

Naturgy identifica i avalua limpacte dels principals
factors de risc per a la companyia, garantint
'homogeneitat en els criteris emprats en el mesurament i
proposant mesures de control i correctives en coordinacid
amb els negocis afectats.

Comissié d’Auditoria

Organ supervisor de l'eficacia del controlintern i dels
sistemes de gesti6 de riscos. Vetlla perqué aquests
identifiquin els diferents tipus de risc i les mesures
previstes per a mitigar-los i per a abordar-los en cas que
es materialitzin.

Comité de Riscos

Responsable de determinar i revisar el perfil de risc
objectiu de la companyia. Aixi mateix, supervisa

que tota l'organitzacié comprengui i accepti la seva
responsabilitat en la identificacié, avaluacié i gestié dels
riscos més rellevants.

Unitats de Control de Riscos

Responsables de monitorar, controlar i reportar el risc
assumit, i de vetllar pel manteniment del perfil de

risc objectiu establert. Destaquen les unitats: Riscos i

Assegurances, Riscos Gas & Power i Auditoria Interna.

Unitats de Negocis, Arees
Corporatives i de Projecte

Responsables de l'aplicaci6 dels principis generals de la
Politica de Control i Gesti6 de Riscos i de la gesti6 del
risc en els seus ambits de responsabilitat: observant,
reportant, gestionant i mitigant els diferents riscos.



Un model que s’anticipa
a l'evolucié de 'entorn

ElModel de Gesti6 del Risc de Naturgy busca garantir la
predictibilitat de lacompliment de la companyia en tots
els aspectes rellevants per als seus grups d’interes. Aixo
requereix establir la tolerancia al risc per mitja de la fixacio
de limits per a les categories de risc més rellevants. Amb
aixod, la companyia pot anticipar-se a les conseqiencies
de la materialitzaci6 de certs riscos, la qual cosa li permet
ser percebuda en els mercats com una companyia solida i
estable.

Naturgy disposa d’un marc que integra els punts de vista
de govern, riscos i compliment, de manera que possibilita
una visio integrada dels processos del Grup, els controls
existents sobre aquests i el risc que s’hi associa.
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Una gesti6 integrada
[102-11], [102-15]i[102-31]

Naturgy analitza el seu perfil global de risc segons el
potencial impacte sobre els seus estats financers. Amb
aixo, determina el maxim nivell acceptat d’exposicid
alrisc, aixi com els limits admissibles per a la gesti6
d’aquest.

Les eines que permeten a la companyia una millora
continua en el procés d’identificacié, caracteritzacio i
determinacio del perfil de risc de Naturgy soén:

Poitica de Control
i Gestié de Riscos

Altres Mapes
de Riscos

Sistema de
Mesurament de Riscos

Eines per a la
millora continua

Mapa Corporatiu
de Riscos
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Naturgy ha identificat els riscos ambientals en les

seves instal-lacions utilitzant com a base la normativa

de referéncia (UNE 150008 a Espanya). Per a la seva
prevencio, ha implantat un sistema integrat de gestioé

que recull els procediments de control operacional i de
gestié ambiental. Aquest sistema és auditat internament, i
certificat i auditat anualment per AENOR. Addicionalment,
Naturgy ha implantat plans d’emergéncia en instal-lacions
i magatzems amb risc d’accident ambiental, incloent un
pla d’actuacié, mitjans de contencié i simulacres periodics.

Politica de Control
i Gestid de Riscos

La Politica Global de Control i Gesti6 de Riscos ha estat
aprovada pel Consell d’Administracié de Naturgy al
gener de 2019. El seu objecte és establir els principis

i pautes generals de comportament necessaris per
garantir ladequada identificaci6, informacio, avaluacioé

i gestio de l'exposici6 al risc de Naturgy.

Mapa Corporatiu de Riscos

Identifica i quantifica els riscos susceptibles

d’afectar l'exercici de Naturgy, tenint en compte les
caracteristiques de la posici6 en riscs: les variables
d’'impacte, la severitat potencial quantitativai qualitativa,
la probabilitat d’ocurréncia i el grau de gestio i control.

Es actualitzat i presentat anualment a la Comissié
d’Auditoria.

En el marc del Pla Estratégic 2018-2022, s’han
desenvolupat metodologies que permeten quantificar i
controlar limpacte en valor dels riscos més rellevants de
Naturgy en l'horitzé temporal del pla.

Altres Mapes de Riscos

Les Unitats de Negoci de Naturgy, discrecionalment,
promouen mapes de riscos especifics, d’acord i alineats
amb una metodologia comuna, que serveixen de base al
Mapa Corporatiu de Riscos.

Sistema de Mesurament de Riscos

Té com a comesa quantificar, de forma recurrent i amb
base probabilistica, la posicié en risc assumida a nivell
global per a les diferents categories de risc. Per aixd, porta
a terme analisis de riscos correlatius, analisi de sensibilitat
i proves d’estrés per als principals riscos identificats.

Resiliéncia

Les empreses han d’estar degudament preparades
per enfrontar-se a escenaris de crisi que puguin

posar en perill els seus objectius o la propia societat
(subministrament de serveis essencials, incendis,
abocaments, etc.). En aquest context és fonamental la
col-laboracié amb entitats publiques i privades.

Naturgy disposa d’un model de resiliencia amb el qual
anticipar i afrontar situacions de crisi reduint el seu
impacte en el negoci, els clients i la societat. Aquest
model contempla el desenvolupament de plans de
gestio de crisi, l'execucié de programes de formacio6 i
entrenament per als comités de gesti6 de crisi i equips
involucrats, i la relacié amb els grups d’interés afectats.

Actualment Naturgy disposa de plans de gesti6 de
crisi al Marroc, Egipte, Xile, el Brasil, Méxic, Panama i
Espanya. Llany 2019 s’han realitzat set simulacres de
crisi, lobjectiu dels quals ha estat assegurar l'eficacia
en l'actuacié dels equips i verificar loperativitat i
coheréncia dels protocols establerts en els plans.

Principals riscos
[102-15]

Descripci6 dels principals riscos

LArea de Riscos vetlla per garantir la recurréncia i
sostenibilitat dels resultats. Com a tasca clau, destaca la
modelitzaci6 dels estats financers, orientada a identificar
les seves principals sensibilitats i anticipar possibles
incidéncies. La modelitzacié quantitativa s’organitza en
funcié de les arees de risc de crédit, risc de mercat i risc
operacional.
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Risc de mercat

Rang de valors que pot assolir lEbitda anual de Naturgy a causa de l'evolucié dels
factors de mercat: preu del gas, preu de lelectricitat i tipus de canvi.

® Distribucié de probabilitat. ® Ebitda enrisc. m Percentiles 5%, 50%, 95%.

Risc de crédit

Logica del perfil de risc i perdua esperada objectiu. Pitjors nivells de qualitat crediticia exigeixen
limitar l'exposici6 de la companyia. Aixi mateix, es mostra la distribucié de la pérdua esperada,
creixent a major deteriorament de la qualitat crediticia dels clients.

Exposicidé
Pérdua esperada

Qualitat crediticia

+ —
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Risc operacional assegurable

Magnituds fonamentals pel que fa a la seva gestié: nivell eficient de retencié i
desglossament dels costos totals associats al risc (prima, pérdua inesperada, perdua
esperada). El perfil de risc operacional assegurable es caracteritza pel nivell d’exposicié
potencial al fet que la materialitzacié de fets imprevistos susceptibles de ser mitigats
mitjancant la contractacié d’assegurances impacti sobre el patrimoni de Naturgy. La
quantificacié d’aquesta exposicié és susceptible d’objectivar-se a través de l'estimacio

del cost total de risc.

Limit risc operacional assegurable

Cost total del risc

Risc retingut per sinistre

Després de l'aprovacio6 del Pla Estratégic, Naturgy

va registrar deterioraments o sanejaments d’actius

per import de 4.851 milions d’euros, originats per la
reavaluacié de les estimacions de fluxos d’efectiu futurs
basats en lesmentat pla, aixi com per altres factors
esdevinguts durant el periode.

Descripci6 dels
riscos emergents

De cara al futur, la companyia valora els riscos emergents
que puguin tenir un impacte significatiu a llarg termini en
el negoci. En aquest sentit, davant la incertesa econdomica
actual tant a nivell nacional com a nivell global, la
companyia busca posicionar-se en paisos que fomentin

la seguretat juridica, promovent desenvolupaments

economics en entorns macroeconomics estables

que permetin garantir un creixement constant que
contribueixi a la generacié de valor i rendibilitat dels
negocis i lempresa. D’aquesta manera, Naturgy

busca equilibrar el pes dels seus negocis en el seu mix
d’activitats, posant major ambicié en augmentar la
contribuci6 de les activitats regulades i potenciant el seu
perfil més eléctric.

Els riscos emergents identificats que cobren especial
rellevancia el 2019 per la companyia sén:

= Risc de ciberseguretat o seguretat digital de la
informacié.

= Risc d’inversié ESG (Environmental, Social and
Governance) o inversio responsable.
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Risc de ciberseguretat o seguretat
digital de la informaci6

La ciberseguretat sorgeix com a consequiéncia d’un entorn cada vegada més tecnologic
i enfocat a una progressiva digitalitzacio. lincrement de dispositius connectats a xarxa
ha obligat les organitzacions a establir nous mecanismes de defensa per evitar atacs a
la seguretat de la seva informacié.

Potencial impacte en el negoci en cas de no gestionar adequadament:
= Perdua d’'informacio per robatori d’arxius vitals per a l'operativa dels negocis.
= Suplantacié d’identitat.
= Perdua de confianga.
= Pérdua de clients.
= Dany reputacional.
= Paralitzaci6 de l'activitat.

= Pérdues econdmiques.

Accions de mitigaci6é dutes a terme per Naturgy:
= Disseny i implantacié del Pla de Ciberseguretat 2019-2020.

= Campanya Global de UEstratégia de Ciberseguretat de Naturgy per evitar els
seglents tipus d’atacs:

= Phishing
Atacs via correu electronic.

= Frau CEO
Suplantaci6, via correu electronic, a l'alta direccié de la companyia.

= Frau de tercers
Suplantacié en transferéncies bancaries, etc. (proveidors,
entitats financeres, etc.).

= Malware
Robatori de claus i contrasenyes.

= Amenaces a dispositius industrials

= Canvi de contrasenyes periodic.

= Control d’accessos.

= Actualitzacié de programari.

= Alertes sobre correus electronics sospitosos.

= Copies de seguretat.
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r_21n Risc d’inversié ESG (Environmental, Social and
@ Governance) o inversid responsable
L J

La consideracio de factors ESG i criteris de sostenibilitat en la presa de decisions, des
del punt de vista inversor, ha pres especial rellevancia en els dltims anys. El seu objectiu
és la consecucié del benefici sense danys ambientals, socials i relatius a la governanga.
Aix0 pot atribuir-se a diferents tendencies:

= Creixent atencio6 als efectes del canvi climatic i altres impactes ambientals
antropogeénics, especialment donada la gran quantitat d’esdeveniments
meteorologics extrems que s’han produit recentment.

= Canvi del perfil de linversor global (génere, edat, interessos en factors ESG, etc.).

Potencial impacte en el negoci en cas de no gestionar adequadament:
= Menor rendibilitat, tant en termes de negoci com d’inversi6, a mitja i llarg termini.
= Menor valor accionista.
= Menor desenvolupament sostenible.

= [mpacte social i ambiental negatiu, juntament amb un retorn financer també
negatiu.

= Empitjorament de la competitivitat.

= Pitjor valoraci6 per analistes i inversors.

En cas de gestionar adequadament, limpacte seria totalment contrari, convertint-se
en una oportunitat per al negoci.

Accions de mitigacié dutes a terme per Naturgy:

= Promoure les energies renovables, el gas natural i l'estalvi i l'eficiencia energetica
com a elements claus cap a un model baix en carboni.

= Oferir solucions per a les ciutats i el transport terrestre i maritim, que redueixin les
emissions i millorin la qualitat de l'aire.

= [nnovar en tecnologies i models de negoci que contribueixin a la reduccio
d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle.

= Donar suport a les negociacions internacionals de canvi climatic i els mecanismes
de mercat que impulsin el desenvolupament de les tecnologies més adequades en
cada etapa de la transici6 energética.



Principals oportunitats
[102-15]

Les principals oportunitats identificades per Naturgy
son:

= Generaci6 renovable
Increment de la capacitat de generacié renovable
internacionalment, donada la competitivitat en
costos de les energies renovables i la preséncia de
Naturgy a mercats en creixement.

= Mix de generaci6
El parc de generaci6 de Naturgy, dominat
per centrals de cicle combinat, té la flexibilitat
necessaria per a adaptar-se a diferents situacions
de mercat, resultant un actiu valuds en
laprofitament d’oportunitats relacionades amb
la volatilitat dels preus i volums demandats en els
mercats de gas i electricitat.

Governanca W

= Cartera de proveiment de gas natural y GNL
La gesti6 de gasoductes, la participacié en plantes
i la flota de vaixells metaners permet cobrir les
necessitats dels diferents negocis del grup de
manera flexible i diversificada, optimitzant per als
diferents escenaris energetics. Naturgy se situa com
un dels operadors de GNL més grans del mén i un
referent en la conca Atlantica i Mediterrania.

= Equilibrada posicié estructural en negocis i arees
geografiques
Molts d’aquests amb fluxos estables,
independents del preu de les commodities, que
permeten optimitzar la captura dels creixements
de demanda energeética i maximitzar les
oportunitats de negocis nous en mercats nous.

= Desenvolupaments tecnoldgics i innovacié
Naturgy aposta pels projectes d’'investigacio i
desenvolupament i innovacié com a mitja per a
generar un subministrament d’energia fiable
i sostenible.
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Auditoria Interna
i Compliance

[205-1]

Funci6 d’assegurament
d’Auditoria Interna

Porta a terme la revisié metodica del sistema de control
intern dels processos del Grup en tots els seus ambits,
aixi com l'avaluacié dels controls i els riscos operacionals
associats, a través de la definicidé i l'execucio del Pla
Anual d’Auditoria Interna. Aixi mateix, dona suport

a les direccions generals en el compliment dels seus
objectius.

La metodologia de valoracié dels riscos operacionals
esta alineada amb les millors practiques de govern
corporatiu i es basa a en el marc conceptual de
l'Informe del Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission (COSO), prenent com a
punt de partida la tipologia dels riscos definits en el
Mapa Corporatiu de Riscos.

Durant 2019, s’han desenvolupat 124 projectes
d’auditoria interna, 95 d’aquests per a la revisié de
processos vinculats als principals riscos operacionals,
entre aquests, els de corrupcié, frau i legals de les
direccions generals de negoci i serveis de Naturgy.

Les analisis realitzades van aconseguir el 100% de les
direccions generals i van fer especial émfasi en aquelles
amb més probabilitats de materialitzacié d’aquests
riscos. En els projectes executats durant 2019 no s’han
detectat riscos relacionats amb la corrupcié.

Funci6é d’assegurament
de Compliance

Es responsabilitza de donar suport al Comité d'Etica i
Compliment mitjangant un constant assegurament del
compliment de la normativa externa i de les politiques

i els procediments implantats en el grup per mitigar els
principals riscos legals, de corrupcio i frau. En aquest
sentit, la Unitat de Compliance s’encarrega de la gestio
del Model de Prevencié Penal i, en col-laboracié amb els
serveis juridics, avalua els riscos legals en els models que
es desenvolupin, especialment el de prevencié penali els
reguladors. Davant la importancia de disposar d’'una eina
que asseguri el control adequat de la gestié del Model de
Prevenci6 Penal, s’administra i utilitza SAP GRC Process
Control per a la gesti¢ integral de la documentacio,
avaluacio i supervisié del model.

Aixi mateix, la Unitat de Compliance es responsabilitza
de la gesti6 del Model de Codi Etic de Naturgy, a través
de la seva divulgaci6 i vetllant pel compliment d’allo que
aquest estableix i en la Politica d’Anticorrupcié. Aquesta
unitat, a través del Comite d’Etica i Compliment, informa
regularment a la Comissié d’Auditoria de l'activitat
desenvolupada en l'exercici de les funcions.
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Actualitzacioé de la Politica

de Responsabilitat Corporativa. u
Actualitzaci6 Politica de Drets Humans. B
Elaboraci6 Pla de Sostenibilitat 2022. [ |
Implantar el Pla de Comunicacié Interna m

en Matéria de Responsabilitat Corporativa.

Grau de compliment

m Acabat. = Avang elevat. Avang intermedi.
B Avang escas. = No iniciat.

P
Politica

de Responsabilitat
Corporativa

La Politica de Responsabilitat Corporativa de Naturgy
—l'actualitzacié va ser aprovada pel Consell d’/Administracié
el 2019- defineix el compromis amb la creacié de valor

a llarg termini i la gesti6 sostenible a través d'un marc
comu d'actuaci6, que guia el comportament socialment
responsable de la companyia. Entorn a ella s'estructura
bona part d'aquest informe.

L'objectiu principal de la politica és establir els principis
d'actuaci6 i els compromisos amb els seus grups
d'interés, en coherencia amb l'estratégia corporativa de la
companyia, aixi com determinar les responsabilitats i els
instruments de seguiment especifics per a assegurar-ne
el compliment.

A més d'aplicar a totes les empreses del Grup, es fomenta
el coneixement i l'aplicacié d'aquesta per aquelles
persones o companyies que treballen amb la companyia

i que influeixen en la reputacié d'aquesta.
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Pla de Sostenibilitat 2022

En linia amb el procés de transformacio iniciat en anys
anteriors, durant el 2019 Naturgy ha comengat el
desenvolupament d'un Pla de Sostenibilitat 2022. El
Pla persegueix facilitar el compliment de l'estratégia
definida en el Pla Estratégic 2018-2022, aprofitar
oportunitats en matéria de sostenibilitat i desenvolupar
accions, i objectius per a aquestes accions, alineades
amb els compromisos de la Politica de Responsabilitat
Corporativa i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), que portin a la generacié de riquesa
econdmica, social i ambiental.

Per a l'elaboraci6 del Pla de Sostenibilitat 2022, es va
realitzar una analisi de materialitat que va incloure una
analisi interna, en la qual es va tenir en consideracio:

= El Pla Estrategic 2018-2022.

= El mapa de riscos.

= Els informes anuals.

= La Politica de Responsabilitat Corporativa.
= El Codi Etic.

= Altres politiques internes i documentacio¢ elaborada
internament sobre acompliment ESG.

També es va realitzar una analisi externa, en la qual es
van considerar:

= Tendéncies reguladores i del sector.
= Requeriments d'analistes i inversors.
= Analisi de competidors.

= Noticies de diferents mitjans de comunicacié.

Com aresultat de l'analisi, es van identificar 33 assumptes
rellevants per a la companyia i els seus grups d'interes.

El Pla posa el focus i esta orientat a potenciar aquelles
facetes que en el context de transformacié del sector
estan menys desenvolupades per part de la companyia.
Per aixo s'han establert quatre drivers, que agrupen 30
accions:

= [nnovaci6 per al client.
= Compromis i talent.

= loportunitat dels reptes mediambientals i les
energies renovables.

= Integritat i confianca.

55



56 M Naturgy - Informe de Responsabilitat Corporativa | 2019

A continuacié, es descriuen les accions planificades dins el Pla de Sostenibilitat 2022
i que es comencaran a desenvolupar el 2020. Els objectius per a cadascuna de les accions
es definiran al llarg del 2020 i es publicaran en l'Informe de responsabilitat corporativa 2020.

Accions previstes el 2020
emmarcades dins el Pla de Sostenibilitat 2022_

Compromis Politica R¢ Accib prevista oDS
Desenvolupar noves solucions de mobilitat sostenible i punts HENR
de recarrega. [ |
Implantacié i seguiment de la Politica Global d'Experiéncia de Client. [ ] |
Digitalitzacié de la relacié amb el client a través de sistemes data driven 1
i customer centric.

Excelencia Desenvolupament de la generacié distribuida i desenvolupament T 1

en el servicio de noves solucions d'autoconsum per al client.

Compliment del Model de Certificacié a implantar amb la transposicié de la H
directiva NIS, de Seguretat en els Serveis Essencials.

Desenvolupament d'un Pla de Ciberseguretat d'Infraestructures critiques. B
Desenvolupar el model de supervisi, operacié i control remot de les u

instal-lacions.

Analitzar la possibilitat d'incloure accions de finangament que

s'emmarquin en el concepte de finangament verd o que contribueixin a la [ |
transicié energética.
Compromis amb &
els resultats Continuar mantenint reunions amb inversors i analistes ESG. B
Elaboracié d'una metodologia per a la quantificacié dels riscos ESG. [ |
Augmentar l'oferta d'energia renovable. [ |
Continuar reduint l'emissié de gasos d'efecte hivernacle. [ |
e EEEN
Gestié responsable Reforgar la governanca en Medi Ambient i Canvi Climatic. ]
del medi ambient b 1 td ectes de Gas R bleii s d
esenvolupament de projectes de Gas Renovable i impuls de
['Economia Circular. ENEEN
Desenvolupament d'iniciatives de proteccié de la biodiversitat i millora EEE
del capital natural.
Desenvolupament de programes d'avaluacié de perfils, desenvolupament u
i transformacié del talent.
Interes Desenvolupar un nou model de compensacié integral. [ |
per les persones
Desenvolupament del programa de diversitat integral: Génere, BN

formaci6, capacitats i geografia.
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Compromis Politica R¢ Accib prevista oDS

Realitzacié de I'enquesta de clima laboral. B
Interés per
les persones Posada en marxa de noves formes de treball: estructures transversals, T

multidisciplinaries i lleugeres.

Implantacié del Pla de Seguretat. [ |
Seguretat i Salut

Continuar desenvolupant el Pla de Salut. [ |
Cadena de subministrament Evolucié del control i supervisié de riscos ESG en la cadena T
responsable de subministrament.

Desenvolupament de noves iniciatives del Pla de Vulnerabilitat. oL ==
Compromis social Desenvolupar el Pla d'Impacte Social de la Fundacié. un ==

Due Diligence de Drets Humans en projectes d'infraestructures: 1 |

contraparts i socis.

Desenvolupar una politica d'Us i la gesti6 dels les xarxes socials. ] |

Renovar la certificacié ISO37001 i 'UNE 19601. B
Integritat
i Transparéncia Obtencié de 0 excepcions en el compliment de la Llei 11/2018 u

d'Informacié no financera i diversitat.

Publicar l'informe de transparéncia fiscal. [ |
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Gestio |
mesurament de la reputaci6
corporativa

EL 2019, el mesurament de la reputacié de Naturgy s'ha
realitzat a través del monitor de reputacié empresarial
MERCO. Aquest estudi de referencia a nivell internacional
compta amb una avaluacié global que integra la
percepci6 de nou grups d'opinadors amb incidencia

en el mén empresarial: analistes financers, periodistes
d'informacié economica, govern, ONG, sindicats,
associacions de consumidors, influencers o social media
managers, catedratics de l'area d'empresa i agéncies de
comunicacio.

A Espanya, Naturgy ocupa la posicié 25 en el ranquing
general d'empreses amb millor reputacié a nivell nacional,
i la de 2a empresa amb millor reputacio en el seu sector.

A ['América Llatina, 'empresa manté presencia en
alguns dels ranquings que es confeccionen per a aquests
mercats.

En els resultats del 2019, destaca 'acompliment de
Naturgy en tres publics experts —periodistes d'informacioé
economica, catedratics d'empresa i agéncies de
comunicacié— que avaluen a l'empresa com la segona

de millor acompliment en el seu sector i la millora en

el resultat del monitor Merco Digital, en qué l'empresa

va passar del 64¢ al lloc 38é. Aixi mateix, Naturgy ha
continuat mesurant la reputacio en el pablic general a
través d'eines d'estudi propies, amb resultats positius i
estables.




Els grups
d'interes de Naturgy

[102-40]

il L0l
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o
NN 'lll

Accionistes i inversors | Proveidors | Socis de negoci |
Empleats | Analistes | Agents de mercat | Societat |
Administraci6 - Organismes reguladors | Grups financadors | Clients |

Ageéncies asseguradores i reassegurats.

Dialeg amb els grups
d'interés
[102-42], [102-43] i [102-44]

La companyia dissenya accions que li permeten
coneixer les expectatives dels seus grups d'interées per a,
d'aquesta manera, avaluar alguns dels principals riscos

i oportunitats associats al negoci i establir relacions
duradores i estables amb els actors principals dels
mercats on té presencia.

Les accions de dialeg de Naturgy es divideixen en:

= Accions de consulta
Bidireccionals, on la companyia i els seus
grups d'interés interactuen per a un intercanvi
d'informaci6 agil i fluid.

= Accions divulgatives
Unidireccionals, on la companyia facilita informacio
als seus grups d'interes.
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Contribucidé de Naturgy
als Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS)

L'Organitzaci6 de les Nacions Unides (ONU) va presentar = Directa
al'agost de 2015 l'Agenda 2030 per al Desenvolupament Mitjancant iniciatives, programes o accions que
Sostenible, i va establir 17 Objectius de Desenvolupament contribueixen a aquesta meta.
Sostenible (ODS) i 169 metes connexes.

= Indirecta
Aixi, Naturgy va analitzar cadascuna de les metes i es va A través de l'impacte que generen les politiques i
sumar a aquests reptes universals a través de dues vies: practiques en els paisos en els quals opera.

B L'Organitzaci6 de les Nacions Unides (ONU) va presentar a l'agost de
2015 ['Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible, i va establir 17
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i 169 metes connexes.
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Excel-lencia
en el servei

[103_1]’ [103_2] | [103_3] (Atenci6 i satisfacci6 del client)

El client en el centre
de totes les decisions | 62

Qualitat i fiabilitat del servei | 63

Productes i serveis adaptats
a les necessitats i prioritats

del client | 65

Serveis d’atencié al client | 67
Satisfacci6 i experiéncia
de client | 68
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Accions proposades 2019

Digitalitzacié de la factura i u
més autogestié del client a la web.

Pla anual d'accié Customer Centricity.

Simplificacié de l'univers digital
Naturgy clients.

Nou model d'atencié en botigues m
a clients Naturgy.

Redisseny de l'e-commerce des
del punt de vista de la simplicitat (Projecte [ |
simpleMind).

Grau de compliment

B Acabat. = Avang elevat. Avang intermedi.
® Avang escas. = No iniciat.

El client
en el centre de totes
les decisions

EL 2019, Naturgy consolida la nova etapa iniciada el
2018, amb una marca renovada que reflecteix alld que
som: flexibles, agils, amb bon servei, innovadors i més
compromesos amb el medi ambient.

Per Naturgy, posar al client al centre de l'activitat és
indispensable per assolir el compromis que permeti
establir relacions de confianga i llarg recorregut. Per a
aixo, s'escolta al client, per evolucionar a través de la seva
visi6, de les seves necessitats i de la seva experiéncia en
cada interaccié amb la companyia, que contribueix al
desenvolupament de la proposta de valor i excel-léncia en
el servei de la companyia.



Qualitat i
fiabilitat del servei

[103-1], [103-2] i [103-3] (Accésaenergia

Per Naturgy, el manteniment de les instal-lacions i xarxes
de gas i electricitat és essencial per assolir un nivell
satisfactori de qualitat, seguretat i fiabilitat del servei,
amb la qual cosa es permet complir amb els estandards
més exigents de la indUstria i amb els requisits
reglamentaris dels paisos en qué opera.

Naturgy utilitza métodes i equips de treball modernsi
innovadors, que s'inclouen en procediments de treball

i operaci6 segurs i eficacos. Aixi mateix, la companyia
promou una estreta col-laboracié amb les empreses
contractistes en una recerca permanent per aconseguir
les millors practiques en el desenvolupament de la seva
activitat.

Es realitzen un conjunt d'accions d'inspeccié i

avaluacié que ajuden a definir les corresponents
mesures preventives i de mitigacié per garantir un
subministrament segur i continu, maximitzant la vida
atil dels actius. Aquestes mesures s'inclouen en el pla de
manteniment per a cada tipus d'instal-lacio.

Temps d'interrupcié
equivalent de la poténcia instal:-lada (TIEPI)_
(hores) © [EU29]

Excellénciaenelservei M 63

Les actuacions i els processos de manteniment preventiu
—revisats periodicament- es reflecteixen en una notable
millora en els Gltims anys dels principals indicadors de
qualitat i servei. Aquests indicadors mesuren els temps

de resposta davant l'avis d'un error o situacié anomala, el
temps d'interrupcio per client o poténcia installada, els
quildometres de xarxa i les installacions inspeccionades, i el
nombre d'incidents per quildmetre de xarxa, entre altres.

Per tal de garantir el subministrament segons la demanda,
Naturgy revisa periodicament les condicions d'operacio
de les seves xarxes, la qual cosa va permetre d'assegurar
el seu correcte dimensionament o, si escau, determinar
les possibles necessitats de repotenciacié o ampliacié.

A més, Naturgy participa en diversos projectes d'l+D+i

per a l'lemmagatzematge de ['energia en bateries, el
desenvolupament de xarxes intelligents, l'aplicacié de
drons en el manteniment d'instal-lacions i la implementacié
de técniques de manteniment predictiu dels principals
equips de la xarxa.

3930 41,08
B 34,49 e =
.......................... l
17,00 14.50
B 12'10 ,
.................................................................. -
....... R
0,80 0,77 0,70
o | R R R -
2017 2018 2019

B Espanya. ® Panama. = Xile.

© Dades relatives al negoci eléctric.
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Frequiéncia de tall d'energia eléctrica_
(nre. d'interrupcions per client) ® [EU28]

23,43
21,38
B 19,96
.................................................................... n
...... PO
6,00 5,30 5,70
B cc e i i et e e e Bl cvevnoee et E
1,21 1,19 1,23
- [ B R AR u
2017 2018 2019

® Espanya. ® Panama. ®Xile.

“Es defineix com el nombre mitja d'interrupcions que un client experimentaria o SAIFI (System Average Interruption Frequency Index):
nre. total d'interrupcions a clients/nre. total de clients subministrats. Els clients s’han assimilat a punts de subministrament.




Productes i serveis
adaptats a les necessitats
| prioritats del client

L'estratégia comercial de Naturgy posa el focus en la
satisfacci6 dels clients, cobrint les seves expectatives
amb propostes innovadores i de valor afegit, incorporant
la digitalitzaci6, i buscant al seu torn la simplificacié

de la cartera de productes i serveis, amb la qual cosa

es permet aixi facilitar una experiéncia més senzilla i
completa als clients.

En la seva oferta de serveis, la companyia es fa

carrec de la planificaci6 i l'execuci6 de les principals
instal-lacions energétiques i del seu manteniment optim
durant tot el contracte:

= Renovaci6 de les instal-lacions i, si cal,
transformacioé a gas natural.

= Finangcament de tot el projecte.

= El pla de manteniment més adequat per obtenir la
maxima eficiéncia del seu negoci.

= Garantia total de la installacié.
= Atencié 24 hores els 365 dies de l'any.

= Plataforma digital per a la gesti6 dels seus
consums.

Durant el 2019, s'han millorat i adaptat tots els
productes de la cartera als requeriments dels clients,
especialment els serveis d'autoconsum, equipament
i mobilitat eléctrica. Aquesta proposta de valor es
contextualitza en diferents serveis:
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Productes
i serveis innovadors
[102-2]

Tarifa Eco Gas

Des del 2017, Naturgy compta amb una tarifa ECO de
gas, amb preu estable del kWh durant un any, destinada
a aquells clients amb una major sensibilitat en materia
ambiental.

Superpack Llar

Pack que inclou subministraments energétics, serveis
de manteniment i reparacié d'equipament de la llar.
Configurable en funci6 de les necessitats del client.

Servielectric Car

Solucié integral i personalitzada de mobilitat eléctrica
que permet als clients gaudir del seu punt de recarrega
de vehicle eléctric.

Solucié per a la
instal-lacié de fotovoltaica

en llars i negocis

Oferta integral per incentivar la instal-lacié de plaques
solars (inclou tarifa flexible nocturna, manteniment
preventiu i finangament).

Solucié per a instal-lacié
d'equipament en llars

Oferta integral per a la instal-lacié de calderes (inclou
ampliacié de garantia, manteniment preventiu i
finangament).
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Pime

Pla Negoci ECO

= Oferta eléctrica ECO
Per a negocis que desitgen el 100% de la seva
energia d'origen renovable.

= Oferta de gas ECO
Per a aquells clients amb una major sensibilitat en
matéria ambiental.

Superpack Pimes

Pack de subministraments energétics + serveis de
manteniment + reparacié d'equipament del negoci.
Configurable en funcié de les necessitats del client.

Majoristes

Solucions d'autoconsum
personalitzades

Des de l'execucié i la posada en servei de la instal-lacio,
els serveis d'operaci6 i manteniment, els serveis

de monitoratge en temps real i la possibilitat de
financament de la instal-lacié.

Bunkering GNL

Producte dirigit a grans consumidors de gas en el
transport marftim.

Distribucié de gas
i electricitat
Transaccions acordades directament amb el client que

es liquidin per diferéncies. Permeten fixar el preu amb
anterioritat eliminant incerteses.

Smart solution

Gasconfort

Servei d'optimitzacié de la central de produccio a través
de la renovacioé o transformacio de la sala i la gestid
integral durant tot el contracte.

Climaconfort

Servei de climatitzacié eléctrica que permet el client
renovar els seus antics equips de climatitzacio pels
millors sistemes de mercat.

Mobilitat eléctrica

Serveis a clients que impulsin la mobilitat eléctrica.

Opcié GNL

Servei que permet portar el gas natural a clients
allunyats de la xarxa de distribucié.

Opcidé FV

Serveiintegral d'autoconsum fotovoltaic, des del
disseny i la instal-laci6 fins al manteniment i la gestié
dels excedents.

Serveis d'equipament

Servei que permet al client dotar-se d'equips
tecnologics per millorar 'eficiéncia de les seves
instal-lacions.

Per poder donar una resposta més agil i eficient al

client, Naturgy ha desenvolupat i millorat el sistema
d'elaboraci6 i gestor d'ofertes de solucions, NETKI. S'ha
realitzat la migracié a entorn web del sistema, la qual
cosa ha contribuit a la millora del rendiment global i

la simplificacié de procediments. A més, s'ha inclos la
generaci6 de contractes i documentacio financera, amb
qué s'ha millorat la tragabilitat i agilitat de tot el procés de
comercialitzacié.



Serveis
d’atenci6 al client

Naturgy té implantat un model de servei al client
innovador i adaptat a les caracteristiques i necessitats
de cadascun, oferint de forma accessible solucions que
permeten una major comoditat i agilitat a les peticions
dels seus clients. Des de la innovacié tecnologica es
redueixen barreres linglistiques o de discapacitat.

Els canals d'atencié que Naturgy posa a disposicié dels

clients ofereixen una atencié personalitzada i propera que

té com a objectiu superar les expectatives dels clients.

Model d'atenci6 al client Naturgy_

o

O

=
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EL 2019, Naturgy ha treballat en dos ambits: la
personalitzacié de 'atenci6 al client, escoltant els
clients i analitzant el seu comportament per anticipar-
se a les seves demandes, i la digitalitzacié dels canals,
proporcionant una rapida i agil resolucié amb autonomia
de gestio i simplicitat, sent sostenibles amb el medi
ambient.

O O

A\V/A

A\
Model

operatiu i formatiu

Model

tecnologic

Model de
contractacié i econdmic

Construccié de un model

Busca anticipar-se a les necessitats
que plantegen els clients a través de
models predictius i analisi de dades.

Mitjans d'atenci6 al client_

o

Aposta per una revolucié
tecnologica que impulsi l'autogestio
dels clients.

de aliances amb els proveidors i un
alineament dels objectius
win-to-win.

Canal telefonic | Canal digital | Canal presencial
- gestio6 personal | Canal presencial - botigues | Oficina

de garantia.
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Satisfaccid i
experiencia de client

Com a evoluci6 del programa de Customer eXperience
(CeX), iniciat el 2015, Naturgy ha posat el client al centre
del seu model industrial, com a factor clau de sostenibilitat
de la companyia, per assolir les seves expectatives i
anticipar-se a les seves necessitats. D'acord amb la
Politica de Responsabilitat Corporativa i el compromis
d'excel-léncia en el servei, la visid CeX es recull en els
segUents principis per al Grup:

= “Els clients sén al centre de tot alld que fem”.

= “Tractem els nostres clients com ens agradaria que
ens tractessin a nosaltres”.

= “Ens agrada innovar per fer el dia a dia més facil per
als nostres clients”.

En consequiéncia, el 2019 s'ha formalitzat la Politica Global
d'Experiencia de Client, passant a ser norma del Grup

com a procés transversal a tota la companyia. Aquesta
politica defineix un marc d'actuacié, d'obligat compliment,
sobre els eixos de treball que es consideren necessaris per
garantir la centralitat del client:

= Mesura clients
Avaluaci6 de la percepcid dels clients tant en el pla de
satisfaccio global com en els moments d'interaccio
amb la companyia.

= Objectius i pla d'acci6é anual
Accions a dur a terme en l'exercici que suposin la
millora de l'experiéncia de client i que compleixin amb
els criteris estrategics i d'eficiencia definits pel Grup.

= Comunicaci6 clara
Revisio dels models de relacié amb els clients
per facilitar la seva comprensié de processos i
incrementar el suport de Naturgy en l'execucié de
tasques i tutelatge de serveis prestats.

= Reclamacions
Focus en l'eliminacié de causes arrel alhora que es
defineixen métodes per garantir la millor experiéncia
de client un cop oberta la reclamacié.

= Treballadors
Visibilitat cap al treballador de tot alld que impacta
en el mercat i pot ser objecte de consulta cap aell,
situant-se en un paper d'ambaixador de marca.

= Canal col-laboradors
Garantia d'involucrar les empreses col-laboradores
perqué la seva actuacié estigui d'acord amb la politica
d'experiencia de client definida per cada negoci.

B Com a evolucié del programa de Customer eXperience (CeX), iniciat
el 2015, Naturgy ha posat el client al centre del seu model industrial,
com a factor clau de sostenibilitat de la companyia.
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Satisfacci6 de la qualitat del servei global_

8,60 8,52
7,24 7,54
5,92
5,68 I
B Espanya (residencial). ® Espanya (industrial).  ® Xile (electricitat). = Xile (gas). = Brasil. B Méxic.

Nota
Xile ha estat calculat d'acord amb una escala 1-7, a diferéncia de la resta de paisos en els quals s'ha utilitzat una escala 0-10. Argentina i Panama
no han realitzat mesurament de la satisfaccié durant 2019 i es realitzara el 2020.

En 'exercici 2019 tots els paisos del Grup mantenen
o han iniciat accions dins el marc de la Politica Global
CeXireporten els resultats d'aquesta, tant en termes
qualitatius com quantitatius. Algunes de les accions
desenvolupades dins del Pla d'Accié CeX son:

Espanya (distribuci6 de gas)

= Nou model de relacié amb el client a través d'una
comunicacio6 clara i digital amb aquest durant el
procés d'Alta de Gas, a fi de mantenir-lo informat
dels passos realitzats aixi com dels propers a
realitzar, i que, aixi, pugui desenvolupar un paper
actiu que permeti agilitzar el procés de Posada en
Servei.

Pla d'Acci6 CeX

Espanya (comercialitzacio)
_ Espanya (distribuci6 d'electricitat)
= Projecte ADN + engagement
Definir el proposit i la promesa comercial que
determini com es diferencia Naturgy en el mercat i
de quina manera es relaciona amb el client. Entre els

= Implantacié d'un nou model de gesti6 de
reclamacions que, d'una banda, incrementi el First
Contact Resolution i, d'altra, permeti agilitzar la

principals objectius, destaquen:

= Construcci6 del model d'orientacié al client.
= Posicionament comercial i proposta de valor.
= Mapes de vida de client i procediments.

= Formacio i difusio.

seva resolucié i garantir una comunicacio clara de
respostes cap al client.

= Millorar l'acompanyament dels col-lectius
més vulnerables o essencials, com els clients
electrodependents, amb avisos de plans de tall i
procediments per agilitzar la recuperaci6 del servei.

Xile - CGE

= Publicaci6 de la Politica CeX a l'intranet.

= Formacid d'executius d'oficines d'atencié i call
center a CeX.
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Xile Metrogas Argentina

= Desenvolupament d'un model de gestié basat en = Desenvolupament i millores en l'oficina virtual.
la veu del client. La percepcié del client com a base
per a la millora continua dels processos des de la
visi6 del viatge del client, end to end.

= Microlloc per poder operar des de smartphones.

Panama
= Afavorir el coneixement del negoci pels
col-laboradors de Metrogas, per tal d'incrementar = Fires d'atencio al client, tant en els centres
el nivell de servei al client. d'atencio com fora d'aquests.

= Capacitacions continues al personal front office.
Brasil
3 , , . Meéxic
= Creaci6 d'un portal interactiu d'atencié al client

"Minha Naturgy". = Canvi del model d'atencié al client

= Implantacié d'un nou sistema d'atencié a Naturgy Inici d u‘n/ proces d(_e tr‘ansformauo del model
(Sdo Paulo) d'atencié basat principalment en les segiients
linies estrategiques:

= Monitoratge mensual mitjangant visites a client en .
= Escalabilitat

els centres. .
Aprofitar al maxim la xarxa actual de canals
= Sessions amb experts d'atenci6, analisi d'indicadors externs de cobrament, estendre-la i modernitzar-
i millora de processos. la (bancs, comercos, supermercats).
= Creaci6 d'un nou portal de treball i consulta a = Modernitat
experts. Posar a disposicio dels clients noves plataformes
de pagament (apps bancaries, caixers automatics,
app de Naturgy, domiciliacié, pagament amb
targeta de credit) i tecnologies.
Espanya Xile
© — 0 o= ] Ju
T 8 3§ 5 S S S £ o
c 3] + 3 30 o £ £
_ 5 ¢ g £ £% 3 T s 8 2
indicadors . . 8 & ¢ %y 28 8 g £ ® § &
de satisfacci6 i recomanacié o4 o S Ow A7 w o o < o b
Index de Satisfaccio del Mercat 3340 253 - - 7800 7340 5500 - - 64,00
i isfaccié del M
Index de Satisfaccio del Mercat 1030 380 - - 1900 890 350 - - 600
Net Promoter Score
Atencié Clients Telefonica 54,24 56,39 - 26,92 26,11 (8,20) 39,00 48,43 - - (23,07)
Net Promoter Score
Atencié Clients Presencial 74,50 76,55 - - - (13,00) 53,80 56,30 - - 6249
Net Promoter Score B B B 60,54 B (11,50) 68,30 55,70 B B B

Urgéncies / Avaries

Notas

Xile, a diferéncia de la resta de paisos que es mesuren en una escala de I'1-10, es calcula en base a una escala 1-7. Argentina i Panama no han realitzat
mesurament de la satisfaccié durant 2019 i es realitzara el 2020.

(%) satisfets: Aquells que han valorat 9 o0 10 en les enquestes de satisfacci6 (6 o 7 en el cas de Xile).

(%) insatisfets: Aquells que han valorat entre 0 i 4 en les enquestes de satisfaccié (entre 1 i 3 en el cas de Xile).

Net Promoter Score: Mesura de la recomanacié d'un producte o servei. Promotors (9-10) davant de detractors (0-6). El valor pot oscil-lar entre (100) i 100.



Excellénciaenelservei B 71

Comunicacio,
transparencia i
proteccio del client

Noves vies de comunicacid

Naturgy ha adaptat les comunicacions amb els seus
clients per mitja de l'ds de les noves tecnologies per
afavorir un contacte permanent.

EL 2019, el negoci en linia de Naturgy a Espanya ha
multiplicat les seves vendes digitals 1,6 vegades, amb
52.180 contractes de llum, gas i altres serveis de valor
afegit. Aixi mateix, s'han consolidat canals de venda
digital per a col-laboradors i instal-ladors, aconseguint
aportar digitalment més de 9.000 nous contractes,
100% en linia i sense papers. S'han integrat l'experiéncia
i la simplicitat digital en canals de venda presencial que
permeten contractar qualsevol tarifa Gnicament a partir
de la dada de l'adrega postal.

La factura en linia de Naturgy ha experimentat un
creixement considerable, dels 1.267.085 contractes
amb factura en linia del 2018 als 2.234.722 contractes
amb factura en linia del 2019.

Naturgy.es ha registrat més de 9 milions d'accessos
Unics durant el 2019. Pel que fa al servei al client, un
total de 7,2 milions d'ells han utilitzat les plataformes
digitals. El Net Promoter Score (NPS), al tancament del
2019, ha llangat els seglients resultats: venda 60%;
area clients el 38%; area clients mobil 36%; i atencid en
linia 70%. Addicionalment, la taxa de servicing digital
respecte a l'offline ha arribat al 31%.

Durant el 2019 s'han aconseguit més de 130.000
fans/followers a les xarxes socials (Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube i LinkedIn), i s'han obert canals
d'Instagram, Youtube i LinkedIn. Els community managers
i xats web han atés durant aquest periode més de 95.000
sol-licituds, de manera que s'han aconseguit millorar

els nivells de satisfacci6 del client en els processos
postvenda i situar el NPS en un 70%. Addicionalment,
s'ha treballat per llangar durant 'dltim trimestre un
chatbot d'atencié automatitzada per a web i apps.
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La factura com a canal
de comunicacidé

A través de la factura s'han enviat missatges rellevants
als clients amb diferents objectius comercials i
informatius:

= Focus en el pas a la factura electronica pels
avantatges mediambientals que suposa.

= Tasca de difusi6 sobre mesures d'eficiéncia energética.

= Informacié de diferents promocions comercials que
afegeixen valor a l'experiéncia de client.

La privacitat i seguretat
de les dades del client

Durant l'any 2019, a Naturgy s'ha treballat en
l'actualitzacié del cos normatiu de ciberseguretat per
adequar-lo a la nova estructura de ['organitzacio. En
l'etapa final de l'exercici, s'ha aprovat la major part dels
documents d'alt nivell (politiques i normes técniques)

i s'ha avangat en el tancament d'especificacions i
procediments concrets. l'actualitzacié s’ha dut a terme
prenent com a marc de control estandards i bones
practiques internacionals, com ara l'lSO 27001, la NIST
SP 500-53 o l'ISA 62441. Després de 'aprovaci6 de la
versi6 final dels documents, es dura a terme l'adaptacio
d'aquests a cadascuna de les geografies del Grup i

es publicaran en l'espai de normativa corporativa a
disposici6 de tots els empleats.

D'aquesta manera, Naturgy treballa activament per

la inclusié de la ciberseguretat des del disseny dels
projectes, realitza exercicis d'identificacio, classificacié i
resoluci6 de vulnerabilitats, i controla el risc inherent de
ciberseguretat en la contractacié de serveis a proveidors.

En relacié amb la protecci6 de dades de caracter
personal, segueix treballant en linia amb els requeriments
del Reglament General de Protecci6 de Dades (RGPD),
utilitzant els resultats de les avaluacions d'impacte i
l'estudi de les diferents eines per determinar les mesures
técniques més adequades.

Respecte a la seguretat en l'accés, la companyia ha
definit una série de mesures a diferents nivells per a

garantir la confidencialitat i evitar 'accés no autoritzat
tant a les dades com a les aplicacions. Els centres de
processaments de dades estan degudament controlats

i protegits enfront de les amenaces, i el model de gesti6é
d'identitats i accés s'ha refor¢cat amb una politica de
contrasenyes i l'actualitzacié dels sistemes de recuperacio
d'informaci6 i restauracié de funcions critiques.

Les capacitats del CyberSOC (Security Operations
Center) han estat esteses, integrant noves fonts de
ciberintelligéncia i nous casos d'Us per assegurar que
els potencials incidents siguin detectats de manera
primerenca i els possibles danys siguin minimitzats
amb respostes Optimes. S'esta treballant per estendre
el seu abast a altres paisos. A més, s'han assignat rols i
responsabilitats en un pla de resposta davant incidents
global, alineat amb el pla de gestié de crisi, i s'han
desplegat eines de proteccié dels usuaris finals.

Pel que fa a formaci6, el curs de ciberseguretat, de
caracter obligatori per al conjunt dels empleats,

s'esta renovant per mantenir-lo d'acord amb totes les
geografies del Grup. També s'estan realitzant campanyes
personalitzades de caracter trimestral per avaluar i
augmentar el nivell de conscienciaci6 de la plantilla.

Finalment, durant tot l'any s'ha continuat treballant en
mantenir i millorar les relacions amb tercers pertanyents
a l'ambit de la ciberseguretat, tant amb organismes
publics com l'Institut Nacional de Ciberseguretat o la
Comissié Europea, com amb entitats de caracter privat,
ja siguin empreses del sector o altres dedicades

a proporcionar serveis de ciberseguretat.

Proteccié dels actius
estratégics a Naturgy

Naturgy, de conformitat amb la Llei 8/2011, va ser
designat operador critic i va implantar com a tal el
projecte d'infraestructures critiques (IICC). Al llarg de l'any
20109, les unitats de Security i Cibersecurity han portat
a terme la supervisi6 dels processos establerts per a la
protecci6 d'aquestes, gestionant els incidents detectats
i la interlocucié amb el Centre Nacional de Proteccio
d'Infraestructures i Ciberseguretat (CNPIC) i altres
organismes publics i privats. També s'han actualitzat

i millorat les mesures de protecci6é procedimentals,
técniques i operacionals establertes en el seu model

de proteccib.



Addicionalment, i de conformitat amb el Reial Decret-
Llei 1272018, Naturgy va ser designat el 2018
operador de serveis essencials, en ser dependents les
seves infraestructures critiques de xarxes i sistemes
d'informacié. Per aquest motiu, el 2019 s'han iniciat els
treballs per integrar els processos contemplats en el
model de proteccié de Naturgy amb els requeriments
establerts en l'esmentat Decret-Llei, i adoptar les
mesures adequades per gestionar els riscos relacionats

amb la seguretat de les xarxes i els sistemes d'informacid.
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Aixi mateix, a través del servei d'analisi de riscos i
intelligéncia de la unitat de Security, Naturgy detecta

i anticipa les amenaces de security (terrorisme,
delingliencia organitzada, catastrofes naturals o
conflictes sociopolitics, entre d'altres), evitant o reduint
l'impacte que aquestes poguessin generar, i afavorint la
resiliéncia i la continuitat de les operacions. EL 2019 s'han
identificat i comunicat als negocis més de 100 alertes

de security i s'han elaborat 156 informes sobre riscos
especffics al respecte.
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Grau de compliment.
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Resultats generals

Import net de la xifra de negocis

Limport net de la xifra de negocis de 'exercici 2019
assoleix els 23.035 milions d'euros i registra una
disminuci6 del 5,4% respecte a l'any 2018, basicament
per menors preus de l'energia i menors volums venuts en
el negoci liberalitzat.

Evolucié de l'Ebitda

L'exercici 2019 ha estat marcat pel creixement de

les activitats internacionals i la gestioé activa en les
operacions de tots els negocis. Amb aixo, l'Ebitda

arriba als 4.562 milions d'euros, incloent els elements

no ordinaris. Sense considerar aquests Ultims, l'Ebitda
recurrent creix un 5,8% fins als 4.668 milions d'euros,
recolzat per un solid comportament en els negocis
d'infraestructures, la nova estratégia comercial en
l'activitat de comercialitzacid i les eficiencies guanyades.

Després d'excloure els elements no ordinaris, el resultat
net ordinari del 2019 arriba als 1.432 milions d'euros,
un 15% per sobre de 'exercici anterior, complint amb
els objectius de la companyia, tot i l'exigent escenari
energétic en les operacions liberalitzades.



Ratio d'endeutament

El deute financer net a 31 de desembre de 2019, d'acord
amb el criteri de la NIIF16, es va situar en 15.268 milions
d'euros, mantenint-se estable respecte a 31 de desembre
de 2018 gracies a un major focus en la generaci6 de
caixa i malgrat les substancials inversions per créixer en
actius per a la transicié energética i els compromisos

de remuneraci6 a l'accionista. Com a consequéncia, la
ratio deute financer net/Ebitda anualitzat descendeix a
3,3 vegades, en comparacié amb 3,8 vegades el 31 de
desembre de 2018.

Flux de caixa

El flux de caixa després de minoritaris ascendeix a 1.958
milions d'euros. Naturgy ha mostrat una marxa positiva
en l'evolucié del capital circulant, que s'explica per un
increment en el focus de gesti6 d'aquesta, a més d'altres
circumstancies estacionals ocorregudes en el perfode.

Transaccions completades

= VVenda del 100% de la distribucié i comercialitzacio
d'electricitat a Moldavia, i de Transemel, filial de
transport d'electricitat a Xile, amb una valoracié
de fons propis de 141 milions d'euros i 155 milions
d'euros respectivament.

= Bescanvi d'actius a l'Argentina pel qual CGE, societat
participada per Naturgy a Xile, passa a controlar el
100% de dues companyies de distribucié de gas.

= Nou préstec sindicat per al negoci de generacio
eléctrica internacional de 1.500 milions de dolars
dels EUA.

= Operaci6 de gesti6 de deute per la qual Naturgy ha
recomprat 653 milions d'euros de bons vigents i ha
emes un nou bo de 750 milions amb venciment a 10
anysiaun costde 0,75%.

Resultat net consolidat_
(milions d'euros)
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Inversions

Les inversions materials i intangibles de l'any 2019 arriben
als 1.685 milions d'euros, amb una disminucid del 27,4%
respecte a l'any anterior, a causa principalment del fet que
el 2018 s'incloia l'adquisicié de dos nous vaixells metaners
sota regim d'arrendament financer per 380 milions
d'euros.

Les inversions de creixement el 2019 representen
aproximadament el 60% del total i ascendeixen a 1.052
milions d'euros, entre els quals s'inclouen:

= 418 milions d'euros corresponents al
desenvolupament de diversos projectes de generacio
renovable a Espanya (solars i edlics), amb gairebé
800 MW que ja han estat posats en operacié.

= 155 milions d'euros invertits en el desenvolupament
de 180 MW edlics a Australia i 324 MW edlics i
solars a Xile, que entraran en operacié el 2020 i el
2021, respectivament.

Les inversions de manteniment en l'exercici 2019
ascendeixen a 633 milions d'euros, front a 683 milions
d'euros el 2018, una reducci6 del 7,3% a conseqiiéncia
de l'optimitzacié dels processos de manteniment.

Evolucié borsaria
i rendibilitat

Les accions de Naturgy van tancar l'exercici de 2019 a
un preu de 22,40 euros i una capitalitzacié borsaria de
22.044 milions d'euros, fet que suposa un augment de
la cotitzacioé del 0,6% respecte al tancament de l'any
anterior. Aquesta evolucié va significar en un benefici
per acci6 d'1,43 euros.

2019 2018 2017

Benefici net de Naturgy

1.401 (2.822) 1.360
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Indicadors d'estadistiques borsaries_

[102-7]

2019 2018 2017
Nre. d’accionistes (e miters) 70 73 79
Cotitzaci6é a 31/12 ©uro9 22,40 22,26 19,25
Benefici per acci6 € 1,43 (2,83) 1,36
Capital Social (e d'accions) 984.122,146 1.000.689.341 1.000.689.341
Capitalitzacié borsaria (miions d'euros) 22.044 22.275 19.263
Ratios financeres_

2019 2018 2017
Endeutament ®® @ 52,2 51,2 45,3
Ebitda/Cost deute financer net 7,3x 7,5x 6,4x
Deute net @ / Ebitda 3,3x 3,8x 3,9%

@ Deute financer net/deute financer net + patrimoni net.

@EL 2018 s'inclouen dades proforma aplicant NIIF16, que ha entrat en vigor I'1 de gener del 2019.

Canals de comunicacid adaptats

a les necessitats d'accionistes
| inversors_

Naturgy compta amb canals de comunicacié propis
que li permeten oferir el millor servei sota un criteri
d'homogeneitat, simultaneitat i diligencia.

La companyia proporciona als seus accionistes informacié
financera especialitzada a través de la pagina web
corporativa. Aixi mateix, posa a la seva disposicié l'oficina
de l'accionista, punt de trobada i atencié als inversors
minoritaris.

Indicadors de canals de comunicacié_

Naturgy també ha continuat amb el Programa de
Comunicacié amb analistes i inversors, enfortint, amb la
major transparencia, la informacié econdmica i financera
que els permeti el seguiment del projecte empresarial.
En aquesta linia, durant el 2019, representants de l'equip
directiu de la companyia i de la Direcci6é de Mercat

de Capitals han mantingut més de 350 reunions amb
inversors institucionals.

2019

2018

2017

Reunions amb inversors i analistes

366

523

589
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Financament sostenible i activitat
amb inversors que tenen en compte

criteris ESG

[102-12]

Des de l'any 2012, Naturgy manté reunions amb
inversors enfocats de manera molt especifica en avaluar
les politiques d'ESG del Grup. Al llarg del 2019, Naturgy
ha continuat amb aquesta activitat, participant en
diversos esdeveniments, entre els quals destaquen

les conferéncies ESG organitzades per JP Morgan al
marg i per Société Générale al novembre, totes dues a
Parfs. Entre els inversors amb els quals s'han mantingut
aquestes reunions durant 'exercici destaquen Sycomore
AM, AXA Investment, Amundi AM, M&G Investments,
Fidelity Investments, Standard Life Aberdeen, LGT Capital,
Anima SGR i Generali.

Aixi mateix, des del 2017, i en linia amb el seu compromis
amb la sostenibilitat, Naturgy compta amb un marc

per a l'emissié de bons verds destinats al finangament
d'energies renovables. En aquest marc, el 15 de novembre
de 2017, Naturgy va formalitzar una emissio de bons
verds per un import de 800 milions d'euros i venciment al
maig de 2025. Aquesta emissi6 es va fixar amb un cupd
anual del 0,875%. Al tancament de desembre del 2019,
tots els fons de l'emissié s'han invertit en els projectes
renovables prevists. El bo verd va ser aprovat per l'agéncia
de rating Oekom, amb una valoraci6 de B+.

A meés, i per cobrir les seves necessitats de finangament,
el 2017 Naturgy va signar amb ING Bank NV Sucursal

a Espanya, un credit sostenible per un import total

de 330 milions d'euros a quatre anys amb possibilitat
d'un addicional, en el qual el marge esta indexat a un
rating de sostenibilitat emeés per l'agéncia de rating
Sustainalytics, entitat independent que emet un informe
i una qualificaci6 al respecte.

Com a consequéncia d'una millora en la valoracié d'un
7,6%, durant l'any 2018 el marge d'aquest finangament
es va reduir un 5%, reduccié que es va mantenir durant
el 2019, ja que l'index es va mantenir dins dels mateixos
nivells.

De la mateixa manera, Naturgy Renovables ha subscrit
el 2019 un préstec de 500 milions d'euros per finangar
inversions, sota els Principis dels Préstecs Verds. Per
mantenir aquesta categoria, la companyia ha d'elaborar i
lliurar a les entitats acreditants un informe de seguiment
ambiental que incorpori, al menys, la informacié segtient:

= Descripci6 dels projectes financats amb aquest
contracte de finangament i el seu impacte esperat.

= Informaci6 periodica de seguiment ambiental
d'acord amb les exigéncies de vigilancia ambiental
del projecte.

= Informacio sobre sistemes de gestié ambiental i de
seguretat i salut que s'apliquen.
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Preséncia als indexs
d’inversi6 socialment
responsables

l'acompliment de la companyia en matéria social,
mediambiental i de bon govern li ha permeés situar-se
en posicions de referéncia en els principals indexs de
sostenibilitat. Naturgy forma part des de fa 15 anys, de
manera ininterrompuda, del Dow Jones Sustainability
Index, aconseguint renovar el 2019 el lideratge mundial
en el sector Gas Utilities per tercer any consecutiu. De la
mateixa manera, la companyia pertany al FTSE4GOOD
des de la seva creaci6, el 2001, renovant també el
lideratge global del sector Multiutilities per segon any.
Aixi mateix, durant el 2019, Naturgy ha estat avaluada
per agencies de rating com MSCl en qué ha aconseguit
de nou la maxima valoracié (AAA); Sustainalytics, en la
qual es va mantenir com una de les 5 primeres entre
193 utilities avaluades; i ISS ESG, en la qual es manté
dins del 20% millor del sector, després de 'Gltima
avaluacié biennal realitzada per aquesta agéncia. La
companyia també manté la puntuacié atorgada per
l'agéncia Vigeo Eiris el 2018; 'avaluaci6 es realitza cada

Avaluaci6 de Naturgy i de la mitjana
del sector a DJSI _
(puntuacié de 0 a 100)

70 73
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dos anys i forma part de les tres variants d'Euronext
Vigeo: el World 120, Europe 120 i Eurozone 120.
Naturgy també forma part dels indexs MSCI Global
Climate Index i MSCI ESG Leaders Index.

En 2019, Naturgy ha estat reconeguda com a lider
mundial per la seva acci6 front al canvi climatic, en

ser inclosa en l'index The Climate Change A List 2018

de Carbon Disclosure Project (CDP). La companyia ha
obtingut la maxima valoracié possible en aquest index de
canvi climatic, en reconeixement per les seves accions
de reducci6 d'emissions, mitigacio dels riscos climatics i
desenvolupament d'una economia baixa en carboni.

La preséncia en aquests indexs de sostenibilitat posa en
valor l'esforg realitzat per la companyia en matéria de
responsabilitat corporativa i transparencia informativa i
implica un reconeixement extern de la bona evolucié de
les seves actuacions en aquesta matéria.
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® Naturgy. = Media sector.

Nota:

El descens de les xifres el 2018 es deu a un canvi de metodologia de l'index.
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Gestio
responsable del
medi ambient

Governancga i gestié ambiental | 80
Canvi climatic i transicié energetica | 88
Economia circular | 96

Capital natural i biodiversitat | 105
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Accions propostes 2019

Augment de la poténcia instal-lada
d'energia renovable, almenys en 900 MW,
en linia amb l'objectiu del Pla Estratégic
2018-2022.

Desenvolupament d'un minim de dos projectes N
d'innovacié en gas renovable.

Impulsar la utilitzacié de gas natural en

mobilitat terrestre i maritima per millorar

la qualitat de l'aire, posant en servei a almenys

25 noves estacions de gas natural vehicular B
i duplicant el nombre de vaixells sobre els

quals es realitzen operacions de bunkering
(repostatge de gas natural) al llarg de l'any.

Implementacié de 100 o més iniciatives
de biodiversitat a nivell nacional i internacional. u

Revisar la Politica de Medi Ambient de Naturgy. [ |

Integrar la variable de canvi climatic en
la cadena de subministrament a través de [}
la iniciativa CDP Supply Chain.

Grau de compliment

m Acabat. = Avang elevat. = Avang intermedi.
B Avang escas. B No iniciat.
Governancai

gestié ambiental

La gesti6 ambiental dels processos

Naturgy esta compromesa amb el desenvolupament
sostenible de la societat, garantint el subministrament
d'energia competitiva, segura i amb el maxim respecte

a l'entorn. Aquest compromis es materialitza en el Pla
Estratégic 2018-2022, presentat al juny del 2018, a
través del qual s'estableix el model de negoci, centrat en
la creacié de valor i basat en el convenciment profund
que la transicié energética és una oportunitat. Aquesta
nova estratégia, que impulsa les energies renovables i



el gas natural, pel seu rellevant paper en el compliment
dels objectius sobre canvi climatic de ['Acord de Parfs,
recull les segtients linies d'actuacio:

= Triplicar la capacitat installada de generaci6
renovable el 2022.

= Augmentar l'electrificacié en els paisos en quée
Naturgy opera.

= Aprofitar el lideratge en plantes de cicle combinat
per oferir el suport necessari que permeti la rapida
penetraci6 de les energies renovables.

= Desenvolupar el gas natural en el transport, com
a alternativa de baix CO, i millora de la qualitat de
l'aire.

= Impulsar el gas renovable com a vector energétic
i d'emmagatzematge que faciliti la transicié a un
model d'economia circular i baix en carboni.

= Millorar l'eficiéncia energetica tant dels actius
propis com oferint solucions per als clients.

= Digitalitzacié com a palanca de canvi en la relacié
amb els clients, processos i operacions, i en la gestio
dels actius.

Amb aquest proposit de transformaci6, i considerant
que la gesti6 ambiental és clau per al compliment

dels objectius del Pla Estrategic, s'aprova el 2019 la
Politica Global de Medi Ambient, aplicable a tots els
negocis i geografies del Grup, en la qual s'assumeix
voluntariament el compromis de ser un actor clau en la
transicié energetica cap a un model d'economia circular,
baix en carbonii digital, treballant en quatre eixos
ambientals estrategics:

= Governanga i gestié ambiental.
= Canvi climatic i transicié energeética.
= Economia circular i ecoeficiencia.

= Capital natural i biodiversitat.

Gesti6 responsable del medi ambient W 81

La politica estableix també els principis basics
d'actuacié en aquests eixos i defineix les funcions i
responsabilitats de les diferents arees en la gestid
ambiental de la companyia. A l'eix de Governanga
i gestié ambiental, els principis d'actuacié sén els
seglients:

= Garantir el compliment de la legislacio ambiental
i de requisits voluntaris més exigents, anticipant,
en la mesura que es pugui, l'adaptaci6 a les noves
regulacions.

= Prevenir la contaminacié i reduir els impactes
ambientals al llarg de la cadena de valor,
fomentant la implicacié dels empleats, empreses
col-laboradores i parts interessades

= Integrar el medi ambient en la gestid de riscos i
oportunitats, aixi com en les fusions i adquisicions
d'actius a través de la realitzaci6é de due diligences
ambientals.

= Establir objectius que impulsin la millora continua
en l'acompliment ambiental.

= Disposar d'un sistema de gestié ambiental auditat
externament i certificat, d'acord amb els criteris de
la Politica global del Sistema Integrat de Gestid.

= [mpulsar la transparéncia, en linia amb els
estandards internacionals d'informacié, per facilitar
la comunicacié amb els grups d'interés.

= Donar suport a la difusié del coneixement i
la sensibilitzacié en mateéria d'energia i medi
ambient, i impulsar un dialeg constructiu amb
les administracions publiques, ONG, universitats,
clients i altres grups d'interés.
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EL 2019 també es va aprovar el Pla de Medi Ambient, on es desenvolupen les directrius

establertes en la Politica Global de Medi Ambient, dins del marc del Pla Estrategic

2018-2022, i es defineixen les accions a desenvolupar i els indicadors i objectius de
seguiment, que es resumeixen en el quadre seglent:

Eix ambiental

estratégic Indicador Unitats Objectiu 2022

Governanga Pergentatge d Eb.l’Eda |n<?|ustr|al o 90% Ebitda industrial

i gestié ambiental certificat en gestié ambiental (%) certificat sota l'lSO 14001
per ['1SO 14001 '
Emissions ab?o.lutes de gasos milions tCO Reduir un 21% les emissions
amb efecte d'hivernacle (GEH) equivalent ’ absolutes respecte al 2017
abast 1iabast 2.0 q P ’
Intensitat de CO, en generacio Reduir un 22% les emissions

Canvi climatic i loctrica. © 2N 8 tCO,/GWh especifiques de la generacié

transicié energética electrica. eléctrica respecte al 2017.
Percentatge del mix de generacid Assolir un percentatge de
d'origen renovable mesurat en (%) poténcia instal-lada renovable en
poténcia instal-lada sobre el total ° generaci6 eléctrica superior al
del Grup. 34%.

) Reduir un 20% el consum d'aigua
' 3
Consum total d'aigua. hm respecte al 2017.
L Producci6 total de residus Reduir un 70% la produccié total

Economia circular ) . kt .

i ecoeficiencia (perillosos + no perillosos). de residus respecte al 2017.
Percentatge de residus totals Duplicar el percentatge de residus
reciclats i valoritzats (perillosos + (%) reciclats i valoritzats respecte als
no perillosos). 2017.

Iniciatives de millora de la
Capital natural biodiversitat en tot el cicle de vida Nre Realitzar almenys 300 iniciatives

i biodiversitat

de les instal-lacions (construccié,
operacié, desmantellament).

de biodiversitat.

Nota

Els objectius d'emissions absolutes i d'intensitat de GEH estan alineats amb l'objectiu global de '/Acord de Paris de mantenir l'increment de la

temperatura per sota d'1,5 °C.

El govern de Naturgy en medi ambient recau sobre el
Consell d'Administraci6, que supervisa periddicament la
gestio dels riscos i oportunitats ambientals i l'evolucid
de l'acompliment mitjancant el seguiment mensual i
trimestral dels principals indicadors i objectius.

El compromis amb una gestié responsable de medi
ambient es vertebra amb el lideratge de la direcci6 a
través de:

= Una estructura organitzativa que defineix les
responsabilitats ambientals de les diferents arees de
la companyia.



= El Comité de direccié de medi ambient, prevenci6
i salut (EHS), integrat pel President i els directors
de primer nivell de reporting, i Comités operatius
de medi ambient, prevencié i salut (EHS), en els
quals intervenen tots els negocis i geografies, que
coordinen les activitats desenvolupades per les
diferents unitats i garanteixen una implantacioé
homogénia de criteris.

= La integraci6 de 'entorn al llarg de la cadena de
valor dels negocis, on s'inclouen els processos de
presa de decisions, gesti6 de riscos i oportunitats,
planificacié i execucié de les activitats.

= Un sistema de gestié ambiental certificat i auditat
externament, basat en indicadors i objectius
ambientals per al seguiment centralitzat i la millora
continua dels processos.

Processos per pais amb gesti6
ambiental certificada_

Gesti6 responsable del medi ambient

= Plans d'actuacié anuals alineats amb els objectius
de medi ambient.

= Metodologies i eines especifiques de gestio
ambiental.

= Innovacioé en tecnologies, productes i models de
negoci ecoeficients i menys intensius en CO,.

= Cadena de subministrament responsable, en la
qual s'integren criteris ambientals en el procés
de compra per afavorir l'adquisicié de productes i
serveis respectuosos amb el medi ambient.

= Comunicacid, sensibilitzacié i formacid dels
empleats, empreses col-laboradores i parts
interessades.

= Elaboracié d'informes periddics d'acompliment
ambiental i participacié en indexs internacionals de
sostenibilitat.
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) Per consultar els certificats ISO 14001 i obtenir més informacié sobre la gesti6 ambiental de Naturgy, podeu consultar aqui:
https://www.naturgy.com/sostenibilidad/medio_ambiente/gobernanza_y gestion_ambiental.

m Certificat.

EL 88,7% de 'Ebitda del 2019 prové d'activitats industrials amb certificacié ambiental
ISO 14001. Aquesta certificacio s'ha obtingut després de superar les auditories

externes dutes a terme per AENOR.
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Riscos ambientals
[306-3]

Els riscos i oportunitats ambientals i de canvi climatic
estan integrats en el model global de gesti6 de riscos
i oportunitats, descrit amb anterioritat en el capitol
corresponent.

Naturgy gestiona els successos ambientals amb un
enfocament preventiu per definir, aplicar i difondre
mesures que evitin els riscos i els danys sobre el medi
ambient. Per a aixo, avalua les instal-lacions amb risc
ambiental emprant com a referéncia estandards
reconeguts. A les instal-lacions on aquests riscos sén
significatius, implanta plans d'emergéncia i actuacio,
disposant els mitjans de contencié necessaris i portant a
terme simulacres periddics.

En els diferents negocis i geografies es compta amb
procediments globals i homogenis per al report, la
classificacio, el seguiment i la gestié dels successos

ambientals a través de l'aplicacié global Prosafety. Aquest
enfocament permet actuar de manera preventiva, ja que
no solament analitzem els accidents, siné que també

es registren i gestionen els incidents ambientals, que no
arriben a generar danys significatius perd que sén font
d'aprenentatge i prevenci6 de successos de major entitat.

A la taula segtient s'indiquen els principals successos

de vessaments ocorreguts el 2019. En tots els casos,

es va activar el procediment d'incidents ambientals i

es va procedir a la recollida i la neteja. La majoria dels
vessaments van quedar continguts en les instal-lacions
de Naturgy, afectant-se Gnicament 575 m2 de sol natural
i no registrant-se en cap d'ells un impacte rellevant sobre
la biodiversitat.

Naturalesa

Nre. de de vessament

Activitat Successos (nre. de successos)

. Oli (6)

Ftateri i Comutie 0

Acid sulftric (2)

e oli (23)

P'St”bl.m.'o de gas 26 Combustible (2)
i electricitat . i

Aigua amb oli (1)

Corporatid 1  Aiguaamb combustible (1)

Total 38

Formacid i conscienciacié

[102-13]i[306-3]

Formacid

Volum
d'abocament

(m?)

2,5

26,5

0,5
29,5

Superficie de sol
natural afectat

(m?)

72

503

575

La formacié ambiental és una eina basica per prevenir
i reduir els impactes ambientals i millorar el control
operacional ambiental en les activitats.

EL 2019 s'han impartit un total de 1.904 hores a 615
participants, amb un acompliment del 89% i 99% respecte a
les hores i participants d'acord amb el que s'havia planificat.



Comunicacid

L'impuls de la transparéncia, la sensibilitzacié i la difusié
de coneixement en energia i medi ambient, i el dialeg
constructiu amb els grups d'interés és un dels principis
d'actuaci6 definits en la Politica Global de Medi Ambient
de Naturgy. Entre les activitats desenvolupades el 2019,
cal destacar:

= A través de la factura s'han enviat missatges
rellevants als clients, entre els quals destaquen
el canvi a la factura electronica pels avantatges
mediambientals que suposa i la difusié sobre
mesures d'eficiéncia energética.

= Publicaci6 d'informes ambientals, com el de petjada
de carboni, biodiversitat, etc

= Suport i participacié en la conferéncia de les
Nacions Unides sobre canvi climatic del 2019
(COP 25 de Xile, Madrid).

= Patrocini i participacié en l'acte Imperdible COTEC
Planeta, sobre innovacié per complir els ODS de
l'Agenda 2030.

= Participacié en el Grup Espanyol de Creixement
Verd, del qual Naturgy és soci fundador.

= Participaci6 en iniciatives col-laboratives per a la
millora de l'entorn, com la Comissié d'Economia
Circular de la Cambra de Comerg d'Espanya, el grup de
treball d'Economia Circular de COTEC o el ClUster de
canvi climatic de Forética liderat per Naturgy.

= Pacte per la biodiversitat i participacié activa en la
Iniciativa Espanyola Empresa i Biodiversitat.

= Participacié en congressos (Conferéncia
internacional d'aiguamolls 2019, European Business
Summit 2019, Xl Congrés de periodisme ambiental,
etc.), taules rodones i mitjans de comunicacioé
difonent experiéncies i coneixement en els camps
de canvi climatic, transicié energética, economia
circular i biodiversitat.

Complementariament, a través de la Fundacié Naturgy,
s'han realitzat nombroses iniciatives per difondre,
formar, informar i sensibilitzar la societat en temes
d'energia i medi ambient, amb les quals s'ha arribat
amés de 122.000 participants el 2019 a Espanya,
Bélgica, Irlanda, Argentina, Xile, el Brasil, Méxic, el Marroc

Gesti6 responsable del medi ambient W 85

i Panama. Si bé en el capitol dedicat a la Fundacié
s'inclouen tots els detalls de les accions realitzades en
l'any, a continuacié es resumeixen les més significatives:

= Tallers divulgatius sobre eficiencia energética per
a families vulnerables, col-legis, administracions
publiques i tercer sector.

= Diversos seminaris sobre energia i medi ambient.

= Presentacio dels llibres “Qualitat de 'aire a les ciutats.
Un repte mundial” o “La descarbonitzacié del mercat
energetic europeu’”.

= Programes didactics innovadors, com Efigy Education,
dirigit 2 20.000 alumnes de centres educatius de
més de 100 municipis de tot Espanya, que explora
les noves tecnologies per a la transicié energética, la
preservacié de l'entorn i el consum responsable de
l'energia.

= Experiéncies itinerants, de produccié propia, com
“La qualitat de l'aire. Un repte actual”, “The Circular
Challenge”, una experiéncia sobre el gas renovable
com una font d'energia clau per frenar el canvi
climatic i afavorir l'economia circular, o “Energy
Challenge”, el cami6 ecoeficient que en els seus 70
metres quadrats ofereix als visitants una experiéncia
que pretén transferir coneixement especialitzat i
técnic sobre energia sostenible, canvi climatic, qualitat
de l'aire i economia circular.

= També s'han seguit desenvolupant, a través de la
Fundaci6, accions de voluntariat ambiental corporatiu
per a fomentar entre els empleats i les seves
families una actitud positiva en la conservacio de la
biodiversitat. El 2019 s'han realitzat vuit jornades de
voluntariat ambiental en sis espais naturals amb la
participacié de 218 voluntaris entre empleats i els
seus familiars.

Finalment, cal assenyalar que, per tal d'assegurar l'efectiva
comunicacié amb les parts interessades externes, hi

ha diferents mecanismes formals de reclamacio. Rebre
adequadament les queixes ambientals resulta de gran
valor ja que suposen una oportunitat de millora de la gestid
ambiental. Durant el 2019, es van registrar 80 queixes o
reclamacions en matéria ambiental, 76 de les quals han
estat solucionades durant l'any; i la resta esta en procés de
resolucio.
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Requisits legals

Naturgy realitza un seguiment continu del
desenvolupament de la legislacié en matéria ambiental,
per a coneixer anticipadament la repercussié en la

seva activitat, definir-ne el posicionament i adaptar-

se als nous requisits. La companyia participa de forma
proactiva en els processos de consultes i informacié
plblica tant en el context internacional, com en
l'europeu i el nacional.

EL 2019, la companyia no ha rebut sancions
significatives (import superior als 10.000 euros) en
matéria ambiental.

Despeses_
(milions d’euros)

11,4

B |mpostos, llicéncies, canons, taxes i multes mediambientals.

= Prevenci6 i adaptacié del canvi climatic i transicié energética
(energies renovables, mobilitat sostenible...).

B Personal especialitzat, eines i auditories de gestié ambiental
Conservacié de la biodiversitat.

u Ecoeficiéncia: reduccié del consum de recursos i de la
contaminacié.
Prevencié de riscos i assegurances ambientals.
Gas renovable i altres projectes d'economia circular.

® Formacio, sensibilitzacié, comunicacié i patrocinis ambientals.

453,4

Inversions ambientals

Naturgy realitza un esforg significatiu en matéria

de protecci6é ambiental, proporcionant els mitjans i

els recursos necessaris. Les actuacions ambientals
realitzades en l'exercici 2019 han assolit un total
aproximat de 546 milions d'euros (494 milions d'euros
en l'exercici 2018), dels quals 465 milions corresponen
a inversions ambientals i 81 milions a despeses
incorregudes en la gestié ambiental de les instal-lacions,
exclosos els derivats del mercat de carboni. Dins de

les inversions realitzades, destaquen els 422 milions
d'euros d'inversié en parcs edlics i plantes fotovoltaiques
a Espanya, que contribuiran a la transicié energética

i a reduir les emissions especifiques de CO, i altres
contaminants atmosfeérics.

Inversio_
(milions d’euros)

N uU1ul

B Prevenci6 i adaptacié del canvi climatic i transicié energética
(energies renovables, mobilitat sostenible...).
® Ecoeficiéncia: reduccié del consum de recursos i de la
contaminacié.
Conservacié de la biodiversitat.
Impostos, llicéncies, canons, taxes i multes mediambientals.
= Prevenci6 de riscos i assegurances ambientals.
® Formaci6, sensibilitzacié, comunicacié i patrocinis ambientals.
® Personal especialitzat, eines i auditories de gestié ambiental.
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Seguiment d'objectius
del Pla de Medi Ambient de Governanca
i gestiéo ambiental

Indicador Objectiu 2022 Resultat 2019 Valoracié

Percentatge d'Ebitda industrial
certificat en gestié ambiental per
''SO 14001.

90% Ebitda industrial o
certificat sota l'ISO 14001. 88’7 /o L

o En senda de compliment.

Iniciatives i actuacions

A continuaci6, es resumeixen les iniciatives i els assoliments més significatius de l'any en
Governanca i gestié ambiental:

Linies d'acci6 Assoliments i fets destacats el 2019
Governanca Aprovaci6 de la Politica Global de Medi Ambient i del Pla de Medi Ambient a 2022.

88,7% de l'Ebitda prové d'activitats industrials certificades en gestié ambiental
per l'ISO 14001.

94% de proveidors avaluats amb criteris ESG, practicament el doble que

Gestion ambiental el 2017 (48%).

Integracié del canvi climatic en la cadena de subministrament a través de la iniciativa
CDP Supply Chain.

“ Per a més informacié sobre la gesti6 ambiental de Naturgy, podeu consultar aqui: https://www.naturgy.com/sostenibilidad/medio_ambiente

B Les actuacions ambientals realitzades en 'exercici 2019 han assolit un
total aproximat de 546 milions (494 milions d'euros en l'exercici 2018),
dels quals 465 milions corresponen a inversions ambientals i 81 milions a
despeses incorregudes en la gestid ambiental de les installacions, exclosos
els derivats del mercat de carboni.


https://www.naturgy.com/sostenibilidad/medio_ambiente
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Canvi climatic
| transicio energetica

[103_1], [103_2] | [103_3] (Emissions i canvi climatic) [201_2] [EUS]

Compromis
[102-12]

Naturgy considera que el canvi climatic és un repte
ambiental a nivell global i es compromet a oferir als
seus clients productes i serveis energeétics ecoeficients
i menys intensius en CO, per contribuir a la mitigacid
del canvi climatic i a la transici energética. Els principis
d'actuacié en canvi climatic i transicié energética
definits en la Politica Global de Medi Ambient sén els
seguents:

= Promoure les energies renovables, el gas natural
i l'estalvi i l'eficiencia energética com a elements
clau cap a un model baix en carboni.

= Oferir solucions per a les ciutats i el transport
terrestre i maritim, que redueixin les emissions i
millorin la qualitat de 'aire.

= Innovar en tecnologies i models de negoci que
contribueixin a la reduccié d'emissions de gasos
amb efecte d'hivernacle.

= Donar suport a les negociacions internacionals
de canvi climatic i els mecanismes de mercat que
impulsin el desenvolupament de les tecnologies
més adequades en cada etapa de la transicid
energeética.

L'acci6 climatica a Naturgy es recolza en els seglients
pilars:

= Govern de canvi climatic, on el maxim responsable
de la supervisi6 de l'estratégia de canvi climatic
de la companyia és el Consell d'’Administracio, que
realitza un seguiment trimestral dels objectius i
indicadors de canvi climatic i transicié energetica.
A nivell de negocis, la governanga en clima es
desenvolupa a través dels Comites de medi
ambient, prevenci6 i salut (EHS) d'Alta Direccid i
Operatiu.

= Gestiod de riscos i oportunitats del canvi
climatic i la transicié energetica alineada amb
les recomanacions del Task Force on Climate
related Financial Disclosures (TCFD) del Financial
Stability Board. El mapa de riscos corporatius de
Naturgy inclou els riscos fisics i de transici6, i les
oportunitats associades al canvi climatic. Aquesta
analisi permet la seva integracio6 en l'estratégia
de la companyia, establint linies d'acci6, objectius
i indicadors per minimitzar aquests riscos i
maximitzar les oportunitats.

Pla Estrategic 2018-2020, en el qual es considera

la transicié energética com una oportunitat,
establint, entre altres mesures, 'objectiu de triplicar
la poténcia renovable instal-lada i augmentar la
contribucié dels negocis d'electricitat enfront del gas
natural.

Per a l'analisi especific del risc de canvi climatic, Naturgy
compta amb una eina de desenvolupament propi que

li permet estimar 'exposicié als riscos a nivell agregat

i desagregat per negoci, geografia, tecnologia i ambit
temporal (a curt, mitja i llarg termini). Aquest model de
risc de canvi climatic adopta un escenari central basat
en l'A2 del Grup Intergovernamental d'Experts sobre

el Canvi Climatic (IPCC) per als parametres d'augment
de temperatura, pluja, augment del nivell de la mar i
esdeveniments climatics extrems. El model permet
variar tant els parametres fisics com els que tenen

una relacié amb els mercats energétics i la regulacio,
com la penetracié de les energies renovables, el preu
del CO,, l'eficiencia energética i el preu de l'energia.

Per a l'analisi de les sensibilitats, s'han adoptat dos
escenaris addicionals en els quals el preu del CO, i la
penetraci6 de les energies renovables s'han majorat, i
que correspondrien a escenaris ambiciosos de reduccié
d'emissions en un eventual enduriment de les politiques
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climatiques, ja que son els riscos de transicié aquells declaraci¢ del deure fiduciari i la divulgacié en el canvi
que tenen un impacte significativament més gran climatic, i la iniciativa Science Based Targets.

per Naturgy. Aixi, s'estima l'impacte dels diferents
escenaris de canvi climatic a través d'indicadors fisics,
mediambientals, de negoci i econdmics. A més, es
poden simular escenaris d'avaluacié d'impacte basats
en nous productes i serveis o actuacions d'R+D+l.

Pel que fa a la cobertura de les installacions regulades
per la Directiva Europea de Comerg d'Emissions a la Fase
11 (2013-2020), Naturgy realitza una gestio integral de
la seva cartera per a l'adquisici6 del 100% dels drets
d'emissié equivalents a la seva generacié, ja que des de

Per al control de les emissions de gasos amb efecte l'1 de gener del 2013 el sector eléctric no rep assignacioé
d'hivernacle, es compta amb eines de mesura, control i gratuita. Per a aix0 es participa activament tant en el
seguiment dels plans operatius de reducci6, entre les quals mercat primari, a través de les subhastes, com en el
destaca la utilitzada per al calcul anual de la petjada de secundari. EL 2019, les emissions totals de CO, afectades
carboni del Grup. per la normativa que regula el Sistema Europeu de Comerg

d'Emissions han estat de 6,2 milions de tones de CO,,.
El compromis amb la transparéncia i difusié de la

informacié relativa al canvi climatic es materialitza En el quadre seglient es resumeixen els principals resultats
anualment en l'informe de petjada de carboniien la en la gesti6 del canvi climatic el 2019:

participacié en els indexs internacionals de referéncia en

canvi climatic, com el CPD, aixi com en altres iniciatives

relacionades amb el clima, com la Carbon Pricing

Leadership Coalition (CPLC), la Caring for Climate, la

La gesti6 del canvi
climatic a Naturgy en xifres

= Reducci6 d'un 16% de les emissions directes de GEH (abast 1), que van ser
de 15,4 MtCO2eq.

= Les emissions especifiques de CO, procedents de la generaci6 electrica van baixar
301 g CO,/kWh generats, el que suposa una reduccié del 12% respecte a l'any
anterior.

= [nversié de 422 milions d'euros el 2019 i posada en marxa de 800 MW nous de
projectes renovables.

= Les emissions evitades de CO, van representar el 2019 un total de 151,4
MtCO,eq, de les quals la major part (92%) son degudes a l'Gs de gas natural com a
substitut d'altres combustibles fossils més emissors.

= Per primera vegada, el 2019, les emissions evitades (151,4 MtCO,eq) van superar
les emissions totals del Grup (abast 1, 2 3; 145,9 MtCO,eq). Aixi, el balang
climatic s'ha situat en el 104% a favor de les emissions evitades, la qual cosa
reflecteix que la contribucié de les activitats del Grup sobre el clima ha estat
positiva.
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Indicadors principals

Inventari de petjada de carboni_

[305-1], [305-2] i [305-3]
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Emissions(tCO,eq) 2019 2018 2017
Abast 1 15.415.253 18.305.632 20.531.127
Abast 2 1.098.662 1.093.343 1.317.179
Abast 3 129.433.473 131.390.996 141.801.261
f:;ggi;isgfn‘iiif combustibles 28.390.264 29.786.118 31.621.210
Carbd 67.446 373.124 589.395
Gas natural 16.583.367 17.488.011 17.569.486
Petroli 392.403 435.839 582.655
Electricitat 11.347.048 11.489.144 12.879.674
Viatges de negocis 3.108 1.568 6.215
Mobilitzacié de treballadors 9.314 9.985 16.236
Utilitzacié de productes venuts 100.959.590 100.756.160 109.349.248
Gas natural 100.959.590 100.756.160 105.643.954
Carbé - - 3.705.294
Inversions 71.197 837.165 808.352
Total 145.947.388 150.789.971 163.649.567

Altres indicadors de canvi climatic_

Valor
objectiu senda

2019 2019 2018 2017
gtrgcl’sesql/?nry:s directes de GEH abast 1 187 154 183 205
g?gcl)sil/(a)ngs indirectes de GEH abast 2 1,280 1,099 1,093 1317
Factor d'emissi6 €0-/kWh) 355 301 342 388
Emissions per fuites en xarxes de gas 6.9 57 9.4 96

(tCO2eq/km xarxa)
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Emissions directes de GEH. Total Naturg _
(MtCO_eq i gCO,/kWh generat) [305-1]

388
B o
........................ . oo
......................... .
20 183
15,4
2017 2018 2019
® Total (MtCO_eqabast 1). = Total (gCO,/kWh generat).
Balanc climatic_
e 151,4
L 150,8 ’
L 145,9

2017 2018 2019
® Emissions totals abast 1, 2 i 3 (MtCO,eq). Balang climatic = Emissions evitades/
= Emissions evitades (MtCO, eq). Emissions totals abast 1, 2 i 3. (%)

B Els objectius d'emissions absolutes i d'intensitat de GEH estan alineats
amb l'objectiu global de l'Acord de Paris de mantenir l'increment de la
temperatura per sota d'l1,5 °C.



92 W Naturgy -

Iniciatives per a reduir emissions

de GEH i estalvis d'energia associats_
[302-4], [302-5] i [305-5]
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Emissions evitades woe Wod 53¢ ) 53¢ e
Gas natural @ 139.922.516 195.207 138.743.226 191.807 145.584.498 200.343
Produccio 95.991.693 166.697  93.687.996 162752  98.194.767  170.407
d'electricitat
IndUstria 22.414.029 10.198 22.474.173 10.006 24.657.729 11.035
Residencial/comercial 11.622.165 12.183 12.125.495 12.785 11.733.509 12.313
Transport 2.811.566 2.817 2.702.044 2.707 2.809.704 2.812
Cogeneracié 7.083.063 3.312 7.753.518 3.557 8.188.789 3.776
Energies renovables 6.252.903 16.917 4.764.285 16.853 3.170.359 10.685
Parcs eodlics 2.607.393 7.213 1.835.989 6.335 1.810.365 5.915
Produccié hidraulica 3.280.482 8.594 2.853.530 10.129 1.336.842 4.650
Produccié fotovoltaica 365.028 1.110 74766 389 23.152 120
Estalvii eficiencia 1.190.936 2942  1.238.398 3.125  1.824.028 7.541
energetica
Instal-lacions propies: pla operatiu d'eficiéncia energética
Renovacié de xarxes en
transport i distribucié 742.898 558/ 739.793 544 1.060.899 779
gas
Actuacionsen 20.191 146 56.601 296 93.031 160
distribucio eléctrica
Cicles combinats 85.352 428 78.837 412 313.786 1.545
Centrals de carbd 11.790 35 39.576 115 31.273 87
Centrals de fuel 26.894 105 7.036 26 2.791 10
Instal-lacions de clients
Serveis energeétics 303.811 1.675 316.555 1.732 322.248 4.960
Altres
Produccié nuclear 4.047.879 (3.603) 3.095.565 (3.508) 3.577.125 (3.631)
Total 151.414.234 211.463 147.841.474 208.277 154.156.010 214.938

() El gas natural redueix les emissions de CO, per desplagament de carbé i derivats del petroli, de majors emissions.
@ Generaci6 renovable que desplaca la generacié amb combustibles fossils.
® Actuacions d'estalvi i eficiéncia energética en les instal-lacions de Naturgy o a les dels seus clients.

Notas

» Les emissions evitades pel gas natural, les energies renovables, les actuacions d'estalvi i eficiéncia energética en instal-lacions de clients i la produccié
nuclear s'han calculat respecte al mix de combustibles fossils que desplacen a cadascun dels paisos on té lloc l'activitat.

= Les emissions evitades per les actuacions d'estalvi i eficiéncia energética en instal-lacions propies de distribucié eléctrica i generacié (cicles combinats,
centrals de carbé i de fuel) s'han calculat respecte a les centrals que tenen una millora en el rendiment respecte a l'any anterior.

» Les emissions evitades per les actuacions d'estalvi i eficiéncia energética en instal-lacions propies corresponents a la renovaci6 de xarxes en transport i
distribucié de gas s'han calculat a partir de l'ocupacié dels millors materials disponibles, incloent aixi les actuacions dutes a terme historicament.

= S'han recalculat algunes dades de 2018 i 2017 per homogeneitzar els calculs.



Seguiment d'objectius

del Pla de Medi Ambient de Canvi climatic

i transici6 energética

Indicador

Objectiu 2022
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Resultat 2019

Valoracié

Emissions absolutes

Reduir un 21% les emissions

1 °
GEH abast 12, l'any 2022 respecte als valors 24°% O
de 2017.
Intensitat de CO . Reduir un 22% les emissions
ntensitat de LU, en generacio especifiques l'any 2022 respecte 22% O
eléctrica.
als valors de 2017.
Percentatge del mix de generacié :
d'origen renovable mesurat Assolir el 2022 un percentatge 27% N

en poténcia instal-lada

superior al 34%.

o En senda de compliment.
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Iniciatives i actuacions

A continuacié, es resumeixen els principals exits aconseguits en Canvi climatic i transicié

energética el 2019:

Linies d'accié

Gestid climatica

Promoure
l'electricitat
renovable

Reduir les
emissions directes de
co,

Reduir
emissions fugitives
de GEH

Assoliments i fets destacats el 2019

Naturgy va ser reconeguda externament per la seva gestié climatica, obtenint la
maxima qualificacié el 2019 de CDP (A List 2018). A més, ha estat l'dnica companyia
energética espanyola i una de les cinc publics utilities a nivell global en aconseguir-ho.

El Ministeri per a la Transici6 Ecologica va atorgar a Naturgy el 2019, per segon any
consecutiy, el segell Calculo i Redueixo, que distingeix les organitzacions que calculen la
seva petjada de carboni i es troben en el cami de reduir les seves emissions.

Posada en marxa a Espanya de 800 MW de nous projectes renovables, que han
augmentat la poténcia instal-lada edlica i fotovoltaica a nivell global en un 41% i
162%, respectivament, respecte al 2018.

La penetracié d'energies renovables en el sistema s'ha vist afavorida pels més de
9.700 MW de poténcia instal-lada en cicles combinats de Naturgy, la tecnologia
térmica convencional més ecoeficient que actua de suport a la generacié renovable
en moments de manca d'aigua, vent o sol.

S'ha anunciat el tancament sollicitat de totes les centrals de carbé del Grup, la qual
cosa implicara una important reduccié de les emissions de CO, i altres contaminants
atmosferics.

Renovacié de canonades i escomeses a les xarxes de gas de ['Argentina, Espanya i el
Brasil, i optimitzacié de l'operacié per reduccié d'emissions fugitives de meta.

Inspeccions rutinaries i manteniments preventius de les xarxes de gas per identificar i
corregir de manera primerenca eventuals fuites de meta.

Reducci6 del temps d'atencié d'emergéncies a les xarxes per reduir emissions
accidentals de meta.

Implantacié a Espanya d'una nova metodologia de calcul d'emissions de meta basada
en el métode per esdeveniments de ['European Gas Research Group, que permet
augmentar la precisié del resultat i aplicar métodes per reduir-les.

Millora en l'operacié i el manteniment de les infraestructures de transport de gas per

a la reducci6 dels sistemes de ventilacié.

Canvi en les xarxes de distribucié d'electricitat a interruptors sense SF6 o amb
menors taxes de fugida per reduir les emissions d'aquest gas amb efecte d'hivernacle.

Millora de la gesti6 d'SF6 a les xarxes eléctriques i certificaci6 de les persones que
realitzen el trafec d'aquest gas a Espanya.

Generalitzacié de la regeneracié d'SF6 no apte en equips de les xarxes eléctriques
d'Espanya, evitant la seva gestié com a residu i la fabricacié de nou gas, que és el
procés on es produeixen les majors fuites a 'atmosfera.

Continda »



Linies d'accié

Desplacar combustibles
intensius en carboni

Mobilitat sostenible per
aclients

Mobilitat sostenible
per a empleats

Incrementar l'eficiéncia
energética en instal-lacions
propies i en els clients

Innovaci6 en productes i
serveis energétics baixos en
carboni
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Assoliments i fets destacats el 2019

La distribucié i la comercialitzacié de gas natural a usos en qué substitueix a
combustibles de majors emissions (carbé, derivats del petroli) han suposat la
reduccié de 140 milions MtCO eq, aixi com d'altres contaminants atmosferics
(SO,, particules, NOx).

S'han realitzat més de 80 operacions de bunkering en set vaixells, on s'han desplagat
combustibles derivats del petroli per gas natural liquat, que és l'alternativa més
ecoeficient en el transport maritim, tant en termes d'emissions GEH com d'altres
contaminants.

Implantacié de solucions integrals i personalitzades de mobilitat eléctrica que permet
als clients gaudir del seu punt de recarrega de vehicle eléctric.

Posada en servei de 16 estacions de gas natural vehicular a Europa.

Implantacié d'una politica verda de contractacions per a la flota, augmentant la
quota de vehicles eléctrics i propulsats per gas.

Inclusi6 en el cataleg de vehicles homologats per a directius i en el pla de retribucioé
flexible Ginicament de models amb etiquetes zero emissions o eco.

Posada en servei d'una plataforma digital a Espanya per facilitar que els empleats
comparteixin cotxe en els seus desplacaments a la feina.

Reduccié del nombre de viatges dels empleats pel foment de les videoconferéncies.

Llangament del projecte Digitalteam, utilitzant eines tecnoldgiques que fomenten
la col-laboracié, mobilitat i comunicacié en linia entre tots els professionals de la
companyia, fomentant el teletreball.

Pla Operatiu d'Eficiéncia Energética en instal-lacions propies, que ha aconseguit evitar
l'emissi6 de 887 ktCO,eq.

Renovaci6 de calderes, solucions d'autoconsum personalitzades, instal-lacié de
fotovoltaica en llars i negocis, projectes d'il-luminacié i climatitzacié eficient en
clients.

Oferta eléctrica ECO per a negocis que desitgen el 100% de la seva energia d'origen
renovable.

Producte Gas Neutre, que ofereix als clients un servei de subministrament de gas
natural compensat mitjangant la neutralitzacié de les seves emissions de CO,. L'any
2019, Naturgy va compensar al voltant de 14.000 tCO eq per als seus clients.
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Economia circular

Per augmentar l'ecoeficiéncia de les activitats i reduir els Recursos energétics
efectes negatius sobre ['entorn, Naturgy es compromet . .
i materials

amb els principis d'actuacié:
[103_1]’ [103_2] i [103_3] (Eficiéncia energética i consum d'energia)
= Impulsar 'economia circular mitjangant la utilitzacio
eficient dels recursos (energia, aigua, etc.) i la gesti6

de residus per reduir els impactes ambientals sobre Lany 2019 s'ha reduit un 18% el consum de recursos

energetics i materials, degut en gran part a la davallada

l'entorn.
del 81% en el consum de carbé respecte a l'any anterior.
= Fomentar el gas renovable com a vector energétic L'Gs d'altres materials no energétics ha disminuit un
i d'emmagatzematge que faciliti la transicié a un 46%.

model d'economia circular i baix en carboni.

Materials utilitzats_

Quantitat ™ 2019 2018 2017
Combustibles 5,5 6,7 7,6
Gas natural 49 47 4.6
Carbé 0,3 1,6 2,5
Derivats del petroli 0,3 0,4 0,5
Urani 0,00001 0,00001 0,00001
Quantitat ®v 2019 2018 2017
Altres materials 17,4 32,2 62,1
Carbonat de calci 10,7 25,3 52,4
Oli lubricant/hidraulic 1,1 1,2 1,4
Acid sulfdric 1,2 1,0 1,1
Nitrogen 1,3 0,5 0,7
Hipoclorit de sodi 0,5 0,9 1,2
Hidroxid de calci 0,8 0,9 1,2
Resta d'altres materials 1,8 2,4 41

®Inclou el consum de paper i toner, que el 2019 ha estat de 166 ti 3,7 t, respectivament.



Consum energétic

total dins de 'organitzaci6 _

(GWh) [302-1]
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2019 2018 2017
Combustibles no renovables 92.051 97.254 103.060
Gas natural 73.127 69.984 68.952
Carbé 1.844 10.202 15.713
Derivats del petroli 3.466 3.844 4.661
Urani 13.614 13.224 13.734
Combustibles renovables 0 0] 0]
Electricitat adquirida per a consum 3.027 2.850 3.479
Elec_tricitat renovable generada _ 7549 7187 4582
(no inclosa en el consum de combustibles)
Electricitat i vapor venut (44.777) (46.677) (42.078)
Total 57.850 60.614 69.043
Consum d'energia
fora de l'organitzacié_
(GWh) [302-2]
2019 2018 2017
Us final del gas natural comercialitzat 566.832 577.647 602.295
Us final del carbé extret - - 10.8850
Electricitat 64.792 63.005 60.979
Total 631.624 640.652 674.159
©S'han mantingut el consum de Sud-africa el 2017.
Ratios d'intensitat de consum
d'energia dins de 'organitzacié per segment
d'activitat_
[302-3]
Gasi Corporaci6 i
electricitat EMEA LatAm Nord LatAm Sud resta  Total
Consum d'energia
dins de l'organitzacié " 51.956 1.517 890 3.461 26 57.850
Import net xifra de negocis 13980  2.051 1521 5.476 7 23.035
Ré\tlo (GWh/import net xifra de negoci) 3'7 0,7 0,6 O’6 3,7 2]5
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Aigua
[303-2], [303-3]i[306-5]

El gruix del consum d'aigua a Naturgy es produeix pel
funcionament de les centrals térmiques de generacié
eléectrica, en concret a causa de l'evaporacio de l'aigua a
les torres de refrigeracié. Aquest any, en gran part per la
menor activitat de les centrals de carbd, aquest consum
s'ha reduit en un 25%.

Pel que fa a l'aigua captada i en funcié del seu origen, la
mar representa un 96% del total, la reutilitzada un 3% i
l'aigua dolga un 1%. Cal assenyalar que més del 98% de
l'aigua captada és retornada al medi.

Es presta especial atencio a les instal-lacions ubicades
a zones d'estres hidric, que representen el 11% (90,3

o0 aigua reutilitzada per evitar l'escassetat del recurs

i els impactes ambientals derivats sobre l'entorni la
biodiversitat. Aixi, el 2019, la captacié d'aigua dolca a
les zones d'estrés hidric va ser de tan sols el 0,08% del
volum total.

Un cop utilitzada l'aigua, es generen uns corrents d'aiglies
residuals que sén tractades per reduir la contaminacié
abans de 'abocament al medi. El vessament d'aigua
correspon a les centrals térmiques, a les quals es realitza
el seguiment i l'analisi no només dels efluents, sin6 també
de les aiglies del medi receptor dels abocaments. D'acord
amb els resultats d'aquest seguiment, durant el 2019 no
es van generar impactes significatius en els ecosistemes

hm?) d'aigua total captada. En elles, s'evita el consum
d'aigua dolca, utilitzant majoritariament aigua de mar

aquatics afectats.

Indicadors de gesti6 de l'aigua_

(hm?)

Valor

objectiu senda

2019 2019 2018 2017
Volum total d'aigua captada del medi 873,3 790,5 7775 907,0
Consum total d'aigua 25,8 20,0 26,5 28,0
Volum total abocament 850,7 778,5 753,7 879,7
Nota

La descarrega d’aigua és 8 hm? superior a la diferéncia entre l'aigua capturada i la consumida, a causa de la descarrega de 'abocador del llac Meirama
com a conseqiiéncia de les pluges a la zona, per a la qual cosa hi va haver una autoritzaci6 d’alta fins al 29 de novembre del 2019. A partir d’aquesta
data, el llac va passar al domini hidraulic pablic.

Captaci6 d'aigua_
(%)

88,572 ® Captaci6 d'aigua en zones sense elevat estrés hidric.

Captaci6 d'aigua en zones amb elevat estrés hidric.

Aigua de mar o reutilitzada (procedent d'una altra organitzaci6).
Aigua dolga superficial, subterrania o de la xarxa

de proveiment
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Captaci6 d'aigua a

zones d'elevat estrés hidric_ Percentatge
respecte al total

Volumen d'aigua captada

(hm?) (%)

Captaci6 total d'aigua a zones d'elevat estrés hidric 90,33 11,428
Aigua de mar 66,09 8,361
Aigua dolga superficial 0,60 0,077
Aigua dol¢a subterrania 0,03 0,003
Aigua procedent d'una altra organitzaci6 (reutilitzacié) 23,60 2,986
Aigua de la xarxa d'abastament 0,01 0,001
Captaci6 d'aigua dolga a zones d'elevat estres hidric 0,64 0,081

Emissions a latmosfera

[305-6]
EL 2019, s'ha donat compliment a la Directiva En relacié amb els sorolls, les instal-lacions que ho
d'Emissions Industrials, que limita les emissions en requereixen compten amb silenciadors, aillament i
l'activitat de generaci6 d'electricitat, registrant-se una altres mesures acstiques per assegurar el compliment
disminucio respecte a l'any anterior de les emissions de dels limits legals i reduir les molésties a la poblacioii la
SO, particules i NOx a l'atmosfera del 80%, el 66% i el fauna de l'entorn, aixi com amb programes de vigilancia i
34%, respectivament. Aquest fet s'ha degut al fet que la mesura per assegurar el compliment d'aquests requisits.

generacioé amb carbé s'ha reduit més del 81%.

Quant a altres contaminants, es van emetre 0,02 tones
de mercuri, 0,01 tones d'HCFC i 0,58 tones de fred R22.

Compliment d'objectius d'emissions
atmosfeériques totals _
(kt) [305-7]

Valor

objetiu senda
2019 2019 2018 2017
SO, 12,3 2,1 10,7 19,2
NO, 22,9 12,1 18,4 29,3

Particules 1,2 0,5 1,4 1,8
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Gestid de residus

En el seu compromis amb l'economia circular, Naturgy
treballa per reduir al maxim els residus que sén eliminats
en abocador o incinerats, per mitja de la prevencié, la
reutilitzacio, el reciclatge o la valoritzacié energética.

Residus gestionats i
compliment d'objectius_

EL 2019, la generacio de residus ha disminuit un 66%
respecte al 2018. Destaca la reducci6 de residus

de les centrals térmiques de carbé, especialment
cendres, escories i guixos, per un menor funcionament
d'aquestes instal-lacions. Dels residus generats, el 57%
ha estat valoritzat o reciclat.

Valor

objectiu senda
Tipus 2019 2019 2018 2017
Residus totals 9 566,2 154,4 449,8 824,1
Residus no perillosos 9 557,0 147.,5 4414 814,2
Residus perillosos 9,2 6,9 8,4 9,9
Percentatge de valoritzacié i reciclatge™ 46 57 65 33

Residus no perillosos_
(kt) (kt)

814,2

557,0
4414
I 147,5

2017 2018 2019 \Valor

Residus perillosos_

2017 2018 2019 \Valor

Percentatge de
valoritzaci6 i reciclatge_
(%)

65
9.9 57
9,2
8,4 46
6,9
I I 33 I

2017 2018 2019 \Valor

objectiu senda

2019

objectiu senda

2019 2019

objectiu senda
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Residus no perillosos
gestionats i compliment d'objectius_

(kt)

Tipus 2019 2018 2017
Terres i enderrocs 70,1 143,6 216,2
Cendres 32,3 196,1 346,6
Guixos 20,2 48,3 102,2
Llots 6,6 8,3 71,0
Escories 7,9 34,5 68,6
Residus vegetals 2,5 2,7 51
Resta 7,9 79 45
Total 147,5 441,4 814,2

Residus no perillosos
gestionats i compliment d'objectius_

(kt)

Tipus 2019 2018 2017
Hidrocarburs més aigua 1,7 3,6 51
Llots d'oli i combustible 1,8 1,5 2,0
Residus solids contaminats amb hidrocarburs 0,9 1,2 1,2
Oli usat 0,5 0,5 0,7
Terres contaminades amb hidrocarburs 1,4 0,3 0,6
Resta 0,6 1,3 0,3
Total 6,9 8,4 9,9

Productes venuts per a la seva reutilitzacié_

(kt)
Producte 2019 2018 2017
Cendres 18,1 148,1 146,4
Escories 2,5 9,4 7,9
Llots d'olii combustible 1,8 1,5 1,5

EL 2019, Naturgy ha continuat amb l'eliminacié de bifenils policlorats (PCB).
En l'actualitat, queden per retirar 162 tones d'olis dieléctrics amb PCB.
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Gas renovable

Dins de l'eix estrategic d'Economia circular, cal destacar
les actuacions que s'estan realitzant per impulsar el gas
renovable com a vector energétic i d'emmagatzematge
que faciliti la transicié a un model d'economia circular i
baix en carboni.

El gas renovable pot tenir dos origens. D'una banda,
excedents d'electricitat renovable en moments d'alta
generacio i reduit consum, que sén transformats en
hidrogen per electrolisi de l'aigua, de manera que és un
gas que no emet CO,. El segon origen son els residus
organics (procedents d'escombraries, aiglies residuals
domestiques, granges, etc.) que, mitjangant la digestioé
anaerobia, es converteixen en un biogas que és sotmes
a un procés de concentracié posterior, denominat
“upgrading”, fins aconseguir biometa amb la qualitat
necessaria per ser injectat a les xarxes. La principal
innovacioé del procés és la segona etapa d'“upgrading”, que
eleva la concentracié de meta fins a la qualitat requerida
en les xarxes de gas, la qual cosa permet la seva injecci6,
transport i Us en punts allunyats dels de produccié,
massificant la seva utilitzacié en diferents usos, com la
generaci6 d'electricitat, el transport, la inddstria o en els
sectors residencial i comercial.

Entre els beneficis de ['Gs del biometa, destaca la reduccid
d'emissions de gasos amb efecte d'hivernacle, podent
presentar fins i tot un balang negatiu, segons l'origen

dels residus a partir dels quals es produeixin. En aquests
casos, aquest gas renovable és un embornal de CO.,

A més, es millora la gestié mediambiental de residus
organics tan conflictius com dejeccions ramaderes, purins,

fems, gallinasses, llots de depuradora o fraccié organica
d'escombraries domestiques, evitant també els efectes
indesitjables que aquests produeixen sobre l'entornii la
biodiversitat per contaminacié de les aiglies, males olors,
etc. En el procés també es genera un subproducte, el
digestat, que és un excel-lent fertilitzant i es pot introduir
en el mercat completant la logica de 'economia circular.

Des del punt de vista econdmic, és un nou model de negoci
que dona suport al desenvolupament rurali la fixacié
d'ocupacié i poblacié en entorns agricoles i ramaders. Pel
que fa a la seguretat del subministrament, l'impacte és
netament positiu, reduint-se la dependéncia energética
exterior i, amb aixo, la factura energetica de pafs.

Durant l'any 2019, Naturgy ha continuat amb els
projectes d'innovaci6 en el camp del gas renovable,
posant en marxa dues noves plantes de produccié de
biometa a Espanya. Una d'elles per a la produccié de
biometa a partir dels llots organics de l'estaci6 d'aiglies
residuals (EDAR) de Bens a La Corunya, que s'ha utilitzat
per moure un autobds urba i altres vehicles. L'altra
produeix biometa a l'EDAR de Butarque, a Madrid, que
és injectat, per primera vegada a Espanya, a la xarxa de
distribuci6 de gas.

Aquests projectes tenen com a objectiu conéixer i

reduir els costos de produccié i impulsar la generaci6 de
biometa, que és un combustible equivalent al gas natural
convencional, perd neutre en emissions de CO,, que evita
impactes a la biodiversitat en reduir la contaminacié dels
residus i potencia l'activitat econdmica en el medi rural.
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Seguiment d'objectius
del Pla de Medi Ambient d'Economia
circular i ecoeficiéncia

Indicador Objectiu 2022 Resultat 2019 Valoracié

Reduir un 20% el consum a l'any 299, n

Consum total d'aigua. 2022 respecte als valors de 2017.

Reduir un 70% la produccié del
total de residus en l'any 2022 81% O
respecte als valors de 2017.

Producci6 total de residus
(perillosos + no perillosos).

Percentatge de residus totals Duplicar el 2022 el percentatge
reciclats i valoritzats de residus reciclats i valoritzats x1,73 O
(perillosos + no perillosos). respecte als valors de 2017.

o En senda de compliment.

Iniciatives i actuacions

A continuaci6, s'indiquen els éxits i fets destacats en economia circular el 2019:

Linies d'accié Assoliments i fets destacats el 2019

En sis de les centrals de cicle combinat de Naturgy s'han reutilitzat un total de 23,6
hm3 d'aiglies procedents d'altres organitzacions. Dues de les centrals reutilitzen
l'abocament de l'aigua de vaporitzacié de plantes de regasificacié (centrals de cicle
combinat del Port de Barcelona i Cartagena, a Espanya). Les altres quatre (centrals
de cicle combinat d'Hermosillo, Naco i Durango, a Méxic i Malaga, a Espanya),
reaprofiten aiglies residuals urbanes, evitant l'Gs de 5,7 hm3 d'aigua dolga a zones

Reducci6 del d'elevat estrés hidric.

consum d'aigua
Millores en l'operacié de diverses centrals térmiques per reduir la captacié i consum
d'aigua, com l'ajust dels cicles de concentracié de 'aigua de refrigeracié de la central de
cicle combinat d'’Aceca (Toledo) amb un estalvi del 20%.

Mesures en flotes de vehicles (rentat sec) i oficines (temporitzadors en aixetes, cartelleria
i campanyes de conscienciaci6 d'estalvi d'aigua, etc.).

Posada en marxa i operacié de dues noves plantes de biometa en 'EDAR de Bens (La
Corunya) i en l'EDAR de Butarque (Madrid), en la qual s'ha aconseguit per primera
vegada a Espanya injectar biometa a la xarxa de distribucié de gas natural.

Promoure
el gas renovable

Reduccié Foment de la factura electronica entre els clients per eliminar el consum de paper
del consum de i la contaminacié associada al seu cicle de vida. La factura en linia de Naturgy ha
matéries primeres i experimentat un creixement considerable, augmentant des dels 1,3 milions de
productes toxics contractes de 2018 als 2,2 milions el 2019.

Continua »
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Linies d'accié

Assoliments i fets destacats el 2019

Reducci6

del consum de
matéries primeres i
productes toxics

Reparaci6 i recuperacié de materials, instrumentacié i mesuradors a les xarxes de gas.

Reduccié de consum d'hipoclorit a les torres de refrigeracié per la instal-lacié de panells
flotants a les basses.

Substitucid, en distribucié eléctrica, d'olis minerals dels transformadors per altres
vegetals que sén biodegradables i no tenen toxicitat.

Reducci6 de la generacié
de residus

Increment de les vendes digitals del negoci en linia de Naturgy a Espanya 1,6 vegades i
consolidacié de canals de venda digital per a col-laboradors i instal-ladors, aconseguint
aportar digitalment més de 9.000 nous contractes 100% en linea i “paperless”.

Us generalitzat de la ecorasa en la distribucié de gas a Espanya, que, com que és de
menors dimensions, redueix la generacié de residus i els impactes en l'entorn durant la
construccié de les noves xarxes.

Sensibilitzacié al consum
responsable

Més de 30.000 participants a l'Argentina al programa Asociar Energias de promocié
de l'Gs eficient dels recursos naturals i l'energia.




Capital natural i biodiversitat

Biodiversitat i capital natural
[103-1], [103-2] i [103-3] Eedversitan

Compromis
[0G4]

Naturgy construeix i opera instal-lacions industrials
complexes per tal de generar, transformar i transportar
l'energia necessaria per al desenvolupament de la
societat i el benestar de les persones. Aquestes activitats
depenen de recursos energetics i naturals i comporten

la produccié d'impactes sobre la biodiversitat. La Politica
Global de Medi Ambient estableix el compromis de
Naturgy amb la conservacio de la biodiversitat, amb
especial atenci6 als espais i espéecies protegides i amb els
seglents principis d'actuacio:

= Respectar el capital natural, la biodiversitat i el
patrimoni cultural en els entorns on es desenvolupa
l'activitat del Grup.

= Avancar cap a la no perdua neta de biodiversitat,
amb un enfocament preventiu (jerarquia de
mitigaci6 d'impactes), implementant les millors
practiques i promovent la creaci6 de capital natural.

La gesti6 de la biodiversitat de Naturgy és de 360°, en
desenvolupar-se en totes les etapes de projecte, des del
disseny al desmantellament, tenint en compte la cadena
completa de valor, incloent-hi els proveidors i amb focus
en el dialeg, la sensibilitzacié i la difusi6 en matéria de
protecci6 del capital natural.

Des del principi de precaucié, es realitzen estudis
ambientals i arqueologics previs en tots els projectes
que ho requereixen, per triar l'alternativa de menor
afecci6 i reduir els impactes negatius del cicle complet
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de vida. Aixi mateix, des de la fase de construccio6 fins

al desmantellament, s'estableixen mesures per mitigar
els impactes de les instal-lacions sobre 'entorn natural

i el patrimoni cultural, sobretot en aquelles que estan a
l'area d'influéncia de zones d'alt valor o protegides, i es
realitzen estudis i vigilancia de l'estat ambiental i ecologic
de l'entorn. En aquells casos en qué no és possible

evitar completament l'afecci, s'implanten les mesures
de mitigaci6 i restauracié, i finalment per als impactes
residuals, les mesures compensatories necessaries. De
forma complementaria, la companyia aplica rigorosos
procediments de control operacional i de gestid de riscos
(plans d'emergencia ambiental, simulacres, etc.) per
prevenir els incidents abans que passin o per minimitzar-
ne els danys

Totes les actuacions d'ecoeficiéncia descrites a l'apartat
anterior es tradueixen també en una reduccié d'impactes
directes sobre l'entorn i sobre la biodiversitat. De forma
complementaria, s'acompanyen d'altres accions que
minimitzen els impactes indirectes de la cadena de
subministrament, on s'han integrat criteris ambientals en
el procés de compra per afavorir l'adquisicié de productes
i serveis respectuosos amb el medi ambient.

Una de les eines utilitzades especificament en la

gestio i el seguiment de la biodiversitat és el sistema
d'informacié geografica, de desenvolupament propi, on es
localitzen els espais naturals i les espécies protegides, les
instal-lacions del Grup i les iniciatives dutes a terme per
protegir i millorar el capital natural.
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Com a mesura transversal, un grup de treball especific, en
el qual participen tots els negocis i geografies, coordina
les activitats relacionades amb capital naturalila
biodiversitat. Igualment, els empleats de la companyia

i les seves families estan convidats a participar en

Informe de Responsabilitat Corporativa |l 2019

publiques, universitats, associacions conservacionistes
i altres entitats en les iniciatives de proteccié, i en la
creacié i difusié de coneixement técnic per millorar la
protecci6 de la biodiversitat i el desenvolupament del
capital natural.

programes de voluntariat ambiental que fomenten el

desenvolupament d'actituds i comportaments individuals
de respecte i conservacié del medi natural. En matéria
de sensibilitzaci, es col-labora amb les administracions

A la taula seglient, s'analitzen els impactes potencials
sobre la biodiversitat que poden originar-se per les
operacions de la companyia:

Impactes potencials sobre la biodiversitat_

[304-2]

Linies d'accié

Construcci6 i
desmantellament
d'instal-lacions

Contaminacié atmosférica,
radiacions i sorolls

Introducci6 d'espécies
invasives, plagues
i patogens

Reducci6 d'espécies

Transformacié d'habitats

Canvis en els processos
ecologics fora del seu rang
natural de variacié

Descripci6

La construccié i el desmantellament d'instal-lacions poden produir afeccions sobre la
vegetacié i la fauna presents a l'entorn. Les principals causes d'aquests impactes sén
l'eliminacié local de la vegetacid, la disminucié de la qualitat de l'aire, l'augment del
nivell sonor, els vessaments accidentals i la preséncia de personal durant el periode
d'obres.

Les emissions atmosfériques (fonamentalment pel funcionament de les centrals
térmiques), el sorolli els camps electromagnétics de les linies eléctriques poden
afectar el medi abiotic i bidtic als entorns de les instal-lacions.

Cap de les operacions comporta la introduccié d'espécies exotiques invasores.
L'dnic risc relatiu a aquestes espécies podria ser la seva proliferacié a causa de
la transferéncia involuntaria o la creacié de condicions favorables per al seu
assentament.

La construccié i l'operacié de les plantes i les infraestructures poden afectar
determinades espécies, sense que la magnitud de l'impacte comporti en cap cas la
seva desaparici6 total. Les espécies més afectades sén l'avifauna i els quirdpters a
l'entorn de les linies eléctriques i els parcs edlics, la fauna aquatica en el cas de les
centrals hidroeléctriques i les aus esteparies a les instal-lacions fotovoltaiques.

Els canvis en |'Gs de terra i la preséncia permanent de les instal-lacions en el medi natural
poden produir transformacions dels habitats afectats. Els embassaments associats a les
centrals hidrauliques sén alld que poden produir transformacions més rellevants sobre la
biodiversitat, que poden ser tant negatives com positives.

El consum d'aigua o els abocaments liquids produits fonamentalment pel
funcionament de les centrals de generacié térmica, aixi com les modificacions
del régim natural del riu a les centrals hidroeléctriques, poden induir canvis en les
variables del medi que afectin a l'ecosistema aquatic.
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Transport i distribucié Generaci6 d’electricitat
Upstream Gas natural Electricitat Térmica Hidraulica Eolica Solar
| H | H | H |
| | | | | | |
| H | H | H |
| H | H | H |
| | | | | | |
| | | | | | |

Tipos de afecciones

® Baixa. = Mitjana. = Significativa. = No significativa.
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Indicadors
[304-2]

Les activitats de Naturgy requereixen l'ocupacié de sol, ja
sigui de manera temporal durant la fase de construccié, com
permanent en la fase d'operacio de les instal-lacions. A la
taula seglient es mostren la superficie total d'instal-lacions
gue es troben a l'interior o adjacents a arees d'alta
biodiversitat o espais naturals protegits. Per determinar

les instal-lacions que es troben adjacents a aquest tipus
d'espais, no s'han considerat Gnicament els seus limits
fisics, sind uns determinats ratios d'afeccio per tipologia
d'installacié. Aixi, es classifiquen les infraestructures com
interiors (dins d'espais d'alta biodiversitat), adjacents (radi
d'afecci6 dins de l'espai protegit) o exteriors quan estan fora.

Descripci6 de terrenys en propietat, arrendats, gestionats dins de o adjacents a espais naturals
protegits o arees d'alta biodiversitat no protegides_

[304-1]
Tipus Ubicaci6 respectea  gyperficie  Valor
Negoci d'operaci6 l'area protegida (ha) de biodiversitat
Exploracid Dins de l'area 495 RAMSAR, ZIC, PN, MAB, LIC, ZEPA, IBA.
PN, PNAM, APA, RE, RB, HC, CC,
RAMSAR, ZEPVN, ZH, ZREEN, ZIC,
Gas Transport i Dins de l'area 6.376 ZECIC, RNP, RN, PEIN, PR, PPU, PNA,
distribucid i al costat de l'area ' PJNM, PJN, PPG, HP, EN, MAB, LIC,
ZEPA, IBA, RPC, PE, ZPHE, ZSCE, ZPECP,
MNA, ANP, AUS, PU, PM.
Generacié Dins de l'area 20666 PNA, MAB, LIC, ZEPA, IBA, ZH,
i al costat de l'area ' RAMSAR, PJN, ZEPVN, RAMPE, CE.
Electricitat ACR, PN, RNA, MAB, RFS, MN, BNP, SN,
Transport i Dins de l'area 28241 RNPV, RAMSAR, MNA, ENP, ZIC, ZEPA,
distribucid i al costat de l'area ' ZEPVN, RN, RF, PR, PNA, M, IBA, PJN, PP

LIC, RR, ARM, AUM, AR, BR, PI, RVS, RH.

ACR: Aqiifers Regionals (Xile); ANP: Area natural protegida (Méxic); ANR: Area nacional d'esbarjo (RepUblica Dominicana); APA: Area de proteccié ambiental

(el Brasil); AR: Area recreativa (el Panama); ARM: Area de recursos manejats (el Panama); AUM: Area d'Gs mdiltiple (el Panama); AUS: Area d'ds sostenible (Méxic);
BNP: Béns Nacionals Protegits (Xile); BP: Bosc protector (el Panama); CC: Contrafort cordillera (Xile); CE: Corredor ecoldgic (Reptblica Dominicana);

EN: Enclavament Natural (Espanya); ENP: Espai nacional protegit (Xile); HB: Aiguamoll de Batuco (Xile); HP: Aiguamoll Protegit (Espanya); IBA: Important Bird
Area (arees importants per a la conservacié de les aus i la biodiversitat) (Internacional); LIC: Lloc d'importancia comunitaria (Espanya); M: Microreserva (Espanya);
MAB: Reserva de la Biosfera (Espanya, Xile); MNA: Monument natural (Xile, Panama, Espanya, Méxic); PE: Parc estatal (Méxic); PEIN: Pla Especial de Protecci6é
(Espanya); Pl: Parc internacional (el Panamay); PJN: Paratge Natural (Espanya); PINM: Paratge Natural Municipal (Espanya); PM: Parc municipal (Méxic);

PN: Parc nacional (Brasil, Méxic, Espanya, Panama, Argentina); PNA: Parc natural (Panama, Espanya); PNAM: Parc Natural Municipal ('Argentina); PP: Paratge
pintoresc (Espanya); PPG: Paisatge Protegit (Espanya); PPU: Parc Periurba (Espanya); PR: Parc Regional (Espanya); PU: Parc urba (Méxic); RAMPE: Xarxa dArees
Marines Protegides d'Espanya (Espanya); RAMSAR: Aiguamolls d'importancia internacional especialment com a habitat d'aus aquatiques (Internacional);

RB: Reserva biologica (el Brasil); RE: Reserva Extrativista (el Brasil); RF: Reserva fluvial (Espanya); RFS: Reserva forestal (el Panama); RH: Reserva Hidrica

(el Panama); RN: Reserva natural (el Marroc, Espanya); RNA: Reserva nacional (Xile); RNP: Reserva natural Parcial (Espanya); RNPV: Reserva Natural Privada
(Xile); RPC: Reserva permanent de caga (el Marroc); RR: Reserva Regional (Espanya); RVS: Refugi de vida silvestre (el Panama); SN: Santuari de la Naturalesa
(Xile); VP: Via panoramica (Republica Dominicana); ZECIC: Zona d'Especial Conservacié d'lmportancia Comunitaria (Espanya); ZEPA: Zona d'especial proteccié
per a les aus (Espanya); ZEPVN: Zona especial de protecci6 dels valors naturals (Espanya); ZH: Zones Humides (Espanya); ZIC: Zona d'Importancia Comunitaria
(Espanya); ZPECP: Zona de Preservacié Ecologica dels Centres de Poblacié (Méxic); ZPHE: Zona de proteccié hidrologica i ecologica (Méxic); ZREEN: Zona de
Xarxa Ecologica europea Natura 2000 (Espanya); ZSCE: Zona Subjecta a Conservaci6 Ecologica (Méxic).

En analitzar la taula anterior, és important considerar
que 19.349 ha, més de la tercera part de la superficie
dins o al costat de zones protegides, corresponen

a centrals hidroeléctriques d'Espanya que van ser
construides a partir del 1910 i abans que existissin les

figures de protecci6 d'aquests espais. De fet, molts
d'aquests embassaments, previs a la figura de protecci6,
constitueixen espais naturals aquatics d'elevat valor,
que han creat la riquesa natural i en biodiversitat que va
motivar la proteccié ambiental posterior de la zona.
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Un altre dels indicadors utilitzats és el nombre d'espécies protegides que potencialment
tenen el seu habitat a les zones afectades per les operacions

Nombre d'espécies els habitats
de les quals es troben en arees afectades per les operacions _

[304-4]

Espécies en Espécies en Espécies Espécies gairebé
Classe perill critic perill vulnerables amenacades
Mamifers 1 4 13 6
Aus 2 8 22 13
Reéptils 0 3 6 7
Amfibis 15 8 11 10
Peixos 2 3 13 0

) Segons el cataleg d'espécies de la Unié Internacional per a la Conservacié de la Naturalesa (Llista vermella de la UICN).

Per tal de reduir i compensar els impactes negatius sobre la biodiversitat, Naturgy
desenvolupa diverses actuacions de restauracié ambiental d'habitats, entre les quals

o
destaquen el 2019 les seglents: °
3 o
17, 2
Habitats protegits o restaurats_ g o
o
[304-3] 85 803
T = Q im =
2%t & @ b
30 Q0 Q _8
85, 589
Pais Activitat Actuacions i objectiu a2l meod

Restauracié ambiental de les zones afectades per
- la construccié de parc edlic de Crookwell.
- Generaci6 renovable y )
Australia delectricitat Revegetacié de pastures, sembra de més de 0,3 -
3.000 arbres i control de males herbes per evitar
colonitzacié per plantes invasores.

Restauracié ambiental d'arees afectades
per la construccié de xarxes de gas. Revegetaci6
Brasil Distribucié de gas i manteniment periddic per garantir l'establiment 0,7 -
dels exemplars plantats en regié de Sdo Paulo per
a la recuperacié de la mata atlantica.

Restauracié ambiental d'arees afectades per la
construccié de xarxes de gas. Reg de manteniment
per garantir la superviveéncia dels exemplars plantats
Xile Distribucié de gas a l'area afectada per la construccié de xarxes de 2,9 ST
gas, a l'interior de la zona de preservacié ecoldgica
del Club de Campo Pefialolen, en col-laboracié amb
CONAF.

ContindGa »
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Pais

Espanya

Espanya

Espanya

Espanya

Espanya

Espanya

Informe de Responsabilitat Corporativa |l 2019

Activitat

Gestid de recursos
naturals

Generacio renovable

Generacib renovable
d'electricitat

Generacib renovable

Generacib renovable

Generacio renovable

superficie restaurada

(ha)

Resultat:

Actuacions i objectiu

Manteniment de l'espai restaurat del llac de Meirama,
a partir de l'espai que ocupava una antiga mina i

que, actualment, és un dels majors llacs artificials
d'Europa. Gracies a la restauracié i al gairebé mig milié
d'arbres plantats, s'ha convertit en un espai privilegiat
de biodiversitat on, segons l'inventari elaborat per

la Universitat de Santiago de Compostela, s'han
identificat 839 espécies animals i vegetals, de les
quals el 5% sén endémiques. EL 2019, s'han realitzat
desbrossaments i manteniment de biomassa a
l'entorn de l'estany, reposici6 de falles en plantacions
de castanyers i plantacié de verns, eliminacié puntual
d'espécies invasores i control de qualitat de les aigties
delllac.

1.000,0

Continuacié de les captures d'exemplars piscicoles
(salmons, sabogues, anguiles i llamprees) que
arriben a la Central Hidroeléctrica de Frieira per

a la repoblacié d'afluents del Bajo Mifio. Aquesta
actuacié es realitza en collaboracié amb la Xunta
de Galicia. Els exemplars sén traslladats al Bajo
Mifio, dins d'una zona protegida, on podran retornar
alamar

Treballs de restauracio6 i revegetacié de les

superficies alterades o afectades per l'execucié

de les obres en la construccié de set nous parcs 49,7
edlics i una linia eléctrica d'evacuacié a La Corunya,

Caceres, Cadis i Valladolid.

Plantacié forestal en un tram del cami ramader

protegit de la Cafiada Real Soriana per crear un

corredor ecologic a l'entorn d'una nova central 10,0
fotovoltaica que beneficii tant a la fauna de 'entorn

com als usos tradicionals i recreatius a la zona.

Continuacié de les actuacions de millora de 'habitat del
gall salvatge (espécie protegida) al parc natural Lago de
Sanabiria, en col-laboracié amb la Fundacié Patrimonio
Natural. EL 2019 s'han realitzat actuacions sobre |'estrat
arborii arbustiu, plantacions i mesures de prevencié
d'incendis.

1.354,7

Cultiu de lavandiaper crear zones de proteccié i

corredors ecologics per a l'alosa becuda (espécie

protegida). La iniciativa es realitza en col-laboracié 11,0
amb les Fundacions Global Nature i Patrimonio

Natural.

N

a espai o especie

Beneficia
protegida

Yes

Yes
(partially)

Yes

Yes

Continta »



Pais Activitat
Espanya Generaci6 renovable
Espanya Corporatid
. Distribuci6
Panama

d’electricitat

Total superficie restaurada (ha)

Objectiu superficie restaurada (ha)
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@
o
2 2
:
. Lo . ()
Actuacions i objectiu x ¢
Projecte per a la reintroduccié de la perdiu xerra,
espécie protegida i en regressié a la Peninsula Ibérica, al 106.0

parc natural Lago de Sanabria en col-laboracié amb la
Fundacié Patrimonio Natural.

Participacié en el Projecte LIFE Oso Courel, liderat

per la Fundacié Oso Pardo, per afavorir l'expansioé

de l'os bru cantabric (espécie protegida) a nous 81,3
territoris en l'espai natural protegit de la serra d'O

Courel (Galicia, Espanya).

Reforestacié d'arees vulnerables en espais protegits

per a la millora d'ecosistemes i la mitigaci6 del canvi

climatic, realitzat conjuntament amb el Ministeri

d’Ambient i algunes ONG del pais. El 2019 s'han plantat 6,3
6.030 arbres nadius en les provincies de Bocas del Toro,

Chiriqui, Veraguas, Herrera i Coclé. A la iniciativa han

participat voluntaris de l'empresa.

Benefits protected
space or species

Yes

Yes

Yes

2019
2.6229
>1.500

Per a més informacié sobre les iniciatives de Naturgy de biodiversitat, podeu consultar: https://www.naturgy.com/sostenibilidad/medio_ambiente/

capital natural y biodiversidad

Seguiment d'objectius

del Pla de Medi Ambient de Capital natural

i biodiversitat

Indicador

Iniciatives de millora de

la biodiversitat en tot el cicle de vida Realitzar almenys 300 iniciatives

de les instal-lacions (construcci6,
operaci6, desmantellament)

o En senda de compliment.

de biodiversitat a l'any el 2022 257

Objectiu 2022 Resultat 2019 Valoracié

O

111
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Iniciatives i actuacions_
[OG4]

Linies d'accié

Assoliments i fets destacats el 2019

Proteccié de
la biodiversitat

Més de 250 iniciatives de biodiversitat en marxa a nivell internacional, el 22%
de les quals de caracter voluntari.

Cadena de subministrament
responsable

ELl 94% dels proveidors han estat avaluats amb criteris ESG (medi ambient, social
i governanca) el 2019, front el 80% del 2018.

Estudis d'entorn

S'han realitzat més de 100 estudis, especialment en l'ambit de les instal-lacions
de generacié (térmiques, hidrauliques i parcs edlics) i distribucié eléctrica, per tal
de realitzar el seguiment de |'estat ambiental i ecologic de l'entorn. En el cas de les
centrals térmiques i hidrauliques, s'han dut a terme campanyes de mostreig per

[EU13] determinar la qualitat fisicoquimica i biologica del medi aquatic (rius, embassaments,
etc.).
Els Gltims estudis realitzats confirmen la normalitat que s'observa al llarg de la série
temporal i conclouen que les instal-lacions estudiades produeixen un impacte admissible
en l'entorn.

Actuacions . S'han desenvolupat 90 iniciatives de conservacié d'espécies i espais naturals

sobre espais protegits rotepits

[304-3] protegits.

Avencos

cap a la no pérdua neta
de biodiversitat
[304-3]

EL 2019, s'han desenvolupat actuacions de restauracié ambiental a 2.623 ha. EL 60%
d'aquesta superficie correspon a espais protegits o habitats d'espécies protegides.
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Accions proposades 2019

Aplicacié del nou model de persones. [ |

DigitalTeam
Projecte de noves formes de treball.

Projecte de nous espais de treball.

Llancament de la Transformational
Leadership Academy.

[ |

ImaginaT
g |
[ |

Pla de comunicacié interna focalitzat en prioritats
de la companyia, paper executiu en la comunicacié [l
i foment de la participacié.

Grau de compliment

® Acabat. = Avang elevat. Avang intermedi.
® Avang escas. = No iniciat.

Compromis amb
les persones

El model de persones de Naturgy

El 2019, la transformacio i la creacié de valor han
continuat sent els eixos estratégics de la companyia,
avancant en l'adopcié del nou model de persones,
concebut com un ecosistema dinamic, que sincronitza
amb coheréncia processos i elements de gesti6 per a
una millor connexié dels seus empleats amb els objectius
estrategics de Naturgy, en els quals 'empoderament i la
responsabilitat sén peces clau.

La proposta de valor d'aquest model s'articula en tres
peces fonamentals:

= El talent, la seva atracci6, fidelitzacio, formacio i
desenvolupament.

= El model de recompensa i l'entorn de treball que la
companyia ofereix als empleats.

= La cultura i la comunicacié interna com a processos
evolutius que acompanyen la transformacio.
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Creaci6 de valor
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Concretament, la gesti6 el 2019 ha significat avangar en un
nou model de valoracié de llocs i compensacio per a tota la
companyia. Aixi mateix, s'ha produit la connexié del model
de talent i lideratge amb la visi6 estratégica de Naturgy,

a través de la simplificacié del mapa de competéncies,
l'actualitzacié del mapa de successié de llocs directius

i l'avaluacié 3609, entre d'altres. Cadascun d'aquests
elements s'ha gestionat al costat dels diferents negocis

de la companyia, permetent el seguiment i l'evolucié dels
professionals.

Resum de reconeixements
obtinguts
el 2019

Segells i certificacions

Certificacié EFR Global

Des del 2013, Naturgy és la primera companyia a tot el mén en obtenir
el Certificat EFR global, que reconeix els éxits assolits en 'equilibri de la vida
personal i professional dels empleats, possibilitant el seu desenvolupament

huma i social.

Distintiu Igualtat a l'Empresa (DIE)

Obtingut en reconeixement al desenvolupament de politiques d'igualtat
d'oportunitats a Naturgy, mitjancant plans d'igualtat integrals, mesurables

i amb resultats concrets.

Certificacié Top Employer Espafia 2019

Amb la mateixa visi6 transformadora, s'ha estrenat

un nou model formatiu per garantir 'adequacio lloc/
persona, l'adquisicié de coneixements vinculats a les
actuals necessitats de ['organitzacio i el desenvolupament
d'habilitats i competéncies relacionades amb el model de
lideratge i cultura de Naturgy.

efrz

a

Naturgy continua integrada al grup de les companyies liders a Espanya per 'ro ‘
les bones condicions i l'ambient que ofereixen als seus empleats, i pel seu _POvR J 20

especial compromis i interés per les persones i el seu desenvolupament.

Certificat Codi de Principi Diversitat Generacional

En reconeixement al focus estratégic de Naturgy en la gesti6é de persones,
basat en la igualtat d'oportunitats, la no discriminaci6 i el respecte a la

diversitat generacional.

Certificacié Bequal

En reconeixement a la gestié d'excel-léncia en matéria de diversitat en

capacitats diferents, aconseguint el distintiu Plus.

Empresa Saludable

Certificat que acredita la implantacié d'un sistema de gestié que promou
i protegeix la salut, el benestar i la seguretat dels empleats.

ObservatorioGT

Generacidn i Talento

bq

bequal
~— AT

AENOR

conform
Empresa saludabie

Continua »
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Ranquings

Ranquing de Merco Talento Espafa

EL 2019, Naturgy ha tornat a situar-se entre les millors empreses _ | l
per treballar del sector energia a Espanya, situant-se en el segon lloc m

d'aquesta categoria, mentre que dins del ranquing global es va posicionar e rCO

TALENTO
al nimero 35.
Merco Talento i Merco Empresas Argentina | l '
Naturgy va ser reconeguda per MERCO Argentina com l'empresa de serveis
publics amb millor imatge. Aixi mateix, ocupa la posicié 61 del ranquing de | [] e I’(.FO
les millors empreses en atraccié i retencié de talent en aquest pais. FrpREsAS Y HbERES
Top30 empreses a Espanya compromeses amb la Diversitat i la Igualtat
Naturgy forma part del Top30 d'empreses a Espanya compromeses amb
la Diversitat i la Igualtat en l'estudi “VariableD 2020”, que recull les millors
practiques d'impuls al valor de “la diferéncia” per aconseguir equips diversos P = N A
i innovadors, i amb una adequada gestié de la diversitat.
Ranquing d'Universum
Naturgy continua en el TOP 3 de les empreses més atractives del sector
industrial per treballar, segons els universitaris a Espanya. Aixi mateix, . universum
continua per tercer any consecutiu en el TOP 50 entre estudiants
d'enginyeria.
Saper Empresas 2019 (Méxic) \ ";,'EEE
El ranquing anual de Sdper Empresas de Expansién col-loca Naturgy ~
al Top 50 del ranquing que reconeix els millors llocs per treballar a Méxic. TOP
Premis

Enterprise 2020. Futur del Treball

Premi al Programa de Formacié Professional Dual de Naturgy, reconegut
com a una de les millors solucions empresarials al futur del treball en l'eix
de “Pact4youth: Ocupacié i ocupabilitat jove” de la campanya d'Entreprise
2020 de Forética.

(
¢ €

Forética

'!l\l\

B S'ha estrenat un nou model formatiu per garantir 'ladequacio6 lloc/
persong, l'adquisicid de coneixements vinculats a les actuals necessitats
de l'organitzacio i el desenvolupament d'habilitats i competéncies
relacionades amb el model de lideratge i cultura de Naturgy.
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L'equip huma

Naturgy ofereix una ocupacié estable i de qualitat i una
carrera professional solida, estructurada i atractiva, on
el 98% dels contractes sén de caracter indefinit. La
companyia compta amb un model global de seleccié
homogeni per a tots els negocis i paisos on opera, amb
el qual garanteix les millors practiques en la identificacié,
la captacié i la retencié de talent.

Elrigor i la professionalitat de les persones que formen
part de Naturgy, l'interes per l'aprenentatge continu i
l'autodesenvolupament, l'esperit innovador, aixi com
el compromis sostenible i la implicacié en els objectius
de la companyia, sén caracteristiques del perfil dels
professionals en totes les geografies i negocis.

Magnituds de l'equip
[102-7]i[102-8]

L'activitat de Naturgy es desenvolupa en més de 27
paisos. Al tancament del 2019, la companyia ha comptat
amb la implicacioé directa de 11.847 persones (plantilla

al tancament d'exercici amb gesti6 centralitzada i no
centralitzada pel seu percentatge de participacit), de

les quals un 52,0% desenvolupa la seva activitat a Europa,
un 46,4% a Ameérica i el restant 1,6% a altres continents.
La plantilla esta composta per un 32% de dones i un 68%
d'homes, l'edat mitjana de la qual se situa en els 44,6 anys,
amb una mitjana d'antiguitat de 14,8 anys, considerant

la plantilla sobre la qual la companyia realitza una gestio
centralitzada de les seves politiques de persones (11.654
empleats).
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index de plantilla_
(nombre d'empleats a 31 de desembre de 2019)
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Desglossament de la plantilla per
categoria professional i génere_
(%)
e
! 22,9
4,7
14,8
3,1
7,4
Equip directiu Comandaments Intermedis Técnics Llocs operatius

¥ Homes. ® Dones.
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Gestid del talent

— [404-2]

En l'estratégia de persones de Naturgy, la gesti6 del han continuat el 2019 amb l'objectiu de reduir ['ambit
talent és un eix estratégic on el model de lideratge, la de controli la complexitat, evitar el solapament
valoracié i segmentacié de professionals per adequar el de funcions, dotar les unitats de negoci de plena

seu desenvolupament als diferents perfils, aixi com els responsabilitat, optimitzant el suport que reben de les
processos d'identificacié i desenvolupament de successors, funcions corporatives, aixi com alineant l'organitzacié
son peces fonamentals de l'atraccié, la fidelitzacid i el amb el Pla Estrategic.

compromis de les persones.

La gesti6 del talent és un dels elements de definicié del nou
model organitzatiu, com a palanca de transformacié de la
companyia. Els canvis iniciats el 2018, profunds i globals,

Plantilla promocionada_

(%)
30,2
15,7 16,5
13,9
9,9
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B La gestio del talent és un eix estratégic on el model de lideratge, la valoracio
i segmentacio de professionals per adequar el seu desenvolupament als
diferents perfils, aixi com els processos d'identificacié i desenvolupament de
successors, son peces fonamentals de l'atracci6, la fidelitzacié i el compromis
de les persones.



Atraccio del talent

Proposta de valor a 'empleat

En el marc de la transformaci6, la nova Proposta de
Valor a 'lEmpleat (Employee Value Proposition, EVP)
continua sent prioritaria per reorientar la politica
d'employer branding i el seu pla d'acci6 en sincronia
amb el model de persones.

L'EVP de Naturgy, llancada el 2019, destaca la connexid
dels seus professionals amb els nous desafiaments

de futur i la sostenibilitat aqué actualment s'enfronta

el sector de l'energia i també el mén. Tot aixo en

un context divers, inclusiu, més digital i dinamic, on
'empoderament i el treball en equip resulten clau.

Tipus de contractes_
(%) [102-8]

31,8

Contractes

Interés per les persones M

Iniciatives per a l'atracci6
del talent

= Programa de practiques professionals
Naturgy manté aliances amb les principals
universitats i centres de cicle superior en els paisos on
té activitat. Amb elles, realitza la seleccié de joves que
s'incorporen en practiques. La formacié en tot el Grup
es dirigeix anualment a més de 125 universitaris i més
de 100 estudiants de cicles formatius o equivalents,
com la Formacié Professional (FP). En aquest exercici,
253 universitaris i estudiants de cicles formatius
han participat en els programes de practiques en les
diferents geografies.

FP Dual

El compromis de Naturgy amb 'FP Dual ha continuat
el 2019, mantenint la col-laboracié amb cinc centres
de formacio professional. Durant aquest any, han
estat 85 els alumnes matriculats entre primer

i segon curs, que juntament amb els que ja van
completar anteriors promocions, sumen un total

de 194 persones formades.

66,5

B Fix (homes). B Fix (dones). ® Temporal (homes).

Temporal (dones).
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Noves contractacions per génere
i grup d'edat_
[401-1]

70

41
23
18
11
’ 4
18 - 35anys 36 - 50 anys +50 anys
B Homes. ®Dones. = Total.
Desenvolupament del talent
A Naturgy, la gesti6 del talent és una funcié homogénia ha canviat de posici6 i un 9% dels quals ho ha fet entre
en tots els negocis, que es regeix per uns objectius direccions, és a dir, ha gaudit de mobilitat transversal.
compartits definits en el model de lideratge, com a A més, un 32% d'aquests moviments han implicat a dones
part del model de persones de Naturgy. Aquest marc, directives. Aixi mateix, durant el 2019, un total de 1.903
orientat a la consecucié de resultats del Grup, defineix vacants han estat cobertes a través del procés
les competéncies i els comportaments esperats dels de mobilitat interna.

professionals de Naturgy, d'acord amb els principis d'ética,

collaboracié, igualtat d'oportunitats i respecte a la La gesti6 del talent vetlla també per la incorporacié de

planter extern, assegurant l'atracci6 de professionals

diferencia.

d'alt potencial a través de programes com Management
Les eines per a la gestio6 del talent, que tenen com a Staff, programa d'alta exigéncia en acompliment,
finalitat coneixer els professionals, promoure el seu especificament dissenyat per a l'acceleraci6 del talent jove.
desenvolupament i optimitzar la mobilitat i promocid, Es vainiciar el 2012 i s'han incorporat 96 professionals
s'integren en quatre pilars: avaluaci6, desenvolupament, en tots els negocis, de 19 nacionalitats diferents amb una
successid i job posting. representacié femenina del 56%. Actualment, conformen

el programa un grup de 59 professionals, dels quals un

La transformacié organitzativa el 2018 va suposar una 25% ocupen posicions d'estructura.

mobilitat interna del 87% de l'equip directiu. EL 2019,
aquests canvis han continuat, tot i que amb menys
intensitat, millorant l'ambit de control i transformant
estructures i funcions: més d'un 19% de l'equip directiu



index de rotacié
i index de rotacio voluntaria_
(%) ™ [401-1]

17,4

6,4

2,5

2017 2018

Interés per les persones

11,7

2,7

2019

m Rotacié. ® Rotaci6 voluntaria.

® Rotacié: baixes/plantilla mitjana. Rotacié voluntaria: baixes voluntaries/plantilla mitjana.

Nota: el desglossament d'aquest indicador per localitzacié geografica esta disponible en l'annex d'aquest informe.

Indexs de rotacié
per génere i franja d'edat_
(%) ¥ [401-1]

Index de rotacié

Index de rotacié
voluntaria

Homes 17,1 6,3
18-35

Dones 13,7 9,0

Homes 8,7 2,3
36-50

Dones 4,3 1,8

Homes 20,5 0,8
+50

Dones 10,9 0,9

© Rotacié: baixes/plantilla mitjana. Rotacié voluntaria: baixes voluntaries/plantilla mitjana.

Nota: el desglossament d'aquest indicador per localitzacié geografica esta disponible en l'annex d'aquest informe.
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Universitat Corporativa

La formacio a Naturgy és palanca estratégica de
transformaci6 per als professionals, contribuint al seu
desenvolupament i empoderament per fer realitat la
visi6 empresarial de Naturgy.

En aquest context, la Universitat Corporativa (UC) és
un element representatiu i vertebral de 'experiéncia
formativa, garantint l'adequacié entre el lloc i la
persong, a través del lliurament de coneixements

clau, la connexié amb les Gltimes tendéncies, i

el desenvolupament d'habilitats i competéncies
vinculades als models de lideratge i cultura de Naturgy.

El model de formacié de 'UC es desplega a través
de tres académies que, de manera complementaria
i sinérgica, permeten a la companyia fer front als
desafiaments formatius del present i el futur:

= Transformational Leadership Academy (TLA):
Entorn formatiu orientat a l'equip executiu, directiu,
gerencial i d'alt potencial a Naturgy. Lobjectiu és
fomentar el lideratge transformacional, enfortint
aixf el paper d'acceleradors naturals del canvi
organitzatiu i cultural, i acompanyant l'evolucio
de Naturgy.

Ofereix una proposta formativa diversificada i
personalitzada que es gestiona a través d'aliances
amb destacats centres nacionals i internacionals. La
programacio formativa del 2019 ha inclos programes
de mentoring tradicional i modalitat Mentoring
Reverse, Accountability, Lideratge Transformacional,
Compliance, Projecte Progressa, i programes per a
l'adopci6é de noves formes de treball.

Tech Academy (TA)

Garanteix la transferéncia del coneixement
técnic especific en cada negoci, permetent el
seu desenvolupament eficient i assegurant al seu
torn la qualitat i 'homogeneitat a tots els paisos.
Ofereix programes orientats a l'aprenentatge de
noves metodologies i tecnologies, preparant els
professionals per fer la seva tasca en un entorn
digital i avancgat tecnologicament.

Entre els programes més rellevants de la TA

es troben la prevenci6 de riscos laborals en
personal operatiu i en personal d'oficing, l'aplicacié
Softexpert, la formacié comercial ADN+,

els programes de Ciberseguretat, Codi Etic i
Compliance, Unbundling i Metodologies Agils per
a la gesti6 de projectes.

= Extended Academy
Orientada a oferir contingut formatiu a les empreses
col-laboradores en matéria tecnica, seguretat i
prevenci6 de riscos, conceptes legals i orientacio a
client.

Entre els programes més rellevants de l'acadeémia
estan: Programa CeX d'Atenci6 Telefonica -
Certificacié Plus, tallers de sensibilitzacié sobre
Seguretat i Salut i Lideratge en Seguretat, la
formacié sobre Proteccié de Factures i l'accid
formativa sobre Seguretat Viaria, el programa
Rescatadors de Talent de la FPdGi.

De la mateixa manera, l'oferta formativa de ['UC
s'adapta a la demanda dels empleats i els diferents
negocis a través de la plataforma Evolution (Success
Factor), en la qual tots els professionals disposen

d'un accés tant a la formacié en linia del cataleg de la
companyia com a un conjunt de canals i plataformes de
divulgacié de continguts.

La garantia de connexi6 entre l'estratégia de la
companyia i la formacié la brinda el consell assessor

de l'UC, integrat per representants de l'alta direccié de
l'empresa i assessors externs de prestigioses institucions
académiques.

Finalment, l'excelleéncia en la gesti6é de I'UC és recolzada
per un Sistema de Gestié de Qualitat d'acord amb la
norma ISO 9001:2015, renovat el 2019. Aixi mateix,
compta des del 2003 amb l'acreditacié CLIP (Corporate
Learning Improvement Process), que atorga |'European
Foundation for Management Development (EFMD) i

que reconeix la qualitat dels processos d'aprenentatge

i desenvolupament de persones a les organitzacions
d'educacié empresarial. Ldltima renovacié CLIP es va
realitzar el 2018, amb una vigéncia de cinc anys.
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Evolucié hores de formacioé
per empleat

25.2 h.

2019

49,9 h.el 2018

EL 2019 es produeix un descens en les hores mitjanes per empleat i, en general, a
tots els indicadors de formacié per la consolidacié de dades de Xile, amb un volum
formatiu menor al de la resta del grup; per la reducci6 del nombre de programes
transversals per a tota la companyia respecte a exercicis anteriors; i per la
interrupcié de l'activitat de la universitat corporativa durant els tres mesos

que va durar la implantacié de la nova plataforma.

38,4 h.el 2017

2019
Xifres de la Universitat Corporativa @
Enquestes de satisfaccié respostes 27.137
Satisfaccié mitjana dels participants (0-10) 8,5
Grau d'aplicacié mitja dels coneixements i habilitats en el lloc de treball * 76
Nombre de programes amb avaluacié de l'aplicacié (cursos) 81
index mitja de percepcié (0-10) 8,0

@ El model de mesurament no esta implantat a Xile. La disminucié en el nombre d'enquestes contestades el 2019 s'ha vist afectat per la

disminucié6 de la plantilla.
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Objectiu 2019 2019 2018 2017

Plantilla formada ™ 82,0 85,8 91,0 93,7
Hores de formacié per empleat @ 28,0 25,7 49,9 38,4
Total d'hores lectives 401.891 276.365 645.311 613.623
Homes - 207.076 438.412 430.995
Dones - 69.289 206.899 182.628
Inversié en formacié anual €9 8.282.753 6.989.462 10.387.384 14.322.806
Inversié en formacié per persona €9 ) 645,4 636,6 804,0 897,4
Assistents 73.030 54.010 93.379 97.604
Hores en linia 172.144 83.520 204.622 176.995
Zglri(;r;e;l g:]](lair?isa\égn formar a través 63,0 61,2 771 69,3
Puntuacié de Net Promoter Score ™) >0 36,0 35,6 35,9

@ De forma general, els indicadors de (%) de plantilla formada, hores de formaci6 i assistents s'han vist afectats respecte a l'any anterior a causa dels

seglents factors:

= Desvinculacions que ha experimentat la companyia a partir del segon semestre del 2018 fins al 2019, reduint-se la plantilla a tancament d'any

prop d'un 10%.

= Ajust pressupostari en la companyia, que ha afectat el volum de formaci6 realitzada en els negocis. No obstant aix6, s'ha treballat optimitzant els
recursos i fent émfasi en les necessitats de l'empleat i el negoci, veient-se reflectit en l'augment del nivell de satisfaccié dels empleats (8.5), el valor

més alt en els Gltims tres anys.

@ Lindicador s'ha calculat tenint en compte tota la plantilla objectiu de ['UC, de manera que s'ha comptat amb:
= Societats o paisos que tinguin participacié majoritaria a tancament de l'any.

= Societats o paisos amb accés a la plataforma Success Factor, per poder realitzar la formacié.

® No s'han consolidat les segtients societats de 'Argentina, en no tenir accés a SAP i, per tant, no poder realitzar formacié a través de Success Factor:

Gasnor, Gasmarket, Energia San Juan, S.A., Gasoducto del Pacifico Argentina, S.A. Sota el mateix criteri, tampoc s'ha consolidat Israel.

B La Universitat Corporativa és un element representatiu i vertebral de
l'experiéncia formativa, garantint l'adequacio entre el lloc i la persona, a
través del lliurament de coneixements clau, la connexié amb les dltimes
tendencies, i el desenvolupament d'habilitats i competencies vinculades
als models de lideratge i cultura de Naturgy.
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Hores de formacié per empleat
i categoria professional_

Equip Caps Llocs
directiu intermedis Técnics operatius
Homes 87,8 90,5 85,6 83,8
Plantilla formada *
Dones 88,5 89,6 86,0 80,1
Total 88,0 90,3 85,8 82,5
Hores de formacié 25,2 291 350 20,2 23,5

per empleat

Total d'hores lectives 276.365 34.846 75.497 81.600 84.422
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Diversitat i igualtat

. [103_1], [103_2] | [103_3] (Diversitat i igualtat)

Per a Naturgy és fonamental fomentar la diversitat i la
igualtat d'oportunitats i vetllar per mantenir un entorn de
respecte, escolta i dialeg permanent, prestant especial
atencio a la consecucié dels objectius en matéria de
genereia lainclusié de les persones amb discapacitat,
fent extensible aquest Ultim compromis als proveidors

i empreses collaboradores.

Pla Integral de Diversitat

La diversitat a Naturgy és una palanca cultural que
fomenta entorns de respecte a les diferéncies, d'escolta
i dialeg per enriquir el treball, aixi com un avantatge
competitiu per créixer i projectar futur. El compromis

de la companyia amb la diversitat el 2019 ha continuat
desplegat a través dels eixos d'acci6 del Pla Integral de
Diversitat, que aglutina iniciatives especifiques per a la
gesti6 de persones en tres ambits d'actuacio: genere,
discapacitat i edat.

lIniciatives i eines del Pla Integral
de Diversitat

= Génere
EL 2019 s'ha potenciat el paper actiu de la dona en
diferents espais de la companyia. La preséncia de la
dona a Naturgy supera la frontera del 30% del total i
en aquest context es consolida la prioritat del talent
directiu femeni dins el nou model organitzatiu, amb
l'objectiu d'avangar en el compromis d'equilibrar
el component de génere en la companyia. En
virtut de la seva rellevancia, els programes de
desenvolupament per talent directiu femeni han
estat integrats al cataleg de Mesures Globals EFR de
Naturgy.

= Discapacitat
Des de la Direcci6 de Naturgy s'impulsen diverses
accions encaminades a normalitzar la gesti6 de la
diversitat funcional: Pla Familia, Pla Capacitas, Pla
Aflora i Certificat Bequal Plus.

Edat

Naturgy treballa la diversitat generacional a través
d'accions d'acceleraci¢ del talent jove, monitoratge
de la mobilitat i promocié. EL 2019, el programa de
Mentoring va ser llangat globalment, la qual cosa va
permetre enfortir el vincle entre aquells que lideren
avui el projecte empresarial de Naturgy i aquells als
quals correspon conduir-lo en el futur. La modalitat
de reverse mentoring és un al-licient per al compromis
dels joves professionals. Aixi mateix, a través del
programa d'acceleraci6 del talent Management
Staff, se segueix treballant amb joves professionals
d'alt potencial, formats en universitats i escoles de
negoci internacionals, per donar suport a projectes de
primera linia i enfortir el seu posicionament directiu
dins de la companyia.

Compromis amb la igualtat

El compromis de Naturgy amb la igualtat ha estat
reconegut amb el "Distintiu d'lgualtat a 'Empresa"
(DIE), atorgat pel Ministeri de la Presidéncia, Relacions
amb les Corts i Igualtat al novembre de 2018, en
virtut del desenvolupament de politiques d'igualtat
d'oportunitats, mitjangant plans d'igualtat integrals,
mesurables i amb resultats concrets. Aquesta
certificacié és atorgada després d'un exhaustiu
procés de verificacié de les activitats relacionades
amb la igualtat, amb ['objecte de comprovar el nivell
d'excel-léncia i transversalitat en la gestio.
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Dones en carrecs de direccid_
(%)

29,4
2813 .......... L |
........... .
262 e
g
2017 2018 2019
Salari mitja d'homes i dones
per categoria professional. Espanya ®)_
(%) ® [405-2]
114.090
99.173
51.887 15 ,0c 8.753 55111
39.094 36.020 37.982
29.207
Directiu Técnic Administratiu Operatiu Total

® Homes. = Dones.

@ El salari mitja inclou la retribuci6 fixa i la retribucié variable. Com a remuneracié variable, s'ha considerat l'import percebut pels treballadors acollits als
programes Direcci6 per objectius, Gestié de l'acompliment i la retribucié variable comercial.

Notas

» El desglossament d'aquest indicador per localitzacié geografica esta disponible en l'annex d'aquest informe.

» La diferéncia salarial que mostren els resultats esta en linia amb el context sectorial i esta generada principalment per la composicié historica de génere
de la companyia que es tradueix en una major antiguitat mitjana dels homes enfront de les dones.
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Empleats amb discapacitat_
(%)

2019

Alemanya -

Argentina 0,5

Australia -

Bélgica -

Brasil 29

Xile 0,5

Colombia _

Costa Rica -

Espanya 2,3

Franca -

Paisos Baixos -

Irlanda -

Israel -

Marroc 1,1

Meéxic 0,6

Panama 1,4

Pera -

Portugal -

Puerto Rico -

Republica Dominicana -

Singapur -

Uganda -

B Des de la Direccié de Naturgy s'impulsen diverses accions encaminades a
normalitzar la gesti6 de la diversitat funcional: Pla Familia, Pla Capacitas,
Pla Aflora i Certificat Bequal Plus.



Satisfaccio
dels empleats

Coneixer la satisfaccié de l'empleat, i el valor que li
assigna a les accions i els productes que la companyia
posa a la seva disposicié és un element clau del
compromis de Naturgy amb els seus professionals.

Eines com l'enquesta de clima, realitzada de forma
periddica, donen lloc a accions i plans de millora que
tenen el seu reflex en els resultats d'anys seglients.
Actualment el percentatge de compromis se situa en

el 84% (aquest resultat s'ha obtingut en dones i homes
de manera separada), estant per sobre de la mitjana del
benchmark.

Flexibilitat i conciliacid
[401-2]

Naturgy aposta per l'equilibri entre la vida professional
i familiar mitjangant l'aplicacié de mesures de
flexibilitzacié laboral, serveis i beneficis adaptats a

les necessitats dels empleats que van més enlla de la
regulacio legal establerta en aquesta materia.

EL 2019 s'ha avangat en la implantacié de noves
mesures que, al costat de les ja existents, constitueixen
un ampli ventall de mesures que promouen i impulsen
la conciliacié.

Algunes de les mesures implantades a Naturgy, ambit
Espanya, sén:

= Permisos retribuits
Per sobre de la regulaci6 legal, en casos de
matrimoni, separacié o divorci, matrimoni de pares,
fills o germans, en casos de mort o malaltia greu de
familiars, en casos de trasllat de domicili, casos de
fecundaci6 assistida. Increment de la durada del
permis de lactancia o el permis retribuit des de la
setmana 38 de gestacio.

Interés per les persones M

= Permisos no retribuits
En casos de fecundaci6 assistida, adopcions
internacionals, acompanyament recurrent en
['assisténcia medica de familiars.

= Flexibilitat
En I'hora d'entrada i sortida, en el periode
d'interrupcié per dinar, jornada continuada tots els
divendres de l'any, borsa d'hores.

= Possibilitat de reduccions de jornada en casos
diferents a alld que regula la llei.

= Posada a disposici6 dels empleats de menjadors
d'empresa, Banc del Temps, sistemes de retribucio
flexible, Pla Aflora.

EL 2019, laimplantacié d'una major flexibilitat horaria,

la possibilitat d'adaptar la durada de la jornada i el
treball en remot sén clars exemples del compromis de la
companyia que redunden en la satisfaccié d'empresa i
treballadors.

= Certificacié EFR Global
Naturgy és la primera i Gnica companyia al mén
en tenir la Certificacié Global EFR (Empresa
Familiarment Responsable) atorgada el 2013 per
la Fundacié Masfamilia, amb l'aval del Ministeri
de Sanitat, Consum i Benestar Social, i auditada
anualment per AENOR.

Aquesta certificacié acredita 'existéncia d'una cultura
basada en la flexibilitat, el respecte i el compromis

mutu de l'empresa amb els seus professionals, generant
opcions que els permetin desenvolupar-se tant en
l'ambit personal com en el professional, sempre en el
marc dels objectius de negoci.
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EL 2019, la gesti6 del model s'ha desplegat a través de
472 mesures locals, distribuides en els diferents paisos
on opera, i 21 mesures d'aplicacioé global, totes elles

Flexibilitat Temporal i Espacial, Suport a la Familia dels
Empleats, Suport a l'Entorn Personal i Professional,
lgualtat d'Oportunitats, i Lideratge i Estil de Direccié.

integrades en els sis grups d'actuacié definits per la
Norma 1000-23 EFR Global: Qualitat en 'Ocupacio,

Comparativa d'empleats amb dret a baixa per
maternitat/paternitat i els que es van acollir
a aquest dret_

[401-3]
210 161
162 162
Homes Dones
® Amb dret. ® Es van acollir.
Flexibilitat i suport a l'entorn personal _
(persones)
11.296
9.541
1.894
1.633
1.366 659 956 1.103
346 833
247 133155142
E— mm e
Jornada Partida A torns Continua Flexible Reduida

= 2017. =2018. =2019.



Servei d'Atencidé
a l'Empleat (SAE)

El servei, implantat a Espanya i America Llatina, ha
complert el seu seté aniversari el 2019, consolidant-se
com a punt de contacte Unic i centralitzat de l'empleat
amb l'organitzacio. EL SAE permet la consolidacioé

de models globals i Gnics en matéria d'atenci6 als
professionals durant el seu cicle de vida a la companyia.
El servei té un enfocament multicanal, gracies a la

plataforma en linia, i d'atencié personalitzada i accessible

des de qualsevol dispositiu.

l'any 2019 ha continuat el creixement al SAE, amb la
incorporacié de nous serveis, com ara la linia telefonica
gratuita per a l'atencié immediata de familiars i

amics que requereixin la contractacié de serveis de la

comercialitzadora del Grup. Actualment, el NPS del servei

és de 73,82%, s'han atés 111.011 peticions d'empleats i
s'han resolt en termini el 92,23% de les peticions.

Cultura i Employee Experience

En el marc de la transformacié de Naturgy i el seu pla
estratégic, 'empoderament de les seves professionals
és un eix clau en la creaci6 de valor al costat de clients
i accionistes. La cultura de Naturgy emmarca els
processos del model de persones des de la coheréncia,
la globalitat i el lideratge, donant sentit i projecci6 a la
transformacioé cap a la creacié de valor.

Els projectes transversals de Naturgy com DigitalTeam,
ImaginaT o Lean constitueixen palanques de
transformacio cultural, on impulsar noves formes de
treball i comportament, a través d'entorns i espais

que permeten viure la cultura de Naturgy.

Conceptes clau dels projectes transversals:

= Equip
Cohesi6 - Lideratge - Illusié.

= Innovacio
Evoluci6 - Digitalitzaci6 - Agilitat.

= Formes de treball
Flexibilitat - Col-laboracié - Simplicitat.

Interés per les persones

= Projecte ImaginaT
EL 2019, s'ha dissenyat el nou model d'espais
i formes de treball de Naturgy, aplicable a tot
el Grup. La reconfiguraci6 fisica dels espais és,
en si mateixa, un potent vehicle per implantar
noves formes de treballar i col-laborar. Els entorns
imaginaT sén més flexibles, més col-laboratius i
més digitals, com els valors i la cultura de Naturgy.
L'experiencia de l'empleat amb el nou espai de
treball s'enforteix a través d'una estrategia de
comunicaci6 interna monitorada de manera
continua.

Aquest projecte s'ha iniciat amb dos pilots, que
serveixen com a aprenentatge i involucracié dels
empleats en el propi disseny, i es desplegara a gran
escala durant els propers anys.

= Projecte DigitalTeam
Durant l'any 2019 s'ha llangat el projecte
DigitalTeam, amb l'objectiu de consolidar noves
formes de treballar en la companyia utilitzant eines
tecnologiques que fomenten la col-laboracié, la
mobilitat i la comunicaci6 en linia entre tots els
professionals de la companyia.

DigitalTeam se centra en l'adopci6 de Microsoft
Teams i la suite d'Office 365:

= Compartir i col-laborar

= Crear habits per treballar de forma més agil,
flexible i digital.

= Mobilitat

= Permetre la mobilitat total (Connexio
anydevice, anywhere).

= Crear entorns de treball col-laboratius i
d'autoaprenentatge.

= Optimitzar la comunicacié

= Informaci6 disponible per a tots, actualitzada
i accessible.

= Abast global que connecta tot el grup.

133



134 W Naturgy -

Informe de Responsabilitat Corporativa |l 2019

L'éxit del projecte DigitalTeam es basa en:

= Formacio6 blended a través de la Universitat
Corporativa de Naturgy potenciant el coneixement
de l'einaila seva aplicaci6 en el dia a dia dels
treballadors.

= Aprenentatge “learning by doing” a través dels digital-
influencers.

El paper d'influencer és clau per a realitzar el canvi
cultural que requereix la nova manera de treballar.
Inspira i motiva a la seva comunitat de treball a utilitzar

i resoldre els dubtes a mesura que avanga la implantacié
de DigitalTeam. Per complir aquest objectiu, els digital-
influencers reben una formacié a mida i el suport continu
per part de l'equip de projecte. Durant aquest any han
estat 290 les persones que han actuat com a digital-
influencers. Per al programa, s'han impartit més de
6.000 hores de formaci6, amb resultats satisfactoris de
qualitat d'un 8,61 d'index de satisfaccié i un valor d'NPS
de 59.

= Projecte Lean
Projecte de transformacio global de les funcions
transaccionals i de suport, tant d'arees corporatives
com de negoci, que impulsa la simplificacié del
model organitzatiu a Naturgy:-

Els seus objectius sén:

= Crear valor buscant la maxima eficiéncia en els
processos, redissenyant-los, automatitzant-los i
simplificant-los.

= Impulsar la simplificacié del model organitzatiu
de Naturgy i, en consequéncia, la implantacio
d'una organitzacié flexible i lleugera.

= Permet els negocis focalitzar-se en l'accountability
de les seves activitats critiques.

Aquests objectius sén assolits a través d'aliances amb
socis de reconegut prestigi, accedint a noves tecnologies
i comptant amb el talent intern. Concretament, el 2019
aquest projecte ha avancgat en la constitucié de quatre
societats: Societat Naturgy IT, en alianga amb IBM;
Societat Lean Grids Services, en alianga amb Everis; i les
Societats Lean Corporate Services, S.L. i Lean Customer
Services, S.L,, per a les quals s'estan valorant propostes
de col-laboracié. Els beneficis d'aquestes aliances han
comengat a concretar-se, com l'acord subscrit amb IBM
per a projectes d'avang en transformacio6 digital, millora
del serveia client i creacié de nous serveis.

Imagina



Compensacio
| retribucio

— [201-3]

El concepte de recompensa és la tercera de les arees
sobre les quals es construeix el model de persones de
Naturgy i té per objectiu oferir un marc de classificacio,
retribucié, beneficis i entorn de treball que impulsi i alinei
l'actuacio professional amb l'estratégia de Naturgy.

Politica retributiva

La politica retributiva es regeix per l'equitat en ['ambit
intern i per la competitivitat des del punt de vista del
mercat. Es distingeixen dos models retributius: un per a
empleats inclosos en el conveni collectiu i un altre per a
empleats no inclosos.

S'ha desplegat el model de valoracié de llocs per a aquells
empleats que estan exclosos del conveni, havent-se
valorat les posicions de la nova estructura.

Desglossament de despeses de personal_
(milions d’euros)

Interés per les persones

Retribucié variable

La retribucié variable anual ha estat transformada en una
estructura d'objectius homogenis per a tot el collectiu,
amb metriques diferenciades en funcié de la unitat de
negoci, corporacié o projecte de pertinenca.

Les esmentades métriques inclouen:
= Objectius economicofinancers.
= Questions de seguretat i qualitat.

= Addicionalment, es valora un objectiu qualitatiu que
mesura el "com" en la consecuci6 dels objectius.

La direcci6 per objectius aplicada a directius i empleats
exclosos de conveni, i la retribuci6 variable aplicada

a comercials, sén les metodologies desplegades a
Naturgy per a incentivar la implicacié dels empleats

en l'assoliment dels objectius de la companyiaien la
participaci6 directa en els resultats.

2019 2018 2017
Sous i salaris 821 882 877
Despeses Seguretat Social 112 123 134
Plans d’aportacié definida 31 36 44
Plans de prestacié definida 6 9 9
Remuneracions basades en accions 5 5 0]
Treballs realitzats per limmobilitzat de la companyia (105) (115) (122)
Altres 54 70 67
Total 924 1010 1009
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Beneficis socials i
retribucio flexible

El paquet retributiu dels empleats de Naturgy es
complementa amb un sistema de previsié social, en
el qual esta inclos el pla de pensions i altres beneficis
socials.

EL 2019 s'ha consolidat el Pla de Compensacié Total,
que permet que l'empleat pugui personalitzar la
composicio i la percepcié del paquet retributiu ofert per
la companyia. Aquest pla, compatible al seu torn amb
el sistema de retribuci6 flexible, permet a l'empleat
decidir sobre la composicié del seu paquet retributiu,

i pot monetitzar els beneficis, mantenir el benefici
corresponent o destinar el seu import a altres beneficis.

A més, a Espanya, els empleats disposen d'un
sistema de retribucié flexible que permet dissenyar
la composicié del paquet retributiu utilitzant 'oferta
de productes existents, amb la qual cosa s'optimitza
fiscalment l'esmentat paquet.

En el cas d'Espanya, el Pla de Pensions de Promoci6
Conjunta dels Empleats del Grup Naturgy és un pla de

Indicadors de Gesti6 de l'Acompliment
i Direcci6 per Objectius (DPO) ®)_
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pensions d'aportacié definida per a la contingencia de
jubilacié i de prestacié definida per a les contingencies
de mortiincapacitat en actiu. Ladscripcié a aquest es
produeix de manera automatica en causar alta.

El pla compta actualment amb un patrimoni de
prop de 500 milions d'euros, que es reparteix en
aproximadament 6.300 empleats actius (99% de la
plantilla) i més de 2.000 beneficiaris.

En l'ambit internacional:

= La politica del Grup té com a directriu disposar
d'instruments d'estalvi per a la jubilacié i cobertures
de defuncié i incapacitat en actiu, considerant les
particularitats i les necessitats de previsi6 social de
cadascun dels paisos.

= D'acord amb els marcs legals de cada pais, Naturgy
va acordar la introduccié de beneficis socials i
mesures de reconciliacié amb els representants
dels empleats.

= Es disposa de pla de pensions al Brasil, Franga,
Israel, Mexic i Portugal, i d'altres sistemes de
previsi6 social a Xile i Colombia.
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O Percentatge de persones participants en el sistema DPO. El desglossament per génere per a aquest indicador esta disponible a l'annex

d'aquest informe.



Relacions laborals

— [407-1]

Naturgy, a través del seu Codi Etic, estableix els principis

i les pautes de comportament que regeixen els criteris
d'actuaci6 de tots els empleats. D'acord amb ells, amb la
legislaci6 internacional i el marc juridic vigent de cadascun
dels paisos on és present, Naturgy respecta els valors

de les seves respectives cultures i es compromet amb el
compliment de la normativa laboral aplicable. Especial
consideracié per Naturgy mereixen la llibertat sindical, els
drets fonamentals, la negociaci6 collectiva i la cultura de
l'acord. Aixi, a Espanya s'han signat diversos acords amb
la representacio dels treballadors, destacant el relatiu a
la conciliacié.

En l'ambit internacional, s'han culminat 28 processos de
negociacio: Xile (12 processos de negociacié col-lectiva),
Méxic (tres negociacions, entre acords salarials i
negociacions de conveni), el Brasil (cinc negociacions, entre
acords salarials i negociacions de conveni) i 'Argentina (vuit
negociacions).

Comunicacid interna

En el context de transformacio, el model de comunicacid
interna de Naturgy constitueix una palanca de canvi
alineament organitzatiu, evolucionat cap a noves accions
presencials i de suports online per garantir el coneixement
i la involucraci6 dels empleats amb el Pla Estrategic de
Naturgy.

En aquest sentit, s'han celebrat diverses trobades entre
empleats i la direccié de la companyia, on els assistents
han rebut de primera ma missatges clau de l'empresa,
tenint l'oportunitat d'expressar alhora les seves
inquietuds i opinions en cada instancia. Especificament,
a través del programa Dialoga, s'han reactivat els
Esmorzars amb la Direccié on es promou una conversa
propera i directa sobre tematiques d'interés per a
['organitzacio.

Interés per les persones

Com aresultat global, en tots els ambits en que Naturgy
esta present s'han assolit 38 acords collectius.

Pel que fa a la representacié sindical, en el conjunt de
totes les societats pertanyents a Naturgy a 2019, hiha
un total de 61 sindicats amb representacié diversa en
els seus ambits d'actuacié, vuit a Espanya i 53 en l'ambit
internacional.

Finalment, assenyalar que, a 31 de desembre de

2019, s'han comptabilitzat 18.570 visites, consultes i
descarregues d"'Informacié Laboral" en NaturalNet a tot
el Grup, i s'han realitzat 294.219 consultes, incidéncies i
peticions a través del SAE, ateses directament per aquest
servei o a través dels diferents departaments de persones
a tots els paisos en els quals esta implantat.

Pel que fa a suports en linia, Naturgy compta amb
diferents canals per a la comunicacié amb els seus
empleats, com NaturalNews (diari digital de Naturgy),
NaturalNet (intranet corporativa), la Revista Natural

i Yammer (xarxa social corporativa). De manera
complementaria, alguns negocis compten amb

canals propis de comunicacié interna, on sén reforcats
missatges i focus corporatius des d'una visi6 local.

EL 2019, el focus ha estat en posar en valor els avengos
del Pla Estratégic de la companyia i la transformacio
cultural, mitjangant la comunicacié de les fites
organitzatives i de projectes com ImaginaT, DigitalTeam,
Seguretat i Ciberseguretat, Digitalitzaci6, Voluntariat
Energeétic, Conciliaci6, entre d'altres.
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[103_1]' [103_2] i [103_3] (Seguretat i salut ocupacional)

L'estratégia en seguretat i salut
de Naturgy | 139

Gestidé deriscos | 144

Comunicacié a empleats i plans
d'acci6 | 148

Formacid i sensibilitzacié | 150

Certificacions, auditories de seguretat
i diagnostics de processos | 151

Salut | 152

Accions proposades 2019

Horus N
Analisi preventiu analitic multifactorial.

Integra

Intercanvi de bones practiques i aprenentatges
mitjangant la col-laboracié amb empreses u
col-laboradores.

Kepler m
Projecte d'innovacié aplicat a la prevencié.

Optimitzar 'abordatge dels casos de cancer m
de colon.

Optimitzar 'abordatge de les lesions
osteomusculars.

Grau de compliment

B Acabat. ® Avang elevat. Avang intermedi.
B Avang escas. = No iniciat.

El capital huma en
la gesti6 de la seguretat i la salut

Naturgy planifica i desenvolupa les seves activitats
assumint que res és més important que la seguretat,

la salut i el benestar de les persones. En aquest

sentit, l'actuacié de la companyia va més enlla del
compliment de les obligacions legals i altres requisits que
voluntariament adopta, impulsant la millora continua en
les condicions de treballi en la gesti6 de la seguretat, la
salut i el benestar, de manera que no només involucra les
persones que formen Naturgy, sind també els proveidors,
empreses col-laboradores, clients i altres grups d'interes,
amb l'objectiu d'evitar i prevenir els accidents i els danys
a la salut, proporcionant un ambient segur i saludable.

Amb 'objectiu de traslladar als grups d'interes aquest
comproms, les unitats identifiquen les seves parts
interessades, necessitats i expectatives, i quins sén

o podrien convertir-se en requisits legals o altres
requeriments, a fi d'adequar la gestié de la seguretat
a les diferents realitats en que operen.

Es promouen per aixo politiques actives que incentiven el
lideratge i compromis de l'organitzacio i es constitueixen

centres de competencia multidisciplinaris que promouen
la participacié i la identificacié de propostes de millora de
les condicions de seguretat i benestar.



'estrategia en
seguretat i salut de Naturgy

'estrategia de seguretat de Naturgy, desenvolupada en
col-laboracié amb les unitats de negoci, s'estructura a
través dels seglients elements:

= Una cultura de la seguretat i la salut estable a tota
l'organitzacio.

= Un model relacional i de governanga, integrat al
més alt nivell i amb una estructura de comites
Environmental, Health and Safety (EHS) de caracter
transversal i especifics de les unitats de negoci que
garanteix una implantacié homogenia de criteris.

= Laintegraci6 de la seguretat i la salut en la cadena
de valor, on s'inclou la contractacié, el disseny i la
planificacié d'activitats i les instal-lacions, l'execucié
i tots els elements que sustenten el controli la
supervisio.

= Un sistema integrat de gestio6 de la seguretat i la salut
en el treball, auditat i certificat per tercers, amb abast
a tots els negocis.

090 ,%
N € BN
03

Empreses
col-laboradores

01

Lideratge

02

Empleats

Evolucié del Compromis
de Seguretat i Salut

El projecte Compromis de Seguretat i Salut, vigent
des del 2012, ha consolidat la cultura de seguretat
a Naturgy, aportant certesa al compliance, als
compromisos de responsabilitat corporativa i al
Pla de Sostenibilitat 2022.

Seguretatisalut M

= Plans d'accié per abordar els aspectes de major
criticitat, assegurant la implantacié de mesures
preventives o correctives i linies de treball
estrategiques.

= [tineraris i requisits de formacié ajustats al lloc de
treball, i capacitacio i sensibilitzacio per aconseguir
el compromis del Grup i les seves empreses
col-laboradores.

= Eines de supervisid6 homogénies per a 'avaluacié i
el monitoratge de riscos, requisits legals, accidents i
llicons apreses i la seva difusio.

= Reporting diari d'acompliment de la seguretat i la
salut, ajustat a les necessitats de les diferents parts
interessades, amb una comunicacié transparent i
clara.

= Cinc eixos d'actuacié sobre els quals pivota el sistema

de gestié:

05

Societat

04

Gesti6 de seguretat
de processos
i instal-lacions

El context de seguretat i salut de Naturgy el 2019 es va
veure influenciat per aspectes com ara:

= Focus posat en la transformacio i 'adaptacio als
canvis organitzatius.

139



140 MW Naturgy - Informe de Responsabilitat Corporativa | 2019

= Maduresa en el projecte, que indueix una “situacio
de confort”.

= Canvi de tendéncia: repunt de l'accidentalitat
mortala 2018.

Aixd ha guiat 'evolucié del Pla de seguretat de 2019,
focalitzat en reafirmar la cultura de seguretat i reforcar
el control a través de quatre eixos d'accié prioritaris:

= Focus en factors de risc critics
Aturar les fonts de sinistralitat greu i mortal.

= Reforg cultural i millora de la supervisidé
d'empreses col:laboradores

= Formaci6 de col-lectius clau
Compromis i implicacié per reduir la tolerancia al risc.

= Pla de salut i benestar

Comissié d'Auditoria

Comité Alta Direccié EHS

Comité Operatiu EHS

Comités EHS Business units

Centres de Competéncia EHS

Briefings de Seguretat, Inspeccions
& checklists

Lideratge en seguretat i salut

EL 2019 s'ha aprovat la Politica Global de Seguretat i
Salut, que reforca la seguretat com a factor clau del
lideratge empresarial i garanteix el compliment dels
compromisos adquirits en la Politica de Responsabilitat
Corporativa de Naturgy. Posa el focus en la governanca
i vincula directament a l'Alta Direccié, potenciant el seu
lideratge en seguretat per garantir l'aplicacié del model
en tots els negocis i activitats, propies i externalizadas.
A més, la politica esta vinculada al seguiment de
l'evolucié de KPIs i dels plans d'accié derivats d'incidents
i accidents.

Amb aquesta visi6, es consolida el model de governanca
d'EHS, amb una estructura de comités de seguretat i
salut d'enfocament top down, que s'adequa a les noves
estructures de negoci i garanteix una implantacio
homogenia de criteris.

Consell
d’Administracié

Informe mensual
KPI EHS

Comissié
de Nomenaments
i Retribucions

KPI Sostenibilitat

Benchmarking
anual EHS




Estandards de seguretat
d'acord amb la nova cultura

Els estandards de seguretat i salut garanteixen la
realitzacio de les activitats sota unes mateixes condicions
de seguretat en els diferents ambits i paisos. La
implantaci6é de centres de competéncia per abordar de
forma col-laborativa els principals processos i factors de
risc en seguretat ha permeés l'alineaci6 dels estandards
corporatius i el manteniment d'un marc normatiu comda
adaptat a un entorn organitzatiu canviant. Aquest treball
fomenta el compromis de tota l'organitzacié amb la
millora de la seguretat i la consecuci6 de resultats optims,
alhora que garanteix l'adaptacio i la revisié permanents.

El marc normatiu comu establert es complementa amb
procediments i instruccions técniques i de seguretat per
tipologia d'activitats, i amb una sistematica de gesti6 de
permisos de treball per a activitats de risc.

Seguretatisalut M

Compromis de Seguretat i Salut
[102-12],[102-13]

Naturgy ha adoptat Vision Zero, un enfocament
transformador de la prevencié impulsat per
l'Associaci6 Internacional de la Seguretat Social (ISSA)
i l'objectiu del qual és fomentar la cultura preventiva

a les organitzacions mitjangant la implementacié i el
desenvolupament de set regles d'or que promouen un
compromis generalitzat de ['organitzacio i un esforg
sostingut i global com a garantia d'evitar els danys a la
salut en el treball.

A Company of

VISION ZEROCO

Safety.Health Wellbeing.

7 regles d'or

Assumir el lideratge - demostrar el compromis | Identificar els perills
-avaluar els riscos | Definir metes - elaborar programes | Garantir

un sistema segur i saludable - estar ben organitzat | Vetllar per la
seguretat i la salut en les maquines, equips i llocs de treball | Millorar
les qualificacions - desenvolupar les competéncies | Invertir en les
persones - motivar a través de la participacio.
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Aquesta visi6 es complementa amb l'assumpcié de cinc principis de gestié de seguretat
i salut que regulen totes les activitats, i que es comparteixen i es fan extensius a totes les
empreses col-laboradores.

5 principis de seguretat i salut

= No hi ha res més important que la seguretat i la salut
... ni la produccié, ni les vendes, ni els beneficis.

= Qualsevol accident es pot evitar
... no hi ha accidents inevitables.

= La seguretat és una responsabilitat de la Direccié
... i aixi s’ha de gestionar.

= La seguretat és una responsabilitat individual
... iuna condicié d’ocupacié, i de contractacié per a les empreses col-laboradores.

= Tots els treballs s’han de planificar i executar pensant en la seguretat
... nostra, dels nostres empleats, empreses col-laboradores, visitants, clients i de la
comunitat.

Indicadors de sinistralitat @_

[403-2]
Objectiu 2020 2019 2018

Total H D Total H D Total
Nombre d'accidents
amb temps perdut (nre. de treballadors) - 14 0 14 15 1 16
o Ft’s::fpzziwdents - 704 0 704 932 24 956
Fatalitats 0 0 0 0 0 0 (6]
Index de frequéncia d'accidents <015 018 0,00 0,12 016 0,02 0,12
amb temps perdut
Index de gravetat d'accidents <10 8.94 0,00 6,04 10,05 058 713

amb temps perdut

@ Calculats segons criteri OHSAS (indicadors per cada 200.000 hores treballades).
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Gestid de riscos

Per a l'avaluaci6 i el control dels riscos de seguretat

i salut, Naturgy disposa de procediments i normes
tecniques de caracter transversal i aplicacio a tot

el Grup. Les unitats de negoci, dotades ara de més
autonomia i responsabilitat en la gestié de seguretat i
salut, garanteixen la difusié i implantaci6 d'aquestes i
vetllen per una adequada disciplina operativa en la seva
aplicacio.

El model de gesti6 de seguretat articula diferents
eines que han estat desenvolupades al voltant dels
principals eixos de seguretat i salut de la companyia i
que garanteixen una adequada integracio en tots els
nivells organitzatius, des de la presa de decisions fins a
qualsevol activitat que es realitzi o ordeni.

Observacions
preventives de
seguretat

9.712

Inspeccions

a treballs

documentades de seguretat

30.529

Avaluaci6 del risc
i mecanismes de gesti6

Naturgy focalitza la seva estratégia en evitar els riscos

i minimitzar aquells que no han pogut eliminar-se. Per
a aquests Ultims, disposa d'instruments de control
operacional que garanteixen que 'activitat dels seus
treballadors i collaboradors es realitzi en les condicions
més adequades i complint els requisits contractuals,
voluntaris o legals exigibles.

Addicionalment, Naturgy disposa de mecanismes
d'inspeccié, seguiment i control implementats en totes les
unitats de negoci, i l'acompliment el 2019 ha estat:

Registres
de Tolerancia Zero

3.140

Investigaci6 dels
accidents i incidents
ocorreguts

100%

Llicons apreses

A

Contactes de seguretat

B Elmodel de gesti6 de seguretat articula diferents eines que han estat
desenvolupades al voltant dels principals eixos de seguretat i salut
de la companyia i que garanteixen una adequada integraci6 en tots els

nivells organitzatius.



Mapa de riscos i gestio
de seguretat dels processos

La seguretat dels processos és un complement

necessari a la seguretat laboral i industrial per poder
gestionar tots els riscos associats a les instal-lacions

i la seva operaci6. Els programes de manteniment i
verificacié de compliment reglamentari d'instal-lacions es
complementen amb estandards de gesti6é de seguretat
de processos orientats a garantir la integritat mecanica
dels actius, la gesti6 dels canvis (tant de personal com

de tecnologia i instal-lacions) i una adequada gesti6 de
possibles emergencies.

Cada unitat de negoci té una visi6 actualitzada dels
nivells de riscos de les seves principals instal-lacions, la
qual permet posar el focus amb un criteri homogeni en
aquelles situacions de risc més elevades i, per tant, poder
prioritzar accions orientades a:

Mantenir
= |nstal-lacions en bon estat.

= Un servei fiable.

Seguretatisalut M

= La llicencia d'operacié.

= Bones relacions amb les autoritats i la comunitat.
= La reputaci6 i crear valor i ocupacio.

= Una imatge de menor risc davant els inversors.

= Millorar la competitivitat, l'eficiencia i els costos.

Evitar
= Accidents greus i les seves conseqiiéncies.
= Pérdues de materials i equips.
= Danys mediambientals.
= Interrupcions en l'operacio.
= Multes, sancions i indemnitzacions.

= Costos d'investigacio6 d'accidents i de mesures
correctores.
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Prevenci6 de riscos
en empreses col-laboradores:
proveidors, contractistes i

subcontractistes

El compromis del Grup i la seva extensio a les empreses = Es valora la proactivitat en seguretat, mitjangant
col-laboradores exigeix un estricte control dels factors l'aplicaci6 de criteris de métrica positiva: notificacié
critics de major influéncia en l'accidentalitat de més d'incidents, implantacié d'accions de millora en
gravetat. Per a aix9, s'apliquen mecanismes especifics seguretat.

de gesti6 dirigits a assegurar aquest nivell d'exigéncia,
fomentar la millora continua i reduir significativament
l'accidentalitat a les empreses col-laboradores:

= Prioritat a la formaci6 dels treballadors: exigéncia
de certificat individual de formacid, verificacié
d'acreditacions legals quan es requereixin.

= No se les convida al procés de selecci6 si no

compleixen les exigéncies de seguretat i salut. = Aplicacié de regim sancionador davant

incompliments detectats.
= Poden ser deshomologades si no compleixen amb
les condicions contractuals de seguretat i salut.

Seleccié d'EECC

Seleccié d'Empreses Collaboradores.

Avaluaci6 postcontracte Preparaci6 del contracte

Normes de Seguretat i Salut
incloses en contractes.

Avaluacié de l'acompliment.

Gestio del treball Adjudicacié

Els criteris de Seguretat
son excloents i diferenciadors.

Supervisié de treballs.

Orientacié i entrenament

Formacid i entrenament.



Gesti6 i investigacio
dels accidents i incidents

La investigaci6 i l'analisi de successos son
imprescindibles per a la identificacié d'accions dirigides
a minimitzar les situacions de risc, millorar la seguretat
de les operacions i reduir l'accidentalitat associada a
aquestes. EL 2019, s'han analitzat i investigat 6.967
incidents i accidents, que han estat comunicats de
manera proactiva per tota l'organitzacio.

GO,
LS

Seguretatisalut M

Com a novetat del sistema unificat d'investigacio
d'incidents, s'ha optimitzat el model d'analisi de
causes-arrel, en base a les millors practiques existents
i a la metodologia HFACS (Human Factor Analysis
Classification Scheme). Els ambits d'actuacié sobre
els quals pivota el model sén:

A
alals alals als -
Context Condicions Actes - Operacions
organitzatiu Supervisié prévies insegurs
Gesti6 recursos. Inadequada supervisio. Condicions del treballador. Errors.
Organitzacié i processos. Inadequada planificacié / Mitjans técnics i materials. Incompliments.

gestio de la prevencié.

Les aportacions d'aquest canvi a l'informe i la investigacid
de successos son:

= Optimitza ['analisi i compara entre unitats de negoci.

= Facilita el procés de captura de la informaci6 i difusio
de llicons apreses.

= A través d'una reflexié gradual, permet arribar a les
causes-arrel.

Condicions de l'entorn fisic.
Condicions ambientals..

= Discrimina entre responsabilitats i permet un
diagnostic dels nivells jerarquics en qué actuar.

= Facilita 'adopci6é de mesures a curt i mitja termini, on
s'inclou la revisié de processos, activitats i estandards
aplicables.
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Comunicacio
a empleats i plans
d'accio

Anualment, Naturgy fa ptblic l'acompliment de la

seguretat i la salut en el Grup per al coneixement de totes

les parts interessades. A nivell intern, peridodicament,
realitza accions de comunicacié adrecades a tot el
collectiu de l'organitzacié. En totes les comunicacions té
en compte els aspectes de diversitat i els punts de vista
de les parts interessades, incloent proveidors i visites.

Per garantir una difusié global de continguts de seguretat
i salut, la companyia compta amb un canal especific a
l'Intranet.

Durant l'any, el pla de comunicacié s'ha focalitzat
principalment en la divulgacié del pla d'accié 2019.
Prenent com a referéncia la reunié de presentacié del pla,
convocada pel President Executiu i amb assisténcia de
més de 200 directius de primer nivell de tots els negocis

i paisos, s'han desenvolupat dotze clips de videos que
han anat desengranant i donant a conéixer els principals
missatges i linies d'actuacio.

Consulta i participacié
[403-1]i[403-4]

'ambiciés projecte de canvi cultural que es va iniciar

el 2012 no hagués estat possible sense la implicacio

i la col-laboracié dels treballadors de Naturgy a tots

els nivells. Empoderar les persones mitjangant la
consulta i la participacié en els aspectes relacionats
amb la seguretat, la salut i el benestar és prioritari per
identificar, corregir i eliminar situacions de risc potencial
i optimitzar-ne els resultats.

Per aixo, Naturgy estableix, implementa i manté
processos i organs especifics de consulta, participacio i
comunicacio6 bidireccional amb els empleats:

= Comiteés de Seguretat i Salut, drgan paritarii
col-legiat de representacio dels treballadors.

= Diversos canals per a la participacié i consulta
(tauler d'anuncis, cartes personalitzades, intranet,
busties de suggeriments, servei d'atenci6 a
'empleat o SAE) mitjangant els quals qualsevol
persona pot proposar idees, comentaris, queixes o
millores, sense barreres ni obstacles.

= Aixi mateix, s'assegura una comunicacié periodica
entre responsables de les unitats i els seus equips,
mitjancant la realitzacié de reunions periodiques de
seguretat i salut.

= Es potencia el compromis individual a través d'eines
com Tolerancia Zero, Observacions Preventives
de Seguretat i Inspeccions Documentades de
Seguretat.

= Alfinal, tots els treballadors disposen del canal
del codi etic on es poden realitzar denlncies per
incompliments de seguretat de caracter rellevant
que requereixin d'un tractament confidencial i
imparcial.



Divulgacié

Cal destacar, dins el Compromis de Seguretat i Salut,

la difusio interna entre tot el personal de la companyia

de successos propis o aliens, llicons apreses i millors
practiques. Tots els aprenentatges estan disponibles a

la plataforma de l'intranet i els casos més rellevants sén
difosos de manera individualitzada. El contingut d'aquestes
difusions esta arribant a les empreses contractistes a
través dels negocis.

Simultaniament, Naturgy promou accions dirigides a
millorar la seguretat de l'entorn en qué desenvolupa la seva
activitat, entre les quals destaquen les seglients activitats:

= Participacio i lideratge en forums sectorials i de
seguretat d'ambit internacional.

) IG "-;‘(/;;'

INTERNATIONAL GAS UNION [
BN BOTIAMATIONALF T} GA3 /

American Gas Association

Seguretatisalut B 149

= Col-laboracié amb administracions publiques en
campanyes de conscienciacié de seguretat.

= Patrocini actiu de congressos de seguretat en els
sectors de gas i electricitat.

= Impuls de models d'acreditacions sectorials (Sedigas i
Aelec, entre d'altres).

= Promoci6 de forums d'intercanvi i difusié de bones
practiques amb empreses col-laboradores.

= Realitzaci6 de reunions conjuntes de seguretat amb
empreses col-laboradores.

A Company of

VISION ZEROCO

Safety.Health.Wellbeina,

aelec
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Formacio i sensibilitzacid

Les accions de formacié i sensibilitzaci6 en seguretat i salut
potencien la implicacié de les persones de l'organitzacio.
Naturgy disposa de variades eines d'aprenentatge i

millora consolidades i es recolza en lAula de Prevenci6 de
Riscos Laborals, eina amb la qual compta la Universitat
Corporativa per complir amb els objectius establerts.

EL 2019, aquesta materia ha estat ['area de coneixement en
que s'han impartit més hores, i se n'han format un total de
23.381 participants, per mitja de 1.070 sessions, cosa que
es tradueix en 101.210 hores de formacio.

Com a novetat, aquest any s'ha realitzat una formacio
adregada al canvi de comportaments per millorar la
percepci6 de risc mitjangant el métode “Factor Risk”. La
formacio va ser enfocada en collectius clau (supervisors i
gestors d'obra de tots els negocis i paisos) amb l'objectiu
d'incrementar el compromis del seu paper de control de
riscos operatius i reduir el seu llindar de tolerancia al risc.

Formaci6 de
les empreses col-laboradores
[EU18]

Dins el model de gesti6 integral de seguretat i salut
d'empreses col-laboradores, es treballa per fer extensiva
la cultura en seguretat i salut a proveidors, empreses
collaboradores i els seus empleats, potenciant el canvi
de cultura mitjangant la divulgacié, conscienciacio i
sensibilitzacié en seguretat i salut, aixi com mitjangant la
posada a disposicié de les empreses col-laboradores dels
aprenentatges de Naturgy.

EL 2019, s'ha procedit a actualitzar els continguts dels
cursos de lideratge i sensibilitzacid en matéria de seguretat
i salut, dirigits a comandaments intermedis i personal
operatiu de les empreses col-laboradores. L'existéncia d'un
certificat individual de formacié en la mateéria és un requisit
exigit per als treballadors d'empreses collaboradores que
duguin a terme activitats amb Naturgy.

A més, s'ha establert normativa interna d'aplicacié global
en la qual es fomenta la coordinacié entre les unitats
operatives de negoci i les seves empreses col-laboradores.

Seguretat entre els empleats,
clients i la societat

La seguretat de les persones és un dels compromisos
fonamentals de la politica corporativa de Naturgy,
involucrant no només als empleats, sind també als
proveidors, empreses col-laboradores, clients i altres
grups d'interés. Aquest deure de protecci6 implica la
identificacié dels riscos de security als quals es veuen
exposades les persones en la seva operativa de treball
o en els seus desplagaments, i les mesures o actuacions
necessaries que inclouen:

= Protecci6 en desplagaments ja expatriats:

= Informacié a viatgers sobre riscos de security en
els paisos de destinacié, mitjangant l'enviament de
gairebé 900 butlletins informatius.

= Prestaci6 de serveis de proteccié especifics en
paisos de destinacié, amb 366 dispositius de
protecci6 organitzats, donant cobertura a 387
viatgers durant el 2019.

= Monitoratge dels empleats durant els seus viatges.
= Servei 24h d'atencié a empleats davant
incidéncies.
= Evacuaci6

= Coordinacié del procés d'evacuacié de paisos davant
de situacions que suposin una amenaga per a la
seguretat personal. El 2019 no ha estat necessaria la
seva activacio.

= Suport a l'operativa:

= Avaluaci6 de riscos de treballs en zones
conflictives.

= Dispositius de protecci6 per a la realitzacié de
treballs en entorns d'alt risc, amb 648 actuacions
comptabilitzades durant l'any 2019 a tot el mén.
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Certificacions, auditories de seguretat

| diagnostics de processos

Naturgy disposa d'un sistema de gesti6 de seguretat i
salut en el treball, auditat i certificat per tercers d'acord
amb l'especificacié OHSAS 18001 i 'abast del qual és
globaliinclou tots els negocis i paisos.

Amb l'objectiu de verificar el compliment de la legislacio
vigent i l'eficacia del sistema, es realitza un pla anual
d'auditories i diagnodstics de seguretat, focalitzat en

els processos de major criticitat de riscos. Totes les
auditories externes realitzades (AENOR) han conclos
amb una valoraci6 positiva del nivell d'implantaci6 i
integracio6 del sistema de gesti6 en tots els processos
auditats, que és mantingut de forma eficag i que

dona compliment a les obligacions establertes per la
legislaci6 vigent amb un enfocament cap a la millora de
l'acompliment en matéria de seguretat i salut laboral.

Com a novetat, el 2019 s'ha iniciat la transicié cap
al nou estandard ISO 45001 que, més enlla de ser
un requisit a partir de l'any 2021, constitueix una
decisio estratégica i operacional per a 'empresa,
aplicable a tots els negocis i paisos. Per a aixo, s'han

MSCIl @

(O]

Antena3

ORP

@)

de seguridad

FUNDACION
INTERNACIONAL

creat comités d'implementacié multidisciplinars, que
rebran assessorament i seguiment al llarg del procés

de migraci6, per tal d'aprofitar els beneficis que

aporta aquest nou estandard, no només en termes de
seguretat, sind també en la seva millor integracié amb
els sistemes de gestio6 de la qualitat i el medi ambient ja
existents a Naturgy.

Reconeixement
a la feina ben feta

Sent un dels aspectes materials per Naturgy, la gesti6 de
la seguretat i salut no és una opcid, sind una obligacit i un
factor clau de lideratge empresarial que permea en totes
les decisions i actuacions dutes a terme, en 'ambit intern
i en empreses col-laboradores. Aquesta excel-léncia en
seguretat, estable al llarg dels anys, s'ha vist reconeguda
a escala global a través de diferents iniciatives, guardons i
premis rellevants:

\s @ N @

AGA

American Gas Association

©) ©)

®)

Y Millor empresa en seguretat a EMEA (Europa, Orient Mitja i Africa).

% Compromis amb el Benestar Laboral i la millora en PRL.
® Premi al foment de l'activitat fisica i els habits saludables.

)

)

)

) Premi “Millor Iniciativa de Seguretat Viaria Laboral”.

)

)

? Premi Juan Godoy, empresa amb millor gestié en matéria de PRL.
)

? Safety Achivement Award for employee excellence. | Safety Achievement Award for excellence in safety fleet.
® Premi Monitor empresarial d'excel-léncia en Prevenci6, Seguretat i Salut.

® Premi del Consell Nacional de Seguretat. | Premi Excel-léncia en Prevencié de Riscos. | Premi al'esforg.
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Salut

_ [403-3]

Naturgy treballa des de l'excelléncia i la innovacié continua per posar al servei d'empleats,
familiars, empreses collaboradores, clients i entorn social una estratégia global de salut i benestar,
que abasti tot alld necessari per al seu benefici. Aixd inclou la prevenci6, la promocié i l'atencid

de la salut, i la formaci6 i la informacié respecte a habits saludables, tenint en compte tant les

necessitats individuals com les particularitats de cada pafs.

Salut en empreses
col-laboradores
i clients

Salut i benestar
per als empleats

Salut

integral

Psicosocial i salut
emocional

Pla director de salut

Aquest pla defineix les linies estratégiques i estableix

el marc general d'actuacié de Naturgy en mateéria de
salut, ergonomia i psicosociologia. Les responsabilitats
derivades del pla corresponen a totes i cadascuna de les
arees de negoci i paisos que integren el Grup.

Accions per a la
salut dels empleats

A Naturgy, en general, es duen a terme activitats
relacionades amb l'ergonomia i la psicosociologia aplicada,
campanyes de promoci6 de la salut i reconeixements
medics.

Salut i comunitat
(entorns socials)

Campanyes de prevencio i
promocié de la salut
[403-4]

EL 2019, s'ha continuat amb el desenvolupament de
campanyes de prevenci6 i promocié de la salut, donant
continuitat a campanyes anteriors com La teva salut
sempre a la teva agenda i desenvolupant-ne de noves.
L'objectiu és sensibilitzar i mobilitzar els treballadors
per generar una cultura de prevenci6 de les malalties,
promoure habits de vida saludables i controlar els
factors de risc que provoquen les diverses patologies.

Al llarg del 2019, el dispositiu de prevenci6 de l'estres
posttraumatic ha seguit actiu a Espanya, tant per
atendre circumstancies de l'entorn personal dels
empleats com circumstancies de negoci.



En l'ambit internacional, s'han incorporat noves
campanyes de promocio i prevencié de la salut, aixi com
un pla de salut integral anual.

Vigilancia de la salut

Naturgy realitza anualment la vigilancia de la salut de tots
els seus empleats, posant l'accent en els que desenvolupen
activitats d'especial risc. La companyia realitza de manera
continua un treball d'analisi i avaluacié de metodologies

de gestio, i avengos cientifics i tecnologics, validant aixi la
posici6 i lideratge del Grup en mateéria de salut i benestar.

Model d'empresa saludable

Naturgy va ser la primera empresa energeética a
Espanya en obtenir la certificacié com a empresa
saludable, compromis renovat el 2019 amb l'assoliment
de recertificacié que impulsa un nou cicle de millora
continua per als propers anys.

Seguretatisalut M

Aquesta renovada certificaci6 estableix els requisits
d'un sistema de gesti6 per a organitzacions
compromeses amb els principis i recomanacions
internacionals existents sobre empreses saludables, i
que volen promoure i protegir de manera continuada
la salut, la seguretat i el benestar dels treballadors, i la
sostenibilitat de l'ambient de treball dels treballadors
propis, els seus familiars i la comunitat en la qual es
desenvolupa la seva activitat empresarial.

L'abast de la implantacio internacional d'aquest model
s'estén a: Argentina, el Brasil, Xile, el Marroc, Méxic i
Republica Dominicana. A més, en l'ambit internacional,
s'ha treballat en la inclusié del model d'empresa
saludable en el Sistema Integrat de Gestié de Naturgy,
emprant per a la gesti6 de la seva activitat l'eina
Enablon i l'Informe de Revisié de la Direccio.

Indicadors quantitatius de salut

[403-4]
Participants en campanyes de salut laboral_
2019 2018 2017
Campanyes de prevencié i/o deteccié precog 23.977 24.452 29.501
Campanyes de vacunacié 2.738 2.110 3.183
Reconeixements 7.744 9.041 11.139
Tasca assistencial 19.295 22.039 28.843
Plantilla participant en campanyes de prevenci6_
(%)
69,9
36,5
25,9 23,9
18,4
12,9
i
] =
m Obesitat. = Risc cardiovascular. B Detecci6 de Malaltia Macular Associada.
B Prevenci6 patologies cancerigenes. ® Programa de conservaci6 visual. Disfuncié mandibular.
= Diabetis. = Altres.

153



Informe de Responsabilitat
Corporatival 2019

Cadena de
subministrament
responsable

— [103'1], [103_2] | [103_3] (Avaluacié de la cadena de subministrament)

La cadena de subministrament
de Naturgy | 154

La gesti6 de la cadena
de subministrament | 157

12 T
e R

O

Accions de valor propostes 2019

Monitoratge trimestral de proveidors adjudicataris
segons ratings reputacionals, econdmic-financers B
i d'RSC, de fonts de dades externes.

Implantacié a tot el Grup de la matriu n
de riscos actualitzada.

Grau de compliment

® Acabat. ® Avang elevat. = Avang intermedi.
B Avang escas. = No iniciat.

La cadena de
subministrament
de Naturgy

La companyia realitza les contractacions d'obres,

béns i serveis, aixi com l'avaluacio, el seguiment i el
desenvolupament de proveidors d'acord amb els principis
generals establerts en les seves politiques, normes

i procediments, a part dels principis de bon govern
internacionalment reconeguts, garantint un model
homogeni, eficient i sostenible que va més enlla del mer
compliment regulatori. En 2019, Naturgy ha establert
relacions comercials amb un total de 7.896 proveidors,
cosa que ha suposat un import total adjudicat de 2.510
milions d'euros.



Proveidors amb contractes
en vigor existents_

9.877

2017 2018 2019

Cadena de subministrament responsable M

Volum total de compra adjudicat_
(milions d’euros)

3.428
3.147

2.510

2017 2018 2019

Principals indicadors i objectius

Nivell cobertura d'auditories
ESG sobre volum de compra

amb risc alt ESG_
(%)
S o1
51,62
41,38
2017 2018 2019

Volum de compra adjudicat a

Percentatge de volum de
proveidors locals_

compra amb acceptacié del

Codi Etic_ (%)
(%)
L si6E oo
92,37
90,75
7304 [ 000 ... B B
850
67,78
2017 2018 2019 2017 2018 2019

Objectiu 2019. = Objectiu 2020.

© Amb |'Objectiu 2020, es fixa el compromis de contractacié
de proveidors locals a superar de manera permanent.
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Els proveidors de Naturgy segons la naturalesa de la
seva activitat

Aproximadament, dos tercos de l'import total adjudicat es corresponen amb proveidors
de serveis que intervenen fonamentalment en les arees de negoci seglients:

= Desenvolupament i manteniment de xarxes, tant de gas natural com d'electricitat.
= Construccio, operacio i manteniment de plantes d'energia.

= Serveis de gesti6é comercial.

Elter¢ que en resta correspon a proveidors que subministren materials necessaris

per a la construccié i el manteniment de les xarxes i plantes, a més d'aquells serveis
complementaris de suport a l'activitat general. El desenvolupament d'aquesta activitat
s'ha efectuat fonamentalment a l'Argentina, Australia, el Brasil, Xile, Espanya, Méxic

i Panama, i en menor mesura, a Coldmbia, Costa Rica, el Marroc, el Per( i RepUblica
Dominicana.




La gestid de la cadena
de subministrament

[102-9]

Model de compres

El model de Compres i Gestié de Proveidors estableix
un procés de gestié amb criteris unificats i universals
per a tot l'ambit d'actuacié de Naturgy. Se centralitzen
processos clau de les funcions de compra i gestio

de proveidors realitzant una coordinacié global que
possibilita la identificacié d'oportunitats de millora.

Es dona suport a la generacié d'impacte social positiu
promovent la contractacié a proveidors del pais o la
regi6 on es desenvolupen les activitats, preservant la
reputacié del Grup. Les palanques i mesures que activen
el model de compres de Naturgy soén:

Activadores

Politiques i codis de Naturgy
= Politica de Responsabilitat Corporativa.
= Politica de Drets Humans.
= Politica Anticorrupcié.
= Politica de Compres.
= Politica de Proveidors.
= Codi Etic.

= Codi Etic del Proveidor.

Preventives

Cadena de subministrament responsable M

Normes i procediments Naturgy
= Arbre de proveidors segons nivells de risc.
= Matriu riscos ESG.
= Classificacio de proveidors.
= Homologaci6 de proveidors.
= Scoring RSC.
= Analisi reputacional i economicofinancer.
= Auditories ESG.
= Questionaris Medi Ambient.
= Seguiment de l'acompliment.
= Desenvolupament de proveidors.

= Monitoratge reputacional de proveidors.

Correctives

Normes i procediments Naturgy
= Pla accions correctives d'auditories.
= Pla accions correctives de seguiment acompliment.
= Desclassificacié o deshomologacié de proveidors.

= Rescissi6 de contractes o reducci6 carrega treball
de proveidors.
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Elements a destacar en la gesti6 de la cadena
de subministrament de Naturgy_

Linies d’accié

Politica de Responsabilitat
Corporativa

Codi Etic
del Proveidor

Politica de
Drets Humans

Transparéncia en les
compres i comunicacid
amb els proveidors

Canal de
notificacions

Descripci6

Estableix compromisos, accions i indicadors de la companyia per a la gestio
responsable de la seva cadena de subministrament.

Des del 2016, tots els proveidors del Grup han d'adherir-se al Codi Etic del proveidor.

EL 2019 s'ha actualitzat el Codi i s'han inclds, entre altres, els conceptes
mediambientals de "capital natural" i "patrimoni cultural", aixi com el concepte social
de "llibertat d'expressié".

La Politica de Drets Humans de Naturgy s'estén al Codi Etic del Proveidor. En
l'avaluacié de proveidors s'inclouen qlestions relatives a les practiques de drets
humans, que sén excloents en cas de resposta no satisfactoria. EL 2019 no s'ha
detectat cap incompliment en matéria de drets humans en proveidors.

Naturgy es compromet, en matéria de contractaci6, a assegurar la lliure competéncia,
l'objectivitat, la imparcialitat, la transparéncia i la tracabilitat al llarg de tot el procés
de contractaci6:

= La utilitzaci6é de mitjans electronics segurs, per a la gestio de totes les licitacions
aporta més transparencia al procés de contractacié i assegura la tragabilitat de la
informacio.

= S'han establert canals de comunicacié amb el proveidor que faciliten l'accés
a tota la informacié necessaria per a la seva participacié en els processos de
contractacio:

= Un apartat especific per a proveidors a la pagina web de Naturgy.

= El Portal del proveidor, plataforma en linia per traslladar al proveidor la normativa
técnica, notificar les actualitzacions i gestionar les comandes.

= El Canal Proveidor, bdstia en linia a disposicié el proveidor per a la resolucié de
dubtes o incidéncies, i per realitzar consultes o suggeriments.

Tots els proveidors, contractistes i empreses col-laboradores externes poden posar-se
en contacte amb el Comité d'Etica i Compliment a través de la pagina web publicada
al Codi Etic del Proveidor de Naturgy.

B Naturgy es compromet, en mateéria de contractacio, a assegurar la
lliure competéncia, l'objectivitat, la imparcialitat, la transparénciaila
tracabilitat al llarg de tot el procés de contractacié.



Procés de gesti6 de la cadena
de subministrament
[102-9], [308-1], [308-2], [414-1]i [414-2]

En nom de promoure la gestié responsable en la cadena
de subministrament, Naturgy estableix un procés de
contractacié que té com a objectiu satisfer les necessitats
de béns i serveis de manera eficient. Cobreix totes les
fases de la compra des que s'identifica la necessitat d'un
bé o servei fins al seguiment de la gesti6 dels contractes

o comandes. La contractacié es basara en condicions

i

= —J
01 02

Planificacié Gestio
de compres de necessitats

L }
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contractuals unificades i universals per a tot l'ambit
d'actuacié del Grup, en el qual s'inclouen, entre altres,
clausules socials i mediambientals. Les condicions generals
globals de contractacié i les condicions especifiques del
pais estan publicades a les corresponents pagines web

del Grup.

090

03

Seleccio
de proveidors

|

Avaluacié
Classificaci6 proveidors

100% Proveidors
potencials.

Homologacié productes
o serveis

100% proveidors potencials
alt risc.

-

|

&

Desenvolupament

Seguiment
i desenvolupament
de proveidors

100% proveidors O 6

contractats.
Seguiment
de contractes

O
a IFf =

Formalitzaci6
de la compra

—1

04

Procés
de licitacié
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Politiques i procediments per a la supervisidé
de la gesti6 d'activitats subcontractades_

Linies d'acci6 Descripci6

Estableix els principis generals de necessaria aplicaci6 a tota adjudicacio i
contractaci6 d'obres, béns i serveis duts a terme pel Grup, garantint un model
homogeni, eficient i de qualitat per a la gestié del procés de compres a Naturgy.

Politica global de
contractacié externa

Constitueix els principis dels processos d'avaluacié, homologacié, seguiment

Politica global de proveidors i desenvolupament dels proveidors.

Persegueix donar cobertura als principals riscos legals i reputacionals que intervenen
en les relacions de negoci amb tercers i, en particular, la cobertura dels delictes
associats al risc de corrupcid.

Procediment de Due
Diligence de contrapart

Gestid de riscos en la cadena
de subministrament

El procés de gesti6 global de la cadena de subministrament es basa en la valoracié
dels factors de risc intrinsecs a l'externalitzacié d'un servei o al subministrament
d'un producte. Aixd permet establir els controls que minimitzin els riscos i garantir un
nivell de compliment per part dels proveidors equivalent a les exigéncies que el Grup
compleix en les activitats que realitza internament.

Procés d’avaluaci6 dels proveidors
de Naturgy. Factors de risc_

—  Risc Qualitat

M?pa o—  Risc Operatiu
de riscos
\l, [— Risc ESG

—  Risc Seguretat i Salut

Nivell Alt | Nivell Mitja | Nivell Baix

Risc Legal



Aixi, s'estableixen mecanismes de mitigacié del risc a
tres nivells (alt, mitja o baix), en funcié de les categories
de compra que pretengui subministrar cada proveidor i
del pais on es desenvolupa.

A més, la companyia ha establert per als proveidors
amb risc alt, entre d'altres, mecanismes d'analisi
d'aspectes que puguin afectar negativament a la

seva reputaci6 i sostenibilitat, i pot arribar a excloure
proveidors per aquest motiu. D'acord amb el Compromis
de Seguretat i Salut de la companyia, s'ha establert
normativa especifica de classificacié del risc de
seguretat i salut dels proveidors, mitjangant la definicié
d'aspectes i criteris de valoracié objectius, requisits per
a la classificaci6, la seleccid i l'avaluacid d'ofertes en
processos d'adjudicaci6; i, de forma complementaria, en
aquells proveidors que realitzen activitats classificades
en risc alt, es realitza mesurament de l'acompliment
d'aquests utilitzant meétriques objectives i el metode
establert a la norma de Naturgy "Estandard de
Seguretat i Salut: Avaluacié de l'acompliment en
seguretat i salut de les empreses col-laboradores". En
consequéncia, es duen a terme accions correctives
sobre aquells proveidors la valoracié dels quals no
arriba a l'estandard marcat per la companyia.

Naturgy ha desenvolupat especificacions ambientals
particulars per a proveidors i contractistes que
s'adjunten als contractes corresponents en funcié de
la categoria de compra subministrada, on es recullen
requisits de gestié ambiental minims d'aplicacié durant
la contractacio.

El 31,4% del volum de compra a proveidors critics
posseeix un sistema de gestié ambiental amb
certificacié externa.

Aixi mateix, pel que fa al risc ESG (medi ambient, social i
de bon govern), Naturgy ha revisat la seva matriu amb la
diferenciacié de l'aspecte "Atmosfera" a "Canvi climatic"
i "Pol-lucié", aixi com la introduccié d'un nou aspecte
social "Llibertat". Aquesta matriu esta validada i en
procés d'incorporaci6 als sistemes de contractacio.

Cadena de subministrament responsable M

Avaluacié6 de proveidors

L'avaluacié de proveidors es compon dels processos de
classificacié empresarial i d'homologacié per activitat.
Tots dos processos s'articulen en funcié del mapa de
riscos per categoria de compra.

Amb l'avaluaci6 dels riscos de les 323 categories de
compra que es gestionen mundialment i després de
l'analisi dels riscos de 50 paisos en que la companyia
habitualment contracta, s'obté el risc de cada categoria
de compra en funcié de l'activitat d'aquesta i del pais on
es desenvolupa.

Aquesta combinacié d'activitat i pais permet assignar a
cada categoria de compres un risc alt, mitja o baix, que
s'integra en el mapa, i obté aixi el risc de cada categoria
de compra per pais. La companyia considera com a
proveidors critics aquells proveidors amb alt nivell de
risc en qualsevol dels factors de risc avaluats associats
amb les categories de compra a qué subministren.

EL 2019, el nombre de proveidors amb contracte vigent
en activitats critiques ha estat de 2.135, la qual cosa
suposa el 59,83% del volum de compra. A més, el
nombre de proveidors critics non-tier 1 identificats

per la companyia ha estat de 73, fonamentalment
corresponents a categories de compra de productes
critics que representen el 1,46% del volum de compra
total.

Naturgy també identifica els proveidors amb alt risc

en sostenibilitat, considerant aquells que presenten

un nivell de risc alt en els factors de seguretat i salut i
ESG. EL 2019, el nombre de proveidors considerats en
aquesta categoria ha estat de 1.177 proveidors, cosa
que representa el 53,72% el total de volum de compra.
A més, s'han identificat nou proveidors non-tier 1 amb
alt risc en sostenibilitat.
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Mapa de procés i criteris de sostenibilitat
inclosos en la matriu de riscos ESG_
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O
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Classificacié empresarial
de proveidors

La classificacié empresarial es basa en l'avaluaci6 del
compliment en l'ambit empresarial del que exigeix el Grup
Naturgy en els diferents factors de risc per poder participar
en els processos de contractacié de béns i serveis. Aixi, tot
proveidor ha de superar aquest procés abans de mantenir
relacions comercials amb la companyia.

La classificaci6 es realitza mitjangant qlestionaris
autodeclaratius on es tenen en compte criteris legals,
economicofinancers, penals, de solvencia, experiéncia,
organitzacié empresarial, qualitat, seguretat, drets humans,
ambientals, socials i de practiques laborals. L'extensié i
profunditat del qliestionari és creixent en funcié del nivell
de risc de la categoria de compra segons la matriu de risc
de Naturgy i es realitza, fonamentalment, mitjancant la
inscripci6 a la plataforma Achilles (sistema de classificacio
de proveidors), i és, a més, requisit de Naturgy que els
proveidors critics s'inscriguin a la Comunitat Repro del
sector energétic del sud d'Europa i Sud-america.

EL 2019 Naturgy ha gestionat l'avaluacié ESG de 7.407
proveidors, on s'inclouen potencials i en actiy, tenint en
compte que aquests Gltims s'han d'avaluar amb una
periodicitat anual. El resultat d'aquest procés configura
un arbre de proveidors en el qual estan classificats segons
les categories per a la qual sén capacos de subministrar
serveis o productes, i per a la qual han resultat qualificats
com a aptes en el nivell de risc associat. El pes de les
questions ESG plantejades als proveidors de nivell de risc
alt durant el procés de classificacié empresarial representa
el 65,6% del total.

El procés de qualificacié en els nivells alt i mitja inclou
['obtencié d'una puntuacié que permet valorar de manera
diferenciada els proveidors aptes en funcié de criteris
objectius i mesurables, perqué es pugui utilitzar en les
diferents fases dels processos de licitacié. A més, durant el
procés es realitza la valoracié dels proveidors en materia
de sostenibilitat i es quantifica la posicio relativa de cada
proveidor respecte al mercat. Tota la informacié esta

a disponibilitat dels proveidors perque emprenguin les
accions que estimin oportunes per a la seva millora.

Cadena de subministrament responsable M

EL 2019 s'ha inclos també per a proveidors risc alt a
Espanya la valoracié d'aspectes de compliment normatiu
penal, privacitat i ciberseguretat, mitjangant un qUestionari
d'avaluaci6 i orientacié a riscos normatius, i el corresponent
informe per a cada proveidor de benchmarking i rating de
compliance.

Homologaci6 i gestié de la qualitat
de proveidors

Naturgy té establert ['objectiu que tots els proveidors que
realitzen activitats critiques —per estar definides amb risc
alt en algun dels factors de risc ESG, qualitat i seguretat i
salut— estiguin homologats.

El procés d'homologaci6 es basa en la realitzacio
d'auditories, que s'efectuen a les instal-lacions del
proveidor o en remot, segons criticitat, per verificar el
compliment dels requisits especifics definits per al servei
o material. Les no conformitats detectades durant les
auditories deriven en accions correctives que el proveidor
ha d'implementar en els terminis acordats entre Naturgy i
el proveidor, sent el termini sempre inferior a un any.

Aixi mateix, la companyia també homologa els proveidors
non-tier 1 corresponents a categories de compra de
productes critics, sobre els quals es realitzen auditories
basades fonamentalment en aspectes relacionats amb la
qualitat.

EL 2019 s'han realitzat 551 auditories a proveidors

i subproveidors, de les quals 291 han estat a les
instal-lacions del proveidor (72 auditories d'homologacié
i 219 inspeccions de materials en origen). Si en el procés
d'homologacio sorgeixen anomalies, aixd pot derivar

en un pla d'accions correctives, o en la no homologacio
del proveidor, cosa que l'inhabilitaria per a desenvolupar
aquesta activitat per a Naturgy.

El 69% de les auditories d'homologaci6 realitzades in situ

a proveidors ha resultat amb la necessitat de presentar un
pla d'accié correctiva. D'altra banda, a cap proveidors se li
ha suspeés o retirat ['nomologaci6 perquée no van aconseguir
superar aquest procés per incompliments relacionats amb
la seguretat, la qualitat i altres aspectes.

163



164 M Naturgy - Informe de Responsabilitat Corporativa | 2019

Monitoratge, seguiment i desenvolupament de proveidors

Criteris considerats en el monitoratge_

(Monitoratge de proveidors)

Lines of action

Description

Imatge i reputacio
corporativa

EL 2019 s'hainiciat el monitoratge en linia dels riscos reputacionals de la cartera
de proveidors que manté relacié comercial amb Naturgy. S'ha utilitzat una eina de
screening que permet detectar l'exposicié al risc reputacional de les contraparts

i la presa de decisions en funcié del risc detectat en coordinacié amb la unitat de
compliance.

La base de proveidors monitorats ascendeix a 6.230 al tancament del 2019. En cap
cas s'ha evidenciat un impacte que hagi situat aquests proveidors en el nivell de risc
alt o molt alt.

De forma complementaria, es realitzen due diligence reputacionals a proveidors per
analitzar l'alineament amb els compromisos de responsabilitat corporativa de Naturgy.
En funcié dels descobriments trobats, es valoren el risc i les accions a realitzar.

En 2019 no s'ha inhabilitat a cap proveidor per motius de frau o practiques no étiques.

Informacioé
economicofinancera

Els principals proveidors potencials o en actiu de Naturgy sén analitzats des del punt
de vista economicofinancer per tal de prevenir incompliments contractuals per part
dels proveidors.

A més, en el procés d'avaluacié es valora la ratio de dependéncia econdmica del proveidor
respecte a Naturgy i es té en compte en ['scoring global del proveidor, que es pot utilitzar
en la valoracié del proveidor durant l'estratégia d'adjudicacié.

Mecanismes de seguiment_

(Seguiment de proveidors)

Linies d'accié

Descripci6

Seguiment
de l'acompliment

S'efectua sobre els proveidors més rellevants i consisteix en la realitzacié
d'avaluacions d'acompliment per tal de mesurar el grau de satisfaccié de les unitats
operatives i valorar aspectes detallats de les dimensions de qualitat, seguretat i salut,
operativa i aspectes ESG.

EL 2019, s'han realitzat 851 avaluacions d'acompliment sobre proveidors del Brasil,
Xile, Espanya, el Marroc, Méxic, Panama i RepUblica Dominicana, avaluant un total de
517 proveidors. Els resultats i la classificacié obtinguda es traslladen al proveidor, i
se'ls indiquen també els seus punts febles i aquells que ha de millorar. En 2019, s'han
acordat plans d'accié amb 45 proveidors la puntuacié dels quals en el mesurament
d'acompliment ha resultat insuficient.

Auditories ESG

En els proveidors classificats amb nivell de risc alt, s'exigeix 'aportacié d'evidéncies
documentals o la realitzacié d'auditories efectuades des del punt de vista de la
responsabilitat corporativa. El 2019, s'han auditat in situ 98 proveidors de Naturgy,
majoritariament critics o amb gran volum de compra, per verificar les dades aportades
préviament al qliestionari de classificacié i per obtenir més informacié d'aspectes relacionats
amb els sistemes de responsabilitat corporativa, qualitat, seguretat, salut i medi ambient.




En el cas de proveidors de categories de compra critiques
amb adjudicacions en vigor, s'acorden mecanismes
d'autoavaluacio i control de qualitat previs al lliurament de
productes o serveis, es realitzen auditories de seguiment
basades en el nivell de risc de la categoria de compra, es
realitza control de calibratge d'equips i es verifica que el
personal que efectua activitats de risc alt estigui habilitat
o certificat per a la realitzaci6 d'aquestes, atorgant
acreditacions o identificacions.

Addicionalment, els productes corresponents a categories
critiques se sotmeten a inspeccions, recepcions técniques i
FAT en els centres de produccié.

Desenvolupament dels proveidors

La Universitat Corporativa, a través del seu Extended
Academy;, ofereix una oferta formativa, tant técnica com
de gesti6, a empreses col-laboradores externes, clients i
proveidors de Naturgy amb la qual es fomenta la millora
de l'eficiéncia operativa, la incorporacié de metodologies
innovadores i el desenvolupament d'habilitats orientades a
l'excel-lencia en les operacions i el servei.

D'aquesta manera, l'/Académia contribueix a 'establiment
d'un model comu de planificacio i gesti6, afavorint la
professionalitzacié de les empreses que participen en la
cadena de valor de Naturgy, amb una activitat recurrent
de més de 9.490 participants anuals i 49.401 hores de
formacio.

Aixi mateix, es gestiona la relacié amb proveidors
estratégics per tal d'enfortir aliances, en un entorn de
collaboraci6 i eficiéncia, compartint informacio, alineant
estratégies, buscant la millora continua i fomentant la
innovacio.

Cadena de subministrament responsable M

Bettercoal: garantia
de compra responsable
de carbé

EL 2013, Naturgy es va incorporar a Bettercoal, una
associaci6 formada per un grup de grans empreses
energétiques europees que impulsa la millora continua
de la responsabilitat corporativa en la cadena de
subministrament del carbé. En concret, aquesta iniciativa
busca incloure practiques socials, ambientals i etiques en
la cadena de subministrament de carb6, amb l'objectiu
de produir canvis que beneficiin els empleats, les
comunitats, els negocis i el medi ambient. La companyia
ha deixat de ser membre de Bettercoal el 31 de
desembre de 2019, com a consequéncia de l'anunci del
tancament de les seves centrals de carbd.

Durant l'any 2019, la companyia va adquirir 155.415
tones de carbé (el 65% del total adquirit) sota acord
formal amb els proveidors.

BETTER

N
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Accions de valor propostes 2019

Consolidar el Fons Solidari de Rehabilitacié

Energética i aconseguir suficients recursos per |
rehabilitar el maxim nombre d'habitatges de
col-lectius vulnerables.

Consolidar i estendre la formacié en mateéria
de gas natural vehicular a centres de formacié [ |
professional.

Implantacié del Procediment General de Patrocini
i Donaci6 a tots els paisos i societats.

Grau de compliment

B Acabat. = Avang elevat. Avang intermedi.
® Avang escas. = No iniciat.

Aportacions economiques

Les aportacions a programes socials tenen l'objectiu
d'elevar el compromis amb la societat que envolta la
companyia. Per aixd, els programes als quals es dirigeixen
els recursos estan contemplats en l'estratégia de
desenvolupament de negoci. En 2019, la quantia de les
aportacions va ascendir a 8,16 milions d'euros.

Naturgy disposa d'eines que li permeten avaluar la
reputacio dels programes socials que desenvolupa per
mesurar-ne el resultat. Igual que en anys anteriors, la
companyia ha aplicat, el 2019, la metodologia London
Benchmarking Group (LBG), que permet obtenir una visio
de conjunt de la inversi6 social i comparar els resultats
assolits amb els d'altres companyies.



Distribuci6 per tipus d’acci6_
(%)

Compromis social

Motivaci6 de les iniciatives_
(%)

2,69

10,83

86,48

® Mediambiental.
® Cultural.
® Social.

Area d'actuacié_
(%) ©

0,64 0,74 o,so1

1,23
6,10

2019

80,12

= |niciatives lligades al negoci.
= Aportacié puntual.
| |nversi6 social.

“Metodologia London Benchmarking Group (LBG).

Evoluci6 de les aportacions

8,16 M€

2019

11,01M€en 2018
12,86M€en 2017

® Educacié i joventut.
= |nvestigacio.
B Medi ambient.
= Esportiu.
= Salut.
B Benestar social.
Articultura.
® Desenvolupament economic.

' Metodologia London Benchmarking Group (LBG).
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Generaci6 de riquesa
| benestar on la companyia
és present

[102-13]

Naturgy desenvolupa el seu compromis amb la societat per mitja de quatre
linies d'actuaci6 prioritaries, alineades amb les arees clau de la companyia.

Linies d'actuacio

qn )) Patrocini, mecenatge i donacions.
Iﬂ: Acci6 social, voluntariat corporatiu i participacié
I\

dels empleats.

Relacié amb les comunitats. Impacte social.

Y

] Vulnerabilitat energética.

Naturgy col-labora activament en prestigioses També forma part dels organs de govern de les
institucions sectorials i empresarials, d'ambit nacional patronals del sector eléctric (Aelec) i del sector del gas
i internacional, a les quals aporta la seva experiencia, (Sedigas), la Cambra de Comerg¢ Internacional i del Club
coneixement i recursos. Espanyol de l'Energia. A més, Naturgy és membre de

Forética i de l'Associaci6é Espanyola del Pacte Mundial de
Nacions Unides. Aixi mateix, la companyia participa en
la Fundacio per a la Sostenibilitat Energética i Ambiental,
i en Corporate Excellence Centre for Reputation
Leadership.

B Naturgy col-labora activament en prestigioses institucions sectorials
i empresarials, d'ambit nacional i internacional.



Contribuci6 al PIB per paisos_

Compromis social
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Acci6 contra el frau energetic
El frau energétic, més enlla de l'impacte econdomic que
pot ocasionar a la companyia, suposa:

= La disminucié de la recaptacio d'impostos per a
l'Hisenda Pdblica.

= Majors costos de l'energia per a l'usuari final.
= La competéncia deslleial entre empreses.

= Risc per a la seguretat de les persones per les
connexions illegals.

Entre les accions d'investigaci6 i antifrau energétic
desenvolupades per Naturgy a Espanya durant l'any
2019, cal destacar les intervencions practicades per
frau d'electricitat en plantacions il-legals de cultiu

de marihuana (indoor), el nombre de les quals s'ha
duplicat respecte de l'any 2018. La Unitat de Security
ha participat col-laborant amb els cossos i forces de
seguretat en 107 casos, la qual cosa ha suposat una
recuperaci6 d'energia de 2,04 GWh. Les intervencions
realitzades han suposat la regularitzacié de 422 clients.

Aquestes accions posen de manifest la proactivitat i el
ferm compromis de 'empresa davant de la corrupci6 i
les conductes delictives de narcotrafic, que tenen un alt
cost social.
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Vulnerabilitat energetica

_ [103-1], [103-2] i [103-3] Geetsatenergi

Naturgy desenvolupa la seva activitat en zones en

que el subministrament d'energia no arriba a tota la
poblacié. Per a la companyia, és una prioritat atendre les
persones que viuen en aquestes arees. Per aixo, treballa
activament en el desenvolupament de les seves xarxes
de distribuci6, per oferir-los un servei segur.

Accés a l'energia a clients
vulnerables

Naturgy és sensible als diferents temes i situacions
que comprometen el pagament del subministrament.
Per aquest motiu, facilita —mitjangant diferents
mecanismes, la continuitat del subministrament—

la proteccié dels clients vulnerables. Entre altres
mecanismes, es troba el pagament fraccionat, que
s'aplica en situacions concretes.

La companyia ha desenvolupat sempre una politica
proactiva contra la pobresa energética, protegint
els seus clients vulnerables a Espanya mitjangant
el compliment de la legislacioé vigent, i la promocio i
l'impuls de convenis de col-laboracié amb diferents
organismes publics i privats.

La companyia va tancar l'any amb 176.403 clients amb
bo social (descompte en la factura eléctrica regulat pel
Govern i dirigit a llars considerades vulnerables per les
seues condicions socioeconomiques, és a dir, clients
vulnerables, vulnerables severs i en risc d'exclusio
social), va rebre 73.406 trucades de clients vulnerables
i va gestionar 128.263 consultes dels serveis socials:
125.846 correus electronics i 2.417 trucades
telefoniques.

EL 2019, en 'ambit d'Espanya, Naturgy ha seguit signant
nous acords amb diferents administracions, per protegir
clients vulnerables i evitar el tall del subministrament.



Compromis social M

Pla de Vulnerabilitat Energéetica a Espanya

Durant el 2019, Naturgy, a través de la seva Fundaci6, ha continuat desenvolupant el Pla de
Vulnerabilitat Energetica a tota Espanya. El pla s'ha consolidat com a prioritat i eix troncal
de les activitats desenvolupades per la Fundacié per palliar la situacié de vulnerabilitat i
pobresa energética a Espanya. Els objectius son:

= Millorar la gesti6 i la relacié amb el client en els casos de vulnerabilitat energética.

= Optimitzar l'intercanvi d'informacié amb ajuntaments per a una millor identificacié de
les situacions de vulnerabilitat energetica.

= Desenvolupar activitats amb les entitats que treballen per palliar els casos de
pobresa energética i detectar situacions de vulnerabilitat. Durant aquest any, s'han
desenvolupat les seglients iniciatives:

» Llancament de la | Edici6 del Premi a la Millor Iniciativa Social en lAmbit Energétic,
mitjangant el qual la Fundacié té un doble objectiu: d'una banda, visibilitzar
les iniciatives que altres entitats estan duent a terme per lluitar contra la
vulnerabilitat energética; i de l'altra, dotar de recursos a altres projectes socials
energetics.

= Consolidacié de Fons Solidari de Rehabilitacié Energética, amb l'objectiu de
finangar millores d'eficiéncia energética en llars vulnerables. EL 2019, la signatura
de convenis amb 15 entitats ha permes realitzar 736 rehabilitacions a partir de
donacions de particulars i aportacions de la Fundacio.

= Continuitat del voluntariat energetic amb tallers divulgatius sobre eficiencia
energetica i visites a llars de families vulnerables per identificar rehabilitacions
que millorin I'habitabilitat i suposin un estalvi economic a la llar. Durant el 2019
s'han atés 2.575 families vulnerables.

» Llangament del voluntariat amb Infancia i Joventut, a través d'un pilot a Madrid i
Barcelona per a nens i joves en situacié de vulnerabilitat, i el programa educatiu
"Gestionant la meva energia" impartit en col-legis amb la Fundacié Junior
Achievement Espanya. El 2019, els voluntaris han treballat amb aproximadament
900 nens i nenes de diferents edats, sensibilitzant-los en materia de consum
responsable, sostenibilitat, eficiencia i innovacié energetica.

« Continuitat dels tallers d'eficiéncia energeética a I'Escola d'Energia per donar
suport a administracions publiques i tercer sector en la lluita contra la pobresa
energeética. S'ha format en matéria d'optimitzacié de factura, gestions
energétiques, bo social, eficiéncia energética i altres habits de consum, tant a
técnics com a families en situacié de vulnerabilitat. EL 2019 s'han realitzat 839
tallers a 8.411 assistents.

= Realitzacié de la jornada "Politiques i mesura contra la pobresa energética”,
durant la qual es va presentar l'estudi "La pobresa energeética a Espanya.
Aproximacié des d'una perspectiva d'ingressos", desenvolupat per la Catedra de
Sostenibilitat Energetica (IEB - UB) de la Universitat de Barcelona i amb la qual
Fundacié Naturgy ha col-laborat per al seu desenvolupament.
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Transicié energetica
justa

Dins de la Politica de Responsabilitat Corporativa, i amb
l'objectiu de contribuir a una transicié energética justa,
Naturgy es compromet a dur a terme iniciatives que
afavoreixin el desenvolupament de les zones afectades
peltancament de les centrals de carbd. Per aixd, fomenta
el dialeg amb administracions i entitats locals, aixi com
l'estudi d'iniciatives de caracter social (principalment a
través de la Fundacié Naturgy) que ajudin a dinamitzar les
zones afectades pel tancament.

Totes les actuacions a dur a terme es realitzen en base

als compromisos de Naturgy amb el medi ambient, la
seguretat i la salut, l'interés per les persones i el compromis
social.

Una de les linies d'actuacié en curs és l'analisi i el possible
desenvolupament de plantes de generaci6 renovable,
principalment edlica, a les zones afectades pel tancament
de les centrals. Com a exemple a ressenyar, durant el
2019 Naturgy ha procedit al tancament d'una de les seves
instal-lacions i, com a part del seu compromis, esta duent
a terme un pla d'actuacié amb les seglients activitats i
iniciatives:

= La companyia desenvolupa poténcia renovable a
Castella i Lle6 després del tancament de la central
térmica de carb6, amb una clara intenci6 de
compromfs i desig de continuitat en el territori.

= En 'etapa de desmantellament de la central, la
companyia promou i prioritza la contractacié de
personal de la zona, com a part del compromis amb
l'ocupaci6 local i el manteniment de l'economia de
la comarca. Addicionalment, fomenta l'economia
circular amb l'objectiu de reutilitzar els actius i els
equips. Aixi mateix, Naturgy preveu desenvolupar un
projecte de restauracio ecologica i geomorfologica
per aconseguir una integracié maxima de
'emplagament amb l'entorn.

= La companyia esta ultimant acords amb institucions
locals per contribuir al desenvolupament de la
comarca.

Un altre cas és la reconversié de l'antiga mina a cel obert
que la companyia posseia a Galicia, Limeisa, en el primer
llac artificial del mén amb potencial per proveir a grans
poblacions. Amb un volum aproximat de 150 hm?, una
superficie de 170 hectarees, una inversié de 60 milions
d'euros i una durada de vuit anys des del comengament
de l'ompliment, l'antiga explotacié minera esta totalment
integrada i suposa un impuls per al desenvolupament
economicoturistic de la zona. S'han inventariat 839
espécies i s'han plantat 450.000 arbres a l'entorn de
l'antiga explotaci6, convertint-la en un embornal de CO,,.

B Dins de la Politica de Responsabilitat Corporativa, i amb l'objectiu de
contribuir a una transicié energética justa, Naturgy es compromet a dur
a terme iniciatives que afavoreixin el desenvolupament de les zones
afectades pel tancament de les centrals de carbé.



Relaci® amb
les comunitats

[413-1], [413-2] i [0G9]

Naturgy, en el marc de la seva Politica de Drets Humans,
adquireix un compromis ferm amb el respecte de

les comunitats locals. Per a la consecucié d'aquest
compromis, és un aspecte clau l'avaluacié de l'impacte
social que les activitats de la companyia puguin tenir sobre
les comunitats, en concret, la seva contribuci6 a la millora
de les condicions de vida d'aquestes.

Naturgy disposa d'una sistematica basada en la
metodologia Measuring Impact del World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD), l'objectiu de la
qual és ajudar a definir iniciatives i programes que gestionin
de manera efectiva els impactes socials associats a
l'activitat de la companyia.

Actualment, Naturgu prioritza la realitzacié d'avaluacions
d'impacte social en aquelles ubicacions on vulgui abordar
nous projectes d'inversié. En aquestes avaluacions es
mesuren nombrosos impactes; entre els quals hi ha
l'impacte sobre els drets humans.

= Parc eolic Berrybank (Australia).

= Parc eolic Crookwell Il (Australia).

= Parc eolic Bif Hioxo (Méxic).

= Planta fotovoltaica Sobral | (el Brasil).

= Central cicle combinat Tuxpan Ill & IV (Méxic).

= Central térmica fuel Palamara (Repdblica Dominicana).
= Central hidroeléctrica Bujagali (Uganda).

= Central cicle combinat Naco Nogales (Méxic).

= Central hidroeléctrica Torito (Costa Rica).

= Central hidroeléctrica La Joya (Costa Rica).

= Central hidroeléctrica Macho de Monte (el Panama).
= Central térmica fuel La Vega (Republica Dominicana).

= Planta fotovoltaica Guimarania | & Il (el Brasil).

Compromis social M

Parc edlic
Berry Bank (Australia)

Naturgy porta a terme un pla de compromis social
i repartiment de beneficis amb la comunitat local
proxima al parc d'energia renovable, associat al
contracte amb el govern de l'estat de Victoria. Les
iniciatives compreses sén:

= Accions per al benefici comunitari, iniciatives amb la
comunitat aborigen i altres grups de l'entorn local.

= Fons de desenvolupament comunitari i acords
voluntaris.

= Actuacions amb la participacié dels veins.

= Oficial a carrec de la participacié de la comunitat i
comité de compromis amb la comunitat.

= Programa d'energia solar, formacié i programa de
practiques.

= Contribucié a Asian Pacific Renewable Energy
Training Centre (Federation University).

= Programa d'emprenedoria (Royal Melbourne
Institute of Technology).

= Butlletins de noticies, comunicats de premsa i
anuncis locals impresos.

= Sessions informatives, presentacions del projecte i
actualitzacions setmanals de la construccié.

= Pagina web del projecte, seguiment audiovisual de
la construcci6, simulacié en 3D de parc edlic.
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Parc edlic de

Bii-Hioxo (Méxic)

Naturgy, atenent al seu ferm compromis de respecte desenvolupant programes que responen a les necessitats
dels drets humans i, concretament, de les maneres de de la comunitat i contribueixen a millorar les seves

vida tradicionals, ha col-laborat permanentment amb la condicions de vida. Les linies d'accié i actuacions de 2019
comunitat local d'aquest parc edlic de 234 MW sjtuat han estat:

a Juchitan de Zaragoza, Oaxaca. Aixi, Naturgy continua

Programes derivats del projecte del
parc eolic de BlI-Hioxo (Méxic) el 2019_

Linies d'accié

Descripci6é

Educacié ambiental

Com a part de les accions per a la preservacié de l'entorn, s'ha realitzat:

= Jornada de tallers en coordinacié amb la Comissié Nacional d'Arees Naturals
Protegides i repoblament a l'escola primaria, amb la qual cosa s'ha beneficiat a
420 persones.

= Jornada de rescat de plantes en els terrenys de la unitat esportiva IESIT pel grup
de voluntaris del parc.

= Curs d'Estiu 2019 i Curs d'Educacié Experiencial Platja Vicente 2019, amb la cura
ambiental com un dels eixos principals.

= Assisténcia técnica, activitats de manteniment i protecci6 en la reforestacié
de San Antonio del Reten Chimalapa.

= Donacié de plantes i préstec de material per a les jornades de reforestacié en
col-laboracié amb l'ajuntament de Juchitan.

= Donacié de queviures a la Comissié Nacional d'Arees Naturals Protegides
(CONANP) com a suport a les jornades de combat dels incendis forestals.

Educacié en assumptes
de génere

= Jornada de sensibilitzacié sobre violéncia de génere realitzada pel grup de
voluntariat del parc.

Educacié sanitaria

= Jornada odontologica a l'escola primaria Afio de Juérez, en coordinacié amb
l'Institut d'Estudis Superiors de l'lstmo de Tehuantepec, i en la qual es van
atendre aproximadament 400 alumnes.

Cultura

= Sessions de cinema comunitari i contacontes, en altres activitats, al centre
recreatiu infantil Santa Martha.

Infraestructura

= Rehabilitacié del centre Santa Martha, amb la qual cosa s'han beneficiat
40.000 persones.

= Donacié de concret hidraulic per a la pavimentacié de carrers a la comunitat
de Platja Vicente.

= Donacié al Centre de Desenvolupament Infantil 4 de Juchitan de proteccions
per als finestrals de les aules.

Obra social

= Pinyates, dolgos i regals per als llocs d'interés.




Planta fotovoltaica
Sobral | (el Brasil)

Durant el 2019, s'ha continuat amb la implantacié del
Projecte Basic Ambiental Quilombola (PBAQ), associat a

la planta fotovoltaica Sobral |, situada al municipi de Sao
Jod&o do Piaui (Piaui, el Brasil), amb la finalitat de crear valor
compartit i impacte social positiu en el territori de Riacho
dos Negros i Saco/Curtume. Per al desenvolupament del
PBAQ, s'ha mantingut una relaci6 estreta i continua amb

la comunitat i les autoritats locals, per tal d'identificar,
dissenyar i implementar les accions destinades a promoure
el desenvolupament econdomic i social a la regié. El projecte
compta amb quatre grans linies d'accié, que inclouen un
seguit d'accions concretes de les quals, durant el 2019,
s'han desenvolupat seglients:

Compromis social W 175

= Caracteritzaci6 dels pous de la regié que poguessin
millorar-se amb la instal-lacié d'un kit de bomba solar.

= Estudi territorial per a la implantacié d'un centre
didactic d'Gs comunitari.

= Provisi6 de beques integrals (estudis i manutencié)
per a la formacié de professionals de nivell universitari.
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Patrocini i mecenatge

La companyia manté un compromis de col-laboraci6 joves, la divulgacié de coneixement i la formacié
amb la societat que va més enlla de la seva activitat professional..

empresarial i que concreta amb recursos destinats

a programes culturals, socials, d'energia i de medi
ambient. Aquestes aportacions econdomiques permeten
reforcar el compromis adoptat per la companyia per
integrar-se, de manera positiva, a cada comunitat i pafs
on desenvolupa la seva activitat de negoci.

= Acci6 social
El suport financer de la companyia s'ha destinat
a la rehabilitacié d'estructures i instal-lacions de
nombrosos espais. A més, s'ha col-laborat amb
entitats que milloren la qualitat de vida de la
comunitat a través de programes d'educacié sobre
= Educacié, formacié i desenvolupament sostenibilitat, salut i desenvolupament social.
L'educacio, la formacié professional, la salut i
l'activitat universitaria destaquen entre les arees
d'accié de la companyia. Amb aquest objectiy,
Naturgy col-labora, entre d'altres accions, amb
entitats que impulsen la promocié i la formacié a

= Cultura artistica i musical
Naturgy dona suport i fomenta l'art i la cultura a
través de col-laboracions amb entitats que acosten
les exposicions artistiques i la mdsica a la societat.

Voluntariat corporatiu i
participacio dels empleats

Naturgy estructura el programa de voluntariat corporatiu La companyia, per la seva banda, déna a Dia Solidari un
en dues dimensions, social i ambiental, amb especial import igual al recaptat entre els empleats i assumeix les
atenci6 a l'ambit energétic. Al llarg de 2019, 1.084 despeses de gesti6 per tal que el 100% de la recaptacio
empleats d'Argentina, el Brasil, Xile, Espanya, Méxic, es destini al projecte anual seleccionat. Prop de 1.250
Panama i Republica Dominica han destinat, juntament amb empleats de tot el mén participen en aquesta iniciativa.
els seus acompanyants, més de 6.585 hores al voluntariat EL 2019, aquests empleats van donar aproximadament
corporatiu. A nivell global, s'han dut a terme 80 iniciatives 220.000 euros dels seus sous i la companyia va fer una
de caracter puntual, temporal o continu, 67 accions de aportacié addicional pel mateix valor, a més d'assumir
voluntariat social, 10 accions de voluntariat ambiental i 3 els costos de gestio de l'associacié. Des del seu inici, Dia
accions de voluntariat energétic. Solidari ha recaptat 2,75 milions d'euros en donacions

d'empleats i una quantitat igual aportada per l'empresa.

% Dia Solidari Durant 2019, Dia Solidari ha financat l'educacio
d'aproximadament 450 estudiants en ensenyament
escolar, técnica i universitaria, dins dels projectes ordinaris
en marxa que s'estan executant a l‘Argentina, Brasil,
Colombia, el Marroc, Méxic, Moldavia, Nicaragua, Panama,
Xile i Portugal.

Associacio creada el 1997 i gestionada pels propis
empleats. Consisteix en la donacié voluntaria, per part

dels participants, d'un dia de sou a l'any per a l'execucié de
projectes destinats a promoure 'educacié i la formacio6 de la
infanciaila joventut, en els paisos on Naturgy desenvolupa
la seva activitat.



Fundacié Naturgy

— [304-3]

Fundacié Naturgy, amb preséncia als paisos on la
companyia té activitat, té com a missioé la difusio,
formaci6, informacio i sensibilitzacié de la societat

en temes d'energia i medi ambient, aixi com el
desenvolupament de programes d'indole empresarial
i academica. També desenvolupa programes d'accié
social tant en l'ambit nacional com internacional,
incidint en actuacions destinades a pal-liar la
vulnerabilitat energética.

Durant el 2019, la Fundacioé ha continuat realitzant
presentacions de llibres i seminaris sobre energia i
medi ambient a Espanya, Bélgica, Irlanda, el Brasil i
Mexic. Com a novetat, i amb la participacié de l'[ESE,
ha incorporat els denominats "Energy Prospectives",
una série de converses entre ponents d'alt nivell sobre
les condicions economiques, técniques i cientifiques
que s'albiren en el sector energéetic. També ha dut a
terme els "Talks-on", unes jornades amb la preséncia
de cientifics i especialistes. Més de 3.000 persones han
assistit durant el 2019 a aquests seminaris i jornades.

En la linia d'educacié i patrimoni, Fundacié Naturgy ha
llancat diversos programes, entre d'altres:

= Efigy Education
Programa didactic innovador dirigit a 20.000
alumnes de centres educatius de més de 100
municipis de tota Espanya, que explora les noves
tecnologies energetiques amb l'objectiu de
transmetre coneixements especialitzats al voltant
de la transicié cap a un nou model energetic, la
preservacio de l'entorn i el consum responsable
de l'energia. Es tracta d'una proposta formativa
itinerant, adrecada a tots els nivells educatius i
que pretén incrementar les vocacions al sector de
l'energia des d'edats primerenques.

L'oferta de Efigy Education a l'aula es complementa
amb recursos en linia adrecats a alumnat de tota

la formacié reglada, formacio per al professorat,
programes de mentoring i iniciatives de foment a
vocacions tecnologiques. EL 2019, s'ha llangat la

"l Edici6 del Certamen Tecnologic Efigy", que va
comptar amb el suport de la Fundacié Espanyola

Compromis social M

per a la Ciencia i la Tecnologia (FECYT), el Consell
Superior d'Investigacions Cientifiques (CSIC) i

el Pla STEMadrid de la Conselleria de educaci6 i
Investigacions de la Comunitat de Madrid.

A més, en col=laboracié amb la Fundacié Espanyola
per a la Ciencia i la Tecnologia (FECYT), s'ha
impulsat al Museu Bolarque el concurs "Coneix a un
cientific@", dirigit a alumnes de primaria.

Experiéncies itinerants

Iniciatives de produccid propia que tenen com a
objectiu transmetre i divulgar coneixement sobre
questions relacionades amb l'energia i el medi
ambient mitjangcant accions i presencia en fires
del sector, recursos didactics mobils i exposicions
itinerants.

Energy Challenge

Experiéncia que pretén transferir coneixement
especialitzat i técnic sobre energia; com les noves
tecnologies energeétiques, la transicié energética,
l'economia circular o la qualitat de l'aire.

Visites a la central hidraulica

i al museu de Bolarque

Repassen la historia de 'energia a través dels
avencos tecnologics i les transformacions en la
societat i en la inddstria.

Activitats educatives en parcs de generacio.

FP Dual

Programa impartit a 40 professors i 626 alumnes
de formacié professional en 10 centres de la
Comunitat de Madrid, Catalunya, Galicia, el Pais
Valencia i Castella-la Manxa sobre el manteniment
de vehicles propulsats per gas natural vehicular.
Gracies a la col-laboracié amb les respectives
administracions i empreses del sector (SCANIA i
SEAT), s'ha ofert la formacio técnica necessaria a
futurs professionals en aquestes tematiques. Donat
l'exit i rebuda de la comunitat educativa, s'han
posat en marxa nous programes d'FP relacionats
amb el gas renovable i la rehabilitacié eficient en
edificis.
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Durant el 2019, a través de les accions d'educacio i
divulgacio de la Fundaci6 s'ha arribat a més de 122.000
participants.

A nivell internacional, s'han desenvolupat diferents
iniciatives en l'ambit social entre les quals destaca:

= Argentina
“Emprenedors socials”, per donar suport al
desenvolupament de projectes comunitaris de
desenvolupament sostenible. Amb l'Institut Argenti
del Petroli i del Gas (IAPG), dos programes: “Consum
Responsable”, per a la sensibilitzacié dels nens en ['Gs
eficient i segur el gas natural i l'electricitat, i “Formant
Energies”, per a la capacitaci6 sobre eficiencia
energética i cura de l'entorn a docents, estudiants
de professorat i referents ambientals en barris
vulnerables.

= Xile
Curs “Instal-lacions eléctriques domiciliaries”, en
col-laboracié amb l'Institut de Formacié i Capacitacid
Popular (INFOCAP). Formaci6 de 25 alumnes en risc
d'exclusié en el disseny, l'execuci6 i la realitzacié de
manteniment de projectes eléctrics d'enllumenat i
forca en xarxes de baixa tensié.

Brasil

Curs “Analista de Projectes de Gas Canalitzat”, amb
el Servigo Social da IndUstria (Sesi). Formaci6 de

24 alumnes en situacié de vulnerabilitat, buscant
desenvolupar habilitats socials i competéncies
professionals per mitja de la capacitacié técnica
professional.

= Méxic
Estudi “Pobresa energética”, en col-laboracié amb
l'Institut Tecnolodgic de Monterrey. Elaboracié d'una
eina tecnicocientifica que identifiqui la poblacio
energéticament vulnerable de Monterrey i Saltillo, i
el seu vincle amb els serveis que presta 'empresa.
Addicionalment, l'informe facilita que Naturgy Méxic
sigui punta de llanca en el disseny de programes de
responsabilitat social corporativa, particularment amb
sectors de la poblacié vulnerables.

Marroc

Continuaci6 del programa “Rehabilitacié energética
d'escoles”, en col-laboracié amb Metragaz i el Ministeri
d'Educaci6 del Marroc, per al desenvolupament
d'accions de rehabilitacié en instal-lacions escolars
dels municipis situats a les zones travessades pel
Gasoducte de Medgaz. EL 2019, s'ha rehabilitat
l'escola Jaafar Bnoy Atia, situada a la provincia de
Ouezzane.

Fundacio Naturgy també organitza el voluntariat
corporatiu ambiental de la companyia. En concret,

el 2019 s'han realitzat vuit jornades de voluntariat
ambiental en sis espais naturals amb la participacié de
218 voluntaris entre empleats i familiars, la qual cosa
ha suposat la restauracié de més d'1,1 hectarees de
superficie. Per al desenvolupament d'aquestes accions
de voluntariat, s'ha col-laborat amb diferents entitats,
com sén Selvans, GREFA, Ajuntament de Villacafias,
Parc Natural de la Marjal de Pego-Oliva, Fundacié Global
Nature o Fragas do Mandeo.
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Activitats de la Fundacié Naturgy. Espanya_

2019 2018 2017

Convenis actius amb comunitats autonomes 15 24 24

Seminaris i cursos realitzats a Espanya 13 19 19

Pressupost destinat a actes (% sebreettotal 9 50 20

Publicacions i articles sobre energia i medi ambient 6 3 4
Activitats internacionals de la Fundaci6 Naturgy_

2019 2018 2017

Activitats 13 12 15

Pressupost d'activitats internacionals (% sebretota) 6,1 12 14

Paisos en els quals desenvolupa la seva activitat 7 7 9
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La integritat és clau
en l'éxit de la
companyia

[102-16]

Naturgy té la ferma conviccidé que operar amb integritat
i transparéncia contribueix de manera directa a
aconseguir els seus objectius i a gestionar el negoci de
forma sostenible.

No en va, l'ética i 'honestedat, compromisos del maxim
organ de govern de la companyia, constitueixen pilars
fonamentals de la declaracié de missio, visio i valors,
dels seus plans estratégics, aixi com de la Politica de
Responsabilitat Corporativa.

La crisi de confianga en el sector energeétic, requereix
tota l'atenci6 de la companyia per contribuir a la millora
de la percepci6 dels grups d'interés en els mercats

en que opera, sobre la base dels principis étics de
Naturgy, aixi com el compromfs en reforcar les millors
conductes i practiques en nous entorns internacionals
amb oportunitats de creixement per a la companyia,

de manera que es contribueixi al desenvolupament i
progrés social.

Naturgy s'enfronta als reptes en matéria d'integritat
a través d'un enfocament de gesti6 basat en diverses
politiques, procediments i eines especifiques,
emmarcats en el Codi Etic de la companyia.



Aquests elements persegueixen assegurar que les
activitats de la companyia i les dels seus empleats,
proveidors i socis de negoci compleixen amb les lleis

i estandards aplicables a tots els paisos en que duu

a terme alguna activitat de negoci. Aspiren, a més,

a generar en totes les unitats i organitzacions un
comportament impecable, basat en els valors étics i
compromisos formals de conducta, aixi com a prevenir i
detectar qualsevol incompliment en temps i forma.

Entre aquests mecanismes, destaquen el Codi Etic, el
Codi Etic del Proveidor, el Model de Prevencié Penal, la
Politica Anticorrupci, les politiques fiscals i la Politica de
Drets Humans de la companyia.

Integritat i transparéncia

Aquests elements persegueixen assegurar que les
activitats de Naturgy i les dels seus empleats i proveidors
compleixen amb les lleis i estandards aplicables a tots
els paisos en qué duu a terme alguna activitat de negoci.
A més, aspiren a generar un comportament impecable,
basat en els valors étics i compromisos formals de
conducta, aixi com a prevenir i detectar qualsevol
incompliment en temps i forma.

Dels mateixos es deriven indicadors per a la gestio,
control i supervisié del comportament étic de la
companyia, cosa que permet mesurar l'efectivitat dels
programes implantats i el desenvolupament de nous
plans de millora adaptats a les necessitats especifiques
del negoci.

B El'eticail'honestedat, compromisos del maxim organ de govern de la
companyia, constitueixen pilars fonamentals de la declaracié de missio,
visio i valors, dels seus plans estrateégics, aixi com de la Politica de
Responsabilitat Corporativa.
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Model de gesti6
del Codi Etic

[102-16]i[102-17]

El Codi Etic de Naturgy, formulat i aprovat pel Consell
d'’Administraci6, és el document que estableix les

pautes que han de presidir el comportament étic

dels administradors i empleats de Naturgy en el seu
acompliment diari, pel que fa a les relacions i interaccions
gue manté amb tots els seus grups d'intereés.

Des de la seva aprovacié el 2005, el Codi Etic ha estat
renovat periodicament per adaptar-lo a les noves
realitats a qué s'enfronta la companyia. S'hi recullen

els compromisos assumits per Naturgy en matéria

de bon govern, responsabilitat corporativa i qliestions
relacionades amb 'ética i el compliment normatiu. Aixi
mateix, Naturgy disposa d'una Politica Anticorrupcié, com
a extensio del capitol 4.7. "Corrupcié i Suborn" del Codi

Components del model de gesti6_

Etic, amb la qual cosa es dona compliment a la legislacié
nacional i internacional en aquesta matéria.

La companyia compta, a més, amb una politica de
Compliance que estructura la gestié del Codi Etic i de la
Politica Anticorrupcié, liderat per la Unitat de Compliance
i, té com a objectius vetllar per la seva difusio,
coneixement, aplicacié i compliment.

Aquest model de gesti6 estableix que la Comissié
d'Auditoria —comissi6 delegada del Consell
d'Administracié— haura de rebre informes perioddics
del Comité d'Etica i Compliment en qué es tractin les
matéries més rellevants relacionades amb la difusi6 i el
compliment del Codi Etic i de la Politica Anticorrupcié.

Model de Gestid

—]

Codi Etic i Politica
Anticorrupcié

Comité d'Etica
i Compliment

Sistemes de
salvaguarda

T

Canal de dendncies

Procediment de
declaraci6 recurrent

Cursos en linia




Comité d'Etica
i Compliment

Integritat i transparéncia M

Durant l'any 2019, el Comité d'Etica i Compliment ha continuat amb la seva tasca
de difusié del Codi Etic, aixi com amb el seu paper d'interpretador i orientador en cas
de dubte o conflicte sobre aquest. Aixi mateix, s'ha aprovat el Reglament del Comite
d'Etica i Compliment que recull la seva organitzacié, funcions i obligacions en el marc
de les millors practiques en matéria de Compliance. El Comite va celebrar quatre
reunions de treball durant el 2019.

Naturgy espera de tots els seus empleats un alt nivell
de compromis amb el compliment del seu Codi Etic i la
Politica Anticorrupci6 i, per aixo, remarca transmetre
la cultura d'integritat de la companyia. Lincompliment
d'aquests s'analitza d'acord amb els procediments
disciplinaris interns, la normativa legal i els convenis
vigents.

Després de l'entrada en vigor de la nova Llei Organica
de Protecci6 de Dades i Garantia dels Drets Digitals, i
de conformitat amb alld que aquesta preveu, el canal
de dendncies de Naturgy permet realitzar consultes i
dendncies anonimes. EL 2019:

= Un 31% de les notificacions va tenir relacié amb el
respecte a les persones, i totes es van resoldre de
manera adequada.

= No es van rebre dendncies relatives a qliestions
d'explotacio laboral o infantil o en relacié amb els
drets de les comunitats locals i els drets humans.

Durant 2019, Naturgy ha gestionat diverses situacions
disciplinaries per suposats derivats de dentincies davant
el dentincies davant el Comité d'Etica i Compliment,

o propis de situacions regulades en el Codi Etic o en

la Politica Anticorrupcié. En total, s’han gestionat cinc
faltes lleus, dues faltes greus i quatre faltes molt greus,
de les quals tres van derivar en acomiadaments.

En 2019, no ha estat necessaria la reparacié de danys
relativa a impactes relacionats amb casos detectades
en matéria de drets humans.

Model de prevencié penal
i politiques

La companyia disposa d'un model de prevencié penal

que és actualitzat anualment. Aixi, el 2019, el model ha
continuat sent adaptat a la nova estructura organitzativa
operada en el si de Naturgy. Igualment, el model, en un
procés de millora continua, ha incorporat les modificacions
legals que han tingut lloc el 2019 sobre riscos penals.

Des d'un punt de vista organitzatiu, el Consell
d'’Administracié ha assignat les funcions d'organ autonom,
descrites en la Llei Organica 1/2015, al Comite d'Eticai
Compliment, com a responsable de la presa de decisions
significatives en relacié amb la vigilancia i la supervisié
periodica del funcionament i compliment del Model de
Prevenci6 Penal.

Cada any, aquest model és avaluat per un tercer
independent. EL 2019, aquest procés d'avaluacié es va
completar al mes de desembre i l'informe emeés sobre el
disseny i l'eficacia del model va ser satisfactori.

Aixi mateix, el 2019 el model ha estat sotmes al procés
de certificacié d'’AENOR d'acord amb les normes UNE
19601 (sistemes de gestié de compliance penal) i

ISO 37001 (sistemes de gesti6 antisuborn), amb la
qual cosa s'han obtingut les dues certificacions a
l'octubre del 2019. En 'ambit internacional, Naturgy
també implementa de forma progressiva models de
prevencié penal als paisos amb legislacié en mateéria de
responsabilitat penal de la persona juridica.
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Mesures adoptades per a la prevencié
del blanqueig de capitals

El Model de prevenci6 penal de Naturgy se sustenta en una analisi dels riscos penals i
inclou el relatiu al blanqueig de capitals, que estableix els controls necessaris per evitar
la comissié d'aquest delicte.

o 1 = Prevencio
Codi Etic | Politica Anticorrupcié. | Procediment de Due Diligence de contrapart
I Norma General de Contractacié Externa | Procediment sobre atorgament del
Nivell de Signatura | Procediment de Control Intern.

o 2 = Deteccid

Revisi¢ i auditoria del Model de prevencié penal per un tercer independent |
Revisions de |'area d'Auditoria Interna | Sistema de control intern de la informacié
financera | Canal de dentncies.

o 3 = Reaccid i resposta

Protocol d'investigaci6 i resposta | Régim sancionador | Col-laboracié amb les
autoritats competents de cada pais davant de situacions sospitoses.

Plans antifrau
i anticorrupcié

La Politica Anticorrupcié estableix els principis que han de = Un canal de comunicacié per a empleats i tercers
guiar la conducta de tots els empleats i administradors per a realitzar, de bona fe, confidencialment i

de les empreses de Naturgy pel que fa a la prevenci6, sense por a represalies, consultes o notificacions
detecci6, investigaci6 i remei de qualsevol practica d'incompliments del Codi Etic i de la Politica
corrupta en el si de l'organitzacié. Anticorrupcié (www.naturgy.ethicspoint.com, o bé

correu postal i intern).
Naturgy disposa de diversos mecanismes per assegurar

l'adequada implantaci6 de la Politica Anticorrupcio, aixi = Procediment de Due Diligence de Contrapart, per
com per prevenir, detectar, investigar i sancionar els casos coneixer i analitzar les contraparts amb les quals
de corrupci6, entre els quals s'inclouen: opera Naturgy i, d'aquesta manera, avaluar els

riscos de corrupcio i reputacionals associats.
= Seguiment del funcionament i l'avaluacié de

l'eficacia dels models d'organitzacio, control i = Declaraci6 periddica per tots els empleats, en
compliment implantats en les diferents arees la qual formalment es manifesta que coneixen
corporatives i de negoci de Naturgy, especialment el i compleixen amb els principis establerts en la

Model de Prevencié Penal. Politica Anticorrupcio.


naturgy.ethicspoint.com

Arees clau contemplades
en l'enfocament del Programa
Anticorrupcié de Naturgy

= Establiment d'una cultura antifrau i anticorrupcié
mitjangant la formacié i conscienciacio.

= Implantacié de mesures proactives per a l'avaluacio
del risc de frau i corrupcié, el monitoratge i els
controls.

= Desenvolupament de mesures i plans de resposta
davant de situacions que constitueixin frau i
corrupcio.

Cal assenyalar que Naturgy, dins del seu Programa
Anticorrupcié, desenvolupa accions recurrents de formacio
a fi de divulgar el seu compromis en la lluita contra la
corrupcio i assegurar que els seus administradors, empleats
i proveidors disposin de la informacié adequada i suficient
per actuar en aquesta materia. EL 2019 s'ha realitzat un
programa de formacio presencial obligatori per a directius,
que hainclds, entre altres punts, el Model de Prevencié
Penal, Codi Etic i Politica Anticorrupcio, i el Procediment de
Due Diligence de Contrapart.
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Aixi mateix, Naturgy té implantada una Politica d'’Atencions
Empresarials, en el marc del Codi Etic i la Politica
Anticorrupcié, l'objecte de la qual és regular les condicions
en qué administradors i empleats de Naturgy poden
acceptar o oferir atencions empresarials a contraparts

de negoci en el marc de l'exercici de les seves funcions
professionals, de manera que s'asseguri el compliment
efectiu dels principis establerts en el Codi Etic i en la Poltica
Anticorrupcié, per evitar aixi el fet d'influir de manera
impropia en les seves relacions comercials, professionals o
administratives, tant amb entitats pibliques com privades.
'any 2019 s'ha realitzat un recordatori amb motiu de la
campanya de Nadal de la Politica d'’Atencions Empresarials
a tots els empleats.

A més, en totes les operacions de risc la companyia compta
amb un procediment de Due Diligence de Contrapart que
s'aplica de forma sistematica, amb l'objectiu assegurar que
s'executin les analisis i avaluacions del risc reputacional

i de corrupcié d'una manera eficient i homogeénia quan
intervinguin tercers en les relacions de negoci de les
companyies que formen Naturgy.
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Fiscalitat

[102-12]

El Consell d'/Administracio, en la sessi6 de 26 de gener de
2019, ha aprovat l'Estratégia Fiscal i la Politica de Control

i Gesti6 de Riscos Fiscals, que regula els principis basics
que han de guiar la funcié fiscal de Naturgy, aixi com les
principals linies d'actuacioé per a mitigar i guiar el control
correcte dels riscos fiscals. Les politiques fiscals de Naturgy
es troben alineades amb la Politica de Responsabilitat
Corporativa de la companyia i amb el seu Codi Etic, el Codi
de Bones Practiques Tributaries (CBPT) i les directrius de
['Organitzacio per a la Cooperacié i el Desenvolupament
Economics (OCDE) per a empreses multinacionals.

Politica global
de Drets Humans

El compromis de la companyia amb el respectei la
protecci6 dels drets humans s'expressa tant en la Politica
de Responsabilitat Corporativa com en el Codi Etic. Aixi
mateix, Naturgy posseeix des del 2011 una Politica de
Drets Humans, que ha estat actualitzada i aprovada

pel Consell d'Administracié el 2019 per Gltima vegada.
Aquesta politica formalitza i estableix de manera precisa
com la companyia creu que ha d'incorporar aquest
assumpte en la seva gestié empresarial.

La Politica de Drets Humans és la resposta de la
companyia a les creixents exigencies de l'entorn i
adquireix tot el seu sentit en aquelles ubicacions en

que la legislacio local no ofereix un nivell adequat de
proteccio dels drets humans. En aquests casos, Naturgy
es compromet a garantir una proteccié equivalent a la de
la resta d'arees en que desenvolupa la seva activitat.

Sense preséencia en paradisos
fiscals

En tancar l'exercici 2019, el Grup Naturgy no té cap
societat en cap territori amb consideracié de paradis
fiscal atenent a la normativa espanyola que determina
els paisos que tenen la consideracié de paradisos fiscals
(Reial Decret 1080/1991, de 5 de juliol i Reial Decret
116/2003, de 31 de gener).

Contribucié fiscal

Naturgy presta una atenci6 prioritaria al compliment de
la seva obligaci6 de pagar els impostos que, d'acord amb
les normes aplicables, s'hagin de deure en cada territori.
La contribuci6 fiscal total de Naturgy ha ascendit en
l'exercici 2019 a 2.955 milions d'euros.

El compliment de la politica esta integrat horitzontalment
en la companyia i és responsabilitat de cadascuna de

les arees de negoci. El seu coneixement i compliment

es reforga des de la companyia mitjangant el pla de
comunicacié i formacié, que inclou un curs en linia de
seguiment obligat per tots els empleats, seminaris

basats en l'explicacié dels principis i els conflictes que
puguin apareixer, i sessions informatives sobre la politica

i laimplicacié en el negoci. Fins a finals del 2019, 7.918
persones han realitzat el curs en linia de drets humans.

Naturgy es compromet a dedicar els recursos necessaris
per assegurar la implantaci6 efectiva d'aquesta politica.
En aquest sentit, la companyia analitza periddicament els
assumptes de drets humans que resulten aplicables per
a la seva activitat i implanta mecanismes que li permetin
valorar el risc d'incompliment d'aquests en els entorns on
opera.



Durant els processos inicials dels projectes d'inversié, i en
les analisis d'impacte social i ambiental, la companyia té
en consideracié el seu impacte en la proteccié i promocié
dels drets humans i defineix indicadors al respecte. De

la mateixa manera, la companyia implanta mesures
especifiques per a la gesti6 dels potencials impactes i
riscos sobre els drets humans dels projectes i inversions i
s'assegura que es destinen els recursos adequats per a la
implantaci6 de les mesures correctores identificades.

En els processos de due diligence previs a la formalitzacié
d'acords de collaboraci6, també amb agencies
governamentals, la companyia es compromet a avaluar
les politiques i practiques en matéria de drets humans de
les seves contraparts i a actuar de conformitat amb els
principis establerts en la politica.

Els incompliments de respecte als drets humans
s'analitzen d'acord amb els procediments interns, la
normativa legal i els convenis vigents, podent donar lloc
a les mesures disciplinaries o laborals que la normativa
interna i la legislacié determinin.

Els empleats de Naturgy tenen l'obligacié de posar en
coneixement de la companyia, de manera confidencial i
fora de perill de represalies, qualsevol incompliment dels
compromisos recollits en aquesta politica que poguessin
observar. També poden reportar al respecte aquelles
persones que, sense ser empleats de la companyia,
observin potencials males practiques en aquest ambit.

Incompliments i multes

A Espanya, en l'ambit minorista, el 2019 la companyia
ha rebut una multa de 1.590.003 euros per realitzar
practiques comercials deslleials, incomplir amb les
condicions de prestacié de servei i incomplir normes
reguladores de preus; una multa de 1.200.000 euros
per presumpte incompliment de mesures de proteccid
al consumidor; i una multa de 100.000 euros per no
donar resposta a requeriments de ['Administracié sobre
informacioé de clients.

A Xile, el 2019 la companyia ha estat objecte d'una
multa per un import de 400.231 euros per inadequat

Integritat i transparéncia M

Formaci6 en drets humans a
responsables de seguretat

La formaci6 en matéria de drets humans esta enfocada
a les caracteristiques de cada un dels paisos on Naturgy
té contractats serveis de vigilants de seguretat i a les
activitats que exerceix la companyia en cadascun, cosa
que permet una formacié més especifica i efectiva.

EL 2019, van prestar servei actiu 560 vigilants de
seguretat a Espanya, Argentina, el Brasil, Xile, el Marroc,
Mexic, Panama i RepUblica Dominicana, dels quals

458 (81,79%) van participar en els diferents cursos
d'actualitzacié en matéria de seguretat privadai 325
(58,04%) en cursos d'actualitzacié de coneixements

i formes d'actuacio en el respecte dels drets humans,
dedicant-se un total de 1.483 hores.

A més, la companyia adopta les millors practiques
vigents, prenent com a referéncia iniciatives com els
principis voluntaris de seguretat i drets humans, i els
principis basics de les Nacions Unides sobre ['ocupacio
de la forga i d'armes de foc per al personal pertanyent
a empreses de vigilancia i seguretat que contracta la
companyia.

manteniment i condicions pel contacte d'un arbre

sobre les linies, afectant el subministrament d'altres
concessionaris i el consum de clients; una multa de
113.896 euros per haver excedit els terminis de connexié
de generaci6 residencial de clients; una multa de 113.896
euros per no mantenir les instal-lacions en bon estat; i una
multa de 113.896 euros per no mantenir les instal-lacions
en bon estat i en condicions de seguretat.

La companyia no va registrar el 2019 sancions per
practiques monopolistiques.
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Enfocament de materialitat

Per a l'elaboracié d'aquest Informe de Responsabilitat
Corporativa 2019, Naturgy s'ha basat en els estandards
de Global Reporting Initiative (GRI), coneguts com GRI
Standards, i ha tingut present els requeriments de la Llei
1172018 sobre informacié no financera, als que dona
resposta en el seu Informe de Gesti6 en l'apartat Estat
d'informaci6 no financera.

La companyia considera que l'informe s'ha elaborat
d'acord amb els GRI Standards en el seu nivell
comprehensive o exhaustiu. Un any més s'ha aplicat la
metodologia Materiality Disclosures de GRI, que revisa

la definici6 dels aspectes materials, l'abast que té i la
informacié sobre el compromis de les parts interessades.

Els assumptes rellevants identificats en l'ambit corporatiu
sén aquells que:

= Resulten de major rellevancia des del punt de vista
de la responsabilitat corporativa i el reporting.

= Poden promoure un canvi més significatiu en
termes d'impacte econdomic, ambiental i social.

= SOn considerats de més rellevancia per als grups
d'interés de la companyia.



Llista d'assumptes materials
en l'ambit corporatiu

[102-47]

Naturgy ha identificat onze assumptes materials de maxima rellevancia. També ha
identificat altres quinze assumptes rellevants.

#

01
02
03
04
05

Assumptes de 06

maxima rellevancia
07

08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
Altres 18
assumptes 19
rellevants 20
21
22
23
24
25
26

Nota

Assumptes identificats

Emissions i canvi climatic.

Seguretat i salut ocupacional.

Accés a energia.

Retenci6 i desenvolupament del talent.
Atencié i satisfaccié del client.

Eficiéncia energética i consum d'energia.
Diversitat i igualtat.

Avaluacié de la cadena de subministrament.

Innovacié i tecnologia sostenible.

Desenvolupament de les comunitats locals i accié social.

Biodiversitat.

Anticorrupcié.

Gesti6 de fuites, abocaments i residus.
Compliment socio-economic i ambiental.
Ciberseguretat i seguretat de la informaci.
Gesti6 d'aigua.

Avaluacié dels drets humans.

Fiscalitat.

Compres responsables.

Seguretat i salut dels consumidors i de la societat.
Influéncia politica i lobby.

Materials utilitzats, reciclats i reutilitzats.
Ocupabilitat i ocupacio.

Impactes economics indirectes.

Practiques de competéncia.

Llibertat sindicali gesti6 de relacions amb els treballadors.

Cada pais té una prioritzacié diferent en funcié de la seva agenda en responsabilitat corporativa.

Caracter de l'assumpte
Ambiental.
Social.
Social.
Social.
Econdmic.
Ambiental.
Social.
Economic.
Economic.
Social.
Ambiental.
Econdmic.
Ambiental.
Econdmic.
Economic.
Ambiental.
Social.
Economic.
Econdmic.
Social.
Econdmic.
Ambiental.
Social.
Economic.
Economic.

Social.
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Procés d'analisi
de materialitat
[102-46]i[102-49]

Per a l'actualitzacié de l'analisi d'assumptes rellevants
realitzat el 2019, s'ha partit dels 34 estandards
especifics definits per GRI, inclos el nou estandard GRI
sobre fiscalitat, assumpte que aixiija havia identificat la
companyia en anys anteriors com a potencial assumpte
rellevant; i s'han adaptat a les caracteristiques propies
de la companyia.

Aixi mateix, per a la prioritzacié i definicié dels
assumptes, s'han realitzat entrevistes amb diferents
arees de la companyia i amb grups d'interés externs, i
s'hi han inclos altres inputs, tant interns com externs.

Per a cada un dels onze assumptes de maxima rellevancia
identificats, Naturgy ha recopilat, identificat i analitzat la
informacioé segtient en el seu estudi de materialitat:

= Qué significa l'assumpte i per qué és material:
= Definicié i descripcié de l'assumpte.
= Subassumptes relacionats.

= Principi de la politica de responsabilitat corporativa
associat amb l'assumpte.

= Rellevancia de l'assumpte per a la companyiai el
seu negoci.

= Esdeveniments rellevants per als grups d'interes
relacionats amb l'assumpte.

= En quina etapa de la cadena de valor impacta
l'assumpte.

= Quin grup d'interés es veu impactat per l'assumpte.

= Gesti6 de la publicacié d'informaci6 sobre
l'assumpte per part de Naturgy

= Indicadors i objectius relacionats amb ['assumpte
(seguiment i comunicacio).

= GRI Standards vinculats a l'assumpte.

= Requeriments de la Llei 11/2018 relacionats amb
l'assumpte.



= Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)
associats a l'assumpte de manera directa.

= Esdeveniments rellevants relacionats amb Naturgy
i vinculats a l'assumpte.

Respecte a l'0ltim punt, s'ha realitzat una revisié dels
assumptes esmentats en esdeveniments i noticies a
través de les eines RepRisk i Buzzsumo. La primera
analitza fonts externes i identifica els assumptes que
presenten un major risc de reputacié per a la companyia,
i la segona analitza les noticies de la companyia més
compartides a les xarxes socials.

Fonts consultades

En la identificacié i prioritzacié dels assumptes materials es
van tenir en compte les fonts seglients:

= Marc de referéncia per a 'elaboraci6 d'informes de
sostenibilitat: 34 estandards especifics de Global
Reporting Initiative (GRI Standards) i informe GRI
Sustainability Topic for Sectors.

= | lei 11/2018 sobre informacié no financera.

= Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
Materiality Map.

= Politica de Responsabilitat Corporativa de Naturgy.

= Entrevistes internes amb les principals arees de la
companyia.

= Entrevistes externes amb grups d'interées externs.

= Afers materials identificats per RobecoSAM,
FTSE4Good, MSCI, Sustainalytics i Vigeo Eiris.

= RepRisk i Buzzsumo per a 'analisi dels principals
esdeveniments en ['ambit mundial d'interées per a
cada assumpte produits durant l'any.

= The Global Risks Report 2019 i Global Risks of
Highest Concern for Doing Business de World
Economic Forum.

= Benchmark de companyies del sector utilities amb

alt acompliment en responsabilitat corporativa.

= Agenda 2030 per al desenvolupament sostenible
i els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS).

Revisi6 dels assumptes materials
per pais on té activitat Naturgy

Naturgy disposa d'una prioritzacié especifica dels
assumptes de cada pais en els quals té activitat, segons
l'agenda de cada pais i els principals indicadors no
financers a nivell macro de cada pafs.

En concret, la companyia va analitzar els paisos
seglents: 'Argentina, el Brasil, Xile, Espanya, Méxic,
Panama.

Mapa d'assumptes materials
[102-46], [102-49] i [103-1]

Amb 'objectiu de donar resposta als requeriments dels

GRI Standards es presenta un mapa d'assumptes materials
en queé s'identifica qué és material per a Naturgy i on és
rellevant. Respecte a aquest Ultim criteri, Naturgy identifica
en aquest mapa la materialitat de 'assumpte sota tres
punts de vista:

= Punt de la cadena de valor en qué l'assumpte és
material.

= Impacte de l'aspecte dins o fora de la companyia i,
en consequéncia, el grup d'interés afectat.

= L ocalitzaci6 geografica. Per a determinar els
paisos en els quals els assumptes sén materials
cal fer un encreuament de la taula segtient amb
el mapa d'activitat situat a l'inici d'aquest informe.
D'aguesta manera, i sota la filosofia de gestié
integrada i homogénia que regeix a Naturgy,
l'assumpte sera material en aquells paisos en els
quals es desenvolupi l'activitat de la cadena de
valor en que aquest és material.
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GRI Standard relacionat

# per Naturgy amb l'assumpte material Caracter
01 Emissionsicanvi 305: Emissions. MA
climatic
403: Seguretat i salut ocupacional.
EU1: Capacitat instal-lada.
EU2: Energia neta produida.
02 Segurei_:at i salut EU3: Nombre de clients. SO
ocupacional
EU4: Longitud de linies de transport i distribuci6.
EUS: Assignaci6 de drets d'emissio de CO, o equivalent.
EU25: Ferits o victimes entre el pablic a causa d'activitats de la companyia.
EU26: Poblaci6 sense servei en arees la llicéncia de distribucié o servei de les
quals ha estat concedida a la companyia.
EU27: Desconnexions a clients residencials per impagaments.
03  Accés a energia EU28: Frequiéncia de talls d’energia eléctrica. SO
EU29: Durada mitjana de talls d’energia.
EU30: Disponibilitat mitjana de les centrals, desglossada per font d’energia
i régim regulador.
o 102-7: Dimensi6 de l'organitzacid. (romere dempleats)
Retencid i
04  desenvolupament 102-8: Informacié sobre empleats i altres treballadors. SO
L
de talent 404: Formacié i ensenyament.
Atenci6 i satisfaccidé N o
05 del client 417: Marqueting i etiquetatge. EC
06 Ef|C|enC|a|energ_etlca| 302: Energia. MA
consum d'energia
401: Ocupacio.
07  Diversitat i igualtat 405: Diversitat i igualtat d'oportunitats. SO
406: No discriminacio.
102-9: Cadena de subministrament.
102-10: Canvis significatius en l'organitzacié i la seva cadena
i de subministrament.
08 Avaluacié de la cadena EC
de subministrament 308: Avaluacié ambiental dels proveidors.
404: Formaci6 i ensenyament.
414: Avaluaci6 social dels proveidors.
09 Innovacio i tecnologia OG2: Quantitat total invertida en energies renovables. EC
sostenible
413: Comunitats locals.
EU22: Persones fisiques o econdmicament desplagades i compensacié rebuda.
D OG9: Operacions en les quals les comunitats indigenes estan presents o es veuen
esenvolupament = . L L I P
10 de les comunitats afectades per les activitats i en qué hi ha estratégies de participacié especifiques. so
i acci6 social OG10: Descripci6 de disputes significatives amb les comunitats locals
i pobles indigenes.
OG11: Instal-lacions que han estat desmantellades i instal-lacions en procés
de desmantellament.
304: Biodiversitat.
11 Biodiversitat EU13: Biodiversitat dels habitats d'arees circumdants. MA

OG4: Nombre i percentatge d'ubicacions d'operacié en qué s'ha avaluat i
controlat el risc per a la biodiversitat.




Etapes de la cadena de valor

on els assumptes materials tenen més impacte

Proveiment

Gas

Transport

Distribucié

Comercialitzacié

Electricitat

Generacid

Distribucié

Comercialitzacié

Impacte de l'aspecte dins
i/o fora de l'organitzacié per
grup d'interés

Ageéncies asseguradores i reasseguradores | Accionistes
-Inversors | Proveidors | Socis de negoci | Empleats

| Analistes | Societat | Administracié - Organismes
reguladors | Grups finangadors | Clients.

Ageéncies asseguradores i reasseguradores | Accionistes
-Inversors | Proveidors | Socis de negoci | Empleats |
Analistes | Administracié - Organismes reguladors.

Ageéncies asseguradores i reasseguradores | Accionistes
-Inversors | Socis de negoci | Empleats | Analistes |
Agents de mercat | Societat | Administraci6 - Organismes
reguladors | Clients.

Proveidors | Empleats | Analistes | Administraci6 -
Organismes reguladors.

Accionistes - Inversors | Proveidors | Empleats | Analistes
| Clients.

Proveidors | Empleats | Analistes | Societat | Administracié

- Organismes reguladors | Clients.

Proveidors | Empleats | Analistes | Societat | Administracié

- Organismes reguladors.

Agéncies asseguradores i reasseguradores | Proveidors |
Socis de negoci | Analistes | Administraci6 - Organismes
reguladors | Clients.

Agéncies asseguradores i reasseguradores | Accionistes
-Inversors | Proveidors | Socis de negoci | Empleats |
Analistes | Clients.

Accionistes -Inversors | Proveidors | Socis de negoci
| Empleats | Analistes | Societat | Administraci6 -
Organismes reguladors | Clients.

Accionistes - Inversors | Proveidors | Socis de negoci
| Analistes | Societat | Administracié - Organismes
reguladors.

Sobre aquest informe

Capitol de l'Informe
de Responsabilitat
Corporativa 2019
que tracta l'assumpte

Gesti6 responsable
del medi ambient.

Seguretat i salut.

Compromis social.

Interés per les persones.

Excel-léncia en el servei.

Gestié responsable
del medi ambient.

Interés per les persones.

Cadena de subministrament
responsable.

Innovacié avantguardista i
sostenible - Excel-léncia en
el servei.

Compromis social.

Gesti6 responsable
del medi ambient.
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Abast de
la informacioé

[102-48], [102-49] i [102-50]

Les dades financeres i no financeres de Naturgy
presentades en aquest informe sén consolidades i fan
referéncia a totes les activitats dutes a terme durant
l'any 2019 com a operador global de gas i electricitat,
encara que existeixen particularitats en alguns capitols:

Aquells indicadors que representin l'evolucié al llarg

de l'any recolliran la informacié de les societats
mantingudes per a la venda, sempre que no s'especifiqui
el contrari en nota a peu de pagina, mentre que els
indicadors que representin informacié a tancament
d'any no inclouran la informacié d'aquestes societats.

En l'ambit de recursos humans, la informacié reportada
correspon als paisos en que Naturgy és present i

té constituides societats amb personal contractat

que s'hi adscriu i on la companyia realitza una gestiod
centralitzada de les seves politiques de recursos
humans, excepte el nombre d'empleats.

En l'apartat de medi ambient la informacié presentada
fa referéncia Gnicament a aquelles societats o activitats
en que la participaci6 és igual o superior al 50%, que
tenen capacitat d'influéncia en la gestié ambiental i que
tenen una capacitat d'impacte significatiu, considerant
les dades globals.

La relacié completa d'empreses que integren Naturgy el
31 de desembre de 2019 figura en l'Annex | “Societats
de Naturgy” dels Comptes Anuals Consolidats.

Aixi mateix, les variacions en el perimetre de
consolidacié es descriuen en l'Annex Il dels Comptes
Anuals Consolidats.




Compliment amb els
estandards de referéncia

[102-46]i[102-54]

La companyia ha elaborat el seu informe d'acord amb
els GRI Standards. Aquest informe s'ha elaborat de
conformitat amb ['opcié Exhaustiva dels GRI Standards.
Inclou la informacié addicional aplicable requerida

pels suplements d"Utilities" i "Oil and gas" de GRI.
L'elaboraci6 de l'informe també s'ha basat en els
principis de la norma AA1000AP (2018).

= Norma AA1000AP (2018)
El proposit d'aquesta norma és proporcionar a les
organitzacions un conjunt de principis per a emmarcar
i estructurar la forma en qué entenen, governen,
administren, implementen, avaluen i reten comptes
del seu acompliment en sostenibilitat.

Estandards de Global Reporting Initiative

D'acord amb les recomanacions de Global Reporting
Initiative, la presentaci6 equilibrada i raonable

de l'acompliment de 'organitzacié requereix de
l'aplicacié de certs principis per determinar el
contingut de la informacié pdblica elaborada en la
matéria i garantir la qualitat d'aquesta.

United Nations Guiding Principles Reporting
Framework

L'objectiu d'aquest marc és que les companyies
reportin tota la informacié relacionada amb els drets
humans, en linia amb els Principis Rectors de les
Nacions Unides sobre Empreses i Drets Humans.

La consideraci6 dels principis exposats en la taula seglient
garanteix que la informacié reuneix les degudes garanties
exigides pels estandards anteriors.
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Aplicacié de la norma
AA1000 AP (2018)

[102-56]

Inclusivitat

En relacié amb aquest principi, resulten
especialment rellevants les nombroses accions
destinades als grups d'interés de consulta i
divulgatives realitzades durant tot l'any.

Rellevancia

Els temes prioritaris per Naturgy sén aquells
inclosos en la seva Politica de Responsabilitat
Corporativa, actualitzada el 2019. Una part
important d'aquest informe s'estructura d'acord
amb aquests. A més, 'estudi de materialitat
determina el contingut d'aquest informe.

Capacitat de resposta

S'inclouen els principals indicadors d'acompliment
de la companyia, aixi com les seves principals
politiques, estratégies, sistemes de gestid i
iniciatives en els ambits considerats.

Impacte

S'inclou informaci6 sobre l'efecte del
comportament, acompliment o resultats, per part
de Naturgy, sobre l'economia, el medi ambient, la
societat, els grups d'interés i la propia companyia.

Principis per a l'elaboraci6
d'aquest informe (GRI)
[102-46]

Participacié dels grups d'interés

La companyia ha identificat els seus grups d'interés
i les seves expectatives i ha concretat accions per
establir un dialeg bidireccional amb ells. Per a més
informacio, vegeu els apartats inclosos en aquest
informe sobre “Els grups d'interés de Naturgy”.
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= Context de sostenibilitat
Linforme analitza lacompliment de la companyia
en el context de les exigéncies econdomiques,
ambientals i socials del seu entorn social i de mercat.
Els apartats corresponents al model de negoci,
estratégia i oportunitats sostenibles aprofundeixen
especificament en aquest ambit.

Materialitat

S'han considerat com materials els assumptes
identificats en l'estudi de materialitat 2019 i que
han estat inclosos en l'Informe de Responsabilitat
Corporativa 2019.

Exhaustivitat
Lesquema de continguts ha estat definit amb la
participacio dels responsables de les principals arees

'acompliment de la companyia al llarg del temps i ser
comparada amb altres companyies.

= Fiabilitat

Les dades recollides en aquest informe han estat
verificades per EY. Per a la seva elaboracié s’han
tingut en compte els quatre principis exigits per la
norma AA1000AP (2018) d'Accountability, i si alld que
s’exposa respon als requeriments i preocupacions dels
grups d'interes.

= Periodicitat

Naturgy publica els seus informes de responsabilitat
corporativa amb caracter anual, tan bon punt la
informacio esta disponible, per tal que els grups
d'interes puguin fer una lectura adequada de la
companyia.

de gesti6 de la companyia. Aix0 assegura que s'hagin
considerat els principals aspectes i impactes de cada
una de les arees d'activitat de Naturgy sobre el seu
entorn i sobre els seus propis objectius de negoci.

United Nations Guiding
Principles Reporting Framework

Qualitat de la informacioé = Establir els drets humans en el context del

divulgada (GRI) negoci.

[102-52] = Complir un llindar minim d'informacio.

= Demostrar la millora continua.
= Precisio
Tota la informacio descrita en l'informe és necessaria
i es presenta prou detalladament perqué els = Abordar els impactes més severs en drets
grups d'interés de la companyia puguin valorar hurmans.
adequadament 'acompliment d'aquesta.

= Enfocament en el respecte als drets humans.

= Proporcionar exemples equilibrats de zones

Equilibri geografiques rellevants.
Linforme exposa clarament els aspectes positius i

negatius del desenvolupament de 'organitzaci6, cosa
que permet fer-ne una valoracié raonable. important.

= Explicar qualsevol omissié d'informacié

Claredat

La informacié presentada s'exposa d'una manera
entenedora i accessible. Per a facilitar-ne la correcta
comprensi6 s'evita l'ds de tecnicismes. Aixi mateix,
es fan servir grafics, esquemes, taules i indicadors
per a descriure els impactes més rellevants de la
companyia i agilitzar la lectura del document.

Comparabilitat
La informacié continguda en aquest informe
és consistent i permet analitzar ['evolucié en



Verificacio

[102-56]

Laintegritat, robustesa i veracitat de la informacié
continguda en aquest informe sén preservades per les
politiques i els procediments incorporats en els sistemes
de control intern de Naturgy, i tenen per objecte, entre
d’altres, assegurar davant tercers la correcta presentacio
de la informacié de la companyia.

Dins de les esmentades politiques i en el marc de GRI
Sustainability Reporting Standards, Naturgy encarrega
anualment una verificacié dels continguts del seu informe
a un tercer independent.

Consultes
i informaci6 addicional

[102-53]

El present informe, corresponent a l'exercici 2019, ha
estat verificat per EY, que revisa 'adaptacié dels
continguts de l'Informe de Responsabilitat Corporativa a
allo assenyalat a la Guia per a l'elaboracié de Memories
de Sostenibilitat GRI Standards i els seus suplements
sectorials d'Electric Utilities i Oil & Gas, i dels principis de
la norma AA1000AP (2018).

Com a resultat del procés, s'elabora un informe
d'assegurament independent on s'inclouen els objectius
i l'abast de la revisi6, aixi com els procediments de
verificacio utilitzats i les conclusions d'aquests, que es
pot consultar en el capitol "Informaci6 addicional" al final
d'aquest mateix informe.

A més del present informe, Naturgy ha publicat el 2019 els seglients informes en qué

s'inclou informacio6 financera i no financera:

IG

ElF

IGC

Informe Anual Integrat

I @ Informe de Gestié
Que inclou 'Estat d'informacié no financera..
1Al

Informe de Govern Corporatiu

Informe de la Comissié d'Auditoria i Control

Cal ressaltar, a més, que Naturgy publica informes de responsabilitat corporativa

a l'Argentina, el Brasil, Xile, Méxic i el Panama.

Els lectors poden dirigir els seus dubtes, consultes o sol-licituds d'informaci6 a través
de la pagina web corporativa: https://www.naturgy.com/inicio.
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Indicadors de Model
de negoci

Capacitat instal-lada per font d'energia i
régim de reglamentaci6_
[EU1]

Poténcia instal-lada en régim ordinari. Espanya
Hidraulica
Nuclear
Carbd
Cicle combinat
Poténcia instal-lada en régim especial. Espanya
Edlica
Minihidraulica
Solar
Cogeneracid
Poténcia instal-lada total. Espanya
Poténcia instal-lada en régim ordinari. Internacional
Hidraulica
Fuel
Cicle combinat
Eolica
Solar

Poténcia total



Tancament 2019
(Mw)

11.751
1.954
604
1.766
7.427
1.973
1.561
111
250

51
13.724
3.169
123
198
2.365
330
153
16.893

Tancament 2018
Mw)

11.325
1.954
604
1.766
7.001
1.179
1.012
109

1

57
12.504
3.093
123
198
2.289
330
153
15.597

Tancament 2017
Mw)

11.569
1.954
604
2.010
7.001
1.147
979
110

58
12.716
2.732
123
198
2.109
234

68
15.448

Informacié addicional
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Eficiéncia mitjana per tecnologia

i régim regulador_

[EU11]
. . Eficiéncia 2019 Eficiéncia 2018
Regim Tecnologia (%) %)
Cicle combinat 52,4 53,7
Ordinari. Espanya
Térmica carbd 31,7 34,7
Cicle combinat 53,9 54,4
Ordinari. Internacional
Fuel 40,6 40,4
Producci6 neta d'energia per font i regim
de reglamentaci6_
[EU2]i [0G3]
Tancament 2019 Tancament 2018 Tancament 2017
(GWh) (GWh) (GWh)
Produccié en régim ordinari. Espanya 22.596 25.736 25.668
Hidraulica 2.816 3.359 1.126
Nuclear 4.542 4431 4578
Carbé 699 3.694 5.953
Cicle combinat 14.539 14.252 14.011
Produccié régim especial. Espanya 3.175 2571 2.285
Edlica 2.258 1.958 1.801
Minihidraulica 544 549 407
Fotovoltaica 226 - -
Cogeneracid 147 64 77
Producci6 total Espanya 25.771 28.307 27.953
Produccié en régim ordinari. Internacional 18.933 18.351 18.436
Hidraulica 439 424 467
Fuel 1.105 1.092 925
Cicle combinat 16.123 15.923 16.340
Edlica 964 757 656
Solar 302 155 48
Poténcia total 44.704 46.658 46.389




Factor de disponibilitat mitja per
tecnologia i régim regulador_
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[EU30]
Régim Tecnologia Eficiéncia 20:%5/?) Eficiencia 201(3) Eficieéncia 201(°Z)
Hidraulica 89,10 93,15 93,28
Térmica carbd 96,90 91,70 91,50
Ordinari. Espanya
Nuclear 92,90 89,91 92,98
Cicle combinat 88,70 93,91 94,36
Eolica 98,30 98,20 97,65
Especial. Espanya Minihidraulica 99,20 99,13 99,22
Cogeneracid 84,62 75,20 93,00
Hidraulica 94,39 92,34 96,25
Internacional Fuel 87,92 90,19 92,11
Cicle combinat 96,06 92,11 96,61
Pérdues d'energia eléctrica
en transport i distribucié_
[EU12]
2019 2018 2017
Régim ordinari. Espanya 8,26 8,46 8,58
Argentina 11,40 10,36 7,03
Xile 8,20 7,92 8,44
Panama 12,14 11,70 11,74
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Indicadors d'Excel-léncia
en el servei
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Clients desconnectats per impagament
classificats segons la durada total entre
la desconnexié per impagament i el
pagament del deute

[EU27]

Negoci de gas @

Menys de 48 hores.

Entre 48 hores i una setmana.

Entre una setmanaiun mes.

Entre un mes i un any.

Més d’un any.

Negoci eléctric

Menys de 48 hores.

Entre 48 hores i una setmana.

Entre una setmana i un mes.

Entre un mes iun any.

Més d’un any.

Clients desconnectats per impagament
classificats segons la durada total entre
el pagament del deute i la reconnexid

[EU27]

Negoci de gas

Menys de 24 hores.

Entre 24 hores i una setmana.

Més d’una setmana.

Negoci eléctric

Menys de 24 hores.

Entre 24 hores i una setmana.

Més d’una setmana.

2017
Durada mitjana dels talls eléctrics (eres)

2018
[EU29]

2019
Nre. d'interrupcions equivalent 2017
de la poténcia instal-lada ™= 2018
[EU28] 2019

Ratios d'atencié al client®

Sol-licituds del client resoltes immediatament

Temps mitja de resolucié de sol-licituds @

Trucades ateses abans de 20 segons

@ Mexic no disposa d'aquesta informacio.

@ Espanya, la ratio es calcula atenent les trucades ateses abans de 15 segons.
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Argentina Brasil Xile Espanya Méxic Panama
42.217 66.534 901
22.112 36.432 340
11.925 15.557 464
17.709 2.057 348
1.003 0 11
458.578 18.389 33.938
85.543 2.192 5.140
129.927 3.422 5.585
84.927 2.663 6.121
502 0 0]
13.869 83.160 292 168.914
80.968 37.420 1.435 45.708
129 0 337 1.085
690.927 25.160 12.544
66.651 1.424 36.491
1.898 82 1.749
17,00 1,19 63,09
12,40 - 54,87
14,80 1,19 64,53
6,00 0,86 19,08
5,10 0,78 15,78
5,60 0,81 17,48
35,0 81,9 25,6 91,14 96,3 -
15,0 2,8 17,0 5,52 2,4 12,3
91,5 80,0 87,0 77,75 76,4 83,2
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Clients de gas i electricitat_
(milers) © [EU3]

2019 2018 2017
Clients gas
Tarifa d’daltim recurs 1.275 1.289 1.306
Mercat liberalitzat (T i anya bamapesssy e 24 30 31
Mercat liberalitzat (festaconsums) 2.694 2.855 2.904
Total 3.993 4.174 4.241
Clients electricitat
Tarifa d'altim recurs/PVPC 2.203 2.233 2.313
Mercat liberalitzat (Potencia <10kw) 1.834 2.014 1.970
Mercat liberalitzat (Potencia>10kW ivendes fins 30,75 GWh) (Pimes faltres) 176 242 285
Total 4.213 4.489 4.568
©)Dades d’Espanya.
Flotes, estacions de servei i vendes
de GNLi GNC ©_
2019 2018 2017
Vehicles d'estacions publiques 9.254 5.815 3.030
Estacions de servei de carrega publica 40 32 30
Estacions de servei privades 20 19 20
Vendes GNL i GNC en estacions de servei (MWh) 828 707 626

© Dades d’Espanya.



Indicadors de gesti6é responsable

del medi ambient

Emissions directes de GEH. Total Naturgy_

(ktCO, eq) [305-1]
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Co, CH, N,O SF, HFC PFC Total grup
Gas i electricitat 14.184 8,2 14,4 3,6 0,7 0,0 14.210,9
EMEA 145 74,7 0,1 19,8 0,0 0,0 239,6
LatAm Nord 0 185,3 0,0 4,8 0,0 0,0 190,1
LatAm Sud 251 502,9 0,2 0,6 0,0 0,0 754,7
Corporacié 13 0,1 0,2 0,0 6,7 0,0 20,0
Total 14.593 771,2 14,9 28,8 7.4 0,00 15.415,3
Ratios d'intensitat d'emissions d'energia
per segment d'activitat 2019_
[305-4]
LatAm LatAm
Gasielectricitat EMEA Nord Sud Corporatid Total
Emissions de GEH ®«0:¢a) 14.210,9 239,6 190,1 754,7 20,0 15.415,3
INCN (milions creuros) 13.980 2.051 1521 5.476 7 23.035
Ratio (ktCO,eq/milions d'euros d'INCN) 1,02 0,12 0,12 0,14 2,86 0,67
Emissions atmosfériques especifiques totals_
(g/kWh) [305-7]
Valor
objectiu senda
2019 2019 2018 2017
SO, 0,26 0,05 0,23 0,46
NO, 0,49 0,27 0,37 0,70
Particules 0,03 0,01 0,03 0,04
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Captaci6 d'aigua per font_
(hm?) [303-1]

2019 2018 2017
Aigua superficial captada (mar) 759,6 753,6 874,2
Aigua superficial captada (resta) 6,4 15,3 25,4
Aigua subterrania captada 0,2 0,1 0,1
Aigua residual utilitzada procedent d'una altra organitzacidé 23,6 6,8 7,0
Aigua captada de la xarxa de proveiment 0,6 1,7 0,3
Volum total d'aigua captada del medi 790,5 777,5 907,0
Consum d'aigua per processos_
(hm?)
2019 2018 2017
Consum d'aigua en refrigeracié 17,1 21,5 24,1
Consum d'aigua en cicle aigua/vapor 0,4 0,7 0,8
Consum d'aigua en altres processos 1,8 2,5 2,5
Consum d'aigua en serveis auxiliars i edificis 0,7 1,9 0,6
Consum total d'aigua 20,0 26,5 28,0
Abocament aigua per medi receptor_
(hm?)
2019 2018 2017
Aigua abocada al mar 766,8 7449 865,2
Aigua abocada a llit fluvial 11,3 8,4 14,2
Aigua abocada a la xarxa puablica 0,4 0,4 0,2
Aigua abocada a fossa séptica 0,010 0,01 0,01
Aigua abocada per a recarrega d'un aquifer 0,013 0,010 0,020

Volum total abocament 778,5 753,7 879,7
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Indicadors d'Interés
per les persones

o
g g o g 9
= S = © Ne] (a4
E 5 5 & 3 E 2
s w 5 g & e 3 3
< < < [} 0 X o (@]
Nombre d'empleats @ - 1173 9 2 455 455 71 19
Desglossament de la plantilla 18-35 - 238 333 1000 215 210 324 158
per franja d'edat.
2019 36-50 - 380 556 0,0 635 489 50,7 632
[414-2] +50 - 382 111 00 149 301 169 211
Desglossament de la plantilla Homes - 731 889 00 620 728 394 947
per génere. 2019 *»
[102-8]i[414-2] Dones - 269 11,1 1000 380 272 606 53
2017 0,0 17,6 0,0 00 348 198 455 0,0
Dones en carrecs 2018 00 176 00 00 359 253 550 00
de direcci6
2019 - 204 0,0 0,0 436 205 647 00
2017 0,0 875 0,0 0,0 40,0 813 0,0 0,0
Alts directius procedents
de la comunitat local ™) 2018 00 750 00 00 667 733 00 00
[414-2]
2019 - 875 0,0 0,0 500 786 1000 0,0
) H - 3,7 0,0 0,0 4,8 2,9 8,4 0,0
Equip
directiu
D - 0,9 0,0 0,0 3,7 0,8 155 0,0
H - 124 111 0,0 84 129 5,6 53
Caps
intermedis
Desglossament de la plantilla D - 42 00 500 59 31 99 00
per categoria professional i
génere. 2019 ™) H - 149 2272 00 213 31,8 169 105
[102-8]i [414-2] Tecnics
D - 6,8 0,0 50,0 16,3 10,6 254 0,0
H - 42,1 556 00 275 252 85 789
Llocs
operatius
D 15,0 11,1 0,0 121 12,7 9,9 53

@ Les societats que consoliden per posada en equivaléncia o es troben classificades com a operacions interrompudes no s'inclou el detall de plantilla,
sumarien un total de 555 empleats repartits de la manera seglient: Espanya 361, Egipte 87, Puerto Rico 29 i Kenya 78.
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2 3 :é

g % 3 5 8 o E T : 8 & %

2 s &£ 5 & 5 3 £ 3 5 8§ § 2 §

w [ o = u b > o o a a o 0 O Total
6.054 53 6 32 14 93 865 354 21 17 4 75 8 57 11.847
92 547 500 438 71,4 86 327 353 429 294 250 147 750 667 17,2
61,8 453 500 469 214 366 580 381 524 706 250 653 250 263 55,1
290 00 00 94 71 548 92 266 48 00 500 200 00 70 27,7
64,0 491 66,7 688 857 839 728 650 571 235 500 773 750 877 67,6
360 509 333 31,3 143 161 272 350 429 765 500 227 250 123 324
26,7 20,0 0,0 0,0 - 250 188 32,1 100,0 100,0 0,0 66,7 500 0,0 26,2
286 222 00 167 00 250 186 333 1000 1000 00 667 00 00 283
29,6 22,2 0,0 0,0 00 200 275 346 100,0 1000 0,0 100,0 0,0 0,0 29,4
98,9 50,0 0,0 100,0 - 0,0 429 667 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 92,1
98,8 50,0 0,0 50,0 0,0 00 286 500 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 915
99,4 100,0 0,0 0,0 0,0 100,060 33,3 500 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 94,4
10,9 13,2 0,0 125 0,0 4,3 5,8 4,8 0,0 0,0 50,0 0,0 250 1,8 7,4
46 38 00 00 00 1,1 22 25 48 59 00 27 00 00 31
15,2 94 16,7 125 21,4 409 179 23,4 143 0,0 0,0 253 0,0 351 14,8
49 57 167 63 71 22 39 124 48 00 00 93 00 35 47
205 245 333 406 500 11,8 268 144 333 235 0,0 2,7 50,0 5,3 225
162 358 167 250 71 22 110 99 143 529 00 80 125 00 134
17,5 1,9 16,7 31 143 269 223 223 9,5 0,0 0,0 493 0,0 456 22,8
103 57 00 00 00 108 101 102 190 176 500 2,7 125 88 112

Continua »
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8 s @ o 3
(= 5 = © Q2 (a4
E 5 5 0§ % E g
s w» 3 g 8 ¢ 7 B
< < < m m X (&} (&}
H - 73,1 889 0,0 62,0 72,8 14,1 947
Contractes
fixos
Desglossament de la plantilla b - 269 11,1 1000 380 272 21,1 53
per tipus de contracte.
2019 H - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 25,4 0,0
Contractes
[102-8] temporals
D - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 394 0,0
H - 85380 - - 52.054 164.176 148.985 -
Directius
D - 61.258 - - 51.074 82.754 104.717 -
H - 23382 - - 24187 36.704 15643 -
Técnics
Salari mitja d'homes i dones D - 23161 - - 20435 34.000 14.719 -
per categoria professional.
2019 ures) H - 16508 - - 31.043 22134 8508 -
Administratius
D - 15119 - - 17862 16480 8648 -
H - 17.709 - - 15663 16.219 - -
Operatius
D - 15221 - - 11965 10.646 - -
Homes - 3,8 - - 3,4 1,0 2,1 -
Relaci6 salari minim estandard
i salari minim local per pais Dones - 35 - - 3,1 1,0 2,2 -
i génere. 2019
Total - 3,7 - - 3,3 1,0 2,1 -
Relacié6 total anual de la persona millor pagada
de la companyia amb la retribucié total anual
mitjana de la plantilla. 2019 ® - 8,6 - - 100 174 110 -
[102-38]
Relaci6 entre l'increment percentual de la
retribuci6 total anual de la persona més ben
pagada de la companyia amb l'increment
percentual de la retribuci6 total anual mitjana - 12 - - 5,4 - 0.0 -
de tota la plantilla.2019®®
[102-39]
index de rotacié. 2019
(nombre de baixes / plantilla mitjana) 100'0 2,8 O,O 36, 1 5’ 2 2 1’ 1 1 7}0 5, 1
[401-1]
index de rotacié voluntaria.
2019 O e ey 765 15 00 00 28 33 130 51
[401-1]

@ Relaci6 entre la retribuci6 total anual de la persona millor pagada de l'organitzacié a cada pais on es duguin a terme operacions significatives amb la
retribuci6 total anual mitjana de tota la plantilla —sense comptar la persona més ben pagada— del pais corresponent.

@ Relaci6 entre l'increment percentual de la retribucié total anual de la persona millor pagada de l'organitzaci6 a cada pais on es duguin a terme operacions
significatives amb l'increment percentual de la retribucié total anual mitjana de tota la plantilla —sense comptar la persona més ben pagada—
del pais corresponent.

@ Les dades a zero signifiquen que un dels indicadors és igual a zero.



Informacié addicional W 211

o
&
Iy o
2 3 =
© —_ ro = -
© @ s s X o 3 ©
g 8 3 3 - ] ) E 2 2 o e 2
(] c b c o £ % o = £ 5 i 00
& g g 8 g g @ & & s S & £
w (I o = 0 > > o [ a a o n DO Total
63,8 49,1 68,8 68,7 857 839 621 650 571 235 500 773 750 87,7 66,5
36,0 50,9 333 31,3 14,3 16,1 21,5 350 429 76,5 50,0 22,7 250 10,5 31,8
0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0

0,0 0,0 0,0 00 00 0,0 57 00 00 0,0 00 0,0 0,0 1,8 0,7

114.090 132735 168.869 98.152 53.594 42.100 - - - - -
99.173 82.902 - 95.782 52.856 49.720 97.882 88.337 - - -
51.887 59.679 80.309 34.924 21.445 18766 51,556 26.246 - - -
48705 50.637 60.122 34504 21.247 21.144 42023 25.920 - - -
39094 37917 - 13.443 8400 19677 - 13438 - - -
36020 33444 - 13.743 10.983 19.579 27.493 10.159 - - -
37.982 - - 18196 7.612 15458 - 12.998 - - -
29.207 - - - 7387 - - - - - -
17 15 15 24 28 15 41 2,1 - - -
17 16 15 27 23 14 29 25 - - -
1,7 1,5 1,5 25 26 14 3,5 2,3 - - -
17,0 42 2,8 35 70 87 2,2 55 - - -
1,0 0,4 3,7 1,1 1,2 09 1,3 0,0 - - -

8,6 21,7 286 25,1 489 1,1 171 7,7 0,0 59 441 11,3 0,0 9,0 11,7

Continua »
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1]
g g o o 9
= S = © Q0 o
E 5 5 2 3 5 ¢
s » - g 3 g 3T B
< < < om om X (8] (8]
. H - 3,7 0,0 0,0 4,6 3,0 8,5 0,0
Equip
directiu
D - 0,9 0,0 0,0 3,7 0,8 15,5 0,0
H - 101 222 00 46 271 42 105
Caps
intermedis
D - 5,4 0,0 0,0 2,2 7,6 4,2 0,0
Indicadors de Gestié de o H - 99 111 0,0 84 108 4,2 5,3
'Acompliment i Direccié per Tecnics
Objectius (DPO) desglossat per D - 3,8 0,0 50,0 5,9 2,7 9,9 0,0
génere i categoria professional.
2019 H - 146 0,0 0,0 95 129 0,0 10,5
Llocs
[404-3] operatius
- 45 0,0 0,0 6,8 7,4 0,0 0,0
H - 38,2 333 0,0 270 539 169 263
Total D - 14,7 0,0 500 18,7 185 296 0,0
T - 529 33,3 500 45,7 724 46,5 26,3
2017 - 1,6 - - 11,0 54 11,2 -
Plantilla promocionada. ) 2018 - 34 12,5 - 121 54 13,1 -
2019 - 2,2 - - 139 157 - -
Empleats amb i sense Exclosos - 286 00 00 270 50 465 00
conveni col-lectiu. 2019 %)
[102-41] Inclosos - 71,4 100,0 100,0 73,0 950 53,55 100,0
2017 - 47,0 - - 11,3 68,0 3,8 -
Afiliacié sindical. *» 2018 - 484 - - 10,2 759 - -
2019 0,0 46,6 0,0 0,0 10,5 76,9 0,0 0,0
Equip directiu - 2272 0,0 0,0 51 7,7 353 0,0
Caps intermedis - 18,0 0,0 0,0 6,2 8,1 0,0 0,0
Empleats en
edat de retir a cinc anys. o
2019 ™ Técnics - 8,2 0,0 0,0 4,1 57 6,7 0,0
[EU 15] Llocs operatius - 17,2 0,0 0,0 0,0 10,3 0,0 0,0
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10,5 13,2 0,0 125 0,0 4,3 5,5 4.8 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 1,7 7,3
45 3,8 0,0 0,0 0,0 1,1 2,2 2,5 48 5,9 0,0 2,7 0,0 0,0 3,1

8,8 9,4 00 406 429 11,8 242 144 143 235 0,0 2,7 125 52 14,1

59 283 0,0 219 7,1 2,2 101 99 143 529 0,0 80 125 0,0 6,7

4,4 7,5 00 125 214 9,7 146 234 143 0,0 0,0 253 0,0 293 8,2

2,8 3,8 16,7 6,3 7,1 2,2 38 124 4,8 0,0 0,0 9,3 0,0 1,7 3,5

1,7 19 0,0 31 143 0,0 91 223 0,0 0,0 0,0 493 0,0 6,9 7,2

1,8 0,0 0,0 0,0 0,0 4,3 92 10,2 0,0 17,6 50,0 2,7 125 0,0 4,3

255 321 00 688 786 258 534 650 286 235 500 773 125 431 36,7

150 358 16,7 281 1473 9,7 253 350 238 765 500 22,7 250 1,7 17,5

40,5 67,9 16,7 969 929 355 78,7 1000 52,4 100,0 100,0 100,0 37,5 44,8 54,2

10,2 125 - 829 - - 59 3,6 - - - 2,9 - - -
126 121 - 10,0 - 54 4,2 1,7 - - - 9,5 - - -
16,5 30,2 = 31 = 7,5 5,6 6,2 = = = 6,7 = = -

328 71,7 0,0 100,0 00 355 208 573 0,0 00 750 4,0 0,0 0,0 26,0

67,2 28,3 100,0 0,0 100,0 645 792 42,7 1000 1000 250 96,0 100,0 100,0 74,0

24,6 - - - - 420 485 653 203 591 394 - - - -

25,8 - - - - - 485 656 240 580 406 - - - -

27,5 0,0 0,0 0,0 00 650 178 410 0,0 0,0 0,0 0,0 00 375 -

0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 40,0 29 154 0,0 0,0 0,0 50,0 0,0 0,0 3,5

1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 275 1,1 126 0,0 0,0 0,0 3,8 0,0 0,0 51

11 0,0 0,0 0,0 0,0 154 2,1 8,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,1

2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 20,0 39 313 0,0 0,0 0,0 10,3 0,0 0,0 7,7

Continua »
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g & o o 9
(= S = © Q2 (a4
E 5 E 5 3 5 g
s » 3 g & ¢ 3T B
< < < [a1] [a1] X (&) (&)
Equip directiu - 42,6 0,0 0,0 103 17,6 529 0,0
Empleats en edat de retir Caps intermedis 345 0,0 00 154 16,8 27,3 0,0
a deu anys. o
2019 ™ Técnics - 169 00 00 11,1 145 100 00
[EU 15] Llocs operatius - 315 0,0 0,0 6,7 257 0,0 125
Total - 293 00 00 99 192 21,1 105
2017 2,0 550 1,0 1,0 33,0 2670 380 0,0
Noves contractacions.
2018 3,0 380 7,0 0,0 6,0 180,0 0,0 0,0
[401-1]
2019 0,0 5,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
Nre. d'empleats amb dret Homes ) 4 1 0 8 41 0 0
a baixa per maternitat/
paternitat. 2019 ® Dones - 14 1 0 6 48 1 0
[401-3] Total - 28 2 0O 14 89 1 0
Nre. d'empleats que es van Homes - 14 1 0 8 30 0 0
acollir al seu dret de baixa per
paternitat/maternitat. Dones - 14 1 0 6 48 1 0
2019
[401-3] Total - 28 2 (0] 14 78 1 (o]
Homes - 0 0 0 0 0 0 0
Nre. d'empleats que no van
tornar al seu lloc de treball un cop Dones - 0 0 0] 2 5 0 0
finalitzat el periode de permis per
paternitat/maternitat. 2019
[401-3] Total - 0 0 0 2 5 0 0
Ratio d'empleats que vantornar  Homes - 1000 - - 100,0 66,7 - -
al seu lloc de treball després d'una
baixa per paternitat/maternitati Dones - 833 - - 66,7 100,0 - -
continuen a la companyia un any
després del gaudi de la mateixa.
(%)
2019 Total - 90,9 - - 90,9 91,0 - -
[401-3]
® Nota

El concepte de baixa per maternitat/paternitat i els beneficis socials relacionats presenten especificitats propies de la legislacié laboral vigent en

cada un dels paisos en qué opera Naturgy i que s'han de tenir en compte en interpretar aquestes dades.
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8,5 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 13,0 42,3 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 100,0 12,8
8,7 0,0 0,0 0,0 0,0 625 74 244 25,0 0,0 0,0 231 0,0 0,0 14,3

8,0 0,0 0,0 0,0 0,0 385 89 151 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 10,4

16,7 0,0 0,0 0,0 00 571 17,1 470 0,0 0,0 0,0 333 0,0 9,7 22,0

106 00 ©00 ©00 00 591 116 308 48 00 O00 280 00 70 154

217,0 11,0 0,0 8,0 - 1,0 2120 340 6,0 1,0 2,0 5,0 0,0 50 899,0

87,0 2,0 20 130 17,0 0,0 540 130 4,0 1,0 0,0 0,0 0,0 180 4450

40,0 0,0 1,0 2,0 6,0 1,0 320 190 0,0 0,0 0,0 0,0 30 110 1220

118 3 0 2 0 6 7 0 0 1 0 1 0 8 210
62 2 0 1 1 0 13 8 0 3 0 2 0 0 162
180 5 o 3 1 6 20 8 0 4 0 3 0 8 372
111 3 0 2 0 6 7 0 0 1 0 0 0 8 191
62 2 0 1 1 0] 13 8 0 3 0 2 0 0 162
173 5 0 3 1 6 20 8 0o 4 0o 2 o 8 353
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

7 0 0 0o 0o 0o 0o 0o 0 0 0 0 0 0 14
97,7 66,7 - 100,0 - 100,0 857 - 100,0 100,0 - - - 100,0 93,8
93,8 75,0 - - - 100,0 100,0 100,0 - 100,0 - 100,0 - 100,0 95,1

96,4 71,4 - 100,0 - 100,0 95,0 100,0 100,0 100,0 - 100,0 - 100,0 94,4
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Indicadors
de Seguretat i salut

Indicadors de sinistralitat
de contractistes i subcontractistes_

2019
Nombre d'accidents amb temps perdut (e dempleats) 194
Dies perduts per accidents amb temps perdut 5.832
Fatalitats 1
index de freqtiéncia d'accidents amb temps perdut 0,79
index de gravetat d'accidents amb temps perdut 23,50

Nota

No existeix comparacié amb anys anteriors ja que s'ha pres com a "accidents amb temps perdut" aquells que figuren amb aquesta classificacié
a la plataforma Prosafety i els accidents amb baixa in labore que no tenien classificacié OSHA en aquest sistema, per agafar aixi l'escenari més

desfavorable.

Indicadors de sinistralitat
per pais i negoci de public afectat
a causa d'activitats de la companyia_

[EU25]
Accidents Ferits Morts Accions legals
(nre.) (nre.) (nre.) (nre.)
Negoci de gas
Xi le 19 11 15 Pendent de lliurament de Fiscalia
Espanya 47 136 2 2
Meéxic 17 2 0 0
Negoci d’electricitat
Argentina 5 2 0 2
Espanya 8 11 1 n.d.
Panama 1 0] 1 1
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Formacié en mateéria
de seguretat a empleats_

2019 2018 2017
Assistents sobre el total de la plantilla ® 57,01 69,77 78,66
Actuacions formatives realitzades 1.189 2.224 2.236
Hores de formacié per empleat 6,58 7,70 9,99

Nota
Durant el 2018, s'ha realitzat un ajust de les hores de formacié en haver finalitzat del tot la formaci6 de Lideratge en Seguretat i Salut a tots els paisos.

Indicadors
d'Integritat i transparéncia

Tributs propis Tributs tercers
g

o _ i
NelNS) w 3
8 %) ~ [ el

— | o —~
o O ~ o @ Q
8@ e = 8o 0 = K]
S5 5 3 < 25 5 3 3
EZ = P > EE < © (=

19 118 (19 18 19 (18 119 118 119 118 1119 1118 (19 118 119 118
Espanya 230 62 432 621 662 683 997 1056 362 409 253 270 1.612 1.735 2.274 2418

Argentina 22 10 26 17 48 27 8 9 - - 21 39 29 48 77 75
Brasil 57 52 46 46 103 98 70 73 - - 11 13 81 86 184 184
Colombia - - - - - - - - - - - - - - - -
Xile 9 31 10 13 19 44 93 60 - - 10 47 103 107 122 151
Méxic 36 71 - 2 36 73 63 39 - - 12 13 75 52 111 125
Panama 13 6 7 7 20 13 - - - - 3 4 3 4 23 17
Resta | atAm 15 7 - 2 15 9 - 5 - - 1 8 1 13 16 22
Tl | gtAm 152 177 89 87 241 264 234 186 - - 58 124 292 310 533 574

RestaEuropa 11 24 7 8 18 32 81 161 46 80 3 3 130 244 148 276

Total 393 263 528 716 921 979 1312 1403 408 489 314 397 2.034 2.289 2.955 3.268

@ Correspon a l'lmpost sobre beneficis efectivament pagat en l'exercici que figura en l'Estat de fluxos d'efectiu dels Comptes anuals consolidats. No inclou
quantitats meritades. La informacié sobre la conciliacié entre |'"'Impost sobre beneficis" registrat i el que resultaria d'aplicar el tipus nominal de l'lmpost
vigent al pais de la societat dominant (Espanya) sobre el "Resultat abans d'impostos", es detalla en la Nota 22 “Situacié6 Fiscal” dels comptes anuals
consolidats.

@ Inclou tributs energétics que a Espanya ascendeixen a 169 milions d'euros el 2019 (306 milions d'euros el 2018), tributs locals, la seguretat social per
la quota empresarial i altres tributs propis especifics de cada pais.

®Inclou basicament retencions a treballadors i seguretat social per la quota de l'empleat.
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Index de continguts GRI

[102-55]

Per al Materiality Disclosures Services, GRI Services ha revisat que l'index de continguts de GRI sigui clar i que les
referéncies per als Continguts 102-40 a 102-49 corresponguin amb les seccions indicades de l'informe.

El servei es va realitzar en la versié espanyola de l'informe. )g
G
-
2
GRI Standard Disclosure Pagina Resposta directa/Omissio >3
GRI 101: Fonaments 2016
GRI 102: General Disclosures 2016
102-1 Nom de l'organitzacié. 6 Si
102-2 Activitats, marques, productes 15 Si
i serveis.
102-3 Ubicacié de la seu. 242 St
102-4 Ubicaci6 de les operacions. 12 St
Comptes Anuals i
Informes de gesti6 del
Grup Consolidat de
Naturgy Energy Group,
S.A, pag. 7
102-5 Propietat i forma juridica.
https://www.
naturgy.com/files/
Estados Financieros
Perfil de anuales consolidados
Vorganitzacié Naturgy 2019.pdf
102-6 Mercats servits. 12,15 Si
102-7 Mida de l'organitzacié. 14,76,118 Si
;02—8 Informacié sobre empleats 118,121,208, 210 St
i altres treballadors.
102-9 Cadena de subministrament. 157,159 Si
102-10 Canvis significatius en
l'organitzacié i la seva cadena de 12 Si
subministrament.
102-11 Principi o enfocament de 45
precaucio .
102-12 Iniciatives externes. 36,77,88,141,186 Si
102-13 Afiliaci6 a associacions. 33,84,141, 168 Si
102-14 Declaraci6 d'alts executius -
- Si
responsables de la presa de decisions.
Estratégia o ) ) )
102-15_Pr|nC|pals impactes, riscos i 45, 46,51 S
oportunitats.
. 102-16 Valors, principis, estandards i 180,182 S
Eticai normes de conducta.
transparéncia 102-17 Mecanismes d'assessorament i 182 Si

Continua »

preocupacions étiques.
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Verificacié
externa

GRI Standard Disclosure Pagina Resposta directa/Omissioé

wn
=

102-18 Estructura de governanca. 36,38

El Consell d’ Administraci6 ha delegat
determinades facultats al President
Executiu, qui, al seu torn, atorga
facultats concretes als diferents
directors generals per qliestions
d'indole econdmica, ambiental i

102-19 Delegacié d'autoritat. social. Dins de les seves respectives Si
competéncies tenen la maxima
responsabilitat, i les qlestions
econdmiques, ambientals i socials es
troben relacionades en més o menys
mesura amb totes les direccions de
negoci.

Per un principi d'especialitzacié,

la Direcci6 Financera té la

responsabilitat general sobre les

questions econdmiques, i la Direccié S
General de Recursos Corporatius té

la responsabilitat general sobre les
questions ambientals i socials.

102-20 Responsabilitat a nivell executiu
de temes econdmics, ambientals i socials.

=

102-21 Consulta als grups d'interés

sobre aspectes economics, ambientals 43 Si
i socials.
102-22 Composicié del maxim organ .
) N 39 Si
de govern i els comités corresponents.
Govern 102-23 President del maxim organ P
39 Si
de govern.
102-24 Nominaci6 i seleccié -
i 40 Si
del maxim organ de govern.
102-25 CConflictes d'interes. 40 St

102-26 Funci6 del maxim organ de
govern en la seleccié d'objectius, valors 38 St
i estratégia.

De manera recurrent, els diferents
directors generals de la companyia
s6n convidats a les sessions del
Consell d'Administracié per a exposar
assumptes relacionats amb el seu
ambit de competéncies sobre els quals
el Consell ha de prendre algun acord
o sobre els quals ha d'estar informat.
Conseqlientment, en aquest organ
102-27 Coneixements col-lectius del s'examinen i es debaten aquests
maxim organ de govern. assumptes economics, ambientals i
socials que afecten el desenvolupament
dels negocis de la companyia.

St

Cal assenyalar que, com a consequiéncia
de l'adhesi6 de la companyia al Codi de
Bones Practiques Tributaries, s'informa
regularment al Consell d’Administracié
sobre les politiques fiscals aplicades per
la companyia.

Continua >
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Verificacié
externa

GRI Standard Disclosure Pagina Resposta directa/Omissioé

102-28 Avaluacié de l'acompliment
del maxim organ de govern.

A

38

L'aprovacié dels informes on
s'analitzen els diferents tipus de
riscos per a la companyia correspon
al Consell d'’Administracié. A
través d'aquesta submissio, el
consell analitza 'eficacia dels
processos de gesti6 dels riscos
economics, ambientals i socials.
Aixi mateix, en tota operacié o
projecte que se sotmet al Consell,
aquest té en compte els riscos que
'acompanyen.

102-29 Identificaci6 i gestié de impactes

- ) S En virtut de la cultura de prevencié  Si
econdmics, ambientals i socials.

de riscos en totes les operacions
de la companyia, es realitzen due
dilligence per pais, al comengament
d'operacions rellevants.

Addicionalment, cal destacar que
el Consell d'’Administraci6 és el
competent per adoptar la decisid
de desinvertir i deixar de tenir
preséncia en un pais, atenent
criteris diversos, entre els quals
destaquen el de la seguretat
juridica.

Govern

102-30 Eficacia dels processos

de gesti6 del risc. 44 S

102-31 Revisid de temes economics,

ambientals i socials. 45 Si

102-32 Funci6 del maxim organ de
govern en l'elaboracié d'informes de 38 Si
sostenibilitat.

102-33 Comunicacié de preocupacions

. 43 St
critiques.
102-34 Naturalesa i nombre total de 43 St
preocupacions critiques.
102-35 Politiques de remuneracié. 42 Si
102-36 Procés per determinar la 42 St
remuneracio.
102-37 Involucracié dels grups d'interes a2 S
en la remuneracio.
102-38 Ratio de compensaci6 total 210 S
anual.
102-39 Ratio de l'increment percentual .
> 210 Si
de la compensacié total anual.
102-40 Llista de grups d'interés. 59 St
Participacio dels
grups dinteres 102-41 Acords de negociacié col-lectiva. 212 Si

Continua >
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Verificacié
externa

GRI Standard Disclosure Pagina Resposta directa/Omissioé
102-42 Identificacié i seleccié de grups 59 S
d'interés.
Participacié dels ~ 102-43 Enfocament per a la participacié 59 S
grups d’interés dels grups d'interés.
102-44 Temes i preocupacions clau 59 si
esmentats.
Comptes Anuals i
Informes de gesti6 del
Grup Consolidat de
Naturgy Energy Group,
102-45 Entitats incloses en els estats A~ Pag 148-153. Si
financers consolidats. https://www.
Practica de naturgy.com/files/
reporting Consolidated
Financial Statements
Naturgy 2019.pdf
102-46 Definici6 dels continguts dels 190191 195 S
informes i les cobertures del tema. ’ !
102-47 Llista d'assumptes materials. 189 St
102-48 Reexpressio de la informacid. 194 St
102-49 Canvis en l'elaboracié 190. 191 194 S
d'informes. ’ ’
102-50 Periode objecte de l'informe. 194 St
102-51 Data de l'Gltim informe. Any 2018 St
102-52 Cicle d'elaboracié d'informes. 196 St
102-53 Punt de contacte per a 197 si

preguntes sobre l'informe.

102-54 Declaracié d'elaboracié de
l'informe de conformitat amb els 195 St
Estandards GRI.

102-55 index de contingut GRI. 218 St

102-56 Verificacié externa. 195,197,237 St

Afers materials

Emissions i canvi climatic

103-1 Explicacié de l'assumpte material

; 88 St
i la seva cobertura.
GRI 103:
Enfocament 103-2 Enfocament de gesti6 i 88
de gesti6 2016 components.
103-3 Avaluaci6 de l'enfocament
- 88
de gesti6.
305-1 Emissions directes de GEH. #b=th) 90,91, 205 Si
305-2 Emissions indirectes de GEH en p
i (Abast 2) 90 SI
GRI 305: generar energia .
Emissions 2016 305-3 Altres emissions indirectes de 90 Si
GEH. Abast3) |
305-4 Intensitat de les emissions de GEH. 205 Si

Continua >
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Disclosure

Pagina

Resposta directa/Omissié

Verificacié
externa

GRI 305:
Emissions 2016

305-5 Reduccid de les emissions de GEH.

92

\

305-6 Emissions de substancies que
esgoten la capa d'oz6 ¢9).

99

A

305-7 Oxids de nitrogen ®°x, éxids de
sofre %% i altres emissions significatives
al'aire.

99, 205

Si

EU1 Capacitat instal-lada .

198

St

EU2 Energia neta produida.

200

St

EU3 Nombre de clients.

204

St

EU4 Longitud de linies de transport
i distribuci6.

16

St

EUS Assignaci6 de drets d'emissié
de CO, o equivalent.

88

St

Seguretat i salut ocupacional

GRI 103:
Enfocament
de gestié
2016

103-1 Explicacié de l'assumpte material
i la seva cobertura.

138

Si

103-2 Enfocament de gesti6 i
components.

138

103-3 Avaluacié de l'enfocament
de gestio.

138

GRI 403:

Salut i seguretat
en el treball
2016

403-1 Representaci6 dels treballadors en
comités formals treballador-empresa de

salut i seguretat.

148

Si

403-2 Tipus d'accidents i taxes de
freqiiencia d'accidents, malalties
professionals, dies perduts, absentisme i
nombre de morts per accident laboral o
malaltia professional.

142,18

Si

403-3 Treballadors amb alta incidéncia o
alt risc de malalties relacionades amb la
seva activitat.

152

Si

403-4 Temes de salut i seguretat
tractats en acords formals amb
sindicats.

148,152,153

Si

EU25 Ferits o victimes entre el piblic a
causa d'activitats de la companyia.

216

Si

Accés a l'energia

GRI103:
Enfocament
de gestid
2016

103-1 Explicacié de l'assumpte material
i la seva cobertura.

63,170

Si

103-2 Enfocament de gesti6 i
components.

63,170

103-3 Avaluaci6 de l'enfocament
de gestio.

63,170

EU:
Accés

EU26 Poblaci6 sense servei en arees la
llicencia de distribuci6 o servei de les
quals ha estat concedida a la companyia.

No disponible. Els sistemes
d'informacié de la companyia
no permeten reportar aquesta
informacio.

Si

EU27 Desconnexions a clients
residencials per impagaments.

Continua »
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Verificacidé
externa

GRI Standard Disclosure Pagina Resposta directa/Omissioé
EL\IZB _Frequencia de talls d'energia 64,202 S
eléctrica.

EU: EU29 Durada mitjana de talls d'energia. 63, 202 Si

Accés

EU30 Disponibilitat mitjana de les
centrals, desglossada per font d'energia 201 St
i régim regulador.

Retencié i desenvolupament del talent

103-1 Explicacié de l'assumpte material

; 114 Si
i la seva cobertura.
GRI103:
Enfocament 103-2 Enfocament de gesti6 i 114
de gestid components.
2016 )
103-3 Avaluaci6 de l'enfocament 114
de gesti6.
404-1 Mitjana d'hores de formacié a P
K 126 Si
l'any per empleat.
GRI 404: 404-2 Programes per millorar les
Formaci6 i aptituds dels empleats i programes 120 Si
educaci6 d'ajuda a la transicié.
2016

404-3 Percentatge d'empleats que reben
avaluacions periodiques de l'acompliment 136, 212 Si
i el desenvolupament professional.

Atencié i satisfaccié del client

103-1 Explicacié de l'assumpte material

: 62 Si
i la seva cobertura.
GRI 103:
Enfocament 103-2 Enfocament de gesti6 i 62
de gesti6 components.
2016 .
103-3 Avaluaci6 de l'enfocament 62
de gestio.
En les clausules de les condicions
generals de contractacié dels serveis
prestats per Naturgy se facilita al
client la informacié adequada sobre
els seus drets i obligacions, aixi com
417-1 Requeriments per a la informacié i les caracteristiques dels serveis que S
l'etiquetatge de productes i serveis. es presta —gas i electricitat—, i no
hi ha constancia d'incompliments
d'acord amb les obligacions legals
exigides en cadascun dels paisos en
GRI 417 qué la companyia esta present sobre
Marqueting i aquesta materia.
etiquetatge
2016 417-2 Casos d'incompliment relacionats ta companyla no va reg|strl§1r el
amb la informacié i l'etiquetatge de 2?19. sanmonsbpter'lnfcomp IT?ntS Si
productes i serveis. lr,e gmonats ambain ormac':|o b
etiquetatge de productes i serveis.
La companyia no va registrar, el
2019, sancions per l'incompliment
417-3 Casos d'incompliment relacionats de les regulacions relatives a les S
amb comunicacions de marqueting. comunicacions de marqueting,
incloent-hi la publicitat, la promocié o
el patrocini.
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Verificacié
externa

GRI Standard Disclosure Pagina Resposta directa/Omissioé
Eficiéncia energética i consum d'energia
103-1 Explicacié de l'assumpte material P
; 96 Si
i la seva cobertura.
GRI 103:
Enfocament 103-2 Enfocament de gesti6 i 9%
de gestio components.
2016 >
103-3 Avaluacié de l'enfocament
b 96
de gestio.
302-1 Consum energétic dins de p
) P 97 Si
l'organitzacié.
302-2 Consum energétic fora de P
, T 97 Si
l'organitzacié.
GRI 302:
Energia 2016 302-3 Intensitat energética. 97 St
302-4 Reducci6 del consum energétic. 92 Si
302-5 Reducci6 dels requeriments "
. ) . 92 Si
energétics de productes i serveis.
Diversitat i igualtat
103-1 Explicacié de l'assumpte material .
; 128 Si
i la seva cobertura.
GRI 103:
Enfocament 103-2 Enfocament de gesti6 i
L2 128
de gestid components.
2016 .
103-3 Avaluacié de l'enfocament
Iy 128
de gesti6.
_401—1_!/\loves contractacions d'empleats 122,123,210, 214 S
i rotacio de personal.
GRI 401: 401-2 Beneficis per als empleats a temps
Ocupacié 2016 complet que no es donen als empleatsa 131 Si
temps parcial o temporals.
401-3 Permis paternal. 132,214 Si
GRI 405: 405-1 Diversitat en drgans de govern 40 41 42 S
Diversitat i  empleats. Y
igualtat
d'oportunitats 405-2 Ratio de salari base i de la P
P = 129 Si
2016 remuneracié de dones enfront d'homes.
GRI ‘.1'06.: L 406-1 Casos de discriminacié i accions No consten incidents d'aquesta -
No discriminacié ) Si
2016 correctives empreses. naturalesa.
Avaluaci6 de la cadena de subministrament
103-1 Explicacié de l'assumpte material p
: 154 Si
i la seva cobertura.
GRI103:
Enfocament 103-2 Enfocament de gesti6 i
Lo 154
de gestio components.
2016 .
103-3 Avaluaci6 de l'enfocament
P 154
de gesti6.
308-1 Nous proveidors que han passat
GRI 308: filtres d'avaluaci6 i seleccié d'acord amb 159 Si
Avaluacié els criteris ambientals.
ambiental de
proveidors 308-2 Impactes ambientals negatius en
2016 la cadena de subministrament i mesures 159 Si

preses.
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Verificacié
externa

GRI Standard Disclosure Pagina Resposta directa/Omissioé
414-1 Nous proveidors examinats usant 159 Si
GRI 414: criteris socials.
Avaluacion
social de proveidors 414-2 Impactes socials negatius en la
2016 cadena de subministrament i accions 159, 208 Si
dutes a terme.
Innovaci6 i tecnologia sostenible
‘103—1 Explicacié de l'assumpte material 22.23 S
i la seva cobertura.
GRI 103:
Enfocament 103-2 Enfocament de gesti6 i
- 22,23
de gestio components.
2016 )
103-3 Avaluacié de l'enfocament
) 22,23
de gestio.
0G2:
Quantitat total OG2 Quantitat total invertida 23 S
invertida en en energies renovables.
energies renovables
Desenvolupament de les comunitats i accié social
103-1 Explicacié de l'assumpte material P
: 166 Si
i la seva cobertura.
GRI 103:
Enfocament 103-2 Enfocament de gesti6 i
9 166
de gesti6 components.
2016 )
103-3 Avaluaci6 de l'enfocament 166
de gesti6.
413-1 Operacions amb participacié
de la comunitat local, avaluacions .
° . 173 Si
de l'impacte i programes de
desenvolupament.
413-2 Operacions amb impactes
negatius significatius —reals o 173 Si
possibles— en les comunitats locals.
EU22 Persones fisiques o EL 2019 no sthan produir
. . desplacaments de persones com "
. economicament desplacades i U ; Si
GRI 41?" i6 rebud a conseqiiéncia dels projectes
lCornlunltats compensacio rebuda. d'infraestructures de la companyia.
ocals
2016 OG9 Operacions en les quals les
comunitats indigenes estan presents o
es veuen afectades per les activitats i 173 Si
en qué hi ha estratégies de participacié
especifiques.
O_G1.0 Dgscnpmo de dlsputes_ ) No consten incidents d'aquesta p
significatives amb les comunitats locals i naturalesa. Si
pobles indigenes. '
OG11 Instal-lacions que han estat No consten situacions d'aquest
desmantellades i instal-lacions en procés . q Si
tipus.
de desmantellament.
Biodiversitat
GRI 103: S , .
Enfocament ‘103-1 Explicacié de l'assumpte material 105 S
de gesti6 2016 i la seva cobertura.
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GRI Standard

Disclosure

Pagina

Resposta directa/Omissié

Verificacié
externa

GRI103:
Enfocament
de gesti6 2016

103-2 Enfocament de gestio
i components.

105

103-3 Avaluacié de l'enfocament
de gestio.

105

GRI 304:
Biodiversitat
2016

304-1 Centres d'operacions en
propietat, arrendats o gestionats ubicats
dins o al costat d'arees protegides o de
zones de gran valor per a la biodiversitat
fora d'arees protegides.

108

Si

304-2 Impactes significatius de les
activitats, els productes i els serveis a la
biodiversitat.

106,108

Si

304-3 Habitats protegits o restaurats.

109,112,177

Si

304-4 Espécies que apareixen en la llista
vermella de la UINC i en llistes nacionals
de conservaci6 els habitats de les quals
es troben en arees afectades per les
operacions.

109

Si

EU13 Biodiversitat dels habitats d'arees
circumdants.

112

Si

OG4 Nombre i percentatge d'ubicacions

d'operaci6 en qué s'ha avaluat i controlat 105, 112

elrisc per a la biodiversitat.

St
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Glossari d'indicadors de
responsabilitat corporativa

Indicador clau de
Responsabilitat Corporativa

Descripci6

Excel-léncia en el servei

Satisfaccié global amb la qualitat
de servei

Grau de satisfaccié dels clients amb la qualitat del servei globalenunrang de l'1 al 10
(aXile de I'1 al 7), desglossat per pais o regié geografica.

Compromis amb els resultats

Import net de la xifra de negocis

(milions d’euros)

Ingressos de la companyia.

Benefici operatiu brut. Ebitda

(milions d’euros)

Beneficis de la companyia abans d'interessos, impostos, depreciacions i amortitzacions.

Evoluci6 del percentil en DJSI

Puntuacié total obtinguda per la companyia en l'avaluacié anual de l'index
Dow Jones de Sostenibilitat.

Gestid responsable del medi ambient

Emissions directes de gasos d'efecte

d'hivernacle (GE (co.eq)

Emissions de gasos d'efecte d'hivernacle (GEH) originades per fonts que posseeix o
controla la companyia.

Factor d'emissio
amb nuclear (co,/Gwh)

Taxa d'emissié com a resultat de l'activitat de generacié eléctrica resultant del quocient
entre la quantitat de contaminant atmosféric emeés (tones de dioxid de carboni) i l'energia
produida (GWh).

Generaci6 de residus perillosos 9

Quantitat de residus perillosos més representatius generats.

Inversions i despeses
ambientals (milions d'euros)

Despesa per actuacions ambientals realitzades en l'exercici, corresponents a inversions
i despeses incorregudes en la gestié ambiental de les instal-lacions, excloent els drets
d'emissié.

Interés per les persones

index de plantilla

Nombre d'empleats en la companyia a tancament d'exercici.

Homes/dones

Nombre d'homes en la plantilla respecte al total d'empleats de la companyia a tancament
d'exercici, en percentatge/Nombre de dones en la plantilla respecte al total d'empleats de
la companyia a tancament d'exercici, en percentatge.

Dones en carrecs de direcci6 ™

Percentatge de dones que es troben exercint un carrec directiu respecte al total d'empleats
de la companyia en llocs directius a tancament d'exercici.

DespeSes de personal (milions d’euros)

Quantitat monetaria que representen les despeses de la plantilla per a la companyia (sous
i salaris, costos de Seguretat Social, plans d'aportacié definida, plans de prestacié definida,
treballs realitzats per a l'immobilitzat de la companyia, i altres).

Inversié en formacié anual €

Quantitat monetaria total invertida per la companyia en formacié dels empleats.

Empleats inclosos en conveni
col-lectiu

Percentatge d'empleats que sén representats en un conveni col-lectiu respecte al total
d'empleats en plantilla, a tancament d'exercici.

Seguretat i salut

Accidents amb baixa

Nombre d'accidents de treball que causen una baixa laboral.

Dies perduts

Jornades en les quals no s'ha treballat per baixes per accidents de treball. Es calculen des
del dia seglient al de la recepcié de la baixa i se'n consideren els dies naturals.

Continua »
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Descripci6

Victimes mortals

Nombre de treballadors que han mort per accidents de treball.

index de freqtiéncia

Nombre d'accidents amb baixa ocorreguts durant la jornada de treball per cada milié
d'hores treballades.

Index de gravetat

Nombre de jornades perdudes a consequéncia dels accidents de treball per cada 1.000
hores treballades.

index d’incidéncia

Nombre d'accidents de treball per cada 1.000 treballadors.

Taxa d’absentisme

Abseéncies dels treballadors en els seus llocs de treball com a conseqliéncia de malalties
comunes i accidents no laborals, mesures com el quocient entre el nombre total d'hores
laborals perdudes entre el total d'hores tedriques laborables en l'exercici.

Cadena de subministrament responsable

Proveidors amb contractes
en vigor existents

Nombre de proveidors als quals se'ls ha contractat algun producte o servei durant l'Gltim
exercici.

Volum total de compra adjudicat

(milions d’euros)

Quantitat monetaria total utilitzada per a cobrir les compres de la companyia.

Pressupost de compra destinat a
proveidors locals *

Quantitat de pressupost que es destina a la compra de proveidors ubicats a la zona
geografica des d'on es realitza la compra sobre el pressupost total de compres.

Avaluacié de proveidors ESG omere)

Nombre de proveidors que han estat avaluats en matéria ambiental, social i de bon govern
(Environmental, Social and Governance).

Compromis social

Evoluci6 de les aportacions
de Naturgy (milions d'euros)

Aportacié economica a programes d'accié o inversié social i patrocini i mecenatge.

Distribuci6 per tipus d’accié *

Distribucié de les inversions segons el motiu de les iniciatives, desglossat d'acord amb la
metodologia London Benchmarking Group (LBG).

Activitats de patrocini i accié social

Nombre d'activitats dutes a terme per la companyia de patrocini, mecenatge i accié social.

Integritat i transparéncia

Comunicacions rebudes per la
Comissi6 del Codi Etic

Nombre de comunicacions realitzades per empleats i proveidors relacionades amb
el Codi Etic i la Politica Anticorrupcidé que han estat rebudes per la Comissié de Codi Etic.

Comunicacions per cada
200 empleats

Ratio del nombre de comunicacions realitzades relacionades amb el Codi Etic i la Politica
Anticorrupcié que han estat rebudes per la Comissié del Codi Etic per cada 200 empleats
de la companyia.

Temps mitja de resoluci6 de les
comunicacions e

Nombre de dies de mitjana des que la companyia rep les comunicacions fins que les resol.

Projectes d’auditoria analitzats
segons riscos operacionals

Nombre de projectes d'auditoria que han estat analitzats d'acord amb riscos operacionals.

Comunicacions rebudes en matéria
de drets humans

Nombre de comunicacions que ha rebut la companyia en mateéria de drets humans.

Persones formades en la Politica
de Drets Humans

Nombre d'empleats que han realitzat una formacié sobre la Politica de Drets Humans.




Index de continguts d'acord amb
United Nations Guiding Principles
Reporting Framework

Indicador Pagina
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Grau de

compliment

Sistema de respecte dels Drets Humans (A)

IRC 2019
A1. Compromis politic Politica de Drets Humans Complet
Codi Etic - pagines 8-9
PR IRC 2019
A1.1 Desenvolupament del compromis public Politica de Drets Humans - pagina 19 Complet
e , IRC 2019
A1.2 Abast i ambit d'aplicacié del compromis Politica de Drets Humans - pagines 6 i 7 Complet
o p IRC 2019
A1.3 Forma de comunicacié del compromis Politica de Drets Humans - pagines 17 18 Complet
IRC 2019
Codi Etic - pagina 8
A2. Integrant el respecte pels Drets Humans Politica de Drets Humans - pagines 17 18 Complet
Informe Anual de Remuneracions 2019
A2.1 Organitzacié de la responsabilitat IRC 2019 Complet
en materia de DH Politica de Drets Humans - pagina 18 P
IRC 2019
A2.2 Matéries de DH dutes a l'alta direccié Politica de Drets Humans - pagina 18 Parcial
i junta directiva
Informe d'Auditoria i Control 2019
o IRC 2019
A2.3 Co\n.suenuacw de treballadors Politica de Drets Humans - pagines 15i 18 Complet
en materia de DH
Informe Anual de Remuneracions 2019
A2.4 Forma de manifest de la companyia del seu IRC 2019 Complet
compromis amb els DH en les relacions comercials Politica de Drets Humans - pagines 11, 17-18 P
A2.5 Licons ‘a?reses sobre DH i conseqiéncies IRC 2019 Parcial
degudes a aixd
Definir l'enfocament de Reporting (B)
B1. Declaraci6 de qliestions destacades IRC 2019 Complet
B2. Determinaci6 de qliestions destacades IRC 2019 Complet
B3. Elecci6 dels punts geografics IRC 2019 Complet
IRC 2019
B4. Impactes negatius addicionals Complet

Informe d'Auditoria Interna 2019
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Grau de
Indicador Pagina compliment
Gestib de les qliestions destacades de Drets Humans (C)
C1. Politiques especifiques IRC 2019 Complet
Cl.1 Importar'1_C|a de la Politica de DH per als IRC 2019 Complet
encarregats d'implementar-les
C2. Compromis amb els grups d’interés IRC 2019 Complet
C2.1__Ident|ﬂcaao de grups d'interés per participar IRC 2019 Parcial
en questions destacades de DH
C2.2 Grups d intereés que han tingut relacié amb la IRC 2019 Complet
companyia en relacié amb els DH
C23 Inﬂuen_aa de la visi6 dels grups d'interés sobre IRC 2019 Parcial
temes relacionats amb DH
C3. Avaluacié6 d'impactes IRC 2019 Complet
C3.1 Patrons o tendéncies en els impactes sobre DH IRC 2019 Parcial
C3.2 Impactes severs sobre DH IRC 2019 Complet
C4. Integracié de resultats i adopcié de mesures IRC 2019 Parcial
C4.1 Involucraci6 de les parts de la companyia a Complet
implementar solucions i prendre decisions sobre IRC 2019
qlestions destacades en DH
IRC 2019
C4.2 Tensions dels impactes de drets humans Parcial
Politica de Drets Humans - compromis 6
C4.3 A.CCIOHS preses per a prevenir o mitigar impactes IRC 2019 Complet
potencials sobre DH
C5. Seguiment del rendiment IRC 2019 Complet
C5.1 Gesti6 efectiva d'assumptes de DH IRC 2019 Complet
C6. Reparacid IRC 2019 Parcial
C6.1 Mitjans per a reclamar sobre qliestions IRC 2019 Complet
relacionades amb DH Codi Etic - pagina 22 P
C6.2 Capacitat de les persones per presentar IRC 2019
. ) S < Complet
reclamacions o queixes Codi Etic - pagina 22
IRC 2019 l
C6.3 Processament de reclamacions i avaluacié Codi Etic - pagina 22 Complet
de l'efectivitat dels resultats
Informe d'Auditoria i Control 2019
C6.4 Patrons i tendéncies en reclamacions o queixes IRC 2019 Parcial
C6.5 Reparacions en relacié amb algun impacte IRC 2019 Complet

relacionat amb DH




Informe sobre
el Bo Verd

Indicadors d'lGs de fons

El nombre total de projectes, assignats a 31 de desembre
de 2019 al Bo Verd emés el 15 de novembre de 2017, ha
estat de 36, amb una inversio total de 800 milions d'euros
i amb un percentatge de fons assignat respecte del total
de l'import obtingut mitjangant 'emissié del Bo Verd del
100%.

De conformitat amb allo que preveu el Green Bond
Framework de Naturgy, no es reporten al tancament
del 2019 certs projectes que es van reportar en fase de
desenvolupament en l'informe de 2018 en haver estat

Informacié addicional

posposats. La inversid assignada al Bo Verd i reportada

per a aquests projectes a tancament del 2018 ha estat
assignada, novament segons allo que preveu el Green
Bond Framework, al finangament d'inversions incorregudes
al llarg de 2019 en projectes en avangat estat de
construcci6 o ja en operaci6 a tancament del 2019.

S'ha assignat al Bo Verd la inversi6 incorregut al llarg de
2019 en els projectes reportats en construccio i operacio
de manera proporcionali fins arribar a l'import total

compromes de l'emissio.
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Fotovoltaica  Espanya C.F. Carpio de Tajo 2019  Operacio 29,77 98 24.976,73
Fotovoltaica  Espanya C.F. La Nava 2019 Operaci6 29,99 99 28.022,71
Edlica Espanya PE. Ampliacion El Hierro 2019 Operacié 36,72 92 39.216,92
Edlica Espanya PE. Balcén De Balos 2018 Operaci6 6,20 50 17.813,24
Edlica Espanya PE. Barasoain 2019 Operacié 42,03 87 35.463,13
Edlica Espanya PE. Doramas 2018 Operacid 1,84 48 4.338,89
Edlica Espanya PE. Fuerteventura Il 2018 Operacid 2,95 49 7.538,74
Edlica Espanya PE. La Haria 2018 Operacid 1,99 50 4.823,45
Edlica Espanya PE. La Vaqueria 2018 Operacid 1,96 50 5.005,13
Edlica Espanya PE. Merengue 2019  Operacid 42,04 97 45.464,43
Edlica Espanya PE. Mirabel 2020  Construccié 23,26 96 25.543,22

N . 2019 -
Eolica Espanya PE. Monciro 12020 Operaci6 34,78 92 39.949,67
Edlica Espanya PE. Montafa Perros 2018  Operaci6 191 50 5.303,77
Edlica Espanya PE. Pefiaforcada - Catasol Il 2019  Operacié 10,75 95 8.360,02
Edlica Espanya PE. Piletas | 2020  Operacio 10,36 49 27.450,21
Continua >
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) 2019 i
Edlica Espanya PE. San Blas 12020 Operaci6é 33,55 97 35.151,01
Eolica Espanya PE. Teso Pardo 2019 Operacié 29,91 96 30.451,80
Eolica Espanya PE. Tesorillo 2019 Operacid 29,51 96 24.178,67
Eolica Espanya PE. Tirapu 2020 Construccié 16,20 87 12.666,93
Eolica Espanya PE. Triquivijate 2018  Operacid 3,45 50 9.602,65
Eolica Espanya PE. Vientos Del Roque 2018  Operacid 3,51 50 10.790,74
Eolica Espanya PE. Montejo De Bricia (Ampliacién) 2019  Operacié 6,78 87 5.854,62
Eolica Espanya PE. Carratorres 2020 Construccié 23,15 72 35.558,12
Eolica Espanya PE. Fréscano 2019  Operacié 20,88 93 23.946,77
Eolica Espanya PE. San Agustin 2019  Operacié 25,86 91 32.823,21
Edlica Espanya PE. Monte Tourado - Eixe 2019  Operacié 41,01 96 42.327,77
Eolica Espanya PE. Pastoriza - Rodeiro 2019  Operaci6 31,37 92 44.641,61
o . 2019 >

Edlica Espanya PE. Serra Do Punago - Vacariza 12020 Operacio 27,46 92 32.836,30
Fotovoltaica  Espanya C.F. Picon | 2019  Operacid 32,75 95 29.681,41
Fotovoltaica  Espanya C.F. Picon Il 2019 Operacié 30,85 95 29.681,41
Fotovoltaica  Espanya C.F. Picon Il 2019  Operacié 28,94 91 29.681,41
Eolica Espanya PE. Torozos A 2019  Operacié 35,61 93 39.080,59
Eolica Espanya PE. Torozos B 2019  Operacié 29,16 93 33.324,83
Eolica Espanya PE. Torozos C 2019  Operacio 34,37 93 39.059,26
Edlica Espanya PE. Mourifios 2019  Operacid 9,99 96 11.720,03
Edlica Espanya Infraestructuras Comunes 2019  Operaci6 29,14 70
Total 800,00 872.329,40

Els fons nets de 'emissié del Bo han estat gestionats

dins la cartera de liquiditat de la tresoreria de Naturgy,

en caixa o altres instruments de liquiditat de curt termini
gue no inclouen activitats intensives en gasos amb efecte
d'hivernacle o altres activitats controvertides. Naturgy ha
mantingut al tancament de l'exercici un nivell minim de
caixa fins a assignar la totalitat dels fons del Bo Verd.

Indicadors de benefici
ambiental

S'espera que el benefici mediambiental estimat del Bo
Verd sigui de 872.329,40 tCO,/any evitades, d'acord amb
un total d'aproximadament 960,4 MW de poténcia que es
preveu instal-lar amb finangament del Bo Verd, amb una

produccié associada d'uns 2.791,3 GWh/any.



Actuacions en mateéria
mediambiental i social

En els projectes s'ha considerat la sostenibilitat al
llarg de tot el seu cicle de vida, en coordinacié amb les
administracions competents, amb la participacié dels
diferents grups d'interés. En ['etapa de disseny, s'ha
realitzat en tots els projectes un estudi ambiental on
s'ha recollit informacié de l'entorn (medi fisic, biologic,
socioeconomic i cultural). Aquest estudi ha servit de
partida per definir les alternatives de projecte més

Informacié addicional

i valorar els impactes associats i per definir les mesures
de prevenci6, mitigacio i, si escau, compensacio,
necessaries. Durant la fase de construccié, es porta a
terme un exhaustiu seguiment ambiental i arqueologic a
fi d'assegurar que el projecte s'executa amb les garanties
ambientals i socials establertes. Durant l'etapa d'operacio,
les instal-lacions s'acullen al sistema de gesti6é ambiental
de Naturgy, que esta certificat i auditat externament
UNE-EN ISO 14001, la qual cosa assegura el control i

el compliment dels requisits ambientals, la prevencié
d'accidents ambientals i la millora continua en la reduccié
dels nostres impactes.

sostenible, tant ambientalment com social, per identificar

Glossari d'indicadors

Indicadors

Indicadors d'Gs dels fons
Descripci6 dels projectes finangats

Finangcament assignada Bo Verd:
Quantitats assignades ©"EU®
per projecte i total

Financat amb Bo Verd

Nombre de projectes

Total de quantitats assignades
respecte al total de fons

Descripci6 de l'Gs
dels fons no invertits

Indicadors de beneficis ambientals

Emissions evitades de Gasos
d'Efecte d'Hivernacle (GEH)

Capacitat energética

Produccié energética

Descripci6

Descripci6 dels projectes finangats amb el Bo Verd, detallant Tecnologia de generaci6,
localitzacioé (pais), nom del projecte, any de posada en marxa, estat d'execucié (1.
Desenvolupament, 2. Construccié, 3. Operacié i manteniment), a data de tancament.

Import atribuible al Bo Verd invertit en projectes que compleixen els criteris d'elegibilitat
del Bo Verd, recollits en el Naturgy Green Bond Framework, en milions d'euros, a data de
tancament.

Percentatge de la inversi6 del projecte atribuible al Bo Verd a data de tancament.

Nre. de projectes el financament dels quals és atribuible als fons procedents del Bo Verd,
a data de tancament.

Percentatge de l'import total de la inversié atribuible al Bo Verd en tots els projectes,
respecte de l'import total obtingut amb l'emissié del Bo Verd (fons del Bo), a data de
tancament.

Descripci6 de la gesti6 dels fons obtinguts amb l'emissié del Bo Verd que no han estat
assignats a cap projecte, a data de tancament, d'acord amb el “Naturgy Green Bond
Framework”.

Emissions de CO, (tones de CO,/any) que es preveu evitar anualment mitjangant els
projectes d'energia renovable (edlica i solar), calculades multiplicant la Produccié
energética prevista per un factor d'emissié mitja per regié (Peninsula i Canaries). Aquest
factor d'emissié s'ha calculat segons les metodologies dels projectes de Mecanisme de
Desenvolupament Net (MDN) d'UNFCCC, que permeten utilitzar o bé un factor d'emissié
mitja de la regi6 excloent les emissions de les centrals low cost/must run quan la
generacié a partir d'aquestes centrals representi menys del 50% del total del sistema
eléctric (métode SIMPLE), o bé un factor d'emissié mitja del mix eléctric total de la

regi6 (incloent-hi les emissions de les centrals low cost/must) quan la generacié a partir
d'aquestes centrals representi més del 50% del total del sisterna eléctric (métode MITJA).
Les dades utilitzades per al calcul dels factors d'emissié aplicats procedeixen de fonts
d'informacié publica sobre la base d'estadistiques oficials.

Poténcia total (MW) corresponent als projectes que es preveu finangar amb el Bo Verd.

Generaci6 d'energia eléctrica estimada anual (GWh/any), calculada multiplicant la
Capacitat energética per les hores mitjanes estimades de funcionament anual per projecte,
corresponent als projectes que es preveu finangar amb el Bo Verd.
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Informe de revisid independent
sobre el Bo Verd

Ernst & Young, S.L Tel: 933 663 700
Edificio Sarria Forum Fax: 934 053 784
Avda. Sarria, 102-106 ey.com

08017 Barcelona
Espafia
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working world

INFORME D’ASSEGURAMENT LIMITAT INDEPENDENT DELS INDICADORS DEL BO VERD

Traduccié d’un informe originalment emés en castella. En cas de discrepancia,
prevaldra la versié en llengua castellana

Al Consell d’Administracié de Naturgy Energy Group, S.A.:

Abast del treball

Hem portat a terme un encarrec d’assegurament limitat dels Indicadors del Bo Verd continguts a
I"Informe sobre el Bo Verd 2019” que s’inclou en I'Informe de Responsabilitat Corporativa 2019 (en
endavant “IRC2019”) de Naturgy Energy Group, S.A. (en endavant, “Naturgy”) de I'exercici anual
finalitzat el 31 de desembre de 2019. Aquests s’han preparat conforme als criteris establerts per
Naturgy a I'apartat “Glossari d’'indicadors” a la pagina 233 de I'lRC 2019, i definits d’acord amb el
“Gas Natural Fenosa Green Bond Framework” (al juny de 2018 Gas Natural Fenosa va canviar la seva
denominacioé per Naturgy) publicat pel grup i disponible a la seva pagina web:

(https://www.naturgy.com/files/ Gas_Natural_Fenosa_Green_Bond_Framework_def-2.pdf).

Concretament, hem revisat els Indicadors del Bo Verd que s’inclouen als apartats “Indicadors d’Us de
fons” i “Indicadors de beneficis ambientals” a les pagines 231 i 232 de I'lIRC2019.

Els administradors de Naturgy Energy Group, S.A. son responsables de la preparacio del contingut i
de la presentacio dels Indicadors del Bo Verd inclosos a I'“ Informe sobre el Bo Verd 2019” d’acord
amb els criteris establerts per Naturgy, i de la definici6 d’aquests criteris conforme al “Gas Natural
Fenosa Green Bond Framework”.

Aquesta responsabilitat inclou, aixi mateix, el disseny, laimplementacio i el manteniment del control
intern que es consideri necessari per permetre que els Indicadors del Bo Verd inclosos a I'“Informe
sobre el Bo Verd 2019” estiguin lliures d'incorreccié material, a causa de frau o error.

Els administradors de Naturgy Energy Group, S.A. s6n també responsables de definir, implementar,
adaptar i mantenir els sistemes de gesti6 dels quals s'obté la informacié necessaria per ala
preparacio dels Indicadors del Bo Verd inclosos a I" Informe sobre el Bo Verd 2019”.

Criteris

La nostra responsabilitat és expressar les nostres conclusions en un informe d’assegurament limitat
basant-nos en el treball realitzat. Hem portat a terme el nostre treball d’acord amb els requisits
establerts a la Norma Internacional d’Encarrecs d’Assegurament 3000 Revisada en vigor, “Encarrecs
d’Assegurament diferents de I'’Auditoria o de la Revisio d’Informacié Financera Historica” (NIEA 3000
Revisada), emesa pel Consell de Normes Internacionals d’Auditoria i Assegurament (IAASB) de la
Federacio Internacional de Comptadors (IFAC).

Procediments realitzats

En un treball d’assegurament limitat els procediments portats a terme varien en naturalesa i moment
de realitzacio, i tenen una menor extensioé que els realitzats en un treball d’assegurament raonable i,
per tant, la seguretat que se n’obté és també menor.

antil de Madrid, tomo 9.364 general, 8.13 cion 3° del Libro de Sociedades, folio 68
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B nostre treball ha consistil en la formulaced dé preguntes a la Direccid, én la revisid dels processos
par racopilar i validar la informacid presentada en ofs Indicadors ded Bo Verd | en Faplicacid de certs
procediments analifics | proves de revisid per mostreig que es descriusn a conlinuact:

Reunions amb ¢ personal de les diverses unitals de Maturgy involucrades en l'elaboracio dels
Indicadors del Bo Verd

Analisi dels procediments emprats per recopilar | validar les dades i la informacid presentada
&n @ls Indicadars de Bo Verd,

Analisi de |'adaptacit dels Indicadors del Bo Verd de Naturgy a I'assenyalat en els criteris
establerls per Naturgy, detallats a 'aparial * Gossari dindicadors™ ala pagina 233 de I'IRC
2019,

Comprovacid de la tragabilitat dels fons obtinguts a través del Bo Verd assignats al
finangament de projectes | dals fons no assignals, | comprovacid gue les inversions fates per
Maturgy en projectes mitjangant fons atribuibles al Bo Verd sThan realitzatl conforme als
critedis del “ Gas Natural Fenosa Green Bond Framework”

Comprovacié, mitjangant proves de revisid basades en la seleccid duna mostra i realitzacid
de proves analfiques i substantives de la informacid guantitativa i qualitativa deds Indicadors
del Bo Verd de Naturgy, Alxi mateix, n'hem comproval Iadequada compllacié a partir de les
dades submindstrades per les fonts dinformacid de Maturgy.

Obtencit d'una carta de manifestacions dels Adminestradors | 1a Direccit,

Independéncd | control de qualitat

Hern complert amb els requeriments d independéncia | alires requenments & ética del Codi d'Etica
per a Frofessionals de la Comptabilitat emés pel Consell de Normes Internacionals o' Etica per a
Predessonals de la Complabilitat {IESBA, segons bes seves sighes en anglés) que esta basal en els
principis fonamentals d'integrital, objectivitat, competéncaa i diligéncaa professionals, confidencaalitat
i compartament professional,

La nostra firma aplica la Morma Infernacional de Control de Qualstat 1 (MICD 1)1 manié, en
conseqiéncia, un ssstema global de control de qualitat que indou politiques | procediments
dacurnentals refatiug al compliment de requesiments d élica, normes prolessionals | GSposicons
legals i reglameantaries aplicables.

Conclusid

Basant-nos en efs procediments que hem realitzat i en les evidénoes gue hem obtingut, no 5'ha posat
de manifest cap aspecte que ens faci creure que els Indicadors del Bo Verd indlosos a I Informae
sobre el Bo Verd 2019° de Naturgy corresponents a lexercici finalitzat el 31 de desembre de 2019
na han estal preparats, en tols els seus aspectes significativs, d’acord amb els criteris establerts per
Maturgy conforme al " Gas Natural Fenosa Green Bond Framework™.

Informacié addicional
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Us i distribucié

Aquest informe s’emet Unicament per als administradors de Naturgy d'acord amb els termes de la
nostra carta d'encarrec. No assumim cap responsabilitat davant de tercers diferents dels destinataris
d’aquest informe.

ERNST & YOUNG, S.L.
(Signatura a 'original en castella)

Antonio Capella Elizalde

19 de maig de 2020

A member firm of Emst & Young Global Limited
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INFORME DE REVISIO INDEPENDENT DE L'INFORME DE RESPONSABILITAT CORPORATIVA
2019

Traduccié d'un informe originalment emés en castella. En cas de discrepancia, prevaldra la versié en llengua
castellana

Al Consell d’Administracié de Naturgy Energy Group, S.A.:

Abast del treball

Hem portat a terme, per encarrec de la Direcci6 de Naturgy Energy Group, S.A. (en endavant,
Naturgy), la revisié de la informacié de sostenibilitat continguda a I"*Informe de Responsabilitat
Corporativa 2019" de Naturgy (en endavant, I'Informe) i a I'lndex de continguts GRI de I'informe
adjunt. Aguest informe ha estat elaborat d'acord amb el que s'assenyala a:

=  GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) i els suplements sectorials “Electric
Utilities Sector Supplement” i “Oil and Gas Sector Supplement”.

= Els principis recollits a la Norma AA1000AP (2018) emesa per AccountAbility (Institute of Social
and Ethical Accountability).

= El “Glossari d'indicadors de responsabilitat corporativa”, inclos al capitol “Informacié addicional”
de I'informe adjunt.

El perimetre considerat per Naturgy per a I'elaboracié de I'Informe esta definit a I'apartat “Abast de
la informacid¢” del capitol “Sobre aquest informe" de I'lnforme adjunt.

La preparacié de I'Informe adjunt, aixi com el seu contingut, és responsabilitat de la Direccié de
Naturgy, la qual també és responsable de definir, adaptar i mantenir els sistemes de gestié i control
intern dels quals s'obté la informacié. La nostra responsabilitat és emetre un informe independent
basat en els procediments aplicats en la nostra revisié.

Criteris
Hem portat a terme el nostre treball de revisié d'acord amb:

= La Guia d'Actuacié sobre treballs de revisié d'Informes de Responsabilitat Corporativa emesa per
I'Institut de Censors Jurats de Comptes d'Espanya (ICJCE).

= La Norma ISAE 3000 (Revised) “Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information”, emesa per I'International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC), amb un abast
d'assegurament raonable per als indicadors clau de responsabilitat corporativa sobre integritat i
transparéncia inclosos a I'apartat “Un model de negoci integrat i sostenible” del capitol “Model
de negoci” de I'Informe adjunt i un abast d'assegurament limitat per a la resta d'indicadors
continguts a I'index de continguts GRI del capitol “Informacié addicional” de I'lnforme adjunt.

= LaNorma AA1000AS (2008) d'AccountAbility, sota un encarrec d'assegurament moderat de
tipus 2.

Procediments realitzats

El nostre treball de revisié ha consistit en la formulacié de preguntes a la Direccié de Reputacid i
Sostenibilitat i a les diverses Unitats de Negoci que han participat en I'elaboracié de I'Informe adjunt,
i en I'aplicacié de certs procediments analitics i proves de revisié per mostreig que es descriuen a
continuacié:

Donmicilio Social: Calle de Raimundo Fernér llaverde, 65. 28003 Madrid - Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 9.

. CLF.B

Informacié addicional
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Entrevistes amb els responsables de I'elaboracié de la informacié de sostenibilitat, amb el
proposit d'obtenir un coneixement sobre com es consideren, posen en practica i s'integren
els objectius i les politiques de sostenibilitat en I'estratégia de Naturgy.

Analisi dels processos per recopilar i validar la informacié de sostenibilitat continguda a
I'Informe adjunt.

Comprovacid dels processos de que disposa Naturgy per determinar quins en sén els
aspectes materials, aixi com la participacié dels grups d'interes en aquests processos.

Revisié de I'adequacid de I'estructura i continguts de la informacié de sostenibilitat conforme
a la Guia per a I'elaboracié de Memories de Sostenibilitat GRI Standards de Global Reporting
Initiative i els suplements sectorials “Electric Utilities Sector Supplement” i “Oil and Gas
Sector Supplement”, per a la preparacié d'informes segons I'opcié de conformitat exhaustiva,
i als principis de la Norma AA1000AP (2018).

Comprovacid, mitjancant proves de revisid, basades en seleccions de mostres, de la
informacié quantitativa i qualitativa dels indicadors inclosos a I'index de continguts GRI i la
seva adequada compilacié a partir de les dades subministrades per les fonts d'informacié. Les
proves de revisié s'han definit a efectes de proporcionar el nivell d'assegurament indicat.

Contrast que la informacié financera reflectida a I'Informe ha estat auditada per tercers
independents.

Aquests prgcediments han estat aplicats sobre la informacié de sostenibilitat continguda a I'lnforme
adjunt i a I'Index de continguts GRI, amb el perimetre i abast indicats anteriorment.

L'abast de la nostra revisié és substancialment inferior al d'un treball d'assegurament raonable. Per
tant, la seguretat proporcionada també és menor.

Aixi mateix, per als indicadors clau de responsabilitat corporativa sobre integritat i transparéncia,
inclosos a I'apartat “Un model de negoci integrat i sostenible” del capitol “Model de negoci”, s'ha
portat a terme un treball d’assegurament raonable. Aquest treball ha inclos la comprensié del
sistema de control intern sobre els esmentats indicadors continguts a I'lnforme, I'avaluacié del risc
que pugui haver-hi errors materials, I'execucié de proves i avaluacions sobre el seu contingut, i la
realitzacié d'altres procediments que hem considerat necessaris. Entenem que el nostre examen
ofereix una base raonable per a la nostra opinié.

Aquest informe en cap cas pot entendre’'s com un informe d'auditoria.

Independéncia i control de qualitat

Hem complert amb els requeriments d'independéncia i altres requeriments d'etica del Codi d'Etica
per a Professionals de la Comptabilitat emés pel Consell de Normes Internacionals d'Etica per a
Professionals de la Comptabilitat (IESBA, segons les seves sigles en anglés) que esta basat en els
principis fonamentals d'integritat, objectivitat, competéncia i diligéncia professionals, confidencialitat
i comportament professional.

La nostra firma aplica la Norma Internacional de Control de Qualitat 1 (NICQ 1) i manté, en
consequéncia, un sistema global de control de qualitat que inclou politiques i procediments
documentats relatius al compliment de requeriments d'ética, normes professionals i disposicions
legals i reglamentaries aplicables.

El treball ha estat realitzat per un equip d'especialistes en sostenibilitat amb amplia experiéncia en la
revisié d'aquest tipus d'informacid.

A member firm of Emst & Young Global Limited
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Conclusions

En la nostra opinid, els indicadors clau de responsabilitat corporativa sobre integritat i transparéncia,
inclosos a I'apartat “Un model de negoci integrat i sostenible”, revisats amb un nivell d'assegurament
raonable, estan preparats i presentats, en tots els aspectes significatius, d'acord amb els criteris
establerts per Naturgy descrits al “Glossari d'indicadors de responsabilitat corporativa”, inclos al
capitol “Informacié addicional” de I'lnforme adjunt.

Addicionalment, com a resultat de la nostra revisié limitada, no s'ha posat de manifest cap aspecte
que ens faci creure que la resta d'indicadors inclosos a I'lndex de continguts GRI no hagin estat
preparats, en tots els aspectes significatius, d'acord amb la Guia per a I'elaboracié de Memories de
Sostenibilitat GRI Standards, els seus suplements sectorials “Electric Utilities Sector Supplement” i
“0il and Gas Sector Supplement” i els criteris establerts per Naturgy al “Glossari d'indicadors de
responsabilitat corporativa”, que inclou la fiabilitat de les dades, I'adequacié de la informacid
presentada i I'abséncia de desviacions i omissions significatives.

Sobre I'aplicacié de Naturgy de la Norma de Principis d'AccountAbility AA1OOOAP (2018), no s'ha
posat de manifest cap aspecte que ens indiqui que Naturgy no hagi aplicat els principis d'inclusivitat,
rellevancia, capacitat de resposta i impacte segons el que es detalla a I'apartat “Compliment amb els
estandards de referéncia” del capitol “Sobre aquest informe” de I'Informe adjunt.

Recomanacions

Hem presentat a la Direccié de Naturgy les nostres recomanacions relatives a les arees de millora en
relacié amb I'aplicacié dels principis de la Norma AA1000AP (2018). Les recomanacions més
significatives es refereixen a:

- Inclusivitat: Partint de la definicié del pla estratégic de sostenibilitat 2019-2020 i donats els
canvis en |'estructura i I'autonomia creixent dels paisos portats a terme el 2018 i consolidats el
2019, es recomana impulsar el pla de comunicacié de sostenibilitat durant el 2020 assegurant la
inclusid dels grups d'interés locals i fomentant les iniciatives de consultes periodiques amb els
grups d'interés als diferents paisos on opera la companyia.

. Rellevancia: Naturgy realitza anualment un procés d'identificacié i valoracié d'assumptes
materials que son rellevants per als seus grups d'interes, que li ha servit per definir el pla
estratégic de sostenibilitat 2019-2022. Es recomana continuar treballant en la inclusié dels
grups d'interés dels paisos en els que opera la companyia. A més, es recomana avangar en la
comunicacié amb més detall de la forma en que aquest procés esta alineat amb els processos de
presa de decisions i desenvolupament de I'estratégia del Grup.

= Capacitat de resposta: Naturgy ha definit el 2019 un nou pla estratégic de sostenibilitat 2019-
2022, utilitzant com a punt de partida el pla estratégic de la companyia. En aquest pla estratégic
de sostenibilitat s'ha determinat una série d'accions a realitzar durant I'any 2020. Es recomana
avancar en la definicié d'objectius quantitatius a mig termini en materia de sostenibilitat, tant a
nivell corporatiu com en les diferents unitats de negoci del grup, que permetin realitzar un
seguiment periodic del grau d'avang d'aquestes accions.

. Impacte: Naturgy té establerts una série de mecanismes per avaluar I'impacte en els diferents
territoris on opera. No obstant, recomanem avancar en la definicié d'indicadors que permetin
mesurar de forma periodica i estructurada el seu impacte en els diferents territoris on opera. En
paral-lel, recomanem fomentar la mesura i analisi del valor a llarg termini creat per Naturgy,
desenvolupant un procés per avaluar i gestionar els impactes reals i potencials de I'organitzacié
als diferents territoris on té influéncia.

A member firm of Emst & Young Global Limited
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Aquest informe ha estat preparat exclusivament per a l'interées de Naturgy d'acord amb els termes de
la nostra carta d'encarrec.

ERNST & YOUNG, S.L.

(Signatura a I'original en castelld)

Antonio Capella Elizalde

19 de maig de 2020
¢ AAT000
Licensed Assurance Provides
00059

A member firm of Emst & Young Global Limited
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