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Carta del President

Les empreses s’han convertit sense voler-ho, en els darrers anys,
en tema de debat sobre el paper que exerceixen en la societat, en
la globalitzaci6 de I'activitat economica i en la seva contribucio al
desenvolupament sostenible. Es una logica consequiéncia del canvi
experimentat en les expectatives dels ciutadans, en posarse en
crisi, a causa de diferents circumstancies, el funcionament de les
organitzacions, empreses i institucions.

Es per tot aix0 que les empreses, com a part essencial i
indissoluble de la societat, poden veure questionada la seva
aportacié a aquesta societat que els exigeix, a més de noves
responsabilitats i més transparencia en la seva gestié, una major
atencio al seu entorn social i mediambiental.

En aquest context sorgeix el concepte de la Responsabilitat
Corporativa de les empreses, en considerar-les com a institucions
que, a més de tenir obligacions legals davant dels seus accionistes
i compromisos legitims davant la societat, també han de ser
responsables dels impactes socials i ambientals de les seves
activitats.

Al Grup Gas Natural entenem que la societat avui espera de les
empreses gque siguem alguna cosa més que liders economics, per
assumir un compromis de ciutadania i exercir un actiu lideratge
social de valors i models de desenvolupament.

La Responsabilitat Corporativa implica un compromis voluntari per
part de les empreses per a gestionar les seves activitats d’'una
forma responsable, que només pot tenir sentit si aquests valors i
principis s’integren de manera efectiva en les seves operacions a
través de politiques concretes, practiques de gestié i processos de
presa de decisions.

El Grup Gas Natural ha demostrat, en la seva actuaci6 al llarg de
tota la seva historia, que és un Grup compromes i responsable, i
que centra tots els seus esforcos a fer compatible la rendibilitat
empresarial amb el desenvolupament sostenible.

Volem assegurar el progrés economic i social i contribuir, alhora, a la
preservacio de I’'entorn. | des d’aquesta triple exigencia, hem editat
novament I'Informe de Responsabilitat Corporativa —abans Memoria
de Sostenibilitat 2002, en el que mostrem les activitats principals
que hem realitzat durant I'any 2003 en aquest ambit, i que junt amb
I'Informe Anual, al qual completa, hem afegit I'Informe sobre
Govern Corporatiu, que editem aquest any per primer cop.

LInforme de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural de
2003 s’ha elaborat d’acord amb la Guia de 2002 del Global
Reporting Initiative (GRI), i constitueix una presentacio equilibrada i
raonable de I'exercici economic, mediambiental i social de la nostra
organitzacio.

En I'ambit economic, durant I'any 2003, el Grup Gas Natural va
obtenir un benefici net consolidat de 568,5 milions d’euros, xifra
que representa un augment del 10% amb Enagés en termes
homogenis, és a dir, consolidant les seves magnituds per posada
en equivaléncia i sense tenir en compte les plusvalues generades
per la venda de la participacié del 59% d’aquesta companyia, que
es va dur a terme el juny de 2002, ni I'impacte financer com a
consequeéencia d’aquesta operacio.



El Grup va continuar desenvolupant I’any 2003 un important esfor¢
inversor, amb un volum total de 1361 milions d’euros, dels quals a
prop de 490 milions d’euros van correspondre a inversions
immaterials, i 778 milions d’euros a les inversions materials.

Després de la politica de dividends seguida en els darrers anys, i
tal com vam anunciar durant la darrera Junta General d’Accionistes
de Gas Natural spg, el Consell dAdministracié va acordar
augmentar progressivament el pay out —percentatge dels beneficis
destinat a dividends-, fins a assolir al voltant del 50% a partir de
2004,

El nombre total de clients va augmentar en 625.000 durant I'any
2003 i va superar la xifra de 8,7 milions, 4,5 milions dels quals
corresponen a Espanya i 4,2 milions a ’Ameérica Llatina.

En I"ambit mediambiental, durant I’'any 2003 vam continuar
dedicant una atenci6 preferent a la proteccio de I’entorn, amb una
inversio de prop de 25 milions d’euros. | en I'ambit social, vam
destinar gairebé 4 milions d’euros a fomentar diverses iniciatives
de caracter social i cultural, amb la finalitat de contribuir a la millora
de I'educacio i del benestar social a les diferents arees en les quals
opera el nostre Grup.
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El Grup Gas Natural és un Grup
compromes i responsable, que
exerceix un paper fonamental en
la millora de la qualitat de vida
de les persones i en la
construccio d‘un futur millor per
a la societat.

També vam continuar avangant en la implantacio dels criteris de
bon govern corporatiu. En aquest sentit, Gas Natural s va ampliar
fins a sis el nombre de consellers independents en el Consell
d’Administracié. A més, hem elaborat i aprovat el Codi Intern de
Conducta en matéries relatives als mercats de valors, per mostrar
el seu ferm compromis de garantir la major transparencia en totes
les activitats que puguin incidir en els mercats borsaris, i
proporcionar aixi una major seguretat a tots els seus inversors.

Totes aquestes estructures son només exemples de la trajectoria i
de la demostrada voluntat del Grup Gas Natural a exercir un paper
fonamental en la millora de la qualitat de vida de les persones i en
la construccié d’un futur millor per a la societat, objectius que des
de fa més de 160 anys inspiren la nostra forma d’actuar, i que
també continuaran fent-ho en el futur.

Antoni Brufau i Niubé
President
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Estructura Corporativa

Lactual Grup Gas Natural és el resultat del procés de reordenacio i
vertebracié del sector del gas natural a Espanya. Lany 1991 es va
produir la fusié de Catalana de Gas i Gas Madrid, el resultat de la

qual va ser I'origen de Gas Natural sbG, societat capgalera del Grup.

A més, esta format per diverses empreses de distribucié de gas a
Espanya i Ameérica Llatina, aixi com empreses de proveiments,
trading, comercialitzadores de gas i electricitat, societats de
serveis, e-business, i altres empreses de suport.

Estructura accionarial de Gas Natural sbG El 31 de desembre de 2003
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Gas Natural spc

Gas Natural sbg, la companyia matriu del Grup Gas Natural, és la
principal empresa distribuidora de gas natural a Espanya. A finals
de 2003, comptava amb tres milions de clients a les Comunitats
Autonomes de Catalunya i Madrid.

Gas Natural sbc té estructura de societat anonima i els seus accionistes
meés importants son “la Caixa” (30%) i Repsol YPF (27%).

Un altre accionista destacat de la companyia és Holding de
Infraestructuras y Servicios Urbanos, S.A. (Hisusa) (5%). D’acord
amb les dades obtingudes durant la darrera Junta General
Ordinaria celebrada el 23 de juny de 2003, a prop de 40.000
accionistes completen el capital social de la companyia.

Sagane

Sagane és la societat de proveiment del Grup Gas Natural, propietaria
del 72,6% de I'empresa de transport de gas, Europe Maghreb
Pipeline (EMPL), i del 72,3% de Metragaz, la companyia encarregada
d’operar en tram marroqui del gasoducte Magrib-Europa.

Gas Natural Trading

Gas Natural Trading és la companyia del Grup Gas Natural que
s’encarrega de les operacions de comercialitzacié de gas natural
liquat (GNL) en els mercats gasistes internacionals i de la gesti6 de
la seva flota de vaixells metaners.



Gas Natural Aprovisionamientos

Gas Natural Aprovisionamientos és la companyia del Grup Gas
Natural encarregada de gestionar els contractes de compra a llarg
termini de gas natural, amb I'objectiu d’optimitzar el proveiment de
gas als mercats regulats i no regulats a Espanya i al mercat
internacional.

Gas Natural Comercializadora

El Grup Gas Natural s’ha adaptat a I’'obertura progressiva del
mercat energetic i ha impulsat notablement la comercialitzacié de
gas i electricitat a través de Gas Natural Comercializadora. Aquesta
empresa dissenya ofertes i subministra energia a grans clients
industrials, en funcié de necessitats concretes.

Gas Natural Serveis

Gas Natural Serveis és I'empresa del Grup Gas Natural
encarregada de la comercialitzacié de gas natural i electricitat, aixi
com productes i serveis, en el mercat domestic i de petit
comercial a Espanya, Per a aixo, la companyia compta amb una
amplia xarxa d’establiments, que presten una atencid
personalitzada i la maxima qualitat de servei als clients.
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Companyies distribuidores regionals

Les companyies distribuidores del Grup a Espanya compten amb
una extensa xarxa de distribucié per fer arribar el subministrament
a tots els seus clients en el mercat regulat. Gas Natural spc
participa majoritariament en deu companyies distribuidores de gas
natural a Espanya, que operen a les Comunitats Autonomes
d’Andalusia, Cantabria, Castella-La Manxa, Castella i Lle6, Galicia,
La Rioja, Murcia, Navarra i Valéncia. Aixi mateix, té participacions
inferiors al 50% en altres empreses de distribucié de gas a I'Arago i
al pais Basc.

Gas Natural Internacional

Gas Natural Internacional centralitza en una sola unitat de negoci
les participacions a les filials americanes del Grup i a Gas Natural
Vendita.

= Gas Natural BAN és la companyia argentina del Grup que fa la
distribuci6 de gas a la provincia de Buenos Aires.

= CEG, CEG Rio i Gas Natural sps son les tres companyies que
Gas Natural spG opera al Brasil. Realitzen la distribucié de gas a
Rio de Janeiro i la seva area metropolitana, aixi com a la zona
sud de I'estat de S&o Paulo.

= Gas Natural Esp és la companyia gasista de referencia a
Colombia. Distribueix gas natural a Santa Fe de Bogota, en el
departament de Santander i a I'area de I'altipla cundiboyacense.
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Gas Natural México és la distribuidora de gas a Nuevo Laredo,
Saltillo, I'area de Toluca, México DF, Monterrey, 'estat de
Guanajuato i al Bajio Norte, que compren els estats
d’Aguascalientes, San Luis Potosi i Zacatecas.

Gas Natural Vendita, amb seu a Mila (Italia), és 'empresa del
Grup Gas Natural que realitza la comercialitzacié de gas natural
en el mercat italia.

Gas Natural Distribuzione lItalia. Aplega les tres empreses de
distribucié adquirides I'any 2004 al Grup Brancato a Italia, que son
presents a 73 municipis sicilians i tres de la regio de I'Abruzzo.

Ecoeléctrica. Gas Natural spc va adquirir 'any 2003 el 47,5%
d’Ecoeléctrica de Puerto Rico. Les instal-lacions d’Ecoeléctrica
consten d’una central de cicle combinat de 540 MW, una planta
de regasificacié amb una capacitat de 160.000 m*de GNL, i dues
plantes dessalinitzadores.

Activitats no gasistes

El Grup Gas Natural també desenvolupa diverses activitats no
gasistes mitjancant altres empreses del Grup.

= Gas Natural Electricidad és I'empresa del Grup Gas Natural que
realitza I'activitat de trading d’electricitat.

= La Energia, és la companyia que aglutina i gestiona tots els
actius de cogeneraci6 del Grup Gas Natural, i promociona la
cogeneracié com a eina per a la utilitzacio eficient de I'energia,
participant majoritariament i minoritaria en societats de
cogeneracio.

= Desarrollo del Cable és I'empresa encarregada de gestionar els
actius de telecomunicacions del Grup. Disposa de la llicéncia C1
com a operador de telecomunicacions.

= Portal Gas Natural desenvolupa una linia d’activitat del Grup
mitjangant Internet, proporcionant recursos de gran utilitat a tots
els seus clients amb la maxima qualitat de servei.

= Portal del Instalador, ha esdevingut el portal de referéncia a
Internet per a la prestaci6 de serveis a professionals i empreses
d’instal-lacions relacionades amb el sector energétic i de serveis.
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Societats del Grup Gas Natural

Gas Natural sbc

Percentatge de participacio total

Companyies Gas Natural

Sagane distribuidores regionals ers NI e g Aprovisionamientos

100% Majoritaria 100% 100%

Gas Natural Comercializadora Gas Natural Internacional Gas Natural Servicios

Activitats no gasistes
100% 100% 100%

Gas Natural BAN (Argentina) Gas Natural Electricidad
50,4% 100%

Gas Natural esp (Colombia) La Energia
59,1% 100%

CEG (Brasil) Desarrollo del Cable
28,8% 100%

CEG Rio (Brasil) Portal Gas Natural
38,3% 63,2%

Gas Natural sps (Brasil) Portal del Instalador
100% 474%

Gas Natural México (Méxic)
86,8%

Ecoeléctrica (Puerto Rico)
475%

Gas Natural Distribuzione
(Italia) 100%

Gas Natural Vendita (Italia)
100%
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Activitats Principals

El Grup Gas Natural és un dels grups empresarials europeus més
grans per volum de negoci, i el principal operador de distribuci6 de
gas a Espanya i 'Ameérica Llatina.

A més, després de la liberalitzacié energética, ha esdevingut una
companyia multiproducte, amb preséncia en els sectors de
generacié i comercialitzacio d’electricitat, i trading d’energia.

També comercialitza gas natural a Italia i té una important
participacio en I'empresa Ecoeléctrica de Puerto Rico.

Aixi mateix, és soci majoritari de I'empresa que opera el tram
marroqui del gasoducte Magrib-Europa, principal via d’entrada de
gas natural a la Peninsula Ibérica.

Grup Gas Natural. Magnituds principals

2003 2002 %
Vendes de gas (GWh) 352.704 312.387 12,9
Transport de gas (GWh)* 148.739 126.820 173
Nombre de clients de gas 8.708.000 8.082.000 7
Quilometres de xarxa 85.905 79.574 8,0
Energia eléectrica
produida (GWh/any) 4.528 2.075 118,2
Contractes per client (el 31/12) 1,3 1,2 8,3

*Per a una adequada comparacio entre periodes, les magnituds del primer semestre

de I'exercici 2002 corresponents a Enagés no s’hi han inclos.

Distribuci6 de gas

El negoci de distribucié de gas inclou I'activitat retribuida de
distribucio de gas, la comercialitzacio de tarifa i el transport
secundari, aixi com les activitats no retribuides de distribucio

(loguer de comptadors, preses, etc.) a Espanya.

Les vendes de I'activitat regulada de gas a Espanya, que aplega la
comercialitzacié de gas de tarifa i els serveis d’Accés de Tercers a
la Xarxa (ATX), van assolir els 125.814 GWh durant I’'any 2003, fet

que representa un descens del 6%.

En el mercat residencial, les vendes van augmentar un 10% en linia
amb Iincrement de la xarxa de distribucié i el creixement de clients.

Distribucié de gas. Magnituds principals

2003 2002 %

Vendes activitat de gas (GWh) 125.814 133.991 (6,1)
Vendes de gas (GWh) 63.437 88.693 (28,5)
Residencial* 34.540 31443 9,8
Industrial 20.541 43.261 (52,5)
Electriques 8.356 13.989 (40,3)
Transport de gas/ATX (GWh) 62.377 45.298 377
Xarxa de distribucié (km) 34.701 31648 9,6
Increment de clients, en milers 308 289 6,6
Nombre de clients, en milers (el 31/12)  4.482 4.174 74

*Clientes< 4 bars; per tant, inclou també els clients comercials i els petits industrials.



Pel que fa al mercat industrial, les vendes de gas van disminuir un
52%, a causa del traspas de clients industrials a I'activitat de
comercialitzacio liberalitzada, tant a la societat comercialitzadora del
Grup com a altres societats comercialitzadores. Aquest darrer extrem
es va veure reflectit en I'increment dels serveis dATX en un 38%.

D’altra banda, les vendes de gas per a generacio d’electricitat van
minvar un 40%, a causa de I’elevada pluviositat que es va registrar
durant I'any 2003 i a la posada en marxa de noves centrals de
generacid de cicles combinats, que va reduir la demanda de gas
natural per a generaci6é convencional.

La xarxa de distribuci6 es va incrementar en més de 3.000
quilometres, assolint els 34.701 quilometres el 31 de desembre de
2003, xifra que suposa un creixement interanual proper al 10%.

Aixi mateix, va continuar creixent la xifra de clients, que va augmentar
en 308.000 al llarg de I'any. El 31 de desembre de 2003, la xifra de
clients de distribucié de gas a Espanya assolia els 4.482.000.

Comercialitzacio

L’activitat de comercialitzacio aplega la venda de gas i electricitat
en els mercats liberalitzats de gas i electricitat a Espanya, aixi com
la comercialitzaci6 d’altres productes i serveis (manteniment,
seguretat, assegurances, etc.).

Les vendes de gas del Grup en el mercat liberalitzat durant I'any 2003
van ser de 111.155 GWh, xifra que suposa un creixement del 32%
respecte a les de I'any anterior. D’aquestes vendes, 18.470 GWh es
van destinar a la generacié d’electricitat amb cicles combinats, un
44% de les quals hi van ser en cicles combinats del Grup.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2003 | El Grup Gas Natural

Comercialitzacié. Magnituds principals

2003 2002 %
Vendes de gas (GWh) 111155 84.521 315
Vendes d’electricitat (GWh) 3.023 2.571 176
Energia contractada
d’electricitat (GWh/any) 3.565 2.964 20,3
Contractes multiservei (el 31/12) 1263.497 922.799 36,9

Contractes per client (el 31/12) 1,3 1,2 8,3

Aixi mateix, aquestes vendes de gas inclouen les realitzades a més
de 160.000 clients residencials en el mercat liberalitzat, des de
I’obertura del mercat I'1 de gener de 2003.

Les vendes d’electricitat en el mercat liberalitzat van experimentar
un augment del 18%, superant els 3.000 GWh. A finals del 2003,
Gas Natural Comercializadora comptava amb una quota del mercat
electric liberalitzat propera al 5%.

Draltra banda, Gas Natural Serveis va afegir a prop de 233.000
contractes de manteniment I’any, amb la qual cosa els contractes
vigents el 31 de desembre de 2003 superaven la xifra de 940.000.

Gas Natural Serveis va continuar desenvolupant nous productes i
serveis, recolzant-se en els canals de comercialitzacié tant off line
com on line. El 31 de desembre de 2003, Gas Natural Serveis
disposava de 110 centres franquiciats i un centre en propietat, als
quals cal afegir els 710 centres associats, xifres que suposen una
potent xarxa comercial Unica a Espanya.
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El 31 de desembre de 2003, els contractes de productes i serveis
addicionals a la venda de gas, inclosos els serveis financers,
atenyien més d’1263.000, amb un increment del 37% respecte als
contractes vigents el 31 de desembre de 2002, percentatge que
situa el ratio de contractes per client a Espanya en 1,3.

Aixi mateix, I'activitat comercial va permetre d’incrementar en
47.700 el nombre d’habitatges amb calefaccié de gas i les vendes
de gasodomestics en 45.000.

Generacio i trading d’electricitat

Lapartat de generacio i trading d’electricitat inclou les activitats de
generaci6 d’electricitat amb cicles combinats, el trading per la
compra d’electricitat al mercat majorista, les vendes a la societat
comercialitzadora del Grup i la cogeneracio.

Durant I'any 2003, el Grup Gas Natural va continuar consolidant el
desenvolupament de la seva activitat de generacio electrica
mitjangant la participacié en el mercat espanyol d’electricitat amb
les seves dues unitats de cicle combinat en funcionament, San
Roque (Cadis) i Sant Adria de Besos (Barcelona), de 400 MW cada
una.

Lenergia generada i venuda al mercat majorista des de primers
d’any fou de 3.964 GWh. Aquesta energia generada, mesurada en
barres de central, va representar un grau de cobertura sobre
I’electricitat comercialitzada pel Grup del 122%.

Aixi mateix, va continuar el procés de construccié, d’acord amb el
calendari previst, de la central de cicle combinat d’Arrtbal

(La Rioja), que comptara amb dos grups de generacié de 400 MW
cada un, i té prevista la seva entrada en operacio comercial el
darrer trimestre de 2004.

El Grup Gas Natural compta a
Espanya amb dues centrals de
cicle combinat en operacié i dues
MEs en construccio, aixi com
diversos projectes de generacio
electrica en tramitacio.

A finals del primer trimestre de 2003, el Grup Gas Natural va firmar
amb Repsol YPF i BP un acord de compra-venda del projecte de
generacio electrica amb cicles combinats de 1200 MW a
Cartagena (Mdrcia) que ja esta en fase de construccio.

La inversio6 total estimada és de 600 milions d’euros i hi ha previst
que entri en operacié comercial el primer trimestre de 2006. La
central de Cartagena sera una de les instal-lacions de generacié
eléctrica amb cicles combinats més grans a Espanya i produira
I’equivalent al 4% del total de la demanda peninsular actual.

De forma paral-lela, es va firmar un acord de subministrament de
gas natural per un volum de 2,1 Bcm anuals, fins a I'any 2023, que
procedira dels jaciments que Repsol YPF té a Trinitat i Tobago.

Cal destacar que el preu d’aquest contracte esta indexat al preu
del pool d’electricitat.

D’aquesta manera, el Grup compta amb 800 MW operatius en
instal-lacions de generacio eléctrica amb cicles combinats,

2.000 MW en construccié i 800 MW més en tramitacio de
permisos en altres emplagaments. El Grup també compta amb
diversos projectes de generaci6 d’electricitat amb cicles combinats
en estudi (Catalunya i Andalusia), que disposen de la reserva
d’accés de capacitat per al transport de gas natural.

Durant I'any 2003 es va firmar un contracte bilateral que es va
gestionar com una alternativa addicional a la venda d’energia en el
mercat. Lenergia sotmesa a aquest contracte va superar els

1146 MWh.

De manera addicional, es van completar totes les gestions que
permeten al Grup Gas Natural la compra-venda d’energia electrica a
Portugal, a més d’haver iniciat també les relatives a la realitzacio
d’operacions d’intercanvi d’energia per la frontera francesa.



Finalment, i en 'ambit de la cogeneracié, el Grup Gas Natural
mitjangant la seva empresa La Energia, va posar en marxa una
nova planta de 6 MW per subministrar energia eléctrica i térmica a
I'Hospital Central de la Defensa de Madrid, que va suposar una
inversio de 5,5 milions d’euros, i una altra de tractament de purins,
al municipi de Tordomar (Burgos), que és la primera planta
d’aquestes caracteristiques que s’instal-la a la provincia de Burgos i
que ha suposat una inversié de 6 milions d’euros.

Actualment, La Energia gestiona una vintena de societats amb una
poténcia total instal-lada d’'uns 330 MW, i es consolida com una de
les societats de referéncia a Espanya en I'area de la cogeneracio.

Trading i transport de gas

Les activitats de trading i transport de gas inclouen la venda de gas
al major, la gestié del transport maritim i I'operacié del gasoducte
Magrib-Europa.

Com a vendes al major a Espanya, s’'inclouen les vendes a Enagas
amb desti al mercat regulat de les societats distribuidores de gas
alienes al Grup, i les vendes de gas a consequéncia de I'adjudicacio
del 25% del contracte algeria amb desti al mercat liberalitzat.

El Grup Gas Natural proveeix Enagas per tal que aquesta societat,
al seu torn, subministri a les societats distribuidores de gas alienes
al Grup, per a les vendes que fan al mercat regulat a Espanya.
Aquest proveiment de gas s’inclou com a vendes majoristes a
distribuidores alienes al Grup.
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Trading i transport de gas. Magnituds principals

GWh 2003 2002 %
Vendes de gas al major 91837 61496 49,3
Espanya 44.757 42.089 6,3

Comercialitzadores no Grup 26.758 21937 22,0

Distribuidores no Grup 17.999 20.152 (10,7)
Internacional 47080 19.407 -
Transport de gas (Portugal) 28.568 30.723 (7.0)

Draltra banda, les vendes de gas a consequiencia de I'adjudicacio
del 25% del contracte algeria, que va acabar el 31 de desembre de
2003, es consideren com a vendes majoristes a altres societats
comercialitzadores amb desti al mercat liberalitzat a Espanya.

Lactivitat desenvolupada al Marroc, mitjangant les societats EMPL
i Metragaz, va representar I’'any 2003 un volum total de

101803 GWh, enfront dels 103.392 GWh I'any 2002, transportats
per a Sagane (73.235 GWh) i per a la societat portuguesa Transgas
(28.568 GWh). Aquesta disminucio té la causa, sobretot, en un
descens del volum transportat per a Transgas a causa de la inferior
demanda de les centrals termiques a Portugal, derivada d’un any
amb alta hidraulicitat.
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Lany 2002 es va iniciar 'ampliaci6 de la capacitat del gasoducte
Magrib-Europa des dels 92.500 GWh actuals fins als 136.000 GWh,
i el seu acabament és previst per al desembre de 2004. El projecte
consistira en la instal-lacié d’un nou grup turbocompressor a
I’estacié de compressio situada a la frontera entre el Marroc i
Algéria i dos grups turbocompressors més a I’estacié de Tanger
(Marroc), aixi com I'adequacié els compressors actuals a ambdues
estacions per adaptarlos a les noves condicions.

De manera addicional es va subscriure un contracte a llarg termini
per a I'ampliacié del subministrament de gas d’Algéria a través del
gasoducte Magrib-Europa a partir de I'any 2005.

El volum de gas operat a I’exterior I’'any 2003 és de 47.080 GWh,
xifra que suposa 2,4 vegades els volums registrats I'any anterior.
Aquest important creixement va tenir la causa, sobretot, en les
majors vendes de I'activitat en altres mercats diferents de
I’espanyol, que representa el 62% de les vendes en aquest capitol,
i que I'any 2003 es van sustentar majoritariament en contractes a
llarg termini.

Daltra banda, durant I'any 2003 es van incorporar a la flota del
Grup Gas natural dos nous vaixells metaners (“Castillo de Villalba™
i “ifligo Tapias™) de 138.000 m® de capacitat cada un.

El Grup Gas Natural ha contractat aquests dos nous vaixells en
reégim de time charter per 20 anys, amb opcié de compra en acabar
I’esmentat periode. La incorporacio d’aquests dos nous vaixells
permet d’incrementar la capacitat de transport i adaptar les
caracteristiques de la flota a les necessitats derivades dels nous
origens de proveiment de gas, que requereixen vaixells de més
grans dimensions i velocitat per reduir els costos de transport i
permetre operacions d’intermediacio.

America. Magnituds principals

2003 2002 %

Vendes activitat de gas 140.934 128.304 9,8
Vendes de gas (GWh) 83.140 77506 73
Residencial 29.931 27.364 9,4
Industrial 33.849 30.937 9,4
Eléctriques 6.395 9.037 (29,2)
Automocio 12.965 10.168 275
Transport de gas/ATX (GWh) 57.794 50.798 13,8
Xarxa de distribucié (km) 51204 47926 6,8
Increment clients, en milers 317 280 13,2
Nombre de clients, en milers (el 31/12) 4.225 3.908 8,1

Internacional

Lactivitat internacional del Grup Gas Natural es concreta
principalment a America, on és present a I/Argentina, el Brasil,
Colombia, Méxic i Puerto Rico. A més, des del 2002, el Grup és
present a Italia, mitjancant ’'empresa comercialitzadora Gas Natural
Vendita.

America

Les activitats del Grup Gas Natural a America inclouen la distribucio
de gas a l'Argentina, el Brasil, Colombia i Méxic, aixi com I'activitat
d’Ecoeléctrica a Puerto Rico.

Les vendes de I'activitat de gas a America, que va aplegar les
vendes de gas i els serveis dAccés de Tercers a la Xarxa (ATX), van
assolir els 140.934 GWh, amb un increment del 10%.

Destaquen els augments del 9% en les vendes residencials i
industrials, aixi com la consolidacié del mercat d’automocié en tots
els paisos de I'area, que van registrar un creixement mitja del 28%
I’any 2003.

El descens en les vendes per a la generaci6 d’electricitat té la
causa fonamentalment en I'alta pluviositat registrada al Brasil, aixi
com en la paralitzacié del programa d’instal-lacié de centrals de
cicle combinat a I’'esmentat pais.

La xarxa de distribuci6 es va incrementar en més de 3.200
quilometres, assolint els 51204 quilometres el 31 de desembre de
2003, quantitat que suposa un creixement interanual proper al 7%.
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Magnituds principals del Grup Gas Natural a ’Ameérica Llatina Any 2003

Argentina Brasil Colombia Mexic Total
Vendes activitat de gas (GWh) 63.545 29.674 8.361 39.354 140.934
Increment respecte al 2002 (%) 8,7 (0,7) 12,7 20,8 9,8
Xarxa de distribucié (km) 20.574 3.553 13.818 13.259 51.204
Increment respecte al 2002 (km) 205 593 904 1576 3.278
Nombre de clients, en milers (el 31/12) 1230 647 1371 977 4.225
Increment respecte al 2002, en milers 16 37 120 144 317
El Grup va mantenir elevades taxes de creixement amb un = Colombia

increment de 317.000 clients en els darrers dotze mesos, assolint
els 4.225.000 clients de distribucié de gas al tancament de
I’'exercici.

= Argentina
Durant I'any 2003 es va consolidar la recuperacio de I'activitat a
I’Argentina, amb un increment de I'activitat de gas en un 9% en
I’acumulat anual.

D’altra banda, durant I"'any 2003 va comencar a operar la
comercialitzadora Natural Energy, i 'empresa Natural Servicios va
inaugurar el primer d’una serie de centres especialitzats en
I’adaptacié de vehicles per tal que facin servir gas natural
comprimit com a combustible.

Brasil

Les vendes de gas al Brasil es van situar en un nivell similar a
I’any anterior, a causa de que el descens de vendes per a la
generacid d’electricitat, es va veure compensat pels importants
creixements en volums de gas registrats a la resta de segments
del mercat de més marge unitari.

D’altra banda, cal destacar I'inici del subministrament de gas a
nou nous municipis de I'estat de Rio de Janeiro i la seva regio
metropolitana, i Iinici del subministrament a dos municipis més
de I'estat de S&o Paulo.

Colombia va continuar registrant creixements amb taxes de doble
digit a cada un dels seus mercats, malgrat comptar amb una
penetracié mitjana a les zones de distribucié del 83%. Aquesta
important taxa de creixement es va veure afavorida pel bon
comportament del sector de nova edificacio.

Mexic
Mexic va experimentar el creixement més important de I'area,
amb un 21% d’augment en la seva activitat de gas.

Puerto Rico

El Grup Gas Natural va adquirir els actius d’Ecoeléctrica a
Puerto Rico el 30 d’octubre de 2003. Les instal-lacions consten
d’una central de cicle combinat de 540 MW i una planta de
regasificaci6 amb una capacitat de 115.000 m?.

Aixi mateix, el Grup Gas Natural disposa d’un contracte de
regasificacio en exclusiva que li proporciona una posicié Unica per
realitzar el subministrament de gas natural a Puerto Rico.

Italia

El Grup Gas Natural va crear el juny de 2002 'empresa
comercialitzadora Gas Natural Vendita, per operar en el mercat
italia. Aquesta empresa va fer la seva primera operacié comercial el
novembre de I’esmentat any i durant el 2003 va consolidar les
seves activitats a Italia, amb diverses operacions de compra i
venda de gas.
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Responsabilitat Corporativa

El Pla Estrategic del Grup Gas Natural pren en consideracio les
expectatives dels diferents stakeholders o parts interessades en
I’activitat de la companyia, per definir els seus objectius estrategics
i principals linies d’actuacié amb la finalitat d’aconseguir un
desenvolupament sostenible.

Des de la perspectiva de I'enfocament cap als seus accionistes, el
Grup Gas Natural desenvolupa la seva estrategia buscant la creacié
de valor mitjancant la consolidacio del potencial de creixement i
rendibilitat de les seves activitats, amb I’objectiu de proporcionar
un dividend adequats als seus accionistes.

Lenfocament cap als clients es tradueix en la construcci6é de noves
infrastructures per garantir la qualitat i la seguretat del
subministrament energetic, i en el desenvolupament de nous
productes i serveis que responguin a les seves necessitats i que
contribueixin a millorar-ne la qualitat de vida.

Aixi mateix, el Grup Gas Natural treballa en coordinacié amb les
diferents administracions publiques, assumint un fort compromis
amb els objectius de la politica energética de les zones on opera,
pel que fa a la qualitat i seguretat dels subministraments, I'estalvi i
eficiencia energetica, i la millora de la competitivitat, que es mostra
en el desenvolupament de les seves infrastructures gasistes i
electriques.

El Grup Gas Natural centra els
seus esforgos a fer compatible la
rendibilitat empresarial amb el
desenvolupament sostenible,
entenent aquest com el que té per
objecte assegurar el progrés
economic i social, contribuint,
alhora, a la preservacio de
I’entorn.

En relaci6 amb el medi ambient, el Grup Gas Natural potencia I'is
del gas natural, considerada com I'Gnica energia que, en el
moment actual, pot fer compatible el creixement econdmic amb el
desenvolupament sostenible. A més, fomenta la utilitzacio del gas
natural per a la generaci6 d’electricitat en centrals de cicle
combinat i en sistemes de generacio distribuida. Aquests sistemes
de generacié compten amb indubtables avantatges tecnologics i
mediambientals reconeguts a nivell mundial, i poden contribuir a la
reducci6 de les emissions de gasos d’efecte hivernacle, i per tant a
I'acompliment dels objectius previstos en el Protocol de Kioto.

En aquesta mateixa linia, el Grup Gas Natural esta treballant en el
desenvolupament de noves solucions tecnologiques, com la
producci6 d’hidrogen a partir de gas natural, la integracié de
I’energia solar termica i el gas natural, i el desenvolupament del
gas natural per a I'automocio, que també pot contribuir a la millora
del medi ambient.

D’altra banda, el Grup Gas Natural desenvolupa les seves activitats
atenent també la necessitat de promoure un entorn de treball
motivador per als seus empleats, en el que respectin els principis
del Pacte Mundial de Nacions Unides, aixi com els del Codi de
Govern per a ’'Empresa Sostenible.

Aixi mateix, el Grup Gas Natural té en compte la indubtable
importancia dels seus proveidors i empreses col-laboradores, en
relaci6 amb I'acompliment dels seus objectius de qualitat. Aixo es
mostra en el desenvolupament de diverses actuacions que
permetin un perfecte alineament entre els objectius del Grup i les
empreses que li proporcionen productes o serveis per a la
realitzacio de les seves activitats.



Valors i Principis d’accio

Missio, Visio i Valors

La Missio del Grup Gas Natural és atendre les necessitats
energeétiques de la societat, proporcionat als nostres clients serveis
i productes de qualitat respectuosos amb el medi ambient, als
nostres accionistes una rendibilitat creixent i sostenible i als
nostres empleats la possibilitat de desenvolupar les seves
competencies professionals.

La Visio del Grup Gas Natural és ser un grup energetic i de serveis
lider i en continu creixement, amb preséncia multinacional, que es
distingeixi per proporcionar una qualitat de servei excel-lent als
nostres clients, una rendibilitat sostinguda als nostres accionistes,
una ampliacié d’oportunitats de desenvolupament professional i
personal als nostres empleats i una contribucio positiva a la
societat actuant amb un compromis de ciutadania global.

Els Valors que guien la forma d’actuar del Grup Gas Natural estan
basats en I'orientaci6 al client, el compromis amb els resultats, la
sostenibilitat, I'interes per les persones, la responsabilitat social, i
la integritat, i es defineixen de la manera seguent:

= Orientacio al client. Dediquem els nostres esfor¢os a conéixer i
satisfer les necessitats dels nostres clients. Volem proporcionar-
los un servei excel-lent i ser capagos de donar-los una resposta
immediata i eficag.

= Compromis amb els resultats. Elaborem plans, assenyalem
objectius col-lectius i individuals i prenem decisions en funcio6 del
seu impacte en la consecucid dels objectius de la nostra Visio,
assegurant I'acompliment dels compromisos adquirits.
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El Grup Gas Natural manté, en
tots els paisos on desenvolupa la
seva activitat, un compromis que
va més enlla dels seus objectius
com a empresa.

Sostenibilitat. Desenvolupem els nostres negocis amb un horitzé
estrategic que transcendeix els interessos economics
immediats, contribuint al desenvolupament economic,
mediambiental i social, tant a curt termini com a llarg termini.

Interes per les persones. Promovem un entorn de treball
respectués amb els nostres empleats i implicat en la seva
formaci6 i desenvolupament professional. Propiciem la diversitat
d’opinions, perspectives, cultures, edats i generes en el si de les
nostres organitzacions.

Responsabilitat social. Acceptem la nostra responsabilitat social
corporativa, aportant a la societat els nostres coneixements,
capacitat de gesti6 i creativitat. Dediquem part dels nostres
beneficis a I'accid social, mantenint un dialeg permanent amb la
societat per coneixer les seves necessitats i procurar la seva
satisfaccio, de tal manera que incrementi la credibilitat i el
prestigi del nostre Grup.

Integritat. Totes les persones del Grup ens hem de comportar
amb honestedat, rectitud, dignitat i etica, contribuint aixi a
I'augment de la confianga de la societat respecte a la nostra
empresa. La Direcci6 del Grup actuara amb transparéncia i
responsabilitat davant de totes les parts interessades.
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Principis d’actuacio:

= En relacié amb els clients:

- Construim relacions de confianga mitjancant un tracte proper i
accessible.

- Escoltem les seves opinions per poder anticipar-nos a les
seves necessitats.

- Complim els compromisos adquirits actuant amb integritat en
qualsevol circumstancia.

- Treballem per millorar continuament la qualitat i seguretat dels
nostres productes i serveis.

= En relacié amb els accionistes:

- Creem valor sostenible per als nostres accionistes, dedicant
una especial atencio a tenir cura de la relacié amb els
accionistes minoritaris.

- Treballem per obtenir una rendibilitat superior al cost del
capital, adequada a les expectatives de mercat.

- Apliquem criteris de transparéncia informativa a totes les
nostres interaccions amb el mercat i amb els agents amb

interessos en el Grup, a fi de construir i mantenir una reputacio

que generi confianca.

= En relacié amb els empleats:

- Proporcionem als nostres empleats oportunitats de
desenvolupament professional adequades a les seves
competencies.

- Promovem un entorn de treball motivador, en el que s’asseguri
el respecte a I'empleat i I'aportacio responsable de les seves
iniciatives.

- Fomentem la claredat d’objectius, el lideratge eficac, les
compensacions competitives i el reconeixement dels
assoliments.

- Impulsem organitzacions eficients i flexibles, capaces
d’adaptar-se amb agilitat als canvis de I’'entorn i orientades
permanentment al client, a la qualitat, a la rendibilitat i al
creixement.

- Fem emfasi en el fet que tots els empleats actuin amb etica,
honestedat i integritat, respectant els valors del Grup i els
principis i codis de conducta professional als quals el Grup es
declara adherit.

= En relacié amb la societat:

- Respectem el medi ambient en totes les nostres accions,
duent a terme iniciatives per a la seva conservacio.

- Ens integrem de forma positiva en la societat dels paisos on
desenvolupem la nostra activitat, respectant la seva cultura, les
seves normes i entorn.

- Aportem valor mitjangant la nostra acci6é social, en especial en
aquells paisos on el Grup esta present.

- Declarem la nostra adhesio als principis del Pacte Mundial de
Nacions Unides, aixi com els del Codi de Govern per a
I’'Empresa Sostenible.
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Adhesio al Global Compact o Pacte Mundial

El Grup Gas Natural esta adherit al Global Compact o Pacte
Mundial de Nacions Unides (www.unglobalcompact.org), I'objectiu
del qual és fomentar la presa de principis universals en els ambits
dels drets humans, normes laborals i medi ambient, que
contribueixin a millorar les condicions laborals dels més
desafavorits i protegir el medi ambient.

L’adhesio al Global Compact implica la implantacio dels nou
principis a les estrategies i operacions de I'empresa adherida,
mitjangant un procés de dialeg, de transparéncia informativa i
d’aprenentatge.

En I’'ambit dels drets humans, recolzar i respectar la proteccio dels
drets humans proclamats en I'ambit internacional.

En I'ambit de les normes laborals, respectar la llibertat d’associacio
i el reconeixement efectiu del dret d’associacié col-lectiva, aixi com
eliminar totes les formes de treball forcat i obligatori, abolir el
treball infantil i eliminar la discriminacié en I'ambit laboral.

En I"ambit del medi ambient, recolzar I'aplicacio d’un criteri de
precaucio respecte dels problemes ambientals, prendre iniciatives
per promoure una major responsabilitat ambiental i promoure el
desenvolupament i la difusi6 de tecnologies respectuoses amb el
medi ambient.

Per tal de promoure el Global Compact a Espanya es va crear el
Comite Espanyol de Coordinacié del Pacte Mundial de Nacions
Unides i la Taula Quadrada per ajudar a les empreses i
organitzacions a la implantacié dels seus principis entre les entitats
que hi estan adherides. El Grup Gas Natural participa activament,
junt amb altres empreses, a les activitats de la Taula Quadrada.

The Danish Institute for Human Rights

The Grup Gas Natural esta col-laborant amb The Danish Institute for
Human Rigths per desenvolupar una eina d’avaluacio interna per a
I"aplicacio dels drets humans a les empreses. Gas Natural spG ha
triat el dret a I'educacio i el dret a la salud. En aquesta fase de
col-laboracié es tracta de coneixer I'opinié de les empreses sobre el
grau d’aplicacié dels drets humans en les empreses i la seva
avaluacio.
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Codi Intern de Conducta en materies relatives als
mercats de valors

El Consell dAdministracié de Gas Natural sbc va adoptar el mes de
juliol de 2003 un Codi Intern de Conducta en mateéries relatives als
Mercats de Valors, amb I'objectiu d’establir els criteris de
comportament en totes aquelles persones del Grup Gas Natural
que participen en activitats relacionades amb els mercats de
valors.

Laprovacié d’aquest Codi Intern de Conducta respon al ferm
compromis de Gas Natural spG per garantir la major transparéncia
en totes les actuacions realitzades per la companyia que puguin
afectar els mercats borsaris i proporcionat aixi una major seguretat
a tots els seus inversors.

El Codi Intern de Conducta compleix el mandat contingut al Reial
Decret 629/1993 de 3 de maig sobre normes d’actuacio en els
mercats de valors i en la Disposicié Addicional Quarta de la Llei
44/2002 de 22 de novembre, sobre mesures de reforma del
Sistema Financer.

Aquest Codi afecta en especial els Membres del Consell
d’Administracié, aixi com als Director Generals, Directors
Corporatius i a totes les persones del Grup Gas Natural
relacionades amb les activitats del mercat de valors, i aquelles
persones que tingui accés a informacio privilegiada o reservada de
la societat.

Les actuacions contemplades pel Codi Intern de Conducta es
refereixen a totes les operacions que tinguin per objecte accions,
obligacions convertibles o no, bons, pagarés, deute subordinat i
altres instruments financers que tinguin com a subjacent

Gas Natural spG 0 qualsevol de les seves participades, i, en
general, valors emesos per Gas Natural spG i les societats
controlades que cotitzin en mercats organitzats.

Aixi mateix, el Codi inclou les operacions sobre titols emesos per
altres companyies, quan les persones que les realitzin hagin
obtingut informacié reservada o privilegiada a causa de la seva
vinculacié amb Gas Natural spc.

Entre les obligacions previstes al Codi s’inclou la d’informar el
Consell sobre qualsevol operacié o transaccio relacionada amb les
accions de Gas Natural spg, aixi com la de mantenir el secret i la
confidencialitat sobre la informaci6 privilegiada i reservada de que
disposin: la d’informaci6 a la societat sobre els seus possibles
conflictes d’interes; i la d’abstenir-se en la presa de decisions que
poguessin quedar afectades pels esmentats conflictes
d’interessos.

Paral-lelament, la societat assumeix obligacions materials i formals
de tractament d’informacio6 i de mantenir registres de persones i
operacions, per tal de garantir la transparencia en la celebracio i
execucio de les esmentades operacions i la major seguretat als
inversors.



Respecte a la confidencialitat de les dades

El Grup Gas Natural ha posat en marxa totes les mesures
necessaries per salvaguardar la confidencialitat de dades de
caracter personal de clients, directius, empleats, proveidors,
accionistes i pensionistes.

La proteccié i el respecte per la informacié que li proporcionen els
seus clients ha fet que el Grup hagi assumit el compromis de I'is
responsable i confidencialitat de les seves dades seguint les
pautes marcades per la Llei Organica de Proteccié de Dades de
caracter personal (LOPD), norma juridica que garanteix i protegeix
els drets d’accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio a la informacié
proporcionada a I'empresa.

El procediment de proteccié adoptat pel Grup Gas Natural és
d’aplicacio a totes les societats espanyoles del Grup en les quals té
participacid majoritaria i a aquelles en les quals té la responsabilitat
de la seva operacio.

El Grup Gas Natural ha constituit un Comité de Proteccié de Dades
la missio principal del qual consisteix a prendre mesures tecniques
i organitzatives que garanteixin la seguretat de les dades de
caracter personal.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2003 | El Grup Gas Natural

Aixi mateix, ha fet i formalitzat les declaracions de fitxers a
I'’Agencia de Proteccié de Dades, per a totes les societats del Grup
que fan servir arxius de caracter personal.

D’altra banda, el Grup ha establert mesures organitzatives
nomenant responsables operatius de fitxers, responsables de
protecci6 de dades per companyia i un responsable de seguretat
per vetllar per I'acompliment de la LOPD, en salvaguarda i custodia
de la informacio.
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Presidéncia
Antoni Brufau i Niubé

Conseller Delegat
Enrique Locutura Rupérez

Direcci6 Corporativa Financera
Carlos J. Alvarez Fernandez

Direcci6é Corporativa de
Relacions Externes
Jaume Gird6 i Ribas

Direcci6 Corporativa de Planificacio
José M. Egea Krauel

Direccié Corporativa de Tecnologia,
Medi Ambient, Qualitat i Seguretat
Antoni Llardén i Carratala

Direcci6é Corporativa de
Recursos Humans
Francisco J. Gea Barbera

Direccié Corporativa
d’Enginyeria i Compres
Joan Pujol i Nogué

Direcci6é Corporativa Juridica
Mariano Martin Rosado

Direcci6 Corporativa de Sistemes
d’Informacio
Andrés Garcia Guerrero

Direcci6é Corporativa e-Business
Pere A. Fabregas i Vidal

Direccié General de
Proveiments
CarlosTorralba Gallego

Direccié General de
Comercialitzacié Espanya
Joan Saurina i Gispert

Direcci6 General de
Nous Negocis
Andrés Arregui Giménez

Direccié General
Internacional
Alberto Toca
Gutiérrez-Colomer

Direccié d"Auditoria Interna
Carlos Ayuso Salinas
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El Grup Gas Natural compta amb
una estructura organitzativa
flexible i capa¢ d’adaptar-se amb
agilitat als canvis de I’entorn, que
assegura I’eficag actuacio de la
companyia, amb una clara
orientacio al client, la qualitat, la
rendibilitat i el creixement.

Organigrama de la Companyia

Lestructura organitzativa del Grup Gas Natural consta de quatre Direcci6 Corporativa Financera

Direccions Generals i nou Direccions Corporatives, que depenen

del Conseller Delegat, aixi com d’una Direccié d’Auditoria Interna, Es responsabilitza de la definicié de les politiques comptables,
que depéen directament de la Comissié d’Auditoria i Control. financeres, fiscals i de control de gesti6 del Grup, aixi com del seu

desenvolupament i implantacio en tot I'ambit del Grup.

Aixi mateix, es responsabilitza de prestar els serves de la funcié
economico-financera a totes les societats espanyoles del Grup i a
les internacionals que estiguin centralitzades.

Direcci6 Corporativa de Relacions Externes

Es responsabilitza de dissenyar, desenvolupar, coordinar i vetllar
per I'acompliment de tota la politica de comunicacié del Grup en
I’'ambit nacional i internacional, relacions publiques i institucionals i
accio social, de les publicacions institucionals i financeres, i de la
coordinacié i execuci6 dels plans de marqueting corporatiu, d’acord
amb les politiques generals del Grup i I'estrategia definida per I'Alta
Direcci6. Aixi mateix, es responsabilitza del Gabinet de Presidencia.
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Direcci6é Corporativa de Tecnologia, Medi Ambient,
Qualitat i Seguretat

Es responsabilitza de la selecci6 i introduccio6 de les tecnologies
requerides per a les operacions del Grup, el desenvolupament dels
programes de gestié mediambiental, la gesti6 de la qualitat, i la
seguretat industrial i patrimonial, aixi com de la prevencié de riscos
laborals. Aixi mateix, s’encarrega del seguiment de les relacions de
negoci amb les institucions i organismes de les administracions, de
coordinar els projectes de caire global assignats pel Conseller
Delegat, aixi com de coordinar la representacio del Grup en forums
i organismes d’ambit internacional.

Direcci6 Corporativa d’Enginyeria i Compres

Es responsabilitza de la definicid, planificacié i implantacio de les
politiques d’enginyeria i compres en tot I'ambit del Grup, aixi com,
a Espanya, del desenvolupament dels projectes d’enginyeria, la
contractacio i compres de béns i serveis i la gesti6 d’estocs,
mitjans interns i documentacio.

Direcci6 Corporativa de Sistemes d’Informacio

Es responsabilitza de la definicid, planificacié i aplicacié de la
politica de sistemes d’informaci6 i informatics, i de garantir un
correcte assessorament i servei a les diferents arees de negoci en
tot I'ambit del Grup.

Direccié Corporativa de Planificacio

Es responsabilitza de la planificacié estrategica, de definir les bases
i objectius generals del pressupost anual, del procés d’aprovacio
d’inversions, aixi com dels aspectes relacionats amb el marc tarifari
i regulador.

Direcci6 Corporativa de Recursos Humans

S’encarrega de proposar i desenvolupar la politica de recursos
humans per al Grup Gas Natural i realitzar el seguiment de la seva
aplicacio en tot allo relatiu a dimensionament, desenvolupament,
relacions laborals, organitzacio, formacié i comunicacié interna. Tot
plegat, en coordinacié i coheréncia amb els objectius estratégics
de 'empresa i complint els nivells de qualitat i eficacia que
s’estableixin.

Direcci6 Corporativa Juridica

Es responsabilitza de definir les directrius i estrategies del Grup
respecte als temes d’assessorament i gestio juridica dels aspectes
societaris i mercantils relacionats amb les diferents societats del
Grup o derivats de la seva activitat, referides a ambits regulats, no
regulats, societats internacionals, o a empreses de nova creacio.
Aixi mateix, s’encarrega de la defensa juridica dels interessos de
les companyies del Grup.



Direccié Corporativa e-Business

Es responsabilitza de proposar i encapcalar els projectes i
iniciatives d’e-Business en el Grup Gas Natural. Coordinant la resta
de Direccions, s’encarrega del seguiment i control dels projectes
en les seves diferents fases i de la seva gestié operativa un cop
estan en marxa. Aixi mateix, identifica i gestiona les aliances
estrateégiques necessaries per dur a terme els projectes i
iniciatives. La Direccié Corporativa e-Business representa el Grup
en les diferents societats constituides per dur a terme projectes en
aquest ambit.

Direccié General de Proveiments

Es responsabilitza de gestionar I’'adquisicio de gas a productors per
satisfer la demanda de les empreses del Grup i alienes, aixi com la
venda i contractacié de serveis de flota (swaps) i venda de gas a
tercers. Contracta i opera el transport maritim de gas i gestiona
I’activitat de Metragaz.

Direccié General de Nous Negocis

Es responsabilitza del disseny, desenvolupament i gesti6 de les
noves activitats no relacionades amb el gas al Grup, destacant el
negoci de generacio i gestio electrica, la gestio immobiliaria i la
comercialitzacié d’actius de telecomunicacions.
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La Direccié d'Auditoria Interna
depen directament de la
Comissio d'Auditoria i Control
de Gas Natural spg, per tal de
garantir una actuacio
independent i objectiva dins del
seu ambit d'activitat.

Direcci6é General Internacional

Es responsabilitza del desenvolupament de la politica d’expansio
internacional del Grup, aixi com d’assegurar el creixement i rendibilitat
de les empreses distribuidores i comercialitzadores internacionals,
d’acord amb I'estratégia i objectius establerts del Grup.

Direccié General de Comercialitzacié Espanya

Es responsabilitza de la proposta i desenvolupament de la politica
comercial, de distribucio, marqueting i de serveis de tot tipus de
clients en I'ambit d’Espanya i assegurant el seguiment de les
respectives aplicacions en els esmentats ambits, d’acord amb
I’estratégia del Grup i els objectius d’empresa, complint amb els
nivells de qualitat i eficacia establerts.

Direccié d’Auditoria Interna

La Direcci6 dAuditoria Interna depén directament de la Comissio
d’Auditoria i Control, i es responsabilitza de garantir el compliment
de les normes i procediments interns identificant i proposant les
mesures que contribueixin a I'increment de la seva qualitat.

En aquest sentit, la Direccié d’Auditoria Interna s’encarrega de
presentar i consensuar amb les Direccions Corporatives i Generals
el Pla d’Auditoria Interna per a la seva posterior aprovacio, reportant
el seu avanc periodicament.
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Capital Huma

El Grup Gas Natural esta format per un equip de 6.150
professionals de diferents cultures i procedéncies. Es tracta d’un
gran equip huma, molt qualificat i amb una consolidada
experiencia, que constitueix el principal actiu de la companyia.

La politica de Recursos Humans del Grup Gas Natural es defineix
en consonancia amb la seva definicié de Missio, Visié i Valors
corporatius, i esta orientada a promoure un entorn de treball
respectuds amb els empleats en el que es potencia i facilita la seva
formacio, creixement i desenvolupament professional.

Dins del nou marc de negoci del Grup i del procés de liberalitzacio
del sector energetic, la politica de Recursos Humans del Grup Gas
Natural s’adreca a atraure, motivar i retenir les persones capaces

de liderar projectes i d’assumir nous reptes i activitats del negoci.

El Grup Gas Natural considera els seus empleats com el valor més
important per fer créixer la companyia, i per aquest motiu,
s’esforca per aplicar una politica de Recursos Humans adrecada a
aconseguir el compromis i la motivacié del seu equip, orientant el
seu desenvolupament i creixement professional i establint
sistemes de gestié que permetin aprofitar al maxim les capacitats i
el potencial dels empleats.

Durant I'any 2003 es van establir les bases per aconseguir una major
implicacié de tots els empleats en I'aplicacié de la Missi6, Visio i
Valors de I'empresa, projecte que s'acabara d’implantar I'any 2004.

Distribucié de plantilla per paisos El 31 de desembre de 2003

3,438 Espanmys

I R T7 Puseriia Rico

E L .._:ﬁn“‘ 843 Argontng

190 Marves | | 588 558 Bruail
Copldm sia

Total: 6.150

Sistemes de gestio

Des del punt de vista de I'organitzacid, el nou entorn del negoci ha
suposat que durant aquest any es busquin estructures
organitzatives més flexibles i sistemes de gesti6 més agils, amb
enfocaments multiservei i amb una gran capacitat per assimilar els
canvis.

Aix0 s’ha traduit en importants canvis i adaptacions de I'estructura
amb nous models organitzatius.

Al Grup Gas Natural s’aplica un model de Gestié de Recursos
Humans basat en la Gesti6 per Competencies, que vincula les
capacitats i potencialitats dels empleats amb I'estrategia i
necessitats del negoci. Aquest sistema persegueix una gestio
integrada, connectant tots els ambits de gestié de Recursos
Humans: seleccid, desenvolupament, formacio i retribucio.

Seleccié

La seleccié de nous integrants o la seleccio interna, es fa en base
a I'avaluacié de competéncies dels candidats, identificant en quina
mesura els nivells detectats s’ajusten als requerits en els llocs
organitzatius vacants. S’optimitza d’aquesta manera la maxima
adequaci6 persona-lloc-organitzacié que garanteix un bon nivell de
motivacio dels empleats.

Retribucién
El 43% de la plantilla del Grup Gas Natural té establerta part de la

seva retribucio en base a uns objectius preestablerts en
consonancia amb el pla estratégic i els objectius de I'empresa.
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Condicions laborals: desglossament de la plantilla per tipus de contracte* Any 2003

Fixos Temporals % Fixos % Temporals
Espanya 3.378 61 98 2
Marroc 110 - 100 0
Argentina 643 - 100 0
Brasil 559 - 100 0
Colombia 260 328 44 56
Mexic 731 - 100 0
Italia 3 - 100 0
Total 5.684 389 94 6

*No inclou dades de la plantilla d’Ecoeléctrica de Puerto Rico.

Condicions laborals: percentatge de la plantilla amb accés a beneficis socials (%)* Any 2003

Espanya Argentina Brasil Colombia Meéxic Marroc
Polisses sanitaries i d’assegurances 6,19 100 93 100 90,69 100
Ajuts familiars 31 - - - 0,06 -
Descomptes o beques 26 - 6,3 42 4,10 -
Hipoteques i préstecs 82 4 100 100 84 5754
Plans de pensions 90 - 33 - - 96,5
Bonificacions en el consum de gas 84 - 25 - 100 -

*No inclou dades de la plantilla d’Ecoeléctrica de Puerto Rico.

Condicions laborals Condicions laborals:
Desglossament de la plantilla per tipus de jornada* Any 2003
A prop del 60% de la plantilla total del Grup esta acollida a
sistemes de regulacio laboral de caracter col-lectiu. A més, en
funcié dels nivells professionals i lloc de treball, hi ha diferents
beneficis socials, com ara polisses sanitaries i d’assegurances per

a empleats i els seus familiars, ajuts familiars, descompteso 4% Jomode partida

beques, hipoteques i préstecs, plans de pensions, o bonificacions 1% Jormicdn raduids —g=
en el consum de gas. Te-Jorneda Reathie ——
D’altra banda, totes les empreses del Grup compten amb ]
9% Joineda soniue | 18% Jormeda par fom

representants sindicals elegits pels empleats, de manera que
aproximadament el 75% de la plantilla té representants legals.

*No inclou dades de la plantilla d’Ecoeléctrica de Puerto Rico.

Retribucio: Retribucio:
Percentatge de la plantilla amb retribucié per objectius*  Any 2003 Relacio entre el salari més alt i el més baix* Any 2003
100%
100 100
% £
80 80
70 70
60 60
50 45% 47-%3 50
40 = = 40
| [
30 30
= ) = 20 21,77 20.8
» o 6% esgs o » 20 g & 14,02 18
o.M [ | = | o W ] [ ] ] 8,23
| | ] ] | | ] [ |
| | | | | | | |
Espanya Argentina Brasil Colombia Méxic Marroc Espanya Argentina Brasil Colombia Méxic Marroc

*No inclou dades de la plantilla d’Ecoeléctrica de Puerto Rico. *No inclou dades de la plantilla d’Ecoeléctrica de Puerto Rico.
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Activitats de formacié*

Any 2003

Cursos Assistents Hores Plantilla Hores/Empleat
Espanya 1071 9.094 95.698 3.439 28
Argentina 306 1691 12.937 643 20
Brasil 279 2.602 17.647 559 32
Colombia 64 980 10.414 588 18
Mexic 470 4.316 24.750 731 34
Marroc 37 230 3.597 110 33
Italia 2 5 125 3 42
Totals 2.229 18.918 165.168 6.073 27

*No inclou dades de la plantilla d’Ecoeléctrica de Puerto Rico.

Formacio

Després de I'avaluacié de competéncies dels professionals del Grup
s’han definit els plans de millora, orientats a optimitzar els perfils
identificats i a desenvolupar les competéncies necessaries per a la
consecucié dels objectius de compliment plantejats per a cada empleat.

Respecte a la formacié del personal, es defineix i desenvolupa amb
caracter anual un Pla de Formacié que respon a les necessitats de
tota I'organitzacio. La gestio del Pla de Formaci6é permet
desenvolupar les acciones sol-licitades en els Plans de Millora.

El Pla de Formaci6 contempla totes les arees de coneixement de
I’empresa, inclou accions generiques enfocades a col-lectius
representatius de certs grups professionals, i a certes accions
concretes i d’elevada especialitzacio, dirigides a col-lectius
particulars de cada Direccio.

Durant el 2003 es van realitzar un total de 2.229 cursos, amb una
participaci6 de 18.918 assistents, 165.168 hores de formacio, i una
inversié de més de 2,3 milions d’euros.

Larea de formacié que va comptar amb un major nombre de
participants (26%b) va ser la d’informatica de gestio, dedicada a
I’hnomologacié de sistemes de gestio en el Grup, seguida de I'area
de qualitat i medi ambient (20%), que va tenir una gran rellevancia
durant I'any 2003.

També s’ha de destacar el llancament de la plataforma de formacio
on line “Acerca’; que proporciona tots els recursos de formacio

on line, manuals electronics, guies rapides o cursos e-learning,

i que funciona com un campus virtual de formacié a través de
NaturalNet, I'intranet del Grup Gas Natural. Des d’aquest sistema
els empleats poden sol-licitar i gestionar els cursos previstos en els
plans de formacié plantejats per a cada empleat.

Comunicacié interna

Per tal d’afavorir la difusié de cultura corporativa compartida en el
Grup, durant el 2003 es va continuar desenvolupant el Pla de
Comunicacio Interna, una eina clau per aportar coheréncia i
cohesi¢ a tota la informacié corporativa amb accions especifiques
de comunicacio per a diferents col-lectius a cada pais, i accions
comuns que impacten de forma positiva en tota la plantilla.

El Pla de Comunicacio Interna pretén respondre a totes les
necessitats de comunicacio dels empleats, i facilitar la difusio de
I’estrategia i objectius corporatius. A la vegada, funciona com un
element fonamental per fomentar la motivacié i satisfaccio de les
persones, amb la garantia que les expectatives sobre transparencia
d’informacié i dades clau de gestid corporativa es cobreixen
adequadament.

D’altra banda, el portal corporatiu per a empleats, NaturalNet,
funciona com un canal interactiu de comunicaci6 des del qual els
empleats poden informar-se sobre les principals arees de
coneixement requerides dins del Grup, i realitzar gestions relatives
a la seva formacio, avaluacio, sol-licituds, consultes sobre dades de
nomina, comunicats, nomenaments, avisos o noticies del sector.

Durant el 2003 es van incorporar nous continguts i es van habilitar
nous espais i comunitats virtuals d’intercanvi d’informacié a
NaturalNet, que va multiplicar per sis el nombre de pagines
servides durant el 2003, fet que la converteix en una eina
fonamental per difondre la cultura corporativa i facilitar I'intercanvi
de coneixements entre els empleats.
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*No inclou dades de la plantilla d’Ecoeléctrica de Puerto Rico, ni d'ltalia.

Clima laboral

Linteres per afavorir el desenvolupament huma i professional, i la
preocupacié per aconseguir un clima laboral optim que potencii
aquest desenvolupament, han derivat en el llangament del Projecte
d’Estudi de Clima Organitzacional, previst des de I'any passat.

Amb la finalitat de coneixer millor les percepcions i opinions dels
empleats i poder gestionar amb més eficacia els factors clau que
afecten el clima organitzatiu, s’ha dissenyat una Enquesta de Clima
Organitzatiu (ECO) que s’ha aplicat inicialment a I'Argentina, Mexic i
el Marroc.

Durant I'any 2004 esta previst el seu llangament a la resta
d’empreses del Grup i s’aplicara periodicament en tot el Grup amb
la finalitat de millorar constantment el clima organitzacional.

Salut i seguretat

El Grup Gas Natural desenvolupa diferents programes de salut i
seguretat laboral en tots els paisos on és present.

Durant el 2003, a Espanya es van realitzar diverses campanyes de
detecci6 precog de diverses patologies (cardiovasculars, diabetis,
cancer, prostata, etc.), aixi com diferents campanyes de vacunacio
(antigripal i antitetanica).

Aixi mateix, a I’Argentina, des del 2002 es desenvolupa el
Programa de Qualitat de Vida, entre els objectius del qual
s’inclouen la prevencié del risc cardiovascular, el pla d’exercici fisic
regular i la comunicacié de temes d’interés general referits a salut i
seguretat laboral.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2003 | Organitzacio i Gestio

index de permanéncia (en anys)* Any 2003
100
90
80
70
60
50
40
30
20 16,5 16,3
o g 65 i u 53 3.9
[ | [ m
Espanya Marroc Argentina Brasil Colombia Méxic

*No inclou dades de la plantilla d’Ecoeléctrica de Puerto Rico, ni d'Italia.

Al Brasil, les campanyes de salut i seguretat laboral realitzades
durant el 2003 es van centrar en la prevencié d’accidents i la
vacunacio dels empleats, aixi com en la realitzacié d’examens
periodics.

D’altra part, a Colombia les campanyes de prevencié de la salut es
van orientar a la realitzacié de programes de prevencio en les arees
de control visual i risc cardiovascular. Aixi mateix, es va realitzar un
programa de reconeixements medics i de conservaci6 auditiva, i
una campanya de salut oral, a més de campanyes de vacunacio
contra diferents patologies (grip, tetans i febre groga).

A Mexic, les principals campanyes de prevencié de la salut fetes
durant I'any 2003 es van orientar a la prevencié d’un brot de
conjuntivitis epidémica aguda, i a la realitzacio de diferents
campanyes de vacunacio (grip, tétans).

El Grup Gas Natural també compta amb sistemes de seguretat i
prevencié de riscos laborals, adaptats a les caracteristiques dels
diferents paisos on operen les seves empreses, amb I’objectiu
d’analitzar els accidents que es produeixen i prendre les mesures
necessaries per prevenirlos.

A més, durant el 2003 es van realitzar un total de 242 cursos de
formacio relacionats amb programes de salut i seguretat, en els
quals va haver-hi 2.717 participants, la majoria d’ells destinats a la
prevencié de riscos laborals i de la salut, relacionats als processos
operatius de les activitats del Grup Gas Natural.
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Percentatge de participants Formacid: programes de salut i seguretat laboral* Any 2003
en campanyes de salut i seguretat laboral* Any 2003
Cursos Assistents Hores
Nombre de participants % de la plantilla
Espanya 118 1336 10.114
Espanya Argentina 46 483 1338
Campanyes de prevencio 442 12,8 Brasil 16 101 406
Campanyes de detecci6 precog Mexic 58 752 4.223
(la de major participacio) 2.173 63,1 Marroc 4 45 360
Argentina Total 242 2.717 16.441
Campanyes de prevencio 480 74,6 *No inclou dades de la plantilla d’Ecoeléctrica de Puerto Rico, ni d'Italia.
Campanyes formatives 325 50,5
Brasil
Campanyes de prevencio 559 100 index d’accidents i danys laborals* Any 2003
Coldombia 1
Campanyes de prevencio 588 100 0,09
Campanyes de detecci6 precog 369 62,7 0.08
Meéxic 0,07
Campanyes de prevencid 250 34,19 0,06
Campanyes de vacunacio 242 33,1 0,05 0,05
*No inclou dades de la plantilla d’Ecoeléctrica de Puerto Rico, ni dItalia. 0,04 0‘)4
0,03 [ |
00s 0,02 0,02 H
' | | [ |
0,01 ] [
I u [ 0,009
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*No inclou dades de la plantilla d’Ecoeléctrica de Puerto Rico, ni d'ltalia.



Diversitat i oportunitat

El Grup Gas Natural potencia la diversitat i igualtat d’oportunitats
en I'ambit de les seves empreses. En aquest sentit, propicia la
incorporaci6 de la dona en I'ambit laboral, tal com es reflecteix en
el fet que actualment el 29% de la plantilla sén dones i prop del
149% dels carrecs directius esta ocupat per dones.

Aixi mateix, el Grup Gas Natural fomenta els intercanvis de
professionals de diferents paisos entre les diferents empreses del
Grup, amb la qual cosa s’afavoreix I'aprenentatge intercultural, la
integracio de les diferents formes de treballar i s’Tamplia la dimensio
sociocultural i la visié global de I'empresa.

Durant el 2003, un elevat nombre de persones del Grup va
participar, directa o indirectament, en els projectes internacionals,
els estudis o avaluacions previes, preparacio de licitacions,

take over i gestio del negoci, o bé en grups de suport, o en
activitats de formacio presencials o a distancia.

D’altra banda, el Grup Gas Natural és present en diferents
programes que tenen com a objectiu afavorir la igualtat
d’oportunitats en I’entorn laboral. En aquest sentit, el Grup és
membre de la Fundacié Femarec, amb la qual col-labora en I'area
de discapacitat. Aixi mateix, déna suport a I’Organitzacié Nacional
de Cecs d’Espanya (ONCE) i a la Fundacié AFIM, que treballa en
I’'ajuda a minusvalids i persones grans per a la seva integracio
social.
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Proporci6 total de dones i homes en la plantilla* Any 2003
Dones Homes
Espanya 983 2.456
Marroc 17 93
Argentina 167 476
Brasil 142 417
Colombia 205 383
Méxic 223 508
Italia 2 1
Total 1.739 4.334
29% 71%

*No inclou dades de la plantilla de Ecoeléctrica de Puerto Rico.
Proporcio total de dones en carrecs directius* Any 2003

Carrecs Dones en % de dones en

directius carrecs directius carrecs directius
Espanya 245 30 12,2
Argentina 24 5 20,8
Brasil 27 4 14,8
Coldombia 29 7 24,1
Meéxic 29 2 6,9
Total 354 48 13,6

*No inclou dades de la plantilla de Ecoeléctrica de Puerto Rico.
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L horitzo estrategic del Grup Gas
Natural esta inspirat pels principis
de responsabilitat corporativa, fet
gue suposa tenir en compte la
preservacio de I’entorn, el benestar
social, la integritat mediambiental i
el desenvolupament economic en
totes les seves actuacions.

Actuacions de patrocini social i cultural

El Grup Gas Natural contribueix al desenvolupament de les arees
en les que operen les seves empreses mitjangant accions de
patrocini social i cultural. Per a tal fi, treballa des de fa anys en
diferents projectes de suport al desenvolupament socioeconomic i
cultural.

El Grup Gas Natural considera aquestes actuacions com una forma
d’integrar-se de manera positiva en les arees on desenvolupa la
seva activitat empresarial, amb respecte a la seva cultura, les
seves normes i el seu entorn, i amb I'aportaci6 de valor al conjunt
de la societat, i amb una especial sensibilitat per les arees on
eixisteixi discriminacio de qualsevol tipus.

Durant I'any 2003, les arees d’actuacié es van centrar
principalment en el patrocini de diverses activitats culturals, I'accio
social i el medi ambient, amb una inversi6 total de més de

4 milions d’euros que es van destinar a finangar més d’un centenar
de projectes diferents desenvolupats fonamentalment a Espanya i
I’America Llatina.

Actuacions de patrocini a Espanya

El Grup Gas Natural va desenvolupar nombroses accions rellevants
de patrocini social, cultural i mediambiental a Espanya al llarg de
I’any 2003.

Acords de col-laboraci6

Continuant amb la seva filosofia de recolzar diferents iniciatives
culturals i socials, durant I'any 2003, el Grup Gas Natural va
participar, junt amb I'Ajuntament de Barcelona, en el projecte
d’il-luminacié del Barri Gotic de la ciutat amb fanals de gas.

Aixi mateix, el Grup va firmar un conveni amb la Xunta de Galicia
per col-laborar en la celebracié de I’Any Xacobeo, i també va recolzar
la Fundacion San Millan de la Cogolla, dedicada a la promocio de la
llengua castellana i als monestirs en els que va quedar registrat el
seu naixement en forma de glosses.

El Grup Gas Natural també va col-laborar amb Patrimoni Nacional
en els treballs de recuperacié dels historics jardins de la Quinta del
Duque de Arco, situats a El Pardo (Madrid).

Arts plastiques

El Grup Gas Natural va realitzar una gran labor de difusioé de I'art
mitjangant la seva col-laboracié amb el Museu Nacional d’Art de
Catalunya, el Museu d’Art Contemporani de Barcelona, la Real
Asociacién de Amigos del Museo Nacional Centro de Arte Reina
Sofia i la Fundacié Amigos del Museo del Prado.

Aixi mateix, va participar en la recuperacio i restauracié del mosaic
roma trobat a Font de Mussa de Benifai6 (Castell6) i en I'edicid
d’un llibre sobre aquesta important troballa.

Musica
El Grup Gas Natural va dedicar una especial atenci6 a la musica
classica amb la finalitat d’acostar-la a empleats i clients.

Al llarg del 2003 va mantenir un compromis de col-laboracié
permanent amb diferents fundacions com les del Teatro Real de
Madrid, Gran Teatre del Liceu, i Orfeé Catala-Palau de la Musica.

En aquest sentit, va signar un acord amb la Comunitat de Madrid
per col-laborar per segon any consecutiu en la difusié dels Cicles
Musicals de la Comunitat de Madrid. Aixi mateix, va patrocinar els
Concerts de la Natura, celebrats a Barcelona i Santander i el XXlllé
Festival Internacional de Mdusica de Torroella de Montgri (Girona).
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Igualment, el Grup Gas Natural va patrocinar diversos concerts de
musica classica a Navarra, com I'organitzat per 'Ajuntament de
Fitero i el concert ofert per I'orquestra Pablo Sarasate al Teatre
Gayarre de Pamplona.

En col-laboracié amb la Diputaci6 de Toledo, el Grup Gas Natural va
patrocinar el concert inaugural del IX Festival Internacional de la
Musica de Toledo. | per segon any consecutiu, va patrocinar el cicle
de concerts Compostela Festival.

Publicacions

Anualment, el Grup Gas Natural edita un llibre sobre el patrimoni
cultural i natural d’un dels paisos on té presencia empresarial. El
2003, va publicar el llibre “Qatar, patrimoni cultural i natural’y i el va
distribuir entre el personal de I'empresa, accionistes, autoritats,
empresaris i biblioteques publiques.

El Grup Gas Natural va patrocinar la col-leccié de fotografies “Imagenes
de Pasion” distribuides a través de El Diario de Ledn. D’altra banda, va
presentar el llibre “Que pensa Pere Duran Farell’’ que repassa el
pensament del qui va ser pioner en la introducci6 del gas natural a
Espanya, i president de Catalana de Gas i del Grup Gas Natural durant
més de 30 anys. Aixi mateix, va patrocinar el llibre “Barceloneta, un
quart de mil-lenni”” que recull la historia de I'antic barri de pescadors i
de la fabrica de gas, on s'ubicara la nova seu social de Gas Natural spG.

El Grup, juntament amb I'Institut de la Comunicacio de la
Universitat Autonoma de Barcelona (INCOM), va elaborar un
informe sobre els diversos camps que configuren el sector de la
comunicacié de Catalunya.

Medi Ambient

Gas Natural sbc va rebre el premi a la millor iniciativa ambiental privada,
concedit pel diari digital Madridiario.es, com a reconeixement a la
important labor que la companyia realitza en aquest ambit.
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Per la seva banda, el Grup Gas Natural va subscriure un acord amb la
Fundaci6é Dofiana 21 per col-laborar en el Forum Empresarial de
Desenvolupament Sostenible dAndalusia.

A més, el Grup va participar com a entitat patrocinadora de la primera
edicié dels Premis d’Excel-lencia Ambiental de IAjuntament de Mdrcia.

Aixi mateix, va participar en la IV Fira de Madrid per la Ciencia, que té
com a objectiu difondre la cultura cientifica, la investigacio i la innovacio
tecnologica a tots els ciutadans. També va patrocinar el projecte de
construccio dels primers habitatges ecologics de la Comunitat de
Castella i Lled.

Altres patrocinis

El Grup Gas Natural va patrocinar la serie de dibuixos animats
“Com funcionen les coses™ que va emetre durant el 2003 la
cadena de televisi6 catalana TV3. Els seus 55 capitols van explicar
als nens el funcionament d’elements de la vida quotidiana. També
va patrocinar el | Premi “Azulejos de Espafia” d’arquitectura i
interiorisme, organitzat per I'Associacié Espanyola de Fabricants de
Rajoles i Paviments Ceramics.

Igualment, va col-laborar en el desenvolupament del IV Congrés
Espanyol de Medicina i Infermeria del Treball amb el patrocini del
“Forum d’Energia’y amb I’objectiu de divulgar coneixements sobre
seguretat en el treball, higiene industrial i ergonomia.

Finalment, cal destacar la labor divulgativa que el Grup
desenvolupa a través del Museu del Gas, la seu del qual és a
Barcelona, i de I'exposicio sobre Gas Natural en el Museu de la
Ciutat de Madrid.
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Actuacions de patrocini a ’America Llatina

El Grup Gas Natural va desenvolupar també una important activitat
de patrocini en els paisos dAmerica Llatina on operen les seves
empreses:

Argentina

Entre els fets més significatius de 2003 destaca la participacio de
Gas Natural Ban en I'Exposicio d’Equipament i Tecnologia del
Transport Automotor de Passatgers i del Autotransport de Carrega,
Expotrade 2003, amb I’objectiu d’impulsar la utilitzacié del gas
natural vehicular.

Aixi mateix, la companyia va ser present amb un estand en
I’Exposicio Internacional de la Construccio i I’Habitatge,
Expovivienda 2003.

Brasil

Gas Natural sps va celebrar el dia del medi ambient en els
principals parcs de Sorocaba, Itu, Tatui, Votorantim i Salto, amb la
finalitat de promoure la conscienciacié de la comunitat en la
preservacié del medi ambient.

Aixi mateix, la companyia va patrocinar una trobada organitzada pel
Centre de les IndUstries de I'Estat de Sao Paulo (CIESP), en motiu
del Dia de la Industria.

Per la seva banda, les companyies CEG i CEG Rio van patrocinar el
major festival gastronomic de Rio de Janeiro “Degusta Rio”

Colombia

Gas Natural esp va signar un conveni cultural amb el Museu
Botero-Casa de la Moneda, pel qual va patrocinar la sala interactiva
dedicada a I'obra de I'artista Fernando Botero, amb la finalitat de
crear un espai pedagogic cultural per als nens.

Aixi mateix, Gas Natural Esp va patrocinar la sala d’exposicions
temporals del Museu Nacional. Ilgualment, va patrocinar la sala
Marta Traba del Museu d’Art Modern de Bogota, i va signar un
conveni amb el Teatre Municipal Jorge Eliécer Gaitan per patrocinar
el Callején de las Exposiciones i el concurs de fotografia
comunitaria.

A través d’un conveni de col-laboracié amb el Teatre Nacional,
Gas Natural esp va patrocinar obres de teatre representades al
Teatre Nacional de la 71, al Teatre Nacional de la Castellana i a la
Casa del Teatre.

Meéxic

Gas Natural Méxic va comencgar un nou programa de seminaris
sobre gas natural per als equips de Protecci6 Civil de Leon,
Guanajuato i Metepec. D’altra banda, va patrocinar un festival
musical a la ciutat d/Aguascalientes, organitzat per I’emissora local
de radio La Mexicana, en el que van participar els més destacats
grups contemporanis de musica mexicana.

Accio social a Espanya

La responsabilitat social del Grup Gas Natural en les arees en els
que opera és part fonamental de la companyia, En aquest sentit,
els principals programes d’accié social realitzats durant el 2003 es
van centrar en projectes de col-laboracié amb diverses entitats de
caracter humanitari, i en iniciatives dirigides a I’educaci6 i a la
proteccio del medi ambient.

A Espanya, el Grup Gas Natural va comencgar una nova iniciativa
educativa “El gas natural. Lenergia del segle XXI” a través del seu
portal d’Internet.
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En col-laboracié amb la Fundacié Coopera, el Grup va desenvolupar
la primera Olimpiada Solidaria Juvenil d’Estudi: “Si estudies,
cooperes amb I’Africa” El total recaptat es va destinar a la
construccié d’una escola a Angola.

D’altra banda, en col-laboracié amb I'entitat Aula Mobil, el Grup va
desenvolupar el programa “El gas natural i el medi ambient’; que va
consistir en al celebracié de conferéncies en centres escolars de
Secundaria i Batxillerat amb la finalitat de donar a coneixer els
avantatges del gas natural, i en el qual van participar més de
72.000 alumnes.

Aixi mateix, el Grup Gas Natural, en col-laboracié amb la Universitat
Autonoma de Barcelona, va patrocinar la formacié d’un Postgrau en
Tecnologia de la Informacié Geografica. Igualment, el Grup va
col-laborar amb I’Institut d’Economia i Empresa Ignasi Villalonga en
la concessio de divuit beques per a estudis de postgrau.

El Grup Gas Natural, en col-laboracié amb la Fundacién Carolina, va
finangar beques d’investigacio a la Universitat de Sevilla, dins del
Master en Gesti6 i Conservacio de la Biodiversitat al Tropics. A
més, juntament amb la Universitat Ramon Llull va desenvolupar el
programa "Ethos’; amb la finalitat d’afavorir I’aplicacié de I’ética en
el mén empresarial.

D’altra banda, el Grup Gas Natural i Radio Olot van desenvolupar
“El joc de la radio’’ un joc de preguntes de medi ambient i cultura
dirigit a centres escolars, culturals i de la tercera edat d’Olot i la
Garrotxa.

En col-laboracié amb Metges del Mén, el Grup va editar un llibre
de contes infantils per sensibilitzar la societat sobre I'ajuda
humanitaria en paisos subdesenvolupats.

També va col-laborar amb la Fundacié Real Madrid en I'organitzacio
del campus d’estiu i en I'apadrinament de nens algerians afectats
pel terratremol que va afectar el seu pais. En aquesta linia, també
va cooperar amb el Govern algeria en I’ajut economic als
damnificats pel terratremol.

Aixi mateix, el Grup Gas Natural va patrocinar un any més la
campanya de captaci6 de voluntaris de la Creu Roja, i va col-laborar
amb I'associacié Grup d’Entitats Catalanes de la Familia en
diverses activitats dirigides a la defesa i protecci6 de la familia.

D’altra banda, el Grup Gas Natural va donar a Caritas I'import
destinat al disseny i distribucié de les tradicionals felicitacions de
Nadal, Les filials del Grup a 'Ameérica Llatina es van sumar a
aquesta iniciativa amb la realitzacié d’accions paral-leles.

A més, va iniciar el programa “Punts Natural’’ que permet canviar
els punts que obtenen els clients de la companyia per la compra
de productes o serveis, per donatius a Caritas o Creu Roja. Els
beneficiaris d’aquestes accions van ser persones grans que viuen
soles i necessiten assisténcia a la llar, i persones sense sostre.

Igualment, el Grup va continuar ajudant amb aportacions
economiques a diverses entitats sense anim de lucre que centren
els seus esforgos en donar suport als més desafavorits.
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Accié Social a ’Ameérica Llatina

El Grup Gas Natural també va dur a terme una intensa labor d’acci6
social en els diferents paisos dAmerica Llatina en els que és
present.

Argentina

Gas Natural Ban va continuar realitzant activitats de capacitacié per
a PIME dins del “Programa Primera Exportaci6” Aquest programa
va rebre el premi que atorga la Cambra d’Exportadors de la
Republica Argentina per la important tasca de la companyia en la
promocié de les exportacions de les Pimes.

D’altra banda, Gas Natural Ban va continuar desenvolupant el
programa de Voluntariat Corporatiu, destinat a promoure grups de
voluntaris entre els seus empleats i realitzar diverses accions
solidaries. La Cambra de Comerg dels Estats Units a I'Argentina va
atorgar una Menci6é Honorifica a aquest programa.

Un any més, Gas Natural Ban va desenvolupar el programa
educatiu per a nens, “El gas en la escuela’’ que la companyia
realitza des de fa vuit anys. Aixi mateix, en col-laboracié amb la
Fundacié Proyecto Padres, Collegium Musicum i la Fundacio
Ortega i Gasset, va atorgar beques i va organitzar tallers per a nens
de pocs recursos 0 amb problemes de discapacitat, i va col-laborar
amb nombrosos hospitals argentins que assisteixen a nens de
barris d’escassos recursos economics.

Brasil

El Grup Gas Natural va ser un dels patrocinadors del Ill Forum
Internacional de Microcredits, que es va celebrar al Brasil. Els
microcredits estan destinats al sector de la poblacié que, per no
tenir cap aval, no pot accedir al sistema bancari tradicional.

CEG i CEG Rio van contribuir a proporcionar aliments i assistencia
medica a nens de la comunitat de Belford Roxo. Igualment, en
suport a la comunitat Morro da Providéncia, van donar una
quantitat mensual per a cada nen habitant de les faveles
d’aquesta zona. Aixi mateix, van col-laborar en la construccié d’un
consultori medic a Cantagalo, Pavéo, i Pavaozinho, i van donar
ordinadors per als escolars.

Draltra banda, CEG, en suport a la formacio dels joves, va
desenvolupar el projecte “Menor aprenent’; i va aconseguir que
prop de trenta menors acabessin el curs de “Plomer gasista” i
uns altres trenta el comencessin. Aixi mateix, CEG, en
col-laboracié amb I'Institut Nacional d’Educacié de Sords, va oferir
el curs “Electricista d’obres”

Igualment, CEG va signar amb la Federacio Aquatica de Rio de
Janeiro el conveni “Natacio per a tots’y amb I'objectiu de
proporcionar classes de natacio a nens de les comunitats més
pobres de I'Estat.

Gas Natural sps va celebrar el dia internacional de la dona a la
ciutat de Sorocaba. Igualment, va col-laborar en la “Campanya de
I’abric’} organitzada per ajudar persones sense recursos de

Sao Paulo durant I'hivern mitjangant la donacié de mantes.

Gas Natural sps va organitzar un cicle de conferéncies a Sorocaba
amb I’objectiu de formar als tecnics de I'area de seguretat dels
serveis de Bombers i Defensa Civil, i ensenyar-los les
caracteristiques del gas natural.
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Colombia

Gas Natural Esp va desenvolupar durant el 2003 una politica que li
va permetre dirigir I'acci6 social de I'empresa a les comunitats
menys afavorides de Bogota i Boyaca.

Prop de 170.000 persones es van beneficiar dels programes de
responsabilitat social que va iniciar Gas Natural Esp, a través de
programes com “Gas amb sentit social’;y “Gas a I’escola’; “Gas

Natural cultura i energia per a tots” i “‘Vacances Recreatives”

Meéxic

En el marc de les activitats incloses en el programa “Gas Natural a
les escoles’’ Gas Natural Méxic va organitzar un acte per als nens
de les ciutats de Méxic i Ledn. Lobjectiu d’aquest programa va
consistir en difondre els beneficis del gas natural i informar sobre
I’origen, usos, beneficis i avantatges d’aquesta energia.

Aixi mateix, a través del programa “Llagos’ Gas Natural Méxic va
apadrinar I’educacié de nens d’escassos recursos.

D’altra banda, Gas Natural Méxic va celebrar el dia de la mare, amb
un obsequi a totes les dones de I'empresa en reconeixement pel
doble paper que porten a cap.

Fundacié Gas Natural

La Fundaci6 Gas Natural va continuar realitzant accions de
sensibilitzacio i educacié ambiental en aquells llocs en els que el Grup
Gas Natural desenvolupa la seva labor amb major intensitat. Aixi
mateix, va donar suport a iniciatives de proteccié ambiental en les
Comunitats Autonomes Espanyoles, i va contribuir a crear opinié
publica entorn a iniciatives relacionades amb I'energia i el medi
ambient.

Per aconseguir la consecucio dels seus objectius, la Fundacié Gas
Natural, des de la seva creacio ha seguit una linia de treball consistent
en la celebracié de seminaris, edicié de publicacions, accions de
promocié ambiental, signatura de convenis de col-laboraci6 i
desenvolupament d’activitats a lAmeérica Llatina i el Magrib.

Activitats a Espanya
Cursos i seminaris

La Fundacio va celebrar al llarg de I’'any 2003 un total de vuit
seminaris de gesti6 ambiental a sis Comunitats Autonomes.

A La Corunya, es va celebrar el seminari “Bones practiques
ambientals a les ciutats del segle XXI” A Madrid, es va organitzar un
seminari internacional per tractar la important contribucio del
transport al deteriorament ambiental, i analitzar I'Gs del gas natural i
I’hidrogen en automocié com a mesures per reduir la contaminacio.

Amb la col-laboraci6 del Govern de La Rioja, es va celebrar a
Logronyo el seminari “Qualitat ambiental i desenvolupament a

La Rioja’’ A Tarragona, es va organitzar el seminari “Degradaci6 de
sOls i desertificacié: problemes i possibles solucions’’ en
col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya.
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Amb la col-laboracié de la Junta d/Andalusia es va organitzar a
Cordova un seminari sobre “La degradaci6 i la desertificaci6 dels
sols a Andalusia i a Espanya’”

Aixi mateix, en col-laboracié amb el Ministeri de Medi Ambient i
I’Oficina Espanyola sobre Canvi Climatic, es va organitzar a Madrid
el Il Seminari Internacional sobre Canvi Climatic: “Els ciutadans i el
canvi climatic”’

La Fundacio va organitzar diverses jornades tecniques sobre
edificacio sostenible a Barcelona, Vigo (Pontevedra) i Valéncia.

Per a la celebraci6 dels seminaris es van elaborar diverses
ponéncies que apareixen publicades a la web de la Fundacio i que
recullen la intervenci6 dels ponets.

La Fundacié Gas Natural i la Junta d’Andalusia van organitzar a
Sevilla la primera reuni6 del Grup de Treball de Gestié Sostenible
de I’Energia a nivell municipal.

Igualment, dins dels cursos d’estiu que la Universitat Complutense
celebra a El Escorial, la Fundaci6é Gas Natural, en col-laboracié amb
la Fundaci6 per a la Investigacio i el Desenvolupament Ambiental,
la Comunitat de Madrid i el Ministeri d’Economia, va organitzar el
curs sobre “Estalvi i eficiencia energética a Espanya’”

La Fundacioé Gas Natural
desenvolupa una intensa labor de
sensibilitzacio i educacio
mediambiental, mitjancant la
celebracio de seminaris, I’edicid
de publicacions i el suport a
diverses iniciatives en
col-laboracié amb altres entitats.

Publicacions

Aixi mateix, la Fundacié Gas Natural va prosseguir la seva labor de
divulgacié6 mediambiental a través de I'elaboracio de fitxes
pedagogiques. Durant el 2003, va elaborar dos noves fitxes sobre
“El gas natural en automocio” i sobre “L’hidrogen en automocio”
També va promoure I’edici6 i distribucié de dos llibres dins de la
col-leccid “Guies tecniques d’energia i medi ambient”: “Generacié
electrica distribuida” i “La degradacio i desertificacio dels sols a
Espanya’

D’altra banda, va distribuir diversos fulls informatius amb les
factures de consum enviades als clients del Grup Gas Natural a les
Comunitats Autonomes en les que ha establert convenis de
col-laboracié, i va dur a terme un estudi sobre “Degradacio i
proteccio de sols: situacio actual i tendéncies. Linies d’actuacio a
Catalunya”

Col-laboracié amb altres entitats

La Fundaci6 Gas Natural, en col-laboracié amb la Comunitat de
Madrid, va presentar el portal Ambientum, mitjangant el qual 500
ajuntaments espanyols reben gratuitament informaci6 actualitzada
sobre la legislacié ambiental.

Aixi mateix, va seguir patrocinant I’exposicio “Ciutat Viva”
organitzada per la Comunitat de Madrid i la Fundaci6 de
Investigacio i Desenvolupament Ambiental (FIDA).
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Amb el seguiment de la linia de cooperacié amb els governs
autonomics, la Fundacié va firmar sengles convenis de col-laboracio
amb el Govern de La Rioja i la Generalitat Valenciana. També es van
assentar les bases per a la signatura d’un conveni de col-laboracio
amb el Govern de Navarra a través del Centre de Recursos
Ambientals de Navarra. Aquest conveni preveu desenvolupar
tasques en linia amb el Programa d’Estalvi i Eficiencia Energética
que impulsa el Govern navarres.

Igualment, la Fundaci6 va signar un conveni amb la Conselleria de
Medi Ambient de la Junta de Castella i Lle6 per al desenvolupament
del programa “Parcs Naturals de Castella i Lled’ que té per objectiu
la senyalitzacié del Parc Natural de Picos d’Europa.

A més, la Fundacié va signar convenis de col-laboracié amb
diferents entitats d’investigacio, amb el Consell Superior
d’Investigacions Cientifiques (CSIC) i va patrocinar la celebracio del
Master de Piles de Combustible i Supercondesadors de la Xarxa de
Piles de combustible.

Aixi mateix, va continuar amb la linia de cooperaci6 oberta amb els
ajuntaments de les grans ciutats espanyoles a través de
I’organitzacio de seminaris, col-laboracié amb les Agencies locals
de 'Energia i activitats de patrocini.

Activitats internacionals
La Fundacio Gas Natural va desenvolupar al llarg del 2003

nombroses actuacions d’ambit internacional enfocades a
sensibilitzar en la proteccid i millora del medi ambient.

A I'’Argentina, es va continuar desenvolupant iniciatives amb el
patrocini de la Fundacié, com el “Programa Primera Exportacié’;
que brinda formaci6 técnica i assessorament per fomentar el
comerg exterior per a petits i mitjans empresaris argentins.

La Fundacid, en col-laboracié amb Gas Natural BaN i amb el Forum
Llatinoamerica de Ciéncies Ambientals, va continuar donant el seu
suport al Programa Postgraduats.

A Colombia, la Fundacié Gas Natural va patrocinar el VIII Forum
d’Educacio celebrat a Bogota amb el lema “De la curiositat a
I’actitud cientifica”

A més, en col-laboracié amb Gas Natural Esp es va continuar
desenvolupant el Programa “Gas a les Escoles’, que va permetre
realitzar el projecte “Jardi Botanic de Bogota’; “Petits Cientifics”
aixi com la formacié de 800 professors en temes relacionats amb
els processos energetics i el gas natural i la dotacié de laboratoris
de ciencies naturals.

A Mexic, la Fundacié Gas Natural, en col-laboracié amb Gas Natural
Mexic, va patrocinar la primera cursa de muntanya del Parc
Ecologic de Cacalomacéan, amb I'objectiu de promocionar el centre
ecoturistic i fomentar la cultura de proteccié del medi ambient. Aixi
mateix va patrocinar el condicionament del Parc Nevado de Toluca.

Al Marroc, la Fundacié va continuar donant suport al Centre de
Formacié de Nens Autistes. Al llarg del 2003, un grup de
professors marroquins va rebre formacio a la Fundacié Congost,
gracies al programa “Autisme” que patrocina la Fundacio.
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Principals actuacions de patrocini cultural i social

Programa Ambit Medi Voluntariat
i i Ambient

Caritas Espanya
Creu Roja: Campanya captacié voluntaris Espanya
Fundaci6é Femarec Espanya
Fundaci6 Galicia Emigracion Espanya
Grup d'entitats catalanes de la familia Espanya
Metges del M6n Espanya
Fundacioé Real Madrid: Nens Algerians Espanya
Universitat Autonoma de Barcelona: Beca Espanya
Institut Ignasi Villalonga: Beques Euram Espanya
Universitat Ramon Llull: Ethos Espanya
Fundaci6 Carolina; Master Biodiversitat Tropics Espanya
Fundaci6 Esade: Programa Vicens Vives Espanya
Projecte El gas natural. Lenergia del s.XXI Espanya
Aula mobil: El gas natural i el medi ambient Espanya
Radio Olot: El joc de la radio Espanya
TV3: Com funcionen les coses? Espanya
Cicles Musicals Comunitat de Madrid Espanya
Concerts de la Natura Espanya
Concerts de musica classica a Navarra Espanya
IX Festival Internacional de Musica de Toledo Espanya
XXIlI Festival de Musica Torroella de Montgri Espanya
Fundaci6é San Millan de la Cogolla Espanya
Any Xacobeo Espanya
Fundaci6 Teatro Real Espanya
Fundaci6 Gran Teatre del Liceu Espanya
Fundaci6 Orfe6 Catala-Palau de la Musica Espanya
Museu dArt Contemporani de Barcelona Espanya
Museu Nacional d’Art de Catalunya Espanya
Fundacié Amigos del Museo del Prado Espanya
Imatges de Passio - Diario de Leén Espanya
Informe Comunicaci6 Catalunya INCOM Espanya
IV Congrés Medicina i Infermeria del Treball Espanya
IV Fira de Madrid per la Ciéncia Espanya
Il-luminacié Barri Gotic de Barcelona Espanya
Patrimoni Nacional:
Jardins Quinta del Duque de Arco Espanya
Punts Natural Espanya
Llibre “Qatar, patrimoni cultural i natural” Espanya
Llibre “Que pensa Pere Duran Farell” Espanya
Exposici6 “Ciutat Viva” Espanya
Projecte Parc Regional Picos de Europa Espanya
Master de piles de combustible Espanya
Fundaci6 Dofiana 21 Espanya
Portal Ambientum Espanya
Habitatges ecologics Castella i Lled Espanya
| Premis Excel-léncia Ambiental Murcia Espanya
| Premi “Azulejos de Espafia” Espanya
Fundaci6 Real Madrid Espanya
Fundacio6 FC. Barcelona Espanya
X Joc Mundials de Policies i Bombers Espanya
Col-laboracié amb altres entitats sense anim de lucre | Espanya
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Principals actuacions de patrocini cultural i social

Programa Ambit Desenvolu- Medi Voluntariat
i pament social Ambient

Catedra Unesco-Flacam: Becas Flacam Argentina
Programa Primera Exportacié Argentina
Beques i Tallers per a activitats amb nens Argentina
Donacions a centres de salut Argentina
Programes culturals Argentina
Programa Voluntariat corporatiu Argentina
Preséncia institucional municipis Argentina
Programa El gas a I'escola Argentina
Programa Reciclat de paper Argentina
Expotrade 2003 Argentina
Expovivienda 2003 Argentina
Programa Postgraduats Argentina
Il Forum Internacional Microcréedits Brasil

Dia del Medi Ambient Brasil

Dia de la Industria-Trobada CIESP Brasil
Suport escoles Belford Roxo Brasil
Degusta Rio Brasil
Suport comunitat Morro da Providéncia Brasil
Institut Educacié de Sords Brasil
Consultori médic Cantagalo, Pavao i Pavaozinho Brasil
Projecte Menor Aprenent Brasil
Campanya de I'abric Brasil
Formacié Bombers i Defensa Civil Brasil
Espaco Crianca Esperanca Brasil
Suport Moradores da Village Pavuna Brasil
Conveni Cultural Museo Botero-Casa Moneda Colombia
Fundacio Laetitia: “Rastrillo” Coldombia
Debat: “Els candidats responen al jovent” Colombia
Obra de dansa contemporania Colombia
Museu Nacional: Conveni cultural Colombia
Museu d’Art Modern de Bogota: conveni cultural Colombia
Teatre Jorge Eliécer Gaitan: conveni cultural Colombia
Teatre Nacional: conveni cultural Colombia
Programa Gas Natural a I'escola Colombia
Dividend per Colombia: Fons per a beques Coldombia
Projecte Gas Natural, cultura i energia per a tothom | Colombia
Projecte Vacances Recreatives Colombia
Projecte Escola Gas Natural Colombia
Projecte Gas Natural, benestar per a tothom Colombia
Projecte Gas amb sentit social Colombia
Suport educacié zones desfavorides Bogota Colombia
VII Forum d'Educacié a Bogota Colombia
Parc Ecologic de Cacalomacan Mexic
Programa Gas a I'escola Mexic
Programa d’apadrinament Llagos Meéxic
Dia de la Mare Meéxic
Condicionament Parc Nevado de Toluca Méxic
Festival Musica Aguascalientes Mexic
Seminaris equips Proteccio Civil Mexic
Fundacié Congost: Autisme Marroc
Sonatrach: Terratremol Algeéria Algéria
Fundacié Coopera Olimpiada Solidaria Angola
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Medi Ambient

El gas natural és I'inica energia que, en el moment actual, pot fer
compatible el creixement economic amb el desenvolupament
sostenible. Segons I'informe “Changing Climate in the Energy
Sector. A new Wave for Sustainable Investment Opportunities
Emerges” del “Sustainable Asset Management’, el gas natural
representa el pont entre I'oferta actual d’energia basada en els
combustibles fossils i I'oferta futura basada en les energies
renovables.

Linforme assenyala que, des de la perspectiva de la sostenibilitat,
el gas natural és preferible a qualsevol altre combustible fossil
degut a la seva baixa intensitat en carboni, ja que la substitucio del
carbé o el petroli pel gas natural redueix el risc de canvi climatic.

Aquest informe afirma també que substituir el carb6 per gas
natural en la generacié d’energia eléctrica permet arribar a
reduccions substancials d’emissions de CO, tal com s’ha
demostrat en el cas del Regne Unit, on la participacié del gas
natural en el mix de generacio eléctrica va créixer de menys d’un
1% a un 33% el 1999, fet que va comportar una reduccié d’un terg
de les emissions procedents del sector de I'energia.

Aixo significa que el gas natural sera I’energia clau del segle XXI,
com ho demostra I'important paper que fa en les més diverses
aplicacions, i de manera creixent en la generaci6 d’electricitat.

La produccio d’electricitat mitjancant cicles combinats de gas
natural és un exemple clar de reducci6 d’'impactes al medi
ambient. Als avantatges derivats de I’Us d’una energia neta, com
és el gas natural, s’afegeixen les propies de la tecnologia i del
rendiment.

La conservacio del medi ambient
constitueix un dels principis del
Grup Gas Natural.
Consequentment, totes les seves
activitats es desenvolupen d’acord
amb la seva politica de gestio
mediambiental i de manera que
contribueixin positivament a la
cura de I’entorn.

El 57% de I'energia que s’introdueix en el sistema es transforma
realment en energia electrica. En les centrals termiques
tradicionals aquesta eficiéncia només és d’'un 37%. Les centrals
de cicle combinat tenen, per tant, menor consum energeétic que
una central convencional.

Fan servir només 1/3 d’aigua per a la refrigeracié del
condensador comparades amb les termiques convencionals.

L'Gs del gas natural com a combustible minimitza, a més, les
emissions de contaminants a I’'atmosfera, amb la qual cosa
s’aconsegueixen reduccions de dioxid de carboni (CO2) de I'ordre
del 65%, i practicament del 100% en relacié amb els oxids de
nitrogen (NOX) i sofre (SOz), sempre respecte a les centrals
térmiques tradicionals.

Les centrals de gas de cicle combinat no generen els residus
solids que es produeixen amb la utilitzacié d’altres combustibles,
ni particules en suspensio.

Aquestes centrals admeten, per la seva mida menor, la
possibilitat d’ubicar-se proximes al consumidor (model de
generacio distribuida), i s’eviten aixi els impactes paisatgistics
propis de I'estesa de les linies de transport, les inversions i les
perdues per transport d’energia, que s’estimen en un 10%.



Resum d’inversions

ambientals realitzades durant el 2003 (euros)
Perforacions 1588.344
Restitucions 419.270
Revegetacions 56.923
Jaciments arqueologics 115.686
Renovacio de xarxes i preses 22.122.355
Realitzaci6 de EIA i altres estudis ambientals 263.895
Segregacio6 d’efluents (San Roque) 112.692
Projectes soterrament linia alta tensi6 (San Roque) 19.463
Demolicié pont vell sobre el rierol

de la Madre Vieja (San Roque) 13.269
Demolicié pantala (Besos) 4.500
Projecte d’adaptacié descarrega al riu Besos (Besos) 4.057
Altres inversions menors 11950
Manteniment Sistema de Gestié6 Mediambiental 38.428
Comer¢ d’Emissions i Canvi Climatic 24.000
Total 24.794.832

Gestié mediambiental

Durant el 2003, el Grup Gas Natural va continuar avangant en el
procés de desenvolupament i implantacié del seu Sistema de
Gestié Mediambiental (SIGMA), amb una inversié de prop de
25 milliors d’euros per a la realitzaci6 d’actuacions relacionades
amb la proteccié del medi ambient.

Aixi mateix, seguint les directrius de la Uni6 Europea (establertes
ja per la Comissi6 en la Comunicacio de 24 de gener de 2001 al
Sisé Programa de Medi Ambient: “Medi Ambient 2010: el futur és
a les nostres mans”), el Grup Gas Natural va continuar impulsant
I’Gs del gas natural en diverses aplicacions, aixi com la construccié
de noves centrals de cicle combinat i instal-lacions de cogeneracio,
amb I'objectiu de contribuir a la reduccié de les emissions d’efecte
hivernacle.

Sistemes de Gestié Mediambiental
certificats segons la norma ISO 14001

Empresa Activitat

Gas Natural Cantabria

Gas Natural Cegéas

Gas Natural Castilla y Le6n
Gas Navarra

Gas Natural Rioja

Gas Natural sbc

Gas Galicia/Gas Natural La Corufia
Gas Natural Castilla-La Mancha
Gas Natural Murcia

Gas Natural Andalucia
Metragaz

Distribucié de gas
Distribucié de gas
Distribucié de gas
Distribucié de gas
Distribucié de gas
Distribucié de gas
Distribucié de gas
Distribucié de gas
Distribucié de gas
Distribucié de gas

Transport de gas
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Centres del Grup Gas Natural a Espanya. Principals indicadors

Indicador 2001 2002 2003

Consum d’energia*

Gas natural (GWh) 13,91 9,74 -

Electricitat (MWh) 9.677 13.865 21559
Generaci6 de residus (kg)*

Perillosos 19.600 11.340 6.952

No perillosos 305.400 146.300 219.255
Consum de paper (kg)

Ecologic 122.100 135.800 139.841

Reciclat 5.200 13.400 13.445

*L’any 2001 i 2002, les dades es refereixen a empreses Distribuidores de gas a Espanya.
La resta de les dades correspon a tots els Centres del Grup Gas Natural a Espanya.

Principals actuacions

Durant el 2003, el Grup Gas Natural va continuar desenvolupant les
actuacions previstes en el Sistema de Gesti6 Mediambental a
totes les empreses del Grup en les que ja esta implantat el model.

Empreses distribuidores del Grup Gas Natural a Espanya

Les principals actuacions de gesti6 mediambiental realitzades per
les distribuidores del Grup Gas Natural a Espanya es van centrar en
la reduccio de la generacié de runes d’obra durant la construccié
de les xarxes de distribucié, aixi com en la reduccié del consum de
paper en diverses activitats.

Un altre dels objectius acomplerts durant I’'any 2003 va ser el
desmantellament d’una planta d’aire propanat a Suria (Barcelona),
amb la corresponent inertitzacié dels tancs i la comprovacié del
correcte acabament de les tasques des del punt de vista
mediambiental.

Aixi mateix, es va realitzar un important avang en la reduccio de les
emissions de meta a I'atmosfera, mitjancant I’eliminacio i renovacié
de canonades construides amb materials obsolets.

D’altra banda, es va iniciar la realitzacié d’un inventari d’equips que
consumeixen recursos naturals, tals com aparells d’aire
condicionat, fotocopies, lampades, etc. com a primera etapa per
controlar millor futurs consums.
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Empreses del Grup Gas Natural a ’America Llatina. Principals indicadors

Indicador 2001 2002 2003

Consum d’energia ®
Gas natural (MWh)

Colombia 727 1474 1621
Argentina - - 40
Brasil - - 29

Consum d’aigua (m?) @

Colombia 7592 9.592 9.513
Argentina - - 106.000
Brasil - - 347130

Consum de paper (kg)©

Colombia - - -
Argentina - - 5.000
Brasil - - 32.000
Generacio de residus (t) @

Colombia - - -
Argentina - - 1800
Brasil - - 50
Mexic - - 4
Emissions de CHa (m?)®

Colombia - 523.371 752.871
Argentina - - 26.500.000
Brasil - - -
Méxic - - 16.860.246

Indicador 2003
Emissions de CO:2 (t CO2 eq)

Colombia _
Argentina n
Brasil -

Emissié de NOx (t)

Colombia -
Argentina 25
Brasil -

Renovacié de canonades (km)

Coldombia -
Argentina 3,7
Brasil 88
Mexic 41,4

(1) Colombia: el nivell de consum augmenta, ja que el 2002 funcionen nous equips dAC.
Lany 2003 s’han instal-lat sensors d’encesa; la tendéncia haura de ser en descens.

(2) Colombia: s’espera implementar un programa el 2004 que redueixi el consum.

(3) Colombia: no existeix registre. Sera un indicador per a 2004.

(4) Colombia: no existeix registre. Sera un indicador per a 2004.

Brasil: olis, Mexic: des de juliol de 2003.

(5) Colombia: I'augment es deu a les ruptures per tercers (increment del 24%), a
pesar del Pla de Prevencié de Danys impulsat per Gas Natural Esp, aixi com a
I'augment de les obres d’infrastructura urbana de la ciutat a la xarxa vial i voreres.
Mexic: des del juliol de 2003.

Entre els objectius de gestio6 mediambiental previstos per al 2004,
a I'activitat de distribucié s’inclou el fet d’evitar la utilitzacié de
precintes de plom, buscant alternatives, amb la finalitat de reduir la
contaminacié mediambiental produida per I'is d’aquest material.

Aixi mateix, es preveu millorar la reposicioé dels terrenys després
de la construccié de gasoductes per reduir I'impacte paisatgistic
gue puguin produir aguestes actuacions en I’entorn rural. També es
pretén disminuir els terminis de desballestament de plantes de
GLP i reduir 'impacte ambiental d’aquestes activitats.

Uns altres objectius previstos per al 2004 son continuar reduint el
consum de paper, millorar la identificacié del consum de recursos
naturals als centres de treball, i millorar el procés de logistica de
magatzems amb un Pla de Punts d’Inspecci6 d’aspectes
mediambientals.

Empreses Distribuidores del Grup Gas Natural.
Principals indicadors

Indicador 2001 2002 2003
Emissions de CH4 (10°m?3)® 30,7 36,1 33,6
Emissions de CO:2 (t CO2 eq)® 2.742 2.146 3.576
Emissié de NOx (t)© 0,7 1,9 2,6
Emissio de CO (t)® 0,8 9,6 10,1
Renovaci6 canonades (km) 182 139 135
Renovacié preses (unitats) 6.633 6.762 5.537

(1) Emeés per xarxes i elements auxiliars.

(2) Les emissions de COz, Cl i NOx tenen l'origen en les calderes industrials d’ERM’s i
plantes de GNL.

(3) Lany 2002 les dades incorporen 26 nous focus d’emissié caracteritzats no inclosos
a 2001

Empreses del Grup Gas Natural a ’America Llatina

Les principals actuacions realitzades a America Llatina en relacio amb
el medi ambient es van concentrar a Colombia, on es va desenvolupar
el “Proyecto Sombrilla’ que consisteix en reduir les emissions de gasos
d’efecte hivernacle i, a la vegada, millorar I'eficiencia i vida Util dels
equips de les indistries d’aquest pais, mitjangant la substitucié d’altres
combustibles més contaminants per gas natural.

A més, es va iniciar un sistema de gesti6 integral de qualitat, medi
ambient, seguretat i salut laboral dels proveidors de béns i serveis,
mitjancant auditories tecniques.

A causa d’aix0, es disposa per primera vegada de dades de
consum dels principals parametres a controlar (energia, aigua,
paper, residus, etc.), el consum dels quals s’intentara reduir en
futurs exercicis, amb I'aplicacié de plans especifics.

Aixi mateix, a Mexic es van iniciar els treballs per aconseguir la
certificacio del Sistema de Gestié6 Mediambiental, i es va elaborar un
pla per determinar els residus generats en la construccio i
manteniment de la xarxa de distribucio en les instal-lacio auxiliars.
Igualment es va realitzar un pla de tractament de residus dels centres
de treball.

Entre els objectius de gestié mediambiental previstos per al 2004 a
IAmerica Llatina, a Colombia, destaca la implantacio del Sistema
de Gestié6 Mediambiental en les activitats de construccié de

Gas Natural esp, amb I’adaptacio i implantacio dels procediments i
normes requerits.

Aixi mateix, a Méxic, s’ha assenyalat com a objectiu la disminucio
de les emissions de gas per fuites en conductes i la disminucié del
nivell de soroll generat en la construccid i manteniment de la xarxa
de distribucio d’instal-lacions auxiliars.



Metragaz @
Indicador 2002 2003
Volum gas transportat (GWh) 103.392 101803
Consum d’energia
Gas natural (GWh) 902 919
Electricitat (MWh) 4.705 2.177
Consum d’aigua (m?)
Xarxa Municipal 3.201 4.647
Pous 12.997 15.317
Generaci6 de residus (kg)
Perillosos 1403 149
Perillosos revaloritzats 880 961
No perillosos 7493 3.161
No perillosos revaloritzats 4.054 2.041
Emissions de CH4 (m?) 104.400 178.490
Emissié de NOXx (t) 189 @
Emissié de CO (t) 60 @
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Generacio electrica amb cicles combinats
Principals indicadors

(1) Metragaz esta situada al Marroc i duu a terme I'operacié del tram marroqui del
gasoducte Magrib-Europa, per la qual cosa realitza una gesti6 independent.
(2) Durant el 2003 no s’han realitzat mesuraments de gasos de combustié.

Metragaz

Les principals actuacions de gesti6 mediambiental realitzades per
I’'empresa Metragaz al Marroc durant el 2003, es van centrar en
controlar els impactes mediambientals relatius als treballs de les
estacions de compressio, aixi com en assegurar una millor
utilitzacio del paper.

Altres actuacions realitzades durant aquest any van ser el
desenvolupament d’un pla per reduir I'utilitzacié del refrigerant

R 22, i d’'un programa per millorar la motivacié del personal en
relacié6 amb temes mediambientals. Aixi mateix, es van realitzar
diverses actuacions per millorar el procés de control i seguiment
d’activitats mediambientals, reduir el consum d’energia i gestionar
adequadament els residus produits en les instal-lacions.

Entre els objectius previstos per al 2004, hi ha I'eliminacio de la
utilitzacié del refrigerant R 22, a la residencia de Metragaz, aixi com
I'eliminacio de les emissions de gas dels turbocompressors de I'estacio
de compressi6 de Tanger. Altres objectius previstos per al 2004 s6n la
millora dels sistemes de control dels aspectes mediambientals, i la
reducci6 dels consum d’aigua, gasoil, paper i productes quimics, i la
reduccioé de la generacié de deixalles.

Generaci6 d’electricitat

La progressiva utilitzacié del gas natural per a la generacio
d’electricitat en centrals de cicle combinat i en sistemes de
generacio distribuida, juntament amb una major utilitzacio de les
energies renovables, pot contribuir de manera essencial a fer
possible els compromisos previstos en el Protocol de Kioto per
reduir les emissions d’efecte hivernacle, sense que aquest fet
afecti el desenvolupament economic i social, i en consonancia amb
les previsions d’evolucié energéetica elaborades pel Govern.

Indicador 2002 2003
Energia bruta generada (GWh) 2.075 3.979
Consum d’energia
Autoconsums (GWh) 34 85
Gas natural (GWh) 4.139 7.950

Relacié energia consumida /

energia generada 1,86% 2,12%
Emissions de CH4 (m?) Inapreciable Inapreciable
Emissions de CO:z (t CO:z eq) 645.000 1472.115
Emissié de NOx (t) 2.200 538
Emissié de CO (t) Inapreciable Inapreciable
Rendiment energétic (sobre PCI) (%) 56,4 55,6

Hores equivalents a plena carrega: I'any 2002, 5.634 hores, i I'any 2003, 10.743 hores.

El Grup Gas Natural va ser pioner a Espanya en aplicar els avantatges
de la utilitzaci6 del gas natural en la generacié d’electricitat, i per
aixo, des de fa uns quants anys desenvolupa I'Us del gas natural en
plantes de cogeneracio i en centrals de cicle combinat.

En aquest sentit, el Grup Gas Natural compta actualment amb
dues centrals de cicle combinat, a San Roque (Cadis) i Sant Adria
de Besos (Barcelona), de 400 MW cadascuna, i esta realitzant un
important esforg inversor en noves centrals d’aquest tipus, ja que
constitueixen la millor tecnologia per generar electricitat a partir
d’energies fossils, aixi com per substituir centrals téermiques de
generacio eléctrica, menys eficients i amb majors emissions de
CO:2 per unitat d’energia eléctrica produida.

Actualment, el Grup Gas Natural esta construint una nova central
de cicle combinat de 800 MW a Arrabal (La Rioja), i una altra de
1200 MW a Cartagena (Murcia). Aixi mateix, ha obtingut la
Declaracio d’Impacte Ambiental per a la construccié d’una altra
central de 800 MW a La Plana del Vent (Tarragona).

Draltra banda, ha realitzat I'Estudi d’Impacte Ambiental i sol-licitat la
Declaracio d’Impacte Ambiental per a la construccio de dues
plantes més, una al Port de Barcelona i una altra a la provincia de
Malaga.

Igualment, el Grup Gas Natural esta impulsant la implantacié de
sistemes de cogeneracio, d’acord amb els principis establerts per
la Comissié de la Uni6é Europea en la seva comunicacié al Consell i
al Parlament Europeu del 24 de gener de 2001, ja que amb aquests
sistemes de generacié combinada de calor i electricitat del consum
s’aprofiten els excedents termics que es produeixen en la
generacio d’electricitat, a la vegada que ofereixen la possibilitat
d’augmentar I'eficiencia energetica, gracies a la disminucio del
consum d’energia primaria.
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Generacio6 eléectrica mitjangant cogeneracio.
Principals indicadors

Participacio de

Indicadors La Energia, s.A.
Poténcia total instal-lada - (MW) 59
Consum total de gas natural - (GWh PCl/any) 937
Electricitat generada total - (GWh/any) 390
Emissions totals de CO: - (t/any) 152.044
Emissions totals de NOx - (t/any) 527
Rendiment eléctric (%) 41,62

A aquests avantatges de caracter energetic s’afegeixen, per una
banda, les de tipus economic, consequéncia de la substitucié de
consums d’energia d’alt valor afegit (electricitat) i de valor afegit
mitja (calor), per un consum de combustible de baix cost (gas
natural), el que representa reduccions en la factura energética
global, i d’altra banda, els avantatges mediambientals: amb I's de
gas natural s’incideix doblement en la millora de la qualitat
atmosferica, ja que a més de reduir les emissions contaminants
per la utilitzacié d’'un combustible net com el gas natural (en el cas
del CO: pot arribar al 60%, al 70% dels de NOX, i a la total
eliminacié de SO: i particules), en utilitzar menys energia primaria
es redueix proporcionalment I'impacte ambiental associat.

Addicionalment, amb els sistemes de cogeneraci6é podem parlar
d’avantatges especifics per al sistema electric: increment de la
garantia de subministrament; possibilitat de rebaixar la poténcia de
reserva; utilitzaci6 més racional i rendible dels mitjans de
produccio.

Durant el 2003, el Grup Gas Natural va participar en 22 instal-lacions
de cogeneracio. Els projectes més rellevants, des de I'Optica
mediambiental, estan relacionats amb el tractament de purins
(participacions en les empreses: La Andaya, Tracjusa i Sociedad de
Tratamiento Hornillos) i de fangs (Tramfang).

Investigacio

= Producci6 d’hidrogen a partir de gas natural
El Grup Gas Natural va participar el 2003, juntament amb
diferents paisos d’Europa, en dos projectes de demostracio
d’autobusos que utilitzen hidrogen (Hz) com a combustible,
considerats estratégics per la UE. Concretament es tracta dels
projectes CUTE/ECTOS (Clean Urban Transport for Europe/
Ecological City Transport System) i CityCell, on s’usen diferents
tecnologies de vehicles, totes equipades amb pila de
combustible.

El Grup Gas Natural treballa amb Repsol YPF en I'adquisicié
d’experiencies de reforma de gas natural a petita escala, i
conjuntament amb Repsol YPF i Air Liquide en I'estacio de
generacié, emmagatzematge, i carrega d’hidrogen. En definitiva,
es tracta de demostrar diferents tecnologies de vehicles, en
ciutats amb escenaris climatics i perfils diferents, aixi com
diverses tecniques per a la generacié d’hidrogen amb la
participacié d’energies renovables.

El 2003 van comengcar a operar a Madrid tres autobusos del
Projecte CUTE, fet que la va convertir en ciutat pionera de
I’Europa continental en I’'Gs d’autobusos totalment ecologics.
Tots ells van equipats amb pila de combustible que utilitza
hidrogen. Els autobusos del projecte CUTE (Mercedes-Benz),
funcionen amb traccid directa, mentre que I'autobus del projecte
CityCell (Iveco) disposa d’un acumulador.

Amb aquesta iniciativa es demostra que actualment es possible
evitar les emissions contaminants d’ambit local i reduir el soroll
causat pel transport urba.



= Generacio eléctrica distribuida
El Grup Gas Natural va desenvolupar durant el 2003 un projecte de
Generacio Electrica Distribuida amb aprofitament de calor. Aquest
projecte compta amb una microturbina Turbec, de 100 kWe de
potencia, per atendre les necessitats electriques de I'edifici
propietat de Gas Natural a Montigala (Badalona), i esta prevista la
exportacio a la xarxa dels excedents que es puguin produir.
Paral-lelament, es poden recuperar 160 kW termics que, en forma
d’aigua calenta, s’usen per atendre les necessitats termiques
(calefacci6 i aigua calenta) del propi edifici, aixi com del Centre
d’Ensenyament Infantil i Primaria Planas i Casals, que és al costat.

En época estival, s’aprofita la calor produida mitjangant una
maquina d’absorcié per a la refrigeracioé de I'edifici de
Gas Natural spG.

Amb aquest sistema s’aconsegueix un rendiment total sobre
I’energia primaria d’aproximadament el 80%, i s’evita anualment
I’emissi6 a I'atmosfera de 370 tones de CO: i de 1,4 tones de SOa.
(Els calculs s’han realitzat amb el supdsit d’una potencia de

100 kWe x 6.500 h de funcionament a I'any, i considerant el factor
d’emissié mitja de CO2 de 570 kg/MWh i de SO: de 2,10 kg/MWh,
en el qual les centrals de carb6 tenen un comportament pitjor ja que
van representar el 2002 el 83% de la generacio convencional).

Formacio

El Grup Gas Natural va seguir potenciant el desenvolupament dels
seus propis equips professionals en materia de medi ambient.
Durant el 2003 es van realitzar un total de 242 programes de
formacio relacionats amb el medi ambient, el els que van participar
2.879 empleats, amb la realitzacié de prop de 10.000 hores de
formacio.
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Programes de Formacioé en Medi Ambient

Cursos Assistents Hores
Espanya 3 285 1191
Brasil 1 1 230
Méxic 237 2.587 8.512
Marroc 1 6 48
Total 242 2.879 9.981

Els programes formatius més representatius realitzats durant
aguest any van ser els relacionats amb la implantacio i
desenvolupament dels Sistemes de Gestié Mediambiental
existents al Grup. Aixi mateix, es van realitzar diverses accions de
formacio relacionades amb la sensibilitzaci6 mediambiental i la
gestio de residus i es va desenvolupar un curs de Gestio
Ambiental, a través de sistemes de e-learning.

Programa “e+5”

Durant I'any 2003, el Grup Gas Natural va iniciar el programa “e+57
dirigit a proveidors del Grup Gas Natural als que s’ofereix la seva
col-laboracié per abordar la implantacié d’un sistema de Gestio
Mediambiental. Les empreses que accedeixen a participar en el
programa poden beneficiar-se de suport extern de consultoria per
avancar cap el registre EMAS, aixi com de lliure accés als
continguts de la web “e+57 i formacié on line per a la implantacié
de Sistemes de Gesti6 Ambiental.

Restitucio paisatgistica i de jaciments arqueologics

El Grup Gas Natural va finangar durant el 2003 les obres de
conservacio i interpretacioé del jaciment de “Les Sitges de Pla del
Camard’; al terme municipal de La Torre de Claramunt (Barcelona).
El jaciment va ser localitzat durant la construccié del desdoblament
del gasoducte Subirats-Odena i consta de diverses sitges
ibériques, ceramiques i tombes d’época romana i medieval.
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Qualitat

El Grup Gas Natural ha dedicat sempre una gran atencio a la
qualitat. Per aixo, ja el 1998 va iniciar un Pla de Qualitat, centrat
fonamentalment en dues linies de treball: la mesura de la qualitat
del servei i I'obtencio de les certificacions ISO 9000 per a la
majoria de les empreses del Grup.

A més, I'any 2001 va realitzar una primera autoavaluacié, d’acord
amb els criteris del model d’excel-léncia empresarial de la
European Foundation for Quality Management (EFQM), fet que va
permetre obtenir diferents propostes per millorar la gestio de la
qualitat.

Un cop superada aquesta primera etapa, s’ha iniciat un nou Pla
Estrategic de Qualitat per al periode 2004-2008, integrat en
I’estratégia global del Grup, que té com a objectiu convertir

el Grup Gas Natural en lider en qualitat.

Per gestionar el nou Pla Estrategic de Qualitat s’ha creat una
Oficina Permanent, en la qual participen responsables de les
diferents arees involucrades en cada projecte, que es
responsabilitza d’impulsar i coordinar les accions establertes en el
programa.

El Grup Gas Natural ha iniciat un
Pla Estratégic de Qualitat per al
periode 2004-2008, amb I’objectiu
d’aconseguir millores importants en
diferents activitats relacionades amb
la qualitat.

Auditoria i control

La unitat responsable de les auditories internes de Qualitat i Medi
Ambient elabora anualment un pla d’auditories internes a les
empreses del Grup Gas Natural a Espanya.

A més de les auditories internes del Sistema de Qualitat i Gesti6
Mediambiental contemplades en aquest pla, es poden realitzar
auditories addicionals a peticié de cada empresa, com a
consequeéncia d’auditories anteriors, accions correctives
implantades, o qualsevol altre motiu que hagi pogut implicar un
canvi en 'organitzacié o reformes substancials en alguna de les
seves activitats.

El departament encarregat de la realitzacié de I'auditoria interna de
qualitat és el departament d’Auditoria Técnica, pertanyent a la
Direcci6é de Seguretat i Qualitat Técnica.

En I'ambit internacional, el departament encarregat de realitzar les
auditories internes de Qualitat és el mateix que s’encarrega del
disseny i desenvolupament del sistema de Gestio de la Qualitat.

D’altra banda, per obtenir o renovar la certificacio ISO 9001, el
conjunt de processos i activitats de les diferents empreses que
formen el Grup Gas Natural han d’auditar-se per una entitat externa
cada tres anys, que igualment realitza anualment auditories de
seguiment del sistema.

Les auditories externes de qualitat a les empreses del Grup Gas
Natural a Espanya, al Marroc i Méxic son fetes per AENOR. La
resta d’empreses d’ambit internacional sén auditades per
certificadores dels seus respectius paisos.



Oficina permanent del programa
de gesti6 del Pla de Qualitat

Director Corporatiu de Tecnologia,
Medi Ambient, Qualitat i Seguretat
Director del Programa

Comite
Direccio6 Pla

Direcci6
Pla de Qualitat

Director del Programa

Equip

de Treball Equip del Programa

Actualment, totes les empreses distribuidores i la comercialitzadora
del Grup Gas Natural a Espanya compten amb la certificacié de

qualitat ISO 9001: 2000 i disposen dels parametres especificats per
aquest sistema per controlar la qualitat de tots els seus processos.

Tot seguint la politica de qualitat del Grup, en I'ambit internacional
també s’han comencgat diferents iniciatives amb I’objectiu de
millorar els seus sistemes de qualitat, i realitzar un adequat
seguiment i control dels diferents parametres.

Argentina

Gas Natural Ban, la filial argentina del Grup, compta amb la
certificacié ISO 9001: 2000 per a processos de “lectura i
determinaci6 de consums de clients industrials™ i ““determinacio de
la qualitat i odoritzacio del gas natural”” En ambdos casos es van
superar satisfactoriament les auditories de seguiment
corresponents a I’lany 2003.

D’altra banda, el Laboratori de Calibratge de Mesuradors Industrials
de Gas Natural Ban esta acreditat segons la norma ISO 17025 en
les magnituds de volum i pressio de gas, i durant el 2003 va
superar satisfactoriament les auditories corresponents.

Brasil

Durant el mes de juliol del 2003 es va obtenir el certificat del
Sistema de Qualitat segons la norma ISO 9001: 2000 per a les
activitats de distribucio, projecte i desenvolupament,
comercialitzacié de gas i atencio al public i conversions de xarxes i
clients de CEG, i per a les activitats de distribucio, projecte i
desenvolupament, comercialitzacié de gas i atencié al public de
CEG Rio.
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Area responsable de
cada projecte / pla operatiu

Director Corporatiu / General de I’Area
Director del Projecte

Director del Projecte

Equip del Projecte

A més, esta certificat el Laboratori de Qualitat de Gas, i s’esta
iniciant la certificacié del laboratori de Calibratge de comptadors de
clients residencials i control de qualitat en aparells.

Colombia

Gas Natural esp ha desenvolupat un sistema de qualitat que inclou
procediments i normatives d’actuacid. Aixi mateix, ha iniciat
diversos projectes d’acreditacio d’acord amb les necessitats
particulars i exigéncies actuals del negoci. En aquest sentit, els
processos de certificacié s’han centrat en el laboratori de
mesuraments residencials i industrials segons la norma NTC-1ISO
17025, i en la inspeccié d’instal-lacions per al subministrament de
gas combustible segons la norma NTC-ISO 17020.

Mexic

Gas Natural Méxic i Metrogas han iniciat la implantacio d’un
sistema de gestio de qualitat, basat en la norma 1ISO 9001:2000
com a via per a la millora dels seus processos, en particular els de
contractaci6 i posada en servei, construccid d’instal-lacions
d’aprofitament i construcci6 de sistemes de distribucio de gas. Un
cop implantat es planteja la conveniéncia d’obtenir la corresponent
certificacio.

Marroc
Actualment esta en procés d’'implantacio el sistema de qualitat

ISO 9001:2000 a Metragaz (Marroc), i es preveu que pot obtenir la
certificacio a principis de 2005.
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Argentina. index de qualitat de

servei de Gas Natural BAN (satisfets + molt satisfets). Any 2003
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Per a la mesura del nivell de satisfaccio dels clients a Gas Natural Ban Les enquestes de satisfaccio realitzades entre els clients de CEG i
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Colombia. Nivell de satisfaccié global amb
les empreses de serveis de Bogota
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Colombia

El nivell de satisfaccié dels clients de Gas Natural esp a Bogota
amb els serveis de la companyia, és millor que el nivell de
satisfaccié amb altres companyies de serveis de la ciutat, segons
una enquesta realitzada conjuntament per totes les empreses de
serveis de Bogota.

Mexic

Des de I'any 2003, Gas Natural Méxic avalua anualment la
satisfaccié global dels seus clients en relacié amb els principals
factors del servei. Durant el 2003, la companyia va obtenir un nivell
de satisfaccio mitja del 82,7%.

Mexic. Index de satisfacci6 dels principals processos

100

Compromis amb la millora

D’acord amb la Politica de Qualitat que existeix al Grup Gas Natural,
totes les empreses han de millorar continuament I'eficacia del seu
Sistema de Gesti¢ de Qualitat. A més, el Grup ha iniciat un Pla
Estrategic de Qualitat per al periode 2004-2008, amb I'objectiu
d’aconseguir millores importants en diferents activitats relacionades
amb la qualitat, que té quatre linies estrategiques de treball.

Una de les principals linies d’actuacio del nou Pla Estratégic de
Quialitat és aprofundir en I'orientacio al client i en la qualitat de
servei per millorar la satisfacci6 dels clients i, en consequencia,
potenciar la fidelitzacié i valor de la marca entre els mateixos.
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En aquesta linia, la gestio se centrara en:

= Optimitzar la qualitat en I'atenci6 al client.

= Potenciar la personalitzacié del servei.

= Incrementar 'eficiencia i eficacia dels serveis.

= Generar una alta confianga en el compliment dels compromisos.

Aixi mateix, el Pla pretén alinear a I’'organitzacié amb els objectius
de qualitat, per tal que totes les persones que formen part del
Grup Gas Natural interioritzin el compromis amb la qualitat.

En aquesta linia, la gestio se centrara en:

= Impulsar la cultura proveidor-client en els serveis interns.
= Involucrar el personal en la millora continua.

Una altra de les linies estratégiques de Pla és aconseguir que els
proveidors i les empreses col-laboradores assumeixin el compromis
de qualitat del Grup Gas Natural envers els seus clients, i es
potencii la imatge de marca entre els creadors d’opinié publica.

En aquesta linia, la gesti6 se centrara en:

Aplicar criteris de qualitat en el procés de contractacio i
compres.

= Assegurar el compromis de la xarxa de vendes.

= Fomentar la participacio en iniciatives per la qualitat i
desenvolupament sostenible en col-laboracié amb els
organismes i institucions publiques.

Finalment, el Pla Estratégic de Qualitat pretén potenciar la gestié
de la qualitat al Grup, disposant d‘ua visi6é Unica, capag¢ de controlar
i seguir la qualitat, que orienti la millora continua en funcid dels
objectius d'eficiencia, qualitat i risc pretesos.

En aquesta linia, la gestio se centrara en:

= Alinear la gestio de la qualitat amb la del risc de negoci.

= Coordinar amb visi6 Unica els esfor¢os individuals de millora
continua.

= Dotar I'area de qualitat de les eines de gestio necessaries.

Per aconseguir cada una de les quatre linies estratégiques, s’ha
fixat un conjunt d’objectius i indicadors concrets que es mesuraran
de forma periodica. Aixi mateix, s’ha establert un total de 15
projectes i accions especifiques de millora continua a desenvolupar
en els proxims dos anys.

Formacio

El Grup Gas Natural va continuar potenciant també el
desenvolupament dels seus propis equips professionals en materia
de qualitat. Durant el 2003, es van realitzar un total de 43 programes
de formacio, relacionats amb la qualitat en els que van participar
920 empleats, amb la realitzacio de gairebé 6.400 hores de
formacio.

Programes de formaci6

Cursos Assistents Hores
Espanya 9 177 4.277
Argentina 2 13 216
Brasil 24 647 1330
Marroc 8 83 571
Total 43 920 6.394
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Gestido Economica

El Grup Gas Natural va obtenir un benefici net consolidat de

568,5 milions d’euros en I'exercici 2003, el que representa un
augment del 10% amb Enagés en termes homogenis, és a dir,
amb la consolidacio de les seves magnituds per posada en
equivaléncia, i sense considerar les plusvalues generades per la
venda de la participacio en aquesta companyia ni I'impacte financer
com a conseqiiencia d’aquesta operacio.

Després de la venda de la participacio del 59% a Enagés el juny de
2002, les xifres de I'exercici 2003 es consoliden per posada en
equivaléncia. Les xifres reportades el 2002 inclouen els resultats
d’Enagas consolidats per integracio global fins el 30 de juny, i a
partir d’aquesta data, per posada en equivaléncia.

Aquest canvi en el perimetre de consolidacio6 origina significatives
distorsions en la comparacio entre periodes. En aquest sentit, les
principals magnituds afectades s6n: un menor resultat operatiu
brut (Ebitda), una millora en el resultat financer per la reduccio del
deute net, una major aportacioé dels resultats de societats
consolidades per posada en equivaléncia, aixi com uns menors
resultats extraordinaris per les plusvalues generades per la venda
de la participacié a Enagés.

A més, els resultats acumulats es veuen afectats per I'aplicaci6 de
la retribucié reconeguda per a la distribucio de gas a Espanya,
enfront al mateix periode de I’any anterior, en el que fins el 18 de
febrer de 2002 era vigent I'anterior marc regulador, i per tant, els
ingressos es comptabilitzaven en funci6 de les vendes fisiques

de gas.

Per ambdues raons, les bases de presentacié dels resultats
d’ambdos exercicis no s6n homogenies.

Els resultats del Grup Gas
Natural durant el 2003 es van
veure impulsats per I’activitat de
distribuci6 de gas i per la
progressiva contribucio6 de les
activitats a America.

Aixi mateix, després de I'adquisicid, a finals d’octubre de 2003,
d’una participaci6 a Ecoeléctrica (Puerto Rico), els resultats
consolidats inclouen els resultats generats per aquesta societat
des de I'1 de novembre de 2003 per integraci6 proporcional (50%).

El resultat operatiu brut (Ebitda) en I'exercici 2003 va arribar als
1201,7 milions d’euros, un 12% inferior al de I'any anterior, a causa
fonamentalment de la no consolidacié per integracié global de
Enagés en I'exercici 2003; I'aplicacio fins el 18 de febrer de 2002
del anterior marc regulador; i la negativa evolucié entre periodes
dels tipus de canvi en relacié amb I'euro.

Contribucié a I’Ebitda per activitats
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Els resultats de I'exercici 2003 es van veure impulsats per
I’activitat de distribuci6 de gas i per la progressiva contribucié de
les activitats a América, tot i la fortalesa de I’euro. LEbitda de
I’activitat de generaci6 i trading d’electricitat va tenir un creixement
de 44,9 milions d’euros respecte I'any anterior, i va representar el
4% de I'Ebitda del Grup.

Aquests increments van compensar la menor contribuci6 de
I’activitat de trading i transport de gas, afectada per la fortalesa de
I’euro respecte el dolar.

El resultat operatiu va arribar als 799 milions d’euros, amb un
descens del 12% en linia amb I'evolucié de I'Ebitda, pels motius
mencionats anteriorment.

Ebitda ajustat (Milions d’euros)

2003 2002 %
Ebitda del Grup 1201,7 1366,0 (12,0)
Enagas - (164,9) -
Ebitda sense Enagas 1201,7 1201,1 -
Aplicacié de I'anterior marc regulador - (91,5) -
Tipus de canvi en el procés
de consolidacié - (53,8) -
Canvis en el perimetre
de consolidacio (12,9) - -
Ebitda ajustat 1.188,8 1.055,8 12,6
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Cash flow i inversions

El cash flow es va situar en 856,8 milions d’euros, un 6% inferior al
de I'exercici anterior, a causa fonamentalment de qué Enagas va
deixar de ser consolidada per integracio global. Les inversions
totals el 2003 van ascendir a 1.361,3 milions d’euros, amb un grau
d’autofinangament del 63%.

Limportant creixement en la inversié immaterial va ser per causa
de la comptabilitzacié en régim d’arrendament financer de dos
vaixells metaners, I'agost i novembre de 2003, per un import de
176 milions d’euros cadascun.

Les inversions materials de 2003 estan en linia amb les de 2002,
sense considerar les realitzades per Enagas el primer semestre de
2002, mentre que el cash flow va augmentar en els mateixos
termes en un 5%.

Les inversions materials en distribucié de gas a Espanya van seguir
tenint el major pes, i van representar un 48% del total. Prop del
80% de la inversio realitzada en aquesta activitat es va destinar a la
captacio de nous clients, amb la posada en servei de més de
3.000 quilometres de noves xarxes de distribucio els Ultims dotze
mesos, amb un creixement proper al 10%.

Van destacar també els projectes d’inversié en gasoductes i
antenes per a I'expansié de la xarxa de distribucié en determinades
poblacions.

La inversié material en I’activitat de generacio i trading d’electricitat
recull la construcci6 de dos grups de generacio eléctrica de cicles
combinats a Arribal (La Rioja) de 400 MW cadascun, i I'inici de la
construccio del projecte de generacié eléctrica amb cicles
combinats de 1200 MW a Cartagena (Mdrcia).
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Desglossament de les inversions per naturalesa  (Milions d’euros)

2003 2002  2002-e* %>
Inversio material 778,3 858,1 782,3 (0,5)
Inversié immaterial 489,9 39,3 35,6 -
Inversio financera 85,3 163,5 163,0 (477)
Resta 78 6,1 6,1 279
Total inversions 1.361,3 1.067,0 987,0 379

*Sense incloure les inversions d’Enagés en el primer semestre de 2002.
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En trading i transport de gas van continuar les obres d’ampliaci6 de
la capacitat del gasoducte Magrib-Europa, des dels 92.500 GWh
anuals en I'actualitat, fins als 136.000 GWh anuals, segons el
calendari previst. La inversio realitzada fins al 31 de desembre de
2003 va ascendir a 42,8 milions de dolars, de la qual 30,1 milions
de dolars es van realitzar el 2003.

La inversi6 material a America va ser de 119,2 milions de dolars
amb un augment del 7% respecte la del 2002. Méxic va seguir
sent el principal focus inversor, amb el 60% del total de les
inversions en aquesta area.

Valor per als accionistes

El capital social de Gas Natural sbG esta representat per
447776.028 accions d’un euro de valor nominal cadascuna. Les
accions es negocien a través del mercat continu espanyol amb el
codi GAS i formen part de I'index Ibex 35.

D’acord amb la normativa borsaria, el Comite Assessor Tecnic de la
Societat de Borses va acordar, amb efecte a I'1 de juliol de 2003,
reduir la participacié de Gas Natural sbc en I'lbex 35 al 75% de la
seva capitalitzacié borsaria. Aixi mateix, i amb efectes de I'1 de
gener de 2004, es va incrementar al 80%.

Les accions de Gas Natural spc també formen part dels indexs
FTSE Eurotop 300 i Dow Jones Stoxx 600 i, en particular, de
I'index Dow Jones Stoxx Utilities amb una ponderacio de 1'1,8%.

Aixi mateix, cal destacar que Gas Natural s continua formant part
del FTSE4Good. Aquest index esta format per aquelles companyies
amb un major compromis en el compliment de la responsabilitat
social corporativa.

La recuperacié de I’economia internacional, com a resultat del
repunt de I'activitat als Estats Units i al Japd, juntament a les
expectatives de millora en les economies europees, va situar
I’exercici borsari de I"'any 2003 com el millor en els Gltims
cinc anys.
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ROACE® Dades borsaries i de balang a 31 de desembre ROE Dades borsaries i de balang a 31 de desembre
21%
0

13,1% 13,3% 13,7%

2002 2003 2002 2003
(1) Sense tenir en compte I'immobilitzat en curs el ROACE de 2003 seria del 13,8%.
Ebitda / Resultat
financer net® Dades borsaries i de balang a 31 de desembre PER Dades borsaries i de balang a 31 de desembre

14,5x
13,4x 14,5
10
2002 2003 2002 2003

(2) Resultat financer sense tenir en compte les diferencies de canvi del deute a [Argentina.

L'lbex 35 va tancar I’'exercici a 7.737,20 punts amb un guany

acumulat del 28,2%, després de tres anys consecutius de perdues.
En I’Gltima sessi6 de I'any va arribar al maxim anual de 7.818 punts.

Per la seva banda, el minim anual va ser 5.447,7 punts en la sessio
del dia 12 de mar¢ de 2003.

Les accions de Gas Natural sbc van tancar I’'exercici a 18,55 euros,
amb un guany del 2,7%. El maxim anual es va registrar el 4 de
gener a 19,85 euros i el minim anual el 10 de mar¢ a 14,92 euros,
data en la que Gas Natural spG va llangar una Oferta Publica
d’Adquisicio (OPA) sobre el 100% d’Iberdrola.

El nombre d’accions de Gas Natural sbG negociades durant I'any
2003 va ser de 345 milions, amb un volum efectiu negociat de
5.947 milions d’euros, amb una mitjana diaria de 1,4 milions
d’accions i de 23,8 milions d’euros de volum efectiu, fet que el
situa com el dese valor més contractat del mercat continu el 2003.

La capitalitzaci6 borsaria de Gas Natural sbc el 30 de desembre de
2003 va ser de 8.306 milions d’euros, i es va situar en el vuite lloc
en el ranquing de capitalitzacié borsaria de les empreses de I'lbex
35, i la seva ponderacio es va situar en el 2,41%.

Les accions de Gas Natural BaN, la distribuidora del Grup Gas
Natural a 'Argentina, van tancar I’exercici a 2,27 pesos amb una
revaloritzacio del 211%.

El maxim anual va ser de 2,36 pesos i el minim anual de 0,70 pesos.
El nombre d’accions negociades durant I’any 2003 va ser de

30,9 milions de titols, xifra bastant superior a I'aconseguida en
I’exercici anterior. Aixi mateix, I'index Merval, representatiu de la
Borsa de Buenos Aires, va tancar amb un guany del 104,2%.

Pel que fa a les accions d'Enagés, van acabar I'any 2003 a una
cotitzacié de 8,60 euros per accid, que suposa una revaloritzacié del
48%, amb un maxim i un minim anual de 8,68 euros i de 7,23 euros,
respectivament. El volum efectiu negociat fou de 1574 milions
d'euros i la mitjana diaria de 6,3 milions d'euros. Des de I'1 de gener
de 2003, les accions d'Enagas formen part de I'index ibex 35.
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Govern Corporatiu

El Grup Gas Natural és conscient de la preocupacié que existeix en
la societat en relacié6 amb el Govern Corporatiu de les empreses.
Per aixo, i en compliment de I’'Ordre ECO 3722/2003 de 26 de
desembre, ha editat I'lnforme Anual de Govern Corporatiu
corresponent al 2003.

LInforme Anual de Govern Corporatiu esta disponible a través de la
pagina web del Grup Gas Natural: www.gasnatural.com, i també en
format impres.

Aixi mateix, el Consell d’Administraci6 va aprovar incorporar en la
web corporativa de la companyia tota aquella informacié rellevant
per a I’accionista, en linia amb les recomanacions contingudes en
I"Informe de la Comissié Especial per al Foment de la Transparencia
i Seguretat en els Mercats i en les Societats Cotitzades.

D’altra banda, el Consell dAdministracié presentara en la Junta
General d’Accionistes I'Informe Anual d’Activitats de la Comissié
d’Auditoria i Control, en el que s’inclouen les funcions d’aquesta
comissioé i les seves principals activitats durant I'exercici 2003.

Els principis que regeixen el govern de la societat s’estableixen en
els Estatuts Socials, i en la normativa aplicable a les societats
anonimes cotitzades en Borsa.

A més, el Consell dAdministracié va aprovar el 29 de juliol de 2003
el Codi Intern de Conducta de Gas Natural sbG en materies
relatives als mercats de valors, que suposa el compromis de
garantir la major transparéncia en totes les actuacions realitzades
per la companyia que puguin afectar als mercats borsaris i
proporcionar aixi una major seguretat a tots els seus inversors.

Els principals organs de govern
de Gas Natural spc son el
Consell d’Administracio, la
Comissio Executiva, la Comissio
de Nomenaments i Retribucions,
la Comissi6 d’Auditoria i
Control i el Comité de Direccio.

Els principals organs de govern de la companyia sén el Consell
d’Administracio, la Comissié Executiva, la Comissié de
Nomenaments i Retribucions, la Comissié d’Auditoria i Control i el
Comite de Direccio.

Consell d’Administracio

El Consell dAdministracié de Gas Natural spc esta compost per un
total de 17 membres, d’acord amb el que va establir la Junta
General celebrada el 23 de juny de 2003, i en els limits fixats pels
estatuts socials.

El Consell dAdministracié és el maxim organ de decisi6, supervisio
i control de la societat, llevat de en aquelles materies que sén
competencia reservada de la Junta General d’Accionistes.

A més de les funcions que li corresponen de manera indelegable
per disposicié legal, el Consell dAdministracio estableix i aprova
I’estrategia i les directrius generals de gesti6 de la companyia, i el
régim de retribucio dels consellers i dels directius de les empreses
del Grup. Aixi mateix, supervisa els sistemes d’informacié amb els
accionistes i auditors i elabora les seves propies normes de
funcionament i organitzacio.

El criteri que presideix en tot moment I'actuacié del Consell
d’Administracio és el de maximitzacio del valor de I'empresa a llarg
termini en interes dels accionistes, amb respecte absolut a la
legalitat vigent.



Comissions del Consell d’Administracio

El Consell dAdministracié de Gas Natural spbc té delegades les
seves funcions en tres Comissions: la Comissié Executiva, la
Comissio de Nomenaments i Retribucions i la Comissio d’Auditoria
i Control.

Comissi6 Executiva

El funcionament de la Comissié Executiva es regeix per I'establert
en els Estatuts Socials i en la Llei de Societats Anonimes per al
funcionament del Consell dAdministracio.

Segons I'acord adoptat pel Consell dAdministracié de 29 de febrer
de 1992, la Comissié Executiva aprova les inversions, desinversions
i adjudicacions més rellevants.

Aixi mateix, estableix i discuteix les estrategies generals que seran
sotmeses al Consell dAdministracio, aixi com el pressupost anual i
els plans estrategics de la companyia. També estableix els criteris
generals de gesti6, de govern i de supervisié de les activitats de la
companyia, I’'execucio6 dels quals correspon al conseller delegat.
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Comissié de Nomenaments i Retribucions

Va ser creada per acord del Consell d/Administracié de 23 de juny
de 2000. Té funcions d’estudi i proposta al Consell sobre criteris de
retribucié dels consellers de la societat i politica general de
remuneracio dels directius del Grup Gas Natural. Aixi mateix, té
competencies sobre les directrius relatives al nomenament de
consellers i directius.

Comissi6 d’Auditoria i Control

Va ser creada per acord del Consell dAdministracio de 23 de juny
de 2000 i posteriorment va ser inclosa al Estatuts Socials per acord
de la Junta General d/Accionistes del 23 de juny de 2003, en
compliment de les disposicions contingudes en la Llei 44/2002, de
22 de novembre, de Mesures de Reforma del Sistema Financer.

Les funcions d’aquesta Comissio es recullen en els Estatuts
Socials de la companyia, i inclouen la responsabilitat d’informar en
la Junta General d’Accionistes sobre les quiestions que plantegin
els accionistes en materia de la seva competéncia, aixi com de
supervisar els serveis d’auditoria interna.

La Comissié d’Auditoria i Control també es responsabilitza de
coneixer el procés d’informacio financera i els sistemes de control
intern de la societat, aixi com de mantenir la relacié amb els
auditors externs per rebre informacié sobre aquelles questions que
puguin posar en risc la seva independéncia, i qualsevol altre
informacio relacionada amb el desenvolupament del procés
d’auditoria.
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Retribucions dels membres del Consell d’Administracié I'any 2003*

(euros)

Carrec Periode | Consell Comissio Altres Total
Executiva comissions

Sr. Antoni Brufau i Niubé President 010103 a 31.12.03 | 150.000 150.000 10.000 310.000
Sr. Enrique Locutura Rupérez Conseller Delegat 23.06.03 a 31.12.03 45.000 45.000 - 90.000
Sr. Ramon Blanco Balin Vocal 010103 a 31.12.03 | 100.000 100.000 10.000 210.000
Sr. Santiago Cobo Cobo Vocal 010103 a 31.12.03 73.000 73.000 - 146.000
Sr. Salvador Gabarré Serra Vocal 23.06.03 a 31.12.03 45.000 45.000 2.000 92.000
Sr. Carlos Losada Marrodan Vocal 010103 a 31.12.03 73.000 73.000 - 146.000
Sr. Fernando Ramirez Mazarredo Vocal 23.06.03 a 31.12.03 45.000 45.000 3.000 93.000
Sr. Miguel Angel Remén Gil Vocal 010103 a 31.12.03 | 100.000 100.000 12.000 212.000
Sr. Enrique Alcéantara-Garcia Irazoqui Vocal 010103 a 3112.03 | 100.000 - 10.000 110.000
Sr. Narcis Barceld Estrany Vocal 23.06.03 a 31.12.03 45.000 - - 45.000
Sr. José M? Goya Laza Vocal 23.06.03 a 3112.03 45.000 - - 45.000
Sr. Emiliano Lépez Atxurra Vocal 23.06.03 a 3112.03 45.000 - - 45.000
Sr. Leopoldo Rodés Castafié Vocal 23.06.03 a 31.12.03 45.000 - - 45.000
Sr. Juan Sancho Rof Vocal 30.07.03 a 31.12.03 36.000 - - 36.000
Sr. Josep Vilarasau Salat Vocal 3110.03 a 3112.03 18.000 - - 18.000
Sr. Gregorio Villalabeitia Galarraga Vocal 010103 a 31.12.03 | 100.000 - 10.000 110.000
Caixa d'Estalvis de Catalunya Vocal 23.06.03 a 3112.03 45.000 - - 45.000
1.110.000 631.000 57.000 1.798.000

*Imports acreditats en I'exercici 2003 de retribucions a causa de la seva pertinenca al Consell d/Administracio, la Comissié Executiva i altres Comissions, que van

percebre individualment els membres del Consell dAdministracié en funcions a 31 de desembre de 2003.

Seleccié i nomenament del Consell d’Administracid

La seleccié i nomenament dels consellers s’efectua, prévia
proposta de la Comissié de Nomenaments i Retribucions, pel
Consell dAdministracio o per la Junta General ordinaria o
extraordinaria d’/Accionistes de la companyia.

Segons els Estatuts Socials de la companyia, la durada del carrec
de conseller sera de tres anys. A la fi del termini per al qual van ser
designats, els consellers poden ser reelegits.

Remuneracié dels membres del Consell

Els Estatuts Socials de Gas Natural sbc estableixen que la
remuneracié del Consell dAdministracio consistira en un 10% del
benefici anual com a maxim, i es determinara dins d’aquest limit,
en proporcié al nombre de consellers en exercici.

Els Estatuts de la companyia assenyalen que aquesta remuneracio
només podra ser detreta dels beneficis liquids després d’estar
cobertes les reserves legals i estatutaries i d’haver reconegut a les
accions ordinaries un dividend no inferior al 4% del seu valor
nominal.

El Consell dAdministracié podra distribuir-la entre els seus
membres segons el propi acord.

Durant I’exercici 2003, I'import acreditat pels membres del Consell
d’Administracié de Gas Natural spG en funcions al tancament de
I’exercici va assolir els 2.003.000 euros, quantitats que comprenen
tant les atribuides per la seva pertinenca al Consell d/Administracio
i a les diferents comissions seves, com les corresponents, si
s’escau, a les relacions de tipus laboral o responsabilitats directes
gue poguessin tenir a diferents nivells executius.

Aixi mateix, i per identics conceptes, en I’exercici 2003 es van
acreditar 699.000 euros a membres del Consell dAdministraci6 de
Gas Natural sbG que no formaven part seva el 31 de desembre de
2003.

D’altra banda, Administradors de la societat dominant van percebre
121.000 euros per ser membres del consell d’administracio
d’empreses associades.

Els membres del Consell dAdministraci6 de la societat dominant
en funcions el 31 de desembre de 2003 no van percebre cap
import per préstecs i pensions i no hi ha cap obligacié en matéria
d’asseguranca de vida.

Nous Reglamentes

El Consell dAdministracié de 24 de marg¢ de 2004, va aprovar el
Reglament del Consell d’Administracio i les seves comissions, aixi
com la proposta de Reglament de la Junta General d’Accionistes
que es presentara a I'aprovacio de la Junta del 14 d’abril de 2004.
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Consell Comissi6 Comissi6 de Comissi6 Naturalesa
d’Administracio Executiva Nomenaments d’Auditoria i Control | del carrec
i Retribucions

President . Antoni Brufau i Niubdé President President Dominical

Conseller
Delegat Sr. Enrique Locutura Rupérez Vocal Dominical

Vocal Sr. Enrique Alcantara-Garcia Irazoqui Dominical
Vocal Sr. Narcis Barcel6 Estrany Independent
Vocal Sr. Ramon Blanco Balin Dominical
Vocal Sr. Santiago Cobo Cobo Independent
Vocal Sr. Salvador Gabarr6 Serra Dominical
Vocal Sr. José Maria Goya Laza Independent
Vocal Sr. Emiliano Lopez Atxurra Independent
Vocal Sr. Carlos Losada Marrodan Independent
Vocal Sr. Fernando Ramirez Mazarredo Vocal Dominical
Vocal Sr. Miguel Angel Remén Gil President Dominical
Vocal Sr. Leopoldo Rodés Castarié Independent
Vocal Sr. Juan Sancho Rof Dominical
Vocal Sr. Josep Vilarasau Salat Dominical
Vocal Sr. Gregorio Villalabeitia Galarraga Dominical

Vocal Caixa d’Estalvis de Catalunya Dominical
Representada pel Sr. Josep M. Loza i Xuriach

Secretari
no Conseller Sr. Mariano Martin Rosado Secretari

Vice-secretari
no Conseller Sr. Felip Caniellas i Vilalta Vice-secretari

Comite de Direcci6*

Sr. Enrique Locutura Rupérez Conseller Delegat

Sr. Andrés Arregui Giménez Director General de Nous Negocis

Sr. Ramon de Luis Serrano Director General de Gas Natural Distribucio
Sr. Joan Saurina i Gispert Director General de Comercialitzacié Espanya
Sr. Alberto Toca Gutiérrez-Colomer Director General Internacional

Sr. Carlos Torralba Gallego Director General de Proveiments

Sr. Carlos J. Alvarez Fernandez Director Corporatiu Financer

Sr. José M? Egea Krauel Director Corporatiu de Planificacié

Sr. Pere A. Fabregas i Vidal Director Corporatiu e-Bussiness

Sr. Andrés Garcia Guerrero Director Corporatiu de Sistemes d’Informacio

Sr. Francisco J. Gea Barbera Director Corporatiu de Recursos Humans

Sr. Jaume Gir6 i Ribas Director Corporatiu de Relacions Externes

Sr. Antoni Llardén i Carratala Director Corporatiu de Tecnologia, Medi Ambient, Qualitat i Seguretat
Sr. Mariano Martin Rosado Director Corporatiu Juridic

Sr. Joan Pujol i Nogué Director Corporatiu d’Enginyeria i Compres

*El Comité de Direcci6 és el maxim organ de decisié en I'ambit executiu del Grup.
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Index de continguts GRI

La taula seglient identifica les pagines de la memoria de Sostenibilitat 2003 del Grup Gas Natural on es mostren els diferents requisits
establerts pel Global Reporting Initiative (GRI, Guia 2002). Els possibles aclariments estan especificats amb crides a peu de taula.
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: . : desglossades per categoria d’empleat. En propers documents s’incloura la resta
3.19 | 27-29; 30-35; d’informaci6 sol-licitada.

36; 47; 51; HR2; HR3: I'any 2003 no es disposava de procediments que controlessin el
52-53; 56-57 compromis amb els drets humans de la cadena de subministrament. S’esta
i'io g;’ 52-53: 65 glzb:!;netniarl:il(l)::Lerg;iai:;zr;al perqué hi ha previst implantar un sistema que avalui

Factor de conversi6 1kWh=3.600 kJ
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Opinio dels lectors

L’elaboracié de I'Informe de Responsabilitat Corporativa s’ha basat
en els requisits de la Guia de Global Reporting Initiative (GRI),
adaptant-los a I'organitzacio i caracteristiques del Grup Gas Natural.

Aquest Informe de Responsabilitat Corporativa contempla les
activitats del Grup Gas Natural en els diferents paisos on sén
presents les seves empreses.

La informaci6é que s’hi mostra es refereix sobretot a les activitats
realitzades pel Grup Gas Natural durant I’exercici 2003.

El Grup Gas Natural ha publicat a més I'Informe Anual i I'Informe
de Govern Corporatiu corresponents a 2003, i disposa d’una web a
Internet (www.gasnatural.com) amb informacié actualitzada de la
companyia.

Per continuar avangant en la millora d’aquest Informe de
Responsabilitat Corporativa ens agradaria coneixer la vostra opinid
o0 suggeriments. A més, per fer qualsevol consulta addicional
relacionada amb el contingut d’aquest Informe us podeu posar en
contacte amb:

Gas Natural sbc

Publicacions i Comunicacio
Telefon: + 34 91 589 65 35
e-mail: natural@gasnatural.com
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