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Carta del
President

Per cinqué any consecutiu, el Grup Gas Natural
presenta el seu Informe de Responsabilitat
Corporativa. En aquest Informe s'hi recullen, a
més dels compromisos assumits i els assoliments
aconseguits durant I'exercici de 2006 per als seus
diferents grups d'interes, el nivell de compliment
dels objectius de sostenibilitat previstos i els
plantejaments estratégics que contempla el Grup

per als propers anys.

A la informacié que conté, verificada per un tercer
independent, destaca que aquesta Memoria s'ha
elaborat d'acord amb la “Guia G3" del GRI, i
constitueix una presentacio equilibrada i razonable
de I'exercici economic, ambiental i social de la
nostra organitzacio. També s'ha analitzat en base a
la valoracié feta pels principals grups d'interés,
atenent la seva incidéncia en els sistemes de
gestié i planificacié del Grup. Aixo ha permes
incloure novetats rellevants en diferents apartats

d'aquest Informe.

La sostenibilitat és una prioritat estratégica per al
Grup. Lentenem com el compliment de la funcié
empresarial amb un horitzé que, més enlla dels
interessos economics immediats, contribueix al
desenvolupament economic, mediambiental i
social a curt i a llarg termini. Tot plegat en un
entorn altament competitiu, a causa del context de

volatilitat i preus alts dels mercats internacionals

de gas. No obstant, la creixent eficacia i
rendibilitat del Grup, aixi com la seva posicié de
lideratge en el negoci del gas natural liquat,
permeten superar amb exit aquests reptes,

sense deixar de prestar atencié a la sostenibilitat.

Els nostres compromisos amb els grups d’interes
contemplen aquests requeriments estrategics
pel que fa a sostenibilitat, aixi com el compliment
dels parametres de control i la seva relacio amb
els projectes de desenvolupament previstos,
centrats en la responsabilitat corporativa, el
dialeg actiu i la creacié de valor. Aixi, per als
clients s’ha potenciat la qualitat operativa de les
arees de negoci i s'ha ampliat la gamma de
productes i serveis, tot plegat amb la finalitat

d'assegurarne la satisfaccié.

Pel que fa als accionistes i inversors, |'objectiu és
combinar eficiéncia i transparencia per
aconseguir un creixement solid i rendible. Els
excel-lents beneficis obtinguts durant |'exercici
de 2006 han permes augmentar de nou el
dividend, d'acord amb els objectius proposats
per a I'any 2008. Aixi mateix, I'augment de la
valoracioé del Grup en els principals indexs
d’inversié socialment responsable, suposa
|"explicit reconeixement al seu creixent
compromis amb la responsabilitat corporativa i la

transparéncia informativa.
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Lequip huma és, indiscutiblement, el nostre actiu
més important, ja que d'aquest en depén la
consecucio dels resultats. En aquest sentit, bona
part dels esforcos s'han centrat a garantir un entorn
de treball que impulsi el seu desenvolupament
professional i huma i permeti establir nous
mecanismes de comunicacio per fomentar el dialeg i

la participacio.

Els proveidors i empreses col-laboradores sén
fonamentals per a la nostra activitat. Per aixo hem
potenciat les contractacions flexibles i a llarg termini
amb els subministradors de gas, hem establert
mecanismes objectius de seleccié amb proveidors
mitjangant una comunicacié oberta i transparent, i
hem extremat la nostra exigencia pel que fa al
compliment dels criteris de seguretat,

mediambientals i de qualitat.

La contribucio a les societats dels paisos on opera el
Grup, s'integra de forma rellevant en la seva Missio,
Visi¢ i Valors. Per a aix0, hem dedicat 13 milions
d'euros per dur a terme un ampli programa
d'activitats per ajudar al desenvolupament de les
comunitats locals i hem mantingut un dialeg constant
i transparent amb aquestes, per donar aixi resposta a

les necessitats dels ciutadans.

Aixi mateix, els avencos aconseguits gracies al
Sistema de Gestio Mediambiental implantat al Grup,
que garanteix un control rigorés de totes les seves
activitats i operacions, afirmen el seu compromis i
consoliden en el temps el seu projecte global de
sostenibilitat. A tot aix0 s’han dedicat 42 milions

d'euros.

En els fets i magnituds més rellevants de |'exercici
de 2006, destaca |'evoluci¢ de la nostra Oferta
Publica d’/Adquisicio d/Accions sobre el 100% del
capital de I'empresa electrica Endesa, iniciativa que,
finalment, no es va poder arribar a materialitzar.

Després de gairebé 17 mesos immersos en

processos judicials tant d'ambit nacional com
internacional, el Consell dAdministracié de Gas Natural
SDG va decidir per unanimitat, el passat 1 de febrer de
2007, desistir de I'operacio, ja que no voliem participar
en un procés ple d'incerteses i que va desembocar en
una situacié de desigualtat, desequilibri i elevada

inseguretat juridica.

Aquestes circumstancies no ens han impedit
d'aconseguir la xifra record de beneficis de 855 milions
d'euros, assolir els 10,7 milions de punts de
subministrament de distribucié de gas i elevar la nostra
quota de generacié d'electricitat en el mercat espanyol
de regim ordinari fins a prop del 8%, fet que ens situa
com el quart operador d'Espanya en el mercat de
generacio, en linia amb el nostre objectiu d'assolir el
10% I'any 2008.

Per tot aix0, i amb el ple convenciment d'haver pres la
millor decisié per al futur de la nostra empresa, abordem
amb il-lusié i renovat impuls la consecucié dels nous
objectius estratégics que ens proposem per al futur,
centrats en la flexibilitat i diversificacio dels
subministraments de gas, en el lideratge en la
distribucié de gas a Espanya i a 'America Llatina, en el
desenvolupament del negoci eléctric i en I'oferta

multiproducte.

Els nous assoliments que ens proposem d’obtenir
configuren I'horitzé del nostre creixement i de la nostra
progressiva implicacié en el desenvolupament social i
economic dels paisos on el Grup Gas Natural és present.
Es I'objectiu vers el qual adrecem els nostres passos,

amb el ferm convenciment de poder-lo aconseguir.

Salvador Gabarro i Serra
President del Consell dAdministracio



Proces per a

I"elaboracid de |I'Informe

Abast i enfocament

L'elaboraci¢ del present Informe de Responsabilitat
Corporativa s'ha basat en els principis de la “Guia
per a I'elaboracié de Memories de Sostenibilitat”
de Global Reporting Initiative (GRI), adaptant-los a
I'organitzacio i caracteristiques del Grup Gas
Natural, aixi com a les expectatives dels seus

principals grups d'interés.

. El Grup Gas Natural al mén

Aquest Informe de Responsabilitat Corporativa

contempla totes les activitats del Grup Gas

Natural en els diferents paisos on sén presents

les seves empreses. Les societats que formen el

Grup Gas Natural s'inclouen en un annex al final

de I'Informe.

La informacié que apareix inclou les operacions

de distribucié i comercialitzacié de gas,

electricitat, proveiment i transport internacionals

de gas, aixi com les activitats desenvolupades pel

Grup Gas Natural a Espanya, al Marroc, Ameérica

Espanya

Franca

Produccié, transport,
distribucio i
comercialitzacié de gas,
generacio d'electricitat i
oferta multiproducte.

Algeria

Comerecialitzacio de gas.

Italia

Distribucio i
comercialitzacié de gas.

Marroc

Exploracio i produccié de
gas.

Argentina

Distribucié de gas.

Brasil

Distribucié de gas.

Colombia

Distribucié de gas.

Transport de gas.

Meéxic

Distribucion de gas.

Puerto Rico

Generacio eléctrica i
regasificacio.
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Llatina, Italia i Franca. També s'hi inclouen les
activitats desenvolupades per la Fundacio

Gas Natural.

La informacié que mostra es referira
fonamentalment a les activitats realitzades pel Grup
Gas Natural durant I'exercici 2006, incloent-hi, en la
mesura del possible dades dels anys anteriors. Els
indicadors que reprodueix aquesta Memoria
mostraran els resultats esdevinguts en els tres
darrers anys (2006, 2005, 2004) amb excepcio dels
indicadors introduits a I'Informe 2005, que
Unicament comptaran amb els resultats de 2005 i
2004, i els indicadors introduits per primera vegada
en aquesta publicacié que mostraran exclusivament

els resultats de I'exercici de 2006.

Verificacio

Amb I'objectiu d'assegurar la integritat i credibilitat
d'aquest Informe, el Grup Gas Natural ha incorporat
al seu Sistema de Control Intern una serie de
politiques i procediments que asseguren la correcta
presentacio dels indicadors i informacié inclosos.

Dins de les esmentades politiques i seguint les
recomanacions de GRI, el Grup Gas Natural
encarrega anualment la verificacié externa

dels continguts de I'Informe de Responsabilitat
Corporativa i del funcionament del Sistema

de Control Intern. Aquesta verificacié és
realitzada per part d'un expert independent,
PricewaterhouseCoopers, que elabora un Informe de
Verificacié on s'inclouen els objectius i abast del
procés aixi com els procediments de verificacié
utilitzats i les seves conclusions (vegeu |'apartat

Informe de Verificacié Externa).

En aquest sentit, cal assenyalar que |'abast de la
verificacié externa s'ha desenvolupat de forma

completa per a cada un dels indicadors objecte de

revisio, i que no s'hi ha identificat per part de
I'expert independent cap desviacié significativa pel
que fa a la seva integritat i consisténcia, i que s'hi
assoleix en la nostra opinié un assegurament
raonable de la seva fiabilitat, integritat i

representativitat.

Lany 2006 s'ha verificat la totalitat d'indicadors
especificats per a Espanya. De la mateixa manera,
avancant en el seu compromis de transparéncia i
comunicacio, el Grup Gas Natural ha ampliat I'abast

de verificacio a altres paisos.

Materialitat: seleccio de continguts

L'Informe de Responsabilitat Corporativa és un
document de comunicacié interna i externa per
informar els publics d'interés (stakeholders) sobre
els accions que el Grup es va comprometre a
realitzar, d'acord amb les responsabilitats adquirides

en I'ambit economic, mediambiental i social.

Per a la selecci¢ dels indicadors de més
rellevancia, s'han tingut en compte els impactes
sobre la sostenibilitat i els interessos dels

grups d’'interés en les activitats presents i futures
del Grup. Aixi mateix, també es van tenir en
compte les prioritats de gestié i organitzatives

de la companyia.




Sistema per a la seleccio d’'informacio6 rellevant
°

Consulta als

grups d'interes. ‘

Criteris comuns
en els indexs d'ISR.

+

Avaluacions
independents
de I'Informe.

Directrius
d'organismes
internacionals.

Valoracié per agents externs

Comparatives
sectorials.

No informat

. Inclos a I
. I'Informe de

Responsabilitat
Corporativa

Disponible mitjancant
altres canals

Sistema de Pla Estrategic
Mesurament 2004 - 2008.
del Risc.

Per a aixo0, s'analitza la informacié a incloure en

base a dos parametres basics:

* Valoraci6 externa: en |'eix d'abscisses es
mesura el pes que un contingut concret té per
als agents externs a la companyia, incloent-hi
els principals grups d'interes identificats pel
Comité de Reputacioé Corporativa. En aquest
sentit, les accions de dialeg realitzades amb els
grups d'interés (veure apartat de Dialeg amb els

grups d'interés) han permés al Grup Gas Natural

Impacte en I'organitzacio +
Politiques del

Codi de Missio, Visié i Grup
Conducta. Valors. Gas Natural.

identificar les expectatives, preocupacions i aspectes
d'interés per a cada un d'aquests i incorporar-los al

present Informe.

e Impacte en I'organitzacio: aquest parametre, en |'eix
d'ordenades, avalua la incidencia de I'assumpte en els

sistemes de gestié i planificacié del Grup Gas Natural.

Aixi, en una primera fase es recopila i unifica tota la
documentacié que pot servir per introduir canvis i millores

en I'Informe de Responsabilitat Corporativa.
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Aguells assumptes que obtenen un major index Després d'aquesta analisi, cada item obté una
de repeticid es valoren, en una segona fase, en rellevancia que determinara si finalment s'inclou en
funcié de I'impacte que generen en I'Informe de Responsabilitat Corporativa, si es fara
|"organitzacio. public mitjancant altres canals de comunicacié

establerts pel Grup o si, per contra, no sera informat

Limpacte s'estableix en base a dos criteris: publicament.

la restriccié que pogués suposar en la

consecucié d'objectius del Pla Estratégic i/o Com a resultat, i amb aquest afany de millorar
falta d'alineacié amb els principis étics, socials i I'abast i enfocament de I'Informe de Responsabilitat
mediambientals que recullen els codis i les Corporativa, aquest any s'han incorporat novetats
politiques internes. rellevants en els apartats seglents:
°9
Empleats

Incorporacié d'un major nombre d'indicadors referits a salut i seguretat.

Sistema de gesti6 del risc

Detall sobre el procés d'identificacio, caracteritzacio i determinacié del perfil de risc.

Codi de Conducta

Desglossament dels indicadors que permeten avaluar la gestié que se'n realitza mitjancant la
Comissio del Codi de Conducta.

Auditoria interna

Informacio sobre la metodologia de revisié del sistema de control intern i identificacié de
successos de frau, suborn i corrupcié.

Contribucio al desenvolupament

Publicacié d'indicadors relacionats amb concepcions globals de la sostenibilitat a nivell
economic, mediambiental i social.

Sostenibilitat ambiental

Incorporacié d'accions destinades a la preservacié de la biodiversitat i recuperacions
paisatgistiques.

Verificacio

Ampliacié geografica del procés de verificacié a filials de 'America Llatina.

Elaboracié de I'Informe

Descripcié del sistema de seleccié de continguts i adaptacio dels criteris recollits a la nova
versio de la “Guia per a I'elaboracié de Memories de Sostenibilitat” de la Global Reporting

Initiative (GRI).

El Grup Gas Natural ha publicat, a més actualitzada de la companyia.

I'Informe Anual, I'Informe de Govern Corporatiu Igualment, qualsevol consulta o informacié

i I'Informe de la Comissié d/Auditoria i Control addicional es pot obtenir adregant-se al correu
corresponents a 2006, i disposa d'un web a electronic seglent:

Internet (www.gasnatural.com) amb informacio reputacioncorporativa@gasnatural.com.
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Perfil de
I"'organitzacio

El Grup Gas Natural és una multinacional de
serveis energétics que centra la seva activitat en
el proveiment, la distribucié i la comercialitzacié
de gas natural a Espanya, America Llatina, Italia i

Franca, on té 10,6 milions de clients.

lany 2004, el Grup va entrar en l'activitat de
produccié de gas natural, després de I'adjudicacio
a Algeéria, junt amb Repsol YPF, d'un projecte
d’exploracio de gas i d'un altre projecte integrat

de gas natural liquat (GNL), que li permetra

disposar per primer cop de reserves propies.

Després de I'entrada en el negoci d'upstream
amb aquests dos projectes, el Grup Gas Natural
va signar I'any 2005 un acord amb Repsol YPF per
desenvolupar conjuntament els negocis de gas
natural liquat, amb la creacié d’'una societat de
transport de GNL, que esdevindra la tercera del

mon per volum de gas transportat.

L'expansio internacional més recent, al marge dels
projectes d'usptream, va tenir lloc a Puerto Rico
(EEUU), on el Grup gestiona una planta de
regasificacio i una central eléctrica de cicle
combinat des de I'any 2003; a Italia, on
comercialitza i distribueix gas natural des del 2002; i
a Franca, on va iniciar la comercialitzacié de gas

natural I'any 2005.

El creixement del Grup més enlla de les fronteres
espanyoles, iniciat I'any 1992, ha permes
d'ampliar i enriquir el seu ambit d'activitat,
potenciar la generacié d'economies d'escala i
reforgar la seva posicié com a empresa

multinacional.
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Aixi, el Grup Gas Natural ja és el primer
operador de distribucié de gas natural a I’Ameérica
Llatina, on té practicament la meitat dels

seus clients repartits entre Argentina, Brasil,

Colombia i Mexic.

En el negoci de la generacié eléctrica,
I'estratégia del Grup es centra a disposar d'un
mix de generacié equilibrat, competitiu i
respectués amb el medi ambient, en linia amb
els objectius inclosos en el compliment del
Protocol de Kioto. Un total de 2.800 MW de
poténcia instal-lada en cicles combinats i més de
600 MW de potencia eolica configuren I'actual
programa de generacio del Grup, que s'ampliara
en els propers anys amb més de 1.200 MW en
cicles combinats i més de 1.000 MW en

generacié eolica.

Actualment, el Grup compta amb 11 companyies
distribuidores de gas natural a Espanya, que
desenvolupen la seva activitat en 12 comunitats
autonomes diferents. En el mercat liberalitzat, el
Grup comercialitza energia a través de les
companyies Gas Natural Comercialitzadora i Gas

Natural Serveis, i genera electricitat.

Aixi mateix, el Grup és soci majoritari de
Metragaz i EMPL, companyies que operen i

realitzen el manteniment del tram marroqui del

gasoducte Magrib-Europa, que connecta els ° 13
jaciments algerians de Hassi R'Mel amb la

Peninsula Ibérica.

Diverses societats relacionades amb el gas i
altres empreses de suport completen aquest

gran grup de serveis energetics.

El actual Grup Gas Natural és el resultat d'un
procés de reordenacio i vertebracié del sector
del gas natural a Espanya. Llany 1991 es va
produir la fusié de Catalana de Gas i Gas Madrid,
ambdues companyies amb més de 140 anys
d'historia, i I'aportacio dels actius de distribucio
de gas canalitzat de Repsol. Aquesta fusié va
originar Gas Natural sbg, S.A., societat capcalera

del Grup.

Gas Natural sbg, la companyia matriu del Grup
Gas Natural, té una estructura de societat
anonima, i els seus principals accionistes, el 31

de desembre de 2006, eren:

e "la Caixa": 33%.
® Repsol YPF: 31%.
e Hisusa: 5%.

e Caixa d'Estalvis de Catalunya: 3%.
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Principals magnituds del Grup Gas Natural

Operacions

2006 2005 %
Subministrament de gas (GWh) 294.451 305.324 (3,6)
Transport de gas/EMPL (GWh) 129.499 145.923 (11,3)
Punts de subministrament de distribucié gas (en milers) 10.662 10.179 4,7
Xarxa de distribucié de gas (km) 104.528 100.149 4,4
Energia eléctrica produida (GWh) 19.514 10.466 86,4
Contractes per client a Espanya 1,43 1,47 (2,7)
Personal

2006 2005 %
N° d'empleats (') 6.686 6.717 (0,5)
Financer
(milions d'euros)

2006 2005 %
Import net de la xifra de negocis 10.348 8.527 21,4
Benefici operatiu brut (Ebitda) 1.912 1.519 25,9
Beneficis d'explotacio 1.263 969 30,4
Inversions 1.164 1.484 (21,6)
Benefici atribuible al Grup 855 749 14,1
Dades per accio
(euros/accio)

2006 2005 %
Cotitzacié el 31 de desembre 29,99 23,66 26,8
Valor comptable 13,39 12,88 4,0
Benefici 1,91 1,67 141
Dividend 0,98 0,84 16,7

(') Inclou la totalitat de la plantilla de les societats amb gesti6 conjunta (Repsol-Gas Natural LNG i EcoEléctrica).
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. Contribucio de I'Ebitda per activitats. 2006

Informe de Responsabilitat Corporativa 2006

Distribuci¢ Distribucié Electricitat
Espanya America Llatina Espanya
42% 20% 14%

Organigrama del Grup Gas Natural

El Grup Gas Natural compta amb una estructura
organitzativa eficient i adaptada als reptes
estrategics que planteja la visié de creixement de

la companyia.

. Organigrama general del Grup Gas Natural

Majorista Up & Electricitat Distribucié
& Minorista Midstream  Puerto Rico | ltalia Resta
1% 10% 3% 2% (2%)

Aixi, I'any 2006 va mantenir la seva organitzacio
entorn de mercats i negocis que facilités la

integracié en la cadena de valor del gas.

'organigrama seglient mostra aquesta voluntat

d'adequacié a I'entorn:

Direccio de Comunicacio
i Gabinet de Presidéncia
Jordi Garcia i Tabernero

Direccio General
Economico-Financera
Carlos J. Alvarez Fernandez

Direccio d’Estrategia
i Desenvolupament ®

President

Salvador Gabarro i Serra

Direccio d’Auditoria Interna
Carlos Ayuso Salinas

Conseller Delegat
Rafael Villaseca i Marco
(]

Ps PY Direccio de Serveis Juridics

Manuel Garcia Cobaleda

Direccio General de Recursos

Antonio Basolas Tena

Francisco Reynés Massanet

:

Repsol-Gas Natural LNG
CD: Carlos Torralba
DG: Alberto Toca

Direccio General de
Gestio del Gas
José M? Egea Krauel

:

Direccio General de
Negocis Majoristes
Manuel Fernandez Alvarez

. ‘ :

Direccio General de
Negoci Minoristas
Josep Moragas Freixa

Direccio General
d’Ameérica Llatina
Sergi Aranda i Moreno

Direcciéo General de
Negocis Regulats
Antoni Peris Mingot

e 15
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Activitats del Grup

Distribucié a Espanya

Dins de este negoci s’inclou I'activitat retribuida
de distribucié de gas, els subministrament de gas
de tarifa, els serveis d'accés de tercers a la xarxa
(ATX) i el transport secundari, aixi com les
activitats no retribuides de distribucié (lloguer de

comptadors, preses, etc.) a Espanya.

Limport net de la xifra de negocis de I'activitat de
distribucio a Espanya va assolir els 2.154 milions
d'euros, xifra un 8,1% superior a la de I'any

anterior. LEbitda es va situar en 811,8 milions

d’euros, amb un augment del 4,4% sobre la de
|"any anterior, en linia amb ["augment de la

remuneracio regulada per a |'exercici de 2006.

Distribucio a 'América Llatina

L'any 2006 es va consolidar el continu creixement
dels resultats de I'activitat de distribucié de gas a
IAmerica Llatina, on el Grup Gas Natural és present a

I’Argentina, Brasil, Colombia i Méxic.

Limport net de la xifra de negocis fou de 1.557,1
milions d'euros I'any 2006, registrant un

creixement del 9,7% respecte a I'any anterior.

'Ebitda va assolir els 386,2 milions d'euros, amb
un increment del 21,9% i de 69,5 milions d'euros

en termes absoluts respecte a I'any anterior.

. Distribucio Espanya. Magnituds principals

2006 2005 %

Vendes activitat de gas (GWh): 258.758 254.774 1,6
Vendes de gas de tarifa: 44.660 51.121 (12,6)
Residencial 21.367 26.639 (19,8)
Industrial 21.148 13.303 59,0
Electricas 2.145 11.179 (80,8)

ATX 214.098 203.653 5,1
Xarxa de distribucié (km) 42.364 39.611 70
Increment de punts de subministrament (en milers) 301 325 (74)
Punts de subministrament, en milers (el 31/12) 5.435 5.134 5,9
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Ebitda a ’Ameérica Llatina per paisos. 2006 17

(milions d’euros)

Brasil Colombia Mexic Argentina
159 100 84 43
Distribucio Ameérica Llatina. Magnituds principals
2005 %
Vendes activitat de gas (GWh): 171.750 165.408 3.8
Vendes de gas de tarifa 106.849 99.891 7.0
ATX 64.901 65.517 (0,9)
Xarxa de distribucio (km) 58.152 56.762 2,4
Increment de punts de subministrament, en milers 150 253 (40,7)
Punts de subministrament, en milers (el 31/12) 4.907 4.757 3,2

Distribucio Ameérica Llatina. Magnituds principals per paisos

Argentina Brasil Colombia Mexic
Ventas actividad de gas (GWh) 69.200 45.274 13.557 43.719 171.750
Increment vs. 2005 (%) 0,2) 4,6 21,1 5,2 3.8
Xarxa de distribucié (km) 21.486 5.387 16.050 15.229 58.152
Increment vs. 31/12/2005 (km) 249 382 563 196 1.390
Punts de subministrament, en milers (el 31/12) 1.322 753 1.712 1.120 4.907

Increment vs. 31/12/2005, en milers 33 8 98 i 150
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Distribucio ltalia

Les operacions de distribucié de gas a Italia van
significar una contribucié a I'Ebitda de 30,1
milions d’euros, amb un creixement del 10,3%, i
mostren la consolidacié de I'activitat del Grup Gas

Natural al pafs.

L'activitat comercial es va consolidar I'any 2006
amb un creixement de 32.000 nous punts de
subministrament en termes interanuals i una
intensa activitat a la zona de Palerm, Catania i

Reggio Calabria.

Electricitat Espanya

Aquest apartat inclou les activitats de generacio
d'electricitat a Espanya (cicles combinats, parcs
eolics i cogeneracio), el trading per la compra
d'electricitat al mercat majorista i la
comercialitzacié d'electricitat en el mercat

liberalitzat espanyol.

Distribucio Italia. Magnituds principals

Limport net de la xifra de negocis de I'activitat
d’electricitat durant I'any 2006 va assolir els
1.347,5 milions d’euros, amb un augment del
45,5% respecte a I'any anterior. LEbitda de 2006
va assolir els 258,8 milions d'euros, quasi triplicant
les xifres de I'any anterior, i el resultat operatiu fou

de 178,7 milions d’euros.

Electricitat a Puerto Rico

El Grup Gas Natural és present a Puerto Rico des
de I'octubre de 2003, quan va adquirir el 47.5%
de I'empresa EcoEléctrica, a més del dret
exclusiu sobre |I'entrada de gas natural a I'illa i un
contracte d'operacié, manteniment i gestié de

combustibles.

Les activitats del Grup Gas Natural a Puerto Rico
atenyen un Ebitda en moneda local de US$ 79,1
milions, amb un increment del 6,5% respecte a

|"any anterior.

2006 2005 %
Vendes activitat de gas (GWh): 2.448 2.730 (10,3)
Vendes de gas de tarifa 2.347 2.652 (11,5)
ATX 101 78 29,5
Xarxa de distribucio (km) 4.012 3.776 6,3
Punts de subministrament, en milers (el 31/12) 320 288 1.1
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Les instal-lacions d'EcoEléctrica consten d'una
planta de regasificacié, amb una capacitat de
115.000 m*h, un tanc de GNL de 160.000 m®i una
central de cicle combinat de 540 MW de potencia,
Aquesta central, que és la primera planta privada de
generacié d'energia eléctrica de l'illa que fa servir
gas natural com a combustible, esta situada a
Penuelas, al sud de Puerto Rico, i produeix entre un
15% i un 17% de tota I'energia eléctrica que es

consumeix a l'illa.

Up & Midstream

Les activitats de proveiment i transport
internacionals de gas inclouen el
desenvolupament de projectes integrats de GNL,
la gestié del transport maritim i I'operacié del
gasoducte del Magrib-Europa. El negoci
d'upstream inclou |'area d'exploracié, produccio i

liglefaccio, mentre que 'area de midstream

Limport net de la xifra de negocis de les activitats
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d'upstream i midstream va assolir els 284,9 milions
d'euros, amb u augment del 8,7%. LEbitda de I'any
2006 fou de 181,3 milions d'euros, un 3,2%
superior al de I'any anterior, a causa
fonamentalment de la major utilitzacié de la flota
de vaixells metaners en I'any en curs (un 97%

enfront del 78% de 2005), malgrat una menor

aplega I'ambit de transport, trading i activitat en el transport de gas per gasoducte i un
comercialitzacié majorista. tipus de canvi del dolar desfavorable.
Electricitat Espanya. Magnituds principals
[ 4
2006 2005 %
Capacitat de generaci6 eléctrica (MW): 3.169 3.102 2,2
Cicles combinats 2.800 2.800 -
Eolica 347 279 24,4
Cogeneracid 22 23 (4,3)
Energia electrica produida (GWh): 17.831 8.904 -
Cicles combinats 16.987 8.234 -
Eolica 694 528 31,4
Cogeneracid 150 142 5,6
Electricitat contractada (GWh/any) 210 1.688 (876)
Vendes d'electricitat (GWh): 2.761 6.296 (56,1)
Residencial 1.931 2.028 (4,8)
Industrial 830 4.268 (80,6)
Up & Midstream. Magnituds principals
[ 4
2006 2005 %
Transport de gas-EMPL (GWh): 129.499 145.923 (11,3)
Portugal-Marroc 28.838 35.287 (18,3)
Grup Gas Natural 100.661 110.636 (9,0)




Majorista & Minorista

Aquest epigraf aplega les activitats de
proveiment i comercialitzacio, tant a Espanya
com a |'exterior, i la comercialitzacié minorista a
Espanya, a més de les activitats de
comercialitzacié de gas en el mercat liberalitzat,
el proveiment de gas per a altres distribuidors o
comercialitzadors de gas i la comercialitzacié
d'altres productes i serveis relacionats amb la

comercialitzacid minorista.

El proveiment de gas a altres distribuidores
correspon a les realitzades a Enagés amb
destinacié al mercat regulat de distribucio de

gas. Limport net de la xifra de negocis de

Majorista & Minorista. Magnituds principals

["activitat de subministrament de gas va assolir

els 6.346,4 milions d'euros, xifra que suposa un

augment del 9,9% respecte a I'any anterior.

'Ebitda I'any 2006 va registrar un resultat de

219,9 milions d'euros, enfront dels 61,2 milions

en el mateix periode de I'any anterior.

2006 2005 %
Subministrament de gas (GWh): 294.451 305.324 (3,6)
251.410 259.649 (3,2)
Mercat regulat 58.678 59.985 (2,2)
Mercat liberalitzat: 192.732 199.664 (3,5)
Comercialitzacié Grup Gas Natural (') 160.624 152.966 5,0
Proveiment a tercers 32.108 46.698 (31,2
43.041 45.675 (5,8)
31.476 32.202 (2,3)
Comercialitzacié Europa 11.565 13.473 (14,2)
Contractes multiproducte (el 31/12) 2.137.1356 2.249.137 (5,0)
Contractes per client (el 31/12) 1,43 1,47 (2,7)

(') No inclou operacions d'intercanvi amb empreses energetiques.
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Missio, VIsIO |
Valors

Missio

La Missio del Grup Gas Natural és atendre les
necessitats energetiques de la societat, i
proporcionar als seus clients serveis i productes
de qualitat respectuosos amb el medi ambient, als
seus accionistes una rendibilitat creixent i
sostinguda, i als seus empleats la possibilitat de
desenvolupar les seves competéncies

professionals.

Visio

La Visio és ser un grup energetic i de serveis lider
i en continu creixement, amb preséncia
multinacional, que es distingeixi per proporcionar
una qualitat de servei excel-lent als seus clients,
una rendibilitat sostinguda als seus accionistes,
una ampliacié d’oportunitats de desenvolupament
professional i personal als seus empleats, i una
contribucié positiva a la societat actuant amb un

compromis de ciutadania global.

Valors e 21

Els Valors que guien la forma d'actuar del Grup

Gas Natural soén:

e Orientacio al client: dediquem els nostres
esforcos a coneixer i satisfer les necessitats
dels nostres clients. Volem proporcionar-los un
servei excel-lent i ser capacos de donar-los una

resposta immediata i eficac.
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e Compromis amb els resultats: elaborem plans,
assenyalem objectius col-lectius i individuals i
prenem decisions en funcié del seu impacte en
la consecucié dels objectius de la nostra Visio,
assegurant el compliment dels compromisos

adquirits.

Sostenibilitat: desenvolupem els nostres
negocis amb un horitzé estrategic que
transcendeix els interessos economics
immediats, contribuint al desenvolupament
economic, mediambientals i social, tant a curt

termini com a llarg termini.

Interés per les persones: promovem un entorn

de treball respectués amb els nostres empleats

i implicat en la seva formacio i desenvolupament

professional. Propiciem la diversitat d'opinions,
perspectives, cultures, edats i generes en el si

de les nostres organitzacions.

Responsabilitat social: acceptem la nostra
responsabilitat social corporativa, aportant a la
societat els nostres coneixements, capacitat de
gestio i creativitat. Dediquem part dels nostres
beneficis a I'accié social, mantenint el dialeg
permanent amb la societat per coneixer les seves
necessitats i procurarne la satisfaccié, de tal
forma que incrementi la credibilitat i prestigi del

nostre Grup.

¢ Integritat: totes les persones del Grup hem de
comportar-nos amb honestedat, rectitud i
dignitat i ética, contribuint aixi a 'augment de la
confianca de la societat respecte a la nostra
empresa. La direccié del Grup actuara amb

transparencia i responsabilitat davant de totes

les parts interessades.
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Principis
d'actuacio

La responsabilitat corporativa és un dels valors del
Grup Gas Natural, basada en la Missio, Visio i
Valors del Grup, i en els seus principis d'actuacio,
aprovats pel Comité de Direccié. Respon a una
visié de la forma de fer negocis i esta sustentada
en la responsabilitat i en la creacié de valor per als

seus diferents grups d'interés.

Els principis d'actuacié es tradueixen en una serie
de compromisos amb cada grup d’interées: clients,
accionistes, empleats, proveidors i la societat en
general. Els compromisos definits inspiren any
rere any les accions i programes a desenvolupar

en materia de responsabilitat corporativa.

Missio, Visio i Valors

Principis Compromisos Accions

Amb els clients:

e Construir relacions de confianca mitjancant un

tracte proper i accessible.

e Escoltar les seves opinions per poder anticipar-

nos a les seves necessitats.

e Complir els compromisos adquirits actuant

amb integritat en qualsevol circumstancia.

e Treballar per millorar continuament la qualitat i

seguretat dels nostres productes i serveis.

Amb els accionistes:

e Crear valor sostingut per als nostres
accionistes, dedicant una especial atencio a la

nostra relacié amb els accionistes minoritaris.

e Obtenir una rendibilitat superior al cost del
capital, adequada a les expectatives del

mercat.

e Aplicar criteris de transparencia informativa en
totes les interaccions amb el mercat i amb els
agents amb interessos en el Grup, amb la
finalitat de construir i mantenir una reputacio

que generi confianca.

® 23



24

e Proporcionar oportunitats de desenvolupament
professional adequades a les seves

competencies.

e Promoure un entorn de treball motivador, en el
que s'asseguri el respecte a I'empleat i

|"aportacié responsable de les seves iniciatives.

e Fomentar la claredat d'objectius, el lideratge
eficac, les compensacions competitives i el

reconeixement dels objectius aconseguits.

e Impulsar organitzacions eficients i flexibles,
capaces d'adaptarse amb agilitat als canvis de
I'entorn i orientats de forma permanent al client,

a la qualitat, a la rendibilitat i al creixement.

e Posar emfasi en el fet que tots els empleats
actuin amb etica, honestedat i integritat,
respectant els valors del Grup i els principis i

codis de conducta professional als quals la

companyia es declara adherit.

e Respectar el medi ambient en totes les nostres
accions, portant a terme iniciatives per a la seva

conservacio.

® |ntegracio6 positiva en la societat dels paisos on
desenvolupem la nostra activitat, respectant la

cultura, les normes i I'entorn.

e Aportar valor mitjangant la nostra accié social,
sobretot en aquells paisos on el Grup és

present.

e Adhesio als Principis del Pacte Global, aixi com
al Codi de Bon Govern per a I'empresa

sostenible.
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Estrategia
del Grup
Gas Natural

Gas Natural sbg, I'empresa matriu del Grup Gas
Natural, es defineix com una companyia
energetica integrada als sectors del gas i
I'electricitat. També actua com a operador a nivell
global en el negoci de gas natural liquat (GNL) a
més de tenir una ferma voluntat de creixement i
consolidacié com un gran grup energetic a

nivell mundial.

Els principals eixos de creixement del Pla Estrategic
2004-2008 es centren en:

e Flexibilitat i diversificacié en el subministrament

de gas.
e E| lideratge en l'activitat de distribucié de gas.
e E| desenvolupament del negoci eléctric.
e E| lideratge en I'oferta multiproducte a Espanya.
Flexibilitat i diversificacio
en el subministrament de gas
Garantir I'existéncia d'un cistell de contractes
de gas, per vaixell (gas natural liquat) o
gasoducte, que sigui competitiva, flexible i

diversificada, és I'estratégia del negoci de

proveiment del Grup Gas Natural. Amb aquest
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objectiu és clau posseir una elevada capacitat de
compra, el coneixement del mercat i la

disponibilitat de flota propia.

El Grup esta duent a terme la integracio de les
activitats d'exploracio, produccié i liqiefaccié de
gas natural, amb la finalitat de potenciar el seu
avantatge competitiu en aquesta area i s'ha
assenyalat com a proposit disposar de gas propi
(equity gas) equivalent al 15% de la seva

demanda.

La creaci¢ d'una joint venture amb Repsol YPF,
anomenada Repsol-Gas Natural LNG, Stream, per
explotar conjuntament aquests negocis, tracta
d'aprofitar I'experiéncia i coneixement
d’ambdues companyies i compartir riscos.
Actualment, Stream és el tercer operador

mundial de GNL i el primer a la conca atlantica.

Lideratge en l'activitat de
distribucio de gas

El Grup Gas Natural és lider de distribucio de gas
a Espanya i América Llatina, on distribueix gas a
I'Argentina, Brasil, Colombia i Méxic. Es un negoci
solid i rendible en el mercat regulat i una peca
clau per a la seguretat del subministrament de

gas a Espanya.
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'estratégia en aquest negoci consisteix a
continuar potenciant la gasificacié de les arees
on és present, generant economies d'escala i

complint amb els seus objectius de rendibilitat.

Desenvolupament del negoci eléctric

L'estrategia del Grup Gas Natural pel que fa a la
generacio d'electricitat es basa a establir un
mix de produccié equilibrat, competitiu i
respectués amb el medi ambient, basant-se en
els cicles combinats i les energies renovables,
en linia amb els objectius establerts en el

Protocol de Kioto.

Lideratge en l'oferta
multiproducte a Espanya

L'orientacio al client és una altra de les

senyes principals d'identitat del Grup.

El seu lideratge es basa en una potent forga
comercial, una reconeguda imatge de marca,
una alta qualitat de servei i una atractiva oferta

de productes i serveis.

El Grup Gas Natural ha reorientat la seva
estrategia, basada en el negoci multiproducte, a

una estratégia basada en la rendibilitat. Per aixo,

la companya avanca en I'adaptacio de la cartera de
clients a les condicions de mercat, sense perdre

en la venda multiproducte.

La responsabilitat corporativa
i el Grup Gas Natural

El Grup Gas Natural integra la responsabilitat
corporativa en la seva declaracié de Missio, Visié
i Valors, aixi com en els seus principis d'actuacio,

estrategia empresarial i politiques de gestié.

En definitiva, I'estratégia del Grup Gas Natural
doéna resposta a les preocupacions socials,
econdmiques i mediambientals a partir de les
reflexions dels seus grups d'interes. En aquest
sentit, la companyia esta dedicant importants
esforcos al desenvolupament sostenible del

nostre planeta mitjancant tres linies:

e | ainversio en energies netes i d'alta eficiencia

energetica.

e |'educaci¢ i els programes de sensibilitzacié

mediambiental.

e [ a implicacié en el desenvolupament de les

comunitats on opera.
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Govern
corporatiu

Les practiques de govern corporatiu estan
plenament implantades en el Grup Gas Natural, el
qual és conscient de la importancia de garantir la
transparencia i eficacia de la gestié dels seus
meés alts organs de govern societari. Per aixo, el
febrer de 2006 es va crear, en directa
dependéncia de la Secretaria del Consell
d’Administracio, la Unitat d’Afers de Govern
Corporatiu, les funcions del qual sén la
col-laboraci6 estreta amb la Secretaria del
Consell per definir els aspectes basics de govern
corporatiu, elaborar la normativa interna,
assegurarne el compliment i redactar la proposta

de I'Informe Anual de Govern Corporatiu.

En el mes de maig de 2006, es va aprovar el Codi
Unificat de Bon Govern de les Societats
Cotitzades (Codi Conthe) que actualitza els
Informes Olivencia i Aldama. En aquest sentit, la
companyia esta treballant actualment a adaptar la
seva normativa interna a les recomanacions que
millor convinguin a l'interés de la societat i dels
seus accionistes, mantenint la seva posici
d’empresa avancada en el compliment dels

preceptes doctrinals de bon govern.

Les practiques de govern corporatiu es e 27

mostren, a més de en la forma d'actuar diaria de la
companyia, en diversos informes anuals que sén
elaborats pels organs socials corresponents i
sotmesos periodicament a la Junta General
d’Accionistes, ja sigui per al seu coneixement o per
a la seva aprovacio. Aquests informes sén:
I'Informe de Responsabilitat Corporativa, I'Informe
Anual, I'Informe de Govern Corporatiu, I'Informe
Anual de la Comissié d’Auditoria i Control, aixi com
els Comptes Anuals (Balang, Memoria i Compte de
Perdues i Guanys) i I'Informe de Gestio formulat pel
Consell dAdministracié. Tota aquesta documentacié
elaborada per la companyia pretén, en I'ambit de
les seves respectives competéencies, donar a
coneixer als tercers, a més de les dades més
destacades relacionades amb I'activitat social, les
formes i maneres d’actuar de I'entitat, aixi com els
criteris que informen les decisions preses,
fomentant la transparéncia de la companyia.
'esmentada informacié és a disposicié de
qualsevol interessat a través de la pagina web del

Grup Gas Natural (www.gasnatural.com.).

Les practiques de bon govern es despleguen,
essencialment, mitjancant els diferents organs de la
companyia. Independentment de la celebracid, com
a minim anual, de la Junta General d’ Accionistes
(excepcionalment durant I'exercici de 2006 es van

celebrar dues juntes generals), en la seva condicié



de maxim organ decisori de la societat, la resta 2006 les reunions celebrades per aquests organs
d'organs societaris de govern de I'entitat dels que han estat les seglents:

emanen les esmentades practiques son: el Consell

d’Administracio i les seves comissions delegades o e Consell dAdministracio: 14 reunions.

de proposta i informe, és a dir, la Comissié

Executiva, la Comissiéo de Nomenaments i e Comissid Executiva: 11 reunions.

i Retribucions, la Comissié d'Estrategia, Inversions i
Competencia, la Comissié d’Auditoria i Control i, e Comissio de Nomenaments i Retribucions:
finalment, com a organ de caracter eminentment set reunions.

executiu, el Comite de Direcci6.
e Comissié dAuditoria i Control: sis reunions.
Tots aguests organs es reuneixen periodicament
28 o per prendre les decisions que els corresponen e Comissio d'Estrategia, Inversié i Competencia:
relacionades amb I'interés social, entenent aquest nou reunions.
en el seu sentit més ampli, és a dir, com
optimitzar, de forma sostinguda, el valor economic e Comite de Direccié: reunions quinzenals.

i social de I'empresa. Aixi, durant I'exercici de

Composicio del Consell d’Administracio i de les diferents comissions

[
(el 31 de desembre de 2006)

Comissio
Comissio Comissio de d’Estratégia,
Comissié d’Auditoria Nomenaments Inversions i Naturalesa

Consell d’/Administracio Executiva i Control i Retribucions Competéncia del carrec
President Sr. Salvador Gabarro i Serra President Executiu
Vicepresident Sr. Antoni Brufau i Niubo Vocal Vocal Dominical
Conseller Delegat Sr. Rafael Villaseca i Marco Vocal Executiu
Vocal Sr. Enrique Alcéntara-Garcia Irazoqui Dominical
Vocal Caixa d’Estalvis de Catalunya

Representada por Sr. José Maria Loza Xuriach Dominical
Vocal Sr. José Arcas Romeu President Independent
Vocal Sr. Santiago Cobo Cobo Vocal Vocal Independent
Vocal Sr. Nemesio Fernédndez-Cuesta

Luca de Tena Dominical
Vocal Sr. Josep Lluis Jové i Vintré Vocal Dominical
Vocal Sr. Carlos Kinder Espinosa Vocal Vocal Dominical
Vocal Sr. Emiliano Lépez Achurra Independent
Vocal Sr. Carlos Losada Marrodan Vocal President Independent
Vocal Sr. Fernando Ramirez Mazarredo Vocal Dominical
Vocal Sr. Guzmén Solana Goémez Vocal Vocal Dominical
Vocal Sr. Miquel Valls i Maseda President Vocal Independent
Vocal Sr. Jaime Vega de Seoane Azpilicueta Independent
Vocal Sr. Josep Vilarasau i Salat Dominical
Vicesecretari
no conseller Sr. Felip Canellas i Vilalta Secretari Secretari Secretari Secretari
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Retribucions del Consell d’Administracio
¢ (en milers d'euros)
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Comissio

Comissio Comissio de d’Estrateégia,

Comissi6  d’Auditoria  Nomenaments Inversions i
Carrec Consell Executiva i Control i Retribucions Competéncia  Total
Sr. Salvador Gabarré i Serra President 500 500 - 12 - 1.012
Sr. Antoni Brufau i Niubo Vicepresident 115 115 - 12 - 242
Sr. Rafael Villaseca i Marco Conseller delegat 115 115 - - - 230
Sr. Josep Vilarasau i Salat Vocal 115 - - - - 115
Sr. Enrique Alcéantara-Garcia Irazoqui Vocal 115 - - 12 - 127
Sr. Josep Lluis Jové i Vintro Vocal 15 115 1 - - 231
Sr. Carlos Kinder Espinosa Vocal 15 15 - - 12 242
Sr. Nemesio Fernéndez-Cuesta Luca de Tena  Vocal 115 - - - - 115
Sr. Guzmén Solana Gémez Vocal 115 115 12 - - 242
Sr. Fernando Ramirez Mazarredo Vocal 15 - 12 - - 127
Caixa d'Estalvis de Catalunya (') Vocal 115 - - - - 115
Sr. Carlos Losada Marrodén Vocal 115 115 - - 12 242
Sr. Santiago Cobo Cobo Vocal 115 115 - - 12 242
Sr. Emiliano Lopez Achurra Vocal 115 - - - - 115
Sr. Miquel Valls i Maseda Vocal 115 - i - - 126
Sr. Jaime Vega de Seoane Azpilicueta Vocal 115 - - - - 115
Sr. José Arcas Romeu Vocal 15 - - - - 15
Total 2.340 1.305 36 36 36 3.753

(') Representada pel Sr. José Maria Loza Xuriach.

Sistema de gestio del risc Aquesta estratégia abasta els ambits

d'exploracio i produccié de reserves, proveiment
L'estratégia del Grup Gas Natural es basa en els i distribucié de gas, generacio electrica,
principis basics de creixement, diversificacio, comercialitzacié de gas i electricitat, transport i
rendibilitat i qualitat, transmesos de forma vendes majoristes de gas.

reiterada als seus grups d'interes en els informes

emesos recurrentment, tals com informes anuals, Tot plegat amb presencia tant a Espanya com a
informes trimestrals de resultats i informes diversos paisos d'Europa, Africa i América
diversos de naturalesa estrategica. Llatina, fet que situa el Grup Gas Natural en un

context sotmés a factors de risc de diversa

naturalesa inherents ala seva activitat.
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Identificacio, caracteritzacio i

determinacio del perfil de risc

El Grup Gas Natural durant els ultims anys ha
realitzat una aporta decidida per I'entesa, la
caracteritzacié i determinacié de quins sén els
nivells d'incertesa inherents al desenvolupament
dels seus negocis. Aixo ha permes avancar de
forma significativa en el control i gesti¢ global dels
riscos més rellevants, i obtenir un coneixement
més profund dels aspectes clau, tant en la gestio
diaria dels diferents negocis, com en els processos

de reflexié i planificacio estrategica.

La identificacio, caracteritzacié i mesurament
dels riscos més destacats permete de coneixer,
en tot moment, quin és el perfil global de risc
del Grup Gas Natural com a resultat d ela
incidéencia conjunta de les seves diferents
categories. A partir d'aquest coneixement, la
companyia esta en disposicié d'establir
mitjancant els seus organs de govern quina és la
maxima exposicié al risc acceptada, gestionar-la
a través de l'assignacié de diferents limits tant
per categoria de risc com en termes globals,

establint aixi el perfil global de risc objectiu.

El seguiment i avaluacio de I'exposicio al risc
sota un enfocament integrat, controlant-ne
I"exposicio global, permet funcionar com un
suport a I'eficiéncia en la presa de decisions,

permetent optimitzar el binomi rendibilitat-risc.

La grafica adjunta mostra, de forma
esquematica, el funcionament del procés
d" identificaci¢, caracterizacié i determinacié del

perfil de risc.

Processo de identificacio, caracteritzacio i determinacio del perfil de risc

Proposta
Determinacio limit per Gestié Identificaci6  Informacié Avaluacio
del perfil unitat de i control de noves de posicions de posicio Proposta
global de risc negoci del risc posicions i riscos iriscos alternativa  Aprovacio
[ [

Organs de govern
Responsables (]
perfil de risc global
Responsables { ] [ J [ J

mesurament control de risc

Responsables Gestid
del risc ambit d'actuacio ([ ] [ ([ [ [
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Mapa de riscos corporatiu En base a la tipificacié de les diferents categories e 31
Una mostra del compromis dels organs de govern de risc, la seva severitat potencial i grau de gesti6 i

del Grup Gas Natural amb la identificacio, control, els diferents riscos son caracteritzats en

caracteritzacio, mesurament i gestio del risc és la termes absoluts i relatius, que pot originar-ne una

confeccié amb una periodicitat minima anual, del il-lustracio grafica:

Mapa de Riscos Corporatiu. Aquest mapa suposa
una reflexié integrada de I'exposicié a les
diferents categories de risc del Grup Gas Natural,
amb debat en el si del Comite de Direccio,

presentant les seves conclusions a la Comissio

d’Auditoria i Control i, si s'escau, al Consell

d’Administracié.

Esquematicament, un resum de les categories

Severitat (Meur)

principals de risc recollides és:

Tipus de Risc P o0

Negoci Crédit 5 4 3 5 1
d tio

Preu del gas Grau de gestio

Preu de I'electricitat Operacional

Volum de gas Severitat de I'impacte

Volum d'electricitat Legal/Contractual dels riscos

Regulador Recursos humans

Estratégic Processos @ Molt alta

Mediambientals ® Alta
. Sistema d'informacié
Financers Maquinaria/Accidents Mitjana
Tipus d'interés Baixa

Tipus de canvi .
Liquiditat @® Molt baixa
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Comite de Riscos

A finals de I'any 2006, fou aprovada la
constitucioé del Comite de Riscos del Grup Gas
Natural. Aquest comite té la missio de vetllar per
la proteccié dels interessos dels seus

shakeholders mitjangant:

e | a correcta determinacio i revisié del risc objectiu
del Grup Gas Natural, garantint-ne la congruencia
amb el posicionament estrategic requerit a cada

moment.

e Garantir que tota I'organitzacié comprengui i
accepti la seva responsabilitat en la identificacio,

avaluacié i gestié dels riscos més rellevants.

Sistemes de mesurament del risc

El Grup Gas Natural va posar en explotacié durant
|"any 2006 un sistema de mesurament de risc
que té com a objectiu quantificar, de forma
recurrent i en base probabilistica, quina és la
posicié en risc assumida en global i per part de
cada un dels negocis rellevants davant de factors
de risc relacionats amb commodities energétics i

tipus de canvi.

Aquest sistema esta concebut com una eina de
suports a les unitats de negoci, garantint que
compten amb un nivell d'autonomia optim en la

presa de decisions i assegurant, alhora, que el

nivell de risc assumit per part del Grup Gas
Natural i per cada unitat de negoci és congruent
amb el perfil de risc establert pel dérgans de
govern. El sistema permet, addicionalment,
identificar I'existencia de cobertures naturals
entre diferents unitats de negoci, garantint
|"eficiéncia en termes economics i de risc en la
presa de decisions, salvaguardant els interessos

dels stakeholders del Grup Gas Natural.

Identificacio i avaluacio

d’aspectes mediambientals

El Grup Gas Natural té establerta una
metodologia per a la identificacié i avaluacié dels
aspectes ambientals associats als processos
(activitats o serveis), centres de treball i parc
mobil, per determinar aquells aspectes que
tenen o poden tenir impactes significatius sobre

el medi ambient i establir—hi un control.
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l'avaluacié d'aspectes ambientals té per objecte
determinar quins poden tenir un impacte
significatiu sobre el medi ambient. Aquesta
avaluacié es fa basant-se en els criteris que

exposem tot seguit:

e Requisits ambientals.

e Quantitat/volum generat/consumit relatius.

e Criteri quantitatiu i qualitatiu.

e Puntuacié i qualificacié.

Per a I'avaluacio d'aspectes ambientals en
situacions potencials d'emergéncia es tenen en

compte dos factors:

e Freqliencia d'esdeveniment de les situacions.

e Gravetat de les conseqleéencies.

El producte d'ambdds és el risc que permet avaluar

i jerarquitzar els aspectes ambientals potencials.

Amb caracter periddic (com a minim un cop cada
tres anys) i sempre que es produeixin canvis en les
activitats, instal-lacions o el seu Us, a la legislacié o
normativa aplicables o altres canvis es procedeix a
la seva revisio i actualitzacié. Amb aquesta
metodologia per a jerarquitzar riscos el Grup té
integrant el principi de precaucio en la gestio i

projeccié de les seves activitats.

Auditoria Interna

El Grup Gas Natural desenvolupa I'activitat
d'auditoria interna com una funcié de valoracié
independent i objectiva. La Direccioé d’Auditoria
Interna depén directament de la Comissio
d’Auditoria i Control, reportant alhora al president i

conseller delegat de Gas Natural sba.

® 33

La seva missio és la de garantir la supervisio i
avaluacioé continua de I'eficacia del Sistema de
Control Intern en tots els ambits del Grup Gas
Natural, aportant un enfocament sistematic i
rigorés per al seguiment i millora dels processos i
per a l'avaluacié dels riscos i controls operacionals
que hi té associats. Tot airo esta orientat cap al
compliment dels objectius estratégics del Grup
Gas Natural: rendibilitat, creixement i qualitat, aixf
com a l'assistencia a la Comissié d’/Auditoria i
Control i a I'alta direccié del Grup Gas Natural en
el compliment de les seves funcions i obligacions

en materia de gestio, control i govern corporatiu.

Aixi mateix, en el desenvolupament de la seva
activitat, la Direccié d’Auditoria Interna verifica de
forma recurrent el compliment de totes aquelles
politiques, normes i controls dels processos
establerts per I'alta direccié per tal de prevenir i
identificar successos de frau, corrupcié o suborn.
Per a aixo, tots els programes de treball de revisié
de cada un dels processos del Grup Gas Natural
contemplen un apartat especific destinat a
verificar el correcte disseny i funcionament d eles

esmentades politiques, normes i controls.
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La Direcci6é dAuditoria Interna ha establert una
metodologia de valoracié dels riscos
operacionals alineada amb les millors practiques
de govern corporatiu, basada en el Marc
Conceptual de I'Informe COSO (Commitee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) i prenent com a punt de partida la
tipologia dels riscos definits en el Mapa de
Riscos Corporatiu de Gas Natural spa. Cal
assenyalar que I'esmentada metodologia
compleix les recomanacions aplegades al Codi
Unificat de Recomanacions sobre Bon Govern
Corporatiu de les Societats Cotitzades, de 19 de
maig de 2006, publicat per la Comissié Nacional
del Mercat de Valors (Codi Conthe).

D'acord amb I'esmentada metodologia, els
riscos operacionals associats als processos son
prioritzats valorant-ne la incidencia, importancia
relativa i grau de control. En funcié dels
resultats obtinguts a I'esmentada avaluacio, es
dissenya un pla d'accié orientat a implantar les
mesures correctives que permetin mitigar els
riscs residuals identificats amb un impacte
potencial superior al risc tolerable o acceptat
establert. A I'Informe Anual de Govern
Corporatiu s'indica la metodologia d'identificacio

i control dels riscos del Grup.

Els projectes d'auditoria interna s'han
desenvolupat en part mitjancant la intranet
corporativa d’Auditoria Interna (Audita).
Aquesta eina informatica té per objecte
millorar I'eficacia i eficiencia del
desenvolupament de la funcié d'auditoria
interna en tots els ambits geografics i de
negoci del Grup Gas Natural. Aixi mateix, cal
assenyalar que la funcié que desenvolupa
d'acord amb les normes internacionals per a la
Practica d’Auditroria Interna i que parteix dels
auditors interns sén o estan en procés

d'obtencié del Certified Internal Auditor (CIA),

Unica certificacié reconeguda mundialment que
avala |'excel-léncia en la prestacio de serveis

d’auditoria interna.

De manera addicional, atesa la posicié
organitzativa d'independéncia i ambit d'actuacié
transversal de la funcié d’Auditoria Interna, des
de la seva direccié s'ha liderat o participat en
altres projectes de col-laboracio, investigacié o

assessoria.
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Durant I'any 2006, el Grup Gas Natural va
desenvolupar una intensa labor de comunicaci6 i
sensibilitzacio respecte al seu Codi de Conducta.
De manera addicional, i més enlla de les
purament divulgatives, es van posar en marxa
diferents accions destinades a facilitar als
empleats la comprensié i el compliment del Codi.
Entre les iniciatives endegades destaquen les
activitats realitzades per la Comissié del Codi de
Conducta, posada en funcionament el juliol de
2005, amb el mandat de |'alta direccio de
fomentar la difusid, el coneixement i el

compliment del Codi.

Amb I'objectiu que la Comissid pugui executar les
seves funcions de forma objectiva i independent,

esta presidida per la Direccié d’Auditoria Interna i

en formen part cinc persones, en representacié
d'unitats internes que la companyia entén
especialment rellevants als efectes de difondre,
implantar i salvaguardar el Codi al Grup Gas
Natural. Les unitats presents a la Comissio son:
Auditoria Interna, Relacions Laborals, Relacions
amb Inversors, Reputacié Corporativa i I'Oficina de
Garantia de Servei al Client. La Comissié compta
amb el suport d'un representant de la Unitats de
Recursos Humans, que exerceix la funcié de
Secretaria de la Comissio. Després de la
constitucié de la Comissié del Codi de Conducta
van entrar en funcionament, sota la seva
dependencia, més comissions amb una estructura
i comeses similars a I'’Argentina, el Brasil,
Colombia i Méxic, amb I'objectiu principal de
divulgar el contingut del Codi de Conducta en
aquests ambits. Franca, Italia i Marroc estan
gestionats per la mateixa Comissié del Codi

de Conducta.
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Amb la posada en marxa de la Comissio, el

Grup Gas Natural pretén posar a disposicié dels
seus empleats una eina que els ajudi a conéixer
millor el Codi de Conducta, a ser conscients de la
seva importancia i a ajudar a estendre’n el
compliment en el conjunt de I'organitzacio. Amb
aquest pas, el Grup Gas Natural esdevé un referent
nacional i internacional pel que fa a la implantacié de

procediments per a la proteccié de la integritat i la

promocié del comportament etic en la companyia.

Entre les principals tasques desenvolupades per la
Comissio, cal ressaltar la supervisio de la posada en
marxa del procediment de consulta i notificacio del
Codi de Conducta. Es tracta d'un canal de
comunicacié obert entre la Comissié del Codi de
Conducta i tots els empleats del Grup Gas Natural
per tractar materies relacionades amb el Codi.
Aquest canal permet a tots els empleats de Grup
demanar o proporcionar informacié sobre qualsevol
questié relacionada amb el Codi de Conducta.
D’aquesta manera, els empleats del Grup Gas
Natural es poden adrecar a la Comissié del Codi de
Conducta per resoldre tots aquells dubtes que
puguin tenir en relacié amb el Codi. També es
poden posar en contacte amb la Comissio del Codi
de Conducta per comunicar de bona fe,
confidencialment i sense por a represalies,
conductes contraries als principis del Codi

de Conducta.

Totes les comunicacions entre la Comissié del Codi
de Conducta i els empleats del Grup Gas Natural
son absolutament confidencials, respectant-ne les
limitacions establertes a la Llei Organica 15/1999,
de 13 de desembre, de Protecci6 de Dades de
Caracter Personal. En aquest sentit, el president de
la Comissio del Codi de Conducta és I"nic
membre, en primera instancia, autoritzat per
coneixer el conjunt de la informacié de totes les

consultes i notificacions rebudes del Grup a través
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de procediments de consulta i notificacié. Aixi
mateix, les notificacions relacionades amb frau,
I'auditoria o falles en els processos comptables o
control intern sén transmeses directament a la

Comissio dAuditoria i Control.

Cal assenyalar que la posada en marxa

d'aquest canal suposa complir la recomanacio
num. 50.d, que recull el Codi Unificat de
Recomanacions sobre Bon Govern Corporatiu de
les Societats Cotitzades, de 19 de maig de 20086,
publicat per la Comissié Nacional del Mercat de
Valors (Codi Conthe).

D’altra banda, a la intranet corporativa del Grup
Gas Natural s’ha inclos un espai especific per tal
que els empleats puguin consultar el Codi de
Conducta (editat en vuit idiomes), conéixer les
funcions i la composicié de les comissions del
Codi de Conducta i com fer servir I'esmentat

canal de comunicacio.

La Comissié del Codi de Conducta informa de les
seves activitats a la Comissié d’Auditoria i Control
i al Comite de Direccid a través de la Direccid

d’Auditoria Interna.

Durant I'any 2006, la Comissi6 del Codi de
Conducta va mantenir 12 reunions de treball en

els quals foren tractats diversos assumptes

relacionats tant amb la implantacié del Codi de
Conducta al Grup Gas Natural com amb la millor
manera de donar resposta a les consultes i
notificacions rebudes dels empleats de la

companyia.

Aixi mateix, hi ha previst que durant I'any 2007 la
Comissi6 del Codi de Conducta promogui
diverses activitats amb I'objectiu que els
proveidors i empreses col-laboradores del Grup
Gas Natural adaptin el seu comportament a les
pautes d'actuacié que es defineixen al Codi

de Conducta.
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Tot seguit presentem els principals indicadors d'activitat de la Comissi6 del

Codi de Conducta:

Comunicacions rebudes

Nombre de comunicacions rebudes
per cada 200 empleats

38

Consultes

8

Origen geografic de les comunicacions. 2006

Espanya Argentina | Brasil | Méxic Colombia
75% 13% 4% 4% 4%
Capitol del Codi de Conducta al qual
fan referéncia les comunicacions Consultes %
Respecte a la legalitat i als valors étics 14
Respecte a les persones -
Desenvolupament professional i igualtat d'oportunitats 29
Seguretat i salut en el treball 14
Lleialtat a I'empresa i conflicte d'interessos 29
Relacions amb els clients -
Vigencia 14
Total general 100

Consultes

Notificacions

General

Temps mitja de resolucié de les comunicacions (dies)

N° de reunions de la Comissio del Codi de Conducta

Notificacions

15

Total

23

0,92

Notificacions % Total %

8
38
31

8

15

100

10
25
30
10
10
10

5

100

39

74

60

12
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| a nostra marca

Una gran marca per a un gran Grup

La marca al Grup Gas Natural constitueix un dels
seus actius més valuosos i duradors. Cobra una
especial rellevancia dins del seu actual context
de creixent activitat internacional i amplia oferta
de productes i serveis, fet que unit a la

seva historia, li proporciona una naturalesa
immutable que li confereix el seu caracter
permanent. Mitjancant la seva marca, el Grup
Gas Natural expressa els seus valors, creences i
normes de conducta, definint-se com una
companyia orientada al creixement i
compromesa amb el progrés sostenible de les
comunitats en les quals actua. Compta amb una
gestio interna integradora i participativa, capac
d'atraure i mantenir els millors professionals i
col-laboradors, a més de tenir una capacitat de
projeccio que garanteix als seus accionistes I'exit
del projecte empresarial. La qualitat que es
tronsmet mitjangant la seva marca és un clar
exponent de la solidesa de les companyies que
conformen el Grup Gas Natural, fet que la dota
de rellevancia, diferenciaci¢ i credibilitat enfront

de la competéncia.

La nostra identitat corporativa ® 39

La identitat corporativa del Grup Gas Natural és
la dimensié que dona forca a la seva marca, |i
transmet els seus valors i I'associa a conceptes
com dinamisme, experiéncia, innovacioé i
seguretat. El compromis i el respecte pel medi
ambient és una de les vocacions més constants
del Grup, de la mateixa manera que la seva
proximitat al client és |'objectiu primordial del
seu negoci. Ambdds valors es veuen

mostrats i potenciats per la seva identitat

mitjancant la seva marca.
Estructura i arquitectura de marca

Lalt nivell de penetracid i reconeixement

entre els diferents grups d'interés la situen com
una marca lider en el sector, que servei de nexe
d'unio entre les empreses del Grup i els publics

amb els quals es relaciona.

La marca “Gas Natural” s'estructura entorn d'una
marca matriu potent que déna cobertura a la
resta de les marques que conformen el Grup, i
estableix una estructura monolitica que crea forts
llacos de pertinenca a través dels seus elements

d'identitat: nom, simbol, colors i tipografia.
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En aquest Informe detallem a continuacié les
principals actuacions realitzades durant I'any 2006

per complir els compromisos proposats.

e Millorar la qualitat de les arees de negoci per
incrementar la satisfaccio dels clients i adequar-

se a les seves expectatives.
e Assegurar I'oferta d'una gamma de productes i
serveis que cobreixi totes les necessitats dels

clients en materia d'energia.

e Establir una comunicacié efectiva amb els

clients per anticiparse a les seves necessitats.

e Treballar per proporcionar una rendibilitat

creixent i sostinguda als seus accionistes.

e Establir canals de comunicacié amb els
accionistes que permetin atendre les seves

demandes i necessitats.

e Preséncia en els principals indexs d'inversio

socialment responsable.

e Garantir un entorn de treball fisicament i
psicologica segur que faciliti la qualitat de vida

dels empleats.

e Garantir un entorn de treball que afavoreixi
|"aportaci6 de valor al negoci i impulsi el
desenvolupament professional dels empleats,
facilitant les condicions per al millor equilibri

personal i professional.

e Establir mecanismes de comunicacié que
permetin un dialeg proper i transparent i que

facilitin la participacio.
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Compromisos amb els proveidors

e Mantenir relacions a llarg termini i de confianca
per millorar la qualitat dels productes i dels
serveis, per tal de satisfer adequadament les

demandes dels clients.

e Establir mecanismes objectius de seleccié per
tal d’optimitzar la relacié amb els proveidors i
subministradors mitjancant un dialeg obert i

transparent.

e Exigir el compliment d'elevats criteris de
seguretat, qualitat i mediambientals per tal que
les seves actuacions del Grup tinguin un

impacte positiu en els processos i I'entorn.

Compromisos amb la societat

e Contribuir al desenvolupament de les
comunitats locals en les quals opera el Grup

Gas Natural.

e Col-laborar i mantenir un dialeg constant amb

les associacions, per a I'impuls de la societat.
e Establir canals de comunicacio transparents, er
donar resposta a les necessitats del ciutadans.
Compromisos amb el medi ambient
e Elaboracio i aplicacié de mesures per a la
reduccié de gasos d'efecte hivernacle derivats

de les seves activitats.

e Racionalitzacié del consum energetic en totes

les activitats del Grup Gas Natural.

e |dentificacié i minimitzacié d'altres impactes

mediambientals.

e Foment dels sistemes de gesti6 mediambiental

en tota la cadena de valor.
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La responsabilitat corporativa esta integrada en
I'estratégia establerta pel Consell dAdministracié
del Grup Gas Natural i és aplicada en tota
I'organitzacié a través dels seus diferents organs
de govern, principalment, la Comissid Executiva,
la Comissié d’Auditoria i Control i el Comite de
Direcci¢, aixi com de la Direccié d’Auditoria
Interna i Vicesecretaria del Consell

d’Administracié i Afers de Govern Corporatiu.

Aixi mateix, s'han constituit el Comité de
Reputacié Corporativa i la Comissié del Codi de
Conducta del Grup Gas Natural, amb les
funcions generals de garantir la implantacié

efectiva de |'estrategia de reputacié corporativa

en tots els ambits del Grup.

Esta format per representants de les principals

direccions i presidit per la Direccio de

Comunicacio i Gabinet de Presidéncia.

Les responsabilitats del Comité de Reputacio

Corporativa sén:

e Implementar la gestié de la reputacié
corporativa en tota |'organitzacié, sobre la base
d’una actuacié responsable que crei valor per

als grups d'interes.

e Analitzar els riscos i oportunitats en cada unitat
de negoci i area geografica, facilitant
I'intercanvi necessari per orientar la gesti6 de

la reputacio.

e \Vetllar per I'existencia d'una cultura corporativa
de reputacio i responsabilitat, mitjangant la

sensibilitzacio i la implicacio.

De la mateixa manera, el Comité de Reputacio
Corporativa és I'organ encarregat del
desenvolupament i elaboracié de les politiques
de Responsabilitat Corporativa de |'elaboracié de
I'Informe Anual de Responsabilitat Corporativa i
de la seva verificacié per part d'un extern

independent.
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El Comite de Reputacié Corporativa informa sobre
les seves activitats al Comité de Direccid i a la

Comissié d’Auditoria i Control.

Comissio del Codi de Conducta

El Codi de Conducta del Grup Gas Natural fou
aprovat el 31 de marg¢ de 2005 pel Consell
d’Administracié del Grup Gas Natural fou endavant
presentat a la Junta General d’Accionistes del 20
d'abril de 2005.

El juliol de 2005, es va constituir la Comissio del
Codi de Conducta de Gas Natural, amb les

funcions principals de:

e Fomentar la difusié i contingut del Codi de

Conducta.

e Facilitar una via de comunicacié a tots els
empleats per demanar consultes i notificacions

d'incompliments del Codi.

e Facilitar la resolucio de conflictes relacionats

amb I'aplicacié del Codi de Conducta.

Per tal que la Comissié pugui executar les seves
funcions de forma objectiva i independent, la

Comissi6 esta presidida per la Direccié d’Auditoria

Interna i esta formada per representants de e 45
diferents direccions i unitats implicades en el

seguiment del Codi de Conducta.

La Comissié del Codi de Conducta informa les
seves activitats a la Comisi¢ d’Auditoria i Control i
al Comite de Direccid, a través de la Direccid

d’Auditoria Interna.

Aixi mateix, s’han constituit comissions locals del
Codi de Conducta, en dependéncia de la Comissio
del Codi de Conducta, en alguns dels paisos on
opera el Grup Gas Natural (Argentina, el Brasil,
Colombia i Mexic), amb I'objectiu principal de
facilitar la divulgacié el contingut del Codi en
aquests paisos. Els ambits de Franca, Italia i
Marroc estan gestionats per la mateixa Comissio
del Codi de Conducta.

En el capitol de Govern corporatiu es doéna un
detall més ampli sobre les funcions i activitats de

la Comissio.
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Estructura de govern de la responsabilitat
. corporativa del Grup Gas Natural

Consell
dAdministracié/
Comissio
Executiva

- Comissio
dAuditoria i Control

Comitée
de Direccié

Direcci6
d”Auditoria Interna

Direccié de Comunicacio
i Gabinet de Presidéncia

Comite de Comisio
Reputaci6 del Codi de
Corporativa Conducta

Membres del Comite
de Reputacio Corporativa

Auditoria Interna

Relacions amb Inversors

Seguiment del Negoci Minorista

Gestio de Models i Técniques de Desenvolupament
i Recursos Humans America Llatina

Comptabilitat i Consolidacid

Comunicacio i Gabinet de Presidéncia (Presidéncia del Comite)

Reputacié Corporativa

Oficina de Garantia de Servei al Client

Control i Gesti6 de Riscos

Secretaria del Consell i Assumptes de Govern Corporatiu

Promocié Negocis Majoristes

Serveis Recursos Humans

Processos Tecnics, Seguretat i Medi Ambient

Tecnologia, Seguretat i Eficiencia Energética

Assegurament Qualitat i Gestio de Proveidors

Membres de la Comissio
del Codi de Conducta

Auditoria Interna (Presidéncia)

Oficina de Garantia de Servei al Client

Reputacié Corporativa

Relacions amb Inversors

Relacions Laborals

Gestio de Models i Tecniques de Desenvolupament
i Recursos Humans Ameérica Llatina (Secretaria)

. Composicié Comissions Locals (')

Argentina-Brasil-Méxic-Colombia

President

Recursos Humans

Vocal

Auditoria Interna

Vocal

Relacions Externes

Vocal i Secretari

Assumptes Juridics

(") Els ambit de Franca, ltalia i el Marroc sén gestionats per la Comissié del Codi de Conducta.
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Fundacio
Gas Natural

La Fundacié Gas Natural ha anat consolidant les
linies d'activitat posades en marxa en els dos
darrers anys, sense deixar de banda la seva
especialitzacio en temes de sensibilitzacio i
educacié mediambiental en totes aquelles

comunitats i paisos on és present.

En aquest sentit, la Fundacié Gas Natural va
continuar amb la seva estrategia d'actuacio
basada en I'organitzacié de seminaris i edicio de
publicacions, a més d'ampliar la seva preséncia en
les diferents Comunitats Autonomes d'Espanya
on el Grup Gas Natural desenvolupa la seva

activitat.

Per assolir els seus objectius, la Fundacié compta e 47
amb la millor col-laboracié: les diferents empreses

distribuidores gasistes integrades al Grup Gas

Natural, la labor de les quals coordina i ajuda a

afrontar amb exit les actuacions desenvolupades

en les diferents comunitats autonomes.

Finalment, des del Patronat de la Fundaci6 Gas
Natural s'ha proposat dur a terme una ambiciosa
ampliaci6 estratégica de |'activitat dins dels seus
objectius funcionals. Cal destacar la decisié de
formalitzar un Museu del Gas, que permetra
presentar a la societat la historia d'aquesta
energia, la seva funcionalitat social i la seva
capacitat de desenvolupament junt amb les

energies renovables.

Les activitats de la Fundacié Gas Natural estan
detallades als capitols corresponents d'aquest
Informe. No obstant, també aquest any es va
elaborar la Memoria de activitats de la Fundacio
en la qual es mostren totes les accions
desenvolupades durant I'exercici de 2006. Aixi
mateix, a la pagina web corporativa del Grup
(www.gasnatural.com) s'hi pot trobar informacio

actualitzada.
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Contribucio¢ al
desenvolupament
del Grup

Gas Natural

El Grup Gas Natural és conscient que, mitjancant la

seva activitat de proveiment, distribucié i

comercialitzacio de gas natural i electricitat, col-labora

en el desenvolupament economic i socials dels

paisos on és present. Aixi mateix, concep la seva

contribucié com un dels eixos principals de la seva

actuacio, d'acord amb la seva visié de negoci.

Desglossament de despeses de personal (milions d'euros) 2006 2005
Salaris 232 222
Seguretat Social 51 48
Pensions i altres beneficis socials 13 8
Altres 27 16
Treballs realizats per a 'immobilitzat del Grup (46) (42)
Total 277 252

. Contribucié al PIB per paisos (%). 2006

(import net de la xifra de negoci/PIB nominal)

0,70

Espanya Colombia Puerto Rico Argentina Brasil
0,69 0,22 0,19 0,11 0,09

Mexic Italia Franca
0,06 0,03 0,00

Aquesta es distingeix per voler donar un excel-lent
servei al client, per oferir una rendibilitat sostinguda
als accionistes, per oferir oportunitats de
desenvolupament personal i professional als seus

empleats, i pel seu compromis amb la societat.

En aquest sentit, ofereix el millor servei als seus
clients, mitjancant la millora de la qualitat del seu
benestar i proporcionant-los la solucié energética
que més s'adapta a les seves necessitats personal o
de negoci. El Grup Gas Natural, gracies a
|"experiencia de més d'un segle, ha esdevingut un
dels principals subministradors de gas, fet que li ha
permes d'oferir un servei integral i flexible basat en
una dedicacié exclusiva a tots els seus grans clients,

Pimes i particulars.

De la mateixa manera, presta una especial atencié a
aportar un valor sostingut als seus accionistes. El
Grup Gas Natural considera que la remuneracioé de
|'accionista és un dels aspectes basics de la seva
activitat empresarial. Per complir aquest compromis
s'ha assenyalat una estratégia de creixement
rendible que es materialitza en inversio, en actius
materials i intangibles, fonamentalment en
innovacié, desenvolupament de mercat, noves
tecnologies i millora d'eficiéncia. Lobjectiu és

assentar les bases per a I'expansio futura del negoci.

El Grup és, a més generador d'ocupacié als paisos en
els quals porta a terme les seves activitats, amb el
conseguent benefici per al desenvolupament economic

i per al capital huma i intel-lectual de la societat.

'aportacio a la societat del Grup es quantifica,
alhora, mitjangant els impostos directes i indirectes
aportats als fons publics dels paisos on opera, aixi

com per la seva contribucio al PIB.

Inversions intangibles 57 milions de euros

Impostos

sobre societats 351 milions de euros
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D’altra banda, una de les contribucions més
importants que realitza el Grup Gas Natural a la
societat procedeix de la propia activitat de
distribucié i comercialitzacié de gas. El gas natural
és, en efecte, un combustible amb un alt valor
mediambiental, ja que permet reduir els impactes i

les externalitats derivades del consum energetic.

La creixent percepcié existent a nivell mundial sobre
la importancia del canvi climatic, només serveix per
accentuar els avantatges mediambientals del gas
natural enfront de la resta de combustibles fossils i
explicar la progressiva expansié que el seu consum
ha experimentat al mén. Tot aixo ha portat a
conformar la visio del gas natural com el
combustible del segle XXl i I'energia pot fins que les
energies renovables tinguin prou desenvolupament i
maduresa tecnologica com per encapgcalar el mapa

energeétic del futur.

Els principals avantatges mediambientals del

gas natural son:

Una energia neta

La composicié quimica del gas natural (amb menor
contingut en carboni) en fa una energia de
generalitzada acceptacié que produeix el menor
impacte de tots els combustibles fossils. D'aquesta
manera, la seva combustié genera menys CO, que

altres fonts energétiques amb la qual cosa

contribueix significativament a la disminucio de ® 49
I'efecte hivernacle. Les emissions de NO, resulten

considerablement menors i sén practicament nul-les

les emissions de SO,, particules i compostos

organics volatils. Cada m® de gas natural consumit

evita I'emissio6 a I'atmosfera de 1,6 kg de CO, (en

substitucié de carbo) i 0,7 kg (en substitucié dels

productes del petroli).

Una energia abundant

D’acord amb les darreres estimacions, es pot
afirmar que les reserves mundials provades de gas
natural i comercialment explotables sén equivalents
a les del petroli. Perd allo vertaderament important
és que les reserves de gas natural estan seguint
una tendencia forta i continuadament ascendent, i
que, a més, amb el volum actual de reserves es
podra fer front durant prop de 65 anys a la demanda
mundial prevista de gas natural, amb nivells de
consum de 2005 i en les condicions de preus i de

costos actuals.

Una energia eficient

El gas natural, respecte a la resta de combustibles
fossils, porta associades tecnologies de major
rendiment, fet unit al seu major poder calorific,
ofereix importants millores per al medi ambient. La
major eficiencia de les centrals de cicle combinat
amb gas natural, un 20% superior a les térmiques

convencionals, aixi com els processos de
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cogeneracio, on s'arriba a rendiments finals del
80%, fan del gas natural el combustible idoni per a
aquestes usos. La conseqléncia mediambiental
d'aquesta major eficiéncia és clara; per aconseguir
la mateixa quantitat d'energia cal cremar menys
quantitat de gas natural que de la resta de
combustibles fossils, amb la conseqlient reduccid

d’emissions a la atmosfera.

Gran potencial d’aplicacions
La netedat, versatilitat, alt rendiment i economia

del gas natural el fan especialment Util en

qualsevol procés de generacié de calor o fred, i en

conseqlencia, en multiples aplicacions a la llar,
comerg i industria. El seu Us en I'automocio, piles

de combustible i reproduccié de fred son tan sols

N CO; produit en la combustié de combustibles fossils. 2006

(kg/GJ)

Gas
Lignit Fueloil Gasoil Antracita natural
102 78,5 733 91,3 55,9
Font: IPCC-EUROGAS.
Generacio termo-eléctrica. 2006
[
(emissions de CO, per tecnologia) (kg/MWh)
Turbina de
gas en cicle
Convencional Convencional Convencional combinat
de carbo de fueloil de gas natural (gas natural)
920 760 505 369

Font: Estudi d'Impacte Ambiental de la central de cicle combinat de gas natural a Arrubal (La Rioja)-2002.

una mostra de les possibilitats de desenvolupament
del gas natural, amb la conseqlent repercussié en

la reduccié de les emissions contaminants.

Minim impacte ambiental

En ser el gas natural una energia primaria que es
pot consumir tal com es presenta a la natura, les
seves caracteristiques i composicid son la rad de
que sigui el més net i menys contaminant de tots
els combustibles fossils. Es, per tant, una opcié
energetica capac de comptabilitzar la doble
exigéncia d'aportar optimes prestacions i alta
eficiéncia energética en el seu Us final amb el
minim impacte ambiental. Per aixo, el gas natural és
una part important de la solucioé al problema dels
efectes del canvi climatic, ja que a més de contribuir
en bona mesura al desenvolupament sostenible en
emetre en la seva combustié una menor quantitat
de gasos d'efecte hivernacle que la resta de
combustibles fossils, fa possible avangar en el
compromis europeu de compliment del Protocol de

Kioto.

Una energia d'is creixent per a un
desenvolupament sostenible

El I'horitzd de I'any 2030, el gas natural sera
|’energia que haura experimentat un major augment
al mon. A Espanya representa actualment I'11% de
la demanda total d'energia primaria, amb un gran
potencial de creixement, gracies basicament a
['augment continu dels usuaris en tots els sectors, a
la progressiva extensié de la xarxa de gasoductes i a
I'increment del volum de gas per a la generacio
d’electricitat. Per tots aquests motius, el gas natural
es perfila com la font d’energia que pot fer
compatible el creixement economic sostenible amb
la preservacié del medi ambient, gracies a la seva
alta eficiencia energética i al seu reduit impacte

ambiental.
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La responsabilitat corporativa del Grup Gas Tot seguit detallem les principals activitats de 51
Natural respon a una forma d'activitat empresarial dialeg amb els grups d'interés desenvolupades
sustentada en la responsabilitat i en la creacié de I'any 2006, classificades en:

valor per als seus diferents grups d'interes.

e Accions de consulta, que estarien constituides

Com a mecanisme per poder donar resposta a per aquells canals de dialeg bidireccional, on
aquest principi d'actuacié, el Grup Gas Natural tant els stakeholders com el Grup interactuen
entén que cal establir un dialeg actiu amb cada un d'una manera activa per a l'intercanvi fluid

dels seus grups d'interes. Per a aixo, constitueix i d'informaci¢ i expectatives. Els resultats
fomenta canals de comunicacié permanents amb d'aquestes accions soén tinguts en compte en la
els diferents stakeholders del Grup, amb la millora i adequacio de processos i en la seleccid
finalitat de crear un sistema de comunicacio de continguts per al present Informe.

interactiu, agil i de facil accés.

e Accions divulgatives, amb la participacié de la
companyia en organismes de diferents ambits i
amb el desenvolupament d'actuacions de
comunicacio corporativa unidireccional de

transmissié d'informacié.
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Accions de consulta
©

Clients

Enquestes a clients a Espanya, amb I'objectiu d'identificar les seves necessitats i expectatives en relacio als diferents
serveis prestats i el seu grau de satisfaccio respecte als mateixos clients.

Potenciacio del portal de I'Oficina de Garantia de Servei al Client.

Accionistes i inversors

Reunions one-on-one celebrades amb inversors, aixi com atencié continua a les sol-licituds d'informacié per part dels analistes
que realitzen el seguiment de la companyia.

Consultes ateses mitjancant el canal de correu electronic per la Unitat de Relacions amb Inversors.

Empleats

Creaci¢ del Grup Consultiu de Comunicacié Interna, com a eina de deteccié i valoracié de necessitats de comunicacié a
empleats.

Distribucié del Codi de Conducta a tots els empleats del Grup i posada en marxa del procediment de consulta i notificacié a
través de NaturalNet. Atencié de la Comissié del Codi de Conducta de les sol-licituds dels empleats.

Bustia de suggeriments a NaturalNet “La teva opini6 importa”

Espai restringit creat a NaturalNet anomenat “Comunitat de prevencié’ per facilitar i agilitzar la tasca d'informacio als delegats
de prevencio.

Celebracio de reunions dels comités de Seguretat i Salut i dialeg amb els representants dels treballadors per a consultes
regulars i periodiques en aquesta materia.

Realitzacié d'enquesta interna per polsar la percepcio i satisfaccié del treballador respecte al Servei de Vigilancia de la Salut.

Constitucio de diferents grups de treball formats per I'empresa i els representants dels treballadors amb I'objectiu d'analitzar i
proposar millores en I'ambit de la seguretat.

Proveidors

Potenciacié del canal Repro com a repositori d'informacié de proveidors. Ampliacié del glestionari per a |'alta de proveidors en
|'ambit de la responsabilitat social corporativa.

Societat

Promocié del dialeg entre les empreses, ONGs, universitats i escoles de negocis en gliestions relacionades amb la
responsabilitat social corporativa i la seva gestio en I'empresa, des de la Comissio de Responsabilitat Social Corporativa de
Foment del Treball, Fundacié Carolina i Associacié de Joves Empresaris de Catalunya.

En el marc del Forum de Reputacié Corporativa, participacié en els estudis dels sistemes de mesurament de la reputacio
corporativa (RepTrack), I'accié social (LBG) i campanyes d'adhesio a iniciatives de Nacions Unides (Objectius del Mil-lenni).

Participacio en el Comité Executiu de I'Associacié Espanyola del Pacte Mundial de les Nacions Unides (ASEPAM), aixi com la
realitzacié de tasques de promocid, d'ajut i comunicacié que es va enviar a Nacions Unides i ASEPAM.

Promoci¢, des de la Catedra Ethos/Universitat Ramon Llull, de la investigacié en la ética aplicada i divulgacio d'estudis realitzats
en I'ambit académic sobre aquestes qlestions.

Procés d'assessorament intern en responsabilitat corporativa, amb I'objectiu de difondre les millors practiques en aquesta
matéria.
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. Accions divulgatives ® 53

Clients

Llancament de la newsletter Infonatural que acompanya la factura amb informacié sobre eficiencia energética, mesures d'estalvi,
ofertes i altres continguts d'interés per al client.

Comunicacio als clients de la realitzacié de jornades mediambientals, per mitjans offline i online.

Presentacié d'un projecte per enviar publicacions via correu electronic a la pagina web de grans clients.

Realitzacié d'un banner informatiu de conscienciacié mediambiental a la pagina web de grans clients.

Actualitzacié del portal del Grup que incorpora millores en la navegacid, aixi com una actualitzacié dinamica dels continguts.

Accionistes i inversors

Presentacions trimestrals de resultats per videoconferencia.

Presentacions especifiques en forums realitzades per membres de 'alta direccio del Grup.

Empleats

Participacio de I'alta direccié en la Comissié Rectora del Servei de Prevencié Mancomunat.

Elaboraci¢ i report periodic, a la més alta direccié del Grup Gas Natural, d'un informe d'avaluacié i seguiment en materia de
seguretat i salut a nivell de Grup.

Reunions entre la Direccié de Relacions Laborals i els representants dels treballadors de les diferents empreses del Grup i amb
les seccions i federacions sindicals.

Intervencié de la Direccio de Relacions Laborals en la Comissio del Pla de Pensions de Promocié conjunta i en el Comité conjunt
de Seguretat i Salut.

Reunions de la Comissio del Codi de Conducta.

Proveidors

Divulgacié al portal del Proveidor/Extranet del Grup Gas Natural dels indicadors de qualitat gestionats mitjancant el Model Q als
proveidors de canalitzacié de xarxa.

Presentacié del document de bones practiques ambientals en construccié de xarxes de gas per tal que els accions fossin
assumides pels proveidors.

Societat

Desenvolupament d'un pla de comunicacié per informar sobre la nova seu del Grup Gas Natural a Barcelona i sobre el trasllat
dels empleats.

Creaci¢ d'una sala de premsa a la nova seu del Grup Gas Natural.
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El Grup Gas Natural sustenta el seu
compromis amb els clients en el coneixement
i la satisfaccid de les seves necessitats. Per a
aixo, es proposa millorar continuament la
qualitat i seguretat dels seus productes i oferir

los un servei excel-lent.

Partint d'aquests objectius, el Grup Gas

Natural estableix dues categories:

e Clients minoristes, que compren els clients
domestics i comercials amb un consum

inferior a 1 GWh/any.

e Clients industrials, aquells amb un consum
superior a 1 GWh/any en mitjana pressio, o

de qualsevol consum en alta pressio.

El Grup Gas Natural compta amb més de
10,6 milions de clients a Europa i I'America
Llatina. La meitat estan localitzats a Espanya,
on el procés de liberalitzacio, iniciat I'any
2003, per al mercat domeéstic en el sector
energétic, va generar una nova segmentacio

de clients:

e Els clients del mercat regulat.

e Els clients del mercat liberalitzat.

En aguest nou entorn competitiu, el
compromis del Grup Gas Natural amb els
seus clients s'aferma mitjancant la posada en
practica de diferents accions adrecades a
adaptar el seu funcionament a una realitat

meés complexa:

e E| Grup Gas Natural va continuar ampliant
I'any 2006 les xarxes de distribucio per tal
que cada vegada més ciutadans tinguin
accés a aquesta energia. Aquesta aposta
requereix inversions importantissimes que
el Grup ha decidit afrontar amb total
conviccio i continuara essent un compromis

amb els ciutadans en els propers anys.



Grups d’interées

e Des del punts de vista organitzatiu, el negoci de e Es van renovar els processos de gestié amb
distribuci¢ de gas natural es va separar I"objectiu de millorar I'atenci6 als clients del
completament del negoci de comercialitzacio, Grup Gas Natural d'acord amb les seves
en compliment de la normativa vigent. caracteristiques.

'estructura de la Direccié General de Negocis
Minoristes, sota la qual s'agrupa el negoci de
comercialitzacio, ha evolucionat cap a una major
orientacio al client domestic i petit comerciant,
fet que redundara en una millor qualitat

de servei.
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. Nombre de clients de distribucio. 2006

(en milers)

Espanya Colombia Argentina Mexic Brasil Italia
5.435 1.712 1.322 1.120 753 320

Total n° de clients: 10.662.

Increment del nombre de clients

[ 4

(milers)

2006 2005 2004
Espanya 301 325 326
Argentina 33 32 27
Brasil 8 54 44
Coldmbia 98 19 124
Méxic 1 48 85
[talia 32 36 252

Total 483 614 858
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Un servel excel-lent .

.
Compromisos i accions rellevants del Grup Gas Natural amb els clients
1. Millorar la qualitat de les arees de negoci gnSolar és a més una peca clau de
per incrementar la satisfaccio dels clients i I'estratégia de la companyia en la seva
adequar-se a les seves expectatives: aposta per |'eficiéncia energética.
* Implantacié i desplegament de programes e Campanya d'informacié per fomentar I'Us
de millora sistematica i continua dels eficient de I'energia a la llar, amb la qual els
processos en els diferents ambits de clients poden valorar els seus coneixements
|"organitzacio, i desplegament d’acord amb sobre com fer servir I'energia d'una manera
les necessitats de projectes de millora eficient, a través de quatre proves o reptes e 59

radical a través de la metodologia. Sis
Sigma, per a la millora de I'eficiencia de
processos i augment de la satisfaccio de

clients tant interns com externs.

Desplegament de la cultura client-proveidor
intern a través del mesurament de
satisfaccié del client intern respecte al
servei ofert per les arees de serveis

corporatius a les diferents arees de negoci.

Implantacié del projecte de “Mobilitat
aplicada al control de qualitat de lectures”
(captura aleatoria de fotografia digital del
comptador) i control de repartiment de
factures mitjancant GPS a Gas Natural

México.

2. Assegurar |'oferta d'una gamma de
productes i serveis que cobreixi totes les
necessitats dels clients en mateéria

d’energia:

* Llancament de gnSolar: una gamma de
productes amb una amplia varietat de
solucions per a la instal-lacié i manteniment
de plaques solars, que per normativa s'han

d'instal-lar en qualsevol construccié nova.

interactius a la pagina web corporativa.

Negociacié amb I'Autoritat Electrica de

Puerto Rico d'un contracte per a I'Us de la
terminal d'EcoEléctrica per a la importacié
de gas, reduint la dependencia del petroli i

les emissions mitjanes de l'illa.

. Establir una comunicacié efectiva amb els

clients per anticipar-se a les seves

necessitats:

* Actualitzacio del portal del Grup Gas Natural
que incorpora millores a la navegabilitat, aixi
com una actualitzacié dinamica dels

continguts.

* Potenciacié de I'Oficina de Garantia de
Servei al Client online amb |'objectiu de
motivar les associacions de consumidors a
realitzar les seves comunicacions pel

canal web.

e Llancament de la newsletter "Infonatural
que acompanya la factura amb informacié
sobre eficiéncia energética, mesures
d'estalvi, ofertes i altres continguts

d'interés per al client.
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Les respostes

del Grup Gas Natural

als seus clients

Millorar la qualitat de les arees

de negoci per incrementar la
satisfaccio dels clients i

adecuar-se a las seves expectatives

Amb |'objectiu de ser liders en qualitat en el
sector energétic, el Grup Gas Natural va continuar
treballant en diferents projectes i accions de
millora emmarcats dins de cada una de les quatre
linies de treball definides al Pla Estratéegic de
Qualitat 2004-2008.

Aprofundir en I'orientacio al clienti en la
qualitat en el servei

El client és la referéncia preferent en la Missid i
Visi¢ del Grup Gas Natural, i I'orientaci¢ al client
és el primer dels Valors que guien la forma

d'actuar de la companyia. Per a aixo, el Grup, com

a part del seu Pla Estratégic de Qualitat i en base
a la cultura de I'empresa, va posar en marxa
nombroses iniciatives destinades a optimitzar la
qualitat del servei d'atencio telefonica que ofereix

als seus clients.

Entre aquestes iniciatives podem destacar

eles seglents:

e Implantacié gradual de mecanismes que
permetin automatitzar i simplificar els
processos d'atencio al client, proporcionant a
I'agent una Unica eina d’entrada per a la gestié

d'aquests processos.

® Implementacio de les funcionalitats de la
telefonia en I'aplicacié Siebel (visualitzacié
automatica d'informacié de la trucada i del
client, realitzacié de la transferéncia de la

trucada amb dades associades, etc.).

A Mexic, es va dur a terme una reestructuracio
organitzativa de les arees de servei al client i la
implantacié d'un sistema de gesti¢ i reclamacions
que ha permes millorar el nivell de resolucio de
les demandes, millorant notablement la percepcié
de la qualitat dels serveis relacionats amb

|"atencio al client.
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En aquesta mateixa linia, a Colombia, Gas

Natural ESP va enfortir els espais d'atencio als seus
clients a través de la participacio i realitzacio de
jornades al llarg de I'any a les diferents zones on
opera. Aixi mateix, va adequar els centres del gas
incloent-hi millores com |'optimitzacio de I'Us de
I'espai d'atenci¢ i espera, millora de la
senyalitzacid, unificacié de la imatge corporativa i
trasllat de les caixes recaptadores a llocs exclusius

per a aquesta tasca.

D’altra banda, un aspecte important que va
permetre augmentar la qualitat del servei fou la
gestié realitzada per Gas Natural Esp per establir
nous punts de cobrament, aconseguint vincular a
més de 3.000 estacions habilitades per al
pagament de la facturacido amb horaris de 6.00 a.m.

a 10.00 p.m. de diumenge a diumenge.

De manera addicional, a Colombia es va
implementar el Sistema d’Atencié Técnica (SAT), un
software dissenyat especialment per als processos
d’operacions domiciliaries i control de mesurament
que pretén optimitzar les tasques d'assignacio,
enrutament i comunicacio de treballs. De la
mateixa manera, Gas Natural Esp va realitzar un
important esforc per aconseguir que els seves
empreses filials (Gas Natural de Oriente ESP i
Gases de Barrancabermeja Esp) adoptessin

procediments i homogeneitzessin I'atencio i el

control de la gesti¢ davant dels clients mitjancant 61
I"adopcié del Sistema de Gestié Comercial (SGC) i

els indicadors respectius.

En la recerca permanent del compromis dels
empleats amb el client i en la satisfaccié de les seves
necessitats en tots els nostres productes i serveis, i
ser, durant I'any 2006 el Grup Gas Natural va continuar
impulsant, dins de I'ambit del Pla de Formacié 2006,
cursos adrecats a la sensibilitzacié de persones del
Grup a Espanya sobre la importancia de la qualitat del
servei dins del negoci, i la millora continua dels

serveis i productes que s'ofereixen als clients.

D’altra banda, el Grup va continuar incorporant
objectius relacionats amb la qualitat del servei al
Sistema de Direccio per Objectius de Recursos
Humans, amb la finalitat d'aconseguir el ple
compromis de tots els empleats, millorar
continuament la qualitat i seguretat dels seus
productes i oferir un servei excel-lent a tots

els clients.

Tambeé I'any 2006 es va continuar treballant en el
foment de la cultura proveidorclient intern, mitjancant
el mesurament de la satisfaccio dels clients interns
amb els serveis oferts per algunes de les arees

corporatives del Grup Gas Natural.
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A Colombia, va continuar el procés de formacié
adrecada a tots els col-laboradors, amb
|"objectiu d'enfortir la companyia en
coneixements sobre els mesuraments de la

qualitat percebuda pels clients.

Implicar els proveidors de serveis en el
compromis de qualitat del Grup Gas Natural
amb els clients

'any 2006, el Grup Gas Natural va continuar
avancant en la implantacié del Model Q, un
projecte que permet al Grup d'avaluar la
qualitat dels proveidors i col-laboradors de
forma quantitativa per millorar el seu procés de
seleccié. Lobjectiu d'aquesta metodologia és
proporcionar informacié detallada del grau de
compliment de cada proveidor respecte als
compromisos adquirits, aixi com millorar la
qualitat mitjancant una gestido més eficient i

transparent dels col-laboradors.

De manera addicional, a 'Argentina es va posar
en marxa el portal del Matriculat amb I'objectiu
de facilitar la presentacié d'expedients
d'inspeccio i posada en gas d'instal-lacions

domiciliaries de nous clients a través d'Internet.

Potenciar la gestio de la qualitat en el Grup
Amb la finalitat d'aconseguir la integracié de la

gestid de la qualitat en el marc del negoci, el

Grup Gas Natural va continuar desenvolupant

diferents eines orientades a aquesta integracio,

entre les quals destaquen les seglents:

Desplegament del Mapa de Processos i la Gestié
de Processos. El Grup Gas Natural prossegueix
en la fase de documentacié dels processos
estrategics, de negoci i de suport, identificant en
cada cas els indicadors de qualitat, rendiment i
rendibilitat associats i la implantacié de les eines
necessaries per al seu control i seguiment.
Durant I'any 2006, es van dur a terme iniciatives
pel que fa a:

- Processos de Gas Natural Distribucio.

- Processos de Grans Comptes.

- Processos d'Enginyeria.

- Processos de Servei al Client.

- Processos de Negocis Minoristes Liberalitzats.
- Processos de Recursos Humans a Espanya.

- Processos de Gas Natural Italia i Gas Natural BAN.

Finalment, es va actualitzar la cadena de valor del
Grup Gas Natural, seguint la situacié interna de la

companyia i I'evolucié del mercat.

Millora del Sistema de Qualitat Certificat en les
empreses distribuidores i comercialitzacié del Grup
Gas Natural a Espanya, reorientant la seva gestié
en base als seus processos, ampliacié de I'abast a

Gas Natural Informatica i inici del procés de
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certificacio en activitats de generacio eléctrica en
centrals de cicle combinat a Espanya. En I'ambit
internacional, es va certificar el procés d'inspeccio
d'instal-lacions per al subministrament de gas
combustible a Colombia i als laboratoris de

mesurament d'alta i baixa pressio al Brasil.

A Gas Natural Italia es va implantar el sistema de
mesurament de satisfaccié de clients i es va

certificar el seus sistema de qualitat. Aixi mateix,

a Colombia es va ampliar la cobertura del de millora en els processos relacionats amb
sistema de mesurament a més processos i es va Servigas Emergéncies, captacio de clients i
estendre als clients dels mercats industrial i de atencio d'urgéncies en I'ambit espanyol. ® 63

gas natural vehicular.

e Continuacié del desenvolupament de I'aplicacio

e Pel que fa als avencos en el desplegament de informatica “Sistema d'Indicadors de Qualitat”
processos d'autoavaluacio, durant I'any 2006, es (INCA), que facilitara el seguiment dels
van realitzar millores importants pel que fa a la indicadors establerts en els diferents processos
seva metodologia d'autoavaluacio, i es va dur a del Grup Gas Natural.

terme la implantaci6 del procés a Gas Natural
Comercialitzadora, seguint els criteris del Model e Implantacié del projecte de “Mobilitat aplicada al
EFQM d'Excel-léncia. control de qualitat de lectures” (captura aleatoria

de fotografia digital del comptador i impressié en

Implantacié d'un programa per a la millora la factura del client) i control de repartiment de
sistematica i continua dels processos a través de factures mitjangant GPS a Mexic.

Sis Sigma, realitzant durant I'any 2006 projectes

_ Percentatge de clients satisfets (per paisos)

100

93,4 93.4 94
90 931 92,5 93.8

90,9
879 872 85,3 879 898 86,8
‘ | | | ‘ 814 80,1 | 81,4

Espanya Argentina Brasil Colombia Mexic Italia (1)

= N W A O O N ©
o O o o o o o o o

(1) A ltalia, es va implantar I'any 2006 el sistema de mesurament de la satisfaccié dels clients i es va certificar el seu sistema de qualitat.

® 2004 @ 2005 ® 2006
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® 2004 @ 2005 ® 2006

. index de satisfaccio dels principals processos. Argentina (%)
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index de satisfaccio dels principals processos. Colombia (%)
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. index de satisfaccio dels principals processos. Méxic (%)
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Desplegament del procés d’autoavaluacié d’acord a models internacionals d’excel-léncia
@

Amb el repte d'avancgar cap a una
gestié excel-lent i amb la maxima
qualitat, el Grup Gas Natural, dins del
Pla Estratégic de Qualitat 2004-2008,
va definir com a eina de millora
continua el procés d'autoavaluacié en
les seves linies de negoci i filials
internacionals, seguint els models
internacionals d'excel-lencia: EFQM i
FUNDIBEQ.

Agquests models d’excel-lencia
proporcionen un marc generic i no
prescriptiu, que es pot aplicar a
qualsevol tipus d'organitzacié o a una
part seva, i que faciliten I'analisi
estructurada i sistematica de tots els
aspectes de la gestio de les

organitzacions i dels seus resultats.

La metodologia adoptada pel Grup

Gas Natural consisteix en:

* Una sessi6 informativa per a tots
els col-laboradors implicats en

I"avaluacié.

* Recopilacié de la informacio a
través de qlestionaris, que
responguin tots els col-laboradors
del Grup, a més d'entrevistes i
focus groups amb les persones
clau de les diferents arees de

|'ambit d'avaluacio.

Després de la recopilacio i
tractament de la informacié
obtinguda, es porta a terme la
sessid d'autoavaluacio en la qual hi
ha present tot I'equip directiu de
|'ambit avaluat. La sessié té com a
objectiu obtenir punts forts i arees
de millora, adoptant com a
referencia els models

d'excel-lencia internacionals.

Prioritzacié dels projectes de les
arees de millora identificats per
part de |'equip directiu per
realitzar-los en un termini no
superior de dos anys (termini en
qué es recomana tornar a repetir

|"exercici d'autoavaluacio).

® Sessi¢ informativa a la qual s6n
convocats tots els col-laboradors del
sistema d'autoavaluacié i on I'equip
directiu detalla els projectes de
millora prioritzats i el seu
compromis de durlos a terme en el

termini acordat.

Des de I'inici del desplegament del
procés, es van dur a terme quatre
exercicis d'autoavaluacio en diferents
organitzacions del Grup Gas Natural
(direccio corporativa, linia de negoci i

filials internacionals).

Aixi mateix, és important assenyalar
que per tal de garantir I'exit del procés,
cal la plena implicacio de I'equip directiu
de I'ambit en qué es realitza el procés
d'autoavaluacio, aixi com la contractaciéd
d'una empresa consultora que col-labori
en determinades etapes del procés,
amb I'objectiu de garantir la
confidencialitat en les entrevistes i com
a moderador en les sessions

d'autoavaluacié i prioritzacié.
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Assegurar l'oferta d'una gamma
de productes i serveis que cobreixi
totes les necessitats dels clients
en materia d’energia

El Grup Gas Natural garanteix als seus clients una
gamma de productes amplia i eficag per cobrir

totes les seves necessitats energetiques.

Al llarg de I'any 2006, el Grup Gas Natural va
llancar una nova gamma de productes, gnSolar,
destinada a cobrir les necessitats dels clients en
materia d'instal-lacié i manteniment de plaques
solars, necessitats que es va fer real des que la
legislacié va obligar a instal-lar plaques solars als
edificis de nova construccié. El Grup ofereix als
seus clients un ampli ventall de possibilitats que
van des de |'assessorament tecnic i la construccié
de les plaques solars, amb un seguiment
exhaustiu dels seus rendiment, fins al
manteniment basics. En un sector encara poc
desenvolupat com és el de les plaques solars, el
Grup Gas Natural ofereix als clients una solucié
amb garantia, tant des del punt de vista tecnic

com de qualitat de servei.

gnSolar reforca I'aposta ferma de la companyia
per les energies renovables si I'eficiencia
energeética, situant el Grup Gas Natural en una
posicié capdavantera a I'hora de portar aquesta
forma d'energia als clients de forma

generalitzada.

D'altra banda, i per tal d’atendre el creixent interes
dels clients per comptar amb productes i serveis
d'acord amb les seves necessitats, a Coldombia,
durant I'any 20086, es van realitzar campanyes com
"Combo’ que oferia als clients la possibilitat
d’adquirir les seves instal-lacions i gasodomeéstics
a preus assequibles amb terminis ampliats de
financament, beneficiant en bona part clients amb

capacitat de pagament reduida.
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Amb aquesta voluntat d'adaptacié del Grup als
col-lectius desafavorits, Gas Natural México va
continuar informant als col-lectius d'invidents sobre

la possibilitat de rebre la factura en sistema Braille.

Dins del mercat comercial, es va fer a Colombia
el programa “Gas per a tots’ que oferia a aquest
col-lectiu de clients la possibilitat de financar
equips de gas, la seva instal-laci¢ i els drets de
connexié. En linia amb aquesta iniciativa, es van
desenvolupar programes de formacio¢ al canal i es

va facilitar la participacio en fires gremials.

A Meéxic, es va llangar una campanya informativa
per als clients sobre estalvi i Us eficient del gas a
la llar, mitjancant la factura, centres del gas i
notes informatives en mitjans impresos. La
campanya de comunicacio va incloure una guia
interactiva en el lloc web local
www.gasnaturalmexico.com; una accié que es va
veure reforcada amb la modalitat de consulta de

factura online.

En aquest context, al llarg de 2006, també es va
llancar una campanya d'informacio als
consumidors per fomentar I'Us eficient de
I'energia a la llar. Dins de la pagina web
www.gasnatural.com, els clients podien accedir a
un joc interactiu que els permetia avaluar els

seus coneixements sobre com fer servir de
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forma eficient I'energia en les diferents estances
de la seva casa, proporcionant-los consells per

optimitzar els seus consums.

D'altra banda, i per millorar la qualitat de la seva
oferta a Espanya, el Grup Gas Natural disposa dels
serveis ServiGas i ServiElectric, que garanteixen
|'assistencia integral en el subministrament de gas

i electricitat.

La funcié d’ambdds serveis és preventiva, és a
dir, estan dissenyats per anticipar qualsevol
problema al client. A més, s'ocupen de
potenciar el rendiment de les seves
instal-lacions de gas i electricitat, fomentant
alhora I'estalvi energetic. L'objectiu final és que
el client se senti comode, confiat i segur amb

els equips electrics i de gas.

En I'ambit dels clients industrials, la companyia
facilita un assessorament permanent sobre la
seva gestié energetica, en funcié del consum,
amb I'objectiu de detectar necessitats
especifiques. D'aquesta manera, les assessories
tecnica, juridica, de gestié del risc i
mediambiental ofereixen al client una atencio

personal en arees clau del negoci.

Incompliment i multes

Durant I'exercici 2006, es van registrar a Espanya
una serie d'incompliments que van comportar, en
alguns casos, una sancié economica. Aquestes
infraccions fan referencia a la relacié entre la

companyia i els seus usuaris.

Nombre total d'incompliments de la regulacio i dels codis voluntaris relatius
a la informacio i etiquetatge dels producte i serveis, distribuits en funcio del tipus

de resultat d’aquests incidents. 2006

Total sancions Ne°
Tipus d’'incompliment Societat (en euros) d’expedients
Canvi sistema lectures Gas Natural Servicios sSDG, S.A. 12.000 1
Obstruccioé de la labor inspectora Gas Natural Servicios sDG, S.A. 1.000 1
Gas Galicia sbg, S.A. 3.000 1
No respondre requeriment Gas Natural Servicios sSDG, S.A. 600 2
Cobrament canon instal-lacions
receptores comunes Gas Natural Andalucia, s.A. 102.450 1"
Obligacio de devolucié canon Sense sancio
instal-lacié receptora comuna Gas Natural La Coruna, s.A. economica 1
No respondre full reclamacions Gas Natural Andalucia, s.A. 600 1

Obligacio a proporcionar dades

Gas Natural spg, S.A.

Sense sancio

d'abonat (AEDP) economica 1

Nombre total de reclamacions degudament fonamentades en relacié
amb el respecte a la privacitat i fuga de dades personals de clients ('). 2006

Tipus d’'incompliment Societat Sancio Ne° d’expedients

Dret d'accés a les dades (AEPD) Gas Natural sbg, S.A. Sense sancidé economica 1

(") No s'han tingut en compte les reclamacions infundades, o sigui aquelles reclamacions en les quals hi ha resolucié administrativa en ferm, en la qual no
se li déna la rad al reclamant. S'entén com a resolucié ferma aquella contra la qual no hi ha cap recurs en via administrativa, ni contenciés administratiu.
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La informacié proporcionada sorgeix dels llistats
disponibles a la Direccié de Serveis Juridics. Les
referéencies que puguin constar d'expedients sén
les que hi ha en aquesta direccio, i a través seu

es pot proporcionar tota la informacié necessaria

sobre el tema referenciat.

Indicadors de clients a Espanya

2006 2005 2004
Nous municipis subministrats 56 49 47
Vendes de distribucié de gas (GWh) 258.758 254.774 228.943
Vendes de gas a clients finals (GWh) 162.534 169.714 193.387
Punts de subministrament de distribucié de gas (en milers) 5.435 5.134 4.808
N° de clients finals de gas (en milers) 4.959 4.753 4.633
Vendes d'electricitat (GWh) 2.761 6.296 4.454
N° de contractes d'electricitat 305.621 476.108 204.775
N° de contractes de serveis de manteniment de gas 1.249.350 1.282.608 1.155.341
N° de contractes de serveis de manteniment d'electricitat 51.442 28.516 ND (')
N° de contractes de financament vius 288.701 301.678 326.140
Resseguiment de la xarxa (km) 20.080 18.263 18.004
Renovacio de xarxa (km) 82 107 14
Renovacié de preses (km) 4.744 5.219 5.690
Xarxa de distribucié (km) 42.364 39.611 37534
Increment de la xarxa de distribucio (%) 70 55 8,2
Inspeccions reglamentaries 969.455 745.707 775.739
N° de visites preventives de manteniment 1.159.168 1.163.854 866.946
N° de trucades al Servei d’Atencié Telefonica 8.291.145 () 9.869.849 9.453.250
(') Servei posat en marxa I'any 2005.
(?) Plataforma de atenci¢ al clients: 6.605.734 Plataforma de Operacions: 1.685.411.
. Indicadors de clients internacionals. 2006

Argentina Brasil Colombia Mexic Italia
Vendes de distribucié de gas (GWh) 69.200 45.274 13.557 43.719 2.448
Punts de subministrament distribucié de gas
(en milers) 1.322 753 1.712 1.120 320
Resseguiment de xarxa (km) 12.824 1.500 2.756 14.735 (1
Renovacié de xarxa (km) 1,8 38,2 2,48 575 (1)
Renovacio de preses (km) 11.040 1.699 2) 4.836 (1)
Xarxa de distribucio (km) 21.486 5.387 16.050 15.229 4.012
Increment de la xarxa de distribucio (%) 1,2 76 3,6 1,3 6,3
Inspeccions reglamentaries 85.030 66.380 306.149 48.315 -

(1) A ltalia no es disposa encara d'indicadors homogenis.
(2) A Colombia, les preses sén propietat dels clients.
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. Increment de la xarxa de distribucio per paisos. 2006

Brasil Espanya
76% 70%

Coldombia Mexic Argentina
3,6% 1,3% 1,2%

. Campanya online d’eficiéncia energética

Al llarg de I'any 2006, i per tall de recolzar la
difusié dels principis del consum eficient i
responsable d'energia, difosos per I'Institut
per a la Diversificacié i Estalvi de I'Energia
(IDAE) del Ministeri d'Industria, Turisme i
Comerg, es va promoure el llangcament d'una
campanya d’eficiéncia energética online. La
campanya va consistir incentivar la participacié
de quatre reptes interactius en els quals els
participants havien de posar a prova els seus
coneixements sobre |'Us d'energia en |'entorn

domestic.

Entre tots els participants que van aconseguir

completar correctament els quatre reptes

online es va sortejar un premi consistent en
3.000 euros per condicionar la llar d'acord amb
els principis de sostenibilitat energética. A més,
els 500 primers participants que van complir els
reptes van rebre gratuitament un termostat

programable de calefaccio.

El resultat de la campanya va superar les millors
expectatives: amb més de 85.000 participacions,
es van registrar un total de 15.000 usuaris
diferents que van completar amb exit els quatre
reptes interactius. A la vista de resultats
anteriors, es va decidir mantenir online els
quatre reptes interactius, prescindint de la

promocié ja acabada.
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Establir una comunicacio efectiva
amb els clients per anticipar-se a les
seves necessitats

El Grup Gas Natural és conscient de la importancia
d'establir una comunicacié bidireccional efectiva
amb els clients per poder anticipar-se a les seves
necessitats. Per aixd, durant els darrers anys ha
potenciat el desenvolupament de diversos canals

de comunicacié.

La comunicacié amb els clients es fa garantint la
confidencialitat de les dades i de la informacio
subministrada per ells, i assumint el compromis del
seu Us responsable, d'acord amb les pautes
marcades per la Llei Organica de Proteccié de
Dades de Caracter Personal (LOPD). A més, el
Grup pren les mesures necessaries per
salvaguardar la confidencialitat de les dades de
caracter personal de tots els seus clients, i revisa
periodicament, mitjancant el Comite de Proteccid
de Dades, aquestes mesures per assegurarne

I"'eficacia permanent.

Els canals de comunicacié estan concebuts per
atendre les peticions dels clients i escoltar-ne les
reclamacions, aixi com per establir una relacié més
efectiva amb ells. Les principals accions
desenvolupades al llarg de I'any 2006 per potenciar

la comunicacié amb els clients van ser:

Actualitzacio del portal del Grup Gas Natural
Conscients de la cada cop major utilitzacié d'Internet
per part dels clients, el Grup Gas Natural va
redissenyar i reorganitzar, durant I'any 2006, el
portal www.gasnatural.com, per incorporar millores
en la navegabilitat i procedir a una actualitzacio
dinamica dels continguts. El nou portal va tenir una
gran acollida entre els clients i, al llarg de I'any 2006
es van visitar més 43.500.000 pagines, es van
realitzar 2.300.000 transaccions i es va assolir un

total de 400.000 clients registrats.

Potenciacio de I'Oficina de Garantia online

Amb la creacié I'any 2005 de |'Oficina de Garantia de
Servei al Client, el Grup Gas Natural va obrir un canal
de comunicacié nou amb un col-lectiu de clients que
fins al moment no havien tingut un nivell
d'interlocucié especific amb la companyia: els

representants de consumidors (OMIC, organismes de

consum i associacions de consumidors). Durant I'any
2006, es va potenciar I'Oficina de Garantia online
com a canal de comunicacié amb els representants
dels clients. Per a aix0, hi ha disponibles online

comunicacions informatives dels processos i
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productes de la companyia i de la liberalitzacié del
mercat gasista per recolzar els representants de
consumidors en la seva tasca d'assessorament als
ciutadans. El resultat de I'accié fou que més del 30%
dels representants es van donar d'alta a I'Oficina de
Garantia online, realitzant-hi prop de 600 consultes. Al
llarg de 20086, I'Oficina de Garantia també va reforcar
la relacié amb aquest col-lectiu mitjancant la firma de
sis nous convenis de col-laboracio i la firma de quatre

convenis d'adhesié al Sistema Arbitral de Consum.

Llancament de la newsletter “Infonatural”

Durant I'any 2006, es va llancat el newsletter
“Infonatural’’ que s'envia als clients del mercat
liberalitzat junt amb la factura. Els objectius principals

del butlleti son:

e Oferir als clients campanyes de productes i
serveis segmentades per adaptar al maxim |'oferta

a la situacio i necessitats de cada un.

e Donar als clients consells relacionats amb la

seguretat i potenciar I'estalvi d’energia.

e Informar dels centres del Grup Gas Natural més

propers al domicili.

e Informar als clients del saldo de Punts Natural
acumulat i dels punts aconseguits en els darrers

dos mesos.
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Comunicacio especifica amb els grans clients
industrials

El Grup Gas Natural ha desenvolupat canals de
comunicacié especifics amb els clients industrials,
ateses les seves diferents necessitats respecte als

clients minoristes.

A Espanya, el contacte amb els clients industrials
s'articula mitjancant un sistema de visites,
realitzades per gestors comercials, que permeten
atendre de forma directa els seus requeriments.

’any 2006, es van registrar prop de 38.000 visites.

De manera addicional es publiquen tres revistes
adrecades als grans clients industrials que ofereixen
informacié energética d'utilitat per als seus

interessos empresarials. Aquestes revistes son:

La revista “"Gestio i Energia’’ compta amb una
versio electronica, el butlleti digital

"Dades Gestié i Energia” que s'envia per correu
electronic als clients per informar-los de I'evolucié
de les tarifes, les cotitzacions i els preus.

D’altra banda, les monografies

"Especial Gesti¢ i Energia’/ desenvolupen en
profunditat, i amb caracter técnic, temes

d'importancia per al sector.

lany 2006, es van publicar més d'11.000
exemplars de “Gesti¢ i Energia” i les seves
monografies, i es van enviar prop de 12.000

correus electronics amb el butlleti digital.

Nombre de trucades al Servei d’Atencio Telefonica

Un altre canal de comunicacié potenciat I'any 2006
fou Internet, amb la renovacié de I'Oficina Virtual al
portal especific per als grans client, i la

incorporacié de nous serveis per a aquests clients.

Durant els dos primers mesos d'activitat, després
del seu llancament, es van registrar 13.000 visites
i es van fer 3.760 consultes, més de 5.500

gestions i prop de 2.700 descarregues.

Sensibilitzacio i creacié d’'una cultura de
prevencio i seguretat de I'is del gas

Gas Natural Esp va dur a terme accions per
enfortir els missatges de prevencié de riscos i
maneig segur del gas natural mitjancant la factura
del servei, donant mostres que la seguretat és un
dels temes prioritaris davant dels clients. En
aquesta mateixa linia es van fer diferents jornades
d'apropament als clients en les diferents zones
d'operacié de la companyia, a través del programa
"Gas Natural al parc’] amb el qual es va pretendre
orientar i educar els clients i usuaris sobre |'Us del
gas natural. En aquest programa hi va participar

un total de 8.733 persones de totes les edats.

(en milers)

2006 2005 2004
Espanya 8.291 9.870 9.453
Argentina 1.187 983 1.000
Brasil 1.243 1712 1.645
Colombia 1.840 1.637 1.698
Méxic 1.044 942 627
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Indicadors del web del Grup Gas Natural
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(en milers)

2006 2005 2004

. . : ) e 73
N° de clients registrats a I'any 400 127 103
N° de transaccions online a |'Oficina Virtual 2.300 1.631 1.019

Campanya de respecte al medi ambient
[

Des del mes de marc de 2006 i durant
tot I'any 2007, s'estan duent a terme
campanyes de sensibilitzacio de
clients mitjancant la implantacié de
practiques mediambientals a les seves

empreses.

La conscienciacié de la problematica
mediambiental del nostre pafs a través
de la reforestacié de les arees més
perjudicades de la geografia espanyola,
la recompensa per fer accions
personalitzades i poder mantenir un

contacte periodic amb els clients per

Nou disseny de la pagina web corporativa
o

augmentar el seu interes i participacio
en el respecte al medi ambient sén els

objectius principals de les campanyes.

Aixi mateix, s'ha dissenyat un pla de
comunicacié online enfocat a tots els

clients per al llangament.

Llancament d'una versio actualitzada del
canal online del Grup Gas Natural que
incorpora millores pel que fa a la
navegabilitat i accés als continguts, amb
una presentacio innovadora i diafana que
emfatitza els valors de marca de la

companyia, el confort i la comoditat.

La nova pagina web del Grup Gas

Natural és molt més completa pel que

fa a continguts i déna cobertura a tots
els seus publics: particulars, Pimes,
distribucié de gas, grans clients,
instal-ladors o proveidors, tenen el seu
respectiu espai amb informacio

adaptada a les seves necessitats.

Com a resultat, i d'acord amb les
conclusions extretes d'un recent estudi

de caracter qualitatiu que fou realitzat

amb usuaris del canal online, s'observa
que el nou disseny és valorat
positivament per part dels clients
domestics. En concret, s'aprecia el
disseny innovador que permet una
navegacio més fluida pels continguts
de la pagina web, alhora que reforga la
imatge de marca de la companyia que
és transmesa per la resta de suports

de comunicacio tradicional.
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Els accionistes
| INVErsors

| el Grup

Gas Natural

El Grup Gas Natural treballa per proporcionar als
seus accionistes una rendibilitat creixent i
sostinguda, aportant la maxima transparéncia

en cada una de les seves actuacions.

En aquest sentit, el Grup assumeix, com a part
primordial de la seva politica de responsabilitat
corporativa, el compromis de garantir una
gestid econdomica i financera orientada a
|"accionista. L'objectiu és combinar eficiéncia i
transparéncia, per tal d'aconseguir un
creixement solid, rendible i sostingut que

permeti crear valor per a |'accionista.

El Grup Gas Natural compta amb una base
accionarial diversificada en la qual participen
prop de 40.000 inversors. Entre aquests, hi ha

accionistes majoritaris de reconegut prestigi,

Accionistes i inversors. 2006

com “la Caixa', amb el 33% del capital; Repsol

YPF, amb el 31%; Holding de Infraestructuras y
Servicios Urbanos, S.A. (Hisusa), amb el 5%; i

Caixa d'Estalvis de Catalunya, amb el 3%.

El Grup, a més, disposa d'una amplia base
d'accionistes minoritaris, que compten amb a
prop del 6% del Capital Social, aixi com
d'inversors institucionals espanyols i
internacionals, amb el 6% i el 16%,

respectivament.

La Junta General d’Accionistes va prendre un
acord per a l'adquisicié derivativa d'accions
propies. Actualment, Gas Natural sbG no
disposa d'accions propies ni directament ni a

través de societats dominades.

Inversors Inversors Caixa

institucionals Accionistes institucionals d'Estalvis de
"la Caixa"” Repsol YPF internacionals minoritaris espanyols Hisusa Catalunya
33% 31% 16% 6% 6% 5% 3%
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Valor sostenible |

transparéncia informativa

Compromisos i accions rellevants del Grup Gas Natural amb els accionistes
o

Amb I'objectiu de proporcionar als seus
accionistes una rendibilitat creixent, sostinguda i
socialment responsable en un marc de
transparéncia informativa, el Grup Gas Natural
assumeix diversos compromisos, que han servit

de base per a les seves actuacions |'any 2006.

1. Treballar per proporcionar una rendibilitat

creixent i sostinguda als seus accionistes:

* Pagament de 0,98 euros per accié com a
dividend de I'exercici de 2006, amb un
increment del 16,7% respecte al dividend
pagat de I'exercici de 2005. Pay-out de 51,4%
en l'exercici de 2006, amb un increment
respecte al pay-out de |'exercici de 2005 que
fou del 50,2%.

* Augment anual del 26% de I'Ebitda i del 14%
del resultat net, amb un ROACE que passa
del 12,6% I'any 2005 al 14,5% |'any 2006.

2. Establir canals de comunicaciéo amb els
accionistes que permetin atendre les seves

demandes i necessitats:

* Posada en marxa de la llista de distribucié
automatica de comunicats a analistes

i inversors.

* Presentacions trimestrals de resultats per
videoconferencia, amb participacié
interactiva d'inversors a través d'una sessié
de preguntes i respostes, donant als
accionistes i inversors la possibilitat
d'atendre les seves demandes al moment i
en persona, per via telefonica o mitjangant

correu electronic.

* Programa de visites de I'alta direcci6 a
inversors nacionals i internacionals, cobreix la

major part de la Zona Euro, EEUU i Canada.

3. Presencia en els principals indexs

d’inversié socialment responsable:

e Segon any consecutiu en DJSI World, amb
un increment del 7,7% en |'avaluacié
respecte a l'any anterior i 15 punts per

sobre de la mitjana sectorial.

¢ Millor puntuaci6 del sector en les arees
seglents: sistemes de gestié i politica
mediambiental, emmagatzematge, transport
i infraestructures de distribucio i gestio de

les plantes de gas.

* Cinqué any consecutiu en |'index europeu
FTSE4Good.

e /5



Indicadors d’estadistiques borsaries

2005 2004
N° d'accionistes (en milers) 40 42 40
N° d'accions negociades (milions) 309,2 240,6 258,9
Efectiu negociat (milers d'euros) 8.019.064 5.537.046 5.169.724
Cotitzacio a 31/12(euros) 29,99 23,66 22,76
Maxim (euros) 32,88 24,88 22,99
Minim (euros) 21,74 21,33 18,18
Valor comptable per accié (euros) 13,84 12,83 10,37
Benefici per accié (euros) 1,91 1,67 1,42
Dividend per acci6 (euros) 0,98 0,84 0,71
Relacié cotitzacié-valor comptable 2,2 1,8 2,2
Relacié cotitzacio-benefici 15,7 14,2 16,1
Relacié dividend-benefici (%) 51,4 50,2 50,2
Relacié dividend-cotitzacié (%) 3.3 3,6 3,1
Relacié valor empresa-Ebitda 8,6 9,4 9,6
Capital Social (nombre d'accions) 447776.028 447776.028 447776.028
Capitalitzacio borsaria (milions d'euros) 13.429 10.594 10.191
Ratios financers

2005 2004
ROACE (%) () 14,5 12,5 13,3
ROE (%) () 15,4 15,0 14,6
Endeutament (%) (%) 34,0 38,5 35,6
Ebitda/Resultat financer net 7.2x 6,9x 8,7x
Deute net/Ebitda 1,6x 2,4x 2,0x
PER 15,7x 14,1x 15,9x

(') Benefici d'explotacio/Capital d'explotacié mitja
(?) Benefici després d'impostos/patrimoni
() Deute financer net/(Deute financer net+Patrimoni+Socis externs).
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Indicadors de canals de comunicacio

Reunions amb accionistes i inversors

Reunions amb analistes

200

34

2005
292

27

2004
258

36
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Les respostes

del Grup Gas Natural
als accionistes

| INVErsors

Treballar per proporcionar una més de 800 MW en tramitacié avangada de
rendibilitat creixent i sostinguda als permisos, tot aixd d'acord amb I'objectiu d'assolir
seus accionistes els 4.800 MW en generaci6 d'electricitat amb

cicles combinats en I'horitzé de I'any 2008.
El Grup Gas Natural va desenvolupar I'any 2006 una
politica de consolidacié i evolucié de la seva activitat, - Adquisicié del 100% de Petroleum Oil & Gas
tant geografica com per linia de negoci: Espana, empresa dedicada a |'exploracid,
desenvolupament i produccié d'hidrocarburs a
e Creixement geografic. Lany 2006, el Grup va Espaya, que compta amb reserves de gas,
continuar la seva expansid, augmentant en 56 nuclis fonamentalment a la Vall del Guadalquivir.
la xarxa de municipis que disposen de distribucié de

gas natural.

Creixement per linies de negoci. El Grup Gas Natural
va realitzar I'any 2006, un esforc per ampliar les
seves activitats i la seva oferta de serveis. Aquestes

foren les accions més destacades:

- La inversié material va assolir els 1.057 milions
d'euros, destinats fonamentalment a la
construccié de xarxes de distribucié de gas i de

centrals de cicle combinat.

- Augment de 483.000 punts de subministrament
de gas en el seu ambit d'actuacio, superant la

xifra de 10,6 milions.

- El Grup compta amb 2.800 MW operatius en

instal-lacions de generacié electrica amb cicles

combinats, a més de 1.200 MW en construccid, i
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- En I'ambit de I'acord entre el Grup i 29,99 euros, xifra que representa un guany del e 79
Repsol YPF, destaca el desenvolupament 27% respecte a I'any anterior.

conjunt dels projectes d'explotacio a Gassi

Chergui i Gassi Touil, ambdos a Algeria. En A més, el volum efectiu negociat fou de 8.019
aquest ultim ja s'hi han iniciat les activitats milions d'euros, amb un augment del 45% sobre
de perforacié de pous. el volum negociat I'any anterior. La capitalitzacio

borsaria va assolir els 13.429 milions d'euros, la
Les actuacions del Grup Gas Natural I'any 2006 setzena més alta de I'index ibex 35, amb una
van permetre crear valor per a |'accionista. La ponderacié de 1'1,57%.

seva cotitzacio a la borsa va tancar |'exercici en

index de beneficis

@ . ;
(en milions d'euros)

2006 2006/2005
Benefici net del Grup Gas Natural 854,5 14,1
Evolucié de I'Ebitda
[ 2
(en milions d'euros)
2006 % total % 2006/2005
Distribucié de gas: 1.228 64 9,5
Espanya 812 42 4,4
America Llatina 386 20 21,9
[talia 30 2 10,3
Electricitat: 322 17 -
Espanya 259 14 -
Puerto Rico 63 3 0,6
Upstream & Midstream 181 10 3,2
Majorista & Minorista 220 1 -
Altres (39) (2) -

Total 1.912 100 25,9
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El dividend brut amb carrec als resultats de 2006
és de 0,98 euros per accio, xifra que suposa un
increment del 16,7 %, i un pay-out del 51,4%, amb
pagaments de 0,37 euros per accio el gener de
2007 i de 0,61 euros el juliol de 2007. Aquest
dividend representa una rendibilitat del 3,3%
prenent com a referencia el tancament del 31 de
desembre de 2006. En total, es van destinar
438,8 milions d'euros al repartiment de dividends

entre els accionistes.

En conjunt, el Grup ha afermat la seva posicio
com un dels valors més segurs de I'lbex 35, tal
com es desprén de I'evolucié de les principals

magnituds economiques de la companyia.

. Evolucio del dividend (€/accid) i pay-out

473%

2003 2004 2005 2006

2008 (E)
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Establir canals de comunicacio amb
els accionistes que permetin
atendre les seves demandes i
necessitats

El Grup Gas Natural considera que per oferir el
millor servei als seus accionistes cal crear
canals de comunicacié bidireccionals que
permetin atendre les seves demandes i

adequar-se a les seves necessitats.

Per aixo, el Grup defensa una politica de
transparencia informativa amb els accionistes i
amb la societat en general, i al mateix temps,
es compromet a processar de forma adequada
la informacio que en rep, per tal de conéixer les

seves inquietuds i oferir uns millors serveis.

El Grup publica tota la informacié destacada a la
seva pagina web sota estrictes requisits
d’equitat i transparencia, d'acord amb la
legislacié vigent. Aixi mateix, elabora anualment

I'Informe Anual de Govern Corporatiu.

De manera addicional, i per intensificar la
relacio amb els accionistes i inversors, el Grup
manté oberts els canals de comunicacié

seguents:

® Relacio amb inversors. El Grup disposa de
diversos canals orientats a proporcionar una
informacié homogenia als inversors
institucionals i minoristes sota els principis
d'igualtat de tracte i difusié simultania. Amb
aixo, es dona resposta al compromis, assumit
pel Grup en la seva politica de responsabilitat
corporativa, de dedicar una especial atencio

als accionistes minoritaris.

En aquest sentit destaca, per exemple, I'Oficina
dAtenci6 a I'Accionista, que resol I'operativa

diaria amb els accionistes minoritaris.

Una altra eina informativa és el programa de
comunicacié amb analistes financers i inversors
institucionals, posat en marxa per la Direccié
General Economico-Financera, amb I'objectiu
d’optimitzar la relacié amb ambdos col-lectius i
donar-los a coneixer la realitat corporativa i el

projecte empresarial del Grup.

eWeb corporatiu. El Grup Gas Natural disposa a
la seva pagina web d'un apartat amb informacié
elaborada especificament per als accionistes i
els inversors, on poden accedir a les dades
economiques i de gestio, als darrers resultats
trimestrals i anuals i a altres informes publicats,
junt amb la documentacié estrictament exigida
per la Llei de Transparéncia i les seves normes

de desenvolupament.

A la pagina web corporativa també es poden
consultar les principals magnituds econdmiques
dels darrers anys, presentacions i informes
financers sobre la marxa dels negocis,
informacié tractada en juntes generals
d'accionistes, el calendari financer del Grup,
informacié sobre la qualificacio crediticia
(ratings) del Grup i altres aspectes relatius al

govern corporatiu.

e 8l
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El Grup Gas Natural va dur a terme, a més, les

activitats informatives seglents:

e Reunions amb inversors i analistes a les
principals places financeres del moén per
informar de qualsevol esdeveniment destacat

relacionat amb |'activitat del Grup.

e Participacio en conferencies i seminaris,

fonamentalment sectorials.

Relacions amb accionistes i inversors

e Tramesa d'informacio relativa a
esdeveniments concrets per a analistes i
inversors que segueixen habitualment

I"activitat del Grup Gas Natural.

Aixi mateix, el Grup Gas Natural ha realitzat
dos estudis d'identificacio accionarial que
permeten establir el perfil de I'inversor tipus,
per tal de focalitzar les actuacions en inversors

potencials.

Establir canals de comunicacié que permetin
atendre les demandes i necessitats és un dels
compromisos adquirits pel Grup Gas Natural
respecte als seus accionistes i inversors. Per aixo,
com és habitual a la companyia, es duen a terme
una seérie d'iniciatives per reforcar aquestes

relacions de comunicacié bidireccional.

Road shows Europa

El Grup Gas Natural va realitzar, durant el 2006.
23 road shows o rondes de visites a inversors
institucionals per captar la seva percepcio sobre
temes d'actualitat de la companyia. Les reunions
van congregar 151 inversors de les principals
ciutats financeres internacionals d'Europa, EEUU

i Canada.

Amsterdam

Bilbao

Brussel-les (2)

Dublin

Frankfurt (2)

Ginebra

Lisboa

Londres (3) Road shows Ameérica del Nord

Luxemburg

Madrid Austin

Mila Boston (2)

Munic Xicago

Paris Denver i .
Sant Sebastia Montreal ol
Viena ) Nova York (2)

Zuric Toronto

Aixi mateix, les reunions amb analistes es van
concentrar a Madrid, Barcelona i Londres, amb un
bon nivell d'assistencia. També es van celebrar
reunions i presentacions a inversors en les oficines

de la companyia.

D’altra banda, el Grup Gas Natural va assistir a
conferencies, presentacions i jornades sectorials,
tant a nivell nacional com internacional,
relacionades amb aspectes d'interes per als seus

accionistes.
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La inversié socialment responsable és aquella que
busca obtenir una rendibilitat en base a principis
etics, mediambientals i socials. Un creixement
nombre d'inversors confia en aquesta opcié per la
certesa que les politiques i els sistemes de
responsabilitat corporativa constitueixen un bon
indicador de I'excel-lencia en la gestio de les
empreses. Aixi, invertir en companyies ben
posicionades en aguestes arees suposa, a meés
d’una minimitzacio del risc, una garantia de

rendibilitat sostinguda en el temps.

En aquest sentit, I'any 2006, el Grup Gas Natural
va mantenir la seva preséncia en els principals
indexs d'inversid socialment responsables de més

reputacié. La companyia va continuar a la llista, per

segon any consecutiu, del Dow Jones
Sustainability Wolrd Index i va incrementar la seva
puntuacio6 al voltant d'un 8% respecte a I'any
anterior. Aquest increment es va veure reforgat pel
lideratge sectorial en dues dimensions clau:
politica i sistema mediambiental i infraestructura
d’emmagatzematge, transport i distribucié. Una
millora important, per a un sector molt competitiu
que va veure reduit el nombre de membres en

un 40%.

En la dimensié economica, les arees que van
experimentar un increment més alt en la seva
puntuacié respecte a I'any anterior foren les
referents a codis de conducta, govern corporatiu i
oportunitats de mercat. Aixi mateix, el compromis
amb els grups d'interes fou I'apartat que va
mostrar una millora més notable en comparacié a

la qualificacié obtinguda I'any 2005.

Malgrat aquestes millores en la valoracié global
del Grup Gas Natural, I'any 2006 la companyia no
va aparéixer en la llista de en la variant europea de
I'index DJSI STOXX. L'origen rau en un ajustament
en la seleccid que, a diferencia d'altres anys,
nomeés permet entrar a una companyia del sector
de la distribucié de gas. Per al Grup, aquesta
circumstancia suposa un motiu per continuar
millorant la seva gestio fins a ocupar la posicié de

lider sectorial.
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D'altra banda, I'index FTSE4Good va incloure el
Grup Gas Natural entre les companyies més
ben valorades per la seva gestid economica,
social i mediambiental per cinque any
consecutiu. Aixi, el Grup va entrar al reduit
col-lectiu d'empreses presents tant al
FTSE4Good com a DJSI World.

La permanencia en aquests prestigiosos indexs

suposa un reconeixement explicit a la implicacio

de la companyia en la responsabilitat

corporativa i la transparéencia informativa.

Evolucié de la qualificacio
del Grup Gas Natural al DJSI World
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Procés d’assessorament intern en responsabilitat corporativa
o

La voluntat del Grup Gas Natural és estar
present als principals indexs d'inversié
socialment responsable. Per a aixo, el maig de
2006, va iniciar un procés de millora continua
en totes les seves arees i filials amb la finalitat
d'assolir el lideratge del Grup Gas Natural a
partir de la introduccié d’avencos en la gestié i
de la consolidacié del seu posicionament en la

responsabilitat corporativa.

El projecte es va plantejar com una oportunitat
de reflexié interna, fent servir com a base les
qualificacions i perfils que elaboren les
agencies de rating sobre el Grup Gas Natural.
Els objectius que van impulsar la seva posada

en marxa foren els seglients:

e Oferir a les unitats sol-licitants elements que
impulsin millores estrategiques en la gestio

de les seves responsabilitats.

e |dentificar riscos i oportunitats en materia de
responsabilitat corporativa per a cada area,
sota criteris acceptats internacionalment
(DJSI, DJSI STOXX, FTSE4Good, Pacte
Mundial de les Nacions Unides, Global

Reporting Initiative i altres).

* Mantenir un dialeg intern continu per a
|"establiment d'indicadors verificables i el
desenvolupament de metodologies de
comunicacié que mostrin els avencgos i
I"evolucié de totes les arees de

la companyia.

La metodologia d'analisi desenvolupada per la
Direccié de Comunicaci6 i Gabinet de
Presidencia, mitjancant la seva Subdireccié de
Reputacié Corporativa, s'articula entorn a

quatre eixos concrets:

* Analisi de la situacio actual: avaluacié de les
accions que realitza cada area en base a la
informacié aportada per a les publicacions
del Grup i els gliestionaris i indexs d'inversio

socialment responsable.

Identificacio: definicié dels riscos i
oportunitats en materia de responsabilitat
corporativa per a cada una de les direccions
assessorades i en base a parametres

reconeguts i acceptats internacionalment.

Pla d'accions de millora: desenvolupament
de les accions que, en funcié de |'activitat
del Grup i tenint en compte les expectatives
dels grups d'interés, poden ser
implementades tant a curt com a llarg

termini.

Reporting: publicacié dels indicadors a través
de I'Informe de Responsabilitat Corporativa i
altres canals de rellevancia que permetin dur
un control de les accions implantades i que

afavoreixin la millora continua.

Des del seu inici, el maig de 2006, s'ha
treballat amb nou unitats de les direccions de
Qualitat, Recursos Humans i Tecnologia,
Seguretat i Sostenibilitat, i s"ha proposat una
mitjana de 45 millores per avaluacié que, un
cop analitzada la seva viabilitat, cada unitat va

convertir en un pla d'accio.

VN

1. Analisi 2. Identificacio
Procés
d’assessorament
intern
4. Reporting 3. Pla de millora

A 4
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Els empleats son I'actiu més important del Grup
Gas Natural. D'ells depén directament la
consecucio6 dels objectius del Grup, per la qual
cosa és imprescindible crear un entorn laboral
adequat per afavorirne la formacid, el creixement
i el desenvolupament professional. El Grup Gas
Natural esta integrat per 6.686 empleats,
distribuits en nou paisos: Argentina, Brasil,
Colombia, Espanya, Franca, Italia, Marroc, Mexic

i Puerto Rico.

'estratégia de recursos humans del Grup Gas
Natural es basa en els criteris establerts en la
seva Missio, Visio, Valors i Principis, en que
s'expressa el seu interés per les persones i per
promoure un entorn de treball respectuds

amb els empleats i que en faciliti el seu

desenvolupament professional.

Des d'aquesta perspectiva, el Grup s'esforca
permanentment per impulsar la transversalitat, és
a dir, la implicaci6 de tots els empleats en el
conjunt de les seves activitats. Per a aixo,
fomenta la participacié en un projecte comu
orientat a l'assoliment de tres objectius

estrategics: qualitat, rendibilitat i creixement.

En aquest marc, el Grup Gas Natural inscriu les

seves principals linies estrategiques:

e Adaptar I'equip huma i el marc laboral al nou

entorn competencial i regulador.

e Desenvolupar i consolidar els sistemes de

gestié de recursos humans.

e Desenvolupar nous ambits i sistemes

formatius.

e Prosseguir el desenvolupament
internacional a Europa i America Llatina,
aportant els recursos necessaris per a la

internacionalitzacié del Grup.

e Fomentar el sentit de grup.

Les politiques de recursos humans es
defineixen d'una manera integrada per tal de
reduir els desfasaments entre la disponibilitat
de persones i les necessitats reals netes de
personal, tant quantitatives com qualitatives. Al
Grup Gas Natural hi ha itineraris de
desenvolupament, com correspon a una
organitzacié estructurada, i eines per identificar
el nivell d'adequacié al lloc actual i
desenvolupar i reconeixer aquells professionals

amb les capacitats critiques per al negoci. Pero,
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Creixement | desenvolupament
professional

Compromisos i accions rellevants del Grup Gas Natural amb els empleats
o

1. Garantir un entorn de treball fisicament i
psicologica segur que faciliti la qualitat de

vida dels empleats:

Divulgar la cultura preventiva entre els
empleats mitjancant la formacié en materia
de seguretat i salut, i estendre i inculcar
aquesta cultura en la cadena de valors dels

serveis del Grup Gas Natural.

Potenciar i impulsar mesures adrecades a
implantar en |'organitzacio la visié de salut
integral que defineix |I'Organitzacié Mundial
de la Salut com a “estat de benestar fisic,
mental i social” Realitzaci¢ d'un estudi pilot
per a l'analisi inicial de factors psicosocials a

la plantilla.

Identificacié i atencié d'aquelles malalties de
més incidencia a les arees on és present la
companyia: programa per a la deteccio i
prevencio del VIH/SIDA dut a terme a Mexic,

com a malaltia d'alta incidencia en aquest pais.

2. Garantir un entorn de treball que
afavoreixi I'aportacio de valor al negoci i
que impulsi el desenvolupament
professional dels empleats, tot facilitant
les condicions per al millor equilibri

personal i professional:

* Segregaci6 de I'activitat de Serveis Comercials
Espanya. Per a aix0 es va constituir la nova
societat Gas Natural Comercial sbG que afecta

unes 780 persones de 14 societats.

* Implantacié de la nova Direccié per Objectius
(DPQO) 2006, que incorpora al sistema vigent
nous conceptes per tal d'aconseguir una
major adequacié i potenciar la motivacié dels

empleats.

* Realitzacié a Colombia del primer
“Programa de Desenvolupament Gerencial”
(PDG) a nivell dAmérica Llatina, seguint els
parametres del programa corporatiu

del Grup.

3. Establir mecanismes de comunicacié que
permetin un dialeg proper i transparent i

que facilitin la participacio:

* Creaci6 del Grup Consultiu de Comunicacio
Interna com a eina de deteccio i valoracio de

necessitats de comunicacié a empleats.

Dialeg amb els representants dels
treballadors, a través dels organs de
representacio legals (delegats de personal i

comites d'empresa).

Distribuci¢é del Codi de Conducta a tots els
empleats del Grup, i posada en marxa del
procediment de Consulta i Notificacié a
través de NaturalNet. Constitucié de
comissions locals del Codi de Conducta,
similars a la Comissié del Codi de Conducta,
en aquells paisos on opera el Grup Gas
Natural (s'han constituit a I’Argentina, Brasil,

Colombia i Méxic).
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alhora, no es promou l'existencia de “camins” tal de desenvolupar el seu talent, que es pugui

predefinits, sin6 que es pretén un model obert preparar per aprofitar les oportunitats que es
que doti de flexibilitat I'empresa per afrontar puguin produir. En aquesta linia, durant I'any
els canvis derivats de |'estratégia del negoci, 2006, es va desenvolupar un nou Sistema de
en que I'empleat assumeix un paper proactiu Gesti6 del Talent, que s'implantara de forma
sobre allo que pretén aconseguir i fins on vol sequlenciada en totes les unitats de negoci.

arribar, posant a la seva disposicié recursos per

Indicadors generals d’empleats del Grup Gas natural

2006 2005 2004
N° d'empleats 6.686 6.717 6.697
Edat mitjana de la plantilla 40,6 40,2 39,9
Homes/Dones (%) 69/31 70/30 71/29
N° de directius 442 316 321
Despeses de personal (milions d’euros) 277 252 246

. index de la plantilla. Nombre d’empleats. 2006
4.500
4000 o,
3.500
3.000
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2.000
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1.000
500 636 530 57 568
366
0= 0 @ ® n s
1 [ ] 1 1 1 1
Espanya Marroc Argentina Brasil Colombia Meéxic Puerto Rico Italia Franca (1)
() N° d’empleats sense tenir en compte el personal expatriat.
Desglossament de despeses de personal
(milions d'euros)
2006 2005

Salaris 232 222
Seguretat social 51 48
Pensions i altres beneficis socials 13 8
Altres 27 16
Treballs realitzats per a I'immobilitzat del Grup (46) (42)

Total 277 252




Tipus de contractes (%)
o
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Les respostes

del Grup Gas Natural

als empleats

Garantir un entorn de treball

fisicament i psicologica segur
que faciliti la qualitat de vida

dels empleats

El Grup Gas Natural garanteix un entorn de treball
segur als seus treballadors i formalitza aquest
compromis al seu Codi de Conducta i mitjangant
la seva adhesio als principis del Pacte Mundial de

les Nacions Unides (Global Compact).

El Codi de Conducta expressa un profund
respecte per les persones i estableix que les
relacions entre els empleats del Grup i les
empreses o entitats col-laboradores externes
estaran basades en el respecte professional i

|"ajut mutu.

Desenvolupament d’'un entorn laboral

segur i saludable

El Grup Gas Natural és conscient que la seva
primera obligacié amb els empleats és crear un
entorn de treball adequat, i proporcionar-los les
eines i la formacid necessaries per poder realitzar

la seva tasca amb total seguretat.

La preocupacio per la seguretat i salut dels
treballadors és una constant en el Grup Gas
Natural. En els darrers temps aquesta

preocupacid per millorar les condicions dels

treballadors ha tingut una major preséncia en el
sistema de gestid mitjancant la Politica de
Seguretat Industrial i de Prevencié de Riscos
Laborals. En aquesta politica, el Grup defineix
els principis en que es basa |'activitat preventiva
i assumeix el compromis de realitzar els
esforgos necessaris per assolir els més alts
nivells de seguretat. Aquests principis sén

els seglents:

e Estricte compliment de la legislacié vigent en

materia de prevencio.

La seguretat industrial i la prevencio dels
riscos laborals sén responsabilitat de tots i
cada un dels empleats, i és obligatori complir i

fer complir les directrius de seguretat.

Les activitats preventives s'han de considerar
part de totes i cadascuna de les decisions que
es prenguin i en tots els nivells jerarquics

del Grup.

e La informaci¢ i la formacio tant tedrica
com practica dels treballadors sera

especialment atesa.

L'accié preventiva ha de ser planificada i
orientada cap a la millora continua de les

condicions de seguretat.
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Per complir aquest compromis, el Grup va
constituir, I'any 2005, el Servei de Prevencié
Mancomunat (SPM) amb |'objetiu de procurar la
millora continua de la seguretat laboral, aixi com
reforcar la integracié de la prevencié en els
sistemes de gestié de les seves empreses. Per
aix0, es dona assessorament i suport en
materia preventiva i es garanteix la vigilancia de
la salut dels treballadors de totes les empreses

que s'hi han adherit.

Auditoria oficial

En estricte compliment de la llei, I'any 2006, el
sistema de prevencié del Grup Gas Natural a
Espanya fou sotmés a una auditoria oficial per
part d'una entitat acreditada externa, essent el
seu resultat favorable, sense cap deteccié de
no conformitats i establint algunes
recomanacions de millora, que actualment ja

estan en curs.

Ve

LA

Formacio i informacio e 9]
Com ja s'ha indicat anteriorment, la formacio i

informacioé és un dels principis de la politica

preventiva, per la qual cosa resulta necessari

garantir la correcta formacié en materia de

seguretat de tot el personal en les funcions que

exerceixi dins de I'empresa.

Per aixo, el Grup Gas Natural elabora, manté i
distribueix entre els seus empleats, des del mateix
moment de la seva incorporacio, el “Manual de
seguretat i consells practics de primers auxilis’| on
es recullen les mesures i recomanacions de
seguretat i salut a tenir en compte en la realitzacio
de les diferents activitats laborals que es
desenvolupen a les empreses del Grup, aixi com

les conductes a seguir en cas d'accident.

Pel que fa a les activitats formatives, es va
dissenyar un extens programa d’activitats,
incloses al Pla de Formacié 2006, que abasten,

dins de I'’Area de Seguretat, els cursos segiients:

- Analisi d'accidents.

- Atmosferes explosives.

- Curs basic de prevencio.

- El comandament i la seguretat (online).
- Formacié de brigades contra incendis.
- Gesti¢ de I'estrés.

- Manipulacié manual de carregues.



92 o - Normativa basica de prevencio de riscos
laborals.
- Pantalles de visualitzacié de dades.
- Perfeccionament en la conduccio.
- Pla d’emergéncia en edificis.
- Primers auxilis.
- Seguretat en treballs amb gas.
- Treballs en proximitat de riscos electrics

(presencial y online).

L'activitat programada en el Pla de Formacié es

va veure completada amb altres actuacions

concretes en aqguesta materia:

- Formacié tecnica en control de processos de

prevenci6 de riscos laborals.
- Formacié tecnica de prevencié de riscos
laborals en psicosociologia.

- Carretons, elevadores i portapalets.

- Equips de respiracié autdonoms, arnés de

seguretat i manipulacié de carregues.

. Formaci6é en matéria de seguretat (Espanya). 2006

NO
Plantilla 3.801
Assistents 1.886
N° d'actuacions formatives realitzades 164
N° d'hores de formacié 14.578
Hores de formacié per empleat 3,8

- Moduls especifics en I'area de seguretat
inclosos en cursos de |'area tecnica com:
actuacions en plantes de gas natural liquat
(GNL), atencié d'urgéncies, manteniment de
xarxa, manteniment xarxes d’alta pressio,
manteniment d'instal-lacions auxiliars, gestio

d’'obres de xarxa i instal-lacions auxiliars.

Amb I'objectiu d'informar tots els treballadors
sobre el Servei de Prevencio Mancomunat
(SPM), es a realitzar una important campanya
de divulgacié en la qual es va definir qué és el
SPM, quines son les seves funcions, la seva
organitzacié, I'ambit d'actuacio i com
comunicar-s'hi. La campanya es va llancar a
través de I'entorn NaturalNet utilitzant anuncis i

publicant una pagina web.

Activitat preventiva

'activitat preventiva que desenvolupa el Grup
Gas Natural conforma I'eina base a I'hora
d'assegurar la seguretat i salut dels
treballadors en |'exercici de la seva

activitat laboral.

Aquesta activitat es porta a terme d'acord
amb el Pla de Prevencié de Riscos Laborals de
que disposen totes les empreses del Grup Gas
Natural a Espanya, i es sustenta en una
adequada i periodica identificacié i avaluacié
dels riscos existents en totes i cada una de les
activitats que es duen a terme, aixi com el
control periodic de les condicions de

treball existents.

'avaluacié de riscos es fa a Espanya d'acord
amb el procediment intern establert amb una
periodicitat biennal, actuant, per tant, més
enlla del requeriment d'actualitzacio i revisio
que estableix la legalitat vigent en

aquest aspecte.
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La investigacio dels accidents esdevinguts és
una altra de les activitats preventives
implantades pel Grup. La comunicacio i analisi
d'accidents de treball es desenvolupa a
Espanya d'acord amb el procediment intern
existent per a aixo, i s'investiga la totalitat
d'accidents esdevinguts de forma que
I"experiéncia extreta de I'analisi pugui ser
utilitzada per evitar o reduir riscos en treballs

similars en tot el Grup.

El Grup Gas Natural ha evolucionat en la seva
concepcioé de la salut, impulsant projectes
encaminats a potenciar la visié integral que
n'ofereix I'Organitzacié Mundial de la Salut, que
la defineix com a “estat de benestar fisic,
mental i social” Evidenciant aquesta idea, es va
realitzar un estudi pilot per a I'analisi inicial de
factors psicosocials, amb la finalitat d"avancar
en aquesta area i propiciar el desenvolupament

de futures accions.

Altres accions rellevants que es van realitzar

["any 2006 soén:

Resum d’actuacions preventives (Espanya). 2006

e Estudi ergonomic especific en relacié amb els

esforcos fisics i manipulacié manual de

carregues del col-lectiu “Operari de xarxa’; amb

la finalitat de determinar en quina mesura

poden influir aquests riscos.

e | lancament del projecte “Plans d’emergéncia

en edificis singulars”

e Elaboracio, per a les centrals de cicle combinat

localitzades des a Espanya, d'un sistema de
gestié d'accidents greus en compliment del
Reial Decret 948/2005 de 30 de juliol.

ND
Avaluacions de risc, generals i especifiques 61
Avaluacions de risc d'activitats singulars 12
Actuacions de control periodic de condicions de treball
Condicions de seguretat en edificis 148
Control de la qualitat ambiental en interiors 138
Informes de pantalles de visualitzacié de dades (PVD) 140
Altres (inventaris d'equips de treball, equips de proteccié individual (EPI),
productes quimics, dotacié de seguretat de vehicles, control de soroll en
estacions de regulacié i mesura, etc.) 78
Actuacions relacionades amb emergencies 126
Altres actuacions 150
Total 853
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Monitoratge continu i registres de dades

El Grup Gas Natural considera el monitoratge
continu i el registre de dades i activitats en
matéria de seguretat i salut com una poderosa
eina de millora continua de |'activitat preventiva,
en fer possible I'estudi i valoracié dels resultats
obtinguts, aixi com la detecci¢ de possibles punts
deébils o de millora. Amb la finalitat de facilitar,
agilitar i elevar el rendiment d'aquesta labor, el
Grup disposa de programes especifics per a la
gestié de la informacié de prevencié de riscos i

vigilancia de la salut.
Aixi mateix, es va desenvolupar i aprovar un

procediment intern per a I'hnomogeneitzacié dels

criteris pel que fa al registre de dades d’accidents

Indicadors de sinistralitat. 2006

en els diferents paisos on esta present el Grup.
Aquest procediment permet, basant-se en criteris
de I'Organitzacié Internacional del Treball (OIT) i la
metodologia Estadistica Europea d’Accidents de
Treball (EEAT), realitzar un registre i una analisi
comparativa en el Grup, independentment de la

legislacio d'aplicacio en cada pafls.

Mensualment, i com a consequencia d'aquest
monitoratge i registre continu, els resultats
recollits es mostren en informes de control que
permeten trimestralment elaborar un Informe de
Seguretat i Salut del Grup. En aquest informe es
mostren informacio i dades de seguretat i salut
tant en I'ambit d'Espanya com internacional, i es

distribueix entre el primer nivell directiu del Grup,

Espanya Marroc  Argentina Brasil Colombia Mexic Italia
Dies perduts 1.191 14 498 238 99 290
Victimes mortals 2 - - - - -
index de fregiiéncia 6,47 730 9,13 8,52 11,61 5,44
index de gravetat
(sense dies- barem
per accidents mortals) 0,18 0,09 0,38 0,20 0,08 0,39
index de gravetat
(amb dies-barem
per accidents mortals) 1,94 0,09 0,38 0,20 0,08 0,39
index d'incidéncia 11,58 14,22 21,92 1744 21,24 10,31

Accidents amb baixa per paisos. 2006
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encapcalat pel conseller delegat, evidenciant
d'aquesta manera la posicié rellevant i el caracter
primordial que els assumptes relacionats amb la

seguretat i la salut tenen en el Grup.

Participacio

El Grup Gas Natural considera els representants
dels treballadors, no solament com a nexe d'unié
entre I'empresa i els treballadors en materia de
seguretat i salut i com a canal de transmissio
d'informacio, siné també com a una figura de
vital importancia en la millora continua de

I"activitat preventiva.

A Espanya, el Grup Gas Natural ha articulat
mecanismes per tal que els treballadors puguin
disposar de representants especifics en materia
de prevencio de riscos, a través de la designacio
de delegats de Prevencio i Comités de Seguretat
i Salut, essent aquests el més important organ
de consulta i participacié en materia de prevencio

de riscos.

Aquests comites tenen caracter paritari, amb
igual nombre de representants per part de
I'empresa i dels treballadors, comptant amb 60
participants, i es van celebrar reunions amb

periodicitat trimestral.

Actualment, hi ha nou Comites de Seguretat i

Salut i quatre més en vies de constitucié.

Per tal de facilitar la informacié que en matéria
preventiva s'ha de proporcionar als delegats de
Prevencio, es va crear un espai restringit a
NaturalNet denominat “Comunitat de prevencio’,
on tenen a la seva disposicié tota la informacié

relativa a la seva respectiva empresa del Grup.

® 95

En el marc dels seus respectius convenis
col-lectius, el Grup Gas Natural manté diferents
acords signats amb els sindicats en materia de
seguretat i salut (14 acords), a més de |'acord
especific que hi ha amb el col-lectiu “Serveis
técnics’ que pertanyen a Gas Natural

Distribucién spg, i que afecta 165 treballadors.

La cultura preventiva i la cadena de valor
Coneguda la importancia creixent del paper
que juguen les empreses contractistes i
subcontractistes en la cadena de valor de la
companyia, una altra de les linies
estratégiques que guia l'actuacié del Grup Gas
Natural en materia de seguretat i salut és la
d'impulsar accions encaminades a divulgar i
inculcar la cultura preventiva entre la cadena
de valor dels seus serveis. Entre les accions
dutes a terme I'any 2006, dins de la fase de

desenvolupament, destaquen les segulents:

e E| Grup Gas Natural requereix en tot
moment una formacié adequada per al
personal de tercers que participi en la
cadena de serveis de la companyia. En
I'intent per avancar en aquest sentit, i per a
aquell personal que intervingui en les
operacions de més incidéncia en la seguretat
i prevencio de riscos, el Grup defineix els

requisits concrets de formacié que ha de
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tenir aquest personal i fins i tot dissenya i
n'aplica de manera periodica sistemes

d'acreditacio.

e |nici d'un ambicids projecte consistent en el
desenvolupament d'una aplicacié informatica
per a la gestio de la informacié en materia de

seguretat i salut amb els contractistes.

Salut laboral

En I'ambit de la salut, el Grup Gas Natural té
com a objectiu primordial la labor de vigilancia
de la salut de tots els empleats. Aquesta tasca

es veu materialitzada a través dels examens

_ Campanyes de prevencio a Espanya. 2006

medics periddics, detectant possibles
variacions en la salut dels treballadors i
assegurant en tot moment I'aptitud medica de
tots i cadascun d'ells, i del tractament
preventiu de les malalties més comunes,
efectuat a través de les campanyes sanitaries i
de vacunacié que permeten prevenir
patologies especifiques, aixi com la deteccio i

tractament de malalties infeccioses.

El Grup Gas Natural va incloure a la seva politica
preventiva iniciatives que ultrapassen el
plantejament estrictament laboral i que es
situen en la linia de considerar la salut del
treballador en el seu aspecte més integral, a
través de I'impuls de les actuacions detallades

tot seguit:

e |dentificacid i atencio d'aquelles malalties de
més incidéncia en les arees on esta present
la companyia, per tal de fer una activitat
preventiva eficac que garanteixi una vida
saludable dels treballadors. En el cas
particular d'Espanya, es mostra la relacié de
les principals campanyes dutes a terme al
llarg de I'any 2006:

(N° de persones)
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Mencié especial mereix la campanya de
deteccio del VIH/SIDA realitzada a Mexic, a
causa de la seva elevada rellevancia al pais, i

que es va desenvolupar a dos nivells:

- Educacional, seguint les “Recomanacions
practiques de I'OIT (Organitzacié
Internacional del Treball) sobre VIH/SIDA i el
mon del treball” Per aixo, es va elaborar
diferent material didactic que es va publicar a
la intranet i es va repartir entre els centres
de treball. Aixi mateix, es van fer sessions
per a la difusi¢ d'aquests temes en les
Setmanes de Salut organitzades. Finalment,
es van distribuir 1.130 preservatius entre el

personal del Grup Gas Natural a Mexic.

- Realitzacié d'analisis per a la deteccié de
VIH, previ consentiment firmat per part del
treballador, en els examens periodics, en els

quals van participar 81 persones.

e Realitzacio d'una assisténcia médica diaria
qualificada i personalitzada a la plantilla de
I'empresa, per tal de solucionar els problemes
de salut que els treballadors puguin presentar

en el transcurs de la seva jornada laboral.

e Disposicié d'un Servei de Fisioterapia a la seu
de Madrid, per al tractament d'aquelles
patologies d'origen muscular desenvolupades
a la plantilla. Els resultats obtinguts, aixi com

I'acceptacié del servei, foren molt positius, i

Participants en campanyes de salut laboral. 2006

durant I'any 2006 es van fer un total de 493
consultes amb la seva terapia corresponent.
Cal destacar la implantacié I'any 2007 d'un
Servei de Fisioterapia a la nova seu central de

Barcelona.

Per tal de fixar i donar a coneixer els principis
basics de I'activitat preventiva en matéria de
vigilancia de la salut, aquestes s'han plasmat
en el “Decaleg de vigilancia de la salut laboral’
que el Grup Gas Natural a Espanya ha elaborat i
posat en coneixement de tots els seus

treballadors a través de NaturalNet. e 97

Espanya Marroc Argentina Brasil Colombia () Mexic Italia Total
Campanyes de prevencio
i/o deteccio precog 7491 67 897 510 - 1.305 156 10.426
Campanyes de vacunacio 376 273 - 450 400 1.167 - 2.666
Reconeixements 2.935 106 623 355 99 549 366 5.033
Labor assistencial 2.945 213 4.370 4.449 1.742 1.927 - 15.646

(') A Colombia els reconeixements periodics es fan cada dos anys i la proxima convocatoria és per al 2007, Els 99 reconeixements son per ingressos (34) i per

retorn d'incapacitat temporal (65).

kS
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Plans d’emergéncia 3D en edificis singulars

Per tal d'informar al treballadors sobre les
actuacions a seguir en cas d’emergéncia
d'una manera més eficag, agil i comoda, i
fent servir les noves tecnologies, el Grup
Gas Natural ha desenvolupat, a nivell
nacional, un projecte consistent a publicar
els plans d’emergéncia dels edificis més
singulars en un entorn web, amb la
particularitat que aquests passen a tenir
una manera d'actuacio interactiva

amb |'usuari.

D’aquesta manera, els treballadors tenen a
la seva disposicioé una eina en la qual s'inclou
la informacié basica d'actuacié en cas d'una
emergéncia en un edifici, incloent-hi les
consignes d'actuacio, els components dels
equips d'emergencia o les normes
d'utilitzacio dels equips de proteccié

contra incendis.

Comunitat de prevencio

Si bé el contingut anterior és aplicable a
qualsevol edifici del Grup Gas Natural, s'han
inclos a més, unes simulacions grafiques en
3D dels edificis singulars, la nova seu social
del Grup Gas Natural a Barcelona (prop de
1.000 treballadors) i la seu d’Avenida de
América a Madrid (amb 600 treballadors), de
manera que |'usuari pot visualitzar els
recorreguts d'evacuacio des de qualsevol
planta de |'edifici, veure la localitzacié dels

equips de proteccié contra incendis, etc.

En definitiva, més de 1.600 treballadors,
directes i indirectes del Grup, es beneficien
d'aquesta eina, destinada a fer d'aquests
centres de treball llocs més comodes i, en

definitiva, més segurs.

En el marc d'establir mecanismes de
comunicacié que permetin un dialeg proper i
transparent i que facilitin la participacié de tots
els empleats, el Grup Gas Natural ha generat i
implantat, en tots els centres del Grup a
Espanya, I'aplicacié informatica denominada

“Comunitat de prevencid”

Aquesta aplicacio pretén facilitar i millorar el
procés d'informacié en materia de salut i
seguretat per part de I'empresa als delegats
de Prevencié, de manera que mitjancant una
connexié de xarxa de qualsevol ordinador,

tenen accés en temps real als informes

generats en les diferents actuacions
preventives. Aquest entorn també s’'ha
habilitat per a comandaments de la linia
jerarquica i per a la resta de components dels
diferents Comites de Seguretat i Salut a les

diferents empreses del Grup.

Aquesta aplicacié s'ha situat en un espai
restringit al NaturalNet i és accessible per a
tots els delegats de Prevencié designats a
cada una de les empreses. L'any 2006, 124
persones ja van tenir accés a la “Comunitat

de prevenci6”
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El Grup Gas Natural promou el
desenvolupament professional i personal dels
seus empleats i garanteix la igualtat

d'oportunitats per a tots ells.

En aquest sentit, el Grup no accepta cap tipus
de discriminacié en I'ambit laboral o professional
per motius d’edat, raca, color, sexe, religio,
opinié politica, ascendéncia nacional, origen
social o discapacitat. Aquest principi, té una
aplicacio directa en els processos de seleccio i
promocié dels empleats, que es fonamenten en
els criteris de merit i capacitat definits en els

requisits del lloc de treball.

A més, el Grup es compromet a participar d'una
manera activa en les politiques de recolzament a
la integracio social i laboral de les persones

discapacitades. Per a aix0, es proposa facilitar

|"accés al treball i crear I'entorn adequat per tal
que tot els empleats puguin participar en igualtat

de condicions en el projecte comu.

Una de les principals vies d'actuacié del Grup Gas
Natural és assolir un nombre d'empleats amb
minusvalua equivalent com a minim al 2% de la
plantilla total, mitjangant la contractacio directa de
minusvalidesa o la promoci6 de la contractacio
responsable, en virtut de la qual tindran
preferéncia en els contractes aquelles empreses
que, oferint la mateixa qualitat de servei, ocupin

preferentment persones amb discapacitat.

Durant I'any 2006, es van desenvolupar les
actuacions seglents a nivell nacional i

internacional:

® A Espanya, convenis de col-laboracié amb la
Fundacié Adecco, per a la integracio de
persones amb discapacitat, i amb I'empresa
Galenas, del Grup Fundosa (ONCE), per a la
contractacié de material de papereria

i impremta.

e A ltalia, s'ha instituit un sistema d'ocupacié
basat en la contractacidé d'un nombre minim
d’empleats minusvalids en totes les plantilles
amb determinades dimensions, més enlla de

les obligacions legals.

99



e A Meéxic, hi ha en vigor un conveni amb el
Govern de I'Estat de Nuevo Ledn per incorporar
persones discapacitades a les empreses

contractistes del Grup.

- e Al Brasil, el projecte d'inclusio social mitjancant
el Centre de Capacitacié per a Discapacitats a la
zona oest de Rio de Janeiro, en col-laboracio
amb I’Associacié de Suport a les Persones
Portadores de Deficiencia (ADEZO), i la
contractacié de persones discapacitades per
realitzar funcions administratives.

100

Dones en llocs directius (%). 2006
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Desglossament de la plantilla per sexes. 2006

Homes % Dones %
Espanya 2,557 67 1.265 33
Marroc 91 85 16 15
Argentina 474 75 162 25
Brasil 371 70 159 30
Colombia 361 63 213 37
Méxic 397 70 171 30
Puerto Rico 61 78 17 22
Italia 303 83 63 17
Franca 3 60 2 40
Total 4618 69 2.068 31

Desglossament dels llocs directius. 2006

Llocs Dones en

directius llocs directius

Espanya 319 52
Marroc - -
Argentina 25 5
Brasil 30 5
Colombia 33 9
Mexic 23 1
Puerto Rico 2 -
Italia 10 1
Total 442 73

El Grup Gas Natural assegura la llibertat
d'associaci6 en la seva organitzacié, d'acord amb
els Principis del Pacte Mundial. Totes les
empreses del Grup disposen de representants
sindicals, que son elegits directament o indirecta

per part dels empleats.

Les negociacions amb els representants
sindicals es formalitzen mitjancant convenis
col-lectius, que regulen les relacions laborals en

les diferents plantilles.
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. Desglossament de la plantilla per categories professionals. 2006 (%)
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@ Directiu. ® Tecnic. @ Administratiu. Operari.
Aquestes son algunes caracteristiques de la e A [’Argentina, hi ha tres centrals sindicals, dos
situacio sindical al Grup Gas Natural: de les quals amb representacio.
e A ltalia, hi ha tres organitzacions sindicals, amb e Al Marroc, el 74% dels treballadors estan afiliats

un percentatge d'afiliacié de la plantilla 65%. a algun sindicat.
e A Mexic, hi ha quatre sindicats amb un e A Puerto Rico, el 46,1% dels treballadors del

percentatge d'afiliacié del 25,7%. Grup estan afiliats.
e Al Brasil, gairebé el 85% dels empleats estan e Colombia presenta un percentatge d’afiliacio del

acollits a convenis col-lectius i hi ha tres 4,7% dels treballadors.

sindicats amb un percentatge d’afiliacio
del 29,2%.

. Preséncia sindical a Espanya. 2006

NP° representants %
Comissions Obreres (CCOO) 79 39,89
Uni6 General de Treballadors (UGT) 74 3737
Confederacié General de Treballadors (CGT) 13 6,57
Sindicat Democratic Independent (SDI) 21 10,61
Confederacioé de Treballadors de Catalunya (CTC) 5 2,53
Confederacioé de Sindicats Independents (CSI) - -
Independents 6 3,03

Total 198 100
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Indicadors d’empleats i convenis. 2006
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@ Exclosos de conveni.
® Inclosos en conveni.

Politica retributiva

El Grup Gas Natural retribueix els seus empleats
reconeixent-ne I'esforc en I'exercici del seu
treball. La politica retributiva es guia pels
conceptes d’equitat (en I'ambit intern) i
competitivitat (enfront d'altres companyies), i es

fixa d'acord amb els criteris seglents:

e Empleats inclosos en conveni. Les
retribucions s’estableixen en funcié del grup
professional (tecnic, comercial, administratiu i
operari) i del subgrup professional (nivell
d’entrada, general i desenvolupament) que
estan establerts en els convenis de les

diferents empreses del Grup.

Directius i empleats exclosos de conveni.
S'estableix individualment, en base a la politica
retributiva aprovada per la Comissié de
Nomenaments i Retribucions del Consell

d’Administracio.

La competitivitat externa s'assoleix comparant
posicions amb el mercat exterior mitjancant

informacions contrastades, com ara enquestes i

estudis retributius.
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En relacio a I'equitat interna, durant I'any 2006
es va iniciar un projecte de “Descripcio i
valoracié de llocs de treball’ per tal d'aclarir les
responsabilitats i rols dins de I'organitzacio,
comptar amb descripcions de llocs
actualitzades i definir un sistema de
classificacié de llocs que sigui coherent amb el
nou model corporatiu. Fins al moment s'han dut
a terme dues fases: a la primera, que afectava
el personal directiu, es van valorar 200 llocs
tipus; en la segona fase, que afectava a la resta
de col-lectius, es van valorar 260 llocs de treball
tipus. Aixi mateix, i com a consequéncia de les
noves estructures organitzatives, s'estan tornat
a descriure i a valorar les noves posicions

resultants de les noves estructures.

Relacions salarials. 2006

Relacio salari mitja estandard i
salari minim local (')

Espanya 4,56
Marroc (O]
Argentina 3,67
Brasil 11,29
Colombia 5,68
Mexic 12,57
Puerto Rico 5,07
Italia 1,65
Franca -

(') Equival al nombre de vegades que el salari minim local del pais esta
contingut en el salari mitja estandard del Grup.
(*) No hi ha salari minim local.

Durant el 2007, es portara a terme la tercera
fase del projecte corresponent a la valoracio de

I"ambit internacional.

Anualment, s’estableix una politica

d'increments tenint en compte:

e Previsio d'increments salarials proporcionada
per assessors i consultors en retribucions,
I'IPC real i previst, i els resultats de
I'empresa. Es materialitza en un percentatge
d’'increment amb caracter general, que inclou
desenvolupament professional (equitat
interna) i ajustament a mercat (equitat
externa). S'administra amb la participacio

directa i activa de la linia jerarquica.

A Espanya, el 472% de la plantilla té establerta
part de la retribucié en funcié d'uns objectius
determinats en consonancia amb el Pla
Estrategic, els objectius del Grup i I'avaluacié de

I"actuacié professional.

e 103
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Impuls de politiques de flexibilitat entre

els treballadors

El Grup Gas Natural promou activament la
flexibilitat en les condicions laborals, conscient
que aquesta politica millora la qualitat de vida

dels seu empleats.

A les empreses del Grup a Espanya, la jornada
laboral, excepte per al personal assignat al régim
de torns, es realitza en horaris de treball
flexibles, tant per a I'entrada com per a la sortida
i I'interval del dinar. A I'estiu, a més, es tendeix
a adoptar la jornada intensiva, en iguals

condicions de flexibilitat horaria.

La politica de flexibilitat s'estén als permisos de
lactancia de les empleades. En els diferents

convenis col-lectiu del Grup s'hi estableixen

mesures que milloren les condicions recollides
en la legislacié sobre el periode de temps i el
regim de reduccié de jornada aplicable en

aquests suposits.

Aquestes practiques de flexibilitat es fan
extensives a altres paisos en els quals té
preséncia el Grup. Per exemple, a Colombia s'ha
plasmat en la implantacié del programa

d""Horari flexible"

Serveis adaptats a les necessitats

dels empleats

El Grup Gas Natural posa a disposicio dels
empleats diferents productes i serveis per
facilitar les seves condicions de vida. Entre la
variada gamma de beneficis socials de les
diferents empreses del Grup cal destacar els

seglents:

e Complement de la prestacié economica en

suposits d'incapacitat temporal.

e Bonificacié per consum del gas subministrat

per I'empresa.

e Ajut per a fills incapacitats.

e Ajuda economica per a menjar del personal en

regim de jornada partida.

. Desglossament de plantilla per tipus de jornada. 2006

Jornada Jornada Jornada
partida de torns continua
5.616 516 282

(*) Jornada flexible: aplicable a venedors.

Jornada Jornada
flexible (*) reduida
198 74
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A més, a Espanya s'ha generalitzat |'existencia
de plans de pensions del sistema d'ocupacio,
que inclouen aportacions en favor dels empleats
per a les contingéncies de jubilacié, incapacitat

i mort.

Durant I'any 2006, a Colombia es va treballar en

programes de benestar social amb extensié
familiar, facilitant la integracié de la familia de
I'empleat als diferents esdeveniments culturals i

socials programats.

A l'Argentina, es va dur a terme el programa de Generaciéo de compromis i implicacio ° 105
formacié “Construint el meu perfil’ adrecat als dels empleats

fills d’empleats que fossin universitaris entre 18 Per al Grup Gas Natural la Direccié per Objectius

i 24 anys, dels quals han participat 27 joves en (DPO) és un concepte estrategic, més ampli que
aquest primer any. Lobjectiu és contribuir al “un sistema més" de gestié de recursos humans, i
desenvolupament de capacitats que els faciliti la que es tradueix en |'execucié de |'estratégia i els
recerca del seu primer treball. objectius de negoci.

Tambeé a I'Argentina es va iniciar el programa Lany 2006 es va implantar una nova DPO,

d'estudis "“Saber natural’, en col-laboracié amb evolucionant el model anterior envers un sistema
una institucié externa, en el qual participen 34 efectiu de gestié que tracta d'aconseguir una major
persones entre empleats i els seus familiars discriminacio en els resultats, diferenciant els
directes. En acabar un cicle de tres anys s'obté empleats per la seva contribuci¢ individual als

el titol de Batxiller amb Orientacié en Gestio objectius del Grup i reconeixent-los en consequéencia.
i Administracio. A més, afegeix com a element nou, els objectius

Indicadors de Direccié per Objectius (DPO). 2006 ()

(percentatge de persones participants al Sistema DPO i Avaluacié de I'Exercici)
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(1) En paréntesi, el n° d'empleats que representa el percentatge.
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d’actuacié professional, que engloben els
comportaments esperats per a diferents col-lectius
participants en el sistema d'acord amb el seu lloc en
|"organitzacio i a la contribucié desitjable als objectius

del Grup a través de la seva forma d'actuar.

Formacio per al desenvolupament i la millora
continua de I'actuacio professional

El Grup Gas Natural desenvolupa programes de
formacié continua que permeten respondre, de
manera efectiva i permanent, a la necessitat dels
empleats d'adquirir els coneixements i habilitats
requerides per al desenvolupament del seu treball i

per al seu propi desenvolupament professional.

En el disseny del Pla de Formacié 2006 s'hi
van incloure:

- 16 accions en |'area Comercial.

- 26 accions en |'area Técnica.

- 18 en I'Area Administrativa.

- Vuit en Qualitat.

- Dues en Medi Ambient.

- 22 en Gestid.

- Nou en formacié Ofimatica.

- 16 cursos sobre diferents temes de I'Area

de Seguretat.

A més del seu paper com a referent d'accions
formatives, el Pla constitueix un cataleg actualitzat

dels coneixements de tots els professionals.

El Grup Gas Natural realitza les seves accions
formatives utilitzant diferents modalitats
(presencial, a distancia, online o mixta), per
garantir una formacié agil i adequada a les

finalitats del curs.

Continuant amb la progressié que en els darrers
anys han tingut els cursos online realitzats a
través de la plataforma ACERCA, es va
continuar apostant per aquesta via
d'aprenentatge que permet un facil accés a la
formacio i I'adquisicié de coneixements de
manera flexible. Lacollida que ACERCA ha rebut
entre els empleats del Grup Gas Natural que
disposen d'aquest portal Unic, utilitzat tant per
accedir als projectes formatius online com a
formacié més geneérica, ha permés millorarlo i
consolidar-lo com una eina util i versatil per al

desenvolupament professional.

Els empleats poden comunicar les seves
necesitats i valorar I'eficacia dels diferents
cursos, d'una forma practica i senzilla, a través
d'una aplicacié especifica desenvolupada a

NaturalNet.

Aixi mateix, els empleats disposen d'informacio
facilment accessible de la formacié demanada
que tenen pendent, aixi com dels cursos

ja realitzats.

D’acord amb els resultats de I'aplicacio del Pla
de Formacié 2006, es conclou que els
treballadors del Grup van realitzar un elevat
esforc en la formacié d'idiomes, recolzant la
projeccié internacional del Grup Gas Natural. Tot
seguit, destaca la formacié i reciclatge en
materies relacionades amb aspectes técnics
sobre gas i electricitat, i també ha estat
destacat I'esforc en cursos sobre les arees de

Seguretat i Salut.
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Durant de I'any 2006 es va dur a terme la primera
edicio del “Programa Desenvolupament
Gerencial” (PDG) a Colombia, homoleg al
programa corporativo que s'esta celebrant a
Espanya. EI PDG va comptar amb la participacio
de 26 executius, amb una dedicacié de 202 hores

per participant.

A I'Argentina, es va comencar a realitzar el
programa de postgrau “Programa Executiu en
Direccio General” (PEDG), en col-laboracié amb
I'Escola de Negocis de la Universitat Argentina
de I'Empresa (UADE). La durada és d'un any i
mig i hi van participar 33 empleats del

Grup Gas Natural.

Indicadors de formacio en el Grup Gas Natural

El Grup Gas Natural aposta pel desenvolupament
professional de tots els seus empleats i amb
aquest proposit s'han dissenyat les eines per
afavorir la seva carrera professional en funcié del

seu perfil professional.

El “Programa de Desenvolupament Professional”
(PDP) és I'eina adrecada als empleats que
pertanyen al col-lectiu inclos en conveni, i la
Direccié per Objectius (DPO) esta dissenyada per
poder desenvolupar la carrera del personal fora
de conveni en funcié del seu rendiment

i potencialitat.

2005 2004
Total d’hores lectives 274.858 223.655 235.967
Inversi6 en formacié anual (euros) 3.193.605 2.703.700 2.481.446
Inversié en formacié per persona (euros) 478 403 370,53
Participants 5.741 5.695 5.870
Assistents 19.649 21.729 24.097
N° de cursos online realitzats (Espanya) 440 407 620
Usuaris de formacié online sobre el total de la plantilla (Espanya) (%) 43,70 46,07 58

Evolucio de les hores
de formacio per empleat

(hores de formaci6 per empleat)
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Els programes dissenyats tenen com a

objectius comuns:

e Afavorir la mobilitat a través de mecanismes

d’estructura mitjancant promoci6. D'aquesta
manera, es vol potenciar el desenvolupament
professional dels empleats a mesura que es

creix en experiencia i coneixements.

formals de sol-licitud de trasllat a la intranet,
d'accés general a tots els empleats del Grup. Establiment de canals formals per a la gestio
Es reben i analitzen totes les sol-licituds de del coneixement
mobilitat interna, funcional o geografica, donant El Grup Gas Natural promou que la informacio i
resposta en tots els casos mitjancant el coneixement generats en I'empresa flueixin
entrevistes personals o telefoniques, i adequadament entre tots els seus empleats.
s'estudien possibles moviments interns i
inter-negocis que afavoreixin un millor El Grup propicia un entorn de cooperacio i
ajustament i exercici en el lloc de treball. treball en equip per a un més bon aprofitament
de les capacitats i recursos. Amb aquest

e Promoci6 de la cobertura de les vacants objectiu, la intranet del Grup inclou diferents
mitjangcant promocié interna, assolint comunitats virtuals que permeten I'accés de
percentatges molt alts de resolucié de llocs persones de diverses arees amb interessos
afins. La possibilitat de compartir diferents

. . recursos reforca I'eficiencia en el treball.
Indicadors de carrera professional. 2006 ¢

Persones Plantilla
promocionades promocionada (%)

Espanya 237 6,20
Marroc 9 8,41
Argentina 12 1,89
Brasil 73 13,77
Colombia 24 4,18
Meéxic 16 2,82
Puerto Rico - -
[talia 69 18,85
Franca - -

Total 440 56,12
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. Pla de tancament responsable de CEG al Brasil

En I'ambit internacional, el Grup Gas Natural
compta amb filials situades en diferents punts
geografics, entre els quals, Brasil. En aquest
pafs, el Grup Gas Natural compta, des del 1997,
amb la concessié de la distribucié de gas natural
a Rio de Janeiro i la seva area metropolitana,
formant part d'un consorci internacional liderat

per la companyia espanyola.

Una de les empreses on el Grup Gas Natural té
una participacio del 54,2% des de 1997 és
CEG, una empresa brasilera amb més de 100
anys d'historia i la major entitat distribuidora de

gas del pafls.

El pla de tancament de GEG presentava com a
objectiu assegurar, des de la perspectiva de
les persones, |'operativa en les unitats de
Conversi¢ i Fabrica fins al moment de
|"acabament d'aquestes activitats, mantenint
les condicions necessaries de qualitat,
seguretat i cost, segons el cronograma

previst.

El febrer de 2005, es va desenvolupar un
programa d'avaluacié del perfil dels
treballadors de les unitats involucrades,
proposant recol-locacions (vacants existents a
la plantilla i substitucié de contractes per
tercers per les persones del projecte),

facilitant condicions per a la sol-licitud de

jubilacié (amb paquets financers d'incentius) i
pla de baixes voluntaries, tot aixd assegurant
I'operativa de CEG, a més de preservar la seva

imatge social.

El projecte fou dissenyat sota els criteris de
rendibilitat empresarial, increment de la
motivacio en la fase final de |'activitat,
manteniment d'un bon clima laboral i, per a
una part considerable de treballadors,
continuitat en el lloc de treball i

desenvolupament de carreres professionals.

Des de la perspectiva de portar a terme el pla
de tancament de la forma més racional i
sostenible possible, el marc de 2006, es va
desenvolupar una campanya de divulgacio
explicant les fases del projecte per tal de,
posteriorment en aquest mateix mes

comencar el periode d'execucié.

La previsié de tot el procés, fins a I'agost de
2008, és que de les 86 persones afectades,
37 es jubilin, dues obtinguin la prejubilacio, es
recol-loquin 40 treballadors i hi hagi set baixes

voluntaries.

Des de I'inici de I'execucio del pla, el marg de
2006, fins ara, s'han dut a terme vuit
jubilacions, sis baixes voluntaries i sis

recol-locacions.

® 109



110 o

“Programa de Desenvolupament Gerencial” a Colombia

El “Programa de Desenvolupament
Gerencial” a Colombia estava
estructurat a través dels moduls de
direccié de persones i gestio directiva i
gestié economico financera, per
reforcar el rol de lider dels equips a
carrec, la seva responsabilitat en
|'administracié de persones i la
comprensié del negoci a nivell global i
estrategic del Grup. Va comptar amb la
participacié de 26 executius, amb una

dedicacié de 202 hores per participant.

El metode aplicat va aportar i enfortir en
els participants les capacitats d'analisi i

integracio de temes empresarials, visio

de negoci, maneig de problemes, presa
de decisions i enfocament operatiu i

de gestio.

“Programa de Gesti6 del Talent”
[

La distribucié dels continguts fou

la seglient:

e Direccio de persones i gestié
directiva, el 34,7%.

e Gestio economico financers, el
18,2%.

e Gestid comercial i marqueting, el
13,2%.

e Organitzacio i operacions, el
5,8%.

e Qualitat i métriques de gestid, el 5%.

El 14,9% d'hores de formacio foren
impartides directament per directius
de primer nivell en materies com
estrategia, sistema de distribucio,
proveiment, tecnologia del gas,
recursos humans i expansio,

entre altres.

El programa fou dissenyat i aplicat in
company, aconseguint que la seva
eficiencia en contingut i estructura
académica garantis la igualtat de
coneixements en totes les arees

involucrades.

'escola INALDE es va encarregar de
|"assessoria de |'estructura
academica, d'aportar els docents
experts en temes d'alta direccié amb
una trajectoria important acreditada
en formacié a directius i direccié
d'empreses, aixi com de la part
logistica del programa i d'aportar la

documentacié de suport per a estudi.

El mes de maig de 2006, va
comencar el procés de definicid i
disseny d'un model d'avaluacio del
talent per assegurar I'adequada
identificaci¢ i valoracié dels empleats

clau en tota I'organitzacio.

Per a aix0, es va crear un equip de
treball format per la Unitat de Gestié de
Tecniques i Models de
Desenvolupament de Recursos Humans,
responsables de Recursos Humans de
Negoci i d'una consultora externa que
va analitzar la metodologia a seguir en la
fase de disseny del programa, aixi com
les fases i el calendari del projecte, per
cobrir les necessitats del Grup tant a

curt com a mig i llarg termini, i d'acord

amb els objectius estrategics i els

plans de successio.

El procés, que fou llancat el juny de
20086, incloia I'avaluacié del talent en
la Direccié General de Recursos. De
forma progressiva, es va planificar la
seva aplicacio a altres arees de
I"organitzacié, com fou el cas de la
Direccié General de Negocis

Minoristes el setembre de 2006.

D'acord amb la metodologia
implantada, a partir dels resultats
obtinguts en combinar I'analisi del
potencial i I'exercici de les funcions,
es defineixen, en un Comite de

Desenvolupament Professional, les

possibilitats de progrés de la unitat de
negoci analitzada. Leina de Gestié de
Talent esta integrada en el nou model
de Direccié per Objectius i Avaluacié

de I'’Actuacié Professional del Grup.

La herramienta de Gestién de Talento
esta integrada en el nuevo modelo de
Direccion por Objetivos y Evaluacién

de la Actuacion Profesional del Grupo.

Finalment, el nombre de persones

valorades en la matriu de talent I'any

2006 fou el seglient:

e Direccio General de Recursos: 35
participants.

e Direccio General de Negocis

Minoristes: 110 participants.
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Establir mecanismes de
comunicacio que permetin

un dialeg proper i transparent
i que facilitin la participacio

La comunicacio interna és una eina essencial de
suport al desenvolupament de I'activitat i dels
objectius empresarials, alhora que és un factor
basic per a la integracié i satisfaccié de

les persones.

Per tal d’integrar els empleats en la dinamica del
Grup, el Pla de Comunicacié Interna del Grup Gas

Natural fixa una série d'objectius:

e Relacionats amb |'estratégia:
- Donar claredat i transparencia al projecte
empresarial.
- Donar a coneéixer i generar implicacié en
I'estrategia i els objectius de I'empresa en els

de cada unitat funcional.

e Relacionats amb la gestio:
- Facilitar la transmissié d'informacié que
permeti anticipar-se i coneixer tot allo que

afecta i ddéna context a la propia activitat.

e Relacionats amb les persones:
- Fomentar la participacio en el dia a dia de
I'empresa.
- Involucrar les persones en fites i objectius
comuns.
- Afavorir la satisfaccié i integracié de les

persones.

El Grup facilita mecanismes que permeten
conéixer de manera efectiva I'opinié dels
empleats. En el marc de la intranet corporativa,
NaturNet, s'inclou la “Bustia de I'empleat’ un
espai interactiu en que els integrants de la
plantilla poden fer arribar les seves opinions,
suggeriments, comentaris i inquietuds sobre
diversos temes relacionats amb la seva activitat
o la de la companyia. Durant tal de I'any 2006,
es van rebre a Espanya un total de 90 opinions.
Per tal de garantir la llibertat d'expressio, la
bustia dona opcié als empleats a manifestar la
seva opini6 identificant-se o de forma anonima.
El Grup ha assumit el compromis de respondre
tots els formularis amb identificacié enviats a

Comunicacié Interna.

Igualment, a través del canal tematic de
NaturalNet es van rebre un total de 194
suggeriments dels empleats. A diferéncia del
Canal d'Opinié de I'Empleat, s'aporten

suggeriments adrecats a un tema concret
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previament definit en aquest canal (Prevencié de
riscos, revista “Natural’] Pla de Reduccié de

Despeses, entre altres).

El Pla de Reduccié de Costos va generar 91
propostes durant el 2006 en el Grup. Al llarg
d'aquest exercici, s'han incorporat propostes en
les principals direccions de la companyia. Les
propostes implementades han generat un
estalvi de gairebé vuit milions d'euros i, el que
és més important, una forta implicacié del
personal en el desenvolupament de la
companyia. D'enca de la posada en marxa, I'any
2004, del programa de suggeriments
d’empleats per recollir iniciatives d'estalvi i
millora d'eficiencia, s'han rebut un total

de 482 suggeriments.

Una de les fites més importants de I'any 2006,
fou la posada en marxa del Grup Consultiu de
Comunicacié Interna. Esta format per set
directius del Grup que pertanyen a diferents
arees i representatius en els seus diferents
ambits d'actuacioé. A les sessions que celebren
es recullen comentaris i inquietuds de la
plantilla. Mensualment, el Grup Consultiu es
reuneix i realitza enquestes on es valoren
elements basics de percepcié interna i les

accions especifiques que s'han posat en marxa.

Indicadors de NaturaNet

A través del correu generic de Comunicacio
Interna s'informa els empleats de fets i accions
que afecten la companyia, anticipant campanyes i
accions rellevants. Algunes de les accions
empreses durant I'any 2006 foren: avancament
de resultats trimestrals a directius, avancament
de la campanya publicitaria als empleats, tramesa
de la presentacié de la Junta General

dAccionistes, etc.

Amb motiu del trasllat dels gairebé 1.000
empleats de Barcelona ciutat a la nova seu social
del Grup, es va posar en marxa el pla de
comunicacié corresponent. Integrant en el mateix
pla, es va habilitar un espai propi dins de
NaturalNet on es van anar incorporant

informacions basiques i d'interés especific.

2006 2005 2004
N° de visites a la intranet 2.143.633 1.855.923 916.000
Missié, Visié i Valors 16.463 23.076 25.290
Accés Pla de Comunicacié 1.591 1.664 - ()
Comunicats (%) 18.606 23.392 34.853
Notes informatives 7.035 9.066 11.058
Bustia de I'empleat 8.025 15.626 12.908
Manual de Benvinguda 5.177 7571 1.667
Tauler d'anuncis () 125.726 93.844 50.891

(') Per sota de 800 visites no computa el n° d'accessos.

(?) No es comptabilitza el nombre de visites a aquests espais quan s'ha ha realitzat I'accés a través de “Novetats”
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Indicadors de “Canal Opina” ° 113
[ 2
2006 2005 2004
N° de suggeriments aportat a la bustia de I'empleat 90 183 74
N° de suggeriments aportat al canal tematic 194 659 -

A més, es van realitzar comunicacions
personalitzades a cada una de les persones
afectades pel trasllat. Es va proporcionat tota la
informacio d'interés per tal que el trasllat tingués
el minim impacte en I'activitat professional del
treballador, i alhora, informacié generalitzada per a
qualsevol treballador del Grup Gas Natural sobre
el canvi de seu social. Durant I'any 2006, es van
produir un total de 10.776 accessos a |'espai de la

nova seu.

Codi de Conducta del Grup Gas Natural

El Grup Gas Natural va difondre, durant I'any 2006,
el Codi de Conducta, a tots els empleats del Grup,
mitjangant un enviament personalitzat al lloc de
treball. EI Codi de Conducta té com a finalitat
establir les pautes que han de presidir el
comportament dels seus empleats en |'exercici
diari; en allo que fa a les relacions i interaccions
entre els propis empleats; a les actuacions
relacionades amb els clients, proveidors i
col-laboradors externs; amb les institucions

publiques i privades; i amb la societat en general.

Per a la difusi¢ generalitzada del Codi, es va traduir a

tots els idiomes de les diferents empreses del Grup.

També el mes de marg de 2006, i sota la supervisié
de la Comissié del Codi de Conducta, va comencar

a funcionar el procediment de notificacié i consulta.
Aquest procediment permet als empleats del Grup

Gas Natural resoldre tots aquells dubtes que puguin
tenir en relacié amb el Codi, o comunicar, de forma
confidencial i sense temor a represalies, conductes

inadecuades que hagin pogut observar.

Els empleats del Grup Gas Natural van fer Us del
procediment de consulta i notificacidé en 23
ocasions, un ratio equiparable a la de companyies
semblants. Fidel al seu mandat, tant la Comissié
del Codi de Conducta com les unitats implicades,
van treballar per resoldre adequadament les
consultes i notificacions dels empleats, i confien
ser capacos d'oferir un servei cada cop millor,
ajudant a aclarir dubtes i a resoldre els
incompliments de Codi de Conducta que es puguin

detectar en I'organitzacio.
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Els proveidors
| el Grup Gas
Natural

El Grup Gas Natural considera els seus
proveidors i empreses col-laboradores part
indispensable per a la consecucié dels seus
objectius de creixement i de millora de la qualitat
del servei, i busca establir-hi relacions basades

en la confianga i el benefici mutu.

Els proveidors faciliten productes i serveis que
sén fonamentals, tant per a I'activitat ordinaria
del Grup com per a la prestacio de serveis als
clients. En funcié dels serveis que presten

s'estructuren en:

e Contractistes d'obra: son els encarregats de
construir les infraestructures necessaries per

dur a terme les activitats de la companyia.

e |nstal-ladors: fan les instal-lacions necessaries
per a la utilitzacio dels diferents productes
comercialitzats. A més, presten els serveis de

manteniment i atencio als clients.

Indicadors generals. Espanya
o

e Proveidors de materials: proveeixen el Grup Gas
Natural dels materials necessaris per construir les
infraestructures de la companyia (canonades,

accessoris, valvules o béns d'equips singulars).

e Proveidors de serveis: proporcionen tots els
serveis necessaris, tant per al funcionament
intern de la companyia, com per a la realitzacio
d'activitats propies del negoci o la inspeccié

d'instal-lacions o controls de qualitat.

Els subministradors, per la seva banda, son claus
per proveir I'empresa de gas natural en condicions

optimes de regularitat i qualitat.

Per a aixo, el Grup Gas Natural compta amb una
cartera diversificada de subministradors que inclou

empreses de reconegut prestigi a nivell mundial.

Els subministraments es fan a través de
gasoductes (en estat gasos) i mitjancant vaixells de
transport de gas natural liquat (GNL), en una
proporcid aproximada del 45% i 55%,

respectivament, I'any 2006.

2006 2005 2004
Volum total de compra adjudicat (en milions d'euros) 936 1.072 1.050
Proveidors amb els quals hi ha contractes en vigor 2.106 () 1.087 1.100 ()
Proveidors que disposen de la certificacié ISO 9001: 2000 141 124 131
Proveidors que disposen de la certificacié ISO 14001: 2000 17 17 29

(') Inclou proveidors amb contractes mercantils i comandes.
(*) Dada estimada.
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Relacions estables | seleccid objetiva

Compromisos i accions rellevants del Grup Gas Natural amb els proveidors
o

1. Mantenir relacions a llarg termini i de
confianca per millorar la qualitat dels
productes i dels serveis, amb la finalitat de
satisfer adequadament les demandes dels

clients:

* Fidelitzacio de la xarxa de proveidors mitjancant

el sistema de classificacio REPRO.

* Augment d'usuaris de |'extranet de proveidors
del Grup Gas Natural millorant I'eficacia del

procés de comandes, facturacio i cobraments.

e Firma del Grup Gas Natural i Repsol YPF d'un
acord marc amb el Govern de Nigeéria per al
futur desenvolupament d'un important
projecte de gas natural liquat (GNL) en

aquest pais.

2. Establir mecanismes objectius de seleccio,
amb la finalitat d'optimitzar la relacié amb
els proveidors i subministradors mitjancant

un dialeg obert i transparent:

» Seleccié de proveidors mitjancant ponderacié
de Costos de No Qualitat (CNC), amb
indicadors objectius (Model Q) en noves

families de compra de Lectures i Servigas.

. Indicadors generals: Internacional 2006

* Seleccié de proveidors per a concursos

mitjangant el sistema de classificacié REPRO.

¢ Concursos coordinadors internacionals amb
seleccio objectiva de proveidors (comptadors

domestics de gas i accessoris de polietile).

3. Exigir el compliment d'elevats criteris de
seguretat, qualitat i mediambientals, per tal
que les seves actuacions tinguin un impacte

positiu en els processos i I'entorn:

* Es va estendre a nous contractistes |'adhesié
voluntaria al document “Bones practiques
d'actuacié mediambiental en obres per a la
construccio de xarxes de distribucié” i el
seguiment de les accions realitzades pels

contractistes.

Disseny d'un projecte per afavorir el
monitoratge continu de la informacié de salut

i seguretat generada pels contractistes.

Implantacié a ltalia del Sistema d'Informacio
de Qualitat (SIQ) en la supervisio d'obres de

construccié de xarxes de distribucié de gas.

Argentina Mexic Colombia Italia Brasil Marroc  Franca
Proveidors amb els quals hi ha
contractes en vigor 310 427 413 655 486 164 -
Proveidors que disposen de
la certificacié ISO 9001: 2000 27 6 16 - - 42 -
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Les respostes

del Grup Gas Natural
als seus proveidors

Mantenir relacions a llarg termini i de
confianca per millorar la qualitat dels
productes i dels serveis, per tal de
satisfer adequadament les demandes
dels clients

Promoure la contractacio

a llarg termini i flexible

Per garantir el nivell de qualitat en totes les seves
activitats, el Grup considera essencial promoure
una politica de contractacié basada en un criteri
principal: la contractacié a llarg termini i flexible.
El Grup Gas Natural defensa una relacié de
col-laboracié estable i a llarg termini amb els seus

proveidors.

Aquesta politica ha de ser compatible amb la
necessaria flexibilitat, per a la qual cosa es
considera essencial fomentar la competéncia
entre proveidors, ja que permet aconseguir els
millors nivells de qualitat, preu i terminis de
[liurament en la provisio dels béns i en la

prestacié dels serveis acordats.

A Espanya, esva continuar amb la realitzacié i
adjudicacié del contracte marc de canalitzacio,
IRC, CDI i manteniment, que assegura la
prestacié dels serveis fins a cinc anys a un total
de 80 proveidors, garantint uns estandards de

qualitat i servei.

Amb aquesta mateixa voluntat, Gas Natural
México va continuar la implantacié d'un sistema
de contractacié amb els proveidors, en qué es
conjuguen el mitja i el llarg termini amb la

flexibilitat.

El model desenvolupat, I'anomenat “1+1+17
permet als proveidors signar un contracte amb un
horitzé d'estabilitat (d'un a tres anys), pero al
mateix temps dona al Grup la possibilitat d'acabar
lo amb anticipacio si el servei prestat no s'ajusta a
allo establert, si hi ha noves oportunitats en el
mercat o si es produeixen canvis en els processos

de la companyia.




Grups d’interes

Desenvolupar les competéncies dels proveidors
per oferir el millor servei als clients

El Grup Gas Natural promou la formacioé dels
seus proveidors, amb |'objectiu de contribuir al
seu desenvolupament i aconseguir millores en la

prestacié dels seus serveis.

Els programes de formacioé per a proveidors de
serveis estan implementats als paisos on el
Grup Gas Natural esta present. A I'Argentina, per
exemple, hi ha un extens programa de formacié
per millorar la capacitacié técnica i/o comercial
de contractistes d'obra, instal-ladors,

teleoperadors i agents comercials.

Aixi mateix, durant |'exercici de 2006, a Espanya
es van desenvolupar 16 programes formatius
diferents amb més de 200 cursos, a través de la
Fundacié Gas Natural, en els quals van rebre

formacié més de 2.900 participants.

Indicadors de proveidors

Els instal-ladors, engranatge fonamental o117
de Gas Natural Serveis

La instal-lacié de gas natural requereix uns

coneixements técnics molt especifics per

certificar la seguretat de la instal-lacio i per tal

que el client pugui utilitzar el servei amb les

maximes condicions de comoditat.

Per aconseguir aquest doble objectiu, Gas Natural
Serveis, la companyia de serveis del Grup, ha

signat una serie d'acords amb diverses empreses
instal-ladores mitjancant els quals s'assegura que

la instal-lacié es fa correctament.

De manera addicional, el Grup Gas Natural
exigeix als seus instal-ladors el compliment de
diversos requisits de formacié i acreditacio.
Aquestes exigencies de qualitat afecten, tant els
tecnics com els locals que es constitueixen com

a centres d'atencio als clients.

2006 2005 2004
Contractes mercantils (a 31/12/06) 1.321 1.087 1.100 (')
N° total d'acords amb instal-ladors 884 767 800
Instal-ladors amb centre d'atencié al client 216 131 96
Instal-ladors col-laboradors sense centre d'atencié al client 668 636 704

() Dada estimada.
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Els subministradors, peca clau per garantir la
seguretat en el proveiment

La contractacié a llarg termini adquireix una
dimensié estratégica en el cas dels subministradors
de gas, per la importancia que suposa per al Grup
Gas Natural I'obtencié de la matéria primera. Els
contractes de llarga durada garanteixen als
subministradors els ingressos suficients per tal que
puguin fer front a I'elevat volum d'inversié que

requereix aquesta industria.

Com a contrapartida, el Grup Gas Natural
s'assegura uns subministraments regulars i fiables.
A més, es creen vincles de cooperacio i

col-laboracié beneficiosos per a ambdues parts.

D'altra banda, la diversificacié de les fonts de
subministrament és fonamental per garantir la seva

seguretat.

El repartiment de subministraments del Grup Gas
Natural (a través de gasoductes i GNL, en una
proporcié aproximada del 50%), contribueix
favorablement a la seva diversificacio, atesa la seva

diferent sensibilitat als riscos d'interrupcio.

La cartera actual del Grup té un percentatge de
subministrament per GNL superior al d'empreses
d'altres paisos europeus. Aixd és a causa de raons

geografiques:

e Espanya esta situada a la periféria d'Europa.

e Esta molt allunyada de les xarxes de
gasoductes procedents de Russia i el Mar del
Nord.

e Es més a prop dels paisos subministradors de
GNL.

Per aquesta importancia estrategica dels
subministradors, la relacié amb ells proveidors
esta basada en el coneixement entre ambdues
parts (mitjancant la firma de contractes a llarg
termini) i en la fluidesa dels contactes

mitjangant un tracte continu i proper.

En aquest sentit, i un cop que el contracte ha
estat signat, el Grup Gas Natural impulsa una
relacié amb els subministradors que va més
enlla de la simple gestié dels lliuraments
establerts. Per a aix0, es celebren reunions
periodiques en les quals es revisen tots els

temes d'interés comu.

També s'estableixen conjuntament les
mesures necessaries de millora en la gestio
des subministraments, que es deriven de les
reunions i contactes continus i de les
enquestes de satisfaccio al client que els

subministradors envien al Grup.
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Igualment, en tots els contractes del Grup Gas
Natural amb els subministradors es contemplen
les condicions de qualitat del gas natural lliurat,
que han d'estar sempre d'acord amb allo establert
a les Normes de Gestio Tecnica del Sistema
(NGTS: conjunt de normes, publicades pel
Ministeri d'Industria i Energia, d'obligat
compliment per a tots els agents actius en el

mercat gasista espanyol).

Preparacio del concurs marc de proveidors de canalitzacié a Gas Natural Italia
[

El Grup Gas Natural s'ha compromeés amb els
seus proveidors a establir i mantenir relacions
de confianca a llarg termini, amb la finalitat de
millorar la qualitat dels productes i serveis

que ofereix.

En el segon semestre de 2006, el Grup Gas
Natural va iniciar un procés per triar proveidors
a Italia mitjancant la preparacié d'un concurs
per adjudicar a una serie de proveidors la
llicencia per construir les canalitzacions
necessaries per al transport de gas natural.

Les zones sotmeses a concurs eren les regions
de La Pulla, Sicilia i Sud d'ltalia. S'estimava

adjudicar llicencies a entre 20 i 30 proveidors.

Establir mecanismes objectius de
seleccio per tal d'optimitzar la relacio
amb els proveidors i subministradors
mitjancant un dialeg obert i
transparent

El Grup Gas Natural incentiva que les relacions
amb els seus proveidors i subministradors es guin
per criteris objectius que garanteixin la igualtat

d'oportunitats.

e 119

Les bases del concurs foren enviades als
proveidors amb la informacié necessaria per
accedir al concurs: requeriment de la
classificacié, calendari amb les reunions de
presentaciod, a més d'una serie d'aclariments. El
concurs tenia com a objectiu establir proveidors
locals per un periode entre tres i cinc anys, i
amb un pressupost de 50 milions d'euros
anuals per a I'execucioé de |I'obra. D'altra banda,
els proveidors van enviar la documentacio
demanada i el Grup Gas Natural els va
classificar d'acord amb la informacié aportada.
['Unica incidencia que cal destacar fou la
dificultat derivada de la particularitat d'alguns
proveidors i la seva especialitzacio, a la regio

del sud d'ltalia.

El procés de compra i la seleccié de proveidors es

basa en cinc principis rectors:

e Eficacia.

e Eficiéncia.

e Flexibilitat.

e |gualtat d'oportunitats.

e Transparencia.
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Aquest principis formen part de la Norma General
d'Adjudicacio i Contractacié del Grup, que
desenvolupa un model homogeni i eficient per a la
gestid del procés de compra, contractacié o

adquisicié d'obres, béns i serveis.

Els mecanismes de seleccié estan especialment
dissenyats per proporcionar seguretat, tant al
Grup Gas Natural, que obté la informacié
necessaria per contractar els proveidors d'una
manera objectiva, com als propis proveidors, que
poden coneixer els criteris que van determinar

la resolucid.

Concretament, el Grup estableix, entre els criteris

de seleccio, tres requisits imperatius:

e Compliment de la Llei de Prevencié de Riscos

Laborals.

e Desenvolupament del Pla de Seguretat i Salut
Laboral en totes les obres i serveis als quals

afecta la legislacio vigent.

e Compliment de les condicions de qualitat

mediambientals exigides pel Grup Gas Natural.

A Espanya s'ha continuat implantant el Model Q,
que permet gestionar i reduir els costos de

no-qualitat derivats de els actuacions dels

proveidors. Els resultats obtinguts es tenen en

compte en les adjudicacions futures.

A I'Argentina, es va modificar el model de compra
continua, facilitant el desenvolupament d'una
xarxa de proveidors locals per substituir productes
d'origen estranger. El canvi va reduir els costos i

va millorar la qualitat dels subministraments.

Entre els principals procediments i normes que
recullen els mecanismes relacionats amb el

procés de compra destaquen:

e Normal General d'Adjudicacié i Contractacio.

e Procediment general de compres.

e Procediment per a la gesti¢ d'adquisicions
singulars, adquisicions de baix import i

pagaments obligatoris a tercers.

Transparéncia i comunicacio en la recerca de les
millors solucions

El Grup Gas Natural manté una relacié estreta amb
els col-lectius de proveidors al llarg de tot el procés
de compra (acreditacio, peticions d'oferta,
adjudicacio, elaboracié de contractes, emissio de
comandes i relacions posteriors d'avaluacio i
seguiment) i estableix amb ells acords de

col-laboracio6.
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La comunicacié amb els proveidors es fa
mitjangcant diferents vies. Les més
importants sén el portal del proveidor del
Grup i les eines de negociacio per

Internet.

A més, el Grup Gas Natural informa als seus
proveidors del moment en que les seves
dades sén incorporades al fitxer automatitzat
de la companyia, aixi com de la possibilitat
d'exercir els drets d'accés, rectificacio,
cancel-lacioé i oposicio, d'acord amb la Llei de

Proteccié de Dades.

Empreses inscrites al portal del proveidors
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. Roll out i consolidacio del Model Q

L'any 2004, es va iniciar el projecte d'expansié i
consolidacié del Model Q, amb una previsio
d'acabament en |'exercici 2007-2008. L'ambit
d'implantacié d'aquest model d'avaluacié continua i
objectiva de la qualitat dels productes i serveis dels

proveidors s'aplica només a Espanya.

Durant I'any 2006, es va continuar avangant en la
implantacié del Model Q (roll out del Model Q) en
noves arees amb un elevat impacte en el client final.
Aquestes millores s'han pogut constatar en processos
com el de la "Lectura de consum” i el servei de
“Manteniment preventiu i correctiu a instal-lacions”

(Servigas).

L'ambit d'aplicacié del servei de “Lectura de consum”
s'ha desenvolupat en nou proveidors que actuen en tot
el territori de Gas Natural Distribucion sbG a Espanya
en el servei de “Manteniment preventiu” (Servigas),
que afecta un col-lectiu de 721 empreses instal-ladores
que col-laboren amb el Grup Gas Natural en la
presentacié d'aquest servei. El volum de Costos de
No-Qualitat (CNC), que es gestionara des del Model Q
és de 1.053.852 euros.

Per a la implantacié d'aquesta metodologia s'ha
comptat amb la col-laboracié d'un equip de cinc
persones, que pertanyen a una empresa de consultoria

externa.

Finalment, el resultat obtingut ha estat la determinacio
objectiva dels CNC derivats de I'execucié no optima
dels serveis contractats. Aixi mateix, s'ha prosseguit la
consolidacié de la utilitzacié del model en els serveis

en que es va implantar en exercicis anteriors.

Millora de la qualitat del servei

Per la inclusié de criteris de qualitat en la seleccio
de proveidors.

o
32
o

&
Ay,

Més rendibilitat

Mitjancant la reduccié dels Costos de No-
Qualitat

Millor imatge del Grup Gas Natural

Els proveidors amb més bona qualitat sén
la imatge del Grup Gas Natural davant del client.

Gestio més eficient i transparent amb els
proveidors

Sistema eficient d'avaluacié de proveidors, que facilita
la identificacio i comunicacio de desviacions
detectades i d'objectius de millora.



122

El Grup Gas Natural requereix dels seus
proveidors i subministradors uns alts
estandards mediambientals, de seguretat i de
qualitat en el servei. En aquest sentit, la
companyia té establerts diferents processos
per a la millor preservacié de I'entorn i es
verifica que tots els productes i serveis

compleixin els requisits establerts.

e Medi ambient. El Grup Gas Natural té com a
objectiu preservar I'entorn i minimitzar
qualsevol impacte que es pugui derivar de les

seves activitats.

Amb aquesta premissa i d'acord amb el
compromis constant del Grup Gas Natural
d'implicar-se activament en la proteccio6 del
medi ambient, els proveidors han de
respectar i adherirse als compromisos del
Grup en relacié amb la preservacié

mediambiental.

Seguretat. El Grup Gas Natural exigeix als
seus proveidors i subministradors que es
comprometin a mantenir els més alts
estandards de seguretat, determinats per la
normativa internacional en vigor i la industria
del gas natural, a les instal-lacions de

produccio, recepcié i transport de gas natural.

En conseqléncia, tots els contractes
elaborats pel Grup Gas Natural inclouen
clausules que obliguen les parts a actuar dins
dels nivells més exigents de seguretat en les

seves respectives instal-lacions.

A més, el Grup Gas Natural fa visites a les
instal-lacions dels proveidors i també ofereix
aquesta possibilitat a aquells que vulguin visitar
les seves, per tal de promoure un intercanvi
d'idees que contribueixi a un increment dels

nivells de la seguretat.

e Qualitat. L'Area de Gestié de Proveidors del
Grup Gas Natural avalua i acredita les diferents

empreses que opten a una licitacio.

A partir d'aquesta analisi, s'estableixen

programes o plans de millora, que permeten

als proveidors perfeccionar els seus sistemes

de qualitat (Model Q).
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Bones practiques ambientals en obres de canalitzacié de la xarxa

El Grup Gas Natural té el compromis d'exigir el
compliment d'elevats criteris mediambientals,
de seguretat i qualitat per tal que les seves
actuacions tinguin un impacte positiu en els
processos i en I'entorn. Amb aquest proposit, la
companyia ha creat una iniciativa que pretén
implicar els seus proveidors amb les bones

practiques ambientals.

Amb aquest objectiu, durant I'any 2006, el Grup
Gas Natural va elaborar un document amb la
descripcié de bones practiques derivades del
Sistema de Gestié Ambiental del Grup Gas
Natural, amb la intencié que els seus proveidors
s'hix adherissin de manera voluntaria. L'ambit
d'aplicacio d'aquesta iniciativa és la xarxa de

distribucié del Grup Gas Natural a Espanya.

Igualment, en tots els contractes del Grup Gas
Natural amb els subministradors es contemplen
les condicions de qualitat del gas natural lliurat,
que ha d'estar sempre d'acord amb alld que
estableixen les Normes de Gestié Tecnica del
Sistema (NGTS).

Per dur a terme aquesta iniciativa, el Grup Gas
Natural ha elaborat presentacions i sol-licituds
de subscripcio voluntaria a contractistes, que en
la seva majoria part han estat acceptades. Per
controlar i monitorar el procés, es fan informes

sobre I'estat de els activitats dutes a terme.

Com a resultat d'aquest exercici de bones
practiques, 24 dels proveidors principals, el
quals representen el 87% de |'activitat de
canalitzacié, han assumit aquest compromis
amb el medi ambient i envien informes de la
seva activitat en aquest sentit, reportant les

accions que estan desenvolupant.
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El Grup Gas Natural és conscient de la
importancia que té la col-laboraci6 en el
desenvolupament de les comunitats on opera.
De tal manera que aquesta politica forma part
de la Missio, Visié i Valors que regeix totes les

activitats de la companyia. Mitjancant la seva

responsabilitat social, el Grup es compromet a:

e Aportar a la societat els seus coneixements,

capacitat de gestio i creativitat.

e Dedicar part dels seus beneficis a |'accié
social, mantenint un dialeg permanent amb la
societat per coneixer les seves necessitats i

procurar-ne la satisfaccio.

Amb aquesta voluntat, el Grup Gas Natural va
destinar 13 milions d'euros, a financar

iniciatives d'interes general, dels quals, deu es

van aportar des d'Espanya. Una aportacio que

va permetre incrementar, per tercer any
consecutiu, el nombre d'accions posades en
marxa, assolint les 337 activitats. D'altra banda,
I'increment en inversié destinada a la
preservacié del medi ambient va suposar
|'equiparacié en I'assignacio de recursos entre
les tres linies d'actuacié del Grup Gas Natural:

social, cultural i mediambiental.

Per complir aguest compromis de col-laboracio
amb la societat, el Grup Gas Natural
desenvolupa una intensa labor de cooperacio

amb institucions i associacions dedicades a la

Distribucié percentual
per tipus d accio del Grup Gas Natural

(%)
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Integritat | responsabilitat

Compromisos i accions rellevants del Grup Gas Natural amb la societat

1. Contribuir al desenvolupament de les e Participacié activa en institucions que

comunitats locals en les quals opera el impulsen la responsabilitat social, I'ética i la

Grup Gas Natural: reputacié corporativa en els negocis.
e Suport a la celebracié del Any Jubilar de e Col-laboracié amb I'Institut Argenti de

Liébana a la comunitat autonoma de Responsabilitat Social Empresarial (IARSE) en

Cantabria. Un intens projecte cultural i d'oci. la presentacié de Global Compact Argentina. e 125
* Inauguracio d'una ruta paleontologica en els 3. Establir canals de comunicacio

jaciments d'Enciso (La Rioja). Es van invertir transparents per donar resposta a les

700.000 euros en el condicionament Iudico necessitats dels ciutadans:

educatiu del circuit “El sender dels
dinosaures” * Desenvolupament d'un pla de comunicacio

per informar sobre la nova seu del Grup Gas

* Participacié a la “Setmana de I'energia” Natural a Barcelona i sobre el trasllat dels
d'Alger i Oran, organitzada pel Govern algeria, empleats: visites amb periodistes, elaboracio
amb I'objectiu de divulgar els projectes que es de notes i dossiers informatius i difusié d'una
desenvoluparan a Algéria. campanya multimedia destinada a tots els

publics de la companyia.
2. Col-laborar i mantenir un dialeg constant
amb les associacions per a I'impuls de la * Creaci6 d'una sala de premsa a la nova seu
societat: del Grup, amb els darrers avengos
tecnologics, per facilitar el treball dels
e Firma d'un conveni amb la Unié de periodistes que informen sobre la companyia.
Consumidors d'Espanya (UCE), per
desenvolupar activitats d'informacié, formacio * Procés d'assessorament intern en responsabilitat
i arbitratge. corporativa amb |'objectiu de difondre les

millors practiques en aquesta matéria.

proteccié dels drets humans, la preservacié de que les actuacions a nivell local contribueixin al
I'entorn i el desenvolupament cultural en els desenvolupament global.

nou paisos on opera. Una cooperacié que es

reforca amb un dialeg obert amb els governs i

administracions d'aquest paisos per garantir
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Les respostes del

Grup Gas Natural a la

socletat

Contribuir al desenvolupament local
de les comunitats en les quals opera
el Grup Gas Natural

El Grup Gas Natural és conscient de la necessitat
de contribuir al desenvolupament de

les comunitats on opera, i per a aixd desenvolupa
iniciatives capaces d'influir positivament. Aixi, de la
ma dels Objectius del Mil-lenni de Nacions Unides,
el Grup Gas Natural desenvolupa una intensa labor
d'accio social orientada a col-lectius desafavorits i
posa tota la seva tecnologia i capital huma al

servei d'aquest gran pacte mundial.

Promovent la cultura i I'educacio, el Grup també
col-labora amb I'avenc social, no en va |'educacio
primaria universal és un dret huma de la
Declaracio Universal de Drets Humans de Nacions
Unides, que també reconeix el valor de
|'ensenyament en la promoci¢ de la igualtat entre
generes. Per aixo, la companyia destina bona part
dels seus esforcos a la formacio dels més joves a
través de les seves activitats educatives i el suport

a diferents iniciatives de caire cultural.

També per la transcendéncia mundial de les seves
consequéencies, el canvi climatic i la sostenibilitat
del medi ambient foren temes candents I'any 2006.
Per la seva part, el Grup Gas Natural, des de I'inici

de les seves activitats, ha tingut present el

Evolucio de I'aportacio
N del Grup Gas Natural

(en milions d'euros)
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() Lany 20086, I'aportaci6 del Grup ha baixat perqué les activitats de la Fundacié durant
I'exercici de 2006 es van financar amb els excedents, acumulats en exercicis anteriors,
per la solida politica practicada de gestié dels recursos.

respecte a I'entorn i és per aixd que les activitats
Fundacié Gas Natural s’han especialitzat en la

sensibilitzacid mediambiental.

Suport a I'educacio

Durant el curs escolar 2005-2006, el Grup Gas
Natural va continuar recolzant I'educacio de les
generacions més joves amb el seu programa "El
gas natural i el medi ambient” i I'activitat online
"El gas natural, I’'energia del segle XXI"" Amb
aquestes iniciatives el Grup Gas Natural pretén
transmetre conceptes com ara el
desenvolupament sostenible i difondre la cultura

de I'Us racional de I'energia.
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El programa educatiu presencial va comptar amb la
participacié de 63.035 alumnes, que van rebre als
seus centres escolars conferencies impartides per
especialistes en medi ambient. Per la seva part,
I'activitat educativa que el Grup Gas Natural
proporciona a través d'Internet va assolir una
assistencia de més de 7803 alumnes. “El gas
natural, I'energia del segle XXI" permet treballar
conceptes dels continguts de la cadena del gas

natural d'una forma diferent, fent Us de les noves

tecnologies i fomentant la participacié entre alumnes

de diferents centres.

A I'’Argentina, Brasil, Colombia i Meéxic es van
mantenir els diferents programes educatius sota el

nom “El gas a I'escola’] mitjancant les quals es van

donar a coneixer els avantatges mediambientals
del gas natural i es van transmetre
recomanacions per al seu correcte Us. Aixi
mateix, es va repartir entre el professorat
material pedagogic per reforcar la seva labor

docent en matéria de sostenibilitat.

Aquests programes educatius han donat formacio
a un total de 109.687 alumnes, en cinc paisos

d'activitat del Grup.

Aquestes activitats es veuen reforcades per altres
iniciatives de sensibilitzacié ambiental. Aixi, I'any
2006, el Grup Gas Natural va patrocinar el
programa de televisié per a joves “Un forat a la
butxaca’ orientat a promoure una actitud de
consum responsable. Cada un dels capitols
combina consells per a I'estalvi energetic i
economic, exemples de bons costums, testimonis
de joves, elements grafics i videoclips. El
programa inclou un espai d'animacié en qué es
déna un consell diari sobre |'estalvi energetic, el

reciclatge o el medi ambient.

També I'any 2006, es va mantenir la recollida de
mobils en desus, amb I'objectiu de col-laborar
amb la iniciativa “Reescrivim el futur” liderada
per Save the Children per aconseguir
I'escolaritzacio de vuit milions de nens victimes

dels conflictes armats.
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A I'’Argentina, Gas Natural BAN, junt amb la
Fundacion Capacitare, va llangar “Saber natural’
una iniciativa que ofereix als empleats i familiars
directes la possibilitat de realitzar o acabar els
estudis primaris i secundaris, amb |'obtencié de
titols oficials, mitjancant una accessible

modalitat educativa.

Aixi mateix, al Brasil el Grup Gas Natural va signar
un acord amb I'Institut “Bola para Frente” per

col-laborar en la formacié de 340 joves que viuen

Participacio total dels
alumnes al programa pedagogic
“El gas natural i el medi ambient” Espanya
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en un barri desafavorit de la zona de Rio de
Janeiro. La companyia déna suport al projecte
"Artillero " que pretén estimular el potencial
creatiu dels joves, a partir de |'atractiu de I'esport,
ja que es condiciona la participacié en el programa

a l'assisténcia continuada a I'escola.

Per a més informacié podeu accedir a les
“Activitats educatives” de la pagina web

del Grup Gas Natural (www.gasnatural.com).

Accio social orientada a col-lectius

desafavorits

La politica dassignacié de recursos a programes
socials es centra en aquells projectes que
generen un major valor per a la societat
mitjancant I'atenci¢ als col-lectius més
desafavorits. Aquesta implicacio reforca el
compromis adoptat pres pel Grup Gas Natural
d'integrar-se, de manera positiva, a cada

comunitat i pais on esta present.

A Espanya, la companyia va posar en marxa
nombroses activitats en col-laboracié amb
fundacions i organitzacions socials, per a la
integracio de col-lectius necessitats o en risc

d’exclusio social.

El Grup Gas Natural entén el suport a la
investigacié com una etapa fonamental en el
procés de millora de la qualitat de vida dels malalts
i dels seus familiars. Aixi, I'any 2006, com a
companyia fundadora, va continuar el seu suport al
Centre Nacional d'Investigacions Cardiovasculars
(CNIC) que, en alianga amb el Ministeri de Sanitat i
13 empreses espanyoles més, constitueixen la
Fundacié ProCNIC per a I'impuls de la investigacio
de malalties cardiovasculars. Aquesta iniciativa
evidencia com les aliances publico-privades sén
capaces d'establir projectes d'una gran
transcendencia per al conjunt dels ciutadans. El

Grup Gas Natural fou distingit, junt amb la resta
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d’empreses, per la Fundacié per a la Investigacio en
Salut amb el | Premi d'Investigacio Clinica per la seva

contribucié en aguest camp.

En linia amb la politica d'integracié de col-lectius
desafavorits, el Grup Gas Natural té establerts convenis
de col-laboracié amb la Fundaci¢ Tallers de Catalunya, la
Fundacié Adecco i Femarec, que arriben a una

aportacio d'113.234 euros.

Mitjancant aquestes mesures de suport, el Grup va
contractar serveis per al desenvolupament de
determinats projectes a plantilles formades en la
seva major part per discapacitats fisics i psiquics.
Aixi, la Fundacio Tallers de Catalunya va proporcionar
els seus serveis a la Fundacioé Gas Natural, a Gas
Natural Comercialitzadora i a Gas Natural sbg, per un
import de facturacié de 67.632 euros.

|u

Amb la Fundacié Adecco es va iniciar el “Pla familia”
mitjancant el qual es van realitzar accions formatives
per a la insercié, tant laboral com social, de
col-lectius desafavorits, principalment discapacitats,
dones amb carregues familiars, ex esportistes i

persones més grans de 45 anys.

A Galicia, el Grup Gas Natural va signar un conveni
de col-laboracio per a la posada en marxa del
projecte “Escola de vida’l amb I'objectiu de facilitar
la incorporacio¢ a la vida independent de persones

amb sindrome i/o discapacitat intel-lectual.

A Espanya, el Grup Gas Natural va continuar el seu
acord de col-laboracié amb la Fundacio Lealtad.
Aquesta institucio assessora a |I'hora de triar algunes
de les iniciatives de patrocini i accié social i ofereix
avaluacions sobre el compliment dels principis de
transparéncia i bones practiques de les ONG,

associacions i fundacions sense anim de lucre.

Seguint aquesta linia de suport als col-lectius locals

més necessitats, i per tercer any consecutiu, es va
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decidir donar a una ONG l'import que
tradicionalment es destinava a felicitacions
nadalenques. Aixi, Cooperacié Internacional fou la
beneficiaria dels 18.000 euros, que van ser
assignats al programa de rehabilitaci¢ d'habitatges

amb escassos recursos.
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Voluntariat corporatiu

A Méxic i 'Argentina, aquestes accions

socials es van reforcar amb programes de
voluntariat corporatiu. El de Gas Natural BAN, a
I’/Argentina, es va llancar I'any 2002 amb la
Fundacié Gas Natural. Els voluntaris s'apleguen
segons les seves arees d'interes i desitjos
d'intervencié comunitaria creant diferents
programes. La poblacié beneficiaria sén nens,
joves i adults de families en situacié de risc
social, amb escassos recursos economics,
excloses del sistema de treball i amb necessitats
basiques per cobrir. Aquests son alguns dels

projectes implantats:

e Equip de desenvolupament de recursos i

accions solidaries.

e Taller d'iniciacié en electricitat.

e Taller de recreacié i joc.

e Campanya “A prende llet”

Per la seva part, Gas Natural México va impulsar,
|"any 2006, la creacio d’'un grup de voluntariat a
través del qual els empleats i les seves families
participen en activitats per oferir ajut a qui ho
necessita, enfortint la relacié dels companys amb

|'empresa i la societat.

D’aquesta manera, els empleats formen part activa
de la responsabilitat corporativa de la companyia,
recolzant amb el seu esfor¢ les comunitats en les
quals la companyia viu i treballa, en linia amb els

valors corporatius del Grup.

Promocio de la cultura musical

Una part de les accions de patrocini cultural del
Grup Gas Natural es concentra en activitats
relacionades amb el foment de la musica classica
en les comunitats on porta a terme la seva

activitat empresarial.

Durant la darrera temporada, es van oferir 14
concerts, amb una assistencia de més de 21.000
persones. Entre els projectes més destacats, hi ha
el taller celebrat a Sevilla “West Eastern Divan’

dirigit pel music israelia Daniel Barenboim, amb el
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qual es pretén fomentar el dialeg i la convivéncia

entre pobles tradicionalment enfrontats.

En el marc del "Afo Lebaniego’ el Grup Gas
Natural va patrocinar tres concerts al Palacio de

Festivales de Santander.

Aixi mateix, el Grup va participar en

diferents iniciatives amb I'Orquestra Simfonica
de Barcelona i Nacional de Catalunya, a
Tarragona, Girona i Lleida. Aquest compromis
amb la musica es va veure reforcat amb el
patrocini de temporades i cicles musicals a
diferents ciutats. Aixi, el Grup Gas Natural va
col-laborar amb el Gran Teatre del Liceu, el
Palau de la MUsica Catalana, I’Auditori Nacional i
el Teatre Reial. També va estar present al
Festival de Jazz de Pontevedra, el Festival de
Musica de Peralada (Girona) i el Festival de

MUsica de Torroella de Montgri. (Girona).

D’altra banda, Gas Natural BAN va col-laborar
amb la Fundacio per a les Arts en la celebracié
de 20 concerts a I'Argentina durant la

temporada 2006.

Per ampliar la informacié es pot accedit a
|"apartat de “Patrocini i accié social” de la
pagina web corporativa del Grup Gas Natural

(www.gasnatural.com).

El Grup Gas Natural té entre els seus objectius
fonamentals difondre la riquesa cultural. Amb
aquest proposit la companyia edita anualment
un llibre sobre el patrimoni natural i cultural
dels paisos on desenvolupa la seva activitat.
Aquesta iniciativa propicia I'apropament entre
les diferents cultures dels paisos que
conformen el Grup. Els destinataris d'aquestes
publicacions son els principals grups d'interes

de la companyia. Lany 2006, es va editar el

Nombre d’activitats de patrocini i accio social
(2004-2006) del Grup Gas Natural

350

337
300

250 262
200
150 150

100

50

o

2004 2005 2006

[libre “Nigeria. Patrimoni cultural i natural’ del
que es van distribuir 26.000 exemplars en

sis idiomes.

Una de les actuacions destacades aquest any
2006, en I'ambit cultural, fou la participacié en
els actes programats per a la realitzacio,
promocio i difusi¢ de “Cantabria 2006. Liébana,
terra de goig” El projecte fou una iniciativa
posada en marxa pel Govern de Cantabria amb
motiu de la celebracio del Ano Jubilar
Lebaniego, que es va iniciar I'any 2006 i que
tindra continuitat I'any 2007. Durant aquests

dos anys, la comunitat autonoma de Cantabria
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acollira un ampli programa d'activitats culturals i
d'oci encaminades a la promocié i difusio

d'aquest transcendental esdeveniment.

També I"any 2006, es va col-laborar en el
condicionament lddicoeducatiu del circuit “El
sender dels dinosaures’, en els jaciments de
Enciso (La Rioja), un circuit condicionat per
visitar alguns dels jaciments d'empremtes de
dinosaure més importants de La Rioja. Es tracta
d’una iniciativa promoguda per la Fundacio
Patrimoni Paleontologic de La Rioja i La Rioja
Turisme. Gracies al patrocini del Grup Gas
Natural, a més dels accessos, el mobiliari i
plafons informatius dels miradors, s'ha dotat la

zona amb jocs infantils i arees de recreacio dins

de I'adequacio, tematica del sender. Aquesta
actuacio pretén conservar el medi ambient de
la zona en optimes condicions, a més de
facilitar als visitants I'acostament i la
comprensid, tant dels diferents conjunts

d'icnites, com del seu entorn.

Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni
L'any 2000, a la seu de I'Organitzacié de les
Nacions Unides, la Cimera del Mil-lenni
aplegava 189 caps d'Estat i de Govern, amb el
proposit de transmetre el missatge clar que
|"eradicacié de la pobresa mundial havia de ser
una prioritat per a totes les nacions. Aquest
esperit va quedar reflectit en la Declaracio del
Mil-lenni, que van signar tots els assistents a
la cimera, i que constitueix, fonamentalment,
un ferm compromis amb els Objectius de

Desenvolupament del Mil-lenni.

El Grup Gas Natural, conscient de la magnitud
dels compromisos i de la necessitat de la
col-laboracié de tots els actors en la consecucio
d'aquests principis, ha alineat part de les seves
accions socials amb els Objectius de

Desenvolupament del Mil-lenni.
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Objectiu 1. Eradicar la pobresa extrema i la fam

Accio

Pais promotor

Aportacioé economica a I'Associacio Valenciana de Caritat, amb motiu del seu centenari, al projecte
“365 empreses solidaries’ amb el qual, mitjancant I'aportacié de diferents empreses participants,
financen les 250 racions d'aliments que I'associacié reparteix diariament entre les persones

sense llar de la ciutat de Valéncia.

Donaci6 d'abrics per al Fons de Solidaritat de Sdo Paulo.

Suport financer mensual a la Guarderia Comunitaria Shangrild, amb I'objectiu de garantir la continuitat
dels serveis que ofereix a la comunitat local proporcionant alimentacioé a nens de 0 a 6 anys.
Col-laboracié amb la Casa dAssisténcia i Rehabilitacio per Indigents

AC (CARPI), a Guarajuato, Ledn.

Programa d'alimentacié i nutricié “Huerta Comunitaria San Juan Diego” Lhort comunitari
contribueix amb la nutricié i alimentacié d'un menjador comunitari, ofereix coneixements de treball
amb técniques agropecuaries organiques i preservant el medi ambient.

Suport a la iniciativa per a la rehabilitacié d'habitatges de families amb escassos recursos, liderada
per |'organitzacio Cooperacié Internacional.

Donacié uniformes per a 'ONG Comunitat de la Graca, en benefici dels alumnes

del "Projecte Simiente"

Donacié d'aliments als nens amb escassetat de recursos de Sorocaba.

Suport de finangament en I'accés al gas natural al barri d’escassos recursos Cuartel V.

Espanya
Brasil

Brasil
Meéxic

Argentina
Espanya
Brasil

Brasil
Argentina

Objectiu 2. Aconseguir I'ensenyament primari universal

Accio

Pais promotor

Llancament del programa “Saber natural” per a empleats de la companyia. L'objectiu

és oferir a empleats i familiars directes la possibilitat de fer o acabar els estudis primaris i
secundaris, amb I'obtenci¢ de titols oficials.

Donacié de 180 quaderns destinats a col-legis de Buenos Aires, a través de I'entitat UNIRSE.
Beques per als tallers de nens amb Sindrome de Down del col-legi Musicum.

Donaci6 a la Fundacié Fundamind per a I'ajut assistencial a nens amb caréncies i discapacitats.
Donacié de 600 quaderns escolars per nens de les escoles publiques de la municipalitat de Merlo.
Subvencié mensual a l'associacié de veins “Village Pavuna” amb I'objectiu de mantenir la guarderia
de la comunitat en funcionament, contribuint aixi a I'assistencia dels nens del local.

Aportacié mensual a I'Associacié de Veins i Amics del Conjunt Esperanga per mantenir |'escola

local d'alfabetitzacié de nens i joves.

Creacié de més de 1.500 places escolars, mitjangant un fons de beques adrecat a nens d'escassos
recursos economics. Lany 2006, van obtenir beques escolars 330 nens i nenes de les localitats de
Ciudad Bolivar, Usme, San Cristébal i Rafael Uribe Uribe.

Contribuci¢ al pla estratégic educatiu de la Fundacié Empresaris per I'Educacio. Els recursos de la
donacié foren destinats a accions relacionades amb la politica educativa i gesti¢ del sistema escolar,
mobilitzacié social i millora escolar, a Bogota i al municipi de Soache.

Argentina
Argentina
Argentina
Argentina
Argentina

Brasil

Brasil

Colombia

Colombia

Objectiu 3. Promoure la igualtat de géneres i 'autonomia de la dona

Accio

Pais promotor

Posada en marxa I'any 2005, del Codi de Conducta, una guia orientativa per a 'actuacio dels empleats en
que es determinen pautes d'accié com ara el desenvolupament professional i la igualtat d'oportunitats.

Espanya
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Objectiu 4. Reduir la mortalitat infantil

Accio

Pais promotor

Suport financer mensual a la Comunitat Institucional Aduldo per garantir I'alimentacié, atencié
meédica i suport pedagogic de nens de la guarderia creada I'any 2002 per la companyia.
Adhesié al programa “Xarxa pediatrica” de la Fundacié de Cardiologia del Dr. Kreutzer.
Aportacio economica a I'’Associacio Civil Cooperadora de I'Hospital Francisco Mufiz.
Donacions a la unitat d"hematologia de I'Hospital de Nens Ricardo Gutiérrez.

Brasil
Argentina
Argentina
Argentina

Objectiu 5. Millorar la salut materna

Accio

Pais promotor

Col-laboracié amb la Fundacié Lactancia i Maternitat (FUNDALAM) per promoure la
salut entre les mares i fills.

Argentina

Objectiu 6. Combatre la SIDA, el paludisme i altres malalties

Accio

Pais promotor

Promoure la cura de la saluten a la comunitat, en col-laboracié amb la Fundacié Cooperadora
Hospital Pedro de Elizalde.

Suport economic a la Cooperadora Hospital de Cremats.

Aportacioé economica a la Fundacié Marato TV3 per fomentar i promocionar la investigacio
cientifica d'excel-léncia en el camp de la investigacié biomedica, i la sensibilitzacié de la societat
sobre les malalties que son tractades al programa “La Marat6 de TV3"

Empresa cofundadora de la Fundacié ProCNIC (Centre Nacional d'Investigacions Cardiovasculars)
per col-laborar en projectes d'investigacié medica.

Aportacio economica a la Fundacié Lluita Contra la Sida.

Campanya interna de prevencié del VIH/SIDA mitjancant la formacio i la deteccio precog voluntaria
per part dels empleats..

Argentina

Argentina

Espanya

Espanya
Mexic

Espanya

Objectiu 7. Garantir la sostenibilitat i el medi ambient

Accio

Pais promotor

Implantacié de Mecanismes de Desenvolupament Net (MDN) en paisos en vies de desenvolupament.
L'objectiu d'aquests projectes és minimitzar la generacié global d’'emissions de gasos d'efecte hivernacle
mitjancant la millora de I'eficiencia energética i industrial, del tractament d'abocaments, de la rehabilitacid
de terres i de la transferéncia de tecnologies netes.

Incorporacié de nous parcs eolics.

Aportacié econdmica a la Fundacié Entorn, Empresa i Desenvolupament Sostenible per a la

publicacié de I'estudi “Entorno 2006. Informe sobre la gestio de la sostenibilitat en I'empresa espanyola”
Aportacié economica a la Fundacié Bosch i Gimpera de la Universitat de Barcelona per a la

realitzacié d'una investigacié sobre I'impacte de les infraestructures de gas en el creixement i en la
localitzacié de I'activitat economica.

Aportacio economica a la Societat de Desenvolupament Turistic de La Rioja (SODETUR)

per a lI'execucié d'actuacions mediambientals en els espais naturals protegits de La Rioja, aixi com

en els centres d'interpretacio de la natura gestionats per SODETUR, susceptibles d'aprofitament turistic.
Aportacié economica per a la recuperacioé paisatgistica dels jardins de la Quinta del Duque (Madrid).
Programes educatius per a escoles en cinc paisos amb presencia del Grup. Aquests programes es basen
en la realitzacio de conferencies per part de monitors especialitzats en centres escolars sobre les
caracteristiques, Us i avantatges del gas natural aixi com programes de sensibilitzacié mediambiental.
Aportacioé economica al Centre de Recursos Ambientals de Navarra (CRANA) per a la col-laboracié en
actuacions de proteccié del mediambient (promocié de I'estalvi i I'eficiencia energética, entre altres).
Instal-lacié solar fotovoltaica en un edifici multiusos que pertany a I'Ajuntament de Galilea (La Rioja).
Realitzacié de jornades sobre temes relacionats amb I'actualitat mediambiental, la gesti¢ de recursos,
I'eficiencia energetica i I'estalvi, etc. Entre aquests seminaris es contempla “La biomassa i els biocarburants
en l'eficiencia energética’ “La qualitat de I'aire’ “Els efectes del canvi climatic a Espanya’/ entre altres.
Organitzacio de seminaris i edicié de publicacions relacionades amb el medi ambient i el desenvolupament
sostenible, en col-laboracié amb institucions de reconegut prestigi.

Global
Espanya

Espanya

Espanya

Espanya

Espanya

Global

Espanya

Espanya

Espanya

Espanya




Grups d’interés

Objectiu 8. Fomentar una associacio mundial per al desenvolupament

Accio Pais promotor

“Programa Primera Exportacid’ que inclou assessorament gratuit i especialitzat en comerg exterior a

empreses Pimes de qualsevol ram de tot el pais, amb I'objectiu que aquestes empreses inicin |'exportacié

dels seus productes, preservant la cura del medi ambient. Des del seu llancament, el maig de 2001,

el "Programa Primera Exportacié’ promogut per Gas Natural BaN i la Fundacié Gas Natural,

ha assessorat més de 4.000 empreses Pimes d'arreu del pais. Argentina i Méxic
Participacio, des de I'any 2002, al Forum de Reputacié Corporativa (fRC), associacié espanyola

per a la promocioé de I'analisi i divulgacié d'eines i models de reputacio corporativa en la gestié empresarial. Espanya
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Desenvolupament de coneixement:

Fundacié Gas Natural

La Fundacio va decidir continuar concentrant
I'activitat principal a Espanya, en la important i actual
tematica del medi ambient, aconseguint un
reconeixement destacat i creixent, mitjangant el
desenvolupament de seminaris, actes, investigacions

i publicacions.

El repte de millorar la formacié dels professionals en
el sector energétic fou assumit pel Centre de
Formacié de I'Energia, que va consolidar la seva
activitat amb més de 2.954 alumnes, en cursos
desenvolupats en vuit comunitats autonomes

d'Espanya.

El Centre d'Historia del Gas, dipositari de la memoria
historica de la companyia, va desenvolupar una
intensa campanya de catalogacié dels fons historics
del Grup, continuant amb el procés de digitalitzacié
que permetra la preservacio i accessibilitat de la
informacid, aixi com el progressiu coneixement de
|'aportacié del sector del gas a les diferents etapes
de desenvolupament del pais. També va iniciar
|'activitat de publicacié de llibres i desenvolupament

d'investigacions.

En I'ambit internacional, s'ha consolidat la preséncia
de la Fundacié Gas Natural a I'Argentina, el Brasil,

Coldombia, Marroc i Mexic. Al Brasil va continuar, a

més, amb el projecte de formacié d'instal-ladors de
gas i altres oficis al Centre de Capacitacié

Professional a Rio de Janeiro.

Seminaris de gestio mediambiental sobre
energia i medi ambient

La Fundacioé Gas Natural va organitzar, durant
I'exercici de 2006, 15 actes publics de sensibilitzacid
ambiental a 11 comunitats autbnomes: Andalusia,
Cantabria, Castella-La Manxa, Castella i Lleo,

Catalunya, Madrid, Galicia, Murcia, Navarra i Valencia.

Tots aquest actes es van desenvolupar amb I'activa
col-laboracié de les autoritats corresponents de
IAdministracié Central, Autonomica i Local, i
mitjancant la participacio d'experts nacionals i

internacionals del mén empresarial i universitari.

Els aspectes abordats en tots aquests actes publics
es situen, principalment, en la interfase entre energia
i medi ambient, el canvi climatic (2006 va estar
centrat en els efectes del canvi climatic a Espanya:
evidéncia empirica i resposta empresarial), I'estalvi i
I'eficiencia energética, i les alternatives tecnologiques
que se'ns obren per aconseguir un menor impacte
ambiental de I'Us de I'energia mitjancant el gas
natural, tant en la generacio electrica com en
I'agricultura, en els edificis o en els vehicles de
transport, i I'aprofitament de I'energia solar per a

usos termics.
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Convenis de col-laboracio

Es van continuar els convenis de col-laboracio
subscrits entre la Fundacié i les autoritats de
medi ambient de Castella i Lled, Andalusia,
Catalunya, La Rioja, Navarra, Galicia, Murcia i
Valencia, estenent-ne I'ambit amb nous convenis
a Cantabria, Castella-La Manxa i la Comunitat

de Madrid.

També es van signar convenis de

col-laboracié per a |'elaboracié d'estudis
d'investigacio amb la Universitat de Valladolid,
per a un estudi sobre “Boscos espanyols i canvi
climatic”; amb I'Escola d'Organitzacié Industrial
de Madrid (EOI) per a “Les noves tecnologies de
la informaci¢ i el medi ambient”; amb la
Societat Organica S.C.P, per a I'elaboracié d'una
“Guia d’eficiencia energética en edificis” Es va
signar una addenda al conveni sobre la qualitat
de l'aire per estendre’l a la Comunitat
Valenciana. | també es va signar un contracte
amb la societat HERA per a I'elaboracié d'un
informe titulat Residus i energia. Laprofitament
energetic de residus’ que sera desenvolupat per
Alvaro Feliu i Luis Otero. Amb I'Institut Jaume
Almera del CSIC es va signar un conveni per a
I"elaboracié d'un estudi d'invetsigacié sobre “La
qualitat de I'aire urba salut i transit rodat’
coordinat per Xavier Querol, un dels autors de la
investigacio. Finalment, també es va signar una
addenda al conveni existent amb el Centre de
Recursos Ambientals de Navarra per a la

promocio de I'estalvi i I'eficiencia energetica.

Publicacions d'informacio mediambiental

Lany 2006, la Fundacio va editar un llibre, dos
quaderns i una fitxa pedagogica sobre temes
relacionats amb el medi ambient. Amb aquestes
publicacions, la Fundacié pretén difondre i aportar
coneixement i actualitat a la conscienciacié

mediambiental de la societat.

Activitats internacionals

Argentina

* “Programa “Primera Exportacion”, iniciat |'any

2001, que ajuda les Pimes argentines a orientar-

se, formar-se i avancar per aconseguir capacitat

exportadora. Realitza uns 80 seminaris per any.
Des del seu inici, ha assessorat més de 4.000
empreses i ha format més de 10.000

professionals (www.primeraexportacion.com.ar).
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* Programa “Beques FLACAM”, iniciat I'any
1993, d'atorgament de beques a professionals
llatinoamericans que cursen el Mestratge en
Desenvolupament Sustentable, al Forum

Llatinoamerica de Ciéncies Ambientals.

Conveni amb la Universitat Pompeu Fabra de

Barcelona (Espanya) per a:

1. La celebracio d'un curs a mida del “Programa

Primera Exportacié’ a celebrar a Buenos Aires.

2. Viatge de formacioé i negocis per a Pimes

argentines a Espanya.

3. Treball amb alumnes de Master Internacional de

I'IDEC sobre consorcis argentins.

Aportacio de la Fundacio
per tipus de accio. 2006

Accid
social

Accid
cultural

Accio
mediambiental
75% 16% 9%
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* Programa de voluntariat. Aquesta iniciativa es
realitza des de I'any 2002 i té per objectiu la

formacio de voluntaris corporatius capacitats.

Colombia

* Programa “Petits cientifics”, de suport a
|"aprenentatge de ciencies i ciutadania a
I'escola, realitzat amb la Universitat de Los
Andes, el Liceu Frances i el Centre Interactiu

de Ciencia i Tecnologia Maloka.

* Programa “Formacioé de docents”, amb
I"'objectiu que els docents de ciencies naturals
de l'area de Bogota es puguin capacitar de

forma permanent.

* Programa de conversio de vehicles al gas

natural. S'ensenyara a 350 mecanics, i la formacio
es fara al Centre Juan Bosco Obrero a Ciudad

Bolivar.

* Programa “Formacié de directors de col-legis”

Mitjancant la firma d'un acord amb Gas Natural esp
i la Universitat Javeriana i la Secretaria d'"Educacié
Distrital per a la realitzacié d'unes beques per a

formacio de directors de col-legis.

Méxic

e Finalitza amb gran éxit el programa de “Suport a

Pimes mexicanes”, conjuntament amb la Secretaria
d'Economia de Mexic, i la Fundacié per al
Desenvolupament (FUNDES). S'ha posat en marxa un
nou programa, anomenat “UNETE" que consisteix a
equipar amb noves tecnologies les escoles publiques
en zones de distribucié de Gas Natural México.
Dotaci¢ de dues escoles: La Ciudad de los Nifios
(Monterrey) i I'Escola Librador Acevedo (Celaya,

Guanajuato).

“Innovacié i Empresa: evolucio i experiéncies
d’innovacio, propietat i internacionalitzacio a
Mexic, América Llatina i Espanya”. S'ha col-laborat
amb la Universitat Nacional de Mexic per a la

celebracié d'aquest seminari.

Brasil

e | a Fundacio va iniciar les seves activitats al Brasil,

amb la posada en marxa d'un Centre de
Capacitacio Professional, conjuntament amb
I"'ONG Viva Rio, a la comuna de Cantagalo, a Rio de
Janeiro. S'hi van desenvolupar cursos de formacié
professional de paleta, pintor d'obres, lampista (aigua
i gas) i d'operador d'adequacié d'ambients. S'hi van

impartir 14 cursos amb un total de 177 alumnes.



Grups d’interés

Marroc

e La Fundacio pertany al Consell de I'”Institut
Princesse Lalla Meryem pour enfants autistes
en Tanger”, centre que fou construit amb el

suport economic de la Fundacié Gas Natural.

Centre de Formacio6 de 'Energia

Durant I'any 2006, es van realitzar 14 programes en
diferents edicions i modalitats, que van originar la
celebracié de 201 cursos, en vuit comunitats

autonomes espanyoles.

Les linies d'actuacié desenvolupades foren les

seguents:

e Supervisors d'equips comercials.

e Plataformes telefoniques back office de servei i
garantia del client.

e Plataformes telefoniques d'atencio a clients del
mercat liberalitzat.

e Plataformes telefoniques d'atencié a clients del
mercat regulat.

e Operacions domiciliaries.

e Gas natural.

e Informatica.

Al llarg de I'any 2006, es van formar 2.987 alumnes

i es van realitzar 151.999 hores de formacio.

Museu i Centre d’Historia del Gas

El Museu i Centre d'Historia del Gas té com a
objectiu preservar el patrimoni cultural del sector,
difonent la historia del gas i la seva incidéncia
tecnica i social, desenvolupant el projecte de
disposar d'un equipament cultural especific.

Al llarg de I'exercici de 2006, el Centre d'Historia
del Gas va realitzar un important esforc que ha
culminat amb la catalogaci¢ i trasllat de fons previ
al trasllat de la seu social del Grup Gas Natural a
Barcelona, i ha realitzat, també, els projectes i
acords inicials per a la futura instal-lacié d'un

Museu del Gas a Sabadell (Barcelona).
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Es va publicar el primer llibre de la col-lecci6 Biblioteca ® 139
d'Historia del Gas, titulat “Una historia del gas en

Alacant’] de Dionisio Garcia de la Fuente, presentat a

Alacant I'abril de 2006.

Es van encarregar diverses investigacions:

e “|Investigacié documental sobre els origens de la
indUstria gasista a Catalunya’, encarregat al Dr. Sudria,
de la Universitat de Barcelona.

e “La industria del gas a Galicia: de I'enllumenat per gas

al segle XXI, 1850-2005" encarregada a Alberto

Martinez, de la Universitat de La Corunya.

Fundacié Gas Natural. Activitats a Espanya

2006 2005 2004
N° de convenis actius amb comunitats autonomes 11 8 5
N° de seminaris/cursos realitzats 19 15 13
Pressupost destinat en actes (sobre el total) (%) 15 8 5
N° de publicacions 4 4 2
Fitxes pedagogiques 1 1 2

Fundacié Gas Natural. Activitats internacionals

2006 2005 2004
N° d'activitats M 8 6
% sobre el pressupost total 11 72 75
Desglossament d'activitats per paisos 5 5 3
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Col-laborar i mantenir un dialeg
constant amb les associacions per a
I'impuls de la societat

Compromis institucional

El Grup Gas Natural té adquirits diferents
compromisos relacionats amb iniciatives nacionals
i internacionals, amb I'objectiu de compartir
coneixements i experiencies amb altres
organitzacions sectorials i empresarials. Ladhesié
a aquestes iniciatives permet a la companyia
d'identificar-se en una posicié de lideratge
empresarial, aixi com introduir millores en les

seves principals arees estratégiques.

El Grup Gas Natural va continuar col-laborant amb
la Cambra de Comerg Internacional (ICC) per
impulsar la responsabilitat corporativa de les
empreses. D'acord amb aquest objectiu, el Grup
va continuar present al grup de treball “Business
in Society'| que té com a objecte d'estudi la
implantacié de la responsabilitat corporativa en el
si de I'empresa. De la mateixa manera, la
Environment & Energy Commission va comptar
novament amb la presencia de representants del

Grup Gas Natural.

Amb un objectiu similar, la companyia va mantenir
la seva participacio activa en els forums de

relacions amb I'inversor i comunicacié corporativa
de The Conference Board, associacié internacional
sense anim de lucre que ha esdevingut una xarxa

de referéncia dins de la gestié empresarial.

A Espanya, el Grup Gas Natural forma part activa
del Forum de Reputacio Corporativa (fRC), un punt
de trobada on les empreses fundadores uneixen
esforcos per promoure I'analisi i divulgacié de
tendéncies, eines i models de reputacio
corporativa en la gestié empresarial. LfRC fou
fundat per Grup Agbar, BBVA, Repsol YPF i
Telefdnica, I'any 2002. L'any seglent, el Grup Gas

Natural va entrar a formar part del Forum junt amb
Abertis, Ferrovial, Iberdrola, Iberia i Renfe. Per
obtenir més informacié de la labor que exerceix el
fRC , podeu consultar la pagina web

(www.reputacioncorporativa.org).

També I'any 2006, el Grup Gas Natural va
prosseguir amb el seu suport a la Catedra Ethos
de la Universitat Ramon Llull, de la qual és
empresa fundadora, i que té com a missio
difondre i potenciar els valors étics en I'ambit
professional i organitzatiu. Per a aix0, realitza una
completa labor d'investigacié en el camp de ['ética

aplicada i la responsabilitat corporativa.

Amb I'anim de poder planificar projectes d'accio
social junt amb altres empreses, el Grup Gas
Natural va oferir el seu suport, I'any 2006, a la
Fundacio Codespa. Lobjectiu d'aquesta
organitzacio és ajudar a millorar la qualitat de vida
de les persones d'escassos recursos i
desenvolupar projectes per al desenvolupament

social a 'Ameérica Llatina.

Aixi mateix, el Grup manté la seva col-laboracio
amb institucions relacionades amb el sector
energetic en tots els paisos on opera i a nivell
internacional. En aquest sentit, la companyia
participa al Club Espanyol de I'Energia, Eurogas, la
Unié Internacional del Gas, I’Associacio Tecnica

Europea de la IndUstria del Gas, entre altres.

Per ampliar la informacié podeu accedir a I'apartat
de “Compromis institucional’, de la pagina web
corporativa del Grup Gas Natural

(www.gasnatural.com).



Informe de Responsabilitat Corporativa 2006

Pla de comunicacié amb associacions de consumidors

Els compromisos del Grup Gas Natural

amb les associacions es materialitzen
mitjancant el desenvolupament d'eines
promotores del dialeg, com sén les reunions

anuals amb representants de consumidors.

Aixi doncs, amb la voluntat de mantenir

una relacioé de cooperacié i feedback
permanent, el Grup Gas Natural va celebrar
I'any 2006, la seva ronda de reunions

anuals amb representants de consumidors a
vuit comunitats autonomes. Agquestes
sessions van comptar amb I'assisténcia de
delegats de 161 associacions de consumidors
i Oficines Municipals d'Informacié al
Consumidor (OMIC).

L'objectiu de les reunions és col-laborar amb
els representants dels consumidors
proporcionant-los la informacié que poden
necessitar sobre els processos relacionats
amb els clients de la companyia i amb les
glestions generals del sector energetic. Aixi
mateix, aquesta iniciativa contribueix a
superar les dificultats que poguessin

sorgir en la resolucié d'incidéncies dels

clients i, per extensio, introduir millores en
una de les principals arees estratégiques

del Grup.

En aquest sentit, els temes tractats

de més rellevancia durant les sessions I'any
2006 foren els canvis de normativa en el
sector, I'activitat de I'Oficina de Garantia de
Servei al Client i el seu balang en el

primer any de funcionament, aixi com els
diferents plans d'expansié a les comunitats

autonomes.

En el mateix ordre de dialeg constant,
s'inclouen els convenis de col-laboracié en
iniciatives de caracter formatiu. En aquestes
iniciatives es defineixen programes per a
técnics de consum en questions referides a
la normativa relacionada amb el
subministrament de gas canalitzat, sessions
informatives per als socis, col-laboracié en
publicacions, aixi com altres projectes
impulsats per les propies associacions i

organitzacions de consumidors.
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Establir canals de comunicacié
transparents que siguin capacos de
donar resposta a les necessitats dels
ciutadans

Les directrius de comunicacié del Grup Gas Natural
tenen com a objectiu cobrir les expectatives de tots
els ciutadans, facilitant-los I'accés a la informacié
rellevant que emet la companyia i oferint-los canals
que afavoreixin el dialeg. Per a aixd, manté una relacié
fluida amb tots els mitjans de comunicacié i té creades
diferents vies de contacte a través de la seva pagina
web corporativa que permeten a tots els grups
d'interes relacionar-se amb el departament adequat de

la companyia.

Relacions amb els mitjans
Tal com mostra el document Missid, Visié i Valors de

la companyia, el Grup Gas Natural manté un

compromis constant amb la transparéncia
informativa i manté una relacié fluida, propera i

permanent amb tots els mitjans de comunicacié.

'estratégia amb els mitjans de comunicacié respon
a la voluntat del Grup d'atendre les necessitats
informatives dels mitjans i de canalitzar la
informacioé sobre I'activitat de la companyia en cada
una de les arees geografiques on desenvolupa la

seva activitat.

Per a aix0, el Grup Gas Natural coordina la seva
comunicacié corporativa amb la de totes les filials,
amb I'objectiu d'assegurar la coherencia dels
missatges i proporcionar les garanties necessaries
a les informacions sobre el servei, |'estrategia,

|"'operativa i les finances de la companyia.

D'aquesta forma, cada una de les filials del Grup
s’encarrega d'establir i mantenir fluxos d'informacio
amb els mitjans d'una manera propera, i d'acord
amb la politica de comunicacié establerta per la

companyia.

Notes de premsa

Al llarg de I'any 2006, el Grup Gas Natural va fer
publiqgues un total de 374 notes informatives, el
51% de les quals foren corporatives o referents a
|"activitat de la companyia a Espanya, mentre que el
49% restant correspon a |'activitat de comunicacio

de les filials internacionals de la companyia.

~ Notes de premsa distribuides pel Grup Gas Natural. 2006

Espanya Brasil Italia Colombia Mexic Argentina Puerto Rico

191 82 26 26

Total: 374

23 21 5
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El Grup va convocar els mitjans de comunicacio a
94 rodes de premsa durant I'any 2006. En el 66%
dels casos, la roda de premsa va tenir lloc a
Espanya, per tractar temes corporatius o propis de
les distribuidores regionals del Grup. Les filials
internacionals van realitzar el 34% de les rodes de

premsa convocades pel Grup al llarg de I'any 2006.

Aixi mateix, durant I'any 2006, es van realitzar un
total de 478 trobades informatives entre directius
del Grup Gas Natural amb periodistes per parlar

diferents aspectes de I'activitat del Grup.

La presencia del Grup Gas Natural en els mitjans de
comunicacié espanyols és constant. Al llarg de I'any
2006, van apareixer 1.262 informacions sobre la
companyia a televisio i 8.059 en premsa escrita
(segons amb l'informe elaborat per Acceso

Group, s.L. a partir de I'analisi de set cadenes de

televisio, 19 diaris nacionals i regionals, i una revista).

Aquestes xifres impliguen una mitjana de 3,45
informacions sobre la companyia emeses per
televisio cada dia, i de 22,07 publicades diariament a

la premsa.

Espai de comunicacioé online

El Grup disposa al seu web corporatiu
(www.gasnatural.com) d'una sala de premsa per
facilitar I'accés a la informacié que promou la
companyia i facilitar el contacte amb els
professionals dels mitjans. En aquest espai, s'hi
poden trobar totes les notes informatives de la
companyia d'enca I'any 2001, una fototeca,
reportatges sobre diferents aspectes de I'activitat
de la companyia, i la informacié de contacte amb
els responsables de comunicacié corporativa. Les
filials llatinoamericanes del Grup també compten
amb sales de premsa a les seves respectives

pagines web.

Arees especifiques

L'any 2006, es va posar en funcionament |'apartat
especific d"”
hi sobre les novetats sorgides en aquest tema, ha
quedat establert un nou canal de comunicacio per
rebre-hi suggeriments, atendre peticions o
solucionar incidencies de diferent caire. Amb
aquesta novetats van ampliar a vuit les vies de

contacte mitjangant la pagina web corporativa,

assistint de forma personalitzada cada grup d'interes

des del departament corresponent. Aixi, les arees

cobertes son:

e |dentitat corporativa.

e Accionistes i inversors.

e Presidencia.

e Sala de premsa.

e Recursos humans.

e Responsabilitat corporativa.
e Fundacio Gas Natural.

e Atencid a clients.

Per ampliar la informacié podeu visitar la pagina
web corporativa del Grup Gas Natural a I'adreca

seguent: www.gasnatural.com

Identitat corporativa” A més, d'informar-
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Projecte d'implantacié de les centrals de cicle combinat

La liberalitzacio del sector energetic espanyol ha
permes al Grup Gas Natural entrar en el negoci
electric. Aquesta activitat inclou, entre altres, la
generacio6 d'electricitat a Espanya mitjancant cicles
combinats. El Grup compta amb 2.800 MW de
potéencia instal-lada per generar electricitat amb
aquest tipus de tecnologia, fet que suposa una
quota de més de 5% de la produccioé electrica de la

Peninsula Ibérica.

Les centrals de cicle combinat de gas natural fan
servir com a combustible aquesta energia primaria i
generen electricitat a partir d'una turbina de gas i una
altra de vapor. Constitueixen una de les tecnologies
més eficients i respectuoses amb el medi ambient
gracies a |I'Us racional de I'energia primaria, essent el
seu rendiment molt superior al d'una central termica
convencional, per la qual cosa cada cop sén més

utilitzades als nous projectes de generacio electrica.

Els avantatges principals son:

* El seu rendiment és superior al 57%, davant del
36% d’una central convencional. Per cada kWh

produit cal un terc menys d'energia primaria.

* Menys contribucio a |'efecte hivernacle gracies a I'Us
del gas natural, el combustible fossil menys
contaminant, i al millor aprofitament de I'energia
continguda en el combustible (reduccié de fins a un
60% en les emissions de CO, respecte a les

produides en una central térmica convencional).

* Disminucio6 de fins a un 70% en les emissions de
NOx respecte a les generades en una central
termica convencional i emissions practicament

nul-les de CO, i de particules.

* Necessita menys espai fisic que una central

convencional.

* El consum d'aigua de refrigeracio es rebaixa un
ter¢ en comparacié amb el d'una central

convencional de la mateixa potencia.

* El baix nivell d’emissions permet situar les
centrals prop dels nuclis de consum, atenuant
I'impacte mediambiental i les minves del

transport de I'energia.

Paral-lelament a la implantacié d'aquestes centrals,
el Grup Gas Natural posa en funcionament
iniciatives destinades a afavorir el dialeg amb les
comunitats properes a les seves instal-lacions a
Arrubal (La Rioja), Plana del Vent (Tarragona), San
Roque (Cadis), Sant Adria del Besos (Barcelona) i

Cartagena (Mdrcia).

D'aquesta manera, es van dur a terme visites dels
interessats a instal-lacions similars en
funcionament i a les obres en curs. També es van
mantenir reunions informatives periodiques entre
els responsables de cada projecte i les comunitats
veinals, aixi com comunicats de premsa als mitjans
locals. Finalment, es van desenvolupar programes
de visites a les infraestructures adrecat als
ciutadans i estudiants d'escoles i universitats

properes.

Aixi mateix, en el seu afany per aportar valor, el
Grup Gas Natural va financar projectes en

aquestes comunitats destinats a:

* Expandir la xarxa de distribucié de gas als
municipis més propers a les centrals. Aquesta
contribucio6 va facilitar I'accés a I'Us del gas per a
les industries, comercos i llars de les poblacions

més properes a les centrals.

* Generar ocupacio a través de la contractacio

directa i indirecta.

¢ Establir un marc de col-laboracié amb les
autoritats municipals i institucions dels municipis
mitjancant programes de patrocini per a projectes

de caracter cultural, mediambiental i social.
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Premis i reconeixements

Premis i reconeixements en els indexs d’inversio responsable:
e La serie d'indexs de sostenibilitat FTSE4Good va reconeixer la
labor del Grup Gas Natural en matéria de responsabilitat

corporativa.

* EI Grup Gas Natural fou inclos, per segon any consecutiu, a |'index
mundial Dow Jones de Sostenibilitat Mundial. La companyia va
obtenir la puntuacié maxima del seu grup en gestié de plantes de
gas i en emmagatzematge i infraestructures de distribucio i transport.
Només tres companyies del sector de distribucié de gas formen part

de I'index Dow Jones de Sostenibilitat Mundial (DJSI World).

 El ranking d'empreses energetiques "Platts Top 250" va situar el
Grup Gas Natural com la segona companyia de gas del mén.
Aguesta prestigiosa classificacié també va col-locar el Grup en el
lloc 83 de les empreses energétiques a nivell mundial i en el 33

entre les europees.

¢ EcoEléctrica fou premiada pel millor “Programa de
Desenvolupament Comunitari” als Platts Global Energy Awards

de I'any 2006.

Premis i reconeixements a projectes del Grup Gas Natural:

* El Grup Gas Natural fou guardonat per la seva participacié en la
posada en marxa del Centre Nacional d' Investigacions
Cardiovasculars (CNIC), dirigit pel reconegut cardioleg espanyol
Valenti Fuster. La companyia va rebre aquest guardé en la
categoria d'empresa o institucié no sanitaria, per la seva

contribucié a la investigacio clinica.

* Gas Natural BAN va ocupar €l lloc 14 del ranking de les Empreses

Socialment Responsables a IArgentina.

© Gas Natural ESP va rebre una mencié especial com a empresa amb
Millor Exercici Social al primer lliurament del Premi a la
Responsabilitat Empresarial en Serveis Publics Domiciliaris,
atorgat per ANDESCO. El reconeixement destaca totes les

accions que realitza la companyia en I'ambit social.

Premis i reconeixements d’organitzacions i institucions:

e El president del Grup Gas Natural, Salvador Gabarro, fou
guardonat amb la “Clau de Barcelona’ premi que atorga el Club
d’Amics de la Clau de Barcelona a aquelles persones que, amb la
seva trajectoria professional i personal, contribueixen al

desenvolupament de la capital catalana.

e Segons la revista “Dirigentes’ Salvador Gabarro, president del
Grup Gas Natural, fou nomenat un dels 100 dirigents d'éxit de

|'any 2006.

La Fundacié Gas Natural va promoure |'any 2006, mitjancant el
“Programa Primera Exportacio’ beques dirigides a empresaris de
Pimes per capacitarse en temes de comerc exterior. El curs,
consistent en 20 hores de formacié, fou impartit a la Universitat

Pompeu Fabra.

La Federacié de Asociacions Consumidors d’Andalusia-FACUA va
premiar el Grup Gas Natural pel seu esforc per garantir la
comunicacié amb els seus clients. La companyia ha estat
reconeguda per “la seva disposicié al dialeg i la concertacié amb

els representants dels consumidors”

L'Informe de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural va
obtenir el maxim reconeixement de Global Reporting Initiative
(GRI). LInforme corresponent a I'exercici de 2005 va aconseguir,
per quart any consecutiu, el reconeixement “In Accordance” de la
prestigiosa associacié europea que, mitjangant la seva guia anual,
estableix reconeguts criteris a nivell internacional per elaborar

aquest tipus d'informes.

Rotértica Linia Solar, producte de I'empresa Rotértica, S. A., fou
reconegut en la categoria de Producte per al Desenvolupament
Sostenible dels Premis Europeus de Medi Ambient a I'Empresa,

atorgats per la Comissié Europea i la Fundacié Entorn.

La Fundacié Gas Natural fou distingida amb la mencié “Usa tu
mate: Exportd” per la Cambra d’Exportadors de la Republica
Argentina (CERA). Aquest reconeixement s'atorga a aquelles
institucions que directament o indirecta promouen de forma

innovadora les exportacions d'empreses Pimes argentines.

’Associacié d'Industrials de Puerto Rico li va concedir a
EcoEléctrica el primer lloc en la categoria de Lideratge Ambiental
per conservar els recursos naturals i contribuir a restaurar el medi

ambient.

Gas Natural México fou guardonada com a Empresa Socialment
Responsable pel Centre Mexica per a la Filantropia (CEMEFI) i

I'Alianca per a la Responsabilitat Social Empresarial (AliaRSE). El
distintiu ESR-2006 és el més important reconeixement que una

empresa a Mexic pot obtenir en responsabilitat social.
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La preservacio de I'entorn constitueix un dels
principis basics d'actuacié del Grup Gas Natural.
Per aixo, la companyia té definida una politica i ha
implantat un sistema de gestié ambiental amb els
quals afirma i consolida en el temps el seu

projecte global de sostenibilitat.

Per afermar el seu objectiu i garantir la proteccio
del medi ambient, el Grup Gas Natural incorpora
en la seva politica empresarial accions concretes
que passen per un control rigorés de totes les
seves activitats i operacions de transport,
distribucié de gas i generacié d'electricitat, a més
d'altres associades a les seves instal-lacions i

centres de treball.

El Grup Gas Natural manté una politica proactiva
de vigilancia i, si s'escau, de substitucio o
condicionament de les seves xarxes. Aquest
compromis permanent de supervisio li permet
controlar les emissions de gas meta que puguin

tenir lloc a la xarxa.

L'actual portafolis de generacio eléctrica del Grup
Gas Natural li permet disposar d'un parc de
generacié amb una eficiencia mediambiental, en
el seu conjunt, superior a la dels sistemes

tradicionals.

Actualment, la millor opcié per a la generacio
d'electricitat a partir de gas natural és la tecnologia
de les centrals de cicle combinat, a causa del seu
elevat rendiment. Aixi mateix, mitjancant
|"aprofitament simultani d'escalfor i electricitat, les
plantes de cogeneracidé permeten assolir un elevat

nivell d'eficiéncia energética.

Amb la utilitzacio de fonts d'energia renovables i
mitjancant I'entrada en operacié de parcs eolics, el
Grup Gas Natural ha reduit les emissions de CO,

per energia eléctrica produida.

El Codi de Conducta del Grup Gas Natural
estableix les pautes basiques de comportament
ambiental dels seus empleats, d'acord amb els
criteris de respecte i sostenibilitat que inspira. Els
habits i conductes relacionats amb les bones
practiqgues ambientals permeten controlar i
moderar els consums de recursos energetics i
naturals (gas, electricitat, aigua i paper), aixi com
incrementar i fer més solida i efectiva la
segregacio i gestio dels residus derivats de

|'operativa diaria en els centres de treball.

La informacié ambiental corresponent a I'any 2006
es presenta amb diferents graus de detall, per a

Espanya i I'area internacional.
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Tenir cura de l'entorn

Compromisos i accions rellevants del Grup Gas Natural amb la sostenibilitat

1. Elaboracio i aplicacio de mesures per a la
reduccié d'emissions de gasos d'efecte
hivernacle derivats de les activitats del

Grup Gas Natural:

* Mantenir el factor d'emissié de CO, del parc de
generacio eléctrica del Grup Gas Natural per
sota del mix de generacio espanyol (I'any 2006,
entra en operacio la central de cicle combinat

de Cartagena i nous parcs eolics).

¢ Desenvolupament de 13 projectes de
Mecanismes de Desenvolupament Net
(MDN).

e Continuar el procés de substitucié del
subministrament de gas manufacturat per gas

natural (Brasil).

2. Racionalitzar el consum energétic en totes

les activitats del Grup:

¢ Instal-lacié d'un sistema de refrigeracié per
energia solar a |'edifici del Grup Gas Natural a
Pineda (Sevilla), associat a dos equips

d'absorcié Rotartica 045v.

* Instal-laci¢ de plaques solars per al
preescalfament d'aigua calenta sanitaria de

les dutxes de diferents centres de treball.

* Utilitzacio de I'electricitat generada a I'estacio de
compressié per proveir el lloc d'Ain Benimathar

(Marroc) i eliminar el consum de gasoil.

3. Identificar i minimitzar altres impactes
mediambientals derivats de les activitats

del Grup:

* Substitucié d'impressores i fotocopiadores per
maquines multifuncié de darrera generacio,
amb el conseglient estalvi de paper, energia

i toner.

* Incrementar la tramesa d'informacié als
clients per correu electronic (e-factura) i reduir
|"Us de paper com a suport documental en els
projectes d'obres lineals de canalitzacio,

substituint-lo per suport digital.

* Reducci6é de consum de productes quimics i

d'aigua al Marroc.

4. Fomentar els Sistemes de Gestio

Ambiental en tota la cadena de valor:

* Inici dels procés de Certificacié ISO 14001 de
la central de cicle combinat d'Arrubal
(La Rioja).

e Inici del procés de Certificacié ISO 14001 de

Gas Natural Soluciones.

* Realitzacié del procés de formacié en medi
ambient amb abast a tot el personal de

Gas Natural esp (Colombia).
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En el cas d'Espanya, es detallen els aspectes
ambientals associats a les activitats de
transport i distribucié de gas, als processos de
generacio electrica i a les activitats de gestio i
suport (centres de treball i flota propia de
vehicles). En els processos de generacié

electrica s'han tingut en compte les

centrals de cicle combinat en explotacié
comercial durant I'exercici de 2006, els parcs
eolics, aixi com les plantes de cogeneracié de
les quals el Grup Gas Natural en controla

la gestio.
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En I'ambit internacional, s'informa de les
activitats més significatives associades a
processos amb implicacions sobre el medi
ambient. Els paisos que integren I'area
internacional sén Franca, Italia, Marroc,

Argentina, Brasil, Colombia, Méxic i

Puerto Rico.
Indicadors mediambientals claus. Espanya
@
Previsio 2007 2006 2005 2004
Emissions de gasos d'efecte hivernacle (t CO, eq) 8.815.701,86 6.172.292,07 3.007.170,89 2.717.508,83
Consum d'energia (GJ) 134.229.431,00 115.538.840,00 50.836.617,00 40.159.564,00
Generacio de residus:
Centres de treball (tones) 600,42 820,42 369,19 355,48
Procés (tones) 1.962,01 1.770,39 995,31 -
Procés (m?) - 36,76 908,00 -
Desemborsaments ambientals (milions d'euros) - 31,84 32,16 34,25
Indicadors ambientals claus. Internacional
Previsio 2007 2006 2005 2004
Emissions de gasos d'efecte hivernacle (t CO2 eq) 2.690.46732 2.686.708,04 2.479.722,17 1.5606.988,56
Consum d'energia (GJ) 28.094.631,32 29.283.749,63 30.164.42747 17.368.489,76
Generaci6 de residus (tones) 761,27 2.219,00 1.273,35 3.446,28
Desemborsaments ambientals (milions d'euros) - 10,19 11,70 8,01
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Politica de Gesti6 Ambiental del Grup Gas Natural

Preservar el medi ambient és un dels principis
basics d'actuacié del Grup Gas Natural. En
consequencia, les seves activitats es
desenvolupen de forma que contribueixin
positivament al comportament ambiental
associat als seus processos, instal-lacions i
serveis, prestant una especial atencié a la
proteccié de I'entorn, dels seus clients i de la
societat en general. El Grup Gas Natural
manifesta i assumeix, per tant, els

compromisos mediambientals seguents:

Millorar I'impacte derivat de les seves
activitats, instal-lacions, processos i serveis,

procurant la seva utilitzacié eficient.

Prevenir la contaminacio i avaluar les riscos

potencials.

Col-laborar amb les administracions publiques
en la recerca de solucions als problemes
mediambientals plantejats per |I'exercici de la

seva activitat.

Incorporar els criteris ambientals a la gestio

del negoci.

Transmetre als seus proveidors els
procediments i requisits ambientals aplicables

i assegurarne el compliment.

Facilitar la comunicacié ambiental interna i

externa amb criteris de transparéncia.

Promoure la formacié ambiental de les
persones implicades en la gestid i operacio

de les seves instal-lacions.

Aplicar solucions que millorin I'eficiencia
energetica en els processos que desenvolupa
el Grup Gas Natural i a les instal-lacions

que utilitza.

Impulsar la millora continua mitjancant
|'avaluacié sistematica i periodica del Sistema
de Gestié Ambiental de cada una de les

empreses del Grup Gas Natural.
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Les respostes

del Grup Gas Natural
al seu compromis
amb la sostenibilitat

150 o Elaboracio i aplicacio de A Espanya, les emissions de CH, per unitat de
mesures per a la reduccié longitud de xarxa van disminuir un 45,23% des
d'emissions de gasos d'efecte del 2004, gracies a la utilitzacié de millors
hivernacle derivats de materials i a I'existéncia d'un pla integral de
les activitats del Grup renovacié de canalitzacions.

El Grup Gas Natural assumeix el compromis En aquest sentit, en col-laboracié amb la
constant d'elaborar i aplicar mesures que Universitat de Saragossa, es va elaborar i
tendeixin a reduir les emissions de gasos d'efecte presentar en el XXl Congrés Mundial del Gas,
hivernacle derivades des les propies activitats, celebrat I'any 2006 a la ciutat d'Amsterdam,
d'acord amb les directrius establertes pel Protocol ['Informe “Avaluacié de les emissions de meta
de Kioto i la seva legislacié derivada. en el sistema de distribucié espanyol’ on es

mostren els resultats de I'analisi feta sobre els

Renovacio de les xarxes de distribucio amb factors d'emissié en el sistema de distribucio, i
materials de darrera generacio que han permés millorar i actualitzar el métode
Les emissions de meta (CH,) del Grup Gas de calcul emprat per determinar les emissions
Natural tenen la causa exclusivament en les de meta a I'atmosfera.

operacions propies del transport i distribucié de
gas. L'any 2006, aquestes emissions van assolir,
a Espanya, els 28,10 milions de m3(n) de CH,, és
a dir, 0,42 milions de tones de CO, eq, fet que
representa una ratio de 0,45 kg de CO, eq/GJ
de gas vehiculat. L'actual gestié de les xarxes va
suposar una reduccié en valor absolut de les
emissions de CH, de 1,39 milions de m® (n)
respecte al valor de 2005. El gas vehiculat I'any
2006, igual que en 2005 correspon al mercat
liberalitzat i al mercat de tarifa. L'any 2003 i

2004, només es va considerar el corresponent al

mercat liberalitzat.
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En I'ambit internacional, també es manté la . Emissions de CO, t/GJe generat. Espanya e 151
tendéncia d'emissions de meta per GJ de gas
vehiculat, amb un valor de 0,09 m* CH,/GJ gas 0.14
vehiculat o, el que és el mateix, 1,32 kg de 0,12 o.1187
CO, eq/GJ gas vehiculat. 010 0.1040
. 0,0941 0,0975
Us de les millors tecnologies 0.08
disponibles i potenciacio d'energies 0,06
menys contaminants 0,04
El Grup Gas Natural aposta per la generacié
electrica mitjancant les tecnologies més 0.0z
eficients, com les centrals de cicle combinat o 0 ) ) )
les plantes de cogeneracié, que permeten no 2004 2005 2006 Previsio 2007

només mantenir uns rendiments elevats,
siné també minimitzar la generacié

d'emissions de CO,.

Emissions de meta CO, eq/GJ
Emissions de meta m3 (n)/km. Espanya & 928 vehiculat. Internacional
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Durant I'any 2006, es va potenciar encara
més |'Us d'energies renovables. El Grup Gas
Natural compta amb 21 parcs edlics en
I'activitat de generacié eléctrica i ha
incrementat la potencia instal-lada en
centrals de cicle combinat en 1.200 MW amb
I'entrada en funcionament de la central de
Cartagena (Mdrcia). Amb aquest mix de
generacio, el factor d'emissié de CO, per
GJe generat és de 0,097 tones, mantenint-se
practicament estable en relacié amb |'exercici

2005 (0,094 tones).

En I'ambit internacional, el Grup Gas Natural
compta amb participacié a la central de cicle
combinat de Puerto Rico, que va mantenir
estables els seus nivells d'emissio per GJ

eléctric generat, amb valors de 0,12 tones.

Un dels objectius intrinsecs del Grup Gas
Natural és controlar i reduir les emissions
associades a les seves activitats. Per a aix0, a
més de fer servir les millors tecnologies
disponibles, promou activament la utilitzacié de

gas natural en substitucié de combustibles més

contaminants.

Emissions de CO, t/GJe generat.
Internacional
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El gas natural genera menys emissions de CO,
que altres combustibles fossils (un 41% menys
que el carbd i un 28% menys que el fuel per

subministrar una mateixa quantitat d'energia).

En aquest sentit, Gas Natural Soluciones té
una linia de negoci anomenada “Gestié
energetica’’ mitjancant la qual la companyia és
responsable del manteniment i explotacié de
631 instal-lacions que consumeixen gas i/o
electricitat per a la producci¢ d'energia Util, a
través de serveis energétics com ara
calefaccio, refrigeracié, aigua calenta

sanitaria, etc.

En aquestes instal-lacions es determinen i
analitzen les emissions amb la finalitat de
detectar aquelles amb valors per sobre dels
esperats, cosa que és indicativa d'una baixa
eficiéncia energética, ambiental i econdmica de
la planta. L'analisi realitzada sobre 277
d'aquestes instal-lacions demostra que durant
el primer any es van obtenir reduccions
d'emissions de CO, del 26%. Extrapolant
aquestes reduccions al 2006, les instal-lacions
de gestid energetica han evitat a I'atmosfera

emissions de CO, per valor de 61.372 tones.
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D'altra banda, en el sector residencial, durant I'any
2006, la reduccié d'emissions derivades de la
substitucié de combustible fou de 180.000 tones
de CO,.

Igualment durant I'any 2006, es va fer un estudi de
detall, amb I'ajut del Centre Nacional de
Supercomputacié de la Universitat Politécnica de
Catalunya, que demostra que la substitucid per gas
natural d'un percentatge significatiu de les flotes
captives de vehicles diesel i gasolina, que circulen
pels nuclis urbans de Madrid i Barcelona, permetria
garantir que les concentracions d'oxids de nitrogen,
monoxid de carboni i particules solides volatils es
situessin per sota dels llindars recomanats per
I'Organitzaciéo Mundial de la Salut (OMS) amb la

intensitat de transit actual.

En I'ambit internacional, es va negociar amb
I'Autoritat Eléctrica de Puerto Rico un contracte per
a l'Us de la terminal d'EcoEléctrica per a la
importacié de gas, reduint aixi la dependencia del
petroli i, en conseqléncia, les emissions

mitjanes de l'illa.

Sector. 2006
o

N° instal-lacions

%

Centres hospitalaris 18 2,8
Centres educatius 45 71
Centres recreatius i socials 9 1,4
Centres comercials 10 1,6
Edificis d'oficines 10 1,6
Edificis d'habitatges 368 58,2
Gas natural vehicular 6 0,9
Hotels 33 5,2
Residencies 32 5,1
Recintes Esportius 30 4,7
Industries 53 8,5
Organismes oficials 9 1,4
Altres 8 1,3
Total 631 100,0

Control de les emissions de les activitats de

gestio i suport

Les emissions de CO, a causa del consum de

combustible dels vehicles (fonts mobils) a Espanya,

van augmentar lleugerament en valor absolut en

relacio a les de I'exercici de 2005, assolint la xifra

de 3.900,02 tones, com a conseqliéncia

principalment de I'augment del parc de vehicles en
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serveis tecnics i activitats comercials.

Aquest valor suposa un ratio de 0,71 tones de
CO,/mil client. Es previsible que s'estabilitzin
aquest valors I'any 2007 gracies a la introduccié
de nous vehicles que fan servir el gas natural
com a carburant (actualment Espanya compta
amb 48 vehicles hibrids gas natural/gasolina), i a
la substitucié de vehicles diésel per altres menys
contaminants. Per contribuir al seu
desenvolupament, en aquest exercici es va
iniciar la construccio a Badalona (Barcelona)
d'una planta de subministrament de gas natural
comprimit per a Us vehicular a partir de gas
natural liquat. Aquesta planta, que complementa
la ja existent a L'Hospitalet de Llobregat
(Barcelona), permetra comparar |'eficiencia i els
costos d'operacié de cara a la implantacio

massiva.

Les emissions derivades de fonts fixes i
indirectes van experimentar I'any 2006 una
reduccio6 del 13,58% respecte al 2005. Pel que fa
a les emissions indirectes van experimentar |'any
2006 una disminucio respecte al 2005 del
15,25%. A aquestes reduccions ha contribuit,
junt amb una major racionalitzacié dels consums
energetics als centres de treball, les diferéncies
climatologiques registrades en relaciéo amb

|'exercici anterior i, d'una altra banda, la

disminucio del factor mitja nacional d'emissié de
CO, de kWh electric (establert en el document
“The GHG Indicator: UNEP Guidelines for
Calculating GHG Emissions. April 2006. Versié

1.1"), utilitzat per al calcul d'aquestes emissions.

De manera addicional, es van valorar les
emissions indirectes generades a la nova seu de
Barcelona a causa de labors industrials de
condicionament, durant el darrer trimestre de
2006. Aquestes emissions van assolir les 52743

tones de CO,.

Indicadors de generacié d'emissions de Gasos d'Efecte Hivernacle (GEH). Espanya

Previsié 2007 2006 2005 2004

Transport i distribucié de gas (t CO, eq)

427.755,01 427.755,01 447.980,84 665.485,93

Generacio d'energia eléctrica (t CO,):

Centrals de cicle combinat

8.329.25700 5.664.159,00 2.481.684,00  1.991.903,41

Plantes de cogeneracié 4733782 69.024,71 65.214,62 51.733,03
Consums propis (t CO,):

Centres de treball 7452,01 7453,33 8.779,04 4.853,80

Flota de vehicles 3.900,02 3.900,02 3.5612,39 3.5632,66

Total (t CO, eq)

8.815.701,86 6.172.292,07 3.007.170,89 2.717.508,83
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. Emissions de GEH-Espanya

Previsié 2007 2006 2005 2004
Fonts mobils (t CO2) 3.900,02 3.900,02 3.5612,39 3.5632,66
Fonts fixes (t CO,) 8.381.681,37 5.738.158,70 2.551.209,29 2.046.739,05
Fonts indirectes (*) (t CO,) 6.856,42 6.869,31 8.125,39 4.191,40
Emissions CHy (t CO, eq) 423.364,04 423.364,04 444.323,82 663.045,71
Total (t CO, eq) 8.815.701,85 6.172.292,07 3.007.170,89 2.717.508,82

(*) De manera addicional, es van generar 52743 tones de CO, durant I'tltim trimestre de 2006, com a consequéncia dels treballs de condicionament de la nova seu del

Grup Gas Natural a Barcelona.

Emissions de GEH-Internacional

Previsié 2007 2006 2005 2004
Fonts mobils (t CO,) 3.850,57 4.948,65 5.239,78 1.213,80
Fonts fixes (t CO,) 1.453.489,24 1.428.518,57 1.411.932,14 878.753,56
Fonts indirectes (t CO,) 8.70748 8.645,26 773700 6.55747
Emissions CH, (t CO, eq) 1.224.420,03 1.244.595,56 1.054.830,54 620.463,73
Total (t CO, eq) 2.690.467,32 2.686.708,04 2.479.739,46 1.506.988,56

Compliment de la legislacié sobre comerc

de drets d'emissio

Amb ['objectiu de reduir el nivell de generacio
d'emissions de gasos d'efecte hivernacle, el Grup
Gas Natural va iniciar diversos projectes integrats en
el programa de Mecanismes de Desenvolupament
Net (MDN) per a la seva implantaci¢ a I'America
Llatina. A finals de I'any 2006, el Grup Gas Natural
tenia en desenvolupament 13 projectes de MDN, en

diferents fases d'execucio.

En aquesta mateixa linia, es van realitzar
aportacions al Community Development Carbon
Fund, un fons depenent del Banc Mundial que
treballa en projectes vinculats amb el

desenvolupament de processos productius,

I'educaci¢ i la salut dels paisos més desafavorits, i

a I'Spanish Carbon Fund, promogut pel Minister
Espanyol de Medi Ambient. A més, el Grup Gas
Natural va formalitzar la seva participacio al
Miultilateral Carbon Credit Fund.
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“Proyecto para-sol”

. Substitucié del fueloil per gas natural en vuit plantes industrials situades a Colombia

El Grup Gas Natural fomenta de manera continua
practiques respectuoses amb el medi ambient i
desenvolupa mecanismes que el protegeixin, o
com a minim, que no atemptin contra el medi.
Amb aquesta finalitat, el Grup va emprendre la
implantacié de Mecanismes de
Desenvolupament Net (MDN) a paisos en vies de

desenvolupament.

A Colombia, en concret a la regié de
Cundinamarca, s'esta duent a terme des del
2004, un projecte amb I'objectiu de reduir en vuit
plantes industrials les emissions de CO, a través
de la substitucié del fueloil per gas natural. El
procés s'ha continuat mitjangant I'aplicacié de la

metodologia AMO008 de I'Organitzacié de les

Principals plantes de cogeneracié amb participacio del

. Grup a través de La Energia, s.A. 2006

% de

Provincia participacio

A.E. CS Vall d'Hebron, A. I.E. Barcelona 81
S. de Tratamiento Hornillos, S. L. Valladolid 80
UTE La Energia-SPA Madrid 60
A.E. Hospital U.G. Tries, A.l.E. Barcelona 50
S. Tratamiento La Andaya, S. L. Burgos 45

Nacions Unides i té previst el seu acabament
['any 2013. En termes economics, a més de la
inversid inicial en equips, s'ha destinat 70.000

euros en concepte de despeses de projecte.

En aquest sentit, I'objectiu final del projecte és:

* Reduir 30.000 tones de CO, a l'any, és a dir,
300.000 tones de CO, durant el cicle de vida

del projecte.

* Reduir la contaminacié atmosférica local i el

transit vehicular de la regio.

* Fomentar I'Us de la tecnologies més eficients

energeticament.

. Rendiment energétic global (%)

70

60 60,06

58,62
55,14 5728

o
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Racionalitzacié del consum
energetic en totes les activitats del
Grup Gas Natural

El Grup Gas Natural, amb I'objectiu permanent
d'aplicar mesures adequades per a la reduccio
del consum d'energia, sotmet tots els seus

processos a un control exhaustiu.

Les fonts principals de consum energétic son:
e E| sistema de transport i distribucié de gas.
e L a generacio electrica.

e £| consum d'electricitat i gas als centres

de treball.

Recerca d'una elevada eficiéncia

en els processos

El consum energetic del sistema de transport
i distribucié de gas, tant a Espanya com en
['ambit internacional, és altament eficient,
amb rendiments superiors al 99,98%. L'any
2006, es van consumir 83.023 GJ per a
transportar 948.948.603 GJ de gas natural. En
['ambit internacional, el consum de I'any 2006
fou de 15.493.593 GJ per a gas natural
vehicular 940.884.001 GJ de gas natural.

La tecnologia de cicles combinats és, en
|"actualitat, la millor opcié de generacio
d'energia eléctrica a partir de gas natural, ja
que conjuga un menor impacte ambiental
amb elevats rendiments. L'any 2006, va entrar
en funcionament una nova central de cicle
combinat a Cartagena (Murcia), amb tres
grups generadors de 1.200 MW de poténcia,
que s'afegeix a les ja existents a San Roque
(Cadis) i Sant Adria de Besos (Barcelona) i
Arrabal (La Rioja).

=4

Una altra forma de millorar I'eficieéncia e 157
energetica en els propis processos s'ha

aconseguit mitjancant I'Us de plantes de

cogeneracioé, i pel que fa als clients, a través de

les instal-lacions de gestié energética.

Finalment, la incorporacio de 21 parcs eolics en
la cartera d'activitats energetiques del Grup va
contribuir a millorar notablement la seva

eficiéncia durant I'any 2006.

D'aquesta manera, I'aposta permanent per les
millors tecnologies disponibles i les fonts
d'energia renovables van permetre que el
rendiment energetic del Grup Gas Natural
assolis, a Espanya, el 5728%, amb un consum
de 114.111.658 GJ de gas natural per produir
58.827.372 GJe.
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Considerant els MWh electrics generats pel Grup
Gas Natural a Espanya I'any 2006, i tenint en
compte la diferencia entre el factor d'emissié
reconegut per a Espanya en el document “The GHG
Indicator: UNEP Guidelines for Calculating GHG
Emissions. April 2006. Versié 1.1" i el factor
d'emissié del mix de generacio electrica del Grup
Gas Natural a Espanya, I'any 2006, van evitar

490.267 tones de CO, a I'atmosfera; mentre que

I'any 2005 les tones de CO, evitades foren 684.473.

Consum energeétic. Espanya

A l'area internacional, I'energia electrica
generada a la central de cicle combinat de
Puerto Rico fou de 5.771.079 GJe, quantitat que
representa un augment del 8,10% respecte al
2005. El consum de gas necessari per produirla
fou d'11.925.1321 GJ. El mateix calcul per a
Puerto Rico, tenint en compte el factor
d'emissi6 dels EEUU i de la central de cicle
combinat de Puerto Rico, va evitar a
I'atmosfera, I'any 2006, 238.878 tones de CO,.

Previsié 2007 2006 2005 2004

Transport i distribucié de gas (GJ) (Procés): 84.050 84.050 139.173 88.936
Gas natural 83.015 83.015 137798 88.936
Electricitat () 1.035 1.035 1.375 -

Generacio d'energia eléctrica (GJ) (*)(Procés):

134.067.447 115.377.051 50.612.674 40.010.924

Gas natural 132.594.614 114.111.658 50.087.908 39.625.387
Electricitat 1.472.833 1.265.393 524.766 385.537
Centres de treball (GJ) (?) 77.713 77.739 84.770 59.704
Gas natural 11.367 13.989 16.187 12.844
Electricitat (%) 66.346 63.750 68.583 46.860

Total gas natural

132.706.137  114.208.662  50.241.893 39.727.167

Total electricitat

1.540.215 1.330.178 594.724 432.397

Total

134.246.352  115.538.840  50.836.617 40.159.564

') (1)L'any 2006, només inclou Zona Nord i Llevant.

(
(%) (2)L'any 2006 la dada correspon al 93% de la superficie dels centres de treball.
(

°) (3) De manera addicional, es van consumir 4.983,61 GJ durant I'Ultim trimestre de 2006, com a conseqtiéncia dels treballs de condicionament de la nova seu

del Grup Gas Natural a Barcelona.

(') Per al calcul del consum energetic de la central de cicle combinat de Cartagena es va considerar el periode des de la seva posada en funcionament, perd no

el periode previ de prova.
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. Construccio d'una planta de refrigeracio solar de baixa potencia (9,5 kW) a Sevilla

L'interes del Grup Gas Natural per proposar una
aplicacié que augmenti |'eficiencia de les
instal-lacions solars termiques, va portar la
companyia a construir, I'any 2006, una planta
de refrigeracié mitjangant energia solar, de
baixa potencia (9,5 kW), al centre de treball de

Pineda (Sevilla).

Es tracta d'una instal-lacié dimensionada per
cobrir la demanda de calefaccié durant I'hivern i
les necessitats d'aire condicionat a I'estiu,
accionant un equip d'absorcié. L'ts d'un
sistema de refrigeracié d'aquestes
caracteristiques presenta avantatges respecte
dels sistemes electrics de compressio, ja que
fa servir fluids totalment innocus, com l'aigua o
solucions de determinades sals. Es, per tant, a
més d'energeticament eficient,

mediambientalment segur.

El projecte constava de les fases de disseny,
construccid, monitoratge, operacio i avaluacio
d'una instal-lacié de refrigeracié solar formada
per dos equips d'absorcié rotativa (BrLi-H,0)
de simple efecte, accionats per l'aigua calenta
proporcionada per captadors solars de tubs de
buit. L'energia convencional de suport que fa
servir el sistema esta proporcionada per una

caldera de gas natural.

La particularitat de I'equip d'absorcié utilitzat, a
més de la seva baixa potencia (4,5 kW), és que
no necessita torre de refrigeracio. La dissipacio
de I'escalfor es fa per aire mitjancant un
ventilador incorporat a I'equip. Per a aixo, es
disposa d'un camp de captadors solars de 30 m?
que transforma |'energia incident, en forma de

radiacio, a energia interna del fluid caloportador

que transita pel circuit primari. Aquest circuit,
mitjancant un bescanviador d'escalfor de
plaques, escalfa I'aigua del circuit secundari
que pot ser emmagatzemada en un diposit
d'inércia de 1.500 litres, o bé, quan les
condicions siguin les adequades, accionar els

equips d'absorcié directament.

En el moment en queé la produccié solar no
permet accionar directament els equips, és a
dir, quan no assoleixin els 80°C, que exigeix
I'equip d'absorcié per treballar a rendiments
acceptables, es recorre a l'aigua
emmagatzemada al tanc d'inércia. Si aquesta
tampoc no té prou energia, es recorre a les

calderes de gas natural.

Un dels equips d'absorcio de la planta de
demostracié manté a una temperatura de 22°C
una sala de servidors informatics que
necessita refrigeracié durant tot I'any. L'altre
s'utilitza per climatitzar tres despatxos que
ocupen una superficie total de 40 m?. La
transicio fred-calor en la climatitzacié és
regulada mitjancant termostats i un
Programabler Logic Controller (PLC) que, en
funcié de la demanda, envia al circuit aigua
freda des de I'equip d'absorcié o aigua calenta

des de |I'acumulador solar.

Mitjancant I'optimitzacié del funcionament de
la instal-lacié, obtenim una configuracié que
permet un Us racional de I'energia solar i
satisfa en tot moment la demanda, fent Us de
I'energia auxiliar tan sols quan sigui
estricament necessari, cobrint amb energia
solar el 50% de les necessitats de refrigeracié

del centre.
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Aposta per I'us d'energies renovables

El Grup Gas Natural és sensible a les
inquietuds de la societat a favor de la
potenciacié i I'Us d'energies renovables.
D'acord amb aquesta politica, es van dur a

terme les actuacions seglents:

e Incorporacié de vuit nous parcs eolics, assolint

la xifra total de 21 parcs arreu d'Espanya:

- Cabimonteros - La Sia

- Caluengo - Los Llanos

- Canredondo - Montejo

- Castrios - Montija

- El Juncal - Montouto 2000
- El Pilar - Munilla

- Escurrillo - Prejano

- Gatdn - San Esteban

- Gatun2 - San Esteban Olcoz
- lgea - Uzquita

- Larriba

e Incorporacio d'una nova central de cicle

combinat de 1.200 MW a Cartagena (Murcia).

e Conscients de la importancia que el
desenvolupament de I'hidrogen com a vector
energétic pot tenir en el futur, el Grup Gas

Natural encapcala una iniciativa, en col-laboracio

amb altres importants grups energetics nacionals,
centres d'investigacié i centres universitaris. Per aixo,
ha presentat al Centre per al Desenvolupament
Tecnologic Industrial(CDTI), per tal que sigui tingut en
compte dins del segon programa dels Consorcis
Estrategics Nacionals d'Investigacié Técnica (CENIT),
un projecte per desenvolupar sistemes de produccio
d'hidrogen a partir d'energies renovables o
d'energies convencionals pero reduint notablement

els impactes sobre el medi ambient.

Adaptacié de solucions especifiques d'utilitzacié del
gas natural com a combustible en el sector
aeroportuari, i adaptacions per implantar aquesta

solucié com a alternativa en el sector pesquer.

Desenvolupament de solucions de poligeneracié
d'alta eficiencia per al sector terciari, a través
d'instal-lacions de generacié distribuida mitjancant
microturbina, integracié d'una pila de combustible de
darrera generacio a la nova seu del Grup Gas Natural
a Barcelona, i desenvolupament de solucions
energetiques especifiques per a complexos

hotelers i d'oci.

Estudi de I'aprofitament de biogas procedent de
diposits de residus solids urbans. En concret, es van
realitzar estudis per a I'aprofitament de 180 GWh/any
de biogés en el centre de tractament de residus de
Valdemingdmez (Madrid) i 280 GWh/anya |'abocador
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de Dona Juana (Bogota), la instal-lacié d'aquest

tipus de més gran dimensions a I'Ameérica Llatina.

Desenvolupament de projectes per obtenir fred
mitjancant sistemes d'absorcié de doble efecte a
partir d'energia solar. Aquesta solucié permetia
resoldre les necessitats de climatitzacié partint
d'una font d'energia totalment renovable, i a més,
reduiria els problemes de saturacié de les xarxes de
distribucio electriques en les hores punta dels
mesos estivals. En concret, ja es disposa d'una
instal-lacié en funcionament a les oficines del Grup
a Sevilla i s'esta construint una planta d'uns 200
kWf amb caracter precomercial per donar servei a
les instal-lacions de I'Escola d'Enginyers d'aquesta

mateixa ciutat.

Consum energeétic. Internacional
o
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Control exhaustiu del consum d'energia als
centres de treball

L'any 2006, el consum mitja d'energia dels centres
de treball del Grup Gas Natural a Espanya fou de
536,90 kWh/m?. Aquesta xifra és inferior a la de
I'exercici anterior, gracies principalment a una major
racionalitzacio dels consums energétics en els
centres de treball i a les diferéncies climatologiques
registrades. De la mateixa manera, en |'ambit
internacional, els consums van continuar la seva
tendencia decreixent disminuint respecte a I'any
anterior, amb descensos d'un 28,30% en

electricitat i d'un 44,46% en gas natural.

Previsi6é 2007 2006 2005 2004

Procés (GJ): 28.025.600 29.222.023 30.072.161 17.253.748
Gas natural 27.694.430 28.894.832 29.739.675 17.009.895
Electricitat 331.170 327191 332.486 243.853
Centres de treball (GJ): 69.032 61.727 92.267 114.741
Gas natural 19.337 16.134 29.050 37.360
Electricitat 49.695 45.593 63.217 77381
Total gas natural 27.713.767 28.910.966 29.768.725 17.047.255
Total electricitat 380.865 372.784 395.703 321.234
Total 28.094.632 29.283.750  30.164.428 17.368.489
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Per tal de potenciar el foment de |'estalvi
d'energia i consolidar el control en temps real
dels consums de gas, electricitat i aigua, durant
I'any 2006, van estar totalment operatius els
sistemes de tele-mesurament d'aquests consums
a 35 centres de treball. Aquest sistema de
monitoratge de consums en permet una gestié
personalitzada per mantenir el valor en els
parametres predefinits La intranet del Grup Gas
Natural ofereix informacié sobre temperatures i
despesa energetica en temps real, aixi com els

valors historics de cada centre.

Altres actuacions adrecades a reduir el consum
d'energia als centres de treball foren les

seglents:

e Difusi¢ de bones practiques d'estalvi energeétic.

e |nstal-lacid de sistemes de deteccio de

preséncia per encesa i apagada de lluminaries.

e |nstal-lacié de termostats de control fix de la

temperatura.

Identificacio i minimitzacio d’altres
impactes mediambientals produits per
les activitats del Grup Gas Natural

El registre i la reduccié de les emissions de gasos
d'efecte hivernacle i del consum d'energia sén
mesures importants per protegir el medi ambient.
Aixi mateix, el Grup Gas Natural també considera
necessari controlar la resta d'aspectes
mediambientals relacionats amb I'emissié d'altres
gasos contaminants (NOx i CO), el consum de

recursos (aigua i paper) i la generacié de residus.

Control de les emissions de NOx i CO dels
processos de generacio d'electricitat

Les emissions de NOx i CO del Grup Gas Natural es
produeixen principalment en els processos de
generaci6 d'electricitat en plantes de cogeneracié i

centrals de cicle combinat.

A les plantes de cogeneracio, les emissions de CO
|'any 2006 van assolir les 64,75 tones. Les
emissions de CO a causa de les centrals de cicle
combinat son inapreciables. Globalment, suposa una
ratio de 1,10 g/GJe generat, considerablement
inferior al registrat I'any 2005. En resum, les
emissions de CO, I'any 2006 a Espanya, van assolir
les 66,59 tone , la major part de les quals foren
generades a les plantes de cogeneracio. En I'ambit

internacional, es van registrar 2.000,45 tones de CO,
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a causa basicament de les activitats de transport

de gas per Metragaz.

El gas natural, per les seves caracteristiques
fisiques i quimiques, esta practicament lliure de
sofre, i per tant, la seva combustié no produeix

emissions de SO,.

Les emissions de NOx van assolir I'any 2006 les
2.053,79 tones, xifra en valor absolut superior a
la de 2005 per I'entrada en funcionament de la
central de cicle combinat de Cartagena

(Mdrcia); no obstant aix0, es va aconseguir
reduir la ratio per GJe generat a 34,88 g/GJe, és
a dir, un 18% menys que I'any 2005.

En I'ambit internacional, la xifra total
d'emissions I'any 2006, va assolir les 1.483,74

tones de NOx.

Reduccio del consum d'aigua en generacio
eléctrica
El procés de generacio eléctrica consumeix

aigua per dues vies:

e E| sistema de refrigeracio.

e |'Us d'aportacions en el procés.

A Espanya, el consum d'aigua de refrigeracio
I'any 2006 fou de 9.260.678,26 m*, mentre en el
procés s'hi van emprar 1.077.738,11 m® d'aigua,
dels quals 1.015.547,12 m® es van retornar al
medi. La diferéncia entre el valor utilitzat i
I'abocament al medi té la causa, d'una banda, en
les perdues per ventilacions que es fan a les
centrals de cicle combinat i, d'una altra, a la
seva utilitzacio per al rec de parcel-les
circumdants a les plantes de cogeneracié o el

seu abocament directe a la xarxa de desaigles.

Tot i que en valor absolut el consum d'aigua de

procés va augmentar, I'any 2006, per I'entrada
en funcionament de la central de cicle combinat
de Cartagena (Murcia), en els darrers tres anys,
va disminuir en un 17,64%, per unitat de

generacio electrica.

A les centrals de cicle combinat de I'ambit
internacional, durant I'any 2006, es van
consumir 4.241.69777 m® d'aigua de procés i de

refrigeracio.

A nivell internacional, I'any 2006, es van fer
servir 3.338.955,27 m® d'aigua de procés, que
fou retornada al medi en la seva totalitat previ

tractament d’'un volum de 3.273.22773 m®.

Control i millora de la gestié de

residus de procés

La introduccié de successives i importants
millores en el control de la informacié sobre els
residus ha permeés coneixer de forma més
exhaustiva les dades de la seva generacié en les
centrals de cicle combinat, plantes de
cogeneracié i en els parcs eolics. Aixi, la quantitat
de residus generada en aquestes instal-lacions
I'any 2006 fou de 1.770,39 tones, de les quals

només el 12,01% soén residus perillosos, i aixo tot
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i haver incrementat el parc de generacié eléctrica. De
manera addicional, es van gestionar 14,76 m® de
residus perillosos i 22 m?® de residus no perillosos, en

forma de llots de fosa séptica.

A les plantes de cogeneracié d'Hornillos (Valladolid) i
La Andaya (Burgos) s'hi tracten purins que generen
residus solids valorats com a adob per a l'agricultura.
Globalment, es recullen 483 tones de solid higienitzat

i 3.233 tones de concentrat.

Consum d’aigua de procés
m3/GJe generat. Espanya
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En I'ambit internacional, es van generar 2.219
tones de residus de procés, xifra lleugerament
superior a la de I'any 2005. Aquest increment té
la causa essencialment en I'augment de les
activitats d'operacié i manteniment a Mexic per
la recepci¢ de gas amb més quantitat de
particules solides, a la neteja dels chillers
d'entrada d'aire de les turbines de la central de
cicle combinat de Puerto Rico i a la major gestié

de residus no perillosos realitzada a ltalia.

Racionalitzacio del consum de recursos i la
generacio de residus als centres de treball

A més del consum d'energia, altres impactes
ambientals generats en els centres de treball sén
els derivats del consum de recursos (aigua i

paper) i la generacié de residus.

El consum d'aigua als centres de treball
d'Espanya I'any 2006 va assolir els 40.516,81 m?,

dels quals 38.964,81 m® procedien de la xarxa de

proveiment i 1.552 m® de pous. Globalment, el
consum d’aigua es va reduir un 19% respecte
al consum de 2005. A Espanya, I'abocament

d'aigles residuals als centres de treball es fa

directament a la xarxa de clavegueram public.

En I'ambit internacional, es van consumir
141.417,74 m? d'aigua sanitaria en centres de
treball. De manera addicional, a Puerto Rico, la
planta de cicle combinat genera aigua potable,
que exporta al seu exterior com a aigua

sanitaria. Lany 2006, va arribar a 1.211.898 m®.

En relacio al consum de paper, I'any 2006,

el seu Us en la varietat de paper ecologic va
representar un 96% del total a Espanya i un
98,21% a |'area internacional. Es van fer servir
139,95 tones de paper blanc a Espanya i
116,91 tones a nivell internacional. En ambdos
casos, es va produir una notable disminucio
respecte al 2005. A aquests descensos en el
consum de paper hi van contribuir diferents
iniciatives, com la que va emprendere
Enginyeria com a experiencia pilot de reduccio
de I'Gs del paper com a suport documental,
substituint-lo per suport digital en els
projectes d'obres lineals de canalitzacio; o la
iniciada per Gas Natural Comercializadora per
promoure la tramesa d'informacié als

clients per correu electronic, a més de la
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progressiva substitucid de I'Us de maquines
multifuncié amb impressions per defecte

doble cara.

lany 2006, es van generar 820,42 tones de
residus als centres de treball d'Espanya, dels
quals el 0,52% eren de caracter perillés. Pel que
fa als residus perillosos, es van reduir un 72%

respecte dels generats I'any 2005.

Llaugment en el valor absolut respecte al 2005
és totalment conjuntural i conseqtencia de
diversos factors, cam ara |'extensio de la
segregacioé i gestid de plastics als centres de
treball de més grandaria (I'any 2006 es van
gestionar 20,07 tones de plastic), i d'altra banda,
a I'eliminacio6 extraordinaria de 183,22 tones de
paper i a una major quantitat de residus banals,

previa al trasllat a la nova seu de la companyia.

Reduir I'us del paper com a suport documental en els projectes

d'obres lineals de canalitzacio

El Grup Gas Natural, en el seu compromis

d'identificar i minimitzar els impactes ambientals

derivats de les activitats de la companyia,
promou la reduccioé de I'Us del paper com a
suport documental, substituint-lo per suport
digital en projectes d'obres lineals de

canalitzacio.

Durant I'any 2006, i amb possibilitat d'ampliaci¢
al 2007, es van identificar, en totes les seus

espanyoles del Grup Gas Natural, els tipus de

documents que poden ser susceptibles de ferse

servir de forma continuada en format digital per

quantificar el volum de paper utilitzat (fulls DIN

A4) de cada projecte constructiu. En funcié d'allo

detectat, es va establir un estandard de conjunt
documental format per suport digital i paper,
normalitzant-se els requeriments de suport, digital
o paper, de cada document per incloure'ls en els
contractes a subscriure amb els proveidors dels

serveis d'enginyeria.

Es va iniciar una prova pilot amb projectes
constructius de canalitzacié i posicions. Amb
independéncia de la necessitat de mantenir tres
copies, es va valorar que es pogués passar dels
10.000 fulls de mitjana, necessaris per projecte a
2.500 fulls. Amb aquesta iniciativa, s'estalvia el
73% del paper utilitzat per a I'elaboracié de

cada projecte.
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Altres indicadors ambientals del procés. Espanya
Previsié 2007 2006 2005 2004

Emissions de CO- Total (tones) 60,39 66,66 121,92 85,50

Emissions de CO-plantes de cogeneracio (tones) 58,48 64,75 118,74 84,24
Emissions de NOx-Total (tones) 2.575,54 2.053,33 1.161,25 773,15

Emissions NOx-generaci6 electrica (tones) 2.573,91 2.051,70 1.1568,72 771,59
Consum d'aigua (milers de m?):

Generacio d'electricitat-refrigeracio 11.692,29 9.260,68 3.19746 1.964,04

Generacio6 d'electricitat-procés 1.712,36 1.077,74 435,15 437,71
Total 13.404,65 10.338,42 3.632,61 2.401,75
Generacio de residus (tones):

No perillosos 1.682,79 1.656772 852,10 -

Perillosos 279,22 212,66 143,21 -
Total 1.962,01 1.770,39 995,31 -
Generacio de residus (m?):

No perillosos - 22,00 785,00 -

Perillosos - 14,76 123,00 -
Total - 36,76 908,00 -

. Altres indicadors ambientals de centres de treball. Espanya
Previsio 2007 2006 2005 2004

Consum d'aigua-total (milers de m?): 40,52 40,52 50,11 61,73

Consum d'aigua-superficie oficines (m*/m? 0,40 0,40 0,53 0,63

Consum d'aigua (m?*empleat) 10,63 10,63 13,43 1728
Consum de paper-Total (tones) 139,95 139,95 176,27 169,72

Consum de paper (kg/1.000 clients) - 25,32 34,34 35,30
Generacio de residus-Total (tones): 600,42 820,42 369,19 355,48

Generacio de residus (kg/empleat) 15759 215,33 98,95 99,62

Generacio de residus (% perillosos) 0,53 0,562 4,23 4,16
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Previsio 2007 2006 2005 2004
Emissions de CO-Total (tones): 1.979,48 2.000,45 2.148,63 1.041,70
Emissions de CO-transport i distribucié de gas (tones) 1.864,26 1.888,83 2.021,41 985,61
Emissions de CO-centrals de cicle combinat (tones) 78,00 73,34 75,86 11,84
Emissions de NOx-Total (tones): 1.562,72 1.483,74 1.620,59 946,20
Emissions de NOx - transport i distribucié de gas (tones) 1.39745 1.330,79 1.451,93 803,22
Emissions de NOx - centrals de cicle combinat (tones) 137,89 125,50 125,49 112,54
Consum d'aigua-Total (milers de m3): 4.101,67 4.331,85 4.056,10 3.902,77
Consum d'aigua - centrals de cicle combinat
Refrigeracio (milers de m?) 1.00793 968,47 1.115,79 1.041,26
Consum d'aigua - Centrals de cicle combinat
Procés (milers de m?) 3.035,85 3.273,23 2.778,76 2.693,44
Generacio total de residus
(de procés i de centres de treball)-
Total (tones) 761,27 2.219,00 1.273,35 3.446,28
Generaci6 de residus (de procés i de centres de treball)
(% perillosos) 3,28 67,82 69,97 93,61
Consum d'aigua de centres de treball - Total (milers de m?) 146,60 141,42 119,73 289,32
Consum d'aigua de centres de treball (m*/empleat) 50,97 49,17 40,09 -
Consum de paper en centres de treball - Total (tones) 98,18 116,91 131,55 833,98
Preservacio de la biodiversitat intens) i I'impacte visual de tres aeris sobre el
El Grup Gas Natural va realitzar un Estudi Monestir de Franqueira. Més endavant, i amb
d'Impacte Ambiental (EIA) previ a la construccio freqléncia anual, es fa un pla de vigilancia
del parc eolic de Montouto 2000 (Ourense). En ambiental per assegurar el perfecte compliment
aquest EIA es va destacar |'existéncia de normatiu.

jaciments arqueologics (marcant una zona

d’exclusio, i en consequiencia, un seguiment més
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Cal destacar que, per les activitats i zones on
opera el Grup tant a Espanya com a nivell
internacional, no es té constancia d'impactes
significatius a la biodiversitat d'espais naturals

protegits.

En I'exercici 2006 a Espanya, es van dur a terme
recuperacions paisatgistiques en 1.154 m?. De
forma addicional, a Alcald de Henares (Madrid) es
van elaborar informes de supervisié arqueologica,
aixi com un projecte/memoria d'intervencio per a
la supervisié arqueoldgica, com a conseqléncia

de la troballa de fragments ceramics.

Pel que fa a I'ambit internacional, EcoEléctrica va
aportar la meitat dels fons necessaris per adquirir
i conservar una amplia zona entre Guayanilla i
Penuelas, en la qual hi ha el sistema de coves "El
Convento’, Unic ecosistema al sud de Puerto Rico
que constitueix un microclima humit dins d’'una
area arida, que compta fins i tot amb un riu

subterrani.

També EcoEléctrica participa activament en la
proteccié de coralls, flora marina i manatis
(especie categoritzada com a vulnerable a la llista
vermella de la IUCN). Destaca sobretot
I"'assoliment aconseguit en introduir técniques
innovadores per a transplantament d'herbes i
coralls, aconseguint alts nivells de supervivencia

mai no assolits en aquesta regi6 del Carib.

Incompliments i multes de caracter ambiental
Al llarg de I'exercici 2006, es va registrar a
Espanya una Unica multa, a causa d'una denuncia
per ocupacié de muntanya publica sense

autoritzacié, que va ser de 601,02 euros.

En I'ambit internacional, dues sancions es van

registrar a Mexic per procediments administratius

a Ledn-Guanajuato, un d'aquests iniciat I'any 2002

i que va quedar resolt I'any 20086, i I'altre tancat

pel Tribunal, que absol Gas Natural México,
atorgant la nul-litat del procediment. Limport
global puja a un total de 83.725 pesos mexicans
(6.068,35 euros).

Pel que fa a vessaments accidentals, durant
I'any 2006, a Espanya es van produir 23
vessaments d'oli al sol procedents de maquines
excavadores. En tots els casos el volum d'oli
abocat fou escas, i es va procedir a la neteja del

sol i a la correccié del defecte d'origen.

En I'ambit internacional, I'any 2006, es van
registrar sis no-conformitats, relacionades amb
petits abocaments en obres de canalitzacio fetes
a Mexic. A totes es va corregir la incidéncia amb
material absorbent i es va gestionar el residu

adequadament.
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Mitjancant un sistema de gestio ambiental, que
permet a les societats del Grup orientar les seves
actuacions de millora i cura de I'entorn, es
desenvolupa el compromis del Grup Gas Natural

amb el medi ambient.

La majoria part de les societats que formen part
del Grup estan certificades segons la norma UNE-
EN ISO 14001. Les activitats derivades de la
implantacié d'aquests sistemes de gestio
ambiental estan reglamentades en els manuals de
gestié ambiental i en els procediments generals

de medi ambient.

La certificaci¢ del Sistema de Gestio
Mediambiental d'acord amb la norma UNE-EN ISO
14001 es va estendre a 11 empreses
distribuidores de gas a Espanya, a Metragaz com
a empresa de transport de gas al Marroc i a Gas
Natural México. Les empreses amb aquesta

certificacio son:

Gas Natural spg, s.A.

Gas Natural Distribucion sbg, s.A.
Gas Natural Andalucia, s.A.

Gas Natural Cegas, S.A.

Gas Natural Cantabria sbg, S.A.
Gas Natural Castilla y Leon, s.A.
Gas Natural Castilla-La Mancha, s.A.
Gas Natural Rioja, s.A.

Gas Natural La Coruna, S.A.

Gas Natural Murcia sDG, S.A.

Gas Galicia sDG, S.A.

Gas Navarra, S.A.

Gas Natural Comercializadora, S.A.
Metragaz, s.A.

Gas Natural México, s.A. de C.V.

De forma addicional, es va iniciar el procés de
certificacio de les centrals de cicle combinat.
L'any 2006, es va triar la central d’Arrubal (La
Rioja) de 800 MW de poténcia com a
experiéncia projecte pilot per a la certificacid de
la resta de cicles combinats del Grup Gas
Natural a Espanya. Durant I'exercici passat es
va dur a terme la diagnosi inicial i la planificacio
i definicié del procés, que acabara amb la
certificacio del sistema de gestié ambiental

["any 2007.

De la mateixa manera, s'ha iniciat el procés de

certificacio de Gas Natural Soluciones.

Els compromisos mediambientals del Grup Gas
Natural no solament tenen repercussié en les
societats que el conformen, sind que el seu abast
es fa extensiu també a tots els grups d'interés de

la cadena de valor de la companyia.

En aquest sentit, en les relacions amb

contractistes o empreses col-laboradores
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Obtencio de la Certificacio 1ISO 14001 en la central de cicle combinat
amb turbina de gas d'Arruabal (projecte pilot)

El Grup Gas Natural, en el seu compromis per
fomentar els sistemes de gestid ambiental en
tota la cadena de valor, va iniciar la Certificacié
ISO 14001 a la central de cicle combinat amb

turbina de gas, situada a Arrubal (La Rioja).

Aquest projecte plurianual es va iniciar I'any
2006 amb les primeres etapes del procés de
certificacio, consistent en la diagnosi inicial i la
planificacié i definicié del procés. L'any 2007 i
primer semestre de 2008, es dura a terme

el seu desenvolupament. El resultat d'aquest

procés servira com a projecte pilot per a una

externes, els empleats del Grup transmeten els
principis que emanen de la seva politica de gestio
ambiental, i exigeixen el compliment dels
procediments i requisits ambientals que poguessin
ser d'aplicacio. Entre les actuacions dutes a terme
destaca l'increment de la difusié del document
“Bones practiques d'actuacié mediambiental en
obres per a construccié de xarxes de distribucié”
Lany 2006, es va passar del 28% al 45% dels

principals contractistes d'obres que treballen per al

possible certificacié d'altres cicles combinats de

Gas Natural spG.

Després de la prévia contractacié dels serveis
especialitzats d'una empresa externa de suport,

es va fer la diagnosi i definicié de la certificacio
(explotacio) i es van planificar i concretar les etapes

de procés de certificacié.

La finalitat de la implantacié d'aquest certificat
ambiental és recollir dades de la unitat de
generacio nivell 1, analitzar i fer propostes de

processos de 1ri 2n nivell.

Grup a Espanya adherits de forma voluntaria. De
forma addicional, es van dur a terme iniciatives de
seguiment de les mesures i accions ambientals
adoptades en el 10% d'aquests contractistes, amb
la finalitat de verificar I'efectivitat de la seva adhesié

a I'esmentat document de bones practiques.

El Grup Gas Natural vol involucrar també els clients,
en col-laboracié amb la Fundacié Gas Natural, en

I"Us responsable de I'energia, mitjancant la
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Altres sindicadors mediambientals generats. Espanya
o

2006 2005 2004
Incidencies mediambientals 507,00 60,00 203,00
Multes de sancions (euros) 601,02 1.752,00 60.702,21
Desemborsaments mediambientals (milions d'euros) 31,84 32,16 34,25
Recuperacié paisatgistica (m?) 1.154,00 620,00 350,00
Estudis d'impacte ambiental 59,00 58,00 44,00
Altres indicadors mediambientals generats. Internacional

2006 2005 2004
Multes per sancions (euros) 6.068,35 2.770,81 57.800,66
Desemborsaments mediambientals (milions d'euros) 10,19 11,70 8,01
Recuperacié paisatgistica (m?) - - 25.000,00
Estudis d'impacte ambiental 22,00 19,00 19,00

realitzacié de campanyes i jornades
mediambientals per incrementar la sensibilitzacié

en el respecte al medi ambient.

Mitjancant altres accions de comunicacié més
especifiques a la propia pagina web del Grup Gas
Natural, també es facilita als clients consells sobre
I'aplicacié de mesures d'estalvi energetic. Per
exemple, en I'ambit majorista s'han realitzat
diferents campanyes de sensibilitzacié, com
|'anomenada “Tenir cura del teu entorn surt a
compte’; on es convida a una sensibilitzacié savia i
responsable dels recursos en benefici del medi

ambient i de I'economia.

Promocio de l'eficiéncia i estalvi energétic al
sector residencial

El Grup Gas Natural va posar en funcionament
durant I'any 2006, en relacié amb la gestio de la
demanda, un sistema pilot de tele mesura de
clients domestics a la ciutat de Tarragona, que
permet monitorar el consum de més de 5.000
clients amb la periodicitat que es defineixi. La
primera utilitat consistira en automatitzar el
procés de facturacié de consums, reduint les
moléesties i millorant la seva qualitat, perd també
permetra coneixer els seus habits de consum i fer
recomanacions per a un Us més eficag de

|"energia quan es detectin practiques no
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optimitzades, d'acord amb I'estratégia i els
objectius de la Directiva 2002/91/CE d'Eficiencia

Energética als Edificis.

Desemborsaments mediambientals

L'any 2006, el Grup Gas Natural va consolidar i
desenvolupar les seves activitats de gestio
mediambiental, i per a aixo va destinar a Espanya
31,84 milions d’euros i en I'ambit internacional,
10,19 milions d'euros. Mitjancant aquest
desemborsament es van finangar les actuacions

seglients:

e Renovacid de xarxes i preses.

e Modificacié de torres de refrigeracié en
centrals de cicle combinat.

e Eliminaci¢ i caracteritzacié d'abocaments en
centrals de cicle combinat.

e Estudis d'impacte ambiental (EIA).

e Plans de vigilancia ambiental.

e Projectes de plantes d’emmagatzematge i
regasificacio a Italia.

e Estudis i treballs de seguiment arqueologic.

e Estudis hidrologics, etnologics i paleontologic.

e Projectes de reduccié d'emissions.

e Programa de punts d'inspeccié ambiental en

obres.

e Renovacié de la flota de vehicles.

e Gestio ambiental en centres de treball.

e Taxes i impostos ambientals.

e Cabines per a la mesura de I'emissié de
contaminants.

e Campanyes de vigilancia, control i
mesuraments de sorolls, emissions i
abocaments.

e |nsonoritzacié d'Estacions de Regulacio i
Mesura (ERM).

* Manteniment d’equips de proteccié d'incendis
en plantes i estacions de regulacié i mesura.

e Estudis ambientals.

e |nstal-lacié de plaques solars.

e Seguiment arqueologic.

e Despeses de Direccié de Medi Ambient.

e Projectes |+D orientats a la millora ambiental.

e Altres despeses ambientals.

Els desemborsaments en I'ambit internacional

es van destinar als conceptes seglents:

e Auditories de compliment ambiental.

e Estudis d'impacte ambiental.

e Renovaci6 de xarxes i ramals.

* Requisits legals, estudis d'impacte i risc
ambiental.

e Tractament de residus perillosos.

e Altres despeses.
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Accions
2006 1 2007

Clients
Compromis 1

Accions planejades I'any 2006

e |nici de la segona fase del projecte de
desenvolupament del Sistema d'Indicadors de
Qualitat amb I'objectiu de continuar amb la
integracié dels indicadors de rendiment dels

processos.

e Desplegament del Mapa de Processos a totes les
organitzacions del Grup i ampliaci¢ del

mesurament de la satisfaccié del client intern.

e Manteniment de la certificacié dels sistemes de
qualitat, ampliant el seu abast a nous processos i

organitzacions del Grup.

Accions fetes I'any 2006

e Implantacié de programes de millora continua dels
processos en els diferents ambits de
|'organitzacié. Desplegament segons necessitats
de projectes de millora radical a través de la

metodologia Sis Sigma.

e Desplegament de la cultura client-proveidor intern
a través del mesurament de satisfaccio del client
intern respecte al servei ofert per les arees de

serveis corporatius a les diferents arees de negoci.

e Implantacié del projecte de “Mobilitat aplicada al
control de qualitat de lectures” (captura aleatoria de
fotografia digital del comptador) i control de
repartiment de factures mitjancant GPS a Gas

Natural México.

Accions per al 2007
e \/uit projectes de millora en diferents ambits de

|'organitzacié fent servir la metodologia Sis Sigma.

e Mantenir el mesurament de la satisfaccio del client
extern i intern en els diferents processos de servei i

incorporar objectius de percepcié de clients interns.

e |[mpulsar la sistematitzacié dels processos
d'autoavaluacié de les filials del Grup a I'Argentina i

Colombia, i inici del procés a CEG.

Compromis 2

Accions planejades I'any 2006
e Realitzacié d'accions amb I'objectiu de promoure
|'eficiencia energética i I'Us segur del gas als paisos

on és present el Grup.

Accions fetes I'any 2006

e | lancament de gnSolar, que abasta una gamma de
productes amb una amplia varietat de solucions per
a la instal-lacié i manteniment de plaques solars en

noves construccions.

e Campanya d'informacié per fomentar I'Us eficient
de I'energia a la llar, a través de metodes interactius

al web www.gasnatural.com.

e Negociacio amb I‘Autoritat Electrica de Puerto Rico
per a la importacio de gas, amb I'objectiu de reduir
la dependencia del petroli i les emissions mitjanes

de l'illa.



Accions 2006 i 2007 Informe de Responsabilitat Corporativa 2006

Accions per al 2007
e Implementacié de millores en els productes de

manteniment a través del llancament de T-Solventa.

e Es faran actuacions que afavoreixin el coneixement

de mesures de seguretat del gas.

e Renovacié d'aparells obsolets de clients.

Compromis 3

Accions planejades I'any 2006
e Millora dels processos a través de |I'Oficina de
Garantia de Servei al Client (OGSC).

e Campanya de conscienciacio sobre |I'Us segur del

gas, a través de la factura.

Accions fetes I'any 2006

e Actualitzacié del portal del Grup Gas Natural.

e Potenciacié del portal de I'OGSC.

e | lancament del newsletter "Infonatural’ amb
continguts d'interées per al client acompanyant la

factura.

Accions per al 2007

e Publicacié de la “Guia util per al consumidor”

e | lancament del projecte “Revisi6 de servei’
mitjancant el qual I'OGSC revisara les reclamacions
que els clients consideren que no han estat

adequadament gestionades.

e Campanya informativa a tots els clients del mercat
regulat sobre el seu traspas al mercat liberalitzat en
gener del 2008.

Accionistes i inversors
Compromis 1
Accions fetes I'any 2006

e Pagament de 0,98 euros/accié com a dividend de

|"exercici de 2006, amb un increment del 16,7 %

respecte del dividend pagat de |'exercici de 2005.

* Augment interanual (el 30/09/06) del 26% de
I'Ebitda i del 22% del resultat net, amb un
augment d'un punt percentual al ROACE, a 13,8%.
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Accions per al 2007
* Mantenir la continuitat de la politica de dividends

(pay-out entre 52% i 55%).

e Continuar els esforgos per assolir I'any 2008 un
Ebitda de com a minim 2.500 milions d’euros i un
creixement anual acumulat del benefici net de

com a minim un 10%.

Compromis 2

Accions fetes I'any 2006
e Posada en marxa de |'automatitzacié de la llista de

distribucié de comunicats a analistes i inversors.

e Presentacions trimestrals de resultats amb

participacio interactiva dels inversors.

e Programa de visites a inversos nacionals i
internacionals cobrint la major part de la Zona
Euro, EEUU i Canada.

Accions per al 2007
e Actualitzacio continua de la llista de distribucié de

comunicats a analistes i inversors.
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e Completar el programa de presentacions amb altres

tematiques, en funcié de les necessitats.

e |ntensificar I'esforg als EEUU i Canada del

programa de visites a inversors internacionals.
Compromis 3

Accions planejades I'any 2006
e Millorar la puntuacié en DJSI World, aixi com la
valoracio en FTSE4Good.

Accions fetes I'any 2006
e Segon any consecutiu al DJSI World, amb un

increment del 77% en I'avaluacio.

e Millora de la puntuacié del sector en arees

seleccionades.

e Cinqué any consecutiu de preséncia al Index
FTSE4Good.

Accions per al 2007
e Millorar la qualificacié global en els indexs on el

Grup és present.

e Desenvolupament d'un pla d'accié per reforcar les

arees de millora.

e Incrementar el reconeixement per part de la resta

d'agencies d'avaluacio, atenent les seves peticions.
Empleats
Compromis 1
Accions planejades I'any 2006

e Donar assessorament dels treballadors mitjancant

el Servei de Prevencio Mancomunat. (SPM)

e Garantir la vigilancia de la salut de tots els empleats.

Accions fetes I'any 2006

e Divulgar la cultura preventiva entre els empleats a
través de formacié en materia de seguretat i salut, i
estendre i inculcar aquesta cultura entre la cadena

de valor dels nostres serveis.

e Potenciar i impulsar mesures adrecades a implantar
a la nostra organitzacio la visi¢ de la salut integral
que ofereix I'Organitzacié Mundial de la Salut, i que
defineix com “estat de benestar fisic, mental i
social” Realitzacio d'estudi pilot per a I'analisi inicial

de factors psicosocials a la nostra plantilla.

e |dentificacid i atencid d'aquelles malalties de més
incidencia a les arees on és present la companyia.
Programa per a la deteccié i prevencio del VIH/SIDA
dut a terme a Mexic, com a malaltia d'alta incidencia

en aquest pais.

Accions per al 2007

e Desenvolupament de la campanya de comunicacié
del SPM, orientat a quatre objectius basics:
seguretat en el treball, ergonomia i psicosociologia,

medicina en el treball i higiene industrial.

e Elaboracié i posada en marxa d'un pla d’actuacié en
funcié de la valoracié i analisi dels resultats

obtinguts en I'estudi pilot realitzat.

e Elaboracié d'una politica en matéria de vigilancia de
la salut, analoga a la ja existent en matéria de

seguretat industrial i prevencié de riscos laborals.
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Compromis 2

Accions planejades I'any 2006
e Avancar en la implementacié del model de

Direccié per Objectius (DPO).

e Implantar el primer programa pilot internacional
del "Programa de Desenvolupament Gerencial”
(PDG).

Accions fetes I'any 2006

e Segregaci6 de l'activitat de Serveis Comercials
Espanya. Per a aix0, es va constituir la nova
societat Gas Natural Comercial sDG. Afecta unes

780 persones de 14 societats.

e Implantacié de la nova DPO 2006 incorporant el
sistema vigent nous conceptes per tal
d'aconseguir una major adequacio i potenciar la

motivacié dels empleats.

e Realitzacié a Colombia del primer “Programa de
Desenvolupament Gerencial” (PDG) a nivell de
’Ameérica Llatina, seguint els parametres del

programa corporatiu del Grup.

Accions per al 2007

e En el marc de la segregacié de Serveis
Comercials Espanya, creacié d'un conveni
col-lectiu i pla de pensions per a la nova societat,
amb homogeneitzacié de condicions, i definicio

de la retribucié variable comercial.

e Definicié del Mapa de Processos de Recursos
Humans, d'acord al nou model organitzatiu per,

tal d'optimitzar el servei d'atencié als empleats.

e Accions de promocié professional dels empleats

del Grup al Marroc.

Compromis 3

Accions planejades I'any 2006
e Establir canals de comunicacié per a resoldre
guestions relacionades amb I'aplicacié del Codi de

Conducta.

Accions fetes I'any 2006
e Creacio del Grup Consultiu de Comunicacio
Interna, com a eina de detecci6 i valoracié de

necessitats de comunicacié a empleats.
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e Dialeg amb els representants dels treballadors

mitjancant els organs de representacio legals.

e Posada en marxa del procediment de Consulta i
Notificaci¢ a través de NaturalNet, i constitucié de
comissions locals del Codi de Conducta, similars a
la Comissié del Codi de Conducta, en aquells

paisos on opera el Grup Gas Natural.
Accions per al 2007
e Implementar accions de comunicacié per facilitar

la consulta i seguiment d'actuacions.

e Disseny, implementacio i coordinacié d'un pla

d'acolliment per a noves incorporacions.

e | lancament de la nova NaturalNet.

Proveidors

Compromis 1

Accions planejades I'any 2006

e Revisié i avaluacio del model de compres en la

seva aplicacio als diferents paisos.

e Implantacié del model “1+1+1" a Méxic.
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Accions fetes I'any 2006
e Fidelitzacio de la xarxa de proveidors mitjancant el

sistema de classificacio REPRO.

e Augment dels usuaris en |'extranet de proveidors,
millorant I'eficiencia del procés de comandes,

facturacié i cobraments.

e Firma del Grup Gas Natural i Repsol YPF d'un acord
marc amb el Govern de Nigeria per al futur
desenvolupament d'un important projecte de gas

natural liquat (GNL) en aquest pais.

Accions per al 2007
e Entorns de col-laboracié amb proveidors per

integrar els processos de compra per Internet.

e Projecte de registre historic de proveidors i
assignacié de carregues de treball online per als

contractes marc.

e Accions per potenciar el gas natural liquat a través

de la societat conjunta Repsol-Gas Natural LNG.

Compromis 2

Accions planejades I'any 2006
e Implantacié de mecanismes objectius de seleccié
de proveidors, mitjancant la potenciacié del portal

de proveidors.

Accions fetes I'any 2006

e Seleccio de proveidors mitjancant ponderacié de
costos de no-qualitat amb indicadors objectius
(Model Q) en noves families de compra: Lectures i

Servigas.

e Seleccio de proveidors per a concursos mitjangant

el sistema de classificacié REPRO.

® Realitzacié de concursos coordinats internacionals

mitjancant seleccié objectiva.

Accions per al 2007
e Extensio del Model Q a les noves families de
compres relatives a les plataformes telefoniques

d’atencié al client.

e Projecte de registre historic de proveidors, i
assignacié de carregues de treball online per als

contractes marc.

e Extensio de la compra coordinada internacional a

noves families.

Compromis 3

Accions planejades I'any 2006
e Estudi de viabilitat per a implantacié Sistema
d'Informacié de la Qualitat (SIQ) a Colombia i Italia,

per al mesurament de qualitat en contractistes

Accions fetes I'any 2006

e Implantacié a ltalia del SIQ.

e Extensio a nous contractistes de I'adhesié voluntaria
a les “Bones practiques d'actuacié mediambiental
en obres per a la construccié de xarxes de

distribucio’ i el seu posterior seguiment.

e Disseny d'un projecte per afavorir la monitoritzacio
continua de la informacié de salut i seguretat

generada pels contractistes.

Accions per al 2007

e Implantacié a Colombia del SIQ.

e Augmentar els contractistes adherits al document
"Bones practiques d'actuacio mediambiental en
obres per a la construccié de xarxes de distribucié” i

incrementar el percentatge de seguiment.

e Desenvolupament i implantacié de I'aplicacio

informatica corresponent.
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Societat

Compromis 1

Accions planejades I'any 2006
e |ntensificar la col-laboracié amb fundacions socials

a Espanya i 'Ameérica Llatina.

Accions fetes I'any 2006
e Suport a la celebracié de I'Any Jubilar de Liébana a

la comunitat autonoma de Cantabria.

e [nauguracié d'una ruta paleontologica als

jaciments d’Enciso (La Rioja).

e Participacié a la “Setmana de I'Energia” a Alger i

Oran.

Accions per al 2007
e | lancament de la nova carpeta didactica i reforma

de I'apartat educatiu online.

e Noves accions de patrocini d'activitats d'interes
social i cultural als municipis amb centrals de cicle

combinat del Grup.

e | lancament d'un pla d'actuacié cultural i social a

Algeria.

Compromis 2

Accions planejades I'lany 2006

e Incrementar la freqUéncia de les reunions amb les
associacions de consumidors, aixi com
desenvolupar el compromis de formacio i
informacié amb federacions i unions de

consumidors.

e Col-laboracié amb altres associacions nacionals i
internacionals, amb I'afany de compartir
coneixements i experiéncies en materia de

responsabilitat corporativa.

Accions fetes I’'any 2006
e Firma d'un conveni amb la Uni6 de Consumidors
d'Espanya (UCE) per desenvolupar activitats

d'informacio, formacié i arbitratge.

e Participaci6 activa en institucions que impulsen la

responsabilitat social, I'etica i la reputacié

corporativa als negocis.

e Participaci¢ a I'Institut Argenti de Responsabilitat
Social Empresarial (IARSE) i a la presentacié de

Global Compact a IArgentina.

e 181

Accions per al 2007

e Estendre la firma de convenis de col-laboracié¢ a la
Confederacié de Consumidors i Usuaris (CECU) i
I'Organitzacié de Consumidors i Usuaris de
Catalunya (OCUC).

e Fomentar el compromis i la participacio de les
arees de negoci en associacions que impulsin la
responsabilitat corporativa en els diferents grups

d'interes.

e Presentacié de la campanya “Objectius del

Mil-lenni” a LAmerica Llatina.

Compromis 3

Accions planejades I'any 2006
e | lancament de I'apartat d' “ldentitat corporativa”

a la pagina web del Grup Gas Natural.

Accions fetes I’'any 2006
e Creaci6 d'una sala de premsa a la nova seu social

del Grup a Barcelona.
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® Procés d'assessorament intern en responsabilitat
corporativa, amb I'objectiu de difondre les millors

practiques en aquesta materia.

e Desenvolupament d'un pla de comunicacié per
informar sobre la nova seu social del Grup Gas
Natural a Barcelona, sobre el trasllat dels

empleats.

Accions per al 2007
e | lancament de la campanya “2015. Un mén millor
per a Joana" de suport als Objectius de

Desenvolupament del Mil-lenni de I'ONU.

e Ampliar el nombre de direccions assessorades en
funcié de les necessitats detectades mitjangant
les valoracions externes de I'Informe de

Responsabilitat Corporativa.

e Actualitzacié del “Manual de gestion de
comunicacio en situacions de crisi” per adaptarlo

a la nova organitzacio.

Sostenibilitat ambiental

Compromis 1

Accions planejades I'any 2006

e Mantenir el factor d'emissié de CO, del parc de
generacié electrica del Grup per sota del valor

mitja del mix de generacié espanyol.

e Augmentar el nombre de projectes de Mecanisme

de Desenvolupament Net (MDN).

e Continuar amb la substitucid del subministrament

de gas manufacturat, per gas natural, al Brasil.

e Augment de vehicles propis amb gas natural com

a combustible.

Accions fetes I'any 2006
e Mantenir el factor d'emissié de CO, del parc de
generacié electrica del Grup Gas Natural per sota del

mix de generacié espanyol.

e Desenvolupament de 13 projectes de MDN.

e Substitucié del subministrament de gas manufacturat

per gas natural en Brasil.

Accions per al 2007

e Incrementar el nombre de projectes MDN en cartera.

e Disminucio6 de les emissions de CH, (meta) per fuites
en xarxes: eliminacié de 7.500 focus emissors en el
periode 2006-2008 a Mexic.

e Construccié d'una nova estacié de carrega de
gas natural vehicular (GNV) a Badalona (Barcelona), i
renovacio dels vehicles de flota propia més

contaminants per altres amb menys factor d'emissio.

Compromis 2

Accions planejades I'any 2006
e Racionalitzar la despesa energéetica en centres de

treball.

Accions fetes I'any 2006
e |nstal-lacioé d'un sistema de refrigeracié solar a I'edifici

del Grup Gas Natural a Pineda (Sevilla).

e |nstal-lacio de plagues solars per al preescalfament
d'aigua calenta sanitaria de les dutxes de diferents

centres de treball.

e Utilitzacié de I'electricitat generada a I'estacié de
compressié per proveir el lloc dAin Benimathar

(Marroc) i eliminar el consum de gasoil.
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Accions per al 2007

e |nstal-lacio, a la nova seu del Grup Gas Natural,
d'una pila de combustible alimentada per hidrogen
que operara amb un rendiment global superior al
80%.

e Potenciar la utilitzacio de videoconferéncies i
valorar les emissions de gasos d’efecte hivernacle
a causa dels desplacaments per reunions,
compensant-les, en una segona etapa, amb la

compra de drets d'emissio certificats.

e Reduccioé del consum d'aigua en el lloc d’Ain

Benimathar al Marroc.

Compromis 3

Accions planejades I'any 2006
e Estendre la recollida selectiva i la gestio de
plastics a tots els centres de treball del Grup en

Espanya.

e I[ncrementar la tramesa d'informacié als clients
per correu electronic (e-factura) per fomentar

I'estalvi de paper.

e Reduir el consum d'aigua en centres de treball i

disminuir altres impactes del Grup.

Accions fetes I'any 2006
e Substitucié d'impressores i fotocopiadores per

maquines multifuncio.

e I[ncrementar la tramesa d'informacié als clients
per correu electronic (e-factura) i reduccio de I'Us

del paper com a suport documental.

e Reduccié de consum de productes quimics i
d'aigua en los centres de treball del Grup al

Marroc.

Accions per al 2007
e Estendre la recollida selectiva i la gestié de plastics a

centres de treball tipus B.

e Consolidar la implantacié de la millora en la gesti6 de
residus (residus de destruccié de comptadors i de

productes quimics caducats).

e Disminucié dels sorolls generats en la construccio i
manteniment de la xarxa de distribuci6 i instal-lacions

auxiliars a Mexic.

e 183

Compromis 4

Accions fetes I'any 2006
e |nici del procés de Certificacio ISO 14001 de la central

de cicle combinat dArrubal (La Rioja).

e |nici del procés de Certificacié ISO 14001 de Gas

Natural Soluciones.

e Realitzacio del procés el procés de formacié en medi
ambient amb abast a tot el personal de Gas Natural Esp

(Colombia).

Accions per al 2007
e Certificacio 1ISO 14001 de la central de cicle combinat
dArrubal (La Rioja).

e Desenvolupament de la Cerificacié ISO 14001 de Gas

Natural Soluciones.

e Ampliar I'abast del Sistema de Gestié Ambiental,

implicant proveidors i contractistes d'obres a Colombia.
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Annex 1.

A la seglient taula es mostren els indicadors que han estat objecte de verificacio, corresponents a |'exercici
de 2006 i s'inclou la referéncia a les pagines de I'Informe de Responsabilitat Corporativa 2006 en les quals
aquest indicador apareix reflectit, aixi com I'abast de la verificacio, mostrant I'ambit geografic verificat.

S'han verificat exclusivament els indicadors descrits a la taula seglent, si bé a I'Informe de Responsabilitat

Corporativa 2006 hi poden figurar junt amb altres indicadors que no han estat objecte de la verificacio.

En relacié amb els indicadors mediambientals'han verificat en la seva totalitat els indicadors especificats
corresponents a Espanya. En I'ambit internacional, la verificacié ha abastat Colombia i Méxic. Ja que en
|'Informe de Responsabilitat Corporativa 2006 figura la dada internacional agregada, s'hi han inclos notes

aclaridores a peu de pagina per detallar la informacié corresponent a cada un dels paisos verificats.

188 o

Pagina de Abast de la
Indicadors objecte de verificacié. 2006 referéncia verificacio

Perfil de I'organitzacio
Principals accionistes de Gas Natural spg, s.A. (%) 13 ([

Financer (milions d'euros) 14

Import net de la xifra de negocis
Benefici operatiu brut (Ebitda)
Benefici d'explotacié

Inversions

Benefici atribuible al Grup

Dades per accio (euros/accio) 14

Cotitzaci¢ el 31 de desembre
Benefici
Dividend

Contribucié de I'Ebitda per activitats (%) 15

Distribucié Espanya
Distribucié America Llatina
Electricitat Espanya
Majorista & Minorista

Up & Midstream
Electricitat Puerto Rico
Distribucio Italia

Resta

Distribucio Espanya i Ameérica Llatina. Principals magnituds 16,17

Vendes activitat gas (GWh) @3
Vendes de gas de tarifa (GWh) @3
ATX (GWh) @3
Xarxa de distribucio (km) o
Increment de punts de subministrament (en milers) 02
Punts de subministrament, en milers (el 31/12) [ )




Informe de verificacié externa Informe de Responsabilitat Corporativa 2006

Electricitat Espanya. Xifres principals 19

Energia electrica produida (GWh)
Electricitat contractada (GWh/afno)
Vendes d'electricitat (GWh)

Govern corporatiu
Nombre de reunions del Consell d'Administracié
i de les comissions de Gas Natural sDg, s.A. 28

Consell d'Administracié

Comissié Executiva

Comissié de Nomenaments i Retribucions
Comissio d'Auditoria i Control

Comissio d'Estratégia, Inversions i Competéncies

Retribucions al Consell d'Administracio (en milers d'euros) 29

Codi de Conducta 38 ® 189

Comunicacions rebudes

N° de comunicacions rebudes per cada 200 empleats

Origen geografic de les comunicacions

Capitol del Codi de Conducta al qual fan referéncia les comunicacions
Temps mitja de resolucié de les comunicacions (dies)

N° de reunions de la Comissié del Codi de Conducta

Impostos de societats (milions d'euros) 48

Els clients i el Grup Gas Natural
indexs de satisfaccio (%)

Clients satisfets (per paisos) 63 ®2
Satisfaccié dels principals processos 64 @2

Indicadors de clients (Espanya i Internacional) 69

Vendes de distribuci¢ de gas (GWh)

Vendes de gas als clients finals (GWh)

Punts de subministrament de distribucié de gas (en milers)
N° de clients finals de gas (en milers)

Vendes d'electricitat (GWh)

N° de contractes de electricitat

N° de contractes de serveis de manteniment de gas

N° de contractes de serveis de manteniment d'electricitat
N° de contractes de financament vius

Resseguiment de xarxa (km)

Renovacié de xarxa (km)

Renovacié de preses (km)

Xarxa de distribucié (km)

Increment de la xarxa de distribucio (%)

Inspeccions reglamentaries

N° de visites preventives de manteniment

N° de trucades al Servei d'Atencié Telefonica

[ JX ]
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. Els accionistes i inversors i el Grup Gas Natural
Capital Social (nombre d'accions) 76 (]

Els empleats i el Grup Gas Natural

. Indicadors generals d'empleats 88
N° d'empleats [ J
Edat mitjana de la plantilla (anys) L
Homes/Dones (%) ®
Despeses de personal (milions d'euros) ([
Altres indicadors d'empleats
{ndex d'antiguitat. Mitjana d'anys total de la plantilla 89 [ J
index d'incidencia 94 04
Accidents amb baixa 94 04
Dones en llocs directius (%) 100 ([
190 o Formaci6 d'empleats: 107
Total hores lectives [ J
Participants (n°) ®
Assistents (n°) ®
Nombre de cursos online realitzats (Espanya) [ J
Usuaris de formacioé online sobre el total de la plantilla (Espanya) (%) [ J
Hores de formacié per empleat 107 ([
N° de suggeriments a la “Bustia de |I'empleat” 13 [}
La societat i el Grup Gas Natural
Patrocinis i accio social
Aportacio per tipus d'accié (Espanya i Ameérica Llatina) (%) 129 @2
Aportacio de la Fundacio Gas Natural per tipus d'acci6 (%) 137 ®
Sostenibilitat ambiental
Indicadors mediambientals claus (1) 148 L
Emissions de gasos d'efecte hivernacle (t CO, eq) (2) 155
Fonts mobils (t CO,) (3) o1
Fons fixes (t CO,) (4) o1
Fonts indirectes (t CO,) (5) 01
Emissions de meta (t CO, eq) (6) 01
Consum d'energia (GJ) (7) 158,161
Centres de treball (8) o1
Procésl (9) L
Generacio de residus (t i m?) (10) 167,168
Centres de treball o1
Procés L

Desemborsaments mediambientals (milions d'euros) (11) 172 o1
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Notes aclaridores sobre els indicadors mediambientals

(1

(2)
3)
(4)
(5)
(6)
7
8)
9
(10)
(11

Només han verificat en la seva totalitat els indicadors corresponents a Espanya. Als indicadors mediambientals
internacionals, només s'han verificat les dades corresponents a Colombia i Meéxic, com s'especifica a cada una de les
notes al peu.

Colombia: 3.058 tones de CO,. Mexic: 5.749 tones de CO,

Colombia: 501,5 tones de CO,. Mexic: 2.217 tones de CO,

Colombia: 1.477 tones de CO,. Mexic: 2.076 tones de CO,

Colombia: 1.080 tones de CO,. Méxic: 1.456 tones de CO,

Colombia: 80.055 tones de CO, eq. Méxic: 214.246 tones de CO, eq.

Colombia: 54.052 GJ. Méxic: 49.373 GJ.

Colombia: 6.559 GJ. Mexic: 8.967 GJ.

Colombia: 47494 GJ. Méxic: 40.405,03 GJ.

Colombia: 24.114 toneladas. Meéxic: 226.124 toneladas.

Colombia: 130.268.3871 pesos colombians. Méxic: 1.396.600 pesos mexicans.

Notes aclaridores sobre I'abast de la verificacio

®

[ ]

o1
@2
@3
o4
@5

Grup.

Espanya.

Espanya, Coldombia i Mexic.

Espanya, Argentina i Colombia.

Espanya, Argentina, Brasil, Colombia i Méxic.
Espanya, Argentina, Colombia i Mexic.

Espanya i Colombia.

® 191
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Annex 2. Bases i criteris de preparacio dels indicadors
sotmesos a verificacié externa independent

Indicador

Bases i criteris de preparacié del Grup Gas Natural

Perfil de I'organitzacio

Principals accionistes
de Gas Natural spg, s.A. (%)

Financer (milions d'euros)

Dades per accioé (euros/accio)

Contribucié de I'Ebitda
per activitats (%)

Distribucié Espanya

i Ameérica Llatina. Xifres principals
Vendes de la activitat de gas (GWh)
Vendes de gas de tarifa (GWh)

ATX (GWh)

Xarxa de distribucié (km)
Increment de punts de
subministrament de gas (en milers)

Punts de subministrament de gas,
en milers (el 31/12)

Electricitat Espanya. Xifres principals
Energia eléctrica produida (GWh)

Electricitat contractada (GWh/any)

Vendes d'electricitat (GWh)

Percentatge de participacié accionarial dels principals accionistes de

Gas Natural sbg, s.A. d'acord amb la informacié continguda als Comptes Anuals
Consolidats del Grup el 31 de desembre de 2006.

Indicadors preparats d'acord amb les politiques comptables dels Comptes
Anuals Consolidats del Grup el 31 de desembre de 2006.

Indicadors que figuren en els Comptes

Anuals Consolidats del Grup el 31 de desembre de 2006.

Percentatge de contribucié a I'Ebitda del Grup Gas Natural de cada una

de les seves activitats.

Vendes de gas i vendes de transport de gas/ATX.

Vendes de gas natural facturades a societats comercialitzadores del Grup i alienes,
i a clients finals durant I'exercici de 2006.

Transport de gas natural facturat a les societats comercialitzadores del Grup

i alienes durant |'exercici de 2006.

Km de xarxa de transport i de distribucio el 31 de desembre de 2006.

Nous punts de subministrament captats durant I'exercici de 2006.

Nombre d'usuaris de la xarxa de distribucio, siguin o no clients finals del Grup.
Es corresponen amb total de clients de distribucié de gas el 31 de desembre de
de 2006.

Quantitat d'energia eléctrica produida a les centrals de cicle combinat,
en els parcs edlics i a les plantes de cogeneracié del Grup Gas Natural
a Espanya durant I'exercici de 2006.

Quantitat d'energia anual contractada (en alta i captacio) dels clients
de mercat liberalitzat d'electricitat.

Vendes d'electricitat en el mercat liberalitzat facturades als clients
durant I'exercici de 2006.

Govern corporatiu

N° de reunions del Consell
d'Administracié i de les comissions de
Gas Natural sDG, S.A.

Retribucions al Consell
d'Administracié (en milers d'euros)
Codi de Conducta

N° de reunions de la Comissio
del Codi de Conducta
Impostos de Societats
(milions d'euros)

Nombre de reunions realitzades pel Consell d'Administracio i les Comissions
de Gas Natural sbg, s.A., durant I'any 2006, registrades a les corresponents actes
de reunié del Llibre Oficial d'Actes.

Import acreditats pels membres del Consell d'Administracio

de Gas Natural sbg, s.A. durant I'exercici de 2006.

Indicadors relacionats amb les comunicacions (consultes i notificacions) dels
empleats del Grup Gas Natural rebudes per la Comissié del Codi de Conducta
durant I'exercici de 2006 des de la posada en marxa del procediment amb data
31 de marg¢ de 2006.

Nombre de reunions de la Comissié del Codi de Conducta durant

|'exercici de 2006.

Indicador preparat d'acord amb les politiques comptables dels Comptes
Anuals Consolidats del Grup el 31 de desembre de 2006.
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Els clients i el Grup Gas Natural

indexs de satisfaccio (%) Percentatge de clients que, a les enquestes realitzades per una empresa externa,
declaren estar satisfets o molt satisfets amb les activitats relacionades amb
els serveis d'Atencio al Client durant I'exercici de 2006.

Indicadors de clients

(Espanya i Internacional)

Vendes de distribucié de gas (GWh) Vendes de gas i vendes de transport/ATX.

Vendes de gas a clients finals (GWh) Quantitat de gas natural facturada als clients durant I'any 2006. S'inclouen en
aquest indicador les vendes a tots els clients finals del mercat regulat i
liberalitzat. No s'inclouen les vendes internes.

Punts de subministrament Contractes en alta facturables el 31 de desembre de 2006 de clients finals

de distribucio de gas (en milers) que pertanyen a les empreses distribuidores del Grup Gas Natural, i en el cas
d'Espanya, també inclou els clients que pertanyen a altres empreses de
distribucio. Es correspon amb el total de clients de distribucié de gas
el 31 de desembre de 2006.

N° de clients finals de gas Contractes en alta facturables el 31 de desembre de 2006 de les empreses

(en milers) distribuidores del Grup Gas Natural, tanten el mercat regulat com ® 193
en el liberalitzat.

Vendes d'electricitat (GWh) Vendes d'electricitat en el mercat liberalitzat facturades als clients
durant I'exercici de 2006.

N° de contractes de electricitat Clients actius del Grup Gas Natural en el mercat liberalitzat electric

a 31 de desembre de 2006.
N° de contractes de serveis

de manteniment Contractes de serveis de manteniment de gas i electricitat, facturables el 31 de
desembre de 2006.
N° de contractes de Contractes de financament de clients de Gas Natural Distribucié
financament vius i Gas Natural Serveis a Espanya realitzats mitjancant entitats financeres
externes el 31 de desembre de 2006.
Resseguiment de xarxa (km) km de canonada inspeccionada durant I'exercici de 2006 per analitzar
si esta en on funcionament o si cal ferhi adequacions.
Renovacié de la xarxa (km) km de canonada renovada per mal estat, canvis de cabal o fuites durant
I'exercici de 2006.
Renovacié de preses (km) N° de preses renovades per mal estat, canvis de cabal o fuites
durant I'exercici de 2006.
Xarxa de distribucié (km) km de xarxa de transport i de distribucio el 31 de desembre de 2006.
Increment de la xarxa de distribucié (%) Percentatge d'augment de la xarxa de distribucio.
Inspeccions reglamentaries N° d'inspeccions reglamentaries en el mercat regulat realitzades
durant I'exercici de 2006.
N° de visites preventives de Inspeccions anuals de manteniment contractades per clients i fetes
manteniment durant I'exercici de 2006.
N° de trucades al Servei
d'Atencio Telefonica Trucades rebudes a les plataformes telefoniques durant I'exercici de 2006.

Els accionistes i inversors i el Grup Gas Natural

Capital Social (n° d'accions) N° total d'accions que formen el Capital Social de Gas Natural spg, S.A.
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Els empleats i el Grup Gas Natural

Informe de verificacio externa Informe de Responsabilitat Corporativa 2006

Indicadors generals d'empleats
N° d'empleats

Edat mitjana de la plantilla (anys)
Homes/Dones (%)

Despeses de personal (milions d'euros)

Altres indicadors d'empleats
index d'antiguitat.

Mitjana d'anys total de la plantilla.
index d'incidencia

Accidents amb baixa

Dones en llocs directius (%)
Formacié d'empleats

Hores de formacié per empleat

N° de suggeriments
a la "Bustia de I'empleat”

Nombre d'empleats en plantilla el 31 de desembre de 2006 de les societats
que integren el Grup Gas Natural.

Edat mitjana del personal en plantilla el 31 de desembre de 2006.
Percentatge d'homes i dones sobre el total de la plantilla

el 31 de desembre de 2006.

Despeses de personal de les societats que integren el Grup Gas Natural

el 31 de desembre de 2006, preparats d'acord amb les politiques comptables
dels Comptes Anuals.Consolidats.

Antiguitat mitjana del personal en plantilla el 31 de desembre de 2006.
Nombre d'accidents laborals que van causar baixa professional durant
I'exercici de 2006 en relacié a la plantilla mitjana i per cada 1.000 empleats.
Nombre d'accidents laborals que van causar baixa professional durant
I'exercici de 2006.

Dones en llocs directius sobre el total de la plantilla,

a 31 de diciembre de 2006.

Indicadors de formacioé (presencial, online, interna o externa) rebuda per
empleat durant I'exercici de 2006.

Hores de formacioé rebudes per empleats durant I'exercici de 2006.
Suggeriments rebuts a la “Bustia de I'empleat” (canal d'opinid) durant
I'exercici de 2006. A través del canal d'opinio, I'empleat pot expressar, amb
I'opcié de ferho anonimament, la seva opinidé o comentaris sobre
qualsevol tema que li interessi.

La societat i el Grup Gas Natural

Patrocinis i accio social
Aportacio per tipus d'accié

Percentatge de desemborsaments per tipus d'accio (social, cultural, energétic i
mediambiental) realitzats durant I'exercici de 2006 en ambits on
el Grup Gas Natural i la Fundacié Gas Natural tenen alguna preséncia.
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Sostenibilitat ambiental

Indicadors mediambientals claus

Emissions de gasos Tones de dioxid de carboni emeses a I'atmosfera com a consequéncia del

d'efecte hivernacle (t CO, eq) consum de combustibles en fonts mobils (flota de vehicles), fixes (cicles
combinats, cogeneracio, transport i distribucio) o indirectes (derivades del
consum d'electricitat importada) durant I'exercici de 2006, calculades a partir de
|'aplicacié de factors d'emissio interns i/o estandards. Les emissions de
meta de |'activitat de transport i distribucié es calculen a partir de
de I'aplicacio de factors d'emissié en funcié de la longitud de les canonades,
del material i de la pressié de subministrament.

Consum energeétic (GJ) Autoconsums de gas natural i electricitat als centres de treball (il-luminacid,
climatitzaci¢ i, forca) i en procés (cicles combinats, cogeneracio, transport i
distribucio i parcs eolics) durant I'exercici de 2006, obtinguts a través de les
les lectures directes dels comptadors, de telemesuraments, de factures de
tercers o en base a estimacions.

La dada és consolidada; per al seu calcul s'aplica el percentatge de participacié
accionarial de Gas Natural SbgG, s.A. en cada una de les empreses del Grup a
Espanya. En el cas de parcs eodlics i distribucio, s'aplica en % accionarial real ® 195
quan aquest és igual o inferior al 50% i el 100% quan és superior al 50%.

Generacio de residus (ty m?)

Centres de treball Quantitat de residus perillosos i no perillosos, segons classificacions legals,
retirades per gestors autoritzats dels Centres de Treball durant I'exercici de 2006,
calculats a partir del pes o volum facturats o per estimacions.

Procés Quantitat de residus perillosos i no perillosos, segons classificacions legals, de
les centrals de cicles combinats, plantes de cogeneracioé i parcs eolics del
Grup Gas Natural retirats a través de gestors autoritzats durant I'exercici de
2006 i calculats a partir del pes i volum facturats o estimacions.

La dada és consolidada; per al seu calcul s'aplica el percentatge de participacié

accionarial de Gas Natural SbG, s.A. en cada una de les empreses del Grup a

Espanya. En el cas de parcs eodlics i distribucio, s'aplica en % accionarial real quan

aquest és igual o inferior al 50% i el 100% quan és superior al 50%.
Desemborsaments mediambientals Inversions i despeses que suposen una contribucié positiva sobre el medi
(milions d'euros) ambient, fetes durant I'exercici de 2006.
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index de continguts i indicadors GRI

1. Visio i estratégia Pagines
1.1 Declaracié del maxim responsable de la presa de decisions de |I'organitzacié sobre la
rellevancia de la sostenibilitat per a I'organitzacio i la seva estratégia. 4-5

1.2 Descripcié dels principals impactes, riscos i oportunitats.

25-26, 29-33, 176-183

2. Perfil

Perfil de I'organitzacio

2.1 Nom de I'organitzacio.

2.2 Principals marques, productes i/o serveis.

2.3 Estructura operativa de I'organitzacié, incloses les principals divisions, entitats operatives,
filials i negocis conjunts.

2.4 Localitzacié de la seu principal de I'organitzacié.

2.5 N°de paisos en els que opera I'organitzacié i nom dels paisos en els que desenvolupa
activitats significatives o els que siguin rellevants especificament respecte als aspectes de
sostenibilitat tractats a la Memoria.

2.6 Naturalesa de la propietat; forma juridica.

2.7 Mercats servits.

2.8 Dimensions de I'organitzacié informant.

2.9 Canvis significatius durant el periode cobert per la Memoria en la dimensio, estructura

12
12-20

12-20
223

6, 12-20

12-20

12-20

12-20, 218-221

i propietat de I'organitzacio. IA 8-23
2.10 Premis i distincions rebudes durant el periode informatiu. 145
3. 3. Parametres de la Memoria
Perfil de la Memoria
3.1 Periode cobert per la informacié continguda a la Memoria. 7
3.2 Data de la Memoria anterior més recent. 7
3.3 Cicle de presentacio de Memories. 7
3.4 Punt de contacte per a qlestions relatives a la Memoria o el seu contingut. 9
Abast i cobertura de la Memoria
3.5 Procés de definicié del contingut de la Memoria. 6-7
3.6 Cobertura de la Memoria. 6-7
3.7 Indicar I'existencia de limitacions de I'abast o cobertura de la Memoria. 6-9
3.8 Base per incloure informacié en el cas de negocis conjunts, filials, instal-lacions

arrendades, activitats subcontractades i altres entitats que puguin afectar significativament

la comparacié entre periodes i/o entre organitzacions. 6-9
3.9 Técniques de mesurament de dades i bases per fer els calculs, incloses les hipotesis

i técniques subjacents a les estimacions aplicades a la recopilacié d'indicadors

i altra informacio de la Memoria. 6-9, 188-195
3.10 Descripcio de I'efecte que pugui tenir la reexpressio d'informacié que pertanyi a memories

anteriors, junt amb les raons que han motivat aquesta reexpressio. 6-9
3.11 Canvis significatius relatius a periodes anteriors en I'abast, la cobertura o els métodes

de valoraci6 aplicats a la Memoria. 6-9
index del contingut GRI
3.12 Taula que indica la localitzacié dels continguts basics de la Memoria. 198-207
Verificacio
3.13 Politica i practica actual en relacié amb la sol-licitud de verificacié externa de

la Memoria. Si no s'inclou a l'informe de verificacié a la Memoria de

Sostenibilitat, cal explicar I'abast i la base de qualsevol altra verificacié externa existent.

També cal aclarir la relacié entre I'organitzacié informant i el proveidor o proveidors de la verificacié. 186-187
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4. Govern, compromis i participacié amb els grups d’interés Pagines
Govern
4.1 Lestructura de govern de I'organitzacio, incloent-hi els comites del maxim organ de

govern responsable de tasques tals com la definicié de I'estratégia o la

supervisio de I'organitzacio. 27-29, |A 24-25
4.2 Indicar si el president del maxim organ de govern també ocupa un carrec executiu. 28
4.3 En aquelles organitzacions que tinguin estructura directiva unitaria, indicar el nombre

de membres del maxim organ de govern que siguin independents o no executius. 28
4.4 Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar recomanacions o

indicacions al maxim organ de govern. 51-52
4.5 Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, alts directius

i executius i I'exercici de I'organitzacié. IGC 10-12, 54

4.6 Procediments implantats per evitar conflictes d'interessos en el maxim organ
de govern.

4.7 Procediment de determinacié de la capacitacio i experiencia exigible als membres del
maxim organ de govern per a poder guiar I'estratégia de I'organitzacio en els aspectes socials,
ambientals i economics.

4.8 Declaracions de missi6 i valors desenvolupades internament, codis de conducta i principis
rellevants per a I'exercici economic, ambiental i social, i I'estat de la seva implementacio.

4.9 Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificacié i gestié, per part de
|'organitzacio, de I'exercici economic, ambiental i social, inclosos riscos i oportunitats relacionades,
aixi com I'adherencia o compliment dels estandards acordats a nivell internacional,
codis de conducta i principis.

4.10 Procediments per avaluar I'exercici propi del maxim organ de govern, en especial respecte
a I'exercici economic, ambiental i social.

Compromis amb iniciatives existents

4.11 Descripcié de com |'organitzacié ha adoptat un plantejament
o principi de precaucio.

4.12 Principis o programes socials, ambientals i economics desenvolupats externament, aixi
com qualsevol altra iniciativa que I'organitzacié subscrigui o aprovi.

4.13 Principals associacions a les quals pertany i/o ens nacionals i internacionals a les
quals I'organitzacié recolza.

Participacio dels grups d’interés

4.14 Relacié de grups d'interes que I'organitzacié ha inclos.

4.15 Base per a la identificacié i seleccié de grups d'interés amb els quals I'organitzacio
es compromet.

4.16 Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d'interés, incloses la freqiiencia
de la seva participacio per tipus i categoria de grups d'interés.

4.17 Principals preocupacions i aspectes d'interes que hagin sorgit a través de la
participacio dels grups d'interés i la forma en la qual hi ha respost I'organitzacio en
|'elaboracié de la Memoria.

IGC 31-33, 54-55

IGC 13-14, 53
21-24, 27-40,
42-43, 133-134

44-46

IGC 13-14, 37, 52

32-33

124-145

140-141

42-43

44-46

51-52

7-9
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N
Indicadors d’exercici economic
Pagines PM ODM
Enfocament de gestio 12-20, 25-26
L Aspecte: Exercici econdomic
Codi GRI Definicio GRI
EC1 (P) Valor econdomic directe generat i distribuit, incloent-hi ingressos, 14, 48-50,
costos d'explotacio, retribucié a empleats, donacions i altres 114-115
inversions a la comunitat, beneficis no distribuits i pagaments a 124 1-8
proveidors de capital i a governs.
EC2 (P) Consequeéncies financeres i altres riscos i oportunitats per a les 29-33, 48-50 7-8
activitats de I'organitzacié a causa del canvi climatic.
EC3 (P) Cobertura de les obligacions de I'organitzacio a causa de
programes de beneficis socials. 48
200 o EC4 (P) Ajuts financers significatius rebuts de governs. IA 157
Aspecte: Preséncia en el mercat
Codi GRI Definicié GRI
EC5 (A) Rang de les relacions entre el salari inicial estandard i el salari minim 103 6
local en llocs on es desenvolupin operacions significatives.
EC6 (P) Politica, practiques i proporcié de despesa corresponent a proveidors 114-123
locals en llocs on es desenvolupin operacions significatives.
EC7 (P) Procediments per a la contractacié local i proporcié d'alts directius 102-103 6
procedents de la comunitat local en llocs on es desenvolupin
operacions significatives.
Aspecte: Impactes economics indirectes
Codi GRI Definicié GRI
EC8 (P) Desenvolupament i impacte de les inversions en infraestructures i 126-139 1-8
els serveis prestats principalment per al benefici public mitjangant
compromis comercials, pro bono, o en espécie.
EC9 (A) Entesa i descripcio dels impactes economics indirectes significatius, 48-50, 1
incloent-hi I'abast d'aquests impactes. 126-139
2002
In Accordance C C+ B B+ A A+

Mandatory

Self Declared

Optional

Third Party Checked

Report Externally Assured
Report Externally Assured

GRI Checked
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Indicadors d’exercici social: Practiques laborals i treball decent

Pagines PM ODM

Enfocament de gestio 86-113

Aspecte: Ocupacié

Codi GRI Definicio GRI

LA1T (P) Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus d’ocupacio, 89, 101 1,3
per contracte i per regio.

LA2 (P) N° total d"'empleats i rotacié mitjana d'empleats, desglossats 88-89, 100 6 1,3
per grup d'edat, sexe i regié.

LA3 (A) Beneficis socials per als empleats amb jornada completa, que 88, 104 6 1,2,
no s'ofereixen als empleats temporals o de mitja jornada, 4-6
desglossat per activitat principal.

Aspecte: Relacions empresa/treballadors

Codi GRI Definicio GRI

LA4 (P) Percentatge d'empleats coberts per un conveni col-lectiu. 100, 102 1,3

LA5 (P) Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis organitzatius, (1) 3
incloent-hi si aquestes notificacions son especificades en
els convenis col-lectius.

Aspecte: Salut i seguretat

Codi GRI Definicio GRI

LAB (A) Percentatge total de treballadors que esta representat en comites de 95 6
seguretat i salut conjunts de direccié-empleats, establerts per ajudar a
controlar i assessorar sobre programes de seguretat i salut al treball.

LA7 (P) Taxes d'absentisme, malalties professionals, dies perduts i n° de 94
victimes mortals relacionades amb el treball per regi6.

LA8 (P) Programes d’educacié, formacio, assessorament, prevencio i control 91, 96 4-6
de riscos que s'apliquin als treballadors, a les seves families o als
membres de la comunitat en relacié amb malalties greus.

LA9 (A) Assumptes de salut i seguretat coberts en acords 95 5
formals amb sindicats.

Aspecte: Formacio i educacio

Codi GRI Definicio GRI

LA10 (P) Mitjana d'hores de formacioé a I'any per empleat, desglossat 106-107 3
per categoria d’empleat.

LA1T (A) Programes de gestié d'habilitats i de formacié continua que 106-107 1,3
fomentin I'empleabilitat dels treballadors i que els recolzin en la
gestio del final de les seves carreres professionals.

LA12 (A) Percentatge d'empleats que reben avaluacions regulars de I'exercici i 107 3
de desenvolupament professional.

Aspecte: Diversitat i oportunitat

Codi GRI Definicio GRI

LA13 (P) Composicié dels organs de govern corporatiu i plantilla, desglossat 99-100 1,6 3
per sexe, grup d'edat, pertinenca a minories i altres indicadors
de diversitat.

LA14 (P) Relacié entre salari base dels homes respecte al de les dones, (2) 1,6 3

desglossat per categoria professional.

® 201
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Indicadors d’exercici social: drets humans

Pagines PM ODM

Enfocament de gestio 35-38, 132-135

Aspecte: Practiques d’inversio i proveiment

Codi GRI Definicio GRI

HR1 (P) Percentatge i n° total d'acords d'inversié significatius que (3) 1,2,
incloguin clausules de drets humans o que hagin estat objecte 4-6 1,3
d'analisi en materia de drets humans.

HR2 (P) Percentatge dels principals distribuidors i contractistes que han (3) 1, 2,
estat objecte d'analisi en materia de drets humans, i mesures 4-6 1
preses com a consequéncia.

HR3 (A) Total d'hores de formacié dels empleats sobre politiques i procediments 35-38 1,4,
relacionats amb aquells aspectes dels drets humans rellevants per 5

202 o a les seves activitats, incloent-hi el percentatge d’empleats formats.

Aspecte: No discriminacio

Codi GRI Definicio GRI

HR4 (P) N° total d'incidents de discriminacié i mesures preses. 35-38 1,6 3

Aspecte: Llibertat d’associacio i convenis col-lectius

Codi GRI Definicié GRI

HR5 (P) Activitats de la companyia en les quals el dret a llibertat d’associacié 100-102 1,3
i d'acollirse a convenis col-lectius poden correr riscos importants,
i mesures preses per recolzar aquests drets.

Aspecte: Treball infantil

Codi GRI Definicié GRI

HR6 (P) Activitats identificades que comportin un risc potencial d'incidents 35-38 1,5 2
d'explotaci6 infantil, i mesures preses per contribuir a la seva eliminacio. (4)

Aspecte: Treballs forcats

Codi GRI Definicié GRI

HR7 (P) Operacions identificades com de risc significatiu de ser origen 35-38 1,4 3
d'episodis de treball forgat o no consentit, i les mesures preses (4)
per contribuir a la seva eliminacié.

Aspecte: Practiques de seguretat

Codi GRI Definicié GRI

HR8 (A) Percentatge de personal de seguretat que ha estat format en les 91 1,2
politiques o procediments de |'organitzacié en aspectes de drets humans
rellevants per a les activitats.

Aspecte: Drets dels indigenes

Codi GRI Definiciéo GRI

HR9 (A) N° total d'incidents relacionats amb violacions dels drets (5) 1 3
dels indigenes i mesures preses.
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Indicadors d’exercici social: societat

Pagines PM ODM

Enfocament de gestio 27-40, 124-145

Aspecte: Comunitat

Codi GRI Definicio GRI

SO1 (P) Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques per avaluar 124-145 1 1-8
i gestionar els impactes de les operacions a les comunitats,
incloent-hi entrada, operacié i sortida de I'empresa.

Aspecte: Corrupcio

Codi GRI Definicio GRI

SO2 (P) Percentatge i nombre total d'unitats de negoci analitzades respecte 27-40 10
a riscos relacionats amb la corrupcié.

SO3 (P) Percentatge d’empleats formats en les politiques i procediments 27-40 10
anti-corrupcié de |'organitzacio.

S04 (P) Mesures preses en resposta a incidents de corrupcio. 27-40 10

Aspecte: Politica publica

Codi GRI Definicio GRI

S05 (P) Posicié en les politiques publiques i participacié en el seu 35-38 10
desenvolupament i d'activitats de lobbying.

S06 (A) Valor total de les aportacions financeres i en espécie a partits politics (6) 10
0 a institucions relacionades, per paisos.

Aspecte: Comportament de competéncia deslleial

Codi GRI Definicio GRI

S07 (A) N° total d'accions per causes relacionades amb practiques (7)
monopolistiques i contra la lliure competencia, i els seus resultats.

Aspecte: Comportament normativa

Codi GRI Definicio GRI

S08 (P) Valor monetari de sancions i multes significatives i n° total (8)

de sancions no monetaries derivades de I'incompliment de
les lleis i regulacions.

e 203
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Indicadors d’exercici social: Responsabilitat de producte

Pagines PM ODM
Enfocament de gestio 56-73, 146-174
Aspecte: Salut i seguretat del client
Codi GRI Definicié GRI
PR1 (P) Fases del cicle de vida dels productes i serveis en les quals s'avaluen, 67-73 4
per al seu cas ser millorats, els seus impactes en la salut i seguretat
dels clients, i percentatge de categories de productes i serveis
significatius subjectes a tals procediments d'avaluacié.
PR2 (A) N° total d'incidents derivats de I'incompliment de la regulacié 68
legal o dels codis voluntaris relatius als impactes dels productes i 9)
serveis en la salut i la seguretat durant el seu cicle de vida, distribuits
en funcié del tipus de resultat d’aquests incidents.
204
Aspecte: Etiquetatge de productes i serveis
Codi GRI Definicié GRI
PR3 (P) Tipus d'informacioé sobre els productes i serveis que soén requerits 9) 8

pels procediments en vigor i la normativa, i percentatge de productes
i serveis sotmesos a tals requeriments informatius.

PR4 (A) N° total d'incompliments de la regulacié i dels codis voluntaris 68 8
relatius a la informacio i a I'etiquetatge dels productes i serveis,
distribuits en funcié del tipus de resultat d’aquests incidents.

PR5 (A) Practiques respecte a la satisfaccié del client, incloent-hi els resultats 60-66
dels estudis de satisfacci¢ del client.

Aspecte: Comunicacions de marqueting

Codi GRI Definicié GRI

PR6 (P) Programes de compliment de les lleis o adhesié a estandards i (10)
codis voluntaris esmentats en comunicacions de marqueting,
inclosos la publicitat, altres activitats promocionals i els patrocinis.

PR7 (A) N° totals d'incidents fruit de I'incompliment de les regulacions (11)
relatives a les comunicacions de marqueting, incloent-hi la publicitat,
la promocio i el patrocini, distribuits en funcié del tipus
de resultat d'aquests incidents.

Aspecte: Privacitat del client

Codi GRI Definicié GRI

PR8 (A) N° total de reclamacions degudament fonamentades en 68, 71
relacié amb el respecte a la privacitat i la fuita de dades
personals de clients.

Aspecte: Compliment normatiu

Codi GRI Definicié GRI

PR9 (P) Cost d'aquelles multes significatives fruit de I'incompliment de la (12)
normativa en relacié amb el subministrament i I'Us de productes
i serveis de I'organitzacio.
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Indicadors d’exercici mediambiental

Pagines PM ODM
Enfocament de gestio 146-173
Aspecte: Materials
Codi GRI Definicio GRI
EN1 (P) Materials emprats, per pes o volum. 158, 161-166 8 7
EN2 (P) Percentatge dels materials emprats que sén materials valoritzats. (13) 8-9 7
Aspecte: Energia
Codi GRI Definicio GRI
EN3 (P) Consum directe d'energia desglossat per fonts primaries. 158, 161 8 7
EN4 (P) Consum indirecte d'energia desglossat per fonts primaries. 158, 161 8 7
EN5 (A) Estalvi d’energia gracies a la conservacioé i a millores en l'eficiencia. 157-162 8-9 7
ENG (A) Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el consum 157-162 8-9 7
d’energia o basats en energies renovables, i les reduccions en el
consum d’energia com a resultat d'aquestes iniciatives.
EN7 (A) Iniciatives per reduir el consum indirecte d'energia i les reduccions 157-162 89 7
aconseguides amb aquestes iniciatives.
Aspecte: Aigua
Codi GRI Definicio GRI
EN8 (P) Captaci6 total d'aigua per fonts. 163, 165 8 7
EN9 (A) Fonts d'aigua que han estat afectades significativament per la 163, 165 8 7
captacio d'aigua. (14)
EN10 (A) Percentatge i volum total d'aigua reciclada i reutilitzada. 163 8-9 7
Aspecte: Biodiversitat
Codi GRI Definicio GRI
EN11 (P) Descripcié de terrenys adjacents o ubicats dins d'espais naturals 168-169 8
protegits o d'arees d'alta biodiversitat no protegides. Indiqueu la
localitzaci¢ i la dimensié de terrenys en propietat, arrendats, o que
son gestionats, d'alt valor en biodiversitat en zones alienes
a arees protegides.
EN12 (P) Descripcié dels impactes més significatius en la biodiversitat en 168-169 8
espais naturals protegits o en arees d'alta biodiversitat no protegits,
derivats de les activitats, productes en arees protegides i en arees
d'alt valor en biodiversitat en zones alienes a les arees protegides.
EN13 (A) Habitats protegits o restaurats. 168-169 8 7
EN14 (A) Estrategies i accions implantades i planificades per a la gestié 168-169 8 7
d'impactes sobre la biodiversitat.
EN15 (A) N° d'especies, desglossades en funcié del seu perill d'extincid, 168-169 8

incloses a la Llista Roja de la IUCN i en llistats nacionals i els habitats
de les quals estan en arees afectades per les operacions
segons el grau d'amenaca de I'espécie.
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Pagines PM ODM
Aspecte: Emissio, abocaments i residus
Codi GRI Definicio GRI
EN16 (P) Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d'efecte 154-155 8
hivernacle, en pes.
EN17 (P) Altres emissions indirectes de gasos d'efecte hivernacle, en pes. 154-155 8 7
EN18 (A) Iniciatives per reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle i 150-156 8,9 7
les reduccions aconseguides.
EN19 (P) Emissions de substancies destructores de la capa d'0z6, en pes. (15) 8 7
EN20 (P) NO, SO i altres emissions significatives a I'aire per tipus i pes. 167-168 8 7
EN21 (P) Abocament total d'aiglies residuals, segons la seva naturalesa i desti. 163, 165 8 7
EN22 (P) Pes total de residus gestionats, segons tipus i métode 163-165, 167-168 8 7
de tractament.
EN23 (P) N° total i volum dels abocaments accidentals més significatius. 169 8
EN24 (A) Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats que 164-165, 8
es considerin perillosos segons la classificacié del Conveni de 167-168
Basilea, annexos I, II, Il i VIII i percentatge de residus
transportats internacionalment.
EN25 (A) Identificacio, dimensions, estat de proteccié i valor de biodiversitat 168-169 8
de recursos hidrics i habitats relacionats, afectats significativament
per abocaments d'aigua aiglies de vessament de
|'organitzacié informant.
Aspecte: Productes i serveis
Codi GRI Definicié GRI
EN26 (P) Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels productes 150-173 8,9 7
i serveis, i grau de reduccié d'aquest impacte.
EN27 (P) Percentatge de productes venuts, i els seus materials d’embalatge, (16) 8,9 7
que son reclamats al final de la seva vida Util, per categories de productes.
Aspecte: Compliment normatiu
Codi GRI Definicio GRI
EN28 (P) Cost de les multes significatives i nombre de sancions no 172 8
monetaries per incompliment de la normativa ambiental.
EN29 (A) Impactes ambientals significatius del transport de productes 153-155, 8
i altres béns i materials utilitzats per a les activitats de |'organitzacio, 157-158,
aixi com el transport de personal. 162-163,
167-168
Aspecte: General
Codi GRI Definiciéo GRI
EN30 (A) Desglossament per tipus del total de despeses i inversions ambientals. 173 8
(P) Principal.

(A) Addicional.
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(1) Les notificacions sobre canvis organitzatius es realitzen acomplint la legislacié vigent a cada pais.

(2) Els salaris al Grup Gas Natural s'estableixen en base a categories professionals. En futures publicacions s'informara sobre aixo.

(3) Hi ha previst d'estendre el Codi de Conducta del Grup Gas Natural als proveidors i col-laboradors en |'exercici de 2007. Informarem sobre aixd en
futures publicacions.

(4) No consten incompliments relacionats amb treball forcos o infantil.

(6) No consta informacié en llistats disponibles a las unitates corporativas dels Serveis Juridics, Negocis Minoristes i Recursos sobre incidents relacionats
amb comunitats indigenes.

(6) El Grup Gas Natural mitjancant el seu Codi de Conducta es declara contrari a les compensacions impropies i al trafic d'influéncies.

(7) No consta informaci¢ en llistats disponibles a las Unitats corporativa dels Serveis Juridics, Negocis Minoristes i Recursos sobre accions relacionades
amb practiques monopolistiques o contra la lliure competencia.

(8) No consta informaci¢ en llistats disponibles a las unitat Corporativa dels Serveis Juridics, Negocis Minoristes i Recursos sobre sancions o multes
relacionades amb I'incompliment de lleis i regulacions (s'ha pres com a criteri del concepte “multes i sancions significatives’ les imposades per
resolucié ferma superiors a 60.000 euros).

(9) El Grup Gas Natural es regeix per la legislacié espanyola que regula la informacié que han de proporcionar les empreses subministradores sobre I'Us
segur del gas.

(10) El Grup Gas Natural és membre d’Autocontrol (Associacié per a [Autoregulacié de la Comunicacié Comercial).

(11)  No consten incidents fruit d'incompliment en matéria de marqueting, publicitat i altres activitats promocionals.

(12) No consta cap multa significativa fruit de I'incompliment de la normativa en relacié amb el subministrament i I'Gs de productes i serveis. S'entén per
multes significatives aquelles I'import de les quals és superior als 60.000 euros.

(13) El gas natural no es considera un material reciclable (vegeu Indicator Protocol Set EN1 de la “Guia per a I'elaboracié de Memories de Sostenibilitat” de
(GRI).

(14) Els centres de treball del Grup Gas Natural es proveeixen de la xarxa de proveiment urba i s'aboca a la xarxa de clavegueram public. Laigua consumida
de procés es retorna al medi en la seva practica totalitat.

(15) Els sistemes de refrigeracio i equips d'extincié d'incendis del Grup Gas Natural compleixen amb la legislacié ambiental vigent pel que fa a la no
utilitzacié de substancies clorofluorcarbonades. De manera addicional la utilitzacié de sistemes de refrigeracié per absorcié amb gas natural facilita la
presa de mesures de supressio de CFC's, emprats en els cicles de refrigeracio per compressio. L'absorcio utilitza refrigerants amb ODP (Ozone
Depletion Potential) nul sobre la capa d'0z6. Els cicles de refrigeracié d'absorcid per gas (fent servir mescles d'amoniac — aigua o bromur de liti-aigua) ® 207
contribueixen a la politica internacional de supressié de |'s dels CFC's.

(16) Lactivitat comercial del Grup Gas Natural no inclou productes manufacturats.

PM  Equivalencia amb els Principis del Pacte Mundial de Nacions Unides

ODM Equivaléncia amb els Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni de Nacions Unides.

IA " Informe Anual.

IGC Informe de Govern Corporatiu.
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AENOR. Associacié Espanyola de Normalitzacio. Es
|"entitat dedicada al desenvolupament de la
normalitzacio i la certificacié en tots els sectors
industrials i de serveis, i que té com a proposit
contribuir a millorar la qualitat i la competitivitat de

les empreses, aixi com protegir la natura.
Alta pressio (AP). N'hi ha de dos tipus: alta pressié
alta (APA), que comprén de 4 a 16 bar, i alta pressio

baixa (APB), que agrupa pressions superiors a 16 bar.

ATX. Accés de Tercers a la Xarxa. Us de la xarxa de

gas per part d'entitats externes a aquesta, mitjancant

un peatge especific que depen del servei: canon de

connexio, regasificacié, transport i emmagatzematge.

Autocontrol. Associacié sense anim de lucre formada

pels principals anunciants, agéncies i mitjans de

comunicacio, que s'encarrega de gestionar el sistema

d'autoregulacio publicitari espanyol.

Banner. Anunci publicitari en una pagina web.

CDI. Contractista de Distribucio Integral.

CDTI. Centre per al Desenvolupament Tecnic
Industrial, entitat publica empresarial depenent del
Ministeri d'IndUstria, Turisme i Comerg, que promou
la innovacié i el desenvolupament tecnologic de les

empreses espanyoles.

CENIT. Programa impulsat pel CDTI, les sigles del qual

corresponen a “Consorcis Estrategics Nacionals en
Investigacio Tecnica’) que contempla el financament de

grans projectes integrats d'investigacié industrial.

Central térmica convencional de gas natural. Central
de generacié d'energia eléctrica en la qual s'empra gas
natural com a combustible de caldera per a la generacio
de vapor d'aigua i un conjunt generador de vaporturbina

de vapor-alternador.

Central de gas de cicle combinat (CCC). Central de
generacié d'electricitat en cicle combinat, amb turbina
de gas i turbina de vapor acoblades a generadors

electrics que s'alimenta per gas natural.

CeRMAE. Centre de Referéncia en Materials per a

Energia de la Generalitat de Catalunya.

CH,4. Meta. La més petita de les molécules dels
hidrocarburs, amb un atom de carboni i quatre atoms
d’'hidrogen Es el component principal del gas natural,
perd també és present a les capes de carbd, i és
produit per animals i per la descomposicié dels

vegetals. Es un gas lleuger i sense color ni olor.

CNE. Comissié Nacional de I'Energia. Es I'ens regulador

dels sistemes energetics a Espanya.
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CNMV. Comissié Nacional del Mercat de Valors. Es
I'encarregada del bon funcionament i vigilancia del
compliment de totes les normatives vigents a

la Borsa.

CO. Monoxid de carboni. Gas toxic, incolor i inodor,
que es despren en la combustié incompleta (mal
rendiment) del carboni, contingut en qualsevol

matéria organica.

CO,. Dioxid de carboni o anhidrid carbonic. Es el gas
que més incideix en |'efecte hivernacle. Es produeix
en tots els processos de combustié en els que
intervé el carboni, que es troba en la totalitat de les
substancies organiques, tant en processos naturals
(per exemple. la respiracié dels éssers vius) com
artificials (per exemple, la utilitzacié de combustible

en processos industrials, motors d'automobils, etc.).

CO, eq. Dioxid de carboni equivalent.

Codi Conthe. Codi Unificat de Bon Govern
Corporatiu per a les societats cotitzades espanyoles,
que hauran d'aplicar a partir de I'any 2008. En
concret, es tracta de la unificacio i actualitzacié de
les recomanacions fetes pels seus precedents, els

anomenats informes Olivencia i Aldama.

Cogeneracio. Producci6 d'electricitat i escalfor en un e 211
procés combinat (CHP) a partir de determinades fonts

d'energia. Es d'eficiencia energética molt superior als

sistemes tradicionals i que es pot produir en

instal-lacions molt diverses, des d'una planta termica

fins a una estacioé de calefaccio d'edificis.

Combustible fossil. Substancia combustible que hi ha a
I'interior de I'escorga terrestre i que s'ha format per
I'enterrament i posterior transformacio, al llarg dels
temps geologics, de la matéria organica. Sén
combustibles fossils el carbd, el petroli, el gas natural i

les pissarres carbonoses i bituminoses.

Comercialitzadora. Persona fisica o juridica que
accedeix a les xarxes de transport o distribucié i ven el
gas als consumidors qualificats o a altres agents del
sistema en condicions lliurement pactades. Fa servir les
instal-lacions de transportistes i distribuidors per la
transport i subministrament de gas als seus clients, a

canvi d'un peatge.

Desenvolupament sostenible. Aprofitament dels
recursos que satisfan les necessitats actuals protegint el
medi ambient sense posar en perill la capacitat de les

generacions futures de satisfer les seves.
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Directiva 2002/91/CE d’Eficiéncia Energética als
Edificis. Normativa europea comunitaria relativa a
I'eficiencia energética dels edificis, que els Estats
membres han d’'incorporar a la seva legislacio
nacional, i que garanteix que les normes per a la
construccié d'edificis a tot Europa concedeixin una

gran importancia a la reduccié del consum d’energia.

Distribuidor de gas. Persona fisica o juridica que és el
titular d'instal-lacions de distribucié de gas natural
(amb pressié menor o igual a 16 bars o que alimenten
un sol consumidor). Compra el gas al transportista a
un preu de transferencia regulat i el ven també a preu
regulat als clients de tarifa. De la mateixa manera que
el transportista, el distribuidor ha de permetre I'accés

a les seves instal-lacions a tercers.

Dividend. Es la part del benefici d’'una empresa que
es paga als accionistes en proporcié al nombre
d'accions que tenen. El dividend a compte és el
dividend repartit a compte dels beneficis que

s'esperen obtenir en un exercici.

Dow Jones Sustainability Index (DJSI). index elaborat
per Dow Jones, STOXX i SAM, del qual formen part
les companyies que ja estan al Dow Jones STOXX
600 Index, i que inclou les empreses del mén més
ben posicionades en el compliment dels criteris de

sostenibilitat i responsabilitat corporativa.

Ebitda. Resultat brut d'explotacié. Benefici
d’explotacié abans d'interessos, amortitzacions i

provisions.

EFQM. European Foundation Quality Management.

Energia alternativa. Energia substitutiva de les
considerades classiques (carbo, petroli, gas natural
nuclear, hidraulica, etc.) sén com les energies
propiament conegudes com a renovables i altres com
les cel-lules de combustible, que funcionen amb

hidrogen, practicament inesgotable.

Equity gas. Gas propi.

Energia renovable. Energia que es presenta a la
natural de manera continua i practicament
inesgotable, per exemple, la solar, I'edlica i gairebé

totes les energies alternatives.

Estacio de compressio. Instal-lacié per a I'elevacié de
la pressié d'un gas en un gasoducte, formades de
compressors i dispositius auxiliars de mesura, control

i regulacio.

Estudi d'lmpacte Ambiental (EIA). Avaluacié de les
condicions d'un emplacament en el que s'hi preveu
realitzar un projecte, per analitzar els possibles
impactes ambientals i determinar les mesures

compensatories necessaries.

FTSE4Good. index elaborat per Financial Times Stock
Exchange (FTSE), del que formen part aquelles
companyies amb més compromis en el compliment

de la responsabilitat corporativa.

Fundibeq. Fundacié Iberoamericana per a la Gestié de

Qualitat.

Gas natural. Conjunt d'hidrocarburs gasosos, d'origen
natural, compostos principalment per meta en
proporcié superior al 70%. A causa del seu gran poder
calorific i la quasi total abséncia de contaminants, esta
augmentant el seu Us en la generacié d'energia

eléctrica i en consum domestics urbans.

Gasos d’efecte hivernacle. Conjunt de gasos, d'origen
natural o antropogeénic, causants de |'efecte hivernacle.
Es consideren sis gasos: dioxid de carboni, meta, oxid

nitrés, halofluorocarbons i hexafluorur de sofre.

Gasoducte. Conducte que permet el transport, a alta
pressio i gran distancia, d'un gas combustible. Pot
estar connectat a xarxes internacionals i subministrar

a una sola 0 més comarques.
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Gestor Técnic del Sistema Gasista (GTS). Es el
responsable de la gestié tecnica de la xarxa basica i
de transport secundari de gas natural. A Espanya, el
gestor és Enagas |'objectiu del qual és garantir la
continuitat i seguretat del subministrament de gas
natural i la correcta coordinacié entre els punts
d'accés, els emmagatzematges, el transport i la
distribucio, sota els principis de transparéncia,

objectivitat i independencia.
GJ. Giga juli. Unitat d'energia.
GJe. Giga juli electric. Unitat d'energia.

Global Reporting Initiative (GRI). Organitzacié europea
independent creada I'any 1997 I'objectiu de la qual és
elaborar unes directrius d'aplicacié voluntaria per a
tota mena d'entitats que informen sobre la dimensié
economica, social i mediambiental de les seves
activitats, productes i serveis. Els criteris establert per
aquesta prestigiosa associacid, mitjangant la seva guia

anual, sén reconeguts a nivell internacional.

GNL. Gas Natural Liquat. Gas Natural format
principalment per meta i eta que, per facilitarne el
transport, es passa a fase liquida mitjangant el

descens de la seva temperatura.

GW. Gigavat. Unitat de poténcia equivalent a mil

milions de vats.

ibex 35. Es el primer index de les borses espanyoles
i esta format pels 35 titols de més capitalitzaciod
borsaria del mercat continu. Es revisa cada sis mesos

i és un index ponderat.
IRC. Instal-lacié Receptora Comunitaria.

ISO 14001, Norma internacional que especifica els
requisits que ha de complir un sistema de gestio
mediambiental i que permet a les empreses comptar

amb una millor gestio dels impactes mediambientals,

de la seva activitat, complir els requisits legals i

facilitar la consecucié d'objectius mediambientals.

ISO 9001. Norma internacional que especifica els
requisits que ha de complir un sistema de gestio

mediambiental.

Joint venture. Associacié de persones fisiques o
juridiques que acorden participar conjuntament en
un projecte, generalment especific, per a una utilitat
comuna, combinant els seus respectius recursos,

sense formar ni crear una corporacio.
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kg. Quilogram. Unitat de pes.

kWe. Quilovat eléctric. Unitat d'energia.

kWh. Quilovat hora. Unitat de treball o d'energia,
equivalent a I'energia produida o consumida per una

poténcia d'un quilovat durant una hora.

kWh/me. Quilovat hora per metre quadrats. Ratio

d'energia per unitat de superficie.

Mecanisme de Desenvolupament Net (MDN). El
Protocol de Kioto, amb la finalitat de facilitar i
suavitzar el cost economic del compliment dels
compromis de limitacié d'emissions de gasos
hivernacle dels paisos desenvolupats, va establir el
que s'anomena mecanismes de flexibilitat, que sén
tres: comerg d'emissions, aplicacié conjunta i
mecanisme per a un desenvolupament net. Tal i
com el defineix el Protocol de Kioto, el Mecanisme
per a un Desenvolupament Net permet als paisos
de I'Annex | (paisos desenvolupats i est d'Europa)
invertir en projectes sostenibles que originin una
reduccio de les emissions 0 a un augment de les

seves absorcions per desaigies.

La diferencia final entre les emissions reals i les que
caldria esperar en absencia del projecte, es traduira

en credits (Reduccions d’Emissions Certificades,
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CERs) que els paisos inversors podran utilitzar per

complir els compromis de limitacié d'emissions.

El Mecanisme per a un Desenvolupament Net
compleix, per tant, un triple objectiu: d'una banda, els
paisos inversors poden fer servir aquests credits per
complir les seves obligacions, els paisos en
desenvolupament reben inversions per a projectes
sostenibles, i es contribueix a assolir I'objectiu darrer
de la Convencié de Nacions Unides contra el

Canvi Climatic.

Mercat de gas de tarifa o regulat. Es el model
tradicional de relacié entre clients i empresa gasista,
mediant el qual el client compra el gas al distribuidor

al preu o tarifa regulada.

Mercat liberalitzat. En aquest model, el client
qualificat subscriu un contracte de subministrament
amb una empresa comercialitzadora, a un preu lliure i

en competencia.

Model Q. Sistema de calcul de costos derivats de
|"execucio no optima del servei per part del proveidor.
Aixi mateix, aporta informacié essencial per
determinar les adjudicacions anuals i les licitacions

que realitza el Grup Gas Natural.

IW. Megavat. Unitat de potencia equivalent a un milié
de vats. La poténcia de les grans centrals electriques

s'expressa en aquesta unitat.

MWh/any. Megavat hora per any. Ratio d’energia er

unitat de temps.

Normes de Gestio Técnica del Sistema (NGTS).
Conjunt de normes, publicades pel Ministeri
d’'Industria i Energia, d'obligat compliment per a tots

els agents actius en el mercat gasista espanyol.

NOx. Oxid de nitrogen. Sén oxids formats i despresos
en tota mena de combustions ordinaries a altes
temperatures. Procedeix de |'oxidacié del nitrogen
contingut a l'aire i del contingut al combustible. Té un
efecte nociu sobre |'aparell respiratori de I'home i
sobre les plantes i intervé en el fenomen de la

“pluja acida”

Newsletter. Butlleti informatiu.

OPA. Oferta Publica d/Adquisicié. Es una oferta de
compra d'accions de forma publica i indiscriminada,
amb anim d'adquirir una participacié majoritaria en una
societat. El preu sol ser superior al del mercat per
afavorir I'acceptacié totalment voluntaria, que ha
d'assenyalar-se en un termini establert amb

anterioritat.

OMS. Organitzacié Mundial de la Salut, organisme de
|'Organitzacié de les Nacions Unides (ONU)
especialitzat a gestionar politiques de prevencio,

promocié i intervencié en salut a nivell mundial.

Pacte Mundial de Nacions Unides. Iniciativa de I'ONU
|'objectiu de la qual és fomentar la presa d’'uns
principis universals en els ambits dels drets humans,
normes laborals i medi ambient, que contribueixin a
millorar les condicions laborals dels més desafavorits i

protegir el medi ambient.

Pay-out. Ratio financer que indica la part del benefici

d'una societat que es distribueix com a dividend.

Productor de gas. Societat que realitza I'exploracio,

investigacio i explotacié dels jaciments d’hidrocarburs.

Protocol de Kioto. Acord internacional de 1997 per
reduir, en el periode de 2008-2012, un 5,2%, de
mitjana, I'emissié combinada de gasos amb efecte

hivernacle respecte als nivells de 1990.
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Qualitat. Conjunt d'accions orientades a assolir la
satisfaccié dels clients i augmentarne la fidelitzacio

amb criteris d'eficiéncia econdmica.

Rating. Qualificaci¢ assignada a les emissions de
deute d'empreses, organismes, institucions o Estats,
per indicarne el nivell de risc creditici. El rating és
elaborat per les anomenades agencies de rating i
pretén mesurar, per tant, la solvéncia dels emissors
de deute, és a dir, la seva capacitat per fer front als

compromis de pagament adquirits.

Residus banals. Els residus classificats com a banals
sén els que per, la seva naturalesa, es poden assimilar

als residus urbans (paper, cartr, vidre, entre altres).

ROACE. Rendibilitat sobre el capital emprat mitja.

Sistema de contractacié “1+1+1”. Model
d'adjudicacié de Mexic que dona la possibilitat als
proveidors de mantenir un contracte garantit d'un a

tres anys amb el Grup Gas Natural.

Sistema de Gestio Mediambiental (SGMA). Part del
sistema de gestid de I'empresa que inclou I'estructura
organitzativa, les responsabilitats, les practiques, els
procediments, els processos i els recursos per

determinar i efectuar la politica mediambiental.

Sistema gasista. Sistema que compren les
instal-lacions de gas incloses a la xarxa basica, les
xarxes de transport secundari, les xarxes de

distribucio i la resta d'instal-lacions.

Sostenibilitat. Es I'activitat economica que satisfa les
necessitats de la generacio present, sense afectar la
capacitat de les generacions futures de satisfer les

seves propies necessitats.

Stakeholders. Aquest terme engloba totes aquelles
terceres parts, ja siguin persones fisiques, juridiques o
col-lectiu, que es veuen afectats de forma directa o
indirecta per les activitats d'una empresa, els seus
productes o serveis (clients, accionistes, empleats,

proveidors, societat, entre altres).

t. Tona. Unitat de pes.

Torres de refrigeracio. Estructures per refrigerar
aigles i altres mitjans a temperatures properes a les

ambientals.
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Trading. Activitat de compra-venda de gas natural

liquat.

Transportista de gas. Persona fisica o juridica que és
el titular de les instal-lacions o gasoductes de
transport (pressié superior a 16 bar). Adquireix el gas
natural al mercat internacional per a la seva venda als
distribuidors per al mercat de tarifa, i amés permet
I'accés a les seves instal-lacions a aquells tercers
(transportistes, comercialitzadors i consumidors
qualificats) que ho demanin, a canvi del pagament

d'un peatge.

Turbocompressor. Unitat formada per turbina,
compressor de gas i tots els equips i sistemes
auxiliars. A la industria del gas es situa en les
estacions de compressié per impulsar el fluid pels

conductes.

Vaixell metaner. Nau d’'emmagatzematge flotant,
caracteritzada pel tipus de diposits que acull, que
transporta gas natural liquat a -160 °C i a una pressio

relativa lleugerament superior a I'atmosfeérica.

Xarxa de distribucio. Conjunt d'estacions de regulacid
i mesura, xarxes, escomeses en instal-lacions
comunes gque subministren el gas als usuaris
domestics, comercials i industrials, a una pressié

menor de 16 bar.
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Societat Pais Activitat
Gas Natural Aprovisionamientos SDG, S.A. Espanya Proveiment de gas
Sagane, S.A. Espanya Proveiment i transport
Repsol-Gas Natural LNG, s.L. Espanya Aprovisionamiento y transporte
A.E.C.S. Vall d'Hebrén, A.LLE. Espanya Cogeneracid
La Energia, S.A. Espanya Cogeneracid
Sociedad de Tratamiento Hornillos , s.L. Espanya Cogeneracio
Tratamiento Almazan, s.L. Espanya Cogeneracio
UTE La Energfa, SpA Espanya Cogeneracid
A.E.Hospital Universitario Trias Pujol Espanya Cogeneracid
A.E.Ciutat Sanitaria Bellvitge Espanya Cogeneracio
Sociedad de Tratamiento La Andaya, s.A. Espanya Cogeneracio
Central Térmica La Torrecilla, s.A. Espanya Cogeneracid
Congas Servizi Consorzio Gas Acqua Servizi, S.PA. Italia Comercialitzacié de gas
218 ° Gas Natural Commercialisation France, S.PA.S. Franca Comerecialitzacié de gas
Gas Natural Vendita ltalia, s.pA. Italia Comerecialitzacié de gas
Natural Energy, s.A. Argentina Comerecialitzacié de gas
Gas Natural Comercial spg, s.L. Espanya Comercialitzacié de gas domestic
Gas Natural Comercializadora, s.A. Espanya Comerecialitzacié de gas i electricitat industrial
CH4 Energia S.A. de C.V. Mexic Comerecialitzacié de gas i transport
Transnatural S.R.L. de México Mexic Comerecialitzacié de gas i transport
Gas Natural Servicios sbg, S.A. Espanya Comercialitzacié de gas, electricitat y gestié energetica
Gas Aragon, S.A. (1) Espanya Distribucié
Distribuidora Eléctrica Navasfrias, s.L. Espanya Distribucion d’energia electrica
Eléctra de Abusejo, s.L. Espanya Distribucion d’energia eléectrica
Gas Natural Distribucién Eléctrica, s.A. Espanya Distribucion d'energia eléctrica
Agragas, S.PA. Italia Distribucio de gas
Ceg Rio,s.A. Brasil Distribuci6 de gas
Comercializadora Metrogas, s.A. de c.v. Mexic Distribucié de gas
Companbhia Distribuidora de Gas do Rio de Janeiro, s.A. Brasil Distribucio de gas
Gas Galicia sbg, S.A. Espanya Distribucio de gas
Gas Natural Andalucia, S.A. Espanya Distribuci6 de gas
Gas Natural BAN, S.A. Argentina Distribuci6 de gas
Gas Natural Cantabria sbG, S.A. Espanya Distribuci6 de gas
Gas Natural Castilla y Leon, s.A. Espanya Distribucio de gas
Gas Natural Castilla La-Mancha, s.A. Espanya Distribuci6 de gas
Gas Natural Cegas, s.A. Espanya Distribuci6 de gas
Gas Natural Cundiboyacense, s.A. ESP Colombia Distribuci6 de gas
Gas Natural de Sao Paulo Sul, s.A. Brasil Distribucio de gas
Gas Natural del Oriente, S.A. ESP Colombia Distribuci6 de gas
Gas Natural Distribucién spg, s.A. Espanya Distribuci6 de gas
Gas Natural La Coruna, s.A. Espanya Distribuci6 de gas
Gas Natural México, s.A. de cv Mexic Distribucio de gas
Gas Natural Murcia spg, S.A. Espanya Distribuci6 de gas
Gas Natural Rioja, S.A. Espanya Distribuci6 de gas
Gas Natural Transporte SDG, S.L. Espanya Distribuci6 de gas
Gas Natural, S.A. ESP Colombia Distribucio de gas
Gas Navarra, S.A. Espanya Distribuci6 de gas
Gasdotti Azienda Siciliana, s.PA. Italia Distribuci6 de gas
Gases de Barrancabermeja, s.A. Colombia Distribuci6 de gas
Nettis Gestioni, S.R.L. Italia Distribucio de gas
Normanna Gas, S.PA. Italia Distribuci6 de gas
SCM s.r.l. Italia Distribuci6 de gas
Smedigas S.p.A. Italia Distribucio de gas
Portal Gas Natural, s.A. Espanya E-Busines
Petroleum Oil & Gas Espana, s.A. Espanya Explotacié hidrocarburs
Gas Natural Capital Markets, s.A. Espanya Financera
Gas Natural Finance, B.v. Holanda Financera
Gas Natural International, Ltd. Irlanda Financera
Kromschroeder, s.A. (?) Espanya Comptadors

(') Resultat corresponent a setembre de 2006.
(?) Resultat corresponent a octubre de 2006.
(*) Patrimonis socials adaptats a NIIFUE, Unicament a efectes de informacié consolidada del Grup Gas Natural.
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Patrimoni net

Meétode % de
de participacio Resultats Dividend
consolidacio total Capital Reserves 2006 a compte
I.G. 100,0 0,6 (14,2) 179 -
I.G. 100,0 94,8 14,2 1378 -
I.P. 50,0 2,0 - 0,6 -
I.G. 81,3 1,7 0,1 0,9 -
I.G. 100,0 10,7 0,9 0,2) -
I.G. 80,0 1,2 11 0,2 -
I.G. 90,0 2,8 - - -
I.G. 100,0 1,4 - 0,3 -
I.P 50,0 0,9 0,1 0,2) -
I.P 50,0 0,8 (0,5) 0,3) -
I.P. 45,0 1.1 1.2 0,6 -
I.P 50,0 1,2 - - -
I.G. 100,0 0,1 11 - -
I.G. 100,0 - (4,0) 2,0 -
I.G. 100,0 2.1 5,9 (4,5) -
I.G. 72,0 - 1,6 1,7 -
I.G. 100,0 - - 0,2 -
I.G. 100,0 2,4 29,7 33,8 -
I.P. 43,4 0,6 0,7 0,6 -
I.P 43,4 10,3 (10,2) (3.4) -
I.G. 100,0 2,9 28 2,3 -
PE. 35,0 59 16,8 9.4 -
I.G. 100,0 0,2 - - -
I.G. 100,0 0,1 - - -
I.G. 100,0 1,2 0,4) 0,3) -
I.G. 90,0 - 35,2 (0,6) -
I.G. 59,6 22,8 28,6 4,6 (2,2)
I.G. 86,8 128,1 (61,8) 2,2 -
I.G. 54,2 1477 972 16,6 (21,2)
I.G. 62,0 32,6 54 0,2 -
I.G. 100,0 12,4 41,3 3,5 -
I.G. 50,0 214,7 (151,1) 4,2 (13,4)
I.G. 90,4 3,2 279 1,0 -
I.G. 90,1 6,3 78,5 15,9 -
I.G. 95,0 26,8 16,7 1.8 -
I.G. 99,7 25,5 679 5,9 -
I.G. 45,8 11 6,9 2,6 -
I.G. 100,0 346,4 (183,7) 21 (1,3)
I.G. 32,2 9,2 20,3 74 (9,5)
I.G. 100,0 101,0 1.005,1 269,1 (192,1)
I.G. 56,4 2,3 0,4) (0,5) -
I.G. 86,8 470,7 (167,2) 2,6 -
I.G. 99,9 19,4 (2,4) (3,1) -
I.G. 875 2,7 89 2,3 -
I.G. 100,0 15,0 42,2 9,0 (6,6)
I.G. 59,1 10,9 146,4 52,0 -
I.G. 90,0 3,6 271 5,9 -
I.G. 90,0 0,5 23,0 (3,1 -
I.G. 32,2 1,3 1,4 0,3 -
I.G. 100,0 0,1 1,9 1,0 -
I.G. 90,0 0,1 28,7 (0,3) -
I.G. 100,0 08 - 03 -
I.G. 100,0 0,6 20,8 (0,6) -
I.G. 100,0 8,0 0,5 0,2 -
I.G. 100,0 1.3 13,7 (1,8) -
I.G. 100,0 0,1 0,9 - -
I.G. 100,0 - 2,3 0,4 -
I.G. 100,0 25,4 11,9 0,7 -
PE. 43,0 0,7 10,4 0,56 -
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Societat Pais Activitat

Torre Marenostrum, s.L. Espanya Inmobiliaria

Lantaron Energia, s.L. Espanya Generaci¢ de electricitat
EcoEléctrica, L.p Puerto Rico Generaci6 de electricitat
Aplicaciones y Proyectos energéticos, s.A. Espanya Generacio edlica

Boreas Edlica 2, s.A. Espanya Generaci6 eolica

Boreas Edlica, s.A. Espanya Generaci6 eolica
Corporacion Eolica de Zaragoza, s.L. Espanya Generaci6 eolica
Desarrollo de Energias Renovables Castilla La Mancha, s.A. Espanya Generacio edlica
Desarrollo de Energias Renovables, s.A. Espanya Generaci6 eolica

Energy Way Producao de Energia Lda Portugal Generacié eolica
Molinos de Valdebezana, s.A. Espanya Generacio6 eolica
Montouto 2000, s.A. Espanya Generacio edlica
Explotaciones Edlicas Sierra de Utrera, s.L. Espanya Generacio eolica

Los Castrios, S.A. Espanya Generaci6 eolica
Desarrollo de Energias Renovables de Navarra, s.A. Espanya Generacio6 eolica
Desarrollo de Energias Renovables de la Rioja, s.A. Espanya Generacio edlica
Molinos del Cidacos, s.A. Espanya Generaci6 eolica
Molinos de la Rioja, s.A. Espanya Generacio6 eolica
Molinos de Linares, s.A. Espanya Generacio6 eolica
Enervent, s.A. () Espanya Generacio edlica
Burgalesa de Generacion Edlica, s.A.(%) Espanya Generacio eolica
Sistemas Energéticos La Muela, s.A. (%) Espanya Generaci6 eolica
Sistemas Energéticos Mas Garullo, s.A. () Espanya Generaci6 eolica

Gas Natural do Brasil, s.A. Brasil Generacio i comercialitzacié d'electricitat
Gas Natural Electricidad sbg, s.A. Espanya Generacio i comercialitzacié d'electricitat
Iradia Climatizacién, AlE Espanya Gestié energética

UTE GNS-Dalkia Energia Espanya Gestio energética

Gas Natural Informética, s.A. Espanya Informatica

Natural Servicios, s.A. Argentina Instal-laciones de gas
Gas Natural Exploracion, s.L. Espanya Investigacio i exploracié hidrocarburs
El Andalus LNG SPA Argelia Licuefacio

Gas Natural Rigassificazione ltalia, s.PA. Italia Regasificacio de gas
Natural Re, s.A. Luxemburgo Assegurances

Adm. de Servicios de Energia México, s.A. de cv Mexic Serveis

Compania Auxiliar de Industrias Varias, s.A. Espanya Serveis

Energia y Confort Administracién de Personal, s.A. de cv Mexic Serveis

Gas Natural Servicios, s.A. de c.v. Mexic Serveis

Gas Natural Servigos, S.A. Brasil Serveis

Gas Natural Soluciones, s.L. Espanya Serveis

Portal del Instalador, s.A. Espanya Serveis

Serviconfort Colombia, s.A. Colombia Serveis

Sistemas de Administracién y Servicios, s.A. de C.v. Meéxic Serveis

Buenergia Gas & Power, Ltd. |. Caiman Societat de cartera

Gas Natural Corporacion Edlica, s.L. Espanya Societat de cartera

Gas Natural Internacional sbg, S.A. Espanya Societat de cartera

Gas Natural Italia SpA Italia Societat de cartera

Gas Natural Puerto Rico, Inc Puerto Rico Societat de cartera

Gas Natural Argentina spg, S.A. Argentina Societat de cartera
Holding Gas Natural, s.A. Espanya Societat de cartera
Invergas Puerto Rico, s.A. Espanya Societat de cartera
Invergas, s.A. Argentina Societat de cartera

La Propagadora del Gas, s.A. Espanya Societat de cartera

Gas Natural Edlica, s.A. Espanya Societat de cartera
EcoEléctrica Holding, Ltd |. Cayman Societat de cartera
EcoEléctrica Limited |. Cayman Societat de cartera

Gas Natural Distribuzione s.p.A. Italia Societat de cartera i distribucié de gas
Desarrollo del Cable, s.A. Espanya Telecomunicacions
Europe Maghreb Pipeline, LTD. Reine Unit Transport de gas
Metragaz, s.A. Marroc Transport de gas

(%) Remitat corresponet a octubre de 2006.
(*) Remitat corresponet a novembre de 2006.

(¥) Patrimonis socials adaptats a NIIFUE, Unicament a efectes i informacié consolidada del Grup Gas Natural.
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Patrimoni net

Métode % de
de participacio Resultat Dividend
consolidacio total Capital Reserves 2006 a compte
PE. 45,0 53 15,7 - -
I.G. 100,0 - - - -
I.P 475 63,2 (7,0) 51,4 (12,1)
I.G. 100,0 0,1 - - -
I.G. 90,0 2,6 4,5 2,0 -
I.G. 99,5 52 5,1 2,0 -
I.G. 68,0 2,5 0,2 1,0 -
I.G. 100,0 0,1 - - -
I.G. 100,0 42,2 121,3 12,8 2,7)
I.G. 100,0 - - - -
I.G. 59,7 0,1 - - -
I.P 49,0 6,0 0,6 2,4 -
I.P 50,0 2,7 2,8 4,0 -
I.P 333 2,2 - 1,0 - ° 221
I.P 50,0 9,9 25,8 12,2 -
I.P 36,3 16,5 1.2 72 (1,5)
I.P 50,0 10,3 83 9,1 -
I.P 333 3,0 2,7 15 -
I.P 25,0 0,1 - - -
PE. 26,0 2,4 (0,8 1.8 -
PE. 24,0 15 03 0,2 -
PE. 20,0 31 17 2,4 -
PE. 18,0 16 0,7 1.8 -
I.G. 100,0 0,6 (1,8) 0,1 -
I.G. 100,0 32,8 (0,6) (6,0 -
I.G. 100,0 03 0,1 - -
I.P 50,0 - (0,3) - -
I.G. 100,0 19,9 4,9 0,8 -
I.G. 72,0 21 (1,2) 03 -
I.G. 100,0 15,4 0,1 (4,9) -
I.P 32,0 79,7 2,1) (0,6) -
I.G. 100,0 - - - -
I.G. 100,0 3,1 (0,5) 34 -
I.G. 86,8 - 0,3) - -
I.G. 100,0 0,3 1.4 - -
I.G. 870 - 0,2 (0,4) -
I.G. 100,0 6,1 (3,1 1.8 -
I.G. 100,0 17 0,4 0,5 -
I.G. 100,0 6,2 33 0,1 -
I.G. 75,0 1,3 0,2) 0,2 -
I.G. 100,0 0,2 0,1 0,5 -
I.G. 870 - 0,2 - -
I.G. 95,0 0,1 (76,8) 10,5 -
I.G. 100,0 5,5 (2,6) 12 -
I.G. 100,0 349,5 4,4 15,3 -
I.G. 100,0 0,1 0,1 0,2 -
I.G. 100,0 16 0,4) 0,3) -
I.G. 72,0 105,0 (23,4) - -
I.G. 100,0 03 0,2 - -
I.G. 100,0 5,1 (1,6) (0,8) -
I.G. 72,0 48,9 60,6 - -
I.G. 100,0 0,2 1.2 0,1 -
I.G. 100,0 6,0 0,2 23 (1,6)
I.P 475 63,2 4,0 15,8 (20,4)
I.P 475 0,6 - 0,2 -
I.G. 100,0 4,7 19,1 4,2) -
I.G. 100,0 21,1 20,5 8,1 -
I.G. 72,6 0,1 576 15,1 (50,8)

I.G. 72,4 3.4 0,9 0,5 -
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Unitat
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Direccio

Reputacié Corporativa
Publicacions Corporatives
Identitat Corporativa

Estrategia

Assumptes de Govern Corporatiu
i Assumptes de Govern Corporatiu
Auditoria Interna Europa

i America Llatina

Control i Gesti6 de Riscos

Direccié de Comunicacié
i Gabinet de Presidéncia

Direcci6 de Estrategia i Desenvolupament

Vicesecretaria del Consell

Direcci6 de Auditoria Interna
Direccio General Economico-Financera

1
Informacié addicional
i Direccions que han col-laborat en I’elaboracio de I'Informe
Seccio
El Grup Gas Natural
La responsabilitat corporativa
222 o

del Grup Gas Natural

Reputacié Corporativa

i Gabinet de Presidencia
Auditoria Interna Europa

i America Llatina
Comptabilitat i Consolidacié
Economico-Financera
Tecnologia, Seguretat

i Sostenibilitat

Direccié de Comunicacié

Direccié de Auditoria Interna
Direccio General

Direccié General de Recursos

Grups d’interés:
Els clients

Els accionistes i inversors

Els empleats

Els proveidors

La societat

Sostenibilitat ambiental

Estrategia Minorista
Seguiment del Negoci Minorista
Gas Natural Comercialitzadora
Promocié Negocis Majoristes
Oficina de Garantia de

Servei al Client

Qualitat

Seguiment de

Negocis Regulats

Seguiment Operatiu

America Llatina

Relacions amb Inversors
Reputacié Corporativa

i Gabinet de Presidencia
Tecnologia, Seguretat

i Sostenibilitat

Recursos Humans
Compres i Gesti¢ de Proveidors
Reputacié Corporativa

i Gabinet de Presidéncia
Relacions amb Mitjans
de Comunicacio
Fundacié Gas Natural
Tecnologia, Seguretat

i Sostenibilitat

Direccio General de Negoci Minoristes

Direccio General de Negocis Majoristes

Direccié General de Recursos

Direccié General de Recursos

Direccié General de Negocis Regulats

Direccié General America Llatina

Direccié General Economico-Financera

Direccié de Comunicacié

Direccié General de Recursos

Direccié General de Recursos
Direccié de Comunicacié

Direccié de Comunicacié
i Gabinet de Presidéncia

Direccié General de Recursos

Coordinacio

Reputacié Corporativa
i Gabinet de Presidencia

Direccié de Comunicacié

Seguiment del procés de verificacio

Auditoria Interna Europa
i America Llatina
Reputacié Corporativa

Direccio dAuditoria Interna
Direccié de Comunicacié
i Gabinet de Presidencia
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Opinio6 dels lectors

Amb I'objectiu de conéixer la seva opinié sobre aquest Informe de Responsabilitat Corporativa, el Grup Gas Natural vol
posar al seu abast la possibilitat de donarnos la seva opinié o de plantejar-nos qualsevol tipus de dubte o suggeriment per
continuar millorant.

Presentem aquest breu qlestionari que ens pot enviar adregant-lo a:
Reputacié Corporativa del Grup Gas Natural — Placa del Gas,1. 08003 Barcelona
Fax: (+34) 93 402 55 64

reputacioncorporativa@gasnatural.com

www.gasnatural.com

Impressié general d’aquest Informe:
[J Sense interés [J Algun interés [J Interessant [J Molt interessant

L'ha ajudat a conéixer les activitats del Grup Gas Natural en matéria de responsabilitat corporativa:
[J Gairebé gens [J Poc [J Bastant [J Molt
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La informacio aportada als apartats segiients la considera:
Insuficient Suficient Excel-lent

Carta del President O O O
Procés per a |'elaboracié de I'Informe O O |
Perfil de I'organitzacié O O O
Missio, Visié i Valors O O J
Principis d'actuacio O O O
Estrategia del Grup Gas Natural O O O
Govern corporatiu O O O
La nostra marca O O |
Compromis de responsabilitat corporativa O O |
El govern de la responsabilitat corporativa O O O
Fundacié Gas Natural O O O
Contribucioé al desenvolupament del Grup Gas Natural O O O
Dialeg amb grups d'interés O O O
Els clients i el Grup Gas Natural O O |
Els accionistes i inversors i el Grup Gas Natural O O |
Els empleats i el Grup Gas Natural O O O
Els proveidors i el Grup Gas Natural O O O
La societat i el Grup Gas Natural O O O
Sostenibilitat ambiental O O O
Accions 2006 i 2007 O O |
Informe de verificacié externa O O O
index de continguts i indicadors GRI O O O
Glossari O O O

Comentaris i suggeriments:

Nom:

Companyia:

Adreca:

Relacié amb el Grup Gas Natural:

[] Client [ Accionista ] Empleat ] Proveidor [ Altres (Si us plau,especificar)

D’acord amb allo que estableix la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal, informem a I'interessat de la
incorporacié de les seves dades al fitxer automatitzat de sol-licituds rebudes, la finalitat del qual és respondre aquestes sol-licituds, aixi com, enviarli altres
comunicacions que li puguin resultar d'interés a la llum de les seves sol-licituds formulades a Gas Natural spg, s.A. Linteressat queda, igualment, informat
sobre la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio, en els termes establerts a la legislacié vigent, adrecant-se a la societat,
Direccié de Comunicacié i Gabinet de Presidéncia, en Barcelona, Placa del Gas, 1.
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