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Carta del
President

Es un plaer, un cop més, presentar aquesta nova edicié de
I’Informe de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas
Natural. Per sisé any consecutiu ens proposem que tots
els nostres grups d’interes, els mercats i la societat en el
seu conjunt es puguin formar una imatge precisa del

Grup Gas Natural i de la seva funcio social, aixi com de les
seves senyes d’identitat, dels seus assoliments i les seves
aspiracions.

La responsabilitat corporativa i la sostenibilitat formen part
del nostre model de negoci i de la nostra cultura com a
empresa. La nostra activitat contribueix a satisfer les
necessitats d’energia, progrés i millora de la qualitat de vida
de les societats dels paisos on som presents. Ho fem
principalment mitjangant el proveiment, la distribucio i
comercialitzacié de gas natural, una energia neta i eficient
que contribueix a pal-liar els efectes del canvi climatic i que
fa possible avancar en el compromis europeu
d’acompliment del Protocol de Kioto.

En aquest sentit, aquest informe resumeix les nostres
actuacions encaminades a millorar la satisfaccio dels
nostres empleats, fidelitzar els nostres clients i reforcar el
nostre compromis en temes ambientals i de contribucié
social, aspectes de la labor del nostre Grup que no poden
mostrar en tot el seu contingut i amplitud la fredor de les
xifres dels estats financers.

A més dels compromisos assumits i dels resultats assolits,
aquest informe mostra I’estrategia de la companyia en les
diferents facetes de la responsabilitat corporativa, aixi com
les activitats que ha dut a terme per estendre el Codi de
Conducta al llarg de tota la cadena de valor. També conté
informaci6 rellevant sobre la seva participacié en projectes
tecnoldgicament avancats i amb importants beneficis
ambientals, com ara la introducci6 del gas natural comprimit
(GNC) en flotes de transport pablic i privat, i per primer cop
en aquest informe, els seus objectius quantitatius en
materia de seguretat i salut.

Del conjunt de totes aquestes informacions, cal destacar la
que fa referencia al nostre Pla Estrategic 2008-2012. Aquest
pla mostra tota la nostra filosofia i planteja noves fites que
constitueixen un repte individual i col:lectiu per a totes les
persones que formen part del Grup Gas Natural. Per
aconseguir-los, s’han definit uns principis d’actuacio basats
en les premisses de la responsabilitat corporativa i la
sostenibilitat, que ajudaran de manera significativa a
reforcar la seva organitzacio i la seva cultura empresarial.

Aquest Informe ha estat verificat per
PricewaterhouseCoopers, I'auditor financer del

Grup Gas Natural, i preparat d’acord amb les
recomanacions i principis d’elaboracié de continguts a la
“Guia per a I’elaboraci6 de memories de sostenibilitat” de
Global Reporting Initiative (GRI). Entenem que I'informe
constitueix una presentacio equilibrada i raonable del
nostre exercici i que mostra aquells assumptes de
responsabilitat corporativa que s6n materials atenent les
nostres caracteristiques i les del sector en el que operem.
En la seva elaboracié també s’hi han tingut en compte les
percepcions i valoracions que de I'exercici del Grup en
materia de responsabilitat corporativa tenen alguns dels
seus principals grups d’interes. Com a resultat, I'Informe
de Responsabilitat Corporativa 2007 del Grup Gas Natural
inclou alguns continguts addicionals respecte a

exercicis anteriors.



La nostra empresa continua formant part dels indexs
selectius en responsabilitat corporativa més respectats del
mon, com ara el Dow Jones Sustainability Index i el
FTSE4Good, aixi com del KLD Global Climate 100 Index,
index dissenyat per promoure la inversié en aquelles
companyies les activitats de les quals mostren un
potencial més gran per mitigar les causes immediates i a
llarg termini del canvi climatic.

Creiem que els bons resultats sempre acompanyen
aquelles companyies que estan ben governades i
gestionades, que tenen un model de negoci clar i que
entenen que I’éxit empresarial no és possible sense tenir
en compte les necessitats de les societats dels entorns
on desenvolupa la seva activitat. Aixi doncs, durant
I’exercici 2007 el benefici net del Grup va augmentar un
12,3% respecte a I’any anterior, assolint els 959 milions
d’euros, i el benefici operatiu brut (Ebitda) va créixer un
19% fins als 2.277 milions d’euros. Aquestes magnifiques
xifres no tan sols ens permeten augmentar novament el
dividend, un 16,3% superior al de I’any anterior, siné que
renoven la confianca dels nostres accionistes en la marxa
ascendent de la nostra empresa i en la seva rendibilitat
creixent i sostinguda.

Em vull referir en especial a totes les persones que formen
part del nostre Grup i que amb la seva il-lusio, compromis i
esfor¢ contribueixen al fet que el Grup Gas Natural sigui una
companyia cada dia millor, més eficient, més orientada als
seus clients, més responsable i, en suma, més respectada.

Confio que aquest Informe de Responsabilitat Corporativa
ajudi a una més bona comprensio de la cultura del nostre
Grup, dels objectius que ens proposem i dels reptes als
guals ens enfrontem, aixi com a transmetre la solidesa i
sinceritat del nostre compromis amb la societat.

Salvador Gabarr6 i Serra
President del Consell dAdministracio

Informe de Responsabilitat Corporativa
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Procés per a I’elaboracié de I'informe

Procés per a

I’elaboracio6 de I'informe

Abast i enfocament

Aquest informe pretén oferir una informacio fiable i
equilibrada sobre I'exercici del Grup Gas Natural respecte als
principals reptes que plantegen la responsabilitat corporativa
i el desenvolupament sostenible.

Linforme s’ha elaborat en base a la tercera versié de la
“Guia per a I’elaboracié de memories de sostenibilitat” de
Global Reporting Initiative (GRI-G3) i als principis de la norma
AA1000 d’AccountAbility.

Aquest Informe de Responsabilitat Corporativa contempla
totes les activitats del Grup Gas Natural en els diferents
paisos on opera. Les societats que el formen s’inclouen en
un annex al final de I'Informe Anual.

La informacié que apareix inclou les operacions de distribucio
i comercialitzacio de gas, electricitat, proveiment i transport
internacionals de gas, aixi com les activitats desenvolupades
pel Grup Gas Natural a Espanya, Franga, Italia, el Marroc,
America Llatina i Algeéria.

També s’hi inclouen les activitats de la Fundacié Gas Natural.

El Grup Gas Natural
al mon

Activitats del Grup Gas Natural

Gas

Comercia-

litzaci6 de  Generacio Oferta

Exploraci6 Produccié6 Transport Distribuci6 Emmagatzematge Regasificacio d’energia d’electricitat multiproducte
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(*) El control efectiu de les centrals de cicle combinat a Méxic es va materialitzar el 28 de desembre de 2007.



La informacié que mostra es refereix a I'exercici 2007,
incloent-hi, en la mesura del possible, dades dels anys
anteriors. Els indicadors que reprodueix aquest informe
mostren els resultats dels tres darrers anys amb excepcio
dels introduits per primera vegada en aquesta publicacié que
nomes es refereixen a I’'exercici anterior.

Les societats que formen el Grup Gas Natural estan
detallades exhaustivament a I'Informe Anual que publica la
companyia.

Les centrals de cicle combinat de Méxic no s’han tingut
incloses a I'abast atés que el control efectiu va tenir lloc el 28
de desembre de 2007. Tampoc no s’hi ha tingut en compte les
participacions minoritaries de Petroleum Oil & Gas Espana.

Verificacio

Per tal d’assegurar la integritat i credibilitat d’aquest informe,
el Grup Gas Natural ha incorporat al seu Sistema de Control
Intern una série de politiques i procediments que asseguren
la correcta presentacié dels indicadors i informacié incloses.

Dins de les esmentades politiques i seguint les
recomanacions de GRI, el Grup Gas Natural encarrega
anualment la verificacio externa dels continguts de I'Informe
de Responsabilitat Corporativa. Aquesta verificacio és
realitzada per un expert independent,
PricewaterhouseCoopers, que revisa I'adaptacio dels
continguts de I'Informe de Responsabilitat Corporativa a allo
assenyalat a la guia GRI-G3 i a I'estandard AA1000. Aixi
mateix, elabora un Informe de Revisié Independent on
s’inclouen els objectius i abast del procés, aixi com els
procediments de verificacié emprats i les seves conclusions
(veure apartat “Informe de Revisio Independent”).

Principis per a I’elaboraci6
d’aquest informe

A la guia GRI-G3 s’hi estableixen els principis que cal emprar
per a la definicio dels continguts de I'informe: materialitat,
participacio dels grups d’interes, context de sostenibilitat i
exhaustivitat.

Procés per a I'elaboraci6é de I'informe

- Materialitat. “La informacié continguda en I'informe ha de
cobrir aquells aspectes i indicadors que mostrin els
impactes significatius de I'organitzacié o aquells que
podrien exercir una influencia substancial en les avaluacions
i decisions dels grups d’interes”’

Abans de la redaccié de I'informe, el Grup Gas Natural va
realtizar un estudi de materialitat basat en I'estandard
AA1000 de AccountAbility per identificar els assumptes
rellevants en responsabilitat corporativa sobre els quals
reportar (la informacio es considera material si la seva
omissié o distorsioé en un informe pot influir sobre les
decisions o accions dels grups d’interes de I'organitzacié

Resultats de I’Estudi de Materialitat 2007.
Assumptes rellevants, classificats per
ambits

Dimensié econdomica

- Govern corporatiu.

- Gestio de riscos.

- Codis de conducta/
corrupcio.

- Gesti6 de relacio
amb clients.

- Oportunitats
de negoci.

Dimensio6 social
- Relacions laborals.
- Desenvolupament del

Dimensié ambiental
- Eco-eficiéncia.
- Sistemes de gestio

ambiental. capital huma.
- Exercici - Atracci6 i retenci6 del
mediambiental. talent.

- Infraestructures - Projectes d’acci6 social.
d’emmagatzematge, - Relacié amb els grups
transport i distribucio. d’interes.

- Estratégia de - Salut i seguretat.
infraestructures.

- Desenvolupament en
canvis climatic.

- Biodiversitat.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2007
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Procés per a I'elaboraci6é de I’'informe

informant). Lestudi consisteix en la identificacio6 i
categoritzacio dels assumptes comparant-ne la maduresa
entre les companyies del sector i la rellevancia per a la
companyia, d’ardo amb la importancia assignada per
inversors institucionals, prescriptors sectorials, mitjans de
comunicacio i prescriptors d’opinio.

Participacio dels grups d’interés. “Lorganitzacio
informant ha d’identificar els seus grups d’interes i
descriure a I'informe com ha donat resposta a les seves
expectatives i interessos raonables”

Lestabliment d’un dialeg actiu amb els grups d’interés és
un principi fonamental dins de I'estratégia del Grup. La
companyia ha definit els seus grups d’interes,
identificant-ne les expectatives i definint-ne accions per
establir dialeg. Aquest procés es detalla a I'apartat
“Dialeg amb els grups d’interés”’

- Context de sostenibilitat. “Lorganitzacié informant ha
de presentar el seu exercici dins del context més ampli
de la sostenibilitat”

A causa de la importancia estratégica que revesteix la
responsabilitat corporativa per al Grup Gas Natural,
I'informe ha tractat d’analitzar I’exercici de la companyia
en el context de les exigencies economiques, ambientals
i socials del seu entorn social i de mercat.

Exhaustivitat. “La cobertura dels indicadors i aspectes
materials i la definicié de la cobertura de la memoria han
de ser suficients per mostrar els impactes socials,
economics i ambientals significatius, i per permetre que
els grups d’interés puguin avaluar I’exercici de
I’organitzacié informant durant el periode que cobreix
I'informe”

La definici6é de I’esquema de continguts amb la
participacio dels responsables de les principals arees de
gestié de la companyia garanteix que els aspectes i
impactes essencials de I'activitat del Grup Gas Natural
han estat considerats.

Catedra ETHOS i dialeg amb els grups d’interes

L’any 2007, el Grup Gas Natural, en col-laboracié amb la
Catedra Ethos de la Universitat Ramon Llull, va
desenvolupar un grup de consulta per discutir possibles
millores per a I'lnforme de Responsabilitat Corporativa de
la companyia.

La sessid es va celebrar a Barcelona i va comptar amb la
participacio de representants de la propia companyia, de
la catedra i la universitat esmentades, i d’altres
organitzacions academiques i empresarials rellevants com
ESADE, AGBAR, DKV i Ernst & Young.

La sessié va comencar amb una presentacio per part del
Grup Gas Natural, i durant el posterior debat es van
discutir diversos aspectes relacionats amb el contingut i la

forma de I'informe. Els expertes van valorar positivament
diversos apartats, com ara la descripcio del sistema de
gestio de riscos de la companyia i la seva relacio amb els
assumptes materials en responsabilitat corporativa.

Com a millores per a futurs informes, els experts van
proposar la divulgacio d’objectius a tres anys en els
indicadors clau. També, el reforcament de la informacio
sobre els estandards aplicables en la cadena de
proveiment de la companyia.

Aquesta iniciativa mostra la intencié del Grup Gas Natural
de demanar les opinions dels seus grups d’interes
concurrents per millorar, entre altres, les seves practiques
en materia de transparencia informativa.




Estudi de materialitat

El seu objectiu és ajudar a enfocar I'informe en aquells
assumptes que sén més rellevants per al Grup Gas Natural
atenent les seves caracteristiques i particularitats, al
sector en el que opera, i en definitiva, a aquelles questions
que poden suposar un risc directe per a la seva reputacio i
la confianca dels seus grups d’interés.

Lestudi de materialitat és una analisi de tipus sequencial
que utilitza diferents aproximacions per determinar la
importancia de les diferents questions relacionades amb la
responsabilitat corporativa:

- Els reptes del sector, tal i como son plantejats pels
inversors institucionals que presten atencio a les
practiques de responsabilitat corporativa.

- La informacié que sobre la responsabilitat corporativa
publiquen les companyies del sector.

- Latencio que les associacions sectorials presten a les
diferents questions sobre responsabilitat corporativa.

- Les quiestions sobre responsabilitat corporativa que
tenen repercussid en els mitjans de comunicacio.

- Els temes d’atenci6 prioritaria per als prescriptors
d’Internet.

Procés per a I'elaboraci6é de I'informe

Els resultats identificats al llarg de I’analisi foren valorats
en funcié de dues variables:

- Maduresa, entesa com el nivell d’atencié que les
companyies del sector presten a un determinat
assumpte.

- Rellevancia o risc, resultant del nivell d’atencié prestat pels
inversors institucionals, les associacions sectorials, la
premsa i els prescriptors d’Internet.

L’ analisi anterior va permetre concloure amb un mapa dels
assumptes materials per al Grup Gas Natural, que els
classifica en funcié de la seva maduresa i el seu risc.

Les conclusions de I’estudi han confirmat la importancia per
al Grup Gas Natural d’assumptes com ara la salut i la
seguretat, el canvi climatic o la gestié del seu impacte sobre
I’entorn i els llocs on opera.

Assumptes materials per el Grup a Gas Natural
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Després dels resultats d’aquest estudi i la labor
d’assessorament intern de la Subdireccio de Reputacio
Corporativa, s’han incorporat les novetats seguents al
present informe:

- Govern Corporatiu: posicionament public contra la
corrupcio i el suborn.

- Codi de Conducta: informacio sobre I’extensi6 del Codi al
llarg de la cadena de valor.

- Auditoria Interna: detall de les analisis dels principals
riscos operacionals realitzats.

- Govern de la Responsabilitat Corporativa: detall dels
sistemes de gestié de la Responsabilitat Corporativa i els
seus resultats.

- Clients: ratios del servei d’atenci6 telefonica.

- Empleats:

- Inclusié d’objectius de salut i seguretat.

- Millora dels indicadors de diversitat i comunicacio interna.

« Proveidors: ampliacié de la informacio referent a salut i
seguretat.

- Societat: report de les dades d’inversid social en funcio
de la metodologia LBG (London Benchmarking Group)
que permet la comparacio entre empreses.

- Sostenibilitat: major detall de les acciones
desenvolupades en la lluita contra el canvi climatic.

- Verificacio: adequacié del procés de verificacio a los
indicadors rellevants inclosos a la “Guia per a I’elaboracié
de memories de sostenibilitat” de Global Reporting
Initiative (GRI).

- Elaboracié de I'informe: desglossament dels assumptes
detectats com a materials.

Qualitat de la informaci6 divulgada

En I'elaboracié d’aquest informe també s’hi han respectat
els principis que la Guia G3 estableix per definir la qualitat
de la informacio que s’hi divulga: equilibri, comparabilitat,

precisio i claredat, periodicitat i fiabilitat.

- Equilibri: I'informe assegura I'equilibri mostrant aspectes
tant positius com negatius amb la qual cosa permet una
valoracio raonable de I’exercici general de la companyia.

- Comparabilitat: per tal de presentar la informacio de
forma consistent i de manera que els grups d’interés
puguin analitzar els canvis experimentats per la
companyia, per a la major part dels indicadors se ha
reportat I’evolucié de les dades en els anys anteriors.

= Precisio i claredat: la informacié continguda en aquest
informe és prou clara i precisa per tal que els lectors
puguin valorar el desenvolupament i I'activitat del Grup Gas
Natural durant I'any 2007. La companyia ha evitat incloure
tecnicismes o qualsevol altre tipus de llenguatge que pugui
resultar desconegut per als seus grups d’interes.

Amb la mateixa finalitat de claredat i precisio, s’han
incorporat grafiques, esquemes, tabules i indicadors
qualitatius i quantitatius, que pretenen ajudar a una més
bona comprensi6 dels impactes de les seves activitats en
els ambits economic, social i del medi ambient.




- Periodicitat: per tal que els grups d’interes puguin
prendre decisions de forma coherent amb el periode
d’elaboracié de I'informe, el Grup Gas Natural ha intentat
avancar al més aviat possible la seva publicacié per tal
que la informacié divulgada sigui relativament recent
respecte al periode que s’informa.

- Fiabilitat: la fiabilitat de les dades que mostra aquest
Informe de Responsabilitat Corporativa 2007 ha estat
contrastada per PricewaterhouseCoopers, firma que n’ha
dut a terme la verificacio.

En I'elaboracié d’aquest informe s’han tingut en compte
els tres principis exigits per la norma AA1000 de
AccountAbility, relacionats amb la materialitat o rellevancia
dels aspectes sobre els que s’informa; si son exactes i
complets i si responen als requeriments i preocupacions
dels grups interessats.

Procés per a I'elaboraci6é de I'informe

Consultes i informacio addicional

El Grup Gas Natural ha publicat, a més, I'Informe Anual,
I'Informe de Govern Corporatiu i I'Informe de la Comissio
d’Auditoria i Control corresponents a 2007, i disposa d’un web
a Internet (www.gasnatural.com) amb informacio6 actualitzada
de la companyia.

Addicionalment, els lectores tenen a la seva disposicio, a la
pagina web del Grup Gas Natural, un glossari que mostra els
termes técnics utilitzats amb més freqiiéncia en aquest
informe.

Igualment, qualsevol consulta o informacié addicional es pot
obtenir adrecant-se al correu electronic segiient:
reputacioncorporativa@gasnatural.com.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2007
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Informe de Responsabilitat Corporativa

El Grup Gas Natural és un grup internacional de serveis
energetics que centra la seva activitat en el proveiment, la
distribucid i la comercialitzacio de gas natural a Espanya,
Ameérica Llatina, Franca i Italia, on té onze milions de clients, i
també es un operador destacat en el negoci electric a
Espanya, Mexic i Puerto Rico, i en la comercialitzacié d’altres
productes i serveis energetics.

El Pla Estrategic 2008-2012 reafirma la vocaci6 de la
companyia d’esdevenir un grup energeétic integrat, global i
lider en la cadena gasista, recolzant-se en quatre pilars basics:

- Consolidacio de la posicié a Espanya, Italia i
I’America Llatina.

- Integraci6 vertical en upstream & midstream.

« Exportacié del model espanyol a altres mercats.

- Emfasi continu en I'eficiéncia.

El creixement del Grup més enlla de les fronteres
espanyoles, iniciat I'any 1992, li va permetre d’ampliar i
enriquir el seu ambit d’activitat, potenciant la generacio
d’economies d’escala i reforgant la seva posicié com a
empresa multinacional.

El Grup Gas Natural ja és el primer operador de distribucio de
gas natural a ’America Llatina, on es concentren
aproximadament la meitat dels seus clients repartits entre
Argentina, Brasil, Colombia i Méxic.

En el negoci de la generacio electrica, I'estrategia del Grup
es centra a disposar d’un mix de generacié equilibrat,
competitiu i respectués amb el medi ambient.

El Grup Gas Natural continua potenciant el seu parc de
centrals de cicle combinat, passant dels 6.500 MW instal-lats
actualment, a 10.000 MW I’any 2012 i arribant fins als 900
MW la poténcia eolica instal-lada.

El Grup compta amb onze companyies distribuidores de gas
natural a Espanya, que desenvolupen la seva activitat en

dotze comunitats autonomes. En el mercat liberalitzat, el
Grup comercialitza energia a través de les companyies Gas
Natural Comercializadora i Gas Natural Servicios, i genera
electricitat.

La companyia és soci majoritari de Metragaz i EMPL,
companyies que operen i mantenen del tram marroqui del
gasoducte Magrib-Europa, que connecta els jaciments
algerians de Hassi R’Mel amb la Peninsula Ibérica.

Diverses societats relacionades amb el gas i altres empreses
de suport completen aquest gran grup de serveis energeétics.

Gas Natural sbc, la companyia matriu del Grup, és una
societat anonima els seus principals accionistes de la qual, el
31 de desembre de 2006, eren:

« Criteria CaixaCorp: 33,06%

- Repsol YPF: 30,85%

- Suez: 11,30%

- Caixa d’Estalvis de Catalunya: 3,03%

Per obtenir informacié detallada sobre les activitats del Grup
Gas Natural i els resultats 2007, consultar I'Informe Anual i la
pagina web corporativa (www.gasnaturalcom).
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El Grup Gas Natural

Contribuci6é de I’Ebitda per activitats. 2007

Distribucié Espanya

12% @ 6%
3%
® 1%

19% @ ® 1%

Majorista i minorista .

Distribucié Ameérica Llatina .

Electricitat Espanya '

Up & midstream

Electricitat Puerto Rico

Distribuci6 Italia [

® 20% 38%

Resta {
Principals magnituds del Grup Gas Natural
Operacions 2007 2006 2005
Subministrament de gas (GWh) 292.730 294.451 305.324
Transport de gas/EMPL (GWh) 124.150 129.499 145.923
Punts de subministrament de distribucié gas, en milers 11.115 10.662 10.179
Xarxa de distribucié de gas (km) 109.759 104.528 100.149
Energia electrica produida (GWh) 18.700 19.514 10.466
Contractes per client Espanya 1,37 1,43 1,47
Personal 2007 2006 2005
Nombre d’empleats (a 31/12) 6.699 6.686 6.717
Financer (milions d’euros) 2007 2006 2005
Import net de la xifra de negocis 10.093 10.348 8.527
Benefici operatiu brut (Ebitda) 2.277 1912 1519
Beneficis d’explotacio 1567 1263 969
Inversions totals 2.323 1164 1484
Benefici atribuible al Grup 959 855 749
Dades per acci6 (euros/acci6) 2007 2006 2005
Cotitzaci6 el 31 de desembre 40,02 29,99 23,66
Benefici 2,14 1,91 1,67
Dividend 1,14 0,98 0,84
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El Grup Gas Natural compta amb una estructura organitzativa eficient i adaptada als reptes estratégics que planteja la visié de
creixement de la companyia.

Salvador Gabarr6 i Serra

Jordi Garcia i Tabernero Carlos Ayuso Salinas

Rafael Villaseca i Marco

Carlos J. Alvarez Fernandez Manuel Garcia Cobaleda
Antonio Basolas Tena Antonio Gallart Gabas
CD: Alberto Toca
José M? Egea Krauel Manuel Fernandez Alvarez Josep Moragas Freixa Antoni Peris Mingot Sergi Aranda i Moreno




Missio, Visio
| Valors

Missio

La Missié del Grup Gas Natural és atendre les necessitats
energetiques de la societat, i proporcionar als seus clients
serveis i productes de qualitat respectuosos amb el medi
ambient, als seus accionistes una rendibilitat creixent i
sostenible, i als seus empleats la possibilitat de desenvolupar
les seves competéncies professionals.

Visio

La Visi6 és ser un grup energetic i de serveis lider i en
continu creixement, amb preséencia multinacional, que es
distingeixi per proporcionar una qualitat de servei
excel-lent als seus clients, una rendibilitat sostinguda als
seus accionistes, una ampliacié d’oportunitats de
desenvolupament professional i personal als seus
empleats, i una contribucio positiva a la societat actuant
amb un compromis de ciutadania global.

Valors

Els Valors que guien la forma d’actuar del Grup Gas Natural
son:

- Orientacio6 al client.

- Compromis amb els resultats.
- Sostenibilitat.

- Interés per les persones.

- Responsabilitat social.

- Integritat.

Per a més informacié sobre la Missid, Visio, Valors i principis
d’actuacié del Grup Gas Natural podeu consultar la pagina
web corporativa (www.gasntaural.com).

El Grup Gas Natural

Estrategia del Grup
Gas Natural 2008-2012

El Grup Gas Natural és present a onze paisos i té una posicio
de lideratge com a operador de GNL i en convergencia de
gas i electricitat.

L’any 2007 es va presentar el nou Pla Estratégic per al
periode 2008-2012 en els principis seguents:

Principis de suport al Pla Estrategic

Per al compliment del Pla Estratégic, I'organitzacié ha
d’estar preparada per fer front als nous reptes que planteja.
En aquest sentit, el Grup Gas Natural ha definit quatre
principis d’actuacié que han d’ajudar a reforcar I’organitzacié
i la seva cultura per a la consecucio dels ambiciosos
objectius perseguits:

- Enfortir la realitat de la companyia com a grup internacional
de serveis energetics, lider a Espanya i amb una llarga
trajectoria de servei al client.

- Potenciar una cultura d’empresa basada en la
responsabilitat, el treball en equip i el desenvolupament
professional.

- Augmentar les capacitats del Grup Gas Natural en innovacié
i la seva preséencia en noves tecnologies i negocis.

- Basar I'activitat empresarial de la companyia a
gualsevol pais o regié del mén en la responsabilitat social,
el desenvolupament economic i la sostenibilitat
mediambiental.
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El Grup Gas Natural va llancar I'octubre de 2007 la
campanya de comunicacié del Pla Estrategic 2008-2012,
que incloia accions especifiques per als diferents
col-lectius interns. Lobjectiu era consolidar la
identificacio de tots els col-laboradors amb els objectius
del pla. De la mateixa manera, es perseguia la
implicacio de directius, country managers i gerents de
les filials distribuidores espanyoles per garantir la
correcta difusio del document i la implicacio de totes las
unitats del Grup

La companyia va basar I’estrategia de comunicacié en
tres eixos principals: difusié, comunicacio i vinculacio.
Aixi, es van definir els missatges clau, es van crear
mecanismes per obtenir el feedback dels col-laboradors i
es van desenvolupar elements de caracter emotiu per
complementar els missatges i aconseguir la identificacio
interna.

Entre les accions desenvolupades en I’Gltim trimestre de
2007 cal destacar les seglents:

Plan Estratégico 2008 - 201 iy
- @ G-rﬁcﬁl%qas mtegrandu mercadus’?r ﬂ

Campanya de comunicacio interna del Pla Estratégic 2008-2012:
“Creixem integrant mercats”

- Creacid del lema i el logotip de la campanya “Creixem
integrant mercats’; que sintetitza el Pla Estrategic.

- Campanya d’expectaci6 préevia a la presentacié del Pla
Estrategic, utilitzant suports multimedia.

- Esdeveniment de presentacio a directius del Pla
Estrategic 2008-2012.

- Disseny d’un microsite a la intranet del Grup on, des
del llancament del pla, tots els empleats van poder
accedir a la seva informacio actualitzada.

- Llangament del Canal Opina, per rebre suggeriments i
atendre consultes dels empleats.

- Sessions informatives presencials liderades per
directius, country managers i gerents per als
respectius equips.

Amb aquestes accions, la companyia es va assegurar el
coneixement del nou Pla Estrategic, aixi com la
interioritzacio dels objectius i principis d’actuacié que
planteja la nova estratégia.

'.J"




La nostra
marca

Una gran marca per a un gran Grup

La marca al Grup Gas Natural constitueix un dels seus actius
més valuosos i duradors. Cobra una especial rellevancia dins
del seu actual context de creixent activitat internacional i
amplia oferta de productes i serveis, fet que unit a la seva
historia, li proporciona una naturalesa immutable que li
confereix el seu caracter permanent.

Mitjancant la seva marca, el Grup Gas Natural expressa els
seus valors, creences i normes de conducta, definint-se com
una companyia orientada al creixement i compromesa amb el
progrés sostenible de les comunitats en les quals actua.
Compta amb una gesti6 interna integradora i participativa,
capag¢ d’atraure i mantenir els millors professionals i
col-laboradors, a més de tenir una capacitat de projeccié que
garanteix als seus accionistes I'éxit del projecte empresarial.

La qualitat que es tronsmet mitjangant la seva marca €s un
clar exponent de la solidesa de les companyies que
conformen el Grup Gas Natural, fet que la dota de
rellevancia, diferenciacio i credibilitat enfront de la
competencia.

El Grup Gas Natural

%%
gasNatura

La nostra identitat corporativa

La identitat corporativa del Grup Gas Natural és la dimensio
que dona forca a la seva marca, li transmet els seus valors i
I’associa a conceptes com dinamisme, experiencia, innovacio
i seguretat.

El compromis i el respecte pel medi ambient és una de les
vocacions més constants del Grup, de la mateixa manera
que la seva proximitat al client és I'objectiu primordial del seu
negoci. Ambdds valors es veuen mostrats i potenciats per la
seva identitat mitjancant la seva marca.

Estructura i arquitectura de marca

Lalt nivell de penetraci6 i reconeixement

entre els diferents grups d’interés la situen com una marca
lider en el sector, que servei de nexe d’uni6 entre les
empreses del Grup i els publics amb els quals es relaciona.

La marca “Gas Natural” s’estructura entorn d’una marca
matriu potent que dona cobertura a la resta de les marques
que conformen el Grup, i estableix una estructura monolitica
que crea forts llagos de pertinenca a través dels seus
elements d’identitat: nom, simbol, colors i tipografia.
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El Grup Gas Natural

Govern corporatiu

El Grup Gas Natural, conscient de la importancia de garantir
la transparéncia i eficacia de la gestio dels seus més alts
organs de govern societari, ha assumit practiges avancades
de govern corporatiu.

En aquest sentit, la companyia va modificar I'any 2007 el
Reglament d’Organitzacio i Funcionament del Consell
d’Administracio i les seves comissions, amb un doble
objectiu: d’'una banda, per adaptar-lo a les recomanacions
del Codi Unificat de Bon Govern de les Empreses
Cotitzades; d’una altra, amb la finalitat d’introduir millores
d’ordre tecnic per concretar quines materies han de ser
tractades de forma expressa pel Consell dAdministracio o
alguna de les seves comissions en revestir especial
importancia quantitativa, qualitativa o estrategica.

Aixi mateix, el Grup va continuar treballant per adaptar la
resta de la normativa interna a aquelles practiques
avancades que s’ajusten més bé a I'interes de la societat i
al dels seus accionistes. Sempre des de la vocacio de
mantenir el Grup Gas Natural entre les companyies més
avancades en matéria de bon govern corporatiu i de
transparéncia informativa.

Las practiques de govern corporatiu formen part de la
cultura del Grup. Sén descrites en diversos informes anuals,
elaborats internament i elevats peridodicament a la Junta
General d’Accionistes per al seu coneixement o per a la
seva aprovacid. Entre aquests hi ha I'Informe de
Responsabilitat Corporativa, I'Informe Anual de Govern
Corporatiu, I'Informe Anual de la Comissi6é d’Auditoria i
Control, entre altres.

La documentacié elaborada per la companyia en la materia
pretén, en I'ambit de les seves respectives competencies,
fer conéixer a tercers les dades més destacades
relacionades amb I'activitat, les seves formes i maneres
d’actuar, aixi com els criteris que justifiquen les decisions
prees. La transparéncia informativa enfront dels mercats
constitueix un dels principis basics del Grup Gas Natural.

La referida informacié és a disposicié de qualsevol interessat
mitjancgant la pagina web corporativa (www.gasnatural.com).

En el desenvolupament de les practiques de bon govern
participen la Junta General d’Accionistes, maxim organ
decisori de la societat, aixi com el Consell dAdministracio i
les seves comissions: la Comissio Executiva, la Comissio de
Nomenaments i Retribucions i la Comissié dAuditoria i
Control. També exerceix un paper rellevant, des de la
perspectiva de la gestio, el Comité de Direccid.

Les instancies anteriors es reuneixen periodicament per
prendre les decisions sobre els seus ambits respectius de
responsabilitat i sempre buscant I'optimitzacié sostinguda del
valor economic i social de la companyia. Durant I’exercici de
2007 es van celebrar les reunions segulents:

- Consell dAdministracio: tretze reunions.

- Comissio Executiva: dotze reunions.

- Comissio de Nomenaments i Retribucions: onze reunions.

- Comissio d’Auditoria i Control: set reunions.

- Comissio6 d’Estrategia, Inversié i Competencia: dues
reunions (fou suprimida el febrer de 2007, i en va assumir
les competéncies la Comissié Executiva).

- Comite de Direcci6: reunions mensuals.

Respecte a la diversitat del Consell d/Administracio, el 22%
de los consellers son menors de 55 anys, el 33% tenen una
edat compresa entre els 55 i els 60 anys i la resta del 45%
té més de 60 anys.

El Consell i les seves comissions, i el Comité de Direccio,
van funcionar durant I’exercici amb la normalitat esperada,
exercitant plenament i sense interferéncies les seves
competencies i amb total respecte tant de la legalitat vigent
com de les normes aplicables d’organitzaci6 i funcionament
del Reglament d’Organitzacié i Funcionament del Consell
d’Administracio i les seves comissions.
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Composicio del Consell dAdministracio i les diferents comissions (el 31 de desembre de 2007)

Comissio Comissio

Consell Comissié d’Auditoria de Nomenaments Naturalesa

d’Administracio Executiva i Control i Retribucions del carrec
President Sr. Salvador Gabarré i Serra President Executiu
Vicepresident Sr. Antoni Brufau i Niub6 Vocal Vocal Dominical
Conseller delegat Sr. Rafael Villaseca i Marco Vocal Executiu
Vocal Sr. Enrique Alcantara-Garcia Irazoqui Dominical
Vocal Caixa d'Estalvis de Catalunya,

representada por Sr. José Maria

Loza Xuriach Dominical
Vocal Sr. José Arcas Romeu President Independent
Vocal Sr. Santiago Cobo Cobo Vocal Independent
Vocal Sr. Demetrio Carceller Arce (%) Vocal Dominical
Vocal Sr. Josep Lluis Jové i Vintré (%) Vocal Vocal Dominical
Vocal Sr. Carlos Kinder Espinosa Vocal Dominical
Vocal Sr. Emiliano Lépez Achurra Independent
Vocal Sr. Carlos Losada Marrodan Vocal Independent
Vocal Sr. Fernando Ramirez Mazarredo Vocal Dominical
Vocal Sr. Enrique Locutura Rupérez (%) Dominical
Vocal Sr. Miquel Valls i Maseda President Vocal Independent
Vocal Sr. Jaime Vega de Seoane Azpilicueta Independent
Vocal Sr. Josep Vilarasau i Salat Dominical
Vicesecretari Sr. Felip Cafiellas i Vilalta Secretari Secretari Secretari

no conseller

() EI Sr. Demetrio Carceller Arce es va incorporar al Consell d’Administracié en data 29 de juny de 2007.
(%) El Sr. Josep Lluis Jové i Vintré es va incorporar a la Comissié d’Auditoria i Control en data 29 de juny de 2007.
(%) El Sr. Enrique Locutura Rupérez es va incorporar al Consell d’Administracié en data 29 de juny de 2007.

Retribucions del Consell d’Administracié (en milers d’euros) *

Comissio

Carrec Consell Executiva CAiC CNiR CEIliC Total
Sr. Salvador Gabarré i Serra President 550 550 - - - 1.100
Sr. Antoni Brufau i Niubé Vicepresident 127 126 - 12 - 265
Sr. Rafael Villaseca i Marco Conseller delegat 127 126 - - - 253
Sr. Josep Vilarasau i Salat Vocal 127 - - - - 127
Sr. Enrique Alcantara-Garcia Irazoqui Vocal 127 - - - - 127
Sr. Josep Lluis Jové i Vintré Vocal 127 126 6 - - 259
Sr. Carlos Kinder Espinosa Vocal 127 126 - - 2 255
Sr. Nemesio Fernandez-Cuesta Luca de Tena (%) Vocal 69 - - - - 69
Sr. Enrique Locutura Rupérez (?) Vocal 58 - - - - 58
Sr. Guzman Solana Gémez (%) Vocal 69 69 6 - - 144
Sr. Demetrio Carceller Arce (?) Vocal 58 57 - - - 115
Sr. Fernando Ramirez Mazarredo Vocal 127 - 12 - - 139
Caixa d’Estalvis de Catalunya (%) Vocal 127 - - - - 127
Sr. Carlos Losada Marrodan Vocal 127 126 - - 2 255
Sr. Santiago Cobo Cobo Vocal 127 126 - - 2 255
Sr. Emiliano Lépez Achurra Vocal 127 - - - - 127
Sr. Miquel Valls i Maseda Vocal 127 - 12 12 - 151
Sr. Jaime Vega de Seoane Azpilicueta Vocal 127 - - - - 127
Sr. José Arcas Romeu Vocal 127 - - 12 - 139
Total 2.582 1.432 36 36 6 4.092
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(*) Baixa en el carrec des del 29 de juny de 2007.

() Nomenament en data 29 de juny de 2007.

(}) Representada pel Sr. José Maria Loza Xuriach.

* Durant I'exercici 2007, I'import acreditat pels membres del Consell d’Administracié de Gas Natural s, s.A. va atenyer els 5.812 milers d’euros, corresponent en aquestes
quantitats tant les atribuides per la seva pertinenca al Consell d/Administracio i a les diferents comissions seves, si s’escau, a les relacions de tipus laboral o responsabilitats
directes que poguessin tenir a diferents nivells executius.
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Sistema de Gestié del Risc

El context en el que desenvolupa la seva activitat el
Grup Gas Natura el situa en un escenari sotmes a factors de
risc inherents i de diversa naturalesa.

Durant els ultims anys, la companyia ha apostat
decididament per I’entesa, la caracteritzacio i determinacio
dels nivells d’incertesa associats al desenvolupament dels
seus negocis. Ha avancat de forma significativa en el
control i gesti6 global dels riscos més rellevants, obtenint-
ne un coneixement més profund, tant en la gesti6 diaria
dels diferents negocis com en els processos de reflexio i
planificacié estratégica.

Un dels conceptes clau de la gesti6 de riscos de la
companyia és el concepte de perfil de risc, entés com el
nivell d’exposicio a la incertesa fruit de la incidencia conjunta
de les diferents categories de risc tipificades pel

Grup Gas Natural.

- Preu del gas. - Minorista.
- Preu de I’electricitat. - Majorista.
- Volum de gas.

- Volumen d’electricitat.

- Regulador. - Legal/contractual.
- Estratégic. - Recursos humans.
- Frau.

- Processos.
- Tipus d’interes. - Sistemes d’informacié.
- Tipus de cavi.

- Liquiditat.

La identificacid, caracteritzacio i mesurament dels riscos
meés destacats permeten de conéixer en tot moment quin
és el perfil global de risc del Grup Gas Natural com a
resultat de la incidéncia conjunta de les seves diferents
categories de risc. A partir d’aquest coneixement, la
companyia esta en disposicié de determinar, mitjancant els
seus organs de govern, quina és la maxima exposicié al risc
acceptada, gestionar-la a través de I'assignacioé de diferents
limits tant per categoria de risc i termes globals, establint
aixi el perfil global de risc objectiu.

El seguiment i avaluacié de I'exposicio al risc sota un
enfocament integrat, ajuda en la presa de decisions,
permetent optimitzar el binomi rendibilitat-risc.
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Procés d’identificacio, caracteritzacio i determinacio del perfil de risc

Proposta
Determinacié limit per Gestio Identificacio Informacié  Evoluci6 de
del perfil unitat de i control de noves de posicions posicions Proposta

global de risc negoci del risc posicions i riscos iriscos alternativa  Aprovacio
Organs de govern L4 ()
Responsables del [
perfil de risc global
Responsables del [ [ J o
mesurament i
control del risc

[ [ ([ ([ (]

Responsables de
la gestio del risc i de
I’ambit d’actuacio

Les eines que garanteixen la millora continua en el procés
d’identificacié, caracteritzacio i determinacio del perfil de risc
del Grup s6n el Comite de Riscos, la Norma General de
Riscos, el Mapa de Riscos Corporatiu i el Sistema de
Mesurament de Riscos.

Comite de Riscos

Té la missio de vetllar per la proteccio dels interessos
dels grups d’interés mitjancant la correcta determinacio i
revisio del perfil de risc objectiu del Grup Gas Natural,
garantint-ne la congruéncia amb el posicionament
estrategic requerit a cada moment. També s’ocupa de
supervisar que I’organitzacié6 comprengui i accepti la seva
responsabilitat en la identificacid, avaluacio i gestio dels
riscos més rellevants.

Norma General de Riscos

Va entrar en vigor I'any 2007 i el seu objectiu principal és
establir els principis generals i pautes de comportament
per garantir I'adequada identificacid, informacié, avaluacio
i gestio de I’exposicio al risc del Grup Gas Natural. El
Comite de Riscos vetlla per I'adequada implantaci6 dels
principis que mostra la norma; per la seva actualitzacié
d’acord amb la realitat de cada moment; i per I'impuls
dels desenvolupaments normatius necessaris.

Mapa de Riscos Corporatiu

La seva confecci6 i actualitzacio és responsabilitat de la
Direccié General Economico-Financera, en col-laboracio
amb la Direccié d’Auditoria Interna i les unitats de
negoci. Ha de ser actualitzat amb una periodicitat, com
a minim, anual.

El mapa és una reflexio integrada de I’exposicié del Grup a
les diferents categories de risc. Es debat en el si del
Comite de Direccid, i es presenten les seves conclusions
al Comite de Riscos, a la Comissié d’Auditoria i Control, i,
si s’escau, al Consell d’Administracié en el seu conjunt.

En la identificacié i caracteritzacié dels riscos es tenen en
compte les caracteristiques de la posicié en risc, les
variables d’impacte, la severitat potencial quantitativa i
qualitativa, la probabilitat de ocurréncia i el grau de gesti6é
i control.
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Els diferents riscos son caracteritzats en termes absoluts i
relatius, originant la seva il-lustracié grafica.

Cal ressaltar que en cada revisié del mapa s’hi analitza la
dinamica de I'evolucio dels riscos més rellevants respecte
a la versio anterior.
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Grau de Gestio

El sistema esta en continu desenvolupament i evoluci6.
Aix0 és possible gracies a la flexibilitat amb qué fou
concebut, que permet donar resposta a la creixent
complexitat dels mercats energeétics on té preseéencia el
Grup Gas Natural.

Tot plegat ha permes endegar amb exit el repte de
quantificar I’exposicio dels resultats del Grup Gas Natural
per a horitzons temporals de incertesa especialment
llargs. Aquest és el cas del nou Pla Estratégic 2008-2012,
fet que ha permes plantejar unes fites ambicioses pero
amb la garantia que mai no es posen en risc la solvencia
patrimonial del Grup, ni els interessos dels grups
d’interés concurrents.

El Grup Gas Natural té establerta una metodologia per a la
identificacio i avaluacio dels aspectes ambientals associats
als processos (activitats o serveis), centres de treball i
parc mobil, per determinar aquells que tenen o puguin
tenir impactes significatius sobre el medi ambient i
establir-hi un control.

L'avaluacié d’aspectes ambientals té per objecte
determinar quins poden tenir un impacte significatiu sobre
el medi ambient. Aquesta avaluacio se realitza basant-se
en els criteris que s’exposen tot seguit:

- Requisits ambientals.

- Quantitat/volum generat/consumit relatius.
- Criteri quantitatiu i qualitatiu.

« Puntuacio i qualificacié.

Per a I'avaluaci6 d’aspectes ambientals en situacions
potencials d’emergéncia es tenen en compte dos factors:

- Freqiiencia d’ocurrencia de les situacions.
- Gravetat de les consequencies.

El producte d’ambdds és el risc, que permet avaluar i
jerarquitzar els aspectes ambientals potencials.

Amb caracter periodic (com a minim un cop cada tres

anys) i sempre que es produeixin canvis en les activitats,
instal-lacions o en el seu Us, en la legislacié o normativa
aplicables o altres canvis, es procedeix a la seva revisio i



actualitzaci6. Amb aquesta metodologia per a jerarquitzar
riscos el Grup té integrat el principi de precaucio en la
gestio i projeccio de les seves activitats.

El Grup Gas Natural

Comiteé de Riscos del Grup Gas Natural i Norma General de Riscos

Lobjectiu perseguit per la companyia amb la implantacio
de la Norma General de Riscos i la creacié del Comité
de Riscos és garantir que afronta els seus objectius de
negoci amb un nivell d’incertesa conegut i controlat.

El Comite de Riscos es reuneix amb una periodicitat
trimestral i té la responsabilitat de revisar i
desenvolupar la Norma General de Riscos del Grup,
gue esta en permanent procés de millora.

En aquest sentit, la norma mostra una clara assignacié
de rols en el mesurament, control i gesti6 dels riscos.
La claredat en la distribucié de responsabilitats, unida

al paper del Comite de Riscos, permet garantir
I’eficiencia en la presa de decisions i facilita la
assumpcio del risc com a element clau en la creacio
de valor.

Com a consequéncia de la implantacié d’ambdues
eines, s’ha produit una millora sostinguda dels
resultats, disminuint de forma molt significativa
I’exposicio al risc de mercat. Tot plegat malgrat
I’agitacio viscuda durant I’exercici 2007 en els mercats
energetics i de divises.

Auditoria interna

El Grup Gas Natural desenvolupa I'activitat d’auditoria
interna com una funcié de valoracié independent i
objectiva. La Direccié d’Auditoria Interna depen
directament de la Comissié d’Auditoria i Control, reportant
alhora al president i conseller delegat de Gas Natural spG.

La seva missid és la de garantir la supervisio i avaluacio
continua de I'eficacia del Sistema de Control Intern del
Grup Gas Natural, aportant un enfocament sistematic i
rigorés per al seguiment i millora dels processos i per a
I"avaluacio dels riscos i controls operacionals que hi té
associats.

La Direccio d’Auditoria Interna té establerta una metodologia
de valoraci6 dels riscos operacionals, basada en el Marc
Conceptual de I'Informe COSO (Commitee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) i prenent com a
punt de partida la tipologia dels riscos definits en el Mapa de
Riscos Corporatiu. La metodologia en vigor compleix les
recomanacions aplegades al Codi Unificat de Bon Govern
Corporatiu, de la Comissié Nacional del Mercat de Valors.

En el desenvolupament de la seva activitat, la Direccio
d’Auditoria Interna verifica el compliment de les politiques,
normes i controls establerts per I'alta direcci6 per tal de
prevenir i identificar debilitats de control intern, incloent-hi
les relacionades amb la corrupci6 i el suborn. En funcio
dels resultats obtinguts, es dissenya un pla d’acci6 orientat
a implantar mesures correctives.

L'any 2007 es van desenvolupar 102 projectes d’auditoria
interna, 28 dels quals corresponen a la revisio de
processos vinculats als principals riscos operacionals de
les direccions generals de negoci del Grup Gas Natural. No
s’hi van trobar incidéncies significatives relacionades amb
frau, corrupcié o suborn. No obstant, es va proposar la
implantacié de mesures preventives per a cada procés,
amb I'objectiu de mitigar els possibles riscos.

De manera addicional, atesa la posicio organitzativa
d’independéncia i transversalitat, la Direccio d’Auditoria
Interna participa o lidera altres projectes destacats des
del punt de vista del compliment de les normes internes
de conducta com la presidéncia de la Comissi6 del Codi
de Conducta.
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El Grup Gas Natural

Codi de Conducta

Durant I'any 2007, el Grup Gas Natural va desenvolupar una
intensa labor per ajudar als empleats en la comprensio i el
compliment del Codi de Conducta. Aquestes labors han
estat encapcalades per la Comissié del Codi de Conducta.

La comissié va comengar a funcionar el juliol de 2005, amb
el mandat de I'alta direccio de fomentar la difusio, el
coneixement i el compliment del codi. Esta presidida per la
Direcci6é d’Auditoria Interna per assegurar-ne I'objectivitat i
independencia. Té cinc membres, en representacio d’unitats
internes amb responsabilitats rellevants per a la

difusio, implantacio i salvaguarda del Codi de Conducta del
Grup. Provenen d’Auditoria Interna, Relacions Laborals,
Relacions amb Inversors, Reputacié Corporativa i de
I’Oficina de Garantia de Servei al Client. La comissio
compta amb el suport d’un secretari, procedent de la
Direcci6é de Recursos Humans.

Sota la dependéncia de la Comissi6 del Codi de Conducta
funcionen més comissions, amb una estructura i comeses
similars, a I'Argentina, el Brasil, Colombia i Méxic.

Una de les principals tasques encomanades a la comissio
per I'alta direccié del Grup, és la supervisio del
funcionament del procediment de consulta i notificaci6 del
Codi de Conducta. Es tracta d’un canal de comunicacio,
obert a tots els empleats del Grup Gas Natural, que els
permet resoldre dubtes sobre I'aplicacié del Codi de
Conducta. També poden fer Us del procediment per
comunicar a la comissié, de bona fe, confidencialment i
sense temor a represalies, conductes contraries als
principis del codi. Aquest canal de comunicacio, que en
altres organitzacions s’anomena “canal etic’y acompleix una
de les recomanacions contemplades al Codi Unificat de la
Comissié Nacional del Mercat de Valors.

Totes les comunicacions entre la Comissio del Codi de
Conducta i els empleats del Grup Gas Natural son
confidencials, respectant les limitacions establertes a la Llei
Organica 15/1999 de Proteccié de Dades de Caracter
Personal. El president de la Comissio6 del Codi de Conducta
és I'inic dels seus membres, en primera instancia, autoritzat
per a tota la informacié de consultes i notificacions rebudes
a través del procediment de consulta i notificacio.

Aquelles notificacions relacionades amb el frau, I'auditoria o
les falles en els processos comptables o control intern, sén
transmeses directament a la Comissié d’Auditoria i Control
del Consell dAdministraci6 de la companyia.

La intranet corporativa del Grup Gas Natural inclou un espai
especific dedicat al Codi de Conducta, amb la finalitat que
els empleats puguin consultar-lo a qualsevol dels vuit
idiomes en els que esta editat. Lespai també permet
coneixer les funcions i la composicié de les comissions del
Codi de Conducta aixi com utilitzar el procediment de
consulta i notificacio.

La Comissié del Codi de Conducta emet informes periodics
de les seves activitats a la Comissié d’Auditoria i Control i al
Comite de Direccid, i revisa els informes realitzats per les
comissions locals.

La Comissié del Codi de Conducta va mantenir nou
reunions de treball I’any 2007, en les quals s’hi van analitzar
i canalitzar les comunicacions rebudes dels empleats.

Cal ressaltar que, durant aquest exercici, la comissio no va
rebre notificacions que posessin en evidéncia incidents
relacionats amb I’explotaci6 laboral o infantil, o en relacié
amb els drets dels indigenes.

A més, la comissio va aprovar un Pla d’Accio, de caracter
plurianual, per a I’extensi6 del Codi de Conducta. El pla
tenia, entre altres, els objectius seglents:

- Elaborar un calendari per a I’eventual actualitzacié del Codi
de Conducta del Grup Gas Natural.

- Millorar el coneixement dels empleats sobre el codi
mitjangant accions formatives i divulgatives.

- Estendre el Codi de Conducta a proveidors tant a Espanya
com a la resta de paisos d’actuacié del Grup Gas Natural.

- Verificar la seguretat del canal electronic que actua com a
suport del procediment de consulta i notificacié del Grup.

A finals de I'exercici, la Comissié del Codi de Conducta havia
impulsat, amb un grau diferent d’avang, accions destinades
a complir amb els objectius anteriors. Aixi, va elevar una
proposta per adaptar el codi a la recent modificaci6 de la
Llei d’Hidrocarburs. El Consell d’Administraci6 de

Gas Natural sbc va aprovar aquesta proposta als inicis de
I’exercici 2008. Addicionalment, hi ha previst que la comissio
elevi al Comite de Direccié una proposta global de revisié
del Codi de Conducta durant I’exercici 2008.

L’any 2007, la Comissié del Codi de Conducta va rebre un
total de 22 comunicacions, vuit de les quals foren
consultes i catorze notificacions. El resultat és una ratio de
0,66 comunicacions per cada 200 empleats.



En el seu llancament, el Codi de Conducta es va distribuir
a tots els empleats i s’inclou als documents de benvinguda
per a les noves incorporacions. A més, I'any 2008, estara
inclos al Pla de Formacié de la companyia, com a
complement a la documentacio disponible en el canal
online del Codi de Conducta.

Llany 2007, es van iniciar les accions per estendre el Codi de
Conducta a proveidors. Tenien com a objectiu, principalment,
informar sobre els compromisos adquirits per la companyia i
comunicar I'existéncia del procediment de consulta i
notificacio, del que els proveidors poden fer Us. Durant
I’exercici foren informats els proveidors d’Argentina, Colombia
i Italia i hi ha previsi6 de ferne I’extensio6 a les empreses
col-laboradores a Espanya durant I’any 2008.

El Grup Gas Natural

El sistema implantat per la companyia per difondre i vetllar
pel compliment del seu Codi de Conducta és entre els
més avangats del mén. De fet, el Grup Gas Natural va
rebre en aquest ambit la valoracié més alta entre les
atorgades a les companyies del seu sector per Dow Jones
Sustainability Index.

Origen geografic de les comunicacions. 2007

Argentina
Brasil
Colombia
Espanya

Mexic

® 23%

® 5%

® 23%

Capitol del Codi de Conducta al qual fan referéncia les comunicacions (%). 2007

Consultes Notificacions Total
Respecte a la legitimitat i als valors étics 19 15
Respecte a les persones 26 21
Desenvolupament i igualtat d’oportunitats 14 19 18
Seguretat i salut en el treball 29 - 6
Lleialtat a I'empresa i conflicte d’interessos 43 22 26
Tractament de la informaci6 i del coneixement 4 3
Relacions amb empreses col-laboradores i proveidors 14 10 1
Total 100 100 100

Temps mitja de resolucié de les
comunicacions. 2007

Dies
Consultes 30
Notificacions 49

General 42
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Comptar amb un subministrament energétic segur,
sostenible i eficient és una de les condicions necessaries
del desenvolupament. Lenergia és motor de prosperitat;
en la seva abséncia, els alts nivells de vida assolits en
algunes societats no serien possibles.

El Grup Gas Natural és un actor imprescindible del
proveiment i la seguretat energetica en els mercats on
opera. Les seves activitats estan centrades en el
proveiment, distribucié i comercialitzacié de gas natural i
electricitat.

En la seva visi6, la companyia mostra el compromis de
contribuir positivament a la societat, actuant amb un
compromis de ciutadania global. D’aquesta manera, la
contribucié al desenvolupament i al benestar constitueix
una de les senyes d’identitat del Grup.

Addicionalment, la companyia també entén que la seva
contribucié al desenvolupament consisteix a donar un
excel-lent servei al client, a oferir una rendibilitat
sostinguda als seus accionistes i a oferir oportunitats de
desenvolupament personal i professional als seus
empleats.

D’altra banda i gracies a les inversions, al pagament de
salaris i als proveiments, el Grup Gas Natural genera
riguesa per a tota la seva cadena de valor. Aquesta riquesa
creada té, a més, un efecte de palanquejament: catalitza
recursos per a la comunitat, genera ocupacié directa i
indirecta i dinamitza I'activitat economica.

La companyia és font de recursos economics que
serveixen per mantenir els serveis publics de les societats
on és present. La seva contribucio a les arques publiques
pren dues formes: directa, constituida pel pagament
d’impostos i altres obligacions economiques; i indirecta, a
través de les contribucions que realitzen els empleats de la
companyia amb el compliment de les seves obligacions
fiscals. Les despeses destinades al personal van assolir
I"any 2007 els 308 milions d’euros.
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Contribuci6 al PIB per paisos (%)

Import net de la xifra de negoci/PIB nominal
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Volum total de compra adjudicat per paisos. 2007

Argentina Brasil

Colombia Espanya Italia Marroc México

Volum total de compra 28 106
adjudicat (milions d’euros)

56 1954 85 13 58

Aixi mateix, cal destacar que el gas natural, nucli de les
activitats del Grup, és un combustible amb un alt valor
afegit mediambiental I'impacte del qual en I’entorn és
menor que el d’altres alternatives energetiques.

La preocupacié global pel canvi climatic, prioritari en les
agendes politiques i socials d’arreu del mén, posa I'accent
en els avantatges ambientals del gas natural enfront de la
resta de combustibles fossils i serveix per explicar, en bona
mesura, la progressiva expansio que el seu consum ha
experimentat al moén.
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El gas natural permet I'Gs d’unes tecnologies més eficients,
cosa que junt amb les seves propies caracteristiques,
suposa un balang total de la cadena energética millor que el
de la resta de combustibles fossils.

Respecte als gasos d’efecte hivernacle, el factor d’emissio
de CO, i de N,O del gas natural és molt menor que el de
qualsevol altre combustible fossil per a tecnologies
equivalents. Els factors d’emissi6é de CH, del gas natural
s6n menors enfront del carb6 (20%) i de I'electricitat
(40%), considerada aquesta Ultima com a energia posada a
peu d’usuari i utilitzada directament per efecte Joule.
Addicionalment, els cicles de refrigeracié d’absorci6 per
gas natural (utilitzant mescles amonfac-aigua o bromur de
liti-aigua) contribueixen a la politica internacional de
supressio de I'Gs dels CFC.

En relaci6 amb I'acidificacié d’atmosferes i pluges acides,
el gas natural evita la seva formacié per I’'absencia
d’emissions de SO, enfront d’altres combustibles i a
I’electricitat, i pel fet de presentar factors d’emissié de
NOy inferiors a la resta d’energies fossils.

Pel que fa a la destruccid de I'0z6 estratosferic, els
aspectes més positius del gas natural sén a causa dels
seus factors d’emissio per als NOy i N,O, ja que son
menors que per a la resta de combustibles fossils i per a
I’electricitat. Amb aix0, es contribueix a disminuir els
efectes de I'anomenat cicle dels oxids de nitrogen en el
mecanisme de destruccioé de I’'0z6 estratosferic. La
refrigeracié per absorcié amb gas facilita les mesures
adoptades per a la supressio dels CFC usats en els cicles
de refrigeracié per comprensio. Labsorcié usa refrigerants
amb un Ozone Depletion Potential (ODP) nul sobre la
capa d’0z6.

En relacié a la contaminacié d’origen fotoquimic
d’atmosferes urbanes, el gas natural limita el seu procés
de formacié a causa dels seus baixos factors d’emissié de
NOX, ja que presenta emissions considerablement

La responsabilitat corporativa i el Grup Gas Natural

inferiors d’hidrocarburs no metanics, especialment en
relacio amb tots els derivats del petroli. Atés que el
transport mitjancant vehicles de motor d’explosi6 o diesel
és un dels sectors que més contribueix a la contaminacio
urbana per 0z6 troposferic, la substitucio per
biocombustibles o gas natural dels carburants derivats del
petroli, afavoreix notablement la reduccié de contaminants
d’aquesta naturalesa. A aixo s’hi afegeix la contribucio
indirecta a causa de la distribucié del gas natural per
canalitzacid, que evita aixi el transport rodat de superficie
per fa arribar el combustible fins als usuaris.

Respecte a la terbolesa atmosférica, el gas natural
contribueix a la neteja i disminuci6 de la bruticia
atmosferica, gracies a I’abséencia de cendres, particules,
fums i incremats en la seva combustio.

En I’horitz6 de I'any 2030, el gas natural sera I’energia que
haura experimentat un augment més elevat al mon a
causa, basicament, de I'augment continu dels usuaris en
tots els sectors, a la progressiva extensio de la xarxa de
gasoductes i a I'increment del volum de gas per a la
generaci6 d’electricitat. Per tots aquests motius, el gas
natural se perfila com la font d’energia que millor pot fer
compatible el creixement economic sostenible amb la
preservacié del medi ambient, gracies a la seva alta
eficiéncia energeética i al seu reduit impacte ambiental.

CO, produit en la combustio de
combustibles fossils (kg/GJ)
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Emissions de CO, per tecnologia (kg/MWh)
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Mecanisme de Desenvolupament Net: Biogas “Dofia Juana”

El Grup Gas Natural, en consorci amb GRS Valtech, del
Grup Veolia, van crear I’empresa Biogas Dofia

Juana S.A., ESP per a I'extraccio, tractament i
aprofitament energetic del biogas al “Relleno Sanitario
Dofia Juana” de Bogota (Colombia), que amb 2 milions
de tones de residus anuals dipositats és un dels més
grans abocadors d’América Llatina. El projecte té com a
objectiu mitigar I'impacta ambiental atribuible a
I’emissi6 incontrolada de gas meta, un dels components
principals del biogas que genera la descomposicio dels
residus urbans.

La captura i tractament del meta contribueix a la
prevencio de I'escalfament global, ja que el meta és un
important gas d’efecte hivernacle. Aquest projecte
permetra reduir 15 milions de tones d’aquests gasos en
els proxims 21 anys, aixi com I’aprofitament energetic
del biogas en aproximadament 250.000 MWh PCl/any.

Dins dels compromisos adquirits per aquesta nova
empresa, s’inclou el lliurament del biogas per a ser
utilitzat com a combustible en la indUstria local. Amb
aquesta accio s’aconsegueix substituir el carbo,

gue té més repercussions ambientals. Aixi,

Gas Natural s.A., Esp sera I’encarregada de construir,
distribuir i comercialitzar el gas provinent de I’'abocador
sanitari. El projecte es desenvolupa aplicant un dels
mecanismes de flexibilitat que estableix el Protocol de
Kioto, concretament el Mecanisme de
Desenvolupament Net (MDN).

A més dels beneficis que aportara en la lluita contra el
canvi climatic, aquest projecte contribueix amb notables
beneficis socials per a la poblacié proper a I'abocador:

- Millora de la gesti6 de residus en el Districte Capital.

- Reduccio de I'impacte ambiental en evitar les
molesties a la comunitat, com les pudors, provinents
de I'emanacio del biogas a I’'atmosfera.

- Increment de la seguretat, ates que permet reduir el
risc d’explosions i afavoreix les condicions d’estabilitat
de la massa de residus de I’'abocador sanitari.

- Desenvolupament economic local, gracies a la
transferencia de tecnologia i a la creacio local
d’ocupacio.

- Modernitzaci6 dels processos per a les empreses
usuaries d’aquesta energia provinent de I’abocador.

Addicionalment, la Unitat Administrativa Especial de
Serveis Publics, entitat encarregada de I'administracio
del projecte, destinara recursos especifics per al
desenvolupament local de la comunitat, estimats en
més de 2,3 milions d’euros anuals per als aspectes
seguents:

- Inversié social i desenvolupament productiu a la zona
d’influéncia de I’'abocador.

- Enfortiment del Programa Distrital de Reciclatge.

- Investigacio i desenvolupament tecnologic per al maneig
sostenible dels residus.
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La confianga social constitueix un actiu imprescindible per
a I’exit de les companyies en el mercat, disminueix els
costos de transaccio, atorga flexibilitat per adaptarse a
les condicions canviants de I’entorn i millora I'impacte de
la comunicacié corporativa, entre altres.

La confianca social revesteix una especial importancia per
a aquelles companyies, com el Grup Gas Natural, la base
de clientes del qual és indistingible de I'opinié publica.
Cal ressaltar que la confianca és un actiu concedit a les
companyies per I’opinié publica i, en particular, pels seus
grups d’interes.

El Grup Gas Natural entén la responsabilitat corporativa
com el conjunt d’accions desenvolupades per establir
relacions de confianca, estables, solides i de benefici
mutu, amb els seus grups d’intereés concurrents. Aquesta
manera d’entendre i relacionarse amb I’entorn té un caire
estrategic de primer ordre; és imprescindible per a la
generaci6 de valor, per assegurar la rendibilitat de la
companyia i per vetllar per la seva sostenibilitat en el llarg
termini.

El Grup Gas Natural ha anomenat compromisos el conjunt
de linies d’acci6 obertes per reforgar i estrenyer les
relacions de cada un dels seus grups d’interes. Tenen el
seu origen en I'analisi de les expectatives socials i
ambientals dipositades en la companyia, i serveixen,
entre altres, per definir el focus d’atencio de la companyia
en materia de responsabilitat corporativa.
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Millorar la qualitat de les arees de negoci per incrementar la satisfaccio dels clients i adequar-se a les seves expectatives.
Assegurar I'oferta d’'una gamma de productes i serveis que cobreixi totes les necessitats dels clients en matéria d’energia.
Establir una comunicaci6 efectiva amb els clients per anticipar-se a les seves necessitats.

1 Treballar per proporcionar una rendibilitat creixent i sostenible als seus accionistes.

2. Establir canals de comunicacié amb els accionistes que permetin atendre les seves demandes i necessitats.
3. Preséncia en els principals indexs d’inversi6é socialment responsable.
1. Garantir un entorn de treball fisicament i psicologica segur que faciliti la qualitat de vida dels empleats.

2. Garantir un entorn de treball que afavoreixi I’aportacié de valor al negoci i impulsi el desenvolupament professional dels

empleats,facilitant les condicions per al millor equilibri personal i professional.

. Establir mecanismes de comunicacié que permetin un dialeg proper i transparent i que facilitin la participacio.

. Mantenir relacions a llarg termini i de confianca per millorar la qualitat dels productes i dels serveis, amb la finalitat de satisfer

adequadament les demandes dels clients.

. Establir mecanismes objectius de seleccié amb la finalitat d’optimitzar la relacié amb els proveidors i subministradors mitjangant un

dialeg obert i transparent.

. Exigir 'acompliment d’elevats criteris de seguretat, qualitat i mediambientals per tal que els actuacions del Grup tinguin un impacte

positiu en els processos i I'entorn.

. Contribuir al desenvolupament de les comunitats locals en les quals opera el Grup Gas Natural.
. Col-laborar i mantenir un dialeg constant amb les associacions per a I'impuls de la societat.
. Establir canals de comunicacié transparents er donar resposta a les necessitats del ciutadans.

A WN P

. Elaboraci6 i aplicacié de mesures per a la reduccié de gasos d’efecte hivernacle derivats de les seves activitats.
. Racionalitzacié del consum energétic en totes les activitats del Grup Gas Natural.

. Identificacié i minimitzacié d’altres impactes mediambientals.

. Foment dels sistemes de gestié mediambiental en tota la cadena de valor.

Informe de Responsabilitat Corporativa
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El govern de la

La responsabilitat corporativa i el Grup Gas Natural

responsabilitat corporativa

Organs de govern

La responsabilitat corporativa esta integrada dins de
I’estrategia corporativa establerta pel Consell
d’Administracié del Grup Gas Natural, I'alta direccid i els
organs de govern son instancies que tenen encomanada la
funcié d’estendre el compromis amb la responsabilitat
corporativa a totes les arees de gestié de la companyia.

Aquesta tasca recau, principalment en la Comissié Executiva,
en lAuditoria i Control i el Comité de Direccid, aixi com de la
Direccié d’Auditoria Interna i Vicesecretaria del Consell
d’Administracio i Afers de Govern Corporatiu, i en la Direccié
de Comunicacio i Gabinet de Presidéncia.

Aixi mateix, el Grup Gas Natural compta amb un Comite de
Reputacié Corporativa i una Comissié del Codi de Conducta
que tenen assignades les funcions generals de garantir la
implantacio efectiva de I'estratégia de reputacio corporativa i
del Codi de Conducta, respectivament, en tots els ambits de
la companyia.

Comite de Reputacié Corporativa

Presidit per la Direcci6 de Comunicaci6 i Gabinet de
Presidencia, esta format per representants d’algunes de
les direccions més directament implicades en la gesti¢
de la reputaci6 corporativa.

Funcions del Comité de Reputacio Corporativa

Implanta la gesti6 de la reputacié corporativa en tota
I’organitzacid, sobre la base d’una actuaci6 responsable que
crea valor per als grups d’interes.

Analitza els riscos i oportunitats reputacionals en cada
unitat de negoci i area geografica, facilitant I'intercanvi
necessari per orientar la gestié de la companyia.

Vetlla per la construccié d’una cultura corporativa
compromesa amb la proteccié de la reputacié i amb I'impuls de
la responsabilitat corporativa.

De la mateixa manera, el Comité de Reputacié Corporativa
és I'organ encarregat del desenvolupament i elaboracié de
les politiques de responsabilitat corporativa, de la
coordinacio del procés d’elaboracié de I'Informe de
Responsabilitat Corporativa i de la seva verificacio per part
d’un tercer independent.

El Comité de Reputaci6é Corporativa informa de les seves
activitats al Comite de Direcci6 i a la Comissié d’Auditoria i
Control.

Comissio del Codi de Conducta

El Codi de Conducta del Grup Gas Natural, aprovat pel seu
Consell dAdministracié fou presentat a la Junta General
d’Accionistes en el primer semestre de 2005.

El juliol de 2005, es va constituir la Comissio del Codi de
Conducta, amb la comesa de contribuir a I’efectiva
implantaci6 del Codi de Conducta a tot el Grup.



Funcions de la Comissi6 del Codi de Conducta

La responsabilitat corporativa i el Grup Gas Natural

Membres del Comité de Reputacio Corporativa

Fomenta la difusié i coneixement del Codi de Conducta.

Facilita una via de comunicacio a tots els empleats
que vulguin enviar consultes o comunicar incompliments del
codi.

Facilita la resolucié de conflicte relacionats amb I’aplicacié
del Codi de Conducta.

La Comissid esta presidida per la Direccio d’Auditoria
Interna, la qual cosa n'assegura la independéncia, i esta
formada per representants de diferents direccions i unitats
implicades en el seguiment del Codi de Conducta.

La Comissi6 del Codi de Conducta informa de les seves
activitats al Comité de Direcci6 i a la Comissio d’Auditoria
i Control.

Per a més informacié, veure I'apartat dedicat al “Codi de
Conducta”

Estructura de govern de la
responsabilitat corporativa

Consell
d’Administracié /

Comissié d’Auditoria

D : i Control
Comissio Executiva

Comite de
Direccid

Direcci6 de
Comunicaci6 i Gabinet
de Presidéncia

Direccio
d’Auditoria Interna

Comite de Comissio
Reputaci6 @~ del Codide
Corporativa Conducta

Retribucions i Serveis de Recursos Humans

Auditoria Interna

Relacions amb Inversors

Comptabilitat i Consolidacio

Afers Corporatius Internacionals

Comunicaci6 i Gabinet de Presidéncia (Presidéencia del Comite)
Reputacié Corporativa

Oficina de Garantia de Servei al Client

Contractacio6 i Mitjans

Control i Gesti6 de Riscos

Vicesecretaria del Consell i Afers de Govern Corporatiu
Qualitat i Medi Ambient

Seguretat Industrial i Prevencio

Enginyeria i Tecnologia

Estrategia

Membres de la Comissié del Codi de Conducta

Auditoria Interna (Presidéncia de la Comissio)
Oficina de Garantia de Servei al Client
Reputacié Corporativa

Relacions amb Inversors

Relacions Laborals

Desenvolupament Directiu (Secretaria)

Composicié comissions locals (%)

Argentina - Brasil - Colombia - Méxic

President Recursos Humans
Vocal Auditoria Interna
Vocal Relacions Externes

Vocal i Secretari Afers Juridics

(}) Les consultes i notificacions procedents de Franca, Italia, Marroc i Puerto
Rico sén gestionades per la Comissié del Codi de Conducta.

Sistemes de gestio

Assessorament intern en responsabilitat
corporativa

El Grup Gas Natural va iniciar I’'any 2006 un procés de
millora continua, que engloba totes les arees i filials, per
aprofundir en les practiques de gestio de la responsabilitat
corporativa. Un pilar basic d’aquest plantejament és
I'assessorament personalitzat de la Subdireccioé de
Reputacié Corporativa a totes les unitats de la companyia
que aixi ho demanen.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2007
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Aquesta labor d’assessorament s’articula al voltant de quatre RepTrak
eixos, adequats a cada area analitzada:

1 Analisi del context.

2. ldentificacio de riscos i oportunitats.
3. Pla d’accio.

4. Comunicacio.

L'any 2007 es van fer 16 assessoraments interns a vuit
direccions diferents, set més que els desenvolupats I'any

Leina RepTrak té una especial importancia en la gestié de
la responsabilitat corporativa en el Grup Gas Natural.
Desenvolupat pel Forum de Reputacio Corporativa i el
Reputation Institute, el model RepTrak proporciona
informacio sistematica sobre la reputacio, a través
d’entrevistes directes que esbrinen sobre, entre altres
parametres, I'estima, admiracio i confianga que genera la
companyia que utilitza el model.

2006.
1. Analisi 2. Identificacio
Procés
d’assessorament
intern
4. Reporting 3. Pla de millora
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L'eina descompon la reputaci6 en set dimensions clau:
oferta, innovacid, treball, govern, ciutadania, lideratge i
finances. El model contempla I'avaluacié continua, fet que
permet aplicar mesures concretes per millorar la gestié de
les dimensions clau de la reputacio de la companyia.

El Grup Gas Natural va comengar a utilitzar I’eina RepTrak
I’any 2007. Forma part de les analisis utilitzades pel
Comité de Reputacié Corporativa i de la metodologia
d’assessorament intern ofert per la Subdireccio6 de
Reputacié Corporativa.

La responsabilitat corporativa i el Grup Gas Natural

Dialeg amb els
grups d’interes

Per al Grup Gas Natural el dialeg és una pecga clau del
procés de generacié de confianca entre els seus grups
d’interes. Entre altres qiiestions, la interaccié amb els
grups d’interés permet millorar la gestioé dels riscos
operatius i reputacionals, ajuda a entendre més bé un
entorn que esta en canvi constant i fa possible, finalment,
la identificacié prompta d’oportunitats associades a noves
demandes socials.

La companyia divideix les accions de dialeg i consulta amb
els grups d’interes en:

- Accions de consulta, bidireccionals, on el Grup i els
seus interlocutors intercanvien informacié i expectatives
d’una manera agil. Els resultats sén tinguts en compte en
la millora dels processos de la companyia i, en particular,
en la selecci6é de continguts per a I'Informe de
Responsabilitat Corporativa.

- Accions divulgatives, unidireccionals, on la companyia
transmet informacié mitjangant, entre altres canals, la
participacio en organismes de naturalesa diferent.

CEET
""'".;'I..
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La responsabilitat corporativa i el Grup Gas Natural

Tot seguit es descriuen les principals accions en
aquesta materia desenvolupades pel Grup Gas Natural
durant I'any 2007.

Accions de consulta

Clients

Enquestes a clientes amb I" objectiu de valorar la satisfaccié proporcionada pels diferents serveis de la companyia, aixi com per identificar
necessitats i expectatives. També s’avalua la percepcié dels principals processos del Grup i els aspectes de millora en productes i serveis.
Consulta a clients per analitzar-ne el grau de satisfaccid, coneixement i acceptacié dels programes d’inversié social de la companyia.
Creacid, a Coldombia, de I'Oficina de Garantia de Servei al Client.

Accionistes i inversors

Reunions one-on-one celebrades amb inversors.
Atenci6 continua a les sol-licituds d’informacio dels analistes que segueixen I'evolucié de la companyia i altres consultes a la Unitat de
Relacions amb Inversors.

Empleats

Creacio del Grup Consultiu de Comunicacio Interna, comla eina de deteccid i valoracié de les necessitats de comunicaci6 als empleats.
Reunions entre la Direccié de Relacions Laborals i els representants dels treballadors de les diferents empreses del Grup amb les seccions i
federacions sindicals i celebracié de comités de Seguretat i Salut.

Realitzaci6 d’una enquesta interna per polsar la percepcio i satisfaccio respecte al Servei de Vigilancia de la Salut y altres arees.

Proveidors

Reunions amb empreses col-laboradores per conéixer de primera ma les seves inquietuds i trobar solucions per agilitzar els processos.
Enquesta a proveidors d’operacions per tal de conéixer les seves percepcions i expectatives en les seves relacions amb el Grup.

Societat

Monitoritzaci6 continua de la reputacié corporativa entre I’opinié pablica utilitzant RepTrak.
Consulta sobre I'Informe de Responsabilitat Corporativa a través de la Catedra Ethos de la Universitat Ramon Llull, amb I'objectiu d’incloure
millores en el present informe.
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Accions divulgatives

Clients

Difusi6 de gnSolar a través de la participacio en diferents actes de divulgacié i mitjangant publicacions especifiques.
Inclusi6 a la factura d’informaci6 sobre eficiéncia energética i mesures d’estalvi, aixi com d’altres continguts d’interés per al client.

Accionistes i inversors

Retransmissio via Internet de les presentacions trimestrals de resultats.
Presentacions especifiques realitzades per membres de I'alta direccié del Grup.
Multiconferéncia celebrada després de I'adquisicié d’actius energétics a Méxic.
Presentacio del nou Pla Estratégic 2008-2012.

Empleats

Divulgaci6 de la carta del president amb motiu de I'adopcié expressa dels Objectius del Mil-lenni per part del Grup.

Pla de Comunicacio del Pla Estratégico 2008-2012.

Desenvolupament d’una campanya de prevencié de lesions osteomusculars.

Elaboracié i report periodic, a I'alta direccié del Grup, d’informes d’avaluacié i seguiment en materia de seguretat i salut.

Proveidors

Difusi6 de les politiques de qualitat i medi ambient del Grup Gas Natural.
Distribucié del Codi de Conducta del Grup Gas Natural.
Presentacio del document de bones practiques ambientals en la construcci6 de xarxes de gas.

Societat

Informe de Responsabilitat Corporativa 2007

Promoci6 del dialeg entre les empreses, ONG, universitats i escoles de negocis en questions relacionades amb la responsabilitat
corporativa, els principis del Pacte Mundial de Nacions Unides o el Codi de Conducta de la companyia. Aquetes accions foren realitzades des
de la Comissié Executiva dASEPAM, la Fundacié Carolina, IESE o les comissions de RSC de la CEOE i de Foment del Treball.

Reunions amb diverses associacions de defensa dels consumidors, com ara FACUA, UCA, UCE, CECU o OCUC, per desenvolupar les
compromisos de col-laboracié establerts en els convenis firmats amb cada una d’aquestes.
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Els accionistes i inversors i
el Grup Gas Natural

Els empleats i el Grup Gas Natural
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La societat i el Grup Gas Natural

Sostenibilitat ambiental




Informe de Responsabilitat Corporativa

La principal funcié social del Grup Gas Natural és contribuir a
satisfer la demanda d’energia en aquells mercats on és
present. Comptar amb un subministrament energétic
eficient, sostenible i segur és una condicio indispensable per
al desenvolupament economic i social dels paisos, aixi com
per mantenir els alts nivells de prosperitat ja aconseguits en
les societats avancades.

Per al Grup Gas Natural el pilar basic del seu compromis
amb els clients és el coneixement, la detecci6 i la satisfaccio
de les necessitats relacionades amb I’energia, amb una
millora continua de la qualitat i seguretat dels productes,
amb I'oferta d’un servei excel-lent.

El Grup Gas Natural estableix dues categories de clients:

- Clients minoristes, que comprén els clients domestics
i comercials amb un consum inferior a 1 GWh/any.

- Clients industrials, que son aquells amb un consum
superior a 1GWh/any a mitja pressio, o qualsevol consum
a alta pressio.

: s I

La companyia compta amb més d’onze milions de clients
a Europa i Ameérica Llatina, més de la meitat dels quals
localitzats a Espanya, i va incrementar la seva xarxa de
distribucié en més d’un 19% respecte a I’any anterior.

Cal destacar que I'any 2007 va suposar una fita important
en el context de la liberalitzacio del sector gasista
espanyol. La transposicio de la Directiva Europea en
materia de gas natural determina que, a partir de I'1 de
juliol de 2008, tots els clients estaran a les empreses
comercialitzadores en un entorn plenament liberalitzat.

En aquest nou entorn de mercat, la companyia es va
imposar I’objectiu d’adaptar els seus processos i informar

els seus clients i preparar-los per a aquest canvi del
context regulador.

- " -

.
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Els clients i el Grup Gas Natural

Compromisos i accions

1. Millorar la qualitat de les arees de negoci per incrementar la satisfaccié dels clients i adequar-se
a les seves expectatives

Resultats 2007

Realitzaci6 dels projectes planificats

en els processos de negocis

regulats i minoristes. o

Accions proposades 2007

Vuit projectes de millora en diferents
ambits de la organitzacié utilitzant

la metodologia Seis Sigma.

Accions planejades 2008

Consolidaci6 de la metodologia i
projectes de millora en noves arees.

Consolidacio de les mesures de client
intern dels serveis de suport.

Manteniment de les mesures de
satisfaccio de clients externs

i interns. Pendent la potenciacié
d’objectius.

Mantenir la mesura de la satisfaccio del
client extern i intern en els diferents
processos de servei i incorporar objectius
de percepcié de clients interns.

Impulsar la sistematitzaci6 dels processos
d’autoavaluacio a les filials del Grup

a Argentina i Colombia, i inici

del procés a CEG (Brasil).

Realitzaci6 de I'autoavaluacio a
CEG (Brasil), Italia i almenys una altra linia
de negocis del Grup.

Desenvolupament de les
autoavaluacions de Negocis Regulats
i Metragaz (Marroc). [ J

2. Assegurar I'oferta d’'una gamma de productes i serveis que cobreixi totes les necessitats dels
clients en matéria d’energia

Resultats 2007

Es dota d’una entitat més gran a cada
producte, en comptes d’agrupar-los

en un concepte comd. [ J

Accions proposades 2007 Accions planejades 2008

Implantacié de millores en els productes
de manteniment, a través del
llangament de T-Solventa.

Millora en les ratios de servei i de
satisfaccio del client en tots els
productes i, en particular,

a ServiHogar Direct.

Es realitzaran accions que afavoreixin
el coneixement de mesures de
seguretat del gas.

Difusio de nova informacio i
consells sobre seguretat.

Desenvolupament de programes
informatius i de cursos de formaci6 en
seguretat, i tramesa de materials per
fomentar I'estalvi energetic. [
Renovaci6 d’aparells obsolets de clients. Manteniment de les col-laboracions

en vigor i desenvolupament de nous
acords amb altres governs autonomics
a Espanya.

Col-laboracié amb els plans Renovacio
dels governs autonomics de Madrid,
Catalunya, Castella i Lled, Galicia

i Valéncia. (]

3. Establir una comunicacio efectiva amb els clients per anticipar-ne les necessitats

Resultats 2007
Preparacié de la guia i edicio de
materials informatius. ([ J

Accions proposades 2007 Accions planejades 2008
Publicacié de la “Guia Util per

al consumidor”’

Publicaci6 de la “Guia util per al
consumidor’ accessible per a tots
els clients.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2007
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Llancament del projecte “Revisié de
servei’y un canal que permetra revisar

les reclamacions que els clients considerin
que no han estat degudament ateses.

Campanya informativa a tots els clients del
mercat regulat sobre el traspas al mercat
liberalitzat el gener de 2008.

Disseny del servei i definicio dels
criteris d’actuacié. Cursos de servei
i atencié de reclamacions.

Incorporacio a la factura d’informacio
sobre el traspas al mercat liberalitzat
i de les possibilitats d’eleccio

de comercialitzador.

Llancament del servei i comunicacio
als clients per informar sobre el nou canal.

Continuitat en la campanya informativa
a tots els clients sobre el traspas
al mercat liberalitzat.

Grau de compliment: alt ® mitja baix @
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Principals indicadors

Clients satisfets (%)

Qualitat de servei global (Espanya) Qualitat de servei global (Internacional)
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Durant 2007 el Grup va avancgar en la homogeneitzacio dels sistemes de mesura utilitzats a Espanya i Ameérica Llatina.

Clients per pais. 2007 (%)

7% @ ® 16%

12%

Argentina

Brasil .

Colombia ([ ] W50

Espanya .

Italia

Mexic .

Total nombre de clients (en milers): 11.115 ® 52%
Servei d’Atencio Telefonica. Espanya
Ratios d’Atenci6 al Client 2007 2006
Sol-licituds del client resoltes immediatament (%) 95 -
Nivell de satisfaccié del client amb el Servei d’Atencié Telefonica (%) 78,2 76,5
Temps mitja de resolucié de sol-licituds (dies) 79 8,4

Trucades ateses abans de deu segons (%) 90 81




Les respostes del
Grup Gas Natural als
seus clients

Millorar la qualitat de les arees de negoci
per incrementar la satisfaccié dels clients
i adequar-se a les seves expectatives

En el transcurs de 2007, el Grup Gas Natural va

continuar treballant en diferents projectes i accions de
millora emmarcades en el Pla Estrategic de Qualitat iniciat
I'any 2004.

Aprofundir en I'orientacio6 al client i en la

qualitat en el servei

La companyia continua adaptant els seus processos,
activitats i serveis per satisfer de la manera més eficient les
necessitats dels seus clients. Entre les principals accions de
millora realitzades I’'any 2007, en destaquen les implantades
al Servei dAtenci6 d’Urgencies a Espanya, al procés de
facturacio d’ltalia i el projecte desenvolupat a Méxic
“Coneguem al client’ per estudiar les expectatives

i necessitats dels clients.

Alinear I'organitzacié amb els objectius de qualitat
Durant el 2007, va continuar la incorporaci6 d’objectius de
qualitat al Sistema de Direcci6 per Objectius (DPO) de
Direccio de Recursos Humans. En concret, es van establir
objectius relatius a la qualitat de I'atencié personalitzada
en centres de gas per als delegats comercials. El proposit
Gltim és potenciar el compromis de les persones amb la
millora continua del servei en aquests centres. També a
Espanya, dins del Pla de Formaci6é 2007, es van reforcar
les accions destinades a ressaltar la importancia de la
gestid per processos, entesa com a eina per impulsar la
millora continua dels productes i serveis que s’ofereixen
als clients.

Aixi mateix, es va continuar impulsant la cultura del client-
proveidor intern dels diferents serveis no destinats al
client final. Amb aquesta finalitat es van desenvolupar
diferents estudis de percepcié en assumptes com
I’atencio6 al help desk de sistemes d’informacié, o
respecte als serveis de Vigilancia de la Salut i de
Prevencio6 de Riscos Laborals.

Al Brasil, es va sistematitzar un Comité d’Atenci¢ al Client,
alineant als representants de totes les arees involucrades,
amb I’objectiu d’aconseguir una millora continua en el

servei. Aixi mateix, amb la finalitat de potenciar I'orientacio
interna cap a objectius de qualitat, es va iniciar un projecte

Els clients i el Grup Gas Natural

en que els empleats treballen per un dia al call center, fet
que els permet aprofundir en el coneixement del procés.

Potenciar la gesti6 de la qualitat al Grup

El Grup Gas Natural va seguir el desenvolupament d’accions
destinades a integrar la gesti6 de la qualitat al seu model de
negoci. Durant el 2007 es va avangar en el procés de
certificacio del sistema de gestié de generaci6 dins Negocis
Majoristes. S’espera que en el transcurs de 2008 s’obtingui
la certificacio de qualitat i mediambient de la central de cicle
combinat d’Arrabal (La Rioja).

Altres accions destacables del 2007 son les seguents:

- Ampliacio del Sistema de Qualitat Certificat a les empreses
distribuidores i comercialitzadores del Grup Gas Natural. A
Espanya, a més de les activitats desenvolupades per a la
certificacié de generaci6 electrica en centrals de cicle
combinat, es va obtenir la certificacié de qualitat i medi
ambient en Gas Natural Comercializadora i I'ampliacié dels
processos certificats a Gas Natural Servicios. A Italia, es
van incorporar noves seus i centres de treball a la
certificacio.

En relacid als processos d’autoavaluacié, d’acord amb el
model d’Excel-lencia EFQM, el 2007, es va realitzar el
desplegament a la Direcci6 de Negocis Regulats i a
Metragaz (Marroc), servint en ambdés casos per
desenvolupar el respectiu pla integrat de millora que porta
el nom de LICEO (Lideratge, Innovacio, Canvi/Qualitat/
Creixement, Eficiencia/Eficacia, Oportunitat).

A Colombia, es va avancgar en la homogeneitzacié de la
gestio d’urgencies, fet que va suposar un replantejament
del procés. Aquesta revisié va provocar la incorporacié de
criteris més rigorosos en la normativa técnica aplicada per
garantir la seguretat de les instal-lacions.

Imatge de la companyia
(% total de respostes imatge bona o molt bona)

100
90 82.3% I 85,4%
80 Q\O,/o
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index de satisfaccio dels principals processos. Espanya
(% total de respostes de clients molt satisfets, satisfets o una mica satisfets)
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W 2005. W 2006. M 2007
index de satisfaccié dels principals processos. Internacional (%)
Argentina Brasil Coldmbia Mexic Italia
Continuitat del subministrament 94,4 93 94,9 85,9 95,2
Facturacié i cobrament 82,9 99,6 93,6 776 76,8
Atencio telefonica 88,2 88 75,8 71,0 85,9
Centres 90,3 94,9 87,9 72,8 -
Urgéncies - 89,2 86,4 - 95,9
Inspeccid/revisié - - 92 - -
Nous clients - - 83,1 89,7 -
Contractacio - 92,8 - - -
index de satisfaccio dels clients industrials. Espanya
(% total respostes de clients molt satisfets, satisfets o una mica satisfets)
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Els clients i el Grup Gas Natural

Metodologia per a la gesti6 de la qualitat: Seis Sigma

En el marc del Pla Estrategic del Grup Gas Natural,

i amb I’objectiu de millorar I'eficiencia i augmentar la
satisfaccio dels clients, va sorgir la necessitat
d’impulsar la millora continua.

La seva base és la creacié d’un sistema de qualitat
que permeti I’establiment d’objectius impulsors de la
millora, la deteccié de desviacions sobre indicadors i el
coneixement profund de les necessitats dels clients. A
meés, és necessari disposar d’una metodologia
estructurada que permeti gestionar el procés de
millora.

Entre les diferents metodologies existents per a la
gestio de la qualitat, el Grup Gas Natural va adoptar la
denominada Seis Sigma en considerar-la completa i
eficag.

Seis Sigma és una metodologia dissenyada per a la gestio
i millora dels processos, que orienta I'organitzacié cap als
requisits del client, el rigor analitic, I’alineacié amb els
processos i la millora de I'eficiencia.

El cicle de millora Seis Sigma es compon de cinc fases
orientades a I’excel-léncia en aquest camp:

Controlar Definir

Millorar Mesurar

Analitzar

Amb I'aplicacié de la metodologia Seis Sigma, el Grup Gas
Natural pretén desenvolupar un model que sistematitzi, en
les diferents linies de negoci de la companyia, el procés
de millora continua. Per tal d’aconseguir-ho, al llarg de
2007, es van desenvolupar projectes aplicats a diferents
processos que van suposar una reduccié del 26% en els
clients decebuts de ServiGas correctiu, i del 19% en

I” Atencié d’Urgencies.

L’objectiu per al 2008, és consolidar el programa a les
diferents linies de negoci. Per aixo la companyia esta
formant persones per tal que contribueixin al
desplegament metodologic dins del Grup.

Assegurar I’oferta d’'una gamma de
productes i serveis que cobreixin totes
les necessitats dels clients en matéria
d’energia

Durant el 2007, el Grup va posar en el mercat una gamma de
tarifes de gas natural que pretenen oferir la millor alternativa
als diferents segments de clients amb I’objectiu de donar una
resposta adequada a les seves necessitats.

Las tarifes ofertes son les seguents:

= Gas Mini, per a nous clients amb un baix consum previst de
gas natural.

- Gas Basica, per als clients sense calefacci6.

- Gas Optima, per a clients amb calefaccio.

« Gas Familia, per a clients amb un alt consum de gas,
normalment amb calefaccié en zona freda o families nombroses.

- Gas Negoci, per a petits negocis amb un alt consum
de gas natural.

Aixi mateix, es va posar en marxa el Pla Estalvi Online, que
ofereix descomptes als clients que sol-licitin realitzar les
seves gestions amb el Grup Gas Natural a través de la web de
la companyia.

El 2007, es van realitzar també campanyes de comunicacié
per oferir el canvi de combustible a aquells sistemes de

calefacci6 central que continuen utilitzant carb6, amb I'oferta
a les comunitats de propietaris del servei de gestio
energetica.

D’altra banda i per millorar la qualitat de la seva oferta a
Espanya, el Grup Gas Natural disposa dels serveis ServiGas i
ServiElectric, que garanteixen I'assistencia integral en el
subministrament de gas i electricitat. La funcié d’ambdds
serveis és preventiva: estan dissenyats per anticipar
qualsevol problema del client. A més, s’ocupen de potenciar
el rendiment de les instal-lacions de gas i electricitat i
I’estalvi energétic.

El 2007, també es va desenvolupar la implantacio del gas
natural como a combustible per a flotes de taxis, autobusos i
altres vehicles. En aquest sentit, destaquen els acords
aconseguits amb General Motors i amb I’Institut Metropolita
del Taxi de Madrid.
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Els clients i el Grup Gas Natural

A més, el Grup va continuar treballant per a donar a coneixer
a promotors, arquitectes i instal-ladors el producte gnSolar,
centrat en la instal-laci6 de plaques solares i el seu
manteniment.

Indicadors generals de clients. 2007

Argentina Brasil Colombia Espanya Italia Meéxic Total
Vendes activitat de gas (GWh) 74.055 46.253 15.664 271.057 2.800 43.342 453.172
Renovacié de la xarxa (km) 1,2 12,7 0,61 47 - 45,7 107,21
Xarxa de distribuci6 (km) 21.855 5.635 16.555 45.429 4.775 15.510 109.759
Increment vs. 31/12/2006 (km) 369 248 498 3.065 763 281 5.224
Inspeccions reglamentaries 84.384 - 301541 1197.166 - 42.426 1625.517
Resseguiment de xarxa (km) 13.245,97 3.596 3.366 21.632 2.357 14.097 58.293,97
Renovacioé de perses (km) 11797 731 ™) 2.587 9 4.579 19.703
Nombre de trucades al Servei 1247866 848.996 1409.000 7.286.905 336.929 1053.000 12.182.696

d’Atencié Telefonica

(*) A Colombia, les preses soén propietat dels clients.

Indicadors de clients. Espanya

2007 2006 2005
Nous municipis subministrats 69 56 49
Nombre de contractes d’electricitat 127.689 305.621 476.108
Nombre de visites preventives de manteniment 1.081.056 1.159.168 1.163.854

Incompliments i multes

Durant el 2007, es van registrar a Espanya algunes
sancions economiques en diferents aspectes de la relacio
amb clients.

La informaci6 oferta té I'origen en els llistats disponibles a la
Direcci6 de Serveis Juridics. Les referéncies d’expedients
son les que posseeix aquesta direccio.

El 2007 no es van registrar incidents relatius a:

= Practiques monopolistiques o contra la lliure competéncia.

= Incompliment de la normativa legal o dels codis voluntaris
relacionats amb els impactes dels productes i serveis en la
salut i seguretat dels clients.

« Incompliments de la normativa en relacié amb el
subministrament i I’Gs de productes i serveis de la
companyia.

- Assumptes relacionats amb les comunicacions de

marqueting incloent la publicitat i el patrocini, entre d’altres.

El Grup Gas Natural s’atén a la legislacio vigent de cada pais
on opera, especialment, pel que fa referéncia al tipus
d’informacié que cal que faci publica sobre els seus
productes i serveis.

A més, el Grup Gas Natural és soci dAutocontrol, una
associacié sense anim de lucre que gestiona el sistema
d’autoregulacio publicitari espanyol. Els sistemes
d’autoregulacié sén la resposta de tots els actors de la
industria davant I’exigéncia social de garanties de confianca i
credibilitat i la publicitat.

El sistema de resoluci6 de controvéersies d’Autocontrol ha
estat reconegut per la Comissié Europea per respectar i
complir els principis d’independéncia, transparencia,
contradiccid, eficacia, legalitat, llibertat d’eleccié i dret de
representacio per part del consumidor, establerts a la
Recomanacié 98/257/CE.



Els clients i el Grup Gas Natural

Nombre total d’incompliments de la regulacio i dels codis voluntaris relatius a la informacio
i a I'etiquetatge dels productes i serveis, distribuits en funci6 del tipus de resultat
d’aquests incidents. 2007

Tipus d’incompliment Societat Total sancions (en euros) Nombre expedients
Canvi del sistema de lectures Gas Natural Servicios sbg, S.A. 12.000 1
No contestar requeriments Gas Natural Andalucia, s.A. 400 1
Gas Natural Andalucia, s.A. 600 1
Gas Natural Andalucia, s.A. 2.000 1
Gas Natural Servicios, s.A. 900 1
Gas Natural La Corufia, s.A. 500 1
Gas Natural sbg, S.A. 4.700 2
Afany sancionador Gas Natural Servicios, s.A. 1200 1
Gas Natural spg, s.A. 360 1
Gas Natural Servicios, s.A. 600 1
Extraccié de pedres Gas Natural Cegas, s.A. 601,02 1
Instal-lacié sense certificat Gas Galicia sbg, S.A. 1000 1
Abocament de runes Gas Natural Distribucion spg, s.A. 300 1
Obres sense llicencia Gas Natural Cegas, s.A. 150,25 1
Incompliment del contracte de manteniment Gas Natural Servicios, s.A. 1000 1
Falta de revisié sistematica Gas Natural Andalucia, s.A. 3.000 1
Dret d’accés a dades Gas Natural spG, S.A. Sense sancié economica 1

Nombre total de reclamacions degudament fonamentals en relacié amb el respecte a la

privacitat i la fuga de dades personals de clients. 2007

Tipus d’incompliment

Societat

Total sancions (en euros)

Nombre expedients

Dret d’accés a dades (AEDP)

Gas Natural sbg, S.A.

Sense sancié economica

Valor monetari de sancions i multes significatives, i nombre total de sancions no monetaries
derivades de I'incompliment de les lleis i regulacions. 2007

Tipus d’incompliment Societat Total sancions (en euros) Nombre expedients
Metes i millores del contracte de

concessio-reduccio de les péerdues de gas CEG (Brasil) 221624,41 1
Falta de revisi6 periodica de la instal-lacié Gas Natural s.A., EspP (Colombia) 17.334 1
Falta de coordinacié en emergencies

amb els bombers Gas Natural s.A., Esp (Colombia) 3.953 1
No haver enviat ni donat a conéixer a Gas Natural s.A., esp (Colombia) 12.120 1

I’ens governamental competent
els documents on es van plasmar els acords de
pagament realitzats pels clients a I'empresa
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gnSolar

gnSolar constitueix una de les principals apostes del
Grup Gas Natural per ajudar a satisfer les necessitats
actuals i futures d’un mercat energétic en permanent
canvi. El binomi solar-gas és la solucié més eficient i
respectuosa amb el medi ambient per complir amb el
nou Codi Técnic d’Edificacio.

El Grup ofereix tres modalitats diferents que s’adapten a
les necessitats especifiques de cada client i que I'ajuda
a obtenir la maxima rendibilitat de les instal-lacions.

A través de gnSolar, els promotors i constructors disposen
d’un servei d’assessorament i col-laboraci6 integral per a
I’execucié i manteniment de les instal-lacions.

Aixi mateix, el Grup Gas Natural va elaborar una guia
técnica, dirigida als col-laboradors, per tal que
I’experiencia recollida per la companyia es pugui aplicar al
disseny i explotaci6 de les instal-lacions solars.

Gas Natural Soluciones també ofereix la possibilitat que el
promotor pugui acordar amb la companyia I’execucio de la
instal-lacio solar “clau en ma’; de manera que totes les
fases necessaries per a I'obtencié d’una instal-lacié de
qualitat siguin coordinades pel Grup Gas Natural, amb la
consequent comoditat i servei al client.

Establir una comunicaci6 efectiva amb
els clients per anticipar-se a les seves
necessitats

Mantenir una comunicacié eficient amb els clients que |i
permeti detectarne i anticiparse a les necessitats, és una
prioritat del Grup Gas Natural. Por aix0, la companyia dedica
esforcos i recursos a la millora continua dels canals de
comunicacio i a desenvolupar i implantar accions tendents a
aprofundir el coneixement dels clients.

La comunicacié amb els clients ha de garantir la
confidencialitat de les dades i de la informacié
subministrada, assumint el compromis de donarli un Us
responsable, de conformitat amb les pautes marcades per
la Llei Organica de Proteccié de Dades de Caracter
Personal (LOPD). A més, el Grup revisa periodicament, a
través del Comité de Proteccié de Dades, les mesures que
asseguren la seva implantacio efectiva.

A finals de 2007, com a conseqiiéncia de la mala practica
d’una empleada d’una empresa subcontractada pel Grup Gas
Natural, un client va rebre una factura en la qual els seus
cognoms havien estat substituits per paraules malsonants.
La companyia va demanar perdé per escrit al client afectat

i va iniciar una investigacio a fi de detectar I'origen de
I’incident. Un cop identificat, el Grup Gas Natural va
interposar una demanda pels danys causats tant al client
com a la reputacio de la companyia.

Aixi mateix, el 2007, va destacar I'esforg realitzat per
assegurar la maxima transparéncia del procés d’adaptacié a
la completa liberalitzacié del mercat de gas. Per aixo, la
companyia va establir mecanismes de comunicacié amb els
consumidors per informar-los dels canvis produits en el marc
regulatori.

Els canals de comunicaci6 tenen com a objectiu atendre les
necessitats dels clients, escoltar les seves reclamacions i
establir-hi una relacié efectiva. Les principals accions
desenvolupades a tals efectes al llarg de I'any 2007, son les
seguents:

- Establiment de nous mecanismes automatics de recollida
de lectures online.

« Actualitzaci6 i millora del portal del Grup Gas Natural, amb
la incorporaci6 de noves eines per gestionar les
transaccions més habituals.

- Desenvolupament de millores en la identificaci6 dels clients
mitjangant la implantacié d’un sistema que proporciona una
personalitzaci6 més gran, rapidesa i eficiéncia.

- Foment de la sensibilitzacio i creacié d’una cultura de
prevencié i seguretat del gas mitjangant:

- La incorporacio a la factura del gas de materials amb
consells sobre seguretat.

- Desenvolupament de seminaris i cursos de formacio
sobre assumptes relacionats amb el gas natural i el seu
Us eficient i segur.

- Programes educatius i de sensibilitzacio en escoles i
universitats.



- A Espanya, Gas Natural Servicios va adherir-se al Sistema
Arbitral de Consum Regional a les comunitats autonomes
de Cantabria, Castella-La Manxa, Madrid i Navarra.
Lobjectiu és poder proporcionar als clients una via gratuita
i imparcial per resoldre els conflictes que els puguin sorgir
en la relacié6 que mantenen amb la companyia.

- Desenvolupament d’accions especifiques per a la
comunicacié amb grans clients, entre les quals s’inclou el
llangament d’una nova linia d’atenci6 telefonica a Mexic.

Nombre de clients registrats a finals d’any
Nombre de transaccions online a I'Oficina Virtual

490 400 127
2.650 2.300 1631

Projecte de gasificacioé Cuartel V

El Grup Gas Natural aposta pel desenvolupament de les
comunitats locals en qué opera a través d’iniciatives com
Cuartel V, projecte que té com a objectiu abastir de gas
natural un barri d’escassos recursos a Buenos Aires.

La iniciativa consisteix en I'extensio de la xarxa de gas
domiciliari en cinc barris de la localitat de Cuartel V
mitjancant una concessié denominada Fideicomis Xarxes
Solidaries (FRS), administrada per la Fundaci6 Pro Vivienda
Social, entitat que treballa en la millora de I'habitatge i la
infraestructura de I'indret.

El proposit del Grup es afavorir I'accés dels col-lectius més
necessitats als serveis publics i contribuir, d’aquesta

manera, a la reduccié de la pobresa. En aquest sentit, els
responsables de la companyia es comprometen a crear un
nou model de gestié social, en que els veins, col-lectius
locals, organitzacions sense anim de lucre i empreses
uneixen esforcos per aconseguir un sistema de gasificacio
accessible a comunitats d’ingressos economics reduits.

Des de la seva implantaci6 el setembre de 2003, el projecte
ha realitzat I’habilitacié de 70.000 metres de xarxa de
distribuci6 i I'abastiment del voltant de 4.000 parcel-les, fet
que implica un benefici en la qualitat de vida de més de
15.000 persones.
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El Grup Gas Natural treballa per proporcionar als seus
accionistes una rendibilitat creixent y sostinguda, tot
oferint al mercat la maxima transparéncia en les seves
actuacions.

La companyia assumeix, com a part primordial de
I’enfocament de responsabilitat corporativa, el compromis
de garantir una gesti6 orientada a la creacié de valor.
Lobjectiu és combinar responsabilitat, eficieéncia i
transparéencia per aconseguir un creixement solid,
rendible i sostingut.

El Grup Gas Natural compta amb una base accionarial
diversificada, composta per més de 30.000 accionistes.
Entre aquests, els principals sén Criteria CaixaCorp, amb
el 33% del capital; Repsol YPF, amb el 31%; Suez, amb el
11%; i Caixa d’Estalvis de Catalunya, amb el 3%.

El Grup compta, a més, amb una amplia base
d’accionistes minoritaris, que posseeixen al voltant del 6%
del capital social. També hi ha en I'accionariat inversors
institucionals espanyols i internacionals, amb el 10% i el
6% del capital, respectivament.

La Junta General d’Accionistes va adoptar un acord per a
I’adquisicio derivativa d’accions propies. Actualment,
Gas Natural sbe no disposa d’accions propies ni
directament ni a través de societats dominades.




Els accionistes i inversors i el Grup Gas Natural

Compromisos i accions

1 Treballar per proporcionar una rendibilitat creixent i sostinguda als accionistes

Accions proposades 2007

Mantenir la continuitat de la politica de
dividends (pay-out entre el 52% i el 55%).

Continuar els esforgos per aconseguir
el 2008 un Ebitda de com a minim
2.500 milions d’euros i un creixement
anual acumulat del benefici net de
com a minim un 10%.

Resultats 2007
Pay-out 2007: 53,2%. [ ]

Ebitda de 2.277 milions d’euros. o

Accions planejades 2008

Pay-out I'any 2008 de 52-55%. Nou objectiu
per al periode 2008-2012: 55-60%.

Aconseguir un Ebitda de 2.500 milions
d’euros el 2008 i de 3.900 milions
el 2012.

2. Establir canals de comunicacié amb els accionistes que permetin atendre’n les demandes

i necessitats

Accions proposades 2007
Actualitzaci6 continua de la llista
de distribuci6é de comunicats

a analistes i inversors.

Completar el programa de presentacions
amb altres tematiques, en funcié
de les necessitats.

Intensificar I'esfor¢ als EEUU i Canada
del programa de visites a inversors
internacionals.

3. Preséncia als principals indexs d’inversié socialment responsable

Accions proposades 2007

Millorar la qualificaci6 global als
indexs on el Grup és present.

Desenvolupament d’un pla d’accié per
reforgar les arees de millora.

Incrementar el reconeixement per part
de la resta d’agéncies d’avaluacio,
atenent-ne les peticions.

Resultats 2007

Manteniment i millora de la llista de
distribucio, gracies als road shows
realitzats. o

Presentacié del nou Pla Estratégic
i de I'adquisici6 d’actius a Mexic. o

Set visites realitzades a
EEUU i Canada. o

Resultats 2007

Increment d’un 5% en la qualificacié de
DJSIWorld. El Grup és lider en materia
ambiental per a FTSE4Good. o

Inclusié de les questions analitzades pels
indexs en I'assessorament intern
en responsabilitat corporativa. ([ J

Preséncia a KLD Global Climate
Change Triodos i ECPI Ethical
index Euro. o

Accions planejades 2008
Millora de la llista de distribucié.

Redisseny del programa de presentacions
amb altres temes d’interés,
en funci6 de les necessitats.

Consolidaci6 de I'esforg realitzat
en el programa de visites a inversors.

Accions planejades 2008

Millora de la valoraci6 de les arees que
tenen una puntuacio sectorial baixa.

Augment del nombre d’arees de la
companyia assessorades en responsabilitat
corporativa.

Inclusié de noves qiiestions valorades
pels indexs en les recomanacions de

millora, resultat dels assessoraments

en responsabilitat corporativa.

Grau de compliment: alt ® mitja baix @
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Principals indicadors

Criteria CaixaCorp

10%

6% @

11%

Repsol YPF ()

Inversors institucionals internacionals .

Accionistes minoritaris .

Inversors institucionals espanyols

Caixa d’Estalvis de Catalunya .

Suez ® 31% 33%
Nombre d’accionistes (en milers) 32 40 42
Cotitzaci6 a 31/12 (euros) 40,02 29,99 23,66
Benefici per accié (euros) 2,14 1,91 1,67
Dividend per acci6 (euros) 1,14 0,98 0,84
Relacié cotitzacié-benefici 18,7 15,7 14,1
Capital social (nombre d’accions) 447776.028 447.776.028 447776.028
Capitalitzacié borsaria (milions d’euros) 17.920 13.429 10.594
Reunions amb accionistes i inversors 140 200 292
Reunions amb analistes 35 34 27




Les respostes del
Grup Gas Natural
als accionistes i
Inversors

El Grup Gas Natural va desenvolupar el 2007 una politica de
consolidacio i, a la vegada, expansio de I'activitat, tant
geografica com per linia de negoci:

- Creixement geografic. Durant el 2007, el Grup Gas Natural
va ampliar la base geografica de les seves activitats. Les
accions més rellevants van ser les seglents:

- Va continuar I'expansié al mercat espanyol, augmentant
en 69 el nombre de municipis que disposen de
distribucié de gas natural.

- Va convertir-se en el segon operador privat en el mercat
mexica de generacio6 eléctrica, amb la compra de cinc
cicles combinats i un gasoducte.

- Va adquirir el grup gasista Italmeco, ampliant la seva
area de distribucio a Italia a 31 municipis nous.

- Creixement per linies de negocis. Durant el 2007, el Grup
Gas Natural va reordenar les seves participacions

estratégiques i va ampliar les activitats i I'oferta de serveis.

Les accions més rellevants van ser:

- La publicacié del nou Pla Estratégic 2008-2012, que
preveu consolidar els actuals negocis del Grup Gas
Natural a Espanya, America Llatina i Italia i que
contempla I'adquisicié d’actius i I'entrada en nous
mercats.

- La inversié material per valor de 1148 milions d’euros,
destinats principalment a l'‘increment de la xarxa de
distribucié de gas i als projectes de generacio eléctrica
de la companyia.

- Laugment de 453.000 punts de subministrament de
gas, superant la xifra de 11,1 milions.

- Laugment fins als 3.600 MW operatius en instal-lacions
de generacio electrica amb cicles combinats, a més de
400 MW en construccid, i més de 800 MW en
tramitacio avangada de permisos.

- La venda de la participacié a Naturgas Energia a
Energias de Portugal (EDP), per 122 milions d’euros.

Les actuacions del Grup Gas Natural el 2007 van permetre
generar valor per als accionistes. El valor de mercat de les
accions de la companyia va tancar I'exercici a 40,02 euros, un
increment del 33% respecte a la mateixa data de I'any anterior.

El volum efectiu negociat va ser de 14.736 milions d’euros, un
augment del 84% sobre I’exercici anterior. La capitalitzacio va
ascendir a 17920 milions d’euros, fet que converteix la
companyia en la dotzena més valuosa de I'index ibex 35, amb
una ponderacio del 2,05%.

El dividend brut amb carrec als resultats de 2007 va ser de
1,14 euros per accio, fet que suposa un increment del 16,3%
sobre I'any anterior, i un pay-out del 53,2%. Aquest dividend
representa una rendibilitat del 2,8% si es pren com a
referéncia el tancament del 31 de desembre de 2007 En
total, el Grup Gas Natural va destinar 521,3 milions d’euros al
repartiment de dividends entre els seus accionistes.

Informe de Responsabilitat Corporativa
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Els accionistes i inversors i el Grup Gas Natural

Les xifres anteriors, juntament amb I’evolucié de les
principals magnituds de la companyia, consoliden el Grup
com un dels valors més segurs de I'ibex 35.

Ratios financeres (%)

2007 2006 2005
ROACE () 177 14,50 12,50
ROE (?) 16,4 15,40 15,00
Endeutament (%) 36,5 33,99 38,50
Ebitda/Resultat financer net 10,1x 7,2x 6,9x
Deute net/Ebitda 1,6x 1,6x 2,4x
PER 18,7x 15,7x 14,1x

(*) Benefici d’explotacié/Capital d’explotacié mitja.
(?) Benefici després d’impostos/patrimoni.
(°) Deute financer net/Deute financer net+Patrimoni+Socis externs.

index de beneficis (milions d’euros)

2007

(%) 2007/2006

Benefici net del Grup Gas Natural

959,4

12,3

Evolucié del dividend i pay-out

1,14

16,3%

16,7% 53.2%
18,3%
18,3% sta%
50,2%
49,5%
2004 2005 2006 2007

| Pay-out. €@ Euros/accio.
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Expansié del Grup: inversions del Grup Gas Natural a Méxic

El Grup Gas Natural ha desenvolupat en els Ultims anys
una important activitat d’expansié per incorporar nous
clients en paisos d’Europa i America Llatina.

L'any 2007, i després de resultar vencedor en una
licitacié internacional convocada pel grup francés EDF
el Grup Gas Natural va adquirir actius de generacié i un
gasoducte a Meéxic per valor de 1.019 milions d’euros.
Loperacio posiciona el Grup com el primer operador
energetic privat i el segon eléctric més gran de Mexic.
Amb aquesta accid, la companyia gaudeix de
concessions per distribuir a nou estats del pais,
incloent-hi la capital, Mexic DF, on compta actualment
amb 1,1 milions de clients i una xarxa de distribucio
de més de 15.500 km.

Loperaci6 va agrupar cinc centrals de cicle combinat i un
gasoducte de 54 km per valor de 1.019 milions i aixi

mateix es va aprovar I'adquisicié de la companyia de
serveis d’operacid, manteniment i suport als cicles
combinats. Suposa |'operacié6 més gran realitzada fins ara
per la companyia.

En conjunt, les plantes mexicanes sumen una potencia
instal-lada de 2.233 MW. Després de I'operacié de
Meéxic, el Grup Gas Natural compta ja amb 6.373 MW
en cicles combinats entre Espanya (3.600 MW), Puerto
Rico (540 MW) i Méxic. Addicionalment, uns altres
1.200 MW es construeixen a Espanya.

Des del punt de vista de I'eficiencia, el Grup operara
aquestes centrals seguint les millors practiques
d’operacié i manteniment que ja aplica a la resta
d’actius de generacid, tot optimitzant la gestio

a nivell tecnic.

Establir canals de comunicacié amb els
accionistes que permetin atendre’n les
demandes i necessitats

El Grup Gas Natural considera que oferir el millor servei als
seus accionistes requereix la creacié de canals de
comunicacio bidireccionals que permetin atendre
oportunament les seves demandes i adequar-se a les
seves necessitats.

En la relacié que estableix amb els accionistes, i en linia
amb els compromisos adquirits en tots els ambits, la
premissa basica del Grup Gas Natural és la transparencia
informativa.

Aixi mateix, el Grup ha establert mecanismes que li

permetin processar apropiadament la informacié rebuda
dels accionistes, amb I'objectiu de coneixer-ne millor les
inquietuds i expectatives i oferir-los aixi un millor servei.

Addicionalment, el Grup manté oberts altres canals de
comunicacio amb accionistes i inversors:

- Relacié amb inversors. El Grup vol facilitar una
informacié homogeénia als inversors institucionals i
minoristes sota els principis de igualtat de tractament i
difusié simultania. En aquest sentit destaca I’Oficina
d’Atenci6 a I’Accionista, que resol I'operativa diaria amb
els accionistes minoritaris en resposta al compromis del
Grup de respondre adequadament a les seves
necessitats.

- Programa de comunicacié amb analistes financers i
inversors institucionals. Lobjectiu d’aquest programa és
optimitzar la relaci6 amb ambdés col-lectius i fer-los
coneixer d’'una manera adequada la realitat corporativa i el
projecte empresarial del Grup.

- Web corporativa. Apartat especific dirigit a accionistes i
inversors on poden accedir a les dades economiques i de
gestio, als Ultims resultats i a altres informes publicats, aixi
com a la documentacio6 exigida per la Llei de Transparéencia i
les seves normes de desenvolupament.

A la pagina web corporativa es poden consultar també les
principals magnituds economiques dels Gltims anys,
presentacions i informes financers sobre la marxa dels
negocis, informacié tractada a les juntes generals
d’accionistes, aixi como el calendari financer, informacio
sobre la qualificacié crediticia del Grup i altres aspectes
relatius al govern corporatiu.
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Aixi mateix, i pel que fa als esforgos desenvolupats pel Grup
per reforgar la comunicacié amb inversors, cal ressaltar les
seglents activitats:

- Reunions amb inversors i analistes en les principals
places financeres del mon, per informar de qualsevol
esdeveniment rellevant relacionat amb I'activitat
del Grup.

- Participacio en conferéncies i seminaris, fonamentalment
sectorials.

- Tramesa d’informaci6 relativa a esdeveniments concrets i
d’interés a aquells analistes i inversors que segueixen
habitualment I’activitat del Grup Gas Natural.

- La possibilitat d’exercir el vot electronic, habilitada per
primera vegada en I’Gltima Junta General d’Accionistes
del Grup.

Aixi mateix, el Grup Gas Natural va realitzar dos estudis
d’identificacio accionarial que permeten establir el perfil de
I'inversor tipus, amb I'objectiu de focalitzar les actuacions en
inversors potencials.

El Grup Gas Natural manté el compromis d’atendre les
demandes i necessitats dels accionistes i inversors a tot el
mon. Per aixo, de manera periodica, realitza road shows o
rondes de visites a inversors institucionals en algunes de
les principals capitals per captar I'atencié sobre temes
d’actualitat de la companyia. Durant el 2007, els road shows
s’han utilitzat també com a vehicle per presentar el Pla
Estrategic 2008-2012.

La inversi6 socialment responsable és aquella que, a
I’hora de construir carteres d’inversio, afegeix criteris
socials, ambientals o d’ordre étic als criteris financers
tradicionals. Per aix0, un creixent nombre d’inversors
entén que les bones practiques en les diferents facetes
de la responsabilitat corporativa constitueixen un bon
indicador sobre la qualitat en la gestio i en les practiques
de govern d’una determinada companyia. Aquests
inversors entenen també que invertir en companyies ben
posicionades en aquestes arees suposa, a més d’una
minimitzacio del risc, un indicador addicional de
rendibilitat sostinguda en el temps.

En aquest sentit, I'any 2007, el Grup Gas Natural va mantenir
la presencia als indexs selectius d’inversié socialment
responsable de més gran reputacio internacional. La
companyia va mantenir la preséncia a Dow Jones
Sustainability World Index, incrementant la qualificacio al
voltant d’un 5% respecte a I’any anterior. La valoracié de
Dow Jones Sustainability Index va posar de manifest el
lideratge del Grup Gas Natural en algunes arees clau de la
responsabilitat corporativa, entre les quals els sistemes de
gestio del risc, els codis de conducta, la informacié en
matéria de responsabilitat corporativa i les practiques de
patrocini i acci6 social.

Per la seva banda, I'index FTSE4Good va incloure el Grup Gas
Natural, per cinqué any consecutiu, entre les companyies
més ben valorades per la seva gestié economica, social i
mediambiental, al mateix temps que va atorgar al Grup la
distincié FTSE4Good Environmental Leader, que reconeix
aquelles companyies amb un millor engatjament ambiental.

D’aquesta manera, el Grup Gas Natural es manté en el
reduit col-lectiu de companyies presents tant a
FTSE4Good com a DJSI World.

Aixi mateix, cal mencionar també la preséncia del Grup
Gas Natural al KLD Climate Change 100 Index, que
reconeix a aquelles companyies més ben posicionades en
materia de canvi climatic. EI Grup també forma part de
I’ECPI Ethical Index Euro i de I'Univers d’Inversié Etica
de Triodos Bank.

La presencia del Grup en els indexs anteriors suposa un
reconeixement explicit, i validat pel mercat, a ’enfocament
de la companyia en matéria de responsabilitat corporativa i
transparéncia informativa.
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Evolucié de la qualificacio del Grup Gas Natural a DJSI
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Presencia continuada a DJSI i FTSE4Good

Lenfocament del Grup Gas Natural en materia de
responsabilitat corporativa esta estretament vinculat a
I’evolucié dels indexs d’inversié socialment
responsable.

Entre les dues Uniques companyies espanyoles que van
entrar a formar part de I'index FTSE4Good des dels
inicis es trobava Gas Natural spg, i era I’Gnica del sector
de I'energia. Un reconeixement a I’esfor¢ que,
historicament, els gestors de la companyia han mostrat
per aconseguir I’excel-léncia en qiiestions socials,
ambientals i etiques.

L’any 2004, el Grup Gas Natural va entrar a formar part
del selectiu index europeu Dow Jones Sustainability

Index. Des de la primera inclusio, la companyia ha
incrementat la seva puntuacié en més d’un 30% i ha
passat a liderar el 2007, set de les principals arees
d’avaluaci6. Aquesta progressio ha permes al Grup Gas
Natural mantenirse com una de las quatre millors
empreses del sector, en tot el mén, en qiiestions
relacionades amb la responsabilitat corporativa.

La preséncia continuada en aquests indexs impulsa la
companyia a seguir innovant la gestio de la
responsabilitat corporativa. Aixi, alguns dels factors
determinants en els proxims anys seran la contribucio
de la companyia a una economia de baix contingut en
carboni i I’extensié de les millores practiques a tota la
cadena de valor.
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Els empleats son I'actiu més important del Grup Gas
Natural. Per aixo, un dels principis rectors de la companyia,
formalitzat en el nou Pla Estratégic, és desenvolupar una
cultura basada en la responsabilitat, el treball en equip i el
desenvolupament professional.

El Grup Gas Natural el formen actualment 6.699 persones
gue desenvolupen la seva activitat en nou paisos:
Argentina, Brasil, Colombia, Espanya, Franca, Italia, Marroc,
Mexic i Puerto Rico.

Estrategia de recursos humans

Lestrategia de recursos humans del Grup Gas Natural parteix
de la declaracié de Missio, Visi6 i Valors, que posa de
manifest la vocacio d’oferir als empleats un entorn de treball
que els ajudi a créixer com a persones i como a
professionals.

El Grup impulsa la transversalitat com a eina pel refor¢ d’una
cultura comuna, el desenvolupament de les persones i per
enfortir-ne la implicacio. D’aquesta manera, la companyia
fomenta la participacio i el compromis dels empleats amb un
projecte comu orientat a I'assoliment de tres objectius basics
per al negoci: qualitat, rendibilitat i creixement.

Les principals directrius del Grup Gas Natural en materia de
recursos humans son:

- Adaptar I'equip huma i el marc laboral a I’entorn
competencial i regulatori.

- Desenvolupar i consolidar els sistemes de gestio de
recursos humans.

= Construir nous ambits i sistemes formatius.

- Prosseguir el desenvolupament internacional a Europa i
Ameérica Llatina, amb I'aportaci6 dels recursos necessaris
per a la internacionalitzacio del Grup.

- Fomentar el sentit de grup.

Encara que existeixen itineraris de desenvolupament i
eines per identificar i avaluar els professionals, el model
del Grup Gas Natural és també obert i flexible. Aquest fet
respon a la necessitat de comptar amb persones
proactives i capaces d’afrontar els canvis estrategics de la
companyia i del seu entorn. Pretén, també, fomentar un
estil entre les persones del Grup que les convidi a pensar
sobre els seus objectius i habilitats, posant a la seva
disposicio recursos que els permetin desenvolupar el
talent i treure el maxim partit de les oportunitats que els
ofereix la companyia.
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Compromisos i accions

1. Garantir un entorn de treball fisicament i psicologica segur que faciliti la qualitat de vida

dels empleats

Accions proposades 2007

Fomentar la cultura preventiva entre els
empleats, els col-laboradors i els clients
del Grup Gas Natural.

Adopci6 i desenvolupament de principis i
técniques que millorin les condicions

de seguretat i salut en el treball

al Grup Gas Natural.

Desenvolupament de politiques i
criteris técnics corporatius en
matéria de seguretat i salut.

Resultats 2007

Creaci6 de I'index de Gestio de Riscos
Laborals (IGRL) i publicacié de les

fitxes d’informacié de riscos. o

Aprovacio del pla per sotmetre a auditories
externes anuals el sistema de

prevencié de riscos i enquestes de
satisfaccié interna. ([

Creacio de la web d’Accidentibilitat

i publicaci6 del “Decaleg Global

de Vigilancia de la Salut del

Grup Gas Natural” [ J

Accions Planejades 2008
Desenvolupament d’un projecte de
sensibilitzacié per a la prevencié davant
d’activitats de risc i llangament d’un
butlleti informatiu sobre seguretat i salut.

Inici del procés de confecci6 del mapa
de riscos en seguretat i salut.
Incorporacio de les mesures de millora
detectades en les enquestes.

Potenciaci6é del model d’investigacié
d’accidents per a la generacio de bones
practiques i publicaci6 de les dades
d’accidentabilitat a la pagina web del Grup.

2. Garantir un entorn de treball que afavoreixi I’aportacié de valor al negoci que impulse el
desenvolupament professional dels empleats, facilitant les condicions per a un més bon equilibri

personal i professional

Accions proposades 2007

En el marc de la segregaci6 de Serveis
Comercial Espanya, creacié d’un conveni
collectiu i pla de pensions per a la nova
societat, amb |‘homogeneitzacié de
condicions i la definici6 de la retribucié
variable comercial.

Definicié del Mapa de Processos de
Recursos Humans, d’acord amb el
nou model organitzatiu.

Accions de promoci6 professional dels
empleats del Grup al Marroc.

Resultats 2007

Signatura del primer Conveni de Gas Natural
Comercial i del Pla de Pensions

de Gas Natural Comercial.

Integraci6 en el pla dels empleats

del Grup. o

Definici6 dels nivells 1 i 2 del Mapa
de Processos de Recursos
Humans. o

Increment dels salaris, primes i
variables dels empleats
al Marroc. ([ J

Accions Planejades 2008

Materialitzaci6 i seguiment
del Pla de Pensions.

Establiment d’acords a nivell de servei
per al seguiment dels processos

i per a la prioritzacio de les

millores identificades.

Enquesta de Clima i Pla d’lgualtat
en societats dAmerica Llatina.

3. Establir mecanismes de comunicacié que permetin un dialeg proper i transparent i facilitin

la participacio

Accions proposades 2007
Implementar accions de comunicacio
per tal de facilitar la consulta

i seguiment d’actuacions.

Disseny, implementacio i coordinacio
coordinacié d’un Pla dAcollida per a
noves incorporacions.

Llangament de la nova NaturalNet.

Resultats 2007

Dimensionament optim dels canals
d’opini6 dels empleats.

Actualitzacio del Pla
dAcollida. [ ]

Redisseny de NaturalNet en coordinacio
amb els sistemes corporatives. ([ J

Accions Planejades 2008

Millora dels canals de comunicacié
existents, de la seva coordinacié
internacional i rellancament amb
noves funcionalitats.

Posada en marxa del nou Pla d’Acollida
a Espanya i llangament internacional
del procediment base.

Increment de la utilitzacié de NaturalNet
a través de noves funcionalitats.

Grau de compliment: alt ® mitja baix @
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Els empleats i el Grup Gas Natural

Principals indicadors

Indicadors generals dels empleats del Grup Gas Natural

2007 2006 2005
Nombre de empleats 6.699 6.686 6.717
Mitjana d’edat de la plantilla 40,9 40,6 40,2
Homes/Dones (%) 68/32 69/31 70/30
Nombre de directius 479 442 316
Despeses de personal (milions de euros) 308 277 252
Sinistralitat
index de frequiéncia 5,85 7,28 753
index de gravetat 0,12 0,19 0,14
Taxa d’ absentisme 2,23 2,4 2,66
= . .
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Les respostes del
Grup Gas Natural
als empleats

Garantir un entorn de treball fisicament
i psicologica segur que faciliti la qualitat
de vida dels empleats

El compromis del Grup Gas Natural d’oferir un entorn de
treball segur esta formalitzat al Codi de Conducta de la
companyia i es manifesta, també, amb I’'adhesio als principis
del Pacte Mundial de les Nacions Unides.

El Codi de Conducta determina les pautes d’actuacio i els
comportaments esperats en questions tals com el respecte a
les persones, el desenvolupament professional, la igualtat
d’oportunitats i la seguretat i salut en el treball, entre

d’altres. També estableix les pautes de relacié entre els
empleats del Grup i les empreses o entitats col-laboradores.

Desenvolupament d’un entorn laboral

segur i saludable

La preocupacio per la seguretat i salut dels treballadors
és prioritaria per al Grup Gas Natural. La norma que guia
les accions de la companyia en aquesta matéria és la
seva politica general en matéria de seguretat industrial i
prevencio de riscos laborals, que s’aplica en totes les
empreses del Grup.

La mencionada politica recull el compromis de la
companyia d’abordar els esfor¢os necessaris per assolir
els més alts nivells de seguretat i defineix els principis en
els que es basa I'activitat preventiva en el Grup. Sén els
seguents:

- Compliment estricte de la legislacio vigent en materia de
prevencié a cada pais.

- Consideraci6 de la prevencio6 i la seguretat en el treball com
una responsabilitat de tots els nivells jerarquics.

= Informacio i la formaci6 dels empleats com a pilar
fonamental per a la millora continua.

« Dotaci6 a totes les empreses del Grup d’estructura
especifica per fomentar i potenciar la cultura preventiva.

- Extensi6 dels principis del Grup a proveidors i empreses
col-laboradores.

- Compromis de construir, operar i mantenir les instal-lacions
industrials amb la premissa de prevenir els riscos.

- Accidentalitat zero com a objectiu a qué han de tendir les
accions en la mateéria.

Els empleats i el Grup Gas Natural

- La col-laboracio, coordinaci6 i I'intercanvi fluid i transparent
d’informacié com a principi basic d’actuacio.

- Analisi d’incidents o accidents amb I'objectiu de treure’n
conclusions, impulsar plans d’accio i promoure la millora
continua.

- Missatges clars a clients o usuaris i al public sobre la
seguretat i el bon Us de I'energia.

El 2005, es va constituir el Servei de Prevencio
Mancomunat de la companyia, amb el doble objectiu de
procurar la millora continua de la seguretat laboral i de
reforcar la integracié de la prevencio en els sistemes de
gestio del Grup. Aquest servei ofereix assessorament i
suport en materia preventiva i garanteix la vigilancia de la
salut dels treballadors de totes les empreses qui hi estan
adherides.

Auditories

L’any 2007, i a fi de reforgar la consecucié dels objectius
establerts en matéria de prevencio, es va aprovar un pla per
sotmetre el sistema a auditories externes anuals, escurgant
el termini que marca la legislacié vigent. Aquest fet permet
una exhaustiva analisi del sistema per avaluar punts debils i
oportunitats de millora.

Com a mesura complementaria, el 2007, es va realitzar una
enquesta interna a Espanya per conéixer la percepci6 dels
usuaris respecte al servei prestat per les unitats
responsables de la prevencid i vigilancia de la salut. La
companyia va decidir que fossin anuals per afavorir la
monitoritzacié i millora continues dels aspectes que més
preocupen als empleats.

Formaci6 i informacio

La formacio i informacioé és un dels principis de la politica
preventiva. El Grup ho porta a la practica amb I'oferiment de
formacio en la materia adaptada a les diferents funcions y
dirigida a totes les persones de la companyia.

El Grup Gas Natural distribueix entre els empleats, des del
moment en que s’incorporen a la companyia, el “Manual de
seguretat i consells practics de primers auxilis”
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Aixi mateix, el Pla de Formacié de I’exercici 2007 va recollir
un extens programa d’activitats en matéria de seguretat,
completat amb altres accions concretes en la matéria.
Entre les activitats incloses en la planificacié anual de
formacio van destacar I’analisi d’accidents, la manipulacié
manual de carregues o la formacié de brigades contra
incendis. També es van desenvolupar altres activitats
relacionades amb el pla d’emergéncia en edificis, i la
seguretat en treballs amb gas o en proximitat de riscos
eléectrics.

Aixi mateix, es va actualitzar la formacié necessaria en
materia de seguretat per lloc de treball, amb I’establiment
d’un sistema d’acreditaci6 interna que cobreix els
empleats del Grup a Espanya, i es van impulsar nous
reciclatges formatius que van afectar al 100% de la
plantilla.

En I’exercici de 2007, es va produir un increment del 15%
en el nombre de empleats que van rebre formacié en
aquesta materia respecte a I'’exercici anterior. Totes les
accions formatives es van realitzar sense disminuir la ratio
d’hores de formacié per empleat.

El 2007, també es va publicar el “Decaleg global de
vigilancia de la salut del Grup Gas Natural’ de caracter
internacional. Per a I’exercici 2008 s’ha establert I'objectiu
de publicar a la web de la companyia les dades
d’accidentalitat.

Per a I'any 2008 s’estableixen dos objectius:

- Actualitzar la formacié necessaria per lloc de treball en
I’ambit internacional.

- Incrementar la ratio internacional de formacié hora/empleat
en un 5% per arribar a 3,5 hores.

El Grup Gas Natural compta amb un programa de formacio
que té com a objectiu oferir a les unitats operatives el
coneixement i la formaci6é necessaria per vetllar per la
seguretat laboral dels equips de treball. Els continguts
aborden, entre altres, les responsabilitats dels
contractistes en matéria de seguretat. Des de la seva
posada en marxa el 2003, s’han format 204 persones del
Grup Gas Natural.

% d’assistents sobre el total de la plantilla
Nombre d’actuacions formatives realitzades
Hores de formacié per empleat

477 41,4 30,5
243 273 219
3,3 3,0 2,1




Activitat preventiva

La activitat preventiva del Grup és basica per vetllar per la
seguretat i salut dels treballadors en I’exercici de les
seves activitats. Pren com a base el Pla de Prevencio de
Riscos Laborals, y se sustenta en la identificacio i
avaluacié periodica dels riscos existents en las diferents
activitats, aixi com en el control periodic de les
condicions de treball.

L’avaluacio de riscos a Espanya es realitza bianualment, més
enlla del requeriment d’actualitzacio i revisié que estableix
la legalitat vigent.

El 2007, es van efectuar un total de 919 actuacions
preventives a Espanya. Lobjectiu per al 2008 és aconseguir
un increment del 5%.

Monitoritzacié continua i registres de dades

La monitoritzacio continua i el registre de dades i
activitats constitueixen importants eines per a la millora
de la activitat preventiva. Possibiliten I’estudi i valoracio
dels resultats obtinguts, aixi com la detecci6 de possibles
punts de millora. EI Grup compta amb programes
especifics per a la gestié de la informaci6 de prevencié
de riscos i vigilancia de la salut.

Aixi mateix, la companyia disposa d’un procediment intern
que permet homogeneitzar criteris en el registre de dades

Els empleats i el Grup Gas Natural

d’accidents en els diferents paisos en que opera el Grup.
Aquest procediment, basat en criteris de I’Organitzacio
Internacional del Treball (OIT) i I'Estadistica Europea
d’Accidents de Treball (EEAT), permet I’analisi comparativa
en el Grup, independentment de la legislacié aplicable a
cada pals.

També durant el 2007, es va posar en marxa el lloc web
especific d’accidentalitat laboral, que sera implantat
internacionalment durant el 2008.

Durant el 2007, van ser analitzats el 100% dels accidents
ocorreguts a Espanya. Per al 2008, la companyia ha establert
com a objectius disposar d’un suport normatiu i desenvolupar
el model d’investigacié d’accidents amb baixa en I'ambit
internacional.

Mensualment, els resultats en aquesta materia es recullen
en informes de control. A més, trimestralment, la companyia
elabora un Informe de Seguretat i Salut del Grup, que inclou
dades de seguretat i salut per a tot el Grup Gas Natural, tant
a Espanya com internacionalment.

LInforme de Seguretat i Salut es distribueix entre el primer
nivell directiu del Grup, fet que evidencia que els assumptes
relacionats amb la seguretat i la salut son prioritaris.

Resum d’actuacions preventives realitzades a Espanya

2007 2006 2005
Avaluacions de risc, generals i especifiques 142 61 127
Avaluacions de risc d’activitats singulars 35 12
Actuacions de control periodic de condicions de treball 365 504 476
Actuacions relacionades amb emergeéncies 107 126 65
Altres actuacions 270 150 70
Total 919 853 738
Indicadors de sinistralitat
Objectiu 2008 2007 2006 2005
Accidents amb baixa 73 77 94 100
Dies perduts 1562 1644 2.430 1858
Victimes mortals - - 2 -
index de frequéncia 5,55 5,85 7,28 753
index de gravetat 0,11 0,12 0,19 0,14
index d’incidencia 10,95 11,53 14,05 14,76
Taxa d’absentisme 2,11 2,23 2,4 2,66
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Indicadors de sinistralitat per paisos. 2007

Puerto
Argentina Brasil Colombia Espanya Franca Italia Marroc Mexic Rico
Accidents amb baixa 15 - 9 35 - 3 3 12
Dies perduts 249 - 25 1.113 - 70 106 81
Victimes mortals - - - - - -
index de freqiiencia 12,03 - 742 4,97 - 4,3 13,51 8,99
index de gravetat 0,2 - 0,02 0,16 - 0,1 0,48 0,06
index d’incidéncia 24,16 - 15,68 9,17 - 8,36 27,59 20

El Grup ha establert un objectiu de descens en els indicadors d’un 5% per a I’any 2008.

Nombre total de multes significatives, fruit de I'incompliment de la normativa en relacio amb el
subministrament i I’Gs de productes i serveis de I'organitzacio. 2007

Tipus d’incompliment

Societat Sanci6 (euros) Nombre expedients

Accident en obra. Un incendi en una tubulacié de gas
va provocar greus ferides a una persona

CEG 199.341,41 1

Participaci6
Els representants dels treballadors s6n una figura de vital
importancia en la millora continua de I'activitat preventiva.

A Espanya, el Grup Gas Natural ha articulat mecanismes
que permeten que els empleats disposin de representants
especifics en materia de prevencio de riscos, amb la
designaci6 dels delegats de Prevenci6 i de comités de
Seguretat i Salut, que constitueixen els organs més
importants de consulta i participacié en materia de
prevenci6 de riscos.

Els comités de Seguretat i Salut compten amb un nombre
igual de representants de la companyia i dels treballadors, i
sumen un total de 46 membres. Celebren reunions amb
periodicitat bimestral o trimestral. Actualment existeixen sis
comites de Seguretat i Salut.

En el marc dels respectius convenis col-lectius, el

Grup Gas Natural regula diferents capitols en materia de
seguretat i salut (tretze convenis). A més, existeixen
acords especifics amb els col-lectius de Serveis
Tecnics i Operacions Especials, ambdds pertanyents

a Gas Natural Distribucion sbc.

Les questions de salut i seguretat cobertes en els diferents
convenis i acords col-lectius del Grup regulen aspectes tals
com el Pla de Prevencié de Riscos Laborals, la informacio i
formacio als treballadors, les mesures d’emergencia i les

actuacions en materia de prevencio en contractistes i
empreses de treball temporal, entre altres.

A Espanya, el 84% dels empleats estan representats en
comites de Seguretat i Salut.

Salut laboral

El Grup Gas Natural entén el concepte de salut de la
mateixa manera que la Organitzacié Mundial de la Salut,
que la defineix com “estat de benestar fisic, mental y
social”

Per aixo, el Grup Gas Natural vigila la salut de tots els
empleats. Aquesta labor es desenvolupa a través
d’examens medics periodics, amb I’analisi de I’evoluci6 de
la salut dels treballadors i assegurant-ne I'aptitud medica, i
del tractament preventiu de les malalties més comunes, a
través de campanyes sanitaries i de vacunaci6 que
permeten prevenir patologies especifiques, aixi com la
deteccio i tractament de malalties infeccioses.



El Grup Gas Natural inclou també en la seva politica
preventiva iniciatives que excedeixen del plantejament
estrictament laboral y que situen la salut del treballador en
un ambit més integral, impulsant accions com les que es
detallen a continuacio:

- Desenvolupament d’accions formatives o de divulgacio per
a la vigilancia de la salut:
- Comunicacions de consells de salut a la intranet del
Grup Gas Natural:
Mesures per evitar els efectes de la calor.
Situacié epidemiologica de la parotiditis a la
Comunitat de Madrid.
- ldentificaci6 i atencié de les malalties de major
incidencia a les zones on és present la companyia.
- Desenvolupament de campanyes per a la sensibilitzacio
sobre les lesions osteomusculars.

- Implantacio d’assistencia medica diaria qualificada i
personalitzada per solucionar els problemes de salut que
puguin presentar els treballadors en el transcurs de la
jornada laboral.

- Valoracid de la situacié de la salut dels treballadors en
torns per efectuar una prevencié efectiva de les malalties
especifiques que els puguin afectar.

- A les seus socials de Madrid i Barcelona es van crear
dues sales dedicades exclusivament al descans i a
I’atencioé d’empleades embarassades.

A més, durant el 2007, es va actualitzar I’estudi pilot sobre
factors psicosocials amb I’objectiu d’optimitzar i potenciar
I'adequacié a les exigencies legals en la mateéria i de
confeccionar un model de treball que permeti avancar-se a
I’aparicio de factors psicosocials de risc que puguin influir
en la salut laboral.

Aixi mateix, durant I’any 2007, es va potenciar la realitzacio
de campanyes especifiques de vigilancia de la salut fora
d’Espanya, donant especial rellevancia a la prevencio
d’aquelles patologies potencialment més recurrents en
I"activitat laboral dels empleats del Grup.

Campanyes de prevenci6 i/o deteccid precog
Campanyes de vacunacio

Reconeixements

Labor assistencial

10.205 10.426 9.508
2.006 2.666 1797
5.208 5.033 5.796
17.290 15.646 9.465

80
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Amb I'objectiu d’adoptar les millors practiques per garantir
un entorn laboral segur, el Grup Gas Natural va comencar
a utilitzar el 2007 I'index de Gesti6 de Risc Laboral com

a indicador clau de gestié en la materia.

Els indexs d’accidentalitat tradicionals mostren Gnicament
la sinistralitat ja ocorreguda. Aquest nou index pretén
quantificar i mesurar I’evolucié de la gestié en la prevencio
dels riscos laborals.

LIGRL parteix de les deficiencies detectades en les
actuacions en materia de riscos laborals que demanen

Nou indicador de Gestio Preventiva per a Espanya: index de Gesti6 de Risc Laboral (IGRL)

actuacions concretes per ser resoltes. Lindex varia

en funcié del tipus d’intervencié realitzada i de la seva
eficacia en el temps. Una gestié adequada del risc
laboral estaria associada a una disminuci6 progressiva
del valor de I'index. D’aquesta manera, i amb I’aplicacié
de la férmula, quant menor sigui el valor de I'index,
més gran és el grau de control sobre el risc estudiat.

Aquest nou index permetra establir objectius de
compliment en la prevencié de riscs laborals per a totes
les empreses del Grup.

Tractament de la lipoatrofia semicircular

El febrer de 2007, el Grup Gas Natural va detectar entre
alguns dels empleats una sintomatologia caracteritzada
per I'alteraci6 de I'estructura del teixit adipés, provocada
per I'acumulaci6 d’electricitat estatica i la manca
d’humitat, coneguda com lipoatrofia semicircular. Al llarg
de I'any es van detectar 246 casos concentrats en la seu
de la companyia a Barcelona.

La capacitat de resposta, de presa de decisions i la
transparéncia informativa del Grup en aquest tema son
destacables. Les accions desenvolupades van permetre
passar, en un any, d’'un 28% a un 2% d’afectats. La
rapida gestio de la situacio és ressenyable ja que es
tracta d’una afeccio per a la que no hi havia suficients
referents tecnics, cientifics ni medics.

Les diferents unitats implicades van desenvolupar
nombrosos procediments amb I’objectiu d’identificar les
causes de la simptomatologia, adoptar les mesures
correctores oportunes i mantenir informats a tots els
agents involucrats. Latencio es va centrar en els
col-lectius afectats i en empleats, sindicats i autoritats
laborals i sanitaries. També va tenir una especial
rellevancia la transparencia informativa davant de mitjans
de comunicacio i la societat en general.

Fruit de la revisi6 de totes les instal-lacions, es va
adequar el lloc de treball a través de la presa de terra de
les taules, de la instal-lacié de perfils de proteccio en
aquestes i de sistemes per incrementar el nivell
d’humitat ambiental.

Totes las adaptacions técniques van anar
acompanyades de nombroses reunions amb experts
de diferents centres medics i empreses que havien
sofert un problema similar. Aquests contactes van fer
decidir al Grup Gas Natural encarregar a un grup
d’experts interdisciplinari un estudi de I’origen i causa
de la lesio.

Des que es va detectar la doléncia, la companyia va
seguir un patré informatiu basat en la transparencia, i
va prioritzar sempre la informaci6 interna, dirigida als
empleats afectats, al mateix temps que es mantenia
una comunicacié constant y fluida amb els publics
externs, especialment amb els mitjans de
comunicacio.

Es va crear a la intranet el Canal informatiu sobre
lipoatrofia semicircular i van ser remeses catorze notes
informatives a tots els empleats, que resumien els
resultats de les investigacions i detallaven els
sistemes implantats.

Lesfor¢ per proporcionar informacio rigorosa i
actualitzada va obtenir un clar reconeixement i suport
extern, i fins i tot va permetre que la companyia
pogués compartir els avengos i proporcionar-ne el
model d’actuacio a altres organismes i entitats
afectades per la mateixa malaltia, fet que el va
convertir en referent a I’hora d’abordar-la i procurar-ne
aixi 'eradicacié als centres de treball.




Garantir un entorn de treball que
afavoreixi I’'aportacio de valor al negoci i
impulsi el desenvolupament professional
dels empleats, facilitant les condicions
per al millor equilibri personal i
professional

La igualtat d’oportunitats, la diversitat i la integracio
social com a palanques de creixement

El Grup Gas Natural promou el desenvolupament professional
i personal dels empleats i els garanteix la igualtat
d’oportunitats.

Tal i com estableix el seu Codi de Conducta, la companyia no
tolera cap tipus de discriminacié en I’ambit laboral o
professional per motius d’edat, raga, color, sexe, religio,
ideologia, ascendéencia nacional, origen social o discapacitat.
Aquest principi de no discriminacié té una aplicaci6 directa en
els processos de seleccio i promocié dels empleats, que es
fonamenten en los criteris de mérit i capacitat definits en los
requisits del lloc de treball.

El 2007, es va constituir a les empreses del Grup a Espanya
una Comissio d’lgualtat, amb I’objectiu d’elaborar un pla
d’accio per consolidar el marc d’equitat entre homes i dones,
ja existent al Grup Gas Natural.

Desglossament de la plantilla por sexes (%)

Els empleats i el Grup Gas Natural

El Grup esta compromés amb les las politiques de suport a
la integracio social i laboral de les persones discapacitades.
Aquesta questio té una doble vessant: facilitar I’accés al
treball a aquest col-lectiu, i crear I’entorn adequat per tal
que tots els empleats puguin desenvolupar-hi les seves
funcions en igualtat de condicions.

Un dels principals objectius és aconseguir que el
col-lectiu d’empleats amb minusvalidesa arribi al 2% de la
plantilla total. Aixo es pot assolir a través de la
contractacié directa de minusvalids, o a través d’una
politica de compra responsable que atorgui preferencia en
els contractes a aquelles empreses que, oferint la
mateixa qualitat de servei, ocupin preferentment
persones amb discapacitat.

L’any 2007, la companyia va seguir desenvolupant
accions. A Espanya es van establir convenis de
col-laboracié amb el Comité Paralimpic Espanyol i la
Fundacio Adecco. Al Brasil, va continuar la contractacio
de persones discapacitades per realitzar funcions
administratives, i es va tancar I’any amb quinze nous
empleats adscrits a aquest col-lectiu. Al Marroc el
col-lectiu de discapacitats arriba ja al 2,7% de la plantilla.
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Dones en llocs directius (%)
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El Grup Gas Natural entén, aixi mateix, que la sensibilitat aquesta sensibilitat reforca I'arrelament amb les comunitats.
respecte a les particularitats locals es critica per a I'exit de la Per tals raons, la companyia promou la contractacio

companyia als paisos en que opera. Al mateix temps, d’empleats i directius locals.

Alts directius procedents de la comunitat local (%)
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Desglossament de la plantilla per categoria professional (%)
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Reconeixement de la representativitat sindical

als centres de treball

El Grup Gas Natural respecta escrupolosament el dret a la
llibertat d’associacio. Per aix0, les empreses del Grup
disposen de representants sindicals escollits pels empleats.

Les negociacions amb els representants sindicals es
plasmen en convenis col-lectius que constitueixen el marc
que regula les relacions laborals en les diferents
companyies del Grup.

Diferencies en el salari mitja entre
homes i dones (*) (euros)
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(%) Les diferencies s’expliquen pels diferents nivells organitzatius i anys
d’antiguitat.

Els seguents son alguns dels trets descriptius en relaciéo amb
la representaci6 sindical al Grup Gas Natural:

- Els percentatges d’afiliacié a Espanya, Italia, Brasil i
Argentina sén del 15,6%, 60%, 27% i 44%,
respectivament.

- A Mexic, existeixen tres sindicats actius, que gaudeixen d’un
percentatge d’afiliacio del 19,09% i 23 sindicats no actius.

= A Colombia, el 4,5% dels treballadors esta afiliat.

- A Franca, degut a la reduida mida de la companyia, no
existia representacié sindical I’'any 2007. Un representant
del personal haura de ser nomenat a partir de 2008.
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- Al Marroc, el 75% dels empleats esta afiliat
al sindicat.

= A Puerto Rico, tan sols un sindicat compta amb
representacio. El 46,1% dels treballadors esta afiliat.

Preséencia sindical a Espanya. 2007

Nombre de representants %
Comissiones Obreres (CCOO) 106 47,75
Uni6 General de Treballadors (UGT) 78 35,14
Confederacio General de Treballadors (CGT) 32 14,41
Gas Natural Col-lectius 3 1,35
Independents 3 1,35
Total 222 100
Indicadors d’empleats i convenis. 2007 (%)
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Als convenis s’hi estableix el temps de preavis respecte a
eventuals canvis organitzatius de la companyia:

- A Argentina, tan sols se n’informa en el cas de
desvinculacions amb la companyia.
« A Franca i Puerto Rico, el temps acordat és de dues i dotze

- A Espanya, i sense perjudici de I’establert en la legislacio setmanes respectivament.

vigent, els convenis col-lectius de les empreses amb un
nombre més gran d’empleats, Gas Natural spc sA,,

Gas Natural Distribucio spc s.A. i Gas Natural

Comercial sbc s.L., atorguen al Comité Intercentres el
dret d’audiéncia prévia, en el termini de deu dies habils,
per a I’establiment de nous serveis en regim de torn
rotatiu regular, aixi com per als canvis de regim de
jornada o horari i calendaris de torns.

- A ltalia, tot i que tampoc esta especificat en cap conveni

col-lectiu, és una practica de recursos humans.

Politica retributiva

La retribucio és una eina fonamental per atraure, retenir i
motivar els empleats. Permet recompensar el merit i la
contribuci6 de cada persona a la consecuci6 dels
objectius comuns. La politica retributiva del Grup Gas
Natural es guia pels conceptes d’equitat (en I'ambit
intern) i competitivitat (respecte al mercat), i es fixa
d’acord amb els seglents criteris:



« Per als empleats inclosos en conveni, les retribucions
s’estableixen en funcié del grup i subgrup professional
establerts en els convenis de les diferents companyies.

- Per als directius i empleats exclosos de conveni, s’estableix
individualment, en base a la politica retributiva aprovada per
la Comissié de Nomenaments i Retribucions del Consell
d’Administracio.

La competitivitat de les retribucions respecte al mercat és
supervisada comparant posicions amb el mercat exterior a
través d’informacions contrastades, tals com enquestes i
estudis retributius.

En relacié6 amb I'equitat interna, durant I’any 2006, el Grup
va iniciar un projecte de “Canvi de model de descripcio i
valoracié de llocs de treball’; amb I'objectiu de fer més
clares les responsabilitats i rols dins de I'organitzacio,
comptar amb descripcions de llocs actualitzades i definir
un sistema de classificacio de llocs coherent amb el nou
model corporatiu.

En el marc del projecte “Descripci6 i valoracié de llocs
de treball’’ I'any 2007, es van concloure les avaluacions
corresponents al personal d’estructura d’ambit nacional i
internacional. Al llarg de I’any 2008, esta prevista la
descripcid i valoracié de noves posicions o d’eventuals
possibles canvis d’estructura, aixi com de caracter
funcional.

Anualment s’estableix una politica d’increments, tenint en
compte la previsié d’increments salarials facilitada per
experts externs, I'IPC real i previst, i els resultats de la
companyia. Aquesta politica es materialitza en un
percentatge d’increment amb caracter general.

A Espanya, el 47% de la plantilla té establerta part de la
retribucié en funcié d’uns objectius determinats en
consonancia amb el Pla Estrategic, els objectius del
Grup i I'avaluacio de I'actuaci6 professional.

Relacio entre el salari minim estandard i el
salari minim local. 2007 (%)

Argentina 2,23
Brasil 2,58
Colombia 1,39
Espanya 1,72
Franca 1,80
Italia 1,25
Marroc 3,15
Mexic 2,48
Puerto Rico 2,40

(*) Equival al nombre de vegades que el salari minim local del pais esta
contingut en el salari minim estandard del Grup.

Els empleats i el Grup Gas Natural

Impuls de politiques de flexibilitat entre

els treballadors

El Grup Gas Natural promou la flexibilitat laboral, ja que
considera que constitueix una millora en la qualitat de vida
dels empleats.

La politica de flexibilitat horaria permet, entre altres
glestions, una jornada flexible en regim
d’autoadministracio per a les persones subjectes al
sistema d’incentius que exerceixen les seves funciones
fora del centre de treball. També ofereix la possibilitat de
realitzar jornada continuada els divendres en periode
hivernal. La politica de flexibilitat s’estén als permisos de
lactancia per a les empleades.

En referéncia a la conciliacié de la vida familiar i laboral,
existeix la possibilitat d’acollir-se a una reduccié del 50%
de la jornada per un temps no inferior a sis mesos, fora
dels casos legalment establerts. En el cas de permis per
lactancia, aquest tipus de jornada s’amplia a un any i a una
hora de reducci6.

Aquestes practiques de flexibilitat es fan extensives a la
millora dels permisos legalment establerts. També es
manifesten en les politiques d’apropament del lloc de
treball al domicili per als empleats que tinguin al seu
carrec familiars en diferents circumstancies. Aixi mateix,
ofereix la possibilitat d’evitar els desplagaments que
impliquin allunyar-se del domicili a treballadores durant els
periodes d’embaras i lactancia.

Aquests practiques de flexibilitat es fan extensives als
altres paisos en els el que el Grup té presencia.

Desglossament de la plantilla per tipus
de jornada

6.000 5616
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Els empleats i el Grup Gas Natural

Serveis adaptats a les necessitats dels empleats

El Grup Gas Natural ofereix nombrosos beneficis socials
als empleats. A continuacié s’exposen els segiients
exemples de beneficis socials que s’ofereixen en algunes
societats del Grup:

- Complement de la prestacié econdomica en suposits
d’incapacitat temporal.

= Bonificacié per consum del gas subministrat per I'empresa.

- Ajuda per a fills que pateixin algun tipus de discapacitat.

« Ajuda econdmica per a menjar del personal en regim de
jornada partida o flexible.

- Préstecs personals per a I'adquisici6 de vehicle per al
personal adscrit al sistema de retribucid variable comercial.

» Ajudes d’estudis per a empleats i fills.

- Avangaments de ndmina sense interessos.

- Préstecs en condicions beneficioses.

Generaci6é de compromis i implicacio dels empleats
Per al Grup Gas Natural, la Direccié per Objectius (DPO) és
un concepte estrategic. Constitueix una palanca basica per
implicar els empleats en I’execucio de I'estrategia i la
consecuci6 dels objectius del negoci.

Durant I’exercici 2007, les accions en el Model DPO es van
dirigir envers la millora de I'aplicacié informatica que suporta
el sistema, i a potenciar la comunicacié d’objectius i I’'exercici
entre els participants.

Desglossament de despeses de personal (milions d’euros)

2007 2006
Sous i salaris 244 232
Costos Seguretat Social 55 51
Plans d’aportacio definitiva 9 11
Plans de prestaci6 definitiva 2 2
Treballs realitzats per a I'immobilitzat del Grup (47) (46)
Altres 45 27
Total 308 277

Indicadors de la Direccio per Objectius (DPO)(*)
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(*) Percentatge de persones participants en el sistema DPO i Avaluacié de I’Exercici.
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index de rotacio. 2007 (%)
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Els empleats i el Grup Gas Natural

Formacié per al desenvolupament i la millora
continua de I'actuacioé professional
El Grup Gas Natural desenvolupa programes de formacio

Hores de formacidé per categories. 2007

continua que permeten respondre a la necessitat dels %0
empleats d’adquirir els coneixements i habilitats requerides 0 "
per al desenvolupament del seu treball i per al propi 60 .
desenvolupament professional. 50 s
40
Els plans de formacio s’actualitzen periodicament i les 20 e
accions formatives utilitzen diferents modalitats 25
(presencial, a distancia, online o mixta), amb la finalitat de 20
garantir una formacié agil i adequada. 10
0
La plataforma de formacié online, ACERCA, implantada pel : : ' : :
Grup Gas Natural a tots els paisos, va continuar essent la pirector feenie  Administraty Operaty Cé’f;fi;r
principal eina de formacio, ja que permet accedir facilment
a la formacio6 i ofereix flexibilitat per a I'adquisicié de
coneixements.
Indicadors de formacié
2007 2006 2005
Hores de formaci6é per empleat 40,62 41,11 33,3
Total d’hores lectives 272.130 274.858 223.655
Inversié en formacié anual (euros) 3.397.500 3.193.605 2.703.700
Inversié en formacié per persona (euros) 507,17 478 403
Participants 5.763 5.741 5.695
Assistents 19.193 19.649 21729
Nombre de cursos online realitzats (Grup) (%) 422 -
Usuaris de formaci6 online sobre el total de la plantilla (Grup) (*) 21,18% -

(%) Es el primer any que es reporta la informaci6 de la totalitat del Grup.

Oportunitats de desenvolupament professional
per a tots els empleats

El Grup Gas Natural ofereix oportunitats de
desenvolupament professional a tots els empleats. Per
aquest motiu, ha dissenyat eines que afavoreixen el
desenvolupament de carreres professionals, sempre en
funcio del perfil professional de les persones.

El Programa de Desenvolupament Professional (PDP) és
I’eina dirigida als empleats inclosos en conveni. La Direcci6
per Objectius (DPO) esta dissenyada per al personal fora
de conveni. Cal ressaltar que, tant si s’utilitza una altra
eina, el 100% dels empleats del Grup té accés a sistemes
formals d’avaluacio de I’exercici.

El 2007, com a consequéncia de I'aplicacié del Programa
de Desenvolupament Professional (PDP), es van produir un
total de 195 promocions.



Tots dos programes de desenvolupament tenen objectius
comuns:

« Afavorir la mobilitat, a través de mecanismes formals de
sol-licitud de trasllat a la intranet, d’accés general a tots els
empleats del Grup.

- Promoure la cobertura de las vacants mitjangant promocio
interna, assolint percentatges molt alts de resoluci6 de
llocs d’estructura mitjancant promocio.

Gestio6 del talent

La gestio del talent constitueix una linia estrategica del Grup.
Ocupa un lloc prominent en el nou Pla Estrategic, i contempla
I'alta direcci6 i els gestors d’equips.

Els empleats son els propietaris del talent i del valor que aquest
aporta a I'organitzacio. Per aquesta rad, es va definir un
Programa de Gestio del Talent, que identifica el capital huma i
intel-lectual existent i introdueix mesures per a la seva atraccio,
desenvolupament i retencid.

Plantilla promocionada. 2007 (%)
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Els empleats i el Grup Gas Natural

Durant el 2007, va desplegar-se el projecte de Gesti6 del
Talent en tot el Grup. En la primera fase, es va dirigir a
1545 persones. Després de I'avaluacié del 100% dels
participants, la companyia esta treballant en I’elaboraci6 de
plans de desenvolupament individuals. Aquests s’aniran
fent extensius a tots els empleats del Grup, i respondran a
les necessitats estrategiques del negoci i estaran adaptats
a les necessitats i expectatives de cada persona. Lany
2007, es van aprovar 104 promocions i es van implantar
plans de desenvolupament individualitzat per al 12% dels

directius que van promocionar a llocs critics a la companyia.

Establiment de canals formals per a la

gesti6 del coneixement

El Grup propicia un entorn de cooperacié i treball en equip
per aprofitar millor les capacitats i recursos i per reforcar
I’eficiéncia en el treball. La intranet del Grup inclou diferents
comunitats virtuals que permeten I'accés a persones de
diferents arees amb interessos afins.

23

14,95

6,10
5
3,70 I
Italia Marroc Méxic Puerto Rico Total
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Model de Direcci6 per Objectius i avaluaci6 de I'actuaci6 professional del Grup

La Direcci6 per Objectius (DPO) va néixer amb la finalitat
d’alinear el treball dels equips i I'Gs dels recursos, amb
I’estratégia i els comportaments que I'organitzacio
considera necessaris per assolir els resultats. El sistema
aposta pel foment de la responsabilitat, el reconeixement
del meérit i el desenvolupament professional dels
empleats.

L'any 2007, van participar en el procés 1411 persones,
classificades en quatre grups, que van ser avaluades en
relacié a quatre tipus d’objectius: de Grup, de direccio,
individuals i d’actuacio professional. Tot el procés va ser
suportat en una eina de gestio especifica, que permet el
seguiment dels participants durant tot I’any.

Un dels moments clau del procés va ser I'avaluacio dels
exits aconseguits durant el 2007 i la fixacié d’objectius
per al 2008. Del total d’avaluacions es va obtenir una
distribucio de I'exercici dels participants i la determinacio
de la retribucié variable corresponent a I’exercici.

La comunicacié interna és una eina essencial de suport al
desenvolupament de I'activitat i dels objectius empresarials.
A la vegada, constitueix un factor basic per a la integracio i
satisfaccié de les persones.

La principal consequéncia de la implantacié del model
va ser la integracio de la formulacié anual dels objectius
de 2007 de cada unitat, amb la planificacio general dels
objectius del Grup.

A més, la DPO va facilitar la transversalitat i el treball en
equip, amb la definicié d’objectius compartits por
diferents unitats i destacant el factor huma a través de
les actuacions professionals que ajuden a assolir-los.

Per integrar els empleats en la dinamica del Grup, el Pla de
Comunicacié Interna recull els canals i accions de
comunicacio a acomplir en el conjunt de la companyia i fixa
els seglients objectius:




« Relacionats amb I'estrategia:
- Dotar de claredat i transparéncia el projecte
empresarial.
Fer coneixer i generar implicaciéo amb I'estratégia i
els objectius del Grup i de cada unitat funcional.
- Relacionats amb la gestio:
- Facilitar la transmissié d’informaci6é que permeti
coneixer tot el que afecta i dona context a I’activitat.
- Relacionats amb les persones:

- Fomentar la participacié en el dia a dia de la companyia.

- Involucrar les persones en una meta i objectius
comuns.
- Promoure la satisfaccié i integracié de les persones.

El Grup estableix mecanismes que permetin coneixer de
manera efectiva I'opini6é dels empleats. En el marc de la
intranet corporativa, redissenyada el 2007, s’hi inclou el
Canal Opina, un espai interactiu en qué els empleats
poden fer arribar les seves opinions, suggeriments,
comentaris i inquietuds sobre diversos temes relacionats
amb la seva activitat o la de la companyia. En aquest
espai hi ha dos canals diferents, que habiliten la
participacié de I’empleat:

- Canal d’opini6 de I'empleat, on arriben comentaris i
suggeriments sobre assumptes diversos i que permet
als empleats manifestar I’opini6 fins i tot de manera
anonima.

- Canal tematic, on s’hi aporten suggeriments respecte a
un tema concret, préviament definit, i on 'empleat ha
d’identificar-se per donar la seva opinio6.

Nombre de suggeriments rebuts

Canal Recursos Humans

Canal Altres

Manual de benvinguda

Prevencié de riscos

Projecte de Reduccié de Despeses (PRD)
Revista Natural

166 191
5 1
18 24
1

2 2
140 161
1 2
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El Pla de Reduccié de Despeses va rebre 58 propostes
durant el 2007. Les propostes implantades van generar, el
2007, un estalvi de 3,6 milions d’euros, amb una
estimacio d’estalvi anual de 4,9 milions d’euros. També
van contribuir intensament a enfortir la implicaci6 dels
empleats en el desenvolupament de la companyia i en la
seva eficiéncia i sostenibilitat. Des de la posada en
marxa, el 2004, del programa per a la recollida
d’iniciatives d’estalvi i millora d’eficiencia, s’han rebut un
total de 611 suggeriments.

Nombre de visites a la intranet 7.332.605(%) 2.143.633(%) 1.855.923
Missid, Visio6 i Valors 822 16.463 23.076
Codi de Conducta 2.871 2.618

Comunicacions 10.479 18.606 23.392
Notes informatives 5.288 7.035 9.066
Canal Opina 7.256 8.025 15.626
Manual de benvinguda 1965 5.177 7571
Tauler d’anuncis 122.056 125.726 93.844

(Y) D’aquesta dada d’accessos totals, 3.354.009 visites son a la pagina d’inici que s’obre automaticament.
(%) Comptabilitzat a partir del mes de juliol del 2006.

D’altra banda, va continuar el treball del grup consultiu de També el 2007, es va renovar el Pla d’Acollida, per a la seva
Comunicacié Interna, format per directius del Grup implantacio6 I’any 2008. Es van realitzar les primeres
adscrits a diferents arees. A les reunions es recullen consultes a nivell internacional, amb la finalitat d’anar
comentaris i inquietuds de la plantilla. Periodicament, el avancant en la homogeneitzacié del procediment, i es va
Grup es reuneix i realitza enquestes en qué es valoren oferir a cada nou empleat un kit de benvinguda per facilitar-
elements basics de percepcio interna i les accions ne la integracio al Grup.

especifiques que s’han engegat.
Codi de Conducta del Grup Gas Natural

L’any 2007, es va desenvolupar una consulta a tots els El 2006, el Grup va difondre el seu Codi de Conducta
empleats del Grup a Méxic, per mesurar el clima laboral de la entre tots els empleats. Previament, ja s’havia constituit la
companyia i oferir una visié global del seu estat actual aixi Comissio6 del Codi de Conducta, instancia que té

com del seu vigor i arees d’oportunitat. encomanada la difusi6 del Codi a I'organitzacid, aixi com

la supervisié del funcionament del procediment de
consulta i notificacio.

Per a més informacid, consulteu I'apartat del “Codi de
Conducta” en aquest mateix informe.




Actualitzaci6 del Pla d’Acollida

El 2007, es va renovar el Pla dAcollida, per a la seva
implantacié a Espanya al llarg de 2008, amb els seguents
objectius:

- Dotar els nous empleats d’un procediment estructurat i
guiat que n’agilitzi la incorporacio a la companyia i en
disminueixi el temps d’adaptacio.

- Aconseguir la integracié dels nous empleats, a través
d’un sistema que els permeti coneixer de forma rapida
el Grup, el negoci i els procediments més habituals.

- Dissenyar un procediment que sigui Unic i homogeni de
manera que tots els empleats rebin la mateixa
informacio.

Un dels elements nous del pla és que cada nova
incorporacio rep un kit de benvinguda, que entre altres
documents inclou el Codi de Conducta i I'Informe de
Responsabilitat Corporativa. Un altre aspecte clau del
procés d’adaptacio és I'assignacio de responsabilitats i
la implicacio de superiors i tutors, fet que permet
obtenir feedback.

El Grup té previst el llangament del procediment base
per a les seves activitats internacionals el 2008.

Informe de Responsabilitat Corporativa
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Els proveidors i empreses col-laboradores son claus per a la
consecucio dels objectius de creixement i de millora de la
qualitat del servei del Grup Gas Natural. Igual que amb la
resta de grups d’interes, la companyia aspira a establir-hi
relaciones basades en la confianca i el mutu benefici,
presidides per criteris d’objectivitat, transparencia,
professionalitat i igualtat d’oportunitats.

Els proveidors son crucials, ja que faciliten productes i
serveis fonamentals per a I’activitat ordinaria del Grup i, per
tant, per a la prestacio dels serveis als clients.

Atenent les caracteristiques dels serveis que proporcionen,
el Grup Gas Natural divideix els proveidors en les segiients
categories:

- Contractistes d’obra, encarregats de construir les
infraestructures necessaries per al desenvolupament de la
seva activitat.

- Instal-ladors, que s’ocupen dels serveis de manteniment i
atencio a clients, aixi com de les instal-lacions necessaries
per als diferents productes comercialitzats.

- Proveidors de materials, que subministren els elements
necessaris per construir les infrastructures de la companyia.

- Proveidors de serveis, que inclou tant aquells que presten
serveis per a la millora interna dels sistemes de gestié de
la companyia, com els que s’ocupen de la realitzacio
d’activitats propies del negoci o de la inspeccio
d’instal-lacions i controls de qualitat.




Els proveidors i el Grup Gas Natural

Compromisos i accions

1. Mantenir relacions a llarg termini i de confianca per millorar la qualitat dels productes i dels serveis,
amb la finalitat de satisfer adequadament les demandes dels clients

Accions proposades 2007

Creaci6 d’entorns de col-laboracié amb
proveidors per integrar els processos
de compra per Internet.

Resultats 2007 Accions planejades 2008
Primers concursos a través del Portal del Desenvolupament de les funcionalitats, i
Proveidor, al qual s’hi afegeixen la seva implantacio en les filials i
noves funcionalitats. ([ J incorporacié progressiva
de nous proveidors al portal.

Extensi6 del Codi de Conducta
del Grup a proveidors. (%)

Inici del procés amb la comunicaci6 a
proveidors a Italia, Argentina i Colombia
i a les empreses col-laboradores

a Espanya. ([ J

Finalitzacié del procés de comunicacié
a tots els proveidors rellevants del Grup.

Accions per potenciar el gas natural
liquat a través de la societat conjunta
Repsol-Gas Natural LNG.

Incorporacié d’un buc a la societat conjunta Manteniment de les negociacions amb
de Repsol-Gas Natural LNG i acords amb proveidors per a nous subministraments
proveidors noruecs sobre la revisié al mercat espanyol i europeu.

de preus fins al 2010. [ J

2. Establir mecanismes objectius de seleccié amb la finalitat d’optimitzar la relacié amb els proveidors
i subministradors mitjangcant un dialeg obert i transparent

Accions proposades 2007 Resultats 2007

Extensio del Model Q a les noves families Extensié del Model Q a operacions

de compres relatives a les Servigas i Lectura de Comptadors. @
plataformes telefoniques

d’Atenci6 al Client.

Accions planejades 2008
Extensi6 del Model Q a noves
families de compres.

Projecte de registre historic de Definici6 de I'abast i viabilitat del
proveidors, i assignaci6 de carregues registre historic i assignacio de
de treball online per als contractes marc. carregues de treball a proveidors. o

Desenvolupament de I'eina informatica
per a I'explotacié del model i
implantacié en determinats processos.

Extensio de la compra coordinada
internacional a noves families.

Creacio de la Unitat de Compres
Internacional, i seguiment de

les accions de compra

coordinada de materials. ([ J

Identificacio de families de compres que
ofereixin oportunitats internacionals de
millora, i implantacié de les accions a les
families identificades.

3. Exigir el compliment d’elevats criteris de seguretat, qualitat i medi ambient per tal que les
actuacions tinguin un impacte positiu en els processos i I’entorn

Resultats 2007

Revisio per I'area de Seguretat i Qualitat
Técnica de la nova versi6 web del SIC

i definici6 de la seva utilitat per a

la inspecci6 de xarxes i equips.

Accions proposades 2007
Implantacié a Colombia del SIC.

Accions planejades 2008

Definici6 del pressupost del projecte
per al 2008 i la seva implantacié durant
el segon semestre.

Augmentar els contractistes adherits Adhesi6 de doze nous contractistes al Adhesi6 de nous proveidors al document

al document “Bones practiques d’actuacio

mediambiental en obres per a la construccio

de xarxes de distribucié’’ i incrementar el
percentatge de seguiments.

Desenvolupament i implantacié de I'aplicacié

informatica corresponent.

document de bones practiques
d’actuacié6 mediambiental i activacio
dels catorze contractistes

adherits el 2006. o

Presa de requeriments i identificacio de
particularitats locals, per a cadascuna
de les funcionalitats que s'implantin

al Portal del Proveidor. [

de bones practiques, i seguiment de les
accions adoptades pels contractistes
adherits el 2007,

Inici de la implantacié internacional de les
diferents funcionalitats del Portal del
Proveidor i actualitzacié de la normativa.

(*) Aquesta acci6 ha estat modificada respecte a I’any anterior per duplicitats en la informacié publicada.

Grau de compliment: alt ® mitja baix @
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Els proveidors i el Grup Gas Natura

Principals indicadors

Indicadors generals de proveidors

2007

2006

2005

Contractes mercantils (vigents el 31/12/2007)

Nombre total d’acords amb instal-ladors

Instal-ladors amb centre d’atencié al client

Instal-ladors col-laboradors sense centre d’atencio al client

1215
198
514
712

1321
884
216
668

1.087
767
131
636

Indicadors generals de proveidors per paisos. 2007

Argentina Brasil

Colombia

Espanya

Italia Marroc

Meéxic

Proveidors amb que existeixen 333 356
contractes en vigor

Proveidors que disposen de la 27 92
certificacié 1ISO 9001:2000

Proveidors que disposen de la - 7
certificacié 1SO 14001:2000

395

16

2.090

148

21

512

52

155

44

433

15

Empreses inscrites al

Portal de Proveidor

800

700 695
625

600

500 487

400

300

200

100

2005 2006 2007




Les respostes del
Grup Gas Natural
als seus proveidors

Mantenir relacions a llarg termini i de
confianca per millorar la qualitat dels
productes i dels serveis, amb la finalitat de
satisfer adequadament les demandes dels
clients

Promoure la contractacio a llarg termini i flexible

Ja que contribueix decisivament a la qualitat final dels serveis
prestats, el Grup Gas Natural considera essencial promoure
una politica de contractacio que generi relacions de
cooperacié entre la companyia i els seus proveidors.

Tal politica de contractacio és compatible amb un cert
estimul de la competéncia entre proveidors, per contribuir
a assolir els millors nivells de qualitat, preu i de terminis
d’entrega.

A Espanya, durant el 2007, es va continuar amb la realitzacio i
adjudicacio del contracte marc de canalitzacio, de Instal-lacio
Receptora Comunitaria (IRC), i de Contractista de Distribucié
Integral (CDI) i manteniment, que assegura la prestacié dels
serveis durant un maxim de cinc anys a un total de 90
proveidors, mantenint sempre uns estandards de qualitat i
servei determinats.

Per la seva banda, a Italia es va celebrar el concurs per a
I’adjudicacio del contracte marc de canalitzacio i
manteniment a un total de 20 proveidors.

A Colombia, la majoria dels contractes firmats van ser d’una
duraci6 superior a un any. A Méxic, I'aplicacié del model
denominat 1+1+1, va permetre establir acords amb un
horitz6 temporal de tres anys. També a Meéxic, es van
celebrar reunions amb proveidors, per donar a coneéixer nous
processos i tecnologies, fet que va contribuir a reforgcar-ne el
vincle existent.

El model denominat 1+1+1 es va estendre també a altres
ambits d’actuacio del Grup. Per exemple, al Marroc, la
majoria dels contractes firmats per Metragaz van ser del
tipus mencionat. Lany 2007, es van renovar o es van firmar
catorze contractes, deu dels quals van ser de la modalitat
1+1+1

Els proveidors i el Grup Gas Natural

Aixi mateix, durant el 2007, es van iniciar les accions per
estendre el Codi de Conducta als proveidors. Lobjectiu
principal és informar sobre els compromisos adquirits i
comunicar I'existéncia del procediment de consulta i
notificacio.

Cal ressaltar que, al igual dels empleats del Grup, els
proveidors i contractistes poden fer Us del procediment de
consulta i notificacié per informar d’aquelles males
practiques que haguessin pogut observar en la seva relacio
amb empleats de la companyia.

Els primers proveidors a rebre aquesta informacié van ser els
de I'Argentina, Colombia i Italia, aixi com les empreses
col-laboradores a Espanya. La companyia té previst concloure
el procés a la resta d’ambits d’operacio durant el 2008.

Desenvolupar les competéncies dels proveidors per
oferir el millor servei als clients

El Grup Gas Natural entén la importancia de contribuir a la
formaci6 dels seus proveidors, ja que compleix un doble
objectiu: d’una banda, facilita el seu desenvolupament; de
I’altra, ajuda a assolir millores en la prestacio dels seus
serveis.

La companyia impulsa programes de formacio per a
proveidors de serveis en bona part dels paisos on té
presencia.

A I'Argentina, existeix un programa per millorar la capacitacio
técnica i/o comercial de contractistes d’obra i instal-ladors.
Aixi mateix, el 2008, esta previst impartir cursos i atorgar
diplomes acreditatius a aquells que duguin a terme activitats
relacionades amb els comptadors, el servei post-venda i els
call center.

Al Brasil, per altra banda, s’esta desenvolupant un programa
de formaci6 focalitzat en contractistes d’obres, instal-ladors,
inspectors i agents comercials, que té I'objectiu altim
d’aconseguir millores en la qualitat dels serveis prestats.

A Espanya, durant I’exercici de 2007, i a través de la Fundacio
Gas Natural, es van desenvolupar deu programes formatius
diferents, amb 253 cursos en qué van rebre formaci6 3.132
proveidors.

Els instal-ladors, engranatge fonamental

del Grup Gas Natural

La instal-lacio de gas natural requereix uns coneixements
técnics molt especifics, que permeten certificarne la
seguretat i que faciliten al client I'Gs del servei amb la
maxima comoditat.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2007
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Els proveidors i el Grup Gas Natural

Per tal d’aconseguir aquest doble objectiu, i assegurar que
les instal-lacions s’executen d’acord amb les indicacions de la
companyia, el Grup Gas Natural va arribar a acords amb
diverses empreses instal-ladores.

Addicionalment, s’ha de ressaltar que el Grup Gas Natural
exigeix als seus instal-ladors el compliment de diferents
requisits de formacio i acreditacio. Aquestes exigencies
s’apliquen tant als técnics encarregats de realitzar els treballs
com als centres d’atenci6 als clients.

Els subministradors, peca clau per garantir la
seguretat en el proveiment

Els subministradors proveeixen la companyia del gas natural
gue necessita per donar servei als seus clients. Resulta
imprescindible que el proveiment es produeixi en condicions
optimes de regularitat i qualitat. El Grup Gas Natural compta
amb una cartera diversificada de subministradors que inclou
empreses internacionals de primer nivell.

Els subministraments es realitzen bé en estat gasés, a
través de gasoductes, o a través de bucs de transport de
gas natural liquat (GNL). El 2007, la proporci6 aproximada
d’un i altre mitja respecte al subministrament total va ser
del 45 i el 55%, respectivament.

El proveiment adequat de materia primera és basic per a una
companyia de les caracteristiques del Grup Gas Natural. Per
aixo, I'establiment de marcs de relacié a llarg termini amb els
subministradors de gas adquireix una especial importancia.
Els contractes de llarga durada sén beneficiosos per totes
dues parts: ofereixen a la companyia la garantia d’'un

subministrament regular i fiable i asseguren als
subministradors un flux d’ingressos que els permet fer front
a les quantioses inversions necessaries en la industria de
I’energia.

D’altra banda, també la diversificacié de les fonts és
fonamental per garantir la seguretat del subministrament. En
aquest sentit, el mix de subministrament del Grup Gas
Natural, que inclou el gas rebut a través de gasoductes i de
GNL, esta optimitzat des del punt de vista de la seva
sensibilitat als riscos d’interrupcié, amb I'objectiu Gltim
d’assegurar la continuitat en el proveiment.

La cartera actual del Grup Gas Natural té, per raons
geografiques, un percentatge de subministraments per GNL
superior al d’altres companyies del seu entorn. Aixo és degut
a la llunyania espanyola respecte a les xarxes de gasoductes
procedents de Russia i del Mar del Nord, i a la proximitat
amb els paisos subministradors de GNL, entre altres raons.

A causa de la importancia estrategica dels subministradors,
la relacié s’articula a través de la firma de contractes a llarg
termini i posa un especial emfasi en la fluidesa dels
contactes. En aquest sentit, i una vegada que el contracte es
firma, el Grup Gas Natural impulsa una relacié amb els
subministradors que va més enlla de la mera gestio dels
lliuraments establerts. Aixi, se celebren reunions periodiques
en que es revisen tots els temes d’interés comd.
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També s’estableixen conjuntament les mesures de

millora necessaries en la gestio dels subministraments,
que resulten de les reunions i contactes i de les enquestes
de satisfaccié del client que els subministradors

envien al Grup.

En tots els contractes del Grup Gas Natural amb els
subministradors es contemplen les condicions de qualitat del
gas natural entregat, que han de ser conformes amb
I’establert a les normes de gestié técnica del sistema.
Aquestes normes, publicades pel Ministeri d’InduUstria i
Energia, constitueixen el conjunt de normes d’obligat
compliment per a tots els agents actius al mercat gasista
espanyol.

Acord amb Sonangol per desenvolupar un
projecte integrat de gas a Angola

El Grup Gas Natural i Repsol YPF, en consorci amb les
empreses Sonangol Gas Natural (SONAGAS), ENI,
GALP i EXEM van firmar un acord d’accionistes amb
I’objectiu de dur a terme els primers treballs per
desenvolupar un projecte integrat de gas a Angola.

El projecte consisteix a avaluar les reserves de gas per,
posteriorment, emprendre les inversions necessaries
per desenvoluparles i, si s’escau, exportarles en forma
de gas natural liquat (GNL).

Per a la companyia, aquest acord suposa un pas més
en el desenvolupament del projecte integrat d’Angola,
que es va iniciar amb la signatura d’un acord
d’intencions amb Sonangol Gas Natural.

El projecte esta, a més, en linia amb el nou Pla
Estrategic 2008-2012 del Grup Gas Natural, que inclou
entre els seus objectius assolir un 15% d’equity gas a
llarg termini.

Aquest acord contribueix en I'objectiu de ser present en
tota la cadena de valor del negoci, per garantir la
continuitat de subministrament i oferir aixi el millor servei.

Els proveidors i el Grup Gas Natural

Establir mecanismes objectius de selecci6 a
fi d’optimitzar la relacié amb els proveidors
mitjancant un dialeg obert i transparent

Les relacions del Grup Gas Natural amb els seus proveidors
es guien per criteris objectius que garanteixin la igualtat
d’oportunitats.

Els principis rectors del procés de compra i la selecci6 de
proveidors pel Grup son els segients:

- Eficacia.

- Eficiencia.

« Flexibilitat.

- Igualtat d’oportunitats.
« Transparencia.

Les directrius anteriors formen part de la Norma General
d’Adjudicacio i Contractacio del Grup Gas Natural, que
desenvolupa un model homogeni i eficient per a la gestié
dels processos de compra, contractacio o adquisicié d’obres,
béns i serveis.

El model de seleccid esta especialment dissenyat per dotar de
transparéncia al proceés, fet que permet al Grup Gas Natural
d’obtenir la informaci6 necessaria per contractar objectivament
els proveidors, i facilita que puguin conéixer les raons que
determinen els processos de compra.

S’ha de destacar que el Grup estableix en els seus
processos de selecci6 tres requisits imperatius:

- Compliment de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals.

- Desenvolupament del Pla de Seguretat i Salut Laboral a
totes les obres i serveis afectats per la legislacio vigent.

- Compliment de les condicions mediambientals i de qualitat
exigides per la companyia.

El 2007, es va desenvolupar el projecte Assigna, per tal de
millorar, entre d’altres, els processos de peticio d’ofertes i
adjudicacio. La iniciativa pretén també reforgar la seleccié de
les carregues de treball en les obres adjudicades i pendents
d’assignar als proveidors, per la qual cosa es posa a la seva
disposici6 informacié sobre el rendiment, les carregues de
treball i la capacitat dels proveidors.

Aixi mateix, a Espanya va prosseguir la implantacio del
Model Q, que permet gestionar la qualitat associada als
proveidors i reduir els costos de la no-qualitat fruit de les
seves actuacions. Lanalisi de la no-qualitat es té en
compte en les adjudicacions i en el disseny de les
penalitzacions per incompliment dels nivells acordats
contractualment.
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Els proveidors i el Grup Gas Natural

Durant el 2007, a Colombia i Méxic es van incorporar millores . i . i
Projecte Assigna: una analisi per millorar la
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en el registre de proveidors, amb I'objectiu de comptar amb
informacio fiable i procurar aixi una seleccié objectiva.

A fi de crear valor en els llocs on opera, i ja que reforca el
vincle amb la comunitat, el Grup Gas Natural incentiva els
abastiments locals:

- A Espanya, aproximadament el 90% de les compres
recurrents es van adjudicar a proveidors nacionals.

- A I'Argentina, es va modificar el model de compra
continua, fet que va facilitar el desenvolupament d’una
xarxa de proveidors locals per reemplacar productes
d’origen extern. Aquest canvi obeeix, entre altres, al
compliment de la reglamentacio legal vigent, que
incentiva el proveiment local.

- A Brasil, degut a la seva situaci6é geografica, i per evitar
riscos d’interrupcié del subministrament, la companyia
esta també donant prioritat als proveidors locals.

Transparéncia i comunicacio en la recerca

de les millors solucions

El Grup Gas Natural manté amb els seus proveidors una
relacié estreta al llarg de tot el procés. Des de I'acreditacio,
passant per la peticio d’ofertes, adjudicaci6 i formalitzacio
dels contractes, fins a I'avaluacié i seguiment dels acords
assolits.

La companyia posa a disposicio dels seus proveidors un
portal especific, per al qual es van desenvolupar noves
funcionalitats el 2007 relacionades amb:

- La gestio d’ofertes.

- 'acceptacié de comandes i intercanvis de documentacio
associada.

- l'actualitzaci6 de normativa associada als contractes.

- Lacreditacio de proveidors.

Anteriorment, la comunicacié amb els proveidors
s’estructurava a través de diferents canals. Tanmateix, a partir
de I'exercici de 2007, tots son dirigits al Portal del Proveidor.
A més, d’acord amb I'establert a la Llei de Proteccié de
Dades, el Grup informa als seus proveidors sobre la seva
incorporacio al fitxer i la possibilitat d’exercir els drets
d’accés, rectificacio, cancel-lacio i oposici6.

El 2007, amb I'objectiu d’adequar-se a les expectatives dels
proveidors i millorar continuament la relacio, es dura a
terme una enquesta entre el col-lectiu de proveidors.

selecci6 de proveidors i adjudicar les
carregues de treball

Durant el primer semestre de 2007, el Grup Gas
Natural va engegar el projecte Assigna. El projecte
pretén millorar la seleccio de proveidors incidint en els
processos de peticié d’oferta i adjudicacio. Aixi mateix,
millora la selecci6 de les carregues de treball en les
obres adjudicades i pendents d’assignar, ja que es
disposa d’informacio del rendiment i de la capacitat
dels proveidors, entre altres.

En el transcurs de I’exercici, es van celebrar reunions
amb els implicats i es van analitzar les dades
disponibles. La principal dificultat del projecte radicava
en identificar I'impacte en I'actual model de gestio:
persones, normativa, processos i sistemes.

La primera analisi del projecte va proporcionar
conclusions positives sobre la viabilitat i beneficis en
I’adjudicacio i assignacio.

A fi d’estudiar-ne els efectes i impactes, es va
realitzar una simulacié amb dades reals de 2006, que
va concloure que el nou model ofereix una major
transparéencia i un millor repartiment de treball entre
proveidors, en funcio dels seus parametres de
negoci i capacitat.




El Grup Gas Natural requereix dels seus proveidors uns
elevats estandards mediambientals, de seguretat i de qualitat
en el servei. La companyia té establerts diferents processos
a tal efecte, i verifica que els productes i serveis compleixen
els requisits establerts.

- Medi ambient. Lobjectiu del Grup Gas Natural és preservar
I’entorn i minimitzar qualsevol impacte que les seves
activitats puguin originar. D’aquesta manera, els proveidors
han de respectar i adherir-se als compromisos ambientals
del Grup.

S’ha de subratllar que durant el 2007 es van iniciar les
activitats necessaries per assolir la certificaci6 mediambiental
ISO 14001 de I'operador logistic.

En les relacions amb contractistes o empreses
col-laboradores externes, els empleats del Grup
transmeten els principis de la seva politica ambiental,

i exigeixen el compliment dels procediments i requisits
aplicables.

Entre les actuacions desenvolupades destaca la difusié del
document “Bones practiques d’actuacié mediambiental en
obres per a construccié de xarxes de distribucié’ al que,
I'any 2007, el 65% dels principals contractistes d’obres que
treballen per al Grup a Espanya es van adherir de forma
voluntaria. Addicionalment, es van desenvolupar iniciatives
de seguiment de les mesures i accions ambientals
adoptades, per verificar I’efectivitat de la seva adhesid i la
traduccié del compromis a I'adopci6 de bones practiques.

Informe de Responsabilitat Corporativa
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Els proveidors i el Grup Gas Natural

- Seguretat. Les empreses contractistes i subcontractistes
tenen una importancia creixent en la cadena de valor de la
companyia. Per aix0, una altra de les linies basiques del
Grup en materia de seguretat i salut és divulgar i inculcar la
cultura preventiva al llarg d’aquesta cadena.

Al llarg de 2007, es van desenvolupar les seglients accions:

= Creacio del lloc web d’intercanvi de documentacio en
materia de prevencié amb contractistes a Espanya.

- Elaboracié de manuals orientats a inculcar la cultura
preventiva:
- Manual de seguretat en parcs eolics.
- Manual de seguretat en plantes de cogeneracio.

La companyia va adoptar el compromis de disposar durant el
2008 del 100% dels principals contractistes i de les seves
dades de sinistralitat en el website indicat. Es va iniciar, aixi
mateix, I’analisi de viabilitat per a la implantacio del website a
I’ambit internacional.

La companyia també va adoptar el compromis de celebrar
unes jornades sobre seguretat, medi ambient i
responsabilitat corporativa, dirigides als responsables de
les més de 100 empreses contractistes que tenen acords
subscrits amb el Grup Gas Natural superiors al milié
d’euros.

- Qualitat. El 2007, el Grup Gas Natural va continuar amb
la implantacié del Model Q, i el va integrar en els seus
processos principals. La metodologia del model identifica
i quantifica els costos de la no-qualitat originats pels
proveidors i assigna, alhora, una nota de qualitat a
cadascun. Lobjectiu és proporcionar informacio detallada
sobre el grau de compliment dels compromisos adquirits
per cada proveidor, i millorar la qualitat a través d’una
gestié més eficient i transparent dels col-laboradors.

La incorporacié de nivells de qualitat en els contractes
amb els col-laboradors de la xarxa d’atencié a Espanya
permet mobilitzar-los en els objectius del Grup Gas Natural
i millorar significativament la qualitat del servei.
Simultaniament, a Brasil es va desenvolupar el projecte de
“Control de calibrament d’equipaments de les empreses
contractistes’; per tal de millorar-ne el control i la
monitoritzacio.

De la mateixa manera, es van impulsar accions
formatives per potenciar les capacitats i I’orientacié al
servei. A Espanya, aquesta formacio es va focalitzar en el
personal d’atenci6 dels centres de gas i en els tecnics
que atenen els clients domestics. A Colombia, es va
implantar un procés de capacitacioé continua als
assessors d’atencio6 telefonica del nou contractista del
call center, fet que es va reflectir en la millora del servei
i de la satisfaccio dels clients.



Els proveidors i el Grup Gas Natural

Gestio i seguiment de “Bones practiques d’actuacido mediambiental en obres per a la
construcci6 de xarxes de distribucio”

Fidel al seu compromis amb els més elevats estandards de
seguretat, qualitat i medi ambient, el Grup Gas Natural va
continuar promovent el 2007 I'adhesi6 voluntaria dels seus
contractistes als estandards d’actuacio establerts en el
document “Bones practiques d’actuacié mediambiental en
obres per a la construcci6 de xarxes de distribucié’’ Aixi
mateix, va realitzar el seguiment de les accions adoptades
pels contractistes adherits el 2006.

En referéncia a la gestio del procés d’adhesié de nous
contractistes, la companyia va desenvolupar les segients
accions:

- Selecci6 de contractistes, de forma que el total d’adherits
representi aproximadament el 95% de I'activitat de
construccio.

- Citaci6 dels contractistes seleccionats i entrega del
document de bones practiques.

El seguiment de les accions adoptades pels contractistes
adherits el 2006 es va desenvolupar dirigint-los un escrit
animant-los a informar per escrit la companyia de les
accions adoptades en relacié amb les bones practiques.

L’any 2007, dotze nous contractistes van enviar la carta
d’adhesio a les bones practiques. El 100% dels catorze
adherits el 2006 va informar la companyia dels seus
progressos.
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El compromis amb les comunitats és consubstancial al
model de negoci del Grup Gas Natural, de la qual forma part
la declaraci6 de Missio, Visio i Valors.

La companyia du a la practica el seu compromis social a
través de:

- La generacié de coneixement, de capacitat de gestio i
d’innovacio, que redunda en benefici del conjunt de la
societat.

- 'aportacio de part de I’excedent generat a acci6 social, de
forma alineada tant amb I’estratégia de la companyia com
amb les necessitats locals.

El 2007, el Grup Gas Natural va destinar més de 16 milions
d’euros a inversioé social, un creixement de més del 24%
respecte a 2006. El nombre d’accions desenvolupades va
ser de 308.

El Grup va distribuir els seus programes d’inversio social
en tres grans categories: social, cultural i mediambiental.
En termes percentuals, I’accio social és la que va rebre una
major atencié per part de la companyia el 2007, amb una
mica més del 57% del pressupost total.

En tots els seus ambits d’operacio, el Grup Gas Natural va
desenvolupar una intensa labor de cooperacié amb
institucions i associacions dedicades, principalment, a la
proteccio dels drets humans, a la preservacié de I’entorn i
al desenvolupament social. Aquesta col-laboraci6 es
reforca amb un dialeg obert amb els governs i
administracions dels diferents paisos, per vetllar per
I’alineament de les iniciatives socials de la companyia amb
les impulsades pels poders publics.




La societat i el Grup Gas Natural

Compromisos i accions

1. Contribuir al desenvolupament local de les comunitats en qué opera el Grup Gas Natural

Accions proposades 2007

Llancament de la nova Carpeta Didactica
i reforma de I'apartat educatiu

online.

Noves accions de patrocini d’activitats
d’interés social i cultural en els municipis
amb centrals de cicle combinat del Grup.

Llangament d’un pla d’actuacié
cultural i social a Algeéria.

Resultats 2007

Entrega d’exemplars als centres
educatius i revisié dels continguts
online. o

Seguiment dels acords subscrits i
desenvolupament de nous projectes.

Integraci6 en I'Observatori Mediterrani
de ’Energia, i desenvolupament

d’un seminari patrocinat per

la Fundaci6 del Gas Natural.

Participacié en GNL 16 Algeéria 2009.

Accions planejades 2008

Presentaci6 de la Carpeta Didactica

en les comunitats autonomes i
desenvolupament de nou contingut online
relacionat amb la innovacié tecnologica.

Establiment d’un sistema de medici6 de
I'impacte dels projectes de patrocini,

i obtencio de la certificacio

London Benchmarking Group.

Foment de projectes de cooperacio
per al desenvolupament.

2. Col-laborar i mantenir un dialeg constant amb les associacions per a I'impuls de la societat

Accions proposades 2007
Estendre la firma de convenis de
col-laboraci6 a la Confederacio

de Consumidors i Usuaris (CECU)
i a I’Organitzacié de Consumidors i
Usuaris de Catalunya (OCUC).

Fomentar el compromis i participacio

de les arees de negoci en associacions
que impulsin la responsabilitat corporativa
en els diferents grups d’interées.

Presentaci6 de la campanya Objectius del
Mil-lenni a 'Ameérica Llatina.

Resultats 2007

Firma d’un conveni de col-laboracié amb
I” OCUC i col-laboraci6 en el Congrés
Llatinoamerica de Consum

organitzar per la CECU. ([ J

El grup és membre del Comité Executiu
de I'Associacié Espanyola del
Pacte Mundial (ASEPAM). ([ J

Presentaci6 de la campanya en col-laboracié
amb IARSE (Argentina) i en la reunié
funcional de la Direcci6é General
Internacional. ([ J

Accions planejades 2008

Publicacié de la “Guia del Gas™ en
col-laboracié amb organitzacions amb
que els Grup manté convenis de
col-laboraci6.

Organitzaci6é de seminaris sobre
responsabilitat corporativa per a
proveidors.

Participacio en el grup de treball sobre
proveidors dASEPAM per a la publicacié
d’una guia practica.

Desenvolupament de projectes de
cooperacidal per al desenvolupament
a Mexic.

3. Establir canals de comunicaci6é transparents que siguin capacos de donar resposta a les necessitats

dels ciutadans

Accions proposades 2007

Revisi6 del capitol de Medi ambient en
I'apartat online de *“Responsabilitat
corporativa’ (*)

Ampliar el nombre de direccions assessorades,

en funcié de les necessitats detectades a
través de les valoracions externes de
I'Informe de Responsabilitat Corporativa.

Actualitzacio del “Manual de gestio de la
comunicacio en situacions de crisi”” per tal
d’adaptarlo a la nova organitzacié del Grup.

Resultats 2007

Llangament del nou apartat de Medi
ambient i qualitat. ([ J

Desenvolupament de 16 assessoraments
interns en materia de responsabilitat
corporativa a nou direccions diferents.

[

Publicacié d’Informes de Responsabilitat
Corporativa a Méxic, Argentina
i Colombia. ([ J

Accions planejades 2008

Millora de la informacié disponible en
I'apartat online de *“Responsabilitat
corporativa”

Incorporaci6 dels resultats de RepTrak
en la metodologia dels assessoraments.

Llangament del primer Informe de
Responsabilitat Corporativa al Brasil.

(*) Aquesta acci6 ha estat modificada respecte al que es va publicar I’any anterior degut a un error en la
compilacié de la documentacié apareguda en I'Informe de Responsabilitat Corporativa 2006.
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Principals indicadors

Distribucio per tipus d’accio (%)
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Les respostes del
Grup Gas Natural
a la societat

Contribuir al desenvolupament local
de les comunitats en qué opera el
Grup Gas Natural

El Grup Gas Natural desenvolupa iniciatives emmarcades en
els Objectius del Mil-lenni i els principis del Pacte Mundial,
amb la vocaci6 de ser un actor positiu en el
desenvolupament de les societats on opera. La companyia
desenvolupa una intensa labor d’accié social orientada a
millorar la qualitat de vida de col-lectius desfavorits.

La societat i el Grup Gas Natural

El Grup realitza també un important esfor¢ de promocio de la
cultura i I'educacié. Leducacié primaria universal és un dret
recollit en la Declaracié Universal de Drets Humans.
Lensenyament compleix també un paper fonamental en la
promoci6 de la igualtat entre géneres. Per aquestes dues
raons, la companyia destina bona part dels seus esforgos a la
formacio dels més joves, i déna suport a iniciatives d’indole
cultural i educacional.

També altres assumptes com el canvi climatic i el
desenvolupament sostenible van rebre una atencié prioritaria
el 2007. Per aix0, les activitats de la Fundacié Gas Natural
s’han anat especialitzant paulatinament envers aquestes
dues materies.

El Grup Gas Natural planteja els seus programes d’inversio
social com a complement a una solida estrategia de
desenvolupament del negoci, amb la qual es troben alineats.
Aixi mateix, compta amb eines que permetin mesurar
I'impacte de les accions sobre la companyia i, en particular,
sobre la seva reputacid. El 2007, la companyia va incorporar
el model London Benchmarking Group (LBG) per a la mesura
de I'impacte en la comunitat de les seves iniciatives socials.
L’Gs d’aquesta metodologia permet tenir una visié completa
de la inversio social i facilita la comparacio dels resultats amb
els obtinguts per altres entitats.

Motivacié de les iniciatives. 2007 (%)

3,8%

Inversio social
Aportacio puntual

Iniciatives lligades al negoci

®28,9%

@®67,3%

(*) Metodologia LBG.
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Area d’actuacio. 2007 (%)

Ajuda humanitaria
Salut

R 8,9%
Educacio i joventut
Desenvolupament economic
Benestar social

Medi ambient

Art i cultura

®11,3%

19,6% @

0,2%
®2,9%
®2,7%

©®54,4%

(*) Metodologia LBG.

Suport a I’educacié

Durant el curs escolar 2006-2007, el Grup va continuar
col-laborant en I'educacio dels joves amb el programa “El gas
natural i el medi ambient” Per la seva banda, I'activitat online
“El gas natural, I'energia del segle XXI’} va comptar amb la
participacio de 278 grups d’escolars. Amb iniciatives com les
anteriors, el Grup pretén transmetre valors com el del
desenvolupament sostenible, aixi com difondre la cultura de
I’Gs racional de I'energia.

El programa educatiu presencial va arribar a 70.192 alumnes
a tots els paisos en els que el Grup és present, els quals van
rebre conferéncies impartides per reconeguts especialistes
en medi ambient.

A 'Argentina, Brasil, Coldmbia i Mexic es van mantenir els
programes educatius impulsats amb el nom “El gas a
I’escola’’ que donen a conéixer els avantatges
mediambientals del gas natural i que eduquen per al seu
Us correcte. Aixi mateix, es va difondre entre el professorat
material pedagogic per ampliar la seva labor docent en
I'ambit del desenvolupament sostenible.

Les activitats anteriors es reforcen amb altres iniciatives de
sensibilitzacié ambiental. Aixi, el 2007, es van commemorar
els quinze anys de suport de la companyia al programa de
televisié “El medi ambient” de TV3, de Catalunya, que
forma i informa sobre la importancia de la proteccio de
I’entorn natural.

Per a més informacio es pot accedir a les “Activitats
educatives” de la pagina web del Grup Gas Natural
(www.gasnatural.com).

Participacio total dels alumnes en el
programa pedagogic “El gas natural i el
medi ambient” Espanya
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20.000
10.000
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Salut i investigacio

El Grup Gas Natural és, des de 2007, membre fundador de la
Corporacio6 Tecnologica d’Andalusia, una mostra més de la
vocacié del Grup d’estar a I'avantguarda de la I+D+i. La
corporacié té encomanada la gesti6 del Centre Tecnologic
Avancat d’Energies Renovables (CTAER). Es tracta d’un
projecte amb una inversio inicial de 62,2 milions d’euros i
que, per primera vegada a Espanya, abordara de forma
coordinada la investigacio sobre energia solar, eolica i
biomassa. La iniciativa compta amb la col-laboracio de les
principals companyies del sector, de les universitats de
Cadis, Jaen i Almeria, de I'Agéencia Andalusa de I'Energia i
del Centre d’Investigacions Energetiques Mediambientals i
Tecnologiques (CIEMAT).



La companyia considera el recolzament a la investigacié una
part fonamental del seu compromis de contribuir a la millora
de la qualitat de vida dels malalts i dels seus familiars. Aixi,
va ser un dels fundadors del Centre Nacional d’Investigacions
Cardiovasculars (CNIC), i va continuar ajudant-lo el 2007. En el
marc del mateix projecte, en alianca amb el Ministeri de
Sanitat i altres tretze companyies espanyoles, va contribuir a
la constitucid de la Fundacié ProCNIC, per a la investigacio de
malalties cardiovasculars.

Acci6 social orientada a col-lectius desafavorits

La politica d’assignacio de recursos a programes socials es
centra en aquells projectes que generen un valor més gran
per a la societat a través de I'atenci6 als col-lectius més
desafavorits. Aquesta implicacio reforca el compromis
adoptat pel Grup Gas Natural d’integrar-se, de manera
positiva, en cada comunitat i pais on és present.

En aquest compromis s’emmarquen els convenis de
col-laboracié en materia d’integracio laboral amb
organitzacions com la Fundacié Adecco i Femarec, a
Espanya. En el marc d’aquesta col-laboracio, el Grup també
va contractar serveis a organitzacions en les plantilles
professionals de les quals hi ha persones amb discapacitat
fisica o psiquica. La companyia es va convertir en el primer
client de regals promocionals de Fundosa Galenas, empresa
que té com a finalitat complir els objectius de la Fundacio
ONCE: la integracio laboral d’aquestes persones
discapacitades.

Aixi mateix, la companyia va formalitzar el 2007 un conveni
amb I'Ajuntament de Barcelona i la Universitat Politecnica de
Catalunya, per tal d’estudiar les mesures necessaries per
garantir I'accessibilitat en zones on es duen a termes obres
de serveis.

Voluntariat corporatiu

A I'’Argentina, la companyia va continuar el seu programa
de voluntariat corporatiu iniciat el 2002 amb el suport de la
Fundaci6é Gas Natural. Els voluntaris, en funcié dels seus
interessos, tenen a disposicié una oferta de programes a
qué es poden sumar. Els beneficiaris s6n nens, joves i
adults de families en risc d’exclusié, que disposen
d’escassos recursos i que tenen necessitats basiques

no cobertes.

La societat i el Grup Gas Natural

També la filial del Grup a Méxic va impulsar, per la seva
banda, activitats de voluntariat corporatiu el 2007 La seva
particularitat €s que no nomeés els empleats sin6 també les
seves families participen en activitats socials, cosa que
contribueix a enfortir el vincle amb la companyia i amb la
societat circumdant.

Els empleats tenen un paper important de I'’enfocament en
responsabilitat corporativa del Grup Gas Natural. Hi
col-laboren amb el seu esforg, i en linia amb els valors
corporatius, per tal de fer realitat el compromis de la
companyia amb el desenvolupament sostenible.

Promocio de la cultura musical
Part de les accions de patrocini cultural del Grup Gas Natural
s’orienten al foment de la musica classica.

La companyia va col-laborar el 2007 en diferents iniciatives
amb I’Orquestra Simfonica de Barcelona i Nacional de
Catalunya, a Tarragona, Girona i Lleida.

Aixi mateix, el compromis en aquest ambit es va plasmar
en el patrocini de temporades i cicles musicals en diferents
ciutats. El Grup va col-laborar, entre altres, amb el Gran
Teatre del Liceu i el Palau de la Musica Catalana
(Barcelona), I'Auditori Nacional i el Teatro Real (Madrid).
També fou present en el Festival Internacional de
Santander, en el Festival de Jazz de Pontevedra i en el
Festival Internacional La Porta Ferrada (Girona).

Per ampliar la informacié es pot accedir a I'apartat de
“Patrocini i acci6 social” de la pagina web corporativa del
Grup Gas Natural (www.gasnatural.com).

Foment de la riquesa cultural

El Grup Gas Natural té entre els seus objectius
fonamentals difondre la riquesa i el valor del patrimoni
cultural. Amb aquest proposit, edita anualment un llibre
sobre el llegat natural i cultural dels llocs on desenvolupa la
seva activitat. El 2007, va editar el llibre “Sicilia. Patrimoni
cultural i natural’y del qual es van distribuir 26.000
exemplars en sis idiomes.

Cal destacar també el recolzament a Expo Zaragoza 2008,
que es va formalitzar el 2007 i que suposa una aportacio
de 4 milions d’euros per a la celebracié d’aquest certamen
dedicat a I’'aigua com a element indispensable per a la vida.
El Grup Gas Natural patrocinara un dels esdeveniments de
la mostra, que té per titol “Aigua per a la vida”
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Fundacié Gas Natural

La Fundacié Gas Natural ha anat consolidant en els Ultims
anys les seves linies d’activitat nacionals i internacionals,
sempre des de qlestions relacionades amb la
sensibilitzacid, educacié ambiental i la lluita contra els
efectes del canvi climatic.

La Fundacié va continuar el seu enfocament
d’intervenci6 basat en I’organitzacié de seminaris i edicio
de publicacions. Alhora, va desenvolupar el seu
compromis d’ampliar la seva presencia en les diferents
comunitats autonomes espanyoles que compten amb
preséncia del Grup.

Per tal d’assolir els seus objectius a Espanya i en la resta
de paisos, la Fundacié compta amb la col-laboracié de les
diverses empreses distribuidores gasistes integrades en el
Grup Gas Natural.

Al llarg de 2007, es van continuar els treballs de la
Fundacié encaminats a fer realitat el Museu del Gas.
Les accions es van centrar en la fase inicial del discurs
museistic, aixi com en el tema arquitectonic del

futur edifici.

Totes les accions desenvolupades durant el 2007 sén
descrites en la Memoria d’Activitats de la Fundacié Gas
Natural. | també a la pagina web corporativa del Grup
(www.gasnatural.com) es pot trobar informacié actualitzada
sobre les activitats i publicacions de la Fundacié.

Seminaris de gesti6 mediambiental

La Fundacio Gas Natural va organitzar, durant el 2007,

19 actes publics de sensibilitzaci6 ambiental en dotze
comunitats autonomes espanyoles. Es van desenvolupar tots
amb la col-laboracio6 de les autoritats corresponents i van
comptar amb la participacio d’experts nacionals

i internacionals.

Els afers abordats en les jornades publiques van fer
referéncia, entre d’altres, a la relacié entre energia i medi
ambient, al canvi climatic i el transport, a I'obtencié d’energia
a partir de residus, a Ieficiencia energetica, a nous vectors
energeétics com I'hidrogen, i a les alternatives energétiques
que ofereix I'Gs del gas natural.

Convenis de col-laboraci6

Durant I’exercici 2007, es van continuar executant els
convenis de col-laboracié formalitzats per la Fundacié amb
les autoritats de medi ambient de diverses comunitats
espanyoles. També es va formalitzar un nou conveni amb el
Govern de les llles Balears. Aixi mateix, es van acordar
treballs d’investigacio amb diverses institucions.

Publicacions d’informacié mediambiental

El 2007, la Fundacié va editar quatre llibres, dos quaderns i
una fitxa d’educacié ambiental sobre temes relacionats amb
el medi ambient. Aquestes publicacions s6n un dels mitjans
utilitzats per la Fundacié per tal d’acomplir un dels seus
objectius primordials: millorar la sensibilitat ambiental

de la societat.




La Fundacio ha iniciat, a més, una nova linia de publicacions
que denomina “Serie pedagogica’ Esta destinada a
estudiants de secundaria i versa sobre la contaminacio
atmosferica, les seves causes i els seus efectes.

Centre de Formacio de I’Energia

Durant el 2007, es van desenvolupar 17 programes de
diferent naturalesa, que van donar lloc a 253 cursos. Hi van
participar 3.132 alumnes que van sumar, en conjunt, 48.486
hores de formacié impartides en nou comunitats autonomes
espanyoles. Els cursos estan relacionats amb activitats
propies de la companyia i del sector de I’energia en general.

Museu i Centre d’Historia del Gas

El Museu i el Centre d’Historia del Gas tenen com a objectiu
preservar el patrimoni cultural del sector, amb la difusio de la
historia d’aquest combustible i la seva incidencia tecnica i
social. Al llarg del 2007, el Centre d’Historia del Gas va
realitzar un important esforg pera la catalogaci¢ i trasllat de
fons previ al trasllat de la seu social del Grup Gas Natural.
Aixi mateix, es van desenvolupar els projectes i acords
inicials per a la futura instal-lacié del Museu del Gas a
Sabadell (Barcelona).

També es van desenvolupar diferents projectes d’investigacio
sobre les matéries anteriors, en col-laboracié amb rellevants
institucions academiques.

Activitats internacionals

de la Fundaci6 Gas Natural

A I'’Argentina, es va seguir avangant en el “Programa
Primera Exportaci6’; iniciat el 2001, que ajuda a les Pimes
argentines a reforgar la seva capacitat exportadora. Des del
seu inici, ha assessorat a més de 5.100 empreses i ha
format a més de 14.000 professionals. Durant el 2007, el
lloc web del “Programa Primera Exportacio”
(www.primeraexportacion.com.ar) va rebre
aproximadament 200.000 visites, tres vegades més

que el 2006.

La societat i el Grup Gas Natural

A Colombia, el programa ““Petits cientifics” de suport a
I’'aprenentatge de ciéncies i la ciutadania a I’'escola, es va
seguir desenvolupant en el marc d’un conveni establert entre
la Fundacié Gas Natural, la Secretaria d’Educaci6 del Districte
i la Universitat dels Andes.

Durant I'any 2007, la Fundaci6é va mantenir el seu suport a
“UNETE” programa iniciat a Mexic el 2006 i que té com a
objectiu contribuir a elevar el nivell educatiu dels nens a Mexic,
amb la incorporacio dels beneficis de les tecnologies de la
informacio i la comunicacioé a I'ensenyament primari i secundari
a tot el pais.

Al Brasil, la Fundacio va iniciar les seves activitats el 2007
amb la posada en marxa, en col-laboracié amb I'ONG Viva
Rio, d’un Centre de Capacitacié Professional a Rio de
Janeiro. El centre va comptar amb I'assistencia de 110
alumnes, dels quals més d’un 20% seran contractats per
empreses de la filial del Grup en aquell pais.

Al Marroc, la Fundacié pertany al Consell de I'*“Institut
Princesse Lalla Meryem pour enfants autistes” situat a Tanger.
El 2007, va realitzar un seminari, en col-laboracié amb la
Fundacié Congost-Autisme, que va tenir com a objectiu debatre
la millor manera d’actuar en benefici dels nens autistes.

A Algeria, durant el 2007, es va realitzar un seminari sobre
“Les noves tecnologies de la informacié i la comunicacié
(TIC) i els nous instruments de gestié empresarial’ amb el
proposit de contribuir a la modernitzacio del teixit empresarial
algeria. Aquest seminari va comptar amb I'assistencia de 120
persones.

Fundacié Gas Natural. Activitats a Espanya

2007 2006 2005
Nombre de convenis actius amb comunitats autonomes 12 11 8
Nombre de seminaris/cursos realitzats 19 19 15
Pressupost destinat a actes (sobre el total) (%) 18 15 8
Nombre de publicacions 6 4
Fitxes d’educacié ambiental 1 1 1
Fulls informatius 11 11 9
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Fundacié Gas Natural. Activitats internacionals

2007 2006 2005
Nombre de activitats 15 11 8
% sobre el pressupost total 16 11 72
Nombre de paisos en qué desenvolupa la seva activitat 6 5 5

z

La Fundacié Gas Natural a Brasil: centre de formaci6 “Espacio Crianca Esperanca”

El centre de capacitacio de la Fundacié Gas Natural és
una referencia per les seves accions per ajudar als
joves de les comunitats de la zona sud de Rio de
Janeiro. El projecte “Espacio Crianga Esperanca’; que
funciona des del 2005, esta reconegut
internacionalment com un model en I'atencid a infants,
adolescents, joves i a les seves families.

La iniciativa esta coordinada per CEG, empresa del
Grup Gas Natural a Brasil, i administrada a través de la
ONG Viva Rio. Addicionalment, el projecte compte amb
el suport de la UNESCO i de TV Globo, cadena de
televisio brasilera.

Des de la seva posada en marxa, 310 joves i proveidors
han rebut instrucci6é en aquest centre. Les classes,
gratuites i centrades en el sector del gas i en la

construccid civil, sén impartides pel Servei Nacional
d’Aprenentatge Industrial.

Lindex d’aprofitament dels cursos és superior al 75%,
i cal subratllar que prop del 20% dels participants ha
trobat feina en companyies que presten servei al Grup
Gas Natural.

Cal destacar que el president de Brasil, Luiz Inacio
Lula da Silva, i altres autoritats locals van presentar un
pla per a I'acceleracié del creixement d’algunes
comunitats desafavorides de Rio de Janeiro. El
programa servira per generar prop de 300 llocs de
treball que seran coberts quasi en la seva totalitat per
alumnes del curs de paleta i pintura del centre de
capacitacio de la Fundacié Gas Natural.

Col-laborar i mantenir un dialeg
constant amb les associacions per
a I'impuls de la societat

Compromis institucional

El Grup Gas Natural participa en organitzacions sectorials i
empresarials nacionals i internacionals. La col-laboracié en
institucions d’aquest tipus ajuda la companyia a romandre
a I’avantguarda del coneixement sectorial i li permet ser
prop de identificada com a referent en els seus diferents
ambits d’actuacié. El 2007, el Grup Gas Natural va destinar
199.207 euros a la col-laboracié amb organitzacions
d’aquesta naturalesa.

Aixi mateix, el Grup Gas Natural va seguir col-laborant con
la Cambra de Comerc Internacional (ICC) per impulsar la
responsabilitat corporativa. Cal ressaltar que la companyia
participa en el grup de treball Environment & Energy
Commission d’aquesta institucid. Aixi mateix, el Grup va
mantenir també la seva participacié en el grup de treball
“Business in Society” de I'lESE.

La companyia també va participar activament en el treball
dels forums de relacions amb I'inversor i comunicacio
corporativa de The Conference Board, associacié empresarial
internacional de referencia.

A Espanya, el Grup Gas Natural forma part del Forum de
Reputacié Corporativa (fRC), organitzacio en qué les empreses
membre combinen esforgos per promoure I'analisi i divulgacio
de tendéncies, eines i models en matéria de gestié de la
reputacio. Per a més informacio sobre la labor del fRC es pot
consultar la web www.reputacioncorporativa.org.

La companyia va continuar col-laborant amb I'Associacio
Espanyola del Pacte Mundial (ASEPAM), al Comité Executiu
de la qual va entrar a formar part com a vocal. Lorganitzacio
pretén donar suport, promoure i difondre la incorporacié dels
deu principis del Pacte Mundial als models de gestio i
govern de les empreses. El Grup Gas Natural déna suport
també el treball dASEPAM amb la participacio en el seu
grup de treball de proveidors.



El Grup manté la seva col-laboracié amb la Catedra Ethos de
la Universitat Ramon Llull, que té com a missi6 difondre i
potenciar I’ ética en I'ambit professional i organitzatiu.

El Grup també col-labora amb institucions relacionades amb
el sector de I'energia, tant d’ambit internacional com amb les
radicades als paisos on opera. Participa, entre altres, al Club
Espanyol de I’'Energia, a Eurogas, a la Unié Internacional del
Gas, a I'Associacid Técnica Europea de la Indlstria del Gas i a
I’Observatoire Méditerranéen de I'Energie. També cal
destacar la presencia de la companyia en les comissions de
Responsabilitat Social de la CEOE i de Fomento del Trabajo.

El 2008, a més, esta prevista la participacié de 50 directius
del Grup Gas Natural a la XIX edicié del World Petroleum
Congress, que se celebrara a Espanya, i on els responsables
de la companyia exposaran els seus punts de vista sobre el
futur del sector de I'energia.

Per ampliar aquesta informacio es pot accedir a I'apartat de
“Responsabilitat corporativa’; al lloc web del Grup Gas
Natural (www.gasnatural.com).

Adhesi6é de Gas Natural Servicios a les
juntes arbitrals de consum

Gas Natural Servicios esta adherida als sistemes
arbitrals de consum de diferents comunitats
autonomes espanyoles. Es tracta de mecanismes que
permeten resoldre les reclamacions dels usuaris de
forma imparcial, gratuita i rapida.

Al llarg de 2007, s’ha de destacar I'adhesio de la
companyia als sistemes arbitrals de les comunitats de
Cantabria, Madrid, Navarra i Castella-La Manxa, ja que
és la primera gran companyia de serveis que pren
aquesta iniciativa en les comunitats autonomes
espanyoles mencionades.

Després de I'adhesio, el Grup Gas Natural ofereix a les
juntes arbitrals de consum formar als seus empleats
en temes relacionats amb el sector del gas natural, i fa
possible un més bon coneixement del sector, la seva
legislacio i les seves particularitats tecniques.

Aquesta iniciativa de la companyia suposa una mostra
més del seu compromis amb els clients, als que presta
el millor servei des de les premisses de la proximitat,
la transparencia i la confianga.
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Establir canals de comunicacio
transparents que siguin capacos de donar
desposta a les necessitats dels ciutadans

La comunicacio del Grup Gas Natural té com a objectiu
cobrir les expectatives d’informacioé de tots els ciutadans,
fent-los més facil I'accés a aquesta i oferint-los canals que
els permetin el dialeg amb la companyia. El Grup manté una
relacié estreta amb els mitjans de comunicacio i té obertes
vies de contacte que, a través del seu lloc web, permeten
als grups d’interés entrar en contacte amb les instancies
apropiades de la companyia.

Relacions amb els mitjans

Tal com recull el seu document de Missid, Visi6 i Valors, el
Grup Gas Natural esta compromés amb la transparéncia
informativa.

Lestrategia de relacié amb els mitjans de comunicacio
respon a la voluntat del Grup d’atendre’n les necessitats
informatives i d’estructurar la informacié sobre la
companyia que es posa a disposicio del mercat.

El Grup Gas Natural coordina la seva comunicacié corporativa
amb la de totes les filials, assegurant la coheréncia dels
missatges i proporcionant les degudes garanties en la
informaci6 oferta als mercats sobre el servei, I'estrategia,
I'operativa i les finances de la companyia.

Notes de premsa

La companyia va fer publiques un total de 332 notes
informatives el 2007. El 62% van ser corporatives o van fer
referéncia a les activitats a Espanya. El 38% restant va
correspondre a les filials internacionals.

Rodes de premsa i contactes informatives

El Grup va oferir 153 rodes de premsa durant el 2007. El 66%
van tenir lloc a Espanya, mentre que el 34% restant van ser
convocades per les filials internacionals.

Preséncia en mitjans de comunicaci6 espanyols

Tal i com correspon a una companyia de les seves
dimensions, la presencia del Grup Gas Natural en els mitjans
és constant. Al llarg del 2007, segons I'informe preparat por
Acceso Group, van apareixer 391 informacions sobre la
companyia a la televisio i 6.279 a la premsa escrita. Aquestes
xifres indiquen un promig de 1,07 i 17,2 aparicions diaries,
respectivament, en un i altre mitja.

Notes de premsa distribuides pel Grup Gas Natural
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El Grup Gas Natural i els Objectius del Mil-lenni de I’'ONU: ““2015: Un mén millor per a la Joana”

Aguesta campanya va ser presentada el gener de 2007
pel Forum de Reputacio Corporativa (fRC), del qual forma
part la companyia, i suposa I'alianca intersectorial més
gran d’empreses multinacionals per a la promocio i
suport al compliment dels Objectius de
Desenvolupament del Mil-lenni.

La campanya “2015: Un moén millor per a la Joana”

té como fin difondre els objectius, i fer coneixer els
avencos i les iniciatives empreses per les empreses que
impulsen el projecte. La campanya esta protagonitzada
per una nena de nou anys que representa els milions de
nens que arribaran a la majoria d’edat el 2015, quan es
fara balan¢ dels objectius aconseguits. Durant el 2007,
el lloc web, eix central de la campanya, va rebre

56.149 visitants.

bpe ey

En el marc de la campanya, el Grup Gas Natural va dur a
terme accions per sensibilitzar i difondre els Objectius del
Mil-lenni entre tots els grups d’interés de la companyia.
D’aquesta manera, la companyia els difon entre els
empleats a través de les revistes internes, d’intranet o de
suports grafics als edificis, entre altres. A més col-labora
amb la cessi6 d’espais publicitaris en mitjans externs per a
la difusié de la campanya.

Addicionalment, el Grup esta desenvolupant diversos
projectes que incideixen en els Objectius de
Desenvolupament del Mil-lenni, i que es reporten a
I’apartat d’annexos.

Per a més informacio:
http://2015unmundomejorparajoana.com

Informe de Responsabilitat Corporativa
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Sostenibilitat
ambiental

Al llarg de 2007, el Grup Gas Natural va seguir adoptant
mesures per fer compatible I'indispensable desenvolupament
energetic amb la proteccié del medi ambient i, en particular,
amb la lluita contra els efectes del canvi climatic.

Aguesta forma d’entendre el desenvolupament del negoci
s’acompanya d’un rigorés control ambiental de totes les
activitats i operacions.

Activitats d’exploracio i extraccié de gas

El Grup posseeix la titularitat de concessions per al
desenvolupament d’activitats d’extracci6 i produccio
d’hidrocarburs. Tenint en compte les peculiars
caracteristiques ambientals de I’entorn on es duen a terme,
el Grup adopta estrictes mesures de proteccié ambiental en
aquest tipus de treballs.

Activitats de transport i distribucio de gas

El Grup Gas Natural manté una activa politica de vigilancia i,
si s’escau, de substitucié o condicionament de xarxes, que el
permet gestionar i minimitzar adequadament les emissions
de meta.

Generaci6 d’energia eléectrica

El parc de generacio electrica del Grup Gas Natural arriba a
una eficiencia ambiental superior a la dels sistemes
tradicionals.

La millor opci6 per a la generacié d’electricitat a partir de gas
natural és la tecnologia de cicle combinat, que ofereix un
elevat rendiment. També las plantes de cogeneracié obtenen
una elevada eficiencia energetica, gracies a I'aprofitament
simultani de calor i electricitat.

Aixi mateix, amb I’entrada en operaci6 de parcs eolics, la
companyia fa efectiu el seu compromis de minimitzar les
emissions de CO, per unitat d’energia electrica produida, fet
que mitiga els efectes del canvi climatic.

Activitats de gestid i suport del Grup

El Codi de Conducta del Grup Gas Natural estableix les
pautes basiques de comportament ambiental dels seus
empleats. Els habits i conductes individuals permeten, entre
altres, moderar els consums de recurs energeétics i naturals, i
millorar la gestio dels residus.

Abast de la informacié ambiental

La informacié ambiental de 2007 es presenta integrada per a
tot el Grup Gas Natural. No obstant, part de la informaci6 es
oferta amb diferents graus de detall per a Espanya i per a
Iarea internacional.

A Espanya, s’hi especifiquen els aspectes ambientals
associats a les activitats d’exploracio i extraccio
d’hidrocarburs (excepte les activitats amb participacié
minoritaria sobre les que el Grup Gas Natural no exerceix
control de gestio), transport i distribucio de gas, als
processos de generaci6 eléctrica i a les activitats de gestio
i suport (centres de treball i flota propia de vehicles). En
els processos de generaci6 electrica s’han considerat les
centrals de cicle combinat en explotacié comercial durant
I’exercici de 2007, els parcs eolics i les plantes de
cogeneracio en les quals el Grup ostentava el control de la
seva gestio.

En I’'ambit internacional, es reporten les activitats més
significatives. Els paisos que integren I'area internacional s6n
I'Argentina, Brasil, Colombia, Franga, Italia, Marroc, Méxic i
Puerto Rico.

No s’han comptabilitzat les centrals de cicle combinat de
Mexic, ja que el seu control efectiu es va efectuar el 28 de
desembre de 2007.

La politica mediambiental del Grup Gas Natural esta
disponible a la pagina web corporativa
(www.gasnatural.com).



Compromisos i accions

Sostenibilitat ambiental

1.Elaboracié i aplicaci6 de mesures per a la reduccié d’emissions de gasos d’efecte hivernacle
derivades de les activitats del Grup Gas Natural

Accions proposades 2007

Incrementar el nombre de projectes
de MDN en cartera.

Construccié d’una nova estacio de
carrega de gas natural comprimit (GNC)
a Badalona (Barcelona), i renovacio
dels vehicles de flota propia més
contaminants per d’altres amb

menor factor d’emissio.

Disminucié de les emissions de
CH, per fuites en xarxes: eliminacio
de 7500 focus emissors en el
periode 2006-2008 a Méxic.

Resultats 2007

Obtenci6 de 69.969 CER en el projecte
MDN Sombrilla (Colombia) i assignacio
de 23.815 per MDN Quimvale

(Brasil). ([ J

Construcci6 i posada en marxa d’una
nova estacié de servei de gas natural
comprimit (GNC) a partir de gas natural
liquat a la localitat de Badalona
(Barcelona). ([

43.635 focus eliminats el 2007, (]

Accions planejades 2008

Registre de vuit projectes MDN (Colombia,
Meéxic i Brasil) amb un potencial

total de reduccié d’emissions

de 300.000 tones de CO,/any.

Estimaci6 de I'estalvi energetic i

d’emissions a les estacions de GNC a
partir de GNL, comparat amb aquelles
a partir del gas de xarxa de distribuci6.

Eliminacié de 7500 focus emissors

en el periode 2006-2008 a Méxic

per a la disminucié de les emissions de
CH, per fuites en xarxes.

2. Racionalitzacié del consum energétic en totes les activitats del Grup

Accions proposades 2007

Instal-lacié a la nova seu del Grup Gas Natural
d’una pila de combustible alimentada

per hidrogen que operara amb un

rendiment global superior al 80%.

Potenciar la utilitzacié de videoconferéncies
i valorar les emissions de gasos d’efecte
hivernacle degudes als desplacaments

per reunions, i compensant-les,
posteriorment amb la compra de

drets d’emissio certificats.

Reducci6 del consum d’aigua al lloc de
Ain Benimathar al Marroc.

Resultats 2007

Instal-laci6 i posada en marxa d’una pila
de 200 kW a la seu del Grup Gas Natural
a Barcelona. ([

Registre de 678 videoconferéncies amb
una duracié mitjana de 76 minuts i reporting
de les emissions associades

als viatges de la plantilla.

Reducci6 del 796% del consum d’aigua
gracies a la sensibilitzacié d’empleats,
I'optimitzacié de consums i

I’eliminaci6 de pérdues per fuites. @

Accions planejades 2008

Difusio de la viabilitat técnica, economica
i ambiental del binomi solar-gas per a la
refrigeracié d’edificis.

Foment de la utilitzacié de GNC als vehicles
bi-fuel (gasolina-gas natural).

Reduir a Franca el factor d’Gs anual de la
intensitat energéetica en centres de
treball en un 1% el 2008.

3. ldentificacio i minimitzacio d’altres impactes ambientals produits per les activitats del Grup

Accions proposades 2007

Estendre la recollida selectiva i la gesti6é de
plastics a centres de treball tipus B.

Consolidar la implantaci6 de la millora en la
gesti6 de residus (residus de ferralla de
comptadors i de productes quimics
caducats).

Disminucié dels sorolls generats en la
construccié i manteniment de la xarxa
de distribuci6 i instal-lacions auxiliars a
Mexic.

Resultats 2007

Extensi6 de la segregacio i gesti6 de
residus plastics als centres de treball de
menor mida i en aquells que disposen
d’una gestié6 municipal propera. ([ J

Consolidacié i implantacié d’un
procediment per a I'alienacio de
residus de comptadors. ([ J

Mesuraments de soroll en les
diferents instal-lacions auxiliars
de distribucio. o

4. Foment dels sistemes de gestio ambiental a tota la cadena de valor

Accions proposades 2007

Certificacio ISO 14001 de la central
de cicle combinat d’Arrtbal (La Rioja).

Desenvolupament de la Certificaci6 I1SO
14001 de Gas Natural Soluciones.

Ampliar I'abast del Sistema de Gestio
Ambiental, amb I'implicacié dels proveidors
i contractistes d’obres a Colombia.

Resultats 2007

Analisi de situaci6 i elaboraci6 de
procediments per a la central d’Arrabal
(La Rioja) com a projecte pilot per a la
certificacio de cicles combinats

a Espanya.

Definicié dels processos de Gas Natural
Soluciones i establiment dels
processos a certificar. [ J

Implantacio de I'eina interactiva de Bones
Practiques Mediambientals a través de
programes d’eficiéncia energetica

i reciclatge de residus. [

Accions planejades 2008

Desenvolupament d’un estudi
d’optimitzacié de consum de reactius
quimics en els sistemes quimics

de les centrals de cicle combinat.

Elaboracié d’un mapa de sorolls de les
ERM i reducci6 del soroll a aquestes
mitjancant una analisi dels metodes
constructius.

Eliminaci6 de I'amiant de totes les ERM
i resoluci6 de possibles problemes de
contaminacié per amiant a Italia.

Accions planejades 2008

Finalitzaci6 de la Certificaci6 1ISO 14001

a la central d’Arrtbal (La Rioja) i continuacié
del procés iniciat a Gas Natural

Soluciones i a Puerto Rico.

Sensibilitzaci6 dels clients en I'is
responsable de I'’energia.

Capacitacio de nous agents ambientals
al Brasil i implantaci6 de procediments
ambientals especifics a 'Argentina.

Grau de compliment: alt ® mitja baix @
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Sostenibilitat ambiental

Indicadors principals

Indicadors de generacié d’emissions de Gasos d’Efecte Hivernacle (GEI)

p. 2008 (*) 2007 2006
Fonts fixes (t CO,) 7.718.905,22 6.910.910,02 7.166.677,27
Fonts indirectes (t CO,) 20.160,56 19.974,08 15.514,57(%)
Fonts mobils (t CO,) (flota de vehicles) 9.725,34 9.813,20 8.848,67
Emissions CH, (t CO, eq) 1.293.015,56 1.280.428,69 1667.959,60
Total 9.041.806,68 8.221.125,99 8.859.000,11

(!) No s’han tingut en compte consums energetics, emissions, residus ni desemborsaments per generaci6 eléctrica derivats de les centrals de cicle combinat adquirides

pel Grup Gas Natural a Méxic.

(%) Addicionalment, es van generar 527,43 tones de CO, durant I'lltim trimestre de 2006, com a consequéncia dels treballs de condicionament de la nova seu del Grup

Gas Natural a Barcelona.

Indicadors ambientals clau

p. 2008() 2007 2006
Consum d’energia (TJ) 150.744,79 138.428,56 144.825,59
Alcohol d’automocio (1) 9.469,45 9.509,45 ND
Generaci6 de residus
(t) 7.985,73 7.792,02 4.809,81
(m?) 668,59 639,20 36,76
(m?) runes d’obres 638.548,00 638.548,00 ND
Desemborsaments mediambientals (millones de euros) 35 33 42

(*) No se han tingut en compte consums energetics, emissions, residus ni desemborsaments per generacié electrica derivats de les centrals de cicle combinat adquirides

pel Grup Gas Natural a Méxic.



Las respostes del
Grup Gas Natural al
seu compromis amb
la sostenibilitat

Elaboracié i aplicacié de mesures per

a la reducci6 d’emissions de gasos d’efecte
hivernacle derivades de les activitats

del Grup

El Grup Gas Natural manté el compromis de reduir les seves
emissions de gasos d’efecte hivernacle, principals causants
del canvi climatic.

Entre les accions empreses per fer tangible aquest
compromis en destaquen les seglents:

Renovacio6 de les xarxes de distribucio

amb materials d’dltima generacié

Les emissions de CH, del Grup es produeixen com a
conseqléncia de les activitats d’exploracio, transport i
distribucio de gas. El 2007, aquestes emissions van assolir a
Espanya 0,50 milions de tones de CO, eq. Lactual operacié
de les xarxes a Espanya, incloses les operacions d’exploracio,
va suposar el 2007 una reduccio de les emissions per GJ de
gas gestionat del 69,55%.

Gracies a la utilitzacio de millors materials i a un pla integral
de renovaci6 de canalitzacions, les emissions de CH, per
unitat de longitud de xarxa han disminuit un 43,07% a
Espanya, des de 2003.

El 2007, es van efectuar proves de camp a Monterrey (Méxic)
amb la fi de millorar el métode de calcul per determinar les
emissions de meta a I’'atmosfera, tenint en compte les
caracteristiques de les xarxes i les pressions de
subministrament en els diferents paisos on opera el Grup.

En I'ambit internacional, les emissions de meta per GJ de
gas vehiculat van descendir fins a un valor de 0,87 kg de
CO, eq/GJ de gas gestionat.

Sostenibilitat ambiental

Us de les millors tecnologies disponibles i
potenciacié d’energies menys contaminants

El nou Pla Estrategic del Grup confirma I'aposta per la
generaci6 eléctrica, amb la utilitzacié de gas natural com a
energia primaria i amb I'aplicacié de les tecnologies més
eficients, com les centrals de cicle combinat o les plantes
de cogeneraci6. Aquestes plantes fan compatible
rendiments elevats amb menors emissions de CO, fet que
contribueix a disminuir els efectes del canvi climatic.

El Grup Gas Natural és un dels principals operadors de
cicle combinat del mén, amb 6.474 MW instal-lats. A finals
de 2007, el Grup va formalitzar la compra de 2.223 MW a
Mexic. Aixi mateix, el 2007 la poténcia instal-lada en
centrals de cicle combinat es va incrementar en 800 MW,
quan va entrar en funcionament la central La Plana del
Vent (Tarragona).

Addicionalment, el Pla Estratégic aposta per la generacio
electrica a partir de fonts renovables, principalment
I’energia eolica.

La companyia compta ja amb 380 MW de potencia
instal-lada en régim especial, en 21 parcs edlics.

Amb el mix de generacio descrit, el factor d’emissié de
CO, per GJe generat pel Grup Gas Natural és de
0,097 tones, i es manté respecte a 2006.

Internacionalment, el Grup compta amb 271 MW instal-lats
en la central de cicle combinat de Puerto Rico.

Foment de I'Gs de gas natural

El gas natural genera menys emissions de CO, que altres
combustibles fossils: un 41% menys que el carbd i un 28%
menys que el fueloil. Aquesta caracteristica converteix el gas
natural en aliat indispensable per a la recerca de solucions al
canvi climatic.

Gas Natural Soluciones compta amb una linea de negoci
denominada “Gestio energética’; que determina i analitza les
emissions per detectarne les que tenen valors por sobre
dels esperats. El nivell d’emissions és indicatiu de I'eficiencia
energetica, ambiental i economica de la instal-lacié.
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Sostenibilitat ambiental

L'analisi realitzat en aquestes instal-lacions mostra que
durant el 2007 les activitats de gesti6 energeética del
Grup han evitat I'emissio a la atmosfera de

115.167 tones de CO,.

Per la seva banda, en el sector residencial, la reduccio
d’emissions com a conseqiiéncia de la substitucié de
combustibles per gas natural va assolir la xifra de
107.535 tones de CO, el 2007

El gas natural constitueix una alternativa real per a la reduccié
d’emissions contaminants del transit rodat i, per tant, per
combatre els efectes del transport en el canvi climatic. Per
aquest motiu, el Grup esta desenvolupant internacionalment
I’Gs del gas natural com a combustible per a flotes publiques
i privades.

Control de les emissions de les activitats

de gestio i suport

Les emissions de CO, a Espanya degudes al consum de
combustible dels vehicles de la flota (fonts mobils) van
assolir les 4.406,47 tones, fet que suposa una ratio de

0,79 tones de CO,/mil clients. Aquestes xifres impliquen un
creixement respecte a I’exercici anterior, atribuible a
I’expansio del parc de vehicles en serveis técnics i activitats
comercials.

La previsio per al 2008 és positiva, com a consequiéncia de
la introduccié de vehicles propulsats per gas natural i de la
substitucio de vehicles diesel per d’altres menys
contaminants. Actualment, la flota a Espanya compta amb
60 vehicles hibrids gas natural/gasolina.

Les emissions de fonts fixes en centres de treball van
augmentar un 4,48% respecte al 2006. Per la seva banda,
I'increment interanual de les emissions indirectes va ser
del 39,54%.

Es precis remarcar que 2007 va ser el primer exercici de la
nova seu del Grup Gas Natural a Barcelona. Malgrat les
bones practiques implantades en els centres de treball i
dels considerables esforcos per racionalitzar els consums
energetics, durant I’exercici van continuar les tasques de
condicionament, circumstancia que va contribuir a
incrementar el consum electric. Addicionalment, el 2007 es
va implantar un sistema monitoritzat de control dels
consums d’electricitat, gas i aigua de la nova seu social,
que permetra la comparaci6 entre exercicis i augmentar
I’eficiencia en I'Us dels recursos.

Iniciatives per reduir emissions GEI

Iniciativa

Reducci6 assolida (t CO, eq)

Distribucio: renovacié dels materials amb major index de fuites. 288
Distribuci6: planta de Campollano (Albacete), instal-laci6é d’un sistema de descarrega 2.835
mitjan¢ant bombes criogéniques per disminuir I’emissié de meta a la atmosfera.

Plantes de cogeneraci6: millores en el disseny dels motogeneradors,

que n'incrementen considerablement el rendiment eléctric. 155
Plantes de cogeneracié: millores en les sistemes de refrigeracié

i auxiliars del procés de tractament. 330
Colombia: increment de la utilitzacié de videoconferéncies per reduir 218

les emissions associades als viatges de feina.

Per disminuir I'efecte de les emissions de CO, causats per
viatges en avio, es va realitzar un esforg per potenciar la
utilitzacié de videoconferencies, principalment des de
Barcelona i Madrid, a altres centres de treball d’Espanya i
de I’ambit internacional. El 2007, es van registrar 678
videoconferencies amb duracions mitjanes de 76 minuts
cadascuna.



Sostenibilitat ambiental

Compliment de la legislacio sobre

comer¢ de drets d’emissi6

El Grup Gas Natural, amb I’objectiu d’utilitzar totes les eines
a la seva disposicié per mitigar el seu impacte quant als
efectes en el canvi climatic, va iniciar diversos projectes a
I’America Llatina integrats en el programa de Mecanisme de
Desenvolupament Net (MDN). A finals de 2007, el Grup tenia
en marxa deu projectes MDN, en diferents fases d’execucio.
Aixi mateix, el 2007, I'ONU va acreditar dos projectes MDN
de la companyia (Sombrilla i Quimvale), generadors de
99.382 drets d’emissio.

Altres emissions indirectes GEI (t CO, eq)

12.000
10.000 9.813,20 9.725,34
884867 g
8.000 (o]
6.000
4.000 3.024,86 506023
2.000 O------------ ¥

També van continuar les aportacions al Community
0 Development Carbon Fund, dependent del Banc Mundial, i al
Spanish Carbon Fund, promogut pel Ministeri de Medi
Ambient d’Espanya. El Grup Gas Natural participa, aixi
O Flota.  © Avio. mateix, en el Multilateral Carbon Credit Fund.

2006 2007 p. 2008

Projecte Quimvale: substitucioé de fuel-oil per gas natural en la caldera d’assecament d’'una
inddstria productora de carbonat calcic a Brasil
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La cura del medi ambient i la lluita contra el canvi climatic El projecte consisteix a adaptar a gas natural la caldera,
son part intrinseca de la gestié del Grup Gas Natural. Els que utilitzava fuel-oil, en el procés d’assecament. Els
Mecanismes de Desenvolupament Net (MDN) permeten ingressos addicionals produits per la venda de Certificats
reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle i de Reducci6 d’Emissions (CER) contribuiran a la millora de
contribueixen al desenvolupament sostenible dels paisos la rendibilitat del projecte, i garanteixen la seva viabilitat
on s'implanten. economica.

111
El Grup ja comptava amb un altre projecte MDN a A més de desenvolupar projectes MDN, la companyia
Colombia. Lany 2007, la ONU va registrar el segon MDN utilitza altres eines per minimitzar el seu impacte sobre el
de la companyia, a Brasil. Aquest nou projecte permetra canvi climatic, tals com I'eficiencia energetica, la
evitar I'emissié de més de 115.000 tones de CO, durant implantacié de sistemes de cogeneracio i I'optimitzacio
els proxims deu anys a Quimvale, una instal-lacié quimica del funcionament de les seves xarxes de distribucio de
que produeix carbonat calcic a través de reaccions gas natural.

quimiques i d’un procés posterior d’assecament.




El Grup Gas Natural promou, com a part del seu
compromis amb la innovacié tecnologica, el
desenvolupament del gas natural comprimit.

A Espanya, I'is d’aquest combustible no esta tan estes
com a ’America Llatina. Per pal-liar aquesta deficiéncia,
des de Gas Natural Soluciones es va desenvolupar un nou
producte, “gn auto’’ que constitueix una alternativa
energetica real per a I'automocié. Amb aquesta iniciativa,
la companyia és pionera a Espanya, ja que és I'inica
subministradora d’aquest combustible.

auto

La incorporacié del gas natural a les flotes de vehicles
millora la qualitat de I'aire de les ciutats i del seu entorn
metropolita. La incorporacié del gas natural comprimit
redueix I’emissio de particules en suspensié i oxids de

El gas natural comprimiti la seva introducci6 en els transports publics

nitrogen en més d’un 85%, sense augmentar les
emissions de CO,. Disminueix, a més, els nivells de
soroll i les vibracions respecte als motors diesel.

L'Gs de gas natural en automocié a Espanya evita cada
any I’emissio a I'atmosfera de 7.000 tones de CO,, 23
tones de CO, 300 tones de NO, i 17 tones de
particules. Cal destacar que el Grup Gas Natural és
pioner en la introduccié del gas natural per vehicles a
Espanya, combustible que ja és utilitzat per més de
1400 vehicles de servei public.

En aquest marc, destaquen els diferents convenis i acords
amb la Comunitat de Madrid i I'Ajuntament de Madrid,
General Motors, Transports Metropolitans de Barcelona i
la Cooperativa Valenciana de Taxistes per incentivar la
incorporacio d’aquest combustible en les flotes publiques
i professionals.

Les principals fonts de consum energeétic del Grup son:

- Les activitats d’exploraci6 (injeccio i extraccié de gas
natural).

Informe de Responsabilitat Corporativa

El Grup Gas Natural t¢é com a objectiu permanent millorar
I’eficiencia energeética de les seves operacions, raé per la
qual sotmet tots els seus processos a un exhaustiu control.

- El sistema de transport i distribucié de gas.
- La generaci6 electrica.
- El consum de electricitat i gas en els centres de treball.




Sostenibilitat ambiental

Balan¢ eléctric anual

Sistema peninsular Sistemes extrapeninsulars Total nacional

GWh % 07/06 GWh % 07/06 GWh % 07/06
Hidraulica 26.381 4,1 - - 26.381 4,1
Nuclear 55.046 (8,4) - - 55.046 (8,4)
Carbo 71846 8,8 3.100 (6,6) 74.946 8,1
Fuel/gas ()(%) 2.384 (59,6) 8.386 (1,7) 10.771 (25,4)
Cicle combinat 68.304 76 4.157 18,6 72.461 8,1
Regim ordinari 223.962 1,4 15.644 1,9 239.606 1,4
(-) Consums en generacio (8.655) (2,8) (805) (6,7) (9.460) (3,2)
Reégim especial 55.754 10,8 688 5,9 56.442 10,7
Edlica 26.668 17,6 358 20,2 27.026 17,6
Resta regim especial 29.086 5,3 330 (6,1) 29.416 5,1
Generaci6 neta 271.061 3,3 15.527 2,6 286.588 3,3
(-) Consums bombeig (4.421) (16,0) - - (4.421) (16,0)
(+) Intercanvis internacionals (%) (5.803) 76,9 - - (5.803) 76,9
Demanda 260.838 2,8 15.527 2,6 276.365 2,8

Mix de generaci6 espanyol. Font: “El Sistema Electric Espanyol. Avang de I'Informe 2007’ de Red Eléctrica de Espafia.

(%) Inclou GICC (Elcogas).

(%) Als sistemes eléctrics de les llles Balears i Canaries s’inclouen la generacié amb grups auxiliars.

(%) Valor positiu: saldo importador. Valor negatiu: saldo exportador.

Recerca d’una elevada eficiencia en els processos
Les activitats d’exploracio i les del sistema de transport i
distribuci6 de gas, tant a Espanya com internacionalment,
assoleixen alts nivells d’eficiencia, del 99,99%.

El 2007, es van consumir 5.832 TJ per operar 4.554.206 TJ de
gas natural. Internacionalment es va reduir en més del 60%
el consum energetic en operacio de xarxes respecte a 2006.

El Grup també millora I'eficiencia energetica en plantes de
cogeneracio i, pel que respecta a clients, a través de les
instal-lacions de gestid energética. La incorporacio de 21
parcs eolics i I’entrada en funcionament d’una nova central
de cicle combinat durant el 2007, va contribuir també a
millorar I'eficiencia energética global de les operacions.

L’aposta permanent per les millors tecnologies disponibles va
dur el rendiment energétic del Grup Gas Natural fins al
5757% a Espanya, amb un consum de 104.226 TJ de gas
natural per produir 60.004 TJe.

Considerant els MWh eléctrics generats pel Grup a Espanya, i
tenint en compte la diferéncia entre el factor de emissio
reconegut per a Espanya en el document “The GHG Indicator:
UNEP Guidelines for Calculating GHG Emissions” i el factor
del mix de generaci6 eléctrica de la companyia, el 2007 es van
evitar les emissions de 539.119 tones de CO, a I'atmosfera,
en comparacio a les 490.267 tones de I'any anterior.

A I'area internacional, I'energia generada a la central de cicle
combinat de Puerto Rico va augmentar el 6,90% respecte a
2006. Globalment, amb la seva cartera de generacio
eléctrica, el Grup Gas Natural va evitar, el 2007, I'emissio6 a
I’'atmosfera de 761509 tones de CO,.

Consum directe d’energia

p. 2008 2007 2006
Fonts no renovables
Gas natural (TJ) 148.721,15 136.560,20 143.119,63
Combustibles derivats
del petroli (GJ) 312.541,31 196.726,49 ND
Fonts renovables
Etanol (1) 9.469,45 9.509,45 ND
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Sostenibilitat ambiental

Consum indirecte d’energia

p. 2008 2007 2006
Fonts no renovables
Electricitat (TJ) (*) 1.711,10 1671,63 1.702,96
(*) No s’hi ha inclos el consum electric d’algunes zones de distribucié per manca de dades.
Rendiment energétic global (%)
p. 2008 2007 2006
Rendiment generacio electrica
Rendiment energeétic global a Espanya 57,62 57,57 57,28
Rendiment energeétic global 56,25 56,28 56,35
Rendiment operaci6 de xarxes del Grup Gas Natural
Rendiment energetic global a Espanya 99,99 99,99 99,99
Rendiment energetic global 99,86 99,87 99,18

Aposta per I'Gs d’energies renovables

i les millors tecnologies

El Grup Gas Natural esta convengut de la importancia
d’augmentar progressivament I’Us d’energies renovables i de
millorar el component tecnologic per incrementar I'eficiéncia
energetica. En aquest sentit, a les centrals de cicle combinat
i parcs eolics, S’hi han d’afegir les seguents actuacions:

- Projecte SPHERA: investigacio, desenvolupament i

innovacio (I+D+i) de desenvolupament tecnologic de

I’hidrogen, a través de la investigaci6 industrial en diferents

tecnologies relacionades amb les arees de produccio,

emmagatzemament, distribucié i utilitzacié.

Instal-lacié experimental de produccié i emmagatzemament

d’hidrogen al parc eolic de Sotavento (Galicia). La planta

produeix hidrogen a partir de I'’energia eléctrica

excedentaria del parc.

Desenvolupament de solucions especifiques per a la

utilitzacioé del gas natural com a combustible en el sector

aeroportuari, i avencos en la seva introduccio en el sector

pesquer.

Integracié d’una pila de combustible d’Ultima generaci6 a la

nova seu del Grup Gas Natural a Barcelona.

Desenvolupament de solucions de poligeneracié d’alta

eficieéncia per al sector terciari, i de solucions

energetiques especifiques per a complexos hotelers

i d’oci.

- Estudi de I'aprofitament de biogas procedent de diposits de
residus solids urbans a Colombia.

- Deu projectes MDN en diferents fases de
desenvolupament.

- Desenvolupament de projectes per obtenir fred a partir
d’energia solar amb sistemes d’absorcié de doble efecte
capacos de resoldre necessitats de climatitzacio des de
fonts renovables.

L'aportaci6 a l'investigacio I‘any 2007 va assolir els
5,45 milions d’euros.

Control exhaustiu del consum d’energia

als centres de treball

El 2007, el consum mitja d’energia dels centres de treball del
Grup a Espanya va ser de 585,28 kWh/m?. Aquesta xifra és
lleugerament superior a la de I’exercici anterior a causa dels
treballs industrials de condicionament que van tenir lloc a la
nova seu de la companyia a Barcelona. En I'ambit
internacional els consums van romandre estables, amb
lleugers augments en termes absoluts degut a la
incorporacié de nous locals i oficines.

Durant el 2007, i per potenciar I'estalvi energetic i consolidar
el control en temps real dels consums de gas, electricitat i
aigua, van estar en funcionament els sistemes de
telemesura de 36 centres de treball.

Addicionalment, el Grup va desenvolupar altres actuacions
dirigides a reduir el consum d’energia en els centres de
treball, com la difusio de bones practiques d’estalvi
energetic, la instal-lacié de sistemes de deteccio6 de
presencia i les millores en els aillaments térmics.



També s’han dut a terme diverses iniciatives de conservacio i
millora de I'eficiencia de processos (plantes de cogeneracio),
consistents en aillaments de calderes de recuperacio,
redisseny de motogeneradors i reformes de sistemes de
refrigeracié i d’equips auxiliars. Respecte als centres de
treball, les millores s’han orientat a I'optimitzacio
d’enllumenat i climatitzacié i a la instal-lacié de temporitzadors
d’enllumenat exterior, essencialment.

Estalvi d’energia degut a la conservacio
i millores en I'eficiencia (GJ)

p. 2008 2007

Energia estalviada 3.543,77 8.555,92

Utilitzaci6 de pila de combustible en la
nova seu del Grup a Barcelona

El gener de 2008 va comencgar a funcionar una pila de
combustible de 200 kW a la nova seu del Grup a
Barcelona.

Lobjectiu és disposar d’una forma de generaci6 eléctrica
que utilitzi el gas natural amb major eficiencia que les
tecnologies classiques. Com que es tracta d’un procés
quimic en el que hi intervé I'hidrogen, s’han reduit al
minim els elements mecanics. Leficiencia de conversio
electrica és del 47%, i amb I'aprofitament térmic dels
gasos calents se’n pot assolir el 80%.

Consequientment, aquesta tecnologia ofereix diferents
avantatges, tals com un factor menor d’emissio,
reduides emissions de CO (nulles de NO,), abséncia
de vibracions i soroll baix per a una millor integracio

a I’entorn.

A la instal-laci6 de Barcelona, la totalitat de I’energia
generada s’aboca a la xarxa electrica. Amb la calor dels
fums es genera aigua calenta per al servei de calefaccio
0, alternativament, aigua freda per a la refrigeracio.

A més, aquesta tecnologia permet I'Gs de biogas i gas
de depuradora de manera que obre les portes a
sistemes de generacié més sostenibles. Lestalvi
energetic previst per al 2008 és de 3.895,40 GJ, calculat
en base a I’energia del gas natural consumit en
comparacié amb un grup de cogeneracio de potencia
similar amb una eficiéncia del 36%. Per al calcul de les
dades, a la pila se li ha suposat una disponibilitat del
95% a plena poténcia tot I’any.

Sostenibilitat ambiental

Identificacié i minimitzaci6 d’altres
impactes ambientals produits per les
activitats del Grup Gas Natural

Leficiencia energetica i la reduccié de les emissions de
gasos d’efecte hivernacle son elements clau en
I’enfocament ambiental del Grup Gas Natural. També ho
son el control d’altres aspectes ambientals associats a
I’activitat de la companyia, tals com les emissions de NO,
y CO, el consum de recursos i la generacio de residus.

Control de les emissions de NO, i CO de tots

els processos

Les emissions de NO, i CO del Grup tenen el seu origen,
fonamentalment, en els processos de generacié
d’electricitat en plantes de cogeneracio i en les centrals de
cicle combinat.

El 2007, les emissions de CO a les plantes de cogeneracio
van assolir les 137,02 tones. Les emissions de CO de les
centrals de cicle combinat son inapreciables. Globalment,
aquestes xifres suposen una ratio de 2,28 g/GJe generat.

Les emissions totals de CO del Grup, el 2007, van ascendir
a 1.499,31 tones, la majoria de les quals van ser generades
a les plantes de cogeneracid, i com a resultat de les
activitats de transport de gas per Metragaz.

El gas natural, per les seves caracteristiques fisiques i
quimiques, esta practicament exempt de sofre, i
consequentment la seva combustié no produeix
emissions de SO,.

Les emissions de NO, en els processos de generacié

a Espanya van ascendir el 2007 a 2.339,90 tones, xifra
superior en valor absolut a la de 2006 degut a I’entrada
en funcionament de la central de cicle combinat La Plana
del Vent (Tarragona). La ratio per GJe generat va ser

de 38,99 g.
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Globalment, les emissions de NO, del Grup Gas Natural el
2007 van ascendir a 3.496,12 tones, una reduccio del 1,17%
respecte al 2006.
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Reduccio6 del consum d’aigua

en generacio6 electrica

El procés de generacio electrica utilitza aigua,
fonamentalment a través de:

- El sistema de refrigeracio.
- L'Us d’aportacions en el procés.

A Espanya, el consum d’aigua de refrigeracio el 2007 va ser
de 9.650.440,56 m*. En procés es van utilitzar

1453.725,76 m® d’aigua, el 98% dels quals es van retornar
al medi. La diferéncia entre el valor utilitzat i I’abocat al
medi és degut tant a les pérdues per ventilacions de las
centrals de cicle combinat, com a la seva utilitzaci6 per a el
rec de parcel-les circumdants o el seu abocament directe a
la xarxa de desaigues.

Gracies a les rigoroses mesures d’estalvi implantades, el
Grup manté la mateixa ratio de consum d’aigua de procés
per unitat de generacio electrica que el 2003.

Durant el 2007, en les centrals de cicle combinat
internacionals es van consumir 3.602.982,25 m® d’aigua de
procés i de refrigeracio, un 15,05% menys que en |'exercici
anterior. Dels 2.422.216,75 m® d’aigua de procés utilitzats el
2007, el 97% va ser retornat al medi després de tractar-los.




Captacié per font (milers de m®any)

p. 2008 2007 2006
Superficie 16.549,28 14.64752  14.513,23
Subterrania 91,38 98,75 80,14
Xarxa d’abastiment 179,73 193,31 258,83
Total 16.820,39 14.939,58 14.852,21

Aigua reutilitzada i retornada al medi (%)
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O % d’aigua reutilitzada/reciclada sobre el total.

o % d’aigua retornada al medi sobre el total.

Consum d’aigua (milers de m®any)

p. 2008 2007 2006

Volum total d’aigua 16.820,39 14.939,58  14.852,21
Volum total d’aigua
reutilitzada/reciclada 4.243,31 3.875,94 4.416,69

Sostenibilitat ambiental

Control i millora de la gestio de residus de procés

La introducci6é de millores en el control de la informacié va
permetre mesurar millor les dades de generacio de residus
en les activitats de distribucio, centrals de cicle combinat,
plantes de cogeneraci6 i en els parcs edlics.

A Espanya, al llarg del 2007, es van generar

1.764,33 tones de residus a les instal-lacions citades,
una xifra lleugerament inferior a la de I’any anterior. El
18% d’aquests residus eren perillosos. Addicionalment,
es van gestionar 9,7 m® de residus perillosos i 54 m® de
residus no perillosos. Les activitats de distribucio van
mobilitzar 638.548 m* de residus no perillosos, en forma
de runes d’obres.

Globalment, I’any 2007, el Grup va generar 5.959,17 tones
i 616,15 m* de residus de procés, deguts essencialment a
tasques extraordinaries de manteniment de la planta de
peak shaving a I’'Argentina, i al desmantellament de la
planta de gas manufacturat de I’estacié de Botafogo
(Brasil).

El Grup Gas Natural administra els seus residus perillosos
a través de gestors autoritzats, dins de les fronteres de
cada pais en qué opera i d’acord amb la normativa nacional
i internacional.

El 2007, es van transportar 3.273,23 tones i 57,77 m® de
residus perillosos des de les seves instal-lacions fins a
les plantes de tractament a través de diferents gestors
de residus.
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Sostenibilitat ambiental

Iniciatives per reduir impactes ambientals de productes i serveis

Iniciatives en relaci6 a I’GUs de materials

Iniciativa

Resultats

Plantes de cogeneracio: els efluents solids de la instal-lacié de la planta d’Hornillos procedeixen
del puri porci que és tractat, depurat, assecat i/o higienitzat fins a uns nivells aptes per a Us
com a adob agricola.

Mexic: compra de piles recarregables i lliures de metalls pesats i de productes quimics toxics.
També, la compra de lampades fluorescents lliures de mercuri, que al final de la seva vida Gtil
poden ser dispostes com a residus solids urbans.

Iniciatives en relacié al consum d’ aigua

Revaloritzaci6 d’un residu i
minimitzacié del consum de productes
quimics (fertilitzants sintetics).
Minimitzacié de I'is de materials
perillosos.

Iniciativa

Resultats

Plantes de cogeneracio: a la planta de Gomez Ulla (Madrid) i de La Andaya (Burgos) es van implantar

sistemes de control de qualitat d’aiglies a la caldera de recuperacio i a les torres de refrigeracio.

Plantes de cogeneraci6 de Hornillos (Valladolid) i de La Andaya (Burgos): els efluents liquids de la instal-lacid

minimitzacié procedeixen del puri porci tractat i depurat fins a uns nivells aptes per ser reutilitzats
per la instal-laci6. Aquest efluent es va utilitzar com a aigua d’aportacié amb fins termics, neteja i rec.

Mexic: es promou I'Us racional de I'aigua en les instal-lacions, prioritzant la utilitzacié d’aigua tractada.
A més existeixen sistemes duals per a descarregues d’aigua en els sanitaris o col-locaci6 de sensors

de presencia per a la descarrega d’aigua.

Marroc: es va procedir a la recollida i reutilitzacié de les aiglies pluvials dins d’una arqueta equipada
amb una bomba, per a la seva utilitzacié pels serveis de jardineria i neteja de cotxes

al Centre de Tanger.

Iniciatives en relaci6 a les emissions

Reducci6 del consum d’aigua d’aportacio.

Revaloritzaci6 d’un residu i
del consum d’aigua.

Reduccié del consum d’aigua.

Reducci6 del consum d’aigua.

Iniciativa

Resultats

Distribuidores d’Espanya: projectes de sectoritzaci6 i d’instal-lacié de valvules com a millora
per escurcar el temps de fuita en cas de danys de tercers. A més, introduccié de vehicles que
utilitzen gas natural comprimit com a carburant.

Plantes de cogeneracio: revisio dels motogeneradors en els esglaons de manteniment, amb
I'ajustament dels set points que determinen la qualitat de les emissions atmosfériques.
Argentina: Es van iniciar campanyes de conscienciacio i divulgacio sobre el bon Us del gas.

Iniciatives en relaci6 als efluents

Millores en casos de fuites i reduccié de
les emissions.

Control de la qualitat de les emissions
atmosferiques.

Conscienciacio per a la reduccié
d’emissions i un millor Us dels aparells de
combustio a gas.

Iniciativa

Resultats

Plantes de cogeneraci6: conduccié de I'aigua contaminada amb oli a un separador,

i gesti6 el flotant com a un residu perillés.

Mexic: utilitzacié d’aigua tractada en les proves de estanquitat de canonades d’acer, verificant
en tot moment que la qualitat de I'aigua no afecti les condicions i requeriments establerts
per a I'0ptim desenvolupament del procés.

Iniciatives en relacié amb el soroll

Minimitzacié de la contaminacio
d’abocaments.

Aprofitament d’aigues residuals, previ
tractament.

Iniciativa

Resultats

Distribuidores d’Espanya: construccié d’una nova Estacio de Regulaci6 i Mesura (ERM)
a Cabanillas (Guadalajara).
A Colombia es va realitzar un pla de soterrament d’estacions ERM amb continuitat el 2008.

Iniciatives en relaci6 als residus

Mitigacié del soroll.

Mitigaci6 del soroll.

Iniciativa

Resultats

Distribuidores d’Espanya: es va utilitzar en les seves obres la técnica de la rasa reduida amb el
desenvolupament d’un pla per substituir les bateries dels panells solars per altres més duradores
de doble capacitat.

Plantes de cogeneracié: actuacions especifiques per reduir el consum de filtres d’aire d’admissio

en motors (residu perillés).

Reducci6 de runes d’obres i bateries.

Reducci6 en la generacié de residus.




Racionalitzaci6 del consum de recursos i la
generaci6 de residus en els centres de treball

A més del consum d’energia, altres impactes ambientals
dels centres de treball sén els derivats del consum de
recursos (aigua i paper) i de la generacio de residus.

El 2007, el consum d’aigua als centres de treball d’Espanya
va ascendir a 59.816,70 m?, procedents de la xarxa de
proveiment. El consum es va incrementar un 47,63%
respecte a 2006, com a consequiencia de les tasques de
condicionament de la nova seu del Grup a Barcelona. A
Espanya, I'abocament d’aiglies residuals als centres de
treball es realitza a la xarxa de clavegueram public.

En I’ambit internacional, es van consumir 110.748,23 m?
d’aigua sanitaria als centres de treball, una reduccio del
21,69% respecte al 2006. Cal ressaltar que, a Puerto Rico, la
planta de cicle combinat genera aigua potable, que reverteix
a I'exterior com a aigua sanitaria. El 2007, el volum va
ascendir a 78155741 m®.

En relacio al paper, cal assenyalar I'increment del consum del
tipus ecologic, que el 2007 ja representava el 96,95% del
total utilitzat a Espanya, i el 98,05% en I'area internacional.

Globalment es van utilitzar 127,79 tones de paper blanc a
Espanya, un 8,69% menys que el 2006. En I'area
internacional se’n van utilitzar 109,68 tones, un 6,18%
menys que el 2006.

Al descens en el consum de paper hi van contribuir diferents
iniciatives, com a I’experiéncia pilot de substitucié de paper
per suport digital als projectes d’obres lineals de canalitzacio,
o les accions per promoure la tramesa d’informacio
electronica als clients.

Cal destacar que el 2007 es va incrementar fins al 2,42% el
percentatge de clients domestics que reben la seva factura
en suport electronic.

El 2007, es van generar 921,53 tones de residus als centres
de treball d’Espanya, dels quals el 0,69% van ser perillosos.
Aquesta xifra suposa un increment del 12% respecte a les
xifres de 2006.

Sostenibilitat ambiental

Aquest augment és consequencia de la millora en els
sistemes de gestié implantades i de factors tals com
I’extensio de la segregacio i gestié de plastics als centres
de treball amb més de 20 empleats, i a aquells centres
amb una gestié municipal propera. Laugment també és
degut, d’altra banda, a I’eliminaci6 extraordinaria, per
neteja especial d’arxius, de 62,68 tones de paper i cartré i
a 301,93 tones de residus banals.

Globalment, als centres de treball del Grup Gas Natural es
van gestionar 1.832,18 tones i 23,05 m® de residus.

Materials utilitzats (kg)

p. 2008 2007
Directes
Odoritzants 96.369,25 149.454,83
Massilles 202,25 209,25
No renovables
Oli 63.806,86 61.053,19

Informe de Responsabilitat Corporativa 2007

119



Informe de Responsabilitat Corporativa 2007

120

"

Sostenibilitat ambiental

Residus perillosos gestionats

Tipus

Quantitat (kg)

. 2007

Metode de tractament

Aerosols buits

Bateries de plom

Draps contaminats
Envasos contaminats

Biosanitaris

Piles botd
Filtres THT

Oli usat
Monoetilenglicol

Total

57

45
321
367

1.245
170
160

40

57

4

61
570
440

2.840

6.377

Tractament fisicoquimic i reciclatge o recuperacié de metalls i de
compostos metal-lics.

Despressuritzacio i recuperacié de metalls.

Reciclatge o recuperacié de metalls o compostos metal-lics.
Recuperacié de plom per fundicio.

Incineracié de residus no halogenats.

Recuperaci6 o reciclatge.

Incineracié de residus no halogenats.

Autoclavat i incineracio.

Esterilitzacio, triturat i diposit en abocador autoritzat.
Recuperacié de mercuri i valoritzacié de components.
Abocament en llocs especialment dissenyats.

Incineracié de residus no halogenats.

Regeneraci6 de I'oli usat.

Regeneraci6 de dissolvents.

La informacié que s’ofereix en aquestes taules es refereix Gnicament a residus perillosos i no perillosos gestionats en centres de treball a Espanya.

Residus no perillosos gestionats. 2007

Tipo Quantitat (kg) Meétode de tractament
Banals 301.934 Deposicio de residus no especials.
Ferralla 974 Reciclatge i recuperacié de metalls o compostos metal-lics.
Equips electronics 896 Seleccid, descontaminacio, triturat i deposicio.
CD 149 Selecci6 i reciclatge de materials valoritzables.
Destrucci6 d’elements amb informacié confidencial.
Fusta 93.123 Reciclatge i reutilitzaci6 de fusta.
Paper i cartro 476.180 Reciclatge.
Piles alcalines 293 Abocament en deposit de seguretat.
Recuperacié de bateries, piles i acumuladors.
Plastic net 37.342 Reciclatge.
Toner 4.241 Reciclatge i reutilitzacio.
Vidre 16 Reciclatge.
Total 915.148

La informacié que s’ofereix en aquestes taules es refereix Unicament a residus perillosos i no perillosos gestionats en centres de treball a Espanya, i representen el 50%

del total de residus dels centres de treball del Grup Gas Natural.

Preservacio6 de la biodiversitat

El Grup Gas Natural realitza estudis d’impacte ambiental i
plans de vigilancia que garanteixin el compliment de mesures
preventives i minimitzin els possibles impactes dels projectes
i processos que no estiguin subjectes a avaluacions
d’impacte ambiental.

D’acord a la informacié disponible, la companyia no provoca
impactes significatius en la biodiversitat d’espais naturals
protegits.



Sostenibilitat ambiental

Descripcio de terrenys en propietat, arrendats, gestionats o adjacents a espais naturals
protegits o arees d’alta biodiversitat no protegides. 2007

Tipus Mida Valor de
Ubicaci6 Situacio Posicio d’operacio (km?) biodiversitat
Eix APA 16 bar Lesaka— Gestionat Adjacent i parcialment en Conducci6 0,09 Sols, cursos hidrics, coberta
Sunbilla-Santesteban— determinats creuaments enterrada vegetal, fauna, paisatge,

Bertizarana-Baztan
(Navarra), Espanya.

Bahia Guayanilla, Propietat
(Puerto Rico).

Sondeig Marismas-6 Arrendat
a la vall del

Guadalquivir, terme

municipal d’Hinojos

(Huelva), Espanya.

Sondeig Vico-1 Arrendat
a la vall del

Guadalquivir, terme

municipal d’ Aznalcazar

(Sevilla), Espanya.

Sondeig rio Corbones-1 Arrendat
a la vall del

Guadalquivir, terme

municipal de Carmona

(Sevilla), Espanya.

Gasoducte d’interconnexié6  Propietat y
Marismas C-7, arrendat
Marismas C-5y La Cerca-1

termes municipals de Pilas i

y Aznalcézar (Sevilla), Espanya.

hidrics.
Dins de 'espai

Zona de regulacio
especial del Parc Natural
de Dofiana.

Fora del parc Natural.
Limita amb el corredor
ecoldgico del rio
Guadiamar.

Fora del parc natural.
El sondeig esta ubicat
sobre terrenys que
constitueixen la Unitat
Hidrogeologica
“Altiplanos de Ecija”

Fora del parc natural.

especies protegides.

Terminal i planta 0,15 Habitat de dos espécies en
perill d’extinci6.

Sondeig 0,01 Zona catalogada per la UNESCO

d’investigacio com a Reserva de la Biosfera.

d’ hidrocarburs Espeécies en perill

d’extincié com el linx ibéric i
I'aguila imperial ibérica.

Perforacié d’un 0,01 Zona amb un Us agricola

sondeig intensiu, on s’hi han

d’investigacio introduit boscos de galeria,

d’ hidrocarburs amb especies de creixement
rapid. Fauna de sotabosc.

Sondeig 0,01 L area d’estudi es pot classificar

d’hidrocarburs com a pasturatge-matollar amb

arbreda. Avifauna esteparia
inclosa al cataleg andalus
d’espécies amenagades i que
que també estan protegides per

normativa nacional i comunitaria.

Oficina, 0,02 El gasoducte s’ubica en terreny
produccié agricola i es troba
i generaci6 integrament fora del Parc

Natural de Dofiana.

Especies en perill d’extincié. 2007

Espécie Origen Nivell de perill (perill critic, perill, vulnerables,
quasi amenagat, preocupacié menor)

Linx ibéric Espanya Perill critic

Aguila imperial ibérica Espanya Perill critic

Esparver cendros Espanya Vulnerable

Sis6 Espanya Vulnerable

Torlit Espanya Vulnerable

Ganga ibérica Espanya Vulnerable

Terrerola rogenca Espanya Quasi amenacada

Voltor comu (Gyps fulvus) Italia En perill

Corriol camanegra (Charadrius alexandrinus) Puerto Rico Perill critic

Playero melédico (Charadrius melodus) Puerto Rico Perill critic

Falcé pelegri Puerto Rico Perill critic

Pelica bru Puerto Rico En perill

Manati antilla Puerto Rico En perill

Fotja del Carib (Fulica caribaea) Puerto Rico Vulnerable

Anec de les Bahames Puerto Rico Vulnerable

Tortuga Carei Puerto Rico Perill critic

Mero gegant Puerto Rico Perill critic

Osprey Puerto Rico Vulnerable
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Sostenibilitat ambiental

Cap dels processos ni de les activitats realitzades pel Grup
Gas Natural afecta significativament fonts d’aigua protegides
o considerades com reserves. La companyia prioritza la
utilitzacié de cossos d’aigua que no representen risc per als
ecosistemes o habitats propers.

De vegades, en I'ambit internacional la captacié d’aigua es
realitza en sistemes considerats com reserves, pero sempre

Brasil:

des del respecte als limits establerts pels organismes
competents, i sense posar en risc la seva riquesa en
biodiversitat.

El 2007, les captacions d’aigua realitzades en fonts
considerades com reserves van ser:

Italia:

- Llac de Pertusillo, considerat Indret d’Interes
Comunitari.

Abocaments d’aigues residuals. 2007

Naturalesa Desti

- Riu Guando, que proveeix I’'area metropolitana de Rio de
Janeiro.

- Riu Paraiba do Sul.

- Represa de Itupararanga.

El Grup Gas Natural no realitza afectacions per abocaments
a cap cos o recurs hidric. Tampoc en el referent a les
aiglies subterranies, atés que les activitats
d’extraccid/injeccié realitzades a la vall del Guadalquivir a
Espanya no exerceixen cap afectacio.

Métode de tractament

Centrals de cicle
combinat a Espanya. contra incendis.

Aiglies tractades Emmagatzemament d’aigua de serveis.
de procés. Emmagatzemament d’aigua

Emmagatzemament per a la proteccio

desmineralitzada d’aportacio al cicle
aigua-vapor i circuit tancat de
refrigeracié de components.

Central de cicle
combinat de

Puerto Rico. Aigues
tractades de procés.
Planta de cogeneraci6
El Romeral (Sevilla).

Cicle aigua-vapor i torre.

Depuradora.

Aiglies tractades de procés.
Exploracio. Aigues
tractades de procés.

Depuradora.

CCC Besos (Barcelona), San Roque (Cadis) i Cartagena (Murcia). Filtracié de sorra
+ dessalatge per compressié mecanica de vapor + filtre multicapa +
desmineralitzacié per llit mixt + neutralitzacié d’efluents.

CCC La Plana del Vent. Filtraci6 de sorra + dessalatge per osmosi inversa +
desmineralitzacio per electrodesionitzacié + neutralitzacié d’efluents.

CCC Arrtbal (La Rioja). Clarificacié per coagulacié-floculacié amb assecament

de fangs amb filtre premsa + filtracié de sorra + filtracié per carbé actiu +
desmineralitzacié per resina cationica + desgasificacié + resina anionica + Ilit mixt
+ neutralitzacié d’efluents

Desmineralitzacié per calderes; amb resines cationiques i anioniques.

Mar - el métode de tractament és clorinacid, declorinacio, antiescumejant,
biodispersant i altres agent quimics per prevenir la formacié d’escames

en el condensador.

Aigua de formacié produida pel pou amb alt contingut sali.

lliurament emissari.

Llany 2007, el Grup Gas Natural va realitzar 136 estudis
d’impacte ambiental, 114 dels quals a Espanya.

Amb independeéncia dels imperatius legals en qlestions
de biodiversitat recollits en la normativa nacional de cada
pais, la companyia ha dissenyat procediments propis en la
mateéria, com la Identificaci6 i Avaluacié d’Aspectes
Ambientals o I’'Estudi Arqueologic de Detall (paleontologia
i etnografia).



El 2007, es van dur a terme recuperacions paisatgistiques
11.950 m?. En I’ambit internacional es van reforestar
9.000 m? a Colombia amb especies nadiues, en
col-laboracié amb I'ONG Fundacion Al Verde Vivo.

També EcoElectrica, a Puerto Rico, participa activament
en la proteccié de coralls, flora marina i manatins.
Aquesta Ultima especie figura com a vulnerable en la
llista roja de la International Union for Conservation of
Nature (IUCN). Com a conseqiiéncia de la introduccié de
técniques innovadores per al transplantament d’herbes i
coralls, s’han aconseguit nivells de supervivéncia amb la
repoblacié mai assolits anteriorment.

Sostenibilitat ambiental

Incompliments i multes de caracter ambiental
Durant I’exercici de 2007, es van registrar a Espanya
guatre sancions per un valor de 8.092 euros. Tres de les
sancions, degudes a incompliments de les ordenances
municipals, van suposar un desemborsament de

5.092 euros. La quarta esta en procés de recurs.

En I'area internacional, no s’hi han registrat sancions ni
expedients sancionadors el 2007

Respecte a petites incidéncies ambientals, a Espanya es
van produir 351 no conformitats el 2007. La xifra
representa el 0,88% del total d’obres realitzades. Les
incidéncies estan relacionades, entre altres, amb la
protecci6 de passos de vianants i transit, amb I’apilament
de materials i terres, amb I’estat de la maquinaria i dels
equips de mesura, i amb la reposicié de paviments i
zones enjardinades. En tots els casos les incidéncies van
ser considerades lleus i es van resoldre amb la neteja del
sol i la correccio del defecte en origen.

En I’'ambit internacional es van registrar deu incidéncies
menors el 2007, a Brasil i Méxic.

Vessaments significatius. 2007

Material Volum

Impacte

Espanya. Vessaments d’olis al sol.

Meéxic. Vessament de liquids condensats 1 incidencia
en maniobres de neteja i manteniment
a la Ciutat de San Luis Potosi.

138 incidéncies (despreciables) Vessaments d’oli de maquinaria al sol. Corregits

mitjan¢ant la neteja del sol.

Captaci6 dels liquids en recipients i recol-leccié
dels elements solids i terra impregnada,

que van ser gestionats amb empreses
autoritzades per la SEEMARNAT.

Incompliments de la normativa ambiental (euros)

2007 2006

Multes o sancions (euros)

5.092 6.669,37
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Sostenibilitat ambiental

Associaci6 de I’hidrogen a la generacio eléctrica edlica

El 2007, el Grup Gas Natural va posar en marxa la primera
instal-laci6 europea experimental de produccio i
emmagatzemament d’hidrogen.

Construida al parc eolic experimental de Sotavento
(Galicia), la instal-lacio pretén estudiar la idoneitat de la
produccié i emmagatzemament d’hidrogen a partir de
I’energia excedentaria als parcs eolics, com a mitja per
millorar-ne la gestio i corregir les desviacions de les
prediccions.

Aquesta planta per a la generaci6 d’hidrogen per via
electrolitica no té I'escala suficient per solucionar els

problemes reals d’un parc edlic. Tanmateix, és
suficientment gran com per utilitzar equips industrials i
allunyar-se de les experiéncies de laboratori. Iniciatives
com la impulsada pel Grup Gas Natural ajuden al
desenvolupament de I’hidrogen com a nou vector
energetic.

La companyia espera que els resultats d’aquesta iniciativa
puguin ser extrapolats a un cas real que permeti impulsar
meés projectes, i més grans, que permetin demostrar la
viabilitat de les noves energies.

Foment dels sistemes de gestié ambiental
a tota la cadena de valor

Aveng en la implantacioé de sistemes de gestio
ambiental segons estandards internacionals

La majoria de les societats que formen part del Grup
estan certificades segons la norma UNE-EN 1SO 14001
Les activitats objecte de la implantacio dels sistemes de
gestié ambiental estan reglamentades en els manuals i
en els procediments generals de medi ambient de la
companyia.

La certificaci6 ambiental d’acord amb la norma UNE-EN
ISO 14001 engloba Gas Natural sbg, s.A., societat matriu del
Grup, onze empreses distribuidores de gas a Espanya, una
empresa comercialitzadora d’energia, a Metragaz i

Gas Natural México i la seva societat comercialitzadora.

El 2007, es va dur a terme I'analisi de situacio i elaboracié de
procediments a la central de cicle combinat d’Arrtbal (La
Rioja). De la mateixa manera, es va iniciar el procés de
certificacié de Gas Natural Soluciones, amb la definicio dels
processos a certificar.

Implicacié dels proveidors i clients en I'Gs
responsable de I’energia

Els compromisos ambientals del Grup Gas Natural
s’estenen al llarg de la cadena de valor de la companyia.

El 2007, el 65% dels principals contractistes i empreses
col-laboradores es va adherir voluntariament a les “Bones
practiques d’actuacié mediambiental en obres per a
construccié de xarxes de distribucio”

El Grup Gas Natural vol involucrar també els clients en I's
responsable de I’energia. Desenvolupa, en col-laboracio
amb la Fundacié Gas Natural i I’'area de Marqueting,
campanyes i jornades, englobades en la iniciativa
“Compromis natural’; per incrementar la seva sensibilitat
en questions ambientals.

També, a través de la pagina web de la companyia es
faciliten als clients consells sobre I'aplicacié de mesures
d’estalvi energetic. D’aquesta manera, es van impulsar
diferents campanyes de sensibilitzacio, incloent el
llancament d’un joc interactiu d’eficiencia energetica.

Més informacio sobre aquestes mesures a
www.gasnatural.com.

Promoci6 de I'eficiéncia i de I’estalvi energétic

en el sector residencial

El Grup Gas Natural va continuar treballant el 2007 en un
sistema de telemesura per a la gestio de la demanda de
clients domestics a la ciutat de Tarragona. El sistema
monitoritza el consum de més de 5.600 clients.

Aixi mateix, el 2007 va finalitzar la instal-lacié en 4.600 punts
de subministrament de la poblaci6 de Lorca (Mdrcia) d’'una
nova tecnologia que automatitza el procés de facturacié de
consums, reduint les molésties i millorant la seva qualitat. El
sistema permet congéixer els habits de consum i efectuar
recomanacions per a un Us més eficag de I’energia, d’acord
amb I'estratégia i els objectius de la directiva europea
d’Eficiencia Energetica en Edificis.



Desemborsaments ambientals
El 2007, el Grup Gas Natural va destinar 32,61 milions

d’euros a les seves activitats de gestié6 mediambiental. El

desembors va permetre finangar actuacions tals com

estudis d’impacte ambiental, plans de vigilancia ambiental

i gestié de residus. També, projectes de reduccié

d’emissions, renovacié de xarxes i millores de I'eficiencia

en diferents processos del Grup.

Sostenibilitat ambiental

Inversions i despeses de proteccié del
medi ambient (%)
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Despeses ambientals.
B Altres inversions ambientals.
M Inversions en centrals de cicle combinat.
B Inversions en renovacié de xarxes i connexions de servei.

Total el 2006: 42.033.079,04 euros.
Total el 2007: 32.609.805,58 euros.

Planta de refrigeraci6 solar-gas de doble efecte a I’'Universitat de Sevilla

Amb el suport de la Corporacio Tecnologica dAndalusia, el

Grup Gas Natural va desenvolupar durant el 2007 una
planta pilot de refrigeracié solar-gas de doble efecte a la
Universitat de Sevilla.

Lobjectiu d’aquesta iniciativa és establir els parametres

técnics, economics i mediambientals que permetin el
disseny i implantacié de sistemes de refrigeracio

mitjancant I’aprofitament d’energia solar en el sector de
I’edificacio, desplagant el consum d’energia eléctrica de
xarxa i reduint les puntes de demanda electrica estivals.

Amb aquesta instal-lacio, es preveu aconseguir
reduccions d’energia primaria del 35% i,
conseqlientment, estalvis d’emissions de CO, del 20%.

El projecte, a més, pretén disposar d’una instal-lacié de
referéncia per a la demostracio a professionals,
prescriptors energetics i a les propies administracions, de
la viabilitat tecnica de aquest tipus d’aplicacions.

Addicionalment, el projecte aborda el desenvolupament
d’una eina informatica de lliure distribucio i facil Us per
al calcul i dimensionat d’instal-lacions de refrigeracio
solar. A comengaments del 2008, la instal:lacié esta
preparada per a la seva posada en marxa.
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index de continguts

La segulent taula identifica els capitols i les pagines de
I'Informe de Responsabilitat Corporativa 2007 del Grup Gas
Natural on es recullen els diferents requisits establerts pel
Global Reporting Initiative (G3, Guia 2006).

1. Estratéegia i analisi Pagines
11 Declaracié del president. 4-5
12 Descripcié dels principals impactes, riscos i oportunitats. 20-27, 31-39, 45, 55, 63, 85, 95, 107

2. Perfil de la organitzacio

Perfil de la Organitzaci6 6,14-16, 56, 64, 140, |A (84, 86)
2.1 Nom de I'organitzacio. 14
= 2.2 Principals marques, productes i/o serveis. 6,14
Q 2.3 Estructura operativa de I’organitzacid, incloses les principals divisions, entitats operatives, filials i negocis
? conjunts (joint ventures). 14-16
g 2.4 Localitzacié de la seu principal de I’organitzacio. IA 84
g- 2.5 Localitzacié i nom dels paisos en qué es desenvolupen activitats significatives o els que siguin rellevants
© especificament respecte als aspectes de sostenibilitat tractats en la memoria. 6, 14
E 2.6 Naturalesa de la propietat i forma juridica. 14
% 2.7 Mercats servits (incloent-hi el desglossament geografic, els sectors que proveeix i els tipus de
2 clients/beneficiaris). 6, 14-15
:1) 2.8 Dimensions de I'organitzacio informant (incloent-hi el nombre d’empleats, vendes o ingressos nets,
2 capacitacio total, quantitat de producte o servei prestat). 6, 14-15, 56, 64
3 2.9 Canvis significatius durant el periode cobert per I'informe en la mida, estructura i propietat de I’organitzacio. IA 86-88
g 2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 140
e
S

3. Parametres de I'informe

128
Perfil de I'informe
3.1 Periode cobert per la informacié continguda en I'informe. 6, 10-11
3.2 Data de I'informe anterior més recent. 7
3.3 Cicle de presentacio6 d’informes (anual, biennal, etc.). 7
3.4 Punt de contacte per a qlestions relatives a I'informe o el seu contingut. 11

Abast i cobertura de I'informe

3.5 Procés de definicié del contingut de I'informe. 7-11
3.6 Cobertura de I'informe. 6-7
3.7 Indicar I'’existencia de limitacions de I’abast o cobertura de I'informe. 6-11

3.8 Informaci6 sobre negocis compartits (joint ventures), filials, instal-lacions arrendades, activitats
subcontractades, i altres entitats que puguin afectar significativament la comparabilitat entre periodes i/o

entre organitzacions. 6-11
3.9 Tecniques de medici6é de dades i bases per realitzar els calculs, incloses les hipotesis i tecniques

subjacents a les estimacions aplicades a la recopilacio d’indicadores i la resta d’informacié de I'informe. 6
3.10 Descripci6 de I'efecte que pugui tenir la reexpressié d’informacié pertanyent a informes anteriors,

juntament amb les raons que n’han motivat la reexpressio. 7

3.11 Canvis significatius relatius a periodes anteriors en I'abast, la cobertura o els métodes de valoraci6
aplicats a I'informe. 7
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3.12 Taula que indica la localitzacié dels continguts basics de I'informe.

Verificacio
3.13 Politica i practica actual en relacié amb la sol-licitud de verificaci6é externa de I'informe.

4. Govern, compromisos i participacio dels grups d’interés

128-136

4,711

Govern

4.1 Estructura de govern de I'organitzacio.

4.2 Indicar si el president ocupa un carrec executiu.

4.3 Nombre de membres del maxim organ de govern que siguin independents o no executius.

4.4 Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar recomanacions i indicadors al
maxim organ de govern.

4.5 Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, alts directius i executius
i I’exercici de I'organitzacio6.

4.6 Procediments implantats per evitar conflictes d’interessos en el maxim organ de govern.

4.7 Procediment de determinacid de la capacitacio i experiencia exigible als membres del maxim
organ de govern per guiar I’estratégia de I’organitzacié en aspectes socials, ambientals i economiques.

4.8 Declaracions de missié i valors desenvolupades internament, codis de conducta i politiques
referents a la dedicacié economica, ambiental i social, i I’estat de la seva implantaci6.

4.9 Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificacié i gestio, de part de I’organitzacid,
de I"'acomplimenteconomic, ambiental i social, inclosos els riscos i oportunitats relacionades, aixi com
I’'adherencia o compliment dels estandards acordats a nivell internacional, codis de conducta i principis.

4.10 Procediments per avaluar I'acompliment propi del maxim organ de govern, en especial respecte a
I"'acompliment economic, ambiental i social.

Compromisos amb iniciatives externes

4.11 Descripcié de com I'organitzacié ha adoptat un plantejament o principi de precaucio.
4.12 Principis o programes socials, ambientals i economics desenvolupats externament, aixi com
els que qualsevol altra organitzacié subscrigui o aprovi.

4.13 Principals associacions a les que pertanyi i/o ens nacionals i internacionals als quals I’organitzacié déna suport.

Participaci6 dels grups d’interés

4.14 Relaci6 dels grups d’interés que I’organitzacio ha inclos.

4.15 Base per a la identificacié i seleccié dels grups d’interés amb el que I'organitzacié es compromet.

4.16 Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d’interés, incloses la freqiiéncia de la seva
participacié per tipus i la categoria dels grups d’interés.

4.17 Principals preocupacions i aspectes d’interés que hagin sorgit a través de la participacié dels grups d’interés
i la forma en la que ha respost I'organitzaci6é a aquestos en I’elaboracié de I'informe.

20-21, 25, 36-37
16, 21

21

39-41

IGC 13-15, 67
IGC 35-37

IGC 18, 19

17, 26-27

36-39

IGC 13-15, 18-19, 67

22-25

94-105

102-103

34-35

9-10, 37-41

9-10, 37-41

9-10, 37-41
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Indicadors d’acompliment

Indicadors d’acompliment economic Pagines

Enfocament de gestio 14-15, 31

Aspecte: acompliment economic

Codi

EC1 (P)
EC2 (P)

EC3 (P)

EC4 (P)

Descripcié GRI

Valor directe generat i distribuit. 15, 31, 56-58, 76, 94, 96
Consequencies financeres i altres riscos i oportunitats per a les activitats de

I’organitzacié degut al canvi climatic. 22-25, 31-32
Cobertura de les obligacions de I'organitzacié degudes a programes de

beneficis socials. 76
Ajudes financeres significatives rebudes de governs. 1A 124

Aspecte: preséncia en el mercat

Codi

EC5 (A)

EC6 (P)

EC7 (P)

Aspecte: impactes

Descripcié GRI

Rang de les relacions entre el salari inicial i estandard i el salari minim local

en llocs on es desenvolupen operacions significatives. 75
Politica, practiques i promocié de la despesa corresponent a proveidors

locals en llocs on es desenvolupin operacions significatives. 90
Procediment per a la contractacio local i proporcié d’alts directius procedents

de la comunitat local en llocs on es desenvolupin operacions significatives. 72

economics indirectes

Codi

ECS (P)

EC9 (A)

Descripcié GRI

Desenvolupament i impacte de les inversions en infraestructures i serveis prestats

principalment pel benefici piblic mitjangant compromisos comercials, pro bono, o en espécie. 94, 96
Enteniment i descripci6 dels impactes econdomics indirectes significatius,
incloent-ne I’ abast dels impactes. 31, 100-102, 121-122




index de continguts i indicadors GRI

Indicadors d’acompliment ambiental Pagines
Enfocament de gestio 106-125
Aspecte: materials
Codi Descripcié GRI
EN1 (P) Materials utilitzats, per pes o volum. 119
EN2 (P) Percentatge dels materials utilitzats que s6n materials valoritzats. (1)
Aspecte: energia
EN3 (P) Consum directe d’energia, desglossat per fonts primaries. 108, 113
EN4 (P) Consum indirecte d’energies desglossat per fonts primaries. 114
EN5 (A) Estalvi d’energia degut a la conservacio i a millores en I'eficiéncia. 114
ENG (A) Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el consum

d’ energia o basades en energies renovables, i les reduccions en el consum

d’energia com a resultat d’aquestes iniciatives. 118
EN7 (A) Iniciatives per reduir el consum indirecte d’energia i les reduccions

aconseguides amb aquestes iniciatives. 118
Aspecte: aigua
Codi Descripcié GRI
EN8 (P) Captacio6 total d’aigua per fonts. 116-117
EN9 (A) Fonts d’aigua i afectats de manera significativa per la captacié d’aigua. 117
EN10 (A) Percentatge i volum total d’aigua reciclada i reutilitzada. 117
Aspecte: biodiversitat
Codi Descripcié GRI
EN11 (P) Descripci6 de terrenys adjacents o situat dins d’espais naturals protegits

o d’arees d’alta biodiversitat no protegides. Cal indicar la localitzacio i la mida

dels terrenys en propietat, arrendats, o que so6n gestionats d’alt valor en biodiversitat en

zones alienes a arees protegides. 121-122
EN12 (P) Descripci6 dels impactes més significatius en la biodiversitat en espais naturals protegits

0 en arees d’alta biodiversitat no protegides, derivats de les activitats, productes i serveis en

arees protegides i en arees d’alt valor en biodiversitat en zones alienes a les arees protegides. 121-122
EN13 (A) Habitats protegits o restaurats. 121-122
EN14 (A) Estrategies i accions implantades i planificades per a la gestié d’impactes sobre la biodiversitat. 121-122
EN15 (A) Nombre d’espécies, desglossades en funci6 del seu perill d’extincid, incloses en

la Llista Roja de la IUCN i en llistats nacionals i habitats dels quals es troben en arees

afectades per les operacions segons el grau d’amenaca de I'espécie. 121-122
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Aspecte: emissio, vessament i residus

Codi Descripcié GRI
EN16 (P) Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d’efecte hivernacle, en pes. 108, 110
EN17 (P) Altres emissions indirectes de gasos d’efecte hivernacle, en pes. 108-111
EN18 (A) Iniciatives per reduir I’emissié de gasos d’efecte hivernacle i reduccions aconseguides. 49-50, 52
EN19 (P) Emissions de substancies destructores de la capa d’o0z6, en pes. (2)
EN20 (P) NO, SO i altres emissions significatives a I’aire per tipus i pes. 115-116
EN21 (P) Vessament total d’aiglies residuals, segons la seva naturalesa i desti. 116-117
EN22 (P) Pes total de residus gestionats, segons tipus i méetode de tractament. 108, 117
EN23 (P) Nombre total i volum dels vessaments accidentals més significatius. 123
EN24 (A) Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats que es considerin

perillosos segons la classificacié del Conveni de Basilea, annexos |, II, Il i VIII i percentatge

de residus transportats internacionalment. 117
EN25 (A) Identificacio, mida, estat de proteccio i valor de biodiversitat de recursos hidrics

i habitats relacionats, afectats significativament per vessaments d’aigua i aigua

d’escolament de I’organitzacié informant. 121-122
Aspecte: productes i serveis
Codi Descripcio GRI
EN26 (P) Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels productes i serveis, i grau de

reduccié de I'impacte. 118
EN27 (P) Percentatge de productes venuts, i els seus materials d’embalatge, que sén recuperats

al final de la seva vida util, per categories de productes. 3)
Aspecte: compliment normatiu
Codi Descripcié GRI
EN28 (P) Cost de les multes significatives i nombre de sancions no monetaries per

incompliment de la normativa ambiental. 123
Aspecte: transport
Codi Descripcié GRI
EN29 (A) Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres béns i materials utilitzats

per a les activitats de I'organitzacid, aixi com el transport de personal. 108-111
Aspecte: general
Codi Descripcié GRI
EN30 (A) Desglossament per tipus total de despeses i inversions ambientals. 108, 125




index de continguts i indicadors GRI

Indicadors d’acompliment social: practiques laborals i treball decent Pagines

Enfocament de gestio 62-83

Aspecte: ocupacio

GRI Descripci6é GRI
LAL(P) Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus d’ocupacid, per contracte i per regio. 64, 73
LA2 (P) Nombre total d’empleats i rotacié mitjana d’empleats, desglossats per grups d’edat,

sexe i regio. 71-72, 77 (4)
LA 3 (A) Beneficis socials per als empleats amb jornada completa, que no s’ofereixen als

empleats temporals o de mitja jornada, desglossats per activitat principal. 76 (5)

Aspecte: relacions empresa/treballadors

GRI Descripcié GRI
LA4 (P) Percentatge de empleats coberts per un conveni col-lectiu. 73-74
LA5 (P) Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis organitzatius, incloent-hi si

aquestes notificacions sén especifiques en els convenis col-lectius. 74

Aspecte: salut i seguretat en el treball

GRI Descripcio GRI
LAG (A) Percentatges del total de treballadors que esta representat en comites de salut i

seguretat conjunts de direccié-empleats, establerts per ajudar a controlar i assessorar

sobre programes de salut i seguretat en el treball. 68
LA7 (P) Taxes d’absentisme, malalties professionals, dies perduts i nombre de victimes

mortals relacionades amb el treball per regié. 64, 67-68
LA8 (P) Programes d’educacid, formaci6, assessorament, prevencio i control de riscos que s’apliquen

als treballadors, a les seves families o als membres de la comunitat en relacié a malalties greus. 66-67, 69
LA9 (A) Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb sindicats. 68

Aspecte: formacio i educacio

GRI Descripcioé GRI
LA10 (P) Promig d’hores de formacié, desglossat per categoria d’empleat. 78
LA11 (A) Programes de gesti6 d’habilitats i de formaci6 continua que fomenti I'ocupabilitat

dels treballadors i que els doni suport en la gesti6 del final de les seves carreres professionals. 78
LA12 (A) Percentatge d’empleats que rebin avaluacions regulars de I'acompliment i de

desenvolupament professional. 76, 78-79

Aspecte: diversitat i igualtat d’oportunitats

GRI Descripcié GRI
LA13 (P) Composicié dels organs de govern corporatiu i plantilla, desglossada per sexe,

grup d’edat, pertinenca a minories i altres indicadors de diversitat. 20-21, 71-72
LA14 (P) Relacio entre el salari base dels homes respecte al de les dones, desglossada

per categoria professional. 73
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Indicadors d’acompliment social: drets humans

Enfocament de gestio

Pagines

26, 65-68, 71-74, 84-93

Aspecte: practiques d’inversié i proveiment
GRI Descripcié GRI
HR1(P) Percentatge i nombre total d’acords d’inversié significatius que incloguin clausules

de drets humans o que hagin estat objecte d’analisi en matéria de drets humans. 27, 137
HR2 (P) Percentatge dels principals distribuidors i contractistes que han estat objecte

d’analisi en matéria de drets humans, i mesures adoptades en consequéncia. 27, 36-37
HR3 (A) Total d’hores de formacié dels empleats sobre politiques i procediments relacionats

amb aquells aspectes dels drets humans rellevants per a les seves activitats,

incloent-hi el percentatge d’empleats formats. 27
Aspecte: no discriminacio
GRI Descripcié GRI
HR4 (P) Nombre total d’incidents de discriminacié i mesures adoptades. 26-27
Aspecte: llibertat d’associaci6 i convenis col-lectius
GRI Descripcié GRI
HR5 (P) Activitats de la companyia en les que el dret a associacio i d’acollir-se a convenis

col-lectius puguin cérrer importants riscos, i mesures adoptades per protegir aquests drets. 73-74
Aspecte: explotacié infantil
GRI Descripcié GRI
HR6 (P) Activitats identificades que comporten un risc potencial d’incidents d’explotacié

infantil, i mesures adoptades per contribuir a la seva eliminaci6. 26
Aspecte: treball forgat
GRI Descripcié GRI
HR7 (P) Operacions identificades com de risc significatiu de ser origen d’episodis de treball

forgat o no consentit, i les mesures adoptades per contribuir a la seva eliminacio. 26
Aspecte: practiques de seguretat
GRI Descripcié GRI
HR8 (A) Percentatge del personal de seguretat que ha estat format en les politiques o procediments

de I’'organitzaci6 en aspectes de drets humans rellevants per a les activitats. 26-27
Aspecte: drets dels indigenes
GRI Descripcié GRI
HR9 (A) Nombre total d’incidents relacionats amb violacions dels drets dels indigenes i

mesures adoptades. 26




index de continguts i indicadors GRI

Indicadors d’acompliment social: societat Pagines

Enfocament de gestio 25, 50-51, 94-105

Aspecte: comunitat

GRI Descripcié GRI
SO1 (P) Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques per avaluar i gestionar els
impactes de les operacions a les comunitats, incloent-hi entrada, operacio i sortida de I’empresa. 30-31

Aspecte: corrupcio

GRI Descripci6 GRI
SO2 (P) Percentatge i nombre total d’unitats de negoci analitzades respecte a riscos

relacionats amb la corrupcié. 25
SO3 (P) Percentatge d’empleats formats en les politiques i procediments anti-corrupcio

de I'organitzacio. 26-27
SO4 (P) Mesures preses en resposta a incidents de corrupcid. 26-27

Aspecte: politiques publiques

GRI Descripcié GRI
SO5 (P) Posicié en les politiques publiques i participacioé en el seu desenvolupament

i d’activitats de lobbying. 94, 96, 102-103
SO6 (A) Valor total de les aportacions financeres i en espécie a partits politics o a

institucions relacionades, per paisos. (6)

Aspecte: comportament de competéencia deslleial

GRI Descripci6 GRI
SO7 (A) Nombre total d’accions per causes relacionades amb practiques monopolistiques i
contra la lliure competencia, i els seus resultats. 50

Aspecte: compliment normatiu

GRI Descripcioé GRI

S0O8 (P) Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre total de sancions
no monetaries derivades de I'incompliment de les lleis i regulacions. 50-51
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Indicadors d’acompliment social: responsabilitat de producte Pagines

Enfocament de gestié 49-53, 123-124

Aspecte: salut i seguretat del client

GRI Descripcié GRI

PR1 (P) Fases del cicle de vida dels productes i serveis en les que s’avaluen, per, si
s’escau ser millorats, els seus impactes en la salut i seguretat dels clients, i percentatge de
categories de productes i serveis significatius subjectes a tals procediments d’avaluacid. 50

PR2 (A) Nombre total d’incidents derivats de I'incompliment de la regulacié legal o dels codis
voluntaris relatius a impactes dels productes i serveis en la salut i seguretat durant
el seu cicle de vida, distribuits en funcié del tipus de resultats d’aquests incidents. 51, 68

Aspecte: etiquetat de productes i serveis

GRI Descripcié GRI
PR3 (P) Tipus d’informacié sobre els productes i serveis que son requerits pels procediments

en vigor i la normativa, i percentatge de productes i serveis subjectes a tals

requeriments informatius. (7)
PR4 (A) Nombre total d’incompliments de la regulaci6 i dels codis voluntaris relatius a la informacié

i a I'etiquetatge dels productes i serveis, distribuits en funcié del tipus de resultat d’aquests incidents. 51
PR5 (A) Practiques respecte a la satisfaccié del client, incloent els resultats dels estudis

de satisfaccié del client. 46-48

Aspecte: comunicacions de marqueting

GRI Descripcié GRI
PR6 (P) Programes de compliment de les lleis o adhesié a estandards i codis voluntaris

mencionats en comunicacions de marqueting, inclosos la publicitat, altres activitats

promocionals i els patrocinis. 50-51
PR7 (A) Nombre total d’ incidents fruit de I'incompliment de les regulacions relatives a les

comunicacions de marqueting, incloent-hi la publicitat, la promoci6 i el patrocini,

distribuits en funci6 del tipus de resultat d’aquests incidents. 50

Aspecte: privacitat del client

GRI Descripcié GRI
PR8 (A) Nombre total de reclamacions degudament fonamentades en relacié al respecte a la privacitat
i la fuita de dades personals del client. 51-52

Aspecte: compliment normatiu

GRI Descripcié GRI
PR9 (P) Cost d’aquelles multes significatives fruit de I'incompliment de la normativa en
relaci6 amb el subministrament i I’Us de productes i serveis de I’organitzacio. 50

() El gas natural no es considera un material reciclable (veure Indicator Protocol Set EN1 de la “Guia per a I'elaboracié de la memoaries .de Sostenibilitat” de GRI).

(%) Els sistemes de refrigeraci6 i equips d’incendis del Grup Gas Natural acompleixen la legislacié ambiental vigent pel que fa a la no utilitzacié de substancies
clorofluocarbonades. Addicionalment la utilitzacié de sistemes de refrigeracié per absorcié amb gas natural facilita I'adopcié de mesures de suspressiéo de CFC usats en
els cicles de refrigeracié per compressio. L'absorcié empra refrigerants amb un ODP (Ozone Depletion Potential) nul sobre la capa d’0z6. Els cicles de refrigeracio
d’absorci6 per gas (que fa servir mescles amoniac-aigua o bromur de liti-aigua) contribueixen a la politica internacional de supressié de I'Gs dels CFC.

(%) Lactivitat comercial del Grup Gas Natural no inclou productes manufacturats.

() El desglossament d’empleats per edat es publica en base a I'edat mitjana dels empleats, sense presentar el desglossament de treballadors per franja d’edat.

(°) No es detallen més beneficis que els inclosos en I'apartat referenciat a la pagina 76.

(°) El Grup Gas Natural mitjangant el seu Codi de Conducta es declara contrari a les compensacions impropies i el trafic d’influéncies.

(") El Grup Gas Natural es regeix per la legislacié espanyola que regula la informacié que han de proporcionar les empreses subministradores sobre I’Us segur del gas.
IA: Informe Anual 2007.

IGC: Informe de Govern Corporatiu 2007.
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El Grup Gas Natural: el Pacte Mundial de les
Nacions Unides i els Objectius del Mil-lenni

Indicadors GRI

Indicadors GRI

(rellevancia (rellevancia
Principis directa) indirecta) Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni
Drets humans
Principi 1. Les empreses han de donar ~ HR1-9 LA4, LA13, Objectiu 1. Eradicar la pobresa extrema i la fam.
suport i respectar la protecci6 dels LA14; SO1 Objectiu 2. Aconseguir I'ensenyament primari universal.
drets humans fonamentals, reconeguts Objectiu 3. Promoure la igualtat entre els generes i
internacionalment, en el I'autonomia de la dona.
seu ambit d’influéncia. Obijectiu 4. Reduir la mortalitat infantil.
Objectiu 5. Millorar la salut materna.
Objectiu 6. Combatre el VIH/SIDA, el paludisme
altres malalties.
Objectiu 7. Garantir la sostenibilitat del medi ambient.
Objectiu 8. Fomentar una associaci6 mundial
Principi 2. Les empreses han HR1-2, HR8 pe al desenvolupament.
d’assegurar-se que
no sén complices en la
vulneracié dels drets humans.
Treball
Principi 3. Les empreses han de HR5; LA4, LAS
donar suport a la llibertat
d’afiliaci6 i el reconeixement efectiu
del dret a la negociacié col-lectiva.
Principi 4. Les empreses han de donar HR7 HR1-3 Objectiu 2. Aconseguir I'ensenyament primari universal.
suport I'eliminacio de tota forma de Objectiu 3. Promoure la igualtat entre els géneres i
treball forcat o realitzat sota coacci6. autonomia de la dona.
Principi 5. Les empreses han de donar
suport I'eradicacio del treball infantil. HR6 HR1-3
Principi 6. Les empreses han HR4; LA2, HR1-2; EC5,
de donar suport a I'abolicié de LA13, LA14 EC7; LA3
les practiques de discriminacio
en I'ocupacio.
Medi ambient
Principio 7. Les empreses hauran de 4.1 EC2

mantenir un enfocament preventiu
afavoreixi el medi ambient.

Principio 8. Les empreses han de
fomentar les iniciatives que promoguin
una major responsabilitat ambiental.

EN2, EN5-7, EN10,
EN13-14, EN18,
EN 21-22,
EN26-27, EN30

EC2; EN1, EN3-4,
EN8-9, EN11-12,
EN15-17 EN19-20,
EN23-25,
EN28-29; PR3-4

Objectiu 7. Garantir la sostenibilitat del medi ambient.

Principio 9. Les empreses han EN2, EN5-7,

d’afavorir el desenvolupament i la EN10, EN18,

difusié de les tecnologies respectuoses  EN26-27

amb el medi ambient.

Lluita contra la corrupcié

Principio 10. Les empreses han de S02-4 SO5-6

treballar contra la corrupcié en totes les
seves formes, incloses extorsio i suborn.
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Premis i reconeixements

El Grup Gas Natural i els Objectius de
Desenvolupament del Mil-lenni

Informe de revisio independent

Direccions que han col-laborat
en I'elaboraci6 de I'informe

Opini6 dels lectors




Premis i reconeixements

Premis | reconeixements

Reconeixements en els indexs d’inversio responsable

El Grup Gas Natural va ser inclos de nou a I'index Dow Jones de Sostenibilitat Mundial (DSJI World). La companyia és una de les tres
empreses seleccionades en el seu sector i lider en set de les arees avaluades sobre acompliment econémic, social i mediambiental.

La companyia va superar una nova revisio de la série d’indexs de sostenibilitat FTSE4Good. El 2007, la companyia va ser reconeguda
com a Environmental Leader pel seu exercici en matéeria ambiental.

El Grup Gas Natural és present al KLD Climate Change 100 Index, que reconeix aquelles companyies més ben posicionades en matéria de
canvi climatic. El Grup també forma part de 'ECPI Ethical Index Euro i de I'univers d’inversi6 ética de Triodos Bank.

Premis i reconeixements d’organitzacions i institucions

Sustainable Asset Management (SAM) i PricewaterhouseCoopers van reconéixer el Grup Gas Natural amb la concessié de la qualificacié Gold
Class en la publicacié anual que analitza les practiques en sostenibilitat de les companyies que constitueixen de Dow Jones Sustainability Index.
La companyia va ser reconeguda a Colombia per I’'Administracion Distrital i "TEmpresa de Telecomunicaciones de Bogota com a una de les
millors empreses en el seu servei al client.
El Grup va rebre, per segon any consecutiu, el distintiu del “Centre Mexica per a Filantropia” com a “Empresa Socialment Responsable’” Aquest
reconeixement s’atorga per les accions implantades en questions com I'ética empresarial, la vinculacié amb la comunitat o la protecci6 del
medi ambient, entre altres.
La Fundaci6 Gas Natural i el seu “Programa Primera Exportacio” van ser distingits per la Camera d’Exportadors de la Republica Argentina pel
seu suport a I'obertura exterior de les Pimes argentines.
El Grup va rebre el certificat “Empresa Amiga Solidaria™ que lliura el Llar Escola Monteiro Lobato, una institucié dedicada a donar ensenyament
i atencio a més de 300 nens i adolescents sense recursos economics de Sorocaba (Brasil).
LAsociaci6 de Industriales de Puerto Rico va concedir a EcoEléctrica el guard6 en la categoria de Lideratge Ambiental.
El director de Comunicacié i Gabinet de Presidencia del Grup Gas Natural, Jordi Garcia, va rebre el premi al millor Dircom Revelacio en els
guardons “Els Millors de PR’} que reconeixen els professionals més destacats als diferents ambits de la comunicacio.
El Grup Gas Natural va rebre el Premi a la Innovaci6 Computerworld 2007 en la categoria d’Empresa de I’Any, pel seu enfocament innovador en
qlestions relacionades amb les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié.
El president de la filial mexicana del Grup va rebre un premi del Forum d’alta direcci6. Gas Natural México ocupa el cinque lloc de “Les 50
140 empreses més innovadores de Mexic’ de la revista Information Week. També ocupa la posicié nombre 36 de “Les superempreses 2007, els
llocs on tothom voldria treballar’
El Grup Gas Natural va rebre una mencié especial, en la | edicié dels Premis Madrid Excelente, a la Confianca dels Clients.
El president del Grup Gas Natural, Salvador Gabarro, va ser reconegut amb la medalla d’honor de la Cambra de Comer¢ de Barcelona, en
la seva categoria de plata, pels serveis que va prestar a aquesta institucié durant el periode 1998-2002, quan va ser membre dels seu
Comité Executiu.
LAsociacio Forética de Madrid va concedir el premi a la millor solucié de Responsabilitat Social Empresarial a “2015: Un mén millor per a la
Joana’; campanya en la que participen el Grup Gas Natural i la resta de companyies membre del Forum de Responsabilitat Corporativa (fRC).
El director general de Gas Natural Castella-La Manxa va ser reconeguda per la seva tasca a favor de I'impuls i el desenvolupament de la regié
per la “Federacié d’Empreses Instal-ladores i Mantenidores de Fluids i Energies de Castella-La Manxa”
La companyia va rebre una mencié especial al Bon Govern Corporatiu en els premis de I'Associacié Espanyola d’Accionistes Minoritaris
d’Empreses Cotitzades.
La nova seu del Grup Gas Natural a Barcelona va ser distingida amb el premio Quatrium a I'Edifici d’Oficines més Innovador.
El Grup Gas Natural va rebre el Premi Catalunya de Comunicacio i Relacions Publiques 2006, en la categoria de empresa, que atorga
I/Associacié Catalana de Comunicacié i Relacions Publiques.
El Grup va rebre el Premi Protagonistas 2007, en la categoria d’empresa, atorgat pel programa Protagonistas, de la cadena espanyola Punto
Radio, que dirigeix i presenta el periodista Luis del Olmo.
La filial argentina del Grup va ser distingida amb el Primer Premio Ciudadania Empresaria 2007, per la Cambra de Comer¢ d’Estats
Units a l'Argentina.
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El Grup Gas Natural i els
Objectius de Desenvolupament
del Mil-lenni

L'any 2000, la Cimera del Mil-lenni va reunir a ’'ONU 189 El Grup Gas Natural és conscient que la consecucio dels
caps d’Estat i de Govern amb el proposit d’unir esforgos objectius, atesa la seva magnitud, requereix la col-laboracio
per a I’eradicacié de la pobresa en tot el mén i millorar el de governs, empreses i d’agents socials, ja que el seu
benestar dels més desafavorits. Aquest esperit es va compliment excedeix les capacitats de qualsevol empresa
reflectir en la Declaracié del Mil-lenni, que van signar tots o govern de manera individual. Partint d’aquesta premissa,
els assistents a la cimera i que formalitza els Objectius de la companyia fa tot el que esta en la seva ma per
Desenvolupament del Mil-lenni. col-laborar en el seu compliment.

En aquest sentit, cal destacar que el Grup Gas Natural,
com a part del seu treball en pro dels drets humans, ha
alineat la seva estratégia de contribucié social amb els

Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni.

Objectiu 1. Eradicar la pobresa extrema i la fam

Accio Pais promotor
Col-laboraci6 en la difusi6 de la campanya “Entrale al Reto Kilo” de la Fundacié Un Kilo de Ayuda. Méxic
Lobjectiu del projecte és eradicar la desnutricié infantil en algunes de las zones més deprimides del pais.

Aportaci6 d’abrics per al Fons de Solidaritat de Sad Paulo. EI Grup va distribuir fullets informatius a empleats Brasil

i clients, que cridaven al voluntariat i a la donaci6 de roba.

Col-laboracié amb el Fons de Solidaritat de la Municipalitat de Boituva per a un projecte d’assisténcia Brasil

a families desafavorides.

Suport a diverses entitats i associacions per cobrir necessitats basiques de barris de pocs Argentina
recursos de Buenos Aires.

Extensio de conducci6 de gas al barri de Buenos Aires on es troba el Centre Santa Clotilde, Argentina

una escola per a nens.

Objectiu 2. Aconseguir I’ensenyament primari universal

Accio Pais promotor
Suport a la recollida de mabils en desus. La iniciativa de Save the Children, “Reescribim el futur’ Espanya

té per objectiu I’escolaritzacié de vuit milions de nens victimes de conflictes armats a tot el mén.

Suport a diverses institucions i associacions per col-laborar amb el funcionament de les llars d’infants Brasil

de les comunitats.

Contribucié a I’Associaci6 de Veins i Amics del Conjunto Esperanza amb la fi de mantenir la Brasil

seva escola d’alfabetitzacio de nens i joves.

Suport a la Comissié de Desenvolupament Social, amb la concessi6 de beques per promoure la Argentina

formaci6 academica a I’escola Santa Ana de Derqui.
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El Grup Gas Natural i els Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni

Objectiu 3. Promoure la igualtat de genere i I'autonomia de la dona

Accio

Pais promotor

Aportacié econdmica per a la celebracié del "Il Encontre Espanya-Africa: Dones per un mén millor" a Madrid,
presidit i organitzat per la vicepresidenta primera del Govern i ministra de la Presidéncia, M2 Teresa Fernandez

de la Vega. Lobjectiu és impulsar les politiques d’igualtat, intercanviar experiéncies i afavorir un més gran
coneixement de la realitat en qué viuen les dones espanyoles i africanes.

Espanya

Objectiu 4. Reduir la mortalitat infantil

Accié

Pais promotor

Suport a la Comunitat Institucional Aduldo, que té I'objectiu de proporcionar alimentacio, atencio
medica i suport pedagogic als nens que en formen part.

Programa “Gas Natural i Xarxa Pediatrica’; que contempla la col-laboracié amb I' “Associacié Civil
Cooperadora de la Xarxa Pediatrica de Prevencio per a la Salut”

Suport a la Fundacié Abood Shaio per al desenvolupament del programa “Moda con corazén’; I’'objectiu
és I’assistencia sanitaria a nens amb problemes de cor.

Brasil

Argentina

Colombia

Objectiu 5. Millorar la salut materna

Accid

Pais promotor

Col-laboracié amb la Fundacié Lactancia i Maternitat per al foment de la salut materno-infantil.

Espanya

Objectiu 6. Combatre la SIDA, paludisme i altres malalties

Accio

Pais promotor

Aportacié economica a la col-lecta nacional 2007 de la Creu Roja Mexicana.

Suport a la Fundacié Pro CNIC (Centre Nacional d’Investigacions Cardiovasculars per col-laborar en
projectes d’investigacio.

Programa “Posa’t a les meves rodes” Patrocini de cadires de rodes a través del “Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia Salamanca”

Col-laboracié amb el programa “Pla Familia” de la Fundacié Adecco. Dirigit a familiars d’empleats,

realitza accions formatives que promoguin la inserci6 social i laboral del discapacitat. Amb el mateix objectiu

col-labora amb la Fundacié Femarec.

Ajuda a la Fundaci6 Atades per a la realitzaci6 del programa "Ciutat Residencial Sonsoles". Lobjectiu del
projecte és assistir i atendre discapacitats intel-lectuals i grans dependents i a les seves families.
Campanya interna de formacio, prevencio i deteccio precog del VIH/SIDA entre els empleats del Grup.

Mexic
Espanya

Meéxic

Espanya

Espanya

Meéxic




El Grup Gas Natural i els Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni

Objectiu 7. Garantir la sostenibilitat i el medi ambient

Accié

Pais promotor

Formacio de técnics en mecanica automotriu de conversioé de vehicles a gas natural.

Seminari de gestié ambiental on es presenta una simulaci6é sobre la millora de la qualitat de

I’aire a Barcelona i Madrid, en substituir una part significativa del parc de vehicles per altres propulsats
amb gas natural.

Suport a la Fundacié Entorno per al desenvolupament i la promoci6 d’activitats de formacid,
investigacio i informacié en quliestions ambientals.

Col-laboracié amb I"’Academia Nacional de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales” per a la celebracié
de la Reunié Anual sobre la Preservacié del Medi 2007, que té com a objectiu debatre el problema dels
residus solids urbans a I'Argentina.

Espanya
Espanya

Espanya

Espanya

Objectiu 8. Fomentar una associacido mundial per al desenvolupament

Accio

Pais promotor

“Programa Primera Exportacién” que inclou assessorament gratuit i especialitzat sobre comerg exterior

i exportacid a Petites i Mitjanes Empreses de I'Argentina.

Patrocini del Forum North Africa Business Development, organitzat per I'Institut Europeu de la

Mediterrania i la Cambra de Comerg¢ de Barcelona, i I'objectiu de la qual és impulsar les inversions al Magrib.
Campanya “2015: Un moén millor per a la Joana™ de difusio, sensibilitzacio i promocié dels Objectius de
Desenvolupament del Mil:-lenni. Impulsada pel Forum de Reputacié Corporativa (fRC), la campanya té un periode
de vigéncia, fins al 2015, que coincideix amb el dels objectius impulsats per ’ONU.

Col-laboracié amb el Centre Colombia de Responsabilitat Empresarial per, entre altres fins, promoure
millores practiques i un programa de sensibilitzacio dirigit als grups d’ interés.

Col-laboracié amb el Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible per al patrocini d’'una
publicacié conjunta de Global Reporting Initiative i el Pacte Mundial de Nacions Unides.

Espanya

Espanya

Espanya

Colombia

Argentina

Informe de Responsabilitat Corporativa 2007

[
i
w



Informe de Responsabilitat Corporativa 2007

[EY
N
N

Informe de revisié independent

PRCEVATERHOUSE(COPERS @

LoiFun Dam i e

g m e T
01T R

B =% kid £21 M

Fiw #la wie smn 358

INFORME DE REVISIO INDEPENDENT
DE L'INFORME DE RESPONSABILITAT CORPORATIVA 2007

) Comtd de Direccit g8 Gaa Naurst 500G, 5.4

Tinforme de Respormatditsl Corporutiva 2007 sl minoph de mlevincia (" maleriabkty")
exhausivital "compleieness”’) | capacanl de resposia ('responaivensss”) do la norma AR 000
Assurpnoe Standand ernesn per AccourdAbilty, Inalifuie of Social and Ethicad Accoumiabsily
(o endavant, &b 1000 AS)

La pregorecd de “Tinforma ds Responsabiliia Corpoemivn 20077, &l sou conlingut | Faulo-
declaratid del nvel d aplicacd A+ de i Guea ORI, &8 reaporsablisl do @ Cineccid da
Gas Matewl DG, 5.A, W qual lambé &8 responsstle de delinir, acapter | mantenir piy
sistamen de gestid 1 conlrod infem dehy quais 8'cobl b iMormsced L nosirs 1ssponiabilant 5
amslre un informn iIndependent basal en els procediments apkicals Bn 18 noakss novissd

Hem portat & lerma el hosire eball de reveld ' scord Bmi | Narma ISAE 3000 Assurance
Engagements Other than Audils o Reviews of Histoncal Financial Informabon emess per
Intermafional Auddng and Assurance Standard Board (IAASH) d8 18 Infemabonsl Fedenation
gl Accocumiards (FFACH Agquesta Hoema estobleix dos mivalls ds reseidc & Alvell
d'sssogurament Bl "Limied Assurance Engagement’), | un alife més anancal, nnell
d'asssgurament raonatle (‘FReasonabie Assurance Engagement’). La present revisad aha
realitrad gegeda sin criidin o psssguramend hmital par al guad nouesta Norma reguersc qus

= Es disposi d'evicdéncia sulcient an 18 documantacit | sinlemes de Gas Naturit SDG, 8.4,
ol 2y Giup de Socelst, gue supan jes alumacions realiizades sobne 1o mabsica per ol
revell de verilicacsd indical an soussla rennt

# - L'eqpuip gue neabiza &l toball posaseis] consizements especifics, habiiats | compaiéncaes
prolessionals necessdnes per eanfendre | fevsar i formacd incloss en Ninfomie. | qus
“m|mmpﬂ.ﬁ1ﬂ|mqmﬂdﬁndi&:mhkdnrnmiFiﬂfm
of Accountants (IFAC) por sssegiree s seva indepandénoa

Pr———— — S o g, B B M st e AR D Saew (L e T m——
P ETE PR




Informe de revisié independent

PriceATerOUsE(COPERS @

El nosine inebali de reanid o consiman on i icrmuiacid o preguries & is Dretssd, aini com a
I diverses unitats de Gas Natural 806G, 5A § el ssu Grup oe Societats gue han parlicpad en
lefabomcit de “Tindorme de Aesponsebiital Cosporatsya 20077, & &h Fapicass de cemts
pmmdh-;ﬂ:wmuimdlfmﬂm. amb cardoier goneral es descriven @
gontinumc

*  Raunions amb o porscnal do Gos Mateal 506 SA & seu Grup de Socletabs per
cenglane sl enfocaments op gestsd aplcals | oblerir W mfomacd necessdia por @ fa
VIS aRlamE

= Anblis dely processcs por recopilnr | valdar les daded preseniades en “Tiafome de
Resporsabdital Corporgtive 2007

= Aevisid oe les actuscons realiizacges en relasid @b ln denbfcacs | cormderasd de les
parts intorossades duranl fesedcici, wid com lapicacid dels prinops de redSevinca
Cmaterialiny’), sxhauativial MoomplelenEss”) | capacisl do respoeta [responatreness’] de
la nosma AATDDD AS schre la informacd inciasa en “informe de Responabdisd
Compaiala 20077, #n funcit de Fenbesa de Gas Matural SDG,. 5A | o sou Grup da
Soosinia dels equenmants dels grupe dintends

= Anilis de sdaplasd dels condinguts de “Tinforme de Responsabiltal Coporativa 2007
an & sai fevell 0 sito-decdaracd A=, al gue assenyala la Gua GRISG]

* Rovied oo W informacd relstva afs enfocaments de gestid aplicats & cada grup
dindieadors

- m.mﬂmﬂmumum e 1o consisténcia |

BOBQUada CoMmpamchd
B padti 4 las dades submirmdrades ped les forde dinformacid de Gas Matural 505G S A 1
&l 88y Grup oe Baclelaly

Conclusit

Com a resifiad ds la nostra revsia no hem devdificet desvilcons m omesons sgniicalhes
reppacie @ @ reonabing | conssidncia de e informpcid reperada dela  indicadars
d'acomplment principaly | pddicionady, coresponents @ Paxsfcici 2007, ni aha posal de
manifesl cap aspocie que ans lacl creuns que “Tinferme Se Respomtabiliad Comporatea 2007
e Cips Maturnd SDG. 5.4 | del seu Grup de Socielnts, en ol sou nivell & auio-dectaressd &
no i estal preparsd, Bn iols als seus aspeches significatiuvs, @ acord emb el pencioly de
relevintaa  (‘maledalty’), edmustvital  (Ccompisieness’] | capacital S8 espoEls
{"respormsensss’) esiablerts &n la noma AAT000 AS | amb 1@ Gula por @ Felaborsssd do
Memanes de Sostendiltat de GRI varsie 3.0 [G3)

Pricowalefouseloopen Asesoren de Negocios, 5L

i —
i

|
"

— T

Mimo Ibdtes
Badi

78 da marg o 2008

(2}

Informe de Responsabilitat Corporativa 2007

=
N
al



Informe de Responsabilitat Corporativa 2007

146

Direccions que han col-laborat

Direccions que han col-laborat en I’elaboraci6é de I'informe

en I'elaboracid de I'informe

Seccio

Unitat

Direcci6

El Grup Gas Natural

La responsabilitat corporativa
del Grup Gas Natural

Grups d’interes Clients

Els accionistes
i inversors
Els empleats

Els proveidors
La societat

Sostenibilitat ambiental

Coordinacié

Edicio

Seguiment del procés de verificacio

Reputacié Corporativa
Estratégia
Assumptes de Govern Corporatiu

Auditoria Interna Europa i América Llatina
Control i Gesti6 de Riscos

Reputacié Corporativa

Auditoria Interna Europa i Ameérica Llatina
Comptabilitat i Consolidacio

Qualitat i Medi Ambient

Oficina de Garantia de Servei al Client
Qualitat i Medi Ambient

Serv. Jur. Neg. Minor.,Regul. i Recursos
Seguiment Operatiu America Llatina
Relacions amb Inversors

Reputacié Corporativa

Enginyeria i Tecnologia

Recursos Humans

Contractacié i Mitjans

Reputacié Corporativa

Relacions amb Mitjans de Comunicacié
Fundacié Gas Natural

Qualitat i Medi Ambient

Reputacié Corporativa

Identitat Corporativa i Marca

Auditoria Interna Europa i Ameérica Llatina
Reputacié Corporativa

Direcci6é de Comunicacio i Gabinet de Presidencia
Direcci6 Estrategia i Desenvolupament
Vicesecretaria del Consell i Assumptes de Govern
Corporatiu

Direccion Auditoria Interna

Direccion General Econémico-Financiera

Direcci6 Comunicaci6 i Gabinet Presidéncia
Direcci6 d’Auditoria Interna

Direccidé General Economico-Financera
Direcci6 General Recursos

Direcci6 General de Negocis Minoristes

Direcci6 General de Recursos

Direcci6 General de Serveis Juridics

Direccioé General América Llatina

Direccié General Economico-Financera

Direcci6é de Comunicacio i Gabinet de Presidencia
Direcci6 General de Recursos

Direcci6 General de Recursos

Direccio General de Recursos

Direcci6é de Comunicacio i Gabinet de Presidencia
Direccié de Comunicacioé i Gabinet de Presidéncia

Direccio General de Recursos

Direcci6é de Comunicaci6 i Gabinet de Presidencia

Direccié de Comunicacio6 i Gabinet de Presidéncia

Direcci6 d’Auditoria Interna
Direcci6é de Comunicaci6 i Gabinet de Presidencia



Opinio dels lectors

Amb I'objectiu de conéixer la seva opinié sobre aquest Informe de Responsabilitat Corporativa, el Grup Gas Natural vol posar
al seu abast la possibilitat de donar-nos la seva opini6 o de plantejar-nos qualsevol tipus de dubte o suggeriment per continuar

millorant.

Presentem aquest breu questionari que ens pot enviar adregant-lo a:
Reputacid Corporativa del Grup Gas Natural — Plaga del Gas,1. 08003 Barcelona

Fax: (+34) 93 402 55 64
reputacioncorporativa@gasnatural.com
www.gasnatural.com

Impressié general d’aquest Informe:
[J Sense interées [ Algun interés [J Interessant

1 Molt interessant

Opini6 dels lectors

L’ha ajudat a coneixer les activitats del Grup Gas Natural en matéria de responsabilitat corporativa:

[] Gairebé gens [] Poc [J Bastant [J Molt

La informaci6 aportada als apartats seguients la considera:

Carta del President

Procés per a I’elaboraci6 de I'informe

Perfil de I'organitzacio

Missio, Visi6 i Valors

Estrategia del Grup Gas Natural

Govern corporatiu

Cadigo de Conducta

Contribucié al desenvolupament del Grup Gas Natural
Compromis de responsabilitat corporativa

El govern de la responsabilitat corporativa
Dialeg amb grups d’interés

Els clients i el Grup Gas Natural

Els accionistes i inversors i el Grup Gas Natural
Els empleats i el Grup Gas Natural

Els proveidors i el Grup Gas Natural

La societat i el Grup Gas Natural

Sostenibilitat ambiental

Comentaris i suggeriments:
Nom:

Companyia:

Adreca:

Relacié amb el Grup Gas Natural:

[J Client [J Accionista [J Empleat [J Proveidor

Fax: (+34) 93 402 55 64
e-mail: reputacioncorporativa@gasnatural.com

D’acord amb allo que estableix la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal, informem a l'interessat de la incorporacié de les seves
dades al fitxer automatitzat de sol-licituds rebudes, la finalitat del qual és respondre aquestes sol-licituds, aixi com, enviarli altres comunicacions que li puguin resultar d’interés a la
llum de les seves sol-licituds formulades a Gas Natural sbg, s.A. Linteressat queda, igualment, informat sobre la possibilitat d’exercir els drets d’accés, rectificacio, cancel-laci6 i
oposicid, en els termes establerts a la legislaci6 vigent, adregant-se a la societat, Direccié de Comunicacié i Gabinet de Presidéncia, en Barcelona, Plaga del Gas, 1

Insuficient

Oooooogoooooooooogg

Oooooogoooooooooogg

Suficient Excel-lent

Ooodoooooooooooogg

[ Altres (Si us plau,especificar)
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