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Carta del President

Tinc el plaer de presentarlos, per vuite any
consecutiu, I'Informe de Responsabilitat
Corporativa de Gas Natural. El seu
contingut exposa les activitats que hem
dut a terme en els ambits economic,
social i mediambiental, detallant les
estratégies desenvolupades, els objectius
previstos, les accions empreses i els exits
més significatius que hem assolit.

Lexercici 2009 ha estat un dels més
importants dins dels nostres més de
165 anys d’historia. Tot i les incerteses
de I'entorn, hem culminat amb exit la
nostra fusié amb Unién Fenosa, i ens
hem convertit en una de les tres utilities
liders del mercat ibéric i en un dels
grups energetics més importants de
I’Ameérica Llatina. El nou grup és present
a 23 paisos, on compta amb més de

20 milions de clients i amb prop de

18 GW de poténcia eléctrica instal-lada.
Aixi mateix, el nostre lideratge en els
mercats de gas natural liquat com a
tercer operador internacional a través de
les nostres filials Stream i Unién Fenosa
Gas, i al downstream, ens permet operar
en mercats energétics molt globalitzats
i competitius.

Es va facilitar informacio clara i verac
als organismes reguladors, mercats
financers, mitjans de comunicacio

i altres publics, aixi com als empleats
d'ambdues companyies durant tot el
procés per tal de reflectir en cada
moment, amb la maxima fidelitat i
precisio, la situacio real de I'operacio.

La integracio avanca satisfactoriament.
LLa creacio d'una cultura comuna, que
comprengui les millors practiques

i procediments d'ambdues companyies
neix d'un optim punt de partida:

la conviccié mutua que la funcié
empresarial s'ha d’orientar cap al benestar
de persones i comunitats, mitjancant la
comercialitzacié de productes i serveis
energétics que contribueixin a millorar

la qualitat de vida. Per aix0, estem
convenguts que la nostra activitat ajuda

a construir una societat més sostenible,
aixi com la necessitat de transmetre-ho a
tots els grups d'interes amb els quals ens
relacionem amb rigor, objectivitat i
transparencia.

Per a I'elaboracié d'aquest Informe de
Responsabilitat Corporativa 2009 hem
seguit les recomanacions i principis
continguts a la tercera versio de la
"Guia per a I'elaboracié de memories
de sostenibilitat" de la Global Reporting
Initiative. Aquest document inclou,

a més, la informacié requerida pel
suplement "Empreses electriques’

de I'esmentada institucié. Per tot aixo,
creiem que aquest informe constitueix
una presentacié equilibrada del nostre
acompliment en materia de responsabilitat
corporativa. La informacio, qualitativa

i quantitativa, ha estat revisada per
PricewaterhouseCoopers, |'auditor
financer del grup.

L'informe recull I'enfocament i els
resultats de Gas Natural en les diferents
facetes de la responsabilitat corporativa.
En materia ambiental, I'exigent gestié
que s'ha dut a terme ha contribuit a evitar
I'emissié de prop de vuit milions de tones
de CO,, a I'atmosfera, conseqliéncia,



fonamentalment, dels avantatges en
termes d'eficiencia de generacio

d'electricitat a través de cicles combinats.

Dins el camp de la R+D+i també apostem

per |'eficiencia, pel desenvolupament de
nous vectors energetics i per la recerca
de noves aplicacions pel gas natural, que
s'ha consolidat com I'energia més neta
d'origen fossil, en base a la seva notable

aportacioé per mitigar els efectes del canvi

climatic.

Aquest 2009, el nostre esforc en
materia de sostenibilitat ha estat
novament reconegut pels mercats

de capitals. En aguest sentit, vam

ser designats liders del nostre sector
pel Dow Jones Sustainability Index, un
index selectiu on les companyies que el
constitueixen han d’acreditar practiques

avancades en responsabilitat corporativa.

Aixi mateix, es va enfortir la nostra
presencia al FTSE4Good, alhora que
vam obtenir la puntuacié més alta
d'entre les utilities espanyoles al Carbon
Disclosure Project, iniciativa impulsada
pels principals inversors institucionals
a nivell mundial per premiar a aquelles
companyies que destaquen pel seu
compromis davant del canvi climatic.
En aquest marc, vull fer una especial
mencié a la nostra ferma adhesié als
deu principis del Pacte Mundial de
Nacions Unides.

El compromis amb els resultats és un
dels trets distintius del nostre model
de negoci, orientat a proporcionar una
rendibilitat creixent i sostinguda als
nostres accionistes. El benefici net de
la companyia aquest exercici 2009 va
créixer un 13,1% respecte al de I'any
anterior, fins als 1.195 milions d’euros.
Aixi mateix, es va assolir un Ebitda
consolidat de 3.937 milions d’euros,
un 53,5% més que el 2008,
principalment a causa de la incorporacio
d'Unién Fenosa des del 30 d'abril de
2009. Tot aixd en un context de
contraccio de la demanda energeética i
d'uns significatius nivells de volatilitat,
tant dels preus energétics com dels
mercats de divises i financers.
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M'agradaria també destacarlos que,
aquest 2009, el Consell d'Administracio
va aprovar diverses modificacions

del Codi Etic de la companyia, per
continuar millorant el seu contingut

en aspectes étics i socials segons les
millors practiques internacionals, i per
donar compliment a les exigencies
regulatories derivades de la integracio
amb Unién Fenosa.

Les fites que hem assolit configuren

la solida base des de la que ens
proposem superar els nous reptes que
afrontara el nostre grup. L'éxit sera fruit
de la dedicaci¢ i eficacia de totes les
persones que el formen. Per aixo, vull
expressar a tot el nostre equip huma el
meu especial agraiment per la feina que
han desenvolupat durant un exercici tan
exigent com aquest 2009. | al mateix
temps, vull animar-los a continuar
avancant, amb renovada motivacio,

en I'il-lusionant projecte empresarial
que hem iniciat.

Els convido a llegir amb atencié aquest
Informe de Responsabilitat Corporativa
2009. Aquestes pagines recullen I'esforg
de gairebé vint mil persones que, dia

a dia, contribueixen, amb tota I'energia
del moén, a que el nostre grup sigui cada
vegada millor, més eficient, més
responsable i més Util a la societat.

Salvador Gabarré i Serra
President del Consell d'Administracié
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Procés
d’elaboracio de I'informe

Abast i enfocament L'informe contempla totes les activitats
del nou Grup com a operador global

Aquest és el primer Informe de de gas i electricitat als paisos on és

Responsabilitat Corporativa que el Grup present. En aquest sentit, la informacio

Gas Natural elabora després del procés de publicada inclou les operacions de

fusié amb Unién Fenosa culminat el 2009 generacio i distribucio d'electricitat,

i pretén, com en anys anteriors, oferir les de proveiment, produccid, liqliefaccio,

una informacio verac, fiable i equilibrada transport, distribucié, emmagatzematge

sobre I'acompliment de la companyia i regasificacio de gas, les de

respecte als principals desafiaments comercialitzacio d'energia i les

de la responsabilitat corporativa i el d'extraccio6 de carbo.

desenvolupament sostenible.

Activitats del Grup Gas Natural (a 31 de desembre de 2009)

|
Electricitat Gas Comercialitzacio
Generacio Distribucio  Exploracio Producciéo Liqiiefaccio Transport Distribuci6 Emmagatzemaments Regasificacio d’energia Mineria

Angola °
Argentina L °
Australia L4
Brasil °
Xile °
Colombia L ° °
Costa Rica °
Egipte L
Espanya ° ° ) ° ° ) ° ° °
Franca ®
Guatemala o °
Italia o o(x) °
Kenya °
Marroc °
Méxic L [ ] [ °
Nicaragua L
Oman L
Panama ° °
Portugal )
Puerto Rico L °
Republica Dominicana L
Republica Moldava ®
Sud-africa °

(*) En tramitacio.
Nota: A més d'aquests 23 paisos, el Grup Gas Natural té societats instrumentals, de cartera o serveis professionals a Holanda, Irlanda i Madagascar.



Per a I'elaboracié de I'informe s’han
seguit els criteris establerts per la
norma AA1000 APS (2008)
d’AccountAbility i la tercera versié de

la "Guia per a I'elaboracié de memories
de sostenibilitat" de la Global Reporting
Initiative. Aquest document inclou,

a més, la informacioé requerida pel
suplement de GRI corresponent al
sector utilities, d'obligatori seguiment,
des de I'1 de gener de 2010, per a
aquelles companyies del sector que
volen obtenir la maxima qualificacio A+
per part de la Global Reporting Initiative.

La informacié recollida en aquest informe
es refereix, fonamentalment, a |'exercici
2009. També inclou, en funcié de la seva
rellevancia i disponibilitat, informacio
d'anys anteriors per ajudar als lectors

a formarse una opinid més completa
sobre el desenvolupament de la
companyia. Els indicadors quantitatius
presenten I'acompliment del Grup els
tres anys anteriors, amb excepcid
d'aquells comptabilitzats per primera
vegada durant els exercicis 2009 o 2008.

Aquest any, la integracié amb

Unién Fenosa ha implicat un important
esforg a I'hora de recopilar i presentar
les dades d'una manera homogenia i
comparable.

Fruit dels condicionants imposats

per la fusié d'ambdues companyies,
acomplerta el 2009, i per a facilitar la
comprensié de la informacié dels lectors,
aquest Informe de Responsabilitat
Corporativa presenta les dades, en
algunes ocasions, de dues maneres
diferents.

Amb caracter general, la informacié

de 2009 representa la dada del Grup
incloent a Unién Fenosa des de I'1 de
maig de 2009, data coincident amb la
de consolidacié de les magnituds
financeres. En altres casos, quan la
naturalesa de l'indicador aixi ho
requereix, es presenta la informacio

a 31 de desembre. Els historics
corresponen a les dades publicades als
informes anteriors del Grup Gas Natural.

Procés d'elaboracié de I'informe. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009

Hi ha casos en que s'ha considerat
rellevant la presentacié de la informacio
d'una manera anomenada proforma,
perqué el lector pugui entendre millor
I'evolucio de les dades després del
procés de fusié. Lopcid proforma ofereix
la dada pel 2009 com si les dues
companyies s'haguessin integrat

I'l de gener d'aquest any. Quan s'utilitza
aquesta modalitat, sempre que aixi pugui
ser, la dada historica presenta la dada
global com si els exercicis 2008 i 2007
les dues companyies haguessin estat ja
integrades.

La presentacié proforma de la informacié
és especialment significativa als capitols
de "Medi ambient" i "Seguretat i salut".
En tots dos, I'opcié de consolidar la
informacio des del primer de maig de
2009, podria oferir una imatge
distorsionada de I'acompliment de la
companyia al moment d'augmentar o
disminuir determinats indicadors de
forma significativa, sense que aquestes
variacions fossin efectivament fruit de

la gestio, sin6 de la fusié de les dues
companyies. Per aixo, tot i presentar
també la dada consolidada des d'aquesta
data, la modalitat que déna una imatge
més fidel de I'acompliment del Grup és
I'anomenada proforma.

Pel que fa als aspectes ambientals
s'especifiguen com a minim les
activitats de: gestiod i suport; exploracié
i extraccio d'hidrocarburs; liqlefaccio,
transport i distribucié de gas, transport
i distribucio d'electricitat i generacio
d’electricitat de I'explotacié comercial
de 2009, propies de les societats del
Grup amb consolidacié global.

La integracié amb

Unién Fenosa ha implicat
un important esforc a I'hora
de recopilar i presentar les
dades d'una manera
homogeénia i comparable.

En matéria de recursos humans, es
reporten les dades de plantilla i despeses
de personal, aquests Ultims amb criteris
de consolidacio, dels paisos on el Grup
és present. Lexcepcié a la regla anterior
la constitueixen Angola, Oman i Portugal,
paisos on el Grup desenvolupa activitat
perd on no hi han empleats o, en cas
d’'haverlos, estan adscrits a societats
espanyoles. A més, cal ressaltar que a
31 de desembre de 2009 Holanda no
tenia plantilla. Per a la resta d'indicadors
s'aporta informacio, gairebé sempre

i en la mesura que aixi sigui factible,
dels paisos on el Grup hi té una gestid
centralitzada, motiu pel qual no s'ofereix
informacié ni de Kenya ni de Sud-africa.
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Aplicacio de la norma
AA1000 APS en I'elaboracio
d’aquest informe

El proposit de la norma AA1000 APS

és proporcionar a les organitzacions un
conjunt de principis internacionalment
reconeguts i de lliure accés, amb
I'objectiu d’emmarcar i estructurar

la forma en qué entenen, governen,
administren, implementen, avaluen i
rendeixen comptes del seu acompliment
en matéria de sostenibilitat. Els principis
que regeixen aquesta norma son els
seguents:

¢ Inclusivitat. Es defineix com la
participacié dels grups d'interés en el
desenvolupament i assoliment d'una
resposta responsable i estrategica de
la companyia cap al desenvolupament
sostenible. En relacié amb aquest
principi, resulta especialment rellevant
la informacio sobre les accions de
dialeg amb grups d'interés presentada
pel Grup Gas Natural al present
informe.

¢ Rellevancia. Es refereix a la necessitat
de determinar la importancia dels
assumptes relacionats amb la
sostenibilitat o la responsabilitat
corporativa per a la companyia i els
seus grups d'interes. Un assumpte
rellevant és aquell que influeix en les
decisions, accions i acompliment d'una

organitzacié o dels seus grups d'interes.

Per al Grup Gas Natural els assumptes
rellevants son aquells que s'inclouen
dins la seva Politica de Responsabilitat

Corporativa, definida durant el 2008.
Aquest Informe de Responsabilitat
Corporativa 2009 s'estructura d'acord
amb els assumptes rellevants inclosos
en aguesta politica.

e Capacitat de resposta. Aquest
principi fa referéncia a la resposta
de la companyia en assumptes
rellevants relacionats amb la
sostenibilitat o la responsabilitat
corporativa. La capacitat de resposta
es manifesta a través de decisions,
accions i I'acompliment, aixi com
mitjangant la comunicacié amb els
grups d'interés. En aquest sentit,
en aquest Informe de Responsabilitat
Corporativa 2009 s'inclouen
els principals indicadors de
desenvolupament del Grup.

La companyia fa palés el seu
enfocament, la resposta i
I'acompliment dels assumptes
que per a ella son rellevants durant
tot I'informe.

Principis per a
I'’elaboracio d’aquest informe

Per a garantir una presentacio
equilibrada i raonable de I'acompliment
de I'organitzacio cal determinar el
contingut a incloure a la memoria. Aixo,
i segons les recomanacions de la Global
Reporting Initiative, cal ferho tenint en
compte tant I'experiencia i el proposit
de I'organitzacié com els interessos
dels seus grups d'interes.

e Materialitat. La materialitat és el
llindar a partir del qual un aspecte
o indicador passa a ser prou important
com per ser inclos a la memoria.
El 2007 el Grup Gas Natural va
realitzar un estudi de materialitat
per tal d'identificar aquells aspectes
considerats com a rellevants. Aquest
estudi va categoritzar i identificar
aquells aspectes relacionats amb
la responsabilitat corporativa i el
desenvolupament sostenible que
resulten particularment rellevants
per al Grup Gas Natural en base a
I'estandard AA1000 d'Accountability.
Addicionalment, i per a I'elaboracié de
I'informe d’aquest any, s’han pres en
consideracio els assumptes tractats en



els informes de responsabilitat
corporativa del Grup Gas Natural i
d'Unién Fenosa de I'any 2008, la
informacié demanada pel Dow Jones
Sustainability Index i pel FTSE4Good,
aixi com les guestions incloses en el
suplement pel sector utilities de la
Global Reporting Initiative, o els
elements d'analisi de RepTrak,
metodologia que el Grup Gas Natural
utilitza per mesurar la seva reputacio.
La companyia entén que, d'aguesta
manera, tots els assumptes que li
resulten materials, per les seves
caracteristiques i les dels sectors on
opera, s'inclouen en aquest Informe
de Responsabilitat Corporativa 2009.

Participacié dels grups d’interés.
L'establiment d'un dialeg actiu amb
els grups d'interées és un principi
fonamental de I'estrategia del Grup.
La companyia ha identificat els seus
grups d'interes i les seves expectatives,
i ha concretat accions per establir amb
ells un dialeg bidireccional. Aquest
procés es detalla als apartats "Dialeg
amb els grups d'interés" i "Govern de la
responsabilitat corporativa".

Afers materials per al Grup Gas Natural

Procés d'elaboracié de I'informe. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009

e Context de sostenibilitat. L'informe

analitza detalladament I'acompliment
de la companyia en el context de les
exigencies economiques, ambientals
i socials del seu entorn social i de
mercat. Aquest assumpte es tracta
de manera intensa als apartats
corresponents a estrategia i
contribucié al desenvolupament.

Exhaustivitat. La definicié de
['esquema de continguts amb la
participacié dels responsables de

les principals arees de gestié de la
companyia garanteix que els aspectes
i impactes essencials de I'activitat

del Grup Gas Natural hagin estat
considerats.
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Desenvolupament d'infraestructures.
@ Estrategia en Canvi Climatic.
Biodiversitat.
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Socials

A Relacions laborals.
Desenvolupament de capital huma.
A Atraccio i retenci6 del talent.
“ Projectes d'acci¢ social.
Relacié amb els grups d'interes.

Baixa Rellevancia Alta A Salutiseguretat.
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Per a I'elaboracié d'aquest
informe, igual que en anys
anteriors, i per vetllar per

la qualitat de la informacio
divulgada s'han seguit les
recomanacions de la Global
Reporting Initiative.

Qualitat de la informacio
divulgada

Al igual d'anys anteriors, per a |'elaboracio
d'aquest informe s'han seguit les
recomanacions de la Global Reporting
Initiative vetllant aixi per la qualitat de

la informacié divulgada. La consideracio
dels principis exposats més avall garanteix
que la informacio reuneix les degudes
garanties de qualitat.

e Equilibri: I'informe exposa clarament
els aspectes positius i negatius de
|'acompliment de I'organitzacio, el que
permet fer una valoracié raonable del
mateix.

e Comparabilitat: la informacio

continguda en aquest informe permet
analitzar els canvis experimentats

per |'organitzacio amb el pas del
temps. Per aixo, en la mesura del
possible i tenint presents les
particularitats resultants d'un procés
de fusié com en el que el Grup

ha estat immers durant el 2009,
I'informe inclou informacié d‘anys
anteriors.

Precisio: tota la informacioé descrita a
I'informe és precisa i es presenta de
manera prou detallada perque els
grups d'interes de la companyia puguin
valorar adequadament I'acompliment
de la companyia.

Periodicitat: el Grup Gas Natural
publica els seus informes de
responsabilitat corporativa amb
caracter anual, tan aviat com la
informacié esta disponible,

per tal que els grups d'interes
de la companyia puguin prendre
decisions amb la informacié més
recent possible.

Claredat: la informacié presentada
s'exposa d'una manera entenedora,
accessible i Util. Per facilitarne la seva
correcta comprensio s'evita I'Us de
tecnicismes. Aixi mateix, es fan servir
grafics, esquemes, taules i indicadors
per descriure els impactes més
rellevants de la companyia i agilitzar

la lectura del document.

Fiabilitat: les dades recollides en
aquest Informe de Responsabilitat
Corporativa han estat verificades

per PricewaterhouseCoopers. Per

a la seva elaboracio s'han tingut en
compte els tres principis exigits per la
norma AA1000 APS d'AccountAbility,
relacionats amb la rellevancia o
materialitat, exactitud i si allo que
s'exposa respon als requeriments i
preocupacions dels grups d'interes.



Verificacio

La integritat, robustesa i veracitat de

la informacié continguda en aquest
informe soén preservades per les
politiques i els procediments incorporats
en els sistemes de control intern del
Grup Gas Natural, i tenen per objecte,
entre d'altres, assegurar davant tercers
la correcta presentacio de la informacio
de la companyia.

Dins de les esmentades politiques,

i en el marc de les recomanacions

de la Global Reporting Initiative, el
Grup Gas Natural encarrega anualment
una verificacié externa dels continguts
del seu Informe de Responsabilitat

Corporativa. Aquesta revisio la fa un expert

independent, PricewaterhouseCoopers,
que revisa l'adaptacio dels continguts de
I'informe de responsabilitat corporativa a
allo que s'assenyala a les recomanacions
de la Global Reporting Initiative i de
I'estandard AA1000 APS (2008).

Fruit del procés s’elabora un Informe
de Revisié Independent on s'inclouen
els objectius i abast del procés, aixi
com els procediments de verificacié
que han estat utilitzats i les seves
conclusions. Després de |'avaluacio
de la informaci¢ inclosa en I'informe
de 2009, I'expert independent aplica el
nivell d’assegurament que s'especifica
a I'Informe de Revisié Independent.

Procés d’elaboracié de I'informe. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009 1

Consultes i informacio
addicional

A més del present Informe de
Responsabilitat Corporativa 2009, el Grup
Gas Natural ha publicat I'Informe Anual,
I'Informe de Govern Corporatiu i I'Informe
de la Comissié dAuditoria i Control, tots
ells corresponents a I'exercici 2009. Aixi
mateix, la companyia compta amb un lloc
web (www.gasnatural.com) on les
persones interessades hi poden consultar
informacié actualitzada de la companyia.
Cal ressaltar, a més, que la companyia
publica informes de responsabilitat
corporativa a I'Argentina, Coldmbia i
Mexic.

Els lectors poden dirigir els seus

dubtes, consultes o sol-licituds
d'informaci¢ a:
reputacioncorporativa@gasnatural.com
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Perfil de I'organitzacio

El Grup Gas Natural al mén
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El Grup Gas Natural és present
a més de 23 paisos | compta
amb més de 20 milions de
clients i prop de 18.000 MW
de poténcia instal-lada.

Argéria

Sud-africa

El Grup Gas Natural és una de les
companyies multinacionals liders del
sector del gas i I'electricitat, és present
a més de 23 paisos i compta amb més de
20 milions de clients i prop de 18.000 MW
de poténcia instal-lada. Es la companyia
més gran integrada de gas i electricitat
Espanya i a 'Ameérica Llatina, lider en
comercialitzacié de gas natural a la
peninsula lberica, tercer operador de

gas natural liquat al mén, amb una flota
de tretze vaixells metaners, aixi com el
principal subministrador de gas natural
liquat (GNL) a la conca Mediterrania i
Atlantica.

Angola Kenya

Australia

La companyia, lider en el negoci de la
distribucio, és present a tota la cadena
de valor del gas a través de la participacio
en projectes d'exploracio, produccio,
ligiefacci¢ i transport. Després del
procés d'adquisicio de la companyia
electrica Unién Fenosa, tercera del
mercat espanyol, el Grup Gas Natural

ha culminat el seu objectiu d'integrar

els negocis de gas i electricitat en una
companyia amb llarga experiéncia en el
sector energétic, capac de competir

de forma eficient a mercats sotmesos

a un procés de creixent integracio,
globalitzacié i augment de la competéncia.



Contribucio a I'Ebitda per activitats (%)

El Grup Gas Natural. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009

El mix de generacié de la companyia és
ric i diversificat i inclou cicles combinats,
energia hidraulica, nuclear, carbé, fueloli i
renovables. A Espanya, el Grup Gas Natural
és el lider del mercat de distribucié de gas
natural i el tercer operador del sector
electric.

A finals de 2009, la companyia comptava
amb 19.803 empleats, la meitat d'ells al
negoci energetic internacional.

Els principals accionistes del Grup,
a 31 desembre 2009 eren:

e Criteria Caixa Corp: 36%.
e Repsol YPFE S.A.: 30%.
e |nversors institucionals
internacionals: 14%.
e Accionistes minoritaris: 9%.
e Suez: 6%.
e |nversors institucionals espanyols: 3%.
e Caixa d'Estalvis de Catalunya: 2%.

7 Per obtenir una informacié més
»J) detallada sobre les activitats i
resultats del Grup Gas Natural I'exercici
2009, consulteu I'Informe Anual i el lloc
web corporatiu www.gasnatural.com.

379 Distribucié de gas.

16,4 Distribucié d'electricitat.

26,7  Electricitat.

178 Gas.

1,2 Altres.

Principals magnituds del Grup Gas Natural

|

Operacions 2009 2008 2007
Vendes d'activitat de gas (G\Wh) 402.651 481.381 453.172
Transport de gas/EMPL (GWh) 109.230 133.497 124.150
Punts de subministrament de distribucié de gas (en milers) 11.534 11.492 11.115
Punts de subministrament de distribucié d'electricitat

(en milers) 8.663 - -
Xarxa de distribucié de gas (km) 118.658 115.295 109.759
Energia eléctrica produida (GWh) 54.125 31.453M 18.700
Contractes per client Espanya 1,392 1,39 1,37
Personal 2009 2008 2007
Nombre d" empleats 19.803 6.842 6.699
Financer (milions d’euros) 2009 2008 2007
Import net de la xifra de negocis 14.879 13.544 10.093
Benefici operatiu brut (Ebitda) 3.937 2.564 2.277
Resultat d'explotacio 2.448 1.794 1.567
Inversions totals 15.696 3.697 2.323
Benefici atribuible al Grup 1.195 1.057 959
Dades per accio (euros per accio) 2009 2008 2007
Cotitzacié a 31 de desembre 15,085 19,29 40,02
Benefici 1,488 2,36 2,14

(1) Al'informe 2008 es van reportar 31.451 GWh. La diferencia amb la dada publicada aquest any inclou I'energia

generada en proves.
(2) Dada disponible només per a clients de gas.
(3) Dades ajustades per I'ampliacié de capital de marg del 2009.



Capacitat instal-lada per font d’energia i réegim de reglamentacio

Poténcia instal-lada en regim ordinari. Espanya 12.436 3.703 -
Hidraulica 1.860 - -
Nuclear 589 - -
Carbo 2.048 - -
Fueloil-gas 617 - -
Cicle combinat 7.322 3.703 977

Potencia instal-lada regim especial. Espanya. 974 391 -
Renovables 974 391 -

Poténcia instal-lada total. Espanya 13.410 4.094

Poténcia instal-lada regim ordinari Internacional 4.451 2.487 79,0
Hidraulica 73 - -
Fueloli 321 - -
Cicle combinat 4.057 2.487 63,1

Poténcia total 17.861 6.581 -

Produccié neta d’energia per font i regim de reglamentacié

Produccioé en régim ordinari. Espanya 26.694 17.344 -
Hidraulica 1.849 - -
Nuclear 2.908 - -
Carbo 741 - -
Fueloil-gas 4 - _
Cicle combinat 21.192 17.344 22,2

Produccio regim especial. Espanya 2.034 905 -
Renovables 2.034 905 -

Produccio total. Espanya 28.728 18.249 574

Produccio regim ordinari. Internacional 25.397 13.294 91,0
Hidraulica 1.633 - -
Fueloli 1.126 - -
Cicle combinat 22.638 13.294 70,3

Producci¢ total 54.125 31.543 71,6

Eficiencia mitjana per tecnologia i regim regulador

Ordinari. Espanya Termica carbo 34,2
Termica fueloli 30,1
Cicle combinat 55,0
Internacional Cicle combinat 52,4
Fueloli 39,7
Total produccio 52,6

(*) Eficiencia sobre Poder Calorific Inferior (PCI) calculada com la mitjana ponderada per a la produccié real de
cada tecnologia.



Factor de disponibilitat mitjana per tecnologia i regim regulador

El Grup Gas Natural. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009

|

Régim Tecnologia Disponibilitat 2009 (%)
Ordinari. Espanya Hidraulica 94,8
Termica carbo 84,6
Termica fueloli 76,1
Nuclear 84,0
Cicle combinat 94,0
Especial. Espanya Edlica 95,4
Minihidraulica 99,0
Cogeneracio 971
Internacional Hidraulica 95,5
Motors diesel 85,7
Cicle combinat 91,8

Instal-lacions de distribucio eléctrica del Grup Gas Natural per paisos

|

Transformadors reductors Longitud de
Paisos Nombre Capacitat (MVA) linies (Km)
Espanya 36.506 12.361 107016
Panama 39.554 2.840 19.042
Guatemala 74.921 1.559 62.767
Nicaragua 45.402 1.787 14.258
Moldavia 8.737 2.509 33.458
Coldombia. 87.669 8.502 67.222
Total baixa tensio i mitja tensio. 292.789 29.558 303.763
Espanya 803 25.966 8.608
Panama 26 770 153
Moldavia 56 1.142 507
Colombia. 85 4.194 2.905
Total alta tensio. 970 32.072 12.173
Total 293.759 61.630 315.936

Nota: el 2008 Moldavia va reportar una dada preliminar, que fou corregida en despatx directiu, un cop realitzat

I'inventari de tancament oficial.

Pérdues d’energia eléctrica en transport i distribucio (%)

|
2009 2008 2007
Perdues d'energia en transport i distribucié (%) 6,43 6,22 6,53
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Organigrama del Grup Gas Natural

El Grup Gas Natural compta amb una
estructura organitzativa eficient i
adaptada als reptes estratégics que
planteja una companyia en creixement.

President
Sr. Salvador Gabarré i Serra

Direccié General de
Comunicacio i Gabinet
de Presidencia
Sr. Jordi Garcia i Tabernero
|

Direccio General
Economico-Financera
Sr. Carlos J. Alvarez
Fernandez

Conseller Delegat
Sr. Rafael Villaseca i Marco
|

Direccio
d’Auditoria Interna
Sr. Carlos Ayuso Salinas
|

Direccié General de
Serveis Juridics
Sr. Manuel Garcia Cobaleda
I

Direccié General
d’Estratégia i
Desenvolupament
Sr. Antoni Basolas Tena

Direccié General
de Recursos
Sr. Antonio Gallart Yabas
I

Direccié General de
Planificacié Energeética
Sr. José M?® Egea Krauel

Direccié General

Direccié General de Negocis Majoristes Direccié General

de Generacio d'Energia de Negocis Minoristes
Sr. José Javier Fernandez Sr. Manuel Fernéandez d'Energia
Martinez Alvarez Sr. Josep Moragas Freixa

Direccié General
de Negocis Regulats
d'Electricitat
Sr. José Antonio Couso
Lopez

Direccié General
de Negocis Regulats
de Gas
Sr. Antoni Peris Mingot

Direccié General
d’Ameérica Llatina
Sr. Sergi Aranda i Morenc
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Estrategia del Grup Gas Natural

Fruit del procés de fusié amb Unién
Fenosa, el Grup Gas Natural es troba
immers en la definicié d'un nou pla
estrategic.

El nou pla estara marcat per la
complexitat i incerteses que actualment
afecten a I'entorn economic, i per les
previsibles fluctuacions dels preus
energetics dels propers anys. En aquest
context, i ateses les previsions per a
propers exercicis, el Grup treballa en

la definicié d'un pla estrategic robust

i ambiciés que permeti respondre a

les incognites que planteja I'escenari
econodomic, regulatori i energetic.

El nou pla estrategic del Grup s'origina en
els objectius fixats en I'anterior plai en els
estrategics fixats per Unién Fenosa abans
del seu procés d'integracio al Grup. Es
concreta en els seglients aspectes:

Fomentar la integracié vertical dels
negocis de la companyia, prenent
com a base |'establiment de nous
contractes de subministrament a
llarg termini i la participacio en

nous projectes upstream per a
subministraments d'energia primaria.

Impulsar el procés d'internacionalitzacio
en aquelles zones geografiques i arees
de negoci on hi hagi oportunitats i en
les quals el Grup tingui avantatges
competitius.

Potenciar, mitjancant la inversié en
R+D+i, el desenvolupament de noves
tecnologies de generacié eléctrica o
millorar les ja existents.

e Desenvolupar les activitats de
distribucio de gas i electricitat del
Grup d'acord amb la politica energética
que es defineixi a les diferents zones
geografiques on opera, amb I'objectiu
permanent de millorar I'eficiencia
energetica de les operacions.

La liberalitzacié dels mercats del gas

i electric exigeix que les companyies

del sector energeétic incrementin la seva
eficiencia, que satisfacin amb una oferta
adequada les demandes dels seus clients

i que desenvolupin una cultura d'innovacio.

La integracié d'Unién Fenosa al Grup
Gas Natural permetra donar un salt
qualitatiu molt important en aquests
tres aspectes.

Per acomplir els objectius marcats al
seu Pla Estrategic, la companyia parteix

de diversos punts de suport fonamentals:

e E| Grup Gas Natural és un operador
best-in-class a |'area downstream,
en la distribucio i venda d’energia.
La llarga experiéncia de les dues
companyies en aquest aspecte
permetra a la empresa acomplir
els objectius fixats

e Una elevada diversificaci¢ i eficiencia
del parc de generacio de la companyia,
cosa que li permet gestionar de
manera competitiva els recursos
naturals, gas i carbo, dels que disposa.

e E| fort posicionament de la companyia
en el negoci de gas natural liquat
(GNL), que constituira un factor clau
per a l'accés a nous mercats i per
a la consecucié de noves fonts de
subministrament.

El Grup Gas Natural és un
operador best-in-class a l'area
downstream, en la distribucio
I la venda d'energia.

e |'equip huma de les dues companyies,
reforcat després del procés de fusio.

Els propers anys, Espanya i IAmérica
Llatina continuaran essent els principals
mercats del Grup Gas Natural. No
obstant aix0, el seu pes relatiu ha de
disminuir ates que, previsiblement,

les majors oportunitats de negoci i
increments de la demanda vindran,

a partir d'ara, d'Asia.

En el futur, el Grup continuara
desenvolupant un mix energéetic
competitiu, diversificat i respectuds
amb el medi ambient, amb un gran

pes de les energies renovables, que

es complementaran amb altres fonts

de generacioé, com és el cas dels
projectes hidraulics, que actualment sén
promoguts pel Grup, i estan en linia amb
la politica energetica nacional i aporten
seguretat de subministrament. El Grup
continuara buscant solucions més
eficients i respectuoses amb |'entorn.
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Contribucio al desenvolupament

La companyia té un mix

de generacio eléctrica fiable

| segur, capac de respondre

adequadament a la demanda
d’energia de les societats en
les que opera.

Les companyies del sector energetic
s’enfronten a un doble repte: d’'una
banda han de ser capaces de satisfer

la creixent demanda d’energia de les
societats, i de I'altra, ho han de fer
d’una manera cada vegada més eficient
i respectuosa amb I'entorn. Per totes
dues raons, la recerca de fonts d'energia
netes, segures i fiables, és un imperatiu
per a les companyies del sector energetic
i, en particular, per al Grup Gas Natural.

Avui, la companyia disposa d'un mix

de generacié electrica fiable i segur,
capagc de respondre adequadament a

la demanda d'energia de les societats

en les que opera. El Grup té nombroses
centrals termiques que operen amb carbo,
gas o fuel, hidroeléctriques, parcs eolics,
plantes solars i centrals nuclears, la qual
cosa el converteix en un actor
imprescindible per a la seguretat i fiabilitat
del subministrament dels entorns en qué
opera.

CO; produit fruit de la combustié de combustibles fossils (kg/GJ)

102
91,3
78,5
73.3
I I 55’9

Lignit Fueloil Gasoil

Font: IPCC-Eurogas.

Antracita

Gas natural

El Grup Gas Natural afronta aquests
reptes conscient que la seva principal
contribucié al desenvolupament i al
benestar es basa en subministrar energia
d'una manera sostenible, eficient i segura.

Una companyia que
subministra energia neta

La societat exerceix una pressié
ambiental cada vegada més important
sobre les companyies energétiques.
Encara que les activitats de transport,
generacioé i distribucié d'electricitat

i gas no es poden concebre sense cert
impacte ambiental, si que és possible
minimitzarlo mitjancant I'eficiencia de
processos i la instal-lacié d'equips d'alt
rendiment. Per aquesta rao, les energies
renovables aniran guanyant cada vegada
un pes més notable al mix energeétic.
No obstant aix0, la generacié d'energia
a partir de fonts fossils seguira
predominant aquests propers anys.

En aquest context, els avantatges en
eficiencia del gas natural el situen en
una posicié avantatjosa respecte a altres
combustibles fossils.

El gas natural és, per la seva composicié
quimica i propietats, el combustible fossil
meés net. Durant la seva combustié emet
entre un 40 i un 45% menys CO, que

el carbo, i entre un 20 i un 30% menys
que el petroli. A més, les emissions
d'NOx derivades de la seva combustio
sén molt reduides en comparacié amb les
del carbo i el petroli, i les emissions d'SOx
i particules solides sén practicament
nul-les.



Les caracteristiques anteriors
converteixen el gas natural en una

de les millors solucions davant el canvi
climatic i altres problemes ambientals
com l'acidificacié d'atmosferes i pluges
acides, o la contaminacié d'origen
particular o fotoquimica de les
atmosferes urbanes.

Una energia eficient i amb
un creixent nombre d'usos

El gas natural ofereix un millor balang
energetic que la resta dels combustibles
fossils. Leficiencia de les centrals de
cicle combinat de gas supera en un 20%
a la de les termigques convencionals. Els
avantatges del gas natural en eficiencia
generen efectes ambientals positius en
termes de reduccié d'emissions, ja que
per aconseguir la mateixa quantitat
d'energia es necessita cremar menys
quantitat de gas que d'altres combustibles
fossils.

El gas natural és una de les energies
primaries amb més potencial de
creixement, a causa del seu ascendent
Us en tots els sectors, a I'extensié de
la xarxa de gasoductes i a la seva
utilitzacio en els processos per a la
generacio d'energia mitjancant cicles
combinats i cogeneracio, i al seu Us
com a combustible per a vehicles.

Una companyia que aposta
per l'eficiencia i la R+D+i

Pel que fa a I'eficiencia, el Grup

Gas Natural ha impulsat el
desenvolupament de plantes de cicle
combinat que utilitzen el gas natural com a
combustible. La seva elevada eficiéncia, fa
del gas natural el combustible fossil amb
millors rendiments energétics. No obstant
aixo, la necessitat d'un subministrament
fiable fa imprescindible disposar d'altres
tecnologies de generacié. En aquest
sentit, el Grup Gas Natural disposa d'un
complet programa de R+D+i, en el que
s'inclouen investigacions destinades a
millorar rendiments i minimitzar I'impacte
ambiental de la generaci6 a partir de carbd
i fueloli.

El Grup Gas Natural. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009

Demanda de gas natural a la UE per sector (Mtep)
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El Grup Gas Natural disposa aixi mateix
d’'una amplia cartera de generacié
eléctrica a partir de fonts renovables.
Encara que en rapid creixement, avui
les energies renovables encara no
ofereixen la fiabilitat necessaria per
satisfer tota la demanda energetica.

No obstant aix0, el Grup Gas Natural
aposta per la generacio eléctrica a partir
d'aquest tipus de fonts, i per la R+D+i
per al desenvolupament de tecnologies
més netes i per a la recerca de noves
solucions per integrar les energies
renovables amb el gas natural.

Generacié eléctrica.

Altres (combustible per a vehicles,
processos de cogeneracio).

—l— Total.

El 2009, el Grup Gas Natural va
dedicar 15,39 milions d’euros a
activitats i projectes de R+D+i.
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Inversié en R+D+i (milions d’euros)

0,82 Eficiéncia energética.
0,52 Energies renovables.
3,7 Transmissio i distribucio

d’electricitat.

2,65 Tecnologies avancades de
generacio.

3,656 Sostenibilitat.

4,15 Altres.

El 2009, el Grup Gas Natural va dedicar
15,39 milions d'euros a activitats

i projectes de R+D+i, orientats a
aconseguir un subministrament
energétic més fiable i compatible

amb el desenvolupament sostenible.

En eficiéncia energética, les activitats
van estar relacionades amb la creacio
d’empreses dedicades als serveis
energeétics i productes relacionats. Per
la seva banda, en energies renovables,
els projectes es van centrar en bombes
de calor geotérmiques i combinacié de
plantes eoliques amb generacio,
emmagatzematge i Us d'hidrogen.

En transmissio i distribucié d’electricitat,
els projectes es van orientar principalment
al desenvolupament d'equips |
subestacions mobils, i a la gestié avangada
de xarxes eléctriques i de la demanda
eléctrica.

En tecnologies avangades de generacio,
la companyia va dedicar els recursos a la
investigacio i al desenvolupament de
tecnologies i equips per a la captura i
emmagatzematge del CO,, aixi com a
I'area de centrals ultrasupercritiques de
carbé.

En serveis relacionats amb la sostenibilitat,
I'esfor¢c més destacable va tenir a veure
amb el desenvolupament de tecnologies i
equips electrics avancats o de millores en
la combustié en centrals de carbé.

Una companyia
compromesa amb
les comunitats

La companyia genera riquesa i ocupacio
als paisos en que opera, i aixo es
manifesta a través del pagament de
salaris, d'impostos, de les inversions

o de la creacié de valor al llarg de la
cadena energetica. Aixi mateix, el Grup
participa en projectes socials alineats
amb el seu negoci que tenen com a
objectiu contribuir al desenvolupament
de les societats en les que opera.



L'energia és crucial per al
desenvolupament de les comunitats.

El Grup opera en paisos en que la
infraestructura energetica és, a

vegades, deficient. Per aquesta rao,

hi ha determinades zones geografiques
en qué la cobertura energética no arriba
a la totalitat de la poblacié. La companyia
treballa activament per atendre a aquelles
persones, families i organitzacions
ubicades en arees amb una llicencia

de distribucié o de servei que li ha estat
concedida.

Davant noves inversions o projectes,

el Grup Gas Natural minimitza tant els
possibles desplagcaments com I'impacte
social i ambiental que puguin generar.

En compliment de les diferents
legislacions aplicables, el Grup Gas Natural
proposa mesures de mitigacié per reduir
eventuals impactes. Aquestes mesures
inclouen, en els casos aplicables,
instruments de compensacié ambiental,
com regalies, canons o altres tipus
d'acords. Aixi mateix, en els processos

de presa de decisions, el Grup té en
consideracié I'opinié dels grups d'interés
per a maximitzar l'impacte positiu dels
projectes. La participacié dels grups
d'interés es concreta des del moment
d'analisi dels projectes. De la mateixa
manera, durant les fases d'execucio,
posada en marxa i operacio de les
instal-lacions, el Grup es manté obert

al dialeg amb agents externs, cosa que
facilita la resolucié d’eventuals incidéncies.

Poblacio sense servei eléctric (%)

El Grup Gas Natural.Informe de Responsabilitat Corporativa 2009

| |
Colombia (Electricaribe) 9,79m
Guatemala 24,832
Nicaragua 39,009
Panama 18,60@

(1
(2
3
(4

Contribucio6 a la societat (milions d'euros)

Font: Unitat de Planejament Minero Energetica del Govern de Colombia. Dades de desembre de 2008.
Dada calculada en base a la informacio proporcionada pel Ministeri d'Energia i Mines de Guatemala.
Font: Ministeri d'Energia i Mines de Nicaragua.

Font: Contraloria General de la Republica de Panama.

Ingressos
operatius
15.099

7718

1.415

Despeses salarials. . 600 Empleats.
Impostos. . 802 Administracions
publiques.

Proveiment e
materies primeres.

. 9.133 Proveidors.
Proveiment d’altres
béns i serveis.

.12.508 Cobraments/

Pagaments per
activitats de
finangament.

Dividends. . 756

2.217

- 16.154

Inversions.

Accionistes.

- W 13937
Desinversions i
altres cobraments.

Creixement i
desenvolupament
del negoci.
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Per tal d'evitar els possibles impactes
negatius de les seves activitats sobre les
poblacions locals, el Grup Gas Natural
utilitza les millors tecnologies disponibles,
analitza totes les opcions técnicament
viables i estableix reunions de treball

Volum total de compra
adjudicat (milions d'euros)

2.300

Per tal d’evitar els possibles
Impactes negatius de les
seves activitats sobre les

2.187
amb representants d'ens publics i
empresarials, estudiant amb ells les
opcions més favorables per a I'interes

1.902
. 1.632
comu.
En relacié amb aquest procedir, cal
ressaltar que, durant el 2009, no es
van produir desplagcaments de persones

e ) 2007 2008 2009
com a consequéncia dels projectes de

desenvolupament d'infraestructures
de la companyia.

W Consolidacié des de
I"1 de maig de 2.009.

Aportacio a la societat (milions d'euros)
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Energia Social és I'Unica empresa de
comercialitzacié d'energia electrica a
Coldmbia creada exclusivament per
prestar els seus serveis en zones

de baixos ingressos on les xarxes
electrigues no estan normalitzades.
Aguesta iniciativa del Grup Gas Natural,
que va veure la llum el 2004, té com a
objectiu la creacié d'un model de gestié
sostenible per a la venda d'energia a
comunitats amb linies eléctriques
rudimentaries.

Energia Social aplica un model de
negoci innovador i adaptat a les
poblacions a les que serveix a través
de la normalitzacié de les xarxes,

la modificacié dels processos de
mesura i I'adaptacié del cobrament
a les necessitats dels seus clients,
mitjancant la creacié de Pimes que
atenen barris amb mancances.

Es el fruit d’una estreta relacié amb
I'administracié publica colombiana
per oferir accés a I'energia a
col-lectius desfavorits.

Els objectius d'Energia Social estan
enfocats cap a diversos eixos
estratégics: Impulsar projectes a
través de la normalitzacié eléctrica,
incrementar la recaptacio i apropar la
companyia a les comunitats. Energia
Social ha aconseguit arribar a una
notable proximitat al client a través
de la comunicacidé i I'accioé social,

i ha permes que nombrosos barris

de Colombia disposin d'energia
eléctrica d'una manera segura, fiable

i adaptada a les seves necessitats.

En I'actualitat, més de 40.000 families
colombianes tenen electricitat gracies
a aquesta iniciativa.

Com a premi a la seva bona tasca,
Energia Social ha rebut nombrosos
reconeixements, com |'European
Marketplace de RSC en la categoria
d'Innovacié i concedit per CSR
Europe, o estar entre els vuit casos
de responsabilitat corporativa més
reeixits de ’Ameérica Llatina. Tots dos
guardons van ser rebuts el 2006.
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Indicadors clau de
responsabilidad corporativa

Els seglients indicadors han estat Com a resultat del procés de fusio
definits per Grup Gas Natural per donar completat pel Grup el 2009 s'han
seguiment al seu acompliment en definit nous indicadors clau en matéria
materia de responsabilitat corporativa. ambiental.
|
Orientacio al client 2009 2008 2007 Seguretat i salut 2009 2008 2007
Percentatge de clients satisfets! Accidents amb baixa 244 85 77
Espanya (%) 85,6 875 88,7 Dies perduts 5.932 1.668 1.644
[talia (%) 78,5 874 84,0 Victimes mortals 1 0 0
America Llatina (%) 86,0 878 870 index de freqiiencia 8,89 6,26 5,85
index d tat 22 12 0,12
Proveidors amb contractes en vigor 11.249 4.608 4.274 index d?’ gr_z\{e a. 107’38 12'25 " '53
Volum total de compra adjudicat (milions d’euros) 1.902 1.632 2.300 naexdinel e_nC|a : : :
Taxa d'absentisme 2,56 1,94 2,23
Compromis amb els resultats 2009 2008 2007 . .
Responsabilitat social 2009 2008 2007
Import net de la xifra de negocis (milions d'euros) 14.879 13.544 10.093 Evolucio de aportacio del Grup Gas Natural (milions d : 15,49 16.8 161
Benefici operatiu brut. Ebitda (milions d’euros) 3.937 2.564 2.277 DY(’th;'O - ,e apt(l)r acE © — (rl:/p) as Maturatimiions @ edros ! . !
stribucié per s d'accio .
Inversions totals (milions d'euros) 15.696 3.697 2.323 I Sl u, II per tipu o1 207 576 577
Benefici net (milions d’euros) 1195 1.057 959,4 MOC: — o - s
Dividend (milions d’euros) 730 6632 521 . elt |an|n enta e o o
ra
Evolucié de la qualificacié del Grup Gas Natural al DJSI 83 76 73 - : . :
Altres 0,1 - -
Medi ambient® 20094 2008 2007 Nombre d’activitats de patrocini i accié social. 325 274 308
Emissions de gasos d'efecte hivernacle (GEH) (t CO»eq) 20.988.306 12.604.880 8.201.152 Integritat 2009 2008 2007
Emissions de GEH/Generacié electricitat (t CO,eq/GWh) 342 347 353 . T A
— ‘ e Comunicacions rebudes per la Comissié del Codi Etic 25 22 22
Emissions de meta en transport i distribucio (t COeqg/km xarxa) 11,50 12,18 11,92 —
— , — Nombre de comunicacions per cada 200 empleats 0,750@ 0,64 0,66
Emissions d'SOy/electricitat generada (g/kWh) 0,12 - - ori +fic de | —
rigen geografic de les comunicacions
Emissions d'NOy/electricitat generada (g/kWh) 0,42 - - 9eng -g : dnieact
e : - Argentina (%) 8 5 5
Emissions de particules/electricitat generada (g/kWh) 0,02 - - Brasil (%) 0 0 5
ras
Generaci¢ de residus perillosos (t) 7.348 2.364 9.644 c I‘I b,O %) 2 0 7
olombia
Reciclat de cendres (%) 82 - - e
Espanya (%) 56 40 44
T
Interés per les persones 2009 2008 2007 Ita‘ha,( %) 4 ° 0
- : Mexic (%) 28 50 23
Index de la plantilla. Nombre de treballadors 19.803 6.842 6.699 Temps mitja de resolucio de les comunicacions (dies) 48 46 42
Homes/Dones (%) 7426 69/31 68/32 Projectes d'auditoria analitzats en base al risc de frau 26 35 28
Dones a carrecs de direccié (%) 19,7 18,9 17.7
Despeses de personal (milions d'euros) 600 338 308
Hores de formacio per empleat. 42,20 44,52 40,62 (1) Mesurat només pels clients de gas.
Inversié en formacié anual (euros) 8.505.000 3.480.300 3.397500 (2) Inclou 90 milions d'euros de dividend extraordinari.

@
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6

Fruit del resultat del procés de fusié completat pel Grup en 2009, s'han definit nous indicadors clau en matéria ambiental.

Les dades de 2009 consoliden amb les d'Union Fenosa des de I'1 de maig.

El 2009 han canviat els criteris pel calcul de la dada “aportacio a la societat” La xifra indicada no contempla I'aportacié en I'ambit internacional d'Union Fenosa.
Calculat sobre dades del Grup Gas Natural sense Union Fenosa.
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Gestio de la Politica

de Responsabilitat Corporativa

La responsabilitat corporativa esta
integrada en |'estrategia del Grup

Gas Natural. La politica de la companyia
en aguesta materia formalitza i fa visibles
els compromisos adquirits amb els grups
d'interés concurrents.

Orientacio al client

Dediguem els nostres esforgos a coneixer i satisfer les necessitats
dels nostres clients. Volem proporcionar-los un servei excel-lent i ser
capacos de donarlos una resposta immediata i eficac.

Els nostres principis

e Construir relacions de confianca a través d'un tracte proper i
accessible.

e Escoltar les seves opinions per poder anticiparnos a les seves
necessitats.

e Treballar, al llarg de tota la nostra cadena de valor, per millorar
continuament la qualitat i la seguretat dels nostres productes i serveis.

Compromis amb els resultats

Elaborem plans, fixem objectius col-lectius i individuals i prenem
decisions en funcié del seu impacte en la consecucié de les finalitats
de la nostra Visid, assegurant el compliment dels compromisos
adquirits i I'assumpcié del nivell d'incertesa minim necessari per
aconseguir aquests objectius.

Els nostres principis

e Treballar per obtenir de forma sostinguda una rendibilitat adequada a
les expectatives del mercat.

e Aplicar, en tot moment, les millors practiques de transparencia
informativa, establint canals de comunicacié tant amb els mercats
com amb la resta d'agents amb interessos en el Grup, per refermar
la nostra estabilitat i reputacié.

La responsabilitat corporativa i el Grup Gas Natural. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009

Medi Ambient

Desenvolupem els nostres negocis amb un horitzd estratégic que
transcendeix els interessos economics immediats, contribuint al
desenvolupament economic, ambiental i social, tant a curt com a
llarg termini. Pel que fa al respecte de I'entorn, actuem més enlla
de l'adaptacio continua de la normativa vigent. En arees en les que
no existeixi legislacié aplicable, tenim en compte les normes
internacionals i la tendéncia legislativa en la planificacié de les
actuacions que poden tenir un impacte ambiental significatiu.

Els nostres principis

e Combatre els efectes del canvi climatic, minimitzant I'impacte de
les nostres activitats.

e Incorporar els criteris ambientals a la gestié del negoci, procurant
la maxima eficiéncia.

e Transmetre, al llarg de tota la cadena de valor, els procediments
aplicables i assegurar el seu compliment.

e Preservar la biodiversitat en els espais naturals on es desenvolupen
les nostres operacions.

e |Impulsar la millora continua mitjancant l'avaluacié del Sistema de
Gestié Ambiental, i informar interna i externament sobre el seu
acompliment.

Interes per les persones

Promovem un entorn de treball respectués amb els nostres empleats i
implicat en la seva formacié i desenvolupament professional. Propiciem
la diversitat d'opinions, perspectives, cultures, edats i géneres en les
nostres organitzacions.

Els nostres principis

e Proporcionar als nostres empleats oportunitats de desenvolupament
professional adequades a les seves competéncies.

® Promoure un entorn de treball motivador, en el qual es garanteixi i
respecti I'empleat i I'aportacio responsable de les seves iniciatives.

e Fomentar la claredat d'objectius, el lideratge eficac, les
compensacions competitives i el reconeixement dels éxits.

e Facilitar les condicions per al millor equilibri personal i professional
en un marc d'igualtat i dialeg.

Seguretat i salut

Impulsem politiques per al desenvolupament d'una cultura de
prevencié que garanteixi les condicions de seguretat i salut en tota
la cadena de valor.

Els nostres principis

e Garantir que la seguretat és una responsabilitat assumida
col-lectivament.

e Formar i informar adequadament, com a element clau de prevencio.

e Integrar en totes les activitats i decisions |'accié preventiva,
assegurant la millora continua.

e Rebutjar qualsevol comportament que pugui generar un entorn
laboral insegur, intimidador o ofensiu.

Responsabilitat social

Acceptem la nostra responsabilitat social corporativa, aportant a la
societat els nostres coneixements, capacitat de gestio i creativitat.
Dediquem part dels nostres beneficis a I'accié social, mantenint un
dialeg permanent amb la societat per coneixer les seves necessitats

i procurar la seva satisfaccié de manera que s'incrementi la credibilitat
i prestigi del nostre Grup.

Els nostres principis

¢ Integracio positiva en la societat dels paisos on desenvolupem la
nostra activitat, respectant la cultura, les normes i I'entorn.

e Generar valor a través del desenvolupament de la nostra propia
activitat i amb la creaci¢ d'aliances amb la comunitat local en tots
els paisos on som presents.

e Promoure |'educacio, la formacio, la riquesa cultural i la inclusié dels
col-lectius més desafavorits a través de la inversié social.

Integritat

Insistim en que totes les persones que conformen el Grup Gas Natural
actuin amb etica, honestedat i integritat, respectant els valors, principis
i codis de conducta professional que impulsa el Grup, contribuint aixi a
I'augment de la confianca de la societat cap a la nostra empresa.

Els nostres principis

e Rebutjar la corrupcié i el suborn en el desenvolupament de la nostra
activitat i establir mesures per evitarlos i combatre’ls.

e Donar suport als principis del Pacte Mundial de Nacions Unides, aixi
com els principis de I'OCDE per al Govern de les Societats.

e Respectar tots els aspectes recollits en la Declaracié Universal dels
Drets Humans de Nacions Unides i en la Declaracié de I'OIT, relatius
als principis i drets fonamentals en el treball.
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El Grup Gas Natural entén la
responsabilitat corporativa com el conjunt
d'accions desenvolupades per establir
relacions de confianca amb els seus grups
d'interes i satisfer de manera coherent

i equilibrada les seves expectatives.

Una adequada relacié amb I'entorn és

un aspecte estrategic de primer ordre
per a la companyia; imprescindible per

a la generacio de valor i per a vetllar per

la sostenibilitat de la companyia a llarg
termini.

Pel Grup Gas Natural la
responsabilitat corporativa
comprén el conjunt d'accions
desenvolupades per establir
relacions de confianca amb
els seus grups d'interées.

Historicament, el compromis amb la
societat, la sostenibilitat i la responsabilitat
corporativa ha estat una de les senyes
d'identitat de la companyia. També ho era
en el cas d'Uniéon Fenosa, companyia amb
la qual el Grup Gas Natural va culminar la
seva integracio el 2009.

El nou Grup resultant fa seva la Politica de
Responsabilitat Corporativa que el Consell
d'Administracié de Gas Natural spc va
aprovar durant I'exercici de 2008.

La politica formalitza la posici6 i els
compromisos de la companyia davant
dels seus grups d'interés, pren com a
base la Missio, Visi¢ i Valors de la
companyia i s'alinea amb les seves
prioritats estrategiques.

Gestio estratégica de la responsabilitat corporativa del Grup Gas Natural

Missid, Visio i Valors

Pla Estrategic

Politica de Responsabilitat Corporativa

Compromis amb
els resultats

Respecte pel

Orientacio al client medi ambient

Lider en
eficiencia

Interés per les persones Seguretat i salut

Responsabilitat social Integritat

Seguiment de I'acompliment i fixacié
d’objectius de millora
|

Pla de comunicacio i reporting
.|

La Politica de Responsabilitat Corporativa
del Grup Gas Natural és la manifestacio
d'un sistema de gestioé que engloba tot
el Grup, i que recull els set compromisos
assumits per la companyia en la matéria.
Sén els seglents:

Orientacio al client

e Compromis amb els resultats
Medi ambient

e |nteres per les persones

e Seguretat i salut

e Responsabilitat social
Integritat

Els continguts d’aquest Informe de
Responsabilitat Corporativa 2009
s'han estructurat d’acord amb els
compromisos anteriors

El Grup disposa d'un quadre de
comandament per donar seguiment

a la Politica de Responsabilitat
Corporativa, reportar el seu grau
d'acompliment i fixar objectius en la
materia. Els indicadors seleccionats sén
reportats als diferents capitols d'aquest
Informe de Responsabilitat Corporativa.

Els indicadors es refereixen a tots aquells
assumptes de responsabilitat corporativa
que la companyia considera materials,
s'ofereixen amb un historic de tres anys

i permeten informar als diferents organs
de govern i direccié sobre els resultats de
les actuacions desenvolupades, detectar
les accions de millora i definir nous
objectius.

Pel que fa a la divulgacio, cal ressaltar
que la comunicacié interna de la Politica
de Responsabilitat Corporativa correspon
al Comité de Reputacié Corporativaia la
Comissio del Codi Etic.

LLa comunicacié exterior de la politica es
plasma en la publicacié d'informes, la
presentacié d'informacié en diferents
suports i la participacié de la companyia
en forums o grups de treball.



El govern de la responsabilitat corporativa

Fites 2009

Analisi de les fortaleses en responsabilitat
corporativa del nou Grup després de la fusio,
pel disseny del nou model de la companyia en
la matéria.

Reptes 2010

Adaptacio de la Politica de Responsabilitat
Corporativa a la nova realitat del Grup.

Aprovacié del Pla de Reputacié i
Responsabilitat Corporativa 2010.

Definicio del marc d'actuacié del Grup
Gas Natural en materia de drets humans.

Definicio d'un sistema d'indicadors per
reforcar la responsabilitat corporativa com
a sistema de gestio.

Organs de govern

El compromis amb la societat, la
sostenibilitat i la responsabilitat
corporativa formen part de |'estrategia
del Grup Gas Natural. La supervisio¢ de
I'acompliment de la companyia en
aquest ambit recau, en Ultim terme,

en el Consell d'Administracio, tal com
estableixen les recomanacions del Codi
Unificat de Bon Govern i el Reglament
del Consell.

Aixi mateix, la companyia compta amb
un Comite de Reputacié Corporativa i una
Comissio del Codi Etic, que exerceixen
una important tasca dins el Grup pel que
fa a l'impuls i la implantacio d'iniciatives
relacionades amb la responsabilitat
corporativa.

Comite de Reputacio
Corporativa

Constituit per representants d'algunes de
les direccions implicades en el

desenvolupament d'iniciatives en matéria
de responsabilitat i reputacié corporativa.

Translacié als paisos del model de gestid
d'indicadors, per avancar en la gesti¢
homogeénia de la responsabilitat corporativa
d'acord amb el nou model.

Es presidit per la Direccio General de
Comunicacié i Gabinet de Presidéncia.

El Comite de Reputacié Corporativa
s'ocupa de desenvolupar les politiques

i procediments en responsabilitat
corporativa, de coordinar els informes
de la companyia en la matéria i de
supervisar el procés de revisio externa
de la informacioé publica en la materia.
Reporta al Comite de Direccié que al seu
torn informa al Consell d'Administracié.

Funcions del Comité de Reputacio Corporativa

Implantar la gestio de la responsabilitat i la reputacio corporativa a tota I'organitzacio,

basant-se en la premissa d'una actuacio responsable i creadora de valor per als grups d'interes.

Analitzar els riscos i oportunitats reputacionals de cada unitat de negoci i area geografica,

facilitant I'intercanvi d'informacié necessari per orientar la gestioé de la companyia.

Vetllar per la construccié d'una cultura corporativa compromesa amb la proteccio de la

reputacié i amb I'impuls de la responsabilitat corporativa.
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Funcions de la Comissi6 del Codi Etic

Fomentar la difusio i coneixement del Codi Etic.

Facilitar una via de comunicacié a tots els treballadors que desitgin enviar consultes o comunicar
incompliments del Codi.

Facilitar la resolucié de conflictes relacionats amb I'aplicacié del Codi Etic.

Composicio de les comissions locals!"

Argentina-Brasil-Colombia-Guatemala-ltalia-Meéxic-Moldavia-Nicaragua-Panama

President Recursos Humanos
Vocal Auditoria Interna
Vocal Relacions Externes
Vocal i Secretari Assumptes Juridics

(1) Les consultes i notificacions procedents de paisos diferents als anteriors es gestionen per la Comissié del
Codi Etic.

Estructura de govern de la responsabilitat corporativa al Grup Gas Natural

Comissio del Codi Etic

La seva comesa és la de contribuir a
I'efectiva implantacio del Codi Etic a
tot el Grup.

La Comissio és presidida per Auditoria
Interna i compta amb la representacio
d’unitats directament implicades en

el seguiment del Codi Etic. Reporta

al Comite de Direcci¢ i a la Comissio
d'Auditoria i Control.

El Grup ha establert aixi mateix
comissions locals del Codi Etic en
alguns dels seus ambits d'actuacio.
Amb una composicié similar a la
Comissié del Codi Etic, la seva principal
funcié és vetllar per la difusio del
Codi Etic en els seus diferents ambits
d'actuacié. Durant el 2009, i com

a conseqUéncia de la integracio
d'Unién Fenosa al Grup Gas Natural
es van constituir comissions locals a
Guatemala, Moldavia, Nicaragua i
Panama.

Consell
d'Administracio/Comissio Comissio6 d'Auditoria
Executiva i Control
]

V' N

Comité de Direccid

Direccié General de
Comunicacié i Gabinet
de Presidéncia

Direccié
d'Auditoria Interna

Comité de Reputacio Comissio
Corporativa del Codi Etic

Membres del Comité de Reputacié Corporativa
Comunicacio i Gabinet de Presidencia (Presidéncia del
Comite).

Comptabilitat i Fiscalitat.

Assumptes de Govern Corporatiu.

Auditoria Interna Assumptes Corporatius Internacionals.

Qualitat, Seguretat, Salut, Medi Ambient i Serveis
Generals.

Compres.

Desenvolupament de Recursos Humans.
Direccié General Negocis Majoristes.
Expansié Internacional.

Distribucié Zona Nord Control.
Intel-ligéncia Corporativa.

Relacions Externes (Secretaria).
Relacions amb Inversors.

Riscos.

Servei al Client.

Serveis Juridics de Regulacié de Gas.
Solucions i Serveis Energetics.

Membres de la Comissié del Codi Etic

Auditoria Interna (Presidéncia de la Comissid).
Assignacié Directius i Gestié del Talent (Secretaria).
Relacions Externes.

Relacions amb Inversors.

Relacions Laborals.

Servei al Client.



RepTrak

Desenvolupat pel Forum de Reputacio
Corporativa i el Reputation Institute, el
model RepTrak proporciona informacio
sistematica sobre la reputacio de la
companyia.

RepTrak desenvolupa una mesura de

la reputacié emocional (RepTrak Pulse)
en funcié de I'estima, admiracio,
confianca i impressié que el Grup

Gas Natural desperta en la societat.
Aixi mateix, RepTrak també avalua
diversos atributs agrupats al voltant

de set dimensions: govern, treball,
innovacid, oferta, acompliment financer,
lideratge i ciutadania que constitueixen
I'analisi racional sobre la reputacié de la
companyia (RepTrak Index).

El model permet I'avaluacié continua i
facilita aplicar mesures concretes per
millorar I'acompliment de la companyia
en les dimensions clau de la reputacio.

El Grup va comencar a utilitzar aquesta

eina el 2007 Des del 2008, els resultats
RepTrak es presenten periddicament al

Consell dAdministracio.

RepTrak Pulse:

Metodologia RepTrak

La responsabilitat corporativa i el Grup Gas Natural. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009

la percepcié del Grup Gas Natural entre la societat

Obert | transpa‘e“‘
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RepTrak Pulse:
la reputacié del Grup Gas Natural per dimensions

100

90

80 71,4

20 H—I—.\.__._.___.

60

50

40

30

20

T T T T T T T T
1T08 2T08 3708 4T08 1T09 2T09 3709 4T09

------------------- Oferta
Finances - - - - - -~ Treball
Ciutadania Govern
Innovacié - - oo N M Lideratge

—l— Grup Gas Natural.

(*) Resultat mitja 2009.
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Dialeg amb els grups d’interes

El Grup Gas Natural és conscient que
la confianca dels seus grups d'interés
és crucial per a I'acceptacié social de
la companyia i per a I'éxit dels negocis.
El Grup busca crear relacions estables
als principals mercats on té preséncia.
Per a aixd desenvolupa accions que li
permeten coneixer per endavant les
inquietuds i expectatives dels seus
grups d'interés concurrents, i poder
avaluar alguns dels principals riscos i
oportunitats associats al negoci.

Les accions de dialeg del Grup
Gas Natural es divideixen en:

e Accions de consulta.
Soén bidireccionals: la companyia i els
seus grups d'interés interactuen per a
un intercanvi d'informacié agil i fluid.
Les conclusions es consideren per a la
millora i adequacié dels processos de
la companyia i, en particular, per a la
seleccio dels continguts dels informes
de responsabilitat corporativa del Grup
i les seves filials.

e Accions divulgatives.
Unidireccionals, on el Grup transmet
informacio als seus grups d'interes.

Las principals accions de dialeg
desenvolupades pel Grup Gas Natural
durant el 2009 son les seglents:

Accions de consulta

Clients

Enquestes a clients del servei de manteniment de gas per identificar els atributs del servei que més impacten
en la seva satisfaccio.

Enquestes a clients per valorar, basicament, la satisfaccié sobre els diferents serveis de la companyia, aixi
com per identificar necessitats i expectatives.

Sondeig a clients i no clients per mesurar la imatge de les principals empreses energetiques i adaptar els
missatges de marca i gamma de producte a les preferéncies de clients actuals i potencials.

Estudis per coneixer els principals inconvenients per a la instal-lacié de gas natural a noves llars.

A Meéxic, desenvolupament del canal de comunicacioé "Cartes al president”, que permet al client expressar
els seus comentaris i suggeriments.

Millores del lloc web del Grup a Coldmbia, fent especial émfasi a I'oficina virtual.

Accions de comunicacié amb les associacions de consumidors italianes per presentar a la companyia,
respondre a les seves necessitats i explicarlos les novetats, especialment pel que fa al calcul de tarifes.

Accionistes/Inversors

Contacte amb les principals firmes d'analisi borsaria per a I'elaboracié d'informes de percepcié de mercat
i estimacions de resultats, aixi com per a |'ajut en la revisié dels models de valoracié de la companyia un
cop comprada Unién Fenosa.

Reunions one-on-one celebrades amb inversors.

Atencio6 continua a les sol-licituds d'informacié dels analistes i consultes a la Unitat de Relacié amb Inversors.

Empleats

Creaci6 i posada en marxa dels Comites de Comunicacié Interna: Corporatiu, Operatiu i Internacional,
com a grups de treball transversals.

Termodmetres d'Escolta amb empleats: 30 focus groups, tres enquestes i entrevistes a directius.

Posada en marxa a "La nostra energia“, de I'espai "Participa" i "Ens preguntem". Manteniment de canals
d'opinié habituals.

Desenvolupament dels "Esmorzars amb la Direcci¢" com a comunicacié ascendent.

Llancament de tres "Comunicacions en cascada" amb ambit de Grup per a la recollida i analisi de dubtes i
suggeriments.

Tercera i quarta enquesta per a I'estudi de factors de risc psicosocial.

Grups de treball per a I'avaluacié de la sensibilitzacio al risc.

Realitzacio de la prova pilot "Questionari d'autoavaluacié de riscos".

Proveidors

Implantacié del Model de Qualitat de Proveidors, a Argentina, Brasil, Colombia, Italia i Méxic, on inicialment
s'especifiquen les condicions i normativa que han d' acomplir els productes i serveis contractats, canalitzant
els proveidors cap a la millora de la qualitat, tot mesurant la mateixa.

Auditories a proveidors a Méxic, amb |'objectiu d'orientarlos cap a una millor gestié dels processos i de la
qualitat dels serveis.

Reunions amb empreses col-laboradores que realitzen els serveis a Méxic per conéixer les seves inquietuds i
trobar solucions per agilitar els processos

Reunions amb diferents proveidors per estudiar la possibilitat de la implantacié al Brasil d'un segell de qualitat
per als proveidors col-laboradors.

Societat

Monitoratge continu de la reputacié corporativa entre I'opinié publica utilitzant RepTrak.

Recepcio i analisi de 380 propostes de col-laboracio i atencié a organitzacions i entitats per a major
coneixement dels seus projectes.
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Accions divulgatives

Clients

Mercat del Troc (Mercado del Trueque). Accié de divulgacié d’un Us racional de I'energia desenvolupada a tot el territori
nacional durant el 2009.

Participacié en esdeveniments vinculats amb la difusi6 de I'eficiencia energética (Jornades de sostenibilitat a Madrid
i Sevilla, Salé del vehicle i combustibles alternatius a Valladolid).

Jornades técniques dirigides a professions del mercat de la construccié per a difondre les bondats del binomi solar-gas
a les edificacions.

Campanyes informatives a Electricaribe (Colombia) sobre la reglamentacio vigent a les zones especials aixi com sobre
I"Gs racional i segur de I'energia.

Campanyes institucionals de sensibilitzacié, a Colombia, per a la prevencié d'accidents, I'Us racional del gas natural i la
importancia de permetre fer la Revisié Técnica Reglamentaria.

Jornades de sensibilitzacié de I'Us de I'energia i per a la millora de la qualitat del servei.

Campanya de divulgacio, al Brasil, sobre la seguretat en I'Us del gas a través d'Internet, la premsa i les factures.

Enviaments als clients, juntament amb les factures, de les novetats, consells, tarifes, serveis i campanyes de la
companyia a Italia.

Divulgacions a Moldavia, a premsa i al web, sobre la implantacié dels sistemes de qualitat i medi ambient, aixi com
sobre la seguretat eléctrica, que a més d'aquests mitjans, també realitza mitjangant encartaments a la factura.

Accionistes/Inversors

Retransmissié via Internet de les presentacions trimestrals de resultats.

Presentacions especifiques realitzades per I'alta direccié del Grup.

Atencio6 a les sol-licituds d'informacié de petits accionistes, tant dels del Grup Gas Natural en el procés de I'ampliacié
de capital com als accionistes d'Unién Fenosa en el procés de I'Oferta Publica d'Accions i en el bescanvi d'accions amb
motiu de la fusié per absorcié.

Empleats

Publicacié permanent d'informacié en nova la plataforma d’integracié "La nostra energia".

Llangament de la revista corporativa interna del nou Grup.

Avancament de campanyes comercials i anuncis publicitaris a empleats a Espanya abans de la difusié a mitjans de
comunicacio.

Enviament de missatges SMS durant el procés de fusié comunicant les fites clau.

Publicacié de videos d'alt impacte: coneixement de les seus, "I'any del canvi' o la presentacié de la campanya de
comunicacié interna, entre d'altres.

Publicacié i enviament als centres operatius de les fitxes descriptives de riscos en activitats dels serveis técnics.

Difusié de les guies: "Gestié de la prevencio en obres de construccid” i "Accidents greus".

Enviament als diferents centres de "Consignes d'actuacié en cas d’emergéncia”

Produccio de video divulgatiu per a la formacié de brigades d’emergéncia a la seu de Madrid.

Proveidors

Reunions amb representants dels principals grups d'interés a Méxic, per coneixer la seva percepcio sobre les activitats
desenvolupades per les empreses col-laboradores.

Inclusio de clausules de contractacio als proveidors a I'Argentina, amb referéncies al Codi Etic del Grup i als procediments
ambientals per al seu coneixement i aplicacié.

Presentacié als proveidors de Coldmbia del procés d'acceptacio de productes i homologacié de proveidors, mitjancant
el compliment de les especificacions de cada un dels materials i dels procediments per a I'execucié dels diferents
serveis.

Societat

Promocioé del dialeg entre empreses, ONGs, universitats i escoles de negocis en qlestions relacionades amb la
responsabilitat corporativa.
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Com llegir I'informe
de Responsabilitat Corporativa

L'Informe de Responsabilitat Corporativa
del Grup Gas Natural aporta informacio
clara i fiable sobre la manera en que la
companyia respon als seus principals
reptes en materia de sostenibilitat i de
responsabilitat corporativa.

Els continguts del document s'han
estructurat al voltant dels compromisos
definits a la Politica de Responsabilitat
Corporativa del Grup Gas Natural,
aprovada el 2008. Els capitols tenen una
estructura homogenia per agilitzar la seva
lectura i perqué la recerca d'informacio
sigui més rapida i senzilla. Encara que
I'organitzacio de la informacio pot variar
lleugerament en funcié de I'assumpte
plantejat, els capitols tenen alguns
elements comuns.

Orientacio al client

Introduccio

Presenta tant la posicié del Grup com els
principis que es recullen en la seva
Politica de Responsabilitat Corporativa.

Principis, principals indicadors
i accions rellevants

Recull els indicadors seleccionats per la
companyia per informar de I'acompliment
del compromis en qglestio, aixi com les
accions realitzades i els objectius fixats
per al seglient exercici.



La responsabilitat corporativa i el Grup Gas Natural. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009 39
I

Capitol
Informacié detallada del compromis en
apartats que ordenen la informacié i

anin pr  nercom

faciliten la seva comprensié.

2009 un prosts dintgrace d o5

o Destacats

Aspectes rellevants sobre els que es vol
cridar I'atencié del lector.

Suports d’'informacié

+ Confesits do Komanaments

En ocasions, per tal d’ampliar la
informacio es remet el lector a d'altres
suports, sigui al lloc web de la companyia
o a informes previament publicats.

Iegaid vgont 5 s nomos aplcabls

Qe

Taules i grafics

Permeten al lector, d’'una manera senzilla,
valorar tendencies i establir conclusions
sobre I'acompliment de la companyia.

Corprae o e s o o ReponsnCoprsn 208 75

ambientai. En squest sent, cal recordar
aue s combusti do gas o produa

2009 s et anoromont
1o Pl o dessrac o s,

e s i 1o Pt o
e do Ls i, psars
anmanany s Lot

ol cmisions do G i s

Casos d’estudi

el el it s
Eombes o ececli,ant o

. A Descripcio detallada d'aquelles activitats,
P el desenvolupades durant I'any, que el Grup

s Sgnent i sators.

et entén son especialment significatives per
) e novedoses o per constituir un exemple

e o st

oo destacable de I'enfocament de gestid.

e const ol b o

e —




42
60
68
92
110
120
130

Compromisos
de responsabilitat
corporativa

Orientacio al client.
Compromis amb els resultats.
Medi ambient.

Interés per les persones.
Seguretat i salut.
Responsabilitat social.

Integritat.



42
60
68
92
110
120
130

Compromisos
de responsabilitat
corporativa

Orientacio al client.
Compromis amb els resultats.
Medi ambient.

Interés per les persones.
Seguretat i salut.
Responsabilitat social.

Integritat.



13

H—

Orientacio al client

Com a companyia que subministra gas

i electricitat, el Grup Gas Natural té com
a principal funcioé social la contribucié al

desenvolupament sostenible mitjancant
I'abastament eficient i segur d’energia a
aquells paisos on desenvolupa les seves
activitats.

El client és la rad de ser de la companyia,
i per aix0 es situa a I'eix central de la seva
estrategia de negoci. En aquest sentit,

la companyia dedica els recursos humans
i materials necessaris per assegurar

la seva satisfaccio i treballa per a la
millora continua de les seves operacions

i processos, per tal d'adaptarse a les
necessitats especifiques dels seus
diferents tipus de clients.

Un dels principals objectius en el

procés d'integracié d'Unién Fenosa

al Grup Gas Natural és identificar i
implantar les millors practiques de les
dues companyies en aquesta materia.
Tot aixd en un context on impera

una clara cultura d'orientaci¢ al client,
que s'estén més enlla de la propia
companyia, arribant a proveidors,
contractistes i empreses col-laboradores.

El Grup Gas Natural té implantats
procediments i eines que li permeten
obtenir un coneixement precis de les
necessitats dels seus clients, i disposa
de canals de comunicacié dissenyats
per resoldre eficientment les seves
peticions i incidéncies.
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D Principis d’actuacio responsable que regeixen la relacio amb els clients

L'orientacié al client és un dels compromisos que figuren a la Politica de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural,
i es concreta en els principis seglents:

e Construir relacions de confianca a través d'un tracte proper i accessible.

e Escoltar les seves opinions per poder anticipar-se a les seves necessitats.

e Treballar, durant tota la cadena de valor, per millorar continuament la qualitat i la seguretat de los productes

i serveis.

D Principals indicadors

||

2009 2008 2007

Percentatge de clients satisfets®
Espanya (%) 85,6 875 88,7
[talia (%) 78,5 874 84,0
Ameérica Llatina (%) 86,0 878 870
Proveidors amb qui existeixen contractes en vigor 11.249 4.608 4.274
Volum total de compra adjudicat (milions d'euros) 1.902 1.632 2.300

(*) Només clients de gas.

D Accions rellevants

Accions proposades 2009

Accions realitzades 2009

Accions previstes 2010

Identificacié dels principals factors de
satisfaccio entre les empreses energetiques

espanyoles, per impulsar la qualitat del servei.

Realitzacié de I'estudi de I'energia, per
coneixer la qualitat del servei dels principals
processos oferts per alguns competidors
del Grup.

Incorporacioé de tots els clients del Grup al
model de mesura continua de la satisfaccié.
Incorporacié de la percepcié de la qualitat
del servei ofert pels principals competidors.
Desenvolupament de la metodologia Lean
Sis Sigma com a eina de millora continua.

Inclusié del concepte d'Eficiencia
Energetica en les comunicacions i accions
amb clients.

Desenvolupament i implantacié d'una
calculadora per al diagnostic del consum
energetic a la llar. Campanya de
conscienciacié sobre el consum eficient
d'energia en el marc del projecte Eficiencia
Energetica.

Desenvolupament d'un assessor energetic
personalitzat per a la llar, aixi com d'eines

de calcul d'eficiencia energetica, per sectors,
per a Pimes.

Pla de comunicacié personalitzat basat en
marqueting via online i offline atenent a les
necessitats dels clients.

Integracié de la gestié comercial dels
clients majoristes del Grup, unificant
les xarxes de venda personalitzades

Promocio del canal online com a plataforma
de comunicacié i gestié de clients.

Consolidacié de les funcionalitats
desenvolupades el 2008 i incorporacio
de nous proveidors en |'Us d'aquelles
implantades.

Incorporacié de proveidors al Portal del
Proveidor i en les funcionalitats de gestié
d'ofertes, publicacié de comandes i
intercanvi de documentacio.
Desenvolupament de la funcionalitat de
publicacié d'ordres de lliurament i treballs
d'obres de distribucioé eléctrica.

Extensio del Portal del Proveidor
progressivament als paisos on el
Grup Gas Natural hi és present.

Grau d'acompliment: Alt @ Mig @ Baix @

43




44

Satisfaccio del client
a través de la qualitat
del servei

Per al Grup Gas Natural el client és I'eix
fonamental del negoci. Per aquesta rad,
i com altres anys, durant el 2009 la
companyia va realitzar nombroses
accions i projectes encaminats a millorar
la satisfaccio dels seus clients i la
percepcié que tenen de la companyia.

El principal objectiu, durant el 2009, va
ser aconseguir que el procés d'integracié
d'Unién Fenosa a Grup Gas Natural es
produis sense incidencies significatives
sobre el servei prestat al client i la
qualitat dels processos. Cal destacar,
que el 2009, I'index de satisfaccié global
del Grup Gas Natural, mesurat per a
clients de gas, va arribar al 85,5%

i es va incrementar la diferéncia amb

la competencia, millorant 1,2 punts la
percepcié dels clients de Gas Natural
respecte als seus competidors.

Abans de la integracio, ambdues
companyies comptaven amb diferents
mecanismes de mesurament de la
satisfaccioé dels seus clients. Per aquesta
rad, i amb I'objectiu de poder oferir indexs
de satisfaccio homogenis i comparables,
la companyia esta fent un esforg per
incorporar els clients electrics dins el
model que el Grup Gas Natural utilitzava
abans de la integracio.

Cal destacar que, en el segment
majorista i integrant clients de gas i
electricitat, un 62% dels clients estan
satisfets o molt satisfets, segons els
resultats d'un estudi de satisfaccio
realitzat el 2009.

Entre les iniciatives de millora

de la qualitat del servei al client
desenvolupades aquest 2009, destaca

el projecte desenvolupat a Servigas

per millorar els temps de resolucié del
procés d'emergencies, que ha contribuit
a millorar en més de dos punts I'index de
satisfaccio dels clients.

A ltalia, s’han implantat millores per
reduir els temps de contractacioé de nous
serveis i fer més clara la lectura de les
factures. Aixi mateix, es va posar en
marxa I'oficina virtual al lloc web del

Grup, que permet al client consultar
questions rellevants en relacié al seu
contracte.

A I'Ameérica Llatina també es van
desenvolupar accions per a perfeccionar
|"atencio al client, aplicant noves
tecnologies que milloren el servei prestat
i simplifiquen tasques. Aixi, a Colombia
es van introduir, entre altres, millores en
el disseny de la factura o en el procés de
resolucié de les reclamacions.

Per la seva banda, a Mexic, es van
implantar camptadors com la impressio
de factures des d'Internet, la instal-lacié
de camptadors prepagament i la lectura
remota a clients industrials. A més, igual
que a Guatemala, es van millorar i ampliar
els mitjans de pagament per oferir una
major comoditat del client.

Al Brasil, es van crear grups de treball
per analitzar els principals motius de
reclamacio, millorar la seva resolucié
i evitar reincidéncies.

A I'Argentina, es van dur a terme dos
projectes de diagnostic, centrats en la
millora de processos com la lectura,
facturacié o control de la mesura.

A Guatemala, finalment, es van
desenvolupar projectes per a la millora,
entre d'altres, del control del frau i es va
implantar, per a un segment determinat
de clients i amb I'objecte de millorar la
qualitat del servei, la telemesura.

En relacié amb la qualitat del servei
electric, el Grup Gas Natural va millorar
notablement el seu TIEPI (Temps
d’'Interrupcio Equivalent de la Poténcia
Instal-lada) a Espanya, que va disminuir
de 1,30 hores el 2008, a 0,98 el 2009.

La dada obtinguda, el 2009, déna una
fiabilitat del subministrament d’energia
eléctrica del 99,988%.

Cal destacar que el 2009 el Club

Unién Fenosa, programa de fidelitzacio,
va complir onze anys. El principal objectiu
del Club és millorar la relacié amb els
clients mitjancant el reforg dels vincles

i I'oferiment de promocions exclusives.
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Nombre de clients (en milers)
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—l— Grup Gas Natural el 31.12. —l— Dada proforma.

Percentatge de clients per pais'”

Argentina.

4  Brasil.

21 Colombia.

47  Espanya.

Guatemala.

Italia.

Mexic.

Nicaragua.

Panama.

AINIWIAOINI O

Republica Moldava.

Nombre de clients (en milers): 22.092.

Clients de gas i electricitat (milers)™

| |
Clients gas
Industrials 7
Tarifa d'dltim recurs 3.098
Mercat liberalitzat
(consums >50.000 kWh/any fins a 500 MWh/any a l'alta pressio
i fins a 1.000 MWh/any a baixa pressié) 25
Mercat liberalitzat (resta consums) 1.960
Total 5.090
Clients electricitat
Industrials 7
Tarifa d'dltim recurs 3.363
Mercat liberalitzat (potencia <10kW) 335
Mercat liberalitzat
(potencia >10kW i vendes fins a 0,75 GWh) (Pimes i altres) 145
Total 3.840

(*) Dades d'Espanya.

El principal objectiu, durant

el 2009, va ser aconseguir que
el procés d'integracié d'Union
Fenosa al Grup Gas Natural

es produis sense incidencies
significatives sobre el servei
prestat al client i la qualitat
dels processos.
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Satisfaccio de la qualitat del servei global (%)™

86,8 872 91,5 85,6
I I I I 78’5 75'6

Argentina Brasil Colombia Espanya Italia Mexic

(*) Només clients de gas.

Temps d’interrupcid equivalent a la poténcia instal-lada (TIEPI)

i nombre d’interrupcions equivalent a la potencia instal-lada (NIEPI) per paisos

|
Colombia Guatemala Moldavia Nicaragua Panama
(Electricaribe) (Deocsa/Deorsa) (Red Union Fenosa) (Disnorte/Dissur) (Edemet/Edechi)
TIEPI (hores) 93,22 101,48 707 124,23 18,65
NIEPI (Nombre d'interrupcions) 53,30 36,52 4,76 46,41 10,88

Nota: Per tal de facilitar la comparacio, els indexs locals s'han convertit al NIEPI i TIEPI espanyol. A Guatemala i Nicaragua els indicadors utilitzats sén el FMIK i TTIK, equivalents
al NIEPI'iTIEPI espanyol, respectivament. A Moldavia i Panama, els indicadors utilitzats sén el SAIFI i SAIDI, que ponderen per client i no per potencia, com en el cas del NIEPI i
TIEPI. A Coldombia, els indicadors es refereixen a la durada i freqtiéncia d'interrupcions per Centre de Transformacié.

Desconnexions del segment residencial per impagament

Nombre de clients desconnectats per impagament classificats

segons la durada total entre la desconnexi6 per impagament i el pagament del deute

Negoci gas Negoci eléctric™
Argentina Brasil Colombia Mexic Colombia Guatemala Nicaragua Panama
Menys de 48 hores 8.889 20.794 185.872 104.601 81.982 17403 10.101
Entre 48 hores i una setmana 2.239 9.733 61.748 31.982 23.276 13.017 4.446
Entre una setmana i un mes 1.534 9.291 45.014 33.871 597.257@ 21.686 16.610 3.911
Entre un mes i un any 912 4.421 6.276 36.346 13.453 21.094 11.183
Més d'un any om 0 - om ND - 6.151
Nombre de clients desconnectats per impagament classificats
segons la durada total entre el pagament del deute i la reconnexio
Negoci gas Negoci eléctric™
Argentina Brasil Colombia Mexic  Colombia Guatemala Nicaragua Panama
Menys de 24 hores 219 0 254.419 193.645 7375 20.147 32.865
Entre 24 hores i una setmana. 13.289 44.242 44.426 11.555 597.257@ 127626 37944 3.004
Més d'una setmana 661" 0 65 1.600" 5.396 10.032 15

(*) Les xifres del negoci eléctric corresponen als valors a partir de I'1 de maig de 2009.
(1) Argentina va tenir 8.661 clients morosos desconnectats més d'un any, i Méxic 63.462. Degut a que es troben pendents de pagament, no s'han inclos a les taules.
(2) Les dades de Colombia del negoci eléctric, agrupen els clients d'Electricaribe i Empresa de Energia del Pacifico S.A. (EPSA), essent els valors 569.158 i 28.093

respectivament.
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Temps d’interrupcio6 equivalent a la potencia instal-lada (TIEPI) (hores)®*

3,0

2,5 2,42 2,38

2,0 ~__ 1,82 1,67 1.83

1,75
. \I\./I\L33 B 430 130

0,5

0,98

0,0
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(*) Dades del negoci eléectric per a Espanya.

TIEPI considerat d'acord amb I'Ordre ITC/3519/2009, de 28 de desembre, que a la seva disposicié addicional
quarta determina que no es consideraran incompliments de qualitat els provocats per fets excepcionals, a efectes
del calcul de I'incentiu de qualitat recollit a I'Annex | del Reial Decret 222/2008, de 15 de febrer, modificat per la
disposici¢ final quarta de I'Ordre ITC/3801/2008, de 26 de desembre, considerant a aquest efecte el Temporal
Klaus a Galicia el gener de 2009.

Freqiiéncia de tall de subministrament eléctric (Nombre d'interrupcions per client)™

2,5

2,16
2,0 — 1,88 180

0O —
—0
1.5
1.0
0,5
0,0
I I I
2007 2008 2009

(*) Dades per a Espanya.

Es defineix com el nombre mitja d'interrupcions que un client experimentaria o SAIF| (System Average
Interruption Frequency Index): nombre total d'interrupcions a clients/Nombre total de clients subministrats.

Nota: Els clients s'han assimilat a punts de subministrament.

Durada mitjana tall de subministrament eléctric (hores)”

1.8

16 I,00

1.4 .\|;U 1.20

1,2

1,0

0,8

0,6

0,4

0,2

T T T
2007 2008 2009
(*) Dades per a Espanya.

Es defineix com el temps fora de servei de mitjana per client subministrat o SAIDI (System Average Interruption
Duration Index): sumatori de tots els temps d'interrupcié a clients (temps total)/Nombre total de clients
subministrats.

Nota: Els clients s’han assimilat a punts de subministrament i el temps s’ha facilitat en hores.

Reforc de I'orientacio al
client a Servigas

Un dels objectius prioritaris de Grup
Gas Natural és oferir als clients uns
serveis de qualitat que cobreixin les
seves expectatives. Servigas és

un servei de manteniment de les
instal-lacions i aparells de gas natural
que té més d'1,4 milions de clients
a Espanya.

Durant els mesos de maig i juny de
20009, dins del projecte "Satisfaccio del
Client Servigas", es van desenvolupar
unes jornades de qualitat adrecades
als més de 1.400 distribuidors

i tecnics que gestionen i realitzen les
actuacions d’aquest contracte de

manteniment als domicilis dels clients.

Per a aix0, es va realitzar un estudi
previ amb la participacié de més de
2.000 clients, per tal d'identificar
quins eren els atributs del servei
que consideraven més rellevants.

En aquest context, es van realitzar
39 sessions en les que |'objectiu
principal era reforcar els técnics en
aquells aspectes actitudinals que el
client havia prioritzat. Aixi mateix,

es van aprofitar aguestes jornades
per reforcar també aspectes relatius
a la seguretat i a la normativa vigent.

El resultat final va ser que en el
segon semestre de 2009 s'ha millorat
la percepci¢ del client amb Servigas,
aconseguint que la seva valoracié es
situi en uns nivells de satisfaccio
superiors al 90%.
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Compromis de I'organitzacio
amb els objectius de qualitat

Durant el 2009, el Grup va continuar
apostant per I'esforg formatiu i per
consolidar la millora continua i la
satisfaccio del client com a part de la
cultura de qualitat de la companyia.

A més de la formacié continua per
sensibilitzar els empleats en matéria
de qualitat, es van desenvolupar dotze
accions formatives dirigides tant a
potenciar les habilitats dels responsables
de processos per a la identificacio i
selecci¢ d'iniciatives Lean Sis Sigma,
com a programes formatius especifics
per a experts. Entre els resultats de la
formacio, cal ressaltar la realitzacio de
meés de 40 projectes que han contribuit
a incrementar |'eficiencia i eficacia de
diferents processos de la companyia.

Imatge de la companyia (%)

El desembre de 2009 es va reunir

per primera vegada la Xarxa de Qualitat
després de la integracié d'Union Fenosa
al Grup Gas Natural. La xarxa reuneix els
responsables de qualitat dels diferents
negocis, i és un element critic per
difondre el model de qualitat i impulsar
la consecucié dels objectius fixats.

El Grup Gas Natural ha participat, dins
del Comité d'Industries Energetiques de
I'Associacié Espanyola per a la Qualitat,
en un estudi de benchmarking entre les
principals empreses espanyoles per a
coneixer el seu nivell de maduresa en

la implantacié de programes de millora

i conéixer les millors practiques en
aquest ambit.

Aixi mateix, també participa activament
al Comité de Sis Sigma de I'Associacio
Espanyola per a la Qualitat, i a la
Comissié de Certificacié del Centre

de Registre i Certificacio de Persones
(CERPER). Representants del Grup
Gas Natural també formen part de la
Junta Directiva d'AENOR, del Comite
de Govern del Club Excel-lencia en
Gestié i del Comité Executiu de la
Fundacié Iberoamericana de Qualitat
(Fundibeq).

90

85,4 85,7
85 [ | 83,6
= 84,3 =l

80 84

82,9

A
. /82\

70 /

\7:’ 2

65 64,.7/

60

T
2007

—ll— Espanya.

% Total respostes imatge bona o molt bona.
Nota: Mesurat només pels clients de gas.

—l— América Llatina.

2008 2009

—— Itilia.

Avancament en la gestio
de la qualitat

El 2009, es van produir importants
avancos en la integracié de la gestio

de la qualitat del model de negoci del
Grup. Els sistemes desenvolupats

tracten de facilitar la gestié per processos
basada en indicadors, la focalitzacio

en el client i la millora continua.

Tots els sistemes de qualitat i medi
ambient certificats els anys anteriors
d'acord a les normes ISO 9001 i

ISO 14001 van renovar les seves
certificacions després de sotmetre's

a les corresponents auditories realitzades
per entitats de certificacié acreditades.
Aixi mateix durant el 2009 noves
instal-lacions i serveis, com les centrals
del Besos i San Roque, i el procés

de venda de serveis energeétics de

Gas Natural Soluciones, van obtenir

les esmentades certificacions. També
s'ha completat la certificacio de qualitat
del negoci regulat eléectric amb la
incorporacio dels processos de la

Xarxa MT/BT i de Control de I'Energia.

Pel que fa a la integracié dels sistemes
de gestié de la qualitat, medi ambient i
prevencio de riscos laborals, cal ressaltar
que durant el 2009 es van iniciar els
treballs per elaborar un nou marc
documental que doni suport als tres
sistemes i que permeti optimitzar la
gestio, minimitzar costos i augmentar
I'eficieéncia.

A Espanya, el Grup va renovar la marca de
"Madrid Excel-lent", superant d'aquesta
manera els requisits d'excel-léncia en la
gestié exigits per a la seva obtencio.

En I'ambit internacional, Electricaribe
(Colombia) i Red Union Fenosa (Moldavia)
van certificar el seu sistema de gestié de
la qualitat per als processos comercials.
Per la seva banda, al Brasil i a I'Argentina
es va mantenir I'acreditacio dels seus
respectius laboratoris segons la norma
ISO 17025, incorporant el 2009 els
assaigs de temperatura. Panama va
obtenir la certificacio del seu laboratori
respecte a aquesta norma.
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index de satisfaccio dels principals processos. Espanya (%)

94,9 95,4 94,3 93,2 94,094,3 86,3 86,5
. , , ' . ' 90,8 90,5 90,1
88,1 88,4 9V,
83,7 87,1 85784587
78,2 78,9 76 1
Continuitat de Atencio Servei de Centres Urgéncies Inspeccid/ Nous clients
subministrament  telefonica manteniment revisié
W 2007 ¥ 2008. N 2009.
% Total de respostes de clients molt satisfets i satisfets.
Nota: Mesurat només pels clients de gas.
index de satisfaccio dels principals processos. Internacional (%)
|
Argentina Brasil Colombia Italia Mexic
Continuitat del subministrament 92,5 95,9 91,7 92,8 86,5
Facturacié i cobrament 81,9 88,9 86,3 62,0 75,9
Atencid telefonica 71,4 80,5 75,4 79,9 60,8
Centres 73,8 89,3 75,8 79,0 65,7
Urgencies 88,2 83,6 88,0 95,8 85,8

Nota: Mesurat només pels clients de gas.

index de satisfaccio. Clients industrials. Espanya (%)

89,4 937

Satisfaccio Negociacié i Qualitat del Qualitat del Determinacio
global contractacié subministrament  subministrament de consum
de gas d’electricitat

W 2007 ¥ 2008. N 2009.

Nota: A I'estudi del 2009 s'inclouen per primera vegada els clients d'Unién Fenosa. Lindex integra clients de gas i
electricitat. Els valors de I'estudi pel 2008 i 2007 difereixen d’aquells publicats els dos anys anteriors, fruit d'un
canvi d'escala per homogeneitzarlos amb els estudis de satisfaccié del client domestic. EI 2007 i 2008 I'escala va
ser: molt satisfet-satisfet-una mica satisfet-insatisfet-molt insatisfet, i I'index de satisfaccioé es calculava mitjangant
la suma de les tres primeres categories. A I'estudi del 2009 I'escala canvia la categoria d"'una mica satisfet" per
"'neutral" i I'index de satisfaccié es calcula amb la suma de clients molt satisfets i satisfets, sense incloure les

posicions neutrals.

71,3716

Seguiment
comercial
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Implicaci6 de la cadena de
valor en el compromis amb
la qualitat

Durant el 2009 a Espanya va continuar

la utilitzacié del Model Q, que permet
gestionar la qualitat dels serveis prestats
pels proveidors i reduir d'aguesta manera
els costos derivats de la “no qualitat”
Aquest sistema disposa del seu propi
quadre de comandament que ajuda al
diagnostic i seguiment directe dels
costos i objectius fixats.

Indicadors generals de clients

El Model Q permet, en definitiva,

una major eficiencia de la gestié¢ de
proveidors i un increment de la qualitat
del servei prestat als clients del Grup.
La informacié sobre la “no qualitat” és
emprada com a parametre de decisio
en 'assignacioé de carregues de treball.
Tot aixd permet coneixer i incentivar els
proveidors més eficients i que ofereixen
un millor servei

A més de mesurar I'acompliment

dels proveidors, també resulta

rellevant anticipar-se i establir mesures
preventives. Aquest va ser un dels
focus de millora el 2009 en I'ambit
internacional. Es va establir un pla
d'implantacié i consolidacié del model
d’homologacioé de proveidors i productes
a Argentina, Brasil, Colombia, Meéxic i
Italia, I'objectiu del qual és contribuir

a la seleccié dels millors proveidors

i els productes més adequats per a

les activitats més critiques del negoci.
Després d'un procés d’homologacié
inicial, els proveidors han de superar una
serie d'avaluacions periodiques.

Al Brasil va tenir lloc la primera trobada de
qualitat, conformant un equip d'auditors
interns en la matéria. Periddicament

hi va haver reunions amb empreses
subcontractades per discutir resultats

i oportunitats de millora. Gracies a
aquestes accions de millora del servei

al client es van reduir més d'un 90% les
no conformitats detectades.

Oferta d'una gamma

de productes i serveis
adaptada a les necessitats
del client

El Grup Gas Natural manté, després

del procés d'integracid, la seva ambicid
de liderar el mercat pel que fa a la
gamma d'ofertes, oferint als seus clients
un espectre prou ampli que els permeti
contractar aquella oferta que millor
s'ajusti a les seves necessitats. En
aquest sentit, durant el 2009 es va
presentar el Pla Duo, una oferta conjunta
de gas i electricitat, que s'uneix a les
tarifes ja existents:

e Gas Mini, per a usuaris de baix
consum.

e Gas Basica, per a consumidors sense
calefaccio.

e Gas Optima, per a clients amb
calefaccio.

e Gas Familia, per a llars amb un elevat
consum de gas.

e Gas Negoci, per a petits negocis amb
elevats consums.

|

Argentina Brasil Colombia Espanya Italia Mexic Total Variacio

% 08-09

Vendes activitat de gas (GWh) 68.046 42.661 16.076 229.545 3.494 42.829 402.651 (16,36)

Renovacié de la xarxa (km) 4,76 49,83 2,90 21 - 35,65 114 (16,56)

Xarxa de distribucié (km) 22.736 5.932 17451 50.697 5.645 16.196 118.658 2,92
Increment respecte

a 31/12/2008 (km) 376 51 399 2.119 124 293 3.362 (39,23)

Inspeccions reglamentaries - - 475.163 1.390.086 - - 1.865.249 7,00

Resseguiment de xarxa (km) 12.668 5.067 4.819 25.240 3.380 15.864 67038 11,69

Renovacié d’escomeses (ut) 13.215 1.833 106 3.507 258 4.504 23.423 (8,11)

Nota: Mesurat només pels clients de gas.



Durant el 2009 es va fer especial émfasi
en la tarifa Pla Estalvi Online, que permet
gaudir de descomptes a la factura a canvi
de rebre totes les comunicacions de la
companyia en format electronic. Amb
aquest pla es redueix el consum de
paper i els clients guanyen en comoditat.

Aixi mateix, durant I'any passat, el Grup
Gas Natural ha tractat de promocionar la
instal-lacié de gas natural a aquells
habitatges que no en tenien, oferint sis
mesos gratuits o 100 euros de consum
gratuit en determinades instal-lacions.

Indicadors de clients. Espanya
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En aquest context de promocio i
desenvolupament del gas natural,

la companyia va prestar un servei

de gestié energetica integrada a més
de 1.500 clients. Cal ressaltar que
Gas Natural Soluciones, prestadora
d'aquest tipus de serveis, va obtenir
el 2009 les certificacions ISO 9001 i
ISO 14001, de qualitat i medi ambient,
respectivament.

Durant el 2009 també es van realitzar
importants avancos en la implantacié

del gas natural com a combustible per

a vehicles. Destaca en aquest sentit
I'adjudicacié del contracte de I'Empresa
Municipal de Transports de Madrid pel
subministrament de gas natural vehicular
a 500 autobusos de la capital espanyola
durant 2010.

|

2009 2008 2007
Nous municipis subministrats 32 55 69
Nombre de visites preventives de manteniment 1.322.538 1.222.216 1.081.056
Nota: Mesurat només pels clients de gas.
Longitud de les linies de transmissio i distribucio eléctriques
en superficie i subterranies per régim de reglamentacié (km)®

|

Mitja i baixa tensio Alta tensio
Superficie 81.198 8.027
Subterrania 25.818 581
Total 107.016 8.608

(*) Dades d'Espanya.

El Grup Gas Natural

manté, després del procés
d'integracio, la seva ambicio
de liderar el mercat pel que
fa a la gamma d'ofertes.
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A fi de millorar la qualitat

de l'atencid al client, i com

a consequencia del procés
de fusio, durant 2009, es va
realitzar una profunda analisi
sobre |'estructura geografica
i ubicaci6 dels Centres
d'Atencié al Client.

Comunicacio efectiva
amb els clients

Una comunicacié efectiva amb els
clients és vital per detectar i anticipar
necessitats.

Els canals de comunicacio establerts
pel Grup Gas Natural tenen com a
objectiu atendre els clients, coneixer
llurs necessitats i escoltar i donar
resposta a les seves reclamacions.
Pretenen, en definitiva, crear relacions
de confianca entre la companyia i els
seus clients.

En aquest sentit, el Grup va iniciar el
2009 un procés d'integracié de les
practiques i procediments, prenent
com a base les millors practiques de

les dues companyies abans de la fusio.

Algunes de les principals accions
desenvolupades el 2009 en matéria
de comunicacié amb clients van ser
les seglients:

e Comunicacio, segons la seva tarifa
o mercat, d'aquelles novetats que
afecten els clients a causa de canvis
legislatius o regulatoris.

e Comunicacio sobre assumptes
relacionats amb la seguretat en I'Us
del gas. Es van enviar als clients,
juntament amb la factura, dues

comunicacions sobre aixo. Per la seva

banda, als Centres del Gas es van
repartir DVDs amb consells sobre la
materia.

e Comunicacié als clients sobre

assumptes relacionats amb ['eficiencia
energetica, I'estalvi i el millor Us de les

instal-lacions de gas i electricitat.

En el context de la promocioé de
|'eficiencia energetica també es van
desenvolupar altres accions, entre
les quals cal destacar les seglents:

e Signatura d'acords amb associacions
de consumidors per col-laborar en
campanyes de formacio, informacié
i sensibilitzacié als usuaris en matéria
d’'estalvi i eficiencia energetica.

e | lancament de "Gest Natural", espai
en el lloc web de la companyia on es
recullen les iniciatives en materia
d'eficiéncia energetica, i que també
inclou simuladors que ajuden a
ssolir un major estalvi energetic
alallar.

e |ncorporacié de noves guies i
canals per ala llar i les Pimes
al Canal d'Eficiencia Energetica.

e | lancament d'Efiquest, un espai
online per a l'intercanvi i la difusio
d'informacié sobre |'estalvi energetic.
La participaci¢ dels clients a la
iniciativa va permetre recaptar prop
de 60.000 euros que van ser donats
a una ONG per una accio de
recuperacié ambiental.

A fi de millorar la qualitat de I'atencié
al client, i com a consequencia del
procés de fusié, durant el 2009 es

va realitzar una profunda analisi sobre
|'estructura geografica i ubicacié dels
Centres d'Atenci¢ al Client, fruit del
qual s'obtindran, en els propers exercicis,
millores significatives en I'atencio als
clients.

Aixi mateix, el Grup Gas Natural
desenvolupa iniciatives per abordar

les barreres del llenguatge, la cultura,

i les discapacitats per accedir i utilitzar
de forma segura I'energia i atendre als
seus clients. D'aquesta manera, per
exemple, el Grup ofereix la possibilitat
de rebre les factures en Braille a alguns
dels seus clients a Argentina, Espanya i
Mexic. Es habitual també, a paisos com
Espanya, la utilitzacié d'altres idiomes,
a més del castella, en la comunicacio
amb el client.



Autoregulacio en practiques
de comunicacio

El Grup Gas Natural és soci d'Autocontrol,
associacié sense anim de lucre que
gestiona el sistema d'autoregulacioé
publicitari espanyol. El sistema de
resolucio de conflictes d'Autocontrol

ha estat reconegut per la Comissio
Europea per respectar i complir els
principis d'independencia, transparéncia,
contradiccio, eficacia, legalitat, llibertat
d'elecci¢ i dret de representacié per
part del consumidor, establerts a la
recomanacio 98/257/CE.
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La companyia es va adherir durant I'any
passat al Codi d'Autoregulacié Publicitaria
sobre Arguments Ambientals. Aquest
codi, que va ser elaborat pel Ministeri

de Medi Ambient, Medi Rural i Marf

i I'Associacio per a I'Autoregulacié de

la Comunicacié Comercial (Autocontrol),
té com a objectiu establir unes regles
pel desenvolupament, execucio i difusio
de missatges publicitaris en els quals
s'incloguin arguments o referéncies
ambientals. Les empreses adherides

a aquest codi es comprometen a fer

un Us responsable i verac dels missatges
publicitaris que utilitzen arguments de
caracter ambiental.

Codi de bones practiques amb associacions de consum

Fruit de la plena liberalitzacié del sector
a baixa tensié (domestics i Pimes),

que permet a I'usuari escollir la
comercialitzadora d'electricitat, el Grup
Gas Natural i cinc associacions estatals
de consumidors van acordar |'elaboracio
d'un codi de bones practiques d'actuacio
de la xarxa comercial que garanteixi el
respecte dels drets dels usuaris.

El codi defineix el comportament
que ha de seguir la xarxa de vendes,
i desenvolupa un sistema agil per a la
resolucié de reclamacions.

El Grup Gas Natural considera que
aquesta iniciativa genera confianca entre
els consumidors per desenvolupar un
innovador sistema de col-laboracié amb
les associacions de consumidors que
els representen.

Aixi mateix, el Grup ha assolit altres
acords d'ambit regional a diferents
Comunitats Autonomes, tots ells amb
|'objectiu ultim de millorar el servei
prestat als clients.
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Nombre de trucades rebudes al servei d’atencié al client

Consolidacio des d’1.05.09

Dada proforma

2009 2009 2008
Argentina 1.684.506 1.684.506 1.353.053
Brasil 725.898 725.898 874.306
Colombia 5.334.920 6.674.813 6.865.264
Espanya 13.344.473 15.257.763 -
Guatemala 1.013.031 1.450.561 1.561.524
[talia 426.916 426.916 432.559
Meéxic 1.405.935 1.364.957 1.105.245
Nicaragua 1.957.624 3.258.197 6.281.635
Panama 464.090 720.681 885.902
Total 26.357.393 31.564.292 19.359.488("
(1) No es disposa de dades completes d'Union Fenosa pel 2008.
Ratios d’Atenci6 al Client. Espanya

||
2009 2008 2007

Sol-licituds del client resoltes
immediatament (%)" 96,1 95,5 95,0
Nivell de satisfaccio del client amb el
Servei dAtencié Telefonica (%) 76,1 78,9 78,2
Temps mitja de resolucio de sol-licituds (dies)™ 11,4 70 79
Trucades ateses abans de 15 segons (%)@ 83,9 - -

(1) Aquestes mesures no es troben disponibles per a Union Fenosa, de manera que les dades corresponen

només al negoci gas.

(2) No estan disponibles les dades d'aquesta mesura pels anys 2007 i 2008, ja que la mesura efectuada durant
aquests va ser de 20 segons pel cas d'Unién Fenosa i de 10 per al Grup Gas Natural. Aixi mateix, la dada del
2009 no inclou Unién Fenosa ja que aquesta Ultima seguia comptabilitzant temps inferiors a 20 segons.

Indicadors del lloc web del Grup Gas Natural (en milers)®™

| |
2009 2008 2007
Nombre de clients registrats al cap de I'any 706 5878 490
Nombre de transaccions online a I'Oficina Virtual. 6.150 6.431 2.650
Nombre d'altes de client en factura online 41 60,5 ND

(*) No inclou dades d'Unién Fenosa. Dades del Grup Gas Natural a Espanya.

Relacions de confianca
i a llarg termini amb els
proveidors

L'establiment de relacions comercials
duradores, estables i de confianga

amb els proveidors és vital per garantir
la qualitat en el servei que el Grup

Gas Natural ofereix als seus clients. Per
aixo, la companyia promou una politica
per a la contractacié de proveidors que
aspira a ser de llarg termini, sempre que
es compleixin els requisits establerts.

A Espanya, es va realitzar un concurs
per a la contractacié de les activitats

de canalitzacié, d'Instal-lacié Receptora
Comunitaria (IRC) i de manteniment de
xarxes de polietile i acer, a fi d'assegurar
la prestacié de serveis durant un maxim
de cinc anys.

A Moldavia, es van establir contractes
per a subministraments de materials
per a distribucio electrica, aixi com per
a la canalitzacié de noves xarxes
eléctriques i el seu manteniment.

Aixi mateix, es va iniciar el procés de
concurs per a la contractacié dels serveis
de les activitats d'estesa i manteniment
de linies eléctriques a Espanya, Panama i
Guatemala, el que permetra establir nous
contractes estables amb els
adjudicataris.

Durant el 2009 es va introduir una
clausula sobre el Codi Etic del Grup
Gas Natural a les condicions generals
de contractacié d'obres i serveis.

En les condicions generals també

es subratlla I'exigencia de I'acompliment
de la normativa mediambiental pel
que fa a sorolls, abocaments, camps
electromagnétics i qualsevol altre
element pertorbador de les condicions
ambientals.



Compromisos de responsabilitat corporativa. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009

Proveidors amb contractes en vigor existents

14.634
11.249
4974 4,608
2007 2008 2009

W Grup Gas Natural el 31.12. @ Dada proforma.

Proveidors amb contractes en vigor existents, per paisos

6.338
4.817
2.899
2.097 2.007
1.636
o 27 364 364 486 486 573 573 638 638 457 457 489 489
o CEET I Ve v
Argentina Brasil Colombia Espanya  Guatemala Italia Marroc Meéxic Nicaragua  Panama Republica
Moldava
¥ Grup Gas Natural el 31.12. N Dada proforma.
Contractes mercantils
(vigents a finals d'exercici)® Indicadors de proveidors!
1.013
931
780 Nombre total d'acords amb instal-ladors 598 667 712
Instal-ladors amb centre d'atenci6 al client 209 212 198
Instal-ladors col-laboradors sense
centre d'atencio al client 389 455 514
(*) Només clients de gas.
2008 2009

¥ Grup Gas Natural el 31.12. g Dada proforma.

(*) Dades d'Espanya.
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Compromis natural, compromis personal

L'actual mercat liberalitzat ha comportat
la practica igualtat de preu i producte,

de manera que, amb anim diferenciador,
Gas Natural Comercializadora va posar en
marxa el programa "Compromis Natural’,
que té com a objectiu interactuar amb
els clients d'una manera més eficac,
fomentant la qualitat de I'atencié i del
servei, i oferint un valor afegit que suposi
diferencies apreciables pel que fa als
serveis oferts per altres companyies del
sector.

A més de mantenir un contacte
permanent i personal amb els clients

a través dels gestors comercials, el
programa vol compartir amb ells la
preocupacié pels problemes ambientals,
com la pérdua de masses forestals a
Galicia provocada pels incendis I'estiu

del 2006. Gas Natural Comercializadora
va presentar un lloc web en el que, fent
Us de videos, s'informava de determinats
aspectes sobre els boscos en general,

i sobre els boscos gallecs en particular.
En compensacié pel temps dedicat pels
usuaris a informar-se sobre aquests
assumptes, el Grup Gas Natural, en
col-laboracié amb la Fundacié Accionatura,
es va comprometre a plantar arbres
d'alguna espécie autoctona gallega. Fruit
d'aquesta iniciativa es van plantar prop de
5.000 arbres, I'equivalent a una superficie
de 10 hectarees.

L'objectiu de la iniciativa no era

nomeés plantar arbres, siné contribuir de
manera efectiva a la proteccié ambiental.
Després de la conclusio del projecte cada
col-laborador va rebre un certificat avalat
per la Xunta de Galicia i per la Fundacié
Accionatura on s'indicava |'espécie
d'arbre plantat i la localitzacié exacta

del mateix. Durant els propers anys es
fara un seguiment periodic per tal
d'assegurar-se del correcte arrelament
dels arbres plantats.

Formacio a la cadena
de valor

El Grup Gas Natural entén que la formacié
als seus proveidors ajuda a millorar el seu
rendiment, incrementa la qualitat de
productes i serveis oferts al client final

i repercuteix en la reduccié de costos.

A Espanya, durant I'exercici 2009,

i a través del Centre de Formacio de
|'Energia de la Fundacié Gas Natural,

es van desenvolupar catorze programes
formatius adrecats a empleats de
proveidors, contractistes i empreses
col-laboradores. En conjunt, es van
oferir 301 cursos i 52.297 hores de
formacio, que van comptar amb la
participacié de 4.610 persones.

També a Espanya, el 2009 el Grup

Gas Natural va col-laborar amb la

societat de certificaci6 CONAIF-SEDIGAS
Certificacion S.L, per examinar a agents
especialitzats en manteniment i reparacio
d'aparells.

Establiment de
mecanismes objectius
de seleccio

El procés de seleccio de proveidors del
Grup Gas Natural es regeix pels seglients
principis:

e Eficacia

e Eficiencia

e Flexibilitat

e |gualtat d'oportunitats
e Transparéncia

La Norma General de Contractacio
externa del Grup Gas Natural es basa

en els principis anteriors, i juntament
amb la Norma General de Qualitat de
Proveidors tenen com a objectiu principal
ajudar a seleccionar els proveidors més
adequats per a cada situacié de negoci,
amb l'objectiu Ultim de maximitzar la
qualitat del servei que s'ofereix al client
final.

Com a pas previ a la contractacio d'un
proveidor, el Grup Gas Natural imposa
tres requisits ineludibles:



e Acompliment de les condicions
ambientals i de qualitat exigides
per la companyia.

e Acompliment de la Llei de Prevencié
de Riscos Laborals.

e Desenvolupament del Pla de Seguretat
i Salut Laboral a totes les obres i
serveis afectats per la legislacié vigent.

Per tal d'assegurar que el procés de
seleccié es porta a terme amb les
millors garanties i que els requisits
exigibles als proveidors sén estrictament
acomplerts, el Grup Gas Natural participa
a la Plataforma RePro, un sistema de
publicacio, classificacio i homologacié
de proveidors.

El 2009 va comencar a funcionar I'eina
d'assignacié d'obres de construccié de
xarxes i connexions de servei de gas al
Grup, completant el desenvolupament
del Projecte Assigna. Aquesta eina
optimitza el compliment dels volums
adjudicats d'obra mitjangant el control
de carregues de treball dels proveidors,
tenint en compte el rendiment i la
capacitat d'aquests, entre d'altres
conceptes.

A Espanya també es va consolidar la
utilitzacio del Model Q, dissenyat per a
gestionar i avaluar la qualitat dels treballs
realitzats pels diferents proveidors de
distribucié de gas, reduint aixi possibles
costos fruit de la baixa qualitat de les
seves actuacions. Cal destacar que
aquest sistema es va implantar durant

el 2009 a Argentina, Brasil, Colombia,
Mexic i Italia, per assegurar la qualitat

Empreses inscrites
al Portal del Proveidor
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en activitats importants del negoci en
impulsar la millora dels sistemes de
gestio de la qualitat dels proveidors.

Fruit de la integracié amb Unién Fenosa,
aquest 2009, 240 nous proveidors

van comencar a utilitzar el Portal del
Proveidor, que ofereix les seglents
funcionalitats:

Gestio d'ofertes.
Publicacio i acceptacié de comandes.

* Intercanvi de documentacioé associada Aixi mateix, val a dir que, d'acord amb
a comandes. els compromisos adquirits per la

o Acceptacio de normativa técnica companyia, el Grup Gas Natural promou
associada a contractes la contractacio de proveidors locals,

contribuint aixi al desenvolupament
de les comunitats locals i dels paisos
en qué opera.

Compres a proveidors locals

Comandes emeses

% Compra subministradors locals

Consolidacio
des d'01.05.09  Dada proforma

Consolidacio
des d’'01.05.09

Dada proforma

Argentina 414 414 75,0 75,0
Brasil 91 M 70,0 70,0
Coldmbia 12.239 17490 85,0 85,3
Espanya 24.580 33.554 85,5 86,7
Guatemala 3.871 3.871 85,9 85,9
[talia 1.187 1.187 70,0 70,0
Marroc 163 163 60,0 60,0
Meéxic 4.906 6.001 63,9 68,1
Nicaragua 4.081 4.081 776 776
Panama 5.244 5.244 90,9 90,9
Moldavia 2.181 2.181 88,6 88,6
Total 59.789 75.098 82,3 83,3

Volum total de compra adjudicat
(milions d'euros)

1573

1.298

863
695

2007 2008 2009

P Grup Gas Natural el 31.12. N Dada proforma.

2.300
2.187
1.902
1.632
2007 2008 2009

W Consolidacio des ¥ Dada proforma.
de 1'01.05.09.
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La garantia d'un
subministrament regular de
gas | electricitat és essencial
per prestar un servei de
qualitat | pel compliment

de la funcié social del Grup.

Seguretat i diversitat
en el proveiment

LLa garantia d'un subministrament
regular de gas i electricitat és essencial
per prestar un servei de qualitat i el
compliment de la funcié social del
Grup.

Dins el servei de distribucio de gas,
els subministradors en sén la peca
clau. Sén els encarregats de proveir
gas d’'una manera estable i continua.
El Grup disposa d'una amplia cartera
de subministradors, tots ells de primer
nivell, que doten de gran fiabilitat al
subministrament de gas ofert al client.

El proveiment de gas natural pot realitzar
se en estat gasos a través de gasoductes
0 mitjancant vaixells de transport de

gas natural liquat (GNL). Durant el 2009,
el proveiment de gas es va realitzar
aproximadament al 50% entre les dues
fonts anteriorment esmentades,

Diversificacio de las fonts de subministrament (%)

(1) Incloses compres netes a Franca.
(2) Gas provinent d'Unién Fenosa Gas.

20  Trinitat i Tobago

10  Nigéria
3 Libia
29 Algéria

2 Altres (GNL)

2 Altres (GNL)™

12 Oman/Egipte/Altres?

9 Noruega

13  Qatar

aconseguint d'aquesta manera un mix
de subministrament optimitzat des del
punt de vista de la seva sensibilitat als
riscos d'interrupcio, tot aixd amb
|'objectiu d'assegurar la continuitat del
proveiment.

La relacio amb els subministradors
s'articula sobre contractes estables

de llarg termini. D'aquesta manera, la
companyia s'assegura un subministrament
regular de gas i els subministradors poden
disposar d'un flux continu d'ingressos,
factor indispensable per dur a terme les
quantioses inversions necessaries en el
sector energetic.

El Grup Gas Natural, conscient que una
bona relacié amb els seus subministradors
repercuteix directament sobre la qualitat
del servei ofert als seus clients, manté un
contacte periddic amb ells amb el comu
objectiu d'establir mesures de millora.

Tots els contractes establerts pel

Grup Gas Natural s'adeqUen al que
estableixen les Normes de Gestid
Tecnica del Sistema. Aquestes normes,
publicades pel Ministeri d'IndUstria,
Turisme i Comerg del Govern d'Espanya,
constitueixen un marc d'obligat
compliment per a tots els operadors

del mercat gasista espanyol.

El Grup Gas Natural disposa de recursos
propis per a la generacié d'energia
electrica a partir de diverses fonts: cicles
combinats, centrals hidroeléctriques,
centrals nuclears, parcs eolics i altres
fonts renovables i térmiques. La
diversitat de fonts de produccié permet
assegurar la fiabilitat del subministrament
electric ofert per la companyia als seus
clients.

Cal destacar que el Grup, en el
desenvolupament de la seva cartera

de nous projectes de generacio, treballa
coordinadament amb les autoritats
nacionals, autonomiques i locals
espanyoles per mantenir dins els limits
establerts la reserva de poténcia
instal-lada que asseguri una eficient
cobertura de la demanda eléctrica,

i col labora en el desenvolupament
d'iniciatives i demandes socials a través
de convenis amb les autoritats locals
en aquelles arees on promou els seus



projectes. En aquest sentit, és destacable
el treball desenvolupat per la companyia,
en col-laboracié amb el Ministeri
d'Industria, Turisme i Comerg, per

a la definicioé i redaccié del document
actualment vigent sobre Planificacio

dels Sectors d'Electricitat i Gas.

Aixi mateix, la companyia manté una
estreta col-laboraci¢ i coordinacio

amb les autoritats responsables dels
mercats on desenvolupa projectes de
nova capacitat a través de licitacions o
esquemes publico-privats. Tot aixdo amb
I'objectiu d'assegurar que la capacitat
instal-lada compleix amb les necessitats
de demanda a llarg termini. A alguns
paisos on el Grup Gas Natural hi és
present s'inclouen, a més, programes
d'accés a l'electricitat, com els impulsats
per Electricaribe per a la normalitzacié de
les instal-lacions eléctriques a barris amb
deficiencies.

A l'escenari energétic previst a curt

i mig termini I'increment de la potencia
vindra condicionat per la conscienciacio
ambiental, la qual cosa motivara un gran
desenvolupament d’energies netes.

El desenvolupament renovable fara
necessari complementar el mix de
generacié amb altres fonts. Per tant

el Grup manté una amplia cartera de
projectes de generacié en diferents
fases de desenvolupament i amb
diverses tecnologies: estan a la fase final
abans de la posada en marxa els cicles
combinats de Malaga i Barcelona, que
entraran a operar el 2010. Estan en

fase de permisos nombrosos projectes
hidraulics (ampliacions de centrals
existents, grups de bombeig, etc.) i
projectes renovables, entre d'altres.

A més, per assegurar la correcta
correlacio entre oferta i demanda en

tots i cada un dels mercats en qué opera,
esta en contacte permanent amb les
diferents autoritats i institucions del
sector energetic. Lobjectiu és mantenir
en els limits establerts la reserva de
potencia instal-lada per assegurar una
eficient cobertura de la demanda
eléctrica espanyola en tot moment.
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A través del Centre de Control Electric,

la companyia fa un control i seguiment
continu de la demanda real del mercat.
Aquesta informaci¢ s'utilitza per, en
primer lloc, actuar a curt termini, tant

en generacié com en distribucié. A mig
termini la informacié és utilitzada per a
I'optimitzacié de la produccioé i consum aixi
com per a la planificacié anual (i plurianual)
de noves inversions, tant de generacié
com de distribucio.




Compromis amb els resultats

¥
gasNatural

El Grup Gas Natural esta compromes
amb la creacié de valor per a tots els
seus grups d'interes. Entén que el seu
concurs, col-laboracioé i cooperacié
resulten imprescindibles per a la
consecucioé dels objectius de negoci
plasmats en I'estratégia de la companyia.

Seguint els termes de I'acord signat

el 30 de juliol de 2008, el 26 de febrer

de 2009 el Grup Gas Natural va adquirir

a ACS la resta de la seva participacio

a Union Fenosa, arribant al 50,0% de la
propietat d'aquesta societat i va formular,
consequentment, la corresponent

Oferta Publica d'adquisicié d/Accions
(OPA), assolint el 95,2% del capital
social.

Posteriorment, les Juntes Generals
d'Accionistes del Grup Gas Natural

i d'Unién Fenosa celebrades el 26 i
29 de juny de 2009, respectivament,
van aprovar |'operacié de fusié per
absorcio d'Union Fenosa, S.A. i
Unién Fenosa Generacién, S.A. per
part de Gas Natural spg, s.A., mitjancant
dissolucié sense liquidacio de les
societats absorbides i la transmissio
en bloc de tot el seu patrimoni a
Gas Natural spg, s.A.

La finalitzacio de la fusié el setembre de
2009 va suposar la culminacié del procés
d'adquisicio iniciat el juliol de 2008

i la consecucié de I'objectiu d'integrar
els negocis de gas i electricitat en una
companyia amb llarga experiencia en

el sector energetic, capac de competir
de manera eficient en uns mercats
sotmesos a un procés de creixent
integracio, globalitzacié i augment de

la competencia.

El procés d’integracié continua avangant
segons el que estava previst. El Grup

ha concretat I'estructura organitzativa

a tot I'ambit de I'organitzacié, responent
a la prioritat estrategica d'aconseguir la
integracié amb éxit de les companyies,
assegurant: la transferencia de les
millors practiques entre negocis | arees
geografiques, la maximitzacié del marge
de la gesti6 energetica a nivell global,

la gestio activa de I'estructura financera
i impuls dels processos de control de
gestio i gestio de riscos, la maximitzacié
del retorn sobre actius de les activitats
regulades de gas i electricitat, i la gestio
integrada dels clients de gas i electricitat,
en linia amb el compromis de creacioé de
valor pels seus accionistes.

El Grup persegueix assolir una
rendibilitat creixent i sostinguda,
prenent com a punt de partida els
principis de responsabilitat, eficiencia

i transparéncia. Aquest compromis |'ha
portat a assumir practiques destacades
en matéria de transparéncia informativa,
establint avancats canals de comunicacié
amb I'objectiu que els mercats puguin,
en tot moment, formarse una imatge
completa, objectiva i verac de
|"acompliment i perspectives de la
companyia.

El model de negoci del Grup, basat en
assegurar un creixement sostingut dels
estrictes criteris socials i ambientals,
s'ha vist reconegut pels principals indexs
d'inversioé socialment responsable. El
2009, el Grup Gas Natural fou escollit
lider del seu sector, distribucié de gas, pel
Dow Jones Sustainability Index. Aquest
reconeixement posa de manifest que la
companyia ha estat capac de guanyarse
la confianca d'aquells inversors que
entenen que les practiques avancades en
responsabilitat corporativa constitueixen
un bon indicador de la qualitat de gestio

i govern d’'una companyia.
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D Principis d’actuacio responsable que regeixen la relacio amb els accionistes

L'orientacio als resultats és un dels compromisos que figuren a la Politica de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural,
i es concreta en els principis seglents:

e Treballar per obtenir de manera sostinguda una rendibilitat adequada a les expectatives del mercat.

e Aplicar en tot moment les millors practiques de transparéncia informativa, establint canals de comunicacio, tant amb
els mercats com amb la resta d'agents amb interessos dins el Grup, per a refermar la seva credibilitat i reputacio.

D Principals indicadors

|

2009 2008 2007
Import net de la xifra de negocis (milions d'euros) 14.879 13.544 10.093
Benefici operatiu brut. Ebitda (milions d’euros) 3.937 2.564 2.277
Inversions totals (milions d’euros) 15.696 3.697 2.323
Benefici net (milions d’euros) 1.195 1.057 59
Dividend (milions d’euros) 730 663" 521
Evolucio de la qualificacié del Grup Gas Natural al DJSI 83 76 73

(*) Inclou 90 milions d'euros de dividend extraordinari.

D Accions rellevants

Accions proposades 2009

Accions realitzades 2009

Accions previstes 2010

Realitzar roadshows per a la
comunicacié/divulgacio a la comunitat
inversora de la nova dimensioé del Grup
després de |'adquisicio d'Unién Fenosa, aixi
com els nous objectius i els reptes de futur.

Comunicacié/divulgacio a la comunitat
inversora de la nova dimensioé del Grup
després de I'adquisicié d'Unién Fenosa,
aixi com els nous objectius i els reptes de
futur.

Presentacio del Pla Estrategic del Grup,
i divulgacio del mateix a la comunitat
financera.

Mantenir reunions amb analistes borsaris per
tal de revisar els models de valoracié del Grup
després de I'adquisicié d'Union Fenosa.

Desenvolupament de reunions amb
analistes borsaris per a la revisié dels
models de valoracié del Grup després
de I'adquisicié d'Unién Fenosa.

Potenciar les reunions amb analistes borsaris
a fi d'actualitzar els models de valoracié

del Grup després de la integraciéo amb

Unién Fenosa.

Continuar els assessoraments per millorar la
gestié i reduir el nombre d'arees allunyades
de les puntuacions sectorials més altes.

Renovacio de la pertinenca als indexs
d'inversié socialment responsable
rellevants pel Grup.

Incorporacié de les millors practiques de cada
una de les empreses fusionades per continuar
sent liders en els indexs de sostenibilitat.

Elaboracié d'un Nou Pla Estratégic per
a establir les bases del posicionament
i reptes de la nova companyia en el futur.

Suport a la Direccié Economic-Financera

en les emissions de bons (Programa EMNT),
cosa que ha significat la presencia activa del
Grup Gas Natural als mercats d'eurobons

i l'accés a l'inversor en renda fixa, les
necessitats d'informacié dels quals
difereixen de les dels inversors de renda
variable.

Incorporar a la informacié economico-financera
aquells aspectes que responguin a les noves
sol-licituds d'informacioé per part dels inversors
en renda fixa.

Grau d'acompliment: Alt @ Mig @ Baix @
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Enfocament a una rendibilitat
creixent i sostinguda

Proporcionar una rendibilitat creixent

i sostinguda és un dels principals objectius
de la companyia. Durant el 2009, el Grup
Gas Natural va continuar el seu procés de
consolidacio i expansio, tant a Espanya
com a I'ambit internacional. El creixement
vingué impulsat, principalment, per la
fusié amb Unién Fenosa, que va permetre
desenvolupar les activitats de generacio

i distribucié eléctrica.

El benefici net de I'exercici 2009 es va
incrementar un 13,1% respecte I'any
anterior, situant-se en 1.195 milions
d'euros. Tot aix0, en un context de
contraccio de la demanda energética

i significatius nivells de volatilitat,

tant dels preus energetics com

dels mercats de divises i financers.

Accionists i inversors (%)

Des del 30 d'abril de 2009, Unién Fenosa
es consolida per integracio global. En
consequéncia, el compte de resultats
consolidat incorpora les operacions de
I'esmentada companyia des d'aleshores.
D'altra banda, el balanc de situacio
consolidat a 31 desembre 2009 conté
els actius i passius d'Union Fenosa,

que no figuren en el balan¢ de situacié
consolidat a 31 de desembre de 2008.

El 7 de setembre de 2009 va concloure
el procés de fusié amb Unién Fenosa
després de I'admissié a cotitzacio de

les accions emeses en canvi per als
accionistes d'Unién Fenosa, deixant
aquesta Ultima societat de cotitzar en

el Mercat Continu de la Borsa de Madrid.

L'Ebitda consolidat de I'exercici

va arribar als 3.937 milions d'euros,
augmentant un 53,5% respecte |'any
anterior. El creixement és consequeéencia,
en gran part, de la incorporacié

d'Unién Fenosa des del 30 d'abril de
2009. En termes proforma, és a dir,

si es tingués en compte la contribucié
d'Unién Fenosa des de I'1 de gener i
homogeneitzant la contribucié en el cas
de desinversions, I'Ebitda hagués arribat
als 4.816 milions d’euros, comparat amb
els 4.800 de I'any anterior.

(*) A 31 de desembre de 2009.

Criteria CaixaCorp.

Repsol YPE

14 Inversors institucionals
internacionals.

Accionistes minoritaris.

Inversors institucionals
espanyols.

Caixa d'Estalvis
de Catalunya.

6 Suez.

Tot i la contraccioé de la demanda
energetica i del sever descens dels preus
de I'electricitat a Espanya, el creixement
de les activitats regulades, aixi com els
nivells d’eficiencia aconseguits a la gestid
de la cartera global han permes mantenir
els resultats operatius en nivells similars
als de I'any anterior. En el context
esmentat, els resultats assolits posen en
valor els fonaments del model de negoci
del Grup, basat en un adequat equilibri
entre els negocis regulats i liberalitzats
als mercats del gasista i electric.

Les inversions totals van pujar a

15.696 milions d’euros, incloent-hi

la inversio6 financera realitzada en
|"adquisicié de la participacié del 80,5%
d'Unién Fenosa. Les inversions materials
van arribar als 1.767 milions d'euros, amb
un increment del 65,4% respecte I'any
anterior, a causa de la incorporacié de les
inversions d'Uniéon Fenosa, principalment
en generacio i distribucié d'electricitat.

Pel que fa a la evolucio borsaria, les
accions del Grup Gas Natural van tancar
|"exercici a un preu de 15,085 euros. Aixo
suposa una caiguda del 8,2%, en termes
ajustats per I'ampliacié de capital amb
drets de subscripcioé preferent realitzada
el marg de 2009, pel que fa al tancament
de I'any anterior.

El 2009 la companyia va destinar

730 milions d'euros al repartiment de
dividends, un 10% més que |'exercici
anterior. Aquesta xifra suposa un pay-out
del 61% i una rendibilitat del 5%, prenent
com a referéncia el tancament de 31 de
desembre de 2009. Per la seva banda,

la capitalitzacio borsaria va ascendir a
13.905 milions d’euros, el que converteix
el Grup Gas Natural en una de les majors
companyies espanyoles per capitalitzacié
i un dels valors més atractius, solids i
segurs dels mercats espanyol i de
I’Ameérica Llatina.



Indicadors d’estadistiques borsaries
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Nombre d'accionistes (en milers) 67 27 32
Cotitzacié a 31/12 (euros) 15,085 19,29/16,727" 40,02/34,703"
Benefici per accié (euros) 1,487 2,36/2,05™ 2,14/1,86"
Relacio cotitzacié-benefici 11,6/10,2% 8,2 18,7
Capital social (nombre d'accions) 921.756.951 447776.028 447776.028
Capitalitzacio borsaria (milions d'euros) 13.905 8.638 17920
(*) Dades ajustades per I'ampliacié de capital de marc de 2009.
Ratios financeres
Endeutament” 63,2 42,2 36,5
Ebitda/Resultat financer net 4,8x 9,7x 10,1x
Deute net/Ebitda®? 4,3x 1,9x 1,6x
PER 10,2x 8,2x 18,7x
(1) Deute financer net/Deute financer net+Patrimoni+Socis externs.
(2) Ebitda proforma.
index de beneficis (milions d’euros)
Benefici net del Grup Gas Natural 1.195 13,056
Evolucié del pay-out (%)
61,1
54,2
53,2
49,5 50,2 ora
T T T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009



Del 14 al 28 de marc de 2009, el Grup
Gas Natural va realitzar una ampliacié de
capital amb dret de subscripci6 preferent.
La companyia va emetre 447.776.028
noves accions de la mateixa classe i serie
i amb els mateixos drets tant politics com
economics que les accions anteriorment
en circulacié. Els nous titols es van emetre
al seu valor nominal d'1 euro, més una
prima d'emissié de 6,82 euros, és a dir, a
un tipus d’emissié de 7,82 euros per accié
i un import total efectiu de 3.502 milions
d'euros. Lampliacié de capital va doblar

el nombre d'accions en circulacié situant
el seu nombre total en 895.552.056.

El Grup Gas Natural s'ha convertit en la
primera companyia del mon al sector del
gas segons el ranquing "Top 250" de les
empreses energetigues més importants
del mon elaborat per I'agéncia Platts.

El ranquing destaca els resultats
financers de les principals companyies
energetigues del mén en funcioé del
valor dels seus actius, ingressos,
beneficis i retorn sobre capital invertit,
segons dades proporcionades per
"Capital |IQ Compustat" de Standard &
Poor's.

En I'edicié de 2009, el Grup Gas Natural
ocupa el lloc 54 del mén, el que suposa
una millora de 16 llocs respecte a I'edicié
de 2008. Pel que fa a les companyies
d'Europa, Africa i Asia, el Grup ocupa el
lloc 26. No obstant aixo, al sector gas
utilities, la companyia se situa la primera
del moén gracies als bons resultats
economics obtinguts.

Per donar suport a I'exit de la col-locacié de
les accions la companyia va desenvolupar
una intensa tasca de comunicacié durant
el periode de subscripcié de les accions.
Van participar dos equips, un liderat pel
conseller delegat i un altre pel director
general economico-financer, mantenint
reunions amb un total de 118 inversors en
les principals places financeres d'Europa
(Londres, Paris, Frankfurt, Zurich, Ginebra,
Amsterdam, Madrid i Barcelona) i els
Estats Units (Nova York i Boston).

El Grup Gas Natural és actualment el lider
en integracié vertical de gas i electricitat
a Espanya i a 'América Llatina, a més de
ser |'operador més gran a nivell mundial
de GNL a la conca atlantica. Després

de la seva fusié amb Unién Fenosa, la
companyia ara té preséncia a 23 paisos,
on compta amb més de 20 milions de
clients i una poténcia eléctrica instal-lada
propera als 18 GW. Aquestes dades, amb
les proporcionades per indexs com Platts,
donen una idea de la solidesa del Grup
Gas Natural com a companyia i del
compromis que manté amb la creacié

de valor.



Canals de comunicacio
adaptats a les necessitats
d’accionistes i inversors

La transparéencia informativa és la base
del compromfs del Grup Gas Natural
amb accionistes, inversors i els mercats.

D’aguesta manera, i amb I'objectiu

de donar el millor servei als seus
accionistes i inversors, la companyia té
establerts procediments especifics de
comunicacio. Cal destacar els seglients:

¢ Relacié amb inversors. La companyia
facilita informacié homogeénia a
inversors institucionals i minoristes,
vetllant pels principis d'igualtat de
tracte i de difusio simultania de la
informacié. L'Oficina d'Atencié a
I'Accionista presta servei de manera
continua als accionistes minoritaris,
amb especial dedicacié durant
I'exercici 2009 pel procés de fusiod
amb Uniéon Fenosa.

Programa de comunicacié amb
analistes financers i inversors
institucionals. Té com a objectiu
generar relacions de confianca entre
la companyia i els esmentats
col-lectius, donant a coneixer, d'una
manera rigorosa i transparent, la
situacié i perspectives del Grup.

Lloc web corporatiu. Un apartat
especific amb informacié adrecada a
accionistes i inversors inclou, entre
altres, dades economiques i de gestio,
els resultats dels darrers cinc anys i
altres dades d'interés. S'hi pot trobar
la documentacio exigida per la Llei de
Transparencia i les seves normes de
desenvolupament.

Es important I'esforc de la companyia per

reforcar altres vies de comunicacié amb
els seus inversors i accionistes:

e Reunions, celebrades arreu, per
informar sobre les perspectives
de la companyia o respecte a
esdeveniments rellevants.
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e Participacié en conferéncies i seminaris
d'interés.

e Enviament regular d'informacio
d'interés a aquells analistes i inversors
que fan un seguiment més proper del
Grup.

El 2009 es van realitzar també dos
estudis d'identificacié accionarial per
coneixer l'inversor tipus del Grup,
prioritzant aixi les actuacions per atreure
a aquells inversors que, per les seves
caracteristiques o filosofia d'inversio,
resulten més interessants per a la
companyia.

Indicadors de canals de comunicacié

La transparéncia informativa
és la base del compromis
del Grup Gas Natural amb
accionistes, inversors i amb
els mercats.

|
2009 2008 2007
Reunions amb accionistes i inversors 320 320 140
Reunions amb analistes 21 10 35
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Preséncia als indexs
d’inversio socialment
responsables

Inversors socialment responsables sén
aquells que afegeixen altres criteris de
caire social, ambiental o &tic als
parametres financers tradicionals.
Aguesta és una tendencia dels mercats
que cada dia agafa més forga. Els
inversors demanen a les societats
cotitzades caracteristiques relacionades
amb la integritat, la responsabilitat o la
transparéncia, ja que entenen que
constitueixen indicadors de bona qualitat
en les practiques de govern i gestid de
les companyies.

Aquests inversors entenen que invertir
en companyies que destaquen en els
valors anomenats pot proporcionar una
prima addicional de rendibilitat
sostinguda en el temps.

El 2009, el Grup Gas Natural va mantenir
la seva preséncia als indexs d'inversio
socialment responsables de millor
reputacio a I'ambit internacional: Dow
Jones Sustainability Index i FTSE4Good.
La presencia de la companyia en
aquests indexs és un reconeixement
extern i validat pel mercat sobre les
bones practiques de la companyia en
glestions socials, ambientals o d’ordre
etic.

Pel que fa al Dow Jones Sustainability
Index, el 2009 el Grup Gas Natural es va
situar com a lider del sector de distribucié
de gas amb una puntuacié de 83 punts,
una millora de més del 9% respecte als

resultats obtinguts el 2008. Es
especialment destacable que la companyia
no nomeés és lider en termes de la seva
puntuacio absoluta, sind que ho és també
en els aspectes econdmic i ambiental. Es
també destacable I'excel-lent qualificacio
rebuda a les arees de gestio de riscos

i crisis, gestid de riscos de preus,
ecoeficiéncia operativa o informe social,
entre d'altres. Aixi mateix, la companyia va
ser inclosa al selectiu index europeu DJSI
STOXX, sent I'tinica companyia del seu
sector que va rebre aquest reconeixement.

Aixi mateix, el Grup Gas Natural va

ser inclds, per vuité any consecutiu,

a I'index FTSE4Good. Aixo suposa

un nou reconeixement afegit a las seves
avancades practiques de gestié en
qlestions socials, ambientals i d'ordre
etic.

De la mateixa manera, la companyia

va ser inclosa per segon any consecutiu
al selectiu index FTSE4Good lbex, que
reconeix a aquelles companyies
espanyoles cotitzades amb millor
acompliment en qglestions relacionades
amb la responsabilitat corporativa.

La companyia també integra el KLD
Climate 100 Index, format per les

100 companyies que, segons el parer
dels seus promotors, demostren un
major potencial per contribuir a mitigar,
a curt i llarg termini, les causes del canvi
climatic. En aquest sentit, cal ressaltar
que el Grup Gas Natural va resultar la
companyia espanyola del sector utilities
millor posicionada a I'informe Carbon
Disclosure Project Global 500 de
I'exercici 2009.

La presencia del Grup Gas Natural a
indexs d'inversi6 selectius en materia

de responsabilitat corporativa constitueix la
constatacio dels esforcos de la companyia
en materia de sostenibilitat i transparéncia
informativa, i representa, a més, un
reconeixement extern addicional que
confirma la bona evolucié de les activitats
de la companyia en aquesta materia.



Avaluacio del Grup Gas Natural al DJSI
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Economica

Scorecards/Sistemes - - - -
de Mesura (IS)

Gestio6 del Risc
del Preu (IS)

Oportunitats de Mercat (IS) - - - - - - - -~

Ambiental

Biodiversitat (IS) - - - -

Estratégia en Canvi
Climatic (IS)

Plantes de Gas Manufacturat (IS) - ---------

Social

Compromis amb
els Grups d'Interés (IS)

Report Social ===------~-

—— Gas Natural. —Ml— Mitjana del sector.

................... Govern Corporatiu

- - - Gesti6 de Riscos i Crisis

Pel que fa al Dow Jones
Codis de Conducta/ Sustainability Index, el 2009

Compliment/

Corrupcio i Suborn el Grup Gas Natural es va
situar com a lider del sector
de distribuci¢ de gas.

........... Gesti6 de la Relacio amb Clients (IS}

Report Ambiental

- - - - Politiques/Sistemes
de Gestio Ambiental (IS)

Eco-eficiencia (IS)

--------- Infraestructures d’'Emmagatzematge
Transport i Distribucio (IS)

------------------ Indicadors de Practiques Laborals

__ .. Desenvolupament del Capital Huma

Atracci6 i Retenci6 del Talent

--------- Ciutadania Corporativa/Filantropia

—l— Maxima puntuacio del sector.
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Medi ambient

El Grup Gas Natural conjuga els seus
objectius de negoci amb la proteccio del
medi ambient i la gestié adequada de les
expectatives dels seus grups d'interés en
la materia. La politica ambiental del Grup
s'adequa als seus negocis, activitats i
processos, a partir del compromis amb
el desenvolupament sostenible.

La conscienciacio i I'acompliment dels
empleats impulsen la millora continua
de la gestio ambiental de la companyia.
El 2009 cal destacar la integracié dels
criteris ambientals a la cadena de valor,
la millora de I'ecoeficiencia en els
processos, el foment de la innovacio,
|"Us de les millors tecnologies i la
contribucié a la mitigacioé del canvi
climatic. Tot aixd en un context

marcat per la integraci6 dels actius
d'Unién Fenosa al Grup Gas Natural.

La responsabilitat de supervisar
|"acompliment ambiental recau en

|"alta direccié. La Direccio de Qualitat,
Seguretat, Salut, Medi Ambient i Serveis
Generals té com a missié definir les
directrius, politiques, models de gestio,
plans i programes ambientals necessaris
per assegurar el compliment de la
normativa i el control operatiu dels
aspectes ambientals. La coordinacié en
aquesta materia es realitza a través del
Comité de Direccio, format pels maxims
responsables de les arees i negocis, del
Comité de Medi Ambient, format pels
responsables ambientals de les unitats o
instal-lacions, i de grups de treball.
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D Principis d’actuacioé responsable amb el medi ambient

El medi ambient és un dels compromisos que figuren en la Politica de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural,
i es concreta en els seglents principis.

e Combatre el canvi climatic minimitzant I'impacte de les activitats.

e |ncorporar els criteris ambientals a la gestié del negoci procurant la maxima eficiencia.

e Transmetre durant tota la cadena de valor els procediments aplicables i assegurar el seu compliment.

e Preservar la biodiversitat en aquells espais naturals on es desenvolupen les operacions.

e |Impulsar la millora continua mitjangant I'avaluacié del Sistema de Gesti6 Ambiental i informar interna i externament sobre

|"'acompliment.

D Principals indicadors!"

|

2009 2008 2007
Emissions directes de gasos d'efecte hivernacle (GEH) (t CO.eq) 20.988.306 12.604.880 8.201.152
Emissions de GEH/Generacié electricitat (t CO,eq/GWh) 342 347 858
Emissions de meta en transport i distribucié (t CO,eq/km xarxa) 11,50 12,18 11,92
Emissions d'SO,/electricitat generada (g/kVWh) 0,12 - -
Emissions d'NOy/electricitat generada (g/kWh) 0,42 - -
Emissions de particules/electricitat generada (g/k\VWh) 0,02 - -
Generacié de residus perillosos (t) 7.348 2.364 9.644
Reciclat de cendres (%) 82 - -

(*) Fruit del resultat del procés de fusié dut a terme pel Grup el 2009 s’han definit nous indicadors clau en matéria ambiental.
(1) Les dades del 2009 consoliden amb les d'Unién Fenosa des de I'1 de maig.

D Accions rellevants

Accions proposades 2009

Accions realitzades 2009

Accions previstes 2010

Avancar en |'execucié dels projectes MDN
registrats pel Grup a Colombia, Méxic i Brasil
per aconseguir I'acreditacié per Nacions
Unides de nous drets d'emissio el 2009.

Registre de vuit projectes MDN.
Obtencio6 de reduccions d'emissions
certificades dels projectes de Sombirilla
(Colombia) i Quimvale (Brasil).

Evitar I'emissié de més de 8 milions de tones
de CO; a través del foment d'energies netes

i renovables, I'ecoeficiencia, la reduccio de les
emissions de meta i els MDN.

Controlar i reduir el residu perillés generat
durant els rentats offline de les turbines de
gas de les centrals de cicle combinat.

'accié s'ha reduit a una recomanacié
com a bona practica.

Establir mecanismes de control de la gestio
dels residus per tal de prioritzar la seva
reutilitzacio, reciclat i valoritzacio.

Desenvolupar el Programa Carboni Neutral,
guantificant emissions de GEH en centres
de treball, a fi de realitzar compensacions
voluntaries. Implementacio inicial a
Colombia.

Quantificacio d’emissions de GEH
derivades dels consums en centres de
treball. A Colombia es va substituir la
iniciativa per un programa per a |'estalvi
intern de recursos administratius.

Desenvolupar el Projecte PIEDRA.
Pla Integral d'Avaluacio i Disminucio
de Riscos Ambientals.

Estendre a nous contractistes I'adhesio
voluntaria al document "Bones practiques
d'actuacié mediambiental en obres per a
construccié de xarxes i gasoductes" i fer
seguiment de les accions adoptades pels
adherits el 2008.

Adhesié del 84% dels contractistes d'obres
i infraestructures de distribucié de gas

i del 100% dels proveidors de serveis
d'inspeccié d'obres. Seguiment de les
accions adoptades pels adherits.

Estendre a altres negocis |'adhesié voluntaria
al document "Bones practiques d'actuacié
ambiental en obres" i avaluar I'impacte
ambiental dels subministraments.

Grau d'acompliment: Alt @ Mig @ Baix @
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Gestiéo ambiental
Planificacio ambiental

La planificacié ambiental es realitza en
el marc de la politica i estratégia de la
companyia. Anualment, s'estableixen
plans i programes que recullen els
objectius i metes quantificats per les
unitats i societats del Grup.

Compliment normatiu
e |dentificacio i estudis.
e Estrategies anticipadores.

__F

Sostenibilitat ambiental

e Minimitzacio de I'impacte
ambiental.

* Optimitzacié de recursos
naturals.

e Millors tecnologies
disponibles.

* Increment Eco-eficiencia.

__F

Prevencio de la contaminacio
e Control operatiu.

e Avaluacio de riscos.

e Minimitzacio de riscos.

__F

Integracio de criteris

ambientals

® Especificacions de
subministraments i
productes.

e Control de subministradors.

e Avaluacio d'aspectes
ambientals indirectes.

__F

Implantacié de sistemes de gestid
ambiental

El model de gestié ambiental del Grup
Gas Natural pren com a referencia la
norma UNE-EN ISO 14001. Els processos
i activitats de les instal-lacions es regulen
per manuals i procediments, que recullen
les directrius respecte de I'organitzacio,
la planificacio, les responsabilitats i el
control dels aspectes ambientals.

La certificacié ambiental d’acord amb

la norma UNE-EN ISO 14001 engloba
Gas Natural spg, s.A., societat matriu

del Grup, a onze empreses distribuidores
de gas a Espanya, i a tres companyies
comercialitzadores: Metragaz, Gas Natural
Meéxico i Gas Natural Soluciones.

A finals de 2009, 17017 MW de generacid
eléctrica estaven certificats, el que equival
al 95% de la poténcia total instal-lada del
Grup.

Mitigacio del canvi climatic
e Eco-eficiencia.

e Gesti6 de carboni.

¢ Conscienciacio.

Integracio en I'entorn

e Caracteritzaci¢ de I'entorn.
Impacte ambiental.

Reduccié emprenta ecologica.
Foment de la biodiversitat.
Informacié ambiental.

Pla

Medi Ambient

Creacio de valor.

e Reducci6 de costos
ambientals.

Reputacié de I'empresa.
Certificacié ambiental.
Eines de gestid.
Formacio.

_

Pel que fa a distribucié d'electricitat, el
Grup va certificar ambientalment la gestié
de projectes, obres i manteniment en el
transport i distribucié d'energia eléctrica a
Espanya i la distribuci¢ i comercialitzacié
d’electricitat a Panama.

Aixi mateix, estan certificades les
instal-lacions d'Unién Fenosa Gas,

la produccié de gas natural liquat a la
planta de Damietta (Egipte), la planta
de regasificacié de Sagunt, I'empresa
de serveis professionals O&M Energy,
els serveis d'enginyeria de Socoin

i els principals centres de treball de la
companyia.

La companyia ha implantat el sistema

de gestié ambiental al cicle combinat de
Puerto Rico i a la distribucio d'electricitat
a Guatemala. També estan en procés
avancat d'implantacio a les distribuidores
d'electricitat de Coldombia, Nicaragua i
Moldavia.

D'altra banda, segueixen adherides al
sistema europeu EMAS (EcoManagement
Auditing Scheme) les centrals termiques
de carb¢, la central térmica de Sabdn, els
cicles combinats de Palos de la Frontera

i Nueva Generadora del Sur i el Sector
Hidraulic de Tambre-Ulla a Galicia, el que
converteix el Grup Gas Natural en el lider
de les empreses energétiques en termes
del nombre de certificacions d'acord a
aquesta exigent norma ambiental
europea.

Eines per a I'optimitzacié de la
gestio ambiental

El Grup ha desenvolupat eines de gestid
per facilitar el control operatiu dels
aspectes ambientals, la gestio de les
activitats i la integracioé dels negocis.

Durant el 2009 a Espanya, Republica
Dominicana, Nicaragua, Panama,
Guatemala, Moldavia, Kenya, Egipte,
Costa Rica, Méxic i Colombia es va
implantar I'aplicacio NorMA, que
permet la identificacié i avaluacié del
compliment dels requisits legals que
afecten a les activitats. El sistema
permet als responsables dels negocis
i unitats conéixer els requisits ambientals
en |'ambit de la seva competencia. El
2010 s'implantara a la resta de paisos.



Aixi mateix, I'any 2009, i per recollir la
informacié ambiental, es va implantar un
nou sistema d'indicadors, que permetra
integrar totes les dades ambientals i de
responsabilitat corporativa del Grup.

La metodologia desenvolupada pel
Grup Gas Natural per a I'avaluacié dels
aspectes ambientals, anomenada
unitats ambientals (UMAS),
caracteritza I'aspecte ambiental
d'acord a determinades categories
d'impacte i les tradueix a un valor
adimensional.

Tant I'eina UMAS com el sistema
d'informacié ambiental s'han desenvolupat
per a tots els processos i paisos del Grup.

D’altra banda, I'eina OCEN-MA permet
optimitzar les variables ambientals en
els processos de generacio, facilitant
el compliment de la normativa legal i
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centralitzant la informacid. Tot aixo
permet optimitzar |'operacié de les
centrals.

El Grup també fa Us del Sistema
Mediambiental de Distribucié (SMD).

Es tracta d'un sistema d’informacio
geografica sobre el medi natural

en que es troben les instal-lacions de
distribucié d'electricitat. Permet, entre
d'altres, estudiar I'impacte pel tracat de
linies i ubicacié de noves subestacions
electriques i aplicar mesures correctores.
El 2009 es va actualitzar la informacié de
I'SMD per afegir noves zones protegides
i incorporar noves funcionalitats de
cartografia i seguiment ambiental en
fase d'obra i explotacio.

Un nou sistema d’indicadors

El 2009, el Grup Gas Natural va comencar
el desenvolupament d'un nou sistema de
gesti6 d'indicadors. Es tracta d'una eina
que permet dur a terme el seguiment dels
parametres de responsabilitat social
corporativa del Grup, incloent-hi, per tant,
aquells relacionats amb I"'acompliment
ambiental de la companyia. Aquest mateix
any, es va completar el desenvolupament
per als indicadors ambientals de tots els
negocis, processos i activitats del Grup,
prenent com a dades de partida els
parametres operatius i les seves relacions
amb I'entorn. Les sortides de I'eina son els
indicadors ambientals, representatius del
comportament ambiental del Grup i de les
seves arees de negoci. Aquests es
mesuren, son analitzats i seguits amb la
finalitat de coneixer la seva evolucié en el
temps.

Els indicadors es presenten tant en
termes absoluts com per unitats de
produccio.

Atés el creixent volum de la informacio
de naturalesa ambiental, I'entrada en
funcionament del sistema d'indicadors
permet complir amb alguns objectius
rellevants pel que fa a la gestio6 de la
informacié en aquest ambit:

e Registrar, emmagatzemar i calcular la
informacié ambiental i I'evolucio del
Grup.

e Establir una cadena d'autoritzacions que
permeti el control de |'entrada, validacio
i consolidacio de les dades.

e Descentralitzar el procés de gestié
de la informacié ambiental.

e |ntegrar en un Unic sistema
informacié anteriorment dispersa.

El Grup Gas Natural compta
amb sistemes per a minimitzar
I prevenir I'impacte de les
seves activitats I instal-lacions
sobre el medi ambient.

VAl




El Grup Gas Natural disposa de sistemes
per minimitzar i prevenir I'impacte de les
seves activitats i instal-lacions sobre el
medi ambient.

Per a I'avaluacié d'aspectes ambientals
de les instal-lacions en situacions
potencials d'emergéncia es tenen

en compte dos factors: la frequéncia
d'ocurrencia de les situacions i la
gravetat de les consequeéencies.

El producte d'ambdés és el risc,

que permet avaluar i jerarquitzar els
aspectes ambientals potencials.

El Sistema d'Avaluacio de Riscos
Ambientals (SERA) permet avaluar els
riscos ambientals de les instal-lacions
de distribucio (subestacions, centres de
transformacié i magatzems) i proposar
mesures preventives i correctives
adequades a cada risc.

Aixi mateix el Grup té un sistema de
Control de Risc per a I'Avifauna (CRA)
mitjancant el qual el 2009 va afegir els
seguiments estacionals a nou linies
eléctriques significatives. El sistema
permet registrar la informacié ambiental
de I'entorn de les linies, incloent una
completa descripcié de les espécies
d'avifauna presents a cada zona. També
manté un registre historic dels incidents
ocorreguts i documentats a cada tram
de les linies.

Els plans d’emergéncia, i els seus
corresponents procediments,
identifiquen i recullen la resposta als
accidents potencials i situacions
d’emergeéncia, per tal de prevenir

i reduir el seu impacte ambiental.

El 2009 es van produir dues situacions
d’emergéncia: un incendi del
transformador de poténcia de la central
hidraulica de Velle i un petit abocament
d'oli a la central hidraulica de Puente
Nuevo. En cap d'aquests successos es
va produir impacte ambiental significatiu.

La formacié ambiental és basica per
complir amb el compromis del Grup
de prevencio¢ de la contaminacio i la
millora continua.

El 2009, 8.116 treballadors van rebre
un total de 33.732 hores de formacié
ambiental, que va estar focalitzada en
aspectes generals de medi ambient,
legislacié ambiental, contaminacié de
sols i aiglies subterranies i en
coneixements d'auditoria ambiental

i altres eines de gestio.

El Grup també realitza esforcos per
incrementar la sensibilitat ambiental
de la societat en conjunt. Té establerts
diferents convenis amb associacions

i institucions ambientals i educatives.
Per la seva banda, la Fundacié

Gas Natural organitza seminaris

i altres activitats per fomentar la
conscienciacié ambiental.

El 2009 es van registrar a Espanya tres
sancions ambientals per un valor total
de 28.110 euros. Aixi mateix, el Grup
té altres tres expedients sancionadors,
degudament recorreguts, pendents

de resolucié. A I'ambit internacional

Nno es van registrar ni sancions ni
expedients sancionadors en matéria
ambiental.



Durant el 2009 es va realitzar també la
mesura i control d’emissions sonores
per comprovar el compliment normatiu
de les instal-lacions en servei i respondre
aixi a queixes i reclamacions. L'actuacio
més rellevant per la disminucié dels
nivells de soroll va ser el redisseny i
homogeneitzacio dels elements
constructius de cada tipologia de les
estacions de regulacié i mesura de gas
natural.

Aixi mateix, es van realitzar mesures

de camps electromagnetics, per donar
resposta als requeriments presentats per
particulars i per organismes publics. Tots
els resultats van mostrar valors inferiors
als recomanats per la Uni6 Europea.

Cal destacar també que a Espanya va
continuar el procés de certificacio de

I'oli dieléctric dels transformadors d'alta

i mitja tensio pel "organisme de control
autoritzat", per donar compliment al Reial
Decret 228/2006 pel qual s’estableixen
mesures per a I'eliminacio i gestié dels
PCBs i dels aparells que els continguin.

Costos ambientals

Les actuacions ambientals realitzades
pel Grup Gas Natural 2009 van costar
133,80 milions d'euros. D'aquests,
109,43 milions corresponen a inversions
i els 24,37 milions restants sén
despeses incorregudes en la gestié
ambiental. El significatiu increment
d'inversions i despeses respecte el
2008 va ser consequencia de la
incorporacié dels actius d'Unién Fenosa
al Grup Gas Natural.

Les principals inversions ambientals han
estat:

e |'adaptacié ambiental de la caldera
de Meirama per a la utilitzacié de
combustible de baix contingut en
sofre (Projecte Faust).

e | a planta de dessulfuracié de gasos de
combustid, la millora del rendiment del
precipitat electrostatic i el canvi de
cremadors de baix NOx al grup Il de la
central de Narcea i la instal-lacié d'una
torre de refrigeracié de tir induit pel

grup II;
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La planta de dessulfuracié humida
i el canvi de cremadors de baix NOx
al grup Il de la central de La Robla;

e | arepotenciacié de les centrals
hidrauliques dAlbarellos i Tambre
i la substitucié dels rodets de les
turbines dels grups I, Il lll de la
central hidraulica de Belesar;

e | es millores ambientals del cicle
combinat de Sabodn;

e |‘adaptacid del rumam de la central
dAnllares;

e | es millores en els sistemes de
refrigeracié i tractament d'aigles;

e |'optimitzacié dels rendiments de
les centrals termiques i

e E| redisseny i homogeneitzacié dels
elements constructius de cada

tipologia de les estacions de regulacio

i mesura (ERMS) per disminuir els

nivells de soroll a I'origen i la renovacié

de canonades i escomeses a les
distribuidores de gas nacionals i
internacionals del Grup per evitar
les emissions de meta.

Les actuacions ambientals
realitzades pel Grup

Gas Natural en 2009 van tenir
un cost de 133,80 milions
d'euros.

Inversions i costos en proteccio del medi ambient (milions d’euros)

133,80
24,37
109,43
56,50
10,90
32,50 45,60
6,60
25,90 '
2007 2008 2009

W Inversions. N Despeses.
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Desglossament de costos ambientals (%)

Pel que fa a les despeses ambientals, cal
fer una mencié especial a les provisions
necessaries per al desmantellament de
centrals d’energia nuclear. Referent a

aixd, el Grup Gas Natural assumeix els
compromisos legals i economics per al
desmantellament d'aquestes instal-lacions
davant I'eventual cessament de les seves
activitats.

El Grup revisa anualment els costos
que haura d'assumir durant el periode
compres entre la parada definitiva de
la central i la seva transferéncia a
Enresa pel desmantellament i cessacié
del'activitat programada. Aquestes
despeses s'estimen sobre la base del
contracte existent entre Enresa i les
empreses electriques.

Per afrontar els costos de
desmantellament de les centrals nuclears,
el Grup Gas Natural té dotada una provisio,
a 31 de desembre de 2009, que puja a
574 milions d’euros.

Emissions atmosferiques (milers de tones)

16,9 Proteccit de I'atmosfera.
5,6 Gestié de l'aigua.

12 Gestio de residus.

3,4 Solsiabandonaments.

10,7  Canvi climatic.

6,5 Sistema de gestié ambiental.

16,6  Estalvii eficiencia energetica.

2,8 Impacte visual.

21,2  Ecotaxes.

4,3 Altres

Parametres ambientals

El 2009, la major part dels indicadors
ambientals del Grup Gas Natural van
augmentar en valor absolut, com a
conseqléncia de la integracié dels actius
d'Union Fenosa. No obstant aixo, en
totes les instal-lacions del Grup s'han
realitzat actuacions de millora per assolir
una reduccié significativa dels
parametres ambientals.

Per tal de permetre al lector la
comparacio de les dades, en el present
informe es mostra, sempre que sigui
possible i amb caracter general, la dada
proforma, resultat d'integrar en una Unica
dada la informacié del Grup Gas Natural
i d'Unién Fenosa pels anys reportats.
Aguests valors son els que realment
mostren la situacié ambiental dels
diferents negocis i que permet adonar
se'n, sense les distorsions ocasionades
pel procés d'integracid, dels esforcos
realitzats pel Grup Gas Natural per
reduir el seu impacte ambiental.

Reduccioé de les emissions

El 2009 les emissions totals d'SO,

es van reduir un 94% respecte al 2007.
Aquesta reduccié es deu a la baixa
generacié de les centrals de carbo,

a la utilitzacio de carb6é amb menys
contingut de sofre i al funcionament
de les plantes de dessulfuracié humida
de les centrals de La Robla i Narcea.

Per la seva banda, les emissions totals
d'NOx es van reduir en un 48% respecte
al 2007 resultat d'una menor generacio
amb carbd, de la utilitzacié de cremadors
de baix NOx i de I'optimitzaci¢ dels
processos de combustio.

|
Consolidacio
des d’1.05 Dada proforma
2009 2008 2007 2009 2008 2007
SO; 6,82 0,00 0,00 10,13 24,49 171,20
NOx 23,62 761 3,60 32,40 42,18 62,30
Particules 1,14 0,00 0,00 1,66 2,99 6,74




Aixi mateix, i també pel que fa a 2007,
s'han reduit en un 77% les emissions de
particules solides, fruit de la instal-lacié
dels nous sistemes de control dels
precipitadors electrostatics, dels sistemes
d'injeccio d'SO; a les centrals dAnllares i
Narcea i dels sistemes de dessulfuracié
instal-lats.

La incorporacié de nous cicles combinats
al mix de generacié del Grup, que ja
suposa el 58% del total ha contribuit a la
substancial millora de les dades

Emissions atmosfériques (milers de tones)
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ambientals. En aquest sentit, cal recordar

que la combustié de gas no produeix
emissions d'oxids de sofre i particules

i que les emissions d’oxids de nitrogen
s6n molt reduides. Aixo, unit a les
millores en les centrals de carbo, ha
reduit les emissions especifiques d'SO,,
NOx i particules en un 94%, 50% i 80%
respectivament, en relacié a I'any 2007.

A les instal-lacions del Grup Gas Natural
no s'emeten substancies reductores de
la capa d'0z6.

180
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Nota: Les emissions totals i especifiques dels grafics s'han calculat amb les dades proforma per reflectir
I"evoluci6 real d'aquest indicador en els tres Ultims exercicis.

Projecte de dessulfuracio de
Narcea

El 2009 ha entrat en funcionament

la Planta de dessulfuracié de Narcea,
que s'ha unit a la Planta de
dessulfuracié de La Robla, posada

en marxa |'any anterior. L'objectiu
d'aquesta instal-lacié és la reduccio

de les emissions de dioxid de sofre,
arribant a assolir rendiments superiors
al 95%. Aquest projecte ha significat la
inversio de 67 milions d'euros.

El seu funcionament és el seglent:
els gasos de combustié provinents
dels precipitadors electrostatics
entren a un absorbidor del tipus torre
pulveritzadora oberta, on es recircula
una lletada de calc mitjancant unes
bombes de recirculacio, retenint el
dioxid de sofre i les particules dels
gasos. Els gasos nets s’envien a un
intercanviador de calor travessant un
eliminador de gotes que reté la
humitat que pugui arrossegar el gas.

L'aire necessari per a |'oxidacio
s'injecta dins I'absorbidor mitjancant
bufadors que injecten fines bombolles.
La superficie de contacte entre I'aire

i la lletada s'augmenta amb agitadors.

La quantitat de lletada que alimenta
|'absorbidor és controlada en funcié
de la quantitat de dioxid de sofre
dels gasos de combustié. Aquest
valor es calcula mitjancant el cabal

i el contingut de dioxid de sofre del
gas de combustid, i s'ajusta pel pH
de la lletada dins I'absorbidor.

La lletada de guix formada a
dl'absorbidor s'extreu directament

un sistema complet d'assecatge,

que consta de filtres banda i hidrociclé.
El guix que s'aconsegueix com a
subproducte dels filtres banda s’envia a
I'edifici d’'emmagatzematge mitjangant
una cinta transportadora.
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Gestio i reduccio dels residus

El Grup Gas Natural segrega,
emmagatzema i gestiona adequadament
els seus residus. La gestié s'orienta
sempre a la minimitzacié dels residus
generats, tant en quantitat com en
perillositat, a prioritzar el reciclatge

i a la reutilitzacio sobre altres opcions de
gestio, i a la valoritzacié energetica com
eleccio preferent abans que el diposit en
abocador.

Els residus es gestionen d'acord amb

la normativa vigent a cada pais. Totes

les instal-lacions tenen les corresponents
autoritzacions de productors de residus
perillosos, que permeten el seu registre,
inventari, emmagatzematge i gestio.

Els residus produits a les activitats del
Grup es poden classificar com a urbans,
no perillosos i perillosos.

Els residus urbans, com paper, cartro,
organics i vidre, sén generats,
fonamentalment, als centres de treball.

Residus no perillosos gestionats (tones)

|

Consolidacio Dada Meétode
Tipus des d’1.05.09 proforma de tractament
Runa 895.314 895.663 Abocador
Cendres 115.757 173.635 Reciclat
Guix 27.269 40.904  Abocador i reciclat
Escories 22.761 34.141 Abocador
Fangs de depuradora
i aiglies residuals 8.811 12.843 Abocador i reciclat
Ferralla 4.036 5.969 Reciclat
Residus vegetals 1.456 2.184  Abocador
Residus assimilables a urbans 733 990 Abocador
Paper i cartro 682 720 Reciclat
Al-luvions 373 560 Abocador
Fusta 399 527 Reciclat

i valoritzacié energetica

Porcellanes, vidres i ceramiques 264 396 Valoritzacié energetica
Equips informatics 128 179 Reciclat
Plastics 157 172 Reciclat
Llana de roca 67 88 Abocador
Toner, cartutxos o CD 11 16 Reciclat
Vidre 2 2 Reciclat
Altres 1.922 2.673 Reciclat i abocador
Total 1.080.130 1.171.662

A la majoria de les instal-lacions es
recicla el paper i la resta de residus pes
gestionen a través dels serveis
municipals de recollida.

La major part dels residus no perillosos
sén cendres i escories que es gestionen
a les instal-lacions que utilitzen carbé
com a combustible i el guix que es
produeix a les plantes de dessulfuracio.
Soén rellevants també la runa d'obra, que
es produeix en els moviments de terra
associats a les obres de la xarxa de
distribucio de gas i en les tasques de
manteniment.

La generacio de cendres es va reduir
el 2009 un 71% respecte al 2008 a
causa de la menor generacié eléctrica
amb carb¢ i als carbons emprats. Aixi
mateix, es va incrementar de manera
significativa la quantitat de cendres
reciclades, assolint el 82% del total
generat.

La majoria dels residus perillosos
generats en els processos sén olis
aillants dels transformadors i lubricants
de les maquines rotatives, llots de
tractament d'aiglies i combustibles

i hidrocarburs amb aigua.

El 2009 es van gestionar 10.813 tones
de residus perillosos, amb un notable
augment respecte |'exercici anterior.
Aquest increment es deu,
fonamentalment, al rentat quimic de la
caldera de la central de Meiramaiala
gestioé de les terres contaminades amb
hidrocarburs.

Dins el "Pla d'eliminacié d'equips amb
policlorobifenils” (PCB), s'han gestionat
279 tones, i realitzat inventaris, retirada

i emmagatzematge dels mateixos a l'area
internacional, reduint significativament

el risc de contaminacio a les instal-lacions
per abocament d'aquest residu.

D’altra banda, es van desenvolupar

34 plans de minimitzacié de residus
perillosos corresponents a les centrals
termiques, hidrauliques, edliques i ala
distribucio d'electricitat.



Generacio i reciclatge de cendres (tones)
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1.322.856

591.025

413.007

2007 2008

W Cendres generades.

Produccié de residus perillosos (tones)

421.889

173.635 141 388

2009

W Cendres reciclades.

|
Consolidacio
des d’1.05 Dada proforma
2009 2008 2007 2009 2008 2007
Total Grup 7.348 2.364 9.644 10.813 6.673 14.385
Residus perillosos gestionats (tones)
|

Consolidacio Dada Metode
Tipus des d’1.05.09 proforma de tractament
Terres contaminades amb hidrocarburs 2.296 3.441 Abocador
Aigles de rentat quimic 1.810 2.715 Reciclat i abocador
Hidrocarburs més aigua 1.550 2.292 Reciclat
Oli fet servir 646 893 Reciclat i valoritzacié energetica
PCB i transformadors amb PCB 186 279 Incineracio
Amiant 72 108 Abocador
Residus eléctrics i electronics 64 92 Reciclat
Residus solids contaminats amb hidrocarburs 57 81 Incineracio
Absorbents, aillants i materials de filtracié 61 78 Valoritzacio energeética i abocador
Envasos buits contaminats 39 51 Abocador
Piles, bateries i acumuladors 30 40 Reciclat
Fangs de tractament d'aigua/aigles residuals 19 29 Abocador
Fangs d'oli i combustible 19 25 Incineracio
Solucions aguoses 15 16 Reciclat
Filtres THT 8 8 Reciclat
Dissolvents no halogenats 5 7 Reciclat
Tubs fluorescents 4 6 Reciclat
Residus de laboratori 3 4 Incineracio
Pintures i vernissos 3 3 Reciclat
Residus biosanitaris 2 2 Reciclat
Altres 459 643 Valoritzacié energetica
Total 7.348 10.813
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Captacio6 d’aigua per font (HmM?)

Consolidacié des d’1.05.09

Dada proforma

Aigua superficial captada (mar) 969,79 1.315,08
Aigua superficial captada (resta) 25,10 33,62
Aigua subterrania captada 3,70 4,98
Aigua residual utilitzada, procedent d'una altra organitzacio 2,76 4,15
Aigua captada de la xarxa d'abastament 1,87 2,72
Aigua pluvial recollida i emmagatzemada 0,63 0,94
Volum total d’aigua captada del medi 1.003,86 1.361,49
Consum d’aigua (Hm3)
||

Consolidacié des d’1.05.09

Dada proforma

Consum d'aigua a la refrigeracio 43,31 48,98
Consum d'aigua al cicle aigua/vapor 3,86 4,77
Consum d'aigua a d’altres processos 2,60 3,48
Consum d'aigua a serveis auxiliars 1,54 2,27
Consum d'aigua als edificis 0,36 0,46
Consum total d’aigua 51,67 59,96
Vessament d’aigua (Hm?)
||

Consolidacié des d’1.05.09

Dada proforma

Aigua vessada al mar'” 721,97 1.064,81
Aigua vessada a la llera fluvial 9,38 13,03
Aigua vessada a la xarxa publica 0,42 0,50
Aigua vessada a la fossa septica 0,02 0,02
Volum total vessat. 731,78 1.078,35

(*) Part de l'aigua captada del mar, emprada per a la refrigeracio a cicle obert, no s'ha considerat com a

vessament.

Control dels abocaments i reduccio
del consum d’aigua

A les instal-lacions de generacio
d’electricitat es produeixen
fonamentalment dos tipus d'efluents
liquids: descarregues termiques i
abocaments de les plantes de depuracié.
Cal destacar el bon funcionament

dels equips i sistemes de depuracié
durant I'exercici 2009, que ha permes

a les instal-lacions complir amb les
autoritzacions d'abocament.

La captacié d'aigua de les instal-lacions
del Grup Gas Natural el 2009 fou de
1.361 hm?. El 97% de I'aigua captada
procedeix del mar. El consum d'aigua ha
estat el 4,4% del volum captat. Segons
els estudis realitzats, la captacié d'aigua
no ha provocat impactes significatius als
ecosistemes aquatics.

El consum d‘aigua en el Grup Gas Natural
és deu, en un 82%, a |'evaporacié

de les torres de refrigeracio de les
centrals termiques, mentre que la resta
es divideix entre els consums de cicle
aigua-vapor i els serveis auxiliars.

Destaca la recuperacio d'aigua
procedent d'aiglies residuals urbanes
procedents de les ciutats properes a les
centrals d"Hermosillo i Naco-Nogales a
Mexic i Ecoeléctrica a Puerto Rico, aixi
com la recuperacié d'aiglies residuals
amb purins a les plantes de cogeneracio.

Racionalitzacio del consum de
recursos energetics i materials

Els principals consums de recursos es
refereixen als combustibles i, en menor
mesura, als productes quimics.

El 2009 es van consumir 1,46 milions
de tones de carbo i 0,39 milions de
tones de fuel. EI 66% correspon a
carbo d'importacié, amb baix contingut
en sofre i d'alta qualitat ambiental.

El consum de carbo, tant nacional

com d'importacid, es va reduir el 2009
en un 65% per al carbé nacional i en
un 44% per al carbé d'importacio.



Pel que fa al gas natural, el 2009 el

consum va ser de 9.832 milions de m®.

Aix0 suposa una disminucié del 8%
respecte |'any anterior, principalment
fruit de la disminucié de la produccid
dels cicles combinats de gas.

El consum directe d'energia procedent
de la utilitzacié de combustibles fossils
ha estat de 462.9737TJ, i el consum
indirecte d'energia eléctrica, tant per

a equips auxiliars a les instal-lacions
com per a consums terciaris a oficines
i enllumenats, de 18.945TJ.

Consum directe d’energia (TJ)
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La racionalitzacié del consum
energetic és una de les prioritats

del Grup Gas Natural. La companyia
supervisa i sotmet els seus processos
a estrictes controls en la materia

a la recerca de la maxima eficiencia.
En aquest sentit, durant el 2009 es
van assolir rendiments globals propers
al 100% a les activitats d'exploracié

i del sistema de transport i distribucio
de gas.

Consolidacio

La companyia supervisa

I sotmet els seus processos
a estrictes controls a la
recerca de la maxima
eficiencia energetica.

des d’'01.05 Dada proforma
Fonts no renovables 2009 2008 2007 2009 2008 2007
Consum de gas natural 346.297 235.610 136.560 414.735 407.359 283.412
Consum de carbd 20.402 - - 30.603 71.675 129.566
Consum de derivats del petroli 11.931 294 197 17635 15.337 12.396
Consum directe energia combustibles fossils 378.631 235.904 136.757 462.973 494.371 425.374
Consum indirecte d’energia en la generacié d’electricitat per fonts primaries (TJ)"
|

Consolidacié des d’1.05.09

Dada proforma

Carbo 4.899 6.269
Gas natural 1.129 1.340
Derivats del petroli 3.422 4.146
Biomassa 66 87
Eolica 54 71
Geotermica 551 641
Hidraulica 1.007 1.267
Nuclear 3.964 5.124
Total 15.091 18.945

(*) Calculat a partir del consum d'energia eléctrica a equips auxiliars i terciaris, a les instal-lacions productives

de Gas Natural, segons la metodologia establerta per GRI al full de calcul "Energy Balang Sheet”
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El consum de materials va arribar,
el 2009, a les 40.898 tones. A les
instal-lacions de generacié eléctrica
s’empren diferents additius quimics
pel tractament de les aigles. Altres
consums significatius sén els
odorizants utilitzats en el transport

i distribucié de gas natural, els olis
aillants dels transformadors i els
lubricants emprats en les maquines
i bombes rotatives i la calcaria afegida
als absorbidors de les plantes de

dessulfuracio. Canvi climatic

El consum de paper als centres de treball El Grup Gas Natural comparteix la

de la companyia va ascendir a 403 tones, preocupacié social pel canvi climatic i

de les quals 34 van ser de paper reciclat. desenvolupa una politica activa de

Les iniciatives per reduir el consum de reduccio d'emissions de gasos d'efecte
paper inclouen la promocioé de I'Us de hivernacle. Aposta pel desenvolupament
suports digitals, la tramesa d’informacio sostenible a curt, mig i llarg termini,
electronica als clients i proveidors, aixi per la qual cosa resulta imprescindible
com recomanacions als empleats per |"Us racional de I'energia. La companyia
reduir la impressié de documents i entén aixi mateix que, les decisions
correus electronics. adoptades al respecte per les institucions

competents, s'han de valorar utilitzant
un balanc equilibrat entre els vectors
socials, ambientals i economics..

Materials emprats (tones) 'estrategia i politica del Grup en

| materia energética és consistent

amb els objectius de seguretat de

Tipus Consolidacio6 des d'1.05.09 Dada proforma subministrament, competitivitat i
Carbonat de calci 13.705 20555 sostenibilitat ambiental. Els escenaris
Olis 1975 2876 energetics futurs estaran marcats per
Acid sulfuric 2325 2739 I'eficiencia energetica i la reducci¢ de
Hidroxid de calci 1263 1894 les emissions de gasos d'efecte
Calg 331 1247 hivernacle. La companyia també
Hidroxid de sodi 1022 1155 considera necessari dissenyar un marc
Hipoclorit de sodi 393 1122 post-Kyoto, que aclareixi les incerteses
Coagulant 618 740 i orienti la inversié cap a energies netes
Bisulfit de sodi 320 474 i sostenibles i tecnologies de captura
Paper 339 369 i emmagatzematge de CO,, dins
Acid clorhidric 130 194 d'un mix energeétic equilibrat, que
Odorizant 180 193 ens doni una garantia suficient de
Antiincrustant 130 158 subministrament per encarar les
Amoniac 67 94 necessitats de demanda.
Anticorrosiu 63 77
Sulfat ferric 48 72 En aquest context, el gas natural jugara
Hidrazina 36 52 un paper decisiu, tant en la transicié
Biodispersant 39 16 a una economia menys intensiva en
Paper reciclat 31 34 carboni, com pel protagonisme que
Detergent 21 30 tindra en el balan¢ energetic mundial
Floculant 14 21 els propers anys. El gas natural és el
Pintures i vernissos 9 13 combustible fossil que presenta
Toner i cartutxos de tinta 3 P menys emissions a 'atmosfera, tant
Altres materials 5 656 6.739 de gasos d'efecte hivernacle, com

d’altres substancies contaminants.
Total materials 29.718 40.898 Aixi mateix, el gas natural permet a la




generacié electrica, a la industria,

al sector terciari i residencial, i fins al
sector del transport, la utilitzacié d'un
combustible de major qualitat ambiental,
que a més és facil d'hibridar amb els
diferents tipus d’energies renovables.

Les reduccions d’emissions de gasos
d'efecte hivernacle del Grup s'articulen

a través de tres eixos principals: la millora
de I'ecoeficiéncia, la gestio del carboni

i la conscienciaci6 de la societat. Els
objectius concrets de la companyia en
aquesta matéria son els seglents:

e Reduir les emissions especifiques
de CO, procedents de la generacié
electrica.

* Reduir les emissions totals de CO,
procedents de les centrals de carbd.

e Minimitzar les emissions de GEH a
paisos en vies de desenvolupament
a través de projectes MDN.

e Evitar I'emissié de GEH a través de
I'estalvi i I'eficiencia en I'Us final de
I'energia.

e Disminuir les emissions de CH, a les
instal-lacions de transport i distribucio
de gas natural.

Per a I'acompliment dels seus
compromisos, |'estrategia del Grup

es basa en la correcta gestioé dels
combustibles fossils, en els recursos
renovables, en I'estalvi i I'eficiencia
energeética, en la mobilitat sostenible,
en la gestid en els mercats de carboni,
i finalment, en els programes de gestié
de la demanda.

Compromisos de responsabilitat corporativa. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009

Prova del ferm compromis del Grup
Gas Natural en aquesta matéria,

cal destacar la seva presencia al
programa "Caring for Climate: the
Business Leadership Platform’,
plataforma integrada per companyies
que participen al Pacte Mundial

de Nacions Unides amb I'objectiu
d’avancar en la lluita contra els efectes
del canvi climatic a través de la millora
de I'eficiencia i de la reduccié de les
emissions de gasos d'efecte hivernacle.

El 2009, cal ressenyar també que el
Grup Gas Natural va ser I'utility espanyola
millor posicionada al Carbon Disclosure
Project, iniciativa impulsada per inversors
institucionals de tot el mén per distingir
a aquelles empreses més destacades
per la seva contribucié a la mitigacié del
canvi climatic. Aixi mateix, Unién Fenosa
va ser |'linica companyia espanyola
inclosa, abans del procés d'integracio

al Grup Gas Natural, al Carbon Disclosure
Leadership Index, que distingeix les

50 companyies amb millor qualificacio
del Carbon Disclosure Project.

Foment de les energies menys
contaminants i de les millors
tecnologies

La utilitzacié de fonts d'energia menys

intensives en carboni i I'ocupacio de les
millors tecnologies en la combustié de

combustibles fossils sén dos aspectes

fonamentals per a reduir les emissions

de COz.

Els cicles combinats de gas sén, avui,
la tecnologia més eficient per produir
electricitat a partir de combustibles
fossils. El seu rendiment és fins un
20% superior a la resta de tecnologies
alternatives. El Grup Gas Natural és

un dels principals operadors de cicle
combinat del mén. Compta amb
11.379 MW de potencia instal-lada,
amb nous cicles en fase de construccio
a Espanya i Méxic.

El Grup Gas Natural
comparteix la preocupacio
social pel canvi climatic |
desenvolupa una politica activa
de reducci6 d’emissions de
gasos d'efecte hivernacle.
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Emissions de CO. produccié electricitat (tCO,)

Pel que fa a la ecoeficiéncia en el Grup
Gas Natural, cal destacar la utilitzacio
de carbons amb més poder calorific,

la millora del rendiment de les centrals
térmiques, la instal-lacié d'un sistema
de supervisié de rendiments en les
centrals termiques de carbo i el
desenvolupament d'un projecte per

a |'optimitzacié de la combustié. Aixi
mateix, esta en estudi la incorporacié
de biomassa a les centrals de carbd,
per substituir fins a un 15% del

carbo6 cremat en el procés anomenat
co-combustié. Aquesta iniciativa podria
evitar I'emissié de fins a un mili¢ de
tones de CO..

Consolidacié

El Grup Gas Natural calcula la seva
petjada de CO, a través de l'inventari,
control i verificacio de les emissions de
gasos d'efecte hivernacle fruit de les
seves activitats, a tots els paisos on esta
present. Les emissions totals del Grup,
el 2009, van ascendir a 25,76 milions

de tones de CO; eq, amb un factor
d'emissié del mix energétic de generacid
de 337 gCO/kWh, un 7% inferior a I'any
anterior.

Les emissions de les centrals de carbd
del Grup es van reduir el 2009 un

77% respecte al 2007, passant de

13,49 milions de tones de CO, el 2007 a
3,06 el 2009. Les emissions especifiques
de les centrals térmiques es van reduir
un 24%, de 539 tCO,/GWh a 2007 a 411
el 2009.

des d'1.05 Dada proforma
2009 2008 2007 2009 2008 2007
Cogeneracio 165.561 74.231 56.121 170.504 74.231 56.121
Emissions especifiques (gCO,/kWh) 429 558 561 394 558 561
Centrals térmiques de cicle combinat 16.086.789 10.824.683 6.553.228 19.294.115 20.643.134 14.987.529
Emissions especifiques (gCO,/kWh) 371 354 368 369 357 365
Centrals térmiques de carbo 2.042.867 0 0 3.064.301 6.999.585 13.492.002
Emissions especifiques (gCO,/kWh) 981 - - 981 1.011 1.110
Centrals térmiques de fueloll 714.840 0 0 1.072.260 1.156.120 968.965
Emissions especifiques (gCO2/kWh) 669 - - 669 684 681
Total generaci6 electricitat-termica 19.010.057 10.898.914 6.609.349 23.601.181 28.873.070 29.504.617
Factor d'emissié mix termic Grup (gCO,/kWh) 406 355 369 411 433 539
Factor d'emissié Grup (gCO2/kWh) 342 347 353 337 362 437
Factor d’emissio (g/k\VWh)
600
500 SO M—_
433
400 437 \ — 411
300 o — 337
200
100
0
\ \ \
2007 2008 2009
—ill— Factor d'emissié mix térmic Grup. —l— Factor d'emissi6 Grup.




El 2009 les emissions totals de CO,
de les centrals térmiques de carbd,
fueloil i gas a Espanya van arribar als
12,226 milions de tones de CO.,
davant d’una assignacié de drets
d'emissio d'11,138 milions de tones,
segons el Pla Nacional d'Assignacio
de Drets d'Emissié de gasos d'efecte
hivernacle 2008-2012.

Per acomplir les obligacions fruit del

Pla Nacional d'Assignacié espanyol,

el Grup Gas Natural assegura la cobertura
del deficit d'emissions a través del
desenvolupament de projectes en I'ambit
de Mecanismes de Desenvolupament
Net i d'Aplicacié Conjunta, de la

Emissions directes de GEH. Total Grup (tCO2)

Compromisos de responsabilitat corporativa. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009

participacié en fons de carboni i de la
compra de drets d’emissi6 als mercats
secundaris.

El 2009, el Grup Gas Natural va evitar
I'emissi6 a I'atmosfera més de 75 milions
de tones de CO,. En el calcul es
computen, entre altres, les activitats

de gestié energética, de transformacio
d'instal-lacions industrials i residencials
de carbé i fuel per gas natural, el
desenvolupament de projectes MDN,

I'Us de vehicles de gas natural i la
utilitzacio de videoconferéncies.

Consolidacio

des d'1.05 Dada proforma
2009 2008 2007 2009 2008 2007
Fonts fixes. Emissions directes de CO, 19.563.760 11.228.382 6.910.910 24.316.282 30.047.309 30.453.405
Fonts fixes. Emissions directes de CH, 1.381.866 1.367.054 1.280.429 1.381.866 1.367.054 1.280.429
Fonts fixes. Emissions directes de SFs 15.933 0 0 23.900 9.445 16.244
Fonts mobils. Emissions directes de CO,
(Flota propia) 26.746 9.444 9.813 36.568 11.665 13.033
Total emissions directes de GEH 20.988.306 12.604.880 8.201.152 25.758.616 31.435.472 31.763.111
Emissions indirectes de GEH. Total Grup (tCOzc)
| |
Consolidacio
des d'1.05 Dada proforma
2009 2008 2007 2009 2008 2007
Fonts fixes. Emissions indirectes de CO, 677468 20.494 19.974 1.008.676 1.057.377 905.816
Fonts mobils. Emissions indirectes de CO;
(Viatges avio i tren) 4.511 4.427 3.025 4.556 7193 9.558
Iniciatives per a la reduccié d’emissions de GEH (tCO,,)
[ |

Limies d’accio

Emissions evitades I'any 2009

Generaci¢ electricitat: cicles combinats 5.062.695
Generaci¢ electricitat: renovables 943.027
Generacié electricitat: eficiéncia energética 690.818
T&D gas i electricitat: eficiencia energetica 7257
Us final gas i electricitat: eficiéncia energética 680.776
Mecanismes compensacio 100.935
Total emissions evitades de GEH (tCO2q) 7.485.508
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La gestio de la demanda en el Grup Gas Natural

El Grup Gas Natural canalitza els seus
programes de gestio de la demanda a
través d'actuacions en materia d'eficiencia
energetica desenvolupades pel seu
Centre d'Eficiencia Energética.

Des de I'any 2004, la companyia treballa
en el desenvolupament de diferents
accions amb I'objectiu de promoure
solucions en materia d'estalvi i
eficiencia energética enfocades a grans
empreses, Pimes i clients domeéstics.

En el sector residencial, la companyia
inverteix en campanyes de divulgacio i
conscienciacié amb |'objectiu de construir
una nova cultura de gestio de I'energia per
part del consumidor. Cal destacar les
seglents accions:

o indexs d'Eficiencia Energética.
Estudis que permeten coneixer el
comportament energétic de llars
i Pimes.

e Campanyes de formacio i divulgacié.
destaquen la Casa Eficient, el Bosc
Virtual i I'elaboracié de guies
educatives.

e \Web exclusiu en materia d'eficiencia
energetica.

e Participacio a fires, cursos i seminaris.

e Campanyes de publicitat a radio
i televisio.

Pel que fa a les campanyes orientades al
consumidor desenvolupades el 2009, les
principals activitats van ser: la campanya

a Internet de conscienciaci6 i formacio
Efiquest, el programa de formacié en
centres de gent gran, en col-laboracié amb
['Ajuntament de Madrid, la campanya
d'eficiencia energetica per a empleats

amb conveni eléctric; la implantacié de
bombes de calor geotéermica en habitatges
unifamiliars, i, finalment, la cinguena edicid
de I'index d'Eficieéncia Energética a les llars
espanyoles.

Per la seva banda, a I'ambit de I'empresa
cal destacar les seglents activitats:

e Programes d'assessorament energeétic
(prediagnosi, diagnostics i analisis
energetics) per a grans comptes i
empreses.

e Desenvolupament de productes i gestid
de subvencions a projectes d'estalvi i
eficiéncia energética.

e Desenvolupament d'eines online per
a empreses que permeten coneixer
els habits més eficients.

e Participacié en projectes nacionals i
internacionals de R+D+i.

e Creaci6 de llacos de col-laboracié
amb universitats, centres tecnologics,
associacions empresarials i associacions
de consumidors per al foment de
I'eficiencia energeética.

EI' 2009, les principals accions
desenvolupades en I'ambit de I'empresa
van ser les seglents: el Pla Director
d'eficiencia energetica a CRTVE, el

Pla Director en institucions penitenciaries,
el Pla Director a Telefénica, la campanya
d'eficiéncia energetica en el sector hoteler,
la cinquena edicié de I'index d'Eficiéncia
Energetica a les Pimes, i el Pla Renove
d'Enllumenat Public, que va incloure
auditories energétiques a municipis i
campus universitaris.

Aixi mateix, la companyia participa

en programes d’eficiencia i captura
d'emmagatzematge de CO,, com el
programa de R+D CENIT, a I'Associacio
Espanyola i Plataforma Tecnologica de
CO; i a I'European Technological Platform
for Zero Emissions Power Plants
(ETP-ZEP). A més, el Grup colidera

el Projecte CENIT CO,.

El Grup també aposta per la generacio
electrica a partir de fonts renovables.
El 2009 es van generar 6.509 GWh

en els 2.845 MW instal-lats d'energia
hidraulica convencional, 281,5 GWh

en els 90,7 MW de poténcia instal-lada
a centrals minihidrauliques,1.616 GWh
en els 801 MW de potencia edlica
instal-lada i es van produir 474 GWh

a plantes de cogeneracio.

Aixi mateix, el 2009 van entrar en
explotacié comercial la central
minihidraulica de Los Molinos de
Bolarque i el Canal Ecologic de Frieira,
els parcs eolics de San Gil, Loma Gorda,
Pena |, Pefa Il, Coto Codesas, Picazo,
Espina, Valdelacasa i la planta de
tractament de purins i generacio
d’electricitat a Almazan.

De la mateixa manera, quant

a les activitats del Grup pel que fa al
desenvolupament de tecnologies més
netes i a la recerca de noves solucions
per integrar les energies renovables amb
el gas natural, cal destacar les iniciatives
seguents:

e Primera planta experimental de
produccié i emmagatzematge
d'hidrogen d'Europa, per a I'estudi de
la idoneitat d'aquest vector com a mitja
d'emmagatzematge d’'energia en forma
gasosa.

® Primera planta de refrigeracio solar
d'Europa amb tecnologia de doble
efecte, que permet un major
aprofitament de I'energia solar per
a la obtencié de fred apte per a
sistemes de climatitzacio.

e Projecte Sphera, per a I'obtencié
d'hidrogen de recursos renovables o
per procediments lliures d'emissions
de CO, i la seva utilitzacié en generacié
electrica.



Les emissions de meta del Grup

Gas Natural es produeixen a les
operacions d’exploracié, transport i
distribucié de gas. EI 2009, van ascendir
a 1.381.866 de tones de CO,qq, de les
quals 481.685 tones es van produir a
Espanya. Globalment, les emissions
especifiqgues de meta van arribar a un
valor de 0,82 kg CO2./GJ de gas
gestionat.

L'Us de millors materials, aixi com la
renovacié de canonades i escomeses

a les distribuidores de gas del Grup han
permes a la companyia disminuir les
seves emissions de CH, per unitat de
longitud de xarxa un 36% respecte al
20083.

El Grup Gas Natural aposta per la
reduccié d'emissions de gasos d'efecte
hivernacle a través dels Mecanismes de
Desenvolupament Net (MDN), un dels
mecanismes flexibles establerts pel
Protocol de Kyoto. La companyia participa
a diversos fons de carboni: Fons Espanyol
de Carboni, Multilateral Carbon Credit
Fund, Natsource Carbon Asset Pool i
Community Development Carbon Fund,
amb una inversio de prop de 60 milions
d'euros.

Aixi mateix, cal afegir la contractacio
bilateral de compra de drets d'emissié
procedents de projectes primaris de
diferents sectors.

Fins al moment, el Grup Gas Natural

ha registrat vuit projectes MDN a les
Nacions Unides: les centrals hidrauliques
de Los Algarrobos, Macho de Monte i
Dolega a Panama, la de la Joya a Costa

Compromisos de responsabilitat corporativa. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009

Rica, la dAmaime a Colombia,
I'aprofitament energetic del biogas

a I'abocador de Dona Juana a Bogota
(Colombia), el projecte Sombirilla,

de substitucio de fueloli per gas natural
a vuit plantes industrials localitzades a
Bogota (Colombia) i el projecte Quimvale
per a la substitucié de fueloli per gas
natural a una industria de carbonat calcic
a Rio de Janeiro (Brasil).

De la mateixa manera, hi ha altres
projectes MDN impulsats per la
companyia que es troben en diferents
etapes de validacié. Desenvolupats
en paisos com Colombia, Guatemala,
Brasil, Mexic o Panama, estan basats
en la generacié amb fonts renovables,
la implantacié de sistemes de
cogeneracio, la reduccié d'emissions
en xarxes de gas o en la substitucié de
combustibles.

El Grup Gas Natural també promou entre
els seus clients un consum racional

i sostenible d'energia. Al lloc web del
Grup s'hi pot trobar la seccié "Gest
Natural", que ofereix consells d'estalvi

i eficiencia energética a la llar.

Addicionalment, el Grup va continuar
el desenvolupament de solucions
especifiques per a I'ocupacié del gas
natural com a combustible en el sector
aeroportuari i la seva introduccié en

el sector de la pesca, i pera la
poligeneracié d'alta eficiencia en

el sector terciari.

El Grup Gas Natural incorpora als

seus sistemes de gestié ambiental

el compromis amb la conservacié

de la biodiversitat. En aquest sentit,
desenvolupa nombroses actuacions
orientades al coneixement dels
ecosistemes i habitats de I'entorn de

les seves instal-lacions. També impulsa
projectes de restauracié i compensacio
quan els impactes ambientals no poden
ser completament evitats. A més, el Grup
col-labora amb diferents organitzacions
socials per tal de donar suport a les seves
iniciatives en defensa de la natura.
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El Grup Gas Natural
desenvolupa nombroses
actuacions orientades al
coneixement dels ecosistemes
I habitats a I'entorn de les
seves instal-lacions.

Estudi dels ecosistemes

Per a caracteritzar I’'entorn natural

i estudiar I'impacte ambiental de les
instal-lacions, el Grup desenvolupa
estudis d'ecosistemes terrestres i
aquatics a I'entorn de les centrals de
produccié electrica. Tots els estudis
realitzats el 2009 van resultar
satisfactoris.

En aquest context, en els terrenys
circumdants a les seves instal-lacions
de carbo i fueloil, el Grup realitza estudis
bianuals de les masses forestals amb
I'objectiu de conéixer el seu estat i
I'impacte de la contaminacié atmosférica.
La metodologia emprada es basa en la
normativa europea i en les publicacions
realitzades pel Programa de Cooperacio
Internacional per a |'Avaluacio i Seguiment
dels Efectes de la Contaminacié
Atmosfeérica en els Boscos (ICP-Forests).

Ocupacio del sol per linies de distribucio d’electricitat a zones protegides

Aixi mateix, la companyia va incorporar
a la gestié ambiental de les seves
centrals termiques el seguiment dels
efectes dels abocaments sobre els
ecosistemes aquatics de I'entorn.

Per a aix0, desenvolupa estudis anuals
d'acord amb els criteris establerts per
la Directiva Marc sobre |'Aigua

Durant el 2009 a Espanya es van

realitzar 43 estudis de qualitat del sol en
subestacions electriques, donant tots ells
resultats positius. De la mateixa manera,
es van adequar els sols a dotze
subestacions.

|
Longitud Longitud Longitud Superficie Superficie
de linies a de linies a de linies a de linies a Superficie de linies a
LIC (km) ZEPA (km) IBA (km) LIC (Ha) a ZEPA (Ha) IBA (Ha)
Espanya 3.338 2.605 5.511 6.053 5.601 10.033
Colombia 2 - - 3 - -
Guatemala - 2.936 - - 1.468 -
Total 3.340 5.541 5.511 6.056 7.069 10.033
ZEPA: Zona d'especial proteccio per a les aus.
LIC: Llocs d'interés comunitari.
IBA: Arees importants per a les aus.
Nombre d’espécies els habitats de les quals se situen a arees afectades per les operacions
|
Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre
d’espécies d’especies d’espécies quasi d’especies de d’espeécies
en perill critic en perill amenacades preocupacio menor vulnerables
Espanya 2 32 22 31 63
Colombia 6 21 25 - 27
Guatemala 4 262 102 - -
Mexic - 3 - 18 14
Nicaragua 24 16 4 2 3
Puerto Rico - 4 - - 6
Total 36 338 153 51 113
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Descripcié de terrenys en propietat, llogats, gestionats o adjacents
a espais naturals protegits o arees d’alta biodiversitat no protegides

|
Tipus Mida
Ubicacio Situacio Posicio d’operacio (km?2) Valor de biodiversitat
Hinojos (Huelva) Arrendat. Zona de regulacio Produccio/ 0,01 Zona catalogada per I" UNESCO com a
especial del Parc extraccio. Reserva de la Biosfera i Zona d'Especial
Nacional de Donana. Proteccié per a les Aus. (Valor Alt).
Aznalcézar (Sevilla) Arrendat. Situat al limit del Produccio/ 0,01 Zona extraccié amb un Us agricola intensiu
corredor ecologic extraccio. i fauna de sotabosc, on s'identifica el Linx
del riu Guadiamar. (Linx pardinus), especie en perill d'extincio.
Fora del Parc Nacional.
Carmona (Sevilla) Arrendat. Ubicat fora del Parc Produccio/ 0,01 L'area es pot classificar com pastura-matollar
Nacional, en terrenys extraccio. amb arbrat. Avifauna esteparia inclosa al
que formen la Unitat Cataleg Andalus d'Espécies Amenacades
Hidrogeologica i gue també estan protegides per normativa
"Altiplanos de Ecija’.’ nacional i comunitaria.
Bollullos de la Arrendat. Ubicat a I'aquifer Produccio/ 0,003 Aguesta zona és fortament antropitzada
Mitacion (Sevilla) del Aljarafe, que forma extraccio. amb gran desenvolupament agricola, i on no
la prolongacio oriental es registra cap especie del Cataleg Nacional
del sistema aquifer d'Espécies Amenacades.
Almonte-Marismas,
fora del Parc Nacional.
Carmona (Sevilla) Propietat/ Fora del Parc Natural. Oficina/ 0,02 Estepa cerealista, fortament antropitzada.
arrendat. produccio/ L'area es pot classificar com pastura-matollar
extraccio. amb arbrat. Avifauna esteparia inclosa al
Cataleg Andalus d'Especies Amenacades
i Protegides per normativa nacional i
comunitaria.
Almazan (Soria) Contracte Fora de I'Espai Natural Central 0,009 Es una zona humida catalogada. No és habitat
administratiu. Protegit. A 1,2 km del energetica. d'interes comunitari i la instal-lacié exerceix un
Us privatiu de marge esquerre es troben impacte molt feble i puntual sobre la fauna
bé de domini les Riberes del Riu Duero (soroll, transit).
public. i afluents.
Bahia Guayanilla Propietat. Dins I'espai. Terminal i 0,15 Habitat de dues espécies en perill
(Puerto Rico) planta. d'extincio.
Santuario de Flora 'y Propietat. SSFF Los Colorados al Distribucié 0,0615 Alt, zona d'especial proteccié a la biodiversitat,
Fauna Los Colorados Departament de Bolivar. electricitat. santuari de flora i fauna declarat pel Ministeri
en San Juan de de Medi Ambient i la Unitat Especial de Parcs
Neopomuceno. Naturals Nacionals.
Departamento de
Bolivar (Colombia)
Isla de Ometepe, Propietat. Ubicat dins el Parc Distribucié 0,0005 . . o .
: o ) o Alt, ja que la instal-lacié s'ubica dins la zona
Rivas. Municipio de Nacional Isla de electricitat.

Altagracia, entrada al
Puerto San Miguel
(Nicaragua)

Ometepe.

d'esmorteiment de la Reserva Natural Volcan
Maderas, a I'llla d'Ometepe.
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Integracio a I'entorn i la seva
restauracio

El Grup Gas Natural desenvolupa estudis
d'impacte ambiental i plans de vigilancia
que garanteixen |'acompliment de

les mesures preventives i minimitzen

el possible impacte dels projectes i
processos que no estan subjectes a
avaluacions d'impacte ambiental.

El 2009, el Grup va participar a diferents
iniciatives orientades a la millora

de la biodiversitat, com reforestacions,
recuperacio de flora i fauna en situacio
de vulnerabilitat i recuperacions
arqueologiques.

Iniciatives per reduir impactes ambientals d’activitats, productes i serveis

Iniciativa

De la mateixa manera, i amb I'objectiu de
fomentar i col-laborar en la conservacio
de la biodiversitat del territori, s'han
adequat linies electriques al Reial Decret
de Proteccié d/Avifauna en col-laboracio
amb els organismes autonomics
ambientals.

Durant el passat exercici es van produir
sis incidents que van provocar petits
vessaments. Tots ells van ser recollits i
gestionats adequadament sense impacte
ambiental

Estudis d'impacte ambiental

Per tal d'evitar possibles efectes
adversos, el Grup Gas Natural realitza
estudis d'impacte ambiental dels
projectes. La participacié publica en els
procediments d'aprovacié d'aquests
projectes esta garantida per la legislacio
nacional i regional de cada un dels paisos
on la companyia desenvolupa projectes.

Resultats

Iniciatives en relacié amb I'as de materials

Eliminacio de la dosificacio d'acid sulfuric en les torres de refrigeracié de Sagunt.

Reduccié de consum de 300 t SO4H,.

Instal-lacio del tractament electroquimic d'aigua de refrigeracié de torres de refrigeracio que evita
I"4s d’hipoclorit sodic o altres biocides a la cogeneracié La Andaya.

Reduccié consum hipoclorur sodic
i biocides.

Substitucié de 116 m d'oleoducte de Sabdn.

Reduccio de risc d'abocament fueloil.

Reduccié de consum de substancies quimiques en motors de la Republica Dominicana.

Reduccié consum productes quimics.

Reduccié consum coagulant i floculant en la central d'Aceca.

Reduccié consum productes quimics.

Construccié de fosses d'oli per a transformadors i adequacié de magatzems de residus perillosos

a Colombia.

Reducci6 risc abocaments.

Evitar I'Gs de productes quimics en l'aigua de test hidrostatics a la distribuidora de gas del

Brasil.

Iniciatives en relacié amb el consum d’aigua

Campanya d’estalvi d'aigua als centres de treball a Espanya i Colombia.

Reduccié consum productes quimics.

Reduccié consum d'aigua.

Canvi d'aigua potable per aigua dessalada en el sistema d'aigua de serveis en cicle combinat

de San Roque

Sostenibilitat recursos hidrics.

Augment dels cicles de concentracié de les torres de refrigeracio.

Reduccié de consum d'1 Hm? d'aigua.

Reduccio dels efluents provinents de les torres de refrigeracié.

Reduccié d'un 30% de consum d'aigua.

Autorefrigeracié de les bombes de les basses al cicle combinat de San Roque.

Reduccié consum d'aigua.
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Iniciativa

Resultats

Iniciatives en relacié amb les emissions

Campanya d’estalvi energetic en els centres de treball i consum de combustible de la flota de
vehicles.

Reduccié de consum de combustibles
i emissions.

Modificacié dels temps d'injeccié de combustible al motor Wartsila 18V38 i reemplagament de
turbocompressor i reduccioé de consum d’auxiliars en els motors de la Republica Dominicana.

Reduccié consums i emissions.

Instal-lacié de 144 panells solars en equips en la distribuidora de gas a Espanya.

Iniciatives en relacio amb els efluents

Utilitzacio del condensat del destil-lat del puri a les parcel-les de conreu adjacents a La Andaya i
Hornillos.

Reduccioé consum combustibles i
emissions.

Sostenibilitat recursos hidrics.

Reduccioé del consum d'aigua a les torres de refrigeracié per implantacié de laboratori
a Kenya.

Reduccié consum d'aigua d'un 30%.

Utilitzacié de tancs de decantacio en sequéncia després dels tests hidrostatics a la distribuidora
del Brasil.

Millora qualitat de I'abocament.

Millora de disseny pel despatx de fangs i aiglies olioses a Palamara (Republica Dominicana).

Iniciatives en relacié amb el soroll

Inspeccions de soroll a les obres de construccié en centres de treball, distribuidors de gas
i instal-lacio de pantalles acustiques silenciadores en cicles combinats.

Millora qualitat de I'abocament.

Mitigacio soroll.

Pla de mesurament en ERMS i xarxa d’estacions de GNV i programa de soterrament de
16 estacions ERM a Coldombia.

Mitigacio soroll.

Col-locacio de panells insonoritzats en les entrades al fossar de turbina a La Joya (Costa Rica).

Mitigacio soroll.

Millora de condicions en portes de sala de maquines a La Vega (Republica Dominicana).

Mitigacio soroll.

Substitucioé de silenciadors als motors Niigata i recondicionament de les portes de la
Sala de Motors i separacié dels conductes d'aire dels turbogeneradors de Kenya.

Iniciatives en relacié amb els residus

Adaptacio del runam a abocador de residus no perillosos a Anllares.

Mitigacio soroll.

Minimitzacié contaminacié de I'entorn.

Aconseguir un reciclat d'almenys un 50% de les cendres generades.

Reciclades un 82%.

Instal-lacié nous piezometres a rumam dAnllares.

Millora control operatiu.

Pla de Gesti¢ Integral de residus solids a Colombia.

Reduccié generacié residus.

Reduccio de residu concentrat de neteja del tanc d’hipoclorit a SAGGAS.

Reduccié generacio residus.

Instal-lacié d'un tanc de recollida d'olis usats a Andaya.

Evitar risc d'abocaments.

Optimitzacié del tractament de residus de ceramica, enderrocs, silicagel i tubs fluorescents
a Moldavia.

Millora gestié de residus

Valoracié del material metal-lic de les xarxes de Nicaragua.

Reciclat de residus.

Condicionament i teulada d'una area destinada a residus i correcta segregacié d'aquests
als motors de Kenya.

Millora control de residus.

Instal-lacié d'un tanc de recollida d'olis usats a Hornillos.

Reduir risc d'abocaments.

Inici d'un programa per unificar la gestié de cartutxos i toners als centres de treball.

Millora gesti6 de residus.

Reutilitzacié de contenidors a Palamara (Republica Dominicana).

Reduccio de residus.

Campanya de recollida de residus eléctrics i electronics, en suport del Ministeri del Medi Ambient,

a Barranquilla (Colombia).

Reducci6 de residus.

Construccié d'un magatzem de residus perillosos i productes quimics i nou parc de ferralla a
Saboén i Mora de Luna.

Minimitzacio risc abocaments.

89



90

Impacte ambiental

El Grup Gas Natural fa compatibles

les activitats de generacio, transport,
distribucio i comercialitzacio d’electricitat
i gas amb la proteccio de I'entorn i la
qualitat de vida dels ciutadans. Per aixo,
busca nous enfocaments que permetin
mantenir I'equilibri entre el valor dels
recursos naturals emprats i la riquesa
generada pel negoci.

El Grup va desenvolupar una eina de
gestié ambiental, les unitats ambientals
(UMAS), que quantifica I'evolucio
objectiva en el temps dels aspectes

internacionals de la série ISO 14.040.
La metodologia UMAS quantifica,
d'aquesta manera, I'evolucié en el
temps de les emissions atmosferiques,
consums, recursos, residus, qualitat
de les aiglies, soroll i impacte sobre
I'avifauna, entre d'altres.

La metodologia caracteritza |'aspecte
ambiental d'acord amb determinades
categories d'impacte (acidificacio,
afeccio a I'aire, smog hivernal,

generacié de residus, escalfament
global, qualitat de les aigles, eutrofitzacio
i smog fotoquimic, entre d'altres) i
tradueix els impactes ambientals a un
valor adimensional (UMAS) amb
independéncia de la seva naturalesa

L'impacte ambiental de les instal-lacions
del Grup Gas Natural mesurat en UMAS
s'ha reduit en els darrers anys a causa
fonamentalment a I’'entrada en operacié
de dessulfuradores i cremadors de baix
NOy, a la millora de la qualitat ambiental
dels combustibles utilitzats i a les
millores en els processos de combustié
i en els precipitadors electrostatics de

ambientals sobre la metodologia de particules.
I'analisi del cicle de vida i seguint les
etapes marcades en les normes

Quantificacio de I'impacte ambiental en UMAS

|

Categoria d'impacte UMAS
Generacié de residus perillosos 3.186
Acidificacio de I'atmosfera 314
Escalfament global 182
Impactes toxicologics: afeccié a l'aire 152
Generacié de residus no perillosos 135
Contaminacié acustica 119
Smog hivernal 59
Qualitat de les aiglies 35
Afeccio d'aus per col-lisié 31
Consum de recursos abiotics: recursos hidrics 26
Eutrofitzacié: afeccio ecosistemes aquatics 19
Smog fotoquimic

Consum de recursos abiotics: altres recursos 2
Consum de recursos abiotics: recursos energetics

Total UMAS 4.270

Nota: L'impacte ambiental es correspon amb els aspectes ambientals de les instal-lacions considerant la totalitat
de cada instal-lacié, sense tenir en compte el percentatge de consolidacié.
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Implicacié de proveidors i clients

Els compromisos ambientals del Grup
Gas Natural no només tenen un abast
intern, sind que es fan extensius

a la cadena de valor. El 84% dels seus
principals contractistes d'obres i
infraestructures de distribucio, i el 100%
dels proveidors i serveis d'inspeccié
d'obres, s’han adherit voluntariament

a les "Bones practiques d'actuacio
ambiental en obres per a la construccié
de xarxes de distribucio".

Addicionalment, la companyia tracta

de sensibilitzar als seus clients de la
importancia d'un Us responsable i
racional de I'energia. Per a aixo,
desenvolupa, conjuntament amb la
Fundacio Gas Natural i amb els negocis
de comercialitzacié majorista i minorista,
campanyes i jornades de patrocini i
formacio sota la iniciativa Gest Natural.

En aquest sentit, la companyia ha
establert acords de col-laboracié amb
nombroses institucions de caracter
autonomic i local.




Interes per les persones

El Grup Gas Natural és un projecte
comu de 19.803 persones a més de
vint paisos. Aproximadament la meitat
d'elles desenvolupen la seva activitat
fora d'Espanya, una clara mostra de la
forta vocacio internacional i de la riquesa
i diversitat de la companyia.

L'estrategia de recursos humans del
Grup prové de la seva declaracié de
Missio, Visié i Valors, i es concreta en
els seglients proposits:

e Promoure un entorn de treball
respectuds amb els empleats i implicat
en la seva formacié i desenvolupament
professional.

e Afavorir la diversitat d'opinions,
perspectives, cultures, edats i genere.

El procés d'integracié ha comportat
I'analisi dels models de gestio de
persones previament existents a les dues
companyies, identificant les practiques
més adequades a les necessitats del

nou Grup i capitalitzant-ne les millors.

La funci¢ dels recursos humans ha de
ser flexible, adaptable i capac de facilitar
I'impuls de certs canvis. Cal, aixi mateix,
oferir en tot moment la possibilitat d'una
resposta rapida i adequada a les
necessitats i prioritats del negoci.

Durant I'any 2009 s’'ha consolidat el
model de recursos humans basat en
unitats de govern que defineixen les
politiques i models de recursos humans,
i en la figura del business partner com

a assessor estrategic del negoci en la
implantacié i adaptacié de politiques

i models als negocis i paisos.

'abast de la informacié reportada en
aquest capitol es descriu a la seccié
"Procés d'elaboracié de I'informe".
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D Principis d’actuacio responsable amb els empleats

Linteres per les persones és un dels compromisos que figuren en la Politica de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural,
i es concreta en els seglients principis:

e Proporcionar als seus empleats oportunitats de desenvolupament professional adequades a les seves competencies.

e Promoure un entorn de treball motivador, en el qual es garanteixi i respecti I'empleat i I'aportacié responsable de les seves
iniciatives.

e Fomentar la claredat d'objectius, el lideratge eficac, les compensacions competitives i el reconeixement dels exits.

e Facilitar les condicions per al millor equilibri personal i professional en un marc d'igualtat i dialeg.

D Principals indicadors

||

2009 2008 2007
index de plantilla. Nombre d’empleats 19.803 6.842 6.699
Homes/Dones (%) 74126 69/31 68/32
Dones en llocs directius (%) 19,7 18,9 177
Despeses de personal (milions d'euros) 600 338 308
Hores de formacio per empleat 42,20 44,52 40,62
Inversié en formacié anual (euros) 8.505.000 3.480.300 3.397.500

D Accions rellevants

Accions proposades 2009

Accions realitzades 2009

Accions previstes 2010

Implementacié d'eines online per al
seguiment dels plans d'acollida del
Grup i analisi de resultats!.

Llancament de la plataforma "La nostra
energia" com a Unic canal d'integracié
previ a la intranet Unica.

Constitucié d'una Comissié d'lgualtat
per a les societats amb conveni col-lectiu.

Analisi de resultats i definicio de plans
d'accié per a tot el Grup. Seguiment
dels compromisos.

Termometres d'Escolta amb empleats
(focus group, entrevistes, enquestes).

Nova revista interna: canvi d'imatge i
continguts adaptats al nou Grup i en
correspondencia amb I'opinié d'empleats
(enquesta).

Comunicacié dels resultats de

I'Enquesta de Clima Laboral i Compromis.

Llancament de la revista interna Unica
del Grup per a empleats.

Pla Director i Pla Anual de Comunicacio
Interna.

Optimitzacié dels canals de comunicacié
interna en NaturalNet, per reforcar la
participacié d’empleats i els canals
ascendents d'informacié.

Pla de comunicaci6 interna lligat al
procés d'integracio.

Realitzacio d'Enquesta de Clima Posada en
marxa de panells permanents d'empleats.
Enquestes especifiques i periodiques.

(*)Durant el 2009 es va paralitzar la implantacié d’'eines online, pendents del procés d'integracié de sistemes de les dues companyies després de la fusio.
En comptes d'aix0, es van analitzar els plans d'acollida per a noves incorporacions del Grup Gas Natural i d'Unién Fenosa, per proposar un nou pla d'acollida integrat.

Grau d'acompliment: Alt @ Mig @ Baix @
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La igualtat d’oportunitats,
la diversitat i la integracio
social com a palanques de
creixement

El compromis del Grup Gas Natural
amb els seus empleats contempla la
igualtat d'oportunitats, la promocid
de la diversitat i I'oferiment d'una
carrera professional atractiva i
estimulant.

La companyia rebutja la discriminacio

per qualsevol motiu, i en particular per
rad d'edat, sexe, religid, raga, orientacié
sexual, ascendeéncia nacional o
discapacitat. Aquest compromis s'estén
als processos de seleccid | promocio,
basats en |'avaluacio de les capacitats de
la persona, en I'analisi dels requeriments
del lloc de treball i en el desenvolupament

index de plantilla. Nombre d’empleats

individual. En aquest sentit, durant el
2009 la companyia va establir les bases
per a la creacié d'una Comissio d'lgualtat,
la constitucioé de la qual esta prevista pel
primer trimestre del 2010. La Comissio
d'lgualtat elaborara un Pla d'lgualtat per
a totes les empreses del Grup a Espanya.

El compromis amb la igualtat
d'oportunitats i la integracié social va

més enlla de I'acompliment del marc legal
establert. EI Grup promou la contractacio
de persones discapacitades, oferint un
entorn de treball que els permeti
desenvoluparse en igualtat de condicions.

Un dels principis d'actuacié del Grup
Gas Natural és I'acompliment estricte
dels requeriments legals de cada pais on
les societats del Grup hi siguin presents.
Aixi a Espanya es fixa com a objectiu
que com a minim el 2% de la plantilla
estigui formada per persones amb
discapacitat. Per aix0 recorre a mesures
alternatives, amb proveidors que donen
feina a persones amb discapacitatia la
contractacié directa de persones

amb algun tipus de minusvalidesa.

En I'ambit internacional, el percentatge
de persones amb minusvalidesa arriba
al 3,7% de la plantilla, és a dir, per sobre
dels requeriments minims legals, com
seria al Brasil i a Italia, on aquest index
arriba al 4,71%.

També s’estan realitzant a altres filials
del Grup esforgcos encaminats a la
promocié de la integracié de persones
amb algun tipus de discapacitat.

A Espanya existeixen convenis de
col-laboracié amb la Fundacié Adecco.
Addicionalment, la companyia va donar
6.000 euros a la Fundacié Catalana de
Sindrome de Down.

El 2009, es va signar un conveni amb

la Generalitat de Catalunya per afavorir la
integracioé laboral de dones que pateixen
violencia de genere i risc d'exclusio social,
comprometent-se a la contractacio de les
candidates que presenti la Conselleria,
segons condicions i perfils acordats, a
partir del qual es va contractar a una
persona durant 2009.

El Grup Gas Natural entén que
|"arrelament local i la sensibilitat cap

a les particularitats de cada territori
sén assumptes critics per a I'exit de

la companyia. Per aquesta rad, promou
la contractacié directa d'empleats i
directius locals.

608 584
564 522501480 579587

Argentina  Australia  Brasil
Rica

W 2007 @ 2008. N 2009.

Colombia Costa Xile Egipte Espanya

359 378 346
18

Franca Guatemala Irlanda  Italia

53 107107 105

Kenya Madagascar Marroc

1.242
1.086 1.010
53

77 75 76 120

Mexic  Nicaragua Panama Puerto Rico  Rep. Rep.  Sud-africa
Dominicana Moldava
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Edat mitjana de la plantilla (%)
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40,9
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39,6
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Desglossament de la plantilla per franja d’edat (%)
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Rica Rico  Dominicana Moldava
W 18- 35. V' 36-50. W > 50.

Desglossament de la plantilla per sexes (%)
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Nombre de directius

1000
/I 943
El compromis amb la igualtat 800
d’oportunitats I la integracié
. ) \ 600 555
social va més enlla del w
compliment del marc legal 400
establert. 200
0 T T T
2007 2008 2009
Dones en carrecs de direcci6 (%)
100
375
35,3
30,6 30,8 30,8
25,0
22,7
176176 16,9196 19,0 . 6,715 818'2 . 17'718,9 19,7
133979130 -
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2,9
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Moldava
W 2007 N 2008. N 2009.

Nota: A Australia, Costa Rica, Egipte, Franca, Irlanda, Madagascar, Marroc, Puerto Rico i la Republica Dominicana, no han cap dona que ocupi el carrec de directiu.

Alts directius procedents de la comunitat local (%)
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Nota: A Australia, Costa Rica, Egipte, Irlanda, Madagascar, Puerto Rico i Republica Dominicana, no hi han directius procedents de la comunitat local.
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Tipus de contractes (%)

6,2 6,8 33
93,8 93,2 96,7
El Grup Gas Natural entén que
I"arrelament local | la sensibilitat
cap a les particularitats de cada
territori sbn assumptes critics
per a |'éxit de la companyia.
W Contractes temporals.
W Contractes fixos.
2007 2008 2009

Contractes temporals: contractes amb duracié determinada.

Salari mitja d’homes i dones per categoria professional (euros)

102.301

42.410
37.068

31.160 g 598 27843 28.057

Directiu Tecnic Administratiu Operatiu Total
W Homes. W Dones.

Nota: Dades per a Espanya.

Desglossament de la plantilla per categoria professional (%)

68,17 100,0 46,67 49,27 63,73 52,62 100,0 61,16 70,29 55,49
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Rica Rico Dominicana Moldava

W Equip directiu. Comandaments intermedis N Técnics. W Llocs operatius.
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Reconeixement de la A Espanya, i sense perjudici del
representativitat sindical que estableix la legislacio vigent, els

convenis col-lectius articulen els mitjans
en els centres de treball oriectit © ’
de comunicacié i informacié entre la

companyia i els representants sindicals,
a través de les corresponents comissions
de treball i comites.

El Grup Gas Natural respecta
escrupolosament el dret dels seus
empleats a la llibertat d'associacio

i representacié sindical. Totes les

filials de la companyia compten amb
representants sindicals elegits lliurement.
En relacié a aquest fet cal destacar el
seglent:

En aguest marc de comunicacio,
cooperacio i entesa amb la representacié
sindical, el 15 de desembre de 2009 es
va signar I'anomena’t Acord de Garanties
que regula els drets i obligacions dels
treballadors fruit del procés d'integracio

* Afinals de 2009, 38 organitzacions d'Unién Fenosa al Grup Gas Natural.

tenien representacio a la companyia
en tots els seus ambits d'actuacio, 8

) o : Aixi mateix, el 2009 van concloure les
a Espanya i 30 al negoci internacional.

negociacions dels convenis col-lectius
de Gas Natural Comercial, Gas Natural
Informatica, Gas Natural Servicios
i Gas Natural Soluciones, aixi com
I'acord laboral per Petroleum Oil &

® A Espanya, el 2009, hi havia 465
representants sindicals.

Gas Espana.
Preséncia sindical a Espanya La politica general de la companyia
u en aquest aspecte és, a través del
procés de negociacié col-lectiva amb
Nombre de representants % la representaci¢ dels treballadors,
Comisiones Obreras (CCOO) 146 31,40 harm.or\itzar I homogeneitzar les
Unién General de Trabajadores (UGT) 144 30,97 condicions laborals dels treballadors
Uso 107 23,01 en les diferents companyies del
Confederacion General de Trabajadores (CGT) 35 753 Grup.
CIGA 28 6,02
GTIT 2 0,43 Alguns dels convenis col-lectius a que
CIAA 2 0,43 estan subjectes les companyies del Grup
Independents 1 0,22 estableixen el periode de preavis
respecte a eventuals canvis organitzatius,
Total 465 100 meés enlla de I'obligacioé legal establerta.

Indicadors d’empleats i convenis (%)

18 LL5)
85
80 100 81 71 100 100 86 76 100 98 100 69 71 76 84 100 100 82
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2
Argentina Australia  Brasil Colombia Costa Xile Egipte Espanya Franca Guatemala Irlanda  Italia Madagascar Marroc Mexic Nicaragua Panama Puerto Rep. Rep. Total
Rica Rico Dominicana Moldava

W Exclosos de conveni W Inclosos en conveni



Depenent de cada societat, aixi com del
conveni que la reguli, el periode de
preavis pot variar entre deu i quinze dies
habils. A Espanya, les empreses amb
Comite Intercentres donen a aquest
audiencia previa, en el termini de deu
dies habils, per a I'establiment de nous
serveis en regim de torn rotatiu regular,
aixi com per als canvis de régim de
jornada o horari i calendaris de torns.

Igualment, a I'ambit internacional

del Grup, hi ha diverses peculiaritats

en el regim de preavisos dels canvis
organitzatius, com els establerts als
convenis d'ltalia i Guatemala, anant més
enlla de I'estricta regulacié legal a la que
en tot cas la companyia es sotmet.

Politica retributiva

Una adequada retribucié és essencial
per garantir la satisfaccio dels empleats i
per retenir el talent. La politica retributiva
del Grup Gas Natural es regeix per la
igualtat en I'ambit intern i per la
competitivitat des del punt de vista del
mercat. Els seus criteris rectors son:

Compromisos de responsabilitat corporativa. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009

e Per a empleats inclosos en conveni, les
retribucions s'estableixen en funcié del
grup i subgrup professional, tal com
estableixen els convenis vigents.

e Per directius i empleats exclosos de
conveni, el nivell retributiu s'estableix
individualment en base a la politica
retributiva aprovada per la Comissio de
Nomenaments i Retribucions del
Consell d'Administracio.

Per avaluar la competitivitat de la politica
retributiva, el Grup realitza freqlents
estudis comparatius, i aplica una politica
basada en augments de I'lPC real i previst,
en els resultats de la companyia i en les
previsions de pujades salarials.

Aixi mateix, a Espanya hi ha una politica
de retribucié variable que engloba,
aproximadament, al 53% dels empleats
del Grup. Es basa en el compliment dels
objectius de la companyia i en |'avaluacio
de I'acompliment individual.

Relacioé salari minim estandard i salari minim local™

|
Argentina 2,14
Brasil 2,563
Coldmbia 1,19
Costa Rica 1,14
Espanya 1,92
Franca 1,50
Guatemala 2,03
[talia 1,32
Madagascar 3,50
Marroc 2,70
Mexic 2,51
Nicaragua 1,38
Panama 1,27
Rep. Dominicana 2,20
Rep. Moldava 3,60

(*) Equival al nombre de vegades que inclou el salari minim local del pais en relacio al salari minim estandard del

Grup.
Afiliacio sindical per paisos (%)
91,0
75,0
679
62,0
58,1 58,4
50,9
44,0
26,0

J 213 24,6

Argentina Brasil Colombia Espanya Guatemala ltalia Marroc Nicaragua Panama Rep.
Moldava

W Exclosos de conveni.

Nota: D'acord amb els criteris fixats sobre el perimetre d'aquest informe es reporten les dades de les societats amb gestié centralitzada. A Australia, Costa Rica, Xile, Egipte,
Franca, Irlanda, Madagascar, Puerto Rico i Republica Dominicana no consten afiliats.
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Impuls de politiques
de flexibilitat entre els
empleats

La flexibilitat laboral és un dels factors
que faciliten una adequada conciliacié
de la vida familiar i professional de les
persones.

Més enlla d'allo establert legalment, la
companyia permet als seus empleats
gaudir d'alguns avantatges addicionals
en aquest ambit. Aquests varien en
funcié de cada conveni, i ofereixen,
entre altres, la possibilitat de jornada
continuada tots els divendres de I'any
i els mesos d'estiu, aixi com jornades
en regim d'autoadministracié per a
determinats col-lectius. Aixi mateix,

s'amplien els suposits legals de dret a
reduccié de jornada i el limit temporal
dels mateixos.

La politica de flexibilitat del Grup

Gas Natural inclou els permisos de
lactancia, ampliant en determinats
suposits els terminis de comput i
permetent I'acumulacio d'hores. En
aquest sentit, les treballadores tenen

la possibilitat d'evitar els desplacaments

laborals que impliquin allunyar-se del

seu lloc de residencia durant I'embaras

o la lactancia. Addicionalment, aquells
empleats que tinguin al seu carrec
familiars en circumstancies especials,
poden acollirse a les politiques
d'acostament del lloc de treball al
domicili establertes pel Grup.

Desglossament de la plantilla per tipus de jornada

13.430

5243 5.262

Mitja jornada Jornada a torns

W 2007 N 2008. N 2009.

Jornada continua

Jornada flexible

Serveis adaptats a les
necessitats dels empleats

Entre els beneficis socials establerts

a favor dels empleats del Grup en
alguns dels paisos on hi té presencia,
poden destacar-se, amb diverses
denominacions i diferents continguts,
segons ambits i convenis, els seglents:

e Ajuts familiars per naixement de fill,
matrimoni, ajut per a la guarderia i
jardins maternals o fills discapacitats.

e Polisses i serveis d'assisténcia medica
(hospitalitzacio, assistéencia, viatics,
avaluacié oftalmologia i pla odontologic).

e Complements de les prestacions
publiques en els supodsits d'incapacitat
temporal.

e Aportacions economiques per menjar
(vals dinar, alimentaris, compensacié
per a dinars i economats, entre
d'altres).

e Ajuda als estudis dels empleats |
desenvolupament de programes
de beques per als seus fills, subsidi
escolar i fons de beques.

Jornada reduida



e Plans de Pensions d'aportacié definida.

e Préstecs, bestretes i facilitats
crediticies i d'assegurances a empleats
i les seves families.

¢ Bonificacions de consum eléctric
0 gas natural.

Aixi mateix, cal ressaltar que el 2009 es
van integrar tots els plans de pensié de
les empreses del Grup a Espanya al
denominat "Pla de Promocié Conjunta
del Grup Gas Natural".

Generacio de compromis i
implicacio dels empleats

La Direccié per Objectius (DPO),
aplicada en el Grup Gas Natural, i la
Gestio de I'Acompliment (GDA), emprada
a Unién Fenosa, soén els dos sistemes
de direccié desplegats pel Grup per
aconseguir la implicacié dels empleats en
la consecucio dels objectius de negoci.

Durant el 2009 es van definir criteris
comuns per a |'aplicacio d'ambdés
models en el procés d'avaluacio de les
persones, per tal d'afavorir i accelerar
el procés d'integracio de la companyia

i implicar els empleats en la consecucio
dels objectius del nou Grup. Amb
aquesta finalitat, es van desenvolupar
accions de comunicacié i formacié sobre
els models i els seus criteris comuns
d'aplicacio, i es van escometre nous
desenvolupaments per a la gestio de
tots dos en un Unic sistema.

Cal ressaltar que a finals de 2008 es

va desenvolupar una enquesta de clima
laboral, els resultats de la qual van ser
comunicats el 2009. Després d'analitzar
los es va elaborar un pla d'accié sobre
les arees prioritaries identificades, que
incloia actuacions on I'ambit d'aplicacio
és el propi Grup, aixi com accions
especifiques pels diferents paisos.

Compromisos de responsabilitat corporativa. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009

Desglossament de despeses de personal (milions d’euros)

|

2009 2008 2007
Sous i salaris 501 258 244
Costos Seguretat Social 103 57 55
Plans d'aportacio definitiva 28 14 9
Plans de prestacié definitiva 15 1 2
Treballs realitzats per a I'immobilitzat del Grup (102) (52) (47)
Altres 55 60 45
Total 600 338 308

Pla d’acci6 2009. Estudi de clima

Durant el 2009 es van comunicar els
resultats i el pla d'accié establert com

a resposta a I'enquesta de clima laboral

i compromis desenvolupada a tot el Grup
I'octubre de 2008.

Pel que fa als resultats de I'enquesta, es
van identificar tres ambits prioritaris
d'actuacio, sobre els que es van establir

els fonaments de les bases del pla d'accié:

e | adireccié (comunicacié ascendent
i descendent).

e Relacions internes (cooperacio
transversal).

e Desenvolupament i reconeixement
(oportunitats de formacié i
desenvolupament professional).

Partint de I'analisi de resultats i la
definicié d'aquestes tres arees prioritaries
d'actuacié, es van comunicar als empleats
les accions de millora a aplicar a tot el
Grup Gas Natural. Addicionalment, les
accions es van complementar a cada pais
amb plans focalitzats a aquells assumptes
d'especial rellevancia local.

Cal destacar que, puig que I'inici del

Pla d'Acci6 va coincidir en el temps amb
el proces d'integracio, les accions
aprovades van ser aplicades a tots els
empleats del Grup, servint a més com

a mecanisme integrador.

Cal ressenyar, aixi mateix, que I'enquesta
va assolir una participacio propera al 80%,
i que el grau d'acompliment de les accions
incloses en el pla es va situar prop del
100%.
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Indicadors de Gestio de I'Acompliment i Direccié per Objectius (DPO)™

100 100 100 100
66.7 65,2
49,5 50,0
271 3 275
272 4 4
23,625'4 23,0 24,1 24,3]
17 175178 18,1 178179 206 19719 1
15,5 . .

14

Ill . el
Argentina Brasil Colombia Espanya Franca Guatemala Italia Marroc Mexic Nicaragua Panama Puerto Rico  Rep. Moldava

W 2007 P 2008. N 2009.

(*) Percentatge de persones participants al Sistema DPO i Gesti6 de I'Acompliment.

Durant el 2009 es van definir index de rotacié (%)®
criteris comuns per a
I'avaluacié de les persones,
per tal d'afavorir i accelerar
el procés d'integracio de la
companyia i implicar els
empleats en la consecucié
dels objectius del nou Grup.

0-35 36-50 >50

W Homes. W Dones.

(*) Rotacio: (Altes externes + baixes externes)/Plantilla Mitjana.

index de rotacio per paisos (%)

22,8 234

Argentina Brasil Colombia  Costa  Xile Egipte Espanya Franga Guatemala Italia Madagascar Marroc Meéxic Nicaragua Panama Puerto  Rep. Rep. Total
Rica Rico Dominicana Moldava

W 2007 @ 2008. N 2009.

(*) Rotacio: (Altes externes + Baixes externes) / Plantilla Mitjana.
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index d’antiguitat. Antiguitat mitja de la plantilla per pais (%)
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Empleats en edat de retir a cinc anys, per categoria i pais (%)
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Empleats en edat de retir a deu anys, per categoria i pais (%)
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Formacio per al
desenvolupament

i la millora continua de
I'actuacio professional-
Universitat Corporativa

El Grup Gas Natural té establerts
programes de formacié continua i
desenvolupament d'habilitats que ajuden

a satisfer les necessitats formatives dels
treballadors pel correcte desenvolupament
del seu treball i per al seu
desenvolupament professional.

Els plans de formacio del Grup sén
regularment actualitzats per ajustar-los
a les necessitats de cada negoci i, en
Ultima instancia, de cada persona.

Meéxic Panama  Republica

Moldava

Marroc Nicaragua

Després d'una decada de treball,

la Universitat Corporativa del Grup

Gas Natural va iniciar el 2009 una

nova etapa al servei de la formacio

i del creixement professional i personal
de tots els empleats del Grup. S'ha
consolidat com una eina estrategica
fonamental en la construccio de la cultura
corporativa que permet, a més, facilitar
canvis i unificar politiques, processos i
estils.

L'objectiu principal de la Universitat
Corporativa és atendre les necessitats
formatives del Grup en tots els nivells i
ambits de I'organitzacio. El procés
formatiu es realitza en tres fases
diferents: identificacio de les necessitats
formatives consequliéncia de les activitats
del negoci, disseny dels programes

de formacié i gestio del coneixement i
mesurament dels resultats assolits per
assegurar la qualitat i establir plans de
millora continua.

2,0 l2,2 1,012 l l |

Mexic

51,7

26,5

20,8

77 73 82

Panama Republica

Moldava

Nicaragua

La Universitat Corporativa forma part

de diverses xarxes internacionals de
centres de formacié empresarial, com

la European Foundation for Management
Development o el Global Council of
Corporate Universities, organitzacions
amb les que comparteix les millors
practiques. La Universitat Corporativa
manté, a més, una xarxa d'aliances amb
institucions académiques, tant a Espanya
com a la resta del mén.



Indicadors de formacié Grup Gas Natural
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Plantilla formada®™ (%) 85,4 90,1 80,6
Hores de formacié per empleat 42,2 44,5 40,6
Total d'hores lectives 707.219 304.595 272.130
Inversié en formacioé anual (euros) 8.505.000 3.480.300 3.397500
Inversié en formacio per persona (euros) 506,9 508,7 5072
Assistents 57632 25.874 19.193
Usuaris de formacioé online sobre el total
de la plantilla (%). 36,5 42,7 21,2
Grau de satisfaccio dels participants (sobre 10)" 8,4 - -
(*) Nou indicador 2009.
Hores de formacié per arees de coneixement
Negoci 238.546
Generacié 46.147
Majorista, minorista i planificacié energetica 57517
Regulats de gas 53.540
Regulats d'electricitat 69.619
Enginyeria 11.723
Processos corporatius 357590
Prevencio de riscos laborals 138.955
Sistemes i oficina d'integracié 66.930
Quialitat, medi ambient i altres serveis 84.276
Idiomes 67429
Escola de lideratge 111.083
Programes de desenvolupament de directius 27632
Programes enfocats 83.451
Total pla anual 707.219
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Plantilla promocionada (%)™

Oportunitats de
desenvolupament
professional per

a tots els empleats

L'existencia d'oportunitats de
desenvolupament professional pels
empleats constitueix una de les peces
basiques per garantir la seva satisfaccié.
El Grup Gas Natural compta amb eines,
adaptades als diferents perfils, per vetllar
pel desenvolupament de la carrera
professional dels seus empleats.

El Programa de Desenvolupament
Professional (PDP) i el model de Gesti6 de
Competencies son les eines dissenyades
per als empleats inclosos en conveni.

La Direcci6 per Objectius (DPO) és la
implantada per a aquells no inclosos en
conveni. Cal ressaltar que, amb les eines
anteriorment esmentades, el 100% dels
empleats del Grup té a la seva disposicié
i és avaluat amb eines destinades a
facilitar el seu desenvolupament
professional. Aquests programes
comparteixen |'objectiu d'afavorir la
mobilitat i promoure la cobertura de
vacants mitjancant la promocio interna.

Durant el 2009, el Comite de Direccié
va aprovar el nou procediment de
Mobilitat Interna del Grup Gas Natural,
que tracta de fomentar i facilitar el
moviment voluntari dels empleats entre

Argentina Brasil Colombia

W 2007 ¥ 2008. ¥ 2009.

43,43

Espanya

Franca Guatemala Italia Marroc Mexic

(*) Plantilla promocionada: persones promocionades/plantilla total.

les diferents unitats per tal de potenciar
el desenvolupament de les seves
carreres professionals, la gestié del
talent i la millora de la transversalitat.
Aquest nou procediment ofereix
informacio sobre les vacants disponibles
i ofereix als empleats la possibilitat
d’optar a aquelles que considerin del
seu interes. El procediment garanteix

la confidencialitat, de manera que els
empleats puguin prendre lliurement
aquelles decisions que tenen a veure
amb les seves carreres professionals.

Gestio del talent

La gesti6 del talent és la base del
Model de Desenvolupament de
Recursos Humans del Grup Gas Natural.
La companyia compta amb un Programa
de Gestio del Talent que identifica el
capital huma i intel-lectual existent, i
desenvolupa accions per a la seva
atraccio, retencio i desenvolupament,
contribuint d’aquesta manera a la millora
de I'acompliment professional. El Grup
Gas Natural té dos sistemes de gestio
del talent:

e Talent Directiu, aplicat a I'equip directiu
del Grup, i que permet emprendre la
planificaci6 estratégica dels llocs
directius d'una manera alineada amb
I'estratégia i valors de la companyia.

9,98

6,31
5.54 5,00 5,00
Nicaragua Panama Puerto Rico  Rep. Moldava



e Talent Professional, que s'aplica a
comandaments intermedis, tecnics
I llocs operatius. Té com a objectiu
desenvolupar el talent entre els
empleats no subjectes al sistema
anomenat Talent Directiu, buscant
perfils aptes per a promocions a llocs
de més responsabilitat.

Durant el 2009, 3.051 persones van
participar al Programa de Gestio del
Talent a través dels dos sistemes
esmentats.

L'eina Plans de Successié, creada per
gestionar la cobertura de I'equip directiu
facilitant la identificacié de persones
susceptibles d'ocupar llocs vacants,

va ser un element clau durant el 2009
per a la cobertura de I'estructura
organitzativa després de la integracié
d'Unién Fenosa al Grup Gas Natural.

Aixi mateix, el 2009, i en el marc del
Programa BEST (Beques per a Estudiants
amb Talent), 32 estudiants d'enginyeria
de camins, mines o industrial van realitzar
el seu projecte final de carrera en el marc
de la seva col-laboracié amb el Grup. Aixi
mateix, a través del Programa Joves
Tecnics, el Grup també ha mantingut

una preséncia activa a 33 centres de
formacio professional a Espanya. El
programa va permetre que 75 alumnes
de catorze provincies realitzessin les
seves practigues a unitats operatives

del Grup Gas Natural.

Durant el 2009 es va continuar
engrandint el programa STAR, que té
com a objectiu identificar, desenvolupar

i comprometre a les persones amb la
capacitat i el potencial adequat per
ocupar llocs clau en els negocis del Grup.
195 empleats van participar al programa,
amb un seguiment personalitzat que va
permetre |'elaboracié de Plans Individuals
de Desenvolupament.

Compromisos de responsabilitat corporativa. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009

El Grup Gas Natural dedica nombrosos
recursos humans i materials a la gestio
del coneixement. La companyia impulsa
i promou el treball en equip. Aquest
permet un millor aprofitament de les
capacitats, coneixements i recursos de
I"'equip huma.

Els centres de formacié sén el punt

de trobada i el mitja que facilita la
transferéncia de coneixement i
I'enfortiment de la cultura corporativa
de la companyia. A Espanya destaquen
el Campus de Puente Nuevo (Avila), el
Centre de Formacié de Puente Princesa
(Madrid) i els centres de Barcelona

i Bens (A Coruna). Fora d'Espanya el
Grup compta amb centres académics
a nou paisos.

El Grup també té una plataforma de
formacié online que permet un accés rapid,
facil i flexible als continguts formatius. En
aquest format es va desenvolupar durant
el 2009 el primer curs sobre el negoci del
gas, que van cursar 2.131 persones.

La planificacié anual de la Universitat
Corporativa integra els programes de
formacié identificats per a cada negoci,
els programes transversals i la formacio
en habilitats directives i gerencials.

Dins dels plans formatius, destaca

la formacio relacionada amb processos
corporatius que va comptar amb 29.749
assistents i 357590 hores impartides,

i que gestiona el coneixement transversal
necessari per a la consecucio dels
objectius de negoci. Per la seva banda,
més de 1.500 professionals de la
companyia van anar a les jornades
d'integracio.
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"La nostra energia", campanya de comunicacio interna

La campanya de comunicacié interna

""La nostra energia'' va néixer amb
I'objectiu de fomentar una imatge positiva
del nou Grup entre els empleats de les
companyies fusionades. També pretenia
contribuir a disminuir la incertesa que

el procés de fusié podia generar entre
les persones. Es tractava, en definitiva,
de recordar que la integracio és un
projecte il-lusionant, i de generar voluntat
de permanéncia entre els empleats.

La campanya iniciada reforcava la idea
que darrera dels grans exits hi ha
I'esforc de les persones, i que en

el procés d'integracio, els empleats
son els veritables protagonistes.

La campanya va desenvolupar una
identitat grafica propia, amb logotips
i colors expressament dissenyats
gue es van anar adaptant a cada
aplicacié i a les diferents peces de
comunicacio utilitzades. Totes elles
les van protagonitzar empleats
d'ambdues companyies.

Durant la campanya es van posar en marxa
dos tipus d'accions: la primera, relacional i
horitzontal, amb una plataforma interactiva
oberta a la participacio dels empleats que

informava sobre el desenvolupament de la

integracio a traves de diferents onades
informatives, i la segona, directa i
descendent, en qué la informacié es
transmetia a través dels directius i els
caps d'equip mitjancant comunicacions
en cascada, amb més de 1.500 reunions
realitzades, i la celebracio d’off sites, que
han comptat amb més de 1.000
assistents.

La campanya s'iniciava amb un spot

de llangcament que donava accés a

la plataforma '"'La nostra energia"

i va anar evolucionant, amb nous canals
i seccions, a mesura que ho feia el procés
d'integracié. Aixi mateix, es va mantenir
la comunicacié directa com un altre dels
pilars fonamentals de la comunicacid
interna, amb la celebracié de la | Reunio
de Directius del nou Grup i de 'America
Llatina i I'inici dels Esmorzars amb
Directors Generals.

El dia del llancament de la campanya,

la plataforma va rebre 50.000 visites.

A finals de 2009, "La nostra energia"
havia superat ja el milié i mig de pagines
vistes i actualment s'ha convertit en un
dels principals canals de comunicacié
interna del nou Grup Gas Natural.

Aixi mateix cal ressaltar I'Escola de
Lideratge, amb 9.188 participants

i 111.083 hores impartides el 2009,
que té com a objectiu millorar la
capacitat de lideratge de persones

i equips i ofereix al negoci eines
adequades per desenvolupar les
habilitats que requereixen els plans
de la companyia i facilitar el canvi

i la integracié. En aquest ambit destaca
la tercera edicié a Espanya, i segona
internacional, del Programa de
Desenvolupament de Directius, dirigit
a persones d'alt potencial. També
caldria ressaltar el programa de gestié
de persones i la novena edicio del
Programa de Desenvolupament
Gerencial.

Durant I'exercici 2009 es va llancar la
plataforma "La nostra energia' com a
canal d'integracioé de la fusio i peca clau
per a l'intercanvi d'informacié entre totes
les persones del Grup i a tots els paisos.
La plataforma conviu amb les dues
intranets de les dues companyies que
faciliten els continguts més locals i
permeten una transicié gradual al nou
entorn.

Mecanismes de comunicacio
per a un dialeg proper,
transparent i participatiu

Durant el 2009, un dels objectius basics
en comunicacié va ser que els empleats
coneguessin el procés d'integracio,
explicant que s'espera d'ells i fent-los
particips del mateix.

A la plataforma "La nostra energia" s'han
publicat vuit onades informatives i més
de 600 pagines amb informacioé rellevant.
Aixi mateix, es van incloure entrevistes
amb el conseller delegat i vuit directors
generals. La plataforma incorpora a més
mecanismes que permeten la participacio
dels empleats i on aquests poden
manifestar obertament la seva opinié.
Es van realitzar més de 100 preguntes
rebent més de 20.000 respostes.



Aixi mateix, continuen actives altres
iniciatives com el tauler d'anuncis de
NaturalNet o el canal d'opinié.

Cal destacar que, per tal de realitzar un
diagnostic precis de I'impacte del procés
de fusié en els empleats, es van posar
en marxa termometres d'escolta que
van ajudar a la companyia a percebre
el sentiment dels empleats sobre la
integracié. Es van realitzar tres estudis
d'opinié que van implicar la realitzacié
de més de 30 focus group i tres
enquestes a mostres d'empleats,

a més d'entrevistes a directius.

Pel que fa a la revista del Grup, el 2009
es van llancar els dos primers niumeros
de la revista Unica després de la
integracié, amb un tiratge de 20.000
exemplars en quatre idiomes. D'altra
banda, el Club Esportiu es va consolidar
com a activitat per fomentar la cohesié
entre els empleats del Grup. EI 2009 es
van gestionar més de 1.600 inscripcions.

Per a garantir que la comunicacio
interna estigui alineada amb els
objectius estrategics i amb els objectius
i interessos de les diferents arees i de
negocis del Grup, durant el 2009 es van
constituir tres comités de comunicacio
interna com a grups de treball
transversals: Comité Corporatiu,
Comité Operatiu i Comité Internacional.
En ells es defineix |'estratégia global

de comunicacié interna, es contrasta

la seva coheréncia amb |'estrategia

del Grup i es validen els canals
corporatius i continguts, entre altres.

Compromisos de responsabilitat corporativa. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009

Indicadors de les intranet del Grup Gas Natural

|
2009
Nombre de visites a NaturalNet 1.661.629
Nombre de visites a la Intranet d'Union Fenosa 4.116.072
Indicadors de la nova
plataforma de comunicacio interna “La nostra energia'”
|
2009
Nombre de visites 147426
Nombre de pagines vistes 1.5607.289
(*) El mes d'abril de 2009 es llanca la plataforma “La nostra energia".
Indicadors de canals de comunicacié descendents!”
|
2009
Nombre de noticies publicades 94
Nombre d’entrevistes realitzades 25
Nombre de reportatges publicats 30
Nombre de videos 22

(*) Seccions que contempla la plataforma “La nostra energia”
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Seguretat i salut

La seguretat i la salut és un dels

pilars estratégics d'actuacié del Grup
Gas Natural en materia de responsabilitat
corporativa. La companyia manté el
compromis d'esdevenir un referent en

la proteccié de la seguretat i la salut dels
seus empleats, aixi com de la dels seus
proveidors, contractistes i empreses
col-laboradores.

Durant el procés d'integracié del nou
Grup, el principal repte en matéria de
seguretat i salut resideix en el disseny

i la implantacio, en tots els ambits
d'operacio, d'un servei de prevencio

que respongui a les expectatives
generades i que situi al nou Grup

entre els primers del moén en seguretat

i vigilancia de la salut. Aixi mateix, el
procés de fusié ofereix |'oportunitat
addicional d'aprofitar I'experiéncia

i millors practiques de les dues
companyies, reforcar el compromis del
Grup amb una cultura preventiva i integrar
i optimitzar els recursos. Tot aix0 prenent
com a punt de partida a dues companyies
liders i que ja abans del procés de fusio
gaudien d'objectius consolidats en
materia de prevencié de riscos i vigilancia
de la salut.

Gracies al compromis individual de

tots els empleats i a la implicacié de
proveidors, contractistes i empreses
col-laboradores, el Grup Gas Natural
avanca cap a la construccié de la cultura
de prevencio6 desitjada, i s'acosta al seu
objectiu ultim d'arribar a I'accidentalitat
zero.
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D Principis d’actuacio responsable amb la seguretat i salut

La seguretat i salut és un dels compromisos que figuren en la Politica de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural,
i es concreta en els seglents principis:

e Garantir que la seguretat és una responsabilitat assumida col-lectivament.

e Formar i informar adequadament, com a element clau de prevencié.

® |ntegrar en totes les activitats i decisions |'accio preventiva, assegurant la millora continua.

e Rebutjar qualsevol comportament que pugui generar un entorn laboral insegur, intimidador o ofensiu.

D Principals indicadors

||
Objectiu

2010 2009 2008 2007
Accidents amb baixa 320 244 85 77
Dies perduts 8.226 5882 1.668 1.644
Victimes mortals — 1 0 0
index de freqiiéncia 9,00 8,89 6,26 5,85
index de gravetat 0,22 0,22 0,12 0,12
index d'incidéncia 17,95 1738 12,25 11,53
Taxa d'absentisme 2,43 2,56 1,94 2,23

D Accions rellevants

Accions proposades 2009

Accions realitzades 2009

Accions previstes 2010

Posada en marxa de la "Setmana internacional
de la prevencid", amb activitats coordinades
en tots els paisos on el Grup esta present.

Certificacio en OSHAS 18000 "Sistema de
gestié de la prevencio".

Unificar i implantar un sistema de gesti¢ de
riscos integrat.

Desenvolupament d'una campanya
internacional contra |'accidentalitat.

Desenvolupament del pla ProTGT
(Programa per a la Transformacié de la
Gestio segura del Treball) per a I'avaluacié de
la percepcio de la prevencié a I'empresa.

Establir plans operatius especifics per a les
unitats de major accidentalitat.

Implantacié de la investigacié del 100%
d'accidents amb baixa a tot el Grup.

Implantacié del sistema de control
d'inspeccions documentades de treballs
de contractistes.

Desenvolupament d'acords de col-laboracid
amb organismes publics de proteccié civil
i emergencies.

Creaci6 d'espai sobre seguretat i salut al
web corporatiu.

Implantacié del primer projecte del mapa
de riscos operacionals del gasoducte del
Magrib.

Realitzacio del segon i tercer projecte de
mapa de riscos operacionals a instal-lacions
representatives.

Grau d'acompliment: Alt @ Mig @ Baix @

m
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Per al Grup Gas Natural és
prioritari consolidar, en el

seu nou escenari empresarial,
uns resultats en I'ambit de

la seguretat industrial i |a
prevencio de riscos laborals
que el converteixin en un
referent en la materia.

Desenvolupament d'un
entorn laboral segur i
saludable

El Grup Gas Natural té entre els seus
compromisos assolir els més exigents
estandards en seguretat industrial i
prevencié de riscos laborals.

Amb anterioritat al procés de fusié, tant
el Grup Gas Natural com Unién Fenosa
tenien consolidats els seus procediments,
practiques i objectius en la matéria. Ara,
el repte principal del nou Grup és orientar
els seus esforgos al disseny d'un sistema
integrat de prevencio de riscos laborals
que reculli les bones practiques
desenvolupades anteriorment per les
dues companyies. El sistema s'haura
d'adaptar a les necessitats sorgides de la
nova dimensié dels negocis del Grup, i
convertir-se en un protocol d'actuacio
d’ambit internacional.

El disseny d'aquest sistema integrat

de prevencié de riscos ha comencat
amb la integracié d'equips humans,

la reforma del model organitzatiu requerit
per la fusid, I'analisi i adaptacié dels
diferents processos basics i la deteccid
de possibles sinergies també associades
al procés d'integracié de les dues
companyies. D'acord amb les previsions,
el sistema estara implantat i operatiu
durant 2010. Amb aquestes accions,

el Grup aspira a construir una cultura
preventiva diferencial que permeti

assolir els més elevats estandards de
seguretat aconseguint la implicacio de
tota I'organitzacio i dels seus proveidors,
contractistes i empreses col-laboradores.

Per al Grup Gas Natural és prioritari
consolidar, en el seu nou escenari
empresarial, uns resultats en I'ambit

de la seguretat industrial i la prevencio
de riscos laborals que el converteixin en
un referent en la matéria.

Les accions del Grup en seguretat i salut
es regeixen pels principis seglients:

e Acomplir estrictament la legislacié
vigent a cada pais.

e Considerar la prevencio i la seguretat
en el treball com una responsabilitat
col-lectiva.

e Contemplar la informacio i la formacio
com a pilars basics per a la millora
continua.

e Dotar les empreses del Grup d'una
estructura especifica per fomentar
i potenciar la cultura preventiva.

e Estendre els principis del Grup en
la matéria a proveidors, contractistes
i empreses col-laboradores.

e Construir, operar i mantenir les
instal-lacions industrials sota la
premissa de la prevencio de riscos.

e Aconseguir I'accidentalitat zero en
totes les activitats de la companyia.

e Considerar com a principis basics
d'actuacié la col-laboracio, la
coordinacié i I'intercanvi transparent
d'informacié.

e Analitzar els incidents o accidents
ocorreguts per tal d'extreure’n
conclusions i impulsar plans d'accié.

e Comunicar missatges clars a clients i
usuaris sobre seguretat i Us correcte
de I'energia.

Durant el 2009 es va implantar amb

exit el lloc web d'accidentalitat del

Grup, que permet investigar el 100%
dels accidents d'acord al model establert
per la companyia. Després del procés

de fusié, s'estan incorporant al sistema
la informacioé procedent d'Unién Fenosa.
D’aquesta manera, una Unica eina
permetra la investigacio dels accidents
esdevinguts a tot el Grup.
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Resum d’actuacions preventives realitzades. Espanya

Consolidacié

des d'1.05 Dada proforma

2009 2008 2007 2009 2008 2007
Avaluacions de risc, generals i especifiques 199 160 142 212 234 175
Avaluacions de risc d'activitats singulars 122 52 35 154 134 126
Actuacions de control periodic de condicions de treball 4.386 549 365 6.095 6.119 4.358
Actuacions relacionades amb emergencies 259 126 107 320 230 143
Altres actuacions 1.260 322 270 1.594 1.242 1.090
Total 6.226 1.209 919 8.375 7.959 4.973

La integracio en la prevenci6 en la relacio
del Grup amb els contractistes és una
tasca constant. Es realitza, principalment,
a través de la difusié d'informacio, de
reunions i de la tasca de supervisié del
Grup. En aquest sentit, el 2009 destaca
I'elaboracié i difusié de la guia "Gestié de
la prevencié en les obres de construccid’,
amb la finalitat d'aclarir conceptes i
responsabilitats en la gestié d'obres per
part del personal de la companyia i
millorar la coordinacié amb proveidors,
contractistes i empreses col-laboradores.

Activitat preventiva

Uactivitat preventiva del Grup és basica
per vetllar per la seguretat i salut dels
treballadors en I'acompliment de les
seves activitats. Pren com a base els
Plans de Prevencié de Riscos Laborals,

i es basa en la identificacio i avaluacio
periddica dels riscos existents a les
diferents activitats, aixi com en el control
periodic de les condicions de treball.

L'avaluacié de riscos a Espanya s'actualitza
amb caracter biennal, i sempre que es
detectin canvis que puguin suposar
modificacions en les condicions o en els
llocs de treball, més enlla del requeriment
d'actualitzacio i revisié que estableix la
legalitat vigent.

Durant el 2009 a Espanya es van efectuar
un total de 8.375 actuacions preventives.
D’aquesta manera, el Grup va complir
amb els objectius establerts, destacant
I'esforg realitzat en els controls de
condicions de treball.

Pel que fa a les actuacions realitzades en
I'ambit internacional, cal ressaltar que els
requeriments interns del cos normatiu
del Grup en matéria de seguretat
excedeixen els establerts legalment en
els paisos on la companyia desenvolupa
les seves activitats. En tot cas, i com a
conseqléncia de la fusio, la companyia
esta treballant per homogeneitzar els
criteris de classificacio de les diferents
activitats vinculades a la prevencio de
riscos. Lobjectiu és, al llarg del 2010,
consolidar també I'activitat internacional.

Formacio i informacio

La formacio i informacié sén fonamentals
per al desenvolupament de la politica
preventiva del Grup Gas Natural,

i son el mitja més eficac per reforgar

la sensibilitat de les persones de la
companyia cap als assumptes vinculats

a la seguretat i la salut.

El Grup dedica importants recursos

i ofereix formacioé en la materia, adaptada
a les diferents funcions, a tots els seus
empleats. A més, el procés de fusié
amb Unién Fenosa ha aportat al nou
Grup un important cataleg de cursos

i unes instal-lacions d'avantguarda pel
que fa a la formacié corporativa.

Els cursos, desenvolupats pel Servei de
Prevencio Mancomunat, estan enfocats
a una formaci¢ eficient tant tedrica com
practica, buscant I'aprofitament dels
mateixos per part dels empleats. Alguns
dels cursos impartits el 2009 relacionats
amb la seguretat i la salut van ser els
seglents:

e Curs basic de prevencié de riscos
laborals, desenvolupat segons el
que estableix el Reial Decret 39/1997,
millorat i adaptat amb continguts
especifics en funcié dels riscos
identificats pels treballadors del
Grup.

e Cursos de formacié per a noves
incorporacions a Union Fenosa
Distribucién i Union Fenosa
Generacion. El contingut és didactic
i pretén establir una solida base de
coneixements per a les noves
incorporacions.

e Curs técnic d'introduccio a les
técniques de prevencié i proteccio
contra atmosferes explosives,
dissenyat per a reduir els riscos que
poguessin sorgir en el maneig de
combustibles i altres substancies
perilloses a les instal-lacions de la
companyia.

D’altra banda, es van preparar moduls
formatius aptes per a I'Gs de noves
tecnologies i per a la metodologia de
formacié online (e-learning).
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El Grup Gas Natural exigeix
contractualment a tots els
seus contractistes que
certifiquin que els seus
empleats han rebut la
formacio especifica en
seguretat | prevencio pels

treballs que els hi encomanen.

Aixi mateix, es van posar a disposicio
dels empleats altres cursos de formacié
que son Utils tant per a una primera
aproximacio als assumptes de seguretat
i salut com de recordatori. Prevencio,
extincid i evacuacioé contra incendis,
prevencio de riscos laborals a I'oficina,
seguretat al treball amb escales portatils
o analisi d'accidents van ser alguns dels
programes formatius oferts.

Per a cada lloc de treball, el Grup té
establerta una determinada formacio
en materia de seguretat i salut, que
s'actualitza segons correspongui.

El 2009, un 68,9% dels empleats a
Espanya van participar en activitats
formatives en aquest ambit. Per la

seva banda, i com a consequéncia del
procés d'integracié, es van desenvolupar
514 activitats formatives, enfront de les
830 de I'any anterior. No obstant aixo, el
nombre d’'hores de formacié per empleat

Formacio en matéria de seguretat (gas i electricitat). Espanya

es va mantenir constant, a 9,36, i es va
establir I'objectiu de mantenir aquests
indexs pel 2010.

El Grup Gas Natural exigeix
contractualment a tots els seus
contractistes que certifiquin que els
seus empleats han rebut la formacié
especifica en seguretat i prevencié

per als treballs que els hi encomanen.
A més, mitjancant el seguiment que es
fa d'aquestes empreses col-laboradores,
s'ha constatat que, durant 2009, han
renovat o actualitzat aquesta formacié
el 44% d'aquests treballadors.

Aixi mateix, cal subratllar la formacié que
va rebre el personal de seguretat del Grup
en aquelles politiques i procediments de la
companyia que, relacionades amb els
drets humans, son rellevants per a la seva
activitat. EI 2009, el 6715% d'aquest
col-lectiu va rebre formacié d'aquesta
naturalesa, amb un total de 1.248 hores
dedicades.

Consolidacié

des d’1.05 Dada proforma
2009 2008 2007 2009 2008 2007
% d’assistents sobre el total de la plantilla 51,6 61,91 477 68,9 99 86
Nombre d'actuacions formatives realitzades 367 337 243 514 830 655
Hores de formacié per empleat 4,21 5,2 3,3 9,36 9,6 73
Formacio en matéria de seguretat (negoci gas) Grup Gas Natural
||
2009 2008 2007
% d'assistents sobre el total de la plantilla 5763 61,91 477
Nombre d'actuacions formatives realitzades 333 337 243
Hores de formacio per empleat 4,4 5,2 3,3
Formaci6 en matéria de seguretat (negoci gas) Grup Gas Natural.
Activitat internacional
|
2009 2008 2007
% d'assistents sobre el total de la plantilla 80,4 4746 48,53
Nombre d’actuacions formatives realitzades 185 100 90
Hores de formacio per empleat 5,48 2,21 2,68




Monitoratge continu
i registre de dades

Totes dues eines son fonamentals per a
I'activitat preventiva, ates que possibiliten
I'analisi i valoracié de resultats i faciliten
la deteccio¢ d'arees de millora.

El Grup Gas Natural i Union Fenosa
comptaven, abans de la seva fusio,

amb programes especifics per a la gestid
i homogeneitzacié de la informacié en
prevencio de riscos i vigilancia de la salut.
Disposaven, també, de procediments
interns per homogeneitzar els criteris

en la recollida de dades i en la
investigacié d'accidents, d'acord amb
les recomanacions de I'Organitzacio
Internacional del Treball i I'estadistica
europea d'accidents de treball. Una de
les tasques del Grup durant el 2010 sera
la unificacio de les dues eines dins del
procés de convergencia iniciat arran del
procés de fusio.

Periodicament, els resultats obtinguts en
aquesta matéria es recullen en informes
de control. A més, la companyia elabora,
amb caracter trimestral, un informe sobre
seguretat i salut, que es presenta a la
direccio.

Aixi mateix, esta previst que durant

el 2010 tots els paisos on opera
Unién Fenosa s'incorporin al lloc web

Indicadors de sinistralitat

Compromisos de responsabilitat corporativa. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009

especific de I'accidentalitat laboral del
Grup. D'aguesta manera es constituira un
Unic diposit per registrar i exposar els
resultats de la investigaci6 dels accidents
laborals que tinguin lloc a cada un dels
paisos on la companyia és present.

El nivell d'accidentalitat del Grup va
augmentar lleugerament el 2009,
incomplint I'objectiu previst. Els resultats
es van veure afectats per |'esforg realitzat
per la companyia perque cap accident
quedi sense comunicar, per una major
coordinacié internacional en la gestio de
la informacio i per les millores en el
sistema de registre de dades.

Per a I'any 2010, fidel al seu compromis
d'oferir als seus empleats un entorn de
treball segur, el Grup Gas Natural renova
el seu objectiu de reduir en un 5% la
seva accidentalitat laboral en relaci¢ a la
registrada el 2009. Per a aixo
s'implementaran plans operatius
especifics per a les unitats amb pitjors
indexs de sinistralitat, i s'unificara i
s'implantara un sistema de prevencié de
riscos laborals integrat.

o

|
Consolidacié
des d’'01.05 Dada proforma
Objectiu 2010 2009 2008 2007 2009 2008 2007
Accidents amb baixa 320 244 85 77 337 313 294
Dies perduts 8.226 5.932 1.668 1.644 8.659 7665 7666
Victimes mortals - 1 0 0 1 0 3
index de freqiiencia 9,00 8,89 6,26 5,85 9,48 8,59 8,50
index de gravetat 0,22 0,22 0,12 0,12 0,24 0,21 0,22
index d'incidéncia 1795 1738 12,25 11,53 18,9 16,98 16,16
Taxa d'absentisme 2,43 2,56 1,94 2,23 - - -
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Indicadors de sinistralitat per paisos

|

Accidents Dies Victimes index index

amb baixa perduts mortals de freqiiéncia de gravetat d’incidéncia

C D Cc D Cc D (o D Cc D C D
Argentina 20 20 375 375 0 0 1773 1773 0,33 0,33 34,90 34,90
Brasil 2 2 2 2 0 0 1,72 1,72 0,00 0,00 4,14 4,14
Colombia 53 83 327 745 0 0 10,46 11,35 0,06 0,10 2735 29,97
Espanya 84 110 3.375 4.891 0 0 7,08 743 0,28 0,33 12,03 12,82
Guatemala 7 8 57 63 1 1 6,40 4,81 0,005 0,04 12,28 9,18
Italia 3 3 69 69 0 0 4,31 4,31 0,10 0,10 8,42 8,42
Kenya 0 1 0 28 0 0 0,00 4,05 0,00 0,11 0,00 10,10
Madagascar 1 3 78 88 0 0 12,69 24,83 0,99 0,73 28,85 5769
Mexic 19 20 154 172 0 0 10,41 10,32 0,08 0,09 21,34 21,60
Nicaragua 47 74 1.129 1.644 0 0 35,07 36,02 0,84 0,88 68,05 70,48
Panama 1 1 7 7 0 0 1,50 0,88 0,01 0,01 3,32 2,22
R. Dominicana 3 5 126 129 0 0 18,01 20,16 0,76 0,62 41,28 45,87
R. Moldavia 4 7 76 132 0 0 2,31 2,74 0,04 0,05 4,69 5,47

C: Consolidacié des d'1.05.09. D: Dada proforma.

Nota: No es té informacio d'Australia, Xile, Egipte i Portugal. A Costa Rica, Franca, Marroc i Puerto Rico, els indicadors tenen valor zero.

La cultura preventiva en la
cadena de valor

Lextensié de la cultura preventiva entre
proveidors, contractistes i empreses
col-laboradores és una altra de les linies
basiques d'actuacio del Grup Gas Natural
en aquesta materia. EI 2009, aquest
compromis es va dur a la practica, entre
d'altres, amb les seglents accions:

e Desenvolupament de dos cursos
dins d'Aula de Prevenci¢ de Riscos
Laborals per a empreses
col-laboradores. El primer, sobre
la identificacio de riscos en centrals
de generacié d'energia eléctrica.

El segon, sobre procediments
d'actuacié segura en la realitzacié
de descarregues i régim general
d'explotacio.

e Elaboraci¢ i difusié de la guia "Gestié
de la prevencio en les obres de
construccid’, en la qual s’expliquen
detalladament els rols a desenvolupar
per part de cada una de les figures
implicades en el procés: promotor,
direccio facultativa, coordinador de
seguretat, contractista i subcontractista.

e Consolidacio, a Unién Fenosa,
del control de I'acompliment
de la normativa de prevencié de
riscos en empreses contractistes
i col-laboradores, segons el que
s'estableix en els procediments
del sistema de gestié de la prevencio
OSHAS 18001. Es van supervisar 472
contractes i subcontractes, que donen
feina a un total de 4.776 persones.
Aquestes empreses van comunicar
un total de 59 accidents, amb dues
victimes mortals.

El 2009, cal destacar que el nombre
d'empreses registrades en el lloc web
sobre prevencié amb contractistes va
augmentar fins a les 493. Aproximadament
el 98% dels que mantenen contractes
vigents col-laboren habitualment en
I'intercanvi d'informacié. Durant el 2009,
millorant els resultats de sinistralitat
respecte |'any anterior, van comunicar

un total de 120 accidents amb el resultat
de 1.619 dies de baixa. Es manté aixi un
index de freqliéncia de 26,87 que se situa
per sota de |'index general publicat per
I'Institut Nacional de Seguretat i Higiene
en el Treball (INSHT) per al sector produccid
i distribucio d’energia, gas i aigua.

Sense considerar les dades procedents
d'Unién Fenosa, no es van registrar
accidents mortals entre els contractistes
del Grup Gas Natural.

A Espanya es van comptabilitzar un
total de 668.752 dies treballats entre
els contractistes i subcontractistes

de la companyia que van participar en
activitats de construccié o manteniment

Participacio dels
representants dels
treballadors

La consolidacié d'una cultura preventiva
en el Grup Gas Natural requereix de

la participaci6 de tots els empleats

i, especialment, dels representants
dels treballadors, atés que sén
|'engranatge de comunicacio entre
aquells i la direccié de la companyia.



La participacio dels representants dels
treballadors es concreta en els Comités
de Seguretat i Salut, que constitueixen
els més importants drgans de consulta

i participacié en matéria de prevencio

de riscos de la companyia. Després

de la signatura de diversos convenis
col-lectius, avui al Grup hi ha un
d'aquests comites. Es paritari i es
reuneix amb una periodicitat trimestral.
Representa a Gas Natural spg, s.A., a les
deu companyies del Grup Gas Natural
distribuidores de gas a Espanya, a

Gas Natural Comercial, S.L. i Gas Natural
Informaética, S.A. El comité representa

el 92,75% dels empleats a Espanya. Aixi
mateix, és destacable el paper dels

88 delegats de prevencié existents
entre les empreses del Grup a Espanya.

En el cas d'Uniéon Fenosa hi ha un
Comite Central; 41 Comitées Locals,
paritaris i que es reuneixen
trimestralment, i tres comités tecnics
que assessoren al Comité Unic en
matéria de generacio, distribucio i
vigilancia de la salut. Representen

el 100% dels treballadors. També
exerceixen les seves funcions

83 delegats de prevencio.

Tots els convenis col-lectius del Grup
regulen expressament qliestions
relacionades amb la seguretat i la salut.

Salut laboral

L'area de Vigilancia de la Salut
s'encarrega de definir i dirigir les
politiques a desenvolupar en

matéria de salut integral, aixi com

les encaminades a la prevencié de
riscos de caracter ergonomic i d'indole
psicosocial de les persones que integren
la companyia. El seu objectiu és, per
tant, garantir el benestar fisic, psicologic
i social en I'entorn laboral, a totes les
empreses i ambits geografics del Grup.

Durant el 2009, amb la finalitat de
potenciar una cultura preventiva, el
Grup va continuar amb les campanyes

i iniciatives dirigides a fomentar la
participacié dels empleats en aspectes
relacionats amb la prevencié i promocié
de la salut. Cal destacar les dues noves
consultes realitzades sobre factors de
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Participants a campanyes de salut laboral

|
2009 2008 2007
Campanyes de prevencié i/o detencié precog 43.461 12.621 10.205
Campanyes de vacunacio 8.158 2.392 2.006
Reconeixements 14.277 5.122 5.208
Labor assistencial 28.178 14.652 17.290
Plantilla participant a campanyes de prevencio (%)
58,70
48,18

23,68

1778 20,03 l

Obesitat Prevencié Diabetis Risc Altres

patologies cardiovascular

cancerigenes

risc psicosocial i satisfaccié laboral,
en qué van participar 1.466 empleats.
Els resultats van permetre prevenir
possibles situacions de conflicte,
coneixer els aspectes que més
preocupen els treballadors i proposar
mesures per a la seva millora.

Aixi mateix, i en compliment de la
planificacio establerta en el concert amb
el servei de prevenci¢ alié, es van realitzar
40 estudis ergonomics sobre els centres
de treball, corresponents a la planificacié
quadriennal.

TTambé mereix una mencié especial la
implantacié del Pla de Contingéncia per
a la prevencié, seguiment i control del
risc associat a la grip A. Des del primer
moment, el Grup va adoptar les mesures
necessaries per minimitzar |'impacte

de la malaltia i va complir els protocols
establerts per les autoritats publiques.
Aixi mateix, la companyia va constituir
un comite que, amb reunions setmanals,
va realitzar 'analisi executiu de la situacio
i elaborar informes que van ser elevats a
la direccié de la companyia.

Durant el 2009, amb la finalitat
de potenciar una cultura
preventiva, el Grup va continuar
amb les campanyes i iniciatives
dirigides a fomentar la
participacio dels empleats en
aspectes relacionats amb la
prevencio | promoci6 de la salut.
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Gestio de la Grip A

El Grup Gas Natural, en compliment del
seu objectiu de vetllar per la salut de tots
els treballadors, i a bé de minimitzar els
inconvenients que poguessin afectar a

la normal prestacié dels seus serveis, va
desenvolupar un Pla de Contingéncia per
a la prevencio, seguiment i control de la
grip A. La companyia, d’aquesta manera,
va adoptar des del primer moment totes
les mesures necessaries per evitar la
propagacio de la malaltia, complint els
protocols establerts pels organismes
publics.

Des que, el juny de 2009, es pronostiqués
que, en absencia de mesures preventives,
la malaltia podria derivar en pandemia,
tots els serveis médics de la companyia
van iniciar els treballs pel control dels
empleats amb simptomes de grip. En el
procés van ser involucrades altres unitats
de la companyia i es van prendre decisions
encaminades a controlar la situacié en cas
que les perspectives respecte de la grip
s'agreujessin. Aquestes actuacions es
podrien resumir en:

e Confeccié d'un procediment d'actuaciod
dels serveis medics per a |'atencié dels
pacients infectats.

e Creaci6 del Comite Crisi Grip A,
encarregat d'informar sobre |'evolucié
de la pandémia i sobre les mesures
adoptades en cada moment, avaluant
també les accions rellevants que havien
de ser posades en marxa.

e Configuracié del Pla Continuitat Negoci
Pandemia de Grip, on es definien les
actuacions a posar en practica davant
|'amenaca d’'una pandémia de grip o si
els pitjors pronostics es materialitzaven.

e Elaboracié d'informes setmanals sobre
la situacio, elevats a la direccio de la
companyia.

® |nstal-lacio de panells informatius en
zones comunes dels edificis,
dispensadors de sabd i repartiment de
1.342 kits de prevencio individuals.

Mesures per garantir
la seguretat industrial

El Grup Gas Natural té I'objectiu

d'assolir els més exigents estandards

de seguretat a les seves instal-lacions i
productes, evitant possibles riscos que
poguessin afectar a persones o I'entorn.
Per aquesta ra¢, el 2007 va constituir una
innovadora Unitat Corporativa de
Seguretat Técnica Industrial.

La unitat determina els criteris relatius a
la seguretat, analitza els incidents i riscos
i supervisa el compliment i execucié de
les seves conclusions i recomanacions.
Per a aixo, entre d'altres, aplica les Ultimes
novetats tecnoldgiques, adopta les
mesures de seguretat més adequades,
difon les millors practiques en I'Us de
I'energia i col-labora en la formaci¢ dels
agents que poden veure's involucrats a la
cadena de valor.

En aquest context, algunes de les
iniciatives desenvolupades son les
seguents:

e Realitzacié d'un projecte especific per a
la definicié d'un nou model de mapa de
riscos operacionals. Es va dur a terme
el primer estudi de riscos en una gran
instal-lacié del Grup, el gasoducte del
Magrib, a fi de prevenir els impactes en
les persones, els béns i el medi
ambient.

e Participacié a la Junta Directiva de
BEQUINOR, Associacié Nacional de
Béns d'Equip i Seguretat Industrial,
que presta serveis d'informacio,
documentacio, suport i assessorament
a empreses espanyoles interessades
en la normalitzacié i seguretat de
les seves activitats i productes
industrials.

e Participaci¢ als grups de treball de la
Plataforma Espanyola de Seguretat
Industrial (PESI).

e Desenvolupament de cursos,
conferencies i activitats de
col-laboracié sobre seguretat per a
I'administracié i altres organitzacions
de servei public, com el cos de
bombers, proteccio civil i el 112.

e Realitzacié i implantacié de projectes
tecnoldgics especifics per millorar la
seguretat en la proteccié contra
incendis a les instal-lacions del
Grup.

Aixi mateix, durant el 2009 es van
desenvolupar 320 activitats relacionades
amb el disseny i la implantacié de

plans d’emergéncia i autoproteccio.
Agquestes activitats inclouen la revisid
dels plans aixi com la realitzacio de
simulacres i I'elaboracio, després
d'aquests, d'informes de conclusions.

De la mateixa manera, cal destacar
la formacio especifica que reben les
brigades d’emergéencia per garantir la
seva correcta preparacié davant de
qualsevol eventualitat.

Finalment, i com a consequencia

del contacte amb actius de distribucio
electrica del Grup Gas Natural a
America Llatina i d'acord als registres
de les diferents empreses a Colombia,
Guatemala, Nicaragua i Panama, cal
esmentar que, lamentablement, es van
produir 164 accidents entre el public,
dels quals 41 van ser morts. Fins a la
data de finalitzacié d'aquest informe
nomeés es coneixien quatre accions
legals contra la companyia per alguna
d'aquestes causes, totes elles sense
resolucio ferma. No consta que es
produissin accidents d'aquesta
naturalesa a la Republica de Moldavia.



Col-laboracio amb
les institucions

La col-laboracié del Grup amb altres
institucions per garantir la seguretat
de les persones i els béns és, a més
d'una prioritat per a la companyia, un
requeriment per acomplir amb les
expectatives d'excel-léncia que, com a
servei public, els seus grups d' interes
tenen dipositades en la companyia.

La formacio i la informacié als
organismes que vetllen per la seguretat
dels ciutadans constitueix una important
linia d'actuacio per al Grup. Contribueix
a simplificar la coordinacié necessaria
en aquells casos en qué intervenen
diferents equips d’emergencies i ajut i

a que els organismes publics coneguin
la metodologia més apropiada d'actuacio
a les instal-lacions relacionades amb el
subministrament d’energia.

Durant el 2009, la col-laboracié amb les
institucions es va fer patent a través de:

e Convenis de col-laboracié per a la
cooperacio i coordinacié amb els
Serveis d'Atencié d'Emergéncies
(112) de les comunitats autonomes
de Madrid, Catalunya, Valéncia, Arago,
La Rioja, Cantabria i Catalunya, a més
d'un amb I'Ajuntament de Barcelona.

e Cursos especifics per a la intervencio
dels membres dels serveis publics
d’emergeéncies en sinistres en
instal-lacions electriques o de gas.
Aquests cursos van ser impartits a
bombers de diferents comunitats
autonomes.

e Participacié en congressos, forums o
ponencies per als professionals de la
proteccio civil.

e Col-laboracié amb I'Institut Gallec de
Seguretat i Salut en dues jornades
técniques. La primera, sobre prevencio
del risc electric i canalitzacions de gas.
La segona, de formacié en operacions
de desbrossament, tala i treballs de
poda en qué s'informava sobre risc
electric i la prevencié d'incendis
forestals. Aquesta Ultima jornada va
comptar amb la participacié de 200
persones i 30 empreses contractistes.
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Mapa de Riscos de Seguretat Industrial del gasoducte del Magrib

El Grup Gas Natural, fidel al seu
compromis de fer inseparables els
conceptes "Gestio dels processos
operatius" i "Seguretat a les instal-lacions",
va desenvolupar durant el 2009 un
projecte pilot anomenat Mapa de Riscos
de Seguretat Industrial del gasoducte
del Magrib. L'eina resultant permetra la
identificacio i quantificacié dels riscs
tecnics a les instal-lacions operatives

i el seu possible impacte.

El projecte es va centrar en els riscos
associats a |'operacié de les instal-lacions.
S'entenen com a tals aquells que puguin
afectar les persones, al medi natural, als
béns o que poguessin tenir una
repercussio publica.

L'objectiu principal d'aquest projecte era
dotar el Grup d'una eina solida que oferis
informacié quantitativa, escalable i amb
un sistema d'alertes partint de les
premisses seguients:

e Generacio d'indicadors estratégics per
aportar informacio rellevant per a la
gestio (directrius i objectius).

e Formulacié d'indicadors operatius pel
seguiment dels processos i activitats
identificades.

e Establiment d'un procés iteratiu
d'enriquiment en cada cicle que
proporcioni el know how adequat
per a una optima gestié dels riscos.

El proposit de I'eina era mesurar el nivell
de risc a través d’un procés d’autoavaluacio
periodica; facilitar la presa de decisions

per a la implementacié de millores
encaminades a la seva reduccio; garantir
un nivell coherent de control i gestié dels
riscos operatius en el Grup, i, finalment,
possibilitar el benchmarking intern i extern
entre instal-lacions similars.

El model implantat esta basat en el
desenvolupament de tres components
que permeten identificar i mesurar els
riscos: estat de l'art, riscos generals i
riscos per a l'entorn.

Entre les conclusions assolides per la
companyia després de la implantacio

del projecte pilot cal destacar que

I'eina és escaient per a la mesura dels
riscos técnics, que el seu correcte
desenvolupament depén de la participacid
de les unitats de negoci, que el Mapa de
Riscos de Seguretat Industrial constitueix
un producte Unic i innovador i una peca
basica dins del model de gestié dels riscos
operatius i que, finalment, és facilment
adaptable a les diferents infraestructures
operatives del Grup Gas Natural.

Gracies a iniciatives com aquesta, el Grup
Gas Natural disposa dels més avancats
sistemes de gestio de riscos, i aixd deriva
en un benefici final per a tots els seus
grups d'interes. Durant els propers anys
la companyia té com a objectiu implantar
aquest nou sistema de gestié i control de
riscos a altres plantes significatives.

e Cooperacié amb I'Organitzacio
Iberoamericana de Seguretat Social
i amb la Universitat d'Alcala de
Henares en una jornada per als
alumnes del IX Master en Prevencié
de Riscos Laborals.
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Responsabilitat social

Un dels pilars basics de I'actuacio del Grup
Gas Natural en matéria de responsabilitat
social és el seu compromis amb el
benestar, la generacio de riquesa i el
desenvolupament de les comunitats on
desenvolupa les seves activitats.

El Grup Gas Natural contribueix a
satisfer necessitats socials no cobertes,
a través d'iniciatives tant propies com
desenvolupades en col-laboracié amb
institucions i organitzacions socials
reconegudes. El Grup disposa de
procediments que li permeten coneixer
quines son les principals arees que han
de ser ateses i prioritza les seves
activitats en consequéncia.

Cada cop més, les accions socials de
la companyia busquen un enfocament
estrategic i global, que reforci I'activitat
del grup i aporti millores estructurals en
les societats en que actua.

No s’ha d’oblidar, a més, que la
companyia també exerceix la seva
responsabilitat social quan contribueix
a subministrar I'energia que la societat
necessita d'una manera sostenible,
eficient i segura. De la mateixa manera,
cal recordar que la capacitat de la
companyia d'invertir i innovar genera
efectes positius que transcendeixen

les fronteres del Grup i resulten
beneficiosos per al conjunt de la societat
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D Principis d’actuacio responsable amb la societat

La responsabilitat social és un dels compromisos que figuren en la Politica de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural
i es concreta en els seglents principis:

® |ntegracié positiva en la societat dels paisos on desenvolupa la seva activitat, respectant la cultura, les normes i I'entorn.

e Generar valor a través del desenvolupament de la seva propia activitat i amb la creacié d'aliances amb la comunitat local,
sobretot en aquells paisos on és present.

e Promoure |'educacio, la formacio, la riqguesa cultural i la inclusié dels col-lectius més desafavorits a través de la inversié
social.

D Principals indicadors

|
2009 2008 2007
Evolucio de |'aportacié del Grup Gas Natural (milions d'euros) 15,4 16,8 16,1
Distribucié per tipus d'accio (%).
Social 40,7 576 577
Medioambiental 23,8 25,6 24,9
Cultural 35,4 16,8 174
Altres 0,1 - -
Nombre d'activitats de patrocini i accié social 8725 274 308
Nota: EI 2009 han canviat els criteris per al calcul de la dada "aportacié a la societat".
(*) La xifra indicada no contempla I'aportacié en I'ambit internacional d'Unién Fenosa.
D Accions rellevants
|
Accions proposades 2009 Accions realitzades 2009 Accions previstes 2010
Suport a la candidatura de Madrid 2016 per Aportacié de 15,4 milions d’euros a Suport als actes de celebracié del Xacobeo
albergar els proxims XXXI| Jocs Olimpics i activitats socials, culturals i ambientals 2010.
Paralimpics d'estiu. . a les comunitats en qué el Grup esta
present.
Rellancament de la nova versié de I'eina per a Avaluacié i estudi del nou abast de les Disseny de la nova eina sobre la base dels
la gestié de la inversié social online a Espanya . activitats de patrocini després de la parametres sorgits per la nova configuracio
i TAmerica Llatina. integracié d'Union Fenosa. de la companyia.
Ampliar I'abast de les revisions externes Definicié d'una estructura comuna Definicié d'un projecte tipus social a partir
independents en els informes de . i homogeénia dels informes de de les experiéncies d'éxit del Grup Gas Natural
Responsabilitat Corporativa del Grup. Responsabilitat Corporativa del Grup. i Unién Fenosa
Millora dels sistemes de mesura de I'impacte Estudi dels factors que mesuren Disseny, elaboracié i implantacié d'una
social de les accions de patrocini. ‘ I'impacte de les inversions realitzades metodologia que permeti analitzar I'impacte
a les comunitats. de les activitats de patrocini.

Grau d'acompliment: Alt @ Mig @ Baix @
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Motivacio de les iniciatives (%)™

Integracio positiva en la
societat

La fusio de Gas Natural amb Unién Fenosa
ha convertit el Grup en una de les
principals companyies internacionals del
sector de I'energia. Aquesta circumstancia
li permet gaudir, també, d'una major
capacitat d'accié i impacte a I'hora de
contribuir al desenvolupament social dels
llocs on opera. La companyia porta a la
practica el seu desig d'ajudar a la millora
social en el marc dels Objectius de
Desenvolupament del Mil-lenni i

dels principis del Pacte Mundial de
Nacions Unides, a través d'iniciatives
encaminades, fonamentalment, a millorar
les condicions de vida de col-lectius
desafavorits.

(*) Metodologia LBG.

Area d’actuacio (%)™

54,7 Inversié social.

16,9  Aportacié puntual.

28,4 Iniciatives lligades al negoci.

(*) Metodologia LBG

0,03 Ajut humanitari.

1,26 Salut.

3,57 Educacio i joventut.

50,13 Desenvolupament econdomic.

755  Benestar social.
18,15 Medi ambient.

1734  Articultura.

- 1,34  Esportiu.

Aixi mateix, la companyia és conscient
de la importancia de I'educacié per al
progrés i la cohesié social. Leducacié
primaria universal, un dels drets
fonamentals recollits en la Declaracié
Universal dels Drets Humans, és critica
pel progrés en assumptes tan crucials
pel desenvolupament social com la
igualtat d'oportunitats i de genere. Per
aquesta rad, el Grup Gas Natural destina
part dels seus recursos i esforcos a
donar suport i fomentar iniciatives
d’'indole educativa i cultural.

Al llarg dels darrers anys, assumptes
relacionats amb el canvi climatic i el
desenvolupament sostenible s'han
incorporat també a I'agenda social de
la companyia.

El Grup contempla els seus programes
d'inversio social en el marc de |'estrategia
de desenvolupament de negoci. Tenen
com a objectiu generar un major nivell

de compromis de la companyia amb la
societat que I'envolta. Atesa la importancia
gue assigna a aquestes accions, el Grup
compta amb eines que li permeten
mesurar I'impacte reputacional dels
programes socials que desenvolupa.

En aquest sentit, i igual que en anys
anteriors, el 2009 la companyia va
continuar fent Us de la metodologia
London Benchmarking Group (LBG),
que permet obtenir una visié de
conjunt de la inversioé social i comparar
els resultats assolits amb els d'altres
companyies.

També, durant el 2009, i amb I'objectiu
de millorar la gestio de les iniciatives
desenvolupades a la comunitat, la
companyia va realitzar un estudi dels
factors que mesuren el retorn de les
inversions socials. Pel que fa al patrocini,
el Grup té previst desenvolupar durant
I'exercici 2010 una metodologia que li
permeti analitzar els impactes de les
seves activitats en la materia.



Recolzament a I'’educacio

L'Us racional de I'energia i el
desenvolupament sostenible continuen
sent dos dels assumptes principals
promoguts per Grup Gas Natural en les
seves activitats educatives dirigides

als joves. Destaquen les iniciatives
desenvolupades en el marc del programa
"El gas natural i el medi ambient", aixi
com l'activitat online "El gas natural,
I'energia del segle XXI". En el primer, un
total de 72.646 alumnes espanyols van
assistir a les conferencies impartides per
especialistes en la matéria. Per la seva
banda, I'activitat online va comptar amb
la participacid de 977 grups escolars.

A Espanya, la companyia va entrar a
formar part del patronat de la Fundacié
Princep de Girona, que té per objectiu
la formacio professional, académica i
investigadora de joves.

Durant 2009, i en el marc de |'acord
signat el 2008 per Gas Natural Italia
amb I'Ajuntament de Reggio Calabria,
es va organitzar un esdeveniment per
fomentar la cultura i I'educacio6.
D'aquesta manera, 638 alumnes en
situacio de risc social van participar en
un concurs fotografic sobre la relacié
que existeix entre I'individu, la ciutat

i el medi ambient.

Per la seva banda, a 'America Llatina
van continuar els programes destinats
a promoure una cultura d'eficiencia
energetica. Entre altres accions, es

va distribuir entre professors material
pedagogic destacant els avantatges
ambientals del gas natural aixi com
informacié Util sobre la manera
d’emprarlo correctament. Les accions
desenvolupades van comptar amb la
participacié de 164.683 escolars.

A Colombia, el Grup va donar suport

a la Fundacio Empresaris per I'Educacio
constituint un fons de beques per a nens
en risc d'exclusio social que cursen
educacié primaria.

Per a més informacioé es pot

accedir a "Activitats educatives
i exposicions" del lloc web del Grup
Gas Natural a www.gasnatural.com.
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Participacio total dels alumnes al programa pedagogic

“El gas natural i el medi ambient” Espanya

73.000
72.646

72.000 /.
71.000

70.192
70.000 —
69.000
68.000

L L L
2007 2008 2009

Suport a la Fundacio Carolina

El Grup Gas Natural va recolzar el 2009

el Programa de Formacié de la Fundacié
Carolina amb el patrocini de beques per
al Master de Periodisme de |'Agencia EFE
i el Programa d'Especialitzacié en Gestid
dels Negocis de Generacié i Distribucid
Electrica. Aquesta col-laboracié va ser el
resultat de convenis historics que la
Fundacié mantenia tant amb el Grup

Gas Natural com amb Unién Fenosa.

El Grup Gas Natural venia col-laborant
amb la Fundacié Carolina, des de 2004,
en el patrocini de sis beques pel

Master de Periodisme de I'Agencia EFE.
El programa, destinat a llicenciats
universitaris procedents de ’Ameérica
Llatina, compta amb una fase lectiva

i un periode de practiques en delegacions

nacionals o internacionals de I'Agéncia EFE.

Unién Fenosa, per la seva banda,
col-laborava des de 2005 amb la Fundacié
tot convocant sis beques d'especialitzacio
en materia de gesti6 dels negocis de
Generaci¢ i Distribucié electrica. Aquest
programa, organitzat pel Club Espanyol
de I'Energia i la Universitat Corporativa,

té un enfocament teorico-practic i combina
sessions formatives juntament amb un
programa individualitzat de practiques
supervisat per directius i experts de linia.

Entre els objectius de la Fundacio,

cal destacar la promocié de |'ampliacié
d'estudis de llicenciats universitaris
aixi com I'especialitzacio i actualitzacié
de coneixements de postgraduats,
professors, investigadors, artistes i
professionals procedents de I'America
Llatina.
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El compromis del Grup amb la
recerca s'orienta també cap a
la millora de la qualitat de vida
dels malalts i llurs familiars.

Accio social orientada a
col-lectius desafavorits

El Grup Gas Natural impulsa projectes
orientats a pal-liar problemes socials i
a la integracio de col-lectius socials en
risc d'exclusio.

El Grup té establerts a Espanya

diversos convenis de col-laboracio

amb organitzacions, com Femarec,

per a la integracio laboral de col-lectius
desafavorits. També manté un acord de
col-laboracié amb la Fundacid PAX,
I'objecte social de lo qual és I'assisténcia
a menors que han estat victimes de mines
antipersones. Aixi mateix, el 2009 el Grup
va col-laborar amb la Fundacié Codespa en
els projectes de cooperacié internacional
desenvolupats per aquesta organitzacio.

A l'Argentina, Gas Natural Ban va
continuar la seva col-laboracié amb
I'escola Musicium per a la integracié
de nens discapacitats. A Mexic, el
Grup col-labora amb associacions com
UNICEF i la Fundacié Un Kilo d'Ajuda A.C.
difonent les seves iniciatives a través
de missatges inclosos en les factures
enviades a clients. D'aquesta manera,
el Grup facilita el contacte directe entre
clients i organitzacions socials.

Per a més detalls sobre els
~J programes d'accié social en
les filials llatinoamericanes del Grup
Gas Natural, consultar els informes de
responsabilitat corporativa disponibles
a www.gasnatural.com.

Impuls a la salut
i a la recerca

El Grup Gas Natural col-labora des de
2007 amb la Corporacié Tecnologica
d'Andalusia (CTA), de la qual és membre
fundador. Aquesta institucié gestiona el
Centre Tecnologic Avancat d'Energies
Renovables (CTAER).

LLa companyia dona suport també

al Consell Superior d'Investigacions
Cientifiques (CSIC) al programa
"Estacio biologica de Donana", centrat
en la investigacié de la genética de la
conservacio. El suport a aquest tipus
de projectes és una mostra de la ferma
voluntat del Grup de situarse a
|'avantguarda de la R+D+i.

El compromis del Grup amb la recerca
s'orienta també cap a la millora de la
qualitat de vida dels malalts i dels seus
familiars. EI 2006, el Grup va participar,
juntament amb el Ministeri de Sanitat i
altres companyies espanyoles, a la
constitucié de la Fundacié ProCNIC.
Aquesta organitzacio, liderada per
Valenti Fuster, investiga les malalties
cardiovasculars, primera causa de
mortalitat en el moén. EI 2009 el
compromis es va estendre fins I'any
2020, amb I'objectiu de garantir el
desenvolupament dels projectes.

Al'America Llatina, i per nove any
consecutiu, el Grup va participar en

es activitats de captacio de fons que
anualment desenvolupa la Creu Roja
Mexicana. A I'Argentina, va mantenir

la seva col-laboracié amb la Fundacio
Lactancia i Maternitat per al foment de

la salut materno-infantil. Aixi mateix, la
companyia va col-laborar amb diverses
institucions i associacions locals
orientades al foment de la salut, entre les
quals destaquen I'Associacié Cooperadora
Hospital de Nens Ricardo Gutiérrez i la
Xarxa Pediatrica Prevencié en Salut.

Per a més detalls sobre programes
en les filials llatinoamericanes
del Grup Gas Natural orientats a la
investigacié i a la preservacio de la
salut, pot consultar els informes locals de
responsabilitat corporativa, disponibles a
www.gasnatural.com.



Els empleats sén una peca clau de
I'enfocament en responsabilitat
corporativa del Grup Gas Natural.
Amb el seu esfor¢ ajuden a fer realitat
el compromis de la companyia amb la

societat i les comunitats on esta present.

Entre les activitats del Grup en aquesta
matéria cal destacar el Dia Solidari,
iniciativa desenvolupada i gestionada
pels empleats, que cedeixen un dia

de sou a l'any per a I'execucio
d'activitats de compromis social en

un pais determinat. Com a contrapartida,
la companyia iguala els fons donats
pels empleats, i assumeix a més

les despeses fruit de la gestié del
programa.

Des del seu llancament el 1997,
I'Associacié Dia Solidari s'ha convertit
en |'aposta solidaria de més de 2.000
persones i ha recaptat més de dos
milions d'euros, que han estat destinats
a projectes socials a més d'onze paisos.

El 2009 el projecte va aconseguir recaptar
meés de 290.000 euros, destinats a
I'execucio de quatre projectes educatius
a Coldmbia que van facilitar I'accés a la

universitat a més de 400 joves d'escassos

recursos i alta valua academica.

A I'Argentina, el Grup va continuar el
seu pla de voluntariat corporatiu iniciat
el 2002, que compta amb el suport

de la Fundacié Gas Natural. El programa
ofereix als empleats la possibilitat de
col-laborar amb projectes socials i
iniciatives comunitaries. EI 2009, la
Fundacio va financar vuit projectes,
instrumentats a través d'acords de
col-laboracié amb organitzacions socials
i vinculats a la millora de les condicions
de vida, la superacié de les condicions
de pobresa i el desenvolupament
comunitari.

De la mateixa manera, des del 2005,
el Grup compta amb un Programa
de Voluntariat Corporatiu a Méxic,

la finalitat del qual és el suport a
col-lectius desfavorits.
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Dia Solidari va sorgir per la iniciativa
d'empleats d'Unién Fenosa ja fa més
de deu anys coincidint amb el procés
d'expansio internacional del Grup.

En aquell moment, els empleats que
viatjaven als nous paisos en qué la
companyia operava van poder comprovar
les condicions de vida i els problemes
socials existents en alguns d‘aquells llocs.
Aix0 va desencadenar un sentiment de
solidaritat que va despertar la necessitat
de posar en marxa una associacié que
ajudés a millorar la qualitat de vida dels
llocs d'actuacio de la companyia.

Dia Solidari centra els seus projectes

en |'ajuda al desenvolupament infantil

i juvenil, ja que creu que els projectes
d'educacié, formacio professional i
ocupacio soén la millor manera de
contribuir al desenvolupament d'un pafs.

Un dels aspectes essencials del projecte
és que "Dia Solidari" no és tan sols una
iniciativa impulsada pels empleats, sind
que tant la gestié com I'administracié
del projecte esta a les seves mans.

La participacio del Grup, per la seva banda,
es concreta en el financament i I'aportacio
d‘altres recursos. Pel que fa a financament,
la companyia duplica la quantitat reunida
pels empleats, i pel que fa a altres recursos,
assumeix les despeses derivades de la
gestio, per tal que la quantitat aportada

de donacions es destini integrament al
projecte seleccionat amb el minim cost

de gestio possible.



El foment de la cultura musical es troba
entre les accions de patrocini cultural
desenvolupades pel Grup Gas Natural.

Entre les iniciatives desenvolupades
el 2009 destaquen les realitzades amb
I'Orquestra Simfonica de Barcelona i
Nacional de Catalunya a Tarragona,
Girona i Lleida, aixi com amb les
Orquestres Simfoniques de Mdrcia

i Galicia.

Cal assenyalar, també, el patrocini de
cicles musicals i temporades a diferents
ciutats espanyoles. Destaquen, entre
altres, la col-laboracié amb el Gran Teatre
del Liceu de Barcelona i amb el Teatro
Real de Madrid. Aixi mateix, la companyia
va contribuir a la celebracié del Festival
Internacional de Musica i Dansa de
Granada i del Festival Internacional

de la Porta Ferrada (Girona).

A I'America Llatina, les filials del Grup
Gas Natural també van contemplar la
promocié de la cultura musical. Entre |
es activitats desenvolupades el 2009
destaca el patrocini de la setena edicié
del Festival Vale do Café al Brasil i el
programa "CEG. La nostra veu", orientat
a la formacié musical d’empleats del
Grup.

Per ampliar la informacio
relacionada amb aquest tema
podeu accedir a I'apartat "Patrocini i accid
social" del lloc web corporatiu del Grup
Gas Natural, a www.gasnatural.com.

Una part important de la inversié del
Grup en mateéria cultural es realitza a
través del Museu d'Art Contemporani
del Grup Gas Natural (MACUF). Amb seu
a A Corufa i més de deu anys d'historia,
el museu reflecteix l'interés del Grup en
potenciar i difondre la creativitat artistica
en qualsevol de les seves manifestacions.
El MACUF desenvolupa activitats
expositives, esceniques, de divulgacio |
oci. EI 2009 va aconseguir atreure més
de 33.000 visites, des de les prop de
9.000 que va tenir el 2005. Per la seva
banda, I'espai web del museu va tenir
meés de 140.000 visites el 2009, en
comparacio amb les 38.000 del 2006.

Durant 2009, el MACUF ha presentat
diverses mostres, entre les quals
destaquen: "Genocidi, paisatge i memoria’
de Simon Norfol; "L'ombra habitada" de
José Luis Raimond, I'exposicio de tesi
'Abans d'ahir i dema passat o el que

és la pintura avui "0" Tan a prop, tan lluny ",
una selecci6 d'artistes gallecs de la
generacio dels anys 30. Aixi mateix, va
exhibir, jJuntament amb la seva col-leccié
permanent, |'obra de tres dels artistes
seleccionats per gaudir de les beques
MACUF de creaci¢ artistica, un dels trets
d'identitat del museu.

El 2009, més de 6.400 alumnes de

80 centres educatius van participar

en les activitats de divulgacio de I'art
contemporani organitzades pel Museu.

Cal esmentar que, a més de les accions
dedicades a I'art, el MACUF col-labora
també en activitats que fomenten I'oci
saludable i que afavoreixen la integracio
social de persones afectades per algun
tipus de discapacitat. EI 2009, en el marc
d'un conveni amb la Diputacié Provincial
dA Corufa, ha pogut estendre aquestes
iniciatives a altres centres a Galicia



Dins del seu compromis amb la cultura,
el Grup Gas Natural va continuar amb la
publicacio de llibres sobre el patrimoni
cultural i natural dels paisos on esta
present. EI 2009 es van distribuir 9.934
exemplars del llibre "México. Ciudad de
Luna".

El Grup també va col-laborar el 2009
amb el Festival Internacional de Cinema
de Malaga, amb I'Associacié Museu
Nacional d'Art Reina Sofia i amb Casa
Ameérica en I'exposicio "Nubes de un
cielo que nunca cambia".

Aixi mateix, destaca el suport al
Consell Xacobe en el programa
d'activitats culturals que tindran lloc
en el Camino de Santiago amb motiu
de I'Any Sant Xacobeo 2010.

També les filials llatinoamericanes van
destinar part de les seves inversions

al foment de la cultura. Destaquen,
entre altres, el patrocini del certamen
literari "Hay festival" a Colombia i el
conveni amb I'Institut Cultural Cidade
Viva de Brasil per al patrocini del Premi
Rio Sociocultural 2009.

Iniciatives alineades al
negoci

Durant el 2009, el Grup Gas Natural

va continuar desenvolupant nombrosos
projectes destinats a combatre la
pobresa energeética i a facilitar I'accés
als serveis basics de col-lectius
desfavorits.

La filosofia fonamental d’aquests
programes és la de crear un nou model
de gestié social on veins, col-lectius
locals, organitzacions sense anim de
lucre i empreses sumen esforcos per
construir un sistema d'accés a |'energia
en comunitats de baixos ingressos.

Entre aquests projectes hi ha Energia
Social, una comercialitzadora que,

des de 2004, proporciona accés segur
a l'electricitat a barris desfavorits,
creats com a assentaments de poblacio
desplacada pel conflicte bél-lic del pais,
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a la costa del carib colombia. Des

del seu llancament, aquesta iniciativa
ha desenvolupat 27 projectes de
normalitzacié electrica, 35 dels quals

es troben en execucio¢ i altres 178 estan
en espera de ser iniciats. Els projectes
desenvolupats han generat ocupacio
qualificada per a 1.000 persones i han
facilitat I'accés segur a I'energia a més
de 40.000 families.

Dues iniciatives emmarcades en aquest
ambit son “Cuartel V" i el “Proyecto
Raquira" La primera té per objecte proveir
de gas natural una zona desafavorida de la
provincia de Buenos Aires. La segona,
consisteix en la substitucié de carbd per
gas natural com a combustible dels forns
de la industria terrissera d'aquest municipi
colombia. El canvi provoca millores en la
productivitat, enfortint, d'aquesta manera,
la competitivitat del teixit empresarial
local.

Per la seva banda, a Mexic es va
desenvolupar el programa “Impulso
para tu negocio’ centrat en la formacio

i certificacio d'instal-ladors de gas natural,

electricitat i aigua. En el seu primer any
de vida, el projecte ha aconseguit la
certificacié de 128 professionals d'acord
amb les exigencies de la legislacio
mexicana.

Durant el 2009, el Grup
Gas Natural va continuar
desenvolupant nombrosos
projectes destinats a
combatre la pobresa
energetica i a facilitar
I'accés als serveis basics
de col lectius desafavorits.



Compromis institucional

El Grup Gas Natural manté una preséncia
activa en prestigioses institucions,
sectorials i empresarials, tant nacionals
com internacionals, en les que hi
participa aportant experiéncia i recursos.

Destaquen la Cambra de Comerc
Internacional, The Conference Board

I les patronals del sector electric i de
gas, UNESA i Sedigas, respectivament.
El Grup també té una presencia activa
al Club Espanyol de I'Energia, el Consell
Mundial de I'Energia, Eurogas, la Unid
Internacional del Gas, I'Associacio
Tecnica Europea de la Industria del
Gas, I'Observatoire Méditerranéen

de I'Energie i la Florence School of
Regulation. De la mateixa manera,

el Grup Gas Natural és membre de la
CEQE i del Foment del Treball Nacional.

En I'ambit de la Responsabilitat
Corporativa, el 2009 la companyia

era membre de Forética, associacié
per a la gestié etica, i de I'Associacio
Espanyola del Pacte Mundial de
Nacions Unides, que promou |'adhesio
a deu principis sobre drets humans, drets
laborals, millora ambiental i lluita contra
la corrupcio. El Grup Gas Natural forma
part dels organs de direccié d'ambdues
organitzacions.

La companyia formava també part del
Club d'Excel-lencia en Sostenibilitat

i de la Fundacié Global Compact. A més,
des de la seva constitucié, és un dels
socis del Forum de Reputacid Corporativa
(fRC), que promou la mesura i millora de la
valoraci¢ de la reputacio i la responsabilitat
social corporativa.

Fundacio Gas Natural

El' 2009, la Fundacié Gas Natural va
continuar ampliant I'abast de les seves
activitats, iniciant noves linies d'accio

i consolidant les existents. En aquest
sentit, va intensificar les seves activitats
en medi ambient i reforcar les linies
d'actuacié en formacio, proteccioé

i difusio del patrimoni cultural. En
['ambit internacional, destaquen la
continuitat dels nous programes
iniciats per la Fundacié a Colombia

i Meéxic.

Entre els principals ambits d‘actuacié de
la Fundacioé a Espanya, caldria destacar
els seglients:

e Seminaris d'energia i gestié
mediambiental.

e Convenis de col-laboracié amb els
governs de les Comunitats Autbnomes.

e Publicacions d'informacié
mediambiental.

e Cursos de formacio al Centre de
Formacio de I'Energia.

e Activitats al Museu i Centre d'Historia
del Gas.



A Colombia, van continuar els quatre
programes impulsats I'any anterior:

el programa "Petits cientifics',

el projecte de conversié de vehicles

de gas natural, el de formacio i
certificacié d'inspectors de gas natural

i de reparadors de gasodomestics, i, per
Ultim, el d'enfortiment empresarial de
contractistes i empreses instal-ladores.

A Mexic, la Fundacié va seguir donant
suport al programa "Impulso para tu
negocio’, iniciat el 2008. També es van
intensificar les activitats del Centre de
Formacié de I'Energia, on es va impartir
formacio a 137 persones. Aixi mateix,
es troba en desenvolupament una
investigacio sobre el potencial d'Us i els
impactes ambientals de I'Us del gas
natural com a combustible a la Vall de
Mexic i Monterrey.

De la mateixa manera, i en col-laboracié
amb la Universitat Nacional Autonoma
de Mexic, la Fundacio va publicar el llibre
“Innovacio i empresa: estudis historics
de Mexic, Espanya i America Llatina”

A l'Argentina, va continuar el suport
de la Fundacio al "Programa Primera
Exportacid". Iniciat el 2001, té com a
objectiu ajudar a les Pimes argentines
a desenvolupar la seva capacitat
exportadora. Des del seu origen, el

programa ha assessorat 7407 companyies

i ofert formacié a 20.016 empresaris.

A Algeria, i en col-laboracié amb
I'IDEC/Universitat Pompeu Fabra, la
Chambre Algérienne de Commerce et
Industrie (CACI) i I'Agence national de
soutien a I'emploi de jeunes (ANSEJ),
es va desenvolupar un seminari sobre
"Creacio d'empreses: de la idea al
projecte”, adrecat al teixit empresarial
algeria i que va comptar amb la
participacié de més d'un centenar de
persones.

Al Brasil, juntament amb I'ONG Viva Rio,
van continuar els cursos de formacié per
a joves i adults en les comunitats de
Cantalgo, Pavao i Pavaozinho, a la zona
sud de Rio de Janeiro. A més, el Centre
de Formacié Professional Espaco Crianga
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Fundacié Gas Natural. Activitats a Espanya

|
2009 2008 2007
Nombre de convenis actius amb comunitats autbnomes 13 13 12
Nombre de seminaris/ cursos realitzats 18 18 19
Pressupost destinat en actes (sobre el total) (%) 17 17 18
Nombre de publicacions 4 4 6
Fitxes d’educacié ambiental 0 1 1
Fulls informatius il 1 1
Fundacié Gas Natural. Activitats internacionals
|
2009 2008 2007
Nombre d'activitats 18 17 15
% sobre el pressupost total 14 17 16
Nombre de paisos on desenvolupa la seva activitat 7 7 6

Esperanca va realitzar diversos cursos
que van formar a 76 persones el 2009.
Cal destacar que les instal-lacions del
centre van ser visitades per Luiz Inacio
Lula da Silva, president del Brasil.

A ltalia, en col-laboracié amb la
Universita degli Studi de Bari va finalitzar
la investigacié "Boscos i desforestacié a
Italia. Laccio per mitigar el canvi climatic”.

Al Marroc, la Fundacié forma part del
consell de I"'Institut Princesse Lalla
Meryem pour enfants autistes", situat

a Tanger. Aixi mateix, la Fundacio va
continuar amb el programa, iniciat
I'exercici anterior, de formacié en

gas natural per a futurs enginyers de
I'Escola Nacional de Ciencies Aplicades.

& Totes les accions desenvolupades
»J durant 2009 s6n descrites a la
Memoria d'Activitats de la Fundacié
Gas Natural. També podeu trobar
informacié actualitzada sobre les seves
activitats i publicacions al lloc web de la
Fundacio,
www.fundaciongasnatural.org
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Integritat

1

Per al Grup Gas Natural, el marc
d'integritat engloba el conjunt de
politiques, procediments i eines
implantades per vetllar que les seves
activitats, i les del conjunt dels seus
empleats, es desenvolupin d'una manera
conforme amb les lleis, regulacions,
normes, procediments i estandards,
tant interns com externs, que li sén
d'aplicacié en tots els seus ambits
d'operacié. Aixi mateix, en el Grup

Gas Natural, la integritat es refereix
també al conjunt d'instruments dels
gue la companyia s’ha dotat per orientar
als seus empleats en un comportament
coherent amb el que estableix el seu
Codi Etic, aixi com en la seva declaracié
de Missi6, Visio i Valors.

e b —r—

La finalitat Ultima de les seves accions
en aquesta materia és |'establiment
d'un marc d'actuacié que estimuli a
totes les persones a exercir les seves
responsabilitats d'una manera
independent, responsable i transparent.

La responsabilitat Ultima de transmetre
i vetllar pel compromis del Grup amb

la integritat recau en els drgans de
govern, encarregats d'impulsar el
desenvolupament de normes i
procediments i en la implantacio

de bones practiques.

El Codi Etic i els procediments establerts
per a la seva difusié i salvaguarda sén
elements basics del marc d'integritat del
Grup, i contribueixen de manera
significativa en la consecucié d'un reeixit
procés d'integracié del Grup Gas Natural
i Union Fenosa. La cohesié cultural és un
factor critic per poder aprofitar al maxim
les sinergies i oportunitats de la fusié.
Aquesta integracié, en la qual el Codi Etic
juga un paper clau, neix d'uns valors
compartits, assentats en el compromis
amb la integritat, la responsabilitat i la
transparéncia.
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D Principis d’actuacio responsable que regeixen el seu comportament

La integritat constitueix un dels compromisos que figuren en la Politica de Responsabilitat Corporativa del Grup Gas Natural,
i es concreta en els seglents principis:

e Rebutjar la corrupcié i el suborn en el desenvolupament de |'activitat i establir les mesures per evitar-los i combatre’ls.

e Donar suport als principis del Pacte Mundial de Nacions Unides aixi com els principis de I'OCDE per al Govern de les

Societats.

* Respectar tots els aspectes recollits en la Declaracié Universal dels Drets Humans de Nacions Unides i en la Declaracio
de I'OIT, relativa als principis i drets fonamentals en el treball.

D Principals indicadors

||

2009 2008 2007
Comunicacions rebudes a la Comissio del Codi Etic 25 22 22
Nombre de comunicacions per cada 200 empleats 0,75% 0,64 0,66

Origen geografic de les comunicacions
Argentina (%) 8 B) 5
Brasil (%) 0 0 5
Coldombia (%) 4 0 23
Espanya (%) 56 40 44
[talia (%) 4 5 0
Mexic (%) 28 50 23
Temps mitja de resolucio de las comunicacions (dies) 48 46 42
Projectes d'auditoria analitzats en base al risc de frau 26 &5 28

(*) Calculat sobre dades del Grup Gas Natural sense Union Fenosa.

D Accions rellevants

Accions proposades 2009

Accions realitzades 2009

Accions previstes 2010

Actualitzacio del Codi Etic en base a les
novetats en responsabilitat corporativa i
consolidacié del mateix en el pla de formacio
d'empleats. Introduccié d'un espai al web
per a l'accés al codi dels proveidors i millora
de I'espai dedicat al mateix a la intranet del
Grup.

Actualitzacio del Codi Etic. Introduccié

de casos practics a la intranet del Grup.
Publicacié del nou Codi a la plataforma

de comunicacié interna "La nostra
energia".Disseny i definicié del contingut

de l'apartat del portal de proveidors referent
al Codi Etic.

Millora de I'espai dedicat al Codi a la intranet
del Grup i establiment d'una auto-declaracio
anual de compliment del Codi Etic per part de
tots els empleats. Implantacié al web d'un
espai per permetre als proveidors accedir a
informacio relacionada amb el Codi Etic.

Homogeneitzacié de les normes de govern
corporatiu de les diferents companyies del
Grup.

Integracio d'Unién Fenosa sota les normes
de govern corporatiu del Grup Gas Natural.
Analisi de les noves tendencies de govern
corporatiu.

Definicio dels principis basics de govern
corporatiu a implantar a totes les societats

del Grup. Analisi de les normes de govern
corporatiu aplicades en companyies cotitzades
internacionals.

Avang en la quantificacio de I'exposicio al
risc de credit. Determinacié de pérdues
inesperades.

Establiment d'una estructura de facultats
per a |'admissié/renovacié d'operacions
atenent a I'exposicio i qualitat crediticia dels
clients. Definicié d'una metodologia per
quantificar les pérdues inesperades.

Avanc en la quantificacié del risc de preu de
mig i llarg termini, especialment en I'horitzé
temporal quinquennal del Pla Estratégic que
sera definit en 2010.

Desenvolupament normatiu del risc
operacional susceptible d'assegurament,
i integracio de |'exposicié al mateix en el
Sistema de Mesura de Risc.

Desenvolupament ple de la Norma de
Gesti¢ del Risc Operacional en I'ambit
dels negocis del Grup Gas Natural. La
norma s'esta revisant a fi d'incorporar
les especificacions dels negocis aportats
per Unién Fenosa.

Disseny de models de retencié optima en
|'ambit del risc operacional assegurable.

Grau d'acompliment: Alt @ Mig @ Baix @
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Garantir |'eficacia i la
transparéncia del
funcionament dels organs
de govern és una de les

prioritats del Grup Gas Natural.

Govern corporatiu

Garantir I'eficacia i la transparéncia en el
funcionament dels organs de govern és
una de les prioritats del Grup Gas Natural.
Per aixo, la companyia ha adaptat els
seus procediments en la matéria a les
recomanacions de bon govern corporatiu
de les societats cotitzades.

Les practiques de govern corporatiu del
Grup Gas Natural es descriuen amb detall
en diversos informes anuals, que sén
elevats a la Junta General d'Accionistes
per al seu coneixement o aprovacio.

LLa documentacio elaborada pel Grup
Gas Natural en relacié amb les seves
practiques de govern corporatiu té per
objecte informar sobre les normes i
procediments més rellevants implantats
en la matéria, aixi com donar a conéixer
els criteris que serveixen de base per

a la presa de decisions.

En el desenvolupament de les practiques
de govern corporatiu hi participen la
Junta General d'Accionistes, maxim
organ decisori de la societat, aixi com el
Consell d'Administracié i les seves
comissions: la Comissio Executiva,

la Comissié de Nomenaments i
Retribucions i la Comissié d'Auditoria

i Control. També el Comité de Direccid,
des de la perspectiva de la gestio de la
companyia, hi té un paper rellevant.

Diversitat del Consell d’Administracio (%)

Durant 2009, els organs de govern
esmentats es van reunir amb la
freqléncia seglent:

e Consell d'Administracié: dotze
reunions.

e Comissié Executiva: set reunions.

e Comissié de Nomenaments
i Retribucions: onze reunions.

e Comissi6 d'Auditoria i Control:
cinc reunions.

Comite de Direccié: reunions
mensuals.

Durant el 2009, el Consell d'Administracio,
les seves Comissions i el Comite de
Direccié van funcionar amb la normalitat
esperada, exercint plenament i sense
interferéncies les seves competencies,
sempre amb absolut respecte a la
legalitat vigent i a les normes aplicables,
aixi com al Reglament d'Organitzacié i
Funcionament del Consell d'Administracié
i les seves Comissions.

& Tota la informacioé corporativa

. del Grup Gas Natural es troba
a disposicié dels lectors al lloc web de
la companyia, a www.gasnatural.com.

- 22  Menors de 55 anys.
- 33 Entre 55160 anys.
. 45 Més de 60 anys.
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Composicio del Consell d’/Administracio i de les diferents Comissions
(el 31 de desembre de 2009)

| |

Consell Comissio Comissio Comissio de Nomenaments Naturalesa

d’Administracio Executiva d’Auditoria i Control i Retribucions del carrec
President Sr. Salvador Gabarré i Serra President Executiu
Vicepresident Sr. Antoni Brufau i Niubd Vocal Vocal Dominical
Conseller Delegat Sr. Rafael Villaseca i Marco Vocal Executiu
Vocal Sr. Enrique Alcéntara-Garcia Irazoqui Dominical
Vocal Sr. José Arcas Romeu President Independent
Vocal Sr. Demetrio Carceller Arce Vocal Dominical
Vocal Sr. Santiago Cobo Cobo Vocal Independent
Vocal Sr. Carlos Kinder Espinosa'” Vocal Vocal Dominical
Vocal Sr. Enrique Locutura Rupérez Dominical
Vocal Sr. Emiliano Lépez Achurra Independent
Vocal Sr. Carlos Losada Marrodan Vocal Independent
Vocal Sr. Juan Marfa Nin Génova®? Vocal Dominical
Vocal Sr. Fernando Ramirez Mazarredo Vocal Dominical
Vocal Sr. Joan Rosell i Lastortras® Dominical
Vocal Sr. Narcis Serra i Serra® Dominical
Vocal Sr. Miguel Valls i Maseda President Vocal Independent
Vocal Sr. Jaime Vega de Seoane Azpilicueta Independent
Vicesecretari
no conseller Sr. Felip Canellas i Vilalta Secretari Secretari Secretari

(1) ElI Sr. Carlos Kinder Espinosa va entrar a formar part de la Comissié dAuditoria i Control el 26 de juny de 2009, en substitucié del Sr. Francisco Reynés Massanet.
(2) EI'Sr. Juan Marfa Nin Génova va entrar a formar part de la Comissié Executiva el 26 de juny de 2009, en substitucié del Sr. Francisco Reynés Massanet.

(3) EI'Sr. Joan Rosell Lastortras va entrar al Consell dAdministracio el 26 de juny de 2009 en substitucié del Conseller Sr. Francisco Reynés Massanet.

(4) El Consell dAdministracié de 30 de gener de 2009 va prendre coneixement de la substitucié como a Conseller de Caixa d'Estalvis de Catalunya pel Sr. Narcis Serra i Serra,

com a persona fisica.

Retribucions del Consell d’Administracié (en milers d'euros)

| |
Comissio Comissio de
Comissio d’Auditoria Nomenament i

Carrec Consell Executiva i Control Retribucions Total
Sr. Salvador Gabarré i Serra President 550 550 - - 1.100
Sr. Antoni Brufau i Niubd Vicepresident 127 126 - 12 265
Sr. Rafael Villaseca i Marco Conseller Delegat 127 126 - - 253
Sr. Juan Maria Nin Génova Vocal 127 69 - - 196
Sr. Enrique Alcantara-Garcia Irazoqui Vocal 127 - - - 127
Sr. Francisco Reynés Massanet!" Vocal 58 57 6 - 121
Sr. Carlos Kinder Espinosa Vocal 127 126 6 - 259
Sr. Joan Rosell i Lastortras®? Vocal 69 - - - 69
Sr. Enrique Locutura Rupérez Vocal 127 - - 127
Sr. Demetrio Carcelier Arce Vocal 127 126 - - 253
Sr. Fernando Ramirez Mazarredo Vocal 127 - 12 - 139
Sr. Narcis Serra i Serra Vocal 127 - - - 127
Sr. Carlos Losada Marrodan Vocal 127 126 - - 253
Sr. Santiago Cobo Cobo Vocal 127 126 - - 253
Sr. Emiliano Lépez Achurra Vocal 127 - - - 127
Sr. Miquel Valls i Maseda Vocal 127 - 12 12 151
Sr. Jaime Vega de Seoane Azpilicueta Vocal 127 - - - 127
Sr. José Arcas Romeu Vocal 127 - - 12 139
Total 2.582 1.432 36 36 4.086

(1) Acceptada renuncia Junta General 26 de juny de 2009.
(2) Nomenament Junta General 26 de juny de 2009.
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Per a garantir el compliment
del Codi, la companyia té
establertes comissions locals
a I'Argentina, Brasil, Colombia,
Italia, Meéexic, Guatemala,
Panama, Nicaragua i Moldavia.

Codi Etic

El Codi Etic del Grup Gas Natural, unit

a I'adhesio a iniciatives externes com
els principis del Pacte Mundial de les
Nacions Unides, plasmen el compromis
formal de la companyia amb una manera
d'actuar integra, responsable i
transparent.

El Codi Etic estableix les pautes
d'actuacio dels empleats del Grup i
determina els comportaments esperats
en assumptes relacionats amb la
corrupcio i el suborn, el respecte

a les persones, el desenvolupament
professional, la igualtat d'oportunitats,
la seguretat i la salut en el treball i el
respecte al medi ambient, entre
altres. També determina les pautes
de relacio entre els empleats del
Grup i les empreses o entitats
col-laboradores.

La difusio del Codi Etic és un requisit
imprescindible per facilitar el compliment
del mateix. Per aix0, el 2005 es va
constituir la Comissi6 del Codi Etic, la
funcié principal de la qual és vetllar per
la difusid, coneixement i compliment del
mateix. Aquesta Comissié esta presidida
per la Direccié d'Auditoria Interna i
compta amb un representant de
Relacions Laborals, Relacions amb
Inversors, de Reputacié Corporativa

i de Servei al Client. El secretari de la
Comissié esta adscrit a la Direccio de
Recursos Humans.

Aixi mateix, per garantir el compliment
del Codi, la companyia té establertes
comissions locals a I'Argentina, Brasil,
Coldmbia, Italia, Mexic, Guatemala,
Panama, Nicaragua i Moldavia, amb
estructura similar a la de la Comissié

del Codi Etic i amb la comesa particular
de replicar a cada pals les funcions que la
Comissio té atribuides a Espanya.

Una de les principals tasques
encomanades a la Comissio del Codi Etic
és la de supervisar el funcionament

del procediment de consulta i notificacio.
Es tracta d'un canal habilitat per a que
els empleats del Grup puguin resoldre
els seus dubtes sobre I'aplicacio del Codi
o transmetre a la Comissio, de manera
anonima i confidencial, conductes
contraries als principis suggerits en el
mateix. Totes les comunicacions rebudes
son confidencials i sén tractades d'acord
a les exigencies de la Llei 15/1999, de
Proteccio de Dades.

Les notificacions rebudes relacionades
amb el frau, I'auditoria, o els errors en
els processos comptables o de control
intern, sén transmeses directament a la
Comissio d'Auditoria i Control del Consell
d'Administracié. Durant el 2009, un 56%
de les notificacions rebudes van tenir
com a objecte presumptes fraus, sense
que cap d'elles tingués un impacte
significatiu.

El Codi Etic esta disponible en nou
idiomes i compta amb un espai
especific a la intranet corporativa, en la
qual s'ofereix informacié practica sobre
les quiestions que contempla, aixi com
sobre el procediment de consulta i
notificacio.

La Comissi6 del Codi Etic eleva
trimestralment informes a la Comissio
d'Auditoria i Control i al Comite de
Direccio, i revisa els informes realitzats
per les comissions locals. EI 2009 la
Comissioé va celebrar deu reunions

de treball, mentre que les comissions
locals en van celebrar quinze. En
aquestes sessions es van analitzar,
entre altres assumptes, les
comunicacions rebudes dels
empleats.

Durant el 2009, la Comissié no va rebre
cap notificacié que posés en evidéncia
incidents, en el Grup Gas Natural,
relacionats amb I'explotacié laboral

o de nens, o en relacio amb els drets
de les comunitats locals.



Un 14% de les notificacions rebudes
per la Comissio del Codi Etic estaven
relacionades amb el respecte a les
persones, sent totes elles resoltes de
manera adequada. Cap va tenir relacié
amb la discriminacio, en qualsevol de
les seves formes.

La Comissié compta amb un pla de
treball plurianual per al desenvolupament
de les accions que tenen com a objectiu
principal I'extensio del Codi Etic. Les
activitats desenvolupades el 2009 van
incloure, entre altres, les seglents:

e Actualitzacié del Codi Etic del
Grup Gas Natural.

e Divulgacié del Codi Etic a tots els
empleats del nou Grup resultant
de la integracié del Grup Gas Natural
i Uniéon Fenosa.

e Accions formatives i divulgatives
adrecades als empleats de la
companyia.

e Accions divulgatives externes
(participacié en esdeveniments
i notes de premsa).

e Activitats per a I'extensio del Codi
a proveidors, tant a Espanya com
internacionalment.

e Revisio de la seguretat dels
processos relacionats amb el
procediment de consulta i
notificacio.

Aixi mateix, cal destacar que la

Comissio del Codi Etic va proposar
diverses actualitzacions dels continguts
del Codi, que finalment van ser aprovades
pel Consell d'Administracio. Aixi, el Codi
Etic va ser modificat per acord del Consell
d'Administracio de la companyia, en els
acords del 27 de febrer i el 19 de maig de
2009, adaptant-lo als nous compromisos
adquirits des de 2005 en matéria de

Bon Govern i Responsabilitat Corporativa,
incorporant a més les millors practiques
internacionals en aspectes étics i socials

i donant compliment a les exigéncies
regulatories derivades de la integracio

del Grup Gas Natural i Unién Fenosa.
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Capitol del Codi Etic al que fan referéncia les comunicacions (%)

|
Consultes Notificacions Total
Respecte a la legalitat, els drets humans
i als valors etics - 6 6
Respecte a les persones - 14 14
Desenvolupament professional i igualtat d'oportunitats - 8 8
Corrupci6 i suborn - 22 22
Us i proteccié d'actius - 3 3
Lleialtat a I'empresa i conflicte d'interessos - 25 25
Tractament de la informaci¢ i del coneixement - 3 3
Relacions amb empreses col-laboradores
i proveidors - 19 19
Total - 100 100
Temps mitja de resolucio de les comunicacions (dias)
||

2009 2008 2007
Consultes - 31 30
Notificacions 48 48 49
General 48 46 42
Accessos a continguts del Codi Etic (nombre de visites)

|

2009 2008 2007
NaturalNet 7751 1.417 2.876
Web corporatiu. 3.066 4.838 4.246
Total 10.817 6.255 7122
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El 2009, va finalitzar el procés
de divulgacié del Codi Etic
entre proveidors i empreses
col-laboradors del Grup.

Entre les principals novetats

introduides en el Codi Etic cal destacar
la incorporacié de noves seccions
relacionades amb la corrupcid, el suborn
o el blanqueig de capitals. Després de la
seva actualitzacid, el Codi presta una
especial atencid a qliestions relacionades
amb la prevencié de conflictes d'interes
o amb el seu significat en la relacié amb
proveidors, contractistes i empreses
col-laboradores. Aixi mateix, emfatitza

la necessitat que tots els empleats
col-laborin per prevenir |'aparici¢ de
males practiques.

Una nova companyia, uns valors compartits

La nova companyia resultant del procés de
fusio del Grup Gas Natural i Union Fenosa,
comparteix els valors étics que ja
formaven part de la cultura de les

dues companyies. Cal destacar que el
compromis amb la conducta ética és

un factor clau per a |'éxit de les empreses
que aspiren a crear valor de manera
sostinguda en el temps. Valors com la
integritat, responsabilitat i transparencia
sén ingredients imprescindibles per
guanyar la confianca dels mercats i de

la societat i, per tant, per assolir |'éxit
empresarial.

El Grup Gas Natural va formalitzar ja fa
alguns anys el seu compromis amb la
integritat, la transparencia i la
responsabilitat, amb la publicacio i
aprovacié d'un Codi Etic que determina
les pautes d'actuacié i els comportaments
esperats de tots els seus empleats.

Aixi mateix, es va crear una Comissio del
Codi Etic, que té entre altres funcions la

de difondre’l, donarlo a conéixer i vetllar pel
seu compliment. Aquests compromisos
seguiran tenint vigéncia i guiaran el
comportament de tots els empleats del
Grup Gas Natural.

El Codi Etic esta disponible en nou
idiomes, i compta amb un espai
especific a la intranet corporativa en el
qual s'ofereix informacié practica sobre
diferents questions relatives al mateix.
També es pot accedir al Codi a través del
lloc web que ofereix informacié rellevant
sobre el procés de fusié de les dues
companyies.

Durant el 2009 el Codi Etic va ser revisat
per tal d’adaptarlo a la nova situacié de la
companyia i a les expectatives de la
societat i dels seus grups d'interes,
assegurant la seva coherencia amb les
actuals exigencies en materia d'integritat,
responsabilitat i transparéencia.

El Codi Etic s'inclou entre la informacio
que es distribueix a les noves
incorporacions de la companyia,

i forma part del Pla de Formacio.

El 2009, va finalitzar el procés de
divulgacio del Codi Etic entre proveidors
i empreses col-laboradores del Grup.
L'objectiu principal d'aquesta iniciativa
va ser informar sobre els compromisos
adquirits per la companyia i comunicar
|'existéncia del procediment de consulta
i notificacid, que també pot ser utilitzat
pels col-lectius anteriors si detecten
alguna anomalia o conducta inapropiada
en la seva relacio amb el Grup.

El 2010 esta prevista la introduccié d'un
espai al web per a I'accés de proveidors
a continguts relacionats amb el Codi Etic
i al procediment de consulta i notificacio.

Sistema de gestio
del risc

Ateses les seves activitats i el context en
qué aquestes es desenvolupen, el Grup
Gas Natural esta sotmés a factors de risc
de diversa naturalesa.

Per tal de minimitzar els riscos associats
al negoci, la companyia ha desenvolupat
mecanismes que li permeten identificar-
los, carateritzar-los i determinarlos amb
el major grau d'exactitud possible.

De la mateixa manera, en els darrers
anys, s'ha avancat en el control i la
gestié global dels riscos més rellevants,
obtenint un coneixement més detallat
dels mateixos, tant en la gestié diaria
dels diferents negocis com en els
processos de reflexié i planificacié
estrategica.

Entre els conceptes clau de gestié
del risc hi ha el de perfil de risc, entés
com el nivell d’exposicio a la incertesa
fruit de la incidéncia conjunta de les
diferents categories de risc tipificades
pel Grup Gas Natural.

La identificaci¢, caracteritzacio i mesura
dels riscos més rellevants permet
coneixer, en tot moment, el perfil global
de risc del Grup. Aixo, d'altra banda,



permet determinar el maxim nivell
acceptat d'exposicié al risc, gestionant
a través de I'assignacio de limits, per
categoria de risc i en termes globals,
establint aixi el perfil global de risc
objectiu.

Escometre el seguiment i avaluacié de
I'exposicié al risc sota un enfocament
integrat, permet potenciar |'eficiéncia de
la presa de decisions, optimitzant el
binomi rendibilitat-risc.

El Comité de Riscos, el desenvolupament

Compromisos de responsabilitat corporativa. Informe de Responsabilitat Corporativa 2009

La Norma General de Riscos, d'altra
banda, estableix el marc de principis

i pautes de comportament que faciliten
la identificacio, informacid, avaluacio i
gestio de I'exposicio al risc del Grup.

LLa seva actualitzacio i implantacié sén
portades a terme pel Comite de Riscos.

El Sistema de Mesura de Riscos té com
a objectiu quantificar, de forma recurrent
i amb base probabilistica, la posicié en
risc assumida a nivell global, i davant
factors de risc relacionats amb matéries
primeres energétiques i tipus de canvi,

Tipus de risc

normatiu liderat per la Norma General en cada un dels negocis rellevants. -
de Riscos, el Mapa de Riscos Corporatiu Es un instrument informatiu dinamic Negoci
i el Sistema de Mesura de Riscos, que reflecteix el grau d'exposicié del
permeten una millora continua en el Grup Gas Natural a diferents categories de Preu de commodities
procés d'identificacio, caracteritzacio i risc. La Direccié Econdmico-Financera, Preu de I'electricitat
determinacio del perfil de risc del Grup en col-laboracio amb la Direccio Volum de commodities
Gas Natural. d'Auditoria Interna i les unitats de negoci, Volum d'electricitat

s'encarreguen de la seva actualitzacio i Regulatori
La funcié del Comité de Riscos és elaboracié. El seu contingut és debatut al Estrategic
determinar i revisar el perfil de risc Comite de Direccio. Les conclusions sén Financers
objectiu del Grup, garantint el seu presentades al Comité de Riscos, a la : :
alineament amb la posici¢ estratégica Comissi6 d'Auditoria i Control i, si s’escau, Tipus d'interés
de la companyia i vetllant pels interessos al Consell d'Administracié. Després del TP“? Fje canvi
de tercers. S'ocupa també de supervisar procés de mesura s'elabora un mapa de Liquiditat
que tota l'organitzacié comprengui i riscos, que és actualitzat com a minim Credit
accepti la seva responsabilitat en la anualment. —
identificacio, avaluacio i gestio dels M'r?or.'sw
riscos més rellevants. Durant el 2009, amb motiu de la integracio Majorista

d'Unién Fenosa al Grup Gas Natural, s'ha Operacional

fet una versié d'abast limitat del Mapa de

Riscos Corporatiu, orientada a caracteritzar Legal/contractual

i quantificar els riscos més rellevants. Recursos humans

Aquest mapa pretén anticipar l'impacte Frau

de la integracio en el Perfil de risc del Grup Processos — —

Gas Natural, a fi d'identificar quins han de Sistemes dinformaci
Procés d’identificacio, caracteritzacié i determinacio del perfil de risc

[ |
Proposta
Determinacio limit per Gestio Identificacio  Informacié Evolucié de
del perfil unitat de i control de noves de posicions posicions Proposta
global de risc negoci del risc posicions i riscos i riscos alternativa Aprovacio

Organs de govern ° °
Responsables del perfil
de risc global o
Responsables de la mesura
i control del risc (] (] °
Responsables de la gestio
del risc i de I'ambit
d'actuacio (] (] (] °
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ser els nous factors que determinin la
gestio eficient del risc davant la nova
realitat de la companyia.

En la identificacio i caracteritzacié dels
riscos es tenen en compte les
caracteristiques de la posicié en risc, les
variables d'impacte, la severitat potencial
quantitativa i qualitativa, la probabilitat
d'ocurréencia i el grau de gestié i control.
Els diferents riscos sén caracteritzats en
termes absoluts i relatius, generant una
il-lustracié grafica dels mateixos.

El Sistema de Medicié del Risc esta
concebut com una eina de suport a les
unitats de negoci, garantint que compten
amb un nivell d'autonomia optim en la
presa de decisions i assegurant, alhora,
que el nivell de risc assumit pel Grup i
per cada unitat de negoci és congruent
amb el perfil establert pels organs de
govern.

Addicionalment, el sistema de mesura
utilitzat per la companyia permet
identificar I'existencia de cobertures
naturals entre les diferents unitats de
negoci, garantint I'eficiencia en termes
econdmics i de risc en la presa de
decisions, salvaguardant els interessos
dels grups d'interés concurrents.

Gracies a la flexibilitat del sistema, s'ha
pogut incorporar amb agilitat la posicié
en risc derivada dels negocis aportats
per Unién Fenosa, permetent quantificar
en base recurrent I'exposicié al risc
probabilistica, tot i capturant la
complementarietat dels negocis
resultants de la integracio.

En base als resultats obtinguts s'han
impulsat una série de politiques que
han permeés accelerar la integracié i
enteniment dels negocis des del punt
de vista del risc.

Caldria destacar també les iniciatives
dutes a terme en I'ambit de Risc de
Credit i Risc Operacional Assegurable,
orientades a l'avaluacié de I'exposicid
al risc integrada i a la homogeneitzacio
de la politica de gestié del nou Grup.
En particular, es podrien ressaltar les
seglents:



¢ Risc de credit. Es va realitzar una
revisio de la qualitat crediticia de
la cartera comercial aportada per
Unién Fenosa sota els models
estadistics de mesura de la qualitat
crediticia emprats pel Grup Gas Natural,
accelerant el coneixement del perfil de
risc de la cartera comercial integrada
i facilitant, per tant, el procés
d’homogeneitzacio de les politiques
d'admissid, facturacio i cobrament.

¢ Risc operacional assegurable.

Es va analitzar I'exposici¢ operacional
assegurable de les dues companyies,
estudiant les principals heterogeneitats.
Després d'aquest analisi i després de

la seva fusié, es va procedir a establir
una politica de gestié de risc operacional
homogeénia per a tot el Grup Gas Natural
a través de la integracié en un programa
d'assegurances unic.

L'auditoria interna és per al Grup

Gas Natural una eina de valoracié
independent i objectiva. La Direccio
d'Auditoria Interna reporta a la Comissio
d'Auditoria i Control, dependent del
Consell d'Administracio, el President

i el Conseller Delegat.

La principal missié de la funcié
d'auditoria interna és supervisar i avaluar
sistematicament |'eficacia del sistema de
control intern de la companyia, aportant
un enfocament metodic i rigords tant per
al seguiment i millora dels processos com
per a |'avaluacié dels riscos operacionals

i els controls associats a aquests.

La Direcci¢ d'Auditoria Interna té
establerta una metodologia de valoracio
dels riscos operacionals, basada en el
Marc Conceptual de I'Informe COSO
(Commitee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) i pren com
a punt de partida la tipologia dels riscos
definits en el Mapa de Riscos Corporatiu.
S'acompleixen d'aquesta manera les
recomanacions internacionals en materia
de govern corporatiu.
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La Direcci6 d'Auditoria s'encarrega de
verificar el compliment de les normes,
politiques i controls establerts
directament pel primer nivell de direccid,
per tal d'avaluar els riscos operacionals
dels processos i prevenir i identificar
debilitats de control intern, incloent les
relacionades amb assumptes d’ordre
etic com el frau, la corrupcio i el suborn.
En funcié dels resultats obtinguts, es
dissenyen plans d'accié per a la
implantacio de mesures correctores.

Durant el 2009 es van desenvolupar

186 projectes d'auditoria interna, 26 d'ells
per a la revisié de processos vinculats

als principals riscos operacionals de

les direccions generals de negoci i
corporatives del Grup Gas Natural.

Aixi mateix, atés el caracter independent

i transversal de les funcions de la Direccio
d'Auditoria Interna, aquesta participa o
lidera altres projectes rellevants des del
punt de vista del compliment de les
normes internes de conducta, i presideix
la Comissié del Codi Etic.

El 2009 el Grup Gas Natural no va
registrar cap sancié o multa de caracter
administratiu, nacional o internacional,
per (i) incompliments de la normativa
legal o de codis voluntaris relacionats
amb I'impacte dels seus productes i
serveis en la seguretat i la salut dels
clients; (i) el respecte a la privacitat i la
fuita de dades personals de clients; (iii)
d'incompliment de les lleis i regulacions
(entenent per sancié o multa
administrativa aquelles que sén fermes
per haver esgotat tots els recursos tant
administratius com judicials i la quantia
de les quals superi els seixanta mil
euros). No obstant, cal fer esment de les
resolucions d'abril de 2009 de la
Comissié Nacional de Competencia per
infraccio de la llei 15/2007 de defensa de
la competéncia que imposa multes a les
principals empreses eléctriques, entre
elles al Grup Gas Natural per un import
de 5 milions d'euros. La companyia ha
recorregut aquesta resolucioé.

La informacié anterior que s'ofereix

en aquest Informe de Responsabilitat
Corporativa 2009 sobre aquesta materia
prové dels llistats disponibles a la
Direccié de Serveis Juridics del Grup
Gas Natural.

Cal ressaltar que totes les activitats

del Grup Gas Natural s'adeqtien a la
legislacio local vigent. El Grup Gas Natural
fa especial émfasi en comunicar d'una
manera adequada i transparent la
informacioé sobre els productes i serveis
que ofereix.
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Premis i reconeixements

Reconeixements en
els indexs d’inversio
responsable

e E| Grup Gas Natural, constituent de
I'index de sostenibilitat FTSE4Good
per vuité any consecutiu.

e E| Grup Gas Natural va ocupar aquest
any la posicié capdavantera en el
sector de distribucié de gas de DJSI
World, i va ser I'Unica empresa del
sector que esta inclosa també en
I'europeu DJSI STOXX.

e E| Grup Gas Natural va resultar la
companyia espanyola del sector
utilities millor posicionada en l'informe
Carbon Disclosure Project Global 500.

e E| Grup Gas Natural, constituent del
KLD Climate 100 Index, compost per
100 companyies globals destacades
per la seva contribucio contra el canvi
climatic.

e E| Grup Gas Natural, inclos en I'index
borsari ECO10 creat per Dow Jones
per al diari economic ElI Economista.

Premis i reconeixements
al Grup Gas Natural

e Gas Natural Ban i la Fundacio
Gas Natural a I'Argentina van ser
reconegudes pel seu compromis social,
tasca solidaria i bones practiques en
responsabilitat corporativa. Entre les
organitzacions que van aplaudir el paper
de la companyia es troben la Cambra
de Comerg dels Estats Units a la
Republica Argentina, que li va concedir
el Premi Ciutadania Empresarial a la
categoria "Comunitat’, i la Cambra
Espanyola de Comerc de la Republica
Argentina (CECR), que li va lliurar el
premi a la "Labor Solidaria 2008".

e £| president del Grup Gas Natural,
Salvador Gabarro, va rebre el premi
atorgat pels lectors del seminari
Mi Cartera de Inversién a la millor
operacio financera de 2008.

e Union Fenosa va ser guardonada pels
lectors del seminari Mi Cartera de
Inversion com el millor valor borsari
de 2008.

e F| president del Grup Gas Natural,
Salvador Gabarro, va ser guardonat
amb el premi Microfon d'Or 2009, que
concedeix la Federacié d'Associacions
de Radio i Televisio, en reconeixement
a la seva trajectoria al capdavant de la
companyia.

e E| Forum Responsabilitat Social
Empresarial (RSE), creat a Confindustria
de Bari el 2008, va recongixer a
Gas Natural Italia com a model pilot
per a tot el territori italia.



El laboratori d'aparells de gas de

CEG va rebre per quart any consecutiu
el Trofeu Qualitat Conpet, que atorga
el Programa Brasiler d'Etiquetatge.

El Centre Mexica per a la Filantropia
va lliurar a Gas Natural México el premi
Empresa Socialment Responsable per
quarta ocasié consecutiva.

Les empreses del Grup Gas Natural

es van situar entre les millors del Brasil
segons la revista Examen, que inclou
un ranquing del miler d’'empreses més
rellevants en aquell pais. Les empreses
del Grup se situen en la llista de les
100 primeres, distingint-se també entre
les millors dins del sector del gas i
I'energia.

Gas Natural México va ser reconeguda,
per tercer any consecutiu, com

'Super Empresa’, una de les millors
empreses per treballar, segons la
revista Expansion i la consultora Top
Companies.

Red Unién Fenosa a Moldavia va rebre
el Premi 2008 a I'empresa preferida
en aquell pais per desenvolupar la
trajectoria professional.

El responsable de Noves Tecnologies
en R+D d'Unién Fenosa va rebre el
premi a la Transferéncia de Tecnologia
atorgat per I'Institut de Recerca Eléctric
dels EUA.
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El Grup Gas Natural va obtenir el premi
especial a la excel-lencia financera
"Gonzalo Quiroga" de I'Associacio
Espanyola de Financers i Tresorers
d'Empresa (ASSET), pel seu éxit en

la fusié amb Unién Fenosa.

El Grup Gas Natural va ser guardonat
per la Fundacié Adecco pel seu
compromis amb la integracié laboral.

El ranquing d’'energétiques "Platts Top
250" va situar al Grup Gas Natural com
la primera companyia del mén en el
sector del gas.

El Grup Gas Natural va ser guardonat
per I'Associacié Internacional de
Relacions Publiques (IPRA) amb un
Golden World Award, en la categoria
de Financial Services & Investor
Relations, per la seva estrategia de
comunicacio durant |'operacio de
fusié amb Unién Fenosa.

El Grup Gas Natural va obtenir per
segon any consecutiu la distincié
"Gold Class", que qualifica a les millors
empreses del sector en |'Anuari de
Sostenibilitat 2009 elaborat per
Sustainable Asset Management.

Gas Natural Navarra va obtenir el premi
ASTER de Trajectoria Empresarial pel
Business & Marketing School (ESIC).




f- \Fk" index de continguts i indicadors GRI

index de continguts

La seglent taula identifica els capitols i les pagines de I'Informe de Responsabilitat Corporativa 2009 del Grup

Gas Natural on es recullen els diferents requisits establerts per Global Reporting Initiative (G3, Guia 2006).

1. Estratégia i analisi Pagines
1.1 Declaraci¢ del president. 4-5
1.2 Descripcio dels principals impactes, riscos i oportunitats. 21-25, 136-139
2. Perfil de I'organitzacio Pagines

Perfil de I'Organitzacio

2.1 Nom de I'organitzacié. 14
2.2 Principals marques, productes i/o serveis. 14-17, 53-54
2.3 Estructura operativa de I'organitzacio, incloses les principals divisions, entitats operatives,

filials i negocis conjunts (joint ventures). 14,15, 18
2.4 Localitzacié de la seu principal de I'organitzacio. Contraportada
2.5 Localitzacio i nom dels paisos on es desenvolupen activitats significatives o els que siguin rellevants

especificament respecte als aspectes de sostenibilitat tractats en la memoria. 6,7 14
2.6 Naturalesa de la propietat i forma juridica. 14
2.7 Mercats servits (incloent el desglossament geografic, els sectors que proveeix

i els tipus de clients/beneficiaris). 6,7 14, 45
2.8 Dimensions de I'organitzaci¢ informant (incloent nombre de treballadors, vendes

0 ingressos nets, capacitacié total, quantitat de producte o servei subministrat). 14,15, 28, 29, 62, 63
2.9 Canvis significatius durant el periode cobert per I'informe a la mida,

estructura i propietat de I'organitzacio. 4-5, 14
2.10 Premis i distincions rebuts durant el periode informatiu. 142, 143
3. Parametres de l'informe Pagines

Perfil de I'informe

3.1 Periode cobert per la informacié continguda a I'informe. 6
3.2 Data de I'informe anterior més recent. 6
3.3 Cicle de presentacio d'informes (anual, biennal, etc.). 6
3.4 Punt de contacte per qlestions relatives a l'informe o el seu contingut. i
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Abast i cobertura de I'informe

3.5 Procés de definicié del contingut de I'informe. 6-10
3.6 Cobertura de l'informe. 6,7
3.7 Indicar I'existéncia de limitacions de I'abast o cobertura de l'informe. 6,7
3.8 Informacié sobre negocis compartits (joint ventures), filials, instal-lacions arrendades, activitats subcontractades,

i altres entitats que puguin afectar significativament a la comparabilitat entre periodes i/o entre organitzacions. 6,7
3.9 Tecnigues de mesura de dades i bases per realitzar els calculs, incloses les hipodtesis i tecniques subjacents

a les estimacions aplicades a la recopilacié d'indicadors i altra informacioé de I'informe 6-10
3.10  Descripcio de I'efecte que pugui tenir la reexpresié d'informacié pertanyent a informes anteriors,

juntament amb les raons que han motivat aquesta reexpresio. 6,7
3.11 Canvis significatius relatius a periodes anteriors a I'abast, la cobertura o els métodes de valoracid 6,7

aplicats a l'informe.
index del contingut del GRI
3.12  Taula que indica la localitzacié dels Continguts basics de I'informe. 144-153
Verificacio
3.13 Politica i practica actual en relacié amb la sol-licitud de verificacié externa de I'informe. 11, 155
4. Govern, compromisos i participacio dels grups d’interés
Govern
4.1 Estructura de govern de |'organitzacié. 132-133
4.2 Indicar si el president ocupa un carrec executiu. 133
4.3 Nombre de membres del maxim drgan de govern que siguin independents o no executius. 133
4.4 Mecanismes d'accionistes i treballadors per comunicar recomanacions i indicadors

al maxim organ de govern. 33, 65, 108-109, 134
4.5 Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, alts directius

i executius i I'acompliment de I'organitzacio. IGC-16
4.6 Procediments implantats per evitar conflictes d'interessos al maxim organ de govern. IGC-36,37
4.7 Procediment de determinacié de la capacitacio i experiencia exigible als membres del maxim organ

de govern per guiar I'estrategia de I'organitzacié en aspectes socials, ambientals i economics. IGC-18,19
4.8 Declaracions de missio i valors desenvolupades internament, codis de conducta i politiques 19, 134

referents al desenvolupament economic, ambiental i social, i I'estat de la seva implantacio.
4.9 Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificacio i gestio, per part de |'organitzacio,

de I'acompliment econdmic, ambiental i social, inclosos els riscos i oportunitats relacionades, aixi com

I'adherencia o compliment dels estandards acordats a nivell internacional, codis de conducta i principis. 33-34
4.10  Procediments per avaluar I'acompliment propi del maxim organ de govern, en especial pel que fa

a I'acompliment econdmic, ambiental i social. IGC-43

Compromisos amb iniciatives externes

4.1 Descripcio de com I'organitzacio ha adoptat un plantejament o principi de precaucio. 30-31, 136-139
4.12  Principis o programes socials, ambientals i econdmics desenvolupats externament, aixi com qualsevol

altra organitzacio que subscrigui o aprovi. 120-129
4.13  Principals associacions a les que pertany i / 0 ens nacionals i internacionals a les quals la organitzacié recolza. 128
Participacio dels grups d’interés
4.14  Relacio de grups d'interés que |'organitzacié ha inclos. 89
4.15  Base per a la identificacié i seleccié de grups d'interes amb els que |'organitzacié es compromet. 35-37
4.16  Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d'interés, incloses la freqlencia de la seva participacié

per tipus i categoria de grups d'interés . 8,9, 35-37
4.17  Principals preocupacions i aspectes d'interes que hagin sorgit a través de la participacié dels grups

d'interes i la forma en que ha respost |'organitzacio als mateixos en I'elaboracié de I'informe. 8,9, 35-37
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Indicadors d’acompliment

Indicadors d’acompliment economic

Pagines

Indicadors d’acompliment economic

20, 21, 30-32, 61-63

Codi GRI Descripcio GRI Pagines
Aspecte: acompliment economic
EC1 (P) Valor directe generat i distribuit. 15-16, 23-24
EC2 (P) Conseqlencies financeres i altres riscos i oportunitats per a les activitats de I'organitzacio

degut al canvi climatic. 20-21, 136-138
EC3 (P) Cobertura de les obligacions de |'organitzacié degudes a programes de beneficis socials. 100-101
EC4 (P) Ajuts financers significatius rebuts de governs. IA-142
Aspecte: preséncia al mercat
EC5 (A) Rang de les relacions entre el salari inicial i estandard i el salari minim local a llocs on es

desenvolupin operacions significatives. 99
EC6 (P) Politica, practiques i promocié de la despesa corresponent a proveidors locals a llocs on

es desenvolupin operacions significatives. 57
EC7 (P) Procediment per a la contractacio local i proporcié d'alts directius procedents de la

comunitat local a llocs on es desenvolupin operacions significatives. 94, 96
Aspecte: impactes economics indirectes
EC8 (P) Desenvolupament i impacte de les inversions a infraestructures i serveis prestats principalment

pel benefici public mitjancant compromisos comercials, pro bono, o en espécie. 23, 120-121
EC9 (A) Entesa i descripcié del impactes economics indirectes significatius, incloent-hi I'abast

d'aquests impactes.

24, 85-89, 128-129

Indicadors d’acompliment ambiental

Pagines

Enfocament de gestio 30-32, 68-74
Codi GRI Descripcio GRI Pagines
Aspecte: materials
EN1 (P) Materials emprats, per pes o volum. 80
EN2 (P) Percentatge dels materials utilitzats que sén materials valorats. 80
Aspecte: energia
EN3 (P) Consum directe d'energia, desglossat per fonts primaries. 79
EN4 (P) Consum indirecte d'energia desglossat per fonts primaries. 79
EN5 (A) Estalvi d'energia degut a la conservacio i a millores en I'eficiencia. 78-80
ENG (A) Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el consum d’energia o basats en energies

renovables, i les reduccions en el consum d’energia com a resultat d'aquestes iniciatives. 88-89
EN7 (A) Iniciatives per reduir el consum indirecte d'energia i les reduccions aconseguides amb aquestes iniciatives. 88-89
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Codi GRI Descripcié GRI Pagines
Aspecte: aigua
ENS8 (P) Captacio total d'aigua per fonts. 78
EN9 (A) Fonts d'aigua afectades de manera significativa per la captacié d'aigua. 78
EN10 (A) Percentatge i volum total d'aigua reciclada i reutilitzada. 78
Aspecte: biodiversitat
EN11 (P) Descripcio de terrenys adjacents o ubicats dins d'espais naturals protegits o d'arees d'alta biodiversitat

no protegides. Indiqueu la localitzacié i la mida dels terrenys en propietat, arrendats, o que sén gestionats

d'alt valor en biodiversitat a zones alienes a arees protegides. 87
EN12 (P) Descripcio dels impactes més significatius en la biodiversitat, a espais naturals protegits o en arees

d'alta biodiversitat no protegides, derivats de les activitats, productes i serveis en arees protegides i en

arees d'alt valor en biodiversitat a zones alienes a les arees protegides. 87-88
EN13 (A) Habitats protegits o restaurats. 87
EN14 (A) Estrategies i accions implantades i planificades per a la gestié d'impactes sobre la biodiversitat. 88
EN15 (A) Nombre d’espécies, desglossades en funcié del seu perill d’extincié, incloses a la Llista Vermella

de la IUCN i a llistats nacionals i els habitats es troben en arees afectades per les operacions segons

el grau d'amenaca de |'espécie. 86
Aspecte: emissio, abocaments i residus
EN16 (P) Emissions totals, directes i indirectes, de gasos d'efecte hivernacle, en pes. 69, 83
EN17 (P) Altres emissions indirectes de gasos d'efecte hivernacle, en pes. 83
EN18 (P) Iniciatives per reduir I'emissié de gasos d'efecte hivernacle i reduccions assolides. 83
EN19 (P) Emissions de substancies destructores de la capa d’o0zd, en pes. 75
EN20 (P) NO, SO i altres emissions significatives a |'aire per tipus i pes. 74
EN21 (P) Vessament total d'aiglies residuals, segons la seva naturalesa i destinacio. 78
EN22 (P) Pes total de residus gestionats, segons tipus i métode de tractament 76-77
EN23 (P) Nombre total i volum dels vessaments accidentals més significatius. 88
EN24 (A) Pes dels residus transportats, importats, exportats o tractats que es considerin perillosos segons la

classificacié del Conveni de Basilea, annexos |, I, IIl'i VIII i percentatge de residus transportats

internacionalment. 77
EN25 (A) |dentificacié, mida, estat de proteccid i valor de biodiversitat de recursos hidrics i habitats relacionats,

afectats significativament per abocaments i escolaments d’'aigua de I'organitzacié informant. 78
Aspecte: productes i serveis
EN26 (P) Iniciatives per mitigar els impactes ambientals dels productes i serveis, i grau de reduccié d'aquest

impacte. 88, 89
EN27 (P) Percentatge de productes venuts, i els seus materials d'embalatge, que sén recuperats al final de la seva

vida Util, per categories de productes. (Nota 2)
Aspecte: compliment normatiu
EN28 (P) Cost de les multes significatives i nombre de sancions no monetaries per incompliment de la normativa

ambiental. 72
Aspecte: transport
EN29 (A) Impactes ambientals significatius del transport de productes i altres béns i materials utilitzats per a les

activitats de |'organitzacio, aixi com el transport de personal. 83
Aspecto: general
EN3O0 (A) Desglossament per tipus total de despeses i inversions ambientals. 73
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Indicadors d’acompliment social: practiques laborals i treball decent

Pagines

Enfocament de gestio

30-32, 92-94, 110-112

Codi GRI Descripcio GRI Pagines
Aspecte: treball
LA1 (P) Desglossament del col-lectiu de treballadors per tipus d'ocupacid, per contracte i per regié. 94, 97
LA2 (P) Nombre total de treballadors i rotacié mitjana de treballadors, desglossats per grups d'edat,

sexe i regio. 93-95, 102
LA3 (A) Beneficis socials pels treballadors amb jornada completa, que no s'ofereixen als treballadors temporals

o de mitja jornada, desglossats per activitat principal. 100-101
Aspecte: relacions empresa/treballadors
LA4 (P) Percentatge de treballadors coberts per un conveni col-lectiu. 98
LA5 (P) Periode (s) minim (s) de preavis relatiu (s) a canvis organitzatius, inclUs si aquestes notificacions sén

especificades als convenis col-lectius. 98-99
Aspecte: salut i seguretat a la feina
LAB (A) Percentatge del total de treballadors representat en comités de salut i seguretat conjunts de

direccio-treballadors, establerts per ajudar a controlar i assessorar sobre programes de salut i seguretat

a la feina. 17
LA7 (P) Taxes d'absentisme, malalties professionals, dies perduts i nombre de victimes mortals relacionades amb

el treball per regié. 15
LA8 (P) Programes d’educacio, formacié, assessorament, prevencio i control de riscos que s'apliquin als

treballadors, a les seves families o als membres de la comunitat en relacié amb malalties greus. 112-113, 117
LA9 (A) Assumptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb sindicats. 117
Aspecte: formacio i educacio
LA10 (P) Promig d'hores de formacio, desglossat per categoria de treballadors. 105
LA11 (A) Programes de gesti¢ d’habilitats i de formacio continua que fomentin I'ocupabilitat dels treballadors

i gque els donin suport en la gestié del final de les seves carreres professionals. 104
LA12 (A) Percentatge de treballadors que reben avaluacions regulars de I'acompliment i de desenvolupament

professional. 102
Aspecte: diversitat i igualtat d’oportunitats
LA13 (P) Composicio dels organs de govern corporatiu i plantilla, desglossat per sexe, grup d'edat, pertinenca

a minories i altres indicadors de diversitat 93, 132-133
LA14 (P) Relacié entre salari base dels homes respecte al de les dones, desglossat per categoria professional. 97
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Indicadors d’acompliment social: drets humans

Pagines

Enfocament de gestio

30-31, 130-131

Codi GRI Descripcio GRI Pagines
Aspecte: practiques d’inversio i proveiment
HR1 (P) Percentatge i nombre total d’acords d'inversié significatius que incloguin clausules de drets humans

0 que hagin estat objecte d'analisi en materia de drets humans. 134-136
HR2 (P) Percentatge dels principals distribuidors i contractistes que han estat objecte d'analisi en materia de

drets humans, i mesures adoptades com a consequéncia. 136
HR3 (A) Total d’hores de formacio dels treballadors sobre politiques i procediments relacionats amb aquells

aspectes dels drets humans rellevants per les seves activitats, incloent-hi el percentatge de treballadors

formats. 134-136
Aspecte: no discriminacio
HR4 (P) Nombre total d'incidents de discriminacié i mesures adoptades. 134-136
Aspecte: llibertat d’associacio i convenis col-lectius
HR5 (P) Activitats de la companyia en les quals el dret d'associacio i d'acollirse a convenis col-lectius puguin

coérrer importants riscos, i mesures adoptades per donar suport a aquests drets. 98-99
Aspecte: explotacio infantil
HR6 (P) Activitats identificades que comporten un risc potencial d'incidents d'explotacié infantil, i mesures

adoptades per contribuir a la seva eliminacio. 134
Aspecte: treballs forcosos
HR7 (P) Operacions identificades com de risc significatiu de ser origen d’episodis de treball forcat o no consentit,

i les mesures adoptades per contribuir a la seva eliminacioé. 134
Aspecte: practiques de seguretat
HR8 (A) Percentatge del personal de seguretat que ha estat format en les politiques o procediments de

I'organitzacié en aspectes de drets humans rellevants per a les activitats. 114
Aspecte: drets dels indigenes
HR9 (A) Nombre total d'incidents relacionats amb violacions dels drets dels indigenes i mesures adoptades. 134
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Indicadors d’acompliment social: societat

Pagines

Enfocament de gestio

30-31, 120-121, 130-131

Codi GRI Descripcié GRI

Pagines

Aspecte: comunitat

SO1 (P) Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques per avaluar i gestionar els impactes de

les operacions a les comunitats, incloent entrada, operaci¢ i sortida de I'empresa.

20-24, 122-123

Aspecte: corrupcio

S02 (P) Percentatge i nombre total d'unitats de negoci analitzades respecte a riscos relacionats amb la corrupcio. 139
SO3 (P) Percentatge de treballadors formats a les politiques i procediments anti-corrupcié de |'organitzacio. 134-136
SO4 (P) Mesures preses en resposta a incidents de corrupcio. 134-136
Aspecte: politica publica
SO5 (P) Posicio en politiques publiques i participacié al desenvolupament de les mateixes i d'activitats de

lobbying. 128
SO6 (A) Valor total de les aportacions financeres i en espécie a partits politics o a institucions relacionades,

per paisos. (Nota 3)
Aspecte: comportament de competéncia deslleial
SO7 (A) Nombre total d'accions per causes relacionades amb practiques monopolistiques i contra la lliure

competéncia, i els seus resultats. 139
Aspecte: compliment normatiu
SO8 (P) Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre total de sancions no monetaries derivades

de d'incompliment de les lleis i regulacions. 139
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Indicadors d’acompliment social: responsabilitat de producte

Pagines

Enfocament de gestio 30-31, 42, 43, 110-111

Codi GRI Descripcio GRI Pagines

Aspecte: salut i seguretat del client

PR1 (P) Fases del cicle de vida dels productes i serveis que s'avaluen, per si s'escau, ser millorats, els impactes

dels mateixos sobre la salut i seguretat dels clients, i percentatge de categoria de productes i serveis

significatius subjectes a tals procediments d'avaluacio. 46, 118
PR2 (A) Nombre total d'incidents derivats de I'incompliment la regulacié legal o dels codis voluntaris relatius

als impactes dels productes i serveis a la salut i seguretat durant el seu cicle de vida, distribuits en funcio

del tipus de resultats d'aguests incidents. 139
Aspecte: etiquetatge de productes i serveis
PR3 (P) Tipus d'informacié sobre els productes i serveis que son requerits pels procediments en vigor i la

normativa, i percentatge de productes i serveis subjectes a aquests requeriments informatius. (Nota 4)
PR4 (A) Nombre total d'incompliments de la regulacio i dels codis voluntaris relatius a la informacio i a |'etiquetatge

dels productes i serveis, distribuits en funcié del tipus de resultat d'aquests incidents. 139

PR5 (A) Practiques pel que fa a la satisfaccio del client, incloent els resultats dels estudis de satisfaccié del client. 46

Aspecte: comunicacions de marqueting

PR6 (P) Programes de compliment de les lleis 0 adhesié a estandards i codis voluntaris esmentats en comunicacions

de marqueting, inclosos la publicitat, altres activitats promocionals i els patrocinis. 53

PR7 (A) Nombre total d'incidents fruit de d'incompliment de les regulacions relatives a les comunicacions de

marqueting, incloent la publicitat, la promocié i el patrocini, distribuits en funcié del tipus de resultat

d'aquests incidents. 139
Aspecte: privacitat del client
PR8 (A) Nombre total de reclamacions degudament fonamentades en relacié amb el respecte a la privacitat

i la fuita de dades personals del client. 139
Aspecte: compliment normatiu
PRI (P) Cost d'aquelles multes significatives fruit de d’'incompliment de la normativa en relacié amb el

subministrament i I'Us de productes i serveis de |'organitzacio 139

Notes:

(1) El gas natural no es considera un material reciclable (veure Indicador Protocol set. EN1 de la "Guia per a I'elaboracié de memories de Sostenibilitat" de GRI).

(2) Els sistemes de refrigeracio i equips d'extincié d'incendis del Grup Gas Natural compleixen amb la legislacié ambiental vigent pel que fa a la no utilitzacié de substancies
clorofluorcarbonades. Addicionalment I'Us de sistemes de refrigeracié per absorcié amb gas natural facilita I'adopcié de mesures de supressié de CFC's, usats en els
cicles de refrigeracié per compressio. Labsorcié empra refrigerants amb un ODP (Ozone Depletion Potential) nul sobre la capa d'0z6. Els cicles de refrigeracio d'absorcié
per gas (utilitzant barreges amoniac-aigua o bromur de liti-aigua) contribueixen a la politica internacional de supressié de I'Us dels CFC's.

(3) Lactivitat comercial del Grup Gas Natural no inclou productes manufacturats.

(4) No es detallen més beneficis que els inclosos a I'apartat referit a les pagines 102 i 103.

(5) El Grup Gas Natural, a través del seu Codi de Conducta, es declara contrari a les compensacions impropies i el trafic d'influencies.

(6) EI Grup Gas Natural es regeix per la legislacié espanyola que regula la informacié que han de proporcionar les empreses subministradores sobre I'Us segur del gas.

IA:  Informe Anual 2009.

IGC:Informe de Govern Corporatiu 2009.
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Indicadors del sector eléctric

Pagines

Enfocament de gestio

30-31, 42, 43, 68-69, 92-93, 110-111

Codi GRI Descripcio GRI Pagines
Aspecte: perfil de I'organitzacié
EU1 Capacitat instal-lada, desglossada per font d'energia primaria i régim regulador. 16
EU2 Energia neta produida, desglossada per font d'energia primaria i régim regulador. 16
EU3 Nombre de clients residencials, industrials, institucionals i comercials. 45
EU4 Longitud de linies de transmissio i distribucio, aeries i subterranies, per regim regulador. 17,51
EUS Assignacié de drets d’emissié de CO; o equivalents, desglossada per mercat de carboni 83
Aspecte: informacio sobre I'enfocament de gestio economica
EU6B Enfocament de gestid per assegurar la fiabilitat i disponibilitat d'electricitat a curt i llarg termini. 58, b9
EU7 Programes de gesti¢ de la demanda, incloent programes residencials, comercials, institucionals i industrials. 84
EU8 Activitats de R + D i inversié destinada a proveir de fiabilitat al sistema eléctric i a promoure el

desenvolupament sostenible. 21-22
EU9 Provisions per al desmantellament de centrals nuclears. 74
EU10 Capacitat projectada per satisfer I'increment de la demanda d'electricitat prevista a llarg termini,

desglossada per font d’energia i regim regulador. 58-59
EUN Eficiencia de generacié mitjana en plantes termiques, desglossada per font d’energia i régim regulador. 16
EU12 Percentatge de perdues d'energia en transmissio i distribucié sobre el total d’energia. 17
Aspecte: medi ambient
EU13 Biodiversitat dels habitats d'arees circumdants a aquelles arees que s'han vist afectades per activitats

de la companyia 85-86
Aspecte: enfocament de gestié sobre practiques i estandards laborals
EU14 Programes i processos per assegurar la disponibilitat de ma d'obra qualificada. 107-108
EU15 Percentatge d'empleats que s'acolliran a plans de jubilacié en els propers cinc i deu anys, desglossat

per categoria i regio. 103-104
EU16 Politiques i altres requeriments relacionats amb seguretat i salut per a empleats, tant propis com

de contractistes i subcontractistes. 112-113
Aspecte: indicadors de desenvolupament laboral
EU17 Nombre de dies treballats per empleats de contractistes i subcontractistes que s'hagin vist involucrats

en activitats de construccio, operacié o manteniment. 116
EU18 Percentatge d'empleats de contractistes i subcontractistes que han rebut formacié rellevant en seguretat

i salut. 14
Aspecte: enfocament de gestié amb les comunitats
EU19 Participacié dels grups d'interés en el procés de presa de decisions respecte de la planificacié i

desenvolupament d'infraestructures energétiques. 24
EU20 Enfocament de gestié dels impactes per desplacaments. 24
EU21 Plans de contingéncia, plans i programes d'emergencies, plans de restauracié / recuperacio. 118
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Codi GRI Descripcié GRI Pagines
Aspecte: indicador d’acompliment social
EU22 Nombre de persones fisica 0 econdomicament desplagades i compensacio rebuda, desglossada per

tipus de projecte. 24
Aspecte: enfocament de gestio sobre la responsabilitat de producte
EU23 Programes, incloent aquells desenvolupats en col-laboracié amb governs, per millorar o mantenir

I'accés a I'electricitat i els serveis prestats al client. 25, 27
EU24 Practiques per afrontar barreres lingUistiques, culturals, d'alfabetitzacié o de discapacitat per fer

accessible i segur I'Us de I'energia i els serveis d'atencio al client. 52
Aspecte: indicadors de responsabilitat de producte
EU25 Nombre de ferits o victimes entre el public a causa de activitats de la companyia, incloent resolucions

judicials, compensacions i casos legals derivats de malalties. 118
EU26 Percentatge de poblacié sense servei en arees la llicéncia de distribucié o servei de les quals ha estat

concedit a la companyia. 23
EU27 Nombre de desconnexions a clients residencials per impagaments, desglossats per durada de les

desconnexions i per regim regulador. 46
EU28 Freqgliencia de talls d’energia electrica. 47
EU29 Durada mitjana de talls d’energia. 47
EU30 Disponibilitat mitjana de les centrals, desglossada per font d’energia i regim regulador. 17
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Pacte Mundial, ODM i GRI

Indicadors GRI

Indicadors GRI

(rellevancia (rellevancia
Principis directa) indirecta) Objectius de Desenvolupament del Mil-lenni
Drets humans
Principi 1. Les empreses han de donar suport i HR1-9 LA4, LA13, LA14; Objectiu 1: Eradicar la pobresa extrema i la fam
respectar la proteccié dels drets humans fonamentals, SO1 Objectiu 2: Assolir I'ensenyament
reconeguts internacionalment, dins del seu ambit EU16, EU18, primari universal
d'influencia EU20, EU24, EU26 | opjectiu 3: Promoure la igualtat entre els géneres i
Principi 2. Les empreses han d'assegurar-se que les HR1-2, HR8 EU16, EU18, I'autonomia de la dona
seves empreses no sén complices en la vulneracio EU20, EU26 Objectiu 4: Reduir la mortalitat infantil
dels drets h . )
el drets fumans Objectiu 5: Millorar la salut materna
Objectiu 6: Combatre el VIH / la SIDA, el paludisme
i altres malalties
Objectiu 7: Garantir la sostenibilitat del medi
ambient
Objectiu 8: Fomentar una associacié mundial pel
desenvolupament.
Treball
Principi 3. Les empreses han de donar suport a la HR5; LA4,LAS
llibertat d'afiliacio i al reconeixement efectiu del dret a
la negociacio col-lectiva.
Principi 4. Les empreses han de donar suport a HR7 HR1-3
I'eliminacié de tot tipus de treball forgcos o realitzat Objectiu 2: Assolir I'ensenyament primari universal
sota coaccio. Objectiu 3: Promoure la igualtat entre els géneres
Principi 5. Les empreses han de donar suport a HR6 HR1-3 i 'autonomia de la dona.
I'eradicacié del treball infantil.
Principi 6. Les empreses han de donar suport a HR4; HR1-2; EC5, EC7;

I'abolicié de les practiques de discriminacio en
I'ocupacié i I'ocupacio.

LA2,LA13,LA14

LA3

Medi ambient

Principi 7. Les empreses han de mantenir un 4.1 EC2
enfocament preventiu que afavoreixi el medi ambient. EU9
Principi 8. Les empreses han de fomentar les EN2, EN5-7, EC2; EN1, EN3-4,

iniciatives que promoguin una major responsabilitat
ambiental.

EN10, EN13-14,

EN18, EN 21-22,

EN26-27 EN30

EN8-9, EN11-12,
EN15-17 EN19-20,
EN23-25, EN28-29;

Objectiu 7:

Garantir la sostenibilitat del medi
ambient.

EU8, EU13 PR3-4
Principi 9. Les empreses han d'afavorir el EN2, EN5-7
desenvolupament i la difusié de les tecnologies EN10, EN18,
respectuoses amb el medi ambient. EN26-27

EU7 EU8
Lluita contra la corrupcio
Principi 10. Les empreses han de treballar contra la S02-4 SO5-6

corrupcié en totes les seves formes, incloses I'extorsié
i el suborn

Nota: Els indicadors GRI subratllats corresponen als inclosos en el Suplement Sectorial per al sector d'utilities.
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INFORME DE REVISIO INDEPENDENT DE
LINFORME DE RESPONSABILITAT CORPORATIVA 2000

Al Comité de Direccid de Gas Matural 506G, 5.A.

Abast del treball

Hem realitzat la rovisid dels seglents aspecles de [nforme de Responsabilitat
Corporativa 2009 (en endavant IRC 2009) de Gas Natural SDG, S.A i el seu Grup de
Societats (en endavani Gas Nalural) per a 'exercici anual acabat el 31 de desembre de
2008

o I'adapiacié dels conlinguts da I'RC 2008 a alld assenyalat a la Guia per I'elaboracid
de Memdries do Sostonibilitat del Global Reporting Initiative (GR1) versid 3.0 (G3)
(en endavant, Guia GRI-G3), aixl com la validacid dels indicadors d'acompliment
principals | addiclonals proposals en aquesia Guia | en el suplement del Sector
Electric Liilties da GRI,

o l'adequacid dels continguis de FMIRC 2009 als principis d'inclusivitat, rellevancia i
mpuﬂ:tdam@dalnﬂmAMﬂﬂﬁAmﬂ.ﬂbﬂermﬁmﬁmm
amesa par AccoundAbity, Institute of Social and Elhical Accountabiily (en
endavant, AA1000APS (2008)).

La preparacid de 'IRC 2009, & seu conlingut | Fauto declaracid del nivell d"aplicacid A+
de la Gula GRI-G3 alorgat per GRI, &3 responsabilitat de la Direccid de Gas Natural, la
qmﬂtutﬂ;ﬁhlmpﬂmdﬂududd’ui adaptar | mantindre ols. sistames da gestio | control

Herm dut a lerme o nostre traball de revisid d'acord amb ka Norma ISAE 3000 Assurance
Engagements Other than Audils or Reviews of Hisloncal Financial Information emesa per
IMntemational  Auditing and Assivance Slandands Board (LAASE) de la Infemational
Federalion of Accounfants (IFAC), en el seu nivell d'assegurament limitat sobro les
evidencies que suporten la informacid facilitada sobre els indicadors d'acompliment
principals | addicionals do Nexercici 2009. Tanmateix, hem realitzat & nostre Ireball
dacord amb la Norma AAID00 Asswance Standard 2008 dAccountAbify sola un
encérrec d'assegurament moderat Tipus 2, que congidera no només la naturalesa i
I'abast da compliment per part de I'Organitzacit dels principis de la Morma AAT000APS
(2008), sind que a més avalua la fiabliitat da la informacid roferent a I'acompliment en
sostonibiltat de Gas Nalural, tal | com s'indica en I'abast del ireball,

PricesaistoumsiCoopan Aodioess, BL. - 1. M bladnid, hoje 57 253-1, folio T4, kv 0387, ieg 808, daccidn
ricria &8 el FLOUALG con o s SE0AT - CIF. B-TD B30
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El nostre treball de revisid ha consistil en la formulacid de pregunies a la Direccid, aid
com a les diverses unitats de Gas Natural que han participat en l'elaboracid da I'RC
2008, i en l'aplicacid de cerls procediments analitics | altres dirigits a recopilar les
evidencies gue suporta la informacid presantada en MNRC 2000, L'abast d'un treball de
revisid limitat com aquest, és menor que el d'un treball de seguretat raonable | en
conseqiéncia, el nivell de segurelal proporcionat. En & nostre treball hem realitzal els
seglents procediments:

¢ Reunions amb ol personal de Gas Matural per conddcer els enfocaments da gestid

aplicats | obtenir ta informacid nacessiria per k5 revisid edema.

s Andlisis dels processos per recopilar | validar les dades presentades en NRGC
2009,

» Andlisis de 'adaptacid dels contingulz de MNRC 2009, en el seu nivell d'auto-
declaracid A+, assenyalats en la Guia GRI-G3 i al suplament dal Sector Elecinic
Litilities de GRI, abi com als principis de la Norma AA1000APS (2008).

» Andlisis de la documentacid | actuacid realitzada en relacid a laplicacit dels
principis d'inclugivitat, rellevaincia | capacilal de resposta de |la Norma
AATD00APS (2008) sobre la informacid inclosa en MRC 2009, en funcid dals
requerments dals diferanis grups d'interas.

= Revisid de la informackd relativa als enfocaments de gestid aplicats a cada grup
d'indicadors.

# Comprovacid mitjancant lexecucid de proves de revisid analiligues |
substantives, en base a la seleccid de mosires, sobre la consisténcia |
raonabiftat de la informacid quantitativa | qualitativa dels indicadors principals |
addicionals inclogos en IRC 2008 | la seva adequada compilacid a partir de les
dades subministrades per kes fonts d'informacit de Gas Natural.

Independéncia

Hem realitzal el nostre treball d'acord amb les normes dindependéncia requerides pel
Codi Etic de la International Federation of Accountants (IFAC). El treball ha estal realitzat
par un equip despacialistes an sostenibiltat amb amplia expariéncia on la revisid d'aguest
tipus dlinformes.

Conclusié

Com resultal de la nostra revisid no ham idantifical desviacions ni omissions en el que

respacio a:

= la racnabilital | consisténcia de la informacid reporiada en I'RC 20089 referent a
indicadors d'acompliment, principals | addicionals.

= |a preparacid de MRC 2008 de Gas Matural, en &l nivell d'auto-declaracid A+ alorgal
per GRI, d'acord en tols els seus aspecles significalivs, amb la Guia per I'alaboracid

de Membries da Sostenibilitat de GRI-G3 | amb el Suplament dal Sector Electric
Liilities de GRI.
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Tanmatalx, no ham identificat desviacions ni omissions significatives an la praparacit de
I'RC 2008 d'acord amb els principis dinclusivitat, rellevancia | capacital de resposia
astablerts an la Norma AAT000APS (2008). En concrat:

- En quant al principl basic d'inclusiital, no 8'ha posat de manifest cap desviacih ni
omissid significativa en la informacid presentada per la Direccld de Gas Matural
referent a l'establiment d'un procés dimplicacid | participacid dels grups dinterés |
comprendre de forma equiibrada | exhaustiva quines son les saves axpeciatives, aixi
com [a manera d'implicar-se amb alls.

- En guant al principi de rellevancia, no sha posat de manifast cap desviacid m
omissid significativa an la informacid presentada per la Direccld de Gas Matural
conforme es disposa d'una comprensid equilibrada dels assumptes de sostenibililat
rellevanis per a l'organitzacié | els seus grups dinferés.

= En gquant al principi de capacilal de resposta, no sha posat de manifest cap
desviacid nl omissid significativa en la informacid presentada per la Direccid de Gas
Matural conforme es disposa d'un procés per a dessmvolupar les respostes
apropiades als assumples rellevants | les expectatives dels grups d'interés, o un
sistoma de comunicacid als grups dinterds en relacid amb lestabliment, gestio |
seguiment de polifiques | objectius de sostenibilitat.

Recomanacions

Addicionalment, durant ol procés de verficacié realitzat han sorgit  algunes
observacions | recomanacions relatives a les millores en l'aplicacid dels principis
diinclusivital, rellevancia | capacitat de reaposta que seran presaniades a la Direccid da
Gas Matural en un document intern. A conlinuacid es presenta un resum do los
recomanacions més significatives, les quals no modifiguen les  conclusions

exprossades an el present informe.
Inchusivitat

Gas Naftural desenvolupa accions que li parmeten condber les inquistuds | expoctatives
dels seus grups dinterds per a avaluar ols principals riscos | cporlunitats associals als
seus negocis. Des daquest punl de vista, Gas Natural presenta en 'RC 2008 les
principats accions de didleg especifigues per Grups dlinterés i alguns indicadors relatius a
Fevolucld d'aquestes expeciatives.

Es recomanablo que Gas Natwral segueixi avancant @n &l procés dimplantacid duna
sistemdtica global de gestid do los relacions amb els seus grups d'inlerés que il permetin
millorar "avaluacid actual de les percepcions | expectatives de cada un dels seus grups
diintaréds clau.
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Rallovancia

Gas Malural actualitza peribdicament un astudi de matarialitat realitzat amb la finalitat
d'ideniificar aquells aspecies considerats rellevants pels seus grups dinterds. El cilat
esfudi ha incorporal principalment en l'exercici 2008 sis aspecies rellevants provinents da
la fusid del Grup Gas Matural i Unidn Fenosa, da la informacid requaerida par DUSI |
FTSE4Good, de les glestions incloses per GRI per al Sector Efectnc (AiWlas | dels
elaments d'andlisis de Replrak.

Es recomanable que Gas Matural segueixi amb & procés d'aclualitzacid periddica del
cital estudi de materialitat a fi d'establir un procedimeant sistemalitzat per avaluar als
assumptes malerials per a cada grup dinterds, tant a nivell corporaliv com en lolos los
saves geografios.

Capacital de resposta

El Consell d'Adminisiracié va aprovar la politica de RC a finals de 'exercici 2008,
Agquesta politica formalitza &ls set compromisos da la companyia anfront dels sous
grups d'interés, prenent com & base la Misskh, Visié | Valors, | les prioritats
esiratéglques de Gas Matural, En I'RC 2008 Gas Matural presenta per a cadascun
dels ssus compromisos, les accions proposades an 2008, lea accions realitzadas,
una valoracid del compliment i las accions previsies per a 2010,

De cara a propers axercicis, &5 recomanable que Gas Natural amplit en I'RG la informacid
sobre casos prictics de com ha donat resposies direcles a expeclalives concretes dels
seus grups dinterds i revisi la seva poliica de RC en linea amb el nou pla estratégic de
Gas Natural

PricewaterhousaCoopers Auditoras, 5L

Ferran Rodriguaz
Soci

Barcelona, 26 de marg de 2010
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