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Carta del President

Senyores i senyors
accionistes,

Gas Natural Fenosa vol donar aquest any un pas més
en el seu compromis de transparéncia i I'Informe de
Responsabilitat Corporativa del 2012 ofereix una major
integracio entre |'activitat de negoci i els exits en
sostenibilitat. Amb aix0, volem transmetre una visio
més amplia del nostre projecte empresarial i de |I'esforg
que realitzem per donar forma a un model de negoci
energetic global i sostenible.

L'equilibri entre els negocis gasista i electric ens ha
convertit en una companyia realment integrada, ens
permet gaudir d'una posicié avantatjosa en els mercats
en que estem presents i €s una oportunitat en aquells
que pretenem liderar en el futur.

Lany 2012, la companyia va complir els objectius del seu
Pla Estrategic per a aquest exercici. L'ebitda va créixer
un 9,4%, fins als 5.080 milions d'euros, i el benefici net
va assolir els 1.441 milions, un 8,8% més. Tot aixo és
fruit d'un adequat equilibri entre els negocis regulats i
liberalitzats, amb una contribucié creixent de la presencia
internacional, que va generar el 43,2% de |'ebitda.

Darrere d'aquests resultats, hi ha el compromis de les
més de 17.200 persones que formen Gas Natural Fenosa
i que, gracies al seu talent i esforg, ens permeten oferir
un servei de qualitat i ben valorat pels nostres clients.

El nostre Model de Desenvolupament Huma i Social ens
permet oferir un entorn motivador, i generar, alhora, valor
a la nostra activitat.



El 2012 ha estat un any d'importants reptes en |'ambit de
la responsabilitat corporativa. La seguretat laboral va ser
un d’ells, amb la posada en marxa del Pla de Compromis
de Seguretat i Salut, que persegueix un canvi qualitatiu en
la cultura de la companyia.

Hem seguit oferint als nostres clients un cataleg de
productes i serveis innovadors, basats en I'eficiencia
energetica, les xarxes intel-ligents i la mobilitat
sostenible, en linia amb el nostre compromis amb la
innovacié i el respecte per |'entorn. Precisament amb
aquest objectiu ha nascut el nou posicionament de

Gas Natural Fenosa, “l'energia que pensa’; perque volem
oferir solucions energétiques a tots els clients que han
dipositat la seva confianca en nosaltres i a aquells que ho
facin en el futur.

No vull deixar d’esmentar tampoc el compromis explicit
per vetllar per la integritat. Eines com el model de gestié
del Codi Etic i de prevencié de delictes o les politiques
antifrau i de drets humans contribueixen a la correcta
actuacioé dels nostres empleats a tot el mén. En aquest
sentit, m'agradaria destacar la implantacié d'un projecte
d’avaluacié d'impacte social, en el marc del nostre ferm
compromis pel respecte de la forma de vida de les
comunitats on realitzem les nostres operacions.

Els exits en materia de responsabilitat corporativa han
estat confirmats un any més pel DJSI, que va designar
Gas Natural Fenosa com la companyia lider mundial
en sostenibilitat en el sector de distribucié de gas. La
companyia també va ser inclosa en el selectiu DJSI

Europe i va mantenir la seva preséncia al FTSE4Good,
per onzé any consecutiu. En I'ambit ambiental, el nostre
esforc es va veure reconegut amb el lideratge al Carbon
Disclosure Project com a tercera empresa del mon i lider
del sector utilities.

Els animo a endinsar-se en aquest informe perque
coneguin el treball realitzat per un equip que, amb moltes
ganes i il-lusié, s'esforca dia a dia perqué Gas Natural
Fenosa sigui una companyia excel-lent, que vetlla per tots
els seus grups d'interés i per mantenir un creixement
sostingut a llarg termini.

Salvador Gabarré i Serra
President del Consell
d’Administracio
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Gas Natural
Fenosa en
xifres

Gas Natural Fenosa és la companyia
integrada de gas i electricitat més gran
d'Espanya i de 'Ameérica Llatina, lider
en comercialitzacié de gas natural a la
Peninsula Ibérica i primera distribuidora
de gas natural dAmerica Llatina.

La companyia és present en més
de 25 paisos, on ofereix servei

a prop de 20 milions de clients
dels cinc continents, amb una
poténcia instal-lada de més de Accionistes i inversors de

15 GW. Gas Natural Fenosa és el Gas Natural Fenosa (%)

primer operador de distribucié de

gas del centre i el sud dAmeérica, amb

preséncia a l'Argentina, Brasil, Colombia :2%

i Méxic. En relacié amb la generacid i 99 35% ® Grup “la Caixa”
distribucié d'electricitat, la companyia ‘ 4 @ Grup Repsol.

és el tercer operador d'Espanya i Inversors institucionals
compta amb una destacada presencia internacionals.

a Coldmbia, Moldavia, Nicaragua i 20% -
Panama.

@ Accionistes minoritaris.
@ Sonatrach.

: Inversors institucionals
"30% espanyols.

=% | Contibucioe ebiaper

activitats (%)

Si desitja una informacié més detallada sobre

les activitats i resultats de Gas Natural Fenosa: 0,9% - .31,9%
de I'exercici 2012, pot consultar I'Informe @ Distribuci d
. K . : IStrioucio de gas.
Anual i la pagina web corporativa: :
pag P : 24% - @ Distribucio d'electricitat.
Electricitat.
@ Ges.

23,2%-
@ Altres.



www.gasnaturalfenosa.com

Gas Natural Fenosa al moén

Regne Unit

Gas Natural Fenosa en xifres

Bélgica

Luxemburg

Paisos Baixos

Alemanya

Italia

Franca

Espanya

Portugal

Algeria

Puerto Rico

Rep. Dominicana

Nicaragua
Costa Rica
Panama

Coldmbia

Brasil

Argentina

Moldavia

Uy
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Japd

india

Angola

Sud-africa

Nota: El mapa reflecteix els paisos on la companyia té algun tipus d'activitat de negoci, amb independéncia de que disposi o no de personal o oficina

comercial establerta.

Contribuci6 a la societat
(milions d'euros)

[ Despeses salarials M 871  Empleats

Administracions

B Impostos M 1.044 publiques
Ingress_os
14.081 izg‘;/::;r:se;:iieeres ogg.rgggs
17.309
Proveidors

Proveiment d'altres
M 2508 bénsiserveis

 Cash flow

3.437

Cobraments/
Pagaments per
activitats de

M 454 finangament
M Dividends B 566  Accionistes
2.138 Inversions Creixement i
desenvolupament
Desinversions i 1.078 del negoci

W 1.060 M altres cobraments

Australia
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Principals magnituds de Gas Natural Fenosa

Operacions 2012 2011 2010
Vendes d'activitat de gas (GWh) 409.774 395.840 411.556
Transport de gas/Empl (GWh) 116.347 111.855 109.792
Punts de subministrament de distribucié de gas (en milers) 11.663 11.372 11.361
Feunn:f]irlfss)ubministrament de distribuci¢ d'electricitat 8309 8133 9436
Xarxa de distribucié de gas (km) 120.760 116.438 115.271
Energia electrica produida (GWh) 56.268 56.616 57.744
Personal 2012 2011 2010
Nombre d'empleats 17.270 17.769 18.778
Financer (milions d'euros) 2012 2011 2010
Import net de la xifra de negocis 24.904 21.076 19.630
Benefici operatiu brut (ebitda) 5.080 4.645 4.477
Resultat d’explotacio 3.067 2.947 2.893
Inversions totals 1.386 1.406 1.5643
Benefici atribuible a la companyia 1.441 1.325 1.201
Dades per accioé (euros per accio) 2012 201 2010
Cotitzacié a 31 de desembre 13,68 13,26 11,49

Benefici 1,45 1,39 1,3



Capacitat instal-lada per font d’energia i regim de reglamentacio

Gas Natural Fenosa en xifres

Model de negoci

Tancament Tancament Variacio
2012 (MW) 2011 (MW) 12/11 (%)
Poténcia instal-lada en régim ordinari. Espanya 11.714 11.699 0,13
Hidraulica 1.907 1.901 0,31
Nuclear 604 595 1,65
Carbo 2.048 2.048 (0,02)
Fuel-gas 157 157 0,13)
Cicle combinat 6.998 6.998 0,01
::;Z:IC;? 'E:;aa'r;t":a en regim 1.113 1.061 4,90
Renovables 1.113 1.061 4,90
Poténcia instal-lada total. Espanya 12.827 12.760 0,53
ordinrt Intormasional o 2692 2683 032
Hidraulica 73 73 0,55
Fuel 321 321 (0,09)
Cicle combinat 2.298 2.289 0,37
Poténcia total 15.519 15.443 0,49
Indicadors generals de distribucié de gas
Variacio
Argentina Brasil Colombia Espanya Italia Mexic Total 2011/12 (%)
Vendes activitat de gas (GWh) 76.847 67.692 17.656 195.806 3.647 48.163  409.811 3,53
Renovacio de la xarxa (km) 12 48 3 2 0 46 M 2,13
Xarxa de distribucioé (km) 23.605 6.290 19.860 46.541 6.885 17579 120.760 2,51
Increment respecte a 31/12/2011 (km) 292 153 400 1.305 149 660 2.959 21,29
Inspeccions reglamentaries 0 0 289.635 870.660 0 0 1.160.295 4714
Resseguiment de xarxa (km) 12.574 4.988 4.843 25.580 3.219 16.082 67.286 (0,37)
Renovaci6 d'escomeses (unitats) 10.930 1.508 0 270 0 4.591 17299 (14,60)

"
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Produccié neta d’energia per font i regim de reglamentacion

Tancament Tancament Variacio

2012 (MW) 2011 (MW) 12/11 (%)

Produccié en régim ordinari. Espanya 34.445 35.701 (3,52)
Hidraulica 1.696 2.892 (41,34)
Nuclear 4.434 4.378 1,29
Carbo 7.566 4.464 69,49
Fuel-gas (2) 0 -
Cicle combinat 20.750 23.967 (13,42)
Produccié regim especial. Espanya 2.719 2.380 14,24
Renovables 2.719 2.380 14,24
Produccio total Espanya 37164 38.081 (2,41)
Produccié en régim ordinari. Internacional 19.105 18.535 3,07
Hidraulica 370 380 (2,58)
Fuel 1.784 1.793 (0,52)
Cicle combinat 16.951 16.362 3,60
Produccié total 56.268 56.616 (0,61)




Produccié d’electricitat mitjancant fonts renovables per pais (GVVh)
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2012 2011 2010
Costa Rica 270 262 258
Espanya 2.719 2.380 2.529
Panama 100 18 116
Total 3.089 2.761 2.903

Eficiencia mitjana per tecnologia i regim regulador

Régim

Tecnologia

Eficiéncia” (%)

Ordinari. Espanya

Internacional

Termica carbo
Termica fuel

Cicle combinat
Cicle combinat

Fuel

* Eficiencia sobre poder calorific inferior (PCl) calculada com la mitjana ponderada per la produccié real de cada tecnologia.

Factor de disponibilitat mitjana per tecnologia i regim regulador (%)

Régim

Ordinari. Espanya

Especial. Espanya

Internacional

Tecnologia 2012
Hidraulica 92,35
Termica carbo 97,43
Termica fuel 95,35
Nuclear 89,78
Cicle combinat 94,99
Eolica 96,80
Minihidraulica 97,86
Cogeneracio 92,07
Hidraulica 96,52
Motors diesel 89,07
Cicle combinat 92,44

34,28

0

53,72

53,68

40,12

2011 2010
79,89 90,00
88,04 95,14
88,58 60,57
90,49 89,17
94,42 93,14
98,70 98,30
98,00 90,40
92,50 98,00
96,92 93,41
85,40 89,70

88,85 93,13
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Instal-lacions de distribucié eléctrica de Gas Natural Fenosa per paisos

Transformadors reductors

Capacitat Longitud de
Paisos Nombre (MVA) linies (km)
Colombia 81.264 5.943 52.633
Espanya 39.994 13.645 113.687
Moldavia 8.781 1.940 32.745
Nicaragua 50.042 1.971 15.732
Panama 43.477 3.017 20.653
Total baixa i mitja tensio 223.558 26.516 235.450
Colombia 236 4.505 1.659
Espanya 835 27699 8.915
Moldavia 181 1.606 1.820
Panama 88 1.118 1563
Total alta tensi6 1.340 34.928 12.547
Total 224.898 61.445 247997
Perdues d’energia electrica en transport i distribucio (%)
2012 2011 2010
Regim ordinari. Espanya 8,13 8,09 8,13
Colombia 17,38 18,25 18,35
Moldavia 12,39 13,11 3,16
Nicaragua 19,97 20,63 21,81
Panama 10,44 10,23 9,77
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Indicadors clau de _
responsabilitat corporativa

Els segients indicadors han estat
definits per Gas Natural Fenosa per
donar seguiment al seu acompliment en
matéria de responsabilitat corporativa.

Orientacio al client

2012 2011 2010
Percentatge de clients satisfets'
Espanya? 7,10 6,94 -
Italia 7,74 762 -
Moldavia 8,41 - -
America Llatina 8,29 8,68 -
Proveidors amb contractes existents en vigor 7595 9.142 8.203
Vol_gm totfal de compra adjudicat 2785 2603 2092
(milions d'euros)
Compromis amb els resultats
2012 201 2010
ImPort ne,t de la xifra de negocis 24904 21076 19630
(milions d'euros)
Beln-ef|C| o,peratlu brut o ebitda 5080 4645 4477
(milions d'euros)
Inversions totals (milions d'euros) 1.386 1.406 1.543
Benefici net (milions d'euros) 1.441 1.325 1.201
Dividend (milions d'euros)® 895 821 737
Evolucio de la qualificacié de Gas Natural Fenosa 6 85 85

al DJSI

1 La satisfaccié de clients va comencar a mesurarse amb |'escala numérica el 2011.
2 Dada corresponent a clients residencials.
3 Import total equivalent.
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Medi ambient
2012 201 2010

(EGrglj‘;’ig”ggzee%j‘sos d'efecte hivernacle 24271828  23.173.419 19.371616
(Iirgg?ce)g/sG?ZSEH/generamo electricitat 454 371 314
(IEtrrcngigg/sk:inexr:s; en transport i distribucié 1153 1.76 179
Emissions d'SO,/electricitat generada (g/kWh). 0,48 0,31 0,12
Emissions d'NO /electricitat generada (g/kWh) 0,82 0,72 0,50
Emissions de particules/electricitat generada (g/kWh) 0,04 0,03 0,02
Generacio de residus perillosos (t) 5.126 7333 7297
Reciclat de cendres (%) 27 25 2724
Interés per les persones

2012 201 2010
index de plantilla. Nombre d'empleats 17270 17.769 18.778
Homes/dones (%) 70/30 71/29 73/27
Dones en carrecs directius (%) 24,19 22,52 21,70
Despeses de personal (milions d’euros) 871 858 798
Hores de formacio per empleat 52,70 52,20 4780
Inversié en formacioé anual (euros) 8.982.897 8.827.857 8.057.570
Seguretat i salut

2012 2011 2010
Accidents amb baixa 157 174 228
Dies perduts 3.547 4.853 5.147
Victimes mortals 2 1 2
index de freqiiencia 4,96 5,43 6,80
index de gravetat 0,11 0,15 0,15
index d'incidéncia 10,25 11,25 13,68
Taxa d'absentisme 2,14 2,94 3,30

4 S'han reciclat més cendres de les que s’han generat en haver enviat a reciclar cendres emmagatzemades a la central térmica d/Anllares.
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Compromis amb la societat

2012 201 2010
E‘:::E?u?; IFZ??)::(zlrﬁi(ljizns d’euros) 12,70 13,80 13,70
Distribucid per tipus d’accid (%)
Social 51,00 41,70 39,90
Ambiental 13,30 13,30 14,80
Cultural 35,80 45,00 45,30
Nombre d'activitats de patrocini i accié social 383 446 388
Integritat
2012 201 2010
g e
cata 200 emplonts 083 045 0.8
Origen geografic de les comunicacions (%)
Argentina 4 - 2
Brasil - 5 2
Colombia 1 12 13
Espanya 62 45 42
Guatemala - - 7
Italia - - 2
Kenia 2 - 2
Mexic 19 25 16
Nicaragua 2 13 M
Panama - - 2
a s
:lrcr)ijse((::tdees fdr:uuditoria analitzats segons 21 34 32
Comunicacions rebudes en materia
de drets humans 0 0 B
Nombre de persones formades en 9681 9048 3

la politica de drets humans
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Un model
de negoci
competitiu
| Integrat

Gas Natural Fenosa és una utility
integrada de gas i electricitat. El seu
negoci se centra en el cicle de vida
complet del gas, des de seva explotacid
fins a la seva comerecialitzacio, i en la
generacio, distribucié i comercialitzacio
d'electricitat, activitats que contribueixen
enmeés d'un 99% a l'ebitda de la
companyia. A aquestes, s'uneixen

altres arees de negoci, com els

serveis energetics, que afavoreixen

la diversificacio de les activitats i els
ingressos, anticipant-se a les tendéncies
del mercat, per atendre les necessitats
especifiques dels clients i oferirlos un
servei integral no centrat Unicament en la
venda d'energia.

El negoci de Gas Natural Fenosa
se suporta en quatre fortaleses
fonamentals:

e Ser un operador best in class en la
distribucioé i venda d’energia.

e Disposar d'un parc de generacio
eficient i diversificat, que permet
gestionar de manera competitiva els
recursos naturals disponibles.

e Tenir un solid posicionament
internacional, amb amplies
perspectives de desenvolupament.

e Comptar amb un equip huma
compromes i amb gran experiencia
en el negoci.

'energia que pensa

Gas Natural Fenosa orienta els seus
esforcos cap al benestar de les
persones, proporcionant els millors
productes i serveis, tant en gas com en
electricitat, i impulsant noves solucions
per ser més eficients i, alhora, tenir cura
del medi ambient.

L'objectiu principal és proveir d'energia
a la societat per maximitzarne el seu
desenvolupament i el seu benestar,
convertint la innovacio, I'eficiencia
energeética i la sostenibilitat en pilars
fonamentals del model de negoci.

Empresa amb experiéncia.

Gas Natural Fenosa treballa cada dia,
des de fa 170 anys, en un procés de
millora continua per tal d'oferir serveis
a la societat mitjancant la implantacié
de les tecnologies més avancades

en cada moment. Lexperiencia de la
companyia, unida al seu posicionament
competitiu, fa de Gas Natural Fenosa
una companyia preparada per afrontar
amb exit els reptes plantejats en un
mercat globalitzat.

Empresa eficient.

L'exit de Gas Natural Fenosa es basa

en aconseguir més amb menys.
Leficiencia es converteix en el motor
de la companyia i defineix la seva forma
d'actuar, permetent assolir els objectius
desitjats mitjangcant un Us optim dels
recursos humans, financers, fisics i
tecnologics disponibles.

Empresa responsable.

Per Gas Natural Fenosa és fonamental
contribuir al desenvolupament i
benestar de les comunitats amb

les que la companyia es relaciona,
centrant els seus esforgcos en oferir un
subministrament energétic sostenible,
eficient, segur i respectués amb el medi
ambient i amb els drets humans.
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Referent en el negoci
electric

Lideratge en el negoci
de gas

Les activitats de Gas Natural Fenosa en el
negoci del gas son les seglents:

Gas Natural Fenosa opera en tota

la cadena de valor del gas, des

de I'exploracio a la distribucio i
comercialitzacio, passant per la
produccid, liqlefaccié i transport.

La companyia també compta amb
instal-lacions per a I'emmagatzematge
de gas i regasificacio.

Gas Natural Fenosa és lider en el
mercat de distribucié espanyol,

on proveeix gas natural a més de
mil municipis en nou comunitats
autonomes i supera els cinc milions
de clients. Aixi mateix, és la primera
distribuidora de 'America Llatina.

La companyia gestiona una cartera

de subministraments de gas natural
liquat (GNL) i gas natural de prop de

30 bem (bilions de metres cubics) i
opera, directament o indirectament,
una flota de 10 vaixells metaners.

Gas Natural Fenosa és un dels majors
operadors de GNL del mén i un
referent en les conques atlantica i
mediterrania. Aixi mateix, gracies a la
seva cartera de subministraments, el
grup es troba en una posicié de privilegi
per desenvolupar nous mercats,
fonamentalment en |'area mediterrania,
I’America Llatina i Asia.

Les linies estrategiques de

Gas Natural Fenosa es centren

en la internacionalitzacié de

la comercialitzacié i en el
desenvolupament d'infraestructures,
aprofitant la posicié actual de la
companyia a les conques mediterrania i
atlantica.

Proveiment.

Gas Natural Fenosa compra gas
natural a tot el moén, que transporta
bé per gasoducte, bé liquat en forma
de GNL. La companyia gestiona el
principal gasoducte que abasteix a
Espanya des dAlgeria, i té diverses
plantes de regasificacio i de
liglefaccio.

Emmagatzematge. Les instal-lacions
d'emmagatzematge permeten
assegurar un subministrament
constant de gas natural i evitar
I'impacte dels canvis estacionals o
les puntes en la demanda.

Distribucio. Gas Natural Fenosa
distribueix gas natural al mercat
residencial-comercial i al mercat
industrial de grans clients. La companyia
és lider en el mercat espanyol i en

el llatinoamerica, i compta amb

una important presencia a Italia. En
I'actualitat, la companyia se centra en el
desenvolupament d'infraestructures i en
I'expansié de la xarxa a nous mercats
d'Europa i dAmeérica.

Comercialitzacié. Gas Natural Fenosa
actua com a comercialitzadora de
gas tant a Espanya com en el mercat
internacional, amb una amplia
gamma de serveis de valor afegit.

La companyia disposa d'una posicid
privilegiada per desenvolupar nous
mercats en aquest ambit a |'area
mediterrania, 'Ameérica Llatina i Asia.

Trading de gas. Gas Natural Fenosa esta
molt ben posicionada en els mercats
de gas i electricitat up i downstream,
fet que li permet extreure marges
addicionals en els mercats a través
d'una adequada activitat de trading.

Gas Natural Fenosa és el tercer
operador espanyol i un important actor
a lAmerica Llatina.

En 'actualitat, Gas Natural Fenosa
centra les seves prioritats a culminar
projectes de generacié ja iniciats,
potenciar la comercialitzacié de serveis
energetics per a llars i negocis, i en
enfortir el negoci de comercialitzacio
per a grans clients.

Les activitats de Gas Natural Fenosa en
el negoci electric es resumeixen en:

e Generacié. La companyia compta
amb un mix equilibrat. El parc
de generacié es fonamenta
principalment en els cicles
combinats. A més, la companyia
disposa de generacio hidraulica,
parcs eolics, centrals de carb¢ i fuel,
i participacions en dues centrals
nuclears a Espanya.

e Distribucié. La companyia distribueix
electricitat al mercat residencial i
industrial. La distribucio d'electricitat
a Espanya inclou tant l'activitat
regulada, com les actuacions de
serveis de xarxa amb els clients.

e Trading d'electricitat. Lempresa és
un dels agents principals del mercat
d’electricitat espanyol, on ofereix
una gestié activa del risc de preu
pels negocis iberics. Gas Natural
Fenosa també ofereix un servei de
valor afegit a clients i tercers que
vulguin gestionar el seu risc de preu,
mitjangant la contractacié de derivats.
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Oferta de serveis rapidesa, garantia, qualitat i, sobretot, solucions energétiques per a clients

de valor afegit eficiencia que requereixen els clients. residencials i empreses, que reforcen
Més enlla del subministrament la confianca que tots ells dipositen en

Gas Natural Fenosa proporciona energetic, la companyia compta amb la companyia.

una amplia gamma de serveis per serveis de reparacié i manteniment

respondre a les exigéencies de d'equipaments i instal-lacions, i

Activitats de Gas Natural Fenosa (a 31 de desembre de 2012)

Electricitat Gas Mineria

Comercialit- Comercialitza- Infraestructura Regasifi-
Generacio Distribucio zacio Proveiment Exploraci6  Transport Distribucio  ci6 GN/GNL GN/GNL cacio

Alemanya [ ]

Angola [ ]
Algéria [ J [
Argentina [ J

Australia (]

Belgica o

Brasil [

Colombia { [ ]

Costa Rica (]

Egipte [ ) ®
Espanya o () [ @ o o
Franca

Paisos Baixos

india

Italia ®

Japo
Kenia ([

Luxemburg

Marroc [ ]
Mexic (] ®

Moldavia L

Nicaragua o

Oman [ J [ ]
Panama (] (]

Portugal [ o

Puerto Rico (] (]
Regne Unit o

Republica
Dominicana

Sud-africa [
Nota: a més dels paisos anteriors, Gas Natural Fenosa té societats instrumentals, de cartera o serveis professionals, a Irlanda, Madagascar i Uganda. Lactivitat de

Gas Natural Fenosa a Australia (generacio) i Italia (regasificacio) es refereix a projectes concrets relacionats amb les activitats assenyalades, no a que la companyia disposi
d'una infraestructura operativa o en construccio.



La garantia de
subministrament

La garantia d'oferir un subministrament
regular de gas i electricitat és essencial
per a prestar un servei de qualitat i pel
compliment de la funcioé social de la
companyia.

Dins del servei de distribucié de gas,
els subministradors son el factor
fonamental. Gas Natural Fenosa compta
amb una amplia cartera de proveidors,
tots ells de primer nivell, que doten de
gran fiabilitat al subministrament de gas
ofert al client.

El proveiment de gas natural pot
realitzarse en estat gasds mitjangant
gasoductes o a través de vaixells de
transport de gas natural liquat (GNL).
Durant el 2012, el proveiment de gas
es va distribuir de manera equilibrada
entre els dos sistemes, aconseguint un
mix de subministrament optimitzat als
riscos d'interrupcio, fet que proporciona
flexibilitat per sortejar-los i per aprofitar
les oportunitats del mercat.

Gas Natural Fenosa articula la seva
relacié amb els subministradors en base
a contractes estables i a llarg termini.
D’aquesta manera, la companyia
s'assegura un proveiment regular de
gas i els proveidors poden disposar
d'un flux continu d'ingressos, factor
indispensable per dur a terme les
guantioses inversions necessaries en el
sector energeétic.

Igualment, Gas Natural Fenosa manté
un contacte periodic amb els seus
subministradors per establir mesures
de millora, conscient que una bona
relacié amb ells repercuteix directament
sobre la qualitat del servei ofert als seus
clients.

En mercats on desenvolupa projectes
de nova capacitat a través de
licitacions o0 esquemes publico-privats,
la companyia manté una estreta
col-laboracié i coordinacié amb les
autoritats responsables. Tot aix0 té
I'objectiu d’assegurar les necessitats
de demanda a llarg termini.

Gas Natural Fenosa compta actualment
amb multiples tecnologies en diferents
fases d'instal-lacié, que permetran
satisfer amb solvéncia la demanda
futura projectada i mantenir un mix de
generacio equilibrat.

A més, per assegurar la correcta
correlacié entre oferta i demanda

en tots i cadascun un dels mercats
en que opera, Gas Natural Fenosa
esta en contacte permanent amb les
diferents autoritats i institucions del
sector energetic. La relacio del grup
amb les autoritats i institucions del
sector és estreta, i I'amplia experiencia
i coneixement del sector per part de
la companyia son sempre posats a
disposicié de la planificacié del sector
energeétic i del desenvolupament de
regulacio especifica.

A través del Centre de Control Electric,
la companyia fa una vigilancia i
seguiment continu de la demanda real.
Aquesta informaci¢ s'utilitza per actuar,

a curt termini, tant en generacié com en
distribucio. Al mig termini, la informacio

s'empra per optimitzar produccio i
consum, aixi com per a la planificacio
anual i plurianual de noves inversions.

Un model competitiu i integrat | Model de negoci | 21

Diversificacio de les fonts de
subministrament

17%
25,4% .
-8,4%
1,1%
\ 2,7%
) ~12%
20,6%
: "2,3%
10,6%
@ Nigeria. @ Altres (GNL). ©® OQatar.
@ Noruega. @ Oman/Egipte/Altres’. Trinitat i Tobago.
Altres (GN). Perd. Algeéria.

1 Gas provinent d'Union Fenosa Gas.
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Una companyia que aposta
per la tecnologia

La innovacié és un dels motors de
desenvolupament de Gas Natural
Fenosa. En un sector tecnoldgicament
avancat, com I'energetic, és
imprescindible prendre part en els
desenvolupaments més punters.

Les activitats de R+D+i de la
companyia sén desenvolupades en

la seva major part per la Direccié de
Tecnologia de Gas Natural Fenosa.

A més de projectes de R+D+i, porta

a terme activitats de vigilancia
tecnologica, transferéncia de tecnologia
i foment de la cultura innovadora,

en coordinacié amb les direccions
corporatives d'Estrategia i Recursos.
Per la seva banda, les diferents unitats
de negoci realitzen activitats lligades

a la innovacié tecnologica, a través de
projectes pilot de demostracié amb
aplicacio final a la seva operativa.

En I'actualitat, les principals linies
tecnologiques se centren en

les energies renovables (edlica,
fotovoltaica, termosolar, geotermica,
energies marines), la generacio
hidraulica, els combustibles avancgats
(biocombustibles, gas d'esquist, power
to gas), la captura i emmagatzematge
de CO,, I'energia intel-ligent
(automatitzacio de xarxes electriques,
solucions avangades en xarxes de
gas, hoves tecnologies de mesura), la
mobilitat sostenible (eléctrica 0 amb
gas natural), i I'eficiencia energética

i les solucions per al client (piles de
combustible, corrent continu, micro i
minicogeneracio).

El 2012, va finalitzar un cicle de
desenvolupament tecnologic i es va
iniciar una reflexié estratégica de cara
a un nou periode, amb una adequacié
dels recursos aportats. Fruit d'aquesta
reflexid, s'estan potenciant certs
aspectes, com les xarxes intel-ligents
o el gas renovable (entés des de la
perspectiva de |'Us de les xarxes de
gas com a via de transport i distribucio
d’'energia), estan sent potenciades
encara més dins d'aquest nou cicle
tecnoldgic (veure apartat sobre
xarxes intel-ligents, dins el capitol
“Oportunitats sostenibles”).

La important internacionalitzacié de

la companyia fa necessari comptar
amb una infraestructura d'implantacié
energetica capac d'ajustarse a les
necessitats de cada model i a la realitat
de cada pais. En aquest sentit, cal ser
flexible en I'aplicacié de la tecnologia

i oferir un valor diferencial en la seva
implantacio.



La companyia orienta els seus

esforgos en innovacio a I'optimitzacioé
de les instal-lacions, la millora del
subministrament energetic i la creacio
de nous productes i serveis. | tot

aixd ho fa sota un compromis amb el
desenvolupament sostenible, integrant
els negocis i fomentant una cultura
innovadora entre els empleats, aixi com
una cooperacié continua amb el sistema
public de R+D+i.

En aquest context, resulta clau el
desenvolupament de les seglients
activitats:

e Projectes de R+D+i. Entre les
activitats realitzades durant el 2012,
relacionades amb la sostenibilitat
destaquen:

- Menys CO,: desenvolupament
d'una planta pilot de 300 kW1t per
provar la tecnologia de captura de
CO, en la combusti6 de biomassa
mitjancant cicles d'absorcio/
desorcié amb oxid de calci/
carbonat calcic.

- Kickass: desenvolupament d'un
centre de transformacioé capag
de gestionar adequadament i
activament els fluxos d'energia
bidireccionals, per permetre una
correcta implantacio i integracié
de les xarxes intel-ligents
i tecnologies de generacio
distribuida, el vehicle eléctric o la
gesti6 de la demanda.

-Tesconsol: desenvolupament
de noves possibilitats de
sistemes d'emmagatzematge
térmic en instal-lacions solars
termoelectriques amb costos
menors respecte als sistemes
actuals.

- Neptune: desenvolupament d'un
sistema flotant de mesurament
del vent, les onades i els corrents
per avaluar amb precisio els
recursos eolics i les condicions
de I'emplagcament, necessaries
per adaptar les turbines eodliques
segons la ubicacié i per validar
eines de pronostic d'aquests
recursos.

Capwa: aplicacié industrial

de membranes per a la seva
adaptacio a la captacio d'aigua
a les torres de refrigeracio en
instal-lacions de generacié
d’electricitat.

Diversos projectes de xarxes
intel-ligents, segons s'explica
amb més detall en |'apartat
sobre smart grids, en el capitol
"Oportunitats sostenibles”

Un model competitiu i integrat | Model de negoci

-
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Foment d'una cultura d'innovacio.
Durant el 2012, la companyia va
celebrar la primera edicié dels
Premis La Nostra Energia, orientats
a promoure i reconeixer el potencial
d’'innovacioé i millora dels seus
empleats. Les idees premiades en
la categoria d'innovacioé van estar
relacionades amb la distribucié
d’electricitat, I'optimitzacié de les
ofertes d’'energia en els diferents
mercats i I'explotacié d'instal-lacions
hidrauliques.

Vigilancia tecnologica: en aquesta
matéria és important la consolidacié

i creacié de nous grups de vigilancia
focalitzats en el seguiment sistematic
de les tecnologies més rellevants per
a la companyia.
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Transferencia tecnologica: destaquen,
entre d'altres, els acords amb
I'Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE) i I'Electric Power
Research Institute (EPRI). Amb
aquest ultim s’ha participat en
diversos programes d'investigacio
relacionats amb I'eficiencia
energetica per a l'usuari final, el
desenvolupament i avaluacié de les
tecnologies i metodologies per a la
implementacio de les infraestructures
associades a les xarxes intel-ligents, i
I'emmagatzematge de CO,,.

Col-laboracié: Gas Natural Fenosa és
soci destacat de la KIC Innoenergy i
membre dAlinne. Aixi mateix, participa
en les plataformes tecnologiques de
I'ambit energétic de major relacié

amb les activitats de la companyia.
Actualment, exerceix la presidencia de
la Plataforma Tecnologica Espanyola
del CO, (PTECO?2), i de la Plataforma
d'Eficiencia i de Xarxes Electriques

(Futured). També participa en el Consell
Rector de la Plataforma Europea Zero
Emissions Power Plant (ZEP).

Els objectius de la Direccio de
Tecnologia per al 2013 son:

e (Gestio de la Tecnologia.
Desenvolupament del Sistema de
Gestio de la R+D+i.

e Projectes de R+D+i. Desenvolupament
de projectes segons linies
tecnologiques i plantejaments
definits en el Pla de Tecnologia.

e Transferéncia de tecnologia. Preséncia
i foment de la relacié amb els centres
tecnologics, entre d'altres assumptes.

e Vigilancia tecnologica. Analisi i millora
del sistema de vigilancia tecnologica i
ampliacio de les activitats dels grups
de vigilancia tecnologica.

Inversié en R+D+i (millions d'euros)

e Foment de la cultura d'innovacio:
desenvolupament de conferéncies
i seminaris per a la formacié en
innovacié i noves tecnologies i difusié
de les activitats de R+D+i.

e Xarxa externa: identificacio d'unitats
i experts de referencia i lideratge
i col-laboracio activa en forums
tecnologics del sector.

L'any 2012, la xifra total d'inversié en actuacions i projectes sostenibles va ascendir a 10,06 milions

d'euros, repartits en les seglients arees:

0,39

@ Eficiencia energética.
@ Energies renovables.

Transport i distribucié
d'electricitat.

@ Tecnologies avancades de
generacio.

Sostenibilitat.
©® Altres.

@ Altres.

Biomassa.

0,32 @ Termosolar.
0,40 @ cEolica.



Estrategia

L'estrategia de negoci de Gas Natural
Fenosa es basa en I'enfortiment

del balang, I'optimitzacio per a

la consecucio de sinergies, i el
creixement organic per aprofitar les
oportunitats de creixement, mantenint
la solidesa financera.

Gas Natural Fenosa va presentar el
2010 el seu Pla Estrategic 2010-2014,
amb previsié d'inversié de més de
9.000 milions d'euros fins al 2014, que
podrien arribar als 13.000 milions si

el context economic internacional ho
permetés.

Aquest pla definia objectius en dues
fases diferenciades. Per a la primera,
que finalitzava el 2012, la companyia

va complir amb éxit els objectius,
alhora que realitzava grans esforcos
addicionals per demostrar la solidesa
financera en un entorn d'inestabilitat en
els mercats financers.

Pel 2012, el pla fixava la consecucié de
22 milions de punts de subministrament
a tot el mén, un percentatge de clients
dual-fuel superior al 20% a Espanya i
|'assoliment de 15,5 GW de capacitat
instal-lada en 2012, després de les
desinversions pactades amb la Comissio
Nacional de la Competéncia.

En matéria economica, va preveure
assolir, al tancament de 2012, un ebitda
superior als 5.000 milions d’euros, el
gue suposava un creixement anual
acumulat de I'ebitda superior al 5% i
accelerar el creixement fins el 2014,
amb un objectiu de 5.700 i 6.100
milions al final.

La segona fase, que finalitza el 2014,

se centra en la realitzacié d'inversions
per aprofitar oportunitats de creixement
en mercats i negocis clau. Aquesta
estructura dual ha permés que la
companyia fixés objectius concrets

i quantificats pel 2012, i objectius
qualitatius i adaptables pel 2014.

’entorn canviant del mercat ha
provocat que les seves condicions
s'hagin vist significativament alterades.
'adaptabilitat inicial amb que va

ser dissenyat el pla ha permés a la
companyia ajustarse a la realitat de
I'entorn en qué opera i, actualment,
Gas Natural Fenosa I'esta revisant
per tal d'adaptar-lo a les noves
circumstancies. Aquest nou pla sera
presentat als mercats en el transcurs
del segon trimestre del 2013 i es
fonamentara en les seglents linies
basiques:

e Reforgar I'eficiencia en tots els
ambits de la gestié operativaila
gestié d'actius.

e Mantenir la disciplina d'inversio
donant prioritat a la fortalesa del
balanc.

e Adaptar el creixement i
desenvolupament del negoci a
I'evolucié de I’'entorn economic,
energeétic i regulador de cada
mercat.

e Crear plataformes de creixement,
per capturar les oportunitats
de desenvolupament en noves
geografies a mitja termini.

El disseny del pla aprofitara els
avantatges de la companyia de

comptar amb un mix energetic
competitiu, diversificat i respectuds
amb el medi ambient. D'aquesta
manera, Gas Natural Fenosa donara
suport amb la seva estrategia i les

seves propies metes als compromisos
adquirits per la Unié Europea per al
2020, I'anomenat objectiu 20/20/20,
amb el qual es preveu reduir un 20% les
emissions de gasos d'efecte hivernacle,
estalviar un 20% en el consum d'energia
primaria, i que un 20% de I'energia

final consumida procedeixi de fonts
renovables.

Capacitat planificada per satisfer la demanda futura projectada (MW)

Projectes en fase avancada 32,00
Eolica 10,30
Cogeneracio i altres 21,70

Projectes en fase de permitting 1.184,00
Eolica 1.134,00
Minihidraulica 50,00

Estrategia
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Acces a l'energia

La companyia es troba posicionada
en mercats emergents on s'esperen
increments de la demanda d'energia
molt significatius en els propers
anys. D'una banda, el creixement

de la poblacié i, d'una altra, I'accés

a majors nivells de benestar,
demandaran el desenvolupament de
noves infraestructures de generacio i
electrificacié de zones rurals.

Aquest nou desenvolupament suposa
una gran oportunitat per a la companyia,
perd també un gran repte des de
diferents punts de vista:

e |anecessitat d'inversié addicional
per afrontar el desenvolupament de
noves plantes de generacio, aixi com
de xarxes de distribucié, en regions
on la infraestructura electrica i de
gas és deficitaria.

e El desenvolupament de projectes
amb baix impacte social i ambiental,
que permetin obtenir la llicencia
social necessaria per poder construir
les infraestructures amb el suport de
la poblacio local.

e Disposar d'institucions solides
en els paisos, aixi com de la
seguretat juridica necessaria, amb
la finalitat d’oferir confianga en el
desenvolupament dels projectes.

e Desenvolupar sistemes de
cobrament adequats que assegurin
la viabilitat dels projectes des del
punt de vista financer i facilitin
I'accés dels ciutadans al servei

El nostre enfocament

L'oferta d'un subministrament d’energia

a comunitats amb baix nivell de
desenvolupament ha de constituir,

per al sector, un element clau del seu
compromis amb la societat. Laccés a
I'energia compleix una tasca d'impuls al
desenvolupament de les comunitats, que
es trobaran millor dotades per prosperar

i assolir nivells de desenvolupament que,
d'una altra manera, no serien possibles.

D’altra banda, proveir d'energia a les
comunitats rurals també constitueix
una oportunitat, ja que la companyia

es dota de I'experiéncia necessaria per
repetir projectes d'aquesta naturalesa
en altres regions, i pot constituir una
font de diferenciacié competitiva. Gas
Natural Fenosa esta preparada per
satisfer la demanda addicional d'energia
que s'espera en els propers anys. En
concret, la nova capacitat projectada
és de més de 1.200 MW de projectes
en diferents fases de planificacio. Per
aixo, s'han facilitat les eines adequades
per a I'organitzacié de les activitats, de
manera que satisfaci aquest increment
de la demanda:



e Desenvolupament de nous projectes
de generacié.

e |Impacte social positiu de les
infraestructures.

e Noves xarxes de proveiment
proveiment de gas i electricitat en
zones aillades.

e Disseny de tarifes que facilitin
I'accés.

e Programes de negocis inclusius.

Lempresa, en el marc de la seva
estratégia per reforcar el seu
compromis amb la societat, treballa
activament per atendre a tots els
individus, families i organitzacions
ubicades en les zones per a les quals
s'ha concedit una llicencia de distribucio
o servei, per tal de proveir i facilitar
|'accés a I'energia de les poblacions

on opera. Sota aquesta premissa
s'emmarquen els programes de negocis
inclusius en barris de recursos baixos,
on no hi ha una bona infraestructura

de distribucié, no hi ha una cultura de
pagament o proliferen les connexions
il-legals.

La nostra actuacio

Gas Natural Fenosa porta molt de
temps fent projectes destinats a afavorir
I'accés a I'energia a poblacions en els
paisos en vies de desenvolupament

on porta a terme les seves activitats,
millorant-ne notablement la seva
qualitat de vida.

Colombia (Energia Social)

A Colombia, la comercialitzadora
Energia Social és responsable

de la gestié comercial de barris
sense infraestructures eléctriques
estandarditzades. Energia Social ha

desenvolupat un sistema comunitari

de facturacio especific per a clients
desfavorits i gestiona el Fons d'Energia
Social (FOES), un subsidi local en forma
de descompte en la factura.

D’altra banda, Energia Social té

un paper educatiu important en
I"Us eficient i segur de I'energia, i
genera llocs de treball en aquestes
comunitats. Addicionalment, és
també un catalitzador essencial

en I'estandarditzacié d'aquests
barris, fomentant la seva inclusié
en el Programa de Normalitzacio
d'Electricitat.

En col-laboracié amb el Govern
colombia, des de I'inici de I'activitat
d'Energia Social, més de 30.000
families s"han beneficiat d'aquesta
iniciativa. La inversié de Gas Natural
Fenosa ha estat de gairebé 9 milions
d'euros, destinats a projectes de
subestacions electriques i linies
d'electricitat per millorar la fiabilitat i
seguretat del servei.

En aquest sentit, des del 2004,

Gas Natural Fenosa ha completat 96
projectes de normalitzacié de xarxes,
148 dels quals estan en curs, i 167
s'han programat. Aixo ha suposat

que 110.000 families tinguin un accés
segur a l'energia i que més de 300.000
families hagin participat en tallers.

Accés a I'’energia | Oportunitats sostenibles

La companyia
reforca el seu
compromis amb la
societat a través
dels programes de
negocis inclusius
que faciliten I'accés
a l'energia
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Nicaragua

A Nicaragua, els assentaments que
espontaniament es formen a l'interior
de les zones urbanes generen una
distribucio desigual de I'espai urba i
causen un deficit de serveis basics.

L'any 2011, amb el Ministeri d'Energia i
Mines de Nicaragua, Gas Natural Fenosa
va treballar en I'estandarditzacié de cinc
assentaments, que van afectar un total
de 3.800 clients que anteriorment tenien
connexions il-legals. A més, es van
establir les normes per a I'execucio del
Pla Nacional d’Electrificacié Sostenible i
Energies Renovables (PNESER). S'espera
que gairebé un milié i mig de persones es
beneficiin d'aquest pla.

En total, Gas Natural Fenosa ha
participat en el desenvolupament

de cinc projectes pilot per a la
normalitzacié de les xarxes eléctriques
a través del PNESER, que han
aconseguit una reduccié de les perdues
estandarditzades i un augment de la
taxa de pagament a més del doble.

El PNESER pretén, en conjunt,
I'electrificacio de 665 assentaments a
Nicaragua.

Argentina (Cuartel V)

A Argentina, Gas Natural Fenosa continua
desenvolupant el model utilitzat per
proporcionar accés a la xarxa de gas als
barris de baixos recursos. Juntament amb
la Fundacio Pro-Vivienda Social (FPVS),

la xarxa de gas s'ha continuat estenent

al barri de Cuartel V, fase Il. En els
propers anys es mantindran els projectes
d'expansio, fet que permetra arribar
assolir un major nombre de families. En
termes globals, més de 20.000 persones
(més de la meitat de la poblacio) s'han
beneficiat d'aquest programa, i han
aconseguit I'accés a una energia més
neta, augmentant el valor dels habitatges.
Durant el 2012, es van construir 11,4 km.
de nova xarxa, que han suposat una
inversié de més de mig milié de dolars.
La inversié total des de l'inici del projecte
supera els 8 milions de dolars.

Programa Euro-Solar

Mitjancant la seva filial Gas Natural
Fenosa Engineering, la companyia va
proporcionar assisténcia técnica en el
marc del programa Euro-Solar, impulsat
per la Comissié Europea, des del 2007
fins al maig del 2012.

El projecte va tenir entitat regional, i es
va desenvolupar en els vuit paisos més
desfavorits de ’Ameérica Llatina (Bolivia,
Equador, El Salvador, Guatemala,
Hondures, Nicaragua, Paraguai i

Pert). El seu objectiu era fomentar el
desenvolupament a través de |'energia
renovable a 600 comunitats rurals
aillades, en zones empobrides que no
tenen accés a I'electricitat.

El programa Euro-Solar, que ha
beneficiat més de 300.000 persones,
ha consistit en la instal-lacié d'un
sistema de produccié d'energia
renovable (solar i edlica) i equips
auxiliars per fomentar les
comunicacions (antenes satel-lit

per a connexid a Internet, modem,
teléfon i fax), I'educacié (ordinadors
portatils per a I'escola, impressora i
projector) i la salut (neveres sanitaries
i purificadors d'aigua pel centre de
salut). Euro-Solar és un programa
integral, de manera que s’ha ocupat
de la capacitacié dels membres

de les comunitats perque puguin
gestionar i mantenir I'equip, aixi com
del desenvolupament dels serveis
basics en les arees d’educacié, salut,
tecnologies de la informacié i el
foment d'activitats productives. En
aquest sentit, s’ha aconseguit un dels
objectius fonamentals, la sostenibilitat
econdmica, ja que la majoria de les
600 comunitats estan produint
ingressos per mantenir economicament
els equips.



Mobilitat sostenible

Les estimacions de creixement de

la poblacié urbana a nivell global han
posat de manifest dos grans reptes.
D’una banda, una major demanda
d'infraestructures i, d'una altra, la
necessitat de nous models de mobilitat
segurs i nets.

Aquesta tendéncia ha activat I'interes
per projectes de demostracié que
pretenen aconseguir avencgos en

I'Gs de fonts d’energia renovables i
no contaminants, per promoure una
mobilitat sostenible i competitiva. Per
exemple, la Comissié Europea, en el
seu Llibre Verd “Cap a una estrategia
europea de seguretat del proveiment
energetic’ proposa un objectiu del
20% de quota de mercat de carburants
alternatius el 2020.

En mercats com |'espanyol, s’ha posat
en marxa una estratégia publica de
promocié del vehicle eléctric amb
I'objectiu d'aconseguir que, de manera
gradual, el parc d’automobils sigui
substituit per vehicles que emetin
menys CO,,.

Unit a les iniciatives publiques, la
volatilitat del preu dels combustibles
fossils impulsa a les companyies
d'automocio a apostar cada vegada
meés per I'Us de fonts d’energies
alternatives i renovables, per tal de
reduir la dependéncia d'aquest tipus
de combustibles i oferir solucions de
mobilitat sostenible.

En aquest context, s'obren noves

linies de negoci per a les companyies
energétiques, que han d'assegurar el
subministrament eléctric i de gas a
través de la incorporacié de les millors
tecnologies en la xarxa de distribucio, i
I'adaptacié de les seves infraestructures
al previsible augment de la demanda
d'energia, derivat de la proliferacié de
vehicles no contaminants en el mercat.

En definitiva, es fa necessaria

una actitud d'adaptacié continua,
desenvolupament tecnologic, i foment
i promocio de les noves formes de
mobilitat sostenible.

Mobilitat sostenible | Oportunitats sostenibles

El nostre enfocament

Des de fa més de deu anys,

Gas Natural Fenosa treballa en el
desenvolupament de solucions

que permetin I'Us de combustibles
alternatius, el cost i I'impacte ambiental
dels quals siguin menors que el dels
combustibles tradicionals. En aquest
sentit, és I'empresa espanyola lider
en serveis de mobilitat de gas natural,
oferint un servei integral que inclou el
disseny, la implementacio¢ i I'operacio
d'estacions de gas natural.

L'objectiu de la companyia en aquest
camp és avancar en el disseny de
models de negoci tecnoldgicament
avancats, que siguin competitius quan
els mercats madurin definitivament des
d'un punt de vista comercial.

3
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L'aposta de Gas Natural Fenosa per

la mobilitat sostenible es centra en
continuar amb un posicionament
geografic i tecnologic en mobilitat
electrica, en el disseny d'instal-lacions
de carrega estandard, en la realitzacio
de proves pilot de conversié de vaixells,
i en assegurar un estandard de qualitat

de gas natural liquat (GNL) per potenciar

el desenvolupament de vehicles
terrestres, la cogeneracio per a carrega
rapida i els projectes de col-laboracié en
hibridacié gas-electricitat.

Respecte a la mobilitat electrica,

Gas Natural Fenosa ha desenvolupat
una estratégia per aconseguir ser un
actor principal, i s'ha constituit com a
gestor de carrega del sistema i gestor
energetic integral de solucions de
mobilitat.

La companyia participa activament

en la promocio i el desenvolupament
tecnologic dels vehicles eléctrics, aixi
com en |'elaboracié de propostes per
a clients comercials i la integracio

de la infraestructura necessaria, el
subministrament d’energia i la gestio
integral del servei. Aixi mateix, ofereix
productes de valor afegit dissenyats
especificament per a les necessitats
de cada client: financament de bateria,
asseguranca o estudis dinamics de
mobilitat.

informe responsabilitat corporativa 2012

La nostra actuacio

Mobilitat per gas

e Gas natural liquat (GNL):
Gas Natural Fenosa ha posat
en marxa iniciatives, sobretot,
a Espanya. Compta amb quatre

estacions operatives de GNL a Lleida,

Guadalajara, Valéncia i Alacant.

Durant el 2012, la companyia va
realitzar multiples actuacions i va
concretar compromisos relacionats
amb la implantacié del GNL al sector
maritim. Es van signar convenis de
col-laboracié amb els ports de Vigo

i de La Corunya, a Espanya, i es

van mantenir contactes amb altres
ports de Galicia, amb I'objectiu de
desenvolupar prototips que permetin
la utilitzacié del GNL en motors
dedicats 0 amb motors duals gas
natural-diesel.

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa va
dur a terme estudis del potencial
d'implantacié del GNL al sector
maritim als ports de Galicia i
Catalunya, a Espanya, per determinar
segments d'implantacié. La
companyia també va treballar en la

creaci6 d'una Associacio Nacional
del Gas Natural en el Transport, on
es pretén que l'area relacionada amb
el GNL maritim tingui un paper molt
destacat.

Finalment, cal destacar que

Gas Natural Fenosa ha resultat
concessionaria d'una ajuda
financera de la Unié Europea
d’1.936.000 euros per al Projecte
GARnNeT (gas com a alternativa per
al transport per carretera), per a

la instal-lacié de quatre estacions
pilot i tres estacions mobils de
GNL en emplacaments estratégics
de la xarxa transeuropea.

Gas natural comprimit (GNC):

Gas Natural Fenosa continua
desenvolupant una xarxa d’'estacions
captives a les quals, a més, se'ls
dota d'un sortidor de venda al public.
La companyia esta implantant una
xarxa d'estacions de carrega publica
a les principals ciutats espanyoles
per proveir la flota de repartiment de
mercaderies de vehicles lleugers.



Mobilitat electrica

e Projecte Mobega:

Gas Natural Fenosa participa amb
la Fundaci¢ Cluster d’'Empreses
d’Automocié de Galicia (Ceaga), a
Espanya, en la posada en marxa
del Pla de Mobilitat Electrica de
Galicia. La xarxa d'infraestructura
de recarrega esta formada per
set estacions d'electromobilitat,
comunicades amb una central de
control per permetre la monitoritzacio
i telegestié de les mateixes.

Smart City La Corunya (Espanya):
el projecte ha aconseguit la
instal-lacié de 30 punts de recarrega
a la via publica en set ubicacions
diferents de La Corunya amb
I'objectiu d’extreure conclusions per
a projectes futurs.

Cessio de motos electriques a
I’Ajuntament de Madrid (Espanya):
Gas Natural Fenosa, a través

d'un acord de col-laboracié amb
I'Ajuntament de Madrid, ha cedit
temporalment sis motocicletes
eléctriques per tal d'elaborar un
estudi sobre la mobilitat electrica
dirigit al Cos d’Agents de Mobilitat i al
Cos d/Agents de la Policia Municipal.
'objectiu de I'estudi és la proposta
d'alternatives de vehicles més
ecologics i eficients per a Us habitual
per part d'aquest ajuntament.

En I'ambit intern de la companyia,

i com a complement a les accions
desenvolupades en el camp de la
mobilitat sostenible, la companyia

té previst llancar un Pla de Mobilitat
Sostenible, les prioritats principals

del qual seran I'actualitzacié de la
flota, introduint progressivament

el gas natural vehicular (GNV); el
desenvolupament d'infraestructures de
subministrament de gas; la introduccio
dels vehicles eléctrics i els punts de
recarrega al lloc de treball; car sharing
corporatiu, i la promocié de la compra
de bicicletes i scooters eléectrics entre
els empleats.

Iniciatives de promocié

* Financament de motos i bicicletes
eléctriques per al mercat
residencial: projecte de promocio,
en fires i esdeveniments, d'una
amplia gamma de motos i bicicletes
eléctriques, amb un financament del
100% dels costos d'adquisicio.

Projectes de R+D+i i pilots de
demostracié

e Projecte RIRVE: consisteix en la
creacié d'una xarxa intel-ligent de

punts de recarrega de vehicle eléctric

a Arteixo, La Corunya (Espanya), amb

funcionalitats de gestié intel-ligent de

la demanda, telegestié i monitoratge.
Els objectius del projecte son el
desenvolupament d’un sistema pilot
per a la gestié del subministrament
electric per a vehicles i la definicié
d'escenaris per a la investigacio i
desenvolupament de tecnologies per
estendre I'Us del vehicle eléctric.

w
w
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e Domocell: aquest projecte té
com a objectiu la creacié d'un
sistema de recarrega de vehicles
electrics de facil instal-lacio en
garatges comunitaris i aparcaments
d'empreses, que permeti discriminar
el consum realitzat per cada vehicle
electric. En aquest sentit, Gas Natural
Fenosa esta estudiant aspectes
com la lectura de mesuraments
amb comptadors intel-ligents, el
monitoratge de |'estat de la xarxa de
carrega i I'impacte en la mateixa.

¢ Movele Madrid (Espanya): projecte
demostratiu i promocional de la
mobilitat electrica per a la instal-lacié
de 280 punts de recarrega a la
ciutat de Madrid, i la gestio, lectura i
comunicacié dels mateixos de forma
integrada.

Propers passos

Lany 2013, esta prevista la instal-lacio
d'altres sis estacions, addicionals a les
quatre ja esmentades anteriorment,

en el marc de la cartera d'estacions
publiques de gas natural liquat pendents
de posada en servei.
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Desenvolupament de proveidors

-

Cada vegada, en major mesura, |'exit de
les companyies resideix en la capacitat

de crear valor per a aquells amb els

quals es relaciona. En aguest sentit,

els col-laboradors en la cadena de
subministrament tenen un paper clau

en determinades arees i suposen els
seglents avantatges per a les companyies
del sector:

e Mitigar la possible volatilitat dels
preus dels productes subministrats.

e Augmentar la qualitat del servei.

e Accés a millors solucions
tecnologiques.

* |ncrement de |'eficiéncia dels
processos.

El manteniment de relacions comercials
duradores, estables i de confianca amb
els proveidors s’ha mostrat com un
factor determinant per a una companyia
que vol garantir I'excel-lencia en els
productes i serveis oferts als clients.

El treball conjunt amb els proveidors,
amb |'objectiu de crear més valor
afegit a través de I'execucio de
processos més eficients es presenta
com una eina indispensable. Per aixo,
cal que I'enfocament en la gestio

dels proveidors evolucioni des de la
tradicional relacié comercial, cap a
una visid més amplia, en la recerca
de valor en les diferents fases dels
processos operatius i, a més llarg
termini, apostant per socis fiables que
aportin competitivitat en els escenaris
previstos en els plans estratégics d'una
companyia.

Lobjectiu final és aconseguir un
creixement sostenible a través d'un
dialeg col-laboratiu basat en un exercici
de transparéncia entre les parts, en

el qual el proveidor comparteix de
manera proactiva seu know how.

El nostre enfocament

Gas Natural Fenosa contracta
externament béns i serveis per valor

de 2.785 milions d'euros, fet que
constitueix una font de creacié de riquesa
important, aixi com una oportunitat

de construir relacions fructiferes amb
proveidors sota els compromisos
d'efectivitat, eficiencia, flexibilitat,
igualtat d’oportunitats i transparencia.
Juntament amb el compliment d'aquests
principis, I'objectiu clau dels quals és la
competitivitat, com una via d'eficiencia
de reduccié de les despeses recurrents,
per tal de mitigar el palanquejament
financer de Gas Natural Fenosa.

En els Ultims anys, la Direccio

de Compres de la companyia ha
desenvolupat iniciatives encaminades
a la reducci6 dels preus unitaris,
mitjancant I'aplicacié de palanques
comercials i operacionals. Limpacte
d’aquest procés en el seu conjunt ha
estat satisfactori. No obstant aixo,
Gas Natural Fenosa es planteja
millores addicionals.

En aquest sentit, la companyia ha
desenvolupat el Pla de Millora de I'Eficiéncia
2012-2014, amb I'objectiu de col-laborar
activament en I'assoliment dels objectius
estratégics de la companyia i, entre d'altres,
evolucionar el model de gestié de compres
cap a la gestié del valor, amb el llancament
de projectes de desenvolupament de
proveidors i la gestié eficient de la qualitat
dels mateixos, garantint un servei excel-lent
als clients.

En el marc d'aquest pla, els projectes de
desenvolupament de proveidors permeten
que la Direccié de Compres, de forma
consensuada amb el negoci, intercanvii
coneixements amb els proveidors per
obtenir beneficis per a ambdues parts. Sén
projectes amb un enfocament col-laboratiu
que té com a objectiu principal obtenir

una reduccié de costos totals mitjancant

la utilitzacio de palanques técniques,
comercials i operacionals, no només a
través de la negociacio.

La metodologia dels projectes de
desenvolupament de proveidors de
Gas Natural Fenosa s'ha realitzat
d'acord amb les seglients fases:

e |dentificacié de categories de
proveidors critiques per al negoci, en
les que sigui possible desenvolupar la
col-laboracio.



e Segmentacioé dels proveidors.

e Diagnostic intern i determinacio del
proveidor.

e Pla d'accio i execucio.

Al llarg del 2012, Gas Natural Fenosa va
realitzar el procés d'identificacié d'arees
de negoci en les queals és possible la
col-laboracié amb els proveidors per a
tota la companyia.

A partir de I'esquema global,

I'empresa defineix una metodologia
especifica per a cada palis i cada
activitat, dissenyant els projectes de
desenvolupament de proveidors amb un
alt nivell d’especificitat, amb I'objectiu
de promoure el desenvolupament
sostenible, reduir les desigualtats
socials i respondre a necessitats
especifiques.

La nostra actuacio

L'any 2011, es van llancar dos

projectes pilot de desenvolupament
de proveidors per a la captacié de
punts de subministrament, en les
arees comercials de Mexic i Brasil,
demostrant el compromis de la
companyia amb la gestié del personal
de front office, que és la imatge de
Gas Natural Fenosa davant dels clients.
Aquests projectes van consistir en el

lany 2012, Gas Natural Fenosa va
llancar dos projectes principals en
matéria de desenvolupament de
proveidors.

El primer d’ells, relatiu a plataformes
telefoniques, inclou les activitats de
call center de I'ambit dAtencié al Client
a Espanya. Amb aquest projecte, es
pretén intensificar una cultura de major
col-laboracié amb els contractistes,

en un marc d’estreta ajuda entre la
Unitat operativa, la unitat de Compres
i el contractista, ajustant el model de
relacio, desenvolupant i adquirint les
capacitats adequades, i establint un
seguiment sistematic d'objectius i
metriques.

En el marc d'aquest projecte,

Gas Natural Fenosa va celebrar un
supplier day, en el que va tenir lloc un
dialeg col-laboratiu amb els proveidors
per a la determinacié d'objectius i
accions de millora.

Aixi mateix, el grup ha desenvolupat
un projecte per al conjunt de la
companyia en matéria de lectures

i operacions domiciliaries, amb els
objectius d'ajustar les especificacions
técniques actuals, en funcié de les
sinergies de la gestié conjunta de gas

i electricitat, adaptar I'activitat a les
millores tecnologiques actuals, i definir
la millor estratégia de contractacié de

Mobilitat sostenible | Oportunitats sostenibles

Formacié de proveidors

En aquesta linia, al llarg de I'any 2012,
es van realitzar diferents iniciatives al
Brasil, on es van impartir 96 cursos
de formacié a 2.000 col-laboradors, i a
I'Argentina, on es va oferir formacio a
prop de 100 participants.

A Mexic, es va implantar la Universitat
Estesa per als proveidors, amb

I'objectiu de potenciar la seva formacio
en diferents disciplines i d'ajudarlos en
el seu creixement i desenvolupament.

Propers passos

L'any 2013, es preveu el
desenvolupament de dos nous
projectes en xarxes i materials.

En aquest cas, es tracta d'alinear els
objectius d'eficiencia de Compres amb
els objectius de reduccio de costos dels
negocis, amb la finalitat d’evolucionar

el model actual de gestio i relacié

amb determinats contractistes de
construccidé i manteniment de xarxes de
distribucio de gas i electricitat.

Gas Natural Fenosa identificara
millores en la gestié dels contractistes
seleccionats per influir en la seva
productivitat, qualitat i estructura de
costos, tenint en compte també els
costos de les activitats internes que
tinguin influencia mutua dins de la

desenvolupament de plans de formacio, les activitats. companyia.
interna i d'agents comercials, a través
de la Universitat Estesa, aixi com de
plans de financament.
Mexic Brasil
Activitats Activitats Activitats Activitats

planificades acabades planificades acabades
Financament 42 18 10 7
Gestio 29 15 19 10
Operacié 13 9 13 9
Formacié Universitat Corporativa

Dades actualitzades a juny de 2012.
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Serveis energetics

Arreu del mon, els governs dels
diferents paisos estan posant en marxa
politiques d’eficiencia energetica.
Encara que en els Ultims anys el seu
creixement ha estat lent, s'espera

un rellangament important durant

la segona part d'aquesta decada,
impulsat per les politiques de seguretat
i independencia energetica i de lluita
enfront del canvi climatic.

A la Unié Europea, que s'enfronta a

reptes sense precedents per aquests
motius, I'eficieéncia energeética és una
forma valuosa per superar-los perque:

e Millora la seguretat de proveiment en
reduir les importacions d'energia.

e Ajuda a disminuir les emissions de
gasos d’efecte hivernacle a baix cost.

e Contribueix a accelerar la difusié de
solucions tecnologiques innovadores
i a millorar la competitivitat de la
industria, impulsant el creixement
economic i creant llocs de treball
d’alta qualitat en nombrosos sectors.

En aquest sentit, la Unid Europea ha
manifestat un compromis ferm per
augmentar |'eficiéncia energética en un
20% per I'any 2020. Aquest objectiu es
va confirmar com un dels principals de
la nova estrategia de la Unié Europea
per a l'ocupacio i el creixement
intel-ligent, sostenible i integrador
(Estrategia Europa 2020). A Espanya,
s'han anat elaborant desenvolupaments
normatius i plans d'estalvi i eficiencia
energetica, en els que s'establien
mesures multisectorials d'abast divers.

Els desenvolupaments normatius que
Espanya i altres paisos estan realitzant
per a la implementacié d'iniciatives
relacionades amb I'eficiéncia energética
estan generant nous escenaris on surt
reforcada la figura del consumidor, que
veu augmentades les seves capacitats
per congixer i controlar els seus
consums energetics.

Les companyies que vulguin liderar
aquests mercats han d'establir models
de negoci basats en el coneixement i
la competencia tecnologica, i enfocats
a la fidelitzacié de clients, ajudant

al consumidor a millorar els seus
patrons de consum, per obtenir serveis
energetics que cobreixin les seves
necessitats amb el menor consum
d'energia i el menor cost possible.

eficiencia

El nostre enfocament

Gas Natural Fenosa és una companyia
que, des de fa anys, aposta per
I'eficiencia energética com una
oportunitat que podra ser rellevant en
el seu model de negoci a mitja termini.

Lestrategia s'enfoca al
desenvolupament de serveis
addicionals d'alt valor afegit que
permetin als clients dissenyar una
estratégia de consum energetic que
n'optimitzi el seu patréd de consum. La
companyia esta fortament posicionada
en aquests mercats mitjancant la seva
oferta de serveis energetics.



Les oportunitats derivades de
I'aplicacio dels nous marcs normatius
que estan sorgint, sobretot, en els
paisos en vies de desenvolupament,
també suposen una oportunitat per
afegir valor a I'oferta comercial de
Gas Natural Fenosa, complementant
els productes ja existents i buscant el
compromis i el reconeixement dels
clients.

Per tant, el negoci de la companyia

se centra en oferir al client ofertes
integrals que van més enlla d'estalvis
o reduccions de preu en els processos
de la venda de gas i electricitat. La
innovacié en |'oferta comercial que esta
duent a terme Gas Natural Fenosa,
que comporta un estalvi potencial per
als clients actuals i un complement
addicional dels productes tradicionals,
pretén posicionarla com una empresa
dinamica i en constant adaptacié, que
es preocupa per oferir productes i
serveis de valor afegit als seus clients.

Gas Natural Fenosa vol ser una
companyia propera als seus clients
que pensa en les seves necessitats
particulars i busca les millors solucions
per satisferles.

Promocio de productes
eficients

La companyia treballa com a empresa
de serveis energetics, fet que li permet
passar de ser només un proveidor
d'energia, a ser un gestor energétic
dels seus clients, generant valor i
millorant la seva competitivitat a través
de I'eficiencia energetica. D'aguesta
manera, Gas Natural Fenosa vol ser un
gestor energetic integral que, sota les
premisses de la rendibilitat, aposta per
la sostenibilitat del patré de consum del
client final.

La varietat de serveis oferts en
aguest camp és molt amplia,

i s'adaptant a les necessitats
tecnoldgiques i econdomiques de cada
client. Per donar resposta a aquestes
necessitats, la companyia ha creat una
amplia cartera de productes i solucions
energetiques, basada en I'aplicacio
innovadora de tecnologies eficients.
Gas Natural Fenosa esta dinamitzant
un model de negoci basat en una
analisi detallada de les tecnologies
meés eficients existents en el mercat

i un procés de seleccié de les més
adequades a cada tipologia de client.
Alguns dels productes i serveis que la
companyia esta posant en marxa sén
els seglients:

e Solucié de climatitzacié renovable
amb geotermia. Durant el 2012,
Gas Natural Fenosa va llangar aquest
servei com a solucié renovable
per a la substitucié d'equips de
climatitzacié convencional per una
bomba de calor geotérmica. Ates
que en l'actualitat els costos de la
tecnologia geotérmica sén molt
elevats, Gas Natural Fenosa posa
a I'abast dels seus clients aquest
servei assumint la inversié inicial i
amb contractes a llarg termini, que
permeten que els estalvis obtinguts

Serveis energétic | Oportunitats sostenibles

disminueixin I'impacte economic de
la seva implantacio. Les instal-lacions
d’energia geotérmica sén sistemes
d'elevada eficiencia que permeten
assolir rendiments de fins al 600%.

[I-luminacié eficient LedPark. El
sector d'aparcaments i garatges,
només a Espanya, esta integrat

per més de 2.400 aparcaments
publics, a més de tots els que hi ha
a comunitats de propietaris, essent
aquesta una xifra dificil d'estimar. Els
seus principals consums d'energia
provenen del sistema d'il-luminacio

i dels motors necessaris per a la
ventilacio i extraccio de les emissions
ocasionades pel funcionament dels
vehicles. En la seva aposta per la
difusié de les tecnologies eficients,
Gas Natural Fenosa ha desenvolupat
una solucié que consisteix a
substituir la il-luminacié tradicional
dels aparcaments més ineficients
per tecnologia led, proporcionant un
estalvi en consum d'il-luminacié de
fins al 60%, als quals cal afegir els
avantatges d’una il-luminacié amb
més confort visual.

Solucié amb biomassa. Segons
dades de I'Institut per a la
Diversificaci¢ i Estalvi de I'Energia
(IDAE), a Espanya, les energies
renovables suposen al voltant d'un
11% sobre el consum d’energia
primaria. En el cas de la biomassa
és del 3,8%. El potencial d'aquesta
font d'energia com a combustible
en solucions de climatitzacio i els
seus avantatges respecte a altres,
com el gasoil o el propa, ha portat
a Gas Natural Fenosa a treballar en
el desenvolupament de solucions
comercials que permetin impulsar el
creixement d'aquesta energia.

3

7



38 | Gas Natural Fenosa

Juntament amb el desenvolupament
de solucions estandarditzades, com les
descrites anteriorment, la companyia
desenvolupa altres serveis energeétics.
Soén projectes a mida, que permeten
implantar solucions complexes
d'eficiencia energetica en els clients,
les necessitats dels quals no poden
adaptar-se a un servei estandard.

informe responsabilitat corporativa 2012

e Servei energetic en I'enllumenat

public. Gas Natural Fenosa esta
desenvolupant projectes d'aquesta
naturalesa, els beneficis directes dels
quals per al client sén un estalvi en
energia electrica i una disminucio

de les operacions de manteniment.
Les instal-lacions d’enllumenat
exterior estan experimentant avengos
tecnoldgics que marquen un punt
d'inflexié en la tendencia del seu
consum. A Espanya, per exemple,

la necessitat de complir amb el
Reglament d'Eficiencia Energética en
Instal-lacions d’Enllumenat Exterior
(Reial Decret 1890/2008), la irrupcio
de la tecnologia led i la possibilitat
de contractacié d'empreses de
serveis energetics esta facilitant

que els municipis puguin dur a
terme mesures d'estalvi i eficiencia
energética per reduir la seva factura
d'energia. Gas Natural Fenosa

€s capac de proposar solucions,
basades en un model de contracte
de rendiment energetic, que poden
garantir estalvis de fins al 85%
comparat amb solucions tradicionals.

Projecte clima. Quant a la reduccio
d'emissions de carboni, I'aposta de
Gas Natural Fenosa és la creacio de
valor i la millora de la competitivitat
del client. En aquest sentit, la
companyia ha aprofitat la iniciativa
Projecte Clima de I'Oficina Espanyola
del Canvi Climatic (OECC), en el
marc del Fons de Carboni FES-CO,,
I'objectiu dels quals és incentivar la
reduccié d'emissions de CO, de

les empreses espanyoles amb
activitat en els sectors difusos.
Gas Natural Fenosa va presentar dos
projectes: el pla d'implantacié de la
Solucié de Climatitzacié Renovable

i el projecte per a la substitucié de
combustibles tradicionals per gas

natural comprimit vehicular. Aquests
dos projectes representen un
potencial de reduccié d'emissions
de 287500 t CO, a deu anys.

Proyecto 3e-Houses. Aquest
projecte europeu consisteix en

la integracié de noves tecnologies
de la informacié en habitatges

per obtenir un sistema innovador
d’estalvi energétic. Lany 2012,

Gas Natural Fenosa va obtenir els
resultats del projecte pilot espanyol
de seixanta habitatges del municipi
barceloni de Sant Cugat del Valles
(Barcelona), I'objectiu inicial del qual
era reduir el seu consum energetic
un 20% durant dotze mesos. Per
aix0, es van crear eines per calcular
i visualitzar en temps real els
consums energetics dels habitatges.
Per buscar la conscienciacié i la
col-laboracié dels participants, es

va oferir accés gratuit a Internet i

un dispositiu digital on comprovar
facilment la despesa que feien en
cada moment i poder, aixi, aplicar
indicacions o solucions energetiques
senzilles per a la reduccié dels seus
consums. El projecte ha permes
coneixer el potencial d'estalvi a
través de la implantacié de sistemes
de gestié energetica en el sector
residencial i, d'altra banda, saber

en quines condicions aquestes
tecnologies sén més efectives per a
la seva posterior implantacio. Quant
al potencial d'estalvi, s"ha complert
amb I'objectiu inicial, que preveia un
estalvi anual de 256 euros per llar.



La importancia de la
consciencia ciutadana per
a un model energetic més
eficient

La velocitat en I'adopcié d'aquestes noves
tendencies dependra en gran mesura de
la capacitat de gestié que tingui el ciutada
a les seves mans. Gas Natural Fenosa
treballa des de fa anys, en col-laboracié
amb institucions socials, en la difusié
d'aquest coneixement i en |'aplicacié de
tecnologies relacionades amb serveis
energetics.

Una de les prioritats de I'empresa és

la promocié i difusio de I'eficiéncia
energetica a través de campanyes de
sensibilitzacié. Gas Natural Fenosa
participa en seminaris i conferencies per
informar dels productes i serveis que
millor s'adaptin a les seves necessitats.
També promou acords de cooperacié amb
importants associacions de consumidors
i empresarials per aconseguir un Us mes
eficient de I'energia.

Aixi mateix, continua dedicant esforcos
i recursos a la sensibilitzacio dels clients
en |'Us eficient de I'energia, ja que la
seva col-laboracio és indispensable per
a I'assoliment dels objectius comuns
establerts en la matéria.

En el cas dels clients domestics, els
assessora, a través de campanyes i del
portal web www.hogareficiente.com,
sobre com estalviar energia a la llar i
els beneficis que suposa per al medi
ambient. Per a les empreses i industries,
la companyia compta amb el portal
www.empresaeficiente.com. Tots dos
portals web serveixen com a punt de
referéncia dels programes d'eficiencia
energetica de la companyia i ofereixen,
entre d'altres, serveis d'assessoria
energetica, cursos online, guies i una
eina intel-ligent de diagnostic energeétic.

Cal destacar que, des del 2004, la
companyia elabora anualment els
indexs d'eficiéncia energética en els
sectors residencial i de pimes, que
s'han convertit en una referéncia en

la mesurament dels habits de consum
d'energia a Espanya. Aquests estudis
estadistics permeten analitzar el nivell
i I'evolucié de I'eficiencia a Espanya i
coneixer el potencial d'estalvi d'aquests
sectors. D'acord amb I"Ultima edicié
de I'index, les llars espanyoles tenen
un potencial d'estalvi energetic del
8,38% de la seva factura. Lelaboracio
d'aquests indexs constitueix, per a
Gas Natural Fenosa, una oportunitat
per posicionarse davant el public com
una companyia lider en eficiéncia
energética, que es preocupa pel
benestar i I'estalvi dels seus clients.

Serveis energétic | Oportunitats sostenibles

Gas Natural Fenosa
vol esdevenir un
gestor energetic
Integral que

aposta pel consum
sostenible dels
seus clients
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Xarxes
iIntel-ligents

Son xarxes que integren el
comportament i les accions dels usuaris
connectats, amb I'objectiu d'assegurar un
subministrament sostenible, economic

i segur. Les xarxes intel-ligents es
dissenyen amb diferents tecnologies i
permeten nous models de gestid que
s'aniran implantant progressivament i
que, de forma prévia a la seva introduccio
definitiva al mercat, estan sent provats a
través de diferents projectes.

Aquest tipus de xarxes estan
considerades com un element clau en
la consecucio dels objectius de reduccid
d’emissions de CO,, la millora de
I'eficiencia energética i la reduccié de la
dependéncia energeética exterior.

La generacio distribuida o la gestiod

de la demanda del vehicle eléctric es
suportaran en les xarxes intel-ligents

i proporcionaran a les companyies
eléctriques i als consumidors un nou
escenari de relacié, en que la capacitat
d'interconnexié mutua millorara
I'eficiencia energética i atorgara al
consumidor major poder de decisié sobre
guan i com vol consumir energia.

Les companyies electriques s'han
d'adaptar a aquest nou escenari, el que
suposa importants oportunitats per a les
que Gas Natural Fenosa s'esta preparant.

El nostre enfocament

Durant el 2012, Gas Natural Fenosa va
continuar amb el desenvolupament de
les xarxes intel-ligents en tres ambits
d'actuacié: projectes tecnologics,
projectes de demostracio i projectes
d'implantacio real de les tecnologies.

Innovacié tecnologica

Gas Natural Fenosa impulsa I'Us de
tecnologies noves, en diferents graus
de maduresa, participant en forums,
consorcis i projectes nacionals i
internacionals, en la majoria dels
casos, financats per diferents
programes de les administracions
publiques.

Energos: el principal objectiu
d'aquest projecte és la investigacio
d’elements basics que permeten
una xarxa intel-ligent, capac de
gestionar en temps real tots els
fluxos multidireccionals originats
en el nou model de xarxa eléctrica.
Els resultats que es persegueixen
sén, entre altres, la definicié d'una
arquitectura optima per a aquest
tipus de xarxa, el disseny d'una
plataforma de simulacié o la definicié
de models unificats de dades.

Imponet: especificacio, disseny i
construccié d'una plataforma de
programari flexible i escalable per a
la captacio i el tractament de la gran
quantitat d'informacié procedent

de comptadors intel-ligents. Sera

el marc de referéncia per a futures
infraestructures de programari
software per a xarxes electriques.

Hiperdno: tecnologies informatiques
d’alt rendiment per a I'explotacié de
xarxes de distribuci¢ intel-ligents,
basades en solucions de computacié
distribuida.



Addicionalment, I'any 2012, es van
comengar nous projectes d'innovacio
que preveuen desenvolupaments més
focalitzats, com el projecte d'Inspeccid
Intel-ligent de Linies (I12L); el projecte
SEPS, sistema expert per coneixer
amb precisi¢ la probabilitat d'incidents
a la xarxa; o el projecte Operador
Virtual de Microxarxes (OVI-RED), que
desenvolupa un sistema per operar

i optimitzar xarxes de clients amb
consums i fonts de generacié.

En el context de desenvolupament
d'aquests projectes, va sorgir la
necessitat de disposar d'un entorn on
poder desenvolupar una plataforma
de prova d'aquesta tecnologia. Per
aixo, s'ha creat I'entorn Laboratori

d'Integracio de Xarxes (Linter), focalitzat

en la interoperabilitat de comptadors,
|'automatitzacié de la xarxa de mitja

i baixa tensio, i la integracié de la
generacio renovable.

Demostracié de tecnologies

e Scala: primer projecte demostratiu

de xarxes intel-ligents en les
poblacions dAlcala de Henares i
Aranjuez (Espanya), per a la gesti6 de
86.000 comptadors telecontrolats i
424 centres de transformacio.

Lany 2012, es va acabar el
desplegament dels comptadors
intel-ligents i la implantacié d'equips
en els centres de transformacio.
Aquest projecte és el camp de
prova i validacié de tot I'equipament
susceptible de desplegarse de
manera massiva.

Price: ambiciés projecte liderat
conjuntament per Gas Natural Fenosa
i Iberdrola, i format per un consorci
de 19 empreses i universitats. Es
desenvolupa a la regié de I'Henares
(Espanya), involucra una poblacié

de 500.000 habitants, més de
200.000 punts de subministrament

i més de 1.600 centres de
transformacio. El seu objectiu

és demostrar I'Us de solucions
tecnoldgiques interoperables,
proveir estandards oberts de la xarxa
intel-ligent aplicables a la supervisié

i automatitzacio de la xarxa, la

gestid energetica dels centres de
transformacid, la integracio de la
generacioé distribuida i la gestié de la
demanda.

iGreenGrid i Discern: projectes

per mesurar, a través d'indicadors
d'eficiencia, les millores que suposen
les solucions de xarxes intel-ligents,
poder comparar entre diferents
demostracions a tot Europa i tractar
de transferir solucions o millors
practiques entre demostradors.

Xarxes intel-ligents | Oportunitats sostenibles

Implantacié de solucions de
xarxes intel-ligents

e |tac@: projecte intern de referéncia
de la companyia. Té per objectiu
canalitzar i potenciar les actuacions
de canvi de model de negoci de

distribucié electrica en tots els ambits

de la gestio. Els seus objectius son:

e Una Unica estructura de projecte per
integrar esforgos.

e Definir la transformacié de processos

cap a un nou model de negoci.

e Definir i validar la tecnologia que
suporta el nou model de xarxa.

e |dentificar els impactes més
rellevants en el model funcional de
recursos.

e Garantir I'operacio transitoria de nous

elements.

Durant el 2012, es van substituir
533.000 comptadors eléctrics per
comptadors intel-ligents, es van
automatitzar 2.880 centres de
transformacié i, progressivament,

se esta duent a terme la facturacié
remota, que fins al moment ha
arribat a 100.000 clients residencials.
Lestalvi d’emissions mitja en evitar
els desplacaments de lectura de
comptador s'estima en 180 gr. de CO,
per comptador i any.
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Bon govern
per a una
gestio eficag |
transparent

El govern a Gas Natural Fenosa es
regeix segons els principis d'eficacia
i transparéncia establerts d'acord
amb les principals recomanacions i
estandards existents.

No en va enfocar la presa de decisions
Segons aquests principis, N0 nomeés
afavoreix una gestio adequada de les
operacions de la companyia i la millora
de la seva rendibilitat, sin6é que, a més,
constitueix una important contribucié al
creixement sostenible de I'entorn que
acull les seves activitats.

Aixd és degut a que la presa de
bones decisions afavoreix I'eficiéncia,
la integritat i prevé episodis de

mala gestié evitant, aixi, situacions
que podrien debilitar tant a la
companyia com al teixit institucional i
socioeconomic del seu entorn.

La gestio preventiva dels riscos, que
inclou qliestions més enlla de la dimensié
economica de les activitats, és una altra
actuacio fonamental en el bon govern

de Gas Natural Fenosa. En aquesta

linia, la companyia, a través del seu
Consell dAdministracié, analitza i aprova
anualment el seu perfil de risc i estableix
les mesures necessaries per mitigar
aquest tipus de situacions. Igualment,
d'acord amb la Politica de Responsabilitat

informe responsabilitat corporativa 2012

Corporativa, inclou les gulestions etiques,
socials i ambientals en la planificacié de
les seves activitats.

Només la integracié dels anteriors
criteris, juntament amb la recerca
de la rendibilitat, garanteix projectes
i operacions responsables amb
capacitat de generar valor a llarg
termini.

El control intern és un altre dels

pilars basics en el model de bon
govern de Gas Natural Fenosa. Per
aix0, la companyia revisa les seves
activitats periodicament a través

dels seus processos de compliance
legal i auditoria interna, enfocats,
fonamentalment, a evitar possibles
ineficiencies i eliminar o mitigar els
principals riscos de la companyia.
Igualment, el seu maxim organ de
govern avalua periddicament la qualitat
i I'eficacia en els seus propis processos
periodicament.

L'exit d'aquesta cultura empresarial
de bon govern, responsabilitat i
enfocament preventiu de riscos, té

el seu millor reflex en els 170 anys
d'historia de creixement sostingut

de Gas Natural Fenosa. Per aix0, la
companyia continuara desenvolupant
les seves activitats i orientant els
seus processos de presa de decisions
d'acord amb els estandards més
elevats. Unicament amb el millor
govern corporatiu es pot donar la
millor resposta als reptes que planteja
I'escenari actual.
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Organigrama
Gas Natural Fenosa

President
Sr. Salvador Gabarrd i Serra

Comunicacio i Gabinet de Presidéncia Auditoria Interna
Sr. Jordi Garcia iTabernero Sr. Carlos Ayuso Salinas

Conseller delegat

Sr. Rafael Villaseca i Marco

Economico-Financera Serveis Juridics
Sr. Carlos J. Alvarez Fernandez Sr. Manuel Garcia Cobaleda
Estrategia i Desenvolupament Recursos_ )

Sr. Antoni BasolasTena Sr. Antonio Gallart Gabas

Planificacié Energética
Sr. José M? Egea Krauel

| |

Generacio Negocis Majoristes Negocis Minoristes Negocis Regulats Ameérica Llatina

Sr. José Javier d’Energia d’Energia Sr. Antoni Peris Sr. Sergio

Fernandez Martinez Sr. Manuel Sr. Daniel Mingot Aranda i Moreno
Fernandez Alvarez Lépez Jorda

Accions de valor

Accions proposades pel 2012 Accions previstes pel 2013

Modificar la normativa interna i la definicié dels protocols i mecanismes

: - - ®  Modificar el Programa Anticorrupcio.
convenients en prevencié de la responsabilitat penal de Gas Natural Fenosa. 9 P

Llancar una metodologia per I'objectivacié de primes de risc per negoci a partir

o ) L ® Elaborar el Mapa de Riscos Reputacional.
de la volatilitat suportada i la seva contribucié al valor de Gas Natural Fenosa. P P

Potenciar la sistematitzacié del calcul del capital economic (perdua
inesperada crediticia a qué esta exposada Gas Natural Fenosa per un ® Elaboracié del Mapa de Riscos de Canvi Climatic.

deteriorament sever de la qualitat crediticia de la seva cartera comercial).

Grau d'acompliment: ® Alt  ® Mig @ Baix

Reptes en el govern de la companyia

Adaptar el funcionament dels drgans de govern de la companyia a les recomanacions i noves disposicions legals en materia de govern
corporatiu.

Garantir la predictibilitat i la sostenibilitat en el desenvolupament operatiu i financer de la companyia a través d'un enfocament de gestié del
risc adequat.



Els organs de govern de Gas Natural
Fenosa regeixen el seu funcionament
segons les recomanacions de bon
govern establertes per societats
cotitzades, aixi com per la legislacié
relativa a aguesta materia.

El bon govern és, en tot cas, un
concepte en constant evolucio. A
Espanya, recentment, s'han posat en
marxa iniciatives per aprovar nous
models d'informe de Bon Govern

i de Retribucio d’Administradors.
Igualment, s'esta avancant en la
modificacié del Codi de Bones
Practiques de Govern Corporatiu.

gasNatural o
fenosa

En aquest marc, el repte de la
companyia consisteix a adaptar-se

a aguestes novetats que s'articulen

en forma de recomanacions o
modificacions legislatives. Tot aixo, a fi
de ser reconeguda com a companyia
de referéncia en aquest ambit. Aixi, el
2012, es va realitzar un gran esforg per
mantenir-se al corrent de les novetats i
adaptar-se a les mateixes.

Les practiques de govern corporatiu

de Gas Natural Fenosa estan descrites
en detall en diversos informes anuals,
que sén sotmesos a la Junta General
d’Accionistes per a la seva aprovacio.
Amb aquesta documentacié, la
companyia informa sobre les normes i
procediments més rellevants implantats
en la matéria, aixi com sobre els criteris
que serveixen de base per a la presa de
decisions.

Entre aquests criteris, la gestié
preventiva de riscos i la consideracié
d'aspectes lligats a la responsabilitat
social corporativa ocupen un lloc
primordial en I'activitat del consell.
No en va d'acord amb el seu
reglament de funcionament, aguest

organ s'encarrega d'aprovar les
politiques de Govern Corporatiu i

de Responsabilitat Corporativa i,
anualment, a través de la formulacio
dels informes respectius (Informe
Anual de Govern Corporatiu i Informe
de Responsabilitat Corporativa ), revisa
els riscos i oportunitats en aquestes
matéries. Aixi mateix, el consell ha
estat implicat en altres actuacions clau,
com l'aprovacié de I'actualitzacié del
Codi Etic el 2009, que va ser aprovat
per primera vegada el 2005.

La companyia, a través de la celebracié
de programes d'actualitzacié de
coneixements, ofereix, en aquells
casos en que es considera necessari,
oportunitats perquée els membres del
consell tinguin informacié de primera
ma sobre aquest i altres ambits,

a través de la invitacio a les seves
reunions de prestigiosos especialistes
en matéries concretes.

En el desenvolupament de les
practiques de govern corporatiu
participen la Junta General
dAccionistes, aixi com el Consell
d’Administracio i les seves comissions:
Comissié Executiva, Comissié de
Nomenaments i Retribucions, i
Comissié dAuditoria i Control. També
el Comité de Direccié té un paper
rellevant.



El funcionament del Consell
dAdministracié i les seves comissions
ocupa un lloc destacat dins de les
practiques de bon govern a Gas Natural
Fenosa. Per aixo, i d'acord amb les
recomanacions del Codi Unificat de

Bon Govern de les Societats Cotitzades
i amb el propi Reglament del Consell,
anualment s'avalua la qualitat i eficiencia
del seu funcionament.

En aquesta avaluacié s'examinen
qUestions com ara les modificacions
introduides en les normes de govern
corporatiu; el nombre de sessions
dels diferents drgans de govern; els
acords i informes emesos; I'estructura
i tipologia de membres dels organs de
govern; |'assistencia a les sessions;

la convocatoria de les reunions i la
documentacié que les acompanya,;

el lloc de la seva celebracio; i els
debats mantinguts. Després de
|"exercici 2012, la conclusio és que
tant el Consell dAdministracié com

Tota la informacié corporativa de
Gas Natural Fenosa es troba a
disposicié dels interessats a la
pagina web de la companyia,

Bon govern per a una gestio eficag i transparen

les seves comissions han funcionat
amb la normalitat esperada, exercitant,
plenament i sense interferéncies, les
seves competéncies amb total respecte
tant de la legalitat vigent com de les
normes d’organitzacié i funcionament
del propi reglament del consell.

Cal destacar, que, com a conseqiiencia
de I'adhesié de la companyia al Codi de
Bones Practiques Tributaries, I'objectiu
del qual és reforcar la col-laboracié entre
empreses i administracions tributaries
per reduir la litigacié, s'informa
regularment al Consell dAdministracio
sobre les politiques fiscals aplicades per
la companyia.

Diversitat del Consell dAdministracio (%)

177

52,9 .

1294

@ Menors de 55 anys.
@ Entre 551 60 anys.

Més de 60 anys.

El govern en

Gas Natural Fenosa
es regeix segons
principis d’eficacia
| transparéncia
d'acord amb

les principals
recomanacions i
estandards

Govern de Gas Natural Fenosa
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Composicié del Consell dAdministracio i de les diferents comissions (a 31 de desembre de 2012)

Comissio Comissio de

Consell Comissio d’Auditoria i Nomenamentsi Naturalesa

d’Administracio Executiva Control Retribucions del carrec
President Sr. Salvador Gabarro i Serra President Executiu
Vicepresident Sr. Antonio Brufau i Niubo Vicepresident Vocal Dominical
S;)Ir;zeal*:er Sr. Rafael Villaseca i Marco S;g;eal*ler Executiu
Vocal Sr. Ramon Adell Ramon’ Vocal Independent
Vocal Sr. Enrique Alcantara-Garcia Irazoqui? Vocal Dominical
Vocal Sr. Xabier Anoveros Trias de Bes?® Independent
Vocal Sr. Demetrio Carceller Arce Vocal Dominical
Vocal Sr. Santiago Cobo Cobo Vocal Independent
Vocal Sr. Nemesio Ferndndez-Cuesta Luca de Tena Dominical
Vocal Sr. Felipe Gonzélez Méarquez Independent
Vocal Sr. Emiliano Lopez Achurra Vocal Independent
Vocal Sr. Carlos Losada Marrodan Vocal President Independent
Vocal Sr. Juan Maria Nin Génova Vocal Dominical
Vocal Sr. Heribert Padrol Munté* Dominical
Vocal Sr. Juan Rosell Lastortras Dominical
Vocal Sr. Luis Sudrez de Lezo Mantilla Vocal Dominical
Vocal Sr. Miguel Valls Maseda President Independent
is(i:rs;zgller Sr. Manuel Garcia Cobaleda Secretari Secretari Secretari

T El Sr. Ramon Adell Ramon va entrar a formar part de la Comissié d/Auditoria i Control el 20 d'abril del 2012, en substituci6 del Sr. Carlos Kinder Espinosa.
2E| Sr. Enrique Alcantara-Garcia Irazoqui va entrar a formar part de la Comissié Executiva el 20 d'abril del 2012, en substitucié del Sr. Carlos Kinder Espinosa.
3 El Sr. Xabier Afoveros Trias de Bes va entrar a formar part del Consell dAdministracié el 20 d'abril del 2012 per cobrir la vacant existent.

4El Sr. Heribert Padrol Munté va entrar a formar part del Consell dAdministracié el 20 d'abril del 2012, en substitucié del Sr. Carlos Kinder Espinosa.

Model retributiu del Consell Per aix0, Gas Natural Fenosa, d'acord d’Accionistes. En ell, a més d'aprovar

dAdministracio amb el marc legal existent, informa les remuneracions de |"Ultim any,
periddicament, a través del seu Informe es va posar de manifest que, per

La retribucié dels consellers representa Anual, sobre les retribucions dels a futurs exercicis, la Comissio

un tema de cabdal importancia en el membres del Consell dAdministracio. de Nomenaments i Retribucions

bon govern de la companyia i, com a ha d'informar favorablement al

tal, constitueix una legitima preocupacio 'any 2012, aquest informe, en Consell d/Administracié sobre el

dels accionistes. compliment de la Llei d'Economia manteniment de la politica de
Sostenible, es va sotmetre a vot retribucions seguida fins ara, basada

consultiu de la Junta General en els principis de moderacié,



compensacié per la dedicacid i o
correspondéncia amb I'evolucio dels
resultats.

La remuneracioé dels consellers per

les seves funcions de participacio en °
els organs de decisié col-legiada té la
condicié de fixa. En aquesta linia, les
remuneracions establertes el 2012, °
que son les mateixes que s'apliqguen

des del 2007, van ser les seglents:

Bon govern per a una gestio eficac i transparen

President del Consell dAdministracio:
550.000 euros/anuals.

Conseller: 126.500 euros/anuals.

President de la Comissié Executiva:
550.000 euros/anuals.

Membre de la Comissié Executiva:
126.500 euros/anuals.

Retribucions del Consell dAdministracid (euros)

Comissiéo d’Auditoria i

e Membre de la Comissié de
Nomenaments i Retribucions:
12.650 euros/anuals.

e Membre de la Comissid dAuditoria i
Control: 12.650 euros/anuals.

Govern de Gas Natural Fenosa

Comissio de
Nomenaments i

Comissio

Carrec Consell Executiva Control Retribucions Total
Sr. Salvador Gabarré i Serra President 550.000 550.000 1.100.000
Sr. Antonio Brufau i Niubo Vicepresident 126.500 126.500 12.650 265.650
Sr. Rafael Villaseca i Marco Conseller delegat 126.500 126.500 253.000
Sr. Ramon Adell Ramon' Vocal 126.500 8.050 134.550
Sr. Enrique Alcantara-Garcia Irazoqui? Vocal 126.500 80.500 207.000
Sr. Xabier Afoveros Trias de Bes?® Vocal 92.000 92.000
Sr. Demetrio Carceller Arce Vocal 126.500 126.500 253.000
Sr. Santiago Cobo Cobo Vocal 126.500 12.650 139.150
EL‘CZIZ’Q?Zf;emé”dez'c“esm Vocal 126.500 126.500
Sr. Felipe Gonzéalez Mérquez Vocal 126.500 126.500
Sr. Carlos Kinder Espinosa Vocal 46.000 46.000 4.600 96.600
Sr. Emiliano Lépez Achurra Vocal 126.500 126.500 253.000
Sr. Carlos Losada Marrodan Vocal 126.500 126.500 12.650 265.650
Sr. Juan Marfa Nin Génova Vocal 126.500 126.500 253.000
Sr. Heribert Padrol Muntg* Vocal 92.000 92.000
Sr. Juan Rosell Latortras Vocal 126.500 126.500
Sr. Luis Suarez de Lezo Vocal 126.500 12.650 139.150
Sr. Miguel Valls Maseda Vocal 126.500 12.650 139.150
Total 2.551.000 1.435.500 37.950 37950 4.062.400

T El Sr. Ramon Adell Ramon va entrar a formar part de la Comissié d’Auditoria i Control el 20 d"abril del 2012, en substitucié del Sr. Carlos Kinder Espinosa.

2 El Sr. Enrique Alcéantara-Garcia Irazoqui va entrar a formar part de la Comissié Executiva el 20 d'abril del 2012, en substitucié del Sr. Carlos Kinder Espinosa.
3 El Sr. Xabier Ahoveros Trias de Bes va entrar a formar part del Consell dAdministracié el 20 d'abril del 2012 per cobrir la vacant existent.

4 El Sr. Heribert Padrol Munté va entrar a formar part del Consell dAdministracié el 20 d'abril del 2012, en substitucié del Sr. Carlos Kinder Espinosa.
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integrat, permet potenciar I'eficiéncia
d'aquesta presa de decisions,
optimitzant el binomi rendibilitat-risc.

La gesti6 del risc es fonamenta en
una série de conceptes clau entre els
quals hi ha el de perfil de risc, entés
com el nivell d'exposici¢ a la incertesa
fruit de la incidéncia conjunta de
diferents categories de risc tipificades
per Gas Natural Fenosa.

Aquest perfil de risc, definit a través
de I'establiment de politiques,
normativa, llindars i metriques
especifiques, es reflecteix en el Mapa

La gesti6 del risc a Gas Natural Financera, se centra en objectivar de Riscos Corporatiu, que es remet
Fenosa té per objectiu garantir la I"'exposici6 a les incerteses i al Comité de Riscos i a la Comissid
predictibilitat i la sostenibilitat en el interioritzar els nivells d'exposicié d’Auditoria i Control per a la seva
desenvolupament operatiu i financer al risc en els processos de presa aprovacio.
de la companyia. de decisions de I'alta direccio,

com a instrument per seleccionar
El treball de la Direccié de Riscos rendibilitats de forma eficient.
de la companyia, que reporta a El seguiment i avaluacio de
la Direccio General Economico- I'exposicié al risc, sota un enfocament

Procés d'identificacio, caracteritzacio i determinacio del perfil de risc

Determinacié  Proposta limit Informacio de Evolucio de
del perfil global per unitat de Gestio i control Identificacio de  posicions i posicions i Proposta
de risc negoci del risc noves posicions riscos riscos alternativa Aprovacio

Organs de govern ° °
Responsables del perfil °
de risc global
Responsables de la mesura
. P . ([ J ([ J [ J
i control del risc
Responsables de la gestio del

(] [ [ J ([ [

risc i de I'ambit d'actuacié



El bon acompliment operatiu i

la consecucié dels objectius de
negoci en |'tltim any posen en valor
la cultura de la gestio del risc de
Gas Natural Fenosa. En aquesta
linia, des de la Direccié de Riscos,
s’han continuat prenent mesures
per fer front als reptes de |'actual
context macroecondomic i financer,
potenciant la transversalitat en

la gesti6 del risc. Amb aixo, es
busca un major dinamisme en la
transmissié de la cultura organitzativa
i la coordinacié entre les unitats

de negoci i corporatives. L'objectiu
és compatibilitzar el control amb la
flexibilitat requerida per a la gestid
eficient dels negocis, en termes
d’equilibri entre risc i rendibilitat. En
aquest sentit, Gas Natural Fenosa ha
integrat, en I'estructura de la Direccié

de Riscos, les unitats de Gestio
de Riscos de Negocis Majoristes i
Negocis Minoristes, dependents de

Tipus de risc

La gestié del risc | Govern de Gas Natural Fenosa

les unitats de negoci que suporten la
major exposicio6 al risc pel seu perfil i
xifra de negoci.

Un model que s’anticipa
a I'evolucié de I'entorn

El model de gestio del risc de

Gas Natural Fenosa busca garantir
la predictibilitat de I'acompliment de
la companyia en tots els aspectes
rellevants per als seus grups
d'interés. Aixd requereix establir

la tolerancia al risc a través de la
fixacié de limits per a les categories
de risc més rellevants. Amb aixo,

la companyia pot anticiparse a les
consequencies de la materialitzacio
de certs riscos, essent percebuda
en els mercats com una companyia
solida i estable, amb tots els
beneficis que aixd comporta.

Negoci Credit

Preu de commodities Minorista
Preu d'electricitat Majorista
Volumen de commodities

Volum d'electricitat

Regulatori

Estrategic

Financers Operacional

Tipus d'interes
Tipus de canvi

Liquiditat

Imatge i reputacio
Normatiu

Frau

Processos

Sistemes
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En aquesta linia, en IUltim any, d'entre
les principals accions realitzades,
destaquen les seglients:

e Desenvolupament d'una metodologia

per a la determinacié de primes de
risc per negoci a partir de la volatilitat
suportada i la seva contribucié al valor
de Gas Natural Fenosa. La companyia
ha avancat de forma significativa en
la maduracié d'aquesta metodologia,
un instrument que permet definir la
volatilitat intrinseca d'una proposta
d'inversio, en un context on la
determinacié del cost de capital
exigible es troba en constant revisio
davant I'increment de la incertesa de
I'entorn.

Potenciacio de la sistematitzacio

del calcul del capital economic
(pérdua inesperada crediticia per

un deteriorament sever de la

qualitat crediticia de la seva cartera
comercial). S'ha desenvolupat una
metodologia emparada en |'estimacio
de perdues inesperades de la cartera
crediticia, fet que permet establir

el nivell de risc suportat en el curt
termini. Aquesta metrica déna
resposta al deteriorament del sistema
financer espanyol, en compatibilitzar
I'optimitzacio de la rendibilitat amb

el control de |'exposicié crediticia
assumida.

Revisié d'exigencia de criteris de
suport creditici amb contraparts. Amb
aixo es pretén avancar en |'estimacio
de I'impacte quantitatiu potencial del
deteriorament de la qualitat crediticia,
amb I'objecte d'optimitzar I'eficiencia
en la gestio de I'exposicio crediticia

i en la presa de decisions dels
negocis.

e Modelitzacio estadistica de la
variabilitat del consum de gas
a lI'evolucio estacional de la
temperatura. D'aquesta manera es
pot objectivar I'impacte economic
de la variabilitat i millorar I'eficiencia
en la planificacio i la contractacié
d'instruments de mitigacio.

La gestio del risc ambiental,
climatologic i reputacional

Encara que el nivell d'importancia
d'aquests riscos sigui inferior a d'altres,
la companyia concedeix cada vegada
més rellevancia a aquestes glestions,
donat I'impacte potencial que poden
tenir sobre els seus resultats.

Per aixo, I'any 2012, i gracies a la
maduresa de la cultura de gestio de

riscos, Gas Natural Fenosa ha promogut

diverses iniciatives per aprofundir en
el coneixement de I'exposicioé de la
companyia a aquests riscos:

e |ncorporacié al Mapa de Riscos
Corporatius d’una descripcié de
I'exposicié al risc ambiental, on es
caracteritzin aquests riscos, els
processos afectats, les accions de
gestio i els seus possibles impactes.

e |nici d'un procés de reflexié sobre
el posicionament de la companyia
en relacié amb el canvi climatic.
Aixi mateix, dins d'aquest ambit,
es preveu llancar I'any que ve el
desenvolupament d'un mapa de
riscos especific de canvi climatic.

e Avanc en la modelitzacié
probabilistica de la variabilitat del
consum de gas, amb la qual poder
prevenir els efectes negatius en els
resultats d'hiverns suaus.

e [lancament del Mapa de Riscos
Reputacionals de Gas Natural
Fenosa, amb el qual poder entendre
la veritable exposicié de la companyia
en aquest ambit.

Amb la vista posada al 2013, i a partir
d'aquestes accions, els principals
objectius de Gas Natural Fenosa es
centraran en la caracteritzacio definitiva
dels Mapes de Risc Reputacional i
Ambiental.

Una gestid integrada

Gas Natural Fenosa analitza el seu perfil
global de risc de manera continua a
través de la identificacio, caracteritzacio
i mesurament dels riscos de major
rellevancia pel seu impacte potencial
sobre els estats financers de la
companyia. Amb aix0, es determina

el maxim nivell acceptat d'exposicid

al risc, aixi com els limits admissibles
per a la seva gestio. Aquests limits
s'assignen per a cada categoria de risc
i també en termes globals, constituint
aixi el perfil global de risc objectiu.

Les eines que permeten a la companyia
una millora continua en el procés
d'identificacio, caracteritzacio i
determinacio del perfil de risc de

Gas Natural Fenosa son les seguents:



El Comite de Gestidé de Riscos

Es responsable de determinar i

revisar el perfil de risc objectiu de la
companyia, garantint-ne I'alineament
amb la posicio estrategica de la
mateixa i vetllant pels interessos de
tercers. Aixi mateix, supervisa que tota
|"organitzacié comprengui i accepti la
seva responsabilitat en la identificacio,
avaluacié i gestio dels riscos més
rellevants.

La Norma General de Riscos defineix
el marc de principis i pautes de
comportament que faciliten la
identificacid, informacio, avaluacio i

Mapa de Riscos Corporatiu

Grau de gestio.

Severitat de I'impacte dels riscos

@ Moltalta. @ Baixa.
® Al Molt baixa.
Mitja.

gestio de I'exposicio al risc de
Gas Natural Fenosa. Es actualitzada i
implantada pel Comité de Riscos.

El Mapa de Riscos

Es una reflexié liderada pel Comité
de Riscos i orientada a caracteritzar i
quantificar els riscos més rellevants.

En la identificacié d'aquests riscos, es
tenen en compte les caracteristiques
de la posicié en risc, les variables
d'impacte, la severitat potencial
quantitativa i qualitativa, la probabilitat
d’ocurrencia i el grau de gestié i control.

Severitat (Meur).

La gesti6 del risc | Govern de Gas Natural Fenosa

Els diferents riscos sén caracteritzats en
termes absoluts i relatius, generant-ne
una il-lustracié grafica dels mateixos.
Les conclusions sén presentades a

la Comissié d’Auditoria i Control i, si
s'escau, al Consell dAdministracié.

El Mapa de Riscos s'actualitza
anualment.
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El Sistema de Mesurament
de Riscos

Té com a finalitat quantificar, de forma
recurrent i amb base probabilistica,

la posicio en risc assumida a nivell
global per a les diferents categories
de risc.

Esta concebut com una eina de suport
a les unitats de negoci i garanteix

que aquestes compten amb un nivell
d'autonomia dptim en la presa de
decisions. Aixi mateix, assegura que el
nivell de risc assumit per la companyia i
per cada unitat de negoci sigui coherent
amb el perfil establert pels drgans de
govern.

Amb el Sistema de Mesurament

de Riscos, cada unitat de negoci té
informacié especifica dels principals
tipus de riscos que la poden afectar.
Amb aix0, es busca facilitar el procés
de presa de decisions, la qual cosa, a
la vegada, redunda de manera positiva
en la companyia, ja que millora la seva
rendibilitat, la predictibilitat en el seu
comportament i la seva eficiencia.

El sistema inclou fonamentalment tres
categories de risc:

e Risc de mercat, entés com la
incertesa relacionada amb els preus
de les matéries primeres, tipus de
canvi i tipus d'interes, els quals
poden incidir sobre els balancos de la
companyia, els costos de proveiment
o la capacitat de finangament en els
mercats de capitals.

e EI 2012, Gas Natural Fenosa va
millorar la seva comprensié sobre
com aquest risc afecta el valor de la
companyia en el llarg termini, havent-
ne modelitzat la variabilitat d'aquest
valor a partir dels principals factors
que hi incideixen en ell (capacitat
de generacio de recursos de l'actiu,
estabilitat dels mateixos, variabilitat
de I'estructura financera exigible i
volatilitat de factors de descompte
aplicables). Amb aixo, la companyia
ha pogut identificar les mesures
necessaries per gestionar el seu valor
en el llarg termini, aixi com el de les
seves inversions.

e Risc de crédit, entés com el risc
de solvéncia financera de la cartera
comercial de la companyia.

En aquest ambit, i davant el creixent
deteriorament de la solvencia del
sistema financer espanyol, Gas Natural
Fenosa va aprofundir, el durant el 2012,
en la mesura a curt termini de les
rendibilitats obtingudes en la col-locacié
d'excedents a entitats financeres. Aixo
ha permes millorar la gestié d'aquesta
activitat i seleccionar carteres més
eficients.



e Risc operacional assegurable, entés
com la possible ocurréncia de
pérdues financeres originades per
€rrors en processos, sistemes interns
o altres factors.

Lany 2012, el Comite de Riscos va
ratificar el limit de risc operacional
assegurable fixat en el procediment
existent a la companyia, per gestionar
I'exposicié de Gas Natural Fenosa en
aquest ambit.

Aixi mateix, amb l'increment, en

["tltim any, del nivell de presa de
consciéncia en la companyia respecte
a aquest risc, aixi com de la millor
gestié de la seva exposicio, s'ha produit
una millora significativa de la percepcid
del mercat reassegurador en relacié
amb |'excel-lencia operativa a

Gas Natural Fenosa. Aixo ha suposat
que l'exercici 2012 hagi estat el que
menys incidencia d'aquest risc ha
registrat, aixi com que s'hagi aconseguit
una millora qualitativa del panell de
reasseguradors que participen en els
diversos programes d'asseguranca.

La gesti6 del risc | Govern de Gas Natural Fenosa

Risc de credit. El grafic reflecteix de manera sintética la logica del perfil de risc i
pérdua esperada. Pitjors nivells de qualitat crediticia exigeixen limitar I'exposicioé de la
companyia. Aixi mateix, el grafic mostra la distribucié de la pérdua esperada, creixent a
major deteriorament de la qualitat crediticia dels clients.
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Qualitat crediticia.

Risc operacional assegurable. El grafic representa alguna de les magnituds
fonamentals pel que fa a la seva gestio: nivell eficient de retencié i desglossament dels
costos totals associats al risc (prima, pérdua inesperada, perdua esperada).

® Prima.
@ Perdua inesperada 95%.
® Perdua esperada.

Limit Risc Operacional Assegurable.

Cost total
del risc.

Risc retingut per
sinistre.
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Auditoria
Interna

A Gas Natural Fenosa, |'auditoria
interna és una eina de valoracié
independent i objectiva. La Direccio
d’Auditoria Interna reporta, a la
vegada, a la Comissié d’Auditoria i
Control, al president i al conseller
delegat de Gas Natural Fenosa.

La seva missid consisteix a garantir
la supervisio i avaluacioé continua

de I'eficacia del Sistema de Control
Intern, inclos el Sistema de Control
Intern de la Informacié Financera
(SCIIF) i el Model de Prevencié de
Riscos Penals, en tots els ambits

de Gas Natural Fenosa, aportant un
enfocament metodic i rigorés per al
seguiment i millora dels processos i
per a |'avaluacioé dels riscos i controls
operacionals associats als mateixos.
Tot aix0 esta orientat al compliment
dels objectius estrategics de la
companyia, aixi com a l'assistencia
a la Comissio d’Auditoria i Control

i al primer nivell de direccio6 de la
companyia, en el compliment de les
seves funcions en materia de gestio,
control i govern corporatiu.

El Pla Estrategic d’Auditoria de
Processos (amb un horitzdé temporal
de cinc anys) i els Plans d’Auditoria
Interna Anuals s'elaboren considerant,
principalment, el Pla Estratégic
corporatiu, les arees de risc incloses
en el Mapa de Riscos Corporatiu
Corporatiu, la matriu d'abast del SCIIF,
la valoraci¢ dels riscos operacionals
de cada un dels processos (Mapes de
Riscos Operacionals), els resultats de
les auditories d'anys anteriors, i les
propostes de la Comissié d’Auditoria i
Control i del primer nivell de direccié.

La metodologia de valoracioé dels
riscos operacionals esta alineada
amb les millors practiques de

govern corporatiu i basada en

el marc conceptual de I'Informe
COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission), prenent com a punt de
partida la tipologia dels riscos definits
en el Mapa de Riscos Corporatiu de la
companyia.

En el desenvolupament de la

seva activitat, |‘Area d’Auditoria
Interna verifica de forma recurrent
el compliment de totes aquelles
politiques, normes i controls dels
processos per tal de prevenir i
identificar successos de frau,
corrupcié o suborn. Els riscos
operacionals associats als processos
sén prioritzats valorant-ne la seva
incidencia, la importancia relativa

i el grau de control. En funcié dels



resultats obtinguts en I'avaluacié
esmentada, es dissenya un pla d'accié
orientat a implantar les mesures
correctives que permetin mitigar els
riscos residuals identificats, amb un
impacte potencial superior al risc
tolerable o acceptat establert.

Durant I'exercici 2012, es va
desenvolupar un projecte liderat

per les arees Econdmico-Financera

i d’Auditoria Interna, que tenia per
objecte millorar el model del Sistema
de Control Intern de la Informacié
Financera (SCIIF) de Gas Natural
Fenosa i la seva supervisié per

part de la Comissié d’Auditoria i
Control, i es van incorporar aquelles
recomanacions sobre el SCIIF
publicades el mes de juny del 2010
per la Comissié Nacional del Mercat
de Valors, que es trobaven pendents
d'implantacié o en desenvolupament
en la companyia.

Aixi mateix, durant els exercicis 2011

i 2012, es va dissenyar i implantar

un Model de Prevenci6 de Riscos
Penals que incorpora I'estructura de
control intern ja existent a Gas Natural
Fenosa, a fi de prevenir de manera
eficac I'ocurréncia dels delictes que
preveu la Llei Organica 5/2010 sobre la
Reforma del Codi penal, que va entrar
en vigor el 23 de desembre de 2010,
segons la qual s'introdueix a Espanya
la responsabilitat penal de les persones
juridiques, i que estableix atenuants
en el cas d'existir models de control
intern eficacos. Aquest model ha estat
dissenyat i implantat per la Direccié
General de Serveis Juridics i és
supervisat anualment per la Comissio
d’Auditoria i Control, a través de I'area
d’Auditoria Interna.

Cal destacar que, donat el caracter
independent i transversal de les
funcions de la Direcci6é d’Auditoria
Interna, aquesta lidera o participa

en altres projectes rellevants des

del punt de vista del compliment de
les normes internes de conducta, i
exerceix la presidencia de la Comissio
del Codi Etic.

Durant el 2012, es van desenvolupar
127 projectes d'auditoria interna,

41 d'ells per a la revisié de processos
vinculats als principals riscos
operacionals, entre els quals s'inclou
el risc de frau, de les direccions
generals de negoci i corporatives

de Gas Natural Fenosa. Les analisis
realitzades van arribar al 100% de

les direccions generals i van fer
especial émfasi en aquelles amb
majors probabilitats de materialitzacio
d’aquests riscos.

La gesti6 del risc | Govern de Gas Natural Fenosa

Gracies a la
funcid d’Auditoria
Interna es
garanteix |'eficacia
del Sistema de
Control Intern de
la companyia
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La responsabllitat corporativa
| Gas Natural Fenosa

Orientacio al client

Dediquem els nostres esforgcos a conéixer i satisfer les necessitats
dels nostres clients. Volem ser capacos de donarlos una resposta

rapida i eficag i proporcionarlos un servei excel-lent que, a més de complir
amb els requisits legals, estigui d'acord amb els compromisos voluntaria-
ment assumits pel nostre grup.

Els nostres principis

Construir relacions de confianga amb vocacié a llarg termini a través d'un
tracte proper i accessible.

Escoltar les seves opinions per poder adequar-nos a les seves
necessitats.

Treballar, durant tota la nostra cadena de valor, per millorar continuament
la qualitat i la seguretat dels nostres productes i serveis.

'@V Compromis amb els resultats

Elaborem plans estratégics i fixem objectius col-lectius i indivi-
duals. Prenem decisions per tal de millorar els nostres resultats

i assegurar el compliment dels compromisos adquirits, tot gestionant
adequadament els riscos.

Els nostres principis

Treballar per obtenir una rendibilitat adequada als recursos emprats.

Promoure la gestio eficient dels recursos dins del marc d'una millora
continua dels processos.

Aplicar en tot moment les millors practiques de transparéncia
informativa, establint canals de comunicacié, tant amb els mercats com
amb la resta d'agents amb interessos dins del grup, per refermar la seva
credibilitat i reputacio.

ﬁ Medi ambient

Desenvolupem les nostres activitats prestant atencié especial
a la proteccio de I'entorn i I'Us eficient dels recursos naturals que

necessitem per satisfer la demanda energética.

En el respecte al medi ambient actuem més enlla del compliment dels
requisits legals i d'altres requisits ambientals que voluntariament adoptem,
involucrant els nostres proveidors i fomentant en els nostres grups d'interes
un Us responsable de I'energia.

Els nostres principis

Ten)

Contribuir al desenvolupament sostenible mitjancant I'ecoeficiéncia,
|"Us racional dels recursos naturals i energétics, la minimitzacié de
I'impacte ambiental, el foment de la innovacioé i I'Us de les millors
tecnologies i processos disponibles.

Contribuir a la mitigacié del canvi climatic a través d'energies baixes en
carboni i renovables, la promocié de I'estalvi i I'eficiéncia energética,
I"aplicacié de noves tecnologies i la captura del carboni.

Integrar criteris ambientals en els processos de negoci, en els nous
projectes, activitats, productes i serveis, aixi com en la seleccid i
avaluacié de proveidors.

Minimitzar els efectes adversos sobre els ecosistemes i fomentar la
conservacié de la biodiversitat.

Garantir la prevencié de la contaminaci¢ i la millora continua mitjancant
|'organitzacio de la gestié ambiental, la minimitzacié dels riscos
ambientals i la participacié activa dels empleats.

- ~
m Interés per les persones

Promovem un entorn de treball respectués amb els nostres empleats
i implicat en la seva formacio i desenvolupament professional. Propiciem
la diversitat d’opinions, perspectives, cultures, edats i géneres en les nostres

organitzacions.

Els nostres principis

Proporcionar als nostres empleats formacio i oportunitats de
desenvolupament professional adequades a les seves competéncies.

Promoure un entorn de treball que motivi, on es garanteixi i respecti
I'empleat i I'aportacié responsable de les seves iniciatives.

Fomentar la claredat d'objectius, el lideratge eficac, les compensacions
competitives i el reconeixement dels exits.

Facilitar les condicions per al millor equilibri personal i professional en un
marc d'igualtat i dialeg.



La responsabilitat corporativa i Gas Natural Fenosa

® O
* Seguretat i salut* I\ | Compromis amb la societat

Planifiqguem i desenvolupem les nostres activitats assumint que no
hi ha res més important que la seguretat i la salut. En aquest sentit,
la nostra actuacié va més enlla del compliment de les obligacions legals i
altres requisits que voluntariament adoptem, impulsant la millora continua
en les condicions de treball i en la gestié de la seguretat i la salut, invo-
lucrant als nostres proveidors, empreses col-laboradores, clients i altres
grups d'interés, amb I'objectiu d'eliminar els accidents i els danys a la salut. .

e Garantir que la seguretat i la salut s6n una responsabilitat no delegable,
que a través d'un compromis visible és liderada per I'alta direccio i
assumida de forma proactiva i integrada per tota |'organitzacié, aixi com .
pels nostres proveidors i empreses col-laboradores.

e FEstablir la seguretat i la salut com una responsabilitat individual que
condiciona I'ocupacié dels treballadors de Gas Natural Fenosa, aixi com
|'activitat de les seves empreses col-laboradores.

e \Vetllar perqué qualsevol situacié potencial de risc que pugui afectar els
treballadors, clients, public i a la seguretat de les instal-lacions sigui
notificada, avaluada i gestionada d'una manera apropiada.

Acceptem la nostra responsabilitat i contribuim al desenvolupament
econdmic i social dels paisos on som presents aportant els nostres

coneixements, capacitat de gestio i creativitat. Dediquem part dels nostres
beneficis a la inversié social, mantenint un dialeg permanent amb la societat
per coneixer les seves necessitats i procurar la seva satisfaccio.

Integracié positiva en la societat dels paisos on estem, avaluant I'impacte
social de la nostra activitat i respectant la cultura, les normes i I'entorn.

Generar valor a través de la nostra propia activitat i amb la col-laboracio
amb organitzacions no governamentals, la comunitat local i altres agents
socials en tots els paisos on som presents.

Promoure I'educacid, la formacio, la riquesa cultural i la inclusio dels
col-lectius més desfavorits a través de la inversié social.

-—
v
e Establir I'aprenentatge com a motor del canvi cap a una cultura de “2 Integritat

la seguretat, mitjancant la formacié continua, I'analisi d'accidents i
incidents i la difusié de les llicons apreses.

e Integrar criteris de seguretat i salut exigents en els processos de
negoci, en els nous projectes, activitats, instal-lacions, productes i
serveis, aixi com en la seleccio i avaluacié de proveidors i empreses
col-laboradores, de tal manera que I'incompliment dels quals condicioni
I'inici o la continuitat de I'activitat.

e Proporcionar els recursos i mitjans necessaris que possibilitin el
compliment dels estandards de seguretat establerts en cada moment.

* Com a consequiéncia dels treballs associats al projecte Compromis amb la Seguretat i

la Salut (veure el capitol Seguretat i Salut) un nou text per a aquest compromis va ser
aprovat pel Consell dAdministracio en la sessié del 22 de marg del 2013.

Fomentar que totes les persones que conformen el grup actuin
amb ética, honestedat i integritat, respectant els valors, principis i

codis etics que impulsa el grup, contribuint aixi a I'augment de la confianca
de la societat cap a la nostra empresa.

Rebutjar la corrupcio, el frau i el suborn en el desenvolupament
de la nostra activitat i establir mesures per evitarlos i combatre'ls,
desenvolupant canals interns que permetin la comunicacié
d'irregularitats, respectant i protegint I'anonimat del comunicant.

Donar suport als principis del Pacte Mundial de Nacions Unides, aixi
com als principis de I'OCDE per al Govern de les Societats.

Respectar tots els aspectes recollits en la Declaracié Universal dels
Drets Humans de Nacions Unides i en la Declaracio de I'OIT, relatius
als principis i drets fonamentals en el treball, prestant atencié especial
al reconeixement dels drets de les minories étniques, al rebuig a
I'explotacio infantil, als treballs forcats o a qualsevol altra practica que
vulneri els drets dels treballadors.
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En I'estratégia de negoci de

Gas Natural Fenosa, el compromis
amb la responsabilitat corporativa
constitueix un aspecte de primer ordre,
ja que amb aix0 es pot generar valor
en el llarg termini a través de la creacio
de confianca en els grups d'interés.
Aixi mateix, I'adequada gestio de les
expectatives d'aquests grups ofereix la
legitimitat i llicéncia social necessaria
per al desenvolupament de I'activitat i
construeix una imatge de companyia
sostenible, que aposta per un nou model
de negoci basat en la generacié de
riguesa economica, social i ambiental.

En aquest sentit, la responsabilitat
corporativa, com a eina de gestié dels
impactes que l'activitat de la companyia
produeix en les societats i paisos on
opera, permet formalitzar el compromis
de Gas Natural Fenosa amb la societat i
es converteix en un avantatge competitiu
i un element critic per vetllar per la
sostenibilitat de la companyia.

La Politica de Responsabilitat Corporativa,
aprovada pel Consell dAdministracié

el 2008 i actualitzada el 2010, esta
alineada amb els objectius del Pla
Estratégic, promovent una nova forma de
desenvolupar I'activitat empresarial, per
tal d'assolir els objectius globals

del negoci.

Aixi mateix, aguesta Politica de
Responsabilitat Corporativa posa de
manifest I'existencia d'un sistema de
gestiod que engloba tota la companyia,
formalitza els compromisos i la seva
posicié davant els grups d'interés, i

recull els compromisos assumits per la
companyia, impulsats de manera efectiva
des de I'alta direccié i que determinen

I'estructura de bona part d'aquest Informe

de Responsabilitat Corporativa.

Els compromisos de la Politica de
Responsabilitat Corporativa sén set

i responen a les necessitats que els
principals grups d'interés identificats
tenen respecte a una companyia
energetica, permetent gestionar els
diferents capitals que aquesta utilitza
per generar valor. D'aquesta manera,
Gas Natural Fenosa vol atendre

els diferents interessos que cada
col-lectiu té pel que fa a la companyia i,
simultaniament, respondre als reptes
que el moén global representa, amb la
finalitat Ultima de garantir la sostenibilitat
a llarg termini i minimitzar els riscos.



Orientacio al client. Respecte al
compromis amb els nostres clients

i proveidors, Gas Natural Fenosa té
com a objectiu proporcionar un servei
excel-lent a través d'una gestié optima
dels recursos i del capital intel-lectual,

a partir del qual la companyia genera
valor, posicionant-se com una
companyia que ofereix alguna cosa més
que energia.

Compromis amb els resultats.
Davant d'accionistes i inversors,

Gas Natural Fenosa té un compromis
amb la rendibilitat sostenible en el
temps, gracies a una gestié excel-lent
del capital financer que els inversors
proporcionen a la companyia.

Medi ambient. Per I'activitat que
desenvolupa la companyia, la proteccié
del medi ambient i la gestié adequada
del capital natural que ofereix I'entorn,
reduint I'impacte ambiental, sén
aspectes fonamentals del nostre
compromis amb la societat.

Interes per les persones. Lequip de
persones que constitueix Gas Natural
Fenosa és clau en la creacio de valor.

La companyia gestiona aquest capital a
través de politiques de desenvolupament
huma i social, que afavoreixin I'orgull

de pertinenca i el compromis de les
persones amb el projecte empresarial a
llarg termini.

Seguretat i salut. Lactivitat
desenvolupada per Gas Natural Fenosa
exigeix un compromis especific amb
les persones que col-laboren amb
I'organitzacié, tant empleats com
proveidors, i amb la societat en general,
per proporcionar condicions de treball
adequades i un servei segur.

Compromis amb la societat.

Gas Natural Fenosa genera riquesa i
ocupacié en els paisos on desenvolupa

la seva activitat, fet que es posa de
manifest a través del pagament de salaris
i impostos, mitjangant les inversions

que realitza, o gracies a la creacié de
valor al llarg de la cadena energeética.

La companyia maximitza el capital que

la societat i I'entorn posen a la seva
disposicié, proporcionant un servei basic,
minimitzant els impactes negatius que
produeix i destinant recursos a la inversio
social.

Integritat. Gas Natural Fenosa
considera que la transparencia, el bon
govern i I'etica sén els fonaments
sobre els quals construir el seu projecte
empresarial. La integritat constitueix

un compromis transversal present en
tota la cadena de valor de la companyia
i en la gesti6 de capitals que aquesta
realitza.

Gas Natural Fenosa compta amb
mecanismes que li permeten fer un
seguiment efectiu de la seva Politica
de Responsabilitat Corporativa. En
aquest sentit, ha fixat objectius
concrets de millora per a cadascun
dels compromisos inclosos en la
politica i n'informa sobre el grau de
compliment a través d'un sistema
d'indicadors publicats en I'Informe de
Responsabilitat Corporativa.

La responsabilitat corporativa i Gas Natural Fenosa

La comunicacié interna de la Politica de
Responsabilitat Corporativa correspon,
fonamentalment, al Comite de
Reputacié Corporativa i a la Comissio
del Codi Etic.

La comunicacio exterior de la politica
es plasma en la publicacié d'informes,
la presentacioé d'informacié en diferents
suports i la participacié de la companyia
en forums o grups de treball.
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Orientacio al Compromis amb Medi Interés per les Seguretat Compromis amb
client els resultats Ambient persones i salut la societat

Model de
negoci,
Creacié de valor

Integritat

Accions de valor

Accions proposades pel 2012 Accions previstes pel 2013
Aprovacié del Pla Director de Responsabilitat Corporativa i definicié ° Elaboracié d'un informe integrat que combini informacio
d'eines d'implantacio i govern. financera i no financera.

. . ) . Identificar, mesurar i incloure al mapa de riscos corporatius els
Consecuci6 de les accions del Pla Director previstes per al 2012. L] © © © ap cos corpora ©

riscos reputacionals registrats.

Evolucié del sistema de reporting cap a un enfocament més integrat. ®  Extensié de la metodologia d'impacte social a altres projectes.

Grau d'acompliment: ®@ Alt ® Mig @ Baix



El govern de la

El govern de la responsabilitat corporativa

responsabilitat corporativa

Organs de govern

En I'estrategia de negoci de

Gas Natural Fenosa, el compromis
amb la responsabilitat corporativa

té un paper essencial. El Consell
d’Administraci6 és I'drgan encarregat,
d’acord amb allo que es disposa al
seu reglament i a les recomanacions
establertes pel Codi Unificat de Bon
Govern, de supervisar les actuacions
desenvolupades per la companyia

en aquesta materia. Gas Natural
Fenosa compta amb un Comité de
Reputacio Corporativa i una Comissio
del Codi Etic que exerceixen una
important tasca pel que fa al foment i
la implantacié d'accions relacionades
amb la responsabilitat corporativa.

Comite de Reputacio
Corporativa

El Comite de Reputacié Corporativa
esta format per representants d'algunes
de les arees de la companyia més
involucrades en I'impuls d'accions en
materia de responsabilitat i reputacio
corporativa. Es presidit per la Direccio
General de Comunicacio i Gabinet de
Presidencia.

Les principals funcions del Comite de
Reputacié Corporativa consisteixen en
el desenvolupament de les politiques

i procediments en responsabilitat
corporativa, la coordinacié de
I'elaboracié dels informes en la matéria
i la supervisio del procés de revisio
externa de la informacié que s'hi
publica. El comite reporta al Comité de
Direccio, que, a la vegada, informa al
Consell dAdministracié.

Funcions del Comité de Reputacié Corporativa

-~

La responsabilitat corporativa i Gas Natural Fenosa

e [mplantar la gestié¢ de la responsabilitat i la reputacié corporativa a tota I'organitzacid, basant-se en la premissa d’'una actuacio responsable

i creadora de valor per als grups d'interes.

e Analitzar els riscos i oportunitats reputacionals de cada unitat de negoci i area geografica, facilitant I'intercanvi d'informacié necessari per

orientar la gesti¢ de la companyia.

e Vetllar per la construccié d'una cultura corporativa compromesa amb la proteccié de la reputacié i amb I'impuls de la responsabilitat

corporativa.
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Membres del Comite de
Reputacié Corporativa

e Comunicacioé i Gabinet de Presidéncia
(Presidencia del Comite).

e Administracio6 i Fiscal.
e Assumptes de Govern Corporatiu.
e Auditoria Interna.

e Compres, Prevencio i Serveis
Generals.

e Estratégia Corporativa i Relacions
Internacionals.

e Estrategia i Desenvolupament
Ameérica Llatina.

e Estratégia i Desenvolupament Gas i
Electricitat.

e Gestid Comercial Ameérica Llatina.

e Govern i Projectes Transversals de
Recursos Humans.

e Mercat Terciari i Solucions
Energetiques.

e QOperacions Mexic.

e Relacions amb Inversors.

e Marqueting Corporatiu i Reputacio.
¢ Riscos.

e Servei al Client.

e Serveis Juridics Comercialitzacié
Majorista.

Comissié del Codi Etic

La tasca de la Comissié del Codi Etic és
propiciar el coneixement, la comprensio
i el compliment del Codi Etic de la
companyia.

La comissié esta formada per
representants d'algunes de les unitats
més directament involucrades en els
assumptes previstos en el Codi Etic.

La presidencia correspon a la Direccié
dAuditoria Interna. La Comissié del Codi
Etic reporta al Comité de Direccid i a la
Comissié dAuditoria i Control.

Addicionalment, amb I'objectiu de
vetllar per la difusio del Codi Etic en

els diferents ambits d'actuacié de la
companyia, Gas Natural Fenosa compta
amb comissions locals en els diferents
paisos on desenvolupa les seves
operacions. Les comissions locals tenen
una composicié funcional que replica la
Comissi6 del Codi Etic.

Funcions de la Comissioé del Codi Etic

Membres de la Comissio
Corporativa del Codi Etic

e Auditoria Interna (Presidéncia de la
Comissio)

e |nstitut de Lideratge (Secretaria)

e Finangament i Mercat de Capitals
e Marqueting Corporatiu i Reputacio
¢ Relacions Laborals

e Servei al Client

e Fomentar la difusio i coneixement del Codi Etic.

e Interpretar el Codi Etic i orientar les actuacions en cas de dubte o conflicte.

e Facilitar i gestionar una via de comunicacié a tots els empleats, proveidors i
empreses col-laboradores (funcié exclusiva de la Comissié Corporativa).

Composicio de les comissions locals”

Argentina, Brasil, Colombia, Italia, Méxic, Moldavia, Nicaragua, Panama

President
Vocal
Vocal

Vocal i secretari

Recursos Humans
Auditoria Interna
Comunicacio

Assumptes Juridics

* Les consultes i notificacions procedents de paisos diferents als anteriors son gestionats per la Comissio

Corporativa del Codi Etic.



El govern de la responsabilitat corporativa

Estructura de govern de la responsabilitat

corporativa a Gas Natural Fenosa

Consell dAdministracié/
Comissidé Executiva

- _/

5

(

—

Comissié dAuditoria
i Control

Comite de Direccio

Direccidé General de
Comunicacio i Gabinet
de Presidencia

Comité de Reputacié |
Corporativa

Gestio | mesurament de la
reputacié corporativa

Sota el compromis d'atendre les
necessitats i expectatives dels seus
grups d'interés, la presa de decisions
en la gestié empresarial requereix

tenir un coneixement exhaustiu de la
percepcié que els grups d'interes tenen
de les actuacions de la companyia al
llarg del temps.

Una adequada gestio de la reputacio
contribueix a I'atractiu que la
companyia té per als seus grups
d'interes, contribuint a la consecucio
dels objectius estrateégics de negoci.

"

Direccio
dAuditoria Interna

Comissio del
Codi Etic

La gesti6 de la reputacié esta
assentada sobre la identificacié dels
riscos reputacionals potencials, que es
materialitzen quan hi ha una diferéncia
entre la realitat de la companyia i la
percepcié dels grups d'interés, ja

sigui per no assolir les expectatives
que aguests tenen, ja sigui per

no comunicar adequadament les
actuacions que la companyia realitzi,
la qual cosa podria generar una
percepcié per sota de la realitat.

La responsabilitat corporativa i Gas Natural Fenosa

En aquest sentit, I'any 2012, es

va iniciar un projecte especific de
diagnostic i avaluacié dels riscos
reputacionals, que continuara durant
el proper exercici, i que té com a
objectius identificar aquest tipus de
riscos, lligar la reputacié als riscos de
negoci, establir el possible impacte
sobre els resultats de la companyia, en
cas de produir-se, i establirne un pla
per a la seva gestié i mitigacid.

La mesura de la reputacio de la
companyia s'avalua de manera
sistematica amb el model RepTrak,
gracies al qual Gas Natural Fenosa
mesura la percepcié que el public
general té del seu comportament.

RepTrak, desenvolupat pel Reputation
Institute, mesura la reputacié
emocional (RepTrak Pulse) en funcié
de I'estima, I'admiracié i el respecte, la
confianca i la impressié. Aquest index
contempla I'atractiu emocional que té
la companyia. Aixi mateix, desenvolupa
una analisi racional (RepTrak Index) de
la reputacié de la companyia, valorant
27 atributs agrupats en set apartats:
oferta, treball, govern, lideratge,
innovacid, ciutadania i finances.

El model permet una avaluacio
continua que, la vegada, possibilita
el desenvolupament d'iniciatives
especifiques per a I'avanc en els
aspectes clau de la reputacio.
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La companyia va comencar a utilitzar Metodologia RepTrak
RepTrak I'any 2007 Progressivament
s'han anat incorporant a aquest
sistema de mesura aquells paisos on
la companyia té una presencia més
rellevant. Lany 2012, es va mesurar la
reputacié de la companyia mitjangant
RepTrak a I'Argentina, Brasil, Colombia,
Espanya, Mexic i Panama.

A Espanya, Gas Natural Fenosa continua
sent la companyia energetica més ben
valorada, si bé, els resultats obtinguts
mostren una tendencia a la baixa, en
linia amb la valoracié general que reben
les seves empreses competidores.

Ates que el mitja online cada vegada
esta adquirint major rellevancia, ’
Gas Natural Fenosa realitza una escolta . % Comportament &1
activa de preséncia de la companyia a
Internet, i identifica les mencions de
la companyia i les quantifica en funcié Us responsabie del seu 95"
de la seva notorietat (mencions o
seguidors a la xarxa que té una noticia
0 comentari) i notabilitat (polaritat
positiva, negativa o neutra que tenen
els comentaris), tot aixo utilitzant una
metodologia adaptada que relaciona
les mencions a la xarxa amb les
dimensions de RepTrak. L'us d'aquesta
metodologia fa que Gas Natural
Fenosa compti amb un model Unic de
mesurament de la reputacio.

Confiang®

Oberts j transpa‘e“‘

Govern
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RepTrak Pulse: la percepcié de Gas Natural Fenosa entre la societat”
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*Resultat acumulat 2012.
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Premis |
reconeixements

indexs d'inversié responsable

e Gas Natural Fenosa va assolir el lideratge del seu sector, distribucié de gas, en I'index Dow Jones Sustainability Index (DJSI). La companyia
també va ser inclosa en el DJSI Europe.

e Gas Natural Fenosa va ser la utility millor valorada en I'index Carbon Disclosure Project.
e Gas Natural Fenosa forma part, per onzé any consecutiu, de I'index de sostenibilitat FTSE4Good.

e Gas Natural Fenosa va rebre el reconeixement Gold Class en I'Anuari de Sostenibilitat 2013 elaborat per RobecoSam i KPMG.

Premis i reconeixements

e Gas Natural Fenosa va ser premiada I'any 2012 amb el guardé al Millor Servei d'Atencio al Client de I'Any en la categoria Proveidors
d'Energia. El certamen és organitzat anualment per |'agencia Sotto Tempo Advertising.

e Ceg, la filial del Brasil, va ser guardonada en la categoria de Call Center Terceritzat, i en la XI Edici¢ del Premi Associacao Brasileira de
Telesservicos, en la categoria de Servei d'Atencié al Client.

e | a Universitat Virtual Estesa va ser guardonada en la X Edicié dels Premis Emprenedors i Ocupacié a la Innovacié en els Recursos Humans,
atorgats anualment pel diari econdmic Expansién.

e Gas Natural Fenosa Brasil va rebre la mencio6 de plata de Seguretat en els Premis MasterInstal, en la categoria Formacié i Seguretat, pel
projecte Formacié amb Seguretat: Compromis de Gas Natural Fenosa.

e E| president de Gas Natural Fenosa, Salvador Gabarro, va rebre el premi Excel-léncia de I'Associacié d'Empresaris Gallecs. El guardo,
concedit per I'Associacio d'Empresaris Gallecs de Catalunya (Aegaca), reconeix amb aquest titol la contribucié del president de la
companyia al desenvolupament i coneixement de Galicia a I'exterior.

e Gas Natural Fenosa va rebre el premi a I'Excel-lencia Energeética de la Generalitat Valenciana. El guardoé reconeix la important trajectoria de
la companyia a la Comunitat Valenciana.

e | 'Associacié "Dia Solidari" de Gas Natural Fenosa va rebre el Premi Pablo Duran Thornberg a la millor iniciativa en I'ambit de voluntariat
corporatiu. El guardé va ser lliurat pel Princep d'Asturies i va ser concedit per la Fundacié Cercle d'Economia al Patrocini i Mecenatge
Empresarial.

e | a companyia va rebre un accésit a la Transformacié de la funcié de compres, a la tercera edicié del Premi Diamant de I'Associacié
Espanyola de Professionals de Compres, Contractacié i Proveiments (Aerce).

e Gas Natural Fenosa va rebre el Premi Mercuri d'Or en la categoria de Serveis en el Sector Energétic, en la X edicio del certamen "Marca
comercial de I'any", que organitza la Cambra de Comerc i Industria de la Republica de Moldavia.




Dialeg amb els grups d'interes

Per a Gas Natural Fenosa, el
desenvolupament d'un clima de
confianca amb els seus grups d'interes
és imprescindible per |'éxit dels

plans de negoci de la companyia i
I'acceptacio social de la companyia.
Per aix0, dissenya accions que li
permeten coneixer per endavant les
expectatives i demandes dels seus
grups d'interes. D'aquesta manera, pot
avaluar alguns dels principals riscos

i oportunitats associats al negoci i
establir relacions duradores i estables
amb els actors principals dels mercats
on té presencia.

Accions de consulta

Clients

Dialeg amb els grups d’interés | La responsabilitat corporativa i Gas Natural Fenosa

Les accions de dialeg de
Gas Natural Fenosa es divideixen en:

Accions de consulta. Bidireccionals,
on la companyia i els seus grups
d'interes interactuen per a un
intercanvi d'informacié agil i fluid. Les
conclusions es consideren per a la
millora i I'adequacioé dels processos
de la companyia i, en particular,

per a la seleccid dels continguts
dels informes de responsabilitat
corporativa de Gas Natural Fenosa i
les seves filials.

Accions divulgatives.
Unidireccionals, on la companyia
transmet informacio als seus grups
d'interés.

Las principals accions de dialeg
desenvolupades per Gas Natural
Fenosa durant el 2012 es detallen a
continuacio:

Realitzacié d'enquestes a clients de la companyia i clients dels competidors, per valorar la satisfaccio d'uns i altres i identificar necessitats
i expectatives en tots els segments (residencial, pimes i grans clients), productes (gas, electricitat i duals) i processos (atencié telefonica,

reclamacions, etc.).

Projecte pilot sobre utilitzacié de metodologies online de recollida d'opinié dels clients (codis Bidi, enquestes online).

Sondejos sobre el coneixement de la marca Gas Natural Fenosa, preferéncia dels clients per Gas Natural Fenosa com a companyia
subministradora d'energia, a més de les valoracions sobre altres tipus de serveis que Gas Natural Fenosa podria oferir en un futur, completant

la visio i elasticitat de la marca.

Realitzacié de tests previs abans del llangament de nous productes amb clients actuals i futurs, de cara a contrastar possibilitats d'acceptacié
en el mercat. Per primera vegada, s'han inclos tests de productes d'eficiencia energética.

Enquestes a clients del servei de manteniment de gas i de manteniment en instal-lacions electriques, per identificar els atributs del servei

amb major impacte en la seva satisfaccio.

A Espanya, durant cinc mesos, es va habilitar a la pagina web un espai d'opinié i una enquesta sobre els serveis que ofereix Gas Natural Fenosa a
través d'aquest canal, per tal de millorar el coneixement sobre allo que els clients desitgen obtenir per aquesta via de comunicacié i com valoren. el

servei.

Accionistes/inversors

Contacte amb les principals firmes d'analisi borsaria per a I'elaboracié d'informes de percepcié de mercat i estimacions de

resultats.

Reunions one on one celebrades amb inversors.

Atencié continuada a les sol-licituds d'informacié dels analistes i inversors institucionals i consultes a la Unitat de Relacié amb Inversors.

Posada en marxa d'un espai web propi destinat a inversors individuals, aixi com un teléfon d'atencié gratuita.
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Empleats

Enviament de I'enquesta de percepcio sobre la formacié i dels processos de la Universitat Corporativa a 187 directius de 12 paisos, amb un
82% de resposta.

Realitzacié d'una enquesta d'avaluacié de satisfacciéo amb la formacié, emplenada per més de 30.700 alumnes.
Realitzacié de més de 2.300 avaluacions d'aplicacié de la formacio al lloc de treball, en vuit paisos.

Difusié de I'informe d'eficacia de la formacié a responsables dels negocis, corporatius i business partners.
Reunions d'identificacié de necessitats formatives amb directius de negoci i corporatius.

Aprovacié del Model Unic de Pla de Prevencio, previ a |'elaboracié dels nous plans per a cadascuna de les societats.

Proveidors

Programa Key Account Supplier (KAS), implantat en alguns proveidors clau, amb I'objectiu de seguir de manera més propera la seva evolucié i
potenciar la relacié de subministrament.

A I/Argentina, realitzacié d'una nova edicié del focus group amb diferents grups d'interés, amb la intencié de coneixer expectatives i
suggeriments constructius per millorar els informes de responsabilitat corporativa i coneixer diferents opinions sobre la generacié de valor i la
sostenibilitat de la companyia a llarg termini.

Societat

Recepcié i analisi de 821 propostes de col-laboracié i atencié a organitzacions i entitats, per a un millor coneixement dels seus projectes.

Accions divulgatives

Clients

Jornades de formacio i sensibilitzacié en I'Us de I'energia i per a la millora de la qualitat del servei, aixi com informacié relacionada amb la
possibilitat d'incorporar noves tecnologies eficients per millorar la competitivitat i reduir les emissions.

Signatura d'acords amb altres companyies, amb I'objectiu de promoure comportaments eficients entre els seus clients. Les campanyes han
permeés a gairebé cinc milions de clients accedir a descomptes en productes eficients com lampades de baix consum, bombetes led, detergents
per rentar en fred o aparells domestics eficients.

Distribucio de 15.000 guies d'eficiéncia energetica a la llar.
Informaci¢ als clients a través de la factura, sobre canvis i novetats de la pagina web, i consells per estalviar energia electrica.
Llancament de noves pagines web a Italia i Moldavia.

A Nicaragua, realitzacio de la 4a Jornada de I'Us Eficient de I'Energia Eléctrica. També va tenir lloc una campanya d'eficiéncia energética
adrecada a 5.500 nens.

A Moldavia, sensibilitzacio en eficiencia energetica i seguretat electrica en col-legis i distribucié dels fulletons "Com podem estalviar energia
electrica" i "Guies de Seguretat Eléctrica".

A ltalia, desenvolupament d'accions de promocié del gas natural a clients, a través dels instal-ladors, tenint en compte els conceptes de
respecte al medi ambient, la seguretat i I'estalvi.

A Panama, realitzacié d'accions informatives dirigides a clients, a través de la factura, sobre canvis i novetats de la pagina web, consells per
estalviar energia electrica i altres informacions de caracter tecnic, ambiental o sobre serveis de responsabilitat social. També es va posar en
marxa la distribucié de guies d'eficiencia energetica a la llar.



Dialeg amb els grups d’interés | La responsabilitat corporativa i Gas Natural Fenosa

Accionistes/inversors

Retransmissio via Internet de les presentacions trimestrals de resultats.

Realitzacio de roadshows, a iniciativa de Gas Natural Fenosa, per visitar inversors de renda fixa i renda variable, i informarlos dels resultats,
situaci¢ actual i plans de la companyia.

Atencid a les sol-licituds d'informacié de petits accionistes, tant per Internet, teléfon o correu, com de forma presencial.

Inici de presentacions divulgatives a petits accionistes, tant a Barcelona com a Madrid.

Empleats

Publicacié del Pla Universitat Corporativa 2012 a la intranet i a la Universitat Virtual, comunicacio individual mitjangcant correu electronic a tots
els empleats de la companyia i distribucié del pla en paper en els centres de formacié de Gas Natural Fenosa. Publicacié en format accessible
a la pagina web de la companyia.

Posada en marxa de la Universitat Virtual en dotze paisos i campanya de llancament a través de la intranet, la revista corporativa, correu electronic,
cartells, impresos i esdeveniments en diferents paisos.

Difusié de les "Llicons apreses" en seguretat i salut: elaboracié de fitxes i difusié entre el personal propi i de les empreses
col-laboradores.

Jornades de sensibilitzacié en prevencié de riscos laborals i sistema de gestié d'acord amb OHSAS en Negocis Minoristes i Negoci Regulat
Electric.

Jornades sobre qualitat, medi ambient i seguretat i salut, amb ponéncies sobre comunicacio i registre d'accidents, investigacio d'incidents,
criteris de gestid documental de seguretat i responsabilitats legals en prevencié de riscos laborals.

Proveidors

Al Brasil, implantacié del Sistema de Gestid Integrada (SIG) i comunicaci6 a tots els proveidors de la necessitat de compliment dels requisits
de la normativa de qualitat, ambiental, de salut i seguretat.

A I'Argentina, modificacié de la redaccié de |'apartat especific inclos en les Condicions Generals de Compra i en les Clausules Generals de
Contractacio de Serveis i Obres, respecte de I'abast i compliment del Codi Etic de Gas Natural Fenosa.

A I'Argentina, realitzacié de seminaris de capacitacio a un total de 48 empreses proveidores (99 assistents), on es va oferir, de manera
gratuita, formacio per a la millora de la cadena de valor. Com a valor afegit d'aquesta accid, s'ofereix als proveidors la possibilitat de concretar
una reunié de consultoria privada per aprofundir en temes del seu interes.

A lArgentina, enviament de cartes als principals proveidors, convidant-los a formalitzar el seu compromis per la promocio i respecte dels drets
humans, a través de |'establiment d'una politica especifica en aquesta matéria o bé adherint-se a la politica de Gas Natural Fenosa.

Societat

Participacio en el grup de treball del London Benchmarking Group.

Eina de calcul de la empremta de carboni disponible a la pagina web.

Participacio en el XIl Congrés Nacional de Medi Ambient (Conama).

Organitzacié d'esdeveniments de divulgacio relacionats amb I'eficiencia energética.

Col-laboracié amb diferents organitzacions cientifiques i conservacionistes, amb la finalitat de donar suport a les seves iniciatives en defensa
de la natura.
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Orientacio al client

Principis d’actuacio responsable amb els clients

L'orientacio al client és un dels compromisos que figuren a la Politica de Responsabilitat Corporativa de Gas Natural Fenosa i es

concreta en els seglents principis:

e Construir relacions de confianca amb vocacié a llarg termini a través d'un tracte proper i accessible.

e Escoltar les seves opinions per tal que I'empresa s'adequi a les seves necessitats.

e Treballar, durant tota la nostra cadena de valor, per millorar continuament la qualitat i la seguretat dels nostres productes i

serveis.

El client, centre de
les operacions de
Gas Natural Fenosa

L'orientaci6 al client és, a més d'un dels
compromisos inclosos en la Politica de
Responsabilitat Corporativa, un dels
valors essencials que guien la manera
d'actuar de Gas Natural Fenosa.

La companyia s'enfronta a importants
reptes, com la reduccié dels marges,
I'increment de la competencia

o la necessitat de desenvolupar

nous productes i serveis. Per aixo,
busca diferenciarse mitjangant el
desenvolupament de productes i serveis
adaptats a les necessitats dels seus
clients, que constitueixin una

aposta innovadora i que siguin un
complement dels productes
tradicionals.

La satisfaccio de les necessitats del
client és una prioritat per a la companyia.
Per aixd, ha adoptat un enfocament
proactiu per millorar la qualitat del

servei d'atencio que ofereix i I'eficiéncia
operacional dels seus processos. Compta
amb procediments, eines i canals

presencials, no presencials i online,
que li permeten proporcionar un servei
excellent i oferir una resposta rapida i
efectiva.

Aixi mateix, la companyia té plans
especifics destinats a coneixer quines
son les prioritats dels seus clients.

En funcié d'aquestes, la companyia
dissenya els productes i serveis

que ofereix. Aquests productes

sén segmentats per tipus de client

i consum, oferint-los la possibilitat
d'escollir aquells que més s'adaptin al
seu perfil de consum.

Per tal de maximitzar la seva oferta
comercial, Gas Natural Fenosa ofereix
als seus clients productes i serveis
amb un valor afegit addicional, més
enlla del subministrament de gas i
electricitat. La companyia ha volgut
fer un especial émfasi en aquest
aspecte, motiu pel qual va definir,
I'any 2012, un nou posicionament
denominat “L'energia que pensa” El
respecte al medi ambient, I'eficiencia
energeética i el desenvolupament de
nous serveis i solucions energetiques
innovadores constitueixen els pilars

d'aquest nou posicionament. Amb ell,
vol ser percebuda com una companyia
innovadora que permet fer un Us
intel-ligent de I'energia, al mateix temps
que respecta l'entorn.

La qualitat del servei constitueix un dels
pilars basics sobre els quals s'assenta el
compromis de I'orientaci6 al client. Per
a la seva millora, Gas Natural Fenosa té
indicadors especifics que li permeten
fer un seguiment fiable i establir

plans de millora en cas de detectar
deficiencies. La millora de la qualitat del
servei també permet anticiparse a les
necessitats del client i millorar i agilitzar
els processos interns.



Els proveidors son actors fonamentals
en |'optim funcionament de la cadena
de valor de Gas Natural Fenosa. Es
clau, per tant, estendre |'objectiu
d’'excel-lencia en el servei a la gestio¢
de la cadena de subministrament. La
companyia promou el manteniment de

Accions de valor

Accions proposades pel 2012

Orientaci6 al client | Compromisos de responsabilitat corporativa

relacions de confianga i a llarg termini
amb els proveidors, sota principis de
control i gestio del risc que garanteixin
un subministrament i una prestacié
de servei excel-lent, d'acord amb els
estandards establerts.

Accions previstes pel 2013

Adaptaci6 dels canals d'atenci¢ al client fins a aconseguir un
Sistema de Gestio d'Accessibilitat certificat a nivell nacional i
europeu.

Unificacio dels serveis d'Oficina Virtual i Oficina Directa, facilitant
|'accés unic als clients, independentment de la seva procedencia
de subministrament de gas o electricitat.

Implantacié a Espanya del sistema d'avaluacié online (TSMS)
dirigit a petits proveidors.

Grau d'acompliment: ® Alt  ® Mig @ Baix

Reptes d'orientacio al client

Transformacioé dels processos interns de gestio, dotant-los d'una
"visié del client" i tenint en compte per a la seva optimitzacio

les necessitats que els clients fan arribar a través dels canals
disponibles.

Adaptacié del cicle d'ingressos a les necessitats del client.

Al Brasil, projecte per a la implantacié de la signatura digital de
documents (comandes i contractes).

A I'Argentina, continuacié de la coordinacio, per a la resta de
filials de 'Ameérica Llatina, del programa de capacitacié gratuita a
proveidors sota el concepte de Cadena de Valor.

Consolidar la relacio amb els clients per fer-la créixer, satisfent les seves necessitats mitjangant la innovacié permanent de serveis.

Oferir un servei excel-lent al client.

Estendre els principis d'operacié de Gas Natural Fenosa a la seva cadena de valor.

Punts de subministrament gas i electricitat (milers)

24.000

22.000
20.797

20.000 1990

19.972

18.000
16.000
14.000
12.000

10.000

2010 2011

2012
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Clients de gas i electricitat (milers)”

2012 201 2010
Clients gas
Tarifa d'dltim recurs 1.795 2.146 2.461
Mercat liberalitzat (consums >50.0QO kWh/any fins a 500 MWh/any a alta pressié i 32 32 31
fins a 1.000 MWh/any a baixa pressio)
Mercat liberalitzat (resta consums) 2.386 2.187 1.872
Total 4.213 4.365 4.364
Clients electricitat
Tarifa d"Ultim recurs 2.857 3.074 3.256
Mercat liberalitzat (potencia < 10 kW) 1.082 723 410
:\F/)I;rg:::ilélie%iz;\}i vendes fins a 0,75 GWh) (pimes i altres) 302 274 221
Total 4.241 4.071 3.887

* Dades d'Espanya.

Productes i serveis
adaptats a les necessitats
del client

Per tal de fer front a aquests reptes,

la companyia ha definit una série de
palanques d'actuacio, la finalitat Ultima
de les quals és assolir I'excel-léncia

en la gestid dels seus clients. Sén les

companyia es troben a Portugal, en
I'ambit minorista, i a Franca, Alemanya
i Bélgica, en el majorista. Gas Natural
Fenosa també busca la fidelitzacio

L'estrategia comercial de la companyia dels seus clients actuals a través de la

gira al voltant de la satisfaccio personalitzacié de I'oferta i mitjancant el seglients:
dels clients actuals, amb I'objectiu desenvolupament de productes de valor
d'incrementarne la fidelitzacio, aixi com afegit. e Coneixement de les necessitats del
a I'optimitzacié de I'oferta comercial, client.
per incrementar la cartera de clients Des del punt de vista de la gesti6 de
potencials en tots els segments, tant clients, Gas Natural Fenosa s'enfronta e Excel-lencia en el servei al client.
minoristes com majoristes. a una serie de reptes que soén els que
marcaran I'esdevenidor de la companyia e Eficiencia operacional.
La millora de la qualitat en el servei a curt i mitja termini:
prestat també constitueix un altre e Productes i serveis innovadors.

dels punts en qué Gas Natural Fenosa
posa I'accent, de cara a optimitzar els

seus processos i millorar els indexs de
satisfaccio dels seus clients.

La captacié de nous clients també
constitueix una prioritat per a

Gas Natural Fenosa. Per aixo, la
companyia ofereix una gamma de
productes i serveis que s'adapta a les
seves necessitats. En aquest sentit,
les arees amb més potencial per a la

Reduccio dels marges en la
produccié i la comercialitzacié
d'energia.

Increment de la competencia en el
sector.

Creacio i contractacio de nous
serveis.

e Adaptaci6 de les comunicacions a
través de noves tecnologies.



Coneixement de les
necessitats del client

La companyia disposa d'eines per
escoltar les necessitats dels seus
clients i configurarne |'oferta comercial,
caracteritzada per una amplia varietat
de productes i serveis personalitzada
per a cada client en funcié dels seus
requeriments particulars.

La gamma de productes i serveis
cobreix totes les tipologies de clients

i consums. El desenvolupament de
nous productes es fa en base a les
necessitats detectades mitjancant

els mecanismes habilitats per la
companyia. Loferta comercial busca
I'eficacia i I'eficiencia per sobre d'altres
factors; eficacia, per satisfer la demanda
dels seus clients, i eficiéncia, per
aconseguir la maxima competitivitat.

Gas natural i electricitat
™
Serveis

-

Equipament

-
Estalvi i eficiéncia energetica

Solucions

La personalitzacié de |'oferta comercial
és la resposta de la companyia a les
necessitats detectades.

Els productes oferts per Gas Natural
Fenosa no es circumscriuen Unicament
a I'ambit del subministrament de gas

i electricitat, sind que abasten altres
facetes de la llar i el negoci. Per aixo,
disposa de tarifes domestiques, tarifes
per a empreses i serveis integrals

per al transport sostenible, aixi com
altres serveis associats d'eficiencia
energetica, serveis energétics o
equipament.

LLes campanyes promocionals
desenvolupades per Gas Natural Fenosa
fan émfasi en la contractacié de productes
que inclouen gas i electricitat, i en ampliar
els serveis prestats al client més enlla del
subministrament energetic.

Grans clients

Productes: gas,
electricitat, GNL

Eficiencia i
sostenibilitat

Servei de
valor afegit

Gestio personalitzada

energetiques

Orientacio al client | Compromisos de responsabilitat corporativa

L'oferta comercial de Gas Natural
Fenosa té tres destinataris fonamentals:
llars, negocis i grans clients. Per aixo,
tant des de I'ambit majorista com des
del minorista, la companyia compta
amb segmentacions de clients, de
manera que pugui maximitzarse'n

el valor aportat, fet que redunda en
beneficis per a la companyia.
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Excel-léncia en el servei al client

Els serveis d'atencié al client suposen
el punt de contacte més directe de

la companyia amb els seus clients,

de manera que es posa un emfasi
especial en cuidar els canals d’atencio
disponibles. En aquest sentit, el
personal de la companyia destinat a
|'atencio directa rep formacio especifica
i compta amb les tecnologies més
modernes per agilitar els processos
en que es produeix el contacte amb
el client. Aixi mateix, la companyia
fomenta I'Us de serveis online, que
proporcionen un tracte eficag i rapid.

La companyia esta potenciant la millora
dels serveis d'atenci6, especialment per
als clients amb consums meés elevats.
Els processos busquen I'atencio
personalitzada, basada, no només

en la venda de gas i electricitat, sin6

en oferir informacié complementaria
addicional d'interes, aixi com altres

productes i serveis que ajudin al client

a millorar la seva eficiencia energetica

i a reduirne el consum. D'aquesta
manera, es persegueix oferir un sistema
d'atencio personalitzat que inclogui

tots els serveis associats al procés de
contractacio.

Cal destacar que Gas Natural Fenosa
manté una actitud proactiva en la
comunicacié amb els seus clients,
incorporant-ne I'opinié en els processos
més propers i habituals, i promovent
I'accessibilitat als centres presencials

i en els mitjans digitals. Un exemple
d'aixo és el redisseny de la factura dut
a terme el 2012, a fi de ferla més clara,
senzilla i comprensible. Aquest procés
va comptar amb la participacié dels
clients, a través d’estudis de mercat

i les seves aportacions, que van ser
crucials en el model final de factura.

Eficiencia operacional

Amb ella es pretén incrementar
I'eficacia de les accions en qué es
produeix un contacte amb el client, de
manera que s'optimitzi el procés de
cobertura de les seves necessitats.

Els beneficis d'aquesta palanca sén
mutus. Per a la companyia, es redueixen
els costos comercials de la captacio i
dels diferents processos, i per al client
es redueixen els temps de resolucio

de dubtes o reclamacions i s'agilitza el
tracte.

Les seglents iniciatives contribueixen a
gestionar I'oferta comercial i I'atencié al
client de manera més eficient:

e Captura digital de dades i Us de la
signatura digital.

e Tractament de les dades de clients
que no han contractat els serveis
oferts per Gas Natural Fenosa per
al seu Us en futurs contactes amb
aquests mateixos clients.

e Us de nous canals per a I'oferta de
productes i serveis a clients.

e Extensio dels criteris d'eficiencia
també als proveidors.



Productes i serveis
innovadors

L'objectiu és adaptar |'oferta de
productes i serveis a les necessitats del
client i aprofitar les possibles sinergies
de cara a la seva venda. Entre els nous
productes que esta desenvolupant

Gas Natural Fenosa, destaquen:

e Comercialitzacio i manteniment
d'equips.

e Desenvolupament de productes de
mobilitat basats en el gas natural
vehicular.

e Desenvolupament de productes i
serveis d'eficiéncia energética.

Aquesta amplia oferta de productes

i serveis pretén ser un element de
diferenciacié i representar un valor
afegit que permeti a Gas Natural
Fenosa procurar als seus clients, més
enlla de I'ambit domestic, productes
que els ajudin a consumir energia de
manera eficient. Aquest enfocament
és fonamental per aconseguir la seva
fidelitzacié.

El desenvolupament i promocid
d'aquests nous productes s’emmarca
en el nou posicionament de la
companyia, denominat “Lenergia
que pensa’; que pretén afegir al seu
ja conegut posicionament basat

en el benestar un nou concepte
fonamentat en el respecte al medi
ambient, I'eficiencia energeética i el
desenvolupament de serveis i solucions
energétiques innovadores.

Hi ha informacié més detallada
d'aquests productes en el capitol
“Oportunitats sostenibles” d'aquest
informe.

_ - : d

Mentre tu
penses a no
malgastar
energia,

;.-* | ——

nosaltres pensem
en sistemes intelligents
per aprofitar-la millor.

Tu pensa en el teu benostar.
Nosaltres, en el de tots.

www.gasnaturalfoncsaos

Adaptacio de les comunicacions
a través de noves tecnologies

'Us de noves tecnologies per a
|"atencio al client en permet un
contacte permanent. La companyia
pot coneixer de primera ma les
necessitats dels seus clients,
optimitzar el servei d'atencio, ser més
eficient des del punt de vista operatiu
i oferir directament productes i serveis
innovadors. L'Us de noves tecnologies
es concreta en els seglients punts:

e Utilitzacié del canal online per a la
contractacié de serveis i la venda de
nous productes.

e Creacidé de nous serveis basats en
plataformes online.

Orientacio al client

&

gasNatural
fenosa

L'energia que pensa e

e Desenvolupament de noves formes
de comunicacié mitjangant I'is
de xarxes socials. Alguns paisos
on opera la companyia disposen
de perfil propi en xarxes socials, a
través de les quals es produeix una
comunicacio bidireccional amb els
seus grups d'interés.

Qualitat en el servei

Una bona qualitat del servei, a més
de constituir una responsabilitat per

a Gas Natural Fenosa, ajuda a reduir

el nombre d'incidencies rebudes

dels clients. Per aix0, la companyia fa
un seguiment continu de la qualitat
percebuda i tracta de millorar els
indicadors que utilitza per a la seva
gestid en el servei prestat. Entre
d'altres indicadors de subministrament
electric, el TIEPI o el NIEPI, mostren la
qualitat en el servei proporcionat.

Compromisos de responsabilitat corporativa
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Colombia (Electricaribe).
Espanya.

Moldavia (Red Union Fenosa).
Nicaragua (Disnorte/Dissur).
Panama (Edemet/Edechi).

rY
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Temps d'interrupcié equivalent de la poténcia instal-lada (TIEPI) (hores)”

* Dades relatives al negoci eléctric.
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Frequéncia de tall d’energia eléctrica (Nombre d'interrupcions per client)*

80,0
\ —
60,0 62,8
40,0
Colombia (Electricaribe).
—l— E . 24,8
spanya 200 18,4 ‘18.,?_/.
—— Moldavia (Red Union Fenosa). ! O
—ll— Nicaragua (Disnorte/Dissur). 6.'5 .///53
—— Panama (Edemet/Edechi). 0,0 17 B .'I 1
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Processos d'atencio
personalitzats per
al client

Els canals d'atenci¢ al client implantats
per Gas Natural Fenosa tenen |'objectiu
d’oferir una atencié personalitzada,

agil i eficag, que proporcioni un

tracte excel-lent i, en definitiva, que

* Es defineix com el nombre mitja d'interrupcions que un client experimenta o System Average Interruption Frequency

Index (SAIFI): nombre total d'interrupcions a clients/nombre total de clients subministrats. Els clients s'han assimilat

a punts de subministrament.

aconsegueixi una rapida resolucié de
les seves necessitats i garanteixi un
servei d'atenci6 optim.

Gas Natural Fenosa orienta tots els
seus processos a millorar la satisfaccié
del client. Des d'aquest punt de vista,
la companyia compta amb tots els
serveis disponibles, tot i que esta

enfocant les seves practiques a la
potenciacio de I'atencié online, més
eficient per a ambdos.

Cal destacar que Gas Natural Fenosa
compta amb projectes en marxa
destinats a coneixer les prioritats

del client, per aixi adoptar mesures

i modificar processos que millorin



I'atencioé oferida. Entre aquests
projectes destaca “La veu del client’
amb el qual la companyia espera
establir les bases del seu model de
gestio de clients.

Un altre dels projectes destacats,
desenvolupat a 'America Llatina, és el
projecte “Passio pel servei’, |'objectiu
del qual és desenvolupar una cultura de
servei al client homogénia i aconseguir
que la qualitat sigui un element
diferenciador de Gas Natural Fenosa. El
projecte gira al voltant de tres aspectes
principals: millora de I'eficiencia, millora
de la qualitat i gestio del canvi. Es basa
en la creacio de taules de treball per

a cadascun dels diferents processos

de la companyia. Amb aquest

projecte, s'espera reduir el nombre de
reclamacions en un 10% i millorar en
un altre 10% la qualitat percebuda en el
procés de resolucio de les mateixes.

Gas Natural Fenosa també adapta

els seus serveis d'atenci¢ al client
per reduir les barreres lingUistiques,
culturals, d'alfabetitzacié o de
discapacitat, i per tal de fer accessible
i segur I'Us de I'energia i els serveis
d'atencio al client. En aquest ambit,
destaquen la possibilitat de rebre
factures en braille en alguns paisos

o la creacio, en alguns centres
d'atencio6 al client de Coldombia, de
les files d'atencio preferencial per a
persones amb discapacitat, dones
embarassades o altres col-lectius
especifics. Addicionalment, s'ha posat
a disposicié de tots els empleats,

a la intranet, el Manual d'atenci¢ al
client amb discapacitat, desenvolupat
en col-laboracié amb la Fundacié
Equipara. Aquest document forma
part de les accions incloses en el Pla
de Desenvolupament Huma i Social,
liderat des de Recursos Humans
com a model de gesti6 del capital
huma en la companyia i que té com

Orientaci6 al client | Compromisos de responsabilitat corporativa

a objectius reforcar el sentiment de
pertinenca i la captacié del talent dins
de diferents col-lectius. Inclou també
protocols d'actuacio en el tractament clients.
de persones amb discapacitat.

e |'Oficina de Garantia, que
s'encarrega d'atendre als

organismes que representen els

e | a pagina web i I'Oficina Virtual,

Els mitjans d'atencié al client de qué
disposa Gas Natural Fenosa son:

que faciliten les operacions més
habituals dels clients (consulta de

factures, modificacié de dades,

e Canals d'atenci¢ i gestors d'atencio
telefonica, formats per oferir al
client un tracte personalitzat i eficag,
i dotats de les tecnologies més
modernes.

Ratios d'atencio al client. Espanya

facilitar la lectura del comptador i el
pagament i contractacio de serveis
online) de manera agil i rapida.

2012 201 2010
Sol-licituds del client resoltes immediatament (%)! 92,69 93,43 96,60
Temps mig de resolucié de sol-licituds (dies)' 2 12,52 11,85 750
Trucades ateses abans de 15 segons (%)° 82,45 79,18 80,02

T Com a conseqiiéncia de la incorporacié del mercat eléctric a partir del 2011, les dades del 2010 no sén
comparables amb els seglents anys, ja que el 2010 les dades només es referien al mercat del gas, fet que

fa que la informacié no sigui homogeénia ni, per tant, comparable.
2 Aquesta dada es refereix a aquelles sol-licituds que no sén resoltes immediatament.

3 EI 2010, el percentatge de trucades ateses abans de 15 segons és la suma de totes les trucades ateses en
gas i electricitat, encara que les d'electricitat ,fins a I'octubre del 2010, es comptabilitzaven en menys de
20 segons. EI 2010, es consolida I'objectiu marcat per Gas Natural Fenosa el 2009 d'atendre el 80% de les

trucades abans de 15 segons.

Indicadors de la pagina web de Gas Natural Fenosa (en milers).
Espanya

2012 2011 2010
Nombre de clients registrats al cap de I'any 871 784 740
Nombre de transaccions online a I'Oficina Virtual 4.471 3.729 3.451
Nombre d'altes de client en factura online 164 93 94
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Gas Natural Fenosa, premiada
pels seus serveis d'atencio
al client

Durant el 2012, Gas Natural Fenosa va ser guardonada amb tres
premis d'atenci6 al client.

El primer va ser el Premi al Millor Servei dAtencié al Client del
Sector Energeétic, distincié que la companyia va obtenir per segon
any consecutiu. Aquest premi, creat el 2007 per I'agencia Sotto
Tempo Advertising, té |'objectiu de promoure la qualitat del servei
d'atencio de les companyies, aixi com ajudar als clients potencials
a escollir aguella companyia que ofereixi una bona atencié. La
competicié esta oberta a totes aquelles empreses que lliurement
vulguin avaluar el seu nivell de servei d'atencio al client.

Lestudi per a I'eleccié dels premiats es va dur a terme per un
equip d'avaluadors que, després de realitzar 180 gestions amb
el servei d'atencio al client, van puntuar |'atencié rebuda per via
telefonica, a través d’Internet i per correu postal. Per a cada un
d'aquests canals, es van establir diferents criteris per avaluar,
englobats en gestié de disponibilitat, criteris relacionals, qualitat
de resposta i qualitat humana.

Altres premis els va rebre Ceg, la filial del Brasil, que va ser
guardonada en la categoria de Call Center Terceritzat, i en la

X| Edicié del Premi Associacao Brasileira de Telesservicos, en la
categoria de Servei dAtencio al Client.

Aquestes distincions suposen un reconeixement a I'esfor¢ que
cada dia realitza Gas Natural Fenosa per millorar la seva atencio al
client i indiquen que les accions de millora que esta implementant
la companyia van en la direccié correcta.
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La satisfaccio del client, Gas Natural Fenosa continua sent
el millor indicador de la lider del seu sector a Espanya en els
nostra gestié segments minorista i majorista, en

presentar un gap positiu enfront de
La satisfaccio del client és una de la competéncia en els resultats de
les prioritats de Gas Natural Fenosa satisfaccio dels clients.

des del punt de vista de la gestié

de clients. A través de la millora
permanent de la qualitat, es busca
incrementar la seva satisfaccio i
oferir al client un servei excel-lent.
El model de mesura emprat per

Gas Natural Fenosa s’'estableix sobre
dos eixos complementaris: una visié
general de tots els clients de la
companyia, que constitueix I'index
de satisfaccio global i, una visié de
procés, on s'analitza I'experiéncia
de clients que han fet Us d'un servei
determinat i tenen un record recent
de I'assistencia rebuda.

Satisfacci¢ de la qualitat del servei global

Argentina Brasil Total Total Espanya Total Espanya Italia Mexic Moldavia Nicaragua Panama
Colombia (clients (clients
resndencnals) majoristes)
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—l— Espanya’.

Italia.

—l— América Llatina.

La gestio de la cadena de
subministrament

La gestié de la cadena de
subministrament de Gas Natural

Fenosa busca I'establiment de relacions
comercials a llarg termini, sempre

que es compleixin les condicions
contractuals previament establertes.
Amb aix0 es busca un benefici mutu per
a proveidors i per a la propia companyia.
Aquesta adquireix productes o serveis
de qualitat i el proveidor té la possibilitat
de mantenir el seu negoci durant un
periode de temps determinat, en
constituir una relacié duradora amb

Gas Natural Fenosa. Finalment, el client
també resulta beneficiat, ja que, gracies
a la gesti6é de proveidors de la cadena
de subministrament realitzada per la
companyia, obté productes i serveis
amb uns nivells de qualitat superior.

informe responsabilitat corporativa 2012

Imatge de la companyia
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" Dada corresponent a clients residencials.

El procés de seleccid
de proveidors

L'elevat nombre de proveidors de
que disposa I'empresa fa necessari

estandarditzar els processos de seleccio.

Aquests es realitzen d'acord amb la
politica de contractacié de proveidors
basada en la Norma General de
Contractacio Externa. Aquesta norma,
revisada i aprovada I'octubre del 2012, fa
especial émfasi en la realitzacié de due
diligence i en la seleccié de proveidors.

En ella s'estableixen els principis generals

per a totes les contractacions d'obres,
béns i serveis, garantint un model
homogeni, eficient i de qualitat per a
la gestio dels processos de compra de
Gas Natural Fenosa i per a l'aprovacio

i contractaci¢ dels serveis d'assessors
externs. La seva missi¢ és minimitzar
possibles riscos en la contractacio de
proveidors.

La companyia també compta amb

la Norma General de Qualitat de
Proveidors, que estableix la sistematica
de gestié global, donant cobertura a tot
el cicle de vida dels contractes, des de
I'avaluacié inicial fins al seguiment de
I'acompliment.



El procés de seleccié de proveidors
comenca amb una avaluacio inicial
basada en I'eina Total Supplier
Management Solution (TSMS),
d'aplicacié a totes les compres de
productes i serveis incloses sota el
perimetre de I'area de Compres. Aquest
sistema engloba tant |'avaluacio inicial
com la periodica, per tal de verificar

el compliment dels requisits legals i
basics dels proveidors, tant potencials
com actius. En el cas d'Espanya, s'ha
adoptat el sistema de classificacié de
proveidors Repro, als efectes previstos
per la Llei 31/2007 de Procediments de
Contractacio per als Sectors de l'Aigua,
Energia, Transports i Telecomunicacions,
i les seves successives actualitzacions.

El procés d'avaluacié comenca amb la
invitacio per part de I'area de Compres
al proveidor per al seu registre en els
sistemes habilitats per Gas Natural
Fenosa. Si aquest proveidor ja es troba
registrat en Repro, no es procedeix

a una nova sol-licitud d'informacio,
sind que es consulten els registres
necessaris per verificarne I'estat de
situacio.

En 'avaluacié inicial es valora el trinomi
proveidortipus de subministrament-i
ambit geografic d'actuacié, puntuant
un seguit d'aspectes legals,
economico-financers, de solvencia,
experiencia, estructura empresarial,
qualitat, seguretat, medi ambient

i responsabilitat corporativa, entre
d'altres.

En matéria de responsabilitat
corporativa, s'avalua I'adhesié

a iniciatives internacionals de
responsabilitat social, la capacitat de
demostrar la consideracié de condicions
laborals reconegudes internacionalment
com acceptables, en les seves
practiques de gestié de personal o

en la pertinenca a alguna plataforma

que fomenti la responsabilitat social.
Cal destacar que, fins a I'octubre del
2012, van ser avaluats mitjangant
TSMS i Repro el 71,5% dels proveidors
adjudicataris, xifra que representa

el 88% de la facturacié. D'aquests
proveidors, el 18% disposa d'una
politica propia de drets humans i

el 61% desenvolupa practiques
atiques d'acord amb el Codi Etic
de Gas Natural Fenosa.

El sistema de seleccid i gestié de
proveidors no es limita Unicament a
eines online, sin6 que la companyia
realitza auditories externes
complementaries al seu registre,

per tal de verificar els sistemes,
procediments o metodes establerts

en les organitzacions per gestionar els
assumptes en matéria de qualitat, medi
ambient, prevencio de riscos laborals o
responsabilitat social corporativa, entre
d'altres. Lany 2012, es van realitzar
auditories d'aquesta naturalesa a

37 proveidors.

Orientacio al client

Com a complement a aquest procés,
Gas Natural Fenosa ha implantat un nou
procediment anomenat Key Account
Suppliers (KAS), que permet identificar
els proveidors de major risc i establir
criteris per a la seva gestidé mitjancant
I"organitzacié de reunions periodiques,
amb vista a compartir objectius i definir
linies d'acci¢ per al seu compliment.
Un dels objectius del procediment

KAS és tenir una millor comprensioé de
I"'estructura del proveidor, per establir
accions que redundin en benefici mutu.

Compromisos de responsabilitat corporativa
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Gas Natural Fenosa ha decidit
evolucionar el seu model actual de
gestio i relacié amb determinats
proveidors, amb |'objectiu de millorar
els processos conjunts i la gestié dels
costos totals. Les principals linies
d'accio son:

e |ntensificar la cultura de col-laboracio
amb contractistes.

e Ajustar els models operatius i de
processos.

e Establir un seguiment sistematic
dels objectius comuns i métriques
definides.

Hi ha més informacié disponible sobre
desenvolupament de proveidors en

el capitol “Oportunitats sostenibles”
d'aquest mateix informe.

Aguest model de compres ha estat
reconegut en la tercera edicié del

Premi Diamant dAerce, en la categoria
Transformacié de la Funcié de Compres,
on Gas Natural Fenosa va rebre un
accessit.

Formacié de proveidors

La formacié dels diferents proveidors
integrants de la cadena de valor és
d'importancia vital per oferir als clients
de la companyia productes i serveis

de qualitat. Gracies a la formacio, els
proveidors milloren la seva eficiencia
operativa i poden reduirne els costos.

El que es busca és, en definitiva, la
professionalitzacié de la cadena de valor.

Gas Natural Fenosa ofereix formacio
especifica als empleats dels seus
proveidors, contractistes i empreses
col-laboradores, a través del Centre de
Formacié de I'Energia de la Fundacié
Gas Natural Fenosa, que desenvolupa
la seva activitat a Espanya, Portugal

i Coldombia. Des del 2012, també

esta operativa la Universitat Estesa a
Mexic, a través de la qual es va impartir
formacié en diferents disciplines per
ajudar al creixement i desenvolupament
dels proveidors. Hi ha més informacié
disponible sobre la Universitat Estesa

a |'apartat “Interes per les persones”
d'aquest informe.

Al Brasil i IArgentina, van tenir lloc
diferents iniciatives formatives
destinades a col-laboradors.

Proveidors amb contractes en vigor existents

2010

20M

7.595

2012

Volum total de compra adjudicat (milions d'euros)

2010

20M

2.785

2012
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Compres a proveidors locals

2012 201 2010
Pressupost Pressupost

Comandes de compra Comandes de compra Comandes
realitzades destinat a realitzades destinat a realitzades
Comandes a proveidors proveidors Comandes a proveidors proveidors Comandes a proveidors

emeses locals (%) locals (%) emeses locals (%) locals (%) emeses locals (%)

Argentina 406 100,0 100,0 569 100,0 100,0 614 99,6
Australia 305 90,5 87,0 339 95,3 97,9 - -
Brasil 1.818 99,0 94,5 1.429 99,1 99,1 1.721 99,3
Coldmbia 2.236 98,0 98,0 7.009 97,6 96,8 10.633 978
Costa Rica 79 82,3 34,1 73 83,6 44,3 - -
Espanya 13.370 97,5 95,4 11.968 96,2 95,3 10.382 93,4
Guatemala - - - 1.841 92,4 90,3 1.890 80,3
[talia 2.176 99,0 99,0 1.796 98,7 98,7 1.547 98,9
Kenia 1.473 73,0 36,8 1.026 53,0 41,7 - -
Marroc 304 29,5 30,0 266 66,5 66,1 216 70,1
Mexic 3.156 93,0 72,7 5.697 93,7 85,5 5.398 86,6
Moldavia 1.655 97,6 84,2 1.764 95,5 88,5 1.792 572
Nicaragua 1.792 82,3 17,7 1.959 92,0 82,7 2.836 61,0
Panama 1.224 80,0 69,0 1.509 85,8 84,5 1.403 79,8
gi‘;ﬂ:'ﬁ:ﬂa 950 76,0 54,0 1562 59,2 34,9 - -
Sud-africa 8.5689 100,0 100,0 8.221 100,0 100,0 - -

Total 39.433 94,6 91,8 47.018 94,0 93,6 38.432 88,9
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Annex d'indicadors

Punts de subministrament (milers)

Gas

Electricitat

Nombre de clients “desconnectats” per impagament
classificats segons la durada total entre la desconnexid
per impagament i el pagament del deute.

Menys de 48 hores

Entre 48 hores i una setmana
Negoci de gas Entre una setmana i un mes
Entre un mes i un any

Més d'un any

Menys de 48 hores

Entre 48 hores i una setmana
Negoci eléctric Entre una setmana i un mes
Entre un mes i un any

Més d'un any

Nombre de clients “desconnectats” per impagament
classificats segons la durada total entre la desconnexio
per impagament i el pagament del deute.

Menys de 24 hores
Negoci de gas Entre 24 hores i una setmana

Més d'una setmana

Menys de 24 hores
Negoci eléctric Entre 24 hores i una setmana

Més d'una setmana

Durada mitjana dels talls eléectrics (hores)

2010
20Mm
2012

Nombre d'interrupcions equivalent de la poténcia instal-lada (NIEPI)

2010
201
2012

index de satisfaccié dels principals processos. Clients residencials

Continuitat del subministrament de gas
Continuitat del subministrament d'electricitat
Facturacio i cobrament

Atencio telefonica

Centres

Urgencies

linspecciod/revisio

Nous clients

index de satisfaccié dels principals processos. Clients majoristes

Negociacio | contractacio

Quialitat del subministrament de gas
Qualitat del subministrament eléctric
Determinacié del consum (lectura)
Gestié comercial

Gestor comercial
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£ 3 © S § ©
5 % 5 g s 2 g B g 5
3 & 3 & E 2 3 2 £ 2
1523 870 2.402 5.123 449 1.296 11.663
2.312 3.772 836 880 509 8.309
16.670 16.322 262.820 58.133
2.323 8.063 66.975 48.883
2.245 8.456 26.102 38.540
1.370 6.490 23 28.372
228 0 0 31.442
332.544 126.005 44.794
20.527 24.326 6.777
24.633 29.445 5.389
20.527 26.994 3.310
12.316
901 0 335.020 140.800 0 0
21.710 39.331 20.453 58.353
225 0 447 6.217
332.544 155.842 22.407
32.844 50.5637 37.350
45.159 391 513
94.4 1,4 1,4 1711 40,3
84,2 1,0 6,9 115,1 39,7
76,6 0,8 71 113,0 52,5
50,0 5,8 36,1 12,8
60,0 6,7 36,6 13,1
49,0 4,8 33,4 18,4
8,9 9,2 9,0 8,7 9,1 9,0
77 79 77
8,5 9,3 8,3 73 8,7 8,3
8,1 8,0 79 74 8,0 76
8,1 8,56 77 76 8,2 75
8,8 8,7 8,9 8,3 9,1 8,7
8,6
8,0
73
8,2
77
74
74

8,2
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Compromis amb els resultats

L'orientacio als resultats és un dels compromisos que figuren a la Politica de Responsabilitat Corporativa de Gas Natural Fenosa

i es concreta en els seglents principis:

e Treballar per obtenir una rendibilitat adequada als recursos emprats.

e Promoure la gestio eficient dels recursos dins el marc d'una millora continua dels processos.

e Aplicar en tot moment les millors practiques de transparencia informativa, establint canals de comunicacio, tant amb els
mercats com amb la resta d'agents amb interessos en el grup, per refermar la nostra credibilitat i reputacio.

Els mercats energeétics viuen un
constant procés d'integracio,
globalitzacio i augment de la
competencia. En aquest context,

Gas Natural Fenosa manté el seu
objectiu de continuar la seva estrategia
de negoci, basada en integrar els
negocis de gas i electricitat en una
Unica companyia amb capacitat de
competir de manera eficient i que
aprofiti les sinergies d'ambddés models
de negoci.

Gas Natural Fenosa compta amb una
estructura de negoci solida i estable.
Es la major companyia integrada de
gas i electricitat d'Espanya i de 'América
Llatina. Al mercat gasista, és lider en
comercialitzacié a la Peninsula Iberica i
en distribucié a I’Ameérica Llatina. Es, a
meés, un dels majors operadors de gas
natural liquat (GNL) del mén, aspecte
en el qual és referent a les conques
atlantica i mediterrania per volum
d'operacions. Compta amb una flota de
vaixells metaners que li permet proveir
se en diferents regions del planeta,
aspecte que facilita una diversificacié
de les fonts de subministrament.

'estratégia de la companyia esta pel seu
Pla Estratégic. Definit el 2010, comptava
amb dos periodes clarament diferenciats.
El primer va concloure al final del 2012
amb els objectius de negoci complerts,
tot i que eren ambiciosos. Els objectius
per al segon periode es troben en procés
de redefinicid, per adaptarlos a la realitat
del mercat i a I'evolucié de la companyia
en el periode anterior. Esta previst
presentar el nou pla en el transcurs del
segon trimestre del 2013. Els objectius
que es fixin buscaran ressaltar la imatge
d'estabilitat que la companyia ofereix

en I'actualitat i es fonamentaran en les
seglents linies basiques:

e Reforcar I'eficiéncia en tots els
ambits de la gestié operativa i la
gesti6 d'actius.

e Mantenir la disciplina d'inversio,
donant prioritat a la fortalesa del
balanc.

e Adaptar el creixement |
desenvolupament de negoci a
I"'evolucié de I'entorn economic,

energetic i regulador de cada mercat.

e Crear plataformes d'evolucié
per capturar les oportunitats
de desenvolupament en noves
geografies, a mitja termini.

El bon acompliment economic de

Gas Natural Fenosa i la solidesa del
seu negoci es veuen enfortits per

una competencia en sostenibilitat no
menys destacable. La companyia busca
desenvolupar el seu negoci de manera
compatible amb el seu entorn, tractant
d'atendre les expectatives de cadascun
dels seus grups d'interés. Aquest
esforg s'ha vist reconegut amb la
presencia de la companyia en els més
prestigiosos indexs de sostenibilitat,
com el Dow Jones Sustainablity Index
o el Carbon Disclosure Project, on

Gas Natural Fenosa ha estat la
companyia millor valorada en els
sectors en que participava.
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Accions de valor

Accions proposades pel 2012 Accions previstes pel 2013

Mantenir la presencia de la companyia en els indexs de

. ® Mantenir la presencia de la companyia en els indexs de sostenibilitat.
sostenibilitat.

Consolidacié del programa de reunions divulgatives amb petits

Augmentar la preséncia en conferéncies sectorials. ® .
accionistes.

Valoracioé sobre de la realitzacio de visites a instal-lacions amb petits

Actualitzacié de la base de dades d'analistes i inversors. ® o
accionistes.

Augmentar els canals de comunicacié dels accionistes

dividuals ®  Posicionarse favorablement davant inversors socialment responsables.

Grau d'acompriment: ® Alt ® Mig @ Baix

Reptes de compromis amb els resultats

Mantenir un model de negoci solid i estable, que sigui atractiu per a accionistes i inversors.

Consolidar i mantenir I'acompliment sostenible de la companyia.
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Enfocament a una
rendibilitat creixent i
sostinguda

L'excel-lencia operativa i I'estabilitat
del perfil de negoci de Gas Natural
Fenosa, basat en I'equilibri entre el
negoci regulat i el liberalitzat en els
mercats gasista i eléctric, amb una
contribuci6 creixent i diversificada
de la presencia internacional, han
permeés a la companyia millorar en
practicament totes les seves ratios
financeres.

En aquest sentit, la companyia

ha assolit els objectius financers
anunciats en el Pla Estratégic, tot i
un entorn macroecondomic molt més
exigent que I'estimat inicialment.

Durant I'exercici 2012, I'empresa va
augmentar el seu benefici un 8,8%
en comparacié amb |'any anterior,
fins els 1.441 milions d'euros, tot i
comptar amb una menor aportacié de
plusvalues per venda d'actius.

L'ebitda consolidat de I'any 2012 va
arribar als 5.080 milions d'euros, xifra
que representa un increment del

9,4% respecte al de I'any anterior.
Aquest resultat esta en la diversificacio
i contribucio creixent de I'ambit
internacional i en I'equilibri aportat pel
perfil de negoci, que permet compensar
I'estancament de la contribucié dels
negocis regulats a Espanya condicionat
per les desinversions realitzades el 2011
i l'impacte del Reial Decret-Llei 13/2012,
pel qual s'adopten mesures per a

la correccié de les desviacions per
desajustos entre els costos i ingressos
dels sectors electric i gasista.

La internacionalitzacié de la companyia
es fa cada vegada més patent, tal com
mostren les xifres de I'ebitda. L'activitat
internacional representa ja un 43,2%
del total consolidat, davant un 38,5%
I'any anterior.

El deute financer net, a 31 de
desembre del 2012, es va situar en
15.995 milions d'euros, i va aconseguir
d'aquesta manera |'objectiu previst

en el Pla Estrategic situant la ratio
d'endeutament en el 51,8% i el de
deute financer net/ebitda en 3,1
vegades. Sense considerar el déficit
de tarifa pendent de recuperar, el
deute financer net s'hagués situat en
14.930 milions d'euros, que representa
una ratio d'endeutament del 50,1 %

i de deute financer net/ebitda de 2,9
vegades.



Les inversions materials i intangibles
del periode van arribar als 1.357 milions
d'euros, amb una disminucio6 del 3,5%
respecte a les de |'any anterior. Aixo

es deu, sobretot, al descens de la
inversioé regulada a Espanya, encara que
compensada, en part, per I'augment
de la inversio, principalment en les
activitats de distribucio de gas i de
generacio d'electricitat a 'America
Llatina.
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Quant a I'evolucié borsaria de la
companyia, les accions de Gas Natural
Fenosa van tancar I'exercici del 2012 a
un preu de 13,58 euros, fet que suposa
un increment del 2,4% respecte al
tancament de I'any anterior, i un 3,3% en
termes ajustats per I'ampliacié de capital
realitzada. Aquesta dada contrasta amb
I'evolucié de I'lBEX 35, principal index de
la borsa espanyola, que va tancar I'any
amb un descens del 4,66%.

Amb carrec als resultats de I'exercici
2011, la Junta General d/Accionistes

va aprovar una remuneracio per

a 'accionista per un import total
equivalent a 821 milions d’euros,

un 10,7% superior a I'any 2010, que
representa un pay out del 62%.
Aquesta proposta incloia el pagament
d'un dividend de 360 milions d’euros en
efectiu i, addicionalment, un augment
de capital alliberat, mitjancant I'emissio
de noves accions ordinaries per un valor
de mercat de referencia maxim de

461 milions d’euros.

Agquest augment de capital va oferir als
accionistes la possibilitat, el mes de juliol
del 2012, de rebre accions ordinaries de la
companyia en lloc del pagament en efectiu
del dividend complementari de I'exercici
2011, i va contemplar I'establiment per
Gas Natural Fenosa de mecanismes per
garantir que aquells accionistes que aixi

ho prefereixin puguin percebre I'import

en efectiu.

El 13 de juny del 2012, va finalitzar

el periode de negociacié dels drets
d'assignacié gratuita corresponents a
I'augment de capital alliberat a través
del qual es va articular la politica de
remuneracio a |'accionista corresponent
a l'exercici 2011. Com a consequiéncia
d'aixo, els titulars del 81,8% dels drets
d'assignacié gratuita van acceptar el
compromis irrevocable de compra de
drets assumit per Gas Natural Fenosa i
els titulars del 18,2% restant van optar
per rebre noves accions. 'ampliacié

de capital va ser inscrita en el Registre
Mercantil amb data 22 de juny del

2012 i les accions representatives de la
mateixa estan admeses a negociacié en
borsa des del 29 de juny del 2012.

Quant a la proposta de distribucio de
resultats de I'exercici 2012, que el
Consell dAdministracié elevara a la
Junta General Ordinaria d/Accionistes
per a la seva aprovacio, suposa destinar
895 milions d'euros a dividends.
Aguesta proposta significa un pay
out del 62,1% i una rendibilitat per
dividends superior al 6,6%, prenent
com a referéncia la cotitzacié

a 31 de desembre del 2012.
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Impuls a les relacions amb els
inversors individuals

En linia amb les tendencies actuals del sector i amb els
accionistes de referencia de la companyia, grup “la Caixa” i grup
Repsol, Gas Natural Fenosa esta impulsant mecanismes per
millorar |'atencié als accionistes individuals.

Per aix0, durant el 2012, la Unitat de Relacions amb Inversors de
Gas Natural Fenosa va proposar un pla d'accié que va ser aprovat i
anunciat pel president en la Junta General d/Accionistes celebrada
el 20 d'abril del 2012. El pla d'accié se sustenta en els seglients
pilars basics:

e Desenvolupar un espai web per als petits inversors.

e Habilitar un telefon gratuit d'atencié a |'accionista.

e QOrganitzar reunions informatives amb inversors individuals.

Després de la celebracio de la Junta General d/Accionistes es van
posar en marxa, simultaniament, tant |'espai web per a petits
inversors com el telefon gratuit d'atencié a l'accionista. Quant

a les reunions informatives, es va realitzar la primera d'elles a
Barcelona.

Aguestes reunions informatives permeten a la companyia
informar els accionistes minoritaris amb un nombre minim
d’accions preestablert, sobre els aspectes financers més
destacats. Durant el 2013, les properes reunions d'aquesta
naturalesa les dura a terme el director de Relacions amb
Inversors.
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Indicadors d'estadistiques borsaries

2012 2011 2010
Nombre d'accionistes (en milers) 84 84 80
Cotitzacié a 31/12 (euros) 13,68 13,265 11,49
Benefici per accié (euros) 1,45 1,39 1,30
Relaci¢ cotitzacio-benefici 9.4 9,9 8,80
Capital social (nombre d'accions) 1.000.689.341 991.672.139 921.756.951
Capitalitzacié borsaria (milions d'euros) 13.5689 13.155 10.591
Ratios financeres

2012 201 2010
Endeutament’ 51,8 54,5 59,60
Ebitda/resultat financer net 6,2x 5,6x 4,40x
Deute net/ebitda? 3,1x 3,7x 4,30x
PER 9,4x 9,9x 8,80x
T Deute financer net / deute financer net + Patrimoni + Socis externs.
2 Ebitda proforma.
index de beneficis (milions d’euros)

2012 201 2010
Benefici net de Gas Natural Fenosa 1.441 1.325 1.201

Evolucio del pay out (%)*

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010" 2011" 2012"

* [Import total equivalent.
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Canals de comunicacio
adaptats a les necessitats
d’accionistes i inversors

Gas Natural Fenosa entén la
transparéencia informativa com a factor
clau en el desenvolupament del seu
compromis amb mercats, accionistes

i inversors. Amb aquesta finalitat, la
companyia compta amb canals de
comunicacié propis que li permeten
oferir el millor servei. Els més destacats
son:

e Relacié amb inversors. Amb el
proposit de garantir el compliment
dels principis d'igualtat de tracte i
difusié simultania de la informacio, la
companyia facilita als seus inversors
institucionals i minoristes informacio
sota un criteri d’homogeneitat i
simultaneitat. LOficina d/Atencié
a lAccionista facilita un servei
d'informacié constant als accionistes
minoritaris.

e Programa de comunicacié amb
analistes financers i inversors
institucionals. Té per objecte donar a
conéixer, amb rigor i transparencia, la
situacié i perspectives de Gas Natural
Fenosa, amb la finalitat de fomentar
relacions de confianca entre analistes
i inversors i la companyia.

e \Web corporatiu. Recopila tota la
documentacié exigida per la Llei de
Transparencia i les seves normes de
desplegament. D'aquesta manera,
compta amb un espai que recull
informacio d’interés per a accionistes
i inversors i que inclou, entre d'altres,
dades economiques, de gestid i els
resultats dels darrers cinc exercicis.

e Juntament amb les anteriors,
Gas Natural Fenosa manté altres
vies de comunicacié constant amb
inversors i accionistes:

- Reunions informatives,
desenvolupades en qualsevol lloc
del mon, sobre les perspectives
de la companyia o sobre fets de
rellevancia que afectin a I'empresa
o al sector energetic.

- Participacié en conferéncies i
seminaris d'interes.

- Enviament regular d'informacio
d'interés a analistes i inversors
que fan un seguiment més proper
de la companyia.

Addicionalment, I'any 2012, i amb
I'objectiu de prioritzar les iniciatives
que puguin atraure inversors que, per
les seves particularitats o filosofia
d'inversio, resulten més interessants
per a la companyia, Gas Natural Fenosa
va elaborar dos estudis per conéixer les
caracteristiques de I'accionariat i definir
el perfil de d'inversor tipus.



Cal destacar que la companyia va obrir
diversos canals orientats a facilitar una
informacié homogenia als inversors
institucionals i minoristes, sota els
principis d'igualtat de tracte i difusio
simultania. D'aquesta manera es
dona resposta al compromis assumit
per la companya en la seva Politica

de Responsabilitat Corporativa, en el
qual es dedicava especial atencio als
accionistes minoritaris.

En aquest sentit, I'any 2012, la
companyia va impulsar les relacions
amb accionistes individuals, habilitant
un espai propi a la pagina web i

un teléfon gratuit 900 d'atencid a
I'accionista. Aixi mateix, va iniciar la
realitzacio de reunions informatives per
a aquest col-lectiu a Madrid i Barcelona.

La companyia també va continuar

amb el programa de comunicacié amb
analistes i inversors per a reforcar, amb
la major transparencia, la informacio
econdmico-financera per tal de
permetre el seguiment del projecte
empresarial de Gas Natural Fenosa.
Durant el 2012, representants de
|"equip directiu de la companyia i de

la Unitat de Relacions amb Inversors
van mantenir reunions amb inversors
institucionals, tant de renda fixa com de
renda variable, en les principals places
financeres d'Europa, América del Nord,
Asia i Australia, organitzant un total de
479 reunions.

Indicadors de canals de comunicacio
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Presencia als indexs
d'inversid socialment
responsables

La inversié socialment responsable

és aquella que, juntament amb els
aspectes financers tradicionals,
incorpora en les seves decisions de
seleccié de cartera criteris de caracter
social, ambiental, étic i de bon govern.

Durant el 2012, Gas Natural Fenosa va
reforcar el seu contacte amb aquest
tipus d'inversors. Es van celebrar
diverses reunions individuals amb
analistes i inversors, en les quals

la companyia va tenir I'oportunitat

de coneixer de primera ma els
assumptes que consideren rellevants.
En total, es van atendre més de

60 preguntes. A més, en el tercer
trimestre, la companyia va participar
en la "Responsible Investment
Corporate Access Conference”
celebrada a Zuric, durant la qual

Gas Natural Fenosa va tenir
I'oportunitat d'explicar com

els aspectes de sostenibilitat
contribueixen a la creaci6 de valor,
aixi com les diferents iniciatives que,
en aquest ambit, esta desenvolupant
la companyia i de quina manera
influeixen en els seus resultats
financers i de negoci.

Compromisos de responsabilitat corporativa

La consideracié d'aquests criteris en
carteres d'inversié és cada vegada

més habitual. Els inversors que tenen
en compte aquests criteris fan servir

la pertinenca a indexs socialment
responsables com un indicador per a les
seves inversions, ja que aixd garanteix
la qualitat en la gestio, minimitzant

els riscos i incrementant la possibilitat
d'una millor rendibilitat a llarg termini.

La preséncia en aquests indexs millora
la imatge social de la companyia i
afegeix valor a la seva reputacio i marca.
La revisio periodica dels mateixos
exigeix a les companyies |'adopcioé de
les millors practiques, per evitarne
I'exclusio.

Els indexs de sostenibilitat i ranquings
es mostren com a eines Utils per als
inversors i contribueixen a que les
empreses adoptin les millors practiques
per minimitzarne els seus impactes
ambientals i socials.

Des de fa vuit anys, Gas Natural Fenosa
forma part, de forma ininterrompuda,
del Dow Jones Sustainability Index
(DJSI). Lany 2012, a més, va ser la
companyia lider del sector de distribucié
de gas, amb les maximes puntuacions
en les dimensions ambiental i social.
Aixi mateix, com en anys anteriors,

va ser inclosa, per setena vegada, en

la variant europea de I'index, el DJSI
Europe.

2012 2011 2010
Reunions amb accionistes i inversors 479 383 168
Reunions amb analistes 19 25 12

99
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De la mateixa manera, Gas Natural
Fenosa ha mantingut, per onzé any
consecutiu, la seva presencia al
FTSE4Good, al qual pertany des dels
seus inicis, el 2001. Aquest fet suposa
un altre reconeixement afegit a les
seves practiques de gestié en qliestions
socials, ambientals i d'ordre etic.

En la dimensié ambiental, I'any 2012,
Gas Natural Fenosa va ser la utility
millor valorada del mén segons
I'Informe Carbon Disclousure Project
(CDP Global 500). Linforme representa
a 655 inversors institucionals amb
meés de 78 bilions d'euros en actius i
reconeix les mesures que les diferents
empreses participants prenen per reduir
les emissions i mitigar els riscos del
canvi climatic. Addicionalment, Gas
Natural Fenosa va ser la companyia
millor valorada segons I'Informe CDP
Iberia format per 125 de les principals
companyies d'Espanya i Portugal. La
companyia va obtenir 99 punts en
transparéncia i la maxima qualificacio
(A) en acompliment.

La preséncia a aquests tres indexs

de sostenibilitat posa en valor I'esforg
realitzat per la companyia en materia de
sostenibilitat i transparéncia informativa,
i implica un reconeixement extern de

la bona evolucié de les actuacions en
aquesta matéria.

Avaluacié de Gas Natural Fenosa al DJSI

Economica
Govern corporatiu
Scorecards/sistemes de 100 Gesti6 de riscos i crisi
mesura (IS)

Codis de conducta/
compliment/
corrupcio i suborn

Gestio del risc del
preu (IS)

Politica de defensa de la
competencia

Oportunitats de mercat

(I1s)
—e— Gas Natural Fenosa.
Gesti6 de la relacio —®— Mitjana del sector.
amb clients (IS)

Gestio de la cadena de

roveiment N L
P —®— Maxima puntuacié del sector.

Ambiental
Informe ambiental
Infraestructures
d’emmagatzematge,
transport i
distribucio (IS)
Politiques
/ sistemes
de gestio

ambiental (IS)

Estratégia en ' Eco-eficiéncia (IS)
canvi

climatic (IS)

Biodiversitat (IS)

—e— Gas Natural Fenosa.

—®— Mitjana del sector.
Nota: La categoria “Plantes de gas manufacturat” no ha estat inclosa en el
grafic anterior donat que no és aplicable a Gas Natural Fenosa. La companyia
no té instal-lacions d'aquesta naturalesa.

—®— Maxima puntuacié del sector.

Social
. Informe social
Compromis

amb els Indicadors

grups d'interés de practiques

(Is) laborals

Seguretat i Desenvolupament
salut del capital huma

ocupacional

(Is)
—e— Gas Natural Fenosa.

Ciutadania Atraccio i

: - —®— Mitjana del sector.
corporativa / retencio del
filantropia talent —8— Maxima puntuacio del sector.

Aquests grafics il-lustren la comparativa de Gas Natural Fenosa pel que fa a la mitjana
i a la nota maxima del sector, en les tres dimensions en que el DJSI avalua a les
empreses.
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El medi ambient és un dels compromisos que figuren en la Politica de Responsabilitat Corporativa de Gas Natural Fenosa, i es

concreta en els seglents principis:

e Contribuir al desenvolupament sostenible mitjancant I'eco-eficiencia, I'Us racional dels recursos naturals i energeétics,
la minimitzacié de I'impacte ambiental, el foment de la innovacié i I'Us de les millors tecnologies i processos

disponibles.

e Contribuir a la mitigacié del canvi climatic a través d’energies baixes en carboni i renovables, la promocié de I'estalvi i

I'eficiencia energetica, i I'aplicacié de noves tecnologies com la captura del carboni.

e [ntegrar criteris ambientals en els processos de negoci, en els nous projectes, activitats, productes i serveis, aixi com en la

seleccio i avaluacié de proveidors.

* Minimitzar els efectes adversos sobre els ecosistemes i fomentar la conservacio de la biodiversitat.

e Garantir la prevencio de la contaminacié i la millora continua, mitjancant I'optimitzacié de la gestié ambiental, la minimitzacio
dels riscos ambientals i la participacié activa dels empleats.

'excel-lencia en la gestié ambiental,
rellevant per assolir els objectius de
negoci d'una companyia energetica,

es fonamenta en la millora continua

de I'acompliment ambiental i en la
minimitzacio dels riscos inherents a les
seves operacions i instal-lacions.

Gas Natural Fenosa compta amb eines
avancades per al control operatiu dels
aspectes ambientals integrats entre els
diferents negocis i geografies. Gracies
a aguestes eines | metodologies, la
companyia aconsegueix homogeneitat
i consistencia a la gestid, millorant la
qualitat de la informacioé per a la presa
de decisions i I'eficiencia de les accions
dutes a terme en aquest ambit.

Durant el 2012, la companyia va avancar
de manera molt significativa en la
integracié de les variables ambientals
de qualitat i de seguretat i salut en el
sistema de gestid. Aixi, s'han incorporat
al model de gestio integrat la majoria
dels negocis amb un impacte ambiental
rellevant.

Els parametres ambientals de la
companyia constitueixen un reflex
de I'acompliment en aquest ambit.
No obstant aix0, durant els dos
ultims anys s'han vist notablement
afectats per la situacié economica

i les obligacions legals associades

a I'Us del carbd espanyol, menys
eficient i més contaminant, que han
provocat un increment significatiu de
determinats indicadors ambientals, amb

el conseglent reflex en els parametres
globals de la companyia. A aquest fet
cal sumar el canvi en el perimetre de
I'informe, que ha provocat que, en les
dades corresponents a 2012, no es
considerin algunes instal-lacions d'alta
eficiéncia i baixes emissions.

Per tal d'adequar |'estrategia ambiental
de Gas Natural Fenosa a aquests nous

condicionants, I'any 2012 es va iniciar la
revisié dels objectius fins al 2014.
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En aquest sentit, la gestié del canvi
climatic constitueix una part fonamental

tenen un impacte ambiental apreciable
en relacié amb la totalitat de I'impacte

de I'acompliment ambiental de la
companyia, que aposta, en la mesura
del possible, per les millors tecnologies
disponibles i les més respectuoses amb
el seu entorn. Gracies a aixo, produeix
energia de manera neta, fet que li
permet, a més de complir amb les seves
obligacions legals, mitigar els efectes
negatius del canvi climatic. Cal destacar
que Gas Natural Fenosa contribueix al
desenvolupament sostenible en alguns
paisos en vies de desenvolupament a
través dels seus projectes en el marc
dels Mecanismes de Desenvolupament
Net (MDN).

recent de la companyia, o bé sén
indicadors reclamats especificament
pels referencials d'informe. D'aquesta
manera, la informacio recollida
proporciona una imatge objectiva de
la gestié i acompliment ambiental de
Gas Natural Fenosa.

La informacié continguda en

aquest apartat esta actualitzada i
desenvolupada amb detall a la seccié
de “"Medi ambient” de la pagina web
de Gas Natural Fenosa. Addicionalment,
la companyia disposa d'informacié
detallada al seu Informe d'Empremta
de Carboni.

La informacié ambiental reportada

en aquest informe inclou aquelles

societats i activitats productives

que, gestionades i participades

majoritariament per Gas Natural Fenosa,

Accions de valor

Accions proposades pel 2012 Accions previstes pel 2013

Analisi de les emissions de gasos d'efecte hivernacle associades a la
cadena de subministrament.

Implementar I'empremta de carboni associada a
instal-lacions en operacio (béns d'equip).

Definir I'estratégia de control i reduccié d'emissions de
Gasos d'Efecte Hivernacle GEH orientada als principals ®
subministradors.

Estudi de riscos i oportunitats en materia de canvi climatic per a la
totalitat de les activitats de la companyia.

Desenvolupar accions orientades a la reduccié d'emissions

o o . ® |mplantacié del Pla d'Accié en Biodiversitat (PAB).
indirectes (commuting i homesourcing).

Ampliar canals de comunicacié amb stakeholders ambientals. ] Desenvolupament d'eines de millora de la gestié ambiental.

Grau d'acompliment: ® At  ® Mig @ Baix

Reptes de medi ambient

Produir energia de manera segura, fiable i eficient, de forma que es respecti en tot moment I'entorn ambiental.

Ser un referent en la gestié del canvi climatic, i un exemple en el compliment de les obligacions legals.



Gestid ambiental

La gestié ambiental es porta a

terme atenent a criteris d'eficiencia i
minimitzacié de |'impacte ambiental,
ajudant, d'aquesta manera, al
compliment dels objectius de negoci.

El model de gestié ambiental de

Gas Natural Fenosa pren com a
referéncia la norma internacional
UNE-EN ISO 14001 i el reglament
europeu EMAS (Ecomanagement and
Auditing Scheme), tots dos referencials
amb un solid reconeixement a les arees
on la companyia porta a terme la seva
activitat.

La gesti6é ambiental esta suportada per
un conjunt de documents (manuals,
procediments, instruccions de treball)
que recullen les accions i sistematica
per assegurar la millor gestid i la
minimitzacié de riscos. Aquests
processos son revisats anualment,
tant interna com externament, a través
d'auditories per certificar la seva
efectivitat i el compliment dels requisits
legals pertinents.

Lany 2012, la totalitat de les activitats
de generacid i el 94% de la distribucié
eléctrica van aconseguir la certificacio
ambiental d'acord amb la norma
UNE-EN ISO 14001. Les activitats

de distribucié i transport de gas es
troben certificades sota aquesta norma
al Brasil, Colombia, Espanya, Italia,
Marroc, Mexic i Moldavia, aixi com la
comercialitzacié a ltalia. A I'Argentina,

Nicaragua i en I'activitat d’upstream,

es van fer importants avengos

en la implantacié del sistema de

gestié ambiental. Addicionalment,

Gas Natural Fenosa té certificada la
seva gestio ambiental en bona part de la
seva activitat comercialitzadora, serveis
d'enginyeria i en els seus edificis més
representatius.
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En relacié amb el reglament EMAS, la
companyia té adherides un total de nou
instal-lacions de generaci¢ a Espanya,
la més recent de les quals és el cicle
combinat de San Roque, a la provincia
de Cadis.
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Activitats | paisos on Gas Natural Fenosa
compta amb sistemes de gestio ambiental certificada

Generacid ordinaria

Electricitat g Generacio renovable.

Distribucid.

«c 3 Transport.

Gas

1_
h‘—

Distribucio.

. Paisos on Gas Natural Fenosa té sistema de
gestid ambiental certificat

Colombia

Panama

Brasil
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Planificacio ambiental

La planificacié ambiental es
desenvolupa en el marc de la Politica de
Responsabilitat Corporativa i I'estrategia
de la companyia. D'aquesta manera
s'estableixen plans i programes diaris
en linia amb els objectius establerts

en el Pla de Qualitat, Medi Ambient

i Seguretat i Salut, fet que permet

que les actuacions ambientals més
significatives responguin a |'estrategia
ambiental de la companyia. Durant el
2012, la companyia va plantejar més de
1.200 objectius en I'ambit del sistema
integrat de gestio, més del 70%

dels quals van estar relacionats amb
I'acompliment ambiental.

Per tal d'adaptar el desenvolupament
de Gas Natural Fenosa a I'entorn en
el qual desenvolupa la seva activitat

i amb la finalitat de recollir els nous
condicionants socials, economics

i normatius, a finals del 2012 es va
iniciar la revisié del Pla Estratégic de
Medi Ambient, a partir del qual es
desenvoluparan accions ambientals
especifiques que milloraran |'actuacio
de la companyia en aquest ambit,
especialment, en materia d’emissions
de CO, i reciclatge de materials
destinats a la construccio.

Orientar la
gestid cap a

Promoure la
implantacié d'una
cultura orientada a la
prevencio i promocio
de la salut integral

Minimitzar la
sinistralitat
laboral

Pla de Qualitat, Medi

valor

la creacio de

Assegurar el
compliment dels
requisits legals

Integrar criteris de
qualitat i seguretat,
ambientals i de
prevencio en els
A processos de negoci

Ambient, Seguretat i
Salut 2012

Contribuir a la
mitigacié del
canvi climatic

o

Aconseguir la
sostenibilitat
ambiental
dels recursos i
ecosistemes

Millorar

Millorar la
relacio amb els
clients, I'entorn

i els grups

d’interés

Prevenir els
riscos industrials,
ambientals i
laborals

I'eficiéncia

operativa
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Materialitzacié dels principis de la Politica de Responsabilitat Corporativa
en accions ambientals especifiques

Politica de Responsabilitat Corporativa
de Gas Natural Fenosa.

Estrategia empresarial
de Gas Natural Fenosa.

Pla estrategic de Medi Ambient
de Gas Natural Fenosa.

Programes de gestié ambiental
dels negocis.

Actuacions ambientals especifiques.

Eines per a I'optimitzacié e La identificacio dels requisits L'any 2012, es van evolucionar les eines

de la gestié ambiental legals ambientals (Themis). corporatives de consulta i gestié de
requisits legals ambientals (Themis)

La varietat de negocis desenvolupats e |‘avaluacié d'aspectes ambientals i de captura d'indicadors ambientals

per Gas Natural Fenosa fa necessari (UMAS-empremta ambiental). (Enablon). També es va avancar

emprar eines de gestié que facilitin substancialment en els sistemes

el control operatiu dels aspectes e | a gestid de riscos ambientals d'informacié ambiental georreferenciada

ambientals, la gestio d'activitats (SERA). de generacio electrica, aixi com en el

i la integracio entre els diferents manteniment dels ja existents, com

negocis i geografies. Aquestes e £| control operatiu de les el sistema ambiental de distribucio

eines i metodologies tenen un emissions, residus i abocaments electrica a Espanya (SMD).

paper fonamental en la consistencia (OCEN-MA i SGR).

i homogeneitat de la gestio de la

companyia. Entre d'altres, Gas Natural e |'impacte ambiental de I'avifauna

Fenosa compta amb les seglients eines (CRA).

orientades a la gestid de diferents
assumptes ambientals: e |'informe d’'indicadors (Enablon).
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Avaluacié dels riscos ambientals

Evitar la materialitzacié dels riscos
ambientals associats a I'activitat de
Gas Natural Fenosa és una prioritat per
a la companyia, ja que aixo directament
en la planificacié de les activitats de
cada instal-laci¢ i pot causar danys
greus sobre I'entorn. Per aixo, la
companyia disposa de sistemes que i
permeten obtenir una valoracié solida

i objectiva dels riscos ambientals,
gestionarlos i prendre decisions fiables.

En el cas d'instal-lacions amb risc
ambiental considerable, I'avaluacio
es realitza emprant com a referéncia
la norma UNE 150008. A través

dels plans d'autoproteccio i els

seus corresponents procediments,
s'identifiquen i recullen les respostes
als accidents potencials i situacions
d’emergencia, per tal de prevenir

i reduir el seu impacte ambiental.
Durant el 2012, Gas Natural Fenosa
va desenvolupar I'eina SERA, sobre la
qual és suporta el procés d'avaluacié
de riscos ambientals de I'activitat de
distribucio electrica.

Cal esmentar que, I'any 2012, es van
produir incidents lleus associats a
vessaments en les instal-lacions de
La Joya (Costa Rica) i Nairobi South
Power Plant (Kénia), que van ser
controlats des de I'origen i no van
tenir conseqliéncies a I'exterior de les
plantes. Aixi mateix, a la central de
cicle combinat del Port de Barcelona
es va produir un vessament de gasoil
de 0,5 tones, aproximadament, amb
afecci¢ al sol de I'interior de la planta.
Es va procedir a la immediata gesti¢
del material impregnat i es va realitzar
un seguiment posterior de la possible
afeccioé del terreny, confirmant que
havia estat nul-la.

Formacio i conscienciacio
ambiental

La formacié ambiental és una eina
basica per a la prevencio dels impactes
ambientals, de cara a actualitzar els
coneixements de les persones amb
responsabilitat en aquest camp i a
conscienciar el conjunt dels empleats.
Durant el 2012, 3.732 empleats

van rebre un total de 19.934 hores

de formacié en diferents aspectes
ambientals, encara que va estar
especialment vinculada amb la gestié
en materia ambiental en el marc de les
activitats de la companyia.

El grup té assumit el compromis de
sensibilitzar el conjunt de la societat en
materia ambiental. Per aixd, ha signat
diversos convenis amb associacions i
institucions ambientals i educatives.

La Fundacié Gas Natural Fenosa
assumeix, per la seva part, un paper
actiu en aquesta matéria i organitza
seminaris i altres activitats que
promouen la conscienciacié ambiental.



Avaluacié de I'acompliment dels
requisits legals

En I'ambit del sistema integrat de
gestio, Gas Natural Fenosa identifica
i avalua els requisits legals amb la
nova eina Themis, aplicacié que recull
la normativa i legislacid ambiental
vigent en cadascun dels paisos on la
companyia és present.

Durant el 2012, la nova normativa
ambiental es va caracteritzar per

la regulacié de taxes associades a
aspectes del medi ambient, el que ha
tingut una important repercussio en els
costos d'aquest ambit de la companyia.
Entre aquesta normativa destaca la
Directiva 2012/27/EU sobre Eficiencia
Energetica, que tindra importants
repercussions vinculades a l'activitat de
Gas Natural Fenosa.

Aixi mateix, la Directiva d"Emissions
Industrials, aprovada a finals

del 2010, i que té per objecte la
reduccié de I'impacte ambiental de
grans instal-lacions de combusti6

a partir del 2016, ha portat a

Gas Natural Fenosa al disseny d'una
estrategia per a complir amb els nous
condicionants, en coherencia amb el
seu Pla Estrategic.
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Malgrat les eines i mitjans preventius
de qué disposa la companyia, durant
el 2012, es van registrar un total de
73.624 euros per sancions ambientals.
D'aquesta quantitat, 33.802 euros van
correspondre a sancions per podes
irregulars en la distribucié eléctrica

i 32.022 euros van correspondre a
faltes administratives associades a
autoritzacions ambientals. També es
van registrar altres sancions de menor
quantia per diferents motius.
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Costos ambientals Desglossament de costos ambientals (%)

La major part de la despesa ambiental

es va destinar al pagament de taxes, 9.2
la proteccié de I'atmosfera, la gestid 10,2
dels residus i a accions associades a

I'eficiencia energetica i al canvi climatic.

Amb una estructura semblant 42,4 - 3.1 Proteccié de la biodiversitat.
exceptuant les despeses per ecotaxes,
la inversié ambiental va estar associada
al canvi climatic, I'eficiencia energetica i

2,1 Sistema gesti6 ambiental.
0,5 Contingéncies davant vessaments.

0,4 Impacte visual.

Ny R . Sorolls.
la gestio de parametres ambientals. S _ e worofs
@ Estalvi i eficiencia energética.
., . Canvi climatic.
En relacié amb els compromisos legals b <
. R . ols.
i economics per al desmantellament o
. @ Altres classificacions.
de les centrals nuclears, i encara _ _
. @ Gestio de I'aigua.

que aquesta tecnologia no ha estat

. .. , Altres.
considerada en els indicadors d'aquest ®:

. . cotaxes.
apartat, cal indicar que anualment es _
. . . Proteccié de I'atmosfera.

revisen els costos que la companyia i )

N . , @ Gesti6 de residus.
haura d'assumir durant el periode
compres entre la parada definitiva de
les centrals i la seva transferéncia a
Enresa per al seu desmantellament
i cessament d'activitat programat.
Aquests costos s'estimen segons el Desglossament d'inversions ambientals (%)
contracte existent entre Enresa i els
empreses eléctriques. Per afrontarlos, 94 8,7
la provisi¢ dotada a 31 de desembre : 638
del 2012 va ser de 46 milions d’euros.

284 - 0,5 Sorolls.
0,4 Protecci6 de la biodiversitat.
0,3 Sistema de gestié ambiental.

33,9

@ Gestio de residus.

@ Gestio de I'aigua.
Protecci¢ de I'atmosfera.

@ Altres classificacions.

@ Contingéncies davant vessaments.
Altres.

@ Canvi climatic.

@ Estalvi i eficiencia energeética.

® sois.



Implicacié de la cadena de valor
en la gestio ambiental

La implicacié de la cadena de
subministrament és imprescindible

per fer efectius els compromisos
inclosos en la Politica de Responsabilitat
Corporativa. Per aixo, la companyia
continua dedicant esforgos i recursos

a la sensibilitzacid ambiental de la seva
cadena de valor, fent un emfasi especial
en |'Us eficient de I'energia.

Per aix0, ha desenvolupat eines
especifiques per a clients domestics.
D’altra banda, per a empreses |
indUstries, posa a la seva disposicié
diferents serveis de valor afegit, com
els contractes de rendiment energétic
i altres serveis que aportin solucions a
mida per optimitzar els seus consums
energetics i minimitzarne I'impacte
ambiental derivat. Hi ha més informacié
sobre aquests serveis en |'apartat
“Serveis energetics” dins el capitol
"Oportunitats sostenibles” d'aquest
mateix informe.

En relacié amb els proveidors

i contractistes, s'ha continuat

amb el projecte Tandem, que té
per objecte implementar bones
practiques ambientals en la cadena
de subministrament.
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Parametres ambientals

Malgrat aquestes circumstancies,

Gas Natural Fenosa ha mantingut,

El context socioecondmic a Espanya

va propiciar, des de principis de 2011,
canvis regulatoris que van fomentar I'Us
del carbo autocton a les instal-lacions
de produccié d'energia electrica, per tal
d'afavorir I'ocupacié local i el creixement
de I'economia domestica. Aquests
canvis van obligar a emprar combustible
autocton, menys eficient i més
contaminant, en les centrals termiques
de carbé espanyoles, en el periode
compres entre el 2011 i el 2014.

L'Us de carbd autocton explica
I'increment d'alguns dels parametres
ambientals associats a les instal-lacions
que fan servir aguest combustible,
com les emissions atmosfériques o

la generacio de residus de cendres i
escories. Aquest fet és especialment
notable si es considera que, I'any 2010,
les centrals termiques de carb6 van
estar parades la major part de l'any i,
des d'abril del 2011, es va produir un
increment significatiu en el consum
d'aquest combustible.

Aspectes ambientals rellevants de les activitats desenvolupades per Gas Natural Fenosa

en tot moment, un compliment estricte
de les lleis i les exigencies en matéria
de control ambiental de les seves
instal-lacions i serveis.

Activitat Atmosfera Residus Abocaments Clima Biodiversitat
Generaci¢ convencional [ [ (] ( [ J
Distribucio de gas ® [ )
Distribucié d'electricitat ( [ ] [ ]
Generaci¢ renovable (] (]
Comercialitzacio {

1



112 | Gas Natural Fenosa

informe responsabilitat corporativa 2012

Emissions a I'atmosfera

'any 2012, les emissions a |'atmosfera
de Gas Natural Fenosa van estar
condicionades per la legislacié
ambiental promulgada pel Govern
espanyol, que afecta directament a

les instal-lacions de generacié de la
companyia. En concret, es tracta del
Reial Decret 134/2010 i la Resolucié de
30 de desembre del 2011, on es fixen
les quantitats de carbo, el volum maxim
de producci¢ i els preus de retribucié de
I'energia per a I'any 2012, a aplicar en el
procés de resolucio de restriccions per
garantia de subministrament.

Les emissions a I'atmosfera es

van incrementar substancialment en
SO, i particules, essent I'augment
menor en el cas de les emissions
d’NO,, com a conseqliencia de la
revisio del procés de determinacio
d'aquest parametre en instal-lacions

mexicanes. Aquests augments tenen el
seu origen en |'obligacié legal d’emprar
combustibles autdctons en detriment
d'altres tecnologies més eficients en
termes d’emissions a |'atmosfera, i en
I'efecte del perimetre d'informe utilitzat
el 2012, en el qual queden excloses
produccions poc 0 molt poc emissores.

Per aix0, s'ha produit un increment
substancial de les emissions
espanyoles, tant absolutes com
especifiques, amb el conseglent reflex
en els indicadors globals.

Cal esmentar que també es van emetre
a lI'atmosfera 0,09 tones de mercuri i
0,04 tones de substancies reductores
de la capa d'0zo6.

Compliment d'objectius d’emissions atmosferiques totals

(milers de tones)

Valor Grau

2012 objectiu 201 201 d’acompliment

SO, 23,53 <2700 17,83 Acomplert

NO, 40,92 < 65,00 40,61 Acomplert

Particules 1,96 < 3,70 1,62 Acomplert
Compliment d'objectius emissions atmosferiques especifiques totals (g/kWh)

Valor Grau

2012 objectiu 201 201 d’acompliment

SO, 0,48 <0,48 0,31 Acomplert

NO, 0,82 < 1,09 0,72 Acomplert

Particules 0,04 < 0,06 0,03 Acomplert

Nota: la xifra d’emissions d'SO,, I'any 2012, va ser de 0,475, motiu pel qual I'objectiu proposat es considera acomplert.



Gestio | reduccid
dels residus

En el marc del sistema integrat de gestio,
Gas Natural Fenosa té procediments de
control i gestié de residus a través dels
quals es defineixen les sistematiques
per a la seva adequada segregacio,
emmagatzematge, control i gestio,
prioritzant el reciclatge i la reutilitzacié
sobre altres opcions, i la valoritzacid
energetica enfront del diposit en
abocador.

Lany 2012, la generacié de residus

no perillosos es va incrementar en
més d'un 30% respecte a 2011, tenint
en consideracio els residus més
significatius. Les principals causes van
ser la generaci6 de cendres, escories

i guixos per I'elevat funcionament

de les centrals amb carbé autocton

i la generacio de runes produides

en els moviments de terra associats
al desenvolupament de la xarxa de
distribucio de gas, per I'expansié
d'aquest negoci . En el primer cas

no va ser possible complir amb les
expectatives de reciclatge i reutilitzacio
per la caiguda de la demanda de la
cendra al sector de la construccio.

En contrapartida, la generacié de

residus perillosos més significatius es

va reduir en més d'un 30% respecte
a l'any 2011. Aquesta reduccié es va
deure fonamentalment a les mesures
que, en matéria de reduccio, es
venen adoptant des de |'entrada en
funcionament del pla Pre3ver i la
major operacio6 de les instal-lacions.

Cal indicar que no s'ha considerat

la generacio de residus derivats de
desmantellaments d’instal-lacions,
doncs, a més de no estar operatives,
desvirtuarien significativament
I'indicador.
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Residus no perillosos gestionats (tones)

Tipus Quantitat
Runa 792.701
Cendres 603.892
Fangs 218.453
Guixos 123.712
Escories 100.044
Total residus no perillosos 1.838.802

Generaci6 i reciclatge de cendres (tones)

o)
©
b
©
2
<

<
[e)
<
o
o™
—
[
2010

@ Cendres generades.

@ Cendres reciclades.

Nota: I'any 2010, es van reciclar més cendres de les que es van generar, en haver enviat a reciclar les cendres

emmagatzemades a la central térmica dAnllares (Espanya).

Compliment d'objectius de generacio de residus perillosos

(tones)
Valor Grau
2012 objectiu 2012 2011 d’acompliment
Total 5.126 10.200 7.333 Acomplert
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Acompliment d'objectius de gestié de residus (%)

Valor Grau
2012 objectiu 2012 2011 d’acompliment
Reciclatge i valoritzacié energéetica de residus perillosos 76 > 50 62 Acomplert
Incineracié i abocament de residus perillosos 24 <50 38 Acomplert
Reciclat de cendres 27 > 25 25 Acomplert
Produccié de residus perillosos (tones)
2012 2011 2010
Total Gas Natural Fenosa 5.126 7.333 7.299

Residus perillosos gestionats (tones)
Quantitat
Hidrocarburs més aigua 1.996
Terres contaminades amb hidrocarburs 398
Oli usat 717
Residus solids contaminats amb hidrocarburs 1.033
Solucions aquoses 364
PCB i trafes amb PCB* 36
Absorbents, aillants i materials de filtracié 62
Piles, bateries i acumuladors 519
Total 5.126

*PCB: policlorobifenil.
Gestio de residus perillosos (%)
@ Reciclat.

@ Valoritzacié energética.
Incineracio.
@ Abocador.
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Control dels abocaments i Captacio d'aigua per font (hm3)

reduccié del consum d’aigua .
2012 2011 2010

A les instal-lacions de generacio Aigua superficial captada (mar) 1.168,63 1.129,19 1.289,06

d’electricitat es produeixen, Aigua superficial captada (resta)* 36,76 1748 13,66

fonamentalment, dos tipus d'efluents , .

L N L Aigua subterrania captada 2,1 1,44 1,09

liquids: descarregues termiques

i abocaments de les plantes de A|gualresu.jlua| utilitzada, procedent d'una altra 8,64 8,51 1707

depuracio. Durant el 2012, els equips organitzacio

i sistemes de depuraci6 van funcionar Aigua captada de la xarxa d'abastament 1,07 1,55 1,85

d'acord amb el que s espera.vaf fet Aigua pluvial recollida i emmagatzemada 1,56 1,14 -

que va permetre que complissin amb

les autoritzacions d'abocament. D'acord Volum total d'aigua captada del medi 1.218,76 1.159,31 1.322,73

als estudis realitzats, la captacio d aigua * No s'ha tingut en compte I'aigua d’'aportacié per omplir del llac de la mina de Limeisa, per no ser una aigua
no va provocar impactes significatius captada per a procés productiu.

en els ecosistemes aquatics i no es va
produir cap afeccié significativa sobre

fonts d'aigua. Consum d'aigua (hm?3)
. 2012 2011 2010
De manera similar al que passa amb
altres parametres ambientals, s'ha Consum d'aigua en refrigeracio 33,82 32,61 22,53
produit un increment sensible del volum Consum d'aigua en cicle aigua / vapor 1,43 2,17 3,52
d'aigua captada i abocada, especialment .
. . . Consum d'aigua en altres processos 0,45 1,60 2,86
aigua continental (superficial), com a
conseqliéncia de |'elevada operacié Consum d'aigua en serveis auxiliars 0,78 2,36 0,75
de les instal-lacions de carbo autocton Consum d'aigua en edificis - 0,26 0,32
ubicades en zones d'interior. .
Consum total d'aigua 36,48 38,74 29,66
En aquest sentit, la companyia esta
treballant des del 2012 en projectes
de produccié hidraulica i enginyeria en Abocament d'aigua (hm3)
matéria de centrals reversibles, fet que R
o L . 2012 2011 2010
tindra consequéncies molt positives
sobre I'acompliment ambiental. Aigua abocada al mar 1.15797 1.113,64 1.270,65
Aigua abocada a /litcurs fluvial 9,69 704 11,92
Aigua abocada a la xarxa publica 0,46 0,72 0,62
Aigua abocada a fossa séptica 0,02 0,02 0,05

Volum total abocament 1.168,14 1.121,42 1.238,24
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Racionalitzacio del consum de
recursos energetics i materials

Els principals consums de Gas Natural
Fenosa es refereixen als combustibles i,
en menor mesura, a productes quimics.

Durant el 2012, es va incrementar
significativament el consum de carbo
com a consequencia de les obligacions
regulatories a les quals es va veure
exposada la companyia. En concret, es
va incrementar un 75% respecte a I'any
anterior. Aquesta situacié va generar

un desplacament en el buit termic,
provocant una reduccié del 3% en el
consum de gas natural.

També s'ha d'esmentar que, el 2012, es
va apreciar una lleugera reduccié en el Consum directe d'energia (TJ)
consum de derivats del petroli, com a

L . 2012 2011 2010
consequéncia dels importants esforgos
que esta realitzant la Companyia per Consum de gas natural 279.831 313.501 341.124
a l'actualitzacio de la seva flota de Consum de carb6 79.013 45.253 8.295
vehicles, en substituir aquells menys i .
- . Consum de derivats del petroli 17.116 17.080 16.747
eficients per altres que utilitzen
combustibles més respectuosos amb Consum directe energia combustibles fossils 375.960 375.835 365.494
el medi ambient.
Quant al consum de materies primeres,
es va produir un increment superior Consum indirecte d'energia en la generaci6 d’electricitat per
al 50% de les principals matéries, la fonts primaries (TJ")
majoria de les quals estan associades 2012 2011 2010
de manera directa al procés de ;
o . s Carbo 6.435 6.986 6.597
generacio d’energia electrica.
Gas natural 819 1.085 1.028
Derivats del petroli 3.521 3.928 4.336
Biomassa 100 100 100
Eolica 82 82 82
Geotermica 484 581 526
Hidraulica 1.158 1.289 1.392
Nuclear 5.5640 5.794 5.548
Total 18.140 19.845 19.608

* Calculat a partir del consum d'energia eléctrica a equips auxiliars i terciaris, a les instal-lacions productives
de Gas Natural Fenosa, segons la metodologia establerta per GRI al full de calcul Energy Balance Sheet.



Materials utilitzats (tones)
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Quantitat
Carbonat de calci 63.879
Acid sulfuric 3.538
Olis 2.348
Hidroxid de calci 2.039
Magnetita 2.726
Hidroxid de sodi 1.546
Hipoclorit de sodi 1.469
Altres 1.316
Paper 1.141
Plastics 411
Coagulant 256
Nitrogen 253
Odorizant 175
Bisulfit de sodi 136
Amoniac 131
Calg 29
Total 81.393

Canvi climatic

Gas Natural Fenosa comparteix la
preocupacié social pel canvi climatic
i desenvolupa una politica activa de

reduccié d’emissions de gasos d'efecte
hivernacle (GEH). Per a la companyia, la

mitigacio del canvi climatic constitueix
una prioritat de primer ordre, com ho
demostren les accions que porta a
terme per reduir les seves emissions.
L'Us racional de I'energia és un dels
eixos fonamentals d'aquesta politica.

La politica en front del canvi climatic
de Gas Natural Fenosa esta alineada
amb els objectius de seguretat de
subministrament, competitivitat i
sostenibilitat ambiental establerts
pels principals organismes europeus

i nacionals competents en la matéria.
Els escenaris energetics futurs se
centraran en I'eficiéncia energeética i la
reduccié de les emissions. En aquests

escenaris, d'acord amb les estimacions,

el gas natural ocupara una posicié
determinant, tant en la transicié a una
economia menys intensiva en carboni,
com en el paper protagonista que

exercira en el balan¢ energetic mundial.

Els compromisos ambientals de la
companyia no només tenen un abast
intern, sind que es fan extensius a

la cadena de valor. Cal destacar, en
aquest sentit, que la majoria dels
contractistes i proveidors s’han adherit
voluntariament a les bones practiques
d'actuacié ambiental de la companyia,
que inclouen indicacions per a un Us
responsable i racional de I'energia i,
per tant, de reduccié d'emissions.

En aquest sentit, en els qliestionaris

d'avaluaci6 inicial enviats als proveidors,

se'ls sol-licita informacio relativa a les
seves emissions de gasos d'efecte
hivernacle (GEH).

17
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El compromis de Gas Natural Fenosa
es fa patent en la iniciativa “Menys
Gasos d'Efecte Hivernacle' on la
companyia va definir uns objectius
quantitatius, recentment revisats i
adaptats al perimetre d'informe adoptat
en aquest informe:

e |es emissions totals de GEH (abast
112) durant I'any 2012, van ser de
25,1 Mt CO, eq, xifra que suposa un
increment del 10% respecte a les
del 2011.

* Les emissions especifiques de CO,
procedents de la generacio eléctrica
van arribar als 454 g CO,/kWh I"any
2012.

e Les reduccions d’emissions de GEH
en paisos emergents o mitjangant
Mecanismes de Desenvolupament
Net (MDN), en el periode 2010-2012,
van arribar als 2,8 Mt CO,, el 62%
de I'objectiu establert per al periode
2010-2014.

e |es emissions evitades en |'any
2012 amb energies baixes en carboni
i gracies a l'estalvi i a I'eficiéncia
energética van ser més de 15,8 Mt
CO,, complint aixi amb I'objectiu
establert.

e |es emissions de meta, expressades
en forma de CO, eq, per quilometre
de xarxa de transport i distribucié de
gasvan ser d'11,53, i van aconseguir
un compliment del 58% sobre
I"objectiu establert per a I'any 2014.

En linia amb el seu compromis

de mitigacié del canvi climatic,

Gas Natural Fenosa realitza una gestio
integral de la seva cartera de cobertura
de drets d’emissio de CO,, en el marc
del Mercat Europeu d'Emissions

(EU ETS) per als periodes 2008-2012

i 2013 -2020. La companyia, adquireix
els drets i credits d'emissid necessaris
a través de la seva participacié activa,
tant en el mercat secundari, com en
projectes primaris i fons de carboni.

Pels motius normatius i legals
previament exposats, que han obligat
a la companyia al consum de carb6
autocton en les seves centrals
termiques, s'ha produit un increment
de les emissions de CO,. A aquest fet
cal sumar I'efecte de la variacio del
perimetre d'informe ambiental, en el
qual queden excloses produccions
poc 0 molt poc emissores d'activitats
participades en menys d'un 50%.



Leficacia i efectivitat de les accions
dutes a terme per Gas Natural Fenosa
en matéria de canvi climatic s'han

vist reflectides en ocupar la tercera
posicié mundial en I'index Carbon
Disclosure Project, iniciativa impulsada
per inversors institucionals d'arreu del
mon, per distingir les empreses més
destacades pel seu enfocament en
materia de canvi climatic.

Cal destacar, que la companyia realitza
un important exercici de transparencia
mitjancant la publicacié de I'Informe
de Petjada de Carboni, on s'inclou
informacio rellevant relacionada amb
I'exercici I'acompliment en matéria de

Medi ambient

canvi climatic. La informacié que recull
és coherent amb aquest informe i va
dirigida a grups d'interés especialitzats en
aquesta problematica global.

Tambeé van destacar, I'any 2012, els
projectes de Corba d/Abatiment de
CO, i el desenvolupament del Mapa
de Riscos de Canvi Climatic. El
primer, assigna un cost economic a
les reduccions aconseguides per les
diferents actuacions de disminucio
d’emissions implantades, mentre que
el segon incorpora al Mapa de Riscos
Corporatiu aquells associats al canvi
climatic.

Piramide de |'estrategia sobre canvi climatic de Gas Natural Fenosa

Actuacions d’ecoeficiencia

Gestio6 dels Gestio6 dels
recursos fossils recursos
naturals

Estalvi i
eficiencia
energetica

Politica de
responsabilitat
social corporativa

Posicionament davant del canvi
climatic: iniciativa Menys GEH

Minimitzacié d’emissions de GEH

Actuacions de

Compromisos de responsabilitat corporativa

| ti6 del Actuacions Actuacions de

B g CI3 de R+D+i conscienciacio
carboni

Mobilitat Mecanismes R+D+i Conscienciacio

sostenible  de flexibilitat

119



120 | Gas Natural Fenosa

informe responsabilitat corporativa 2012

)
) W

Posicionamenten gasNatural

materia de canvi climatic fenosa

Gas Natural Fenosa, amb la iniciativa
“Menys Gasos d’Efecte Hivernacle’] es compromet a:

Mantenir estrategies i politiques en materia energéetica
coherents amb la seguretat de subministrament, competitivitat i
sostenibilitat ambiental.

Establir objectius quantificats de reduccié d'emissions de gasos
d'efecte hivernacle.

Anivellar el balanc dels vectors socials, ambientals i econdomics
per contribuir a una economia baixa en carboni.

Optimitzar i fomentar I'estalvi i I'eficiencia energetica a les seves
instal-lacions i en les dels clients, com la contribucié més eficac
en la lluita contra I'escalfament global.

Ser actius en els mercats de carboni i donar suport a la seva
globalitzacié perque les tendencies en produccié i consum
d’energia siguin sostenibles.

Guiar les actuacions de la companyia per conscienciar el conjunt
de la societat en la solucié global del canvi climatic.

Establir mesures concretes que contribueixin a assolir un
compromis de reduccié d’emissions globals, equitatives i
sostenibles.

|mpulsar I'execucio de projectes de reduccié d’emissions de
gasos d’efecte hivernacle a escala global, prestant especial
atencié als paisos en vies de desenvolupament.




Gestio dels recursos fossils

Generacié amb gas 4
Generacio amb carbo :
Cogeneracio :

Gestio dels recursos naturals

Renovables &
Biomassa /co-combustio
Embornals de carboni :

Estalvi i eficiéncia energetica

Instal-lacions a
Us final :

Mobilitat sostenible

Flota verda &
Desplacaments

Foment de les energies menys
contaminants i de les millors
tecnologies

Els cicles combinats de gas son la
tecnologia més eficient per produir
electricitat a partir de combustibles
fossils, amb un rendiment proxim
al 60%. Gas Natural Fenosa és un
dels principals operadors de cicles
combinats del mén, ja que disposa
de més de 9.000 MW de poténcia
instal-lada d'aquesta tecnologia, fet
que li permet produir energia de manera
respectuosa amb I'entorn.
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Responsabilitat
Corporativa

Actuacions en
conscienciacio

En relacié amb I'eco-eficiéncia,

Gas Natural Fenosa utilitza carbons
amb més poder calorific, sempre que
les condicions legals ho permetin,
porta a terme millores del rendiment
de les centrals termiques, instal-la

sistemes de supervisid de rendiments

en les centrals termiques de carbd
i desenvolupa projectes per a
I'optimitzacio de la combustio.

Per calcular la seva empremta de CO,,
Gas Natural Fenosa realitza I'inventari,

control i verificacié de les emissions
de gasos d'efecte hivernacle fruit de
I'activitat desenvolupada a tots els
paisos on és present. Lany 2012, i en
les condicions de report expressades

amb anterioritat, les emissions directes

totals de la companyia van ascendir
a 24,3 milions de tones de CO, eq,
amb un factor d'emissié del mix de
generaci6 de 454 g CO,/kWh.

Medi ambient | Compromisos de responsabilitat corporativa

Mecanismes de flexibilitat
-~ Projectes propis
: Projectes participats
{ Esquema de mercat

Fons de carboni

“ Linies tecnologiques
: Projectes

Conscienciaci6
4 Educacio6 / formacio
Comunicacio
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Durant el mateix periode, la
companyia va evitar I'emissio

a I'atmosfera de més de 15,8 milions
de tones de CO,. D'aquestes,

11,45 Mt CO, van correspondre a
emissions evitades en els sistemes
eléctrics d'Espanya i Mexic, per

la produccié en cicles combinats,

i 1,4 milions de tones de CO, per

la producci6 de noves energies
renovables, com la minihidraulica i la
eolica, en el sistema electric espanyol.

De la mateixa manera, aquestes
emissions evitades van suposar uns
estalvis d'energia superiors a 91.733 TJ.
D'aquestes 51.910 TJ van correspondre
a emissions evitades en els sistemes
electrics d'Espanya i Méxic per la
generacio en cicles combinats i 16.520
TJ per la produccié de noves energies
renovables (minihidrauliques i edliques
en el sistema electric espanyol).

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa va
participar en programes d'eficiéncia,
captura i emmagatzematge de CO,,
com el programa de R+D Cenit, i a
I’Associacid Espanyola i Plataforma
Tecnologica de CO, i a I'European
Technological Platform for Zero
Emissions Power Plants (ETP-ZEP).
A més, la companyia colidera el
projecte Cenit CO,,.

Gas Natural Fenosa també aposta
per la generacio eléctrica a partir de
fonts renovables. Durant el 2012, va
incrementar la potencia instal-lada
aquest tipus de tecnologies.

La promocié de la mobilitat sostenible
és un altre dels aspectes en que

Gas Natural Fenosa se suporta per
reduir emissions. La companyia compta
amb quatre linies d'actuacioé principals:
flota verda, desplagaments, estacions
de recarrega i accions transversals.



Indicadors principals
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2012 201
Emissions directes (Mt CO, eq) 24,27 23,18
Factor d’emissi¢ (g CO,/kWh) 453,58 371,00
Emissions evitades (Mt CO, eqg/any) 15,81 > 17
Emissions evitades per projectes MDN (Mt CO, eg/any) 0,97 0,92
Emissions per fuites en xarxes de gas (t CO, eg/km. xarxa) 11,53 11,76
Iniciatives per reduir emissions de GEH (t CO,) i estalvis d'energia associats (1J)
Estalvi Emissions Emissions
d’energia evitades el evitades el
2012 (TJ) 2012 (kt CO, eq) 2011 (kt CO, eq)
Generacio electricitat: cicles combinats (CC) 51.910 11.451 13.561
- Espanya 30.187 7.826 9.211
- Meéxic 21.723 3.625 4.351
Generacio electricitat: renovables 16.520 1.396 1.253
- Edlica, Espanya 14.227 1.202 1.071
- Minihidraulica, Espanya 2.293 194 182
Generacio electricitat: eficiéncia energetica 8.121 1.371 792
- Repotenciacid minihidrauliques, Espanya 1.124 95 143
- Canvi caldera Meirama, Espanya 6.395 1.143 466
- Cogeneraci6 alta eficiencia, Espanya 602 133 152
T&D gas i electricitat: eficiéncia energetica 1.309 441 664
- Substitucions canonades, Espanya 1.309 441 441
Us final gas i electricitat 10.114 182 9
- Serveis energétics, Espanya 10.114 182 9
Mecanismes de Desenvolupament Net (MDN) 3.758 968 925
Total 91.733 15.809 17.376
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Emissions de CO, en la produccié d'electricitat (kt CO,)

2012 2011 2010
Cogeneracio 197 206 196
Emissions especifiques (gCO,/kWh) 585 462 448
Centrals termiques de cicle combinat 13.5612 15.083 15.120
Emissions especifiques (gCO,/kWh) 376 374 372
Centrals termiques de carbd 7582 4.416 797
Emissions especifiques (gCO,/kWh) 1.002 989 1.033
Centrals termiques de fuel 1.173 1.281 1.132
Emissions especifiques (gCO,/kWh) 657 714 657
Emissions directes de CO, en fonts fixes. Total Gas Natural Fenosa (kt CO,)
2012 201 2010
Electricitat 22.464 20.986 17.246
Gas (up & midstreamy//distribucié/minoristes) 239 595 671
Mineria 22 17 22
Total 22.725 21.601* 17.946*
* Inclou les emissions de las arees corporatives.
Emissions indirectes de GEH. Total Gas Natural Fenosa (kt CO, eq)
2012 201 2010
Fonts fixes. Emissions directes de CO, 22.725 21.601 17.943
Fonts fixes. Emissions directes de CH, 1.423 1.383 1.370
Fonts fixes. Emissions directes d'N,O 56 89 -
Fonts fixes. Emissions directes d'SF, 68 81 36
Fonts fixes. Emissions directes de CFC i HFC 0,2 3.3 n.d.
Total 24.272 23.177* 19.372"

* Inclou les emissions de la flota.
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Emissions indirectes de GEH. Total Gas Natural Fenosa (kt CO, eq)

2012 201 2010
Fonts fixes. Emissions indirectes de CO,. Abast 2 817 951 1.084
Fonts mobils. Emissions indirectes de CO, (viatges avi¢ i tren). Abast 3 6 6 7
Fonts mobils. Emissions indirectes de CO, (desplacament empleats). Abast 3 20 21 n.d.

Nota: els calculs de les emissions indirectes per logistica sén principalment deguts al transport de combustible i es reporten dins I'inventari
de I'empremta de Carboni. Les dades resultants del desplagament d’empleats (commuting) es reporten dins de les emissions indirectes
com una nova categoria en I'any 2011.
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Reduccié de les emissions de
meta a les xarxes

Les emissions de meta de

Gas Natural Fenosa es produeixen
en les operacions d’exploracio,
transport, distribucié de gas i
combustié. Lany 2012, van ascendir
a 1,4 milions de tones de CO, eq.

En el transport i distribucié de gas
natural, I'Gs de millors materials,

aixi com la renovacié de canonades

i escomeses al Brasil i Mexic, van
permetre disminuir les emissions de
CH, per unitat de longitud de xarxa un
1,9% respecte a 2011.

Reduccié d’emissions per
projectes de Mecanisme de
Desenvolupament Net (MDN)

Gas Natural Fenosa realitza una
gestié integral de la seva cartera

de cobertura de drets d’emissio de
CO, en el marc del Mercat Europeu
d'Emissions (EU ETS) per als periodes
2008-2012 i 2013-2020, adquirint els
drets i crédits d’emissié necessaris a
través de la seva participacio activa,
tant en el mercat secundari, com en
projectes primaris i fons de carboni.

L'any 2012, les emissions totals de

CO, de les centrals termiques de

carbo i gas a Espanya van arribar als
15,4 milions de tones de CO,, davant
d'una assignacio de drets d'emissio

de 10,5 milions de tones, segons el

Pla Nacional d/Assignacié de Drets
d'Emissié de Gasos d'Efecte Hivernacle
2008-2012.

Per tal de complir amb part de

les obligacions del Pla Nacional
dAssignacié espanyol, la companyia
adquireix drets procedents de
Mecanismes de Desenvolupament Net
(MDN) i projectes dAplicacié Conjunta
(AC) a través de la seva participacio
en diversos fons de carboni en els
quals hi té una inversié compromesa
aproximada de 60 milions d’euros. Es
tracta del Fons Espanyol de Carboni
(promogut pel Ministeri d’Agricultura,
Alimentacié i Medi Ambient, i
administrat pel Banc Mundial), del
Multilateral Carbon Fund (administrat
pel Banc Europeu de Reconstruccid i
Desenvolupament i el Banc Europeu
d'Inversions), del Natsource Carbon
Asset Pool (administrat per Natsource
Asset) i del Community Development
Carbon Fund (gestionat pel Banc
Mundial). A aquests, s'afegeix la
contractacio bilateral de compra

de drets d'emissié procedents de
projectes primaris de diferents sectors.

Fins a la data, Gas Natural Fenosa ha
registrat a les Nacions Unides nou
projectes MDN com a participant de
projecte: el parc eolic de Bii Hioxo

a Oaxaca, Mexic (234 MW); les centrals
hidrauliques de Los Algarrobos

(9,7 MW), Macho de Monte

(2,4 MW) i Dolega (3,1 MW), a
Panama; la de La Joya (50 MW),

a Costa Rica; Amaime (18 MW) a
Colombia; I'aprofitament energétic de
biogas a I'abocador de Dona Juana,

a Bogota (Colombia); el projecte
Ombrel-la, de substitucié de fuel per
gas natural en forns, calderes, cambres
d'assecatge i altres equipaments de vuit
plantes industrials localitzades a Bogota
(Colombia); i el projecte Quimvale, per a
la substitucié de fuel per gas natural en
la caldera d’assecament d'una industria
de carbonat calcic a Rio de Janeiro
(Brasil). Aixi mateix, durant el 2012 es va
avancar significativament en la validacio
del projecte de la central hidraulica

de Torito, projecte el registre del qual
s'espera que sigui confirmat al llarg del
2013 per Nacions Unides.
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Localitzacid dels MDN de Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa va registrar el primer projecte
MDN a Espanya: central hidraulica de Los Algarrobos

Méxic
412 ktCo,/any
Bii Hioxo: 220 MW

Costa Rica
106 ktCo,/any

CH La Joya: 50 MW
CH Torito: 50 MW

Panama

50 ktCo,/any

CH Los Algarrobos: 10 MW

1 CH Macho de Monte: 2,4 MW
| CH Dolega : 3,1 MW

Colombia
1.000 ktCo,/any

Ombrel-la: 50 MW
Biogas Dona Juana
CH Amaime : 18 MW

Brasil
20 ktCo,/any
Quimvale

Projectes registrats.

Projectes en validacio.
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i
Promoci6 de I'eficiéncia | J
energeética
o L Calcul de I'empremta de carboni
L'eficiéncia energeética és la principal | I .
palanca per a la reduccié d'emissions de de clien
CO, a Europa. Aquest context energetic |
regulatori, en qué I'eficiencia energetica i Entre les eines de que disposa Gas Natural Fenosa per promocionar
la reduccié d'emissions en, les empreses I'eficiencia energética hi ha una que permet calcular I'empremta de
de serveis energetics adquireixen major carboni de cadascun dels seus grans clients.
importancia, s'alinea amb |'estrategia de
Gas Natural Fenosa, basada en la generacio Aquest ofert per Gas Natural Fenosa té com a objecte calcular les
de valor per al client i en la millora de la emissions de Gasos d'Efecte Hivernacle (GEH) mitjangant una
seva competitivitat. metodologia de calcul basada en I'aplicacié de normes UNE-EN ISO
14040, UNE-EN ISO 14044, UNE-EN ISO 14064 i els estandards de
La companyia compta amb una linia de GHG Protocol i I'lPCC.
negoci destinada a millorar I'eficiéncia
energetica de les empreses, analitzant-ne El procés de calcul de I'empremta de carboni genera un informe
tot el procés de negoci. Lanalisi identifica, detallat, els objectius del qual sén els seglients:
mesura i impulsa tots els elements i
processos d'una organitzacio, de la seva e Ajudar a les empreses a preparar un inventari de GEH exhaustiu
cadena de subministrament i dels seus i representatiu de les seves emissions reals, mitjancant
residus, mitjangant la seglient metodologia: I'actualitzacié d’enfocaments i principis estandarditzats.
monitoratge d'emissions; mitigacid
(identificant les principals fonts d’emissié e Oferir informacié a les empreses que pugui ser utilitzada per a
i proposant plans d'eco-eficiéncia basats plantejar estrategies efectives de gestioé d'emissions (reduccio,
en les millors técniques disponibles); compensacio), gestié de riscos associats als GEH i identificacié
determinacio de I'eficiencia i sostenibilitat d'oportunitats.
de les instal-lacions i els seus processos;
i elaboracié d'un programa amb objectius e Proporcionar informacié que faciliti la participacio de les
anuals que permeti garantirne el compliment empreses en programes obligatoris i voluntaris de gasos
d'una manera eficient també en costos. d’efecte hivernacle (Carbon Disclousure Project, Dow Jones
Sustainability, FTSE4Good, etc.).
El financament dels plans d'estalvi i
eficiencia energética inclou un pla que e Augmentar la consistencia i transparéncia dels sistemes de
permet fer front als objectius de reduccio comptabilitat i report public de GEH entre diferents empreses i
de forma rendible, buscant les millors programes.
oportunitats per posar en valor aguestes
accions: identificar, seleccionar i prioritzar e Elaborar informacio fiable per a la seva inclusié en les politiques
aquells projectes amb retorns econdmics de responsabilitat corporativa, amb la finalitat de reconeixer i
més alts; cercar ajuts comunitaris, estatals publicar les accions de reduccié d'emissions.
0 autonomics dissenyats a aquest efecte;
i buscar el millor mitja de financament per e Disposar de dades per a la participacié en programes de
a cada cas. comerg de GEH.
Hi ha més informaci¢ disponible sobre Gracies a eines com la de calcul de I'empremta de carboni,
aquests serveis en |'apartat “Serveis Gas Natural Fenosa ofereix als seus clients serveis d'alt valor
energetics’ dins el capitol “Oportunitats afegit, la qual cosa contribueix a la diversificacié del seu negoci i,
sostenibles” per tant, a la fidelitzacié dels seus clients.




Biodiversitat

L'aplicacié del compromis, inclos en la
Politica de Responsabilitat Corporativa,
de la conservacio del medi ambient i
reduccié de la seva influéncia sobre
aquest, en particular el principi de
minimitzacié dels efectes adversos
sobre els ecosistemes i el foment

de la conservacio de la biodiversitat,
es materialitza en la definicio

d'una estrategia en sostenibilitat i
biodiversitat. Aquesta linia d'actuacio,
es fonamenta en el coneixement, la
sostenibilitat i la restauracié.

La seva implantacio permet a

la companyia dirigir i organitzar
nombroses actuacions per millorar
el seu acompliment i maximitzarne
els beneficis.

Per tal d'assolir una major efectivitat,
I'estratégia en sostenibilitat i diversitat
té una especial incidéncia sobre
aquelles activitats amb un impacte
potencial major sobre el seu entorn,
com son les de generacié d'energia
eléctrica, distribucio de gas i electricitat.

Estudi dels ecosistemes

Gas Natural Fenosa elabora estudis
d'ecosistemes terrestres, aquatics

i limnologics en els entorns de les
centrals de generacio eléctrica per a

la caracteritzacié de I'entorn natural

i per poder aixi estudiar I'impacte de

les seves instal-lacions. En aquests
estudis es considera la biodiversitat i
I'afeccid sobre la mateixa com un factor
d'importancia.

En funcié de la instal-lacié o activitat,
I'impacte de la quals es vol analitzar,

i la qualitat de I'entorn que pogués
afectar, els parametres ecologics
estudiats difereixen. La major part dels
estudis es realitzen amb anterioritat

al desenvolupament d'una possible
activitat, en el context de I'avaluacié
d'impacte ambiental i tenen per objecte

evitar o minimitzar els efectes adversos.

Durant el 2012, es van realitzar
nombrosos estudis d'impacte
ambiental (EIA) relacionats amb
xarxes de transport i distribucié de
gas i electricitat. Aixi mateix, durant

Medi ambient | Compromisos de responsabilitat corporativa

la construccié i operacié de les
instal-lacions i activitats es duen a
terme exhaustius plans de vigilancia
ambiental (PVA) que monitoritzen
periodicament I'estat de I'entorn
natural. La informacié obtinguda a partir
d'aquests estudis es remet als organs
competents, i s'utilitza en I'adopcio

de mesures preventives o correctores
quan sén necessaries.

Aixi mateix, en les proximitats de

les instal-lacions amb major risc
d'impacte, Gas Natural Fenosa realitza,
de manera voluntaria, els anomenats
estudis d’entorn. Aquestes analisis,
realitzades, des dels anys noranta, es
basen en indicadors biologics i aporten
una informacié molt valuosa sobre la
qualitat i capacitat de I'entorn de les
instal-lacions.

Els estudis d'ecosistemes terrestres

i aquatics realitzats, durant el 2012,
confirmen la situacié de normalitat que
s'observa al llarg dels darrers exercicis,
i conclouen que les instal-lacions
analitzades tenen un impacte
admissible en I'entorn.

129



130 | Gas Natural Fenosa

informe responsabilitat corporativa 2012

Descripcio de terrenys en propietat, llogats, gestionats o adjacents a espais naturals protegits o arees d'alta
biodiversitat no protegides

Tipus Mida
Ubicacio Situacio Posicio d’operacié (km2) Valor de la biodiversitat
Bolarque Generacio LIC serra dAltomira. ZEPA i Zona
Comarca La Alcarria, Propietat Riu Tajo. electricitat n.d. d'Especial Conservacié (ZEC) i forma part
Guadalajara (Espanya). ’ de la Xarxa Natura 2000
Estuari i curs baix del
Tambre . . rlu Tambre, aigties Generacio LIC Esteiro do Tambre. Es troba dins de la
Comarca de Noia, Propietat. avall de la presa de . n.d.
, electricitat. Xarxa Natura 2000.
La Corunya (Espanya). I'embassament de
Barrié de la Maza.
Frieira Generacio
Comarca del Baixo Mifo, Propietat. Riu Mino. . n.d. LIC del Baixo Mifo.
electricitat.
Pontevedra (Espanya).
Cabo Vilano ) Terme municipal g LIC Costa da Morte, declarat aixi mateix
Comarca Terra de Soneira : . Generacio , . y
Propietat. de Camarinas (La . 0,37  Zona d'Especial Proteccio dels Valors
da Costa da Morrte, La electricitat.
Corunya). Naturals (ZEPVN).
Corunya (Espanya).
Somozas . L L .
Comarca del Ferrol, Propietat. Terme municipal de Generaglo 0,29 LIC‘Ortlguelra-MQra. IAlgt_JamQII coster de
Somozas (La Corunya). electricitat. caracter estuari (ria d'Ortigueira).
La Corunya (Espanya).
Hinojos Zona de regulacio Produccid/ Zona catalogada per la Unesco com
Comarca EI Comtat de Arrendat. especial del Parc s 0,01 Reserva de la Biosfera i Zona d'Especial
) ~ extraccio gas. -
Huelva (Espanya). Nacional de Donhana. Proteccio per a les Aus.
Aznalcazar Situat al limit del Produccio/ Espai natural protegit
Comarca El Aljarafe, Sevilla  Arrendat. corredor ecologic del ., 0,01 . P . proteg o
; . extracciod gas. Los Pinares de Aznalcézar’
(Espanya). riu Guadiamar.
Proper al Parc
Carmona Nacional, en terrenys L s .
. o Produccid/ ['area es pot classificar com pastura -
Comarca Campina de Arrendat. que constitueixen la -, 0,03
! ) ) . extraccio gas. matollar amb arbrat.
Carmona, Sevilla (Espanya). Unitat Hidrogeoldgica
"Altiplanos de Ecija"
Ubicat en I" aqiifer
Bollullos de la Mitacién de [Aljarafe, que 5 . .
. . constitueix la Produccio/ Aquesta zona esta fortament antropitzada
Comarca El Aljarafe, Sevilla  Arrendat. o ., n.d. .
prolongacié oriental extraccio gas. amb gran desenvolupament agricola.
(Espanya). .
del sistema aquiifer
Almonte-Marismas.
Almazan Contracte Proper a les riberes del Generacié
. ' Administratiu. . P ) . 0,009  Es una zona humida catalogada.
Soria (Espanya). . o riu Duero i efluents. electricitat.
Us privatiu.
Sant Joan Nepomuceno . . o Zona d’elevada biodiversitat que es troba
) . Santuari de Flora i Distribucio . .
Departament de Bolivar Propietat. . 0,1 dins dels Parcs Naturals Nacionals de
L Fauna Los Colorados.  electricitat. L
(Colombia). Coldombia.
lla le.rTl]e“Eepe, R\N.as' Ubicat dins Reserva S Dins la zona d’esmorteiment de la Reserva
Municipi d/Altagracia, . ) Distribucio R E
Propietat. de Biosfera llla . 0,01 Natural Volca Maderas que es troba a I'llla
entrada al Puerto San electricitat.

Miguel (Nicaragua).

d'Ometepe.

d'Ometepe.



Ocupacio del sol per linies de distribucid d'electricitat a zones protegides
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Longitud de  Longitud linies  Longitud linies Superficie linies Superficie en Superficie linies

linies en LIC (km) en ZEPA (km) en IBA (km) en LIC (ha) ZEPA (ha) en IBA (ha)

Espanya 3.383 2.722 5.798 6.206 5.117 10.672
Coldmbia 2 0 0 3 0 0
Panama 0 75 0 0 5 0
Total 3.385 2.797 5.798 6.209 5.122 10.672

ZEPA: Zona d'Especial Proteccio per a les Aus
LIC: Llocs d'Interes Comunitari.

IBA: Arees Importants per les Aus, per les seves sigles en anglés.

Nombre d’especies els habitats de les quals se situen a arees afectades per les operacions

Nombre d’espécies Nombre d’espécies

Nombre Nombre d’espécies

d'espécies gairebé

de preocupacié Nombre d’espécies

en perill critic en perill amenacades menor vulnerables
Espanya 2 1 4 1 17
Colombia 1 12 28 62 30
Meéxic 0 3 0 18 14
Moldavia 0 3 1 214 5
Nicaragua 0 0 0 18 0
Panama 0 1 4 0 1
Total 3 20 47 323 67

Accions per preservar la
biodiversitat

Entre les multiples actuacions que
Gas Natural Fenosa desenvolupa per
a la preservaci¢ de la biodiversitat cal
distingir tres tipus d'iniciatives:

e Accions orientades a la millora
efectiva de la biodiversitat, ja siguin de
caracter protector o bé per potenciar
directament especies d'interes. Dins
d'aquestes iniciatives, s'agrupen les
accions de millora ecologica i reduccid
d'incidents sobre especies.

e Educacio i conscienciacid, com a

funcions basiques per a la proteccid
de la biodiversitat. S6n molt habituals
les tasques de difusié en matéria

de conservacié entre empleats i
poblacions on Gas Natural Fenosa
desenvolupa la seva activitat.

e Col-laboracié amb diferents

organismes i organitzacions a través
de convenis i aliances en els paisos
on la companyia és present. Les
sinergies que es fan possible a
través d'aquests acords tenen una
repercussio directa en la biodiversitat
de cada pafs.
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Iniciatives pel desenvolupament de la biodiversitat

Alianca amb la Universitat a
Mayagiiez

Guayanilla, Puerto Rico.
Regasificacio i generacio eléctrica.

Lany 2011, com a part del seu
compromis amb la comunitat cientifica
i en suport al desenvolupament de
futurs investigadors, EcoEléctrica

va crear un intercanvi de recursos i
coneixement amb el Departament

de Ciencies Marines (DCM) de

la Universitat de Puerto Rico a
Mayaguez.

Proteccio de la vida silvestre a
Manglar de Badia de Chame

Capira, Panama. Distribucio eléctrica.

Per tal de protegir la fauna silvestre i minimitzar

les interrupcions en la xarxa, es van instal-lar protectors

de vida silvestre en les linies de distribucio eléctrica.
Aquestes mesures eviten que animals com els esquirols, els
opossums o les aus es vegin afectades.

Tallers de I’Any Internacional dels Boscos
Colombia. Distribucié de Gas.

Es va dur a terme I'activitat en commemoracio de
I’Any Internacional dels Boscos 2011, en la qual els
col-laboradors de la companyia van participar en dos
tallers sobre practiques negatives en els boscos.

Dia Mundial de les Florestes
Sao Paolo, Brasil. Distribucié6 gas.

La primera campanya de I'any va ser realitzada
el 21 de mar¢ en homenatge al Dia Mundial de
les Florestes, i va estar orientada als empleats
de la companyia.
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Acords per a la millora d’ictiofauna

Galicia, Espanya. Generacio.

Des del 2003, la Xunta de Galicia i Gas Natural Fenosa duen a terme actuacions conjuntes orientades a la conservacio
de la natura a Galicia. Part d’aquestes actuacions inclouen la construccio d’infraestructures per al moviment
d'ictiofauna de peixos.

Adaptacio de suports per a la proteccio de
I'aguila reial.

Lugo, Espanya. Distribucio eléctrica.

Per tal de minimitzar els riscos d’electrocucié d'aus
rapinyaires amenacades, com l’aguila real, es van adaptar

diversos suports, per tali de protegir I'avifauna de la
col-lisié i I'electrocucio.

Plantacié d’arbres al Parc Riscani, Riscani
Riscani, Moldavia. Distribucio eléctrica.

Es van realitzar tasques de neteja i plantacio
d'arbres en zones protegides al Parc Riscani.
Aquesta actuacio va comptar amb la participacio @ Iniciatives d'educacic i conscienciacio.
d’empleats de la companyia.

 lIniciatives de millora activa.

@ Convenis i aliances amb tercers.

Projecte de reforestacio a Kayole
Nairobi, Kénia. Generacio eléctrica.

Durant I'any 2011 es va continuar la campanya

de plantacié d’arbres, aquesta vegada en

col-laboracié amb les autoritats locals i el grup de
Recuperacio del llac Limeisa desenvolupament de joves del barri de Kayole, a

La Corunya, Espanya. Mineria. Nairobi.

Durant I'any 2011, a I'area on es trobava
I"antiga mina de Limeisa, es van desenvolupar
diverses actuacions per millorar la vegetacio.
Alxohaestimulata presencia de'mamifersi
aus, especialment algunes espécies aquatiques
migratories.




Impacte ambiental

Gas Natural Fenosa calcula la seva
emprenta ambiental empremta ambiental
quantificant aixi I'evolucié objectiva en el

temps dels aspectes ambientals i I'impacte

de les seves activitats sobre el entorn.

La companyia realitza estudis d'impacte
ambiental dels projectes. La participacié
publica als procediments d'aprovacié
d'aquests projectes esta garantida per la
legislacié nacional i regional de cadascun
un dels paisos on la companyia els
desenvolupa.

'acompliment i compromis de

Gas Natural Fenosa permet compatibilitzar
les activitats propies del seu negoci
(generacio, transport, distribucio i
comercialitzacié d'electricitat i gas) amb

la proteccié de I'entorn i la qualitat de vida
dels ciutadans. La companyia busca nous

enfocaments que permetin mantenir I'equilibri
entre el valor dels recursos naturals utilitzats

i la riquesa generada pel negoci.

Generacio d'electricitat. Espanya.
Generacio d'electricitat. Mexic.
Transport de gas. Marroc.
Distribucio d'electricitat. Nicaragua.
Generacio d'electricitat. Espanya.
Generacio d'electricitat. Mexic.
Distribucio d'electricitat. Panama.
Distribucio d'electricitat. Moldavia.

Millores técniques en el motor.

Reduccié de productes quimics en la PTA.
Reduccié consums de fuel.

Compra de transformadors amb oli dieléctric
vegetal.

Aportacio d'aigua desmineralitzada al cicle
aigua-vapor per gravetat, deixant d'usar les
bombes d'aigua.

Utilitzacié d'hidroxid de sodi a I'aigua de
processos fisico-quimics.

Campanya d'estalvi d'aigua.

Canvis a la xarxa interior.

Menor consum de combustible.
Optimitzar I'Us de materials.

Menor consum de combustible.

Consum de producte biodegradable.

Reduccié del consum d'aigua.

Reduccié del consum d'aigua.

Reduccié del consum d'aigua.

Menors perdues d'aigua.



Iniciatives en relacié amb les emissions

Medi ambient
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Negoci Pais Iniciativa Resultat
Generacio d'electricitat. Espanya. Modificacio filtres d'aire i cremadors. Reduccié d'emissions.
o, . Reduccié d'emissions vehicles de
Distribucié de gas. Espanya. Recuperacio de terres a rasa.
transport.
- . Republica Instal-laci¢ filtre de ventilacié de carter en els e
Generacio d'electricitat. P o Reduccié d'emissions.
Dominicana. grups.
Mineria. Espanya. Potenciar les videoconferencies. Reduccié d’emissions.

Iniciatives en relacié amb els efluents

Negoci Pais Iniciativa Resultat
L o L. . . Eliminacié de productes perillosos i
o . Substitucié de I'acid sulfuric de neutralitzacié . P o p .
Generacio d'electricitat. Espanya. . riscos de sobreacidificacié amb acids
d'efluents per CO,,.
forts.
o \ . Determinar els parametres de bolcada
o, . Construccié d'una camera de presa, mostra i o .
Distribucié de gas. Argentina. . dels efluents liquids provinents de les
aforament en planta Peak Shaving. ]
torres de refredament del procés.
Generacio d'electricitat. Kenia. Construcci¢ de dic de separacio d'efluents. Separacio6 de l'aigua i I'oli.

Iniciatives en relaciéo amb el soroll

Negoci Pais Iniciativa Resultat

Generacio d'electricitat. Espanya. Apantallament Grup Ill. Disminucié nivell de soroll.

Distribucio de gas. Espanya. Insonoritzacio ERM. Disminucié nivell de soroll.

Distribucioé de gas. Brasil. Generador amb carenat acustic. Disminucié nivell de soroll.
- . L Instal-lacié de portes acustiques en sala de o

Generaci6 d'electricitat. Kenia. P q Disminucié nivell de soroll.

Iniciatives en relacié amb els residus

motors.

Negoci Pais Iniciativa Resultat
- . Substitucié dosificacio clorur ferric per o . .
Generacio d'electricitat. Espanya. . . P Eliminacié de residu perillés.
coagulant incolor i sense metalls.
Distribucio d'electricitat. Panama. Canvi de silice blau per silice taronja. Eliminacié de residu perillés.
- . . Reemplacgar acetona com a dissolvent per gel o . -
Generacio d'electricitat. Costa Rica. ) plag perg Eliminacié de residu perillés.
biodegradable.
Distribucio de gas. Brasil. Reaprofitament material excavacio. Minimitzacié de residu generat.
Generacio d'electricitat. Mexic. Eliminacié refrigerant fred R22. Eliminacié de residu perillés.
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Iniciatives en relacié amb I'impacte visual

Negoci Pais Iniciativa Resultat
Generacio d'electricitat. Costa Rica. Manteniment jardins. Reduccié de I'impacte visual.
Mineria. Espanya. Miradors i tancaments de fusta. Reduccié de I'impacte visual.

Iniciatives en relacié amb l'eficiéncia energética

Negoci Pais Iniciativa Resultat
o - N L Estalvi d'energia i emissions
Generacio d'electricitat. Espanya. Capsules sensores d'oxigen. .
indirectes.
o, . Estalvi d'energia i emissions
Distribucioé de gas. Espanya. Instal-lacié de panells solars. o 9
indirectes.
L, N Construccid estacié odoritzaciéo amb panells Estalvi d'energia i emissions
Distribucioé de gas. Coldombia. o
solars. indirectes.

Canvi de bombetes incandescents per les de Millora de I'eficiencia i de la

Distribuci¢ d'electricitat. Moldavia. . -
baix consum. sostenibilitat.



Participaci6 activa en biodiversitat:
corredors per a I'6s bru

El compromis de Gas Natural Fenosa per protegir i promoure

la biodiversitat es reflecteix en iniciatives com la creacié de
corredors per a I'és bru iberic, catalogat com a espécie en perill
d'extincio.

'objectiu d'aquest projecte, posat en marxa per la

Fundacio Os Bru, és afavorir el transit d'6ssos entre les dues
subpoblacions que existeixen a Espanya, ambdues a la Serralada
Cantabrica, amb vista a incrementar la biodiversitat al corredor
interpoblacional.

La consecucié dels objectius indicats es fara mitjancant la plantacio
d'espécies autoctones d'interés trofic que actualment estiguin poc
representades en aquest territori. Les reforestacions es duran a
terme en finques publiques i privades que no estinguin arbrades.
Amb aix0, es crearan bosquets que serveixin de passadissos de
comunicacié i que permetin el transit d’6ssos d'una subpoblacié

a una altra. Aixi es contribuira a l'intercanvi genetic entre les
poblacions. Paral-lelament, aquest projecte aconsegueix un altre
objectiu no menys important, com és la fixacié de CO, per part dels
nous arbres.

Gas Natural Fenosa col-labora des de fa anys en el patrocini i
desenvolupament de diverses actuacions en I'ambit de I'educacié
i la conscienciacio, com |'edicié de material adrecat a escolars
asturians d'entre 4 i 8 anys, o la publicacié d'un manual de

caca, en zones osseres, destinat a cacadors locals del corredor
interpoblacional cantabric, que ajudara notablement a la
conservacié de |'espécie.

Medi ambient

Compromisos de responsabilitat corporativa
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Interes per
les persones

informe responsabilitat corporativa 2012

servicio

atencion- 1 pleado

TECUISES humanos

Principis d’actuacio responsable amb els empleats

o
gasNatural e
fenosa

El desenvolupament professional de les persones és un dels compromisos principals de la Politica de Responsabilitat
Corporativa de Gas Natural Fenosa i es concreta en els seglients principis:

e Proporcionar als nostres empleats formacié i oportunitats de desenvolupament professional adequades a les seves

competencies.

e Promoure un entorn de treball motivador, en el qual es garanteixi i respecti I'empleat i I'aportacié responsable de les seves

iniciatives.

e Fomentar la claredat d’objectius, el lideratge eficag, les compensacions competitives i el reconeixement dels éxits.

e Facilitar les condicions per al millor equilibri personal i professional, en un marc d'igualtat i dialeg.

Las persones, claus per a
I'exit de Gas Natural Fenosa

El projecte empresarial de

Gas Natural Fenosa es desenvolupa
en més de 25 paisos. Al tancament
de I'any 2012, comptava amb la
implicacio directa de 17.270 persones,
un 61,1% de les quals desenvolupen
la seva activitat a Europa i la resta,
un 31,8% a America i la resta, 7,1%,
en altres continents. Ledat mitjana
dels empleats és de 43 anys i el seu
promig d'antiguitat és de 14,79 anys.

'estratégia de Gas Natural Fenosa
en I'ambit dels recursos humans
esta fonamentada en el respecte

i el compromis mutus, generant

un entorn en el qual cada empleat
pugui desenvolupar-se humanament
i professionalment en el marc

dels objectius de negoci, amb una
perspectiva d'equilibri entre la seva
faceta professional i personal.

Lany 2012, Gas Natural Fenosa

va apostar decididament per la
globalitzacio, I'homogeneitzacio i la
qualitat del seus processos (gestié del
talent, seleccio, mobilitat) i per I'atencid
a I'empleat amb independéncia d'on

es trobi, amb el disseny i la posada en
marxa d'un Servei dAtencié a I'Empleat,
que, amb un enfocament multicanal,
permet la consolidacié de models
globals i Unics en materia d'atenci¢ als
professionals de la companyia.



Sota aquesta mateixa optica global,

la companyia ha creat un estandard
tecnoldgic innovador, que permet
I'accessibilitat al coneixement acumulat
en el grup i a la formacio per a tots els
empleats, a través de la Universitat
Virtual, des de qualsevol lloc on es
trobin. Aquest projecte es va comencar
a estendre més enlla del perimetre de
la companyia, ampliant-lo a proveidors i
socis estrategics externs en el que s'ha
denominat Universitat Estesa. Aquest
projecte ha estat guardonat en la X
Edicié dels Premis Expansio i Ocupacio,
que compten amb I'Assessoria Tecnica
de I'Institut d’Empresa (IE Business
School).

Conscients de la necessitat de

que qualsevol procés de millora

sigui mesurable, tracable i auditable,
Gas Natural Fenosa ha consolidat el seu
programa de certificacions per als seus
models de gestié de recursos humans,
continuant amb les certificacions EFR,
que arriben ja al 70% de la plantilla.
Aixd permet garantir i acreditar davant
de tercers la qualitat i I'interés per les
persones en els models de gestio. A
més, el grup ha millorat notablement

Accions de valor

Accions proposades pel 2012

les seves posicions relatives en els
ranquings i indicadors de reputacié
funcional. A més, la dimensio social
del prestigiés Dow Jones Sustainability
Index li ha permés a la companyia
assolir, per primera vegada, el lideratge
mundial en el seu sector.

Gas Natural Fenosa esta plenament
convencuda que I'opinié dels empleats
sobre el projecte empresarial compartit
té una importancia cabdal i, per aixo,
I'any 2013, fara una nova edicié de
I'enquesta de clima i compromis amb
un enfocament essencialment orientat
als parametres que garanteixen la
sostenibilitat d'aquest compromis i

la seva vinculacié amb la generacié

de valor per a la companyia i els seus
accionistes..

Interes per les persones
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Somos Participamos Melhoramos
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Nous sommes Nous participons Nous améliorons
Suntem Participam Imbunatatim
PaGoTaem Yuactayem Ynyuuaew

We are We participate We improve

Som Participem Millorem

Encuesta
de clima laboral
y compromiso

Accions previstes pel 2013

Aprovacio final del Pla d'Igualtat.

Potenciacié de la comunicacié directa dels empleats amb la direccioé a través

del reforc d'accions especifiques.

Posada en marxa del Pla de Comunicacio Interna per a la millora preventiva

d'accidents.

Campanya de sensibilitzacio per al foment de la diversitat. °

Grau d'acompliment: ®@ Alt ® Mig @ Baix

Posada en marxa del Pla de Dinamitzacio de la
®  Universitat Virtual, amb un pla especific per a la

col-laboracio i contribucio.

Expansié de la comunitat en la Universitat Corporativa
® pera personal amb funcions comercials (Finestra

Comercial) a la resta de paisos del grup.

Expansié de la Universitat Estesa per a proveidors al
Brasil, Coldombia i Espanya.

Llangcament dels itineraris formatius de Gas Natural
Fenosa.
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Reptes d'interés per les persones

Atreure i retenir el millor talent professional.

Oferir formacié adequada a les necessitats de cada empleat i de cadasc dels negocis.

Comptar amb empleats amb un elevat nivell de motivacio i sentiment de pertinenca.
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© 2012
@ 201
® 2010.

2.179

I 2.144
I 2.165

Heo
oS3 ‘5.3801 2=
s Fs o TL NN
ElE o2 mmm ———
S . PN .o > 2
§ & & & &
& & > &£ < S
S S
v < S &

©
o
«@
o
Sy
2R
o~ L ©
R~ T -
& oY o - Sgr\m oJ<
=~ nm 0 9 ™~ ~ 1o LY X
@
oo I88 Yoo ) S o 282
Q<™ 0o Ve —om oo ©o o= - O
™ - ... T DN = =0 I. ~NO o<
—mil B ——— mmm WEN =
> < 3 2 2 s o O S > > o . > J
g & P F LS F LTS EE eSS
> &£ X () & Q Q' > S B & L &
a & RS AS KL % Qg Ny Re; & N o &F ° S
<« & s SO e & & & ¥
N e S N ) D
[ o < & & ©
N &

* Nombre d'empleats segons criteri societari. Els indicadors que es detallen més endavant, en aquest capitol, s'apliquen a la plantilla amb gestio centralitzada, corresponent a la
plantilla de societats amb una participacié majoritaria i de la qual es fa gestié de plantilla i de recursos humans amb els mateixos criteris. Es tracta de 14.355 persones: 7533 a
Espanya i 6.822 repartides a IArgentina, Australia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Egipte, Franca, Guatemala, Irlanda, Italia, Madagascar, Marroc, Méxic, Moldavia, Nicaragua, Panama,

Puerto Rico, Republica Dominicana i Uganda.
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Gestio del coneixement
Universitat Corporativa

La Universitat Corporativa de

Gas Natural Fenosa es va crear

I"any 2000 i és la pionera de les
universitats corporatives espanyoles.
Des de llavors, I'evolucié del seu
model ha estat constant, adaptant-se
a les necessitats de la companyia

i dels seus professionals. Després
del nou enfocament adoptat el

2011, la Universitat Corporativa es

va transformar en una palanca de
desenvolupament del talent que cerca
|'excel-léncia en el desenvolupament
professional. La seva missio
(“contribuir a desenvolupar
professionals

que facin realitat la visié de

Gas Natural Fenosa”), objectius i
estructura, es troben permanentment
alineats amb |'estratégia corporativa.
Aquesta connexié entre |'estrategia,
les millors practiques internacionals i
els programes de desenvolupament
ve assegurada a través del seu
Consell Assessor.

El Consell Assessor defineix i

vetlla pel compliment de la missié

i els objectius de la Universitat
Corporativa, fomenta I'establiment
de relacions institucionals i
organismes, i proposa nous
enfocaments i tendéncies. Formen
part d'aquest consell representants
de I'alta direcci6 de I'empresa i
assessors d'escoles de negoci,
universitats, consultores i institucions
academiques de prestigi mundial.

Llany 2012, la Universitat Corporativa,
en linia amb la seva estrategia
d'adaptacié continua a les necessitats
dels negocis i les seves persones

i les tendencies innovadores en la
gestio del coneixement, va potenciar
i ampliar el seu abast com a eina clau
del desenvolupament de persones.

El seu objectiu principal, atendre les
necessitats de desenvolupament en
tots els nivells i ambits de |'organitzacio,
es realitza en tres fases: identificacié
de necessitats derivades dels plans
de negoci a través dels responsables;
disseny de programes de capacitacio
i gestio del coneixement, que es
plasmen en el Pla Anual; i, finalment,
mesurament del rendiment per
assegurar la qualitat i valorar les
activitats realitzades, i aixi establir
plans de millora continua. La seva
activitat se sustenta en l'esforc i la
participacio dels responsables i experts
interns, principals transmissors del
coneixement. Linterés de

Gas Natural Fenosa per les persones
s'ha vist reconegut, per sisena
vegada consecutiva, amb la valoracié
maxima (100%), en el capitol de
Desenvolupament del Capital Huma del
Dow Jones Sustainability Index World
(DJSI).

Interes per les persones
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Al llarg del 2012, es van dissenyar,

de la ma dels negocis, dotze

itineraris formatius, que permeten
ordenar I'aprenentatge, amb una

visio a llarg termini i que abasten

tant coneixements de context i
funcionals com en materia d'habilitats.
D’aquesta manera permeten una major
escalabilitat i cobertura de la formacio,
a més de respondre amb flexibilitat i
dinamisme a les necessitats, ja que
s'adapten i evolucionen d'acord amb els
negocis. Litinerari és una eina formativa
que planifica, posa en marxa i avalua
accions concretes, combinant diferents
metodologies pedagogiques, ajustades
als requisits i disponibilitat de cada
persona.

Loctubre de 2012, es va complir un

any del llancament de la Universitat
Virtual a Espanya. En finalitzar I'exercici,
aquesta eina estava a disposicié de tots
els professionals del grup a I'Argentina,
Brasil, Colombia, Franca, ltalia,

Marroc, Méxic, Moldavia, Nicaragua,
Panama i Republica Dominicana. En
aquest temps, aquesta plataforma
col-laborativa ha actuat com a vehicle
de formacié i com a repositori del
coneixement i les millors practiques

de la companyia. Aquesta iniciativa

va obtenir un reconeixement com a
Millor Practica de Responsabilitat Social
Empresarial pel Centre Mexica per a la
Filantropia.

Durant el 2012, es va aconseguir un
index de penetracié global del 77%
(persones que van accedir almenys una
vegada a la plataforma), amb mitjana
8,2 visites i 4,5 descarregues de
promig per usuari. El percentatge
d'empleats que es van formar a la
Universitat Virtual sobre el total de la
plantilla va arribar al 58,6%.

L'any 2012, també va iniciar la seva
activitat la Universitat Estesa, amb la
finalitat d’assegurar la consisténcia i
qualitat de la formacié a les empreses
col-laboradores, introduint millores
significatives en el procés d'interaccié
amb els agents de la cadena de valor.
Aquest innovador canal afavoreix
I'ocupabilitat i el desenvolupament

de professionals en diversos paisos,
en contribuir a la professionalitzacio
d'empreses, aixi com a la millora de la
qualitat i seguretat en I'execucié dels

seus treballs. El model va comencgar

a funcionar el 2012 a Meéxic i ha suposat
la formacié d’empleats de més de

200 empreses proveidores. El model
anira estenent-se, durant el 2013,

al Brasil, Colombia i Espanya.

El 2012, la Universitat Estesa va formar
a 715 persones pertanyents a les
empreses col-laboradores a Meéxic,
amb més de 13.000 hores de formacio,
el 14% de les quals van ser online.
Cal destacar el 91% d'aprovats, aixi
com l'elevat index de satisfaccio amb la
formacioé rebuda, amb una valoracié de
9,5 sobre 10.



De la coincidencia de la Universitat
Virtual i la Universitat Estesa en el
temps, va sorgir el projecte Universitat
Virtual i Estesa (UVE), iniciativa
guardonada en la X Edicié dels Premis
Emprenedors i Ocupacié a la Innovacio
en els Recursos Humans, atorgat pel
diari economic Expansion.

El model de la Universitat Corporativa
es basa en un cicle continu
d'identificacié de necessitats de
formacio, implantacié de programes,
mesurament de resultats i millora de la
qualitat, activitats que tenen lloc al llarg
d'un any. Amb el suport de les propies
unitats de negoci i els business partner
de recursos humans, la Universitat
Corporativa proporciona els recursos
necessaris per tal que aquestes
necessitats es vegin satisfetes. Un

cop rebudes les accions formatives, es
mesura |'eficacia dels resultats practics
de la formacio, i després d'aixo es
promouen plans d'accié per a la millora.
La finalitat de la mesura és assolir
I'excel-lencia en I'activitat professional
de les persones que formen part del

grup.

Aquest cicle, de caracter anual, s'inicia
a I'octubre amb la identificacié de
necessitats formatives. Comencga amb
I'enviament d'un correu electronic

del director de Recursos Humans

als directors generals, sol-licitant la
seva participacié activa en el procés.
Els business partner dels respectius
negocis s'encarreguen de difondre
aquesta comunicacié entre les diferents
unitats, adaptant els missatges a les
caracteristiques propies de negoci o, si
s'escau, del pais.

Posteriorment, té lloc una reunio

amb la Direccié General d'Estrategia i
Desenvolupament, que transmet els
objectius globals de la companyia a
mig i llarg termini. Després, amb les
directrius generals ja fixades, I'equip
de la Universitat Corporativa manté
reunions amb els responsables de les
diferents unitats de negoci i els seus
business partner de recursos humans.
La finalitat d'aquestes trobades

és detectar com pot col-laborar la
Universitat Corporativa en la consecucio
dels objectius dels diferents negocis,
mitjancant la formacid, la gestioé del
coneixement i el desenvolupament
professional.

Un cop recollides les necessitats i
prioritzades pels negocis, les més
rellevants es reflecteixen en el
document del pla de formacio, on
s'especifiquen els objectius de negoci
que es volen millorar, el col-lectiu al qual
s'adreca la formacio, la metodologia
d'aprenentatge i, fins i tot, el trimestre
de I'any en queé tindra lloc la formacié.

Interés per les persones

EDICION
PREMIOS

Emprendedores

EMPLEO |«

També cal destacar que la transferéncia
del coneixement és un procés continu,
rad de ser de la Universitat Corporativa,
que s'assenta en els professors i
experts interns. Un 36% de les hores
de formacié anuals sén impartides

per directius de I'organitzacio, que, a
més, dissenyen o doten de continguts
a una gran majoria dels programes
prioritaris que figuren en els plans de
formacio anuals. La companyia esta
completant la identificacié d'experts
interns, després de la qual disposara
d'un cos docent format per més de 600
persones. Llany 2012, el total d’hores de
formacié impartides per professionals
de la companyia en el marc de la
Universitat Corporativa va ascendir a
285.000.

Aguesta aposta per la formacié interna,
en la qual es transmeten, no només
coneixements, sind experiencies |
formes de fer, es fa, precisament, per
consolidar el coneixement intern del

grup.

Con \Promisos de ‘H‘S[)()‘Wi?d\}\\\THT corporativa
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Part d'aquests coneixements interns
es troben emplacats a la Universitat
Virtual, nou canal de transferencia del
coneixement i prioritari en I'estratégia
formativa de la companyia, no només
com a repositori documental, siné com
a plataforma de formacié. D'una banda,
una gran varietat de cursos presencials
es bolquen en formats digitals i
s'inclouen a la Universitat Virtual perque
tots els empleats els puguin realitzar
en qualsevol moment i en qualsevol
lloc del mén. A més, els professionals
dels diferents negocis col-laboren en
I'elaboracié dels continguts de molts
dels cursos online i altres recursos
formatius: videos, visites virtuals,
simuladors, etc. A finals del 2012,

la Universitat Oberta comptava ja

amb més de 1.600 continguts, molts
d’ells de gran qualitat metodoldgica i
pedagogica.

informe responsabilitat corporativa 2012

D'altra banda, els intercanvis de
coneixements produits en els grups
de treball s'organitzen i romanen

a la plataforma, accessibles, per
complementar la formacié més
tradicional. Aixi mateix, els debats i els
seus seguiments es poden consultar a
la pagina web de la Universitat Virtual.

També el 2012, es va dissenyar un pla
d'accio especific, la posada en marxa
del qual durant el 2013 augmentara
I'activitat de la Universitat Virtual, amb
la incorporacié de les figures dels
dinamitzadors. Aquests professionals
tindran la funcié d'animar i facilitar

la participacio, i seran experts dels
negocis i, persones que resolen dubtes
dins de la seva area de coneixement.
Aixi mateix, s'incorporen editors, que
tindran la missié d'afegir documentacié
proposada pels usuaris i experts.

Addicionalment, al final de les accions
formatives, la companyia porta a

terme un procés de mesurament de

la qualitat dels serveis que presta.
Aguesta mesura té per objecte
assegurar el resultat practic de les
activitats i reflecteix el compromis

de la Universitat Corporativa amb la
qualitat i la millora continua. Per aixo la
Universitat Corporativa compta, des de
fa anys, amb un model propi i integrat,
implantat en dotze paisos. Aquest
sistema avalua la satisfaccié dels
participants amb la formacio; I'aplicacié
dels coneixements adquirits al lloc de
treball, preguntant tant als participants
com als seus responsables directes;

i la percepcio dels serveis que presta
la companyia, consultant als directius.
Lany 2012, I'index d’eficacia va ser del
81%, obtingut d'una mitjana ponderada
dels indexs de satisfacci¢ (8,7 sobre 10),
d'aplicacié (75,1%) i de la mesura de la
percepcié (79 sobre 10), que es realitza
de forma simultania amb la identificacio
de necessitats formatives.

Com a conseqléncia de les valoracions,
es van implementant actuacions que
cobreixen diferents fronts (adquisicié
de coneixement, eficacia i aplicacio al
lloc de treball, infraestructures i mitjans)
al llarg de I'any, la finalitat Ultima de

les quals és millorar la qualificacio de
I'activitat de la Universitat Corporativa.



Programes i continguts de la
Universitat Corporativa

Loferta de programes de la Universitat
Corporativa, nascuda d'una identificacio
de necessitats formatives de la
companyia, es va articular entorn

dels seus dos instituts, I'Institut de
Lideratge i I'Institut Tecnic.

Institut de Lideratge

El seu objectiu és desenvolupar i
perfeccionar la funcio¢ directiva. Se
va centrar en els coneixements

i experiencia de gestio, en el
desenvolupament d'habilitats i en
potenciar el lideratge.

Dins de I'Institut de Lideratge, cal
destacar els seglents programes:

e Programa Corporatiu de Lideratge.
Tres edicions realitzades per I'|ESE
i quatre pel Management de I'Escola
de Direcci¢ (Esade), als quals
235 directius de vuit paisos van
dedicar 8.990 hores.

e Programa de Desenvolupament
Directiu (PDD). En I'ambit de
I'Escola dAlt Potencial, es va
celebrar una edicié del Programa de
Desenvolupament Directiu (PDD),
impartida in company, per Esade, a
Espanya. Quaranta persones clau de
nou paisos van perfeccionar els seus
coneixements i habilitats de gestié a
través d’'un programa que combina
formacié presencial i online, i que va
superar les 5.000 hores de formacio.

e Programa de Millora de I'Eficiéncia.
Alineat amb el Pla de Millora de
I'Eficiencia de la companyia, que va
reunir a 26 participants d'Espanya.

Interes per les persones | Compromisos de responsabilitat corporativa

e Programes enfocats en habilitats de
gestid. Amb un cataleg de catorze
programes especifics, es van sumar
un total de 38.702 hores. Lany
2012, 3.127 persones van participar
en algun dels cursos impartits per
reforcar les capacitats de lideratge
i gestio dins del marc de I'Escola
d'Habilitats per a la Gestio.

Institut Tecnic

El seu objectiu és la formacio

técnica en els diferents negocis del
grup i en processos transversals.
Destaca I'Aula de Prevencio de

Riscos Laborals, que va superar les
128.000 hores i els 16.800 assistents.
Els programes emmarcats en aquesta
aula promouen la formacié de caracter
practic per reforcar la qualificacié

en seguretat i implantar una actitud
preventiva en tots els professionals
de Gas Natural Fenosa. També és
destacable la formacié impartida en el
marc de l'Aula de Salut Integral, en que
van participar 317 persones.

La Universitat Pompeu Fabra va lliurar
certificacions d'aprofitament als
assistents al Curs Superior d'Expert
Economico-Financer, iniciat el novembre
del 2011. Lany 2012, es van invertir
2.303 hores de formacié per a 183
assistents. La finalitat d'aquesta
formacié és implantar una millora
continua dels processos economico-
financers i la seva comunicacié efectiva
a les diferents arees.

També cal destacar que, el 2012, es

va habilitar la Finestra Comercial, un
nou grup privat de la Universitat Virtual
que ofereix continguts en multiples
formats i destinat als professionals amb
funcions comercials en diferents arees
de Gas Natural Fenosa. En aquesta
primera fase, aquest col-lectiu el van
formar 1.400 professionals. En Lany
2013, s'estendra a la resta de paisos a
persones amb les mateixes funcions,
fins a superar els 2.600 usuaris.

En finalitzar el 2012, s'havien impartit
180 hores de formacié en aquest espai
virtual, amb més de 5.000 accessos.

També dins de la Universitat Virtual,

la formacio relacionada amb el Codi
Etic va arribar a 7.874 empleats
dArgentina, Brasil, Colombia, Espanya,
Mexic, Nicaragua, Panama i Republica
Dominicana. El curs sobre la Politica
de Drets Humans de Gas Natural
Fenosa, llangat a Espanya el 2011,

va ser realitzat per 633 persones

de cinc paisos. Aixi mateix, el curs
Coneixer per aportar, formacié virtual
que promou la integracié de persones
amb discapacitat, va comptar amb la
participacio de 859 alumnes.
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Dins de I'Escola de Mercats
Energetics de I'Institut Técnic,
s'emmarca el curs Coneixements
basics d'eficiencia energetica.

El seu objectiu és donar a coneixer
els aspectes més rellevants sobre les
politiques, tendencies i tecnologies
que s'implantaran al mercat a tots els
empleats de Gas Natural Fenosa a
Espanya que ho desitgin. Lany 2012,
a aguesta formacio presencial, de vuit
hores lectives i impartida per experts
interns, van assistir 23 persones.

El curs de Gestio ambiental, que
combina formacié presencial i online,
posa l'accent en la minimitzacioé de la
repercussio de |'activitat empresarial en
I"entorn i incentiva la millora continua.
Aquest curs va comptar amb 542
participants de I'Argentina, Brasil,
Colombia, Espanya, Italia, Mexic,
Moldavia i Panama.

LLa capacitacié sobre canvi climatic

va arribar a 1.368 persones de
I’Argentina, Brasil, Colombia, Espanya,
Italia, Marroc, Méxic, Moldavia,
Nicaragua, Panama i Republica
Dominicana. A través d'una combinacié

de formacié presencial i online, es

van estudiar aspectes sobre la mitigacio
del canvi climatic i es va aprofundir

en el Protocol de Kioto i les

eines utilitzades per a la reduccio
d'emissions. A 1.076 assistents dels
paisos esmentats anteriorment se'ls
van proporcionar coneixements sobre
sostenibilitat ambiental, amb la finalitat
que fossin conscients de I'impacte que
generen les activitats de la companyia i
les seves repercussions, per augmentar-
ne la seva sensibilitzacié en I'aplicacié
d'accions preventives i correctives que
minimitzin o mitiguin els efectes

El coneixement sobre la incorporacié
de persones amb discapacitat es va
realitzar a través del modul “Coneixer
per aportar’ que, de manera online, va
ser realitzat per més de 700 directius

i comandaments amb responsabilitat
sobre persones, amb un enfocament
constructiu i presentant la discapacitat
com una font addicional de diversitat,
d’enriquiment de les organitzacions i del
talent de les mateixes.

Indicadors de formacié Gas Natural Fenosa

Finalment, la Universitat Corporativa
compta amb una xarxa constituida

per set centres de formacidé i vuitanta
aules ubicades en diferents seus de
treball. La suma d’'espais academics i
residencials en dotze paisos (Argentina,
Brasil, Colombia, Espanya, Egipte, ltalia,
Marroc, Mexic, Moldavia, Nicaragua,
Panama i Republica Dominicana) supera
els 47000 m2. L'any 2012, I'ocupacio

de la xarxa de centres a tot el mon es
va acostar a les 62.000 estades i va
obtenir un index de satisfaccié global
de 8,7 sobre 10.

2012 201 2010

Plantilla formada (%) 94,30 94,40 81,80
Hores de formacié per empleat 52,70 52,20 4780
Total hores lectives 782.462 809.853 794.769
Homes 578.472 592.017 -
Dones 203.990 217.836 -
Inversié en formacié anual (euros) 8.982.897 8.827.857 8.057570
Inversié en formacié per persona (euros) 605,10 569,20 484,90
Assistents 68.809 67834 53.473
Usuaris de formacié online sobre el total de la plantilla (%) 58,60 32,30 22,60
Grau de satisfaccié dels participants (sobre 10) 8,70 8,50 8,40



Hores de formacié per arees de coneixement

Area de coneixement
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hores

Institut Tecnic

708.160

Negoci

187.530

e Up & midstream i regulacio
e Generacio

e Mercats energetics

e Distribucio de gas

e Distribucio d'electricitat

e Comercial

Processos

16.918
42.852
4.329
38.791
57248
27392
283.632

e Prevenci6 de riscos laborals
e Qualitat i medi ambient

e Enginyeria i innovacio

e Sistemes d'informacié

e Altres serveis corporatius

Internacionalitzacio

128.638
45.365
10.094
50.631
48.804
237.098

e Cultura i responsabilitat corporativa
e |diomes

Institut de Lideratge

87864
149.234
74.302

e Direcci6 i alt potencial

e Escola d'habilitats

35.600
38.702

Total pla anual

782.462

Hores de formaci6 per empleat i categoria professional

Comandaments
Equip directiu intermedis Tecnics Llocs operatius
Plantilla formada (%) 100 98 91 93
Hores de formacio per empleat 103,8 66,8 56,6 36
Total d'hores lectives 126.540 196.714 203.913 255.295
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Un universe online donde podras acceder a todo
el i del grupo, i i ini
con expertos, generar nueves contenidos y colaborar
en cualquier momento y lugar.

En la universidad virtual puedes reakizar recorridos virtuales
jpor instalacicnes, entrenarte con simuladores y acceder
a 1odo tipo do contenidos audiovisuales

iEntra y desclbrela!

universidad
corporativa

universidad virtual

rd

gasNatural - d
fenosa

Projecte Universitat Virtual | Estesa
(UVE)

La Universitat Corporativa té com a objectiu oferir una formacio
best in class en el sector energétic, facilitant la formacié dels
seus propis empleats i de la seva xarxa de proveidors. El fet
d'oferir formacié a proveidors es deu a que aquests presenten,
de vegades, un déficit de coneixement i experiencia professional
que els impedeix estar a |'alcada del servei que presta

Gas Natural Fenosa. Aixo també genera altres beneficis associats,
com la professionalitzacié o disminucié dels nivells de rotacid
interna.

La Universitat Virtual va ser dissenyada en funcié de les
necessitats de la companyia per poder oferir una formacié online
i una gesti¢ optima del coneixement. La Universitat Estesa va
ser concebuda per assegurar la formacié de tots els agents
implicats en la cadena de valor de Gas Natural Fenosa, més enlla
dels propis empleats. El projecte UVE sorgeix de la unié dels dos
conceptes i recull els beneficis de tots dos. Permet millorar la
qualitat de servei global de Gas Natural Fenosa, ja que exporta

el know how de la Universitat Corporativa a un col-lectiu que
podria no tenir la formacié adequada. Els professionals formats
sota aquest programa tindran una capacitacié que incrementara
la seva qualitat de servei, imatge i valor en el mercat. També
incrementa la competitivitat de les pimes subministradores de
serveis energetics, el cosa que, a la llarga, deriva en beneficis per
al conjunt de la societat.

El projecte UVE esta tenint un impacte positiu des del primer
moment de la seva implantacié, com aixi ho demostren indicadors
qualitatius i quantitatius implantats per mesurar la seva efectivitat.
Aquest model va comengar a funcionar el 2012 a Mexic i ha
suposat la formacié d’empleats de més de 200 empreses
proveidores. El model anira estenent-se durant el 2013 al Brasil,
Colombia i Espanya.

Cal destacar, que el projecte UVE va ser guardonat a la X Edicié
dels Premis Emprenedors i Ocupacié a la Innovacié en Recursos
Humans, promoguts pel diari economic Expansion.
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Aixi, els pilars basics del model es
basen en el seglent:

e Model d'aprenentatge 70-20-10 (70%

Gestio del talent i model
de lideratge

Gas Natural Fenosa compta amb
un Model de Gesti6 del Talent com
a aposta pel desenvolupament
individual i I'evolucio6 en la carrera
professional.

En I'Ultim trimestre del 2011 i el
primer trimestre del 2012, s’ha
realitzat |'actualitzacié d'aquest
model amb |'objectiu d’assegurar la
gestio del cicle complet del talent
de forma integrada, i de definir,

de forma controlada i consistent,
I'aprenentatge dels nostres
professionals per assegurar que el
seu desenvolupament estigui alineat
amb les necessitats de la companyia.

El model defineix “talent” com la
combinacié d’acompliment i potencial,
considerant acompliment allo que
I'empleat fa i com ho fa, i potencial com
el que pot arribar a fer, i on la capacitat
d'aprenentatge, els interessos i les
motivacions tenen un paper essencial.

A més, proposa un doble enfocament en
la gesti¢ del talent: un focus en els llocs
de treball, per assegurar la cobertura de
les necessitats de I'empresa amb els
plans de successi6 adequats, i un altre
focus en les persones, per implantar una
cultura de desenvolupament individual,
amb un model d'aprenentatge basat en
I'experiéncia i en el feedback, orientada
al desenvolupament.

p\anificacj

Cicle de gestio

del talent

d'aprenentatge en la practica, 20%
d'aprenentatge a partir d'altres i 10%
d'aprenentatge formal). Laprenentatge
a través de I'experiéncia ha de suposar
al voltant del 70% de les accions

de desenvolupament de I'individu
(assignacio a projectes, ampliacid

de responsabilitats, assignacions
temporals, canvis de posicid), i en el
compromis i la disposicié de I'empleat
son peces clau.

Model de lideratge Unic per a tots els
empleats, integrat per competéncies
(comportaments observables i habituals
que contribueixen a |'éxit en una tasca o
funcié directiva) orientades a aconseguir
un creixement solid i equilibrat del
negoci.

Plans de Desenvolupament Individual
(PDI), personalitzats en funcié de

les necessitats del col-laborador i la
companyia, considerant la presencia

de I'empleat en plans de successio i
enfocats a |'aprenentatge mitjancant
I'experiéncia com a peca fonamental del
desenvolupament.
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S’han implantat les seglients noves
linies d'actuacio:

e Definicié del Model de Lideratge en
si mateix.

e Avaluacié de Competencies, basada
en el model de lideratge definit.

e Elaboracié de Plans de
Desenvolupament Individual, en
funcié dels resultats de I'avaluacié
de competencies realitzada.

e Formalitzacio de plans de successid
prioritaria, considerant tant criteris
associats a prioritats de negoci o de
coneixement técnic, com a riscos de
sortida (per edat o mercat).

En primer lloc, la companyia ha definit
completament el seu nou Model de
Lideratge per assolir I'excel-lencia
operativa, potenciant I'eficiencia i la
transversalitat com a part de la cultura
empresarial, i perque la representi
fidelment, aixi com als valors de
|"organitzacio. En termes de gestié

del talent, aquest Model de Lideratge
afavoreix el creixement professional

de I'empleat acompanyant-lo en tota

la seva vida laboral, identificant les
competéncies més necessaries en cada
etapa de la seva carrera, i promovent
una relacié propera i objectiva entre cap
i col-laborador, orientada a la consecucio
d'objectius.

informe responsabilitat corporativa 2012

Per elaborar aquest model s'ha comptat
amb la participacio, en diferents tallers,
de 200 directius de tota la companyia, un
45% dels quals procedeix de I'area de
IAmeérica Llatina. Gracies a aquests tallers,
s'ha pogut definir el nou model amb 24
competéncies, integrades en tres eixos
(visio, persones i gestid) que engloben,

a la seu vegada, cinc dimensions
(estratégia i innovacio, direccio de
persones, cooperacio, decisié i execucio).
Aquestes 24 competéncies acompanyen
el desenvolupament professional de tota
la plantilla, en ser requerides a diferents
nivells professionals.

Un cop definit el Model de Lideratge, la
companyia ha comencat la implantacio
del Model de Gestié del Talent en el
col-lectiu de directors, com a primer pas
per a la seva I'extensio del model a la
resta de 'equip directiu i professionals
tecnics.

En aquest col-lectiu de directors, I'any
2012 es va realitzar, I'avaluacié de
competéncies mitjancant feedback
multifont 180°. Juntament amb el
lliurament individualitzat dels resultats
de l'avaluacio, es van articular sessions
de formacié especifica per a la
interpretacio dels resultats.

Aquestes sessions van incorporar
també formacié especifica per

a I'elaboracio dels Plans de
Desenvolupament Individual (PDI),

en funcié de les necessitats

personals i de la companyia, basant-
se en els resultats de I'avaluacio

de competencies realitzada. Aixi,
s'han elaborat els PDI dels directors,
fixant objectius de desenvolupament
mesurables per assegurarne el seu
compliment, enfocats a |'aprenentatge
mitjancant I'experiéncia com a peca
fonamental del desenvolupament i
consensuats amb el superior jerarquic.

En la transicié al nou Model de Gestié
del Talent i per assegurar la consistencia
i tracabilitat de la informacié pel que fa
als processos d'identificacio del talent,
la companyia va actualitzar la seva
valoracio, amb el sistema vigent el 2011,
per a un col-lectiu de 2.592 persones
no afectes a conveni col-lectiu, de les
quals un 32% corresponien a I'ambit
internacional.

En matéria especifica d'atraccio del
talent, els processos de seleccio i
mobilitat interna i externa, també
incorporen, des del 2012, el nou Model
de Lideratge per a la valoracié de les
competencies individuals. Quant a
I'atraccié i incorporacié d'experts amb
alt potencial, el 2012, es va donar accés
a nous professionals al Programa MBA
per a cobertura de vacants clau, un
programa de rotacié de dos anys de
durada i directament enquadrat en les
direccions generals. Addicionalment,
es va donar continuitat al Programa
Summer Internship, amb estudiants de
diferents llicenciatures i graus.



Quant a la planificacié del talent, al
llarg del 2012 s'han analitzat al llarg
de I'exercici perfils directius interns per
als plans de successié de posicions
clau.

Els objectius del Model de Gestié del
Talent sén els seglents:

e |dentificar i desenvolupar el talent,
amb perspectiva global, per garantir
la cobertura adequada de les
necessitats presents i futures.

e Posar en practica una cultura per

al desenvolupament individual
sustentada en tres pilars:

- Enfocament sistematic del
desenvolupament basat en
|"autoconeixement.

- Model d'aprenentatge suportat
en |'experiencia.

- Cultura de feedback orientada al
desenvolupament.

Interés per les persones

e \/encer el sentiment de propietat

del talent, promovent la seva gestié
transversal.

Garantir un enfocament pragmatic
amb accions especifiques per

al desenvolupament tant de
['acompliment com del potencial.

Plantejar el desenvolupament del
talent com un compromis entre
empleat i empresa, amb drets |
obligacions.

Compromisos de responsabilitat corporativa
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- Existéncia de plans de successio e Aportar valor a la companyia, al Els principals resultats i beneficis

robustos.

- Augment de la cobertura de llocs
clau amb personal propi.

- Major preparacié dels successors
per ocupar el nou lloc.

- Augment de la mobilitat del
personal directiu.

director i a I'empleat, amb eines
contrastades, senzilles, escalables i
que sustentin el desenvolupament
del professional al llarg de tota la
seva carrera.

Assegurar la participacié del negoci,
des de l'inici i al llarg de tot el procés,
amb Recursos Humans com a garant

de la seva consistencia metodologica.

obtinguts després de la implantacié del
Model de Gestio del Talent han estat:

e Homogeneitat en el patré de

comportament esperat de tots els
empleats i formalitzacié d'un marc
de desenvolupament especific per
a cada nivell organitzatiu, en funcié
de les competéencies exigides a
cadascun d'ells.
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e Implantacié efectiva de
I'autoconeixement, com a valor
clau en el desenvolupament
professional a través d'avaluacio
de competencies.

e Desenvolupament de la cultura de
feedback entre cap i col-laborador,
a través de formacio especifica i
aplicacio practica en el marc dels PDI.

e Resultats valorats per I'organitzacio:
clarificacio i ajust dels criteris definits
en el Model de Lideratge, operatius a
través de comportaments i accions a
incorporar o desenvolupar en I'ambit
professional.

® Registre de les expectatives
individuals de desenvolupament
professional a mitja (1-2 anys) i llarg
termini (3-5 anys).

Plantilla promocionada
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Definicio d'indicadors per a la
posterior valoracié del nivell de
progrés de les accions definides
en els PDI. Validacié de la qualitat
dels PDI a través de sessions
personalitzades d'assessorament i
orientacio en la seva definicié dels
mateixos.

Resultats valorats per les persones:

26,7

16,3

Accés a una eina d'avaluacié
multifont considerada valida per
definir i prioritzar els objectius de
desenvolupament.

Disponibilitat de guies de suport per

al desenvolupament, d'alta qualitat i
facilitat d'interpretacié i aplicacio.
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e |Implantacié dels propis PDI, a través
de la posada en marxa d‘accions
de millora en el propi lloc de treball
i assignacions a projectes per a
la consolidacié de I'aprenentatge
a través de I'experiencia, com a
instrument practic i operatiu per al
desenvolupament.
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* A Australia, Costa Rica, Egipte, Guatemala, Irlanda, Madagascar, Puerto Rico i Uganda no es van produir promocions entre la plantilla el 2012.



Desenvolupament huma |
social

Qualitat en el treball i mobilitat

La satisfaccio dels empleats
depén, en bona mesura, de
I'existéncia d'oportunitats de
desenvolupament professional. Per
aixo, Gas Natural Fenosa ofereix als
seus empleats, en primer lloc, una
ocupacié de qualitat, ja que (més
del 95% dels seus empleats tenen
ocupacié de caracter indefinit), i, en
segon lloc, una carrera professional
solida, estructurada i atractiva.

Els empleats segueixen comptant amb
el Programa de Mobilitat Interna, que
permet conciliar I'oferta d'ocupacio
intern i les seves demandes, podent
optar a qualsevol posicié vacant
sense més requisit que complir les
qualificacions requerides per al

lloc. Durant el 2012, el Programa de
Mobilitat Interna de Gas Natural Fenosa
va continuar sent clau en la dinamitzacio
del desenvolupament professional, i es
va ampliar I'oferta d’oportunitats a tots
els paisos on la companyia és present.
D'aquesta manera, qualsevol empleat
pot ara optar a un lloc de treball concret
independentment del lloc del mén on
estigui ubicat.

A Espanya, durant el 2012, el

nombre de cobertures internes de llocs
vacants va superar els 500 moviments.
A través del procediment de mobilitat
interna, es van gestionar 380 vacants.
D'aquestes, 182 es van resoldre a
través de cobertura interna i la resta

va passar subsidiariament a reclutament
i seleccio externa. En I'ambit
internacional, 76 llocs han estat
coberts amb aquest procediment, amb
la concurréencia de 743 candidats i un
total de 822 candidatures.

Durant el 2012, 1.525 empleats, el
10,6% de la plantilla, van optar a
vacants, generant 2.523 candidatures,
fet que suposa una mitjana d'1,6
candidatures per empleat. La
participacié del col-lectiu d"homes

en el Procediment de Mobilitat Interna
va ser superior al de dones i, pel que
fa a I’'edat, la mitjana es va situar al
voltant dels 40,3 anys.

Amb el principal objectiu

d'enfortir la imatge d'ocupador de
Gas Natural Fenosa, durant I'any 2012,
es va implantar un model global Unic
de selecciod externa i mobilitat interna
en totes les geografies on opera

la companyia, garantint, d'aquesta
manera, les millors practiques

en la identificacio i captacié del

talent professional necessari per al
desenvolupament dels negocis.

En tota la companyia, Un total de

725 vacants van ser cobertes
externament amb exit, en tota la
companyia: 239 de les quals es van
produir en els negocis d'Espanya i 263
van correspondre a dones.

Les principals eines de qué disposa

la companyia per al desenvolupament
professional dels empleats inclosos

en conveni sén el Programa de
Desenvolupament Professional (PdP) i
el Model de Gestié de Competéencies
(GdC). Per als no inclosos en convenis
o pactes col-lectius, I'eina és la Direcci6
per Objectius (DPO).

Interes per les persones | Compromisos de responsabilitat corporativa

Tipus de contractes (%)

@ Contracte fix (homes).
@ Contracte fix (dones).
Contracte temporal (homes).

@ Contracte temporal (dones).

Noves contractacions per
genere i grup d'edat
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@ Dones.
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Diversitat i igualtat
d’oportunitats

El respecte a la persona, el
desenvolupament del talent i la
promocid d’'un entorn de treball
respectués amb els empleats, son
alguns dels objectius de la gesti6 de
persones a Gas Natural Fenosa.

La companyia s'implica en la formacio
i el desenvolupament del seu equip,
potenciant el compromis i propiciant
la diversitat d'opinions, perspectives,
cultures, edats i genere, com aposta
pel desenvolupament huma i social en
cadascun dels paisos on és present.

Garantir la igualtat d'oportunitats,
promoure i respectar la diversitat, aixi
com oferir una carrera professional
atractiva i estimulant sén part
fonamental del compromis assumit per
la companyia amb els seus empleats.

Gas Natural Fenosa rebutja
taxativament la discriminacié per
qualsevol motiu. Aquest criteri s'estén
als processos de selecciod i promocio,
basats en I'avaluacié de les capacitats
de la persona, en I'analisi dels
requeriments del lloc de treball, en
I'acompliment individual i en el merit.

En aquest sentit, és especialment
rellevant la signatura del Pla d'lgualtat
de Gas Natural Fenosa a Espanya, de
conformitat amb alld requerit legalment,
aixi com la creacié d'una comissié
paritaria de seguiment, per complir

els principis, compromisos, objectius i
mesures que es s'hi defineixen.

Respecte a la diversitat de génere,
al tancament de I'exercici de 2012,
un 29,66% dels empleats sén eren
dones.

Aquest compromis de Gas Natural Fenosa
amb la igualtat d'oportunitats entre

homes i dones, és directament aplicable

a 16 empreses de la companyia a
Espanya i un total de 4.258 dels seus
professionals, sense perjudici de la seva
extensio posterior a la resta d'activitats
i negocis.

Gas Natural Fenosa compleix amb les
exigencies legals respecte a igualtat
d'oportunitats i integracié social de

les persones amb discapacitat, més
enlla de I'estrictament requerit per la
llei, promovent la seva contractacio
directa en les societats del grup. Aixi,

a Espanya, I'objectiu minim és que el
2% de la plantilla estigui constituida
per persones amb capacitats diferents.
D'acord amb aquest compromis, durant
I'any 2012, es van implementar els
programes Aflora i Capacitas, que estan
emmarcats en el conjunt d'accions
empreses pel Pla de Desenvolupament
Huma i Social de la companyia.

Gracies a aquests programes, ha

estat possible incrementar, en 37, el
nombre de persones amb discapacitat
a Espanya, la qual cosa suposa un
increment del 50% respecte a |I'exercici
anterior.

Addicionalment, la companyia ha
posat en marxa un paquet especific
de mesures econdomiques, mediques i
formatives per a aquest col-lectiu.

En I'ambit internacional, per sobre dels
requeriments minims legals o fins i tot
en la seva abséncia, el percentatge de
persones amb discapacitat assoleix
valors significatius, com per exemple,
del 3,26% de la plantilla al Brasil; dal
2,39% a Panama; del 3,03% al Marroc;
del 5,26% a ltalia; 0o de I'1,34% a
Mexic.



Les societats que formen part de

Gas Natural Fenosa promouen la
integracié de persones amb discapacitat
i I'aplicacio de les politiques publiques
establertes per promoure una major
igualtat d’oportunitats i per al foment
d'una cultura corporativa basada en

el merit. A Espanya, es mantenen

en vigor convenis de col-laboracio
amb la Fundacié Adecco i la Fundacio
Carriegos, a més del conveni signat
amb la Generalitat de Catalunya per
afavorir la integracio laboral de dones
que pateixen violencia de genere i risc
d’'exclusié social, i de col-laboracio
amb la Fundacié Ared amb la mateixa
finalitat. En aquest mateix sentit,

Gas Natural Fenosa va signar la seva
adhesi6 al Programa Incorpora de

“la Caixa”

Cal destacar que, I'any 2012,

Gas Natural Fenosa va conservar el
segell d'Excel-lent en Diversitat obtingut
amb anterioritat d'acord amb el Model
EDC. Aguesta metodologia, pionera a

Dones en carrecs de direccid (%)

Europa, permet millorar

el sistema organitzatiu i de gestiod

de la companyia per afavorir la
integracié de la discapacitat. Amb
aquesta certificacid, es reconeix el
procés de millora continua que porta

a Gas Natural Fenosa a fomentar la
diversitat en els seus valors, estratégia
i gestio de processos. Lany 2012, el
certificat EDC va experimentar una
evolucié cap al Model Bequal que,
auspiciat per la Fundaciéo ONCE i altres
organitzacions, i sobre la base de la
metodologia de la Fundacio Seeliger

i Conde, reforcara i expandira les
exigencies associades a aguestes
acreditacions en la societat i les
empreses.

Totes les societats del grup assumeixen
el compromis de contribuir al
desenvolupament i al progrés de les
comunitats on treballen, desenvolupant
sistematicament accions dirigides

al foment d'activitats de promocid

i integracio social, bé mitjangant la
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Interes per les persones
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intervencié voluntaria dels empleats
(Associacié Dia Solidari creada el 1997,
campanyes anuals de conscienciacié
ambiental o activitats esportives), bé
mitjancant acords de cooperacié amb
fundacions, associacions, instituts i
centres de recerca d'Espanya i d'altres
paisos (Creu Roja Mexicana, Fundacié
Pro CNIC de malalties cardiovasculars,
Projecte Domus Down-Fundacié
Sindrome de Down de Madrid, Fundacio
Nenes i Nens amb cancer de Barcelona)
o bé fomentant d'activitats esportives,
musicals, culturals, d'educacio,
cientifigues i mediambientals.
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Apostamos
por la
capacidad

Lo'que mas

me ‘cuesta

fds. madrugar,
como a todo el
' mundo”

i
gasNatural
empesa (o fenosa
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Campanya "Apostem per la
capacitat”

L'any 2012, Gas Natural Fenosa va llancar la campanya "Apostem
per la capacitat’ que neix de l'interés de la companyia per reforcar
el sentiment d'integracié de les persones amb discapacitat.
Emmarcada en el Pla de Desenvolupament Huma i Social, es basa
en dos objectius: el valor de les persones i el seu potencial com a
professionals, amb independéncia de la seva condicio.

"Apostem per la capacitat” busca que tots els empleats de la
companyia coneguin els diferents tipus de discapacitat, a més de
donar la informacié necessaria sobre les mesures especifiques
que existeixen en |'entorn empresarial per a les persones
discapacitades.

“Si tu pots, nosaltres també” va ser una de les frases guia que
ha permes donar difusié a aquesta campanya entre els empleats.
En el marc d'aquesta iniciativa, es van publicar diferents materials
de comunicacié interna entre els quals destaca un video gravat
amb persones amb discapacitat de la propia organitzacid, en

el seu entorn de treball i amb els seus companys. El video va

ser premiat amb el premi Agripina de Publicitat, en la categoria
Entitats.

També en el marc de la campanya, els principals centres de treball
de Madrid, Barcelona i La Corunya, van celebrar sengles jornades
de conscienciacié sobre accessibilitat, en quée van participar més
de 650 empleats. En elles, van poder experimentar, descobrir

i sentir les barreres que pateixen les persones amb alguna
discapacitat.

Iniciatives com aquestes sén una mostra de I'aposta de

Gas Natural Fenosa per la diversitat, amb la conviccié de que sén
un element enriquidor per a la companyia i que cada persona pot
aportar el seu talent per a I'assoliment dels objectius de negoci
des de les seves diferents capacitats.



Flexibilitat i suport a I’'entorn
personal

Compaginar la vida professional i
personal és un important pilar en el
conjunt de mesures de flexibilitzacio
laboral i de serveis, i els beneficis
adaptats a les necessitats dels
empleats, de manera que aquests
puguin configurar les seves diferents
opcions vitals en congruéencia
d'acord amb els seus plans de
desenvolupament i els interessos de la
companyia.

Una de les mesures en aquest camp
és la flexibilitat en horaris d'entrada

i sortida per qué els professionals
adaptar el seu horari de treball a la
seva vida personal. Aquesta mesura

ha estat la més valorada i apreciada en
tots els benchmarking i estudis externs
realitzats als quals ha tingut accés

Gas Natural Fenosa.

Desglossament de la plantilla per tipus de jornada
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Club Deportivo Gas Natural Fenosa

Ponte
en forma

En el Club deportivo Gas Natural Fenosa
te pensado para cada uno:
baloncesto,

estar en forma est en t mano.
Apuntate, te esperamos.

Para fta Neturaiet.

Nuestra forma de estar

&
clubdeportivo gasNatural ~
temporada 2012-2013 ]‘enosa

Gas Natural Fenosa ofereix als seus
empleats avantatges addicionals, com
la possibilitat de gaudir de jornada
continuada tots els divendres de I'any i,
per a determinats col-lectius, cada dia
durant els mesos d’estiu.

Addicionalment, la companyia amplia
els suposits legals del dret a reduccié
de jornada i el limit temporal dels
mateixos, incloent-hi els permisos
d'acumulacio de lactancia i ampliant,
en determinats suposits, els terminis
de comput. Les empleades tenen la
possibilitat d'evitar els desplagaments
laborals que impliquin allunyarse del
seu lloc de residéncia durant I'embaras
o la lactancia.

informe responsabilitat corporativa 2012

De la mateixa manera, aquells empleats
que tinguin al seu carrec familiars en
circumstancies especials poden acollir
se a les politiques d'acostament del lloc
de treball al domicili.

Gas Natural Fenosa ofereix beneficis
socials als seus empleats en tots els
paisos on té presencia, dins de |'estricte
respecte als marcs legals de cada
ambit i els valors propis de les diferents
cultures en les quals desenvolupa la
seva activitat, beneficis socials als

seus empleats en tots els paisos on té
preséncia. Cal destacar, amb diverses
denominacions i diferents continguts,
segons ambits, paisos i convenis, els
seglents:

e Politiques de suport a la conciliacid
de la vida familiar i professional.

e Polisses i serveis d'assistencia
medica (hospitalitzacio, assistencia,
medicaments, avaluacié oftalmologia
i pla odontologic i altres equivalents).
Complements de les prestacions
publiques en els suposits
d'incapacitat temporal.

e Patrocini d'activitats esportives i
recreatives.

e Aportacions econdmiques per a
compensacio pel que fa a menjar
(vals per dinar, compensacio per a
dinars i economats, etc).

e Pla Familia, dirigit als familiars (pares,
fills, germans i conjuges) d’empleats
de Gas Natural Fenosa amb un grau
de discapacitat igual o superior al
33% i edats compreses entre els
065 anys.

Ajut als estudis dels empleats i
desenvolupament de programes
de beques per als seus fills, subsidi
escolar i fons de beques amb
diferents regulacions i abast.

Plans de pensions d'aportacié
definida i complementaria

Préstecs, vancaments i facilitats
crediticies i d'assegurances a
empleats i les seves families.

Bonificacions de consum eléctric o
de gas natural.

Acords preferencials amb entitats
financeres i d'assegurances.

Existencia del dia especific de
|"activitat (dia del treballador del
gas, dia de I'electricista).

Residéncies d'estiu.

Ajuts familiars per naixement de
fill, matrimoni, per a guarderia

i llars d'infants, i per a fills amb
discapacitat.



Com a element d'acreditacié

de totes aquestes mesures,

Gas Natural Fenosa va mantenir, el
2012, el certificat d'EFR per a totes les
societats gestionades a Espanya,

i va ampliar la seva certificaci6 a les
seves empreses a Colombia i Brasil.
Aquesta certificacio, atorgada per

la Fundacié Méasfamilia i avalada pel
Ministeri de Sanitat, Serveis Socials
i lgualtat, subratlla el compromis

de la companyia en matéria de

Interes per les persones

desenvolupament huma i social, i esta
en linia amb el Programa de Nacions
Unides per al Desenvolupament
(PNUD).

A més, el grup esta treballant en

un model de certificacié global

per a totes les seves societats,

en col-laboracié amb la Fundacié
Masfamilia i Aenor, ja que considera
que les seves politiques de gestid
de recursos humans en aquestes

Index de rotacié i index de rotacid voluntaria (%)*

72

2010

20Mm

77

2012

* Rotacio: baixes/plantilla mitjana. Rotacio voluntaria: baixes voluntaries/plantilla mitjana.

Compromisos de responsabilitat corporativa

materies ho sén amb caracter
universal i homogeni per a totes les
societats i negocis del mon.

@ Rotacio.

@ Rotacio voluntaria.

Nota: el desglossament d'aquest indicador per localitzacié geografica esta disponible a I'annex d'aquest informe.

indexs de rotacié per génere i franja d'edat (%)

index de rotacio

index de rotacio6 voluntaria

18-35 Homes
Dones
36-50 Homes
Dones
> 50 Homes

Dones

1,4
0,8
1,7
0.4
2,9
0.4

0,8
0.4
0,4
0,1
0,4
0,1
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Compensacio, retribucio |
resultats

Politica retributiva

La politica retributiva de Gas Natural
Fenosa es regeix per I'equitat en
["ambit intern i per la competitivitat
des del punt de vista del mercat. Els
seus criteris rectors son:

e Per als empleats inclosos en conveni,
el nivell retributiu s'estableix en
funcié del grup i subgrup professional
al qual pertanyen, tal com estableixen
els convenis vigents.

e Per als directius i empleats exclosos
de conveni col-lectiu, les retribucions
es defineixen individualment, segons
la politica retributiva aprovada per
la Comissié de Nomenaments
i Retribucions del Consell
dAdministracio de la companyia.

Gas Natural Fenosa elabora
periodicament estudis comparatius

per avaluar la competitivitat de la seva
politica retributiva i aplica un model que
té en compte elements com I'evolucié
del mercat i els resultats de companyia.

La politica establerta en matéria

de retribucié variable engloba el

55,2% dels empleats sobre els quals
es realitza gestio directa (14.355
empleats). Aquesta politica esta basada
en el compliment dels objectius anuals
determinats per la companyia i la unitat
de negoci corresponent, juntament amb
I'avaluacié de I'acompliment individual
de cada empleat, en funcié dels
objectius del seu lloc de treball i la seva
actuacié professional.

Desglossament de despeses de personal (milions d’euros)

L'any 2012, la companyia va llancar, per

al col-lectiu de personal directiu i técnics
exclosos de I'ambit de regulacié de
Conveni Col-lectiu a Espanya, un Sistema
de Retribucié Flexible, que ha permes
als destinataris dissenyar, de forma
completament voluntaria, la composicid
del seu paquet retributiu per adequarlo a
les seves necessitats personals i familiars.
D'aquesta manera, han pogut destinar
una part de la seva retribucio dineraria a
la contractacié de certs productes amb
tractament fiscal i econdmic avantatjos,
d'acord amb la legislacié vigent en cada
moment.

Dins del marc del Sistema de

Retribucié Flexible, i previ acord de la
Junta General dAccionistes, es va aprovar
un Pla de Compra dAccions, que permet
destinar part la retribucié anual bruta a
I'adquisicié d'accions de la companyia.
Aguest pla ofereix als destinataris la
possibilitat de participar en el capital de
la companyia, incrementant-ne la seva
motivacié i compromis, aixi com de
beneficiarse d'un tractament fiscal més
favorable d'acord amb la legislacié vigent
en cada moment.

2012 20M 2010
Sous i salaris 707 699 643
Despeses Seguretat Social 129 126 125
Plans d'aportacié definida 32 32 33
Plans de prestacio definida 4 4 6
Treballs realitzats per a I'immobilitzat de la companyia (85) (82) (82)
Altres 84 79 73
Total 871 858 798




Participacié en resultats

La Direccio per Objectius (DPO) i la
Gestié de I'Acompliment (GdA), aixi
com la Retribucié Variable Comercial,
sén les metodologies desplegades

a Gas Natural Fenosa per incentivar
la implicacié dels empleats en
I"assoliment dels objectius de la
companyia i en la participacié directa
en els resultats. Gas Natural Fenosa
va desenvolupar diferents accions
de comunicacio, aprofundint en la
formacio sobre les metodologies, els
seus criteris comuns d'aplicacié i la
utilitzacié del nou sistema informatic
per a la seva gestio.

Interes per les persones

Compromisos de responsabilitat corporativa

Indicadors de Gestié de 'Acompliment (GdA) i Direccié per Objectius (DPO)*
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" Percentatge de persones participants en el sistema DPO i Gesti6 de I'Acompliment. El desglossament per génere per a aquest indicador esta disponible a I'annex d'aquest

informe.

Nota: a Australia, Costa Rica, Egipte, Irlanda, Madagascar, Puerto Rico i Uganda no es realitza una gestié centralitzada de retribucié variable. La dada d'Espanya inclou la
plantilla de Portugal, ja que la plantilla dels dos paisos, en quant a Recursos Humans, és gestionada de manera conjunta.
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Salari mitja d’homes i dones per categoria professional (euros)

Directiu Técnic

Administratiu

‘ Homes.
@ Dones.

30.856

Operatiu Total

Nota: dades per a Espanya. El desglossament d'aquest indicador per localitzacio geografica esta disponible a I'annex d'aquest informe.
La diferéncia salarial que mostren els resultats esta en linia amb el context sectorial i generada, principalment, per la composicié historica de génere de la companyia, que es
tradueix en una major antiguitat mitjana dels homes enfront de les dones.

Representativitat sindical |
interlocucié amb els agents
socials

Gas Natural Fenosa respecta el dret a
la llibertat d'associacié i representacié
sindical en tots els paisos on és
present. Les societats que formen

el grup tenen representants dels
treballadors elegits lliurement, amb ple
respecte al principi de legalitat i lliure
sindicacio. Aixi, I'any 2012, cal destacar
les seglients dades:

e Un total de 33 organitzacions tenien
representacioé en tots els seus ambits
d'actuacio, 7 a Espanya i 26 en el
negoci internacional.

e A Espanya, després de les eleccions
sindicals celebrades el 2012 en
nombrosos centres de treball, hi
havia 436 representants sindicals
lliurement elegits.

Llany 2012, va tenir una especial
rellevancia la constitucié de la Mesa
Negociadora del | Conveni Col-lectiu
del Grup d’empreses de Gas Natural
Fenosa a Espanya, la finalitat de la qual
és establir un Unic marc legal per a

24 de les societats que desenvolupen
la seva activitat en aquest pais i les
negociacions de la qual continuen en
proces.

Aixi mateix, en I'ambit nacional, i sense
perjudici del que estableix la legislacid
vigent, es mantenen els mitjans de
comunicacio i informacié entre la
companyia i els representants sindicals,
a través dels corresponents comites i
comissions de treball.

Gas Natural Fenosa manté canals

de comunicacioé permanents amb la
representacié sindical i els agents
socials, com a part activa de les seves
politiques corporatives.



Comunicacio interna per
tal d'alinear als empleats
cap a un objectiu comu

La comunicacié interna és una eina
imprescindible per a I'assoliment dels
objectius de Gas Natural Fenosa. El
proposit dels canals de comunicacio
interna és contribuir a que els treballadors
puguin realitzar el seu treball amb major
compromis i alineats amb els objectius
estrategics de |'organitzacid, creant un
sentiment de pertinencga i motivacio.

Les campanyes de comunicacié interna
tenen com a objectius informar, implicar
les persones en la propia estratégia de
I'empresa, afavorir I'Us de determinades
eines, potenciar el compromis,
incrementar la motivacioé de les persones;
i en definitiva, alinear el comportament i la
manera de treballar dels empleats d'acord
amb les necessitats de la companyia.

Totes les accions de comunicacio interna
s'avaluen per optimitzarles i adaptarles a
les necessitats reals de |I'organitzacié. Per
aixo, la companyia compta, entre d'altres
mitjans, amb el Panell d'Empleats, a
través del qual llanca enquestes i estudis
d'opinio.

Interés per les persones

La companyia compta amb els seglients
canals de comunicacio interna:

e NaturalNet, la intranet corporativa.
Unificada des del 2012 per a tota la
companyia, s'ha anat millorant per
fomentar la implicacié i participacio
dels empleats.

e Natural, la revista interna. Disponible
en quatre idiomes, permet apropar
als empleats |'actualitat de la
companyia i fomentarne el sentiment
d'unitat.

e Espais de comunicacié directa.
Creats fonamentalment per apropar
la direcci¢ als empleats.

e Campanyes de comunicacié, que
permeten fer émfasi en accions
i projectes que han de coneixer
les persones i amb les quals han
d'alinear el seu treball.

Llany 2012, va tenir lloc el lliurament dels
guardons corresponents a la | Edicio dels
Premis La Nostra Energia, iniciativa que
potencia la innovacio i la millora continua
en |'organitzacio a través de |'aportacio
d'idees dels empleats.

Indicadors de la intranet de Gas Natural Fenosa
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Nota: en el primer trimestre del 2012 va
finalitzar la implantacié de NaturalNet com a
intranet Unica en tots els paisos on opera la

companyia
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Annex d'indicadors
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18-35 16,1 62,5 36,7 23,6 42,9 100,0 21,0 81,9 55,0
Desglossament de
la plantilla per franja ~ 36-50 36,5 375 48,1 51,8 52,4 0,0 48,5 16,7 35,0
d’edat (%)
> 50 474 0,0 15,3 24,6 4.8 0,0 30,56 1,4 10,0
Desglossament Homes 73,9 62,5 61,1 68,6 90,5 100,0 71,3 56,9 85,0
de la plantilla per
genere (%) Dones 26,1 375 38,9 31,4 9,5 0,0 28,7 43,1 15,0
2010 18,5 - 30,8 32,0 - - 20,4 - 9,1
Dones en carrecs
directius (%)’ 2011 19,2 - 32,1 35,3 - - 20,9 0,0 -
2012 13,3 - 33,3 43,9 - - 22,6 0,0 0,0
2010 670 - 40,0 83,0 - - 100,0 0,0 -
Alts directius
procedents de la 201 68,0 - 40,0 80,0 - - 99,0 - -
comunitat local (%)
2012 66,7 — 571 875 - - 100,0 0,0 0,0
Equip Homes 48 0.0 4.5 1,5 0.0 0.0 9,1 9,7 5,0
directiu
Dones 0,7 0,0 2,2 1,2 0,0 0,0 2,7 0,0 0,0
Desglossament Comandaments o 8,0 0,0 12,6 1,7 28,6 0,0 16,4 42 50,0
. intermedis
de la plantilla
per categories Dones 4.1 0,0 6,5 4,3 0,0 0,0 3,1 2,8 5,0
professionals
i génere (%) Técnics Homes 9,3 62,5 18,9 10,3 9,5 100,0 16,5 375 30,0
Dones 3,7 375 13,0 8,8 4.8 0,0 10,4 23,6 5,0
Llocs - Homes 51,9 0.0 25,1 45,1 52,4 0.0 29,3 5,6 0.0
operatius
Dones 176 0,0 171 171 4,8 0,0 12,6 16,7 5,0

T A Australia, Costa Rica, Egipte, Irlanda, Madagascar, Puerto Rico i Uganda no hi han directius.



Interes per les persones
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0,0 20,0 679 18,2 49,0 30,6 39,3 30,1 60,0 38,2 675 26,1
100,0 62,9 28,3 68,7 45,2 378 474 30,1 20,0 52,7 32,5 474
0,0 171 3.8 13,1 59 31,6 13,3 39,9 20,0 9,1 0,0 26,6
0,0 779 86,8 84,8 73,6 711 55,56 675 60,0 80,0 82,5 70,3
100,0 22,1 13,2 15,2 26,4 28,9 44,5 32,5 40,0 20,0 175 29,7
- 12,5 - 25,0 71 32,0 474 39,1 - 50,0 - 21,7

- 18,8 - 25,0 10,0 34,6 38,1 375 - 66,7 - 22,5

- 179 - 25,0 170 36,0 36,4 30,8 - 83,3 - 24,2

- 0,0 - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0 - 670

- 0,0 - 0,0 170 50,0 0,0 100,0 - - - 88,0

- 0,0 - 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0 50,0 - 87,9

0,0 6,1 0,0 3.0 4,5 2,0 2,1 4,3 20,0 0,9 0,0 6,2
0,0 1,3 0,0 1,0 0,9 11 1,2 1,9 0,0 4,5 0,0 2,0
0,0 12,6 17.0 36,4 17.0 16,7 20,9 22,7 0,0 18,2 42,5 15,8
0,0 1,3 0,0 2,0 3.4 4,5 11,0 8,6 0,0 3,6 5,0 4,0
0,0 13,4 75 1.1 21,3 6.6 8.9 15,3 20,0 73 10,0 14,7
100,0 6.8 75 1,0 9,2 6,1 12,6 9,3 0,0 8.2 0,0 9,6
0,0 45,8 62,3 34,3 30,8 45,7 23,6 25,3 20,0 53,6 30,0 33,6
0,0 12,6 57 11 13,0 172 19,6 12,6 40,0 3,6 12,5 141
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Annex d'indicadors
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Directius Homes 61.913,5 - 70.7921 76.362,3 - - 93.163,0 92.219,5 -

Dones 55.470,3 - 60.688,3 69.442,9 - - 76.131,0 - -

Técnics Homes 29.4577 - 24.831,0 17.704,7 - - 45.403,0 43.489,0 -

Salari mitja d’"homes Dones 26.5871 - 222659 16.062,4 - - 41976,0 42.651,0 -
i dones per categoria

professional (euros)?  Administratius  Homes 20.5778 - 12.520,5 8.016,1 - - 33.383,0 25.500,0 -

Dones 19.138,1 - 17.380,1 7769,7 - - 30.549,0 28.885,0 -

Operatius Homes 24.314,7 - 13.7791 7.021,3 - - 314720 - -

Dones 19.988,9 - 14.911,0 6.847,6 - - 30.856,0 - -

Relaci6 salari minim  1°t@ 2,6 - 2,9 1,3 - - 2,1 1,6 -

estandardisalari oo 2,3 - 2.8 1.4 - - 2.1 1,5 -
minim local per pais i

: 3
genere Dones 2,8 - 3,1 1,3 - - 2,0 1,5 -

index de rotacio (%)
(nombre de baixes/ 59 0,0 6,3 4,2 0,0 0,0 3,7 16,7 10,5

plantilla mitjana)

index de rotacio
voluntaria (%)

(nombre de baixes 5,0 0,0 2,6 2,8 0,0 0,0 0,2 15,0 10,5
voluntaries/plantilla
mitjana)

Homes 11,9 - 12,0 6,6 - - 52,9 29,2 -

Indicadors de Gestio
de 'Acompliment i
Direccio per Objectius
(DPO)*

Dones 57 - 8.1 5,0 - - 16,3 16,7 -

Total 176 - 20,2 1,6 - - 69,1 45,8 -

2 Australia, Costa Rica, Egipte, Irlanda, Madagascar, Puerto Rico i Uganda no tenen gestioé centralitzada a efectes retributius.
3 EI 2012, Australia, Egipte, Puerto Rico, Uganda, Costa Rica, Guatemala, Irlanda i Madagascar no aporten dades, ja que el volum de dades reportades per aquests paisos no son indicadors significatius per a la r
4 Australia, Costa Rica, Egipte, Irlanda, Madagascar, Puerto Rico i Uganda no tenen gestid centralitzada a efectes retributius. La dada d'Espanya inclou la plantilla a Portugal.
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- 64.610,8 - 64.773,8 43.731,4 18.203,7 22.550,1 26.949,6 - 91.852,9 - -
- 58.069,2 - 58.698,3 38.7777 29.689,9 17.258,0 31.190,7 - 69.238,9 - -
- 34.132,8 - 25.080,2 16.293,3 6.528,7 5.724,3 11.330,0 - 20.916,0 - -
- 355358 - 24.046,5 14.6674 7.059,0 5.720,3 12.322,3 - 23.386,9 - -
- 278221 - 10.749,1 8.674,3 7.187,6 3.684,3 13.005,9 - 13.845,8 - -
- 26.301,3 - 9.859,3 10.039,4 8.416,7 3.494,0 12.001,8 - 8.935,9 - -
- 27941,4 - 15.256,5 6.236,8 4.205,3 3.542,9 8.664,4 - 12.138,3 - -
- - - - 6.081,9 4.404,6 3.2577 8.094,8 - - - -
- 1,2 - 2,7 3.0 3.1 1.4 1,2 - 1.9 - -
- 1.1 - 2,6 3,0 3.1 1,3 1,2 - 1,7 - -
- 1.2 - 2,9 3,0 3,1 1.4 1.2 - 2,0 - -
0,0 3.2 5,7 3.9 10,7 40,3 12,3 14,4 20,0 6,6 30,3 77
0,0 0,8 3,8 2,0 55 3,2 4,8 11,6 20,0 0,9 24,2 2,1
- 174 — 22,2 18,0 711 51,7 60,1 - 80,0 - -
- 9.2 - 4,0 6,0 28,9 42,5 29,6 - 20,0 - -
- 26,6 - 26,3 24,0 100,0 94,2 89,7 - 100,0 - -

nostra objecte d'estudi.

167



168 | Gas Natural Fenosa

Annex d'indicadors

informe responsabilitat corporativa 2012

© © ol
£ o 3 & 3 g
5 £ = £ s g & S e
& 2 8 < 2 = 2 8 3
< < o0 (&) [&] w w - o
2010 14,3 - 14,4 43 - - 8,4 26,7 4,7
Plantilla
promocionada (%)° 201 79 - 35,6 4,6 - - 11,2 16,3 -
2012 10,9 - 41,3 4,0 - - 13,2 4,2 -
index d'antiguitat. 2010 19,6 13 10,5 12,6 3,4 4,7 16,6 1,2 9.3
Antiguitat mitjana de ., 20,1 2.0 10,2 13,4 4,0 6.0 16,6 1,2 5.6
la plantilla per pais
(anys) 2012 20,2 3,0 10,4 13,4 5.0 70 16,7 1,2 5,5
Exclosos de 28,0 0,0 23,4 14,8 0,0 0,0 22,2 93,1 0,0
Empleats en conveni ~ conveni
col-lectiu.
Inclosos en 72,0 100,0 76,6 85,2 100,0 100,0 778 6.9 100,0
convenl
2010 48,1 0.0 20,4 44,7 0,0 0.0 25,9 0,0 59,7
Afiliacio sindical (%) 2011 48,9 0,0 174 477 0,0 0,0 26,3 0,0 0,0
2012 48,2 0,0 20,2 475 0,0 0,0 26,6 0,0 0,0
Equip directiu 3,3 - 6,1 5,3 - - 3,0 0,0 0,0
Comandaments 6,2 - 43 49 - - 6.2 0.0 9,1
intermedis
Empleats en edat de
jubilacio a cinc anys Tecnics 10,0 0,0 1,9 2,9 0,0 0,0 2,2 0,0 0,0
(%). LI
ocs 22,7 - 1,9 16,6 - - 5,7 0,0 0,0
operatlus
Total 18,0 0,0 2,6 1.8 0,0 0.0 4,5 0,0 5,0
Equip directiu 30,0 - 18,2 26,3 - - 8,9 0,0 0,0
Comandaments 26,2 - 12.8 186 - - 179 0.0 9,1
intermedis
Empleats en edat de
jubilacié a deu anys Tecnics 24,3 - 7.0 11,9 - - 76 0,0 0,0
vista (%). T
0cs 41,1 - 6,3 40,9 - - 22,9 6,3 100,0
operatlus
Total 36,5 0,0 8,6 31,4 0,0 0,0 16,2 1,4 10,0

5 A Australia, Costa Rica, Egipte, Guatemala, Irlanda, Madagascar, Puerto Rico i Uganda no es van produir promocions entre la plantilla el 2012.
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- 20,1 - - 11,6 2,9 71 8,0 - - -
- 25,8 - 1,0 9,3 10,5 20,6 9,2 - 6,5 - -
- A - A 9,7 9,8 10,4 6,7 - 5,5 - -
70 11,7 1,9 11,4 6.1 14,7 12,8 24,1 5,0 76 - 19,6
8,0 1.9 2,9 12,3 6,3 15,1 12,3 24,9 6,0 8.8 0,0 14,9
9,0 12,4 34 13,3 6,7 15,5 12,4 171 70 8.8 0,6 14,8
0,0 1,8 0,0 31,3 20,2 491 54,2 0,0 2,7 0,0 0,0 21,7
100,0 98,2 100,0 68,7 79,8 50,9 45,8 100,0 973 100,0 100,0 78,3
0.0 56,9 0,0 68,3 279 75,3 57,7 64,1 0,0 0,0 0,0 -
0,0 51,8 0,0 68,3 22,4 741 431 44,2 0,0 0,0 0,0 -
0,0 471 0,0 69,0 21,9 68,0 39,3 38,7 0,0 0,0 0,0 -
- 0,0 - 0,0 1,9 4,0 4,5 15,4 0,0 0,0 - 3,4
- 0,0 - 0,0 2,5 15,7 1,9 15,3 - 8,3 0,0 6,1
0,0 0,0 0,0 8,3 2,0 10,0 71 14,6 0,0 0,0 0,0 3,1
- 0,5 5,6 2,2 2,1 23,5 8,9 29,6 0,0 6,3 0,0 10,1
0.0 0.3 3.8 2,0 2,2 19,5 6.1 20,5 0,0 5,5 0,0 71
- 0,0 0,0 25,0 9,4 16,0 18,2 34,6 0,0 0,0 - 11,2
- 1,9 0.0 21,1 6.1 30,7 8,7 29,8 - 12,5 - 172
- 1,3 0,0 25,0 41 13,0 16,4 272 - 0,0 - 8,9
- 2,3 5,6 8,9 8,5 372 18,8 63,5 - 12,7 - 40,3
0,0 1,8 3.8 16,2 6,7 32,1 15,0 42,2 0,0 10,0 0,0 19,2
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Annex d'indicadors

g o (] 8 ‘T:
— ] ) o o
= g = -g % 3 E. S 5
5 [E 8 2 3 = z g g
<< < o0 (5] (3] w w w Q
201 16 2 49 99 2 0 281 24 1
Noves
contractacions 2012 26 0 32 85 0 0 239 33 4
Nombre d’empleats Homes 4,0 0,0 8,0 14,0 0,0 0,0 201,0 2,0 1,0
amb dret a baixa Dones 2,0 0.0 11,0 30,0 0,0 0,0 1170 3,0 2,0
per maternitat o
paternitat ©. Total 6,0 0,0 19,0 44,0 0,0 0,0 318,0 5,0 3,0
Nombre d’empleats Homes 4,0 - 8,0 14,0 - - 184,0 2,0 1,0
que es van acollir
al seu dret de baixa Dones 2,0 - 11,0 30,0 - - 116,0 3,0 0,0
per maternitat o
paternitat. Total 6,0 - 19,0 44,0 - - 300,0 5,0 1,0
Nombre d'empleats 0,0 - 0,0 0,0 - - 1,0 0,0 0,0
que no van tornar
al seu lloc de treball
un cop finalitzat el Dones 0,0 - 0,0 1,0 - - 3,0 0,0 0,0
periode de permis
per maternitat o Total 0,0 0,0 1.0 4.0 0,0 0,0
paternitat. ota ' B ' ' B B ' ' '
Ratio d’empleats que  Homes 100,0 - 100,0 93,1 - - 98,6 100,0 100,0
van tornar al seu lloc
de treball després
d’una baixa per
paternitat o maternitat Dones 100,0 - 92,3 941 - - 98,0 50,0 -
i continuen en la
companyia un any
després del gaudir-ne
de la mateixa (%). Total 100,0 - 96,6 93,7 - - 98,4 66,7 100,0

6 El concepte de baixa per maternitat o paternitat i els beneficis socials relacionats presenten especificitats propies de la legislacié laboral vigent en cadascun dels paisos on opera Gas Natural Fenosa i que s'han
la Seguretat Social. Transcorregut aguest periode, tenen dret a prendre I'excedencia per maternitat fins a tres anys, pagats al 30% per la Seguretat Social, i de tres a sis anys si I'excedéncia és no pagada, fet
a la baixa per maternitat les dones legalment casades.
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0 33 7 0 160 64 37 42 0 9 31 857
0 31 3 0 126 36 28 48 5 10 19 725
0,0 11,0 11,0 70 31,0 23,0 10,0 0,0 3,0 9,0 4,0 339,0
1.0 170 2,0 1,0 23,0 11,0 16,0 5,0 1,0 1,0 - 243,0
1,0 28,0 13,0 8,0 54,0 34,0 26,0 5,0 4,0 10,0 4,0 582,0
- 3,0 11,0 70 31,0 0,0 10,0 0,0 0,0 9,0 4,0 288,0
- 17,0 2,0 1,0 23,0 11,0 16,0 4,0 0,0 1,0 - 2370
- 20,0 13,0 8,0 54,0 11,0 26,0 4,0 0,0 10,0 4,0 525,0
- 0,0 0,0 0,0 0,0 - - - - 0,0 0,0 1,0
- 0,0 0,0 0,0 0,0 11,0 10,0 0,0 - 1,0 - 26,0
- 0,0 0,0 0,0 0,0 11,0 10,0 0,0 - 1,0 0,0 27,0
- - 100,0 100,0 74.2 - 80,0 - - 100,0 100,0 95,7
- 92,9 - - 91,7 100,0 90,0 - - 100,0 - 973
- 92,9 100,0 100,0 81,8 100,0 86,7 - - 100,0 100,0 96,6

de tenir en compte en interpretar aquestes dades. Aixi, en el cas de Moldavia, la legislacié aplicable determina que la dona té dret a una baixa per maternitat de 126 dies pagats en un 100% per
que influeix en que el nombre de persones que no van tornar a seu lloc finalitzat el periode de permis en aquest pafs sigui alt. Un altre exemple significatiu és el Marroc, on només tenen dret

171



172 | Gas Natural Fenosa | informe responsabilitat corporativa 2012

Seguretat | salut

La seguretat i la salut és un dels compromisos que figuren en la Politica de Responsabilitat Corporativa de Gas Natural Fenosa i

es concreta en els seglients principis:

e Garantir que la seguretat és una responsabilitat assumida col-lectivament.

e Formar adequadament i establir canals d'informacié, consulta i participacid, com a element clau de prevencié.

e [ncorporar criteris preventius en les decisions i processos de I'empresa, nous projectes, productes i serveis, assegurant la

millora continua.

e Rebutjar qualsevol comportament que pugui generar un entorn laboral insegur, intimidatori o ofensiu.

La seguretat i la salut, una
prioritat per a Gas Natural
Fenosa

Assegurar unes condicions de treball
adequades que previnguin qualsevol
situacié de risc és un compromis
corporatiu fonamental que forma part
de la cultura de la companyia, com aix{
ho reflecteixen el Codi Etic i la Politica
de Responsabilitat Social Corporativa.

Desenvolupar les operacions sota un
esguema que no tingui en compte
aquests principis és éticament
inacceptable, a més d’'una considerable
font de riscos per a l'activitat de la
companyia i la rendibilitat del seu
negoci. No en va, les qliestions relatives
a la seguretat presenten una especial
sensibilitat en un sector com el que
opera Gas Natural Fenosa.

La companyia ha realitzat importants
esforcos en els darrers anys per evitar
aquest tipus de situacions, ja que per a
Gas Natural Fenosa el desenvolupament
de les activitats en un entorn segur i
saludable constitueix un element tan
important com altres parametres del
negoci. Amb aixd, no només s'ha reduit
la freqiiéncia amb que es produeixen
accidents laborals, siné que, a més, s'ha
experimentat una millora continua dels

resultats en tots els ambits de gestié
relacionats amb la seguretat i la salut
laboral.

Aix0 s'ha traduit en considerables
beneficis: reduccié dels costos
associats a la sinistralitat, interrupcions
en l'activitat, major motivacio i
productivitat dels treballadors,
reconeixement de la companyia com

a lider dins del sector en materia de
seguretat, o una millora en I'acollida
de les operacions per part de la
comunitat local.

La companyia també compta amb una
area de Vigilancia de la Salut, 'activitat
de la qual és un element de vital
importancia en la prevenci6 de riscos
laborals, i en la millora de les condicions
de treball, clima laboral i productivitat.

'empresa esta impulsant un canvi
qualitatiu en la cultura de seguretat
aplicant un nou enfocament basat en
els comportaments individuals segurs

i en la identificacio i I'anticipacio de

les situacions de risc per part dels
treballadors. Aquest enfocament s'esta
desenvolupant, a partir de les seglients
linies estrategiques:

e Certificacio del sistema de gestio
conforme a I'estandard OHSAS en
|"ambit internacional.

e Desenvolupament i implantacio del
Pla de Compromis amb la Seguretat
i Salut.

e Consolidacié de I'eina Observacio de
Comportaments Segurs en activitats
de diferents arees de negoci.

e Promocié de I'aprofitament de les
eines de monitoratge d'accidentalitat
de contractistes, per identificar arees
de millora i aconseguir la reduccié de
la sinistralitat laboral.

Amb aquest enfocament,

Gas Natural Fenosa aspira a fer de

si mateixa el millor lloc per treballar,
continuar sent un referent en el sector
i contribuir als objectius de negoci
establerts en el Pla Estrategic.



Accions de valor

Accions proposades pel 2012

Seguretat i salut | Compromisos de responsabilitat corporativa

Accions previstes pel 2013

Desenvolupament d'un programa per a la millora en el nivell de
compromis amb la seguretat i salut laboral de tot el col-lectiu de °

Gas Natural Fenosa.

Finalitzacio del procés de certificacié del sistema de gestié de
prevencio de riscos laborals d'acord amb OHSAS 18001 de totes ]

les direccions de negoci de la companyia.

Implantacié de I'eina Observacié de Comportaments Segurs

d'accidents.

Llangament del quadre de comandament per monitoratge

Unificacio de criteris i llancament de procediments generals de
prevencio de riscos laborals.

Continuacié de la campanya "La teva salut sempre a la teva

(OCS) en activitats de manteniment i distribucié de gas en
generacié hidraulica.

Desenvolupament d'eines de monitoratge d'accidentalitat de

agenda", dirigida a fomentar un canvi cultural en el qual la salut es
consideri com una responsabilitat personal.

Realitzar un estudi d'investigacié per comparar |'edat cronologica i

contractistes.

Grau d'acompliment: ® Alt  ® Mig @ Baix

Reptes en seguretat i salut

|'edat biologica dels treballadors de la companyia.

En I'ambit de la prevencio

Desenvolupar el programa per a la millora en el nivell de compromis amb la seguretat i la salut laboral a tota la companyia.

Assolir I'objectiu global de zero accidents.

En I'ambit de la salut

Inculcar una cultura de seguretat i salut, que cada empleat identifiqui com un dret i una responsabilitat al mateix temps.

Gestio de la seguretat
I la salut

La creaci6 d'un entorn segur i
saludable és un compromis visible i una
responsabilitat de totes les persones
que integren Gas Natural Fenosa.
Aquest compromis esta liderat per
I'alta direccid i és assumit de manera
proactiva per tota |I'organitzacio i els
seus proveidors.

La integracié dels criteris de seguretat
és un fet en tots els nivells de la
companyia i forma part de la cultura
corporativa. La implicacié dels caps
comandaments és obligatoria en

les activitats desenvolupades en
aquest ambit, com ara la investigacié
d'accidents, les auditories d'equips,
les inspeccions documentades o les
comunicacions en materia de seguretat
a contractistes.

La gesti6 de la seguretat i la salut

a Gas Natural Fenosa s'organitza
preferentment per unitats de negoci i
segons la criticitat dels riscos, tractant
d'aprofitar les sinergies per distribucié
geografica.
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Els objectius que es plantegen en
aquest ambit es materialitzen a

través del Sistema Integrat de Gestio,
present en la majoria de negocis i
zones d'actuacié. La seva implantacio,
realitzada segons les principals
referencies internacionals, OHSAS
18001 en el cas de la seguretat i la
salut, té per objectiu homogeneitzar la
gesti6 de la companyia a les zones on
opera i implantar de forma efectiva una
cultura de prevencio.

En la gestio de la seguretat i la salut

a Gas Natural Fenosa també té un
paper destacat el Servei de Prevencio
Mancomunat. Aquesta unitat
especialitzada permet posar a disposicio
de tots els negocis i societats als quals
presta servei, el personal tecnic més
altament qualificat, per a activitats
d'assessorament en matéria preventiva.
També permet aplicar criteris comuns
en processos de caracter transversal en
tots els negocis, com soén la formacié, la
gestié d'equips de proteccid individual,
I'establiment de les actuacions davant
emergencies o el disseny i implantacio
del sistema de gestid de seguretat i
salut en el treball.

Posada en marxa del nou
Pla de Compromis amb la
Seguretat i la Salut

Durant el 2012, Gas Natural Fenosa va posar en marxa el nou
Pla de Compromis amb la Seguretat i Salut. El pla persegueix
un canvi qualitatiu en la cultura de seguretat a la companyia
mitjangant un nou enfocament basat en els comportaments
individuals segurs i en la identificaci¢ i anticipacio de les
situacions de risc pels propis treballadors.

El pla es fara extensible a tota la companyia, garantint també la
seguretat dels qui treballan en empreses col-laboradores en tots
els negocis i paisos on la companyia opera.

Per a la seva implantacio, Gas Natural Fenosa comptara amb
el suport de Dupont com a partner estratégic, un referent
mundial en |"aplicacié de millors practiques de seguretat i
salut laboral. El pla es realitzara en dues fases: una primera de
diagnostic i treball de camp per coneixer la situacié de partida
pel que fa a gestié de seguretat i salut, i una segona fase de
desenvolupament i implantacié d'una nova cultura de seguretat
i salut. S’han establert quatre eixos d'actuacié (empleats,
contractistes, instal-lacions i processos), per als quals es
desenvoluparan i s'implantaran noves eines de gestié per al
canvi. El seu disseny i posterior aplicacié s'articulara al voltant
de grups de treball multidisciplinaris anomenats Xarxes de
Disseny i Implantaci6.

Amb |'execucié completa del pla, prevista per al 2015, s'espera
aconseguir que tots els empleats interioritzin que la seguretat

és una prioritat de primer nivell i que la tolerancia amb els actes
insegurs en la companyia i el seu perimetre social ha de ser zero.
Es busca que tots els empleats se sentin motivats i orgullosos

de treballar en un entorn segur i siguin conscients de que la seva
contribucié és vital. També es pretén convertir Gas Natural Fenosa
en un referent en aquestes practiques dins del sector.




El compromis de
Gas Natural Fenosa amb
la seguretat i la salut

L'objectiu principal de les arees de
Seguretat, Prevencio de Riscos i
Vigilancia de la Salut és evitar la
materialitzacié dels riscos i millorar les
condicions de salut dels treballadors.
Per aix0, la companyia compta amb una
serie de mecanismes especifics dirigits
a prevenir aquest tipus d'episodis i
mitigar les seves consequencies.

Avaluacié de riscos laborals

L'avaluacio de riscos laborals és un
procés dirigit a estimar la magnitud
d'aquells que no hagin pogut evitar
se. Amb ell, la companyia obté la
informacié necessaria per jutjar si
cal adoptar mesures preventives i,
en el seu cas, quines soén les més
adequades.

'avaluacio de riscos es produeix quan
tenen lloc canvis en les condicions

de treball, s'utilitzen nous equips

o procediments de treball, davant

la incorporacioé de treballadors
especialment sensibles o si s'han
produit accidents o danys a la salut.
Com a pauta general, aquestes
avaluacions de riscos es revisen com a
minim cada tres anys.

Per a la seva realitzacid, la companyia
aplica una metodologia que es basa
en la definida per I'Institut Nacional
de Seguretat i Higiene en el Treball, i
les estenen a totes les empreses que
formen part del grup.

Plans d’accio

Gas Natural Fenosa disposa de plans
d'accio especifics per fer efectiu el seu
objectiu de reduir al minim el nombre
d'accidents. Tots ells s'han dissenyat
per incidir en aquells aspectes en quée la
companyia mostra més possibilitats de
millora. Els principals plans vigents son:

e Pla Compromis amb la
Seguretat i la Salut

El seu objectiu principal és aconseguir
un canvi qualitatiu en la cultura de
seguretat a la companyia, aplicant

un nou enfocament basat en
comportaments individuals segurs i
en la identificacio i anticipacio de les
situacions de risc dels treballadors.

El pla es fara extensible a tota la
companyia, garantint també la
seguretat dels que treballen en
empreses col-laboradores en tots els
negocis i els paisos on la companyia
opera.

Seguretat i salut

El pla es vertebra al voltant de quatre
eixos d'actuacio: lideratge, empleats,
contractistes, i instal-lacions i
processos. La seva execucio
completa esta prevista per al 2015

i s'espera aconseguir que tots

els empleats es sentin motivats i
orgullosos de treballar en un entorn
segur i siguin conscients de que la
seva contribucié per assolirho és
vital.

Pla Zero Accidents

El seu objectiu és crear una cultura
de zero accidents en els treballs, i
impulsar i compartir millors practiques
en materia de seguretat i salut. Les
seves actuacions es desenvolupen en
totes les unitats i paisos on |'activitat
de generacio és present.

Compromisos de responsabilitat corporativa
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e Eina d'Observacio de
Comportaments Segurs, creada
per millorar les condicions de
seguretat, a fi de poder transformar
els actes insegurs en segurs.

Aixi mateix, durant el 2012, Gas Natural
Fenosa va realitzar nombroses activitats
preventives, entre les quals destaquen:

e Definicié i implantacié de la nova
sistematica de planificacio de
|"activitat preventiva, que garanteix
que qualsevol risc, deficiéncia o
incompliment que es detecti en
materia de seguretat i salut disposi
de la corresponent planificacio de
mesures, i seguiment i control de les
mateixes.

e Coordinaci¢ entre les arees de
negoci i el Servei de Prevencio
Mancomunat.

Prevencio

® Llicons apreses

La planificacio de la prevencio és

essencial per a la gesti6 eficac de e Celebracié de la taula de treball

la seguretat i la salut a Gas Natural d’espais confinats, en negocis
Fenosa, aixi com per reduir la incidéncia regulats de gas, les actuacions de la
insegurs, i que es comparteix amb els de malalties professionals. La qual s'orienten a I'homogeneitzacio
treballadors de I'organitzacio per evitar companyia ha implantat les seglients de criteris tecnics.

ne la seva recurréncia. eines:

Una llicd apresa representa el conjunt
de recomanacions que s'obtenen

de I'analisi d'accidents i incidents,
relacionats amb comportaments

e Memoria i Planificacié d’Activitats
Preventives, orientades a facilitar la
gestié documental.

Amb la finalitat de potenciar la seva
difusié s'ha habilitat a la intranet

un nou espai per a la publicacié
d'aquestes lligons apreses, fet el que

permet conscienciar als treballadors e Eina de Deteccié de Necessitats

de la importancia d‘aplicar les bones
practiques en materia de seguretat
i salut, com a pas fonamental per
evitar que es produeixin accidents o
incidents laborals.

segons itineraris formatius, que
proporciona ajuda directa per a la
gestié de la formacid, confeccionant
un informe de necessitats formatives
agil i operatiu. La utilitat d'aquest
model permet particularitzar la
formacié en seguretat i salut segons
els riscos inherents a cada lloc treball.



Com a part de la tasca de prevencio,
Gas Natural Fenosa compta amb un
Comite Unic de Seguretat i Salut en el
qual es troben representats el 99,9%
dels treballadors. Addicionalment,
compta amb el Comite d'Unién Fenosa
Distribucién, amb representacio del
100% del personal del negoci eléctric.
Durant I'any 2012 es van mantenir

a Espanya 205 reunions amb els
representants dels treballadors. Els
aspectes preventius més rellevants
consultats van ser els seglients:

e Seguiment de les accions preventives
establertes en la planificacié de
I'activitat preventiva.

e Seguiment dels accidents
esdevinguts i de les mesures
proposades per evitar que tornin a
produir-se.

e Aprovacié del Model Unic de
Pla de Prevencié previ a I'elaboracié
dels nous plans per a cadascuna de
les societats.

Certificacio sota estandards de
seguretat i salut

La certificacid sota estandards de
seguretat i salut és una part fonamental
del procés d'homogeneitzacio i
estandarditzacié de les condicions
laborals de Gas Natural Fenosa i un
objectiu del Sistema Integrat de Gestio.

Durant el 2012, en I'ambit internacional,
es van realitzar 18 processos d'auditoria
de certificacioé conforme a |'estandard
OHSAS 18001, que van incloure una
auditoria de renovacié i nou auditories
de seguiment.

LLa companyia té un Pla de Certificacié
Global del Sistema de Seguretat

i Salut en el Treball, I'objectiu del

qual consisteix en aconseguir la
certificacié global segons la norma
internacional OHSAS 18001. Per al seu
compliment s'han creat grups de treball
multidisciplinaris assessorats pel Servei
de Prevencié.

Formacio

La formacié de cadascun dels empleats
en materia de prevencio dels riscos
laborals associats al seu lloc de treball
constitueix una altra eina basica per
assolir I'objectiu de reduir el nombre
d'accidents laborals. Per proporcionar

la formacié adequada, la companyia

ha habilitat 'Aula de Prevencié de
Riscos Laborals, eina de qué disposa la
Universitat Corporativa per complir amb
les exigéncies establertes. Aquesta
aula disposa dels canals formatius
adequats per garantir nivells elevats

de transmissio de coneixements i el
foment de les millors practiques en tots
els ambits de I'empresa.

'any 2012, I'objectiu fonamental

en I'ambit formatiu es va dirigir a
treballar I'aspecte actitudinal. Es van
desenvolupar diversos programes de
sensibilitzacio en prevencio que van
ser dirigits a tots els professionals de la
companyia, segons un model basat en
itineraris formatius per lloc de treball o
funcio.

Seguretat i salut | Compromisos de responsabilitat corporativa

Les accions formatives de

Gas Natural Fenosa compten amb

el suport d'importants eines, com la
Universitat Virtual, que permet oferir als
empleats una formacié més efectiva.
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L'any 2012, la companyia va impartir
128.638 hores de formacié en seguretat
i salut, per a 16.883 persones en 1.610
actuacions formatives. El nombre mitja
d'hores de formacié per empleat va ser
de 8,81.

El 2013, les principals linies d'accio
en aguest ambit es dirigiran a buscar
la globalitzacié del tractament de la
formacio, el desenvolupament dels
programes prioritaris implantats, la
virtualitzacié de la formacioé online
mitjangant la Universitat Virtual, la
potenciacié dels itineraris formatius i
I'optimitzacio de I'eina de deteccio de
necessitats.

Resum d’actuacions preventives realitzades a Gas Natural Fenosa

2012 20M 2010
Avaluacions de risc, generals i especifiques 9.618 11.0M 10.046
Avaluacions de risc d'activitats singulars 1.278 1.052 2.109
Actuacions de control periodic de condicions de treball 71.777 27.982 20.653
Actuacions relacionades amb emergéncies 1.367 1.126 803
Altres actuacions 4.264 3.621 2.898
Total 88.304 44.792 36.509
Formacié en materia de seguratat a Gas Natural Fenosa

2012 2011 2010
Assistents sobre el total de la plantilla (%) 115,7% 74,06 49,75
Nombre d'actuacions formatives realitzades 1.610 1.011 678
Hores de formacio per empleat 8,81 8,34 4,76

* El percentatge d'assistents sobre el total de la plantilla s'ha calculat amb el sumatori de participacions en sessions formatives durant
el 2012. S'ha considerat cada assisténcia a una sessié formativa com un assistent individual, motiu pel qual el percentatge final aportat

supera el 100% de la plantilla.
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Indicadors de sinistralitat

Objectiu Objectiu

2013 2012 2012 201 2010
Total Homes Dones Total Homes Dones

Accidents amb baixa’ 150 165 157 137 20 151 23 151 228
Dies perduts? 3.370 4.610 3.547 3.361 186 3.844 1.009 3.844 5.147
Victimes mortals 3 0 0 2 2 0 1 0 1 2
index de freqiiencia* 4,74 5,16 4,96 6,18 2,1 5,43 - - 6,8
index de gravetat® 0,10 0,14 0,11 0,15 0,02 0,15 - - 0,15
index d'incidencia® 9,80 10,70 10,25 12,78 4,35 1,27 - - 13,68
Taxa d'absentisme’ 2,01 2,79 2,14 - - 2,94 - - 3.3

T Nombre d'accidents de treball que causen una baixa laboral.

2 Jornades en qué no s'ha treballat a causa de baixes per accidents de treball. Es calculen des del dia seglient al de la recepcio de la baixa i es consideren els dies naturals.
3 Nombre de treballadors que han mort per accidents de treball.

4 Nombre d'accidents amb baixa ocorreguts durant la jornada de treball per cada milié d'hores treballades.

5 Nombre de jornades perdudes a conseqléncia dels accidents de treball per cada 1.000 hores treballades.

8 Nombre d'accidents de treball per cada 1.000 treballadors.

7 Abseéncies dels treballadors dels seus llocs de treball.

Indicadors de sinistralitat per paisos

Accidents amb Victimes index de index de index

baixa Dies perduts mortals freqiiéncia gravetat d’incidéncia

Argentina 10 142 0 9,47 0,13 18,38
Brasil 1 5 0 0,84 0,00 2,03
Coldmbia 40 315 2 6,80 0,05 19,48
Costa Rica 1 2 0 25,21 0,05 50,00
Espanya 67 2.475 0 4,84 0,18 8,89
Franca 0 0 0 0,00 0,00 0,00
ltalia 1 6 0 1,50 0,01 2,67
Kenia 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Madagascar 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Marroc 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Meéxic 18 168 0 9,39 0,09 19,67
Moldavia 3 213 0 1,57 0,1 3,14
Nicaragua 12 140 0 8,17 0,10 17,80
Panama 1 5 0 1.1 0,01 2,54
Puerto Rico 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Republica. Dominicana 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Sud-africa 3 76 0 1,85 0,05 4,14

Nota: Australia, Egipte, Guatemala, Irlanda i Uganda no han estat inclosos en aquest indicador per no disposar de sistema de report.
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La cultura preventiva
també a la cadena
de valor

La importancia del treball que les
empreses contractistes realitzen per
a Gas Natural Fenosa exigeix que la
companyia sigui capac d'estendre-
hi la cultura de prevencié amb la
qual desenvolupa les seves propies
activitats. Lextensié de la cultura

de prevencio es centra en en la
definicié de criteris de seguretat en
les diferents fases de contractacio,
en concretar els continguts i eines
que assegurin el correcte intercanvi
d'informacid, aixi com en el seguiment
del seu acompliment. Aquest fet és
especialment important si es considera
que, en el negoci de gas i arees
corporatives, es van registrar

738 empreses col-laboradores

amb un total de 4.412.271 hores
treballades entre els contractistes i
subcontractistes.

informe responsabilitat corporativa 2012

Gas Natural Fenosa realitza un
seguiment especific dels accidents
ocorreguts entre el personal
d’empreses col-laboradores, prestant
una atencié especial a les causes.

Per aix0, ha desenvolupat una eina

de monitoratge d'accidentalitat de
contractistes, la informacié de la qual
és clau per a la millora de la gestié

de la seguretat i la salut en I'ambit
corporatiu, i que permetra desenvolupar
linies d'actuacié que incidiran sobre els
aspectes més vitals des del punt de
vista de |'accidentalitat.

Durant el 2012 es van desenvolupar
activitats de refor¢ en matéria de
prevencié de riscos amb contractistes,
entre les quals destaquen:

e 2.252 activitats relacionades amb la
coordinacio d'activitats preventives
amb empreses contractistes,
majoritariament reunions de
coordinacié.

e 607 reunions amb els representants
dels negocis, les empreses
contractistes i el Servei de Prevencié.

e 285 reunions amb els coordinadors
de seguretat i salut en I'ambit d’obra.

e 48.451 inspeccions de supervisio
als treballs realitzats per empreses
contractistes.

Pel que fa a la formacio,

Gas Natural Fenosa inclou en els

seus contractes |'exigéncia que tots
els seus proveidors i contractistes
certifiquin que els seus empleats han
rebut formacié especifica en seguretat
i prevencié de riscos laborals per als
treballs que els s6n encomanats.

Lany 2012, es va realitzar un important
esforg, per part de la companyia, dirigit
a incrementar el nivell de compliment
d'aquest requisit, fet que implica un
significatiu grau d'avanc respecte als
anys previs.



Finalment, més enlla de la seva cadena
de valor, la companyia ha treballat en el
marc del sector per posar en valor els
coneixements adquirits i transmetre la
cultura de prevencio a la resta de les
empreses contractistes.

Lany 2012, el Servei de Prevencié va
participar, en col-laboracié amb I'Associacio
Espanyola del Gas (Sedigas), en el
desenvolupament de la Guia de Bones
Practiques de Seguretat i Medi Ambient en
obres de canalitzacié. La seva elaboracié
respon a la necessitat de proporcionar

a totes les empreses involucrades en
obres de construccié o renovacié de
canalitzacions, i als seus treballadors,

un seguit de bones practiques dirigides

a que realitzin i desenvolupin les seves
activitats de manera responsable, segura i
respectuosa amb I'entorn.

Seguretat i salut

Amb aquestes accions, Gas Natural
Fenosa aspira a convertirse en un referent
internacional en el treball amb empreses
col-laboradores en matéria de seguretat,
aspecte en el qual continuara aprofundint
durant els propers anys.

Indicadors de sinistralitat (contractistes i subcontractistes)

Compromisos de responsabilitat corporativa

2012 201
Total Homes Dones Total Homes Dones
Accidents amb baixa’ 189 180 9 75 - -
Dies perduts? 3.402 3.240 162 - - -
Victimes mortals® 36 3 - 7 - -
index de freqiiencia* - - - 22,03 - -
index de gravetat® - - - 0,55 - -

T Nombre d'accidents de treball que causen una baixa laboral.

2 Jornades en qué no s'ha treballat a causa de baixes per accidents de treball. Es calculen des del dia segiient al de la recepcié de la baixa i es consideren els dies

naturals.

3 Nombre de treballadors que han mort per accidents de treball.

4 Nombre d'accidents amb baixa ocorreguts durant la jornada de treball per cada milié d'hores treballades.
5 Nombre de jornades perdudes a conseqiéncia dels accidents de treball per cada 1.000 hores treballades.
6 Durant I'any 2012 es va produir la mort de dos treballadors més d’empreses col-laboradores a causa de catastrofe natural, i pel seu origen, no s'han considerat accidents

laborals.
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Salut laboral

La salut laboral forma part del
compromis de Gas Natural Fenosa
d’oferir als seus empleats un ambient
de treball saludable, especialment en
aquelles linies de negoci amb més
riscos.

Les activitats de Vigilancia de la Salut
contribueixen a aconseguir aguest
objectiu, a més de proporcionar
diversos beneficis a la companyia

i als seus empleats, (millora de les
condicions de treball, del clima laboral,
de la productivitat i del seu rendiment),
amb un impacte positiu des del punt de
vista de costos i rendibilitat.

La realitzacié de reconeixements
medics constitueix la principal tasca
en aguest ambit. Gracies a ells

i, sobretot, al fet que el seu
desenvolupament es fa d’acord amb
els riscos esperats dels treballadors
en el seu lloc de treball, es pot
certificar I'aptitud de cada empleat
per al tipus d'activitat que realitza i,
en cas necessari, proposar adaptacions
0 canvis per garantir la salut
laboral.

informe responsabilitat corporativa 2012

L'area de Vigilancia de la Salut
desenvolupa activitats relacionades
amb I'ergonomia i la psicosociologia
aplicada, com ara avaluacions de

riscos ergonomics, seguiment de les
condicions ergonomiques, adaptacio

de les condicions de treball per a
persones amb necessitats especials o
intervencions psicosocials especifiques.

La Vigilancia de la Salut també

es concreta en la realitzacié de
campanyes de promocié de la

salut. Aquestes campanyes sén
dissenyades després de I'estudi de

les dades epidemiologiques dels
treballadors, analitzant les mancances i
necessitats en assumptes de salut, les
recomanacions d'organismes oficials

i les demandes dels propis empleats
de la companyia. Les campanyes son
elaborades amb |'objectiu d'incidir en
la millora de la salut dels treballadors.
Durant el 2012, es van reforgar les

que havien tingut més éxit, com les
campanyes antitabac o les de prevencio
de I'obesitat. Aixi mateix, es van iniciar
dues noves, una de vacunacié contra
el virus del papil-loma huma i una altra
dirigida a potenciar en els empleats
una cultura de responsabilitat amb la

seva propia salut, anomenada “La teva
salut sempre a la teva agenda” Aquesta
Ultima campanya té una durada prevista
de diversos anys i esta també dirigida a
I'entorn familiar de I'empleat.

Cal destacar, que els principals centres
de treball de Gas Natural Fenosa es
troben cardioprotegits, és a dir, que
compten amb desfibril-ladors externs
semiautomatics.

Participants en campanyes de salut laboral. Gas Natural Fenosa

2012 201 2010
Campanyes de prevenci6 i deteccio precog 20.406 14.978 31.534
Campanyes de vacunacié 4.080 3.690 5.488
Reconeixements 11.892 12.891 11.667
Tasca assistencial 25.295 23.769 25.091



Plantilla participant en campanyes de prevencio (%).

Gas Natural Fenosa

Obesitat Prevencio Diabetis
patologies
cancerigenes

Gestio de riscos en
instal-lacions industrials

La gestié de riscos industrials
constitueix una part important de
I'activitat preventiva de Gas Natural
Fenosa, ja que, no només constitueix
una obligacié moral, sind que influeix
de manera directa en els resultats del
negoci. En aquest ambit, la companyia
té com a principals objectius, la
deteccio i minimitzacié de riscos en
activitats, productes i serveis que
puguin afectar de manera significativa
a les instal-lacions de la companyia o al
seu entorn, ocasionant danys des del
punt de vista economic, ambiental i
social.

Risc Altres
cardiovascular

Per aixo, compta amb la Unitat de
Seguretat Tecnica Industrial, que treballa
segons un model metodolodgic basat en:

e Un mapa de riscos que permet
tenir una visio global d'aquells que
poden tenir major incidéncia en la
companyia i les seves instal-lacions.

e Activitats de formacié dissenyades a
partir de les llicons apreses per evitar
accidents i incidents industrials.

e Activitats de divulgacio i suport
basades en la cooperacié amb altres
entitats del sector.

e Auditories de seguretat per verificar
el compliment de la reglamentacio i
normativa vigent.

Seguretat i salut

e Actuacions en materia de tecnologia
i investigacio d'incidents i accidents,
seguint la metodologia de causes
arrel, i establint les millores
necessaries perque, un cop
identificades, no tornin a reproduirse
en el futur.

En relacié amb la seguretat industrial,

la companyia esta treballant en el
Projecte de Mapes de Riscos, que
permet coneixer I'estat de les principals
instal-lacions i el seu posicionament i
comparacio entre instal-lacions similars.
Aquests mapes tenen com a finalitat,
ser una eina de prevencio i permetre

el seguiment, segons avaluacions
periodiques, dels punts de millora
plantejats per minimitzar els riscos
detectats.

Compromisos de responsabilitat corporativa
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Addicionalment, certes instal-lacions,
des del punt de vista dels seus riscos
intrinsecs, tenen implantat un Sistema
de Gestié dAccidents Greus, responent
a les diferents legislacions i normatives
internes que Gas Natural Fenosa

té definides, i contemplant, en cas
necessari, la definicié del corresponent
Pla d'Emergencia. En aquest sentit,
durant el 2012 no es van produir
incidents de seguretat greus en les
instal-lacions de la companyia.

Cal mencionar que, com a
conseqliéencia del contacte amb
actius de distribucio i d'acord amb els
registres de les diferents empreses,
durant el 2012 van tenir lloc 220
accidents entre el public, que van
provocar 231 ferits i 50 morts. Al final
de I'exercici constaven dues accions
legals contra Gas Natural Fenosa per
alguna d'aquestes causes.

Des de Gas Natural Fenosa es
treballa de forma continua per reduir
aquest tipus d'accidents mitjangant
el desenvolupament d'accions

especifiques i amb formacio activa
del personal de I'empresa. Les xifres
de 2012 demostren I'efectivitat de les
mesures implantades.

Identificar
Avaluacio Quantificar Llicons
seguiment Gesti6 de Apreses
Riscos '
Minimitzar
Riscos
Proposar i Analitzar
implantar
millores
Accidents entre el public degut a activitats de la companyia
Accions
Accidents Ferits Morts legals
Negoci de gas 61 99 4 2
Negoci d'electricitat 159 132 46 0
Total 220 231 50 2




Compromis amb la societat

Compromis amb la societat

Principis d’actuacio responsable amb la societat

El compromis social és un dels que figuren en la Politica de Responsabilitat Corporativa de Gas Natural Fenosa i es concreta en

els seglients principis:

e [ntegraci6 positiva en la societat dels paisos on opera, avaluant I'impacte social de la seva activitat i respectant la cultura, les

normes i I'entorn.

e Generar valor a través de la propia activitat i a través de la col-laboracié amb organitzacions no governamentals, la comunitat
local i altres agents socials, en tots els paisos on opera.

e Promoure |'educacio, la formacid, la riquesa cultural i la inclusié dels col-lectius més desfavorits a través de la inversié social.

Generacio6 de riquesa i
benestar on la companyia
es present

Gas Natural Fenosa maximitza el capital
que la societat i I'entorn posa a la seva
disposicié proporcionant un servei basic,
com és el subministrament fiable i segur
d'energia, pero, també, minimitzant

els impactes negatius que produeix i
destinant recursos a la inversioé social.

Gas Natural Fenosa desenvolupa diferents
tipus de projectes d'inversio social
alineats amb I'objectiu empresarial de la
companyia que contribueixen al progrés
de les comunitats on realitza la seva
activitat.

Aquests projectes s'articulen, bé a

través d'iniciatives propies, bé a través

de programes desenvolupats en
col-laboracié amb altres institucions i
organitzacions socials reconegudes. Tots
ells es dirigeixen, principalment, a satisfer
necessitats socials no cobertes.

Per maximitzar la seva aportacio a la
societat, Gas Natural Fenosa disposa de
procediments que li permeten prioritzar
les seves activitats en aquesta materia i
detectar aguelles arees que han de ser
ateses amb major urgencia.

La companyia compta amb quatre linies
d'actuacié prioritaries alineades amb les
seves activitats clau per reforcar el seu
compromis amb la societat:

e Accés a l'energia, dirigida a proveir i
facilitar I'accés a aquest servei basic
a les poblacions de baixos recursos
en arees on la companyia realitza la
seva activitat.

e Relacié amb les comunitats, amb
I'objectiu de garantir un dialeg fluid
amb aquestes i coneixer I'impacte
social que l'activitat de la companyia
produeix.

e Accio social, la qual es desenvolupa
a través del Centre Operatiu Integrat
dAmerica Llatina (COIL) per la forta
presencia de la companyia en aquest
entorn. S'han definit tres programes
model d'accié social que busquen,
d'una banda, estar alineats amb
I'activitat de negoci de la companyia,
i, de l'altra, atendre als diferents
grups d'interés amb els que la
companyia es relaciona.

e Patrocini, mecenatge i donacions,
mitjangant els quals la companyia
doéna suport a projectes i iniciatives
que generen valor per a la societat
i, alhora, reforcen el compromis
social de la companyia. Els valors
sobre els quals s'assenten aquests
programes soén el suport a la
cultura, a les causes socials i al
medi ambient. Ladopcié d'aquests
valors es canalitza a través de les
diferents iniciatives de patrocini i
de l'activitat, tant de la Fundacio
Gas Natural Fenosa, com del Museu
dArt Contemporani.

Compromisos de responsabilitat corporativa
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Gas Natural Fenosa també déna patronals del sector electric i de gas, Espanyola del Pacte Mundial de Nacions
compliment al seu compromis amb la Unesa i Sedigas, respectivament, la Unides. A més, la companyia participa
societat mitjancant la seva col-laboracié Cambra de Comerg Internacional i The en la Fundacié per a la Sostenibilitat
activa en prestigioses institucions, Conference Board. Energética i Ambiental i en Corporate
sectorials i empresarials, d’ambit Excellence-Centre for Reputation
nacional i internacional, a les quals En I'ambit de la responsabilitat Leadership.

aporta la seva experiéncia, coneixement corporativa, Gas Natural Fenosa és

i recursos. Entre d'altres, destaquen les membre de Forética i de I'Associacié

Patrocini, mecenatge i donacions

Energia i Fundacioé i Museu d/Art

Culiurel sl Medi Ambient Contemporani

Accio social (COIL) - America Llatina

Cadena de valor Us Eficient i Segur Families d'Empleats
Relacié amb les comunitats (impacte social)
Govern Corporatiu Gestié Ambiental Infraestructura Productes i serveis
Ocupacié Habilitats i Formacio Proveidors Impostos
Negocis inclusius en barris desfavortis

Model Inclusiu de Energia Social Assentaments
Gasificacio Integral (Colombia) (Nicaragua)

(Argentina)

Accions de valor

Accions proposades pel 2012 Accions previstes pel 2013

Participacié en grups de treball amb entitats socials, culturals i Difusié i formacid sobre la Norma General de Patrocini i
empreses privades per promoure una millora en la llei que regula el ® Mecenatge per contribuir a millorar la transparéncia i el
mecenatge. control intern i minimitzar els riscos.

Establiment de millores en la coordinacio internacional en I'ambit de

) - ) ® Incrementar les iniciatives vinculades al sector cultural.
la inversio social.

Increment del nombre d'accions que fomenten la participacié d'empleats i Estendre el nombre d'informes de retorn i impacte de suport

public general en iniciatives de contribucié de la comunitat. al sector cultural.
Millora dels indicadors clau i seleccié de projectes segons els ° Augmentar la presencia en xarxes socials i I'accés gratuit al
resultats obtinguts. cinema.

Grau d'acompliment: ® Alt  ® Mig @ Baix

Reptes de compromis amb la societat

Consolidar la vinculacio de les principals linies d'accié social amb |'estrategia de Gas Natural Fenosa.

Mesurar l'impacte i el retorn sobre la inversié de les diferents iniciatives d'accié social.
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Compromis amb la societat

Contribucié al PIB per paisos (%)
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Aportacions economiques Evolucio de les aportacions (milions d'euros)
Les aportacions economiques 14 137 13,8
a programes d'inversié social — wi
constitueixen una altra part important 12
del compromis de la companyia.
Lany 2012, la quantia d'aquestes va 10
ser de 12,7 milions d'euros.
8
Els programes a que es dirigeixen
aquests recursos son contemplats 6
en el marc de |'estratégia de
desenvolupament de negoci i el seu 4
objectiu és generar un major nivell de
compromis de la companyia amb la 2
societat que I'envolta.
0
Per tal de mesurar el resultat de les 2010 2011 2012
mateixes, Gas Natural Fenosa disposa
d’eines que li permeten avaluar la
reputacié dels programes socials que
desenvolupa. En aquest sentit, igual
que en anys anteriors, la companyia va Motivacid de les iniciatives (%)

aplicar, el 2012, la metodologia London 4,4
Benchmarking Group (LBG), que permet ;
obtenir una visié de conjunt de la

inversio social i comparar els resultats 184 -
assolits amb els d'altres companyies.

772

@ 'nversio social.
@ Aportacié puntual.

Iniciatives lligades al negoci.

Ambit d'actuacio (%)

@ Ajut humanitari.
@ Educacié i joventut.
Benestar social.
@ Articultura.
@ Investigacio.
Salut.
@ Desenvolupament economic .
. Medi ambient.
. Esportiu.




Accés a l'energia

El progrés social i huma requereix
necessariament |'accés a |'energia.

Gas Natural Fenosa desenvolupa la
seva activitat en zones en les que el
subministrament d’energia no arriba
a tota la poblacio. Per a la companyia
constitueix una prioritat poder atendre
les persones que viuen en aquestes
arees, de manera que treballa
activament en el desenvolupament
de les seves xarxes de distribucio, de
manera que pugui oferir el servei en
condicions de seguretat.

Gas Natural Fenosa té una amplia
experiencia en aquest sentit. Aixi, els
projectes realitzats a través de la seva
comercialitzadora Energia Social a
Colombia o el projecte desenvolupat

a Cuartel V, a Buenos Aires, han
permes facilitar serveis de gas natural
a desenes de milers de persones.

A mig i llarg termini, subministrar
electricitat a aquestes arees implica
un doble benefici: d'una banda,
incrementa el nombre de clients i
punts de subministrament, i, de l'altra,
la companyia adquireix I'experiencia
necessaria per poder expandir el seu
negoci a altres arees que es troben en
la mateixa situacio.

Hi ha més informacié sobre programes
d'accés a l'energia en la seccio “Accés
a |I'Energia” dins el capitol “Oportunitats
Sostenibles” en aquest informe.

Compromis amb la societat

Relacié_ amb les
comunitats

Gas Natural Fenosa desenvolupa la seva
activitat cada vegada en més paisos.

La prosperitat de la companyia passa,
conseqlientment, per desenvolupar

el seu negoci en arees on els nivells
socioeconomics tenen marge per

a la millora.

En aquestes zones, la correcta
relacid amb les comunitats locals és
imprescindible perqué la companyia
pugui desenvolupar adequadament
el seu negoci. Un dialeg fluid amb
aquestes comunitats facilita el
desenvolupament de I'activitat
empresarial, alhora que potencia

els impactes positius i minimitza els
negatius sobre les comunitats locals.

En aquest sentit, i en el marc

del seu Politica de Drets Humans,

Gas Natural Fenosa ha reiterat el seu
ferm compromis amb el respecte de
les comunitats locals i les seves formes
de vida, comprometent-se a avaluar
I'impacte, tant positiu com negatiu,
que les seves activitats puguin tenir
sobre les comunitats afectades i
contribuir a la millora de les condicions
de vida d'aquestes.

Per tal de donar compliment a

aquest compromis, durant el 2012,

Gas Natural Fenosa ha desenvolupat
una metodologia d'avaluacié de
I'impacte social, basada en la
metodologia Measuring Impact del
World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), I'objectiu de

la qual és ajudar a definir iniciatives i
programes per gestionar de manera
efectiva els impactes socials associats a
I'activitat de la companyia.

Compromisos de responsabilitat corporativa
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Aquesta metodologia ha estat
provada i adaptada a la realitat

de Gas Natural Fenosa a través
d’'un projecte desenvolupat durant
el 2012 a la central hidroeléctrica de
Bujagali (Uganda), on la seva filial
Gas Natural Fenosa Operations &
Maintenance és adjudicataria de
|'operacio de la central.

Si bé ha estat el 2012 quan la companyia
ha apostat per disposar d'una
metodologia especifica que li permeti
sistematitzar i homogeneitzar la seva
politica de relacié amb les comunitats
locals, el contacte permanent amb
elles no és nou. Des de fa anys,

Gas Natural Fenosa porta a terme
diversos programes locals en aquells
llocs on és present i on les condicions
de vida que envolten a la seva activitat
empresarial sén més critiques i
allunyades de la realitat dels paisos més
desenvolupats.

informe responsabilitat corporativa 2012

Destaca el programa d‘accions amb

la comunitat desenvolupat als barris

de baixos recursos que envolten la
central de generacio térmica de fuel
que la companyia opera a Nairobi
(Kenya), des de I'any 1997. El programa
es desenvolupa al voltant de cinc
palanques enfocades principalment a
aquells problemes socials identificats
entre la comunitat: educacio, salut,
col-laboracié amb associacions locals,
iniciatives de proteccié del medi
ambient i promocio6 de I'art i la cultura.
Anualment es realitza un sondeig entre
els veins per coneixer la percepcié que
tenen de les iniciatives dutes a terme
per la planta. Els resultats mostren
que la companyia és valorada molt
positivament, principalment, a causa de
la generacio d'ocupacio.

Un altre dels programes desenvolupats
per la companyia és el que es porta

a terme a les comunitats ubicades

a l'area d'influéncia del projecte
hidroelectric Torito, a Costa Rica,

que abasta onze comunitats i afecta
directament o indirectament a unes
68.000 persones. Per tal de maximitzar
els beneficis sobre les comunitats,
s'han definit tres vectors estratégics
sobre els quals orientar I'accié social:
llocs de treball, arranjament de camins
i aportacions a infraestructures de tipus
social, educatiu i de salut. Abans de
I'inici dels treballs de construccié es
definira un pla d'accié que contempli
les mesures de compensacié social que
s'han d'implementar en les comunitats
durant el periode de construccio i
operaci6 de la planta.
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Poblacio sense servei eléctric (%)

2012 201 2010
Colombia (Electricaribe) 6,10% 6,10* 6,10
Nicaragua 27602 30,202 33,202
Panama 14,00* 14,00* 14,008

1 Font: Unitat de Planejament Minero-Energétic del Govern de Colombia. Dades publicades el desembre del 2010.
2 Font: Ministeri d'Energia i Mines de Nicaragua.

3 Font: Contraloria General de la Republica de Panama.
4 Informacié no disponible. Es replica el valor del 2010.

Acci6 social

La important preséncia de Gas Natural
Fenosa a Ameérica Llatina fa que els
programes d'accié social que es
desenvolupen en aguesta zona siguin
un dels punts basics del compromis de
la companyia amb la societat.

Per Gas Natural Fenosa és
imprescindible que les seves activitats
d'accio social es centrin en els ambits
geografics on esta present i que es
desenvolupin alineades amb I'activitat
de la companyia. Per garantir aquest
objectiu, es va crear el Centre Operatiu
Integrat dAmérica Llatina (COIL) de
Gestié de Projectes d/Accié Social que,
sota el lema “Energia per créixer’
desenvolupa tres tipus de projectes:

e Valor pels proveidors: es tracta
de projectes de formacio tecnica
i empresarial per a proveidors,
autdbnoms i microempresaris
vinculats al sector del gas i
I'electricitat. El seu objectiu és que
puguin integrarse en la cadena de
valor de la companyia. Compta amb
dues versions, una de formacié
técnica i una altra de formacié
empresarial. Lany 2012, més de
1.700 empreses van rebre formacio
en el marc d'aquest programa.

o s responsable: son projectes que
busquen promoure un Us segur i
eficient de I'energia entre els clients
i la societat en general. Compta amb
una versié dirigida a nens i una altra
per a adults. A través de la Familia
Natural, més de 280.000 nens i
mes de 230.000 adults van rebre,
el 2012, consells sobre I'Us segur i
responsable de I'energia.

e Formacié per liderar: projectes que
promoguin els estudis i la insercié
laboral dels fills i families del personal
empleat en paisos llatinoamericans.
Aquest programa esta destinat a
fills de col-laboradors que es troben
acabant els seus estudis universitaris
o terciaris i vulguin accedir a una
beca de capacitacié a la Universitat
Corporativa.

A través dels seus projectes d'accié
social, Gas Natural Fenosa promou el
desenvolupament de les comunitats
locals, generant valor entre el

teixit empresarial i potenciant el
desenvolupament socioeconomic local.

Patrocini, mecenatge i
donacions

El patrocini i les donacions
constitueixen suports economics
puntuals a projectes concrets la finalitat
dels quals és el desenvolupament

de la societat mitjancant el foment

de la cultura, I'art, la ciencia o altres
disciplines. Com a contraprestacié
general, Gas Natural Fenosa millora la
seva imatge i atractiu de cara al public
general.

L'any 2012, Gas Natural Fenosa ha
elaborat la seva primera Norma General
de Patrocini i Donacié, que té per
objecte establir els principis generals
de gestié de I'activitat de patrocini i
donacié de la companyia, aixi com la
definicié dels processos que regulen i
controlen el seu desenvolupament.



La norma estableix que cada
responsable de comunicacio del pais

o filial informi quadrimestralment
I'activitat de patrocini i donacio a la
Unitat de Patrocini a Espanya i al COIL a
Ameérica Llatina. D'aquesta manera, les
activitats relacionades amb patrocini i
donacions estan subjectes a un procés
de total transparéncia. La norma també
estableix unes linies prioritaries que es
resumeixen en accio social, cultura i
energia i medi ambient.

Compromis amb la societat

Suport a I'educacié

Les activitats educatives per a joves son
una de les principals linies d'activitat

de Gas Natural Fenosa en el marc

del seu compromis amb la societat,

en particular, pel que fa al bon Us

de I'energia i al desenvolupament
sostenible.

Durant el 2012, van destacar les
conferencies impartides en el marc
de Lenergia, el medi ambient i tu,
a les quals van assistir un total de
98.306 alumnes espanyols.

Aixi mateix, la companyia va
desenvolupar nombroses activitats de
col-laboracid, participacié o patrocini de
diferents entitats educatives a Espanya,
Italia, i altres paisos dAmeérica Llatina.

Compromisos de responsabilitat corporativa

Accio social orientada a
col-lectius desfavorits

Gas Natural Fenosa impulsa i recolza
projectes orientats a pal-liar problemes
fruit de I'exclusio social i a integrar els
col-lectius socials més vulnerables. Per
aixo, col-labora economicament amb
fundacions i associacions, |'objecte
social de les quals és ajudar a mitigar
aquests problemes en alguns dels
paisos on desenvolupa la seva activitat.

Impuls de la salut i
la recerca

Gas Natural Fenosa també compta amb
una linia d'accio, dins del seu programa
de patrocinis i donacions, destinada a
donar suport a la salut i la investigacié.
Gracies a ella, pot millorarse la qualitat
de vida de moltes persones.

Entre els diferents programes en qué
participa Gas Natural Fenosa, destaquen
les investigacions destinades a millorar
la qualitat de vida de malalts i els seus
familiars, la investigacid de malalties
cardiovasculars, que soén la primera
causa de mortalitat al mén, la campanya
informativa per a la deteccié primerenca
del cancer de mama a Moldavia o la
campanya per oferir atencié medica i
rehabilitacié gratuita a nens que han
patit cremades a Nicaragua.
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Promoci6 de la cultura musical,
teatral i cinematografica

Gas Natural Fenosa manté el seu
compromis de col-laboracié amb el mon
del cinema, la musica i I'activitat teatral,
a través del suport a festivals, cicles
musicals i cicles de concerts.

Amb la seva ajuda al moén del cinema,
Gas Natural Fenosa col-labora amb una
de les industries més afectades per

la crisi, especialment en el cas dels
festivals, que han patit, en els Ultims
anys, grans retallades de les ajudes
publiques que rebien.

informe responsabilitat corporativa 2012

Foment de la riquesa cultural

Una part important de la inversi6 de la
companyia en I'ambit de la cultura es
desenvolupa a través del Museu dArt
Contemporani Gas Natural Fenosa,
espai expositiu amb seu a La Corunya,
que compta amb més de 17 anys de
trajectoria. El museu desenvolupa
activitats expositives, esceniques, de
divulgacié i d'oci, a més de realitzar
altres activitats que fomenten la
integracié social de persones afectades
per algun tipus de discapacitat.

Addicionalment, la companyia déna
suport a altres institucions, com el
Museu Nacional d/Art de Catalunya
(MNAC), el Museu dArt Contemporani
de Barcelona (MACBA), el Museu de la
Ciencia de Valladolid o la Fundaci¢ Pati
Herreriano.

Voluntariat corporatiu |
participacié dels empleats

Gas Natural Fenosa també fomenta la
participacié dels seus treballadors en
I'accio social de la companyia.

Entre aquestes accions destaca Dia
Solidari, iniciativa creada i gestionada
pels propis empleats des de 1997.
Consisteix en la donacié voluntaria per
part dels participants d’un dia de sou
a l'any per a I'execucié de projectes
destinats a promoure I'educacio i la
formacié de la infancia i la joventut,

en els paisos on Gas Natural Fenosa
desenvolupa la seva activitat.

Lempresa, per la seva banda, déna a
Dia Solidari un import igual al recaptat
entre els empleats i assumeix les
despeses de gestio per tal que el cent
per cent de la recaptacié es destini al
projecte anual seleccionat. Prop de
2.000 empleats de tot el moén participen
en la iniciativa.

Des de la seva creaci¢, Dia Solidari ha
financat, a través del seu programa

de beques, I'educacio de més de
3.000 nens i joves en el nivell de
primaria, secundaria i estudis técnics i
universitaris a Argentina, Bolivia, Brasil,
Colombia, Filipines, Guatemala, Kenya,
Mexic, Moldavia, Mogambic, Nicaragua,
Panama i Republica Dominicana.

El 2012, la recaptacio va ascendir a
més de 430.000 euros, que es
destinaran a I'execucié de projectes

al Marroc.

Per ampliar la informacié relacionada
amb patrocinis i donacions, pot
accedir a la pagina web corporativa
de Gas Natural Fenosa,


www.gasnaturalfenosa.com

Fundacidé
Gas Natural Fenosa

La Fundacio Gas Natural Fenosa té
com a objectiu impulsar valors culturals
essencials en les vessants tecnologica,
antropologica i sociologica. Per aixo,
desenvolupa accions d'ambit nacional

i internacional, en diferents paisos
dAmerica Llatina i el Magrib, per tal
d'adaptar la seva activitat a la realitat
local.

També desenvolupa accions formatives
per a professionals del sector del gas,
mitjancant el Centre de Formacié de
I'Energia, i promou activitats de tipus
cultural orientades a la preservacio i
difusié del patrimoni historic i cultural
del sector del gas, mitjancant el Centre
d'Historia del Gas i del Museu del Gas
a Sabadell.

La Fundacié Gas Natural Fenosa
desenvolupa la seva actuacié en quatre
grans linies d'activitat: I'energia i el
medi ambient, |'activitat internacional, la
formacio i el patrimoni historic. La seva
estratégia es concreta en els seglients
punts:

e Millorar el coneixement i
sensibilitzacié sobre el medi ambient
de la poblacié en general i, en
particular, de I'estament professional,
a través d'activitats de divulgacio i
sensibilitzacié sobre temes d’energia
i medi ambient.

e Protecci¢ i difusid del patrimoni
historic de Gas Natural Fenosa i
dels sectors del gas i I'electricitat,
mitjancant la conservacié i
difusié de I'important arxiu
historic de la societat i de les
diferents companyies que I’'han
anat constituint, aixi com el

Compromis amb la societat

desenvolupament dels treballs
d'investigacio i publicacions
realitzades pel Centre d'Historia
del Gas.

e Formar professionals del sector del
gas i l'electricitat, basicament en
procediments i processos i en la
millora actitudinal amb els clients.

e Desenvolupar de forma continua
programes en |I'ambit internacional,
centrats en la propia dinamica de
cada zona geografica.

Entre les accions més destacades

del 2012, es troba la inauguracié del
Museu del Gas, que té com a objectiu
la preservacid, la conservacio i la difusié
del patrimoni historic dels sectors del
gas i I'electricitat, aixi com |'exploracio
del futur de les energies i la seva
interacciéo amb el medi ambient. Durant
el temps que aguest museu porta en

funcionament, més de 20.000 persones
han participat de la seva oferta cultural i
tecnologica.

La Fundacié Gas Natural Fenosa va ser
reconeguda com la fundacié espanyola
més transparent en el ranking que
anualment elabora la Fundacié
Compromis i Transparéncia.

Per trobar informacié ampliada i
actualitzada sobre la Fundacio

Gas Natural Fenosa pot consultar la
pagina web de la Fundacio.

www.fundaciongasnaturalfenosa.org

Compromisos de responsabilitat corporativa
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Activitats de la Fundacié Gas Natural Fenosa. Espanya

2012 2011 2010
Nombre de convenis actius amb comunitats autonomes 20 18 18
Nombre de seminaris o cursos realitzats 18 18 19
Pressupost destinat a actes (sobre el total) (%) 29 12 12
Nombre de publicacions 3 3 4
Fitxes d'educacio ambiental 1 1 1
Fulls informatius 9 9 9
Activitats internacionals de la Fundacioé Gas Natural Fenosa

2012 2011 2010
Nombre d'activitats 13 13 15
Percentatge sobre el pressupost total 17 14 12
Nombre de paisos on desenvolupa la seva activitat 7 8 8
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La integritat constitueix un dels compromisos que figuren a la Politica de Responsabilitat Corporativa de Gas Natural
Fenosa i es concreta en els seglients principis:

e Rebutjar la corrupcid, el frau i el suborn en el desenvolupament de I'activitat i establir mesures per evitarlos i
combatre’ls, desenvolupant canals interns que permetin la comunicacioé d'irregularitats, respectant i protegint I'anonimat

del comunicant.

e Respectar els principis del Pacte Mundial de Nacions Unides, aixi com els principis de I'OCDE per al govern de les

societats.

e Respectar tots els aspectes recollits a la Declaracié Universal dels Drets Humans de Nacions Unides i a la Declaracio
de I'Organitzacio Internacional del Treball (OIT) relatius als principis fonamentals en el treball, prestant especial atencio
al reconeixement dels drets de les minories etniques, al rebuig a la explotacié infantil, als treballs forcosos o a qualsevol
altra practica que vulneri els drets dels treballadors.

La integritat és clau en
I'éxit de la companyia

Gas Natural Fenosa té una historia d'exit
de 170 anys basat en el compromis
social, la integritat i la conducta ética de
la companyia.

Des de l'inici, el creixement que

ha assolit Gas Natural Fenosa s'ha
fonamentat en aquests principis que
han format part de la cultura corporativa
i de la seva vocacio de servei als clients
i a la societat de la qual forma part. No
en va, I'ética i I'honestedat son pilars
fonamentals de la declaracié de missid,
visié i valors de la companyia, dels seus
plans estrategics, aixi com de la Politica
de Responsabilitat Social Corporativa,

i, a més, sén compromisos del maxim
organ de govern.

Gas Natural Fenosa creu que operar amb
integritat contribueix de manera directa
a aconseguir els objectius empresarials
i a gestionar el negoci de forma que
perduri en el temps. Actuar de manera
etica, com reconeixen nombroses
institucions referents en aquestes
materies, com el Forum Econdmic
Mundial o Transparencia Internacional,
redueix els costos d'operacio, evita els
riscos derivats d'incompliments legals,
potencia la retencio de talent i afavoreix
un correcte funcionament del mercat

i de la distribuci¢ dels beneficis de
I'activitat econdmica. Aixd no només
afavoreix a la companyia, sin6 que
contribueix a I'enfortiment institucional i
la creacié de societats prosperes i més
justes.

Aquests principis tenen major
importancia, si aixo és possible, en el
context actual. La crisi econdmica que
travessem, no només es manifesta en
el pla economic, sin6é que ha afectat
també a la confianca de nombrosos
agents en el correcte funcionament
dels mercats i la capacitat de les

companyies per aconseguir un
creixement sostenible de tota la
societat. Davant aquesta situacio, les
prioritats de la companyia tenen un
doble objectiu:

e Reforcar la confianca dels grups
d'interes clau, principalment
institucions, socis, inversors i clients,
en els mercats on és present i sobre
la base dels seus principis étics.

e Estendre la forma d'operar als nous
entorns internacionals que ofereixin
oportunitats de creixement per a
la companyia. El manteniment de
conductes integres que ajudin a
les institucions locals a reforcarse i
garanteixin el desenvolupament d’un
teixit empresarial local competitiu
és un enfocament basic perqué la
companyia pugui aprofitar les grans
oportunitats existents.
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Gas Natural Fenosa fa front als reptes
en matéria d'integritat a través d'un
enfocament de gestié basat en
diverses politiques, procediments i
eines especifiques. Aquests elements
persegueixen assegurar que les
activitats de la companyia i les dels
seus empleats compleixen amb les

informe responsabilitat corporativa 2012

qualsevol incompliment en temps i
forma.

Gas Natural Fenosa ha establert
diversos Programes d'Integritat
Corporativa (PIC) que garanteixen

I'assoliment dels anteriors objectius:

Model de Gestié del Codi Etic.

D’aquests programes es deriven
indicadors que serveixen per a la gestio,
control i supervisié del comportament
etic de la companyia, el que permet
mesurar |'efectivitat dels programes
implantats i el desenvolupament de
nous plans de millora adaptats a les
necessitats especifiques del negoci.

lleis i estandards aplicables en tots els
paisos on desenvolupa alguna activitat
de negoci. Aspiren, a més, a generar
en totes les unitats i organitzacions un
comportament impecable, basat en els
valors etics i compromisos formals de

Model de Prevencié de Delictes.

Politiques antifrau i anticorrupcio.

conducta, aixi com a prevenir i detectar e Politica de Drets Humans.

Accions de valor

Accions proposades pel 2012

Accions previstes pel 2013

Codi Etic.
Elaboracio d'un flux de treball workflow per a |'automatitzacio
de la declaracié de compliment del Codi Etic.

Millora de I'espai dedicat al Codi Etic a la intranet de la
companyia.

Procés de declaracio de compliment de Codi Etic de
Gas Natural Fenosa per part dels empleats de |I'ambit
internacional.

Politiques antifrau i anticorrupcio.

Modificacié de la normativa interna i definicié dels protocols i
mecanismes convenients en prevencio de la responsabilitat penal
de Gas Natural Fenosa.

Politica de Drets Humans.
Execucio i seguiment del Pla d'Implantacié de la Politica de Drets

Humans.

Grau d'acompliment: ® At ® Mig @ Baix

Reptes d'integritat

Procés recurrent de compliment del Codi Etic a través del
workflow automatic.

Implantacio de I'espai al web per a I'accés al Codi Etic per part
dels proveidors.

Formalitzacié de la Politica Antifrau i Anticorrupcié per
homogeneitzar tots els desenvolupaments realitzats.

Reforcar pla d'accio d'implantacio de la Politica de Drets Humans.

Codi Etic.

Garantir el compliment del Codi Etic a tots els nivells, en I'ambit intern i extern.

Politica de Drets Humans.

Fer efectiva i garantir el compliment de la Politica de Drets Humans en tota la companyia i en tots els paisos on opera

Gas Natural Fenosa.

Programa de Prevencié de Delictes.

Certificacio externa satisfactoria del Model de Prevencié de Delictes.



Model de gestié del
Codi Etic

El Codi Etic, formulat i aprovat pel
Consell dAdministracio, constitueix
I'instrument fonamental de Gas Natural
Fenosa per actuar d'una manera integra,
responsable i transparent.

Es el document que estableix

els principis que han de servir de

guia en l'actuacié dels empleats

de la companyia i determina els
comportaments esperats per part
d'aquests en glestions relacionades
amb la corrupcié i el suborn, el respecte
a les persones, el desenvolupament
professional, la igualtat d'oportunitats,
la seguretat i la salut en el treball i

el respecte al medi ambient, entre
d'altres. També defineix les pautes

de relacié entre els empleats de la
companyia i les seves empreses
col-laboradores.

Compromis amb la societat | Compromisos de responsabilitat corporativa

La importancia de garantir

aquest comportament ha fet que

Gas Natural Fenosa estigui duent a
terme nombroses accions de difusio i
extensio del Codi Etic a tot el seu ambit
d'activitat. Des del 2005, any en que es
va aprovar, el codi s'ha anat renovant
periodicament per adaptar-lo a les
noves realitats a les quals s'enfronta la
companyia.

Gas Natural Fenosa compta, a més,
amb un Model de Gesti¢ del Codi Etic,
liderat per la Direcci¢ d/Auditoria Interna,
que té com a objectius vetllar pel seu
coneixement, aplicacié i compliment.
Aquest Model de Gestié compta amb
els seglients components:

e El propi Codi Etic.

e La Comissio del Codi Etic, presidida

pel director dAuditoria Interna

per tal de dotarla d'objectivitat i
independéncia, responsable de vetllar
per la divulgacié i el compliment

del codi mitjangant la supervisio i
control dels sistemes de salvaguarda.
Compta amb comissions locals en
els paisos de major activitat de la
companyia’.

Sistemes de salvaguarda,
constitueixen els mecanismes de la
companyia per vetllar per la difusid
i compliment del Codi Etic. Son els
seglents:

- Canal de denuncies, a través del
qual tots els empleats i proveidors
poden realitzar consultes o
notificar incompliments del codi,
de bona fe, de forma confidencial i
sense por de represalies.

- Procediment de declaracié anual,
a través del qual tots els empleats
declaren de manera recurrent
que han llegit, comprenen i
compleixen el codi.

- Curs online, formacio sobre els
aspectes inclosos en el codi,
d'obligat compliment per a tots els
empleats.

1 Pot trobar més informacio relativa a aquest
apartat en el capitol “La Responsabilitat
Corporativa a Gas Natural Fenosa” d'aquest
mateix informe.
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El Model de Gestio del Codi Etic
estableix, a més, que la Comissio
dAuditoria i Control del Consell
dAdministracié i el Comité de Direccid
han de rebre informes trimestrals de
la Comissié del Codi Etic en qué es
tracten les matéries més rellevants
relacionades amb aquest ambit. Es,
entre d'altres assumptes, responsable
de rebre les notificacions relacionades
amb el frau, |'auditoria i els errors en
els processos comptables i de control
intern. Durant el 2012, un 38% de les
notificacions rebudes van tenir com

a objecte presumptes fraus, sense
que cap d'elles tingués un impacte
significatiu.

informe responsabilitat corporativa 2012

Cal destacar també que la

comissid no va rebre notificacions
que posessin en evidéncia incidents
en Gas Natural Fenosa relatius a
questions d'explotacié laboral o
infantil o amb relacio als drets de

les comunitats locals i els drets
humans. Un 13% de les notificacions
va tenir relaciéo amb el respecte a les
persones, essent totes elles resoltes
de manera adequada. Cap va tenir
relacid amb incidents discriminatoris.

La Comissi6 del Codi Etic compta, aixi
mateix, amb un pla de treball plurianual,
I'objectiu Ultim del qual és I'extensié
del codi al major nombre possible
d'activitats i persones de la companyia.
Inclou accions a curt i mitja termini
amb les que millorara la gestié de la
integritat a Gas Natural Fenosa.

El 2012, el pla de treball anual de la
Comissio del Codi Etic va incloure, entre
altres, les seglients actuacions:

e Coordinacié i lideratge del procés
de declaracié de compliment del
Codi Etic de Gas Natural Fenosa
per part dels empleats de I'ambit
internacional. El procés de declaracié
s'ha de dur a terme de forma
recurrent en tota la companyia.

e Definicié del workflow “Declaracié de
compliment”’

e Accions formatives i divulgatives
adrecades als empleats de la
companyia.

e Accions divulgatives externes.

e Activitats per a I'extensié del codi a
proveidors, tant a Espanya como en
|"ambit internacional.

e Revisio de la seguretat dels
processos relacionats amb el
procediment de consulta i notificacié.

e Realitzacié d'un curs de formacié
online sobre el Codi Etic, per
desenvolupar i reforcar el
coneixement del Codi Etic entre
tots els empleats.

e Seguiment de la implantacié del Codi
en les relacions amb proveidors.



Entre les accions que la Comissié del e Continuar amb la implementacio
Codi Etic preveu emprendre el 2013 de les accions inspirades en els
destaquen les seglients: requeriments que suggereix la

reforma del Codi Penal.
e Finalitzacié del procés de declaracié

de compliment del Codi Etic de e Accions per millorar I'accés de
Gas Natural Fenosa per part de tots proveidors als continguts relacionats
els empleats de la companyia. amb el Codi Etic i al procediment de
consulta i notificacid (modificacié de
e Col-laboracié en la definicio clausules en contractes, promoure
d’un programa antifrau en qué practiques etiques acords amb el
s'emmarcara la politica de regals de Codi Etic, accés al canal de consulta i
la companyia. notificacio).
e Dur a terme el procés periodic de Cal esmentar que, el 2012, la comissid
declaracio de compliment del Codi va celebrar 7 reunions de treball,
Etic de Gas Natural Fenosa per a tots mentre que les comissions locals van
els empleats, a través d'un workflow celebrar un total de 21.
automatic.

Capitol del Codi Etic al que fan referéncia les comunicacions (%)

Integritat | Compromisos de responsabilitat corporativa

La companyia ha establert comissions
locals a Argentina, Brasil, Coldmbia,
Italia, Meéxic, Moldavia, Nicaragua i
Panama. Amb una estructura semblant
a la de la Comissié del Codi Etic, la
missié d'aquestes comissions és
reproduir en cada pais les funcions que
la comissié desenvolupa a Espanya per
a tot I'ambit d'actuacio de la companyia.
D'aguesta manera, la companyia
assegura l'existéncia de procediments
de salvaguarda en els diferents paisos
on opera.

Consultes Notificacions Total
Respecte a la legalitat, els drets humans i als valors é&tics - " 9
Respecte a les persones - 13 1"
Desenvolupament professional i igualtat d'oportunitats 1 20 19
Cooperacio i dedicacio - 7 6
Seguretat i salut en el treball - 9 7
Corrupcié i suborn - 22 18
Us i proteccié d'actius . 4 3
Imatge i reputacié corporativa - - -
Lleialtat a I'empresa i conflicte d'interessos 56 4 12
Tractament de la informacié i del coneixement 1 4 6
Relacions amb els clients - 2 2
Relacions amb empreses col-laboradores i proveidors 11 2 4
Respecte al medi ambient 1 2 3
Total 100 100 100
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Model de Prevencié de
Delictes

Durant els exercicis 2011 i 2012,

s'ha dissenyat i implantat un Model

de Prevencié de Riscos Penals que
incorpora I'estructura de control intern
ja existent a Gas Natural Fenosa, a

fi de prevenir de manera eficag
I'ocurréncia dels delictes que preveu la
Llei organica 5/2010 sobre la Reforma
del Codi Penal, que va entrar en vigor
el 23 de desembre del 2010, segons

la qual s'introdueix a Espanya la
responsabilitat penal de les persones
juridiques, establint-se atenuants

en el cas d'existir models de control
intern eficacos. Aquest model ha estat

informe responsabilitat corporativa 2012

dissenyat i implantat per la Direccié
General de Serveis Juridics i és
supervisat anualment per la Comissié
dAuditoria i Control a través de |'area
dAuditoria Interna.

El model conté 21 delictes identificats
i davant els que defineix probabilitats
d'ocurréncia, mecanismes per al seu
control i minimitzacié i responsabilitats
pel que fa al seu compliment. Per les
seves caracteristiques, el model és

un dels factors de diferenciacio de la
companyia en |'ambit de la integritat,
permetent-li prevenir la comissié de
delictes que podrien causar problemes
legals o d'una altra naturalesa.

En I'exercici 2012, el model va ser
avaluat per un tercer independent, que
va emetre un certificat satisfactori sobre
el disseny i eficacia del mateix.



Politiques i plans antifrau i
anticorrupcio

Sibé el frau i la corrupcié estan
contemplats en el sistema de prevencié
de delictes, la companyia ha treballat
en la modificacié de la normativa
interna i en la definicié de protocols

i mecanismes especifics en aquesta
materia.

Lobjectiu és la formalitzacié d'una
politica anticorrupcio i antifrau que
pretén posar sota un Unic paraigua totes
les accions realitzades en aquest ambit
per aixi evitar qualsevol conducta que
pugui constituir frau o corrupcié i que
derivés en situacions perjudicials per

a Gas Natural Fenosa des del punt de
vista legal o reputacional. Lenfocament
del Programa Antifrau de Gas Natural
Fenosa abasta tres arees clau:

e Establiment d'una cultura
antifrau mitjancant la formacié i
conscienciacio.

e |Implantacié de mesures proactives
per a l'avaluacié del risc de frau, el
monitoratge i els controls.

e Desenvolupament de mesures i plans
de resposta davant situacions que
constitueixin frau. Aquests plans i
mesures contemplen la investigacio
dels episodis, la definicié de
solucions i I'establiment de mesures
disciplinaries.

Politica de Drets Humans

Des del 2011, Gas Natural Fenosa
compta amb una Politica de Drets
Humans aprovada pel Comite de
Direccio. El desenvolupament i
aprovacié d'aquesta politica és la
resposta de la companyia a les
creixents exigéncies de I'entorn,
especialment en aquelles zones on la
proteccié dels drets humans cobra una
especial importancia.

La Politica de Drets Humans de

Gas Natural Fenosa formalitza el
compromis de la companyia amb la
proteccié dels drets humans en el

seu ambit d'influéncia. Pretén evitar
que cap dels procediments, operacions
o altres politiques de la companyia
ocasionin abusos o violacions dels
drets humans de persones de

Gas Natural Fenosa o de tercers que
es relacionen amb aquesta. La politica
cobra tot el seu sentit en aquelles
ubicacions on la legislacio local no
ofereix un nivell adequat de proteccid
dels drets humans. En aquests casos,
Gas Natural Fenosa es compromet

a garantir una proteccié equivalent a
la de la resta d’arees on desenvolupa
la seva activitat.

Integritat | Compromisos de responsabilitat corporativa

La politica estableix deu compromisos,
els quals han estat determinats

a partir dels riscos principals en

matéria de drets humans detectats

en la companyia. Per garantir que sén
respectats s'han definit responsabilitats
especifiques i indicadors, corresponent
la supervisio final del seu compliment
al Comité de Reputacié Corporativa.

Cal destacar que |'auditor de comptes,
PwC, va dur a terme, en base a la
informacié de I'any 2011, una verificacié
de l'estat d'implantacié en |'organitzacié
de la politica i de I'efectivitat dels
procediments definits. Segons

aquesta verificacié s’establiran les
linies d'actuacié per a la millora dels
procediments d'implantacio.
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La politica accepta alldo que estableix
I'Informe del Representant Especial
del Secretari General de Nacions
Unides (Informe Ruggie) sobre la
questio dels drets humans i les
empreses transnacionals i altres
empreses comercials, aixi com els
organs creats en virtut de tractats de
drets humans.

El coneixement i compliment de la
politica es reforca des de la companyia
mitjancant el pla de comunicacio i
formacid, que inclou un curs online
d’obligat seguiment per a tots els
empleats. El nombre de persones, que
fins a finals del 2012 havia realitzat el
curs sobre la Politica de Drets Humans
allotjat a la Universitat Virtual, va ser de
9.681. Addicionalment, es van realitzar
altres cursos formatius relacionats amb
drets humans, la dedicacié estimada
dels quals va ser de 9.890 hores.

Cal destacar també que, el 2012, a

tot el grup, van prestar servei actiu

un total de 662 vigilants de seguretat,
dels quals, 557 (un 84 %), van participar
en els diferents cursos d'actualitzacié
en matéria de seguretat privada. Dins
de la formacid, i complint I'article
contractual on es reflecteix allo referit a
I'actualitzacié de coneixements i formes
d'actuacié amb relacié al respecte dels
drets humans, es van dedicar un total
de 3.188 hores de formacié en aquesta
matéria.

Estendre la manera d'actuar de la
companyia, basada en el respecte als
drets humans, ajuda a I'enfortiment
institucional dels paisos on opera

i ofereix garanties per aprofitar
oportunitats de negoci i desenvolupar
projectes a llarg termini. En aquest
sentit, la politica també es comunica
als proveidors. EI 2012, es va iniciar un
projecte per a la revisié de les clausules
de contractes mercantils i comandes
que ha comportat resultats significatius.
Entre d'altres paisos, a Argentina, Brasil
i Nicaragua, es van realitzar avangos
notables en aquest sentit.



Per atendre el compromis establert en
la politica de respecte a les comunitats

i les formes de vida tradicionals, la
companyia analitzara |'aplicacié dels
drets humans especialment en aquelles
arees on la protecci6 institucional és
menor. Aquesta analisi es dura a terme,
fonamentalment, a través d'estudis
d'impacte social dels projectes
d'inversio que la companyia abordi'. En
|"exercici 2013 esta prevista la realitzacié
d'un projecte per part dAuditoria Interna
per a la revisié del grau d'implantacio
de la Politica de Drets Humans a

la companyia, d'acord amb el Pla
d’Auditoria Interna 2013 aprovat per la
Comissié d/Auditoria i Control, amb data
24 de gener del 2013.

Incompliments i multes

Gas Natural Fenosa treballa activament
per desenvolupar les seves activitats de
negoci d'acord amb la legislacié vigent.
Per a aix0, la companyia porta a terme
accions preventives entre els directius

i les arees de major risc i implanta les
accions correctives necessaries per
evitar fets que violin la regulacié de
cada un dels paisos on la companyia
opera.

El 2012, a Espanya, es va imposar a

la companyia una multa per import

de 100.000 euros per tractament de
dades sense consentiment i vulneracié
del principi de qualitat de dades. La
resolucié ha estat recorreguda en via
contencioso-administrativa davant
I’Audiencia Nacional.

En I'ambit d’America Llatina,

al Brasil es va presentar una
sancié administrativa per valor
de 237.941 euros relacionada amb
accidents. A Panama, la filial va ser
sancionada per incompliments del
Reglament d'Operacio del Centre
Nacional de Despatx per un valor
de 378.941 euros. A I/Argentina,
Colombia, Costa Rica, Nicaragua,
Puerto Rico i Republica Dominicana
no es van registrar sancions
administratives rellevants durant

el 2012.

Compromis amb la societat

La companyia no va registrar, el

2012, sancions per practiques
monopolistiques, ni per I'incompliment
de les regulacions relatives a les
comunicacions de marqueting, incloent
la publicitat, la promocié o el patrocini.

Compromisos de responsabilitat corporativa

1 Pot trobar més informacio relativa a aquest
punt a l'apartat “Compromis amb la Societat”
d'aguest mateix informe.
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Procés d'elaboracio de I'informe

W -

Abast i enfocament

La informacié inclosa en aquest
Informe de Responsabilitat Corporativa
fa referéncia a totes les activitats
dutes a terme per Gas Natural

Fenosa durant I'any 2012 com a
operador global de gas i electricitat.
Linforme contempla les operacions de
generacié i distribucié d'electricitat,
les de proveiment, produccio,
ligliefaccid, transport, distribucid,
emmagatzematge i regasificacié de gas,
les de comercialitzacié d'energia, les
d'extraccio de carbd i altres activitats
en |'area de les telecomunicacions.

L'elaboracio de I'informe ha seguit les
recomanacions incloses en I'Ultima versio

de la “Guia per a I'elaboracié de memories
de sostenibilitat” de Global Reporting
Initiative, (GRI 3.1), i inclou la informacié
addicional requerida pel suplement
d'"Utilities” que conté indicadors
especifics per a les companyies del sector
electric i és d'obligat seguiment per a
totes aquelles empreses que desitgen
obtenir la qualificacié A+, otorgada per
GRI als informes que segueixen les seves
recomanacions. A més, aquest document
inclou els indicadors que li sén d'aplicacié
del suplement sectorial “Oil and gas

que conté indicadors especifics per a les
companyies d'aquest sector. També s'han
inclos alguns indicadors de I'esborrany de
la Guia G4 de GRI, I'aprovacié de la qual
esta prevista pel segon trimestre del 2013.
L'elaboracié de I'informe també s'ha basat
en la norma AA1000 APS, 2008.

L'informe del 2012 presenta, sota un
enfocament més integrat, en quina
mesura els compromisos i iniciatives en

materia de responsabilitat corporativa
tenen repercussié sobre els objectius

de negoci de la companyia i
contribueixen a la generacié de valor.
Aguest enfocament permet als grups
d'interés formarse una imatge més
profunda dels riscos i oportunitats als
quals s'enfronta Gas Natural Fenosa. Per
aixo, entre altres novetats, s'ha inclos un
apartat sobre “Oportunitats sostenibles’
que explica amb detall els aspectes

del negoci que, a mitja i llarg termini, la
companyia considera que seran clau en
I'ambit del desenvolupament sostenible.
En I'elaboracié del contingut de I'informe,
han estat involucrats activament els
principals responsables de cadascuna de
les arees funcionals, amb la finalitat de
traslladar al lector, de forma precisa, els
objectius de negoci que persegueixen les
principals iniciatives posades en marxa
en cada area, en linia amb els principis de
la Politica de Responsabilitat Corporativa.
Tot aix0, per tal de complir amb els
compromisos de transparéncia i integritat
de la informacio.



L'adopcié d'un enfocament
d’'informaci¢ integrada s'ha basat

en els plantejaments exposats per
I'International Integrated Reporting
Council (IIRC) al discussion paper
actualment disponible, que constitueix
la base del futur marc que guiara a les
companyies en el desenvolupament
d'informes integrats, |'aprovacié
definitiva dels quals esta prevista per al
desembre del 2013.

Les dades de Gas Natural Fenosa
corresponents al 2012 presentades

en aquest Informe de Responsabilitat
Corporativa son consolidades i fan
referéncia al conjunt de la companyia
per a la totalitat de I'esmentat exercici,
encara que existeixen particularitats en
alguns capitols

En I'ambit de recursos humans, es
reporten les dades de plantilla i despeses
de personal dels paisos on Gas Natural
Fenosa és present. Lexcepcio a la regla
anterior la constitueixen Angola, Bélgica,
Luxemburg, Oman i Portugal, paisos

on la companyia desenvolupa activitats,
perd on no hi ha empleats o, en cas
d'haverlos, estan adscrits a societats
espanyoles. Per a la resta d'indicadors
s'aporta informacio, en la majoria de les
ocasions i en la mesura del possible, dels
paisos on Gas Natural Fenosa té gestié
centralitzada. Aixi mateix, I'informe inclou
certa informacié de Kenia i Sud-africa,
paisos on la companyia disposa de
plantilla gestionada, perd no d'una gestié
centralitzada. En cada cas, el perimetre
esta clarament indicat en el propi grafic
o taula.

La informacié inclosa en |'apartat de
medi ambient corresponent a 2012

fa referéncia, Unicament, a aquelles
societats o activitats en les quals la
participacié és igual o superior al 50%,
que tenen capacitat d'influéncia en la
gestié ambiental o que compten amb
una capacitat d'impacte significatiu
sobre les dades ambientals, considerant
les dades globals.

A fi de facilitar la comparacio i permetre
al lector ferse una idea de I'evolucio
temporal de les dades exposades en
I'informe, aquestes es presenten de
manera general per als anys 2010, 2011
2012,

Procés d’elaboracio de I'informe | Informacié addicional

Aplicacié de la norma
AA1000 APS en I'elaboracio
d'aguest informe

El proposit de la norma AA1000 APS
és proporcionar a les organitzacions
un conjunt de principis amb |'objectiu
d'emmarcar i estructurar la forma en
qué entenen, governen, administren,
implementen, avaluen i rendeixen
comptes del seu acompliment en
matéria de sostenibilitat. Els principis
que regeixen aquesta norma son els
seguents:

e Inclusid. Es defineix com la
participacio dels grups d'interés en el
desenvolupament i assoliment d'una
resposta responsable i estrategica de
la companyia cap al desenvolupament
sostenible. En relacié amb aquest
principi, resulta especialment
rellevant la informacié presentada per
Gas Natural Fenosa sobre les accions
de dialeg amb grups d'interes.
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RepTrak, eina que Gas Natural Fenosa
utilitza per mesurar la seva reputacio.

Principis per a I'elaboracio
d'aquest informe

D’acord amb les recomanacions de
Global Reporting Initiative (GRI), la
presentacié equilibrada i raonable

de I'acompliment de I'organitzacio
requereix l'aplicacié de certs principis
per determinar el contingut de la

La companyia entén que, d'aquesta
manera, tots els assumptes que li
resulten materials, per les seves
caracteristiques i les dels sectors on
opera, s'inclouen en aquest Informe de
Responsabilitat Corporativa 2012.

® Rellevancia. Es refereix a la necessitat

de determinar la importancia dels
assumptes relacionats amb la
sostenibilitat o la responsabilitat
corporativa per a la companyia i els
seus grups d'interés. Un assumpte
rellevant és aquell que influeix en
les decisions, accions i acompliment
d'una organitzacié o dels seus
grups d'interes. Els assumptes
significatius per a Gas Natural Fenosa
sén aquells que s'inclouen dins de
la seva Politica de Responsabilitat
Corporativa, aprovada el mes de
desembre del 2010. Aquest Informe
de Responsabilitat Corporativa 2012
s'estructura en base a ells.

Capacitat de resposta. Aquest
principi fa referencia a la resposta de

la companyia en assumptes rellevants
amb la sostenibilitat o la responsabilitat
corporativa. La capacitat de resposta
es manifesta a través de les decisions,
accions i I'acompliment, aixi com
mitjangant la comunicacié amb els
grups d'interés. En aquest sentit, en
aquest Informe de Responsabilitat
Corporativa 2012 s'inclouen els
principals indicadors d’acompliment de
Gas Natural Fenosa, aixi com les seves
principals politiques i sistemes de
gestié en els ambits considerats.

informacié publica elaborada en la
materia.

e Materialitat. La materialitat és el
llindar a partir del qual un aspecte
de la sostenibilitat té la suficient
importancia per ser inclos en
I'Informe de Responsabilitat
Corporativa. La seva importancia
ve determinada pels impactes
significatius de I'organitzacié que
poguessin exercir una influéncia
substancial en les avaluacions i
decisions dels grups d'interes. Per a
I'informe del 2012, s'han considerat
com materials els analitzats en
I"'estudi de materialitat dut a terme
per a l'informe del 2011. Aquesta
analisi es va realitzar considerant
els requeriments d’inversors
institucionals, documentacio6 de
prescriptors sectorials, indexs de
sostenibilitat i propostes presentades
en les juntes generals d'accionistes
del sector energétic, de manera que
es va poder contrastar I'acompliment
de Gas Natural Fenosa en relacié amb
aquests assumptes. Partint d'aquesta
base, per a aquest informe del 2012,
s'han actualitzat els assumptes
materials atenent als requeriments
detectats per part d'inversors i
analistes especialitzats.

Addicionalment, Gas Natural Fenosa
considera materials els aspectes
inclosos en les recomanacions de GRI i,
en particular, aquells que poden trobar
se en els suplements d' " Utilities” i “Oil
and gas” de I'esmentada organitzacio,

aixi com els elements d'analisi de

e Participacio dels grups d’intereés.

Lestabliment d'un dialeg actiu amb
els grups d'interés és un principi
fonamental de I'estratégia de

Gas Natural Fenosa. La companyia
ha identificat els seus grups
d'interes i les seves expectatives, i
ha concretat accions per a establir
amb ells un dialeg bidireccional.
Aquest procés es detalla als apartats
corresponents al dialeg amb els
grups d'interes i al govern de la
responsabilitat corporativa.

Context de sostenibilitat.
L'informe analitza I'acompliment

de la companyia en el context

de les exigéncies econdmiques,
ambientals i socials del seu entorn
social i de mercat. Els apartats
corresponents a model de negoci,
estratégia i oportunitats sostenibles
aprofundeixen especificament en
aquesta matéria.

Exhaustivitat. ELesquema de
continguts ha estat definit amb la
participacié dels responsables de

les principals arees de gestié de la
companyia. Aixd assegura que han
estat considerats aspectes i impactes
essencials de cadascuna de les arees
d'activitat de Gas Natural Fenosa
sobre el seu entorn i sobre els seus
propis objectius de negoci.



Qualitat de la informacié
divulgada

Igual que en anys anteriors,

Gas Natural Fenosa ha seguit les
recomanacions de GRI, vetllant aixi per
la qualitat de la informacio divulgada en
aquest informe. La consideracio dels
principis exposats més avall garanteix
que la informacié reuneix les degudes
garanties de qualitat.

e Equilibri. Linforme exposa clarament
els aspectes positius i negatius de
I'acompliment de I'organitzacio,
fet que permet fer-ne una valoracié
raonable.

e Comparabilitat. La informacio
continguda en aquest informe permet
analitzar I'evolucié de I'acompliment
de la companyia al llarg del temps.

e Precisio. Tota la informacioé descrita
en l'informe és necessaria i es
presenta prou detallada perque els
grups d'interes de la companyia
en puguin valorar adequadament
I'acompliment.

e Periodicitat. Gas Natural Fenosa
publica els seus informes de
responsabilitat corporativa amb
caracter anual, tan bon punt la
informacié esta disponible, per tal
que els grups d'interés puguin fer una
lectura adequada de la companyia.

e Claredat. La informacioé presentada
s'exposa d’'una manera comprensible,
accessible i util. Per a facilitarne la
seva correcta comprensio s'evita
I'Us de tecnicismes. Aixi mateix,
es fan servir grafics, esquemes,
taules i indicadors per a descriure
els impactes més rellevants de la
companyia i agilitzarne la lectura.

e Fiabilitat. Les dades recollides en
aquest Informe de Responsabilitat
Corporativa 2012 han estat
verificades per PwC. Per a la seva
elaboracié, s'han tingut en compte
els tres principis exigits per la norma
AA1000 APS dAccountAbility,
relacionats amb la rellevancia o
materialitat, exactitud i si allo que
s'exposa respon als requeriments i
preocupacions dels grups d'interées.

Verificacid

La integritat, solidesa i la veracitat

de la informacié continguda en

aquest informe sén preservades

per les politiques i els procediments
incorporats en els sistemes de control
intern de Gas Natural Fenosa i tenen per
objecte, entre d'altres, assegurar davant
de tercers la correcta presentacio de la
informacié de la companyia.

Dins de les esmentades politiques, i
en el marc de les recomanacions de
GRI, Gas Natural Fenosa encarrega
anualment una verificacié externa
dels continguts del seu Informe de
Responsabilitat Corporativa. Aquesta
revisié és realitzada per un expert
independent, PwC, que revisa
I'adaptacié dels continguts de I'Informe
de Responsabilitat Corporativa a alld
assenyalat en les recomanacions de
GRI'iI'estandard AA1000 APS.
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Fruit del procés s'elabora un Informe
de Revisio Independent, on s'inclouen
els objectius i I'abast del procés, aixi
com els procediments de verificacio
que han estat utilitzats i les seves
conclusions. Després de I'avaluacié de
la informacio inclosa en I'informe del
2012, I'expert independent aplica el
nivell d'assegurament que s'especifica
a I'Informe de Revisié Independent.

Consultes i informacio
addicional

A més d'aquest Informe de
Responsabilitat Corporativa 2012,

Gas Natural Fenosa ha publicat
I'Informe Anual, I'Informe de Govern
Corporatiu i I'Informe de la Comissié
dAuditoria i Control, tots ells
corresponents a I'exercici 2012. La
companyia disposa també d'una pagina
web (www.gasnaturalfenosa.com),

on les persones interessades poden
consultar informacié actualitzada de la
companyia. Cal ressaltar, a més, que
Gas Natural Fenosa publica informes de
responsabilitat corporativa a I'Argentina,
Colombia i Méxic, i, per primera vegada,
durant agquest exercici també ho fara al
Brasil, Italia, Moldavia i Panama.

-

Els lectors poden dirigir els seus dubtes,
consultes o sol-licituds d'informacié a la
pagina web de la companyia,

21
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Index de continguts i indicadors GRI

La seglent taula identifica els capitols i les es recullen els diferents requisits establerts
pagines de I'Informe de Responsabilitat per Global Reporting Initiative (G3.1. Guia
Corporativa 2012 de Gas Natural Fenosa on 2011).
Nivell de Assumptes Raé de
1. Estrategia i analisi report no reportats I'omissié Comentaris Pagines
1.1 Declaraci¢ del president. Complet 4-5
1.2 Descnpcm dels‘pr|nC|paIs impactes, Complet 50-55
riscos i oportunitats.
Nivell de Assumptes Rao de
2. Perfil de I'organitzacio report no reportats I'omissid Comentaris Pagines
Perfil de I'organitzacio
2.1 Nom de I'organitzacio. Complet 8, contraportada
2.2 Principals marques, productes i Complet 1820

serveis.

2.3 Estructura operativa de
|"organitzacié, incloses les
principals divisions, entitats Complet 8-9, 18-20
operatives, filials i negocis conjunts
(joint ventures).

2.4 Ijocallt;acm.fie la seu principal de Complet Contraportada

|'organitzacio.

2.5 Localitzacié i nom dels paisos
on es desenvolupen activitats
significatives o els que siguin
rellevants especificament respecte
als aspectes de sostenibilitat
tractats en la memoria.

Complet 8-9, 18-20

2.6 Naj[gralesa de la propietat i forma Complet 8

juridica.

2.7 Mercats servits (incloent el
desglossament geografic, els
sectors que proveeix i els tipus de
clients/beneficiaris).

Complet 8-9, 20
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Nivell de Assumptes Rao de
2. Perfil de I'organitzacio report no reportats I'omissio Comentaris Pagines
2.8 Dimensions de |'organitzacié
informant (incloent nombre
d'empleats, vendes o ingressos Complet 8-17
nets, capacitacio total, quantitat de
producte o servei subministrat).
2.9 Canvis significatius durant el periode
cobert per I:informe en relacio gmb Complet 825
el tamany, I'estructura i la propietat
de I'organitzacio.
2.10 Premis i distincions rebuts durant el
. : : Complet 70
periode informatiu.
EU1 Capacitat instal-lada, desglossada
per font d'energia primaria i régim Complet M
regulador.
EU2 Energia neta produida, desglossada
per font d'energia primaria i régim Complet 12
regulador.
EU3 Nombre de clients residencials,
industrials, institucionals i Complet 77.90-91
comercials.
EU4 Longitud de linies de transport i
distribucio, aeries i subterranies, per Complet 14
regim regulador.
EU5 Assignacié de drets d'emissio de
CO, o equivalents, desglossada per Complet 126
mercat de carboni.
Nivell de Assumptes Rao de
3. Parametres de I'informe report no reportats I'omissio Comentaris Pagines
Perfil de I'informe
3.1 Perpde coberF_per la informacié Complet 208-209
continguda a I'informe.
3.2 Dalta de l'informe anterior Complet 211
més recent.
3.3 C_lcle de presentacié d'informes (anual, Complet 211
biennal, etc.).
3.4 Punt_de cor?_tacte per questions _ Complet 21
relatives a I'informe o el seu contingut.
Abast i cobertura de I'informe
35 I?'roces de definicio del contingut de Complet 210-211
I'informe.
3.6 Cobertura de I'informe. Complet 208-210
3.7 Indicar I'existéncia de limitacions de Complet 208-210

|"abast o cobertura de I'informe.
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3. Parametres de lI'informe

Nivell de

report

Assumptes
no reportats

Rao de

I'omissié Comentaris Pagines

Abast i cobertura de l'informe

3.8 Informacié sobre negocis
compartits (joint ventures), filials,
instal-lacions arrendades, activitats
subcontractades i altres entitats que
puguin afectar significativament a la
comparacio entre periodes i/o entre
organitzacions.

3.9 Técniques de mesura de dades i bases
per realitzar els calculs, incloses les
hipotesis i técniques subjacents a les
estimacions aplicades a la recopilacid
d'indicadors i altra informacié de
I'informe.

3.10 Descripcié de I'efecte que pot tenir la
reexpresid d'informacié pertanyent a
informes anteriors, juntament amb les
raons que I'han motivat.

3.11 Canvis significatius relatius a periodes
anteriors en relacié amb I'abast, la
cobertura o els metodes de valoracié
aplicats a I'informe.

index del contingut del GRI

3.12 Taula que indica la localitzacié dels
continguts basics de I'informe.

Verificacio

3.13 Politica i practica actual en relacié amb
la sollicitud de verificacié externa de
I'informe.

4. Govern, compromisos
i participacio dels
grups d’interés

Complet

Complet

Complet

Complet

Complet

Complet

Nivell de
report

Assumptes
no reportats

102, 208-210

208-211

208-211

102, 208-210

212-235

21

Raé de

I'omissio Comentaris Pagines

Govern

4.1 Estructura de govern de
|"organitzacié.

4.2 Indicar si el president ocupa un
carrec executiu.

4.3 Nombre i génere dels membres del
maxim organ de govern que siguin
independents 0 no executius.

Complet

Complet

Complet

44-49

48

48-49



4. Govern, compromisos
i participacio dels
grups d’interés

Nivell de
report

Assumptes
no reportats

Raé de
I'omissié
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Comentaris

Pagines

Govern

4.4 Mecanismes dels accionistes
i empleats per comunicar
recomanacions i indicadors al
maxim organ de govern.

4.5Vincle entre la retribucié dels
membres del maxim organ de
govern, alts directius | executius, i
I'acompliment de I'organitzacio.

4.6 Procediments implantats per evitar
conflictes d'interessos al maxim
organ de govern.

4.7 Procediment de determinacié de
la capacitacié i experiencia exigible
als membres del maxim organ de
govern i els seus comites, inclosa
qualsevol consideracié sobre
el géenere i altres indicadors de
diversitat.

4.8 Declaracions de missio i valors
desenvolupades internament,
codis de conducta i politiques
referents al desenvolupament
econdomic, ambiental i social, i
I'estat de la seva implantacio.

4.9 Procediments del maxim organ
de govern per supervisar la
identificacio i la gestio, per part de
|"organitzacié, de I'acompliment
economic, ambiental i social,
inclosos els riscos i oportunitats
relacionades, aixi com I'adheréncia
o compliment dels estandards
acordats a nivell internacional, codis
de conducta i principis.

4.10 Procediments per avaluar
I'acompliment propi del maxim
organ de govern, en especial pel
que fa a I'acompliment economic,
ambiental i social.

Complet

Complet

Complet

Complet

Complet

Complet

Complet

48-49

IA 247-250

IA 275-277

IA 255

60-61,
199-201

IA 270-272

IA 255

215
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4. Govern, compromisos
i participacio dels Nivell de Assumptes Raé de
grups d'interés report no reportats I'omissio Comentaris Pagines

Compromisos amb iniciatives externes

4.11 Descripcio de com |'organitzacié ha
adoptat un plantejament o principi Complet 50-55
de precaucio.

4.12 Principis o programes socials,
ambientals i economics
desenvolupats externament, Complet 46, 188
aixi com qualsevol altre que
I"organitzacié subscrigui o aprovi.

4.13 Principals associacions a les
que pertanyi i/o ens nacionals

O . Complet 153, 186
i internacionals als quals
I'organitzacié déna suport.
Participacioé dels grups d’interes
4.14 Relacié dels grups d'interés que Complet 7173, 210

I'organitzacié ha inclos.

4.15 Base per a la identificacio i seleccid
de grups d'interes amb els quals Complet 71-73
I'organitzacioé es compromet.

4.16 Enfocaments adoptats per a la
inclusié dels grups d'interes,
incloses la freqgliencia de la seva Complet 71-73
participacio per tipus i la categoria
de grups d'interes.

4.17 Principals preocupacions i aspectes
d'interés que hagin sorgit a
través de la participacio dels
grups d'interés i la forma en qué
n’ha contestat I'organitzacié en
I'elaboracio de I'informe.

Complet 71-73



Indicadors d'acompliment

Indicadors d’acompliment economic
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Enfocament de gestio 18-20, 92
Aspecte: disponibilitat i fiabilitat
Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissio Comentaris Pagines
Enfocament de gestié per assegurar la
EU6B fiabilitat i disponibilitat d'electricitat a curt Complet 21
i llarg termini.
Aspecte: gestio de la demanda
Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines
Erogrames de gestio dg la dgmanda, 31-33, 36-38,
EU7 incloent programes residencials, Complet
R . . 78-81, 128
comercials, institucionals i industrials.
Aspecte: recerca i desenvolupament
Activitats de R+D+i destinades a
EUS prove|r de fiabilitat el sistema eléctric Complet 2224, 40-41
i a promoure el desenvolupament
sostenible.
Aspecte: clausura de centrals
EU9 Provisions per al desmantellament de Complet 10
centrals nuclears.
Aspecte: acompliment economic
Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines
EC1 (P) Valor directe generat i distribuit. Complet 9

Consequeéncies financeres i altres riscos
EC2 (P) i oportunitats per a les activitats de Complet 51
I'organitzacié degut al canvi climatic.

Cobertura de les obligacions de
EC3 (P) I'organitzacio degudes a programes de Complet 157-158
beneficis socials.

Ajuts financers significatius rebuts de
governs.

EC4 (P) Complet IA 127
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Aspecte: preséncia al mercat

Nivell de Assumptes Raé de

Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines
Rang de les relacions entre el salari
inicial estandard desglossat per genere

EC5(A) | Hanee g perg Complet 166-167
i el salari minim local a llocs on es
desenvolupin operacions significatives.

Gas Natural

Fenosa no disposa

d’una politica

i, L . - especifica per a

Politica, practiques i proporcié de la Iapcontracsacic’)
despesa corresponent a proveidors locals .

EC6 (P) P P P : Complet de proveidors 89
a llocs on es desenvolupin operacions locals. perd fa
significatives. P

tots els esforcos

necessaris per

garantir la compra

local

Totiquela

companyia no

disposa d'una

) - olitica formal per
Procediment per a la contractacio local P p”
i proporcié d'alts directius procedents ala contractacio

EC7 (P) . Complet d'empleats i 164-165
de la comunitat local a llocs on es directius locals
desenvolupin operacions significatives. . !

sf que en promou
la contractacio
enfront d'altres
opcions

Aspecte: impactes economics indirectes

Nivell de Assumptes Raé de

Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines
Desenvolupament i impacte de les
inversions en infraestructures i serveis

EC8 (P) prestats principalment pel benefici Complet 186-191
public, mitjancant compromisos
comercials, pro bono o en especie.

Comprensid i descripcio dels impactes
ECI (A) economics indirectes significatius, Complet 189

incloent-n'hi I'abast.
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Aspecte: disponibilitat i fiabilitat

Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines

Capacitat projectada per satisfer
I'increment de la demanda d'electricitat

EU10 ner m: 1°! Complet 25
prevista a llarg termini, desglossada per

font d’energia i regim regulador

Aspecte: eficiéncia del sistema

Nivell de Assumptes Rao de
Codi GRI  Descripcié GRI report no reportats I'omissid Comentaris Pagines

Eficiencia de generacié mitjana en
EUNM plantes térmiques, desglossada per font Complet 13
d'energia i regim regulador.

Percentatge de perdues d'energia en

EU12 transport i distribucié sobre el total Complet 14
d'energia.

Aspecte: reserves

Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissio Comentaris Pagines
0G1 I?stlmacp’del volum i tipus de No aplicable
I'estimacié de reserves provades.
Indicadors d’acompliment ambiental
Enfocament de gestio 60-61, 101-102
Aspecte: materials
Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissid Comentaris Pagines
EN1 (P) Materials utilitzats, per pes o volum. Complet 17

A causa de la

naturalesa de les

activitats de

Percentatge dels materials utilitzats que . Gas Natural
X ” . No aplicable

sén materials valoritzats. Fenosa no

s'utilitzen

materials

valoritzats.

EN2 (P)
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Aspecte: energia

Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report  no reportats I'omissid Comentaris Pagines
EN3 (P) Consum d|r'ect\e'd energia, desglossat Complet 16
per fonts primaries.
0G2 Inversié total en energies renovables. Complet 24
0G3 Energia total generada a partir de fonts Complet 13
renovables.
EN4 (P) Consum |nd'|re\ct'e d’energia desglossat Complet 16
per fonts primaries.
EN5 (A) Estalyl d energlla c_ie_gutg la conservacio Complet 123
i a millores en I'eficiéncia.
Iniciatives per proporcionar productes
i serveis eficients en el consum
d'energia o basats en energies 123,
ENG (A) renovables, i les reduccions en el Complet 134-136
consum d’energia com a resultat
d'aquestes iniciatives.
Iniciatives per reduir el consum 123
EN7 (A) indirecte d’energia i les reduccions Complet .
i T 134-136
aconseguides amb aquestes iniciatives.
Aspecte: aigua
Nivell de Assumptes Rao de
Codi GRI  Descripcié GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines
ENS8 (P) Captaci¢ total d'aigua per fonts. Complet 115
EN9 (A) F.ontls.d a.|gua afectades de rr’wa'nera Complet 15
significativa per la captacio d'aigua.
ENTO (A) Percentatge i volum total d'aigua Complet 15

reciclada i reutilitzada.



Aspecte: biodiversitat
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Codi GRI

Nivell de
Descripcio GRI report

Assumptes
no reportats

Raé de
I'omissié

Comentaris

Pagines

EN11 (P)

EN12 (P)

EU13

EN13 (A)

EN14 (A)

0G4

EN15 (A)

Descripcié de terrenys adjacents o
ubicats dins d'espais naturals protegits o
d'arees d'alta biodiversitat no protegides.
Indicar la localitzacio i la dimensié

dels terrenys en propietat, arrendats

0 que son gestionats, d'alt valor en
biodiversitat a zones alienes a arees
protegides.

Complet

Descripcié dels impactes més
significatius en la biodiversitat, a espais
naturals protegits o en arees d'alta
biodiversitat no protegides, derivats de
les activitats, productes i serveis en
arees protegides i en arees d'alt valor en
biodiversitat, a zones alienes a les arees
protegides.

Complet

Biodiversitat dels habitats d'arees
circumdants a aquelles arees que
s'han vist afectades per activitats de la
companyia.

Complet

Habitats protegits o restaurats. Complet

Estrategies i accions implantades i
planificades per a la gestio d'impactes Complet
sobre la biodiversitat.

Nombre i percentatge d'ubicacions
d'operacio significatives en les quals
s'ha avaluat i controlat el risc per a la
biodiversitat.

Complet

Nombre d'especies, desglossades en

funcié del seu perill d'extincid, incloses

a la Llista Vermella de la [IUCN i a llistats

nacionals i els habitats de les quals Complet
es troben en arees afectades per les

operacions, segons el grau d'amenaca

de l'especie.

129-130

129-130

129-130

129-130

129-130

129-130

131
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Aspecte: emissio, abocaments i residus

Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissio Comentaris Pagines
Emissi s di o
EN16 (P) mISSIOlﬂS tota s,_ directes i indirectes, de Complet 18, 123
gasos d'efecte hivernacle, en pes.
ENT7 (P) A’Itres emI.SSIOﬂS indirectes de gasos Complet 125
d'efecte hivernacle, en pes.
Iniciatives per reduir I'emissié de
EN18 (P)  gasos d'efecte hivernacle i reduccions Complet 123
assolides.
Emissi .
ENT9 (P) missions d’e slubstanmes destructores Complet 112
de la capa d'o0z0, en pes.
NO_, SO i altres emissions significatives
EN20 () O« ! AITES SMISSIONS signimcativ Complet 112
a l'aire per tipus i pes.
Al | d'aigl idual
EN21 (P) bocament total d aiglies re§|du§’s, Complet 15
segons la naturalesa i la destinacio.
0Gb Volum de l'aigua de formacié o generada. No aplicable
Pes total de residus gestionats, segons
ENg2 (p) | o0 1Ot deTesidus gestionats, seg Complet 113-114
tipus i metode de tractament.
Nombre total i volum dels vessaments
EN23 (P) riore totat ! voiurn €ets ve Complet 108
accidentals més significatius.
Volum d'hidrocarburs cremats i .
0G6 . No aplicable
ventejats.
Quantitat de residus de perforacioé (fang
0G7 de perforacio i talls) i estratégies per al No aplicable
seu tractament i eliminacio.
Gas Natural
Fenosa administra
els seus residus
perillosos
. . enerats per
Pes dels residus transportats, importats, 9 . P
S les activitats de
exportats o tractats que es considerin .
erillosos segons la classificacio del la companyia a
EN24 (A) P ) : . No aplicable través de gestors
Conveni de Basilea, annexes I, II, 1 i VIII )
. . autoritzats,
i percentatge de residus transportats ,
. . d'acord amb la
internacionalment. ) :
normativa vigent
a cada pais, de
manera que no
realitza transport
per compte propi.
Identificacio, volum, estat de proteccid
i valor de biodiversitat de recursos
EN25 (A)  hidrics i habitats relacionats, afectats Complet 115

significativament per abocaments i 'aigua
d'escorrentia, de I'organitzacié informant.



Aspecte: productes i serveis

Procés d’elaboracio de I'informe

Nivell de Assumptes Rao de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissio Comentaris Pagines
Iniciatives per mitigar els impactes
EN26 (P)  ambientals dels productes i serveis, i Complet 134-136
grau de reduccié d'aquest impacte.
0Gs Benze, p!om i sofre contingut en els No aplicable
combustibles.
Percentatge de productes venuts i els
EN27 (P) seus materlalsl d'embalatge qge S(])I"] Complet 13114
recuperats al final de la seva vida util, per
categories de productes.
Aspecte: compliment normatiu
Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcié GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines
Cost de les multes significatives i
EN28 (P)  nombre de sancions no monetaries per Complet 109
incompliment de la normativa ambiental.
Aspecte: transport
Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines
Impactes ambientals significatius del
transport de productes i altres béns i
EN29 (A)  materials utilitzats per a les activitats de Complet 125
I'organitzacio, aixi com el transport de
personal.
Aspecte: general
Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines
Desglossament per tipus total de 10,
EN30 (A) despeses i inversions ambientals. Complet IA 174

Informacioé addicional
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Indicadors d’acompliment social: practiques laborals i treball digne

Enfocament de gestio

60-61, 138-139

Aspecte: treball

Nivell de Assumptes Rao de
Codi GRI  Descripcié GRI report no reportats I'omissio Comentaris Pagines
Programes i processos per assegurar la
EU14 . o I Complet 141-146
disponibilitat de ma d’obra qualificada. P
Percentatge d'empleats que s'acolliran
EUT5 a plans de jubilacié en els propers lcir)c Complet 168-169
i deu anys, desglossat per categoria i
regioé.
Politiques i altres requeriments
relacionats amb seguretat i salut
EU16 ' guretat 1 salu Complet 172-182
per a empleats, tant propis com de
contractistes i subcontractistes.
Aspecto: treball
Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcié GRI Nivell de no reportats I'omissio Comentaris Pagines
Desglossament del col-lectiu d’empleats per 140, 153
LA1 (P . - o Complet ' '
(P) tipus d'ocupacié, contracte, regié i sexe. P 164-165
Nombre total d'empleats, taxa de noves 138
contractacions i rotacié mitjana de '
LA2 (P) ! , Complet 153, 159,
treballadors, desglossats per grups d'edat,
L 166-167
sexe i regio.
Els sistemes
d'informacio
. Dies no permeten
Nombre de dies treballats per empleats de l P .
. . . . treballats per obtenir
contractistes i subcontractistes que s’hagin . )
EU17 o . . Parcial contractistes aquesta 180
vist involucrats en activitats de construccid, . . -
., . del negoci informacio.
operacié 0 manteniment. N X .
electric. Esta previst
disposarne
I'any 2014.
Percentatge d'empleats de contractistes
EU18 i subcontractistes que han rebut formacié Complet 180
rellevant en seguretat i salut.
Beneficis socials pels empleats amb jornada
completa e no s'ofereixen als empleats
LA3 (A) pleta, que no s olereix P Complet 157-158
temporals o de mitja jornada, desglossats per
ubicacions significatives d'activitat.
Nivells de reincorporacio¢ al treball i de
LA15 (P) retencié després de la baixa per maternitat o Complet 170-171

paternitat, desglossats per sexe.
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Aspecte: relacions empresa/empleats

Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcié GRI report  no reportats I'omissié Comentaris Pagines

Percentatge d'empleats coberts per un

LA4 (P) . .
conveni col-lectiu.

Complet 168-169

Gas Natural Fenosa,
en tots els ambits,
manté canals
de comunicacié
permanents amb
la representacié
sindical i els agents
socials com a
part activa de les
seves politiques
Complet corporatives, 162
especialment en
aquells casos en
que es produeixin
canvis organitzatius
gue suposin
una modificacié
substancial, i
n'informa amb
la major celeritat
possible.

Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s)
a canvis organitzatius, inclUs si aquestes
notificacions sén especifiques als
convenis col-lectius.

LAS (P)

Aspecte: salut i seguretat al treball

Nivell de Assumptes Rao6 de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissio Comentaris Pagines

Percentatge del total d’empleats representat
en comites de salut i seguretat conjunts de
LAB (A) direccio-empleats, establerts per ajudar a Complet 177
controlar i assessorar sobre programes de salut
i seguretat a la feina.

Taxes d'absentisme, malalties professionals, dies
LA7 (P) perduts i nombre de victimes mortals relacionades Complet 16, 179
amb el treball, per regio i per sexe.

Programes d’educacio, formacio, assessorament,
prevencid i control de riscos, que s'apliquin als

LA8 (P . I 177182
8 ® treballadors, a les seves families o als membres de Complet 718
la comunitat en relacié amb malalties greus.
A luti |
LA9 (A) ssumptes de salut i seguretat establerts en Complet .

acords formals amb sindicats.
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Aspecte: formacio i educacio

Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines
Promig d'hores de formacié a I'any per
LA10 (P) empleat, desglossat per sexe i per categoria Complet 146-147
d’empleat.
Programes de gesti¢ d'habilitats i de
formacioé continua que fomentin I'ocupacié
LA11 (A) dels empleats i que els donin suport en Complet 141-146
la gestio del final de les seves carreres
professionals.
Percentatge d’empleats que reben avaluacions 161
LA12 (A)  regulars de I'acompliment i de desenvolupament Complet 166-167l
professional, desglossat per sexe.
Aspecte: diversitat i igualtat d’oportunitats
Nivell de Assumptes Rao de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissid Comentaris Pagines
Composicio dels organs de govern
corporatiu i plantilla, desglossat per sexe, 47-48, 155,
LA13 (P) grup d'edat, pertinenca a minories i altres Complet 164-165
indicadors de diversitat.
Aspecte: igualtat de retribucié entre dones i homes
Nivell de Assumptes Rao de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissio Comentaris Pagines
Relacié entre salari base dels homes 162
LA14 (P) respecte al de les dones, desglossat per Complet 166-167’
categoria professional.
Indicadors d’acompliment social: drets humans
Enfocament de gestio 60-61, 185-186, 197-198, 203-204
Aspecte: practiques d’inversio i proveiment
Nivell
de Assumptes Rao de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissid Comentaris Pagines
Percentatge i nombre total de contractes i d'acords
d'inversio significatius, que incloguin clausules que
HR1 (P) incorporen preocupacions en matéria de drets Complet 189-190
humans o que hagin estat objecte d'analisi en
materia de drets humans.
Percentatge de proveidors, contractistes i altres
socis comercials significatius que han estat objecte 86-87,
HR2 (P) d'analisi en materia de drets humans, i mesures Complet 203-204
adoptades com a consequencia.
Total d’hores de formacié dels empleats sobre
politiques i procediments relacionats amb aquells
HR3 (A) aspectes dels drets humans rellevants per Complet 17,203-204

les seves activitats, incloent-hi el percentatge
d’empleats formats.
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Aspecte: no discriminacio

Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissid Comentaris Pagines

HR4 (P) Nombre total d |r.10|dents de discriminacio i Complet 203204
mesures correctives adoptades.

Aspecte: llibertat d’associacio i convenis col-lectius

Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissid Comentaris Pagines

Operacions i proveidors significatius
identificats, en els quals el dret a la llibertat
HR5 (P) d'associacio i d'acollirse a convenis col-lectius Complet 162, 203-204
pugui ser violat o pugui cérrer importants
riscos, i mesures adoptades per donarne.

Aspecte: explotacio infantil

Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcié GRI report no reportats I'omissid Comentaris Pagines

Operacions i proveidors significatius
identificats que comporten un risc
HR6 (P) significatiu d'incidents d'explotacié Complet 199-201
infantil, i mesures adoptades per
contribuirne a I'abolici¢ efectiva.

Aspecte: treballs forcats

Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcié GRI report no reportats I'omissio Comentaris Pagines
Operacions i proveidors significatius
identificats com de risc significatiu de
ser origen d'episodis de treball forcat
HR7 (P) . . Complet 199-201
o obligatori, i les mesures adoptades
per contribuir a I'eliminacié de totes les
formes de treball forcat o obligatori.
Aspecte: practiques de seguretat
Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines

Percentatge del personal de seguretat
que ha estat format en les politiques
HR8 (A) o procediments de |'organitzacié en Complet 203-204
aspectes de drets humans rellevants per
a les activitats.
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Aspecte: drets dels indigenes

Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcié GRI report no reportats I'omissio Comentaris Pagines
Nombre total d'incidents relacionats amb
HR9 (A) violacions dels drets dels indigenes i Complet 17, 203-204
mesures adoptades.
Operacions en les quals les comunitats
indigenes estan presents o estan
0G9 afectades per les activitats, i on se Complet 189-190
n'estiguin implantant estrategies
especifiques per a la gestio.
Aspecte: avaluacio
Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissid Comentaris Pagines
Percentatge i nombre total d'operacions
que han estat objecte de revisions o 189-190,
HR10 {P) avaluacions d'impactes en materia de Complet 203-204
drets humans.
Aspecte: mesures correctores
Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissio Comentaris Pagines
Nombre de queixes relacionades
amb els drets humans que han estat
HR11 (P)  presentades, tractades i resoltes Complet 17,199-201

mitjancant mecanismes conciliatoris
formals.
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Indicadors d’acompliment social: societat

Enfocament de gestio 60-61, 185-186, 197-198

Aspecte: comunitat

Nivell de Assumptes Rao de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissio Comentaris Pagines
En els processos
de presa de
decisions sobre
noves inversions,
Participacio dels grups d'interes en el la companyia té
rocés de presa de decisions respecte en consideracio
EU19 P P o 'S P Complet , ! - I
de la planificacio i desenvolupament |"opinio dels
d'infraestructures energetiques. grups d'interés
afectats per
a maximitzar
I'impacte positiu
dels projectes.
Enfocament de gestié dels impactes per
EU20 ¢ P P Complet Nota 1
desplagaments.
Aspecte: desastres/plans d’emergéncia i resposta
Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissio Comentaris Pagines

Plans de contingencia, plans i programes
EU21 d’emergéncies, plans de restauracio/ Complet 183-184
recuperacio.

Nota 1: Gas Natural Fenosa preveu els impactes, socials, ambientals o en matéria de drets humans que es puguin produir com a consequéencia dels seus projectes
i inversions, especialment aquells relacionats amb els desplacaments de poblacié. En el desenvolupament dels estudis preliminars i de prefactibilitat dels seus
projectes, Gas Natural Fenosa presta especial atencié a I'impacte social dels mateixos i atorga prioritat a aquelles alternatives que no afectin a poblacions properes i
que minimitzin I'impacte ambiental de cada projecte. En aquest sentit, I'any 2012, no es van produir desplacaments de persones com a consequéncia dels projectes
de desenvolupament d'infraestructures de la companyia.
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Aspecte: comunitat

Nivell de Assumptes Rao de
Codi GRI  Descripcié GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines
Percentatge d'operacions on
s'han implantat programes de
SO1 (P) plantat programes de - Complet 189-190
desenvolupament, avaluacions d'impacte
i participacio de la comunitat local.
L'any 2012 no
es van produir
Nombre de persones fisica o desplacaments
economicament desplacades i de persones com
EU22 Complet a consequeéncia

compensacio rebuda, desglossada per

tipus de projecte. dels projectes de

desenvolupament
d'infraestructures de
la companyia.

Operacions amb impactes negatius
SO9 (P) significatius possibles o reals en les Complet Nota 2 189-190
comunitats locals.

Aspecte: comunitat

Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcié GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines

Operacions amb impactes negatius
SO10 (P) significatius possibles o reals en les No aplicable
comunitats locals.

. o, . No consten
Nombre i descripcié de disputes .
NP . . incidents
0G10 significatives amb les comunitats locals i Complet ,
. d'aquesta
pobles indigenes.
naturalesa.
“ ; No consten
Nombre d'instal-lacions que han estat . )
o . X instal-lacions
oGMN desmantellades i instal-lacions en procés Complet
en aguesta
de desmantellament. . -
situacio.

Nota 2: No hi ha constancia de que les operacions de la companyia hagin produit impactes negatius significatius sobre les comunitats locals. En aquest sentit, Gas Natural
Fenosa presta especial atencio a I'impacte social que la companyia pugui produir en el desenvolupament dels seus projectes, realitza estudis preliminars i de prefactibilitat, i
atorga prioritat a aquelles alternatives que no afectin poblacions properes i que minimitzen I'impacte ambiental de cada projecte.
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Nivell de Assumptes Rao de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines
Percentatge i nombre total d'unitats
S02 (P) de negoci analitzades respecte a riscos Complet 56-57
relacionats amb la corrupcio.
Percentatge d'empleats formats a les
” . . - ., 147
SO3 (P) politiques i procediments d'anticorrupcio Complet 199-201
de I'organitzacio.
Mesures preses en resposta a incidents
SO4 (P) - Complet 199-205
de corrupcio.
Aspecte: politica publica
Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissio Comentaris Pagines
Gas Natural Fenosa
no defensa posicions
Posicié en politiques publiques i diferents a les
SO5 (P) participacio en el desenvolupament de Complet manifestades en
les mateixes i d'activitats de lobbying. la seva Politica de
Responsabilitat
Corporativa.
Gas Natural Fenosa,
. ) a través del seu Codi
Valor total de les aportacions financeres s .
: . . . Etic, es declara contrari
SO6 (A) i en espéecie a partits politics o a Complet .
L . . a les compensacions
institucions relacionades, per paisos. : N o
impropies i al trafic
d'influéncies.
Aspecte: comportament de competéncia deslleial
Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcié GRI report no reportats I'omissio Comentaris Pagines
Nombre total d'accions per causes
relacionades amb practiques
SO7 (A) ! practiqu Complet 205

monopolistiques i contra la lliure
competencia, i els seus resultats.
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Aspecte: compliment normatiu

Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines
Valor monetari de sancions i multes
significatives i nombre total de
sog(p) 9N ore toral Complet 205
sancions no monetaries derivades de
I'incompliment de les lleis i regulacions.
Aspecte: reassentaments involuntaris
Operacions en les que han tingut lloc No s'han registrat
reassentaments voluntaris, nombre reassentaments
0G12 de llars reassentades i forma com els Complet en les operacions
mitjans de vida es van veure afectats en dutes a terme per la
el procés. companyia.
Aspecte: integritat dels actius i seguretat dels processos
Nombre d'esdeveniments de seguretat
0G13 " 9 Complet 183-184
de processos, per linia de negoci.
Indicadors d’acompliment social: responsabilitat de producte
Enfocament de gestid 60-61, 76-77
Aspecte: enfocament de gestié sobre la responsabilitat de producte
Nivell de Assumptes Rao de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissio Comentaris Pagines
Programes, incloent-hi aquells
desenvolupats en col-laboracié amb
EU23 governs, per millorar o mantenir I'accés Complet 28-30
a l'electricitat i els serveis prestats al
client.
Practiques per afrontar barreres
lingUistiques, culturals, d'alfabetitzacié o
EU24 de discapacitat per fer accessible i segur Complet 83

I'Gs de I'energia i els serveis d'atencio al
client.



Procés d’'elaboracio de I'informe | Informacio addicional | 233

Aspecte: salut i seguretat del client

Nivell de Assumptes Raoé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines
El gas natural
i 'electricitat,
Fases del cicle de vida dels productes productes
i serveis que s'avaluen, per, si s'escau, comercialitzats
millorar els seus impactes sobre la salut per Gas Natural
PR1 (P) i la seguretat dels clients, i percentatge Complet Fenosa, no
de categoria de productes i serveis estan subjectes
significatius subjectes a aquests a procediments
procediments d'avaluacioé. d'avaluacio de
fases del cicle de
vida.

Nombre total d'incidents derivats de
d'incompliment de la regulacioé legal o
dels codis voluntaris relatius als impactes
PR2 (A) dels productes i serveis en la salut i la Complet 205
seguretat durant el seu cicle de vida,
distribuits en funcioé del tipus de resultats
d'aquells incidents.

Nombre de ferits o victimes entre
el public a causa d'activitats de la
EU25 companyia, incloent-hi resolucions Complet 184
judicials, compensacions i casos legals
derivats de malalties.

Aspecte: etiquetatge de productes i serveis

Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcié GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines
Tipus d'informacié sobre els productes
i serveis que son requerits pels
PR3 (P) procediments en vigor i la normativa, Complet Nota 3

i percentatge de productes i serveis
subjectes a aquests requeriments
informatius.

Nota 3: En les clausules de les condicions generals de contractacié dels serveis prestats per Gas Natural Fenosa, se li facilita al client la informacié adequada sobre els seus
drets i obligacions aixi com les caracteristiques dels serveis que es presten -gas i electricitat -, no havent-hi constancia d’'incompliments d'acord amb les obligacions legals
exigides en cadascun dels paisos en queé la companyia esta present sobre aquesta materia.
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Aspecte: etiquetatge de productes i serveis

Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcié GRI report no reportats I'omissio Comentaris Pagines
Nombre total d'incompliments de la
regulacié i dels codis voluntaris relatius No s'han produit incompliments
PR4 (A) a la informacié i a I'etiquetatge dels Complet significatius d'aquesta
productes i serveis, distribuits en funcié naturalesa.

del tipus de resultat d'aquests incidents.

Practiques pel que fa a la satisfaccio
PR5 (A) del client, incloent-hi els resultats dels Complet 85, 90-91
estudis de satisfaccio del client.

Aspecte: comunicacions de marqueting

Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines
Programes de compliment de les lleis o
adhesio6 a estandards i codis voluntaris Nota 4
PR6 (P) esmentats en comunicacions de Complet

marqueting, inclosos la publicitat, altres
activitats promocionals i els patrocinis.

Nombre total d'incidents fruit de
d'incompliment de les regulacions
relatives a les comunicacions de
PR7 (A) marqueting, incloent-hi la publicitat, la Complet 205
promocié i el patrocini, distribuits en
funcio del tipus de resultat d'aquests
incidents.

Nota 4: Gas Natural Fenosa és soci dAutocontrol, associacio sense anim de lucre que gestiona el sistema d'autoregulacio publicitari espanyol.

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa esta adherida al Codi dAutoregulacié Publicitaria sobre Arguments Ambientals, elaborat pel Ministeri dAgricultura, Alimentacié i Medi Ambient i
IAssociacio per a lAutoregulacio de la Comunicaciéo Comercial (Autocontrol). Les companyies adherides a aquest codi es comprometen a fer un Us responsable i verag dels missatges
publicitaris que utilitzen arguments de caracter ambiental. Veure certificat al final d'aquest informe.
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Aspecte: privacitat del client

Nivell de Assumptes Rao de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissié Comentaris Pagines
Nombre total de reclamacions
PRS (A) degudament fonamentgdeg en relaqo Complet 205
amb el respecte a la privacitat i la fuita
de dades personals del client.
Aspecte: compliment normatiu
Nivell de Assumptes Raé de
Codi GRI  Descripcio GRI report no reportats I'omissio Comentaris Pagines
Cost d'aquelles multes significatives fruit
PRI (P) de I'incompliment de la normativa, en Complet 205

relacid amb el subministrament i I'Us de
productes i serveis de |I'organitzacio.

Aspecte: substituts de combustibles fossils

Volum de biocarburants produits
0G14 i adquirits complint criteris de No aplicable
sostenibilitat.

Aspecte: accés

Percentatge de poblacié sense servei en
arees la llicéncia de distribucio o servei

EU26 ; Complet 192
de la qual han estat concedides a la

companyia.

Nombre de desconnexions a clients
residencials per impagaments,

EU27 desglossats per durada de les Complet 90-91
desconnexions i per regim regulador.

EU28 Freqlencia de talls d'energia eléctrica. Complet 82

EU29 Durada mitjana de talls d’energia. Complet 90-91
Disponibilitat mitjana de les centrals,

EU30 desglossada per font d'energia i regim Complet 13

regulador.

|A: Informe Anual 2012. Comptes anuals a 31 de desembre del 2012 i Informe de Gestio de I'exercici 2012. Gas Natural SDG, S.A. i les seves societats dependents.
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Pacte Mundial, ODM i GRI

Indicadors GRI Indicadors GRI Objectius de

Principis . R . .
P (rellevancia directa) (rellevancia indirecta) Desenvolupament del Mil-lenni

Drets humans

Objectiu 1: eradicar la pobresa extrema
ilafam.

Objectiu 2: assolir I'ensenyament primari

Princioi 1. L han d universal.
rincipi 1. Les empreses han de 5 LA4. LA13, LA14: SO1: N )
donar suport i respectar la proteccio S09-10 Objectiu 3: promoure la igualtat entre els

dels dretihgr?ans fpnarlnentils& HR1-11 EU16, EU18, EU20, EU24, generes i l'autonomia de la dona.
reconeg\u S |.n e’rlnacpnalmen - ains EU26 Objectiu 4: reduir la mortalitat infantil.
del seu ambit d'influencia.

Objectiu 5: millorar la salut materna.

Objectiu 6: combatre el VIH/SIDA, el
paludisme i altres malalties.

Objectiu 7: garantir la sostenibilitat del medi
ambient.
Principi 2. Les empreses han
d'assegurarse que les seves
empreses no sén complices en la
vulneracié dels drets humans.

Objectiu 8: fomentar una associacio
HR1-2, HR8; HR10-11 EU16, EU18, EU20, EU26 mundial pel desenvolupament.

Treball

Principi 3. Les empreses han de
donar suport a la llibertat d'afiliacié i

al reconeixement efectiu del dret a HRS; LA4,LAS

la negociacié col-lectiva.

Principi 4. Les empreses han de

donar suport a I'eliminacioé de tot . ) . .
P HR7 HR1-3; HR10-11 Objectiu 2: assolir I'ensenyament primari

tipus de treball forcat o realitzat .
., universal.

sota coaccio.

Objectiu 3: promoure la igualtat entre els

generes i I'autonomia de la dona.

Principi 5. Les empreses han de
donar suport a |'eradicacié del HR6 HR1-3; HR10-11
treball infantil.

Principi 6. Les empreses han de
donar suport a I'abolicié de les
practiques de discriminacié en el
treball i I'ocupacio.

HR4; LA1-2, LA10, LA12-15 HR1-2; EC5, EC7; LA3; LA7




Principis

Indicadors GRI
(rellevancia directa)

Indicadors GRI
(rellevancia indirecta)

Pacte Mundial, ODM i GRI

Objectius de
Desenvolupament del Mil-lenni

Informacioé addicional

Medi ambient

Principi 7. Les empreses han de
mantenir un enfocament preventiu
que afavoreixi el medi ambient.

Principi 8. Les empreses han
de fomentar les iniciatives
que promoguin una major
responsabilitat ambiental.

Principi 9. Les empreses han
d'afavorir el desenvolupament

i la difusio de les tecnologies
respectuoses amb el medi ambient.

4.1

EN2, EN5-7 EN10,
EN13-14, EN18, EN 21-22,
EN26-27 EN30

EUS, EU13

EN2, EN5-7 EN10, EN18,

EN26-27 EU7 EU8

EC2

EU9

EC2; EN1, EN3-4, EN8-9,

EN11-12, EN15-17 EN19-20,
EN23-25, EN28-29; PR3-4

Objectiu 7: garantir la sostenibilitat
del medi ambient.

Lluita contra la corrupcio

Principi 10. Les empreses han de
treballar contra la corrupcio en totes
les seves formes, incloses I'extorsio
i el suborn.

S02-4

SO5-6

237
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Declaracié de nivell d'aplicacio GRI

\ Global
Reporting
Initiative™

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicaciéon de GRI

Por la presente GRI declara que Gas Natural Fenosa ha presentado su memoria “Informe de
Responsabilidad Corporativa 2012” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria
cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacién A+.

Los Niveles de Aplicacién de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3.1en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memo-
ria ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion
y que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacién valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI. Para conocer mas sobre la metodologia: www.
globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

G A

GRI REPORT

Amsterdam, 6 Marzo 2013

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva

Global Reporting Initiative

Se ha afiadido el signo “+” al Nivel de Aplicacion porque Gas Natural Fenosa ha solicitado la verificacion
externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacién que ha elaborado la me-
moria en la eleccién de la entidad verificadora y en la decision acerca del alcance de la verificacion.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacidn que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad mds utilizado en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacion a escala mundial. La Guia de
GRI establecid los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razén de su desempefio econémico,
medioambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enlaces externos, incluidos los
que remiten a material audiovisual, el presente certificado sélo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en
fecha 25 Febrero 2013. GRI excluye explicitamente la aplicacion de este certificado a cualquier cambio introducido posteriormente en
\_ dicho material.
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INFORME DE REVISIO INDEPENDENT
DE L'INFORME DE RESPONSABILITAT CORPORATIVA 2012

Al Comité de Direccid de Gas Natural SDG, S.A.

Abast del treball

Hem realitzat la revisi6 dels segiients aspectes de I'Informe de Responsabilitat Corporativa 2012 (en
endavant IRC 2012) de Gas Natural SDG, S.A. i el seu Grup de Societats (en endavant Gas Natural
Fenosa) per a I'exercici anual acabat el 31 de desembre de 2012:

e L’adaptaci6 dels continguts de I'IRC 2012 a alld assenyalat a la Guia per I'elaboracié de Memories
de Sostenibilitat del Global Reporting Initiative (GRI) versié 3.1 (G3.1) (en endavant, Guia GRI-
G3.1), aixi com la validaci6 dels indicadors d’acompliment principals i addicionals proposats en
aquesta Guia i en els Suplements Sectorials Electric Utilities i Oil and Gas de GRI (referenciats a
les pagines 217-235 de I'IRC 2012) i els “Indicadors clau de responsabilitat corporativa” (inclosos a
les pagines 15-17 de I'IRC 2012), d’acord amb els criteris de reporting de Gas Natural Fenosa.

* L’adequacié dels continguts de I'IRC 2012 als principis d’inclusivitat, rellevancia i capacitat de
resposta de la Norma AA1000 AccountAbility Principles Standard 2008 emesa per AccountAbility,
Institute of Social and Ethical Accountability (en endavant, AA1000APS (2008)).

« La informacié proporcionada sobre les accions realitzades a l'exercici 2012 per cadascun dels
compromisos de responsabilitat corporativa (especificada a les pagines 64, 77, 93, 102, 139,
173,186 i198 del IRC 2012).

La preparacié de I'IRC 2012 i el seu contingut sén responsabilitat de la Direccié de Gas Natural
Fenosa, la qual també és responsable de definir, adaptar i mantenir els sistemes de gestié i control
intern dels quals s’obté la informaci6. La nostra responsabilitat és emetre un informe independent
basat en els procediments aplicats en la nostra revisio.

La present revisio s’ha realitzat amb els segiients abasts:

e Assegurament raonable per als indicadors clau de “Compromis amb els resultats” i “Integritat”
corresponents a l'exercici 2012, inclosos a l'apartat “Indicadors clau de responsabilitat
corporativa” de 'IRC 2012.

* Assegurament limitat per a:

e els indicadors GRI-G3.1 corresponents a I'exercici 2012 inclosos a “I'index de continguts i
indicadors GRI” de I'IRC 2012 i la resta d'indicadors inclosos a I'apartat “Indicadors clau de
responsabilitat corporativa”.

e les accions realitzades durant l'exercici 2012 per a cadascun dels compromisos de
responsabilitat corporativa.

li er reali

Hem dut a terme el nostre treball de revisié d'acord amb la Norma ISAE 3000 Assurance Engagements
Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information emesa per I'International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC). Aquesta
norma estableix dos nivells de revisié, un nivell d’assegurament menor o limitat (“Limited Assurance
Engagement”) i un altre més avancat, el nivell d’assegurament raonable (“Reasonable Assurance
Engagement”). En ambdés casos, es requereix I'obtencié d’evidéncies suficients que suportin la

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Avinguda Diagonal, 640, 08017 Barcelona, Espafia
T: +34 34 932 532 700, F: 4934 059 032, wwiw.pwe.com/es

R. M. Madrid, hoja §7.250-1, folio 75, tomo 9.267, Foro 8.054, seccion 3% Inscrita en el R.O.AC. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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informacié presentada. En el cas de nivell d’assegurament raonable, es duen a terme processos de
revisié de més abast amb I'objecte de reduir el risc d’'omissio o error en la informacié presentada fins a
un nivell acceptablement baix.

De la

mateixa manera, hem realitzat el nostre treball d’acord amb la Norma AA1000 Assurance

Standard 2008 de AccountAbility sota un encirrec d’assegurament moderat Tipus 2.

El nostre treball de revisié ha consistit a formular preguntes a la Direccio, aixi com a les diverses unitat
de Gas Natural Fenosa que han participat en l'elaboracié de I'IRC 2012 i en l'aplicacié de certs
procediments que, amb caricter general, es descriuen a continuaci® per a l'obtencié d’un
assegurament raonable o limitat, segons correspongui:

a) Treball realitzat per a la informacié amb un assegurament raonable:

Reunions amb el personal de Gas Natural Fenosa per a l'analisi del procés de recopilacié,
validacid i consolidacid de dades, a nivell corporatiu i de pais.

Analisi i documentaci6 dels processos mitjangant diagrames de flux indicant els controls clau
per a la seva posterior validacié.

Avaluacio dels sistemes informatics i de control intern en relacié a l'elaboracié dels indicadors
seleccionats.

Testing, mitjangant mostreig, de les dades reportades i validaci6 dels controls clau identificats.
Comprovaci6, mitjan¢ant proves de revisio substantives, de la consisténcia i raonabilitat de la
informacié quantitativa 1 qualitativa dels indicadors i la seva adequada compilacio.

b) Treball realitzat per a la informacié amb un assegurament limitat:

Reunions amb el personal de Gas Natural Fenosa per conéixer els enfocaments de gestio
aplicats i obtenir la informacié necessaria per a la revisié externa.

Analisi dels processos per recopilar i validar les dades presentades a I'IRC 2012.

Analisi de Padaptaci6 dels continguts de 'IRC 2012 a allo assenyalat a la Guia GRI-G3.11 als
Suplements Sectorials Electric Utilities i Oil and Gas de GRI, aixi com als principis de la
Norma AA1000APS (2008).

Analisi de la documentacié i actuacié realitzada en relaci6 amb Paplicacié dels principis
d'inclusivitat, rellevancia i capacitat de resposta de la Norma AA1000APS (2008) sobre
la informaci6 inclosa en I'IRC 2012, en funcié dels requeriments dels diferents tipus de grups
d'interés.

Revisié de la informacié relativa als enfocaments de gesti6 aplicats a cada grup d’'indicadors.

Comprovacio, mitjancant I'execucié de proves de revisié analitica i substantives, en base a la
seleccid de mostres, sobre la consisténcia i raonabilitat de la informacié quantitativa i
qualitativa dels indicadors principals i addicionals i dels indicadors clau de responsabilitat
corporativa corresponents a 'exercici 2012, inclosos a 'TRC2012 i la seva adequada compilacié
a partir de les dades subministrades per les fons d’informaci6 de Gas Natural Fenosa.

Anilisi de la informaci6 relativa a les actuacions realitzades per Gas Natural Fenosa durant
I'exercici 2012 per cadascun dels compromisos de responsabilitat corporativa.
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Independéncia

Hem realitzat el nostre treball d’acord amb les normes d’independéncia requerides pel Codi Etic
de la International Federation of Accountants (IFAC). El treball ha estat realitzat per un equip
d’especialistes en sostenibilitat amb admplia experiéncia en la revisié d’aquest tipus d’informes.

Conclusid

e En relaci6 als treballs d’assegurament raonable, com a resultat de la nostra revisi6, podem
concloure que la informacié reportada d’indicadors clau de “Compromis amb els resultat” i
“Integritat” corresponents a I'exercici 2012 inclosos a l'apartat “Indicadors clau de responsabilitat
corporativa” (pagines 15-17) de 'IRC 2012 ha estat preparada de manera adequada i fiable, en tots
els aspectes significatius, d'acord amb els criteris de reporting de Gas Natural Fenosa.

e En relacio als treballs d’assegurament limitat, com a resultat de la nostra revisié, no hem
identificat desviacions ni omissions significatives pel que respecta a:

* la raonabilitat i consisténcia de la informacié reportada a I'IRC 2012 referent a indicadors
d’acompliment, principals i addicionals i a la resta d'indicadors clau.

e la preparaci6 de I'IRC 2012 de Gas Natural Fenosa, d’acord amb tots els seus aspectes
significatius, amb la Guia per I'elaboracié de Memories de Sostenibilitat de GRI-G3.11i amb cls
Suplements Sectorials Electric Utilities i Oil and Gas de GRI.

e la informaci6 de les accions realitzades durant l'exercici 2012 per a cadascun dels
compromisos de responsabilitat corporativa, especificada en les pagines 64, 77, 93, 102, 139,
173, 186 1198 de I'IRC 2012,

e Aixi mateix, no hem identificat desviacions ni omissions significatives en la preparaci6 de I’ IRC 2012
d’acord amb els principis d'inclusivitat, rellevancia i capacitat de resposta establerts a la Norma
AA1000APS(2008). En concret:

e quant al principi basic d’inclusivitat, no s’ha posat de manifest cap desviacié ni omissio
significativa en la informaci6 presentada per la Direccié de Gas Natural Fenosa referent a
I'establiment de processos d'implicaci6 i participacié dels grups d'interés.

e quant al principi de rellevincia, no s’ha aposat de manifest cap desviaci6 ni omissio
significativa en la informaci6 presentada per la direccié de Gas Natural Fenosa conforme es
disposa d'una comprensié equilibrada dels assumptes de sostenibilitat rellevants per a
T'organitzacio i els seus grups d'interés.

e quant al principi de capacitat de resposta, no s’ha posat de manifest cap desviacié ni omissié
significativa en la informacié presentada per la Direccié de Gas Natural Fenosa conforme es
disposa d'un procés per desenvolupar les respostes apropiades als assumptes rellevants i les
expectatives dels grups d’interés, o un sistema de comunicacié als grups d’interés en relacié a
I'establiment, gesti6 i seguiment de politiques i objectius de sostenibilitat.
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Recomanacions

Durant el procés de verificacié realitzat han sorgit algunes observacions i recomanacions que es
presenten a la Direccié de Gas Natural Fenosa en un document intern. A continuacid es mostra un
resum de les recomanacions principals, relatives a la millora en l'aplicaci6 dels principis
d’inclusivitat, rellevancia i capacitat de resposta, les quals no modifiquen les conelusions
expressades en el present informe.

Inclusivitat

L'IRC 2012 de Gas Natural Fenosa recull la relacié de empresa amb els seus principals grups d’ interés i
els canals de comunicacié que es fan servir amb cadascun. Es recomana desenvolupar politiques i
procediments que permetin actualitzar i incorporar de manera sistematica les expectatives dels grups
d'interés i integrar-les al Pla Director de Responsabilitat Corporativa (RC) de la Companyia.

Rellevancia

Gas Natural Fenosa ha desenvolupat un Pla Director de RC que es troba en procés d’'implantacid. Es
recomana adaptar les linees estratégiques de Responsabilitat Corporativa a les directrius del Pla
Estratégic Global de la companyia actualment en revisio.

Capacitat de resposta

Gas Natural Fenosa disposa d'un Comité de RC format per diferents unitats corporatives i de negoci
de la companyia on que es tracten les actuacions que es realitzen en aquesta area. Es recomana
potenciar encara més el paper del Comité de RC com eina transversal executiva que permeta una
millora continua de I'eficiéncia en la resposta a les expectatives dels grups d’interés i portar a terme el
seguiment de manera consensuada del Pla Director de RC.

Pric useCoopers Auditores, S.L.

Ferran Rodriguez
Soci
20 de marg de 2013

AA1000

Licensed Assurance Provider
000-42
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[Asotiu(ién para la Autorregulacion de la Comunicacion Come«iul]

CERTIFICADO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Autocontrol (Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial), es una
asociacion sin animo de lucro establecida en 1996 que se encarga de gestionar el sistema de
autorregulacion en Espafia. Esta formada por los principales anunciantes, agencias, medios y
asociaciones sectoriales y su objetivo es contribuir a que la publicidad constituya un
instrumento particularmente util en el proceso econémico, velando por el respeto a la ética
publicitaria y a los derechos de los consumidores, con la exclusion de la defensa de intereses
personales.

Autocontrol forma parte de EASA (European Advertising Standards Alliance) y es el tnico
organismo privado en Espaiia incorporado a la red EJE (European Extra-judicial Network) de
organismos extrajudiciales de resolucion de controversias sobre o6rganos de resolucion
extrajudicial de litigios con los consumidores por cumplir los requisitos establecidos en la
Recomendacion 98/257/CE.

GAS NATURAL FENOSA

Calidad de Asociado

Es socio de pleno derecho de AUTOCONTROL y mantuvo su calidad de asociado durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de DICIEMBRE de 2012, como asi consta en
la relacion de asociados que publicamos en nuestra memoria anual de 2012.

Cumplimiento de Cédigos Deontolégicos

Se compromete a cumplir en todas sus comunicaciones comerciales el Cédigo de Conducta
Publicitaria de Autocontrol, basado en el Cédigo de Practicas Publicitarias de la International
Chamber of Commerce.

Actividad de control previo de la licitud y correccion deontoldgica de la publicidad

Puede, con anterioridad a su difusién, solicitar el asesoramiento del Gabinete Técnico de
Autocontrol en aquellos casos en los que tenga dudas acerca de la licitud y correccion
deontolégica de sus comunicaciones comerciales, con el fin de garantizar las mismas.

Sometimiento al Jurado de la Publicidad

Se compromete, asi mismo, a cumplir las resoluciones emitidas por el Jurado de la Publicidad
como resultado de eventuales reclamaciones presentadas ante este 6rgano de resolucion
extrajudicial de controversias, ya sea por parte de consumidores u asociaciones de
consumidores, empresas de la competencia u ofros sectores, u organismos de la
Administracion.

Para que asi conste, firmo el presente certificado, en Madrid, a 1 de MARZO de 2013

o ,/./A'-:/ - ‘Y;" i
7 T
José Domingo Gémez Castallo
Director General

w Veldzquez, 94.2° Dcha. ® 28006 MADRID =
® Tel.:+34 913096637 ®m Fax:+34 914029824/ +34 914015080 ™
® e-mail: autocontrol@autocontrol.es ® www.autocontrol.es ™
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