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anys d'historia |1 d'energia

Quanta energia cap en cent setanta-cinc anys!

Aquest és un relat on es creuen els camins, les ciutats, la tecnologia, la naturalesa, les persones.
Tot creix, evoluciona i s'expandeix. Com les histories de les ciutats i les persones que les habiten
gracies a l'energia.

Sén molts els protagonistes... comunitats senceres han enllumenat bona part de la seva vida amb
I'energia produida per la companyia. | aguest mateix esperit innovador que ens ha guiat al llarg de
gairebé 175 anys, dia a dia, ho continua fent per tal de poder oferir als nostres clients les millors
solucions i brindar tot el confort i tot el benestar amb la maxima eficiéncia i sostenibilitat.
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Carta del president

[102-1] i [102-14]

Benvolguts lectors,

Com a president de Gas Natural Fenosa em plau presentar-vos |'Informe
de Responsabilitat Corporativa 2017 Aquest document recull I'acompliment
de la companyia en materia de sostenibilitat en el darrer exercici, posant el
focus en aquells assumptes que, seguint les directrius de Global Reporting
Initiative, s'han identificat com els més rellevants.

En una societat amb la necessitat de combatre els efectes del canvi
climatic, i en un sector en plena transformacié tecnologica, les energies
renovables i el gas natural emergeixen com vectors clau sobre els quals
s'ha de suportar una demanda energeética creixent a escala mundial.
L'evolucié tecnologica de les renovables, a partir de la progressiva reduccio
de costos de produccié i operacié d'aquestes, constitueix una energia de
present i de futur, tot i que cal una energia de suport eficag, neta i segura
com a garant de la seguretat de subministrament. Per aquest motiu, la
combinacié entre energies renovables i gas natural és el mix energetic
adequat en aquesta nova etapa tan conscienciada pel respecte al medi
ambient.

Gas Natural Fenosa, el compromis amb la sostenibilitat de la qual forma
part dels pilars de I'estrategia del grup, de cap manera roman aliena a
les tendencies que marquen el sector i que representen oportunitats
excel-lents per a generar valor per a tots els seus stakeholders.

L'any 2017 ha estat especialment rellevant per a la gesti¢ de la
sostenibilitat de la companyia, ja que el Consell d'Administracié —per
mitja de la Comissié de Nomenaments i Retribucions— va validar el Pla
de Sostenibilitat, amb I'horitzd en 2020. Després d'una rigorosa analisi
de materialitat, que va identificar 50 objectius rellevants als quals el grup
ha de donar resposta, el pla va identificar 39 linies d'acci6 i 178 projectes
especifics.

Per al compliment d'aquests objectius, la innovacié és una palanca
fonamental. Per aix0, durant I'exercici, s'ha definit un model de
planificacié d'innovacié nou, que es plasmara en un sistema de gesti6 el
desenvolupament del qual ja ha comencat. Aquest sistema incorpora les
politiques, les metodologies, els processos i les eines necessaries per a
dur a terme I'activitat d'innovacié en el grup, en un plantejament integral i
digital. Aixi, s'avanca cap a un model altament flexible capac d'incorporar
les millors practiques i actualitzar-les segons sigui convenient.



Pel que fa a la gestio de les persones, |'estratégia en Gas Natural Fenosa
s'ha centrat en les palanques de transformacioé cultural, |I'“experiéncia”
de I'empleat, la planificacié estratégica de persones i els nous models de
performance organitzatiu, i es fa un esforc especial en mateéria de genere,
edat i capacitat.

El fort compromis de Gas Natural Fenosa amb la seguretat i la salut en el
treball s'ha consolidat en 2017, cosa que ha permes una excel-lent evolucio
dels indicadors davant de I'exercici anterior: un descens del 31% en
accidents amb baixa in labore i del 24% en I'index de freqlencia. Aquest
acompliment s'ha reconegut recentment amb I'obtencié del primer lloc

en I'index de Monitoritzacio i Excel-léncia en Seguretat i Salut (MEPS2)

de I'Associacié Espanyola de Directius en Seguretat i Salut, i en qué han
participat més de 100 grans multinacionals que operen a Espanya.

Pel que fa a la gestio responsable de la cadena de subministrament, és
rellevant destacar I'avang del nou model de classificacié de proveidors,
que s'ha estés a les filials de I'Argentina, Méxic i el Panama, i la posada en
funcionament del qual es fara efectiva a principis de 2018.

En el nostre interés per aportar valor a la societat i contribuir de manera
eficac en els seus reptes principals per mitja de I'energia, Gas Natural
Fenosa impulsa programes d'innovacio social. A Espanya s'han intensificat
aquestes accions per mitja del Pla de Vulnerabilitat Energetica, que el
Consell d'Administracié va aprovar al gener i que incorpora més de 20
mesures especifiques per a clients vulnerables, administracions que els
gestionen i el tercer sector. Des de llavors i fins avui, la companyia ha atés
més de 30.000 casos de clients vulnerables a tot el pais, als quals s'han
procurat solucions segons les seves necessitats.

Amb I'objectiu d'aprofundir i intensificar la gestié responsable del medi
ambient, la companyia va definir en 2017 la seva Estrategia Ambiental que
se sustenta en quatre eixos d'actuacié: clima i aire, aigua, capital natural i
economia circular.

Per la seva banda, les linies d'actuacié en matéria de canvi climatic neixen
del posicionament i de la planificacio estrategica de Gas Natural Fenosa,
amb especial atencié en accions orientades a la reduccio progressiva de
les emissions, la promocié de I'eficiencia energética, el desenvolupament
de productes i serveis sostenibles, la integracié de la variable climatica en
les decisions i la determinacio de I'impacte i I'acompliment. Amb I'objectiu
d'identificar, quantificar i reportar els riscos i les oportunitats relacionats
amb el canvi climatic, Gas Natural Fenosa ha adoptat les recomanacions del
Task Force on Climate related Financial Disclosures del Financial Stability
Board, que es van presentar en |'informe publicat al juliol de 2017 durant la
Cimera del G20.
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Gas Natural Fenosa tampoc no és aliena als compromisos de I'agenda global
de Nacions Unides per al desenvolupament, per aixo reflectim en aquest
informe la contribucié que la companyia realitza per a la consecucio de
diferents Objectius de Desenvolupament Sostenible en els quals la nostra
activitat té o pot tenir un impacte directe.

En el pla financer és rellevant destacar que, en 2017, la companyia va
formalitzar la primera emissié de bons verds per valor de 800 milions d'euros,
en coheréncia amb els nostres compromisos pel que fa a I'Us de fons,
emissions evitades i reporting, la informaciéo més detallada dels quals es
recull en aquest informe.

Els avancos en matéria de responsabilitat corporativa, juntament amb I'impuls
del Pla de Sostenibilitat, ens han permés continuar sent referents en la
matéria, com aixi ha reconegut I'index Dow Jones Sustainability Index World,
que situa Gas Natural Fenosa com a lider del sector Gas Utilities. Aixi mateix,
hem renovat la nostra pertinenca a I'index FTSE4Good.

D'altra banda, diverses agéncies de rating en sostenibilitat han reconegut
I'alt acompliment de la companyia en afers mediambientals, socials i de bon
govern, com ara MSCI| —que va atorgar a Gas Natural Fenosa la triple "A" i la
pertinenca al MSCI ESG Leaders Index—iVigeo, amb preséncia en els seus
indexs Eurozone 1201 Europe 120, respectivament. Altres agéncies de rating
que van situar la companyia en posicions de rellevancia van ser Oekom i
Sustainalytics. A més, I'empresa es va mantenir en la banda de lideratge “A”
en la iniciativa Carbon Disclosure Project.

Aixi mateix, m'agradaria destacar I'impuls que ha suposat la implicacio i
supervisio del Consell d'Administracio per al compliment dels compromisos
de la Politica de Responsabilitat Corporativa i la consecucioé dels objectius
d'aquesta. El seu suport i compromis han estat fonamentals per assolirlos.

Us convido a coneixer les nostres actuacions en les pagines seglents,
un fidel reflex del nostre acompliment en matéria de sostenibilitat i
responsabilitat social corporativa.

Francisco Reynés
President Executiu



1843

Revolucionem la
qualitat de vida de les
PErsones

Des dels seus origens, Gas Natural Fenosa ha aportat
solucions innovadores. Ja en 1843, i sota el nom de
Societat Catalana per a I'Enllumenat per Gas (SCAG),
va ser dels primers a portar la llum als carrers i espais
publics de Barcelona, i oferia aixi el primer servei
public implantat a la ciutat comtal i era tota una
revolucio en la qualitat de vida dels ciutadans.

1843
2018

175 anys plens
d’'historia i d’energia
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Sobre aquest informe

Gas Natural Fenosa ha elaborat el

seu setzé Informe de Responsabilitat
Corporativa, d'acord amb els
estandards de Global Reporting
Initiative (GRI), coneguts com GRI
Standards, in accordance amb els seus
principis d'informe en la seva opcid
comprehensive.

L'estructura d'aquest informe

es fonamenta en la Politica de
Responsabilitat Corporativa de la
companyia, actualitzada en 2015, i que
observa les recomanacions del Codi de
Bon Govern de la CNMV en mateéria de
responsabilitat social corporativa, com
la definicié de rols i responsabilitats, la

Informe de Responsabilitat Corporativa 2017

definicié d'objectius, i el monitoratge
dels riscos extrafinancers que permet

a la mateixa companyia vetllarne pel
compliment. El contingut especific de
I'informe ve determinat pels assumptes
identificats en |'analisi de materialitat,
que és el punt de partida en el procés
d'elaboracio de l'informe.

L'estudi de materialitat de Gas Natural
Fenosa posa el focus en aquells
assumptes de naturalesa social,
ambiental i/o economica, que sén
rellevants per al negoci de la companyia
i influeixen en la presa de decisions dels
seus grups d'interes.

> ) Procés d'analisi de materialitat

Identificacio

Durant 2017 s'ha procedit a actualitzar
I'analisi de materialitat, per alinear-lo

amb els compromisos i I'estratégia de la
companyia en responsabilitat corporativa.
Aixi mateix, un fet destacable és la
vinculacié de |'analisi de materialitat

al compliment dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible. Les
activitats de Gas Natural Fenosa

estan estretament lligades als eixos
principals definits en I'agenda global del
desenvolupament sostenible per a moltes
de les seves geografies i ofereix una
ocasié immillorable per a contribuir a la
consecucio de les activitats per mitja de
I'avaluacié del compliment d'aquestes.

Prioritzacio i definicié dels assumptes materials

dels assumptes

materials.

o GRI Standards |
suplements sectorials
utilitzats com a base.

Realitzacio
d'entrevistes amb
grups d'intereés.

¢ Realitzacié
d'entrevistes internes
amb diferents arees de
la companyia.

-

Realitzacié
d'entrevistes amb
grups d'interés externs.

-

Inclusid d'altres
inputs interns.

Assumptes materials
identificats per RobecoSAM
per al Dow Jones
Sustainability Index (DJSI).

Assumptes materials
identificats pel
Sustainability Accounting
Standards Board (SASB).

Objectius de
Desenvolupament
Sostenible (ODS).

Esdeveniments a escala
mundial.

Inclusié d'altres
inputs externs.

e Riscos de reputacio
identificats per la
companyia.

e Assumptes rellevants
analitzats per al Pla
Director de Sostenibilitat
2020.




S Assumptes materials identificats
per ordre de prioritat

1 Accés a energia
Emissions i canvi climatic
Seguretat i salut ocupacional

Eficiencia energética i consum d'energia

Acci6 social i desenvolupament de les comunitats
locals

Avaluacié de la cadena de subministrament
Ocupabilitat i ocupacio

Biodiversitat

© 0O N o o B W DN

Atencid i satisfaccio del client

)

Avaluacio dels drets humans

En aquest informe, com a novetat, A més, en aquest informe s'ha inclos

s'han seguit les recomanacions sobre informacid relativa a la contribucié de la

com reportar riscos relacionats amb el companyia a la consecucio dels 17 Objectius
canvi climatic del Task Force on Climate de Desenvolupament Sostenible.

related Financial Disclosures del

Financial Stability Board, presentades al Actualment, es continua treballant en

juliol de 2017 en la Cimera del G20. I'aprofundiment de les consultes externes,

a través de la identificacié d'expectatives i
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consultes a grups d'interes (vegeu capitol
de Procés d'elaboracié de I'informe per a
més informacid).
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Gas Natural Fenosa
d'una ullada

[102-4], [102-6] i [102-10]

Gas Natural Fenosa és present en més de 30
palsos, té quasi 18 milions de clients i més del
50% dels seus empleats treballa fora d'Espanya.
La seva preséncia internacional garanteix una
posicid privilegiada per a capturar el creixement de
noves regions en el procés de desenvolupament
econdmic, de manera gue es converteix en un
dels principals operadors del mén.

Puerto Rico
Infraestructura de GN/GNL (planta de regasificacio)
i generacio.

Republica Dominicana
Generacié (198 MW, fuel).

Mexic

Distribucié de gas {deu estats de pais incloent-hi
Mexic i 1,8 milions de clients) i generacié (2.035 MW,
cicles combinats i 234 MW, edlica).

Jamaica
Comercialitzacié GN/GNL.

Costa Rica
Generacié (101 MW, hidraulica).

Panama

Distribucid d'electricitat (Panama centre, oest,
interior, Chirigqui i 0,6 milions de clients) i generacio
(22 MW, hidraulica).

Peru
Distribucié de gas. Inici de la gasificacid
(Arequipa | zona sud-oest).

Flux de gas. Xile
= Gasoducte Magrib-Europa (Empl.
— (Gasoducte Medgaz.

O Planta de regasificacio.

O Contractes de gas a llarg termini.

Distribucié de gas

{18 provincies 1 0,6 milions
de clients), transport i
Planta de liglefaccié. distribuci¢ d’electricitat
(13 provincies i 2,9 milions

de clients). Projectes de
Planta de regasificacio arrendada. generacié edlica i solar.

Portugal
Comercialitzacié
de GN/GNL i
comercialitzacio
d’electricitat.

Espanya

Exploracié, transport, distribucié i
comercialitzacié de gas i electricitat. Generacid
{cicle combinat, nuclear, hidraulica, carbo,
cogeneracio, minihidraulica i edlica)

EUA. Cheniere

i Corpus Christi {2020)

Brasil

Distribuci¢ de gas
(Estat de Rio de
Janeiro, Sdo Paulo Sur
i1,17 milié de clients).
Comercialitzacié de GN
GNL i generacié solar
(68 MW, solar).

O

0

O Trinitat i Tobago

Argentina

Distribucié de gas (30 municipis
de la zona nord i oest de la
provincia de Buenos Aires,

1,6 milions de clients) i
distribucié d’electricitat

(0,2 milions de clients).
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Irlanda Regne Unit Franga Belgica Holanda Luxemburg Alemanya
Comercialitzacié Comercialitzacié de  Comercialitzacio Comercialitzacid de Comercialitzacié de Comercialitzacié de Comercialitzacié
de GN/GNL i GN/GNL. de GN/GNL. GN/GNL. GN/GNL. GN/GNL. de GN/GNL.
d’electricitat. Regasificacio

Montoir.

O Rissia
Yamal {2019)

O Noruega

Italia
Comercialitzacié
de GN/GNL.

Japé
-] Comercialitzacié
ll de GN/GNL.
0]0)
Qatar O Jordania

Comercialitzacié
OO de GN/GNL.

india
O Nigaria Comercialitzacié de
GN/GNL.

Pakistan
Comercialitzacié de
GN/GNL.

Oman

Proveiment i
infragstructura de
GN/GNL {planta de
liglefaccid de Qalhat).

Australia
Projectes de
generacid edlica.

Singapur
Comercialitzacié de

Marroc Algéria Sud-africa Egipte GN/GNL.

Infraestructura de Proveiment i Explotacio de Proveiment i infragstructura de
GN/GNL i gasoducte  infraestructura de carbd. GN/GNL (planta de liglefaccié de
Magrib-Europa. GN/GNL i gasoducte Diametta).

Medgaz.

Nota: No s’hi inclou el negoci de distribuci¢ d’electricitat a Coldmbia perqué s’ha deixat de consolidar la participacié en Electricaribe el 31/12/2016
ni els negocis de distribucié de gas a ltallia i a Colombia, de distribucié d’electricitat a Moldavia i de generacié d’electricitat a Kenya perqué s'ha
reclassificat a operacions interrompudes.
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> ) Preséncia al mén

Espanya

Gas Natural Fenosa és la companyia integrada en gas i electricitat
més gran d'Espanya. Es lider en distribucié de gas, presta servei
a més de 1.000 municipis, en nou comunitats autobnomes i supera
els cinc milions de clients. En el negoci de I'electricitat, és la
tercera companyia del pais, on distribueix a 3,7 milions de clients,
i té presencia rellevant en diferents tecnologies: centrals de cicle
combinat, hidraulica, carbo, cogeneracio, eolica, fotovoltaica

i nuclear. La potencia total adjudicada en les dues subhastes
renovables celebrades en 2017 (667 MW eolics i 2560 MW
fotovoltaics) suposa practicament duplicar la potencia renovable en
operacié a Espanya.

Resta d'Europa

> Alemanya, Bélgica, Franca, Holanda i Luxemburg. Amb seu
a Paris, la companyia opera en aquests paisos per mitja de la filial
Gas Natural Europe, dedicada a la comercialitzacié d'energia al
mercat europeu.

> lIrlanda. La companyia adquirida en 2016 Vayu Limited té una quota
de comercialitzacio de gas del 17% de grans clients industrials
i comercials, mentre que la comercialitzacié d'electricitat és
d'entorn del 5%.

> ltalia. Des de 2002, la companyia esta present a la zona centre
i sud del pafs, comercialitzant gas.

> Portugal. Comercialitza gas i electricitat, per mitja de les filials
Gas Natural Comercializadora i Gas Natural Servicios SDG.



Model de negoci 15

> ) Preséncia al mén

Ameérica

Gas Natural Fenosa és la primera distribuidora de gas
a I'Ameérica Llatina amb gairebé 7.5 milions de clients,
la qual cosa vol dir que duplica el seu competidor més
immediat. Pel que fa al negoci electric, distribueix a
3,7 milions de clients. Esta present en algunes de les
principals ciutats de I'America Llatina.

> Argentina. Distribueix gas natural a 30 municipis
de la zona nord i oest de la provincia de Buenos Aires a
1,6 milions de clients i distribucioé d'electricitat a
0,2 milions de clients.

> Brasil. Des de 1997 opera per mitja de les companyies
Ceg, Ceg Rio i Gas Natural SPS, que comercialitzen i
distribueixen gas a 1,1 milions de clients a I'estat de
Rio de Janeiro i a Sao Paulo Sur. En 2017 s'han posat
en marxa dos projectes de generacié solar amb una
poténcia instal-lada de 68 MW.

> Xile. Gas Natural Fenosa té les distribuidores
d'electricitat i gas més grans de Xile. Distribueix
gas a 18 provincies, atenent a gairebé 0,6 milions
de clients, i realitza la distribucié i el transport
d'electricitat a tretze provincies, on té 2,9 milions de
clients. Gas Natural Fenosa per mitja de la filial Global
Power Generation (GPG) continua desenvolupant dos
projectes adjudicats en 2016: el parc eolic de Cabo
Leones Il (204 MW) i una planta solar (120 MW).
> Puerto Rico. Desenvolupa la seva activitat per mitja de la

> Mexic. Es el principal operador de distribucié de gas a companyia Ecoeléctrica, que té una central de cicle combinat de
Mexic. Presta serveis a deu estats del pafs, incloent-hi 263 MW de poténcia instal-lada (no consolidable d'acord amb la
Mexic DF, la qual cosa suposa un total d'1,8 milions de metodologia comptable) i una planta de regasificacio.
clients. També participa en el sector de la generacio
electrica d'aquest pafs, amb una poténcia instal-lada > Perd. Inici de I'operacid comercial al desembre de 2017 amb
de més de 2 GW en cicles combinats i 234 MW en 4 mil clients a tancament d'exercici. Distribucié de gas i inici de
energia edlica. la gasificacié a Arequipa i zona sud-oest.

> Panama. Esta present en el mercat de distribucio > Jamaica: La companyia esta present en aquest pais per mitja de
d'electricitat a les zones del Panama centre, oest, la comercialitzacié de gas natural liquat.
interior i Chiriqui, amb més de 0,6 milions de
clients, aixi com en el mercat de generacio eléctrica, > Republica Dominicana: Present en el mercat de generacié per
mitjangant centrals hidroeléctriques, amb una poténcia mitja de dues centrals termiques amb una potencia instal-lada

instal-lada de 22 M. de 198 MW.



16

Gas Natural Fenosa | Informe de Responsabilitat Corporativa 2017

> ) Preséncia al moén

Africa

> Algéria. Es el principal proveidor de gas natural del grup, a
meés té una participacié en el gasoducte Medgaz.

> Egipte. Participa en el sector energétic mitjancant la planta de
liqiefaccio i regasificacio de Damietta, on té una participacié
del 14% per mitja de la filial Union Fenosa Gas.

> Marroc. L'activitat se centra en |'operacié del tram marroqui
del gasoducte Magrib-Europa.

> Sud-africa. En 2007, va adquirir una participacié del 70%
en la societat Kangra Coal, propietaria de la mina de carbé
Savmore.

Asia i Oceania

> Australia. Opera per mitja de la societat Unién Fenosa Wind
Australia Pty. Actualment, no hi existeix activitat comercial, si
bé la companyia esta desenvolupant diferents projectes de
generaci6 edlica. Gas Natural Fenosa per mitja de la filial Global
Power Generation (GPG) continua desenvolupant el parc edlic a
Australia de 96 MW, amb una previsio de posada en marxa en
2018.

> india, Japo, Jordania, Pakistan i Singapur. La companyia
esta present en aquests cinc paisos per mitja de la
comercialitzacié de gas natural liquat (GNL).

> Oman. La filial Unién Fenosa Gas té una participaci6 del
3,7% a la planta de ligiefaccié de Qalhat, al Sultanat d'Oman.



Accionistes i inversors de Gas Natural Fenosa (%)
[102-5] i [102-7]

3,2
4,0 .

81 ‘ :‘

24,4

20,1

Grup “la Caixa”
M Inversors institucionals internacionals.
W Grup Repsol.
Global Infraestructure Partners.
Minoristes.
B Sonatrach.

Inversors institucionals espanyols.

Contribucio a I'ebitda per activitats (%)

41,2 26,4
Distribucié Distribucié
gas electricitat
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Contribuci6 a la societat

{en milions d'euros)

1.001 {0%)
1.153 (6,5%)

810 {-13,7%)
13 (30%)

1.226 {-2,5%)

23.609 (5,6%)

Valor Valor
econdmic econdmic
distribuit generat

22.402(9,7%) 23.720 (5,5%)

-10,5%)

Variacié respecte a 2016.
Valor econdmic retingut: 1.318 {-36,3%).

mValor scondmic generat. BValor economic distribuit.

Ingressos operatius. B Proveidors.,
Ingressos financers. B Administracions publigues.
B Empleats.

® Accionistes.

® Despeses financeres.

Accid social.

19,6 14,8 -2 100

Total

Gas Electricitat Resta

Nota: La informacié financera de Gas Natural Fenosa conté magnituds elaborades d’acord amb les Normes Internacionals d’Informacié Financera (NIIF), aixf com les denominades Mesures
Alternatives de Rendiment {MAR) gue es consideren magnituds ajustades respecte a aquslles gue es presenten d’acord amb les NIIE En l'Annex de I'Informe de Gsstié consolidat s'inclou la

definicié de les MAR utilitzades.

El Compte de Resultats consolidat de 2016 ha estat reexpressat per discontinuitat del negoci de distribucid de gas a Italia i a Colombia, de distribucid d'electricitat a Moldavia, de
comercialitzacio de gas a Italia i de generacio d'electricitat a Kenya, en aplicacié de la NIIF 5.
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Principals magnituds de Gas Natural Fenosa 1102-71

Operacions 2017 2016 2015
Vendes d'activitat de distribucié de gas (GWh) 460.014 426.510 473.831
Transport de gas/EMPL (GWh) 100.371 111.720 112.861
Punts de subministrament de distribucié de gas (milers) 10.491 10.224 13.172
Punts de subministrament de distribucié d'electricitat (milers) 7447 7.324 10.622
Xarxa de distribucié de gas (km) 116.181 113.083 138.219
Longitud linies distribucio¢ i transport d'electricitat (km) 214.399 215.894 302.705
Energia eléctrica produida (GWh) 46.389 46.361 49.548
Personal 2017 2016 2015
Nombre d'empleats 15.375 17229 20.641
Financer (milions d'euros) 2017 2016’ 2015'
Import net de la xifra de negoci 23.306 21.908 26.015
Benefici operatiu brut (ebitda) 3.915 4.664 5.264
Inversions totals 1.826 2.901 2.082
Benefici net 1.360 1.347 1.5602
Dividend 1.001 1.001 1.001
Evolucié de la qualificacio en DJSI 86 91 89
Dades per accio (euros per accio) 2017 2016 2015
Cotitzaci¢ el 31 de desembre 19,25 17,91 18,82
Benefici 1,36 1,35 1,57

' La informaci¢ financera de Gas Natural Fenosa conté magnituds elaborades d'acord amb les Normes Internacionals d'Informacié Financera (NIIF), aixi com les denominades Mesures
Alternatives de Rendiment (MAR) que es consideren magnituds ajustades respecte a les que es presenten d'acord amb les NIIF. En I'Annex de I'Informe de Gestié consolidat s'inclou la
definicié de les MAR utilitzades.

El 31 de desembre de 2017, els actius no corrents mantinguts per a la venda corresponen als negocis de distribucié i comercialitacié de gas a Italia, de distribucié i comercialitzacié de gas a
Colombia, de distribucié eléctrica a Moldavia i de generacio eléctrica a Kenya, motiu pel qual no s'inclouen les dades relatives a aquests negocis.

El Compte de resultats consolidat i les magnituds operatives de 2016 han estat re-expressades per discontinuitat del negoci de distribucié de gas a ltalia ia Colombia, de distribucié
d'electricitat a Moldavia, de comercialitzaci6 de gas a Italia i de generacié d'electricitat a Kenya, en aplicaci6 de la NIIF 5.



Un model de
negoci
competitiu

| Integrat

[102-2] i [102-6]

El model de negoci de Gas Natural
Fenosa té dos pilars: el gas i I'electricitat,
que contribueixen en més d'un 99%

a I'ebitda de la companyia. D'una

banda, Gas Natural Fenosa opera en

tota la cadena de valor del gas, des de
I'exploracio i el proveiment fins que es
distribueix i es comercialitza. D'altra
banda, opera en la generacio, distribucio
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Gas Natural Fenosa és una companyia integrada de gas i electricitat, el model de
negoci de la qual és recolza en quatre fortaleses fonamentals:

Ser un operador best in class en la distribucié i venda d'energia.

N

Disposar d'un parc de generacio eficient i diversificat, que permet gestionar de
manera competitiva els recursos naturals disponibles.

w

desenvolupament.

Tenir un posicionament internacional solid, amb amplies perspectives de

4 Comptar amb un equip huma compromeés i amb gran experiéncia en el negoci.

i comercialitzacio de I'electricitat. A
aquestes activitats, s'uneixen altres arees
de negoci: el trading en els mercats de
gas i electricitat, els serveis prestats
d'operacié i manteniment d'instal-lacions,
la provisié de serveis d'enginyeria |

construccié d'instal-lacions energétiques,
I'explotacié de la mina de carbé Savmore
i I'emmagatzematge de gas mitjangant el
projecte Marismas.
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Situacié actual del negoci del gas en Gas Natural Fenosa

Xarxes

Gas

Distribucio de gas

Infraestructures

Proveiment

Comercialitzacio

El nostre posicionament

La nostra fortalesa

10,5 milions de punts de
subministrament.

116.181 kms de xarxa.
Espanya

Lider a Espanya amb una quota
de mercat del 69%, distribuint
gas natural a més de 1.000
municipis en nou comunitats
autonomes i 5,4 milions de
clients.

America Llatina

Primera distribuidora

de I'Ameérica Llatina, on
subministra a més de 5,1
milions de clients.

Presencia a I'Argentina, el
Brasil, Xile, Méxic i el Pert i en
sis de les deu principals ciutats
de I'Ameérica Llatina.

Gas Natural Fenosa manté
una posicio destacada en els
mercats on opera, la qual cosa
suposa una plataforma de
creixement organic, tant per
la captacio de nous clients en
municipis amb gas, com per
I'expansio de xarxes a zones
no gasificades.

Sis vaixells metaners.

Dos gasoductes de transport,
Magrib-Europa (Empl) i
Medgaz.

> Sis vaixells metaners
(0,9 Mm3).

> Gestio del principal
gasoducte que proveeix la
Peninsula Ibérica Magrib-
Europa (Empl) i participacié
del 14,9% a Medgaz.

> Participaci6 a la planta de
regasificacié d'Ecoeléctrica i
dues plantes de ligtefaccié
(Damietta i Qalhat).

> Capacitat
d'emmagatzematge propi de
0,5 bcm i arrendat d'1 bcm.

Gas Natural Fenosa té una
infraestructura de gas integrada
encaminada a dotar el negoci
de gran estabilitat, proporcionar
flexibilitat a les operacions, i
permetre transportar el gas cap
a les millors oportunitats de
negoci.

La capacitat
d'emmagatzematge busca
assegurar un subministrament
constant evitant I'impacte dels
canvis estacionals o les puntes
en la demanda.

~ 30 bcm de cartera de
subministrament.

Model de negoci basat en la
diversificaci¢ i la flexibilitat, que
ha convertit Gas Natural Fenosa
en un operador global amb un
fort perfil internacional.

Gas Natural Fenosa té
contractes de proveiment amb
proveidors a tot el mon, tant en
estat gasés (GN) com en forma
de gas natural liquat (GNL).

Una cartera de contractes
de proveiment diversificada i
flexible, que permet capturar
mercats d'alt valor afegit.

360 TWh de gas
subministrat.

Accés Uunic als mercats: gairebé
11 milions de clients i vendes de
GNL a multitud de paisos d'arreu
del mon.

Operador global amb flexibilitat
per explotar mercats que
presentin marges atractius.

Quota de mercat del 40% a
Espanya.

Subministrament competitiu a
les centrals de cicle combinat
(CCQC).

Gas Natural Fenosa té una
cartera diversificada de
clients finals i actua com a
comercialitzador de gas tant
a Espanya com en el mercat
internacional.

El posicionament en els mercats
internacionals esta encaminat a
extreure marges addicionals per
mitja d'una adequada activitat de
comercialitzacio.

Gas Natural Fenosa és lider en
I'oferta combinada d'energia
dual i ofereix una amplia gamma
de serveis de valor afegit.

Gas Natural Fenosa manté una posicié destacada en els mercats on opera, la qual
cOosa suposa una plataforma de creixement organic.



Situacio actual del negoci d'electricitat en Gas Natural Fenosa

Xarxes

Electricitat
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Distribucio d’electricitat

Generacio

Comercialitzacio

7.4 milions de punts de
subministrament.

214.399 kms de xarxa.

Espanya

Tercer operador en el mercat espanyol
on distribueix electricitat a 3,7 milions de

15,5 GW de capacitat
de generacio.

Espanya

Capacitat de 12,8 GW amb presencia
rellevant en cinc tecnologies: 7 GW

centrals de cicle combinat, 2 GW hidraulica,
2,1 GW carbd, 1,1 GW renovables i 0,6 GW

nuclear.

La quota de mercat de Gas Natural Fenosa

és del 17,1% en generacio no renovable i
del 2,1% en generacio renovable.

Internacional

Capacitat de 2,7 GW: 2,1 GW centrals
de cicle combinat (Mexic), 0,2 GW
fuel (Republica Dominicana), 0,1 GW

35,2 TWh comercialitzats.

hidroeléctrica (Costa Rica i el Panama) i 0,3
GW renovables (Méxic i el Brasil).

La companyia té un ampli coneixement en
les tecnologies de generacid en que opera
i té una infraestructura capac d'ajustarse a
les necessitats de cada model energetic i a

Lider en els segments de gran consum i
residencial amb una quota del mercat total
a Espanya del 14,1%.

Un dels agents principals del mercat
espanyol.

Oferta combinada d'energia dual i amplia
gamma de serveis de valor afegit.

clients.
c
CIEJ America Llatina
P Presencia a I'Argentina, Xile i el Panama
o . .
S (3,7 milions de clients).
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Gas Natural Fenosa manté una posicié de
lideratge en els mercats on opera.
© Gas Natural Fenosa és un operador
8 eficient en termes de costos d'operacio
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L electrica.
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Proveiment i transport de gas

La companyia adquireix gas natural, tant en
estat gasds com en forma de gas natural
liquat (GNL). En el primer cas, el transport
es realitza per gasoducte i en el segon, per
vaixell. Aixi mateix, té diverses plantes de
ligliefaccid i regasificacio necessaries per
a passar el gas d'un estat a l'altre, i aixi

la realitat de cada pafs.

Gas Natural Fenosa manté un bon
posicionament a Espanya i a I'América
Llatina, cosa que permetra aprofitar les
oportunitats d'inversié en generacio.

facilitarne el transport i la reintroduccio
al sistema gasista. La companyia
desenvolupa també diversos projectes
d'exploracio, investigacio, produccio i
transport d'hidrocarburs a tot el mén.

Tot aixd garanteix que la companyia pugui
donar cobertura a les necessitats dels
diferents negocis de manera flexible i
diversificada.

La posici6 de lideratge en la
comercialitzacié combinada de gas

natural i electricitat presenta avantatges
importants, com ara menys cost de servei,
un servei integrat al client i menys costos
d'adquisicio, sense oblidar la consecucié
d'una vinculacié més gran amb els clients.

La fiabilitat del sistema es veu reforgada
amb les instal-lacions d'emmagatzematge
tant propies com arrendades, compostes
per diposits subterranis, que asseguren
un subministrament constant de gas
natural inalterable davant factors com
I'estacionalitat o augments puntuals de la
demanda.
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Gas Natural Fenosa disposa d'una
cartera de subministrament de 30 bcm
flexible, diversificada i competitiva.

Té una infraestructura de gas Unica i
integrada en la qual destaca la gestié
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operadors de GNL més grans del mon
i un referent en la conca atlantica i
mediterrania. Disposa d'una posicio
de privilegi per desenvolupar nous
mercats, fonamentalment en l'area
mediterrania, a I'Ameérica Llatina i a

Paisos en els quals Gas Natural
Fenosa té activitat d'aquest tipus

> Proveiment de GN/GNL: Algéria,
Qatar, Egipte, Espanya, els Estats

de trams de gasoductes i una flota
propia de sis vaixells metaners. La Asia.
companyia se situa com un dels

> ) La garantia de subministrament

La garantia d'oferir un subministrament regular de gas i electricitat als
clients de Gas Natural Fenosa és essencial per a prestar un servei de
qualitat i per al compliment de la funcié social de la companyia.

Gas Natural Fenosa té contractes de proveiment amb proveidors a tot el
mon, tant en estat gasos (GN) com en forma de gas natural liquat (GNL),
el que aporta una gran flexibilitat des del punt de vista de volum, i de la
destinacié on es vol posicionar el gas.

Pel que fa a I'origen del gas, la companyia disposa de contractes de
proveiment amb un gran nombre de paisos: Algeria, Qatar, Egipte,
Oman, Nigeria, Noruega, Trinitat i Tobago, entre d'altres. Aixi mateix,
articula la seva relacio amb els subministradors sobre contractes
estables i de llarg termini. D'aquesta manera, s'assegura un proveiment
regular, havent d'accedir al mercat spot, on els actius que es compren
s'obtenen de forma immediata, només en ocasions puntuals i
basicament per aprofitar oportunitats del mercat.

D'altra banda, per fer front a variacions de curt termini de la

demanda o incidents en |'oferta, disposa de contractes per a I'Us
d'emmagatzematges subterranis en la major part dels paisos on opera.
Addicionalment, en el cas d'Espanya, desenvolupa emmagatzematges
subterranis, tenint en operacioé el de Marismas (Huelva).

Quant a la produccié electrica, Gas Natural Fenosa disposa de capacitat
propia en les diferents tecnologies que operen en el sistema espanyol,
la qual cosa li permet mantenir un mix de produccié flexible per fer front
a variacions tant de preu de les matéries primeres, basicament gas i
carbd, com de quantitat de les fonts energetiques no gestionables, com
ara l'aigua i el vent.

Units, Nigeria, Noruega, Oman, Russia
i Trinitat i Tobago.

> Transport de gas: Xile i Espanya.

La gran flexibilitat que aporta la cartera de proveiments de gas i carbé
permet que les plantes de cicle combinat de gas serveixin de back
up de les energies renovables no gestionables, aportant seguretat de
subministrament al sistema nacional.

Finalment, I'amplia xarxa de distribucio tant de gas com d'electricitat i
I'excel-lencia en I'operacié i el manteniment d'aquesta, permet assolir
uns nivells molt elevats de fiabilitat, la qual cosa repercuteix directament
en la qualitat del servei ofert als clients.

Diversificacio de les fonts de subministrament
(%)

3,5% 1,7%

6,0% :
. u . 22,2% Altres GNL.
21% ’ W Algéria.
. B Altres {GN).
Nigéria.

Trinitat i Tobago.
= Noruega.
Qatar.
Oman/Egipte/altres’.
W Perd.

" 22,0%
11,6%

16,0%

" Gas provinent d'Unién Fenosa Gas.
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Generacio6 electrica Mix energétic de Gas Natural Fenosa (%)
La capacitat de produccié d'electricitat 07 04 04

de Gas Natural Fenosa és de 15,5 GW 39 "
i se sustenta en un mix de generacié
equilibrat, competitiu i respectués amb
el medi ambient. Aquest es compon

principalment per cicles combinats  Cicle combinat.

de gas natural, que sén les centrals ETermica.
de combustible fossil més netes que W Hidraulica.
existeixen. A més, la companyia disposa Edlica.
de centrals nuclears, téermiques de carbo, Nuclear.

fuel-gas, hidrauliques i edliques. B Minihidraulica.
Cogeneracid.

Paisos en els quals Gas Natural
Fenosa té activitat d'aquest tipus

Solar

> Generaci6 eléctrica: Australia, el Brasil,
Costa Rica, Xile, Espanya, Mexic, el

Panama, Puerto Ricoi la Republica Nota: El 31 de desembre de 2017 sls actius no corrents mantinguts per a la venda correspongn als negocis de distribucié i
' comercialitzacio de gas a Italia, de distribucio i comercialitzacié de gas a Coldmbia, de distribucié electrica a Moldavia i de

Dominicana. generacio eléctrica a Kenya, motiu pel qual no s'inclouen les dades relatives a aguests negacis.
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Capacitat instal-lada per font d'energia i regim de reglamentacié (MW) (eu;

2017 2016

Poténcia instal-lada en regim ordinari. Espanya 11.669 11.569
Hidraulica 1.954 1.954
Nuclear 604 604
Carbé 2.010 2.010
Cicle combinat 7.001 7.001
Produccié en régim especial. Espanya 1.147 1.147
Edlica 979 979
Minihidraulica 110 110
Cogeneracio 58 58
Poténcia instal-lada total. Espanya 12.716 12.604
Potencia instal-lada regim ordinari. Internacional 2.732 2.590
Hidraulica 123 123
Fuel 198 198
Cicle combinat 2.109 2.035
Edlica 234 234
Solar 68 -
Poténcia total 15.448 15.306

Nota: EI 31 de desembre de 2017 els actius no corrents mantinguts per a la venda corresponen als negocis de distribucié i comercialitzacié de gas a Italia, de distribucié i comercialitzacié de
gas a Colombia, de distribucié electrica a Moldavia i de generacio electrica a Kenya, motiu pel qual no s'inclouen les dades relatives a aquests negocis.

Les magnituds operatives del periode 2016 han estat reexpressades per discontinuitat del negoci de distribucié de gas a Italia i a Colombia, de distribucié d'electricitat a Moldavia, de
comercialitzacié de gas a Italia i de generaci¢ d'electricitat a Kenya, en aplicacio de la NIIF 5.

Produccié neta d'energia per font i regim de reglamentacié (GWh) [euz1i o3

2017 2016 2015

Produccié instal-lada en regim ordinari. Espanya 25.668 26.046 29.468
Hidraulica 1.126 3.933 2.457
Nuclear 4.578 4.463 4.544
Carbé 5.953 5.687 7973
Cicle combinat 14.011 11.963 14.494
Produccié en regim especial. Espanya 2.285 2.458 2.100
Eolica 1.801 1.844 1.601
Minihidraulica 407 562 448
Cogeneracio 77 52 51
Produccio total Espanya 27.953 28.504 31.568
Produccié en régim ordinari. Internacional 18.436 17.857 17.980
Hidraulica 467 496 431
Fuel 925 920 1.130
Cicle combinat 16.340 15.648 15.519
Eolica 656 793 850
Solar 48 - -
Produccio total 46.389 46.361 49.548

Nota: EI 31 de desembre de 2017 els actius no corrents mantinguts per a la venda corresponen als negocis de distribucié i comercialitzacié de gas a Italia, de distribucié i comercialitzacié de
gas a Colombia, de distribucié electrica a Moldavia i de generacio electrica a Kenya, motiu pel qual no s'inclouen les dades relatives a aquests negocis.

Les magnituds operatives del periode 2016 han estat reexpressades per discontinuitat del negoci de distribucié de gas a Italia i a Colombia, de distribucié d'electricitat a Moldavia, de
comercialitzacié de gas a Italia i de generacié d'electricitat a Kenya, en aplicacié de la NIIF 5.



Produccio¢ d'electricitat mitjancant fonts renovables per pais (GVWh)
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2017 2016 2015
Costa Rica 369 398 408
Espanya 3.334 6.339 4.506
Meéxic 656 793 850
Panama 98 98 73
Brasil 48 - -
Total 4.505 7628 5.837
Eficiencia mitjana per tecnologia i regim regulador
Regim Tecnologia Eficiencia* (%)
Ordinari. Espanya Cicle combinat 53,7

Termica carbo 34,2
Internacional Cicle combinat 53,7

Fuel 40,2

* Eficiencia sobre poder calorific inferior (PCI) calculada com la mitjana ponderada per la produccio real de cada tecnologia.

Nota: EI 31 de desembre de 2017 els actius no corrents mantinguts per a la venda corresponen als negocis de distribucié i comercialitzacié de gas a ltalia, de distribucié i comercialitzacié de gas a
Colombia, de distribucio electrica a Moldavia i de generacié electrica a Kenya, motiu pel qual no s'inclouen les dades relatives a aguests negocis.

Factor de disponibilitat mitja per tecnologia i regim regulador euso

Regim Tecnologia 2017 (%) 2016 (%) 2015 (%)
Ordinari. Espanya Hidraulica 93,28 92,64 91,97
Termica carbo 91,50 89,65 93,87
Nuclear 92,98 90,60 91,94
Cicle combinat 94,36 86,41 91,61
Especial. Espanya Eolica 97,65 97,19 96,84
Minihidraulica 99,22 98,66 99,14
Cogeneracio 93,00 89,00 97,56
Internacional Hidraulica 96,25 93,45 94,15
Fuel 92,11 89,41 93,40
Cicle combinat 96,61 93,43 91,19

Nota: EI 31 de desembre de 2017 els actius no corrents mantinguts per a la venda corresponen als negocis de distribucié i comercialitzacié de gas a Italia, de distribucié i comercialitzacié de gas
a Colombia, de distribucio eléctrica a Moldavia i de generaci6 electrica a Kenya, motiu pel qual no s'inclouen les dades relatives a aquests negocis.

Les magnituds operatives del periode 2016 han estat reexpressades per discontinuitat del negoci de distribucié de gas a Italia i a Colombia, de distribucié d'electricitat a Moldavia, de
comercialitzacio de gas a Italia i de generacié d'electricitat a Kenya, en aplicacié de la NIIF 5.

Distribuci6 de gas 1 electricitat

Gas Natural Fenosa desenvolupa activitats de
distribucio en el sector del gas natural i en el
sector electric.

D'una banda, la companyia distribueix gas
natural en el mercat domeéstic comercial i en
el mercat industrial de grans clients, tant dins
com fora d'Espanya. Es lider en el mercat
espanyol i en el de I'America Llatina.

D'altra banda, realitza activitats de
distribucio electrica a Espanya i
I'Ameérica Llatina. Aquesta linia de
negoci inclou la distribucié d'electricitat
a petits i a grans usuaris: consumidors
residencials, pimes i grans empreses.
La distribucio d'electricitat a Espanya
inclou tant I'activitat regulada de
distribucio d'electricitat com les
actuacions de serveis de xarxa amb els
clients.

Paisos en els quals Gas Natural
Fenosa té activitat d'aquest tipus

> Distribucié de gas: I'Argentina, el
Brasil, Espanya, Mexic, el Pert i Xile.

> Distribuci¢ d'electricitat: I'Argentina,
Xile, Espanya i el Panama.
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Indicadors generals de distribucié de gas

Variacio

Argentina Brasil Xile Espanya Peru Mexic Total 2016/17 (%)

Vendes de l'activitat de gas (GWh) 72.084 89.079 45.647 195.586 1 57617  460.014 786
Renovacio de la xarxa (km) 24 45 109 2 0 47 19 29,81
Xarxa de distribucié (km) 25.865 7536 7211 53.369 260 21940  116.181 2,74
Increment respecte el 31/12/2016 (km) 202 90 245 1.413 260 888 3.098 -11,49
Inspeccions reglamentaries 0 0 420 921.544 0 31550  953.094 81,86
Resseguiment de xarxa (km) 17149 5.218 3.128 24143 0 11.793 58.304 -4,76
Renovaci6 d'escomeses (u.) 12.646 1.788 0 1.410 0 4.868 20.712 19,32

Nota: EI 31 de desembre de 2017 els actius no corrents mantinguts per a la venda corresponen als negocis de distribucié i comercialitzacié de gas a ltalia, de distribucié i comercialitzacié de gas
a Colombia, de distribucié electrica a Moldavia i de generacié eléctrica a Kenya, motiu pel qual no s'inclouen les dades relatives a aquests negocis.

Les magnituds operatives del periode 2016 han estat reexpressades per discontinuitat del negoci de distribucié de gas a Italia i a Colombia, de distribucié d'electricitat a Moldavia, de
comercialitzacio de gas a Italia i de generaci6 d'electricitat a Kenya, en aplicacié de la NIIF 5.

Instal-lacions de distribucio eléctrica per paisos [eual

Transformadors reductors

Capacitat Longitud de

Paisos Nombre (MVA) linies (Km)
Xile 80.300 7941 62.653
Argentina 5.874 1.229 9.472
Espanya 40.794 14.358 105.404
Panama 51.395 3.327 24.626
Total baixa tensio i mitjana tensié 178.363 26.855 202.155
Xile 452 8.441 3.669
Argentina 6 435 64
Espanya 848 26.178 8.355
Panama 103 1.604 156
Total alta tensio 1.409 36.658 12.244
Total 179.772 63.513 214.399

Nota: EI 31 de desembre de 2017 els actius no corrents mantinguts per a la venda corresponen als negocis de distribucié i comercialitzacié de gas a Italia, de distribucié i comercialitzacié de gas
a Colombia, de distribucié eléctrica a Moldavia i de generacié eléctrica a Kenya, motiu pel qual no s'inclouen les dades relatives a aquests negocis.

Perdues d'energia eléctrica en transport i distribucié (%)

2017 2016 2015
Regim ordinari. Espanya 8,58 8,90 8,57
Argentina 703 9,40 11,40
Xile 8,44 8,65 8,10
Panama 1,74 11,95 11,63

Nota: EI 31 de desembre de 2017 els actius no corrents mantinguts per a la venda corresponen als negocis de distribucié i comercialitzacié de gas a ltalia, de distribucié i comercialitzacié de gas
a Colombia, de distribucié electrica a Moldavia i de generacié eléctrica a Kenya, motiu pel qual no s'inclouen les dades relatives a aquests negocis.



Comercialitzacié de gas
| electricitat

L'activitat de comercialitzacio de

Gas Natural Fenosa compren els
segments majorista i minorista de gas i
electricitat en els mercats liberalitzats,
tant a Espanya com a la resta del mon.
A Espanya, és la companyia lider en el
mercat de comercialitzacié d'energia:
gas, electricitat i altres productes en
tots els segments, des del residencial
fins a l'industrial. Internacionalment, ha
consolidat la seva presencia per mitja
de l'activitat de comercialitzacié de gas
a nous mercats a l'area mediterrania,
I'Ameérica Llatina i Asia.

Aixi mateix, la companyia desenvolupa
alternatives energetiques de mobilitat
sostenible amb gas natural vehicular

i electricitat, i ofereix solucions
d'eficiencia energetica adaptades a les
necessitats dels seus clients. El servei
es basa en una relacié d'assessorament
energetic personalitzat i en |'aportacié
d'un subministrament diversificat i
segur.

Paisos en els quals Gas Natural
Fenosa té activitat d'aquest
tipus

> Comercialitzacio de gas:
Alemanya, Belgica, el Brasil,
Espanya, Franca, Holanda, I'india,
Irlanda, Italia, Jamaica, el Japo,
Jordania, Luxemburg, el Pakistan,
Portugal, el Regne Unit i Singapur.

> Comercialitzacié d'electricitat:
Espanya, Irlanda i Portugal.

Altres linies de negoci

> Trading: Gas Natural Fenosa esta

excel-lentment posicionada en els
mercats de gas i electricitat upstream
i downstream, cosa que li permet
extreure marges addicionals en els
mercats per mitja d'una adequada
activitat de trading. El treball de

Gas Natural Fenosa en aquest mercat
compren tant la gestio del risc

de preu de les matéries primeres

que incideixen en el negoci com la
creaci6 d'oportunitats associades a la
disponibilitat i flexibilitat dels actius de
gas, electricitat i carbo6 del grup.

Operacio i manteniment: la companyia
presta serveis d'operacié i manteniment
d'instal-lacions de generacié electrica i
plantes industrials a tercers a Europa,
America, Africa i Asia. Per minimitzar

els riscos dels projectes s'han
desenvolupat eines i millores operatives
com el Cesom, un centre innovador de
monitoritzacié i supervisio de |'operacio
basat en big data.

Serveis d'enginyeria i construccio: la
companyia realitza serveis d'enginyeria
i construccié d'instal-lacions
energetiques, en les arees de
generacio, transport i distribucié de gas
i electricitat. Ha desenvolupat més de
1.000 projectes en 50 paisos i integra
totes les fases del desenvolupament
d'un projecte d'aquest tipus, des de

la concepcié i el disseny, fins a la
posada en marxa i, posteriorment,

el desenvolupament de millores
operatives o el desmantellament de
les instal-lacions.
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Explotacié de mina de carbo
Savmore: Gas Natural Fenosa
és propietaria del 70% de la
societat Kangra Coal, propietaria
de la mina de carb6 Savmore,

a Sud-africa, on s'encarrega de
I'explotacié d'aquest jaciment,
situat a la regid Mpumalanga,
315 quilometres al sud-est de
Pretoria.

Projecte Marismas: aquest
projecte dona continuitat a
I'activitat que, des de fa 30 anys,
la companyia porta a terme a
I'area de la Vall del Guadalquivir,
a Espanya. Aquesta consisteix a
extreure les reserves addicionals
de gas existents, i, un cop
esgotat el gas, el jaciment
recuperara la seva funcio
d'emmagatzematge. El gas
emmagatzemat s'injectara des de
la xarxa d'Enagés i es gestionara
en funcié de les necessitats del
sistema espanyol.

¥ Lactivitat de comercialitzacié de Gas Natural Fenosa comprén els segments
majorista i minorista de gas i electricitat en els mercats liberalitzats, tant a

Espanya com a la resta del mon.
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Creaci6 de valor i gestié
sostenible

Gas Natural Fenosa orienta els
seus esforcos a atendre les
necessitats energetiques de la
societat proporcionant als seus
clients productes i serveis de
qualitat respectuosos amb el medi
ambient; als seus accionistes, una
rendibilitat creixent i sostenible, i
als seus empleats, la possibilitat de
desenvolupar les seves competéncies
professionals.

L'objectiu principal de Gas Natural
Fenosa és proveir d'energia a la societat
per maximitzar el seu desenvolupament
i el seu benestar, on |'eficiencia
energetica, la sostenibilitat i la innovacio
en son els pilars fonamentals.

> ) Els trets que defineixen Gas Natural Fenosa

> Empresa amb experiéncia. > Empresa eficient. > Empresa responsable. > Empresa innovadora.
e Empresa amb experiéncia: Gas Natural Fenosa treballa, des e Empresa responsable: per a Gas Natural Fenosa és fonamental
de fa més de 175 anys, en un procés de millora continua, amb la contribuir al desenvolupament i benestar de les comunitats amb
finalitat d'oferir serveis a la societat, mitjancant la implantacié de les les quals es relaciona. En aquest sentit, centra els seus esforcos
tecnologies més avangades en cada moment. Aquesta experiencia, a oferir un subministrament energétic sostenible, eficient, segur i
unida al seu posicionament competitiu, la converteix en una respectuds amb el medi ambient i amb els drets humans.
companyia preparada per afrontar amb éxit els reptes plantejats en
un mercat globalitzat. e Empresa innovadora: la innovacio ha estat un dels motors del
desenvolupament de la companyia des que es va fundar. A més de
e Empresa eficient: |'eficiéncia constitueix el motor de la companyia projectes de R+D, Gas Natural Fenosa porta a terme activitats de
i defineix la seva forma d'actuar, de manera que permet assolir els vigilancia tecnologica, transferencia de tecnologia i foment de la
objectius desitjats mitjangant un Us optim dels recursos humans, cultura innovadora.

financers, fisics i tecnologics disponibles.
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Indicadors clau de responsabilitat corporativa

Excel-lencia en el servei 2017 2016 2015
Clients satisfets (%)
Espanya’ 727 71 6,92
Ameérica Llatina 8,30 763 783
Xile CGE? 5,60 5,48 5,31
talia 775 786 7,88
Moldavia 8,04 7,94 8,06
Portugal 729 706 722
Compromis amb els resultats® 2017 2016 2015
Importe neto de la cifra de negocios (millones de euros)* 23.306 21.908 26.015
Benefici operatiu brut. Ebitda (milions d'euros)* 3.915 4.664 5.264
Inversions totals (milions d'euros)* 1.826 2.901 2.082
Benefici net (milions d'euros)* 1.360 1.347 1.502
Dividend (milions d'euros)* 1.001 1.001 1.001
Evolucié de la qualificacié Gas Natural Fenosa en DJSI 86 91 89
Gestio responsable del medi ambient 2017 2016 2015
Emissions directes de gasos d'efecte d'hivernacle (GEH) (Mt CO, eq) 20,5 19,5 22,4
Factor d'emissio (t CO,/GWh) 431 411 445
Emissions de meta en transport i distribucio (t CO, eg/km xarxa) 9,6 9,6 9,6
Emissions de SO /electricitat generada (g/kWh) 0,46 0,43 0,55
Emissions de NO /electricitat generada (g/kWh) 0,70 0,73 0,83
Emissions de particules/electricitat generada (g/kWh) 0,04 0,04 0,05
Generacio de residus perillosos (t) 9,8 9,4 8,1
Reciclatge i valoritzacié energética de residus perillosos (%) 86 86 76
Interés per les persones 2017 2016 2015
index de plantilla (nombre d'empleats)® 15.375 17229 20.641
Homes/dones (%)® 71/29 71/29 72/28
Dones en carrecs de direcci6 (%) 26,2 25,7 25,1
Despeses de personal (milions d’euros) 1.031 1.013 973
Hores de formacié per empleat® 38,4 51,0 61,4
Inversi6 en formacié anual (euros) 14.322.806 14.014.713 10.493.080
Empleats inclosos en conveni col-lectiu (%) 772 79,5 79,6

" Dades corresponents a clients residencials.

2 Dada mitjana en una escala de I'1 al 7.

% La informacio financera de Gas Natural Fenosa conté magnituds elaborades d'acord amb les Normes Internacionals d'Informacié Financera (NIIF), aixi com les anomenades Mesures
Alternatives de Rendiment (MAR) que es consideren magnituds ajustades respecte a les que es presenten d'acord amb les NIIF. En I'Annex de I'Informe de Gestié consolidat
s'inclou la definicié de les MAR utilitzades. El compte de resultats consolidat de 2016 ha estat reexpressat per discontinuitat del negoci de distribucié de gas a Italida i a Colombia,
de distribucié d'electricitat a Moldavia, de comercialitzaci6 de gas a Italia i de generacié a Kenya, en aplicacié de la NIIF 5.

4 Indicadors procedents de Comptes Anuals Consolidats auditats del grup.

5 Plantilla a tancament d'exercici amb gestié centralitzada i no centralitzada.

6 La Universitat Corporativa va estar tancada durant tres mesos per a la implantacié dels sistemes corporatius nous, amb la qual cosa I'indicador final d'hores de formacio realitzades
s'ha vist afectat per aquest fet.
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Indicadors clau de responsabilitat corporativa (continuacio)

Seguretat i salut 2017 2016 2015
Accidents amb baixa 45 65 125
Dies perduts 1.708 2.424 3.674
Victimes mortals 0 0 1
index de freqiiencia 1,30 1,72 3,08
index de gravetat 0,05 0,06 0,09
index d'incidéncia 2,65 3,48 6,33
Taxa d'absentisme per malaltia comu i accident no laboral (%) 2,18 2,15 2,02
Cadena de subministrament responsable 2017 2016 2015
Proveidors amb contractes en vigor existents 9.877 12.072 7.370
Volum total de compra adjudicat (milions d’euros) 3.428 3.5699 3.009
Pressupost de compra destinat a proveidors locals (%) 90,75 91,9 92,3
z;o;)/f;ig;su:\éall:sé?;seg(:;sgrig;g)ens ambientals, socials i 9891 9639 6.997
Compromis social 2017 2016 2015
Evolucié de I'aportacié de Gas Natural Fenosa (milions d'euros) 12,86 9,98 9,89
Distribucio per tipus d'accié (%)
Social 61,36 33,76 33,34
Mediambiental 789 724 14,71
Cultural 30,75 59 51,95
Activitats de patrocini i accié social 361 403 437
Integritat i transparéncia 2017 2016 2015
Comunicacions rebudes per la Comissié del Codi Etic 141 178 135
Comunicacions per cada 200 empleats 1,67 1,92 1,37
Origen geografic de les comunicacions (%)
Argentina 2,8 1 4
Australia 0 - -
Brasil 71 3 4
Xile 19,2 16 14
Colombia 12,1 25 14
Espanya 36,2 34 43
Franca 0 - 1
Italia 0,7 1 3
Kenya 0 - -
Marroc 0 - -
Meéxic 177 13 6
Moldavia 0,7 1
Panama 0,7 1 1
Puerto Rico 0 - -
Sud-africa 2,8 4 9
Temps mitja de resolucié de les comunicacions (dies) 44 63 47
Projectes d'auditoria analitzats segons el risc de frau 77 88 94
Comunicacions rebudes en matéria de drets humans 0 0 0
Persones formades en la Politica de Drets Humans 10.132 10.180 13.883




§ o

> ) Sistema Integrat de Gesti6

En I'ambit del Sistema Integrat de Gestié de Qualitat, Medi Ambient,
Seguretat i Salut (SIG), s'ha completat I'adequacié del SIG als requisits

de les normes ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015, de manera que ja figura
aquest reconeixement en els nous certificats. Simultaniament, s'ha
ampliat I'abast del certificat multisite de Gas Natural Fenosa en els ambits
de qualitat, medi ambient i seguretat i salut, amb la incorporacioé de les
activitats de distribucio i comercialitzacié de gas a Xile, i la inclusié de tres
noves empreses en |'abast dels certificats de distribucié i comercialitzacio
d'electricitat a Xile.

Processos certificats:

Extraccio i injeccié de gas natural.

Transport i operacié del gasoducte Magrib-Europa.

Generacio d'electricitat (origen rérmic, hidraulic i fonts renovables).

Distribucié de gas natural i electricitat.

A Y AV AV V4

Comercialitzacié majorista i minorista de gas natural i electricitat.
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» -|'i-"I | -aly

> Desenvolupament i execucié de projectes d'enginyeria.
> QGestio de I'energia en els mercats ibérics organitzats d'electricitat.

> Activitats corporatives de servei a clients, facturacio i cobrament,
formacio i gestié d'edificis d'oficines.

Amb el suport del SIG, durant I'exercici, s'han iniciat els treballs
d'implantacié de les normes ISO 50001 de Sistemes de Gestio de
I'Energia i ISO 39001 de Sistemes de Gestio de la Seguretat Viaria per
a la seva certificacio en 2018.

Addicionalment, durant I'any 2018 esta previst completar a Xile la
certificacio de les activitats de distribucié i comercialitzacié d'electricitat,
unificar I'abast de qualitat als de medi ambient i seguretat i salut i
obtenir el reconeixement SIG; I'ampliacié de I'abast del certificat de
Generacié amb la incorporacio del parc eolic de Bii-Hioxo a Méxic, parcs
edlics a Canaries i la central hidraulica de Torito a Costa Rica, i la inclusio
del nou abast de distribucié i comercialitzacié de GLP a Espanya. Per

les desinversions produides a ltalia i Colombia, se'n segregaran els
certificats del certificat multisite del grup.
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Processos certificats inclosos en el Sistema Integrat de Gestié de Gas Natural Fenosa

Esquema de certificacions de qualitat, medi ambient i salut {31/12/2017)

Distribucié
Fep. de gas. | Distribucic

Dorninicana
Espanye | dedas.  /;igiipyci
ltalia  /yelecticitar Distribucio
de gas

Generacid.

Kenya Meéxic

Moldavia
Distribucion i electricitat
O&M d'electricitat. AD.13 ’
generacié Espanya
GPG D|dstr\bucwo
operacions grggﬁ'
Distribucio
3 de gas.
P
anarma Mexic
Distribucio
Espanya de gas.
Argentina
AD.08 Distribucié
Renovables de gas.
Colombia
Distribucié
delectricitat. AD. 1M

Enginyeria i
AD.24 desenvolupamen
de generacid

Panama

Distribucio

d'electricitat.
Xile AD.28

Distribucio
de gas.
Xile

MIOE

Comercia-

lizacié

\ majorista

’)’ Comercia- Espanya

lizacid
d'electricitat.

Gestio de

tecnologiai Gl |
; ; as Natura
enginyeria.
giny Fenosa
engineering
At
al client.
Formacio. Gestié

I rnantenirnent
d'edificis

Servei al
client: gestio de

recursos fisics, Explotacié i

manteniment

per_sone_s’, gasoducte
organitzacio Marroc
i cultura. AD.18
Upstream
Espana
B Comerciali- (?GSUO lde
Proveiment zacié AD.OB I'energia.
v Panama
transport. de gasXile /e rial Comercia-
zaciéd Comerciali- lizacio.
slectricitad/ Comercializa- zacié litélia
Xile ¢ié min. | Comerciali- Corjlzvcwa\\- miniorista Comercialitzacid
electricitad zacio. Zaclo de 98s | Egpanya [
Hra & i majorista.
Exploracio i Moldzvia Brasil Colombia |
produccio. AD.28
AD.09
ADA13 AD.14

Comercialitzacié minorista.

. Seguretat i salut, . Medi ambient. . Qualitat.

Nota: Colors clars: en vies d'implantacid o certificacio parcial.
Colors amb trama: Certificacions a segregar del SIG en 2018.

. Sistemna Integrat de Gestid.
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Evolucio previsible
del grup

Bases estratégiques i tenint en compte les especificitats de les es concreta en els plans de negoci
diferents linies de negoci que componen de cada unitat de negoci i corporatives

Per tal d'assolir els objectius establerts, la companyia. i s'integra en el pla de negoci integrat

Gas Natural Fenosa defineix linies del grup.

estrategigues a termini mitja que El cicle de planificacio estrategica

s'actualitzen de manera periodica, es defineix com un procés recurrent

adaptant-se a la conjuntura actual i futura que parteix de la reflexié estratégica,

El cicle de planificacié energética

> Reflexié estratégica > Plans de negoci

Formalitzacio dels objectius de les

Formalitzacio de la visio del grup
unitats de negoci i corporatives.

amb horitzé a mitja termini.

2
Enfocament top-down. = Enfocament bottom-up. Pla de
Reflexio Plans de negoci integrat.
estratégica negoci ) o L
Formalitzaci¢ dels objectius del
grup integrant-hi els plans de
negoci.
> Seguiment i reporting Seguiment i Pressupost > Pressupost
. ] ] . < reporting ]
Font Unica d'informacié de gestio Pressupost d'Explotacié.
74

del grup | de les unitats de negoci | , .
. Pressupost d'Inversions.
corporatives.

Gestio estratégica de la informacio per
donar suport a la presa de decisions.
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La coordinacié dels processos

de planificacio estrategica,
pressupostacié anual i el seguiment
continu facilita una presa de decisions
agil i eficac.

La visi6 estratégica de la companyia
per al periode 2016-2020 establia

una serie de compromisos de
compliment d'objectius per a 2018,

i aspiracions al 2020 i definia les
perspectives per arees de negoci i
els objectius financers del grup per a
aquest periode. Gas Natural Fenosa
té previst presentar, al llarg del primer
semestre de 2018, el Pla estratégic
2018-2020 que actualitza els objectius
del grup.

Emmarcat en el seguiment de
|'evolucié de I'entorn, el pla estrategic
estableix:

> Model i objectius de gestio dels
negocis.

> Execuci6 d'un nou pla
d'eficiencies.

> Gestié continua de la cartera
de negoci i I'encaix estrategic
d'aquesta.

El pla estrategic es concreta en els
diferents plans de negoci.

Pilars de la visio
estrategic 2016-2018

La visi6 Estrategica 2016-2018
assentava les bases entorn de les
tres linies de creixement (xarxes,
generacio i comercialitzacié de gas),
amb I'objectiu de permetre a

Gas Natural Fenosa continuar
creixent en el futur:

Informe de Responsabilitat Corporativa 2017

Els pilars del Pla Estratégic de Gas Natural Fenosa sén:

E\JO\UC.\O de l'enro,n

Pla
d'eficiencia
Pla de
negoci
Gestio del
portfoli

> Xarxes: en xarxes de gas, la inversié

en la gasificacio de Xile i Mexic,
|'entrada en el negoci de distribucié
a laregié d'Arequipa al Peru, les
noves llicencies i creixement
addicional derivat de la conversio
dels nous punts de gas liquat de
petroli (GLP) a Espanya; en xarxes
d'electricitat inversi¢ en smart
grids a Espanya, inversions per

a cobrir la demanda addicional a
Xile i el Panama, subtransmissio
eléctrica a Xile impulsada per noves
instal-lacions renovables.

Gestio
as usual

> Generaci6 d'electricitat: millora de
I'eficiéncia i del rendiment del parc
de generacié amb la incorporacié
de 3.500 MW al parc global dels
quals 2.500 MW sén en renovables
(Espanya i Internacional) i 500-
1.000 MW de projectes de cicle
combinat que contribuiran al
desenvolupament downstream
del negoci de GNL. Creixement
i desenvolupament del negoci
internacional de generacié per mitja
de GPG.



> Comercialitzacio de gas: els nous
contractes de proveiment de gas

per un total d'aproximadament 11

bcm corresponents als dos projectes
de Cheniere (Sabine Pass i Corpus
Christi) i del projecte Yamal LNG a
Russia, addicionalment s'adaptaran i es
renegociaran els contractes existents

Pilars

LLa generacio de caixa sosté el dividend
futur

2  Estricta disciplina financera

de subministrament de gas per a
reflectir les condicions de mercat de
referéncia. Aixi mateix s'incrementara
la capacitat de la flota de vaixells
metaners i s'hi afegeixen quatre (dos

ja incorporats en 2016), aixi com una
unitat mobil de regasificacio. Gracies a
les dimensions més grans d'aquests, hi

Principals objectius

- Dividend minim d'1€/accié
(pay-out minim de 70%).
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haura una capacitat conjunta addicional
de gairebé un milié de metres cubics.
Quant a I'ebitda se n'espera un
augment entorn del 10%.

Amb els resultats de 2017 es constata el

bon progrés en el compliment dels pilars
de la Visio estrategica 2016-2018:

Compliment

- Manteniment de les qualificacions crediticies S&P (BBB) i

Moody's (Baa2).

- Reduccio del cost del deute en 80pbs fins a 3,5%. .

- Deute net ajustat/ebitda ~3,2x."

- Disciplina en I'assignacio de capital: ROACE 2017 % °

3  Plad'eficiencies

- Estalvis acumulats en 2017 de 150 m€ (vs. objectiu inicial de 135 m€) o

- Llangament del nou pla d'eficiencies 2018-2020.

4 Gestio de la cartera d'actius

- Venda de GNDB (20%), Italia i Colombia.

- Inversions generadores de valor en projectes de renovables a Espanya,

el Brasil, Australia i Xile.

Benefici net 2017

Objectiu de benefici net de ~1,3-1,4 bn € complert. .

' Ajustat per (i) ingressos per 1.500 milions d'euros per la venda del 20% del negoci de distribucio de gas Espanya, (ii) ingressos per ~739 milions d'euros per la venda de distribucio i
comercialitzacio de gas a Italia i (i) ingressos per ~334 milions d'euros pel 41,9% pendent de la venda de distribucié de gas Colombia estimada en el primer semestre de 2018.

Amb els resultats de 2017 es constata el bon progrés en el compliment dels pilars
de la visi6 estrategica 2016-2018.
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Perspectives 2018

A continuacio es detallen les perspectives per negoci per a 2018:

Activitats Perspectivas 2018 Principals palanques

- Entrada en vigor a I'abril de 2018 de la tercera fase de les 3 fases de la revisio a I'Argentina (tarifa
completa) amb un impacte positiu estimat en ebitda de +100 milions d'euros en 2017.

- Creixement organic continuat a Mexic, refermat en les noves concessions de distribucio de gas
atorgades a Tabasco, Campeche i Yucatan (Quintana en procés).

- Creixement organic continuat a Xile del negoci de gas natural refermat per I'augment net de +30.000
Xarxes N punts de subministrament a les regions actuals i demanda creixent de calefaccio.

- Creixement organic continuat a Xile del negoci d'electricitat refermat per I'augment net de +80.000
punts de subministrament i millora de I'entorn macroeconomic.

- Creixement continuat de distribucio de gas a Espanya compensat per I'impacte negatiu de la
remuneracio dels contenidors de gas amb un impacte negatiu estimat de ~40m € d'acord amb els nous
preus de lloguer de comptadors publicats per llei.

Generacio - Creixement assegurat amb el llancament de FV Brasil (segon semestre 2017) i parc eolic a Australia
internacional (segon semestre 18).

Activitats regulades: creixement organic continuat en xarxes i creixement assegurat en Generacioé Internacional.

-Volums estables amb >85% del volum de vendes per a 2018 ja contractat i assegurat.

- Estimacions positives en la revisié ordinaria dels contractes de proveiment en 2018 (~60%
del total dels contractes de proveiment de Gas Natural Fenosa) que es van establir en un altre

Comercialitzacio context de mercat.

de gas -Tendéncies positives en GNL internacional juguen favorablement en la negociacié de contractes
amb els nostres clients finals.

- Progrés en noves iniciatives de negoci orientades a una clientela rendible de dimensié mitjana
i segments de mercat atractius (regasificadores flotants, solucions a petita escala, bunkering).

- S'estima la normalitzacié dels nivells de produccié hidraulica ~3,0TWh.

- Progressiva recuperacio dels preus OMIP per a 2018 fins a 52€/MWh de finals de desembre de
2017 usats com a referéncia en nous contractes i renovacions, de manera que s'hi reflecteixen

Electricitat Espanya N D
els costos de generacié més grans.

- Reduccio dels marges en PVPC1 causats per I'augment dels requeriments reguladors i més
impacte del bo social en 2018.

Activitats liberalitzades: perspectiva positiva en comercialitzacié de gas explicada per la revisié ordinaria dels contractes de subministrament de gas i millora dels preus de GNL internacionals.

S'estima la recuperacio d'electricitat Espanya recolzada per la normalitzacié de la produccié hidraulica i recuperacié dels preus de comercialitzacié
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D’altra banda, les perspectives financeres per a 2018 es detallen a continuacio:

Activitats Perspectivas 2018 Principals palanques

- Accelerant la implantacio del Pla d'Eficiencies 2018-2020 avangant 110 milions d'euros per costos
de reestructuracié de 2018 a 2017.

Pla eficiencia
2018-2020 N , : . ,
- Estalvis acumulats estimats de -105 milions d'euros nets dels costos de reestructuracioé per a
2018.
- Impacte positiu progressiu dels esforgos de gestié del passiu en el resultat financer.
Cost del deute N
- S'estima una reduccié més gran del cost del deute actual de 3,5% en 2017
Tipus impositiu ) - Es manté al 21,5% (tipus impositiu recurrent).
Efecte de translacié . . )
. % - Perspectiva de tipus de canvi desfavorable (USD, CLE BRL, MXN, ARG).
de divises
Plusvalues (Italia) N - S'estimen plusvalues després d'impostos de ~190 milions d'euros a data de tancament (1$18).

Contribucié positiva significativa d'eficiéncies operatives i de deute/fiscals, només compensades per unes perspectives no tan favorables en el tipus de canvi.

Capacitat planificada per a satisfer la demanda futura projectada (MW)
El Pla Estrategic 2018-2020 actualitzara

les linies estrategiques a desenvolupar

o Capacitat
perqué Gas Natural Fenosa continui en el Tecnologia projectada (MW
seu cami de creixement organic en 2018 i
en anys successius. Projectes en fase avancada 265

Generacio -113
Renovables 378
Projectes en fase de permitting 1.004
Eolica 734

Minihidraulica -

Hidraulica _

Altres (Fotovoltaica) 270




1895

Seu oficial 1 edific
historic

En 1895, la Societat Catalana per a I'Enllumenat per Gas
va inaugurar la seva seu oficial, obra de I'arquitecte catala
Josep Domenech Estapa. Amb un estil propi, allunyat
tant de |'eclecticisme com del modernisme imperant,
aquest edifici representa el llegat d'una epoca i de les

seves protagonistes, una visié clara de progrés i la
ferma voluntat de portarla a terme.

1843
2018

175 anys plens
d’historia i d’energia
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Visio de la
iInnovacio

Un procés continu d'innovacié constitueix,
sens dubte, una de les palanques clau de
I'activitat empresarial.

Les empreses més innovadores sén, en
general, les que millor responen als nous
reptes de I'entorn i ho fan mitjancant
tecnologies, processos i models de negoci
que els posicionen amb avantatge en els
seus mercats. A més, amb freqténcia, les
innovacions sorgeixen, s'abarateixen i es
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difonen a un ritme que porta a disrupcions
significatives de gran impacte en aquests
mercats.

Per tot aix0, des de I'Alta Direccio6 de
Gas Natural Fenosa s'ha impulsat la
implantacié d'un Model d'Innovacié que
assegura l'alineacié amb les prioritats
establertes en el Pla Estratégic de la
companyia i s'apalanca en la comunitat
innovadora en |'ambit internacional.

Aquest model esta compost per la

visié d'innovacié consensuada amb els
negocis i que dona resposta als canvis
tecnologics als quals s'enfronta el sector,
una metodologia robusta de vigilancia

tecnologica i de gestio de la cartera

de projectes d'innovacié i una forta
cultura innovadora en la companyia, amb
programes d'intraprenedoria i eines de
foment a la innovacio, que asseguren la
resposta més adequada a les dinamiques
de canvi de I'entorn.

Gas Natural Fenosa planteja un
enfocament matricial de la innovacio,
classificada segons dos criteris: el tipus
d'innovaci¢ i la part de la cadena de valor a
la qual afecta la innovaci6.

En linia amb les millors practiques del mercat, la companyia desenvolupa els cinc tipus d'innovacié seglients:

Innovacio social

Noves formes de satisfer les necessitats socials, que no estan suficientment cobertes pel mercat o el

sector public, o en produir els canvis de comportament necessaris per a resoldre els grans reptes de la

societat.

Innovacié en marqueting

Implementacié de millores en els processos relacionats directament amb la comercialitzacié d'un producte
o servei.

Innovacié organitzativa

Implementacié de nous metodes en les practiques de negoci de I'empresa, en I'organitzacio del treball i/o
en les relacions cap a |'exterior.

Innovacié en producte

La introduccié d'un producte o servei que és nou o significativament millorat respecte a les seves
caracteristiques o aplicacions prévies. Aixo inclou millores significatives en especificacions tecniques,
components i materials, software incorporat, facilitat d'Us o altres caracteristiques funcionals.

Innovacié en procés

Implementacié de nous (o significativament millorats) processos de fabricacio, logistica o distribucid.
Canvis substancials en la forma de produir i lliurar els productes o serveis.




De la mateixa manera, atenent a la
cadena de valor de la companyia, es
defineix un Pla d'innovacié resultat de la
realitzacio de diferents grups de treball a
mitjan 2016, amb els directius de totes
les arees de negoci i corporatives, que
cobreix totes les arees geografiques. El
resultat d'aquestes xarxes de treball ha
estat la definicié de les linies prioritaries
d'innovacié de Gas Natural Fenosa i
d'acord amb aixo una dedicacié d'esforgos
amb focus en les arees prioritzades.

El desenvolupament del pla d'innovacié
es porta a terme a les xarxes de treball
transversals que es van establir arran dels
workshops per a cada una de les linies
prioritaries.

Gas Natural Fenosa reconeix, a més,
que el major potencial de la innovacio es
troba en la col-laboracié oberta amb els
principals actors de |'entorn, tant publics
com privats.

Per aix0, comparteix els seus reptes
mitjancant aliances i de participacions
en els forums de mobilitzacié de la

tecnologia, orientant la cadena
tecnologica i col-laborant en I'obtencio
d'objectius comuns. Aixi mateix,
col-labora amb administracions
publiques en la identificacié

de les necessitats generals de
desenvolupament tecnologic en els
seus negocis i en la definicié dels plans
corresponents.

Com a empresa multinacional, ajusta

la seva actuacio¢ a les necessitats dels
diferents entorns en que té presencia,
si bé els principis generals d'actuacid,
com la lluita contra el canvi climatic,

la recerca de I'eficiencia i un Us més
avancat de I'energia, presideixen la seva

estratégia global en tots aquests ambits.

Gas Natural Fenosa, conscient que
vivim en un mon que canvia rapidament
i que ho fara cada vegada més rapid,
creu que la innovacié oberta és I'Unica
manera d'avancar i d'atreure noves
idees i productes al mercat. Per a aixo,
valora enormement el talent tant extern
com intern i desenvolupa programes
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d'emprenedoria que li permetin innovar
de manera més agil i aixi mantenir el
lideratge en els mercats en que esta
present i transformar-se d'acord amb els
canvis de l'entorn.

Durant aquest any s'ha continuat
col-laborant amb diferents entitats i
institucions. En aquesta area destaca

la nostra preséncia en Eurelectric,
American Gas Association (AGA) i
I'Eurogas International Gas Union (IGU),
aixi com en diferents plataformes
tecnoldgiques com la Plataforma
Tecnologica Espanyola de Xarxes
Electriques (FutuRed), la Plataforma
Tecnologica Espanyola d'Eficiencia
Energética (PTE-EE), la Interplataforma
de Ciutats Intel-ligents (GICI) i I'Alianca
per a la Innovacio Energetica a Espanya
(ALINNE), entre d'altres.
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——

P oo

Amb relacio

a la innovacio
sostenible,

Gas Natural
Fenosa es
compromet amb
el treball decent

| el creixement
economic
mitjancant una
activitat d'innovacio
que aplica la
tecnologia i el
coneixement per a
la creacid de valor.
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> Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 7:
energia assequible | no contaminant

El sete Objectiu de Desenvolupament
Sostenible (ODS) establert per I'Organitzacié
de les Nacions Unides se sosté sobre

la base que "“un sistema energeétic ben
establert dona suport a tots els sectors: des
de les empreses, la medicina i I'educacio
fins a I'agricultura, les infraestructures, les
comunicacions i |'alta tecnologia”. Una de
cada cinc persones de la poblacié mundial viu
sense electricitat.

Amb relacié a la innovacioé sostenible,

Gas Natural Fenosa mostra el seu compromis
amb aquest objectiu duent a terme projectes
en diverses arees: GNL, generacié d'energies
renovables, reduccié d'emissions, eficiencia
energética, mobilitat i xarxes intel-ligents,
entre d'altres.

> Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 8:
treball decent | creixement econdmic

El vuite Objectiu de Desenvolupament
Sostenible (ODS) establert per I'Organitzacié
de les Nacions Unides se sosté sobre la
base que “l'erradicacié de la pobresa només
és possible mitjancant ocupacions estables

i ben remunerades, pero, gairebé 2.200
milions de persones viuen per sota del llindar
de pobresa, amb menys de 2 dolars nord-
americans al dia”

Amb relacié a la Innovacié sostenible,

Gas Natural Fenosa es compromet amb

el treball decent i creixement economic
mitjangant una activitat d'innovacié que aplica
la tecnologia i el coneixement per a la creacié
de valor. Aixi mateix, tracta de minimitzar
riscos operatius en els actius de la companyia
i de seguretat en el treball per mitja de la
innovacio.

> Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 9:
industria, innovacio i infraestructura

El nove Objectiu de Desenvolupament
Sostenible (ODS) establert per
I'Organitzacié de les Nacions Unides se
sosté sobre la base que “el creixement
sostingut ha d'incloure una industrialitzacié
que ofereixi oportunitats a totes les
persones i compti amb el suport de la
innovacié i d'infraestructures resilients”

Amb relacié a la innovacié sostenible,

Gas Natural Fenosa manté un compromis
amb la indUstria i les seves infraestructures
que es materialitza en la creacio de
I'Observatori Tecnologic i del Centre
Tecnologic, la creacié de forums i newsletters,
i la participacié en associacions d'innovacio
tecnologica, entre d'altres.




Enfocament de la
Innovacio

El Pla d'innovacié de Gas Natural Fenosa, que
acompanya la Visio Estrategica fins a 2020,
persegueix implantar millores operatives i
adoptar aquelles tecnologies que aporten
mes valor als negocis de la companyia.
Aquest Pla s'estructura en cinc grans

xarxes de treball: Gas Natural Liquat (GNL),
Generacid, Xarxes, Clients, i Automatitzacio.

Per desenvolupar aquest Pla, la companyia
utilitza un Model d'Innovacié amb dos
enfocaments Push & Pull. El primer, centrat
en el desenvolupament de solucions
tecnoldgiques propies que responguin

als reptes plantejats en I'esmentada visio
estratégica. En el segon enfocament es
busca la traccié de I'ecosistema d'innovacio
oberta per trobar oportunitats de negoci,
idees i talent.

Xarxes de treball

> <
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Ambits d'innovacié

GNL Desenvolupament de la cadena de GNL
Desenvolupament de la cadena de GNL
Generacio
Reduccié d'emissions i eficiencia en la generacio
termoeléctrica
Posada en valor de xarxes de gas
Xarxes
Xarxes eléctriques 4.0
Smart Client
Client

Eficiencia energética i mobilitat

Automatitzacio

Automatitzacié & Data Management

Push: desenvolupament de

solucions tecnologigues

Pull:impuls d'un ecosistema
d'innovacié oberta

Foment de la innovacio responent als reptes del Pla Estratégic

Reptes del Pla Estratégic

Ambits d'lInnovacié

Solucions Tecnologiques

Enginyers,

dissenyadors,

tecnolegs.

Empresas y
administracion.

Universitats

i centres de
recerca.
Centre
d'Innovacio
Tecnologica.
Comunitats
i xarxes
d'innovacid.

Startups.

Palanquejament en els recursos dels negocis i en la comunitat externa
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La innovaci6 i la tecnologia sén clau

per a transformar la forma en qué
desenvolupem la nostra activitat i
anticiparnos a les necessitats dels
clients i transformar les idees en serveis
que garanteixin un subministrament
d'energia eficient, sostenible i segur.

A més d'aquestes linies prioritaries
que representen part dels processos
clau de la seva cadena de valor,

Gas Natural Fenosa, d'acord amb

les millors practiques del mercat, és
conscient que la innovacié no només
es produeix amb |'avanc tecnologic en
productes i processos tecnologics, sind
que la innovacio es pot donar en tots
els ambits de la companyia, i en totes
aquelles arees transversals i de suport
als processos principals. En aquest
sentit, Gas Natural Fenosa ha adoptat
un enfocament més complet en parlar
d'innovacié que, a més de comprendre
la innovacioé en producte i procés, inclou
també la innovacioé organitzativa, la
innovacié en marqueting i la innovacio
social.

A continuaci6 es detallen els 5 grans
blocs en que la companyia ha estructurat
les seves activitats d'Innovacio.

Innovacidé social

Gas Natural Fenosa en el seu interés per
transformar-se i aportar valor a la societat
a través de I'energia ha impulsat la
innovacio social per resoldre els reptes
actuals de la societat.

En aquest sentit la companyia esta
treballant a favor de la vulnerabilitat
energetica des de 2014 amb actuacions
de prevencio, per mitja de convenis amb
governs locals i regionals, i activitats

de sensibilitzacid amb la participacié en
forums i taules sobre la pobresa. Durant
2017 s'han intensificat agquestes accions
per mitja del Pla de Vulnerabilitat, aprovat
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pel Consell d'Administracié en gener de
2017 i s'han implantat en tot el territori
nacional. Aquest Pla compren més de 20
mesures dividides en un doble vessant:
un d'operatiu i un de social. L'objectiu

de tots és reforcar i sistematitzar la
gestié dels clients vulnerables i ajudar els
Serveis Socials i entitats del Tercer Sector
en la seva tasca amb les persones més
vulnerables.

El Pla de Vulnerabilitat Energética és

un projecte que neix de la necessitat
d'ajudar persones en situacié de pobresa
energetica i es posiciona com el primer
d'aquestes caracteristiques al territori
espanyol. El projecte no només és
innovador perque tracta de pal-liar la
pobresa energetica del pais, sin6 que ho
€s també per les seves caracteristiques
com a iniciativa d'RSC. Gas Natural Fenosa
és la primera companyia que disposa
d'un pla amb una dotacié econdmica,
amb un model de gestié transversal que
en garanteix la implantacio en el dia a dia
de I'organitzacié. Aquest pla, a més, esta
perfectament coordinat amb la Fundaci6 i
disposa d'un programa de voluntariat per
als seus empleats.

El pla és pioner en el seu conjunt, pero
també ho sén moltes de les mesures
que s'hi recullen. Iniciatives com I'Escola
d'Energia, I'estudi de mesures de baix
cost per a implantar en habitatges
vulnerables o la creacié d'una Unitat
d'Atencié a la Vulnerabilitat amb I'objectiu
de fer un seguiment de tots els casos de
clients que puguin trobarse en situacié de
risc, donen mostra del caracter innovador
d'aquest.

Entre les mesures operatives que s'han
posat en marxa es troba la creacié de la
Unitat d'Atencié a la Vulnerabilitat, una
area especifica per atendre tots aquells
casos de clients que puguin trobarse
en situacio de vulnerabilitat. També s'ha
creat un nou telefon gratuit disponible
les 24 hores del dia, aixi com un Grup

de Gestié de Col-lectius Especials que
fara el seguiment d'aquests clients.

Aixi mateix, s'ha flexibilitzat el sistema
de fraccionament dels pagaments, i es
continua col-laborant amb les entitats
municipals i el Tercer Sector amb

la finalitat de crear mecanismes de
comunicacié constant. Per a aix0, s'esta
impulsant un registre compartit que ajudi
tots els implicats a poder seguir de prop
aquelles persones que es troben dins
dels parametres de pobresa energetica.
Al seu torn, s'ha ampliat la participacio
de la companyia en forums, taules i
grups de treball municipals i d'altres
entitats sobre vulnerabilitat energetica
per continuar col-laborant en la materia

i continuar treballant conjuntament per
millorar la situacié d'aquestes persones.

Dins d'aquest vessant operatiu, el

Pla de Vulnerabilitat inclou un conjunt

de mesures socials a realitzar en
col-laboracié amb entitats del Tercer
Sector i administracions publiques.
Aquesta tasca és desenvolupada per la
Fundacié Gas Natural Fenosa, i, entre les
iniciatives, destaca:

> Escola d'Energia. Neix per formar
en temes energetics —facturacio,
normativa vigent, eficiencia energeética,
estalvi— especialment relacionats
amb la vulnerabilitat a treballadors
socials d'entitats publiques i ONG
amb I'objectiu de millorar la qualitat de
vida de persones vulnerables. També
esta oberta a les propies families
vulnerables.

> Rehabilitaci6 d'habitatges de col-lectius
vulnerables. S'ha realitzat un estudi amb
més de 75 mesures de rehabilitacié de
baix cost que suposaran millores en
els habitatges i, per tant, un increment
en la qualitat de vida dels clients
vulnerables.



> Voluntariat Energétic: la solidaritat i el
compromis és el que mou els nostres
empleats voluntaris, els que tenen
I'oportunitat d'assessorar directament
persones en situacio de vulnerabilitat
energetica.

> Ajudes al Tercer Sector: obrim linies
d'ajudes economiques per a entitats
socials que treballin amb col-lectius
vulnerables i un equip d'atencié per a
intensificar la nostra col-laboracié amb el
Tercer Sector.

Dins d'aquest bloc també s'engloba el
"Projecte capital natura” Es tracta d'un
concepte de sostenibilitat emergent,
que té com a finalitat complementar

els resultats financers amb els recursos
naturals utilitzats per una determinada
organitzacid, empresa o pais. Té
I'objectiu d'identificar, mesurar i valorar
el capital natural, per tal de proporcionar
informacioé que ajudi la presa de
decisions. Actualment s'esta treballant
internacionalment per desenvolupar
protocols i metodologies de calcul del
capital natural. Donada la transcendéncia
que té per a una companyia com la nostra
manejar aquest concepte i incloure'l en
la presa de decisions, s'ha realitzat un
projecte pilot sobre el tema. Els objectius
del projecte han estat revisar |'estat

de I'art de les metodologies existents

i seleccionarne la més adequada. Un
cop fixat el marc metodologic, s'ha
aplicat la metodologia a la CH Bolarque,

i s'han identificat tots els impactes i les
dependéncies ambientals, seleccionant
les més significatives i monetitzant-les.

Innovacié en marqueting

En aquesta linia s'engloben tots els
esforcos de la companyia per aconseguir
coneixer les necessitats reals i concretes
de cada un dels seus clients, aixi com
que aquests tinguin a la seva disposicié
productes punters que els facilitin el dia

a dia. Fruit dels projectes empresos en
aquesta area d'innovacié, han sorgit
nous serveis d'assessorament energetic
mitjancant corbes horaries per tal
d'oferir a cada client productes adaptats
a les seves necessitats i propostes
d'estalvi energetic. La implantacié
d'eines tecnologiques de suport, com
aplicacions CRM (Customer Relationship
Management) o el desenvolupament

de moduls de generacié de campanyes
mitjancant la predefinicié de variables,
que, combinades amb productes i tarifes
ja disponibles en els sistemes de

Gas Natural Fenosa, contribueixen a
I'expansié dels negocis.

Una de les grans iniciatives dins d'aquest
tipus d'innovacié és el projecte CEX
(Customer Experience) mitjancant el qual
la companyia aplica una nova metodologia
en que el client és el punt de partida i el
centre de |'activitat, s'adapta la forma de
fer les coses per satisfer les necessitats i
expectatives del client, pero sobretot, és
sensible a com percep la companyia i com
és la seva experiéncia amb ella. (Es pot
consultar aquest projecte amb més detall
en l'apartat “Excel-lencia en el Servei”).

D'altra banda, vivim en un mén cada
vegada més digital on els usuaris busquen
fer moltes de les seves gestions per
Internet per poder ferles en qualsevol lloc,
amb qualsevol dispositiu i en qualsevol
moment, de manera que estalvien

temps. Per aix0, una altra de les linies

on s'ha invertit un important esforc és a
millorar I'experiéncia digital del client amb
projectes orientats a millorar la usabilitat i
I'accés a les aplicacions, incloent-hi noves
formes de lectura de comptadors per
mitja de I'aplicacio mobil.

Cal destacar també les accions
orientades a que el client final sigui
capagc d'autogestionar els productes
i serveis contractats, de manera que
s'augmenta el conjunt de gestions
en linia i es completen les operatives

Innovacioé sostenible

disponibles sota el registre de I'area
privada. Una de les activitats més
destacades en aquest sentit, ha estat
el desenvolupament per a I'Ameérica
Llatina d'una plataforma (tant per

IOS com per a Android) de replica de
dades dels sistemes transaccionals
que permeti la disponibilitat 24x7 de
les dades del client mitjancant canals
digitals. Aquestes iniciatives queden
englobades dins de la linia tecnologica
Smart Client, que s'inclou en aquest
informe.

Innovacié organizativa

En el marc de la innovacié organitzativa
es consideren les actuacions
orientades a cobrir les necessitats

que van sorgint pel que fa als nous
models de negoci, les que han suposat
una nova organitzacio en el treball i
aquelles que han tingut com a finalitat
minimitzar els riscos i augmentar la
qualitat i seguretat en les practiques
de I'organitzacié. Dins d'aquest ambit
destaca el “Projecte Apol-lo” que té
per objectiu definir i implantar una
nova plataforma que sustenti tot el
procés comercial a I'America Llatina.

Aquest projecte suposa un canvi
complet de filosofia comercial, que
gestiona el nou procés comercial
de productes i serveis liberalitzats,
tant recurrents com one-shot, i

de gestié de productes de tercers
(assegurances), | esta prevista en
fases ulteriors I'evolucié del model
d'operacions i back-office.
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LLa gesti6 del canvi associada als processos
implicats ha suposat redissenyar completament
el procés comercial, que introdueix la
planificacié comercial, I'abordatge dels mercats
des del punt de vista del tractament del
potencial de manera sistematitzada i per lots,
la gestié de la cartera de productes, serveis i
campanyes comercials, aixi com la introduccio
d'un procés completament nou de control de
qualitat i verificacié de I'actuacié comercial
mitjancant trucades als nous clients, tot aixo
sota les premisses de customer centricity,
qualitat d'actuacié i ofertes comercials,
tracabilitat i sostenibilitat. Des del punt de vista
tecnologic, duu associada una gestié integral
del mercat liberalitzat en una Unica plataforma

i la incorporacié de la mobilitat a les forces de
vendes.

En aquest ambit també cal esmentar el
“Projecte Optima* model de gestio per a
integrar en el qual s'ha desenvolupat una
plataforma d'accés unificat a diferents
aplicacions en I'entorn ERP (Enterprise
Resource Planning), buscant millorar
I'experiencia d'usuari i més interactivitat i
varietat dels recursos de treball.

“Optima“ és un programa transformacional
amb I'objectiu de millorar el model de presa
de decisions de Gas Natural Fenosa, integrant
la informacié de negoci amb el seu impacte
econdmic i potenciant la capacitat predictiva,
revisié continua, simulacio i analisi.

Per a aix0, s'estableixen diversos eixos
d'actuacié per poder emprendre el model
objectiu dels processos de planificacié, Control,
Reporting i Govern de la Dada del Grup:

de la companyia.
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> Processos de planificacié i revisio més

agils i continus, gracies a modelitzacions

PxQ dels principals indicadors dels
negocis. Permeten anticipar i simular
els impactes davant canvis d'escenari,
reguladors i estimacions de negoci.

> Millorar la informacié de gestio de
Gas Natural Fenosa per mitja d'una
base de dades corporativa que integra
la informacioé operativa dels negocis
necessaria per a la presa de decisions
de I'Alta Direccio.

> Optimitzar I'explotacio de la informacié
de gestié mitjancant quadres de
comandament i una plataforma de
reporting digital.

Fruit del pla de transformacié de
|'organitzacio per orientarla a la dada,

s'ha originat la posicié del CDO (Chief
Data Officer). El govern de la dada és un
element clau per a |'extraccié de valor de
les dades i la presa de decisions, per aixo
s'ha definit un nou rol en I'organitzacio, el
«Chief Data Officer», la missié del qual és
assegurar la qualitat per mitja del disseny
de diccionaris de dades estandards, vigilar
la tracabilitat mitjancant regles d'accessos
homogenies i de seguretat interna i
garantir I'accessibilitat de les dades en
|'organitzacio. A més a més, també s'ha
definit un model organitzatiu de govern

de la dada que incorporen els rols de
«Data officer» per Direccioé General i el
«Data Architect» a la Direccié de Sistemes
d'Informacié.

La gestio de la informacio per mitja
d'internet continua suposant un repte
per a totes les organitzacions; en aquest
sentit Gas Natural Fenosa continua
emprenent projectes entorn de la
Ciberseguretat, amb I'objectiu de reduir
els riscos i millorar la seguretat de totes
les aplicacions i dispositius utilitzats.
Aquest tipus d'iniciatives cobren especial
rellevancia enguany, en que s'han
establert nous processos de comunicacio
i subministrament d'informacié amb
I'Administracié Publica, que impliquen
també noves formes d'identificacio

i autenticacio a través de diferents
tecnologies digitals.

Finalment, cal estacar el " Projecte Delfos”
(Delivering Forecasting System), el
proposit del qual és el desenvolupament
d'una eina de previsio de lliuraments de
proveidor, que a més pot ser un canal de
comunicacié amb els clients interns en
glestions relacionades amb el proveiment
de materials. El projecte esta orientat a
I'eficiencia dels processos, de manera

que constitueix una millora significativa en
la planificacié i I'execucioé de les obres. A
meés, permet gestionar expedicions i tota la
documentacioé associada als lliuraments de
material.

l El Pla d'Innovacié de Gas Natural Fenosa persegueix implantar millores
operatives | adoptar aquelles tecnologies que aporten més valor als negocis



Innovacié en producte

Els esforcos de la companyia

en innovaci6 de producte sén
nombrosos. Destaca com a projecte
singular desenvolupat durant 2017 el
disseny de la plataforma flotant Direct
Link. Es tracta d'una iniciativa singular
dins del pla d'innovacié com a
resposta a la necessitat de solucions
per a la transferéncia i bunkering de
GNL de vaixell a terra a petita escala.

Un altre projecte rellevant és el
"Projecte PIDIM” (Plataforma
Intel-ligent de Dimensionament

i Disseny d'Instal-lacions
Multigeneracion) que té per
objectiu dissenyar, desenvolupar

i implementar una plataforma
intel-ligent de dimensionament i
disseny d'instal-lacions de generacié
distribuida d'electricitat calor i fred
que opera en el nuvol rebent dades
com ara el consum del client. Amb
aquesta iniciativa es promou la
rehabilitacié energética d'edificis |
es permet caracteritzar la demanda
energetica d'aquests edificis per
calcular la linia base de consum de
I'edifici i els estalvis previstos.

En aguest ambit també cal destacar
el desenvolupament de la iniciativa
del Tren Logistic Sostenible (TLS)

que cerca una soluci6 factible i
economica per a la gestié sostenible
de I'anomenada “darrera milla”
logistica, on és freqlent que la difusié
de serveis per a clients es trobi en
recintes d'accés restringit al transit.
La solucié en la qual s'esta treballant
consisteix en un nou vehicle format
per un cap tractor que sera un vehicle
hibrid d'autonomia estesa amb GNC,
remolcs amb bateries i plagues
solars, i connexi6 electrica i mecanica
entre els anteriors dissenyada de

manera que permet el gir de 90° entre
remolcs i sistema de control de cada
remolc. Aquests vehicles disposaran
d'una capacitat de carrega igual 0 més
gran que una furgoneta o camié lleuger,
i és alhora una solucié sostenible

i respectuosa tant amb el medi
ambient com amb zones de proteccié
patrimonial.

Es pot consultar més detall de la
innovacié en producte en |'apartat
3 Pla d'Innovacié Tecnologica.

Innovacid en procés

Com a innovacioé en procés, destaca
el Centre de Control Integrat (CCl)
d'instal-lacions hidrauliques, que té la
seu a A Batundeira (Velle-Ourense), el
qual permet la gestié centralitzada i
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telecomanda de |'explotacid, operacid
i manteniment de totes les centrals
i preses de la companyia a Espanya.
El nou CCI utilitza els sistemes de
control de darrera generacié que
incorporen les tecnologies més
avancades, apostant per la innovacié
tecnologica i incloent noves eines

i sistemes d'ajuda a I'operador,

cosa que permet una resposta agil

i eficient a les noves exigéncies del
sistema electric nacional, amb el
maxim respecte als requeriments
de seguretat de les persones,
instal-lacions i medi ambient.
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Una altre projecte en el qual Gas Natural
Fenosa ha continuat el seu
desenvolupament enguany ha estat en el
Metrology for LNG Il (projecte col-laboratiu
desenvolupat en el marc d'Euramet)

que té per objectiu el desenvolupament

i la validacié de tecniques d'analisi per a
determinar de manera fiable la quantitat,
composicié i propietats fisiques de GNL i
LBG que permetin el desplegament a gran
escala del seu Us com a combustible per al
transport, de manera que contribueix amb
un dels pilars de I'estrategia europea de
combustible net.

En I'ambit de clients, s'ha definit un nou
model global d'atenci¢ al client que s'esta
materialitzant en diferents paisos de
|'Ameérica Llatina i a Espanya.

Entre les activitats principals que s'han
desenvolupat al llarg de 2017 destaquen:

Inversid en innovacid (milions d'euros)
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Disseny del Model d'Atencié. D'acord
amb el Model d'Atencio Global, s'han
dissenyat metodologies de treball en I'ambit
operatiu i formatiu, que permeten millorar
la satisfaccio de client mitjancant la millora
continuada de |'operacié.

Implantacio nova plataforma tecnologica
a call center (ININ). Aquesta nova
plataforma tecnoldgica millora i aporta
noves funcionalitats per a I'enrutament de
trucades de clients, de manera que millora
el procés d'atencio a aquests. L'eina esta
basada en un All in One que permet millorar
el Time to market i |'Ultima tecnologia
disponible en el mercat.

Advanced Analytics. Es tracta d'una
metodologia de treball basada en I'analisi
avancada de dades dels contactes dels
nostres clients, amb I'objectiu de trobar
palanques de canvi innovadores en els
processos d'atencio.

Robotitzacié i solucions cognitivas.
S'estan explorant diferents eines de
Robotics i Solucions Cognitives i s'estan
realitzant les primeres definicions de
pilots.

La innovacioé en procés es desenvolupa
amb més detall en |'apartat 3 Pla
d'Innovacié Tecnoldgica.

L'increment de I'esforg respecte al
reportat en anys anteriors respon a
I'alineament amb les prioritats dels
negocis que multipliquen el seu
impacte en orientar part dels recursos a
innovacié per assegurar la sostenibilitat
del negoci a mitja termini. Per tant, el
perimetre considerat d'innovacié inclou,
a més de la innovacioé tecnologica, la
innovacié en processos i organitzacio, i
la innovacié en marqueting/client.

En 2017 la xifra total d'inversié en innovacioé va ascendir a 99 milions d'euros, repartits per arees segons s'indica a continuacié:

55 23

Innovacié de producte.
W Innovacié de procés.

M Innovacié en margueting.

Desenvolupament cadena de GNL.

W Altres.
B Smart Client.

172

21,3

m Eficigncia energética i mobilitat.
Automation & data management.

Xarxes electriques 4.0.

Innovacié en organitzacio. Posada en valor de la xarxa de gas. B Renovables i emmagatzematge.

Reduccio d'emissions i eficiéncia en W Centre Tecnologic.

generacié.

Innovacié social.



Pla d'innovacio

El pla d'innovaci¢ s'estructura per
mitja de linies d'accio prioritaries

per contribuir a assolir els objectius
marcats en el Pla Estrategic. Aquest
pla vertebra la innovacié entorn de cinc
xarxes de treball multidisciplinaries i
vuit ambits d'innovacié tecnologica.

Gas Natural Liquat (GNL)

L'objectiu principal de la companyia
en aquest ambit és reforcar la
infraestructura de transport,
emmagatzematge i distribucioé del
GNL, a totes les escales, per impulsar
ne I'is com a combustible alternatiu
als derivats del petroli tradicionals.

El GNL presenta avantatges
significatius ja que contribueix a
reduir la contaminacié mediambiental
disminuint les emissions de dioxid

de carboni (CO,), dioxid de sofre

(SO,) i particules contaminants. Per
aquest motiu, el paper que el GNL
pot representar com a combustible
de transicié cap a una economia
descarbonitzada és crucial, tal com ho
considera la Unié Europea en els seus
ultims plans estrategics.

Optimitzaci¢ de la cadena logistica
de GNL. Small Scale

Actualment, les instal-lacions existents

de transferencia de GNL sén cada vegada
més robustes i segures pero aquestes
caracteristiques suposen al mateix temps un

augment del cost associat a les instal-lacions.

Especial mencié hem de fer als costos de les
infraestructures marines, els costos de les
quals adquireixen més pes en el total de la
inversio total en projectes de petita escala,
en comparacié amb els projectes de grans
plantes per a gas natural liquat tradicionals
(liqliefaccié o regasificacio).

Per tot aixo, Gas Natural Fenosa esta
treballant en el desenvolupament de
solucions innovadores amb més flexibilitat
que les tradicionals i menys costos d'inversié
i explotacio, sense disminuir els estandards
de seguretat de les instal-lacions.

Desenvolupament del GNL com a
combustible de transport més net i
eficient. Bunkering

L'objectiu principal de la companyia en
aquest ambit és impulsarne I'Us com a
combustible alternatiu al transport per
carretera, ferroviari i maritim.

Especial interes guanya la utilitzacio

de GNL com a combustible maritim, a
causa de les grans potencies i els consums
de combustible demandats per aquest
sector i les cada vegada més exigents
restriccions ambientals a qué s'enfronta.

Innovacioé sostenible

Per aconseguir competir i desplacar els
combustibles derivats del petroli, és
fonamental desenvolupar la logistica

de proveiment dels vaixells (bunkering),
la qual cosa redundara en una major
utilitzacio de vaixells propulsats per

Gas Natural Fenosa en el futur. GNF
treballa en el desenvolupament de noves
solucions de bunkering que permetin, tant
a curt com a mitja i llarg termini, dotar
els ports d'una adequada infraestructura
logistica de proveiment de GNL.

Desenvolupament de la mesura
del GNL

El desenvolupament de la logistica del
GNL en l'operacié de transferencia i
venda d'energia requereix comptar

amb una adequada metrologia, tant

de la quantitat com de la qualitat del
producte. Actualment cal donar resposta
a importants reptes com sén la precisio
de les mesures, I'abséncia dels bancs

de calibratge especifics de GNL, el seu
elevat cost tant en CAPEX com en OPEX,
aixi com |'establiment de procediments

i estandards de mesura acceptats pels
agents del sector. En aquest sentit,

Gas Natural Fenosa participa juntament
amb els principals centres metrologics
en el desenvolupament de diverses
iniciatives. Durant I'any 2017, la companyia
ha continuat la seva implicacié en
diferents projectes de rellevancia mundial
que, a més, permetran establir un nou
marc metrologic estable que facilitara les
operacions comercials.

El desenvolupament de la logistica del GNL en |'operacié de transferéncia i venda
F d’energia requereix tenir una metrologia adequada, tant de la quantitat com de la

qualitat del producte.
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> ) Projectes de GNL

Projectes de desenvolupament de noves solucions logistiques de distribucié de GNL

DirectLink LNG - Sistema de Transferéncia Universal Flotant (UTS)
(2016-2017).

Es tracta d'una soluci6 integral patentada per a la transferéncia

i bunkering de GNL de vaixell a terra, alternativa a costoses
infraestructures tradicionals (port i pantala) i amb minim impacte
mediambiental.

L'UTS és un nou sistema innovador, patentat, que fa Us de les Ultimes
tecnologies en el mercat i esta compost per dos elements fonamentals:

> Una plataforma flotant, on s'ubiguen les linies de transferéncia
de GNL (i Boiloff Gasos/BoG) juntament amb tots els elements
de procés, control i seguretat. La unié vaixell-plataforma es duu a
terme per mitja d'un sistema d'amarratge de buit (primera aplicacié
offshore del mén) de manera que aixi es garanteix una transferéncia
de GNL segura i rapida.

> La transferéncia del GNL des de la plataforma a terra es realitza
per mitja d'unes manegues criogéniques flotants especialment
dissenyades per a realitzar aquesta funcio.

Entre els avantatges que presenta aquest sistema destaquen:

> Economiques: ja que redueix significativament els costos d'inversié
en comparacié amb solucions tradicionals (pantala).

> Flexibilitat i universalitat: el sistema és compatible amb un ampli rang
de vaixells i terminals a terra sense necessitat de cap modificacio. La
seva gran flexibilitat permet |'adecuacion als requeriments particulars
de I'emplacament final.

> Mobilitat: atés que el sistema és flotant, en cas necessari, es pot
reubicar a una nova localitzacié. A més, aquesta mobilitat el dota
d'una proteccié davant condicions climatologiques adverses, ja que
es pot ubicar en lloc segur durant aquest periode i reiniciarne les
operacions a la finalitzacié del fenomen.

> Mediambientals: té un escas impacte mediambiental en comparacié
amb els sistemes tradicionals, ja que evita la necessitat del dragatge
del fons mari.

> Rapida instal-lacié: el procés complet des de I'enginyeria prévia fins a
la seva instal-lacié es redueix considerablement en comparacié amb
instal-lacions tradicionals.

> Seguretat: s'ha dissenyat i fabricat sota els estandards de qualitat
i seguretat més exigents, i esta classificat en el seu conjunt per
I'entitat certificadora DNV GL. Permet un desacoblament rapid del
vaixell, en cas necessari, i mantenir la integritat de tots els seus
components i sistemes. Alhora, possibilita descarregues dels
vaixells metaners a distancies més grans que en les instal-lacions
tradicionals, de manera que es redueix el risc de col-lisions.

Amb el desenvolupament d'aquest sistema, Gas Natural Fenosa
compleix el seu objectiu de proveirse d'una eina Unica i diferencial, que
possibilitara un desenvolupament rapid en el subministrament de GNL a
petita i mitjana escala, de manera que permet als usuaris finals I'accés
a una font d'energia econdmica, segura i respectuosa amb el medi
ambient.

Una solucié flexible, escalable i que permetra satisfer les demandes
presents i futures dels nostres clients.

A finals de 2017 I'UTS es va provar amb exit, transferint un total de
400 m® de GNL des del vaixell Coral Energy (Skangas) a la terminal en
terra de Skagerak Naturgass, situada al parc industrial d'Heraya (Noruega).

LNG on Wheels (2017-2018).

El projecte consisteix en un vaixell porta camions cisterna de GNL,
capac de tornar a proveir-se des d'un Small Carrier off-shore, en un
ancoratge proper al port comercial més proxim al client. Un cop al port,
el GNL es distribueix directament amb camions cisterna.

Aquesta solucio permet distribuir GNL en ubicacions remotes que no
tenen cap tipus d'infraestructura existent.

L'objectiu principal d'aquest projecte és possibilitar el subministrament
fiable de GNL per a clients industrials de fins a 50 MWWe, en els quals no
hi ha una infraestructura on-shore de suport, amb costos d'explotacié
acceptables.




> Projectes de GNL (continuacio)

Projectes de mesura de qualitat

GERG. Espectroscopia Raman (2016-2018).

Aquest projecte té per objectiu principal analitzar la viabilitat de mesurar
la composicié del GNL directament en fase liquida, sense necessitat

de vaporitzar. Per a aix0 s'esta provant la tecnologia d'espectroscopia
Raman, actualment aplicada en el sector quimic i farmaceutic, perod no

Desenvolupament de noves solucions de Bunkering

Multiple Truck to Ship (2015-2017).

Entre les modalitats de proveiment de gas natural als vaixells, la

més habitual és I'anomenada Truck to Ship (TTS). Aquest tipus de
subministrament des de camié consisteix en la connexié directa
d'una cisterna o contenidor estacionat al moll, mitjancant el sistema
d'impulsié del mateix camio. Per tal de mantenir els avantatges propis
d'aquest sistema tradicional de proveiment de gas natural als vaixells
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en criogenia. Durant I'any passat, s'han realitzat proves a la Terminal
de Zeebrugge (Belgica), amb la col-laboracié d'importants empreses
del sector. Fins a la data s'ha realitzat la recalibracio del sensor per
temperatura i els resultats estan sent molt positius.

i de resoldre les seves limitacions, Gas Natural Fenosa ha treballat en
el concepte Multiple Truck to Ship (MTTS), basat en la descarrega de
diverses cisternes simultaniament i amb uns cabals de trasbals que
aconsegueixen temps de carrega aptes per a les operacions maritimes.
Aquest projecte ha finalitzat en 2017 i entre els resultats d'aquest cal
esmentar la viabilitat técnica d'aquest concepte el disseny del qual ha
estat ratificat per I'entitat certificadora DNV-GL.

Generacio: renovables |
emmagatzematge

Energia renovable

Gas Natural Fenosa aposta per un

mix energetic equilibrat i una gestio
eficient dels combustibles fossils i dels
recursos renovables, de manera que

les tecnologies de generacié sense
emissions (renovables i hidraulica) i les
tecnologies de baixes emissions (cicles
combinats i cogeneracio) representin un
volum significatiu de la capacitat total
instal-lada.

Energia eolica

Les iniciatives que la companyia esta
desenvolupant en aquest ambit, estan
enfocades en dues arees principals,
d'una banda, en el monitoratge de
I'estat dels actius, a través de sistemes

de mesurament, models intel-ligents i
tractament de dades per a millorar el
monitoratge i el diagnostic de les plantes
i, de I'altra, mantenir i optimitzar el
rendiment de les instal-lacions a través de
la Implementacio o test de millores.

Energia hidraulica

Durant 2017 la companyia ha mantingut
la seva aposta en la implantacié de noves
tecnologies tant en arees de control
mediambiental, com en I'establiment de
sistemes de mobilitat i monitoritzacio
remota, sense oblidar la millora del
rendiment de les seves instal-lacions
hidrauliques.

Emmagatzematge
Les activitats d'innovacié en |'area

d'emmagatzematge s'orienten cap
a un augment encara més gran de la

qualitat i fiabilitat del subministrament,
en desenvolupar solucions conjuntes
amb els clients i aixi mateix, en permetre
una integracio a la xarxa de I'electricitat
d'origen renovable més gran i més facil.

A més, la companyia és membre del
EASE (European Association for Storage
of Energy), punt de trobada per conéixer
i donar suport als desenvolupaments
tecnolodgics en emmagatzematge
energetic com a instrument per a proveir
de flexibilitat al sistema energetic
europeu.

Gas Natural Fenosa participa de manera
activa en diferents grups de treball

on es discuteix |'Us de la tecnologia
d'emmagatzematge en les arees d'interes
per a la companyia.
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> Projectes de generacid: renovables | emmagatzematge

Projectes de generacio renovable: eolica

SIAR (2013-2017).

SIAR (Sistema d'Informacié Ambiental de Renovables) té per objecte
disposar d'un sistema que centralitzi la informacié ambiental existent
de les instal-lacions renovables (parcs eolics i centrals hidrauliques),
perque estigui accessible en temps real i permeti realitzar

consultes i analisi de resultats, tendéncies, etc. Entre la informacio
ambiental que forma part d'un projecte, destaquen els estudis i les
autoritzacions ambientals (marquen els condicionants ambientals que
s'han de complir), els informes periddics de seguiment ambiental
(mesures reals de I'impacte ambiental dels projectes, per exemple
soroll), etc. Aixi, la informacié ambiental condiciona |'operacio de les
instal-lacions i en mesura el grau d'impacte ambiental, per la qual
cosa esta directament relacionat amb la reputacié de la companyia.

Abans d'aquesta iniciativa, la informacié ambiental de les
instal-lacions es conservava de manera dispersa en format paper

i no era accessible a tots els interessats. Amb aquesta aplicacié
informatica basada en un sistema d'informacié geografica
multiusuari se centralitza tota la informacio dels projectes. SIAR
permet realitzar un seguiment eficient i en temps real dels requisits
ambientals, aixi com analisis de dades historiques per definirne
tendéncies i reduirne impactes (per exemple, mortalitat d'avifauna).
D'altra banda, possibilita tenir, en temps real, una visio clara de

les afeccions ambientals de les instal-lacions, la qual cosa permet
millorar la informacié aportada a les administracions publiques i
altres stakeholders. Aquest projecte es pot ampliar a un altre tipus
d'instal-lacions.

Windex (2017-2019).

Aquest projecte consisteix en |'aplicacio de sensoritzacio i
desenvolupament d'eines de tractament de la informacié per ampliar
la vida Util i estructural dels parcs eodlics d'una manera segura.

Per a aix0, s'esta desenvolupant una tecnologia de mesurament
de vibracions i altres parametres, emprant fibra optica, centrant els
esforgos a aconseguir un producte competitiu amb els sistemes
existents. Entre els objectius d'aquesta destaca:

> Monitoritzacié dels aerogeneradors-tipus mitjangant sensors
Bragg i analisi del seu comportament estructural.

> Realitzaci6 d'un model aeroelastic capac d'estudiar els llindars
que poden arribar a assolir les diferents parts d'un aerogenerador
a partir de mesuraments obtinguts.

> Desenvolupament d'un model predictiu del comportament
estructural de les parts critiques dels aerogeneradors.

Hibridacio Renovable-Emmagatzematge Parc eodlic de

LaVega | & Il (2017-2020).

> Estracta d'un sistema de gestié de I'energia generada en un
parc eolic per realitzar un pilot hibridant emmagatzematge
amb generacié i complementar les prestacions d'una planta
convencional amb noves capacitats per participar en serveis
d'ajustament, desplacament de corba de carrega i altres assajos
encaminats a millorar els resultats de les plantes renovables.

> Alhora, es provaran tecnologies d'emmagatzematge per tal
de tenir evidéncies reals de les possibilitats de gestionabilitat
energética que s'hi poden incorporar.

Durant el desenvolupament d'aquest projecte, esta previst realitzar
diferents proves i diagnostics que permetin coneixer |'abast de les
tecnologies d'emmagatzematge d'energia eléctrica disponibles a
hores d'ara per a contribuir a millorar la resposta dels parcs eolics a
les demandes de |'operador del sistema tant pel que fa a quantitat
d'energia demandada en cada moment com la qualitat d'aquesta.

Aquests desenvolupaments s'integraran juntament amb el pilot
d'emmagatzematge en bateries per a hibridacié renovable descrit en
I'area d'Emmagatzematge.

Monitoritzacié de carregues en aerogenerador (2017-2018).
Desenvolupament d'una plataforma simple que permeta monitorar
els desplagaments en la base de |'aerogenerador i la variacio relativa
de carregues en diferents modes de funcionament per a determinar
la idoneitat d'un canvi de configuracié de la maquina per incrementar-
ne el rendiment.

LORA Sensoritzacié aerogenerador amb tecnologia (2017-2019).
Plataforma low cost (<100€) que permet monitorar diferents
variables, entre les quals hi ha les vibracions, i que el mateix equip,
amb un model configurat previ, sigui capac de donar alarmes en
sortir de determinades condicions de contorn segures millorant el
monitoratge de |'estat dels components dels aerogeneradors.




Projectes de generacié renovable: PV

Big Data / loT en Cogeneracions i Fotovoltaiques (2017-2019).
Implementacio d'un servei d'adquisicié massiva de dades dels PLC

de les plantes de Cogeneracié i Fotovoltaiques. Les dades recollides
(dades de control, meteorologiques de cogeneracio, etc.) es pugen i es
processen en cloud que, mitjancant un model matematic crea patrons
de comportament, el principal objectiu dels quals és automatitzar els
processos i realitzar manteniments predictius.

Actualment s'estan recopilant i implantat els sistemes d'adquisicié
massiva de dades per poder realitzar analisi dels patrons de
comportament i crear regles d'accions.

Optimitzacié térmica de parcs fotovoltaics (2016-2017).

El projecte consisteix en |I'optimitzacié del rendiment de panells
fotovoltaics mitjangant refrigeracié passiva. Per millorar i incrementar la
produccio s'estan realitzant diferents parametres de disseny relacionats
amb la refrigeracio. Aquest projecte té també un component predictiu
de la produccio ja que la introduccié de la previsid metereoldgica que
afecta directament la refrigeracié dels panells és de gran utilitat per a
realitzar les ofertes d'energia en els mercats.

Laboratori Solar Fotovoltaic (Durango, Méxic) (2017-2018).

Aquest projecte sorgeix com una solucio a les noves necessitats de
produir energia eléctrica d'una manera sostenible amb el medi ambient i
enforteix la participacié de la companyia en els nous mercats energetics
que estan naixent a paisos com Mexic.

Innovacio sostenible 53

> ) Projectes de generacié: renovables i emmagatzematge (continuacio)

Aquest laboratori fotovoltaic permet avaluar els parametres més
importants tant d'operacié com de manteniment dels panells solars més
distribuits en el mercat mundial.

L'objecte d'aquest laboratori és obtenir tota la informacié que
posteriorment permeti una destacada participacio en les subhastes
d'energia i en els nous projectes en qué la companyia decideixi

participar mundialment.

Les principals activitats que es desenvolupen al laboratori solar son les
seglients:

> Assajos de moduls fotovoltaics, comparacié entre tecnologies.
> Metodes de neteja de moduls.

> Analisi efecte d'altura i refrigeracié dels moduls.

> Assajos d'efecte d'orientacié dels moduls.

> Assajos de productes hidrofobics per evitar I'acumulacié de
bruticia.
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) Projectes de generacid: renovables | emmagatzematge (continuacio)

Projectes d'energia hidraulica

Centre de Control Integrat (CCl) d'Hidrauliques (2014-2017).
Durant 2017 Gas Natural Fenosa ha inaugurat el Centre de Control
Integrat (CCI) d'Hidrauliques, que permet la gestié centralitzada i
telecomandada des d'Ourense de totes les centrals i preses de la
companyia a Espanya.

L'arquitectura proposta esta formada per un Unic centre de control
ubicat a I'edifici de Batundeira (Ourense) i un centre de suport al Parc
Tecnologic de Galicia (Tecnopole 1), separats 15 km aproximadament.
Els centres es troben prou allunyats per no estar sotmesos als mateixos
riscos externs, prou propers per assegurar els desplacaments entre
aquests i la sincronitzacié de tots els equips, i degudament connectats
per diverses carreteres per assegurar el trasllat d'operadors en cas de
contingencia al CCl principal.

El nou CCI d'Hidrauliques utilitza les tecnologies més avancades per a
la gestioé centralitzada i la supervisié telecomandada de les 51 centrals
hidroeléctriques i 23 grans preses de la companyia a tot Espanya.
S'han incorporat també sistemes de control i eines d'Ultima generacio
que permeten una resposta agil i eficient a les noves exigencies del
sistema electric, les 24 hores del dia, els 7 dies de la setmana, amb el
maxim respecte als requeriments de seguretat de les persones, les
instal-lacions i el medi ambient.

El Centre de Control, que gestiona més de 2.100 MW, recull en temps
real més de 200.000 senyals provinents dels diferents actius que es
controlen i supervisen, encara que té capacitat per analitzar fins a
800.000 senyals, cosa que permetra ampliarne la capacitat a noves

Projectes d'Emmagatzematge

Bateria Vanadio GranSolar (2016-2017).

El projecte consisteix en la implantacié d'un sistema
d'emmagatzematge d'energia nou en una planta eolica ja existent,

amb I'objectiu de provar en condicions reals el funcionament d'aquest
sistema i, d'aquesta manera, poder explorar les possibilitats reals que
aquest pot oferir per aconseguir millorar la gestié tant d'aquest tipus de
plantes com d'altres de similars. Mitjangant la instal-laci¢ de les bateries

plantes, de manera que se'n garanteix la utilitzacié en el futur. Aquest
desenvolupament suposa un salt qualitatiu ja que integra la tecnologia
i la R+D+i per unir tots els aspectes associats a |'explotacié fiable i
segura de les instal-lacions en un Unic entorn de decisié.

Sistema Integral de Monitoritzacié de Embassaments

(SIMAE) (2014-2018).

Substitucié de les campanyes actuals de recollida de mostres de I'aigua
dels embassaments per un sistema autonom que realitza les analisis de
manera autbnoma i envia els resultats telematicament.

L'analisi dels resultats de les mostres per un sistema expert permeten
modelitzar el comportament biologic i fisicoquimic de I'embassament i
predir fets mediambientals.

Manteniment Basat en la Condicié (CBM: Condition Based
Maintenance). Belesar i Bolarque. (2015-2018).

Es tracta d'aplicar una nova metodologia amb I'objectiu de reduir la
carrega de treball i cost del manteniment, enfocat a la substitucié de
tasques de manteniment preventiu per predictiu en aquells equips que
sigui técnicament i econdmicament adequat.

Durant 2017 s'han elaborat les especificacions de la nova instrumentacio
a implantar i s'ha realitzat I'avaluacié de les gammes i inspeccions de
manteniment afectades per la implantacié del CBM.

als parcs eolics es permet poder disposar de I'energia emmmagatzemada
en la bateria en aquells moments en que el preu kWh sigui més gran

0 quan no hi hagi vent suficient i se'n requereixi energia addicional.
Aquestes bateries s'estan instal-lant als parcs eolics La Vega | & I,
ubicats a les proximitats del municipi de Monfarracinos, provincia de
Zamora.
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Generacio: reduccio d'emissions i eficiencia energeética

Generacid termoeléctrica

La companyia en el seu compromis per minimitzar I'impacte que pugui ocasionar I'activitat industrial on opera, esta realitzant diferents

desenvolupaments tecnologics a les seves instal-lacions.

> ) Projectes de generacié: reduccié d'emissions i eficiéncia energética

Optimitzacio de combustio a través de lasers (2017).

Es tracta d'un nou sistema d'Optimitzacio de la Combustié basat en
Tecnologia Laser, que contribueix a continuar reduint de manera molt
significativa les emissions de NO, a la Central Termica de Meirama.

Addicionalment, s'obtenen altres beneficis addicionals, com ara
I'augment del rendiment i un potencial increment de la vida util de la
caldera.

Aguest sistema laser mesura I'absorcié de llum de determinades
longituds d'ona, en els gasos de combustié i mitjangant algoritmes,
determina la temperatura, la humitat i les concentracions d'oxigen (O,)
i monoxid de carboni (CO) dels gasos en aguests punts.

Les dades obtingudes amb el sistema laser es tracten en un nou
sistema de control dedicat, realitzant una modelitzacié digital completa
del procés de combustio, permetent d'aquesta manera modificar en
temps real, de manera continua i automatica, els parametres de control
de la combustié del carbd amb I'objectiu de minimitzar les emissions
de NO,.

Optimitzacio del procés de combustié del carbo en caldera
mitjancant xarxes neuronals (2017-2018).

El projecte s'esta duent a terme a la Central Termica de La Robla, i esta
enfocat en la instal-lacié d'un sistema expert, basat en xarxes neuronals,
amb I'objectiu de reduir els valors de NO, donats per la combustio.
Aguest sistema analitza multitud de parametres relacionats amb la
distribucié d'aire i carbd a la llar de la caldera, correlaciona tots aquests
parametres amb el NO_produit durant la combustié i “apren” les millors
combinacions d'aquests parametres que permeten minimitzar les
emissions de NO,.

Reduccio6 d'emissions de NO, a la central Termica de Narcea
(2017-2018).

L'objectiu d'aquest projecte és I'adequacié de les instal-lacions del
grup 3 de la Central Termica de Narcea, modificant el seu sistema de
combustio per tal de reduir les emissions de NO_ i ampliar el rang
dels carbons actualment utilitzats, de manera que es garanteix en tot
moment la seguretat de les instal-lacions.

Fins ara s'han realitzat les actuacions seglents:
> Redistribuci6 de I'aportacié d'aire de combustié.
> Disminuci6 de la temperatura de sortida dels molins.

> Canvi dels cremadors a uns altres de nou disseny que minimitzen les
emissions de NO,.

> Instal-lacié d'un sistema de neteja dels conductes de transport a
cremadors (per evitar possibles autocombustiones per presencia de
carbo d'alt volatil en conductes).

> Inertitzaci6 dels molins (pel mateix motiu que el punt anterior).

> Adaptaci6 del programari de control.
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Xarxes

Posada en valor de xarxes de gas

Els reptes principals de la companyia en aquesta linia segueixen centrats a aconseguir més automatitzacio de la xarxa (actuacié en remot,
reduccié de talls i interrupcions, millora en I'eficiencia de |'operacié i manteniment i increment del rendiment energétic) i més interaccié amb

el client (eficiencia energetica i gestio activa de la demanda).

> ) Linies d'actuacié de xarxes de gas

Gas Renovable.

Durant aguest any, la companyia ha continuat treballant en els
principis de funcionament i en els avantatges de les tecnologies
disponibles per a la produccié de biometa a partir de biogas i de
biomassa solida per incentivar I'Us de gas natural renovable.

L'Us de gas natural renovable proporciona una valoritzacié energeética
de la biomassa, obrint la possibilitat de distribuir i consumir un gas
de produccié autdctona, reduint la dependéncia energetica exterior

i contribuint al desenvolupament de I'economia local i ajudant en el
compliment dels objectius de la Unié Europea per al 2020.

Gas Natural Fenosa participa actualment en diversos projectes, en
I'ambit nacional i europeu, I'objectiu dels quals és obtenir gas natural
renovable generat a partir de recursos renovables, i gue mitjangant
diferents processos permeti injectarlo en la xarxa de distribucié de
gas natural, amb la qualitat adequada per a la posterior aplicacio en
sectors com l'industrial, mobilitat, domestic o generacio electrica.

Les iniciatives desenvolupades per la companyia en aquest ambit
comprenen diferents linies d'accid, com upgrading de biogas (a partir
de residus i/o cultius), metanacién de bio-syngas (biomassa i/o cultius)
i metanacion amb hidrogen (power to gas).

Automatitzacio de la xarxa distribucié de gas

Gas Natural Fenosa treballa en col-laboracié amb partners tecnoldgics
en el desenvolupament de nous sensors de baix consum que puguin
desplegar-se en les diferents tipologies de xarxa de que disposa,
tenint en compte els materials i optimitzant-los de manera que el
sistema pugui automatitzar. De la mateixa manera i amb |'ajuda de les
noves tecniques i tecnologies de tractament de dades s'estan duent a
terme diferents solucions que permetin arribar a tractar les operacions
de manera predictiva.

Control d'energia.

Desenvolupament de solucions que permetin disposar d'un control de
|'energia per assegurar els balancos correctes d'aquesta en les xarxes
de gas. Els objectius que persegueix aquesta linia sén, entre d'altres,
millorar la deteccié de frau abaratint els costos en aquesta deteccio i
la transferencia dels millors resultats entre els diferents pilots.

Distribucio de gas a petita escala.

El desenvolupament de models de xarxes a petita escala permet
el proveiment a petits nuclis allunyats de les infraestructures de
transport. De la mateixa manera, la possibilitat d'introduir gasos
no convencionals a les xarxes permetra aconseguir esquemes
d'economia circular també usant les xarxes de gas.

—— |

Les iniciatives desenvolupades per la companyia en Gas Renovable comprenen
diferents linies d'accié, com upgrading de biogas (a partir de residus i/o cultius),

metanacio de bio-syngas (biomassa i/o cultius) | metanacid amb hidrogen

f (bower to gas).
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> ) Projectes de posada en valor de xarxes de gas

Projectes de sensoritzacio i automatitzaco de xarxes de gas

GERG Methane Emissions (Smart Greenhouse Gas Emissions)
(2016-2018).

Es tracta de la segona fase del projecte Greenhouse Gas
Emissions, I'objectiu del qual era analitzar els métodes a Europa per
estimar les emissions de meta procedents de la xarxa de distribucié
de gas i establir les millors practiques realitzant un enfocament
comu europeu en aquest calcul. El projecte finalitzara a mitjan 2018
amb el report final del métode de calcul desenvolupat.

Les activitats realitzades durant 2017 inclouen principalment la
identificacid dels requisits de les diferents autoritats europees
implicades i el desenvolupament definitiu del sistema de calcul
i mesurament d'emissions homogénies per a Europa en funcié
d'aquestes regulacions.

ENSO. (Energy for Smart Objects).

ENSO és un gran projecte de demostracio europeu de solucions
de microbateries i harvesting que permetra gestionar I'energia

a dispositius loT autdnoms a partir d'una serie de tecnologies
desenvolupades préeviament per alguns partners del consorci i per
a les quals ja disposen de capacitat de fabricacio de pre series.

L'objectiu d'aquest projecte és desenvolupar una plataforma
hardware i un ecosistema comu que permeti obtenir tres tipus
de productes:

> Precinte intel-ligent: es proposa tenir un precinte que tingui
certa informacio sobre tragabilitat del moment del muntatge i
d'intents de manipulacio, capac de detectar diversos tipus de
fraus.

> Supervisor de comptador: es proposa tenir un dispositiu de
baix consum que permeti comptar els polsos de sortida del
comptador i a més monitorarne |'estat, detectant possibles
fraus. En aquest equip a més s'incorpora la possibilitat

d'"Energy harvesting” i fer que I'equip sigui autosuficient pel
que fa a energia, a més de poder utilitzar piles externes. L'equip
ha de disposar de comunicacions per RF (BLE, NFC, RFID, etc.),
de manera que tant la companyia com el mateix consumidor
podran llegir els valors de consum emmagatzemats. Les dades
es podran consultar mitjangant aplicacions (app).

> Cadenat / pany intel-ligent: es proposa tenir tragabilitat en els
accessos a certes arees com ara CT, ERM, etc. Per mitja de
|'ls d'aquest dispositiu es pretén sensoritzar I'accés i dotar de
permisos a terceres persones, sense |'Us d'una clau estandard
com es fa actualment. El dispositiu també estara proveit de
bateries i comunicacions compartint el desenvolupament de
magquinari que es fara servir com a plataforma comuna per a
qualsevol dels desenvolupaments.

Valvula d'escomesa (2014-2017).

Disseny d'un nou conjunt de valvula i elevador per a facilitar els
enllacos de transicié desmuntables entre valvula i tub de polietile
(PE). La nova solucié redueix el nombre de connexions i accessoris
necessaris i, per tant, els punts de possible fuita de gas.

Actualment, el conjunt de valvula + elevador un cop instal-lat queda
ancorat a terra per una beina de PVC que protegeix el tram de PE
que connecta amb la valvula. Aquest tipus d'ancoratge és flexible,
per la qual cosa tot el conjunt esta exposat a moviments laterals

i de tracci6 accidentals que repercuteixen en les connexions i
donen lloc a possibles fuites. Aixi mateix, en ocasions el tub de

PE presenta deformacions i esquerdes provocades pel procés
inadequat d'instal-lacié que finalment es pot traduir en fuites.

La nova solucié permet millorar la seguretat reduint el risc
d'accidents per fuita, aixi com millorar els temps de construccio
i costos de construccio.
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) Projectes de posada en valor de xarxes de gas (continuacio)

Projectes de gas natural renovable

Unitat Mixta de Gas Renovable (2016-2019).

La Unitat Mixta de Gas Renovable té per objectiu principal augmentar
el coneixement en els processos de produccioé de biometa

(Gas Renovable) en el sector de les estacions depuradores d'aiglies
residuas (EDAR) urbanes i d'industries alimentaries, centrant-se
especialment en la injeccid a xarxa d'aquest. Durant aquest any, han
comencat les activitats per instal-lar una planta d'upgrading de biogas a
I'EDAR amb la finalitat de produir biometa a partir de 2018.

Metamorphosis.

Es tracta d'un projecte de demostracié de tecnologies que persegueix
els mateixos objectius que el programa LIFE+, especialment, la
mitigacié del canvi climatic gracies a I'increment d'energia renovable i,
en particular, biometa procedent de plantes de tractament de residus,
que afavoreix la reduccio de gasos d'efecte d'hivernacle davant altres
combustibles.

D'altra banda, el biometa esta cridat a convertirse en una alternativa
energética de futur. La injeccié d'aquest en la xarxa de gas natural o
I'is d'aquest com a combustible en diferents tipus de vehicles és ja
una realitat.

LIFE Methamorphosis proposa demostrar, a escala industrial, dos
sistemes innovadors de tractament de residus:

> Umbrella, que tracta efluents urbans mitjangant combinacié de
digestié anaerodbica (sense oxigen) amb reactors bioldgics de
membranes seguit d'eliminacié autotrofa de nitrogen. El biogas
produit es millora (upgrading) a biometa (BM) de manera que
s'adequa a normes d'automocio.

> Methagro, que és un sistema desenvolupat per Gas Natural Fenosa
per a la produccié de biometa d'alta qualitat a partir de residus
agroindustrials i altres residus organics. El biogas és pretractat per
eliminar l'aigua i els productes contaminants i posteriorment és
comprimit per poder separar el dioxid de carboni (CO,) del meta
(CH,) en les membranes de la planta d'upgrading.

El sistema Methagro té per objectiu permetre i assegurar la reobertura
de plantes de tractament de purins, mitjancant |'adaptacio i optimitzacio
de tecnologies d'upgrading mitjancant membranes, per tal d'eliminar
I'impacte mediambiental actual dels purins abocats als camps i generar
una valoritzacié d'aquest residu produint biometa vehicular.

Un dels principals beneficis esperats és el desenvolupament d'una
metodologia d'aplicaci¢ i d'implementacié dels sistemes descrits
en el sistema METHAGRO, ja que es tracta d'un sistema optim per
al tractament del biogas generat a partir de residus agroindustrials i
alimentaris i obtencié de biometa d'alta qualitat.

Gas Natural Fenosa ha comencgat les activitats d'instal-lar una planta
d'upgrading de biogas en una planta de purins a Lleida que entrara en
operacié en 2018.

Projecte Arazuri (2017).

Durant 2017 s'ha finalitzat amb éxit el projecte pilot per a la

produccié de biometa a |'estacio depuradora d'aiglies al municipi
d'Arazuri (Navarra). En aquest projecte el biometa s'ha utilitzat com a
combustible verd en vehicles pesats. En concret, s'han alimentat amb
exit tres autobusos amb 100% de biometa en diverses linies de la
xarxa comarcal de Pamplona i dos camions de recollida de residus.

Smart Green Gas (2014-2018).

Aquest projecte, que es perllongara fins a finals de 2018, estudia la
depuraci6 del biogas obtingut a les plantes de tractament de residus

i la conversio d'aquests en biometa d'alta qualitat, amb un 95% de
concentracio, perque es pugui injectar en la xarxa de gas o utilitzar com
a combustible d'automocio.

El principal objectiu de la companyia en aquest projecte és |'obtencio
d'un sistema intel-ligent de mesura de la qualitat del biometa durant el
procés integrat de producci6.

Durant aguest any s'han realitzat les especificacions i I'adquisicio dels
equips necessaris de mesura, s'han realitzat les proves de laboratori
necessaries i s'han dut a terme les tasques relacionades amb la
integracio dels senyals dels equips. S'ha iniciat també la validacio
d'aquests equips a la planta d'aiglies residuals de FCC a Jerez de la
Frontera previst per al segon semestre de 2017
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> ) Projectes de posada en valor de xarxes de gas (continuacio)

Projectes de gas natural renovable (continuacis)

Power 2 Biomethane(2016-2019).

Es tracta del desenvolupament d'un sistema de generacié de
biometa totalment renovable a partir de CO, i d'energia electrica
provinent d'abocaments d'energia renovable mitjancant un procés
bioeletroquimic en piles Microbial Electrochemical System (MES).

L'objectiu principal d'aquest projecte és desenvolupar un sistema
d'emmagatzematge d'energia, explicitament de I'excés de produccid
d'energia renovable, en forma de biometa produit a partir d'un efluent
ric en CO, (biogas) mitjangant un procés bioelectroquimic. D'aquesta
manera, Power2Biomethane ofereix una solucié per gestionar |I'excés
de produccié d'energia renovable i disminuir les emissions de CO,
generant biometa totalment renovable i sostenible.

Durant el desenvolupament d'aquest projecte es realitzara un prototip
format per un sistema que solubilitzara el CO, en aigles residuals,
acoblat a piles bioelectroguimiques i un sistema de control de poténcia
per integrar el prototip a una micro xarxa d'energies renovables.

El concepte “Power to Gas” (P2G), en qué es basa el projecte, obre
un camp de possibilitats en I'ambit industrial per a transferir energia
electrica excedentaria a gas natural renovable i, per tant, per permetre
més penetracié d'energies renovables, reduint emissions de gasos
d'efecte d'hivernacle i reduint la dependencia energeética.

Projecte Elena (2017-2018).

La companyia ha llangat un projecte per a |'aprofitament del biogas
generat a I'abocador Elena de Cerdanyola del Valles (Catalunya), que
consisteix en la fabricacié de biometa per a injectarlo en la xarxa de
mitja pressié de gas natural. S'han completat els estudis inicials sobre
la qualitat de biogas i de la implantacié del projecte. Esta previst que la
planta entri en operacié a finals de 2018. En aquest projecte es preveu
una produccié de 199 GWh de biometa en 20 anys.

l Els objectius principals per a Gas Natural Fenosa en I'ambit de la rehabilitacid
i energetica son el desenvolupament de nous models de negoci com a empresa
de serveis energétics. Els beneficis per als usuaris finals sén la millora del

' confort i la reduccio de consums energetics.
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Xarxes: xarxes
electriques

La companyia continua amb la seva
dedicacié enfocada a la digitalitzacio
de les xarxes de distribucié
d'electricitat, avangant en la gestié
d'operacio i el manteniment de la
xarxa, i integrant el client en els fluxos
d'informacio, alhora que millora els
nivells de seguretat en el treball i la
qualitat del subministrament. Aquests
esforcos cerquen transformar les
xarxes eléctriques en xarxes cada
vegada més intel-ligents. A més,

es treballa activament en diferents
iniciatives per a la integraci¢ del
vehicle eléctric i la seva infraestructura
de recarrega a les xarxes de
distribucié, de manera que I'impacte
en aquestes sigui minim.

> ) Linies d'actuaci6 de xarxes eléctriques 4.0

Integracié de la generacié renovable en la xarxa
d'electricitat.

El canvi en el paradigma de la distribucié d'electricitat i I'aparicié
de fluxos bidireccionals d'energia fa que el distribuidor prengui
un nou rol en I'operacié de la xarxa. La millora en |'observabilitat
i la controlabilitat d'aquestes xarxes és crucial per a la integracio
d'aquests fluxos d'energia, de manera que es possibilita al
distribuidor la gestio optima d'aquests.

Automatitzacio de les xarxes eléctriques.

L'automatitzacié de les xarxes d'electricitat, juntament amb la
innovacio tecnologica i la interaccié amb el client donen lloc a

un nou model de xarxa digital en qué es posa en valor la
infraestructura digital desplegada, de manera que es millora la
precisié de la informacié de la xarxa, es realitza una gestio activa
de la infraestructura i s'inclou el client en els processos
d'informacio.

Control energia.

Igual que en xarxes de gas la companyia treballa en el
desenvolupament de solucions que permetin disposar d'un control de
I'energia per assegurar els correctes balancos d'aquesta en la xarxa
d'electricitat. Els objectius que persegueix aquesta linia sén, entre
d'altres, millorar la deteccié de frau abaratint els costos en aquesta
deteccié i la transferencia dels millors resultats entre els diferents
pilots.

Vehicle eléctric.

Gas Natural Fenosa continua treballant per fer possible que els vehicles
eléctrics siguin una realitat i ajudin a conservar un aire més net a les
ciutats.

Al llarg de 2017 s'ha mantingut el focus en els objectius seglents:

> Analisi de I'impacte del VE en la xarxa de distribucio.

> Desenvolupament de models de negoci per oferir recarrega de VE.




Enfocament dels projectes de
xarxes electriques 4.0

Les xarxes digitals mostren una evolucio
necessaria per a respondre a les
necessitats emergents en les xarxes

de distribucio, complint els objectius
mediambientals i energetics requerits per
la Comissié Europea. A més, la companyia
aposta per la integracio del client en els
fluxos d'informacio, interactuant amb
aquest per a la comunicacié d'avaries, la
notificacié proactiva d'esdeveniments i la
incorporacié de la informacié de xarxa en
linia durant el contacte telefonic.

Una altra linia d'actuacié important és la
que es duu a terme en col-laboracié amb
altres distribuidores de la companyia,

aprofitant sinergies i millorant
I'operacio de la xarxa i la interaccié
amb el client.

Addicionalment, en aquest Ultim any
s'ha treballat activament en diferents
iniciatives relacionades amb el vehicle
eléctric i la infraestructura de recarrega
d'aquest, i la definici¢ de serveis que
s'hi associen.

Les activitats realitzades en innovacio
durant I'any 2017 en I'ambit de les
xarxes digitals s'agrupen entorn de les
arees seguents:

> Telegestié de comptadors.

> Operacié automatitzada de la xarxa.

) Projectes d'innovacié de xarxes electriques 4.0

Projectes d'innovacié tecnologica finalitzats en 2017

OSIRIS “Optimitzacié de la supervisié intel-ligent de la xarxa de

distribucio”(2014-2017).

Amb aquest projecte s'ha buscat optimitzar les funcionalitats
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> Integraci6 de recursos energeétics
distribuits.

> Gestid d'actius.

> \Vehicle eléctric.

> BIM (Building Information Modeling).
Els avancos aconseguits en aquestes
linies d'actuacié ajuden en la

digitalitzacio de les xarxes i en el canvi
de rol del distribuidor.

aportades per les xarxes intel-ligents, aprendre sobre les incidéncies

en les comunicacions dels equips de telegestié i millorar la qualitat de

subministrament eléctric davant avaries.

l La companyia aposta per la integracié del client en els fluxos d'informacio,
;- Interactuant amb aquest per a la comunicacio d'avaries, la notificacié proactiva
d'esdeveniments i la incorporacié de la informacié de xarxa en linia.
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Pel que fa a projectes d'innovacié tecnoldgica que es troben actualment en procés d'execucié cal destacar:

> Projectes d'innovacié tecnoldgica en procés d'execucio

Proyecto SEDA.

El projecte SEDA (Segovia Distribucié Avangada) és una iniciativa pionera
que s'esta desenvolupant a la capital segoviana. Es tracta d'un dels
sistemes de subministrament eléctric més avangats del mon, que ofereix
serveis nous als clients, reforca la qualitat del subministrament i informa
sobre les incidencies que es produeixen en la xarxa.

El projecte consta de quinze iniciatives dirigides a augmentar
I'automatitzacié de la gestio de la xarxa eléctrica de mitjana i baixa

tensio, les més properes al punt de consum; millorar el monitoratge de
les linies i els centres de transformacio; analitzar les dades que els nous
comptadors intel-ligents recullen i oferir més informacié i nous serveis als
usuaris que estiguin connectats a aquestes xarxes.

En els ultims anys, s'ha desplegat a Segovia la tecnologia necessaria per
a convertir la xarxa electrica de la ciutat en una infraestructura intel-ligent.
Gairebé el 100% del seu parc de comptadors domestics, 34.340, sén
intel-ligents i durant els Ultims anys hem actuat sobre 225 centres de
transformacio en els quals hem instal-lat els equips de supervisio i
automatitzacioé necessaris per a monitorar la xarxa i transmetre les dades
dels comptadors als sistemes d'informacioé de la companyia.

Enguany, Gas Natural Fenosa ha estat guardonada per aquest projecte en
els Premis a la Innovacié i la Tecnologia per a I'Eficiencia Energetica en
I'Era Digital, que atorga la plataforma enerTIC.

Seda ha estat seleccionat com el projecte més transformador i innovador
entre els 90 que s'han presentat a aquesta edicio, en diferents categories:
Smart Cities, Smart Grids, Smart IT Infrastructure, Smart Cloud, etc.

Xarxa ACTIVA “Innovacié en |'automatitzacio de la xarxa de
distribucio de neutre aillat” (2015-2018).

L'objectiu d'aquest projecte és desenvolupar coneixements, eines i
equips que permetin optimitzar I'automatitzacié de la xarxa intel-ligent
millorant-ne I'eficacia, donant solucié a alteracions d'operacio identificats i
afegint funcionalitats a equips ja desplegats.

Durant 2017 s'han realitzat els primers pilots d'automatitzacié en la xarxa
de BT.

Projecte d'automatitzacié del Panama (2017-2019).

Aquest projecte se centra a millorar I'observabilitat i controlabilitat de la
xarxa de distribucié, millorant I'automatitzacié de la xarxa i implantant la
telegestié de comptadors. Per a aix0, es treballa en tres linies d'actuacio::

> Projecte d'automatitzacio d'Obarrio: aprofitant el recondicionament
total de la xarxa de distribucié del sector d'Obarrio, s'implementaran els
equips necessaris per a |'automatitzacié de la mitjana i baixa tensié.

> Pilotatge de Smart metering / Control d'energia: s'esta duent a
terme el pilotatge d'una solucié de telegesti¢ basada en comptadors
intel-ligents de born de caragol connectats en série als socket
existents, que s'implantaran a dues zones del Panama.

> Detecci6 i localitzacié de faltes en linies aéries MT: es tracta d'un
programa pilot per a la deteccid i localitzacié de faltes en una LAMT
de 34,5 kV en una zona rural de la xarxa de distribucié d'EDEMET-
EDECHI al Panama.

BIM (Building Information Modeling) (2017-2019).

BIM (Building information Modeling o Modelatge d'Informacié en
Construccid) és una metodologia de treball que genera i gestiona
les dades d'un projecte d'edificacié o infraestructura des del mateix
moment en qué comenca el procés de disseny, optimitzant la gestio
documental i del projecte. Permet detectar problemes abans que

es produeixin durant I'execucio de |I'obra, amb I'estalvi de costos
conseguent.

Aquesta aplicacié de tecnologia BIM s'utilitza en el procés de la gestié
digital dels actius durant tot el cicle de vida d'aquests.

En Gas Natural Fenosa s'esta aplicant inicialment per al disseny de
subestacions, on s'han realitzat les proves de concepte segient:

> Subestacions noves modelades en BIM des de I'inici.
> Subestacions existents modelades en BIM com enginyeria inversa.
> Utilitzaci6 d'aquesta tecnologia en la supervisio de construccio.

Projecte de Subestacié Compacta (2016-2017).

El projecte de subestacié ultracompacta afronta els reptes de
construccio de subestacions que optimitza I'edifici adequant-se a I'espai
disponible en I'entorn. A més, com que aquesta solucié esta basada en
sistemes modulars acoblables, se'n facilita I'ampliacié, minimitzant els
costos d'obra civil i millorant la qualitat d'execucié i reduccié de terminis
d'obra i augmentant la seguretat durant la construccio.

En 2017 s'ha evolucionat la solucié a la seva versio 2.0 (UK2),
optimitzant I'envolupant i millorant el rendiment de la instal-lacié en
camp.

S'ha dut a terme la instal-lacié de la primera ultracompacta a Espanya, a
la subestacio Villa d'Aglimes.
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> Projectes d'innovacié tecnoldgica en procés d'execucio (continuacio)

Projectes de telegestio de comptadors

Italic@(2016-2018).

Projecte de desplegament, operacié i explotacié de la infraestructura de
comptadors amb funcionalitats afegides que ha de donar cobertura al
mandat legislatiu d'ltalia pel qual s'ha de desplegar almenys el 50% de
comptadors doméstics abans de 2018.

El projecte es divideix en fites que marquen les quantitats a instal-lar

La legislacié també marca el tipus de tecnologia de comunicacions i els
protocols.

Es tracta d'un projecte clau per a Gas Natural Fenosa, ates que aportara
el coneixement de les solucions, equips, tecnologies, etc. que estan
disponibles en el mercat i que la companyia podra usar en altres paisos,
siguin de I'ambit europeu o de I'Ameérica Llatina.

cada any i les funcionalitats que han d'estar disponibles en cada un.

Client: Smart Client

En I'area de Smart Client, la companyia
es manté centrada a proporcionar
productes i serveis d'alt valor afegit
per a les diferents tipologies de clients
finals. Aquesta area d'Innovacio
impulsa les seves iniciatives recolzades
fonamentalment en tres eixos
d'actuacio:

GEDIS i autoconsum

Aquesta linia d'accioé es basa en la
implementacio i validacié de solucions
destinades a optimitzar tant la gestio
energética de clients residencials

i terciaris com I'Us de la flexibilitat
d'aquests per donar serveis a la xarxa.

La Comissié Europea, per mitja del
Paquet d'Hivern, ha proposat un conjunt
de mesures orientades a aconseguir
els objectius climatics a 2030 en

qué preveuen canvis en materia de
disseny de mercat i autoconsum per
facilitar una integracio eficient de les
energies renovables sense perjudici

de la seguretat del sistema, alhora que
potencia els consumidors com a agents
actius i vectors fonamentals de la
transicié energetica.

En aquest sentit, I'area de Smart
Client esta desenvolupant i
implementant un sistema de gestio
energetica que incorporara una
optimitzacié encarregada de decidir
I'estrategia optima d'operacié

dels actius en cada periode.
Aquesta es basara en prediccions
de generacio renovable, de preus
eléctrics i de corbes de carrega
obtinguts mitjancant algoritmes
d'autoaprenentatge. En un futur, les
estrategies podran incloure serveis
d'optimitzacié local de I'edifici
(autoconsum, arbitratge, continuitat
de subministrament) com també
serveis a la xarxa (posposar inversions
en xarxes de distribucid, participar
en serveis d'ajustament, etc.).
Addicionalment, s'esta analitzant i
desenvolupant la tecnologia capag
d'afegir la flexibilitat dels futurs
consumidors perqué puguin participar
en el mercat energetic.

Integracié noves solucions

Solucions digitals i productes loT que
permetin segmentar i coneixer millor
els nostres clients amb I'objectiu
d'oferir-los recomanacions i productes
i serveis personalitzats.

Dins d'aquesta area d'actuacié destaquen
les solucions relacionades amb el
monitoratge de consums eléctrics,
reconeixement i aprenentatge d'habits

i horaris, gestid termica d'una llar, gestio
de solucions de climatitzacio i la gestio
de dispositius lligats a la seguretat, entre
d'altres. En totes aquestes iniciatives

es promou i es tendeix a integrar la
informacié de les dades dels nostres
clients per mitja d'aplicacions mobils
corporatives.

Data Analytics

El principal objectiu d'aquestes és
dotar de la importancia necessaria les
dades mitjangant eines innovadores

i arribar a aconseguir casos d'Us molt
beneficiosos per als diferents negocis
de la companyia.

Com solucions innovadores, destaquen
eines de Machine Learning (algoritmes
que autoaprenen). D'aquesta manera, a
partir d'unes dades inicials, es pot obtenir
informacié molt Util segons cada cas d'Us
aplicat i negoci en questié.
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> Projectes de Smart Client

GrowSmarter(2015-2019).

Durant I'any 2017 s'han dut a terme accions concretes en diferents
ambits d'actuacio entre les quals destaquen la rehabilitacio

energetica d'edificis residencials i terciaris, la instal-lacié de panells
fotovoltaics amb bateria d'emmagatzematge en zones comunitaries
d'edificis residencials, la instal-lacié d'equips Smart Home en edificis
residencials i el desenvolupament d'una plataforma de gestioé de dades
que permet realitzar analitiques de les dades obtingudes.

Els objectius principals per a Gas Natural Fenosa en |'ambit de la
rehabilitacio energetica sén el desenvolupament de nous models de
negoci com a empresa de serveis energetics, en que es destaquen
nous models en entorns residencials, I'experimentacié d'equips Smart
Home per al desenvolupament comercial d'aquests i el testeig de
plataformes de gestié energética. Els beneficis per als usuaris finals
son la millora del confort i la reduccié de consums energeétics, gracies,
d'una banda, a una construccié més eficient en termes energétics

i de I'altra, al monitoratge i el control de consums mitjangant I'Us

de dispositius intel-ligents connectats i al desenvolupament de
plataformes de gestié de dades que permeten una analisi exhaustiva
dels consums dels clients.

La rehabilitacié energetica en residencial comprén tres tipologies
constructives i uns 19.500 m? de superficie construida a Barcelona
repartits en quatre edificis, dels quals el 90% dels treballs s'han
executat a finals de 2017 Aquesta accio inclou mesures com
I'aillament exterior de facanes, el canvi de finestres i persianes, la
connexid a xarxa de districte per a calefaccié, el canvi de calderes i la
instal-laci6 d'equips Smart Home. Actualment, s'han instal-lat més de
25 paquets Smart Home en diverses comunitats de veins participants
en el projecte i prop de 60 paquets s'han instal-lat en diferents
domicilis voluntaris a tota la ciutat de Barcelona. Alhora, per a totes
aquestes instal-lacions s'esta realitzant un seguiment técnic enfocat a
coneixer el comportament de |'usuari i a avaluar el producte en I'ambit
comercial per al desenvolupament de futurs serveis.

La rehabilitacid energética en el sector terciari s'esta executant

en un centre educatiu, en un hotel i en un centre esportiu, amb un
total de més de 10.000 m? de superficie construida. Tots els edificis
terciaris que participen en el projecte GrowSmarter s'han dotat d'una
plataforma de gestidé de consums energetics i esta previst que les
obres iniciades finalitzin a principis de 2018.

En I'ambit de la generacid fotovoltaica amb emmagatzematge s'ha
dut a terme una instal-lacié en residencial per cobrir els consums

de la comunitat amb una generacié de 2.6kWp i emmagatzematge
liti-i6. S'han previst altres tres instal:-lacions tant en residencial com
en terciari incloent-hi la instal-lacié d'una pérgola fotovoltaica a I'edifici
Mare Nostrum de Gas Natural Fenosa a Barcelona. En aquestes
instal-lacions s'esta integrant un sistema de control minimitzant el
cost energetic de I'edifici. A través d'una App, es pot monitorar la ratio
de cobertura de consum dels habitatges a partir de la generacié en la
seva coberta. El proper any, es preveu la posada en marxa de les tres
instal-lacions.

LLa companyia esta desenvolupant, a més, una plataforma propia
per a la recollida, gestié i analisi de la informacié de totes les
dades recollides del projecte, mitjancant el desenvolupament de
moduls d'analisi i el tractament de dades a gran escala. Aquest
desenvolupament esta basat en |'Us de protocols de comunicacié
oberts i estandards per tal de garantir la interoperabilitat de les
diferents solucions.

inteGRIDy (2017-2020).

El projecte inteGRIDy és un projecte “Horitzd 2020" enfocat a la
validacié de solucions de gestio de la demanda, emmagatzematge i
generacié distribuida.

Entre els objectius d'aquest cal destacar la validacié d'una eina que
permeti, d'una banda, la integracié d'una optimitzacié energetica

en |'edifici incloent-hi emmagatzematge i generacié i, de l'altra, que
permeti I'agregacié de la flexibilitat d'actius per a la participacié en els
mercats electrics. Un altre dels objectius és la definicié i validacié del
model de negoci que permetra incloure nous serveis relacionats amb
la gestié de la demanda i amb els serveis a xarxa.

Durant 2017 s'ha confirmat la participacié en el projecte d'un centre
esportiu com a pilot per a la integracié de la plataforma i en el qual es
preveu la instal-lacié de generacio fotovoltaica i un emmagatzematge
liti-io.

Stardust (2017-2022).

Es tracta d'un projecte europeu Smart City de |'Horitzé 2020
implementat a les ciutats de Pamplona, Trento (Italia) i Tampere
(Finlandia). Altres ciutats associades sén Cluj-Napola (Ru), Derry (UK),
Kozani (GR) i Litomerice (CZ).
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> ) Projectes de Smart Client (continuacio)

Entre els objectius principals d'aquest projecte destaca desenvolupar
mesures d'integracio intel-ligent, provar i validar solucions

tecniques i models de negoci innovadors aixi com establir les

pautes a desenvolupar dins i fora d'Europa. Entre els seus reptes

hi ha, també, la demostracié de diferents “illes innovadores”

com incubadores urbanes de solucions tecnologiques, socials i
regulades que, un cop validades, podrien contribuir a |'objectiu de
transformacio de les nostres ciutats cap a les Smart Cities. La idea
és establir el cami cap a ciutats amb index baix en carboni, eficiencia
energeética i ciutats intel-ligents orientades als ciutadans.

Proyecto DiPCa (2015-2018).

El projecte DiPCa és un projecte enfocat al diagnostic predictiu
d'errors en calderes murals de gas en I'ambit residencial. L'objectiu
d'aquest projecte es basa en la implementacié d'un sistema de
diagnostic predictiu de les fallades més freqients en calderes
domestiques, a partir de la sensoritzacié multivaribale, que pugui
implementar-se en un rang ampli de models i fabricants a fi de
millorar i optimitzar el servei ofert als nostres clients. Durant aquest
any 2017 s'ha iniciat i desenvolupat la major part d'aquest projecte

i s'han executat les tasques de definicio tecnica i d'escenaris
d'aplicacid, s'han caracteritzat experimentalment diferents calderes

en un banc d'assajos i s'han desenvolupat els models predictius i els
algoritmes logics que doten d'intel-ligencia el dispositiu fisic, producte
d'aquest projecte.

A partir de 2018 esta previst dur a terme la fase final de proves i validacio i
s'obtindran els resultats finals d'aquesta primera fase demostradora.

Remote Building Analytics Platform RemBAP (2017-2020).

El projecte RemBAP esta basat en el desenvolupament d'una eina de
gestié energetica (auditoria virtual) per a clients del mercat Pimes. L'eina
s'alimenta de dades procedents de comptadors intel-ligents mitjangant els
quals es defineix una segmentacio especifica de clients per tal de proposar
mesures i actuacions d'eficiéncia energética de manera massiva i una
segmentacioé de clients d'acord amb els seus indexs d'eficiencia energetica.

Durant I'any 2017 s'ha dut a terme gran part del desenvolupament
d'aquest pilot demostrador, mitjangant la realitzacié de les tasques de
gestié i normalitzaci¢ de dades inicials, el desenvolupament del modul de
comparacié i de recomanacions, aixi com el desenvolupament de certes
interficies de gesti¢ i tractament de dades. Durant I'any 2018 es finalitzara
la primera fase d'aquest projecte, amb |'obtencié dels models anteriorment
esmentats desenvolupats i validats en una fase pre-comercial per a

3 categories de clients (HoReCa, Retail i Oficines).
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Client: eficiencia energética i
mobilitat

Eficiencia energética

L'eficiencia energetica continua sent una
area clau per a Gas Natural Fenosa per
la qual cosa s'ha reforcat en diferents
ambits d'actuacio:

> Desenvolupament de projectes
de gestié de I'energia i millora de
I'eficiéncia energética dels clients.

> Contribucié a un Us més eficient de
I'energia per part dels consumidors,
proporcionant-los solucions que els
ajudin a millorar la seva eficiéncia
energetica i reduir I'impacte ambiental
dels seus habits i consum energetics.

> Implementacié de sistemes de
monitoratge i control energétic per als
sectors residencial i terciari.

> Impuls del desenvolupament i posada
a punt d'aplicacions i tecnologies
innovadores que millorin I'eficiencia
energetica i siguin economicament
competitives.

> Actualitzacié constant del cataleg
de productes que aporten solucions
eficients.

> Col-laboracié amb entitats
publiques i privades d'investigacio i
desenvolupament en projectes pilot
de demostracié tecnologica.

De la mateixa manera, la companyia

se centra a millorar els processos per
augmentar |'eficiencia energetica en
totes les baules de la cadena energéetica
i enfocant-se en els clients, de manera
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que els proporciona informacio i serveis
que els ajudin a millorar la seva eficiéncia
energetica i a reduir I'impacte ambiental
de seus habits i consums energetics.

La Uni6 Europea defineix el sector dels
edificis, especialment la rehabilitacio,
com el de potencial d'estalvi més gran.
Per aixd, Gas Natural Fenosa, per mitja de
diferents projectes, desenvolupa noves
solucions passives (envoltant d'edificis)
i actives (instal-lacions de generacio

de calor i fred) per adequar el cataleg
de productes anticipant-se als nous
requeriments d'eficiéncia que definira la
normativa esperada per a 2018.

La recuperacio de calor en el sector
industrial ha estat objecte de diferents
desenvolupaments durant 2017 i ho
continuara sent en el futur.

Dins de les solucions energétiques per
millorar I'eficiéncia energetica en els
edificis, la companyia treballa des de fa
anys amb solucions que combinen la
millora de la gesti6 de les instal-lacions
de climatitzacio i aigua calenta, la
reduccio de consum d'energia, la
integracié de fonts renovables i la millora
del confort.

Mobilitat

Gas Natural Fenosa continua la seva
aposta per les solucions de mobilitat
basades en el gas natural i altres fonts
renovables ja que contribueixen a
millorar la qualitat de I'aire a les ciutats

i a reduir emissions en el sector del
tranpsorte. Gas Natural Fenosa esta
implementant en I'ambit nacional una
infraestructura de carrega de gas natural
per a Us public, amb I'objectiu d'apropar
aquesta tecnologia a tots els sectors de

la societat. A més, participa en diversos
programes de la Unioé Europea que tenen
per objectiu dotar Europa de corredors
de transport on sigui possible el transport
per carretera amb camions que utilitzin
gas natural liquat.

El gas natural vehicular, tant en la

seva forma comprimida com en la

seva forma liquida, s'aixeca com una
alternativa eficac de mobilitat sostenible
ja que conjuga en equilibri importants
avantatges mediambientals (mitjancant
la reducci6 d'emissions i menys
contaminacié acustica) i econdomiques,
de manera que és I'Unica alternativa als
derivats del petroli en tots els tipus de
transport.

En aquesta linia destaquen també les
accions encaminades a impulsar I'Us
del gas natural com a combustible en
diferents recintes portuaris d'Espanya.

A més d'ampliar la xarxa de
subministrament, la companyia presta
una atencio especial a la millora de
I'eficiéncia energética i economica de les
mateixes estacions de subministrament,
per tal de fer-les més sostenibles.

Dins del sector ferroviari, Gas Natural
Fenosa esta treballant en una iniciativa
per dur a terme la primera prova pilot de
traccio ferroviaria amb gas natural liquat
(GNL) d'Europa. El principal objectiu
d'aquesta sera analitzar la viabilitat

de I'adaptacio de vehicles ferroviaris

per al seu funcionament amb motors i
diposits de GNL i la corresponent analisi
técnica, legal, economica i ambiental per
al desplegament de la xarxa ferroviaria
espanyola i europea combustible,
preferentment en vehicles pesats que
facen recorreguts interurbans.

" Larecuperaci6 de calor en el sector industrial ha estat objecte de diferents
desenvolupaments durant 2017 | ho continuara sent en el futur.
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Flotes i estacions de servei de GNL i GNC

2017 2016 2015
Vehicles d'estacions publiques 3.030 2.070 1.352
Estacions de servei de carrega publica 30 27 25
Estacions de servei privades 20 17 18
Vendes GNL i GNC en estacions de servei (GWh)
2017 2016 2015
626 605 678
> ) Projectes d'eficiéncia energética i mobilitat
Projectes d'eficiéncia energeética
PIDIM Plataforma Intel-ligent de Dimensionament i Disseny energeética d'edificis. L'objectiu és que les rehabilitacions minimitzin
d'Instal-lacions Multigeneracion (PIDIM) (2017-2019). la demanda d'energia i maximitzin |'aportacié d'energies renovables i
Aquest projecte té per objectiu dissenyar, desenvolupar i residuals.
implementar una plataforma intel-ligent de dimensionament i disseny
d'instal-lacions de generaci¢ distribuida d'electricitat, calor i fred. En 2017 s'han analitzat les tecnologies passives, materials d'aillament
Aquesta plataforma informatica operara en el ntvol, rebent dades nous i técniques constructives noves que permetin rendibilitzar els
com ara el consum del client (edifici o conjunt d'edificis). esforcos en la conservacié de I'energia. En 2018 es definiran projectes
pilot de prova d'aquelles solucions o components que es considerin
Aqguesta iniciativa promou la rehabilitacié energetica d'edificis més alineats amb els objectius del negoci.
existents del sector terciari amb un consum energeétic significatiu,
com ara hotels, oficines, escoles, centres esportius i locals, ja REUSEHEAT (2017-2021).
que permet dissenyar d'una manera senzilla i agil instal-lacions Aquest projecte s'emmarca en la linia de reduir I'energia convencional
multigeneracion d'electricitat, calor i fred que incloguin tecnologies demandada pels edificis mitjancant I'aprofitament de calors residuals.
innovadores d'alta eficiencia i/o elevada aportacio d'energies REUSEHEAT, que s'executa amb el suport del programa H2020 de la
renovables recolzades en sistemes d'emmagatzematge térmic i UE, persegueix desenvolupar i demostrar tecnologies de recuperacié
electric. de calor en entorns urbans. Gas Natural Fenosa és responsable del
subprojecte de recuperacié i upgrade de la calor de les refredadores
PIDIM permetra, a més, caracteritzar la demanda energeética del Complex Hospital Universitari La Paz i la seva injeccié en la xarxa
d'aquests edificis. La caracteritzacié d'aquesta demanda permet de districte, de manera que es redueix el consum de gas natural i es
calcular la linia base de consum de I'edifici i, un cop simulada la millora el rendiment estacional de produccioé de calor.

solucio, els estalvis previstos.
En 2017 s'ha llancat el projecte i s'ha monitorat la calor residual

Edificis d'energia gairebé nul-la (2016-2020). disponible, com a base imprescindible per a identificar la tecnologia
En el marc de la Directiva Europea d'energia en edificis, i amb d'upgrade més adequada i realitzar el dimensionament de les
I'objectiu d'oferir les millors opcions possibles als nostres clients, instal-lacions.

s'estan caracteritzant solucions innovadores per a la rehabilitacié
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> ) Projectes d'eficiéncia energética i mobilitat (continuacio)

Projectes d'eficiencia energeética (continuacié)

Bomba de calor dual (2017-2018).

Fruit d'un acord amb EPRI (Electric Power Research Institute), s'esta
desenvolupant una série de models de control d'operacié que permetin
competir a les bombes de calor duals (gas natural/electricitat) amb les
maquines només electriques. L'adequada explotacié de |'avantatge de la
doble font d'energia, permet reduir els costos d'operacid, les emissions
equivalents de CO,, aixi com la gesti6 activa de la demanda electrica en
la xarxa.

En 2017 s'ha triat I'equip comercial amb el qual es realitzaran les proves,
el laboratori on tindran lloc i s'han desenvolupat les estrategies de
control (minim, cost, minim CO,), aixi com l'arquitectura de control.

Projectes de mobilitat

HYGEN (2014-2018).

LLa companyia ha tancat un acord amb la companyia tecnologica HYGEN
per instal-lar i provar cinc equips de compressié de gas natural de petita
capacitat, aptes per al sector residencial i les petites flotes. La diferéncia
respecte als equips comercials és la capacitat d'emmagatzematge del
nou GAS DROID, que permet carregar vehicles rapidament i menys
consum d'energia, a causa de la tecnologia de compressié basada en
una bomba hidraulica. HYGEN pot cobrir un ninxol de mercat que, fins
ara, no té una oferta adequada per a I'is de GNC.

En 2017 s'ha signat I'acord amb el tecnodleg, el sistema d'encapsulat
per a la instal-lacié en intemperie i la preparacio de la documentacié
necessaria per a sol-licitar el permis de la primera instal-lacié pilot.

COFAST (2014-2018).

Es tracta d'un projecte europeu que té per objecte el desenvolupament
i langament al mercat d'una nova solucié integrada i estandarditzada
d'estacions de carrega rapida de vehicles eléctrics. L'energia eléctrica
que es subministrara als vehicles en aquestes noves estacions
provindra d'un sistema de cogeneracio a petita escala alimentat a

gas natural. Atés que al mateix temps que es produeix electricitat per
al subministrament dels vehicles també s'obté energia térmica, les
estacions de carrega COFAST s'instal-laran a emplagaments en qué hi
hagi un consumidor, com ara centres comercials, hotels, en els quals es
puguin aprofitar els excedents d'electricitat i calor generats.

Gas Natural Fenosa esta implantant la primera prova pilot a Mataro, a
|'area metropolitana de Barcelona.

HE-GNV (2017-2018).

HE-GNV respon a la hibridacié d'estacions de repostatge de gas
vehicular, amb recarrega electrica rapida, amb I'objectiu d'optimitzar
la utilitzacio d'infrastructures existents i reduirne els costos operatius,
especialment el terme de poténcia.

En 2017 s'ha identificat I'estacié del CTM (Madrid) com I'estacié de
GNV on desenvolupar la hibridacio pilot. S'ha realitzat el disseny, s'han
obtingut els permisos, i s'ha licitat i adjudicat I'execucio. L'estacio
hibrida es posara en marxa en el primer trimestre de 2018. En aquest
moment s'iniciara la fase de desenvolupament de les estrategies de
gestié de la demanda electrica.
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> Projectes d'eficiencia energetica i mobilitat
(continuacio)

Projectes de mobilitat (continuacio)

Tren Logistic Sostenible (TLS).
(2017-2018).

L'objectiu d'aquest projecte és
proporcionar una solucié factible i
econdmica per a la gestié sostenible de
I'anomenada “darrera milla” logistica,
on es freqlent que la difusio de serveis
per a clients es trobi en recintes d'accés
restringit al transit, com ara nuclis
historics o zones de vianants.

La solucié que s'esta desenvolupant,
consisteix en un nou vehicle format per
un cap tractor, el qual sera un vehicle
hibrid d'autonomia estesa amb GNC,
remolcs amb bateries i plagues solars i
connexio electrica i mecanica entre els
anteriors dissenyada de manera que
permet el gir de 90° entre remolcs, i
sistema de control de cada remolc. Els
remolcs i les bateries electriques del tractor es carregaran

en marxa del kit de GNC de suport la qual cosa permetra treballar Aquests vehicles disposaran d'una capacitat de carrega igual o més
de manera practicament continua. Aixi mateix, els mateixos remolcs gran que una furgoneta o camio lleuger, i és alhora una solucié
presentaran la caracteristica de poder ser separats de la seva part sostenible i respectuosa tant amb el medi ambient com amb zones de
motriu de manera que el container es pot aparcar emportant-se la proteccid patrimonial.

base motriu per a un altre servei.

Projectes de mobilitat ferroviaria GNL

Mobilitat ferroviaria amb GNL (2014-2018). dins la convocatoria CEF 2016 (Connecting Europe Facility), orientada a
Durant 2017 s'ha desenvolupat la prova pilot amb motor GNL en afavorir les inversions en projectes innovadors que redueixin |'impacte
un tren autopropulsat del parc diésel de Feve (2600) en un tram de ambiental dels sistemes de transport en els corredors ferroviaris

20 quildometres entre I'estacié de Trubia i la de Baifa, a Asturies. En europeus considerats prioritaris.

linia amb aquesta iniciativa, s'ha llangat un segon projecte sobre
locomotores de la serie 1600, un projecte que ha estat seleccionat
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Automatitzacid | gestio de la informacié

L'area d'Automatitzacio i gestié d'informacié és una area transversal que pretén aglutinar els projectes que ja s'estan desenvolupant en la
companyia amb |'objectiu de guanyar en sinergies i potenciarne els resultats.

> ) Linies d'actuaci6 d'automatitzacié i gestié de la informacié

Control Energia.

Desenvolupament de solucions que permetin disposar d'un control
de I'energia per assegurar els balancos correctes d'aquesta en tota la
xarxa de gas i electricitat. Els objectius que persegueix aquesta linia
son, entre d'altres, millorar la deteccié de frau abaratint els costos

en aguesta deteccié i la transferéncia dels millors resultats entre els
diferents pilots.

Treball assistit amb robots i drones.

L'objectiu principal d'aquesta linia consisteix en la utilitzacié de
solucions automatiques per a la realitzacié de determinades operacions,
principalment les pesades, repetitives i perilloses, de manera autonoma
per tal de facilitar les tasques dels empleats de Gas Natural Fenosa.

Les principals arees d'implementacié de les solucions son les
seguents:

> Generacio: agilitzar tasques de revisio i prevencié de riscos en
instal-lacions.

> Xarxes: Analisi de defectologia i prediccié de vida util
d'infraestructures.

e Comercialitzacio: assisténcia a operadors, automatitzacio de

processos.

e Comunicacié: eines de difusié per expandir coneixement dins de
I'empresa.

> ) Projectes de digitalitzacié xarxes gas

Energy Harvesting UP4: (2017-2018).

Prova de concepte en I'ambit de laboratori d'un dispositiu basat en una
lamina de material piezoeléctric per a generacio de petites quantitats
d'energia eléctrica. El dispositiu s'introdueix en la canonada de gas

i mitjancant la interaccié flux estructura es produeix la generacio
d'energia. L'objectiu és captar I'energia per a alimentacié de sensors
que s'instal-laran en la xarxa de gas.

Serveis complementaris del sistema i paper de la generacid
renovable.

Analisi del paper de la generacié renovable en el mercat de serveis
complementaris.

Arquitectura de monitoratge de parcs edlics.
Disseny de I'arquitectura de monitoratge i desenvolupament del model
d'allargament de vida util en Parcs eolics.

Realitat Virtual / Realitat augmentada i BIM.

Aquesta linia persegueix implicar transversalment tota la companyia en
|'avaluacio de I'aplicacié de les tecnologies de RV/RA i BIM en el seu
ambit d'activitat, tenint en compte que aquestes tecnologies estan en
constant evolucio.

Aguesta linia esta enfocada a dos objectius:

> Avaluaci6 de I'aplicabilitat de la tecnologia de RA/RV per optimitzar
tasques o reduir riscos personals.

> Avaluacié de I'aplicabilitat de la tecnologia BIM dins el cicle de vida
de gestio d'actius (des del disseny fins a I'OiM).

Fins al moment s'ha realitzat el disseny de la instal-laci¢ de proves,
|'adquisicié de materials necessaris i s'ha desenvolupat I'aplicacié
software de mesura i control.




S Projectes de digitalitzacio
xarxes d'electricitat

Vol optim (2017-2018).
Realitzacié de vol sense pilot amb tecnologia lidar amb I'objectiu d'identificar les
caracteristiques de vol optimes per a obtenir informacié de la xarxa eléctrica que

permeti mesurar les distancies d'aquesta a afeccions properes: vegetacio, carreteres.

> Projectes treballs assistits
amb robots | drons

Pepper (2016-2017).

Desenvolupament d'eines de comunicacié que permetin la interacciéo amb el
robot. Inicialment, el projecte va comencgar com a eina demostrativa per a les
diferents funcions de I'lnnovahub Madrid pero en fases posteriors se n'ha estés
I'Us per a esdeveniments corporatius, jornades de portes obertes on |'objectiu
principal és que el robot actui com a canal de difusié de I'activitat d'Innovacié
dins de Gas Natural Fenosa.

Bot Servei Atencio al Client (2017).

Creacio6 d'un bot per al canal en linia de la companyia. Amb aquest robot logic
els clients estan acompanyats i informats en dos processos concrets, el canvi
de titular i el canvi de comercialitzadora.

> ) Projectes control d'energia

Control d'energia de gas a I'Argentina (2017-2018).

Desenvolupament d'un model de prediccié de consums de gas per als

clients domeéstics de Gas Natural Fenosa a I'Argentina que ajudi a relacionar

la informacié sobre els volums de consum que s'esperen dels clients i la
realitat d'aquests. Per a aix0 s'han utilitzat diferents models matematics:
sense acoblament (arbres de classificacié i xarxes neuronals) i models acoblats
(bagging, boosting, Random Forest i GBM).

Control d'energia MT/AT Espanya (2017).

Es tracta d'una eina de caracteritzacié de la xarxa de MT/AT eléctrica a Espanya,
aixi com d'un model de prediccié de consums eléectrics. Per al projecte s'han fet
servir tecniques de machine learning, analisi de grafiques, data discovery aixi
com I'enriquiment de dades usant fonts externes que permeten complementar
la informacié propia dels negocis.

Control d'energia en Estacions GNV Brasil: (2017).

Desenvolupament d'un model predictiu en les estacions de gas natural vehicular
del Brasil, la qual cosa permet disposar d'un control complet de I'energia
subministrada i I'energia consumida. Per a aixo s'han fet servir models dels
tipus seglents: Logistics, Xarxes Neuronals, Random Forest.
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Projectes de serveis
complementaris del sistema
| paper de la generacio
renovable

Sibila (2016-2018).

L'objectiu del projecte és el foment de les energies
renovables dotant les empreses generadores i gestores i
el sistema electric, en el seu conjunt, d'eines de control
i gestio que permetin la participacié en els mercats de
les plantes generadores d'energia eléctrica a partir de
renovables, en condicions optimes.

Durant el projecte es desenvolupara un sistema AGC
(Control Automatic de Generacié) multitecnologia en

el qual s'integrin tant les tecnologies convencionals de
generacié eléctrica com les tecnologies renovables i un
sistema predictiu que ajudi a la presa de decisions en les
plantes generadores sobre |'estrategia optima de la seva
participacio en els mercats eléctrics.
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> ) Projectes realitat virtual i realitat augmentada

Aplicacié de la RV a la formacié de Gas Natural Fenosa.

Immersié sensorial en un moén virtual, basat en entorns reals o no, que
ha estat generat de manera artificial i que es pot percebre gracies a
unes ulleres de realitat virtual i els accessoris d'aquestes.

Un dels usos d'aquestes és el de la formacié de personal qualificat
fent interactuar I'alumne en I'entorn virtual creat per a la formacié en
una tasca o maneig perillés sense els inconvenients de formacié en un

Mitjancant realitat virtual crear un simulador orientat a la formacié
d'operadors en tres casos d'Us, cada un pertanyent a un negoci:

> Cas d'Us 1: Distribucié de gas: operacié de descarrega amb bomba i
sense.

> Cas d's 2: Distribucio eléctrica: substitucié de fusible en un suport.

entorn real.

> Cas d'Us 3: Serveis compartits: canvi de comptador de gas.

Planificacid de
la Innovacio

Durant 2017 s'ha plantejat un nou model
de planificacié d'innovacio, que es
plasmara en un sistema de gestié de la
innovacio, el desenvolupament del qual ja
ha comencat. Aquest sistema incorpora
les politiques, metodologies, processos

i eines necessaries per a I'execucio de
|'activitat d'innovacio en el grup, en un
plantejament integral de digitalitzacio
d'aquesta activitat. S'avanca aixi cap a
una metodologia altament flexible que és
capac d'incorporar les millors practiques
i actualitzarles segons sigui convenient.

Suport i transferencia
tecnologica

El suport i transferéncia de tecnologia
tenen com a ra¢ de ser el suport als
negocis del grup en I'optimitzacié

de la seva explotacio, per la via de

la incorporacié de nova tecnologia i
coneixement tecnologic. En aquest sentit,
és fonamental coneixer les necessitats
dels negocis, especialment aquelles la

resolucioé de les quals requereix anar més
enlla de les vies habituals amb fabricants

i proveidors. També és clau buscar
activament i coneixer |'oferta tecnologica i
les possibilitats que I'entorn innovador pot
oferir a la companyia.

En el pla de les necessitats dels negocis,
durant 2017 s'ha iniciat un procés de
recopilacié, actualitzacio i reavaluacioé dels
reptes de suport i transferencia rellevants
per a les unitats de negoci de Gas Natural
Fenosa.

En el pla de la recerca de solucions als
reptes i les necessitats identificats,
destaca la col-laboracié continuada amb
entitats i institucions de I'entorn tecnologic,
entre les quals cal citar les que dirigeixen
la seva activitat al desenvolupament i la
demostracio6 col-laboratius de tecnologia.
Entre aquestes entitats cal ressenyar
I'Electric Power Research Institute

(EPRI) en I'ambit la generacio, transport,
distribucio i utilitzacié de I'electricitat;

el Fas Technology Institute (GTI) en
['ambit de la utilitzacié del gas natural en
equips i models de negoci innovadors o
millorats, i I'American Gas Association
(AGA), en tots els ambits del transport,
I'emmagatzematge i la distribucié del
gas natural. En ambits més generals del

coneixement també es poden citar I'lEEE
I'Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEE) i el Massachussets
Institute of Technology (MIT).

Tots dos plans s'integren mitjancant

les activitats de suport per creuarne
necessitats i possibilitats, i mitjangant

les de transferéncia per a obtenir el
coneixement oportd i incorporar la
tecnologia més actual. Aquestes activitats
requereixen de grups ad hoc de diferents
unitats per avaluar tecnologies, obtenir
els resultats desitjats en cada cas (en
col-laboracié amb la font originaria del
coneixement o tecnologia) i aplicarlos als
actius del grup. Durant 2017 han funcionat
43 grups com a part de |'esfor¢ de suport
i transferencia de tecnologia, entre els
quals citem els segtents:

> Comite de Materials Plastics, que
estudia la utilitzacié de polimers
en les xarxes de distribucié de gas
i les tecnologies i méetodes per a
construccio, operacié i manteniment
de les infraestructures resultants.

> Comite de Seguretat i Salut
Ocupacional, que desenvolupa
multiples activitats en I'ambit de
la seguretat, salut i higiene dels



treballadors en les activitats del sector
del gas, no només des del punt de vista
de l'intercanvi de millors practiques

o valoracié d'estandards, técniques i
tecnologies, sind arribant a la recopilacio
i I'analisi d'estadistiques, etc.

Programa de turbines de vapor i
generadors més sistemes auxiliars, per
optimitzar I'explotacié dels sistemes
esmentats en les nostres centrals de
cicle combinat, tant a Espanya com a
Mexic.

Programa de generacié eolica,
per optimitzar |'explotacio dels
aerogeneradors i parcs eolics.

Programa d'intercanvi de millors
practiques en |'explotacié de xarxes
de gas.

Programa de ciberseguretat i privacitat,
utilitzat per a coneixer |'evolucio
d'estandards, protocols, programari i
sistemes de comunicacié i com a suport
a la validacié de la proteccié en servei per
als actius, comunicacions i sistemes en
el grup davant de les millors practiques
internacionals.

Programa de desenvolupament de la
tecnologia d'utilitzacié del gas, per

al desenvolupament de projectes de
millora de gasodomestics existents o
de desenvolupament i validacié de nous
equips, amb intenci6 d'estimular un Us
més gran i més eficient del gas natural.

Projecte d'avaluacié de la quimica del
cicle en CCC Norte-Durango.

Vigilancia i Observatori
Tecnologic

La vigilancia tecnologica constitueix un
element clau com a font d'informacio
per a la companyia, de manera que
permet la presa de decisions en la
gestié de les tecnologies identificades
com a clau i crea una base de
coneixement propi per a l'organitzacié.

Les activitats de vigilancia permeten
anticiparse als canvis, valorar
adequadament la importancia de les
noves tecnologies i integrar-les d'una
manera fluida en els negocis, de
manera que aixi s'optimitzen mitjans
i recursos. Permet, en definitiva,
consolidar i facilitar el creixement de
la competitivitat en una companyia
usuaria de tecnologia de manera
intensiva.

En Gas Natural Fenosa, s'aconsegueix
mitjancant l'activitat desplegada

per I'Observatori Tecnologic, que
constitueix I'eina per articular,
coordinar i desenvolupar totes
aquestes actuacions. Entorn d'aquest
s'ha creat una xarxa d'innovacio
integrada per diferents grups
denominats Observatoris Tecnologics
especifics, en els quals participen
experts de les diferents unitats de la
companyia, que es converteixen en
autentics think-tanks dels seus ambits
respectius, orientant la innovacié
tecnologica en Gas Natural Fenosa.

La participaci6 d'aquests experts,

de I'ordre de 160 persones, permet
involucrar la companyia en la innovacio
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des dels estadis més inicials i reforcar
els mecanismes de desenvolupament
i desplegament d'aquesta en el grup.
La participacio activa en la innovacio,
prepara el personal per a |I'adopcié

de les noves tecnologies de manera
natural en els diferents negocis.

Es constitueixen com a grups amb
un marcat caracter col-laboratiu i en
el qual es fomenta la participacié de
totes les unitats de la companyia
involucrades en cada un dels ambits
tecnologics. La participacié d'unitats
de negoci i unitats de suport
transversal fomenta I'analisi de la
tecnologia amb un espectre ampli,
que compren des dels aspectes
purament tecnologics a aquells de
caracter comercial, regulador, social
o de mercat que influeixen en el
desplegament i I'adopcié d'aquestes.

Els observatoris tecnologics
especifics atenen tant les linies
prioritaries d'innovacié com la resta
de tecnologies relacionades amb
I'activitat de Gas Natural Fenosa,
seguint les directrius del Pla
d'Innovacio:

'area dAutomatitzacio i gestié d'informacié €s una area transversal que pretén
aglutinar els projectes que ja s'estan desenvolupant en la companyia amb
I'objectiu de guanyar en sinergies i potenciar-ne els resultats.
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Observatoris tecnologics especifics

éﬁé: b > Eslic O Xarxes de gas > Nous recursos de gas

Entorn disruptiu > Solar > Solucions punt > Xarxes d'electricitat Pla
{3\} A ’ consum (i'lnn_ova[ci_().
@ T M > Carbé i gas > Mobilitat a gas ‘_A;::;;'r!’;fs
DTecnologies de I'H, tecnologics
Dinamiques de mercat > Nuclear S > Vehicle electric N
Blockchain u
® § % > CO, > Emmagatzematge v
> GNL
> Gas renovable
> Hidraulica
Un sistema integrador. Un sistema
Contribucid de totes les eficac.
arees de la companyia (> 160 Cerca
partieipars * Posicionament tecnologic | Roadmaps ® Business Case tecnologic fzﬂgﬁlﬁmda
TRL e Divulgacié Newsletter trimestral ® Estudis de prospeccid * Naoticies rellevants descentralitzada
¢ Radar » Butlletins Tecnoldgics ¢ Analisi de tecnologies disruptives e Estat de I'art Debilitats,
SRL MRL e Participacio en forums i associacions ® Analisi de tendéncies i dinamigues mercat Fortaleses,

RRL CRL

e Analisi d'experts ® Intercanvi i analisi d'informacio ® Think Tank

Amenaces i
Oportunitats

Conegixer més i millor per a encertar i ser més competitius

Durant I'any 2017 s'ha desplegat
['activitat d'aquests grups, i ha
augmentat de forma gradual les seves
activitats i aportacions de valor, des de
['analisi de les tendéncies i dinamiques
de mercat en I'entorn tecnologic

i I'analisi del comportament de la
competencia, cosa que es constitueix
com les bases per a la creacio de fulls
de ruta tecnologica en cada una de

les arees. Aquests fulls de ruta, que
s'aniran actualitzant peridodicament,
permetran |'orientacié de les activitats
d'innovacié alineades amb els
interessos dels diferents negocis,
marcant els esforcos en cada una de
les arees d'acord amb els objectius
plantejats.

Aquests grups participen en els forums
i associacions relacionats amb la seva
tematica, estableixen un dialeg continu
amb els tecnolegs de referéncia de

la seva area, disposen d'un sistema
intel-ligent de recerca d'informacio i
compten amb assessorament puntual
d'experts.

També cal destacar I'emissio d'una
newsletter periddica, preparada pels
diferents Observatoris especifics i
dirigida a I'Alta Direccio, que resumeix
les principals tendéncies i les
dinamiques d'evolucio d'aquestes, aixi
com la valoracié pel que fa a impacte i

aplicabilitat a la companyia i el propi judici

dels experts de la companyia involucrats.

A més |'Observatori Tecnologic realitza
analisis de noves tecnologies mitjancant
Business Case tecnologic, coordina

la realitzacié d'estudis de prospeccié
focalitzats en I'estat de I'art de cada

una de les tecnologies, d'acord amb les
activitats dels diferents Observatoris
Tecnoldgics Especifics i serveix de suport
i coordinacié de tot aquest sistema de
vigilancia.



Foment de la
Innovacio

La companyia manté una actitud oberta

i innovadora per observar i identificar
oportunitats i tendencies, coneixer |'estat
de desenvolupament de nous models de
negoci i servei i els seus avancos i poder

aixi trobar noves idees que puguin atendre

les demandes del mercat i dels clients.

Durant 2017, Gas Natural Fenosa

ha impulsat diferents iniciatives

que afavoreixen I'emprenedoria i

el desenvolupament de projectes
innovadors. L'impuls de la innovacio
oberta ha afavorit la col-laboracié amb
startups, universitats, organismes de
recerca, emprenedors i administracions
publiques amb I'objectiu d'accelerar el
desenvolupament de nous productes i
serveis que es consideren d'interes per
a la companyia.

Intraprenedoria

La companyia és conscient de la
importancia de desenvolupar programes
d'intraprenedoria dins de la companyia,
cosa que I'ha portat a adoptar i potenciar
aquest model, per aprofitar tot el talent
intern. La intraprenedoria té per objectiu
la recerca de nous models de negoci,
de serveis i creacié de valor, aixi com la
millora de la capacitat competitiva per
mitja de les idees que sorgeixen dins de
la companyia.

Al llarg de 2017, s'ha desenvolupat

el Programa EmprendE, com a via

per afavorir I'emprenedoria entre els
empleats. L'éxit d'aquest programa rau
tant en la bona disposicio i proactivitat
dels participants com en el suport i la
implicacio clara dels organs de decisi6 de
la companyia en aquest.

Entre els avantatges que ofereixen
aquests programes destaquen:

> Un creixement més gran, ja que es
descobreixen propostes de valor
validades que es poden transformar
en negocis 0 en un aprenentatge
d'exploracié de nous negocis
mitjangant un procés exités que
cobreix totes les etapes anteriors
al llancament d'un pilot des de la
generacié d'idees fins al prototipat
rapid de models de negoci.

> Facilitar el desenvolupament dels
professionals, ja que contribueix
al desenvolupament de lideratge
emprenedor, entenent-lo com la
capacitat de transformar idees en
realitat, fent que els participants
siguin emprenedors dels seus
projectes.
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innovaHub

sMatural &"
fenosa

Aprendre i posar en practica
metodologies agils d'innovacié.

Promoure la cultura d'innovacié

de manera global i alineada amb
I'estrategia de la companyia, com a
responsabilitat compartida per tots
els empleats posant sobre la taula
reptes globals i estrategics.

Promoure el desenvolupament,
networking i treball en equip

entre empleats, la seva visibilitat i
posicionament intern/extern en crear
espais de col-laboracié entre equips
multidisciplinaris i internacionals en
diferents moments del programa.
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> Programes
d'intraprenedoria

Programa EmprendE.

Durant 2017 ha finalitzat el primer programa
d'intraprenedoria corporativa, en que els
empleats, per mitja de la creacié d'equips
transversals i diferents metodologies, han
treballat des de la generacié d'idees fins al
desenvolupament de diferents projectes
alineats amb els objectius estrategics de la
companyia.

En aquesta edicié les principals tematiques
en qué s'estan desenvolupant els pilots sén:

Generacio Distribuida i Renovable, Compromis

Social, Eficiencia Energética, Mobilitat
sostenible i Robotica i Automatitzacio.

Premis La Nostra Energia.

Els Premis La Nostra Energia continuen tenint

un paper destacat ja que constitueixen un

reconeixement a les millors idees amb aplicacid
a activitats i negocis de la companyia. Al llarg
de les sis edicions s'han presentat entorn de

600 idees.

Innovacié Oberta

La Innovacié Oberta és un nou

model de relacié de les companyies
amb els actors externs com ara
universitats, startaups, centres de
recerca, emprenedors per promoure la
col-laboraci6 i I'intercanvi d'idees.

La companyia esta realitzant un canvi
profund, incrementat els seus recursos
en tots els ambits d'innovacié i, en
particular, apostant per |'estratégia
d'Innovacié Oberta amb diferents
iniciatives i amb la perspectiva de
seguir avancant en aquesta direccio, de

-
Entrega de
Premios 2017

Barcalona, 15 de scmmibes de 7007

manera que cada vegada es fan més
permeables les parets de I'empresa,
amb la finalitat que els nostres
productes i serveis aportin més valor
afeqit, i es posen els nostres clients
com a font i focus d'innovacié.

Programes de col-laboracié amb
I'ecosistema d'emprenedoria i
Innovacié Oberta

Gas Natural Fenosa ha llancat diferents
programes durant 2017 I'objectiu dels
quals és identificar, promocionar i
accelerar el desenvolupament de nous
productes i serveis que resolguin les

VI Edicion Premios
Nuestra Energia

necessitats futures de la companyia i
I'ajudin a donar respostes als reptes del
sector.

En el desenvolupament d'aquests
programes s'ha comptat amb la participacié
d'experts del mercat i assessors de totes
les arees de la companyia.

Aquests programes han brindat a la
companyia I'avantatge de poder tenir
solucions avantguardistes que ens
diferenciin dels nostres competidors,
alhora que ajuden que els seus negocis
siguin més eficients, reduint el “time to
market” de nous productes i serveis.
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> ) Programes (Acceleradora/Incubadora Corporativa)

Foment Up. Actualment, s'esta desenvolupant un pilot per a millorar, mitjangant

Programa d'acceleracio vertical, Foment Up, en qué Gas Natural Fenosa, técniques de machine learning, el servei que prestem als nostres clients

juntament amb Foment del Treball, ha llancat el repte Energy & Data residencials de gas.

I'objectiu principal del qual és donar suport a startups innovadores en

el sector de Big Data i loT, amb la finalitat de contribuir a I'evolucié CleanTech Camp.

tant dels projectes empresarials com del desenvolupament de les Es tracta d'un programa d'acceleracié de startups llancat juntament amb

tecnologies en que treballa la companyia. Innoenergy, companyia europea que promou la integracié de les arees
d'educacio, negoci i emprenedoria com a via per a enfortir la cultura de

Mitjancant un programa avancat de capacitacio i mentoring de |'equip la innovacié en el camp de I'energia sostenible. Aquesta iniciativa dona

emprenedor, la cessié d'espais per al desenvolupament de la seva suport a I'emprenedoria en el camp de les energies netes amb I'objectiu

activitat durant el programa i la possibilitat de desenvolupar una prova de transformar els projectes en realitats empresarials. Durant 2017,

pilot de la seva tecnologia, s'ha tractat d'optimitzar i perfeccionar el es va realitzar la seleccié de 14 startups amb iniciatives relacionades

projecte perqué s'adequi al mercat. amb |'Eficiencia Energetica, Smart Cities, Energia Renovable, Mobilitat

Sostenible, Smart Grids i loT Energia.

Clients
Comunitat
d'innovadors Startups
Entendre Vigilar
i e
v
L
gasNatural
fenosa
Altres companyies / Proveidors i
Competéncia Col-laborar partners

Universitats,
centres de
recerca i experts



78

Gas Natural Fenosa | Informe de Responsabilitat Corporativa 2017

iInnovaHubs

Gas Natural Fenosa ha creat dos espais d'Innovaci¢ Oberta dirigits a reforcar la relacié de la companyia amb la resta de I'ecosistema

d'innovacié i emprenedoria.

> ) Espai de cocreacio

innovaHubs Barcelona i Madrid.

Els InnovaHubs sén espais d'innovacio creats per a fomentar la
innovacio oberta en la companyia per mitja de |'obertura i la traccié de
I'ecosistema tecnologic i digital. Amb aquests, la companyia busca
identificar noves solucions i models de negoci que aportin un avantatge
competitiu a I'empresa i la situin en una posicié de lideratge.

innovaHub Barcelona (innovaHub@bcn) és el punt de trobada amb els
actors de I'ecosistema digital i tecnologic que estan impactant en el
sector de I'energia. Es el lloc idoni per a congixer les Gltimes tendéncies
tecnologiques de la ma d'experts, connectar amb els emprenedors,
innovadors, i académics referents de |'ecosistema de Barcelona i del
mon, i cocrear solucions que redefineixen el futur del sector energétic.

innovaHub@bcn es troba al Pier01 de Barcelona Tech City, el cluster
de negocis digitals. Hi conviu juntament amb empreses tecnoldgiques
liders en el seu sector, fons d'inversio, startups i altres espais

de corporacions. Sens dubte, és un lloc clau perqué Gas Natural
Fenosa potencii el seu posicionament en I'ecosistema d'innovacié i
aconsegueixi sinergies amb els seus actors.

Dins l'innovaHub@bcn, s'ha definit un programa complet d'activitats
mensuals enfocades a atreure i capitalitzar les oportunitats que brinda
I'ecosistema fonamentalment de startups.

Les activitats principals que s'estan desenvolupant estan enfocades

a les Ultimes tendéencies digitals i tecnologiques, i en com aquestes
impacten en el sector energetic. Mensualment, es tria una tecnologia
d'interés i s'organitzen Tech Breakfast, on es convoquen experts i
emprenedors d'exit del sector energeétic i digital perque comparteixin la
seva experiencia en un ambient distes.

Altres de les activitats a ressaltar son els Experience Day, que sén
sessions practiques amb un especialista en la tematica seleccionada
per a experimentar, aixi com trobades dinamitzades per experts en
Design Thinking, anomenades Startup Meeting, on les startups més
innovadores i els professionals de Gas Natural Fenosa exploren els

reptes del sector energétic per cocrear solucions.

innovaHub Madrid

A finals de 2017 s'ha conclos la creacié de I'espai innovaHub Madrid
(innovaHub@mad) en que, igual que en I'innovaHub@bcn, esta previst
realitzar diferents activitats de dinamitzacié, d'innovacié de relacié amb

|'ecosistema startup, etc.

Oferta de valor d'innovaHub

Oferim una xarxa
de coneixement
@ sobre les Ultimes
- tendencies
Conéixer d'innovacié digital
del sector energetic i
sectors afins

%

Cocrear

Oferim un espai

on poder treballar i
connectar amb els
principals actors de
|"'ecosistema digital i
tecnologic

"0

Connectar

Aportem la xarxa
d'experts d'energia
que donen suport

als emprenedors en
el desenvolupament
de projectes que
impacten en el sector
energetic
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Patrocini i participacié en iniciatives d'innovacié oberta

A més dels espais creats en Innovacié Oberta, la companyia complementa la recerca de startups per mitja d'altres activitats com son
trobades i esdeveniments on es coneixen de primera ma startups i emprenedors, que serveixen a la companyia per a identificar tendéncies
i col-laboradors que poden resultar d'interés i utilitat en els seus negocis.

> ) Patrocini i inciativas en Innovacié Oberta

South Summit i South Summit Pacific
Alliance.

Es tracta de la major trobada d'emprenedoria
del sud d'Europa i América Llatina, celebrada

a Madrid. Gas Natural Fenosa hi participa

des de fa dos anys com a Innovation Partner
presentant les seves iniciatives relacionades
amb I'emprenedoria i el seu model d'Innovacio
Oberta i reforgant el seu acostament a startups i
emprenedors com a font de solucions als reptes
tecnologics.

South Summit Pacific Alliance

En 2017 s'ha celebrat per primera vegada el
South Summit Pacific Alliance, orientat al mén
emprenedor dels paisos de Colombia, Xile, el
Pert i Mexic.

En aguest esdeveniment, celebrat a la ciutat
de Bogota, Gas Natural Fenosa, com Global
Partner, ha participat activament en multiples
forums, identificant startups que desenvolupen
productes o serveis interessants per als seus
negocis.

MIT Innovators Under 35 Summit Europe

(Massachusetts Institute of Technology) i

MIT lu35 LatAm.

Aquest esdeveniment reuneix a I'lnnovaHub de Barcelona les ments
meés brillants d'Europa, premiades pel MIT Technology Review.

Summit Europe és una trobada anual de la comunitat europea
d'Innovadors Menors de 35 anys, un espai creat per a la reflexio, el
debat i l'intercanvi d'idees i coneixement en relacié amb els problemes
més importants que afecten Europa amb I'objectiu de trobar solucions
basades en innovacié i tecnologia.

Durant I'esdeveniment d'enguany, els 10 Top Talents espanyols van
presentar els seus projectes, que van ser analitzats per experts de la
comunitat d'innovacié de MIT Technology Review, a més d'explorar
alguns dels reptes i les tendéncies tecnologiques més importants en
les arees d'energia, salut i finances.

Aquest Summit, recolzat per Gas Natural Fenosa per segon any
consecutiu, permet coneixer de primera ma les tendéncies i els camps on
aquests innovadors estan treballant.

Addicionalment, Gas Natural Fenosa va llangar a aquests joves innovadors
un repte orientat a millorar la qualitat de I'aire a les ciutats mitjangant
solucions de mobilitat, de manera que va obtenir interessants idees i
diferents punts de vista de com abordar aquest problema.

En 2017 la companyia ha estat Global Partner en el MIT 1u35

LatAm, celebrat a finals de novembre a Ciutat de Méxic. En aquest
esdeveniment, similar al MIT lu35 de Barcelona, s'han reunit els principals
innovadors de I'area de I'America Llatina, on Gas Natural Fenosa ha tingut
oportunitat de coneixer-los, veure-hi projectes que estan desenvolupant i
explorar arees de col-laboracié futures.
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Centre Tecnologic

El Centre Tecnologic té com a missié servir
d'iniciador i facilitador de la Innovacié en
Gas Natural Fenosa i té tres objectius
principals:

> Lacreacié i gestio d'entorns de trobada
amb |'ecosistema tecnologic

> Laimplantacio i explotacié de recursos
per al desenvolupament tecnologic,

mitjancant I'experimentacio i el pilotatge de

solucions tecnologiques

> La demostracié de I'activitat d'innovacié de

la companyia.

L'activitat del Centre Tecnologic s'engloba
en un marc d'Innovacié Oberta on es
promou el treball en col-laboracié amb
|'ecosistema tecnologic format pels negocis

de Gas Natural Fenosa i els desenvolupadors

de tecnologia afins a la seva activitat:
centres d'innovacio, startups, Universitat,
centres tecnologics i socis industrials. En
aquest sentit, I'objecte fonamental del
Centre Tecnologic és la creacié d'una xarxa
de col-laboracié entre centres d'innovacié

i de tecnologia de Gas Natural Fenosa i del
seu ecosistema de referencia.

En 2017 el Centre Tecnologic ha
desenvolupat el projecte InnovaHub
Madrid, en que s'ha creat un nou espai
d'innovacié a la seu de Gas Natural Fenosa
a l'avinguda de San Luis. En aquest espai hi
ha una nova zona de trobada preparada per
acollir diferents activitats de dinamitzacio
realitzades per Foment de la Innovacié com
s'ha esmentat anteriorment.

D'altra banda, també hi ha espais de
reunions informals que es posaran a
disposicié de tota la companyia perque
s'utilitzen lliurement de forma oberta i
ordenada.

A més, innovahub Madrid té tres nous
espais d'experimentacio:
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Autolab és un laboratori de robotica,
sensoritzacio i loT. L'activitat principal
d'aquest laboratori consisteix en

el desenvolupament de solucions
rapides de maquinari i programari

com a suport a projectes en la linia
d'Automatitzacié i Gestié de Dades. A
més, es posa a disposicid de qualsevol
area de la companyia com a entorn de
desenvolupament en aquests mitjans.
El laboratori va iniciar la seva activitat al
novembre de 2017

Smart Home Living Lab (SHoLL) és un
entorn de pilotatge i demostracié de
tecnologia de Smart Home. L'objectiu
d'aquest entorn és, d'una banda,
disposar d'un recurs per a la realitzacio
de pilotatges rapids sense necessitat de
comprometre la relacié amb un client;

a més, la seva condici6 de laboratori
permet treballar en un ambient controlat,
per la qual cosa és possible plantejar
una experimentacié més intensiva que
en una instal-lacié real. D'altra banda, el
SHolLL suposa una oportunitat per a la
demostracié de les solucions de client
residencial d'interés per a Gas Natural
Fenosa.

El Centre d'Operacié i Simulacio (CQOIS) és
un espai que emula un centre de control
de la companyia. Aquest recurs és, en
realitat, 'aparador de la infraestructura

de comunicacions i sistemes que s'ha
desenvolupat al Centre Tecnologic. En
aquest projecte, s'ha desenvolupat una
xarxa de comunicacions aillada de la xarxa
corporativa i dotada d'una arquitectura

de sistemes que permet integrar aquells
pilotatges que no requereixen de la
robustesa i seguretat que en garantiria la
integracié a la xarxa corporativa i que, no
obstant aix0, requereixen un plantejament
agil i obert a la participacié de tercers. El
Centre d'Operacié i Simulacio, mitjancant
aquesta infraestructura, és, a més, un
entorn de demostracio per als projectes
d'innovacié que poden beneficiarse
d'aquest plantejament. D'altra banda,
facilita la integracio dels sistemes de
monitoratge i control i de les eines de
simulacié dels laboratoris que no s'ubiquen

fisicament en I'InnovaHub de Madrid,
com ara, a dia d'avui, el Laboratori
d'Autoconsum i el Laboratori de
Solucions de Fred i Calor.

En la seva vocacio per crear una xarxa de
col-laboracié entre centres d'innovacio

de Gas Natural Fenosa i agents de
I'ecosistema tecnologic, el Centre
Tecnologic ha iniciat un projecte de dotacié
de recursos d'innovacié a I'lnnovaHub de
Barcelona i a CAMPUS Puente Nuevo,

que consta d'eines audiovisuals, com el
Cub Immersiu, i de comunicacions, com la
implantacié de I'eina de gestié Activu, que
permetra la comunicacié entre els diferents
InnovaHubs i la celebracié d'esdeveniments
d'Innovacié multisite. D'aquesta manera,
es contribueix a la concepcié d'InnovaHubs
com un espai virtual d'innovacio.

El Centre Tecnologic, en setembre

de 2017 també va posar en servei el
Laboratori de Solucions de Fred i Calor
(LASOL). Aquest laboratori s'ha creat en
col-laboracié amb I'lREC, de manera que
aixi s'ha creat un marc de col-laboracié

a llarg termini amb un centre tecnoldgic
de referencia per a Gas Natural Fenosa.
L'objectiu de LASOL és el pilotatge de
noves solucions de climatitzacié i fred
industrial. Son especialment rellevants
aquells pilotatges de dispositius que
hibriden fonts d'energia renovables amb
el gas natural, en les quals es posa en
valor el gas com a suport a les renovables
no gestionables, de maera que es facilita
la integraci¢ de les energies renovables
distribuides. En aquest laboratori s'han
desenvolupat pilotatges com DIPCA o Fred
Solar, que es desenvolupen en les seccions
corresponents a Smart Client i Eficiéncia
Energeética.

D'altra banda, durant 2017, s'ha continuat
I'activitat del Laboratori d'Autoconsum
(LAC), posat en servei en 2016, amb

el pilotatge de solucions comercials
d'autoconsum amb bateries per a client
residencial. Durant I'any 2017, s'han realitzat
les activitats seglents:



> Avaluaci6 técnica de les solucions Square >
d'Ampere Energy i Powerwall de Tesla.

> Desenvolupament d'un simulador
d'explotacié optima de bateries a client
final (Optimal Batery Management —
OBAMA).

> Desenvolupament d'una eina de
generacié estocastic de perfils d'alta

granularitat temporal per demanda de
client residencial (GenPer).

Centre tecnologic

Suport a Projectes d'Innovacié de Negoci

Elaboracié d'una metodologia
per a l'analisi cost/benefici

de solucions d'autoconsum.
Aplicacié d'aquesta metodologia
a assajos al laboratori per
avaluacio dels escenaris més
prometedors, segons el parer
de les simulacions previament
realitzades.

Innovacio sostenible 81

Estudi de viabilitat de bateries en casos
d'Us per a client final industrial i terciari a
Espanya, Portugal i Irlanda, com a suport
als negocis amb interes en el disseny de
solucions energetiques.

Integracié del gestor energetic
desenvolupat en el projecte IREMS, de
Smart Client, amb solucions comercials
de SMA i Schneider Electric.

innovaHub@MAD
COis
|
Gas .
Movilidad SEDA CEH CESOM LINTER
renovable
Entorns de desenvolupament de tecnologia
innovaHub@MAD

AutolLab ¢ COiS ¢ Living Lab
|

Laboratori de

Laboratori Hibridacié Smart Gas Solucions de

d'Autoconsum renovable .
Fred i Calor

Xarxa de Centres de [+D+i
Centre tecnologic
|
o innovaHub
e e i
IRECQ c" L T nr @ ITE I dea Campus innovaHub
OMILLA brltele S — epigienst Puente Barcelona
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Energia per a les
iIndUstries | fabriques

En 1910, s'inaugura Salto de Bolarque, una de les
primeres centrals hidrauliques. Va ser clau per proveir
d'energia a les industries de Madrid que, fins llavors,
ho feien per mitja de petites fabriques de gas i carbd
amb capacitat de subministrar energia a petits

nuclis propers.

175 anys plens
d'historia i d’energia
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Bon govern per a una gestio¢ eficac
i transparent. Pag. 84

Riscos i oportunitats. Pag. 96

Auditoria Interna, Compliance i
Control Intern. Pag. 104
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Bon govern per a una
gestio eficac | transparent

[102-18]

El govern en Gas Natural Fenosa es de la companyia, incloent les gliestions

regeix segons els principis d'eficacia i etiques, socials i ambientals en la

transparéencia establerts d'acord amb les planificacio de les activitats d'aquesta,

principals recomanacions i estandards que, juntament amb la recerca de

existents internacionalment. Per mitja del la rendibilitat, garanteix projectes i

bon govern es fomenten aquests principis operacions responsables amb capacitat

en la presa de decisions, que permeten de generar valor a llarg termini.

contribuir a la rendibilitat i al creixement

sostenible de la companyia. Un altre dels pilars basics en el model
de bon govern de la companyia és el

A través del Consell d'Administracié control intern. Per a aix0, la companyia

es realitza una actuacio fonamental revisa les seves activitats periddicament

de bon govern, que és la d'analitzar | a través de processos de compliance

aprovar anualment el perfil de riscos i auditoria interna, i recull en normes

internes les practiques que han de
redundar en un coneixement més bo de
la manera d'actuar de la companyia. Aixi
mateix, el maxim organ de govern avalua,
periodicament, per mitja dels informes
que emet, la qualitat i I'eficacia en els
processos.

L'exit d'aquesta cultura empresarial de
bon govern, compliment i enfocament
preventiu de riscos, té el seu millor
reflex en els més de 175 anys d'historia
de creixement sostingut de Gas Natural
Fenosa.
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Conseller delegat”
Sr. Rafael Villaseca Marco

Comunicacioé i Auditoria Interna,

—— Relacions Institucionals —— Compliance i Control Intern
Sr. Jordi GarciaTabernero Sr. Carlos Ayuso Salinas
Economico-Financera Estratégia i Desenvolupament
Sr. Carlos J. Alvarez Fernandez Sr. Antonio BasolasTena

Serveis Juridics i
——|  Secretaria del Consell

Sr. Manuel Garcia Cobaleda

Persones i Recursos
Sra. Rosa Maria Sanz Garcia

Planificacié Energética
Sr. José M® Egea Krauel

Negocis Negocis Negocis Regulats Ameérica Llatina Xile
Majoristes d'Energia Minoristes d’'Energia Sr. Antoni Sr. Sergio Sr. Antonio
Sr. Manuel Sr. Daniel Peris Mingot Aranda Moreno Gallart Gabas
Fernandez Alvarez Lépez Jorda

* Amb data de 6 de febrer de 20718, el Consell dAdministracid de Gas Natural Fenosa va nomenar president executiu el senyor Francisco Reynés Massanet, després que el senyor
Rafael Villaseca Marco hagués renunciat al seu carrec de conseller delegat de la companyia.
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> ) Accions de Valor

Accions proposades 2017 Accions previstes 2018

Col-laborar amb emissors espanyols per a la modificacié de I'Informe
Anual de Govern Corporatiu i la modificacié de I'Informe sobre <+
Remuneracions dels Membres del Consell d'Administracié.

Seguiment de les novetats en materia de govern corporatiu i
proposta d'adaptacié a aquestes per part de la companyia.

Actualitzar les politiques d'admissié en determinades filials i
segments comercials a fi d'adaptarlos a les noves linies de negoci <+
i el comportament creditici de la cartera.

Grau de compliment: +Acabat. 4= Avanc elevat. Avang intermedi. <= Avanc escas. < No iniciat.

El govern Corporatiu, Durant 2016, a consequéncia del canvi > Informe de Funcionament de la
en constant evolucid accionarial que hi va haver, es van modificar Comissi6 d'Auditoria.
02121 els articles 5, 10, 30 i 32 del Reglament del

Consell d'Administracio. > Informe de Funcionament de la
Els organs de govern de Gas Natural Comissié de Nomenaments i
Fenosa en regeixen el funcionament Les practiques de govern corporatiu de Retribucions.
segons les recomanacions de bon govern la companyia sén informades en la Junta
establertes per a societats cotitzades i la General d'Accionistes i estan descrites > Informe Anual sobre Remuneracions
legislacié relativa a aquesta materia. amb detall en diversos informes anuals: dels Membres del Consell

d'Administracio.

En 2015 es van realitzar diferents > Informe Anual de Govern Corporatiu.
actuacions per a adaptarse a les > Informe Anual Integrat.
modificacions introduides en la Llei de > Informe de Funcionament del Consell
Societats de Capital i a les novetats del d'Administracio. > Informe de Responsabilitat
Codi de Bon Govern de les Societats Corporativa.
Cotitzades. > Informe de Funcionament de la

Comissio Executiva.

l En 2015 es van realitzar diferents actuacions per a adaptar-se a les modificacions
=, introduides en la Llei de Societats de Capital i a les novetats del Codi de Bon
Govern de les Societats Cotitzades.



Estructura de govern de Gas Natural Fenosa

Junta General d’Accionistes

A\

Consell d’Administracié >

Comité de Direccio

Funcions i composicié del Consell d'Administracié

[102-18], [102-22], [102-23], [102-26] i [102-32]
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Comissio Delegada
Comissio Executiva

Comissions d'Estudi i Proposta

Comissio de Nomenaments i Retribucions
Comissio d'Auditoria

La gesti6 preventiva de riscos i la consideracié d'aspectes lligats a la responsabilitat corporativa ocupen un lloc primordial en |'activitat del
Consell d'Administracié, maxim responsable de I'aprovacié de les politiques de Govern Corporatiu i Responsabilitat Corporativa. Anualment, a
través de la formulacié dels respectius informes, revisa i aprova la informacié sobre els riscos i les oportunitats en aquestes matéries.

> ) Competéncies del Consell d'Administracié

Orientacions estratégiques i objectius economics.

Determinar les orientacions estratégiques i els objectius economics de
la companyia i acordar, a proposta dels membres que integren el primer
nivell de direccid, les mesures oportunes perque tinguin éxit, de manera
que quedi sotmes al seu control el compliment d'aquestes activitats.

Compliment d'estratégia, objectius i respecte social.

Supervisar i verificar que els membres que integren el primer nivell
de Direccié compleixin |'estrategia i els objectius marcats i respectin
|'objecte i I'interes social, a més de vetllar pels interessos dels
accionistes minoritaris. Per a aix0, estableix tots els sistemes de
supervisié que sén necessaris.

Viabilitat i competitivitat de la companyia.

Assegurar la viabilitat futura de la companyia i la competitivitat d'aquesta
aixi com I'existencia d'una direcci6 i un lideratge adequats, de manera que
quedi el desenvolupament de I'activitat empresarial expressament sotmes
al seu control.

Aprovacié de Codi de Conducta.

Aprovar els codis de conducta de la companyia aixi com desenvolupar les
facultats previstes en el Reglament d'Organitzacié i Funcionament del
Consell d'Administracio i les comissions d'aquest.

Eficacia dels processos de gestid del risc ESG.

Examinar, debatre i aprovar anualment els documents on es reflecteix
|'eficacia dels processos de gestié preventiva del risc pel que fa a
assumptes economics, ambientals i socials, com ara I'Informe Anual
de Govern Corporatiu, els Comptes Anuals i I'Informe de Gestio (tant
individuals com consolidats), i I'Informe de Responsabilitat Corporativa.

Aspectes lligats a la responsabilitat corporativa.

Aprovar les politiques de govern corporatiu i de responsabilitat
corporativa, i liderar la integracié efectiva de la responsabilitat
corporativa en |'estrategia de la companyia i en la gestié diaria
d'aquesta, de manera que aixi s'aconsegueix consolidar una cultura de
responsabilitat corporativa solida.

Gestid, representacio i control previst en els estatuts.

Realitzar tots els actes de gestio, representacio i control que siguin
necessaris o convenients per a la consecucié de I'objecte i la finalitat
social previst en els estatuts socials. Del compliment d'aquesta
obligacié respon davant la Junta General d'Accionistes.
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Composicié del Consell d'Administracié i de les diferents Comissions (el 31 de desembre de 2017)
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Comissio de

Comissid Comissi6 Nomenaments i Naturalesa Antiguitat
Consell d’/Administracié Executiva d'Auditoria Retribucions del carrer en el Consell
President Sr. Isidro Fainé Casas President Dominical 14/05/2015
Vi(.:epresident Sr. Josu Jon Imaz San Miguel Vocal Dominical 21/09/2016
primer
\S/i:ggr:esjdem Sr. William Alan Woodburn Vocal Vocal Dominical 30/09/2016
gzresga”ter Sr. Rafael Villaseca Marco Vocal Executiu 28/01/2005
Vocal Sr. Ramon Adell Ramon Vocal President Independent 18/06/2010
Vocal Sr. Enrique Alcéntara-Garcia Irazoqui Vocal Dominical 27/06/1991
Vocal Sr. Xabier Afoveros Trias de Bes Vocal Independent 20/04/2012
Vocal Sr. Marcelino Armenter Vidal Vocal Dominical 21/09/2016
Vocal Sr. Mario Armero Montes Dominical 21/09/2016
Vocal Sr. Francisco Belil Creixell Vocal President Independent 14/05/2015
Vocal Sra. Benita Maria Ferrero-Waldner Vocal Independent 14/05/2015
Vocal Sr. Alejandro Garcia-Bragado Dalmau Vocal Dominical 21/09/2016
Vocal Sra. Cristina Garmendia Mendizébal Vocal Vocal Independent 14/05/2015
Vocal Sra. Helena Herrero Starkie Vocal Independent 04/05/2016
Vocal Sr. Miguel Martinez San Martin Vocal Vocal Dominical 14/05/2015
Vocal Sr. Rajaram Rao Vocal Vocal Dominical 21/09/2016
Vocal Sr. Luis Suérez de Lezo Mantilla Vocal Dominical 26/02/2010




)

Desglossament del Consell d'Administracio B

en funcié de la naturalesa del carrec (%)

5.9

Dominical.
B Independent.
M Executiu.

Quorum d'assisténcia i reunions del Consell d'Administracié i comissions

Consell d’Administracio

Comissio Executiva Comissio d'Auditoria

Govern a Gas Natural Fenosa

Comissio de
Nomenaments i
Retribucions

Quorum assistencia (%)

100

Nombre de reunions

5

l La gesti6 preventiva de riscos | la consideracio d'aspectes lligats a la
' responsabilitat corporativa ocupen un lloc primordial en |'activitat del
Consell dAdministracid, maxim responsable de |'aprovacié de les politiques

! de govern corporatiu i responsabilitat corporativa.
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Avaluaci6 | capacitacio del
Consell d'Administracio

[102-28]

D'acord amb les recomanacions del

Codi de Bon Govern de les Societats
Cotitzades i amb el propi Reglament del
Consell, anualment s'avalua la qualitat i
|'eficiencia del funcionament del Consell
d'Administracio i les comissions d'aquest.

En aquesta avaluacié s'examinen questions

com ara les modificacions introduides
en les normes de govern corporatiu,

el nombre de sessions dels diferents
organs de govern, els acords i informes
emesos, la classificacid dels membres
dels organs de govern, l'assisténcia a les

sessions, la convocatoria de les reunions i la
documentacié que les acompanya, el lloc on

se celebren i els debats celebrats.

En 2017 s'han realitzat dues avaluacions
del Consell. D'una banda, s'ha dut a terme
una autoavaluacio i, de l'altra, I'avaluacid
per un tercer expert independent.
Aquestes avaluacions realitzades en
|'exercici 2017 conclouen que tant

el Consell d'Administracié com les
comissions corresponents han exercitat,
plenament i sense interferéncies, les
seves competéncies amb total respecte
tant a la legalitat vigent com a les normes
d'organitzacié i el funcionament del
propi Reglament del Consell. Per tant,
no han donat lloc a canvis significatius
en |'organitzacio interna i sobre els
procediments aplicables a les seves
activitats.

D'altra banda, la companyia, a través de la
celebracié de programes d'actualitzacio de
coneixements, ofereix, en aquells casos
en que s'estima necessari, oportunitats
pergué els membres del Consell tinguin
informacié de primera ma sobre temes
energétics i d'altres ambits, a través de la
invitacio als consellers a reunions amb els
directors generals competents en cada
materia.

Tota la informacié corporativa de
Gas Natural Fenosa es troba a
disposici6 dels interessats en la
pagina web de la companyia,
www.gasnaturalfenosa.com

El Consell d'Administracio
en assumptes economics,
ambientals | socials

[102-19], [102-20], [102-26], [102-27], [102-29],
[102-30], [102-31] i [102-33]

En virtut del Reglament del Consell
d'Administraci¢ de Gas Natural Fenosa
i de les comissions d'aquest, és
competéncia del Consell la definicio
de I'estructura societaria, aixi com

de I'estructura de delegacions i
apoderaments.

Atenent a aquesta competéncia, el
Consell delega determinades facultats

al conseller delegat qui, al seu torn,
atorga facultats concretes als diferents
directors generals per questions d'indole
econodmica, ambiental i social. Dins de les
seves respectives competencies tenen

la maxima responsabilitat, i les qlestions
economiques, ambientals i socials es
troben relacionades en més o menys
mesura amb totes les direccions generals.



Per un principi d'especialitzacid, la Direccio
General Economico-Financera té la
responsabilitat general sobre les questions
econdomiques i la Direccié General de
Persones i Recursos té la responsabilitat
general sobre les questions ambientals i
socials.

De manera recurrent, els diferents directors
generals soén convidats a les sessions del
Consell d'Administracié per a exposar
assumptes relacionats amb el seu ambit de
competencies sobre els quals el Consell ha
de prendre algun acord o sobre els quals
ha d'estar informat. Conseqlentment,

en aquest organ s'examinen i es debaten
aquests assumptes economics, ambientals
i socials que afecten el desenvolupament
dels negocis de la companyia.

Cal assenyalar que, com a consequéncia
de I'adhesié de la companyia al Codi de
Bones Practiques Tributaries, s'informa
regularment al Consell d'Administracio
sobre les politiques fiscals aplicades per la
companyia.

L'aprovacié dels informes on s'analitzen els
diferents tipus de riscos per a la companyia
correspon al Consell d'Administracié. A
través d'aquesta submissio, el consell
analitza I'eficacia dels processos de gestid
dels riscos economics, ambientals i socials.
Aixi mateix, en tota operacio o projecte que
se sotmet al Consell, aquest té en compte
els riscos que I'acompanyen.

En virtut de la cultura de prevencié de
riscos en totes les operacions de la
companyia, es realitzen due dilligence
per pais, al comencament d'operacions
rellevants. El Consell d'Administracio

és el que pren decisio de deixar de

tenir activitats en un pais, tenint en
compte criteris diversos, com ara el de la
seguretat juridica.

Diversitat en el procés de
nomenaments i renovacio de
consellers

[102-24] i [102-25]

El Consell d'Administracié esta format
per 17 membres, dels quals en I'actualitat
tres sén dones. Entre els membres del
Consell hi ha diversitat d'experiencies
professionals i coneixements academics
(enginyers, advocats, economistes i
professors universitaris, entre d'altres).

La companyia, en la seva politica de
seleccié de consellers, expressament
indica que la Comissié de Nomenaments
i Retribucions ha de vetllar perque els
procediments de seleccié no pateixin
biaixos implicits que puguin implicar cap
discriminacio.

Sense perjudici del dret de representacié
proporcional reconegut en la legislacio
vigent, el procés de seleccio dels
candidats a conseller partira de la
realitzacio d'una avaluacio previa, que dura

I La companyia podra comptar amb assessorament
| extern, tant per a la realitzacié d'analisis previes de

les necessitats existents, com per a la validacié o
! proposta dels candidats a conseller.
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a terme la Comissié de Nomenaments
i Retribucions, sobre les necessitats
de la companyia i les competencies,
coneixements i experieéncia necessaris
en el Consell.

Qualsevol conseller de la companyia
podra proposar els candidats que
consideri adequats, sempre que
aquests reuneixin les condicions
establertes en la politica de seleccio
de consellers. No obstant aixo, sera
la Comissié de Nomenaments i
Retribucions I'encarregada d'elevar
formalment al Consell d'Administracio
les propostes de nomenament i
reeleccio de consellers independents
i d'informar-li sobre les propostes de
consellers dominicals i executius.

La companyia podra comptar amb
assessorament extern, tant per a la
realitzacio d'analisis previes de les
necessitats existents, com per a la
validacio o proposta dels candidats a
conseller.

Els candidats han de ser professionals
integres, la conducta i trajectoria
professional dels quals estigui alineada
amb els principis recollits en el Codi
Etic de Gas Natural Fenosa, i amb la
visié i els valors de la companyia.

Pel que fa al regim d'incompatibilitats,
no es podran considerar com a
candidats a conseller:

> Aquelles persones que han
incorregut en algun dels suposits
d'incompatibilitat o prohibicio legal,
estatutaria o reglamentariament
previstos.

> Aquelles societats, entitats o
persones que es trobin en una
situacié de conflicte permanent
d'interessos de la companyia.
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Diversitat de génere en el
Consell d'Administracio (%)

Desglossament del Consell
d'Administracio per categoria d'edat (%)

Experiencies professionals i coneixements
academics del Consell d'Administracio (%)

82,4

¥ Homes.
W Dones.

Model retributiu del Consell
d'Administracio

[102-35], [102-36] i [102-37]

La remuneracio del Consell
d'Administracio

La retribucié dels consellers representa
un tema de cabdal importancia en el

bon govern de la companyia. Com a tal,
constitueix una legitima preocupacié dels
accionistes.

Gas Natural Fenosa, d'acord amb el marc
legal existent, informa periddicament
sobre les retribucions dels membres del
Consell d'Administracio a través del seu
Informe Anual Integrat, dels Comptes
Anuals i de I'Informe Anual sobre
Remuneracié dels Consellers, disponibles
tots publicament.

W Més de 60 anys.
W Entre 551 60 anys.

W Menors de 55 anys.

L'Informe Anual sobre Remuneracié dels
Consellers corresponent a |'exercici 2016,
en compliment de la Llei de Societats de
Capital, es va sotmetre a vot consultiu

de la Junta General d'Accionistes en
2017 La politica de retribucions de la
companyia es basa en els principis de
moderacid, compensacio per la dedicacié
i correspondéencia amb I'evolucié dels
resultats.

La remuneraci6 dels consellers per

les seves funcions de participacié en
els organs de decisio col-legiada té la
condicio de fixa. Unicament el conseller
delegat percep remuneracié per ra6 de
les funcions executives que realitza al
marge de la seva pertinenca al Consell.
Les remuneracions dels consellers
establertes en 2017 en concepte de la
seva pertinenca al Consell van ser les
seglents:

® Enginyeria industrial i energia.

W Juridic i administracié.
M Finances, comptabilitat i auditoria.
Management.

President del Consell d'Administracio:
550.000 euros anuals.

Conseller: 126.500 euros anuals.

President de la Comissié Executiva:
550.000 euros anuals.

Membre de la Comissié Executiva:
126.500 euros anuals.

Membre de la Comissié de
Nomenaments i Retribucions:
25.000 euros anuals.

Membre de la Comissié d'Auditoria:
40.000 euros anuals.
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Comissi6 de

Comissio Comissi6  Nomenaments i

Carrec Consell Executiva  d'Auditoria Retribucions Total
Sr. Isidro Fainé Casas President 550.000 550.000 - - 1.100.000
Sr. Josu Jon Imaz San Miguel Vicepresident Primer 126.500 126.500 - - 253.000
Sr. William Alan Woodburn Vicepresident Segon 126.500 126.500 - 25.000 278.000
Sr. Rafael Villaseca Marco Conseller Delegat 126.500 126.500 - - 253.000
Sr. Ramoén Adell Ramén Vocal 126.500 126.500 40.000 - 293.000
Sr. Enrique Alcantara—Garcia Irazoqui Vocal 126.500 40.000 - 166.500
Sr. Xabier Anoveros Trias de Bes Vocal 126.500 - 40.000 - 166.500
Sr. Marcelino Armenter Vidal Vocal 126.500 126.500 - - 253.000
Sr. Mario Armero Montes Vocal 126.500 - - - 126.500
Sr. Francisco Belil Creixell Vocal 126.500 126.500 25.000 278.000
Sra. Benita Marfa Ferrero-Waldner Vocal 126.500 126.500 - - 253.000
Sr. Alejandro Garcia—Bragado Dalmau Vocal 126.500 - - 25.000 151.500
Sra. Cristina Garmendia Mendizébal Vocal 126.500 - 40.000 25.000 191.500
Sra. Helena Herrero Starkie Vocal 126.500 - 40.000 - 166.500
Sr. Miguel Martinez San Martin Vocal 126.500 126.500 - 25.000 278.000
Sr. Rajaram Rao Vocal 126.500 126.500 40.000 - 293.000
Sr. Luis Suérez de Lezo Mantilla Vocal 126.500 - 40.000 - 166.500
Total 2.574.000 1.688.500 280.000 125.000 4.667.500

Procés transparent i
regulat per determinarne
la remuneracio

[102-36] i [102-37]

El procés per determinar la remuneracio
dels consellers es troba regulat en els
Estatuts Socials de la companyia (article
44 sobre “"Remuneracié”) i en el
Reglament del Consell d'Administracio
(article 22 sobre “Retribucié del
Conseller” i article 31 sobre “Comissié de
Nomenaments i Retribucions”).

La remuneracié a percebre pels
consellers en la seva condicié com a tals
és una assignacio fixa.

La Junta General Ordinaria d'Accionistes
celebrada en 2017 va aprovar la Politica
de remuneracié dels membres del
Consell d'Administracié per als exercicis
2018, 20191 2020, on s'estableixen els
principis que regeixen la retribucié dels
consellers en la seva condicié com a
tals i per les seves funcions executives.
Aquesta politica inclou necessariament

I'import maxim de la remuneracié anual
a satisfer al conjunt dels consellers en la
seva condicié com a tals.
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La determinacié de la remuneracio de
cada conseller en la seva condicié com a
tal correspon al Consell d'Administracio,
que tindra en compte a aquest efecte les
funcions i responsabilitats atribuides a
cada conseller, la pertinenga a comissions
del consell i altres circumstancies
objectives que consideri rellevants.

La remuneracio dels consellers, en tot
cas, haura de guardar una proporcio
raonable amb la importancia de la
companyia, la situacié economica que
tingués en cada moment i els estandards
de mercat d'empreses comparables.

El sistema de remuneracio establert
haura d'estar orientat a promoure la
rendibilitat i sostenibilitat a llarg termini
de la companyia i incorporar les cauteles
necessaries per a evitar I'assumpcio

de riscos excessius i la recompensa de
resultats desfavorables.

Sense perjudici de la remuneracié que
correspon als consellers en la seva
condicions com a tals, els consellers que
tinguin atribuides funcions executives en
la companyia tindran dret a percebre una
retribucié per les prestacions d'aquestes
funcions, que sera determinada pel
Consell d'Administracié de conformitat
amb el que estableix la politica de
remuneraci6 dels consellers, i que
s'incloura en un contracte entre el
conseller i la companyia.

No s'ha recorregut a consultors externs
per a determinar la remuneracio dels
consellers.

D'acord amb la legislacié vigent,
juntament amb I'Informe Anual de Govern
Corporatiu, el Consell d'Administracié
elabora un informe anual sobre les
remuneracions dels seus consellers,

que inclou informacié completa, clara

i comprensible sobre la politica de
remuneracions de la companyia aprovada
pel consell per a I'any en curs. L'informe
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inclou també un resum global de com

es va aplicar la politica de retribucions
durant I'exercici, aixi com el detall de les
retribucions individuals meritades per cada
un dels consellers. Tot aixd es difon i se
sotmet a votacio, amb caracter consultiu i
com a punt separat de |'ordre del dia, en la
Junta General Ordinaria d'Accionistes.

En la Junta General Ordinaria d'Accionistes
de 2017 es va aprovar per majoria I'Informe
Anual sobre les Remuneracions dels
Membres del Consell d'Administracié
corresponent a 2016 segons el detall
seglient:

Nombre d'accions que van emetre vots valids 820.593.219
Nombre total de vots valids emesos 820.593.219
Proporcié del capital social que representaven els vots valids emesos 82
Vots a favor 717.207.037
Vots en contra 102.575.953
Abstencions 810.229
Quorum d'assistencia Junta General d'Accionistes 82
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D'altra banda, en la Junta General Ordinaria d'Accionistes de 2017 es va aprovar per majoria E| qU(\)rum
la politica de remuneracions per als exercicis 2018, 2019 i 2020, dels membres del Consell ' © s . .
d'Administracio segons el detall seglent: r d assistencia a |a Junta
va representar el 82%
, .
Nombre d'accions que van emetre vots valids 820.593.219 del total d'accions de
Nombre total de vots valids emesos 820.593.219 | Gas Natural Fenosa.
Proporcié del capital social que representaven els vots valids emesos 82
Vots a favor 714.743.462
Vots en contra 105.038.905
Abstencions 810.852
Quorum d'assisténcia Junta General d'Accionistes 82
Assumptes tractats en la a Doriana, les energies renovables, el
Junta General d'Accionistes carbo, les centrals nuclears, la pobresa

energeética, bonificacions en els serveis
per als accionistes, inversions a Colombia

[102-21], [102-33] i [102-34]

En la Junta General Ordinaria i Xile.
d'Accionistes de 2017 es va sol-licitar
informacié a la Presidéncia pel que fa a El quorum d'assisténcia a la junta va
temes com ara els plans de GIP en la representar el 82% del total d'accions
companyia, el projecte de magatzem de Gas Natural Fenosa.
Naturalesa de I'assumpte
(economica, social
Assumpte o0 ambiental)

Conclusions
assolides

Aprovacié dels Comptes Anuals i I'Informe de Gesti¢ de Gas Natural SDG, SA; els
Comptes Anuals Consolidats i I'Informe de Gestio del Grup Consolidat corresponents a Econdmica.
I'exercici tancat el 31 de desembre de 2016.

Aprovacié per majoria.

Aprovacioé de I'aplicacié dels resultats de I'exercici tancat el 31 de desembre de 2016. Econdmica. Aprovacié per majoria.
Traspas al compte de “Reserves voluntaries” Economica. Aprovacié per majoria.
Aprovacio de la gesti¢ realitzada pel Consell d'Administracié durant I'exercici 2016. Economica/Social. Aprovacio per majoria.

Reeleccié i nomenament dels auditors de comptes de la companyia i del seu Grup

Consolidat. Economica. Aprovacioé per majoria.
Modificacio d'Estatuts Socials. Economica. Aprovacié per majoria.
Reeleccio dels consellers de la companyia. Economica/Social. Aprovacio per majoria.
Politica de remuneracié dels consellers exercicis 2018, 2019 i 2020. Econdmica. Aprovacié per majoria.
Vot consultiu en relacié amb I'Informe Anual sobre les remuneracions dels membres del . - o

Consell d' Administracio. Economica. Aprovacié per majoria.
Pla Lliurament Accions 2017-2018 i 2019. Econdmica/Social. Aprovacioé per majoria.
Autoritzacié augment de capital. Econdomica. Aprovacioé per majoria.
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Riscos |
oportunitats

La gestid del risc en
Gas Natural Fenosa

[102-29] i [102-30]

Gas Natural Fenosa identifica i quantifica
I'impacte dels principals factors de

risc per a la companyia, garantint
I'homogeneitat en els criteris emprats en
el mesurament i proposant mesures de
control i correctives en coordinacié amb
els negocis afectats.

L'objectiu és anticipar les potencials
desviacions respecte als objectius globals
i garantir que la presa de decisions
considera un equilibri adequat i conegut
entre risc i rendibilitat, des d'una oOptica
tant de contribucié marginal a la cartera
global com particular de cada un dels
negocis.

Garantir la predictibilitat i la sostenibilitat
en 'acompliment operatiu i financer

de la companyia és un dels aspectes
clau de la gesti¢ del risc en Gas Natural
Fenosa, i compta per a aixdo amb
diferents organismes, amb ambits de
responsabilitat clarament identificats.

Organs de la gestié del risc

Comissio
d’Auditoria

Comite de Riscos

Unitats de riscos

Negocis

Altres arees corporatives.




Comissio d'Auditoria

Es el maxim organ supervisor de |'eficacia
del control intern i dels sistemes de gestio
de riscos de la companyia. Vetlla perqué
aquests identifiquin els diferents tipus de
risc i les mesures previstes per a mitigar
los i per a abordar-los en cas que es
materialitzin en un dany efectiu.

Comite de Riscos

Es el responsable de determinar i
revisar el perfil de risc objectiu de la
companyia. Garanteix |'alineament

amb la posici6 estrategica d'aquesta i
vetlla pels interessos dels seus grups
d'interes. Aixi mateix, supervisa que tota
|"organitzacié comprengui i accepti la
seva responsabilitat en la identificacio,
avaluacioé i gestio dels riscos més
rellevants.

Unitats de riscos

Sén les arees responsables de
monitoritzar i reportar el risc assumit,
vetllant perqué aquest es trobi dins dels
limits definits pel perfil de risc objectiu
establert pel Comité de Riscos.

Procés d'identificacio, caracteritzacio

Reporten a la Direccidé General Economico-
Financera, cosa que li permet tenir

la visi6 corporativa necessaria per al
desenvolupament de les seves funcions,
sense perjudici de comptar amb unitats
especifiques de gestid de riscos de Negocis
Majoristes i Negocis Minoristes, en estret
contacte amb les unitats de negoci que
suporten la major exposicié al risc pel seu
perfil i xifra de negoci.

El treball de les unitats de riscos se centra
a objectivar |'exposicio a les incerteses i

a interioritzar els nivells d'exposicié al risc
en els processos de presa de decisions

de I'Alta Direcci6, com a instrument per
seleccionar rendibilitats de forma eficient.
Sén responsables de coordinar els diferents
agents involucrats en la gestié de riscos.

El seguiment i I'avaluacio de I'exposicié al
risc sota un enfocament integrat permet
potenciar |'eficiencia d'aquesta presa de
decisions, optimitzant el binomi rendibilitat-
risc.

Les unitats de riscos sén responsables de
vetllar pel manteniment del perfil de risc
global, aixi com del mesurament i control
recurrent del risc. Aquest perfil estableix
I'apeténcia al risc del grup, amb el marge de
seguretat suficient respecte a la tolerancia
al risc de Gas Natural Fenosa.

I determinacié del perfil de risc
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Negocis

Soén els responsables de la gestié del

risc en els seus ambits d'actuacio.
Identifiquen les tendéncies i posicions que
puguin implicar risc i les reporten a les
unitats de riscos. Aixi mateix, s'apliquen
les directrius i els criteris de gestio
dictaminats per aquestes.

La gesti6 del risc es fonamenta en una
serie de conceptes clau entre els quals

es troba el perfil de risc, entés com el
nivell d'exposicio a la incertesa fruit de la
incidéncia conjunta de diferents categories
de risc tipificades per Gas Natural Fenosa.

Altres arees corporatives

S'encarreguen del seguiment i la gestid
de determinats riscos, a causa de la seva
naturalesa especifica i les particularitats
dels mecanismes de gesti6. Hi destaquen
la Unitat de Medi Ambient i Assegurament
de la Qualitat, que s'encarrega del risc
ambiental i el canvi climatic, i la Unitat

de Reputacié i Sostenibilitat, gestora del
risc de reputacio. Ambdues operen en
coordinacié amb les unitats de riscos.

Determinacio Proposta limit Gestiod i Identificaci6  Informacio Evolucié de
del perfil global per unitat de control del de noves de posicionsi posicionsi Proposta
de risc negoci risc posicions riscos riscos alternativa Aprovacié
Organs de govern + +
Responsables
del perfil de risc +
global
Responsables
del mesurament i L L L
control del risc
Responsables de la
gesti6 del risc i de B L L B B

I'ambit d'actuacio
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Un model que s'anticipa a
I'evolucio de I'entorn

El Model de Gestio del Risc de

Gas Natural Fenosa cerca garantir la
predictibilitat de I'acompliment de

la companyia en tots els aspectes
rellevants per als seus grups
d'interes. Aix0 requereix establir la
tolerancia al risc a través de la fixacio
de limits per a les categories de risc
més rellevants, recollides en |'apartat
que es troba més endavant “Sistema
de Mesurament de Riscos” Amb aixo,
la companyia pot anticiparse a les
consequencies de la materialitzacio
de certs riscos, i €s percebuda en els
mercats com una companyia solida

i estable.

Gas Natural Fenosa disposa d'un
marc que integra la visié de Govern,
Riscos i Compliment de la companyia,
de manera que possibilita una visié
integrada dels processos del grup, els
controls existents sobre aquests i el
risc associat.

Una gestio¢ integrada
[102-15], [102-11] i [102-31]

Gas Natural Fenosa analitza el seu Norma
perfil global de risc pel seu impacte Ger_1era|
de Riscos.

potencial sobre els estats financers
de la companyia. Amb aixo, es
determina el maxim nivell acceptat
d'exposicié al risc, aixi com els limits
admissibles per a la seva gestio.

Altres mapes Millora Mapa de Riscos

Les eines que permeten a la de riscos. continua Corporatiu.
companyia una millora continua en el

procés d'identificacid, caracteritzacié

i determinacié del perfil de risc de

Gas Natural Fenosa son les seglents:

Sistema
de Medicio

de Riscos.



Pel que fa a la gesti¢ dels riscos
ambientals, Gas Natural Fenosa els

ha identificat a les seves instal-lacions
d'acord amb la normativa de referencia
(UNE 150008 a Espanya). Per a la seva
prevencio, s'ha implantat un sistema
integrat de gestio, certificat i auditat
anualment per AENOR i internament,
que recull els procediments de control
operacional i de gestié ambiental.
Addicionalment, s'han implantat

plans d'emergéncia en instal-lacions

i magatzems amb risc d'accident
ambiental, en qué s'inclou un pla
d'actuacio, mitjans de contencio i
simulacres periodics.

Norma General de Riscos

Aguesta norma defineix el marc de
principis i pautes de comportament

que faciliten la identificacid, informacio,
avaluacié i gestio de I'exposicié al risc de
la companyia. Estableix les bases per a la
definicié de politiques, normativa, llindars
i metriques especifiques que determinen
el perfil de risc.

El procés d'identificacié i avaluacié dels
riscos de Gas Natural Fenosa és governat
a través del Mapa de Riscos Corporatiu.
Aquesta és la reflexio liderada pel Comite
de Riscos orientada a caracteritzar i
quantificar els riscos més rellevants,

i se'n reflecteix el perfil de risc de la
companyia.

En la identificacié d'aquests riscos es
tenen en compte les caracteristiques de
la posicio en risc, les variables d'impacte,
la severitat potencial quantitativa i
qualitativa, la probabilitat d'ocurrencia i el
grau de gesti6 i control.

La il-lustracié grafica dels riscos, a través
del Mapa de Riscos i les conclusions es
presenten al maxim organ de control de
la companyia, la Comissié d'Auditoria,

i s'actualitzen anualment.

Mapa de Riscos Corporatius

Severitat (Meur).

O 00,
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Grau de gestio.

Severitat de I'impacte dels riscos

B Molt alta. m Alta, Mitjana.

Altres Mapes de Riscos

Gas Natural Fenosa compta amb un
Mapa de Riscos Reputacionals i amb un
Mapa de Riscos de Canvi Climatic.

> Mapa de riscos reputacionals:
des de 2013, Gas Natural Fenosa
identifica els seus riscos reputacionals
a partir del tipus de les operacions que
realitza als paisos en que esta present
i dels grups d'interés teoricament
afectats. D'acord amb aquest sistema,
es classifiquen per la seva severitat
i el grau de gestio. A partir d'aquesta
informacio, es prenen decisions amb
I'objectiu de prevenir aquest tipus
de riscos. A més, periddicament es
realitza |'analisi i avaluacié de I'impacte
d'alguns d'aquests en parametres
financers en cas de materialitzacio.

B Baixa. Molt baixa.

> Mapa de Riscos de Canvi Climatic:
a partir de 2014, s'ha identificat
|'impacte sobre la companyia dels
efectes derivats del canvi climatic,
i s'han analitzat tant les consequéncies
directes d'aquest com de politiques
i normativa orientades a combatre'l.
L'analisi es fonamenta en els criteris
i les metodologies del sistema de
gestié de riscos.

Els riscos més rellevants identificats
en ambdds mapes s'incorporen al
Mapa de Riscos Corporatiu, per ala
seva comunicacio als organs de govern
corresponents.
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Sistema de Mesurament de
Riscos

El Sistema de Mesurament de
Riscos té com a comesa quantificar,
de manera recurrent i amb base
probabilistica, la posicié en risc
assumida globalment per a les
diferents categories de risc.

Gas Natural Fenosa porta a terme
analisis de riscos correlatius, analisi
de sensibilitat i proves d'estres per als
principals riscos identificats.

Esta concebut com una eina de suport
a les unitats de negoci i garanteix que
aquestes tinguin un nivell d'autonomia
optim en la presa de decisions. Aixi
mateix, assegura que el nivell de risc
assumit per la companyia i per cada
unitat de negoci sigui coherent amb el
perfil establert pels drgans de govern.

Amb el Sistema de Mesurament

de Riscos, cada unitat de negoci té
informacié especifica dels principals
tipus de riscos que la poden afectar.
Amb aix0, es busca facilitar el procés
de presa de decisions, la qual cosa, al
seu torn, redunda de manera positiva
en la companyia, ja que en millora la
rendibilitat, la predictibilitat en el seu
comportament i la seva eficiencia.
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Descripci6 dels
principals riscos

[102-15]

L'Area de Riscos vetlla per garantir la
recurrencia i sostenibilitat dels resultats.
Com a tasca clau, destaca la modelitzacio
dels estats financers, orientada a
identificar les seves principals sensibilitats
i anticipar possibles incidéncies. La
modelitzaci¢ quantitativa s'organitza en
funcio de les arees seglents:

> Risc de crédit: modelitzacié de
la qualitat crediticia de la cartera
de clients, que permet dissenyar
mesures correctives i controls exante.
L'existencia d'aquests controls permet
reduir significativament les xifres de
morositat.

> Risc de mercat: analisi dels estats
financers en relacié amb els indexs
de commodity que configuren el preu
del gas, de manera que es garanteix
que I'exposicio d'aquests no supera
el llindar definit pel perfil risc-benefici
objectiu.

> Risc operacional: la naturalesa
del negoci de Gas Natural Fenosa
implica la possibilitat de I'existéncia
d'incidents de severitat elevada.
LLa modelitzacioé de I'exposicié

operacional, apalancada en
|'acompliment dels actius i
contractes permet dissenyar un
programa d'assegurances eficient,
aixi com avaluar I'efecte de les
millors practiques industrials
traslladades pel mercat assegurador,
com a resultat de les visites a les
instal-lacions critiques realitzades
per perits industrials de les principals
asseguradores.

Els riscos materialitzats durant |I'exercici
2017 han estat inherents a la propia
activitat desenvolupada, com ara:
exposicid a riscos reguladors, volatilitat
de combustibles i del pool a Espanya,
de tipus de canvi, de tipus d'interés, de
credit o contrapart.

Cal destacar que el 14 de marg de
2017 el Govern colombia va ordenar la
liquidacio de I'Electricaribe. Es tracta
en realitat d'una presa de control o
expropiacio després de la intervencié
el novembre de 2016. El 22 de marg¢ de
2017 Gas Natural Fenosa va iniciar el
procediment d'arbitratge internacional
davant del Tribunal de la Comissio de les
Nacions Unides per al Dret Mercantil
Internacional (UNCITRAL), davant la
situacié d'indefensio i inseguretat
juridica a Colombia.

' Amb el Sistema de Mesurament de Riscos, cada unitat de negoci té informacié

.~ especifica dels principals tipus de riscos que la poden afectar. Amb aix0, es busca
facilitar el procés de presa de decisions, la qual cosa, al seu torn, redunda de

' manera positiva en la companyia, ja que en millora la rendibilitat, la predictibilitat

- en el seu comportament i la seva eficiencia.



Tipus de Risc

Descripcio
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Gestio

Risc de mercat

Preu del gas.

Volatilitat en els mercats internacionals que
determinen el preu del gas.

Cobertures fisiques i financeres. Gestié de la cartera.

Preu de I'electricitat.

Volatilitat en els mercats d'electricitat a
Espanya i Portugal.

Cobertures fisiques i financeres.
Optimitzacioé del parc de generacio.

Volum de gas.

Desajustament entre |'oferta i la demanda
de gas.

Optimitzacié de contractes i actius.
Trading.

Volum d’electricitat.

Reduccié del buit termic disponible. Incertesa
en el volum de produccié hidraulica.

Optimitzacié balang comercialitzacio / generacié.

Regulacio.

Exposici¢ a la revisio dels criteris i nivells de
rendibilitat reconeguda per a les activitats
regulades.

Intensificacié de la comunicacié amb organismes
reguladors.
Ajustament d'eficiencies i inversions a les taxes
reconegudes.

Tipus de canvi.

Volatilitat en els mercats
internacionals de divisa.

Diversificacio geografica. Cobertures mitjancant
finangament en moneda local i derivats. Seguiment de
la posicioé neta.

Tipus d'interés i
spread creditici.

Volatilitat en els tipus de financament.

Cobertures financeres.
Diversificacié de les fonts de finangament.

Fiscal.

Ambiguitat o subjectivitat en la interpretacio
de la normativa fiscal vigent, o bé per
I'alteracio rellevant d'aquesta.

Consultes a organismes experts independents.
Contractacio de signatures assessores de primer nivell.
Adhesio al Codi de Bones Practiques Tributaries.
Dotacioé de provisions amb criteris de prudencia.

Risc de crédit

Credit.

Incertesa sobre |'evolucié de les ratios de
morositat condicionats pel cicle economic.

Analisi de solvéncia de clients per a definir condicions
contractuals especifiques.
Procés de recobrament.

Risc operacional

Operacional:
imatge i reputacio.

Deteriorament de la percepcié de Gas Natural
Fenosa des de diferents grups d'interés.

Identificacié i seguiment de potencials fets reputacionals.
Transparéncia en la comunicacié.

Operacional:
assegurable.

Accidents, danys o indisponibilitats en els
actius de Gas Natural Fenosa.

Plans de millora continua.
Optimitzacioé del cost total del risc i de les cobertures.

Operacional:
medi ambient.

Danys a I'entorn natural i/o social.
Evolucioé de la regulacié ambiental.

Plans d'emergéncia en instal-lacions amb risc d'accident
ambiental.
Polisses d'asseguranca especifiques.
Gesti6 integral ambiental.

Operacional:
canvi climatic.

Evolucion de factores ambientales
consecuencia del cambio climatico.

Posicionament corporatiu davant el canvi climatic.
Participacio activa en forums d'influéncia.
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Risc de mercat Risc de credit

Logica del perfil de risc i pérdua esperada objectiu. Pitjors nivells de qualitat crediticia
exigeixen limitar I'exposicio de la companyia. Aixi mateix, es mostra la distribucié de la
pérdua esperada, creixent a major deteriorament de la qualitat crediticia dels clients.

Rang de valors que pot assolir I'ebitda anual de

Gas Natural Fenosa a causa de |'evolucié dels factors
de mercat: preu del gas, preu de I'electricitat i tipus de
canvi.

= Distribucié de probabilitat.

Exposicié.
Pérdua esperada.

B Ebitda en risc.
+

B Percentils 5%, 50%, 95%.

Qualitat crediticia.

Risc operacional assegurable
Magnituds fonamentals pel que fa

a la seva gestio: nivell eficient de Nivell eficient deretencis. | L
retenci¢ i desglossament dels costos ) R A Ui Afodk IUUUUIOURY USROS NRSRSILE ctiil M

totals associats al risc (prima, pérdua }

inesperada, pérdua esperada). El

perfil de risc operacional assegurable

es caracteritza pel nivell d'exposicié
potencial al fet que la materialitzacié
de fets imprevistos susceptibles de
ser mitigats mitjancant la contractacio
d'assegurances impacti sobre el

patrimoni de Gas Natural Fenosa. — +

Limit risc operacional assegurable.

Cost total del risc

La quantificacio d'aquesta exposicié és Risc retingut per sinistre.
susceptible d'objectivarse a través de
|'estimacié del cost total de risc.

= Prima.
m  Perdua inesperada 95%.

Perdua esperada.
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> ) Descripcio de les principals oportunitats wozs

Oportunitats per a Gas Natural Fenosa

Mix de generacio. Equilibrada posicid estructural en negocis i arees geografiques.
El parc de generacié de Gas Natural Fenosa, dominat per centrals de Molts d'aquests amb fluxos estables, independents del preu de les
cicle combinat, compta amb la flexibilitat per adaptarse a diferents commodities, que permeten optimitzar la captura dels creixements
situacions de mercat. Constitueix, per tant, un actiu valués en esperats de la demanda energeética, i maximitzar les oportunitats de
|'aprofitament d'oportunitats relacionades amb la volatilitat dels mercats nous negocis en nous mercats.

de gas i electricitat.
Generacio internacional.

Dossier de proveiment de gas natural Increment de la capacitat de generacié renovable internacionalment,
i gas natural liquat (GNL) donada la competitivitat en costos de les energies renovables i la
La gestio de gasoductes, la participacié en plantes i la flota de metaners preséncia de Gas Natural Fenosa en mercats en creixement.

permet cobrir les necessitats dels diferents negocis del grup de manera
flexible i diversificada. Concretament, la flota de vaixells metaners
converteix Gas Natural Fenosa en un dels majors operadors de GNL al
mon i referent a la conca Atlantica i Mediterrania.
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Auditoria Interna,
Compliance i
Control Intern

Responsabilitats de
I'Area d'Auditoria Interna
Compliance i Control Intern

L'area és responsable de la revisié
continua i la millora del sistema de
control intern de Gas Natural Fenosa,
aixi com d'assegurar el compliment de
la normativa i dels models de control
establerts amb I'objecte de salvaguardar
I'eficiencia i eficacia de les operacions,
i de mitigar els principals riscos de cada
un dels ambits del grup, especialment
els riscos operacionals, legals, de
corrupcio i frau.

Addicionalment, I'area es responsabilitza
de la gesti6 del Model de Prevencio
Penal i del Model de Codi Etic de la
companyia, i de lI'informe de I'activitat
d'auditoria interna i compliment
normatiu a la Comissié d'Auditoria.

L'area, com a suport a la Comissié
d'Auditoria, proporciona assegurament
als organs de govern de I'organitzacié

i a I'alta direccié sobre I'efectivitat dels
sistemes de control intern establerts.
Pel que fa al compliment del principi
d'integritat i transparencia de la Politica
de Responsabilitat Corporativa, es
responsabilitza de la gestié del model
de Codi Etic de Gas Natural Fenosa, a
través de la seva divulgacié i vetllant pel
compliment del que estableix aquest i la
Politica Anticorrupcié.

L'objectiu final és salvaguardar
I'eficacia i eficiencia de les operacions
i mitigar els principals riscos en cada
un dels ambits de Gas Natural Fenosa,
especialment els riscos operacionals,
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legals, de corrupcio i frau a través de
les tres funcions d'assegurament
(Auditoria interna, Compliance i Control
Intern).

L'Area d'Auditoria Interna, Compliance

i Control Intern aporta un enfocament
metodic i rigords per al seguiment i la
millora dels processos i per a |'avaluacio
dels riscos i controls operacionals
associats a aquests.

Les tres funcions d'assegurament
contemplen equips i sistemes

separats, amb objectius, perfils i rols
especifics, que suposen, entre d'altres,
mecanismes “frontera” que asseguren
la independencia de la funcié d'Auditoria
Interna.

Funci6 d'assegurament
d'Auditoria Interna

En el desenvolupament de la seva
activitat, la Unitat d'Auditoria Interna
duu a terme la revisido metodica

del sistema de control intern dels
processos del grup en tots els seus
ambits, aixi com de I'avaluacio dels
controls i els riscos operacionals
associats a aquests processos, a través
de la definicié i execucié del “Pla anual
d'auditoria interna’l per tal de millorar
I'eficacia i eficiencia d'aquests. Aixi
mateix, dona suport a les direccions
generals en el compliment dels seus
objectius.



El “Pla estrategic d'auditoria de
processos’, amb un horitzé temporal

de cinc anys, i els plans d'auditoria
interna anuals s'elaboren considerant,
principalment, el “Pla estrategic
corporatiu’ les arees de risc incloses en
el Mapa de Riscos Corporatiu, la matriu
d'abast del Sistema de Control Intern
per a la Informacioé Financera (SCIIF),
els mapes de riscos operacionals,

els resultats de les auditories d'anys
anteriors, i les propostes de la Comissio
d'Auditoria i el primer nivell de direccié.

La metodologia de valoracié dels riscos
operacionals esta alineada amb les
millors practiques de govern corporatiu

i basada en el marc conceptual de
I'Informe del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission (COSO), prenent com a
punt de partida la tipologia dels riscos
definits en el Mapa de Riscos Corporatiu
de la companyia.

Els riscos operacionals es prioritzen
valorant la seva incidéncia, la
importancia relativa i el grau de control
i, en funcié dels resultats obtinguts,

la companyia dissenya un pla d'accio
amb mesures correctives que permetin
mitigar els riscos residuals identificats,
amb un impacte potencial superior al
risc tolerable o acceptat establert.

En el transcurs de I'any 2017, es van
desenvolupar 91 projectes d'auditoria
interna, 77 dels quals sén per a la revisio
de processos vinculats als principals
riscos operacionals, de corrupcid, frau

i legals de les direccions generals de
negoci i corporatives de Gas Natural
Fenosa. Les analisis realitzades van
aconseguir el 100% de les direccions
generals i van fer especial émfasi en
aquelles amb més probabilitats de
materialitzacié d'aquests riscos. En els
projectes executats durant 2017 no
s'han detectat riscos relacionats amb la
corrupcio.

Com a suport a la seva funcio, Auditoria

Interna té implantada una eina corporativa

en entorn SAR on es gestionen i es

documenten els projectes d'auditoria

interna d'acord amb la metodologia |
definida. i

Funcio d'assegurament de
Compliance

P s

Es responsabilitza de I'assegurament
continu del compliment de la normativa
externa i de les politiques i dels
procediments implantats en el grup per
a mitigar els principals riscos legals, de
corrupcio i frau. Aixi mateix, s'encarrega
del Model de Prevencié Penal i del Model
del Codi Etic de Gas Natural Fenosa. La
Direccié General de Serveis Juridics és
la responsable d'avaluar els riscos legals
en els models que es desenvolupin,
especialment en el de prevencio penal i
reguladors.

Davant la importancia de disposar d'una
eina que asseguri el control adequat de
la gestio del Model de Prevencié Penal,
s'administra i utilitza SAP GRC Process
Control per a la gestié integral de la
documentacio, avaluacié i supervisio del
model.

Funcio d'assegurament de
Control Intern

Té la responsabilitat de promoure i
participar en el disseny i la implantacié dels
models de control en tots els ambits del
grup, a fi de mitigar els principals riscos

i assegurar |'eficacia de les operacions.
Vetlla també perqué els models de control
establerts compleixin amb les politiques i
normes del grup i les regulacions externes,
i estiguin correctament suportats |
documentats en els sistemes del grup.
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L'objectiu final és
salvaguardar |'eficacia

| eficiencia de les
operacions | mitigar els
riscos principals en cada
un dels ambits de

Gas Natural Fenosa.
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Orientats al mercat
domestic

A partir de 1920, |'electricitat comenca a il-luminar els
carrers i el gas s'inclina al mercat domeéstic. En aquell
moment la publicitat va tenir una missié molt important:
convencer els consumidors de les bondats d'aquesta
nova font d’energia. Sén habituals les vinyetes en que
I'empresa compara una cuina de carbo, bruta, plena

de fum, i una cuina moderna de gas, neta, ordenada,
impol-luta. Els cartells de I'época ens mostren tota
I'’elegancia i la modernitat dels nous temps.

1843
2018

175 anys plens
d'historia i d’energia
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Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa entén la
responsabilitat corporativa com el
conjunt d'accions desenvolupades
per establir relacions de confianca,
estables, solides i de benefici mutu
amb els seus grups d'interes.

Aquests grups son les persones que
integren la companyia, els clients, els

proveidors i col-laboradors externs,
els grups socials, els accionistes,
els inversors i finangadors, els
analistes, les administracions i

organismes reguladors, les agéncies

asseguradores i reasseguradores, i
altres agents del mercat.

Politica de
Responsabilitat
Corporativa

La Politica de Responsabilitat
Corporativa de Gas Natural Fenosa
estableix el marc comu d'actuacio
que guia el comportament socialment
responsable de la companyia i
determina I'estructura de bona part
d'aquest informe.

Després de la revisio de la politica en
2013, en l'exercici 2015 es va procedir
de nou I'actualitzacié d'aquesta, la qual
va aprovar el Consell d'Administracié.

L'objectiu principal de la politica
és establir els principis d'actuacié
i els compromisos amb els seus
grups d'interes, en coherencia
amb |'estratégia corporativa de la
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> ) Accions de valor

Accions proposades 2017

Accions proposades 2018

Implantacio i seguiment de linies d'accio
i realitzacié d'accions especifiques del Pla

Director de Sostenibilitat

+

Implantacio eina informatica Pla de
Sostenibilitat

Implementacié de la Directiva d'informacio
no financera

Grau de compliment: +Acabat. <= Avanc elevat.

companyia, aixi com determinar les
responsabilitats i els instruments de
seguiment especifics per a assegurar-
ne el compliment.

La relacio adequada amb I'entorn
constitueix un aspecte estrategic
de primer ordre per a Gas Natural
Fenosa. Per aquest motiu, s'han
definit uns principis d'actuacié i uns
compromisos especifics cap als grups
d'interés enfocats a la generacio
de valor, mitjancant I'establiment

i desenvolupament d'uns principis
d'actuacié solids que facilitin el
creixement sostenible en el llarg
termini.

La politica s'aplica a totes les
empreses que conformen el grup
Gas Natural Fenosa.

Aixi mateix, es fomenta el
coneixement i |'aplicacié d'aquesta
per aquelles persones o companyies
que treballen amb la companyia i que
influeixen en la reputacié d'aquesta.

Avang intermedi. <= Avanc escas. + No iniciat.

Principis d'actuacio de la
> ) Politica de Responsabilitat
Corporativa

Excel-lencia en el servei.

Compromis amb els resultats.

Gesti6 responsable del medi ambient.

Interés per les persones.

Seguretat i salut.

Cadena de subministrament responsable.
Compromis social.

Integritat i transparéncia.

Un detall més ampli dels compromisos i principis
d'actuacié pot consultarse en els apartats
corresponents d'aquest mateix informe. Aixi

mateix, es pot consultar la politica integra en la
pagina www.gasnaturalfenosa.com



Pla de

Sostenibilitat

Després de I'aprovacio de la nova Politica
de Responsabilitat Corporativa i seguint les
recomanacions del nou codi de bon govern
de la CNMV en materia de responsabilitat
corporativa, en 2017 s'ha elaborat un Pla
de Sostenibilitat 2020, que va ser validat el
Consell d'Administracio.
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El pla concreta els programes d'accio per
dur a terme els vuit compromisos rectors
i 45 compromisos especifics de la Politica
de Responsabilitat Corporativa.

Per a |'elaboracio¢ del pla s'ha seguit el
procés seguent:

1.
Analisi de
materialitat

2.

Contrast amb la
Direccid

Reunions amb 40

direccions {corporatives,

de negocis | paisos).

3.

Aprovacid
d'accions

31 reunions amb
direccions i processos

de consulta addicionals.

Consideracié dels
compromisos de
la politica d'RC.

8 principis
A5 compromisos.

Analisi de
tendéncies

Actualitzacio de
I'inventari riscos
reputacionals.

Mapatge del Pla
Estratégic de
Negoci.

reguladores.

Analisi de Analisi de
requeriments de requeriments
stakeholders. d'inversors i

analistes: DJSI.

115 riscos
reputacionals.

Visid estratégica
2016-2020.

13 impactes
8 arees.

Informes sectorials,
SASB, estudis previs,
enguestes, analisi de
premsa.

DJSI i jormada RC
amb inversars.

v/

50 temes rellevants per a Gas Natural Fenosa i els stakeholders

Valoracié de temes rellevants.

Possibles accions a desenvolupar.

v/

Proposta d'accions i linies d'accid

Aprovacié d'accions proposades.

Desenvolupament de les accions {fitxes).

v/

Pla de sostenibilitat
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Com a resultat d'aquest procés s'han
establert les linies d'accié per cada
compromis i les accions especifiques a
desenvolupar dins de cada linia d'accio,
amb |'objectiu que cada area implicada les
desenvolupi, i s'hi han establert un total

de 39 linies d'accié i 178 accions. Obtenint

una serie d'indicadors de monitoratge
i seguiment que permetran portar un

control de I'acompliment per a cada una
de les accions, per part de cada area
responsable i en Ultima instancia per part
del Consell d'Administracié.

Per a facilitar el seguiment semestral del
Pla per part del Consell d'Administracio,
s'han acordat 30 indicadors de seguiment
i quatre de monitoratge que sintetitzen

Model de seguiment del Pla de Sostenibilitat 2016-2020

Aprovacio i seguiment.

{anual)

Implementacio, seguiment i difusid.

{semestral i anual)

Implementacié i informe.

(semestral)

Coordinacio i seguiment.

(semestral i anual)

El govern de la
responsabilitat
corporativa

Organs de govern
Consell dAdministracié

L'aprovacié de la Politica de
Responsabilitat Corporativa de

Gas Natural Fenosa correspon, d'acord
amb el seu reglament, al Consell
d'Administracio, que, a més, rep,

Consell d'Administracio.

Comité de Direccio.

Direccions generals i altres
unitats de negoci.

Direccié de Comunicacio i
Relacions Institucionals.

almenys anualment, informacié sobre
la implantacio i el seguiment general
d'aquesta politica i semestralment,
sobre I'acompliment del Pla de
Sostenibilitat.

Per tant, la supervisi¢ del compliment
de la politica recau, en ultim terme,
en el Consell d'Administracio, que ha
delegat aquesta funcié en la Comissié
de Nomenaments i Retribucions.

Aixi mateix, el Consell d'Administracié
és I'encarregat de liderar la integracio
efectiva de la Responsabilitat
Corporativa en |'estratégia de la
companyia i en la gestio6 diaria
d'aquesta, de manera que aixi

els resultats de la gestié dels diferents
compromisos, sén els més significatius
en el context de sostenibilitat i del Pla

estrategic i es preveuen dins de |'estandard

GRI, per a I'elaboracié de memoaries de
sostenibilitat.

Comissio de Nomenaments i
Retribucions.

s'aconsegueix consolidar una cultura
de la responsabilitat corporativa
solida.

Comite de Direccio

El Comité de Direccid, per la seva
banda, és el responsable de vetllar per
I'adequada implementacié i seguiment
dels compromisos assumits en la
politica, aixi com d'impulsarne la
difusid, coneixement i compliment, per
mitja dels plans que aprovi amb aquesta
finalitat.



Direccions generals i unitats de
negoci

Les direccions generals i les unitats de
negoci son responsables de definir les
actuacions que desenvolupin els plans
formulats pel Comité de Direccid, aixi
com de proposar els objectius quantitatius
i qualitatius de cada una d'aquestes
actuacions i els indicadors de seguiment
associats.

Administradors, directius i resta de
persones

Els administradors, els directius i la resta
de persones que integren la companyia
tenen |'obligacio de conéixer, comprendre
i complir amb les directrius i els
compromisos continguts en la Politica de
Responsabilitat Corporativa.

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa promoura
i incentivara entre els seus proveidors i
empreses col-laboradores I'adopcié dels
principis de comportament definits en la
politica.

Comissié del Codi Etic

Té I'objecte de fomentar la difusio, el
coneixement i el compliment del Codi
Etic, aixi com gestionar el procediment de
notificacio i consulta.

La comissio, presidida per I'Area
d'Auditoria Interna, Compliance i Control
Intern, esta formada per representants
d'algunes de les unitats més directament
involucrades en els assumptes
contemplats en el codi.

Aquesta comissio reporta les seves
actuacions al Comite de Direccid ia la
Comissié d'Auditoria i Control.

Gas Natural Fenosa té comissions locals a
I'Argentina, el Brasil, Xile, Mexic, Moldavia
i el Panama. Amb |'objectiu de vetllar per la
difusié del Codi Etic en els diferents ambits
d'actuacié de la companyia, les comissions
locals tenen una composicié funcional que
replica a la Comissio del Codi Etic.

v VvV VvV VvV VvV VvV VvV
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> ) Funcions de la Comissié del Codi Etic

Fomentar la difusio i el coneixement del Codi Etic.
Interpretar el Codi Etic i orientar les actuacions en cas de dubte o conflicte.

Facilitar i gestionar una via de comunicacié a tots els empleats, proveidors i empreses
col-laboradores (funcio exclusiva de la Comissié Corporativa).

> ) Membres de la Comissi6 del Codi Etic

Auditoria Interna, Compliance i Control Intern (Presidéncia i Secretaria de la Comissio).
Financament i Mercat de Capitals.

Riscos, Estudis i Projectes.

Reputacio i Sostenibilitat.

Relacions Laborals.

Servei al Client.

Serveis Juridics.

Composicié comissions locals*

Argentina, Brasil, Xile, Mexic, Moldavia i Panama

President Recursos Humans.
Vocal Auditoria Interna.
Vocal Comunicacio.

Vocal y secretario

Assumptes Juridics.

* Les consultes i notificacions procedents de paisos diferents als anteriors es gestionen per la Comissié del Codi Etic.

Gas Natural Fenosa promoura i incentivara
entre els seus proveidors i empreses
col-laboradores I"'adopcid dels principis de
comportament definits en la politica de
responsabilitat corporativa.
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Gestid i mesurament de la
reputacié corporativa

Una adequada gestiod de la reputacié
contribueix a l'atractiu que Gas Natural
Fenosa té per als seus grups d'interes,
i en consequeéncia per a la consecucio
dels objectius estrategics de negoci.

El mesurament de la reputacié de

Gas Natural Fenosa a Espanya i a
I'America Llatina durant I'any 2017
s'ha realitzat per mitja del Monitor de
Reputacié Empresarial MERCO, estudi
de referencia internacionalment i que
té una avaluacié global que integra la
percepcié de vuit stakeholders amb
incidéncia en el mén empresarial i que
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recull les valoracions d'analistes financers,
periodistes d'informacié econdmica,
govern, ONG, sindicats, associacions de
consumidors, influencers/social media

managers, catedratics de |'area d'empresa.

Actualment, la companyia utilitza aquesta
eina a I'Argentina, el Brasil, Colombia,
Espanya, Mexic, el Pert i Xile.

A Espanya, Gas Natural Fenosa, en el
mesurament realitzat en 2017 ocupa
la posicié 24° en el ranquing general
d'empreses amb millor reputacio
nacionalment, i és la 2a empresa amb
millor reputacié en el seu sector.

Cal destacar el bon posicionament
obtingut en les valoracions atorgades
per dos dels principals stakeholders
de la companyia: analistes financers i
periodistes d'informacié economica.

També Gas Natural ha continuat mesurant
la reputacio en el public general —per mitja
d'eines d'estudi propies—, agregant als
paisos que s'han descrit abans el Panama,
amb resultats positius i estables.

A més d'aquest mesurament multi-
stakeholder, Gas Natural Fenosa a Espanya
ocupa la 8a posicié en el Ranquing

Merco Talento, de manera que puja dues
posicions respecte I'any 2016.

La metodologia
d'avaluacid reputacional
més completa del mon.

5 avaluacions

1 8 fonts d'informacio

24 . 53 1 enquestes

El seguiment de la metodologia
establerta per Merco per a
I'elaboracio del ranquing d'empreses
amb millor reputacié a Espanya ha
estat objecte de revisid independent
per part de KPMG .

15% Avaluacid de Mérits
{Indicadors objectius)
Mostra: 64

10% Merco Talento
{Sis fonts
d'informacio)
Mostra: 21.200

10% Merco Consum
Mostra: 1.200

4% Catedratics de |'area
d’empresa
Mostra: 70

4% Influencers i social
media managers
Mostra: 154

25% Comités de Direccio
Mostra: 1.201

7% Analistes financers
Mostra: 111

7% Periodistes
d'informacié econdmica
Mostra: 120

6% Govern
Mostra: 41

4% ONG
Mostra: 130

4% Sindicats
Mostra: 100

© 4% Associacions de consumidors
: Mostra: 100

Avaluacions
% de pes en el ranguing



Els grups d'interes de
Gas Natural Fenosa

[102-40]

Grups d'interes
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Per a Gas Natural Fenosa, la confianca i
I'entesa dels grups d'interés sén crucials
per a I'exit dels plans de negoci. Per a

aixo, és essencial tenir una adequada
identificacié i definicié d'aquests.

Accionistes i
inversions

Inversors institucionals. Accionistes de referencia. Accionistes minoritaris. Obligacionistes/bonistes.

Grups financers

Bancs institucionals. Bancs comercials.

Socis de negoci

Persones fisiques o juridiques amb les quals es comparteix un projecte empresarial concret. Socis tecnologics. Socis
finangadors. Socis industrials

Clients Minoristes. Majoristes. Clients essencials i col-lectius sensibles. Clients power purchase agreement. (PPA)

Empleats Emplleats en actiu. Empleats passius. Extreballadors. Representants de treballadors. Representants de particips del fons de
pensions.

Proveidors Subministradors estrategics. Contractistes d'obra i manteniment. Empreses col-laboradores. Proveidors.

Societat Comunitats afectades. Col-lectius vulnerables. Associacions de consumidors. Organitzacions no governamentals.

Associacions sectorials nacionals i internacionals. Mitjans de comunicacié. Xarxes socials. Organismes académics.

Administracions/

organismes Reguladors sectorials. Reguladors dels mercats. Administracié nacional i/o supranacional. Administracié local.
reguladors
Analistes Analistes financers. Agencies de rating. Analistes no financers.
Ageéncies . . L . . ) .

. Empreses dedicades a I'assegurament de persones, béns, i tot tipus de productes, inclosos els financers, a canvi d'una
asseguradores i .

quota o prima.

reasseguradores

Agents del mercat

Comercialitzadors. Generadors/productors. Generadors de régim especial. Transportistes. Distribuidors. Operadors.
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Dialeg amb els
grups d'interés

[102-42], [102-43] i [102-44]

Per a Gas Natural Fenosa, el
desenvolupament d'un clima de
confianca amb els seus grups d'interes
és imprescindible per a I'exit dels
plans de negoci de la companyia i
I'acceptacio social d'aquesta. Per aixo,
la companyia dissenya accions que li
permeten coneixer amb anterioritat

les expectatives i demandes dels seus

grups d'interes per a, d'aquesta manera,
poder avaluar alguns dels principals riscos
i oportunitats associats al negoci i establir
relacions duradores i estables amb els
actors principals dels mercats on té
preséncia.

En aquestes accions de participacio
dels grups d'interés no es van detectar
problemes clau.

Les accions de dialeg de Gas Natural
Fenosa es divideixen en:

Accions de consulta: bidireccionals,

on la companyia i els seus grups

d'interés interactuen per a un intercanvi
d'informacié agil i fluid. Les conclusions es
consideren en la millora i I'adequacioé de
processos de la companyia i, en particular,
en la seleccié dels continguts dels
informes de responsabilitat corporativa de
Gas Natural Fenosa i les filials d'aquesta.

Accions divulgatives: unidireccionals, on
la companyia facilita informacié als seus
grups d'interes.



La responsabilitat corporativa i Gas Natural Fenosa 115

> ) Principals accions de dialeg desenvolupades per Gas Natural Fenosa en 2017

Accions Freqliéncia

Clients

> Implantacié d'una nova operativa en reobertura de subministrament: pagament de deute en linia i

L o . Continua.

concertacié de visita immediata.
> Desenvolupament de focus groups amb clients per a la recollida d'opini6 i oportunitats de millora en Continua
serveis de lectura, facturacié i cobrament. )
> Millora en el missatge d'indisponibilitat per facilitar lectures i presentar alternatives en I'area de Continua
clients. '
> Implantacioé del canvi de titular sense subrogacié en “El meu canal client” Continua.
> Habilitacié per mitja de formulari web de la sol-licitud de cessament de subministrament, duplicat Continua
de quotes i venciments d'un fraccionament. ’
> Activacié d'un protocol de gestié de les sol-licituds de reenganxament urgents de clients Continua
(Portugal). '
> Desenvolupament d'un calculador dels drets d'alta per informar millor els clients. Continua.
> Realitzacio d'enquestes de qualitat, resolucio i satisfaccié en els contactes d'atencié telefonica Continua
Accions (Brasil, Coldombia i Méxic). '

de consulta

> Realitzaci6 d'enquestes de qualitat, resolucio i satisfaccié en els contactes d'atencié presencial Continua
(Meéxic). '
> Realitzaci¢ d'enquestes de qualitat, resolucio i satisfaccid en els contactes a través de les Continua
oficines virtuals (Brasil, Colombia, Mexic i Panama). )
> Habilitacio de bustia de veu en el servei de Portugal per atencio en casos de demora en el servei Continua
d'atencio. '
> Realitzacié d'enquestes de satisfaccio i recomanacio en el procés de descarrega de contractacié Continua
de gas per canal realitzat (Brasil). ’
> Realitzacié d'un estudi de posicionament estratégic d'atencié presencial a Rio de Janeiro i Sdo Anual
Paulo (Brasil). '
> Enquesta de qualitat de les reclamacions. Mensual.

> Enquestes d'opinio a clients en general i després contacte. Continua.
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> Principals accions de dialeg desenvolupades per Gas Natural Fenosa en 2017

(continuacio)
Accions Freqiiéncia
Clients (continuacio)
> Realitzacié de publicacions de caracter explicatiu en premsa sobre la factura. Puntual.
> Incorporaci6 d'informacio a la factura sobre la Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia (CNMC),
I'Institut per a la Diversificacié i Estalvi de I'Energia (IDAE) i de I'organisme competent de cada comunitat Puntual
autdonoma, on els consumidors poden obtenir informacié sobre les mesures d'eficiencia energetica '
disponibles.
> Reunions peridodigues amb organismes oficials i de defensa dels consumidors. Mensual.
Accions | . ’ s .
) ) mpuls del GNL com a combustible sostenible per al transport maritim. Continua.
divulgatives
> Divulgacio a través de campanyes de la disponibilitat d'informacié de débit i duplicades de Mensual
factures en l'agéncia virtual (Brasil). ’
> Informacié sobre els avantatges de |'oficina virtual (Brasil, Colombia, Méxic i Panama) Continua.
> Informacié per a entendre la factura (Coldombia). Continua.
> Campanyes d'Us eficient del gas natural (Argentina) Continua.
Accionistes/Inversors
> Contacte amb les principals firmes d'analisi borsaria que segueixen I'evolucié de la companyia i Continua
emeten informes de recomanacio i valoracio. ’
> Reunions one on one amb inversors. Continua.
Accions
de consulta > Atenci6 a les sol-licituds d'informacié dels analistes i inversors institucionals i consultes a la Continua
Unitat de Relacié amb Inversors. ’
> Atenci6 a les sol-licituds d'informacié de petits accionistes, tant per Internet, teléfon o correu, Continua
com de manera presencial. ’
> Realitzacié de road shows, a iniciativa de Gas Natural Fenosa, per visitar inversors de renda
variable, renda fixa i socialment responsables, per informarlos de la situacié economico-financera Continua.
) actual i dels plans de la companyia.
Accions
divulgatives  ~  Reajitzacio de presentacions divulgatives destinades a petits accionistes. Continua.
> Participacio en conferencies sectorials, atenent reunions amb inversors i analistes. Continua.
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> Principals accions de dialeg desenvolupades per Gas Natural Fenosa en 2017
(continuacio)

Accions Freqiiéncia

Empleats

> Realitzacio d'Enquesta de Clima i Compromis 2017 posada a disposicié del 100% de la plantilla
gestionada en 19 paisos tant en suport digital com en paper en aquells paisos i col-lectius amb més

" o A ) Biennal.
dificultat a I'accés digital. Amb una participacié del 87%, es constata un 84% de compromis amb la
companyia.
Accions
de consulta > Rea!it?adg ,enquesta de participacié Merco Talento a un col-lectiu de 1.300 empleats a Espanya amb una Anual.
participacio propera al 43%.
> Celebrada enquesta Voz del Empleado a Xile dins de compromis amb la certificacio efr Global. Enviada a Biennal
682 empleats amb una taxa de resposta del 47%. '
> Realitzacio de jornades de voluntariat ambiental, assemblees informatives, campanyes de comunicacio i Continua
discapacitat, entre d'altres. ’
> Divulgacio del treball de Gas Natural Fenosa en I'ambit de la Formacié Professional Dual per mitja Puntual
d'acords especifics amb centres educatius. ’
> Realitzacio de 38 sessions informatives a Espanya dins del Programa Dialoga, en els diferents formats, Puntual
amb més de 1.500 paticipants. ’
> Realitzacio de campanyes en |'ambit de la salut integral i el benestar enfocats a la comunitat: donacio
d'organs i medul-la, Dia Solidari, donacié de sang i Quilometres per Somriures, etc. En I'ambit
Accions

internacional es realitzen activitats orientades a la comunitat en diferents paisos. Com a exemple, la Continua.
participacio d'empleats i familiars en les carreres que componen el “Circuit de les Estacions”
per fomentar I'exercici fisic.

divulgatives

> Aplicacié del Pla Aflora, per a I'orientaci6 i el suport a empleats amb discapacitat, i el Pla Familia,

. o : . ) Continua.
d'assessorament a familiars d'empleats amb discapacitat.

> Realitzaci6 de campanyes de promocio de la salut relacionades amb la prevencio i els habits saludables Continua

(prevencié del cancer de pulmo, envelliment actiu, etc.). ’

> Realitzaci6 d'onze reunions funcionals de les direccions generals amb la participacié de més de 2.200 Puntual

empleats.

! Per a Gas Natural Fenosa, el desenvolupament d'un clima de confianca amb els
| seus grups d'interés és imprescindible per a I'éxit dels plans de negoci de la
companyia i l'acceptacio social d'aquesta.
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> Principals accions de dialeg desenvolupades per Gas Natural Fenosa en 2017

(continuacio)
Accions Freqiiéncia
Proveidors
> Continuacié del programa Key Account Supplier (KAS): relacié amb els proveidors més estratégics per Continua
valorar les linies de relacio actual i avaluar les accions d'actuacié futures. '
> Gesti6 Integral de Contractes (GIC) per fer un seguiment més proper dels contractes més rellevants des Continua
del punt de vista estratégic i el seu impacte econdmic. ’
> Establiment de comunicacié bidireccional en el procés de classificacio de proveidors mitjangant un
qlestionari que inclou el Codi Etic, estandards ambientals, socials, govern, legals, de prevencié de riscos Continua.
i de qualitat.
Accions . ) . o ) o ] ) o
de consulta > I\/Iantemr.nrentrde reunions i estr.eta.(’:omumcacm.) amb prove|dors.adjuo'||<?atar|s de més rellevancia, per a. Continua.
una gestido més bona de I'acreditacié de les obligacions laborals i previsionals dels seus treballadors. (Xile)
> Incorporacio dels serveis d'operadors logistics als processos d'acreditacio de competéncies i prevencio Continua
de riscos d'accidents laborals dels treballadors d'aquests. (Xile). '
> Revisi6 de plans i accions formals de proveidors en matéria de Seguretat i la Salut. (Xile) Puntual.
> Seguiment de presentacié per part dels proveidors de les declaracions jurades del Régim Legal
del Compre Trabajo Argentino, en instancies de participacié de licitacions i després en I'emissié de Continua.
Comandes. (Argentina).
> Comunicaci6 als proveidors sobre el Pla Compromis Seguretat i Salut: dies de Seguretat es fa Continua
mensualment, reunions de coordinacié en seguretat i salut i taules de seguretat. (Moldavia). )
> Comunicacié als proveidors sobre el Codi Etic, el Codi Etic del Proveidor i la Politica Anticorrupcié de Puntual
Gas Natural Fenosa. (Moldavia). ’
> Comunicacio als proveidors en matéria de seguretat viaria — consells corporatius. (Moldavia). Puntual.
Accions
divulgatives > Comunicacié als proveidors respecte als canvis societaris de la companyia. (Xile). Puntual.
> Comunicacio als proveidors de la politica sobre atencions empresarials alineada amb la politica de Puntual
responsabilitat corporativa, Codi Etic i la Politica Anticorrupcié de CGE. SA (Xile). )
> Comunicacio als proveidors sobre el projecte compromis amb la seguretat i la salut. (Xile). Puntual.
> Enquesta Prohumana - en el context de la Responsabilitat Corporativa amb els Proveidors de CGE. (Xile). Puntual.
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> Principals accions de dialeg desenvolupades per Gas Natural Fenosa en 2017
(continuacio)

Accions Freqiiéncia

Societat

> Recepcid i analisi de 493 propostes de col-laboracié i atencio a organitzacions i entitats, per obtenir més

. ) Continua.
coneixement dels seus projectes.

> Participaci6 activa en I'lnnovate4Climate celebrat a Barcelona. LInnovate4Climate és un forum Puntual

Accions internacional que aporta solucions per al canvi climatic. )
de consulta

> Patrocini, desenvolupament i presentacio de I'lnforme de situacié de les emissions de CO, en el Puntual

mon-2015 de la Fundacié Empresa i Clima. ’

> Participacio activa en la Conferéncia de les Parts (COP) de la Convencié Marc de Nacions Unides sobre el Puntual

Canvi Climatic (CMNUCC), coneguda com COP23, i que es va celebrar a Bonn. '

> Publicacio de 60 notes de premsa sobre activitats de patrocini i mecenatge (Espanya). Continua.

> Participacio en el grup de treball del London Benchmarking Group. Continua.

> Informe en format digital i interactiu de biodiversitat. Anual.

> Informe en format digital i interactiu de petjada de carboni. Anual.

> Informe en format digital i interactiu de petjada de I'aigua. Anual.

Accions > Informe en format digital i interactiu de petjada ambiental. Anual.
divulgatives

> Participacié com a ponent en el Cluster de Canvi Climatic de Forética. Continua.

> Participacié com a ponent en el Grup d'Accié en Economia Circular. Puntual.

> Organitzacié de conferéncies i reptes en els dies mundials de I'Aigua, Biodiversitat i Medi Ambient. Puntual.

> Actuacions amb motiu del Dia Mundial del Medi Ambient. Puntual.

> Publicacié de 60 notes de premsa sobre activitats de patrocini i mecenatge a Espanya. Continua.
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Contribucié de la
companyia als Objectius de
Desenvolupament Sostenible

Els Objectius de
Desenvolupament Sostenible

L'Organitzacié de les Nacions Unides
(ONU) va presentar a l'agost de 2015
I'Agenda 2030 per al Desenvolupament
Sostenible, en qué es van establir 17
Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS) i 169 metes connexes, de caracter
integrat i indivisible.

Els ODS substitueixen els Objectius de
Desenvolupament del Mil-lenni (ODM)
establerts I'any 2000 per a I'any 2015.
A diferéncia dels ODM, que estaven

enfocats als paisos en desenvolupament,

els ODS sén universalment aplicables,
per igual, a paisos en desenvolupament i
desenvolupats.

El pla esta sent implementat per tots els
paisos i les parts interessades mitjangant
una alianca de col-laboracio, de manera
que s'aconsegueix comprometre els liders
en I'ambit mundial en una accié i un afany
comu.



Els 17 ODS s6n els seglents:
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D GENERE

Els destinataris principals dels ODS sén
els governs i les administracions, pero
les companyies adquireixen un paper
fonamental en la contribucié cap a la
consecucio d'aquests.

Per segon any consecutiu, s'indica en
aquest informe com contribueix Gas
Natural Fenosa a la consecucié dels ODS.
Aixi, a I'inici dels capitols corresponents
s'explica breument la contribucié de la
companyia a aquests.

Aixi mateix, en el capitol "Informacio
addicional" d'aquest mateix informe, es
detalla la contribucié de la companyia a cada
un dels ODS i metes i si ho fa de manera
directa o indirecta.

La taula que figura a continuacio
representa la contribucié de Gas Natural
Fenosa a la consecucié dels Objectius

de Desenvolupament Sostenible (ODS).
Concretament, es desglossen les metes
per cada ODS a les quals la companyia esta
contribuint directament o indirectament.

>

Contribucio directa: la companyia
porta a terme iniciatives, programes o
accions que contribueixen a aquesta
meta.

Contribuci6 indirecta: la companyia
porta a terme iniciatives, programes
o accions gue faciliten la consecucio
d'aquesta meta, o hi contribueix
mitjangant un tercer, com ara la
Fundacié Gas Natural Fenosa.

L'Organitzacié de les Nacions Unides (ONU) va presentar a I'agost de 2015
I'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible, en que es van establir 17
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i 169 metes connexes, de
caracter integrat i indivisible.
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> ) Contribucié de Gas Natural Fenosa als Objectius de Desenvolupament Sostenible

Com contribueix Gas Natural

Objectius de Desenvolupament Fenosa (Contribucio directa /
Sostenible i metes Contribucio indirecta)

ODS 1: Fi de la pobresa

Per a 2030, erradicar la pobresa extrema per a totes les persones al mén, actualment mesurada per un ingrés per

L . ) Indi .
persona inferior a 1,25 dolars dels Estats Units al dia. ndirecta

Per a 2030, reduir almenys a la meitat la proporcié d'homes, dones i nens de totes les edats que viuen en la pobresa

. . ) o ; Indirecta.
en totes les seves dimensions d'acord amb les definicions nacionals.

Per a 2030, fomentar la resiliencia dels pobres i les persones que es troben en situacions vulnerables i reduirne
I'exposicid i la vulnerabilitat als fendmens extrems relacionats amb el clima i altres crisis i desastres economics, Indirecta.
socials i ambientals.

ODS 3: Salut i benestar

Per a 2030, reduir en un terc la mortalitat prematura per malalties no transmissibles mitjancant la prevencio i el

. . Directa.
tractament i promoure la salut mental i el benestar.

Per a 2020, reduir a la meitat el nombre de morts i lesions causades per accidents de transit al mén. Directa.
ODS 4: Educacio de qualitat

Per a 2030, vetllar perquée totes les nenes i tots els nens acabin els cicles de I'ensenyament primari i secundari, que Directa
ha de ser gratuit, equitatiu i de qualitat i produir resultats escolars pertinents i eficaces. ’
Per a 2030, vetllar perque totes les nenes i tots els nens tinguin accés a serveis d'atencié i desenvolupament en

la primera infancia i a un ensenyament preescolar de qualitat, per tal que estiguin preparats per a I'ensenyament Indirecta.
primari.

Per a 2030, augmentar substancialment el nombre de joves i adults que tenen les competéncies necessaries, en Directa

particular teécniques i professionals, per accedir a I'ocupacid, el treball decent i I'emprenedoria.

Per a 2030, garantir que tots els alumnes adquireixin els coneixements teorics i practics necessaris per a promoure

el desenvolupament sostenible, entre altres coses mitjancant I'educacié per al desenvolupament sostenible i

I'adopcio d'estils de vida sostenibles, els drets humans, la igualtat entre els generes, la promocié d'una cultura Indirecta.
de pau i no-violencia, la ciutadania mundial i la valoracié de la diversitat cultural i de la contribucié de la cultura al

desenvolupament sostenible, entre altres mitjans.

Construir i adequar instal-lacions escolars que responguin a les necessitats dels nens i les persones discapacitades
i tinguin en compte les qliestions de génere, i que ofereixin entorns d'aprenentatge segurs, no violents, inclusius i Directa.
eficacos per a tothom.

Per a 2020, augmentar substancialment en I'ambit mundial el nombre de beques disponibles per als paisos en

desenvolupament, en particular els paisos menys avancats, els petits Estats insulars en desenvolupament i els paisos

de I'Africa, perqué els seus estudiants puguin matricularse en programes d'estudis superiors, inclosos programes de Directa.
formacié professional i programes técnics, cientifics, d'enginyeria i de tecnologia de la informacié i les comunicacions,

a paisos desenvolupats i altres paisos en desenvolupament.
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> Contribucié de Gas Natural Fenosa als Objectius de Desenvolupament Sostenible

(continuacio)
Com contribueix Gas Natural
Objectius de Desenvolupament Fenosa (Contribucio directa /
Sostenible i metes Contribucio indirecta)

ODS 5: Igualtat de génere

Posar fi a totes les formes de discriminacio contra totes les dones i les nenes a tot el mén. Directa

Eliminar totes les formes de violencia contra totes les dones i les nenes en els ambits public i privat, incloses la tracta

. . . . . o Directa
i I'explotacié sexual i altres tipus d'explotacio.

Vetllar per la participacio plena i efectiva de les dones i la igualtat d'oportunitats de lideratge a tots els nivells de Directa
|'adopcioé de decisions en la vida politica, economica i publica.

ODS 6: Aigua i sanejament

Per a 2030, millorar la qualitat de I'aigua mitjangant la reduccié de la contaminacid, I'eliminacié de I'abocament i la

reduccié al minim de la descarrega de materials i productes quimics perillosos, la reduccié a la meitat del percentatge Directa

d'aigles residuals sense tractar i un augment substancial del reciclatge i la reutilitzacié en condicions de seguretat
arreu del mon.

Per a 2030, augmentar substancialment la utilitzacié eficient dels recursos hidrics en tots els sectors i assegurar la
sostenibilitat de I'extraccié i el proveiment d'aigua dolca per fer front a I'escassetat d'aigua i reduir substancialment el Directa.
nombre de persones que la pateixen.

Per a 2020, protegir i restablir els ecosistemes relacionats amb I'aigua, inclosos els boscos, les muntanyes, els

: ) ; Directa.
aiguamolls, els rius, els aquifers i els llacs.
ODS 7: Energia assequible i no contaminant
Per a 2030, garantir I'accés universal a serveis d'energia assequibles, fiables i moderns. Directa.
Per a 2030, augmentar substancialment el percentatge de I'energia renovable en el conjunt de fonts d'energia. Directa.
Per a 2030, duplicar la taxa mundial de millora de I'eficiencia energética. Directa.

Per a 2030, ampliar la infraestructura i millorar la tecnologia per prestar serveis d'energia moderns i sostenibles
per a tothom als paisos en desenvolupament, en particular els paisos menys avangats, els petits Estats insulars en Directa.
desenvolupament i els paisos en desenvolupament sense litoral, d'acord amb els programes de suport respectius.
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> Contribucié de Gas Natural Fenosa als Objectius de Desenvolupament Sostenible
(continuacio)

Com contribueix Gas Natural

Objectius de Desenvolupament Fenosa (Contribuci6 directa /
Sostenible i metes Contribucio indirecta)

ODS 8: Treball decent i creixement economic

Aconseguir nivells més elevats de productivitat econdomica mitjancant la diversificacio, la modernitzacié tecnologica i

) - . - ) L . < 4 Directa.
la innovacio, entre altres coses centrant I'atencié en sectors de més valor afegit i Us intensiu de ma d'obra.

Millorar progressivament, per a 2030, la producci6 i el consum eficients dels recursos mundials i procurar desvincular
el creixement economic de la degradacié del medi ambient, de conformitat amb el marc decennal de programes Directa.
sobre modalitats sostenibles de consum i produccid, comencgant pels paisos desenvolupats.

Per a 2030, aconseguir I'ocupacio plena i productiva i garantir un treball decent per a tots els homes i les dones,

. ) ) . ) R ., . Directa.
inclosos els joves i les persones amb discapacitat, i la igualtat de remuneracié per treball d'igual valor.

Per a 2020, reduir substancialment la proporcié de joves que no tenen treball i no cursen estudis ni reben capacitacio. Directa.
Adoptar mesures immediates i eficaces per a erradicar el treball forgoés, posar fi a les formes modernes d'esclavitud

i el trafic d'éssers humans i assegurar la prohibicié i I'eliminacié de les pitjors formes de treball infantil, inclosos el Directa
reclutament i la utilitzacié de nens soldats, i, com a molt tard en 2025, posar fi al treball infantil en totes les seves )
formes.

Protegir els drets laborals i promoure un entorn de treball segur i protegit per a tots els treballadors, inclosos els Directa

treballadors migrants, en particular les dones migrants i les persones amb ocupacions precaries.
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> Contribucié de Gas Natural Fenosa als Objectius de Desenvolupament Sostenible
(continuacio)

Como contribuye Gas Natural

Objectius de Desenvolupament Fenosa (Contribucion directa /
Sostenible i metes Contribucion indirecta)

ODS 9: Industria, innovacio i infraestructura

Desenvolupar infraestructures fiables, sostenibles, resilients i de qualitat, incloses infraestructures regionals i
transfrontereres, per donar suport al desenvolupament economic i el benestar huma, amb especial émfasi en l'accés Directa.
equitatiu i assequible per a tothom.

Augmentar la investigacio cientifica i millorar la capacitat tecnologica dels sectors industrials de tots els paisos, en
particular els paisos en desenvolupament, entre altres coses fomentant la innovacié i augmentant substancialment
el nombre de persones que treballen en el camp de la investigacié i el desenvolupament per cada milié de persones,
aixi com augmentant les despeses en investigacio i desenvolupament dels sectors public i privat per a 2030.

Directa.

Facilitar el desenvolupament d'infraestructures sostenibles i resilients als paisos en desenvolupament amb més
suport financer, tecnologic i técnic als paisos d'Africa, els paisos menys avancats, els paisos en desenvolupament Directa.
sense litoral i els petits Estats insulars en desenvolupament.

ODS 10: Reducci6 de les desigualtats

Per a 2030, potenciar i promoure la inclusié social, econdmica i politica de totes les persones, independentment de la

. . - . L . o . L Directa.
seva edat, sexe, discapacitat, raca, étnia, origen, religié o situacié economica o una altra condicié.
Garantir la igualtat d'oportunitats i reduir la desigualtat dels resultats, en particular mitjancant I'eliminacioé de les lleis, Directa
politiques i practiques discriminatories i la promocié de lleis, politiques i mesures adequades a aquest respecte. ’
ODS 11: Ciutats i comunitats sostenibles
Per a 2030, assegurar I'accés de totes les persones a habitatges i serveis basics adequats, segurs i assequibles i Directa
millorar els barris marginals. '
Per a 2030, proporcionar accés a sistemes de transport segurs, assequibles, accessibles i sostenibles per a tots
i millorar la seguretat viaria, en particular mitjancant I'ampliaci¢ del transport public, fent especial atencié a les Directa
necessitats de les persones en situacié vulnerable, les dones, els nens, les persones amb discapacitat i les persones '
d'edat.
Redoblar els esforcos per protegir i salvaguardar el patrimoni cultural i natural del mén. Directa.
Per a 2030, reduir I'impacte ambiental negatiu per capita de les ciutats, fins i tot prestant especial atencio a la qualitat Directa
de l'aire i la gestié de les deixalles municipals i d'altres tipus. ’
Per a 2020, augmentar substancialment el nombre de ciutats i assentaments humans que adopten i posen en
marxa politiques i plans integrats per promoure la inclusio, 1'Us eficient dels recursos, la mitigacié del canvi climatic Indirecta

i 'adaptacié a aquest i la resiliencia davant els desastres, i desenvolupar i posar en practica, d'acord amb el Marc de
Sendai per a la Reduccioé del Risc de Desastres 2015-2030, la gestio integral dels riscos de desastre a tots els nivells.




126

Gas Natural Fenosa | Informe de Responsabilitat Corporativa 2017

> Contribucié de Gas Natural Fenosa als Objectius de Desenvolupament Sostenible

(continuacio)

Com contribueix Gas Natural
Objectius de Desenvolupament Fenosa (Contribucio directa /

Sostenible i metes

Contribucio indirecta)

ODS 12: Produccio6 i consum responsables

Per a 2030, aconseguir la gestié sostenible i I'Us eficient dels recursos naturals. Directa.
Per a 2030, disminuir de manera substancial la generacié de deixalles mitjancant politiques de prevencio, reduccio, Directa
reciclatge i reutilitzacio. :
Encoratjar les empreses, especialment les grans empreses i les empreses transnacionals, que adoptin practiques Directa
sostenibles i incorporin informacié sobre la sostenibilitat en el seu cicle de presentacié d'informes. ’
Per a 2030, vetllar perque les persones de tot el mén tinguin informacié i coneixements pertinents per al Directa
desenvolupament sostenible i els estils de vida en harmonia amb la naturalesa. ’
ODS 13: Accid pel clima

Enfortir la resiliencia i la capacitat d'adaptacié als riscos relacionats amb el clima i els desastres naturals en tots els Indirecta
paisos. .
Millorar I'educacié, la sensibilitzacio i la capacitat humana i institucional en relacié amb la mitigacié del canvi climatic, Directa
I'adaptacio a ell, la reducciod dels seus efectes i I'alerta primerenca. ’
ODS 14:Vida submarina

Per a 2025, prevenir i reduir de manera significativa la contaminacié marina de tot tipus, en particular la contaminacio Directa

produida per activitats realitzades en terra ferma, inclosos els detritus marins i la contaminacié per nutrients.

Els destinataris principals dels ODS son els governs i les administracions,
pero les companyies adquireixen un paper fonamental en la contribucié cap

a la consecucio d'aquests.
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> Contribucié de Gas Natural Fenosa als Objectius de Desenvolupament Sostenible

(continuacio)
Com contribueix Gas Natural
Objectius de Desenvolupament Fenosa (Contribucio directa /
Sostenible i metes Contribucié indirecta)

ODS 15: Vida d'ecosistemes terrestres

Per a 2020, vetllar per la conservacio, el restabliment i I'Us sostenible dels ecosistemes terrestres i els ecosistemes
interiors d'aigua dolca i els serveis que proporcionen, en particular els boscos, els aiguamolls, les muntanyes i les Directa.
zones arides, d'acord amb les obligacions contretes en virtut d'acords internacionals.

Per a 2020, promoure la gestié sostenible de tots els tipus de boscos, posar fi a la desforestacio, recuperar els

L . - . Directa.
boscos degradats i incrementar el repoblament i la reforestacié mundialment.
Per a 2030, vetllar per la conservacié dels ecosistemes muntanyencs, inclosa la seva diversitat biologica, per tal de Directa
millorar la seva capacitat de proporcionar beneficis essencials per al desenvolupament sostenible. '
Adoptar mesures urgents i significatives per a reduir la degradacio dels habitats naturals, aturar la pérdua de la Directa
diversitat biolodgica i, per a 2020, protegir les especies amenacades i evitarne |'extincio. ’
Mobilitzar i augmentar de manera significativa els recursos financers procedents de totes les fonts per a conservar i Directa

utilitzar de manera sostenible la diversitat bioldgica i els ecosistemes.

Mobilitzar un volum apreciable de recursos procedents de totes les fonts i en tots els ambits per financar la gestié
forestal sostenible i proporcionar incentius adequats als paisos en desenvolupament perque promoguin aquesta Directa.
gestio, en particular amb vista a la conservacié i la reforestacio.

ODS 16: Pau, justicia i institucions solides

Reduir considerablement totes les formes de violéncia i les taxes de mortalitat connexes a tot el mén. Indirecta.
Posar fi al maltractament, I'explotacio, el trafic, la tortura i totes les formes de violéncia contra els nens. Indirecta.
Reduir substancialment la corrupcié i el suborn en totes les seves formes. Directa.

ODS 17: Aliances per assolir els objectius

Mobilitzar recursos financers addicionals procedents de multiples fonts per als paisos en desenvolupament. Directa.

Respectar el lideratge i el marge normatiu de cada pais per establir i aplicar politiques orientades a I'erradicacié de la

. 9 . Directa.
pobresa i la promocié del desenvolupament sostenible.
Enfortir I'Alianca Mundial per al Desenvolupament Sostenible, complementada per aliances entre multiples
interessats que mobilitzin i promoguin I'intercanvi de coneixements, capacitat técnica, tecnologia i recursos financers, Indirecta
per tal de donar suport a l'assoliment dels Objectius de Desenvolupament Sostenible a tots els paisos, en particular )
els paisos en desenvolupament.
Encoratjar i promoure la constitucié d'aliances eficaces en les esferes publica, publico-privada i de la societat civil, Directa

aprofitant I'experiéncia i les estratégies d'obtencié de recursos de les associacions.
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Arribada del gas
natural a Espanya

Fins a aquest moment, el gas que es distribuia era
un gas manufacturat produit en fabriques i més
contaminant. Per introduir el gas natural, va impulsar
la construccié d'una planta de regasificacio al port de
Barcelona, una xarxa de comercialitzacio a la zona i
el primer vaixell metaner espanyol: Laieta. En febrer
de 1969, es va comencar a rebre proveiment de gas
natural liquat procedent de Libia.

Aguest avang va suposar el detonant per a
I'expansi6 de xarxes de distribucié de gas a
Espanya.
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Excel-léncia en
el serve]

[103-1], [103-2] i [103-3]

(Atencio i satisfaccio al client)
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El client és el centre de les
operacions de Gas Natural Fenosa. A
través d'un dialeg actiu, la companyia
vol ser capac de donarli una resposta
rapida i eficient, proporcionant un
servei i una experiencia de clients
excel-lents que, a més de complir
amb els requisits legals, estigui
d'acord amb les seves necessitats

i compleixi els compromisos
voluntariament assumits pel grup.

> ) Compromisos i principis d'actuacié responsable amb els clients

> Treballar per a la millora continua de la seguretat, fiabilitat i
competitivitat de tots els productes i serveis, de manera que
s'ofereix el nivell de qualitat més gran possible en funcié de les
millors tecniques disponibles.

> Promoure una comunicacio6 activa i bidireccional que permeti
entendre les expectatives i opinions dels clients i adaptar les
respostes de Gas Natural Fenosa a les seves necessitats.

> Facilitar les gestions dels clients per mitja d'una operativa simple i
eficient.

>

>

Oferir productes i serveis innovadors que promoguin I'eficiencia
energética i contribueixin a la sostenibilitat de la societat.

Diversificar i ampliar I'oferta comercial incloent-hi productes i serveis
d'alt valor afegit que responguin a I'evolucié de les necessitats dels
clients.

Aplicar la innovacio tecnologica i les millors tecniques disponibles
com a mitja per mantenir un subministrament eficient, segur i
sostenible.




El client al centre

El client, com a centre de les operacions
de Gas Natural Fenosa, és un dels valors
que guien la manera d'actuar de la
companyia.

Gas Natural Fenosa, en la seva recerca
per la diferenciacioé, desenvolupa
productes i serveis adaptats a les

necessitats dels seus clients que
constitueixin una aposta innovadora i
siguin un complement dels productes
tradicionals.

Amb I'objecte de proporcionar un servei
excel-lent i oferir una resposta efectiva,

la companyia ha adoptat un enfocament
proactiu per millorar la qualitat del servei
que proporciona i I'eficiencia operacional

Excellencia en el servei 131

Amb el focus posat en el client, durant
2017 s'ha fet un esforg en digitalitzar
els serveis actuals i s'ha treballat en la
universalitzacié del mesurament de Net
promoter Score (NPS) en tots els punts
de contacte amb el client.

dels seus processos.

> ) Accions de valor

Accions proposades 2017 Accions previstes 2018

Continuar avancgant en els projectes Customer Esperience i +

Advocacy i en Grup de Reclamacions. Nova Oficina Virtual Majorista.

Execucié del projecte conjunt amb Repsol d'estacions de GNL +

o Formacié CeX Advanced.
en els punts principals de la xarxa de transport espanyola.

+ Més difusié al coneixement sobre sector, empresa i

Personalitzar la gesti6 a clients d'alt valor en pimes. )
productes serveis.

Desenvolupar noves eines interactives de contractacié flexible +

; . . Consolidacié experimentacié personal de la realitat del client.
que donin resposta a les necessitats del nou mercat organitzat.

Desenvolupar nous serveis de valor afegit que donin resposta
als requeriments ambientals impulsats per la regulacio i a la +
sensibilitat social en materia d'estalvi energétic i medi ambient.

Compromis visible.

+ Reconeixement / Orgull de pertinenca.

Evolucio viatges i mesurament.

Consolidacio COMeX.

Practica en la millora del client final.
Desplegament del Programa Partners.

Sensibilitzacié de la importancia del client i enfocarlo en el
centre del negoci.

Desenvolupament de la nova Oficina Virtual Majorista.

Grau de compliment: + Acabat. + Avang elevat. Avang intermedi. + Avang escas. + No iniciat.
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> ) Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 7: energia assequible i no contaminant

El seté Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert Amb relacié a I'excel-léncia en el servei, Gas Natural Fenosa mostra
per I'Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que el seu compromis amb aquest objectiu duent a terme projectes
“un sistema energetic ben establert dona suport a tots els sectors: en diverses arees: GNL, desenvolupament de productes i serveis
des de les empreses, la medicina i I'educacio fins a I'agricultura, les d'energies renovables per a clients particulars i empreses.

infraestructures, les comunicacions i l'alta tecnologia” Una de cada cinc
persones de la poblacié mundial viu sense electricitat.

> ) Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 12: produccié i consum responsable

El dotze Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert per Amb relacié a I'excel-léncia en el servei, Gas Natural Fenosa desenvolupa
I'Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que “si la la seva activitat mantenint un compromis amb la produccié i el consum
poblacié mundial arriba als 9.600 milions de persones en 2050, per a responsables que va més enlla del seu propi acompliment com a
mantenir 'estil de vida actual sera necessari I'equivalent a gairebé tres companyia. Aixi, Gas Natural Fenosa desenvolupa una tasca informativa
planetes” amb els clients respecte al seu consum energétic perque puguin

prendre decisions que comportin I'estalvi energeétic.

Oferta comercial completa,
eficac i eficient

L'oferta comercial de Gas Natural Fenosa Unicament en I'ambit del subministrament
esta dirigida a llars, negocis i grans clients. de gas i electricitat, sind que també
Els productes oferts no se circumscriuen comprenen altres facetes.

> ) Productes i serveis adaptats a les necessitats del client

Llars Negoci Grans clients

Gas natural i electricitat. Gas, electricitat i GNL.

Serveis. Eficiencia i sostenibilitat.

Equipament. Servei de valor afegit.

Estalvi i eficiéncia energetica. Gestid personalitzada.

Solucions energétigues.




El desenvolupament de productes
nous es realitza d'acord amb les
necessitats detectades mitjangant

els mecanismes habilitats per la
companyia. Loferta comercial busca
I'eficacia i I'eficiencia per sobre
d'altres factors. Eficacia, per satisfer la
demanda dels clients, i eficiéncia, per
aconseguir la maxima competitivitat.

Durant 2017, s'ha completat el cataleg
comercial amb noves tarifes i noves
modalitats de serveis que permeten
oferir al client un ventall més ampli
d'elecci¢ i trobar solucions més
adequades a les seves necessitats
sempre dins de la llar. Aixi mateix
també s'ha replantejat I'esquema

de promocions aplicant avantatges
segons les caracteristiques i els habits
dels clients.
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Punts de subministrament de gas i electricitat {milers)

23794

17548 1

2015 2016 2017

Nota: €l 31 de desembre de 2017 els actius no corrents mantinguts per a la venda corresponen als negocis de distribucid i
comercialitzacié de gas a ltalia, de distribucié | comercialitzacié de gas a Coldmbia, de distribucié electrica a Moldavia i de
generacié sléctrica a Kenya, motiu pel qual no s'inclouen les dades relatives a aquests negocis.

Les magnituds operatives del periode 2016 han estat reexpressades per discontinuitat del negoci de distribucié de gas a ltalia
i a Colombia, de distribucio d'electricitat a Moldavia, de comercialitzacio de gas a Italia | de gensraciéd d'slectricitat a Kenya, en
aplicacio de la NIIF 5.

Punts de subministrament de gas i electricitat {milers)

1.651 1.090

. 228 H o
Argentina Brasil
W Gas.

Electricitat.

10.491

7447

5.371

3.721
2.857

1.773 I
602 mm 0 0 641 4 0

Xile Espanya Méxic Panama Peru Total

Nota: el 31 de desembre de 2017 els actius no corrents mantinguts per a la venda corresponen als negocis de distribucio i comercialitzacié de gas a ltalia, de distribucié i
comercialitzacié de gas a Coldmbia, de distribucié eléctrica a Moldavia i de generacié eléctrica a Kenya, motiu pel qual no s'inclouen les dades relatives a aguests negocis.

Les magnituds operatives del perfode 2016 han estat reexpressades per discontinuitat del negoci de distribucié de gas a Italia i a Colombia, de distribucio d'electricitat a Moldavia,
de comercialitzacié de gas a ltalia i de generacié d'electricitat a Kenya, en aplicacié de la NIIF &.
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Clients de gas i electricitat (milers)* [eus;

Clients gas 2017 2016 2015
Tarifa d'dltim recurs 1.306 1.337 1.392
Mercat liberalitzat (consums > 50.000 kWh/any fins a 500 M\Wh/any a alta pressié i fins a

1.000 MWh/any a baixa pressio) 31 32 33
Mercat liberalitzat (resta consums) 2.904 2.893 2.909
Total 4.241 4.262 4.334
Clients electricitat

Tarifa d'dltim recurs PVPC 2.257 2.313 2.385
Mercat liberalitzat (potencia <10 kW) 2.067 1.970 1.882
Mercat liberalitzat (potencia >10 kW i vendes fins a 0,75 GWh) (p imes i altres) 281 285 299
Total 4.605 4.568 4.567

"Dades d'Espanya i Portugal.
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Qualitat i fiabilitat del servei Gas Natural Fenosa utilitza métodes i 'objectiu del
[103-1], [103-2] i [103-3] (Accés a I'energia) equips de treball moderns i innovadors, manteniment és

que son inclosos en procediments de . .
Per a Gas Natural Fenosa, el manteniment treball i operaci6 segurs i eficagos. millorar la seguretat |
de les seves instal-lacions de gas i | flablhtat de Ies xarxes
electricitat és essencial per assolir un nivell Aixi mateix, la companyia promou una | . L.
de qualitat i fiabilitat del servei satisfactori estreta col-laboracio amb les empreses de gas | d eleCt”C”:at,
per als seus clients, i per complir amb els contractistes en una recerca permanent i! aiXII com preservar un
requisits reglamentaris dels paisos en els per aconseguir les millors practiques en | . .
quals opera i amb els estandards de Ia el desenvolupament de la seva activitat. l\ alt nivell de qualitat

indUstria més exigents.

L'objectiu del manteniment és millorar la
seguretat i fiabilitat de les xarxes de gas i
d'electricitat, aixi com preservar un alt nivell
de qualitat de servei.

> ) Pla de manteniment d'actius

En el pla es recull el cicle de manteniment d'un actiu de la companyia
en totes les seves fases, establint cinc etapes:

° 1
Revisio Planificacié.
del pla.
Pla de
manteniment 2
4 d' .
actius L L.
Avaluacié. P\amﬁc.armo i
execucio del
manteniment
preventiu.
3
Execucio del
manteniment
correctiu.

de servel.

Aixi mateix, estableix els criteris per a la definicié del manteniment
preventiu de tot actiu. En aquest sentit, la companyia determina:

> Actius subjectes al pla de manteniment.
> Classificacié en funcio de criteris de risc de les instal-lacions.
> Tipus de manteniment a realitzar en una mateixa familia d'actius.

> Freqléncies de manteniment en funcié de la classificacié dels
equips.

> Operacions a realitzar en cada tipus de manteniment.

> Model a seguir per a I'assegurament de la qualitat de les
operacions, mitjancant I'analisi de resultats del manteniment i la
revisio del pla de manteniment, si s'escau.

Per al seguiment i control dels plans de manteniment, cada un dels
negocis disposa d'una eina informatica on la companyia registra
tots els actius, programa la planificacié anual i, posteriorment, fa el
seguiment del que realment ha executat.

Aquests plans inclouen també activitats per a avaluar periodicament
la integritat dels actius, per mitja d'un model d'avaluacié i gestié de
riscos. Les amenaces potencials identificades en el model sén les
associades a trencament de tercers, corrosid, factors de disseny i
accions externes.
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Els processos de manteniment
preventiu i correctiu se sotmeten
periddicament a les revisions de les
arees de Qualitat Técnica, Seguretat, i
Auditoria Interna, Compliance i Control
Intern.

Les actuacions de manteniment

que duu a terme la companyia es
reflecteixen en I'evolucié dels principals
indicadors de qualitat/servei que

han mostrat una notable millora en

els ultims anys. Aquests indicadors
mesuren els temps de resposta davant
['avis d'un error o situacié anomala a

la xarxa, el temps d'interrupcié per
client o potencia instal-lada, i el nombre
d'incidents per quilometre de xarxa,
entre d'altres.

Per tal de garantirne el
subministrament segons la demanda,
Gas Natural Fenosa també disposa
de sistemes de gestiod dels pics de
demanda, entre els quals cal destacar
la planta de Peak Shaving que la
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companyia gestiona a Buenos Aires
(Argentina) i que permet modular els

pics de demanda que es produeixen durant
I'hivern en aquesta ciutat.

A més, en distribucio eléctrica,

Gas Natural Fenosa participa en
diversos projectes de R+D+i per a
I'emmagatzematge de I'energia en
bateries, el desenvolupament de xarxes
intel-ligents, I'aplicacié de drons al
manteniment d'instal-lacions d'alta
tensio i la implementacié de técniques
de manteniment predictiu dels
principals equips de la xarxa.

Durant 2017, els principals projectes
d'inversio duts a terme a I'América
Llatina van ser la renovacié de la xarxa
de gas a I'Argentina (24,6 km), Meéxic
(46,1 km principalment a Monterrey)

i al Brasil (40 km a Rio de Janeiro); la
renovacié d'escomeses a |'Argentina
(12.481 connexions a Buenos Aires),
Mexic (5.190 escomeses) i el Brasil
(1.643 escomeses).

Temps d'interrupcid equivalent de la poténcia instal-lada (TIEPI) (hores)*

[EU-29]

69,9 ©

33,2

30,2
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2015 2016

Colombia. W Espanya. M Moldavia.

Panama.

39,3

Al Panama es continua amb I'execucié
del pla 2014-2018 acordat amb el
regulador per a la millora de qualitat de
subministrament i increment de capacitat
de la xarxa, en 2017 poden destacar la
posada en operacié de les subestacions
de Burunga de 220/115/13.8 kV i El Torno
de 115/13.8 kV, aixi com la linia de 34.5 kV
Changuinola.

Aixi mateix, a Xile es continua en un
projecte centrat especificament en la
millora de la qualitat de subministrament
electric, les linies d'accio principals

del qual sén I'enfortiment i increment
d'automatitzacié de les xarxes, I'aplicacio
de nous meétodes de deteccio de falles i
diagnostic i la modernitzacié de criteris i
sistemes d'operacio de la xarxa, aixi com
una actuacio especifica en 2017 per evitar
possibles riscos d'incendis, per la qual
cosa s'han realitzat actuacions de millora
en 7.745 km de xarxa MT que discorren
per zones de boscos.

* Dades relatives al negoci slsctric.

Nota: el 31 de desembre de 2017 els actius no corrents mantinguts pesr a
la venda corresponen als negocis de distribucié i comercialitzacié de gas
a ltalia, de distribucid i comercialitzacid de gas a Colombia, de distribuciéd

eléctrica a Moldavia i de generacié eléctrica a Kenya, motiu pel gqual no
s'inclouen les dades relatives a aguests negocis. Les magnituds operatives
del periode 2016 han estat reexpressades per discontinuitat del negoci

de distribucié de gas a Italia i a Colombia, de distribucio d'electricitat a
Moldavia, de comercialitzacio de gas a Italia i de generacié d'electricitat a

Kenya, en aplicacié de la NIIF 5.

2017

B Xile.



FreqUéncia de tall d'energia eléctrica (Nre. d'interrupcions per client)®

[EU-28]
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22,49

22,78

Coldombia. B Espanya. B Moldavia.

Productes | serveis
adaptats a les necessitats i
prioritats del client

L'estratégia comercial de Gas Natural
Fenosa posa el focus en la satisfaccio
dels clients actuals i en I'optimitzacio
de I'oferta comercial.

Els projectes de fidelitzacié estan
orientats a contribuir que el client es
trobi comode, al mateix temps que la
companyia genera seguretat i confianca
en la gestio. Les expectatives generades
pel client s'han de respondre amb el
creixement en l'atencid, la innovacio i
cobrint les necessitats del client amb
propostes de valor afegit, tant en I'ambit
energéetic com de serveis, incorporant
els nous models de relacié que en
permeten la digitalitzacio.

Per a aixo, Gas Natural Fenosa té eines

i plans especifics destinats a conéixer
quines son les necessitats i prioritats del
client i aixi poder adaptar els productes

i serveis a les seves expectatives.

Durant 2017 la companyia ha
continuat realitzant una important
tasca d'investigacié per coneixer les
necessitats dels seus clients.
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* Es defineix com el nombre mitja d'interrupcions que un client
experimentaria o SAIFI (System Average Interruption Frequency Index):
Nre. total d’interrupcions a clients/Nre. total de clients subministrats. Els
clients s’han assimilat a punts de subministrament.

23,43

Nota: el 31 de desembre de 2017 els actius no corrents mantinguts per a
la venda corresponen als negocis de distribucié i comercialitzacié de gas
a ltalia, de distribucid i comercialitzacio de gas a Colombia, de distribucid

Panama. m Xile.

En el transcurs del 2017 i avancant en la
millora constant, hem continuat realitzant
tasca d'investigacio i consultats els
diferents clients de GNV, particulars i
professionals. Es mostren indicadors que
afavoreixen la satisfaccié en la utilitzacié
de les nostres Estacions de Servei/
Targetes Gas Natural Fenosa i ens ajuden
amb les seves propostes, a |'estudi

i I'analisi de la viabilitat i implantacié
d'aquestes.

Solucions estandard (Mercat
Terciari i Solucions Energetiques
Negoci Minorista)

Gasconfort és un servei d'optimitzacio
de la central de produccio a través de la
renovacié / transformacioé de la sala i la
gestié integral durant tot el contracte. Es
el producte més important de la nostra
cartera amb més de 3.200 contractes.
Aquest servei esta dirigit tant al sector
industrial i terciari, com a comunitats de
propietaris.

Repartiment / Rehabilita & Confort.
Servei per a comunitats de propietaris
amb caldera centralitzada que permet
comptabilitzar individualment els
consums de calefaccio i aigua calenta de

eléctrica a Moldavia i de generacid eléctrica a Kenya, motiu pel gual no
s'inclouen les dades relatives a aguests negocis. Les magnituds operatives
del perfode 2016 han estat reexpressades per discontinuitat del negoci

de distribucié de gas a Italiai a Coldombia, de distribucié d'electricitat a
Moldavia, de comercialitzacié de gas a Italia i de generacid d'electricitat a
Kenya, en aplicacié de la NIIF 5.

cada vel perqué cadascu pagui només
pel que realment consumeix. Aixi com,
principals metodes d'aillament de
I'nabitatge.

Opciod Bio+a. Servei integral, que permet
que els clients que no tinguin accés a la
xarxa de gas natural, puguin no només
renovar les instal-lacions perqueé funcionin
amb biomassa, sind accedir a una gestio
integral i a un subministrament garantit
de biomassa certificada ENplus.

> Garantia de subministrament.

> Energia 100% renovable.

> Tramitacié gratuita de subvencions.

> Consum optim.

> Millora de confort i rendiment.
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Smart Energy Tool. Es un servei
d'assessorament energétic que permet
al client analitzar les seves dades de
consum energeétic aportant-li informacié
util per al seu negoci.

> Alertes informatives.
> Informes periodics.
> Suport Tecnic.

> Plataforma digital.

Eficiencia operacional en la
relacio amb els clients

L'eficiencia de les accions amb el
client genera un benefici mutu. Per a
la companyia, es redueixen els costos

comercials de captacié i dels diferents
processos, i per al client, es redueixen
els temps de resolucié de dubtes o
reclamacions.

Un exemple de practiques eficients
és el derivat del Projecte Omnicanal,
que té la voluntat de tenir una visié
360 graus del client en tots els canals
d'atencio i comercialitzacio. Aixo
permet realitzar una oferta coherent,
consistent i continua al client, i aixi
millorar la seva experiencia en el
procés de compra o atencio.

A més, I'Us de dispositius mobils
permet atendre les demandes de
servei dels clients en el menor
temps possible, en avisar el técnic
de la zona mitjancant la plataforma

d'atencio d'operacions, minimitzant
considerablement els temps
d'espera. Aixi mateix, el tecnic
disposa d'informacié en linia dels
recanvis necessaris per reparar
I'avaria al més aviat possible, i amb
més nivell d'informacié. Aixi mateix,
el procés de recollida de lectures
mitjancant el mobil permet facilitar
la gestio al client i la fiabilitat de la
informacié per evitar estimacions.

> ) Plataforma corporativa Zeus

Zeus pretén proporcionar un model de referencia global i Unic. Esta
basat en I'homogeneitzacié dels processos de distribucié que afecten
els consumidors i la unificacié de les plataformes de sistemes que els
suporten.

Zeus té I'objectiu de millorar I'administracio de més de 18 milions de
subministraments, optimitzar 20 sistemes existents i afavorir el treball

de 6.000 empleats i empreses col-laboradores. A més, integra 36
distribuidores i millora el servei de 18 milions de clients a Espanya i a
|'America Llatina. Tot aix0, gracies a un equip de més de 300 persones,
en vuit paisos, que durant mesos ha estat treballant per obtenir un model
Unic basat en les millors practiques.

> ) Mobility Management

Nova plataforma de mobilitat que s'implantara en tots els paisos

i substituira els sistemes de mobilitat existents. En 2017 Mobility
Management ja esta operatiu en el procés d'Inspeccié d'Alta i

Posada en Servei del negoci de gas d'Espanya i es troba en fase de
desenvolupament en negoci electricitat Espanya per alinear-lo amb les
operacions de ZEUS GPS.

Zeus s'ha dividit en dos projectes:

> Zeus EPS: garanteix I'evolucio, I'adaptacié i el creixement dels nous
punts de subministrament, treballant des del potencial i perseguint
la generacié d'oportunitats abans d'haver contractat el servei fins
a la seva activacié com a punt de subministrament. En 2017, esta
operatiu en els negocis de gas d'Espanya, el Brasil, Colombia i Méxic
i en el negoci d'electricitat d'Espanya, amb previsié d'implantacio a
I'Argentina en el perfode 2018-2019.

> Zeus GPS: comenca des de l'activacié del punt de subministrament,
donant cobertura a les operacions associades, buscant I'eficacia
i optimitzant el temps i I'esforg, que redundaran en una millor
experiencia de client. En 2017, esta operatiu en el negoci de
gas d'Espanya, i en fase d'implantacio progressiva en el negoci
d'electricitat d'Espanya.

L'objectiu del projecte és minimitzar els temps de realitzacio
d'operacions i permetre'n més agilitat. Facilita a I'usuari concertar de
manera més eficient les seves demandes de servei i operacié en data

i hora, disminuir els errors derivats de la utilitzacié de sistemes en paper
i resoldre les incidéncies en linia més rapidament.




Productes i serveis innovadors
[102-7]

Gas Natural Fenosa ofereix productes
i serveis de valor afegit, més enlla

del subministrament de gas i
electricitat, a fi de maximitzar la seva
oferta comercial i fidelitzar els seus
clients. Aix0 permet que els seus
clients puguin gestionar de manera
integral les necessitats de les seves
llars i negocis, i els ajudi a consumir
energia de manera eficient.

En 2017 s'ha consolidat el cataleg
de productes i serveis per a clients
residencials i pimes amb noves
tarifes energétiques, i modalitats
de manteniment que incorporen
dispositius intel-ligents.

Serveis d'atencio al client

Gas Natural Fenosa té implantat un
nou model d'atencio al client, més
proper i personalitzat, de manera que
aconsegueix que els clients estiguin
més satisfets amb el servei prestat
per la companyia.

Els canals d'atencio al client
implantats per Gas Natural Fenosa
tenen I'objectiu d'oferir una atencié
personalitzada, que aconsegueixi
una rapida resolucié de les seves
necessitats i en garanteixi un servei
d'atencié optim.
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> Productes | serveis innovadors
de Gas Natural Fenosa noz2

Residencial

Tarifa Eco Gas.

Durant 2017 s'ha llangat la primera tarifa ECO
de gas del mercat, amb preu estable del kWh
durant un any, destinada a aquells clients amb
més sensibilitat a temes de medi ambient i que
estan buscant solucions que assegurin que

el seu consum utilitza energies renovables i
sostenibles amb el medi ambient.

Servigas Confort.

Nova modalitat de manteniment de gas que
incorpora un servei de termostat intel-ligent
(TADO) per al control de la calefaccio des

Pime

Pla Negoci ECO.

En 2017 s'ha llangat una oferta electrica ECO
per a negocis que desitgin el 100% de la seva
energia d'origen renovable.

Pla Fix Gas ECO.

En 2017 s'ha llangat també una oferta de gas
ECO per a aquells clients més sensibles amb
temes mediambientals.

Servei d'Estalvi Energeétic.
Hem ampliat aquest servei afegint
recomanacions a clients sobre la seva tarifa

Majoristes

BunkeringGNL.
Producte dirigit a grans consumidors de gas en
el transport maritim.

Cobertures de gas i electricitat.

Transaccions acordades directament amb el
client que es liquiden per diferencies. Permeten
fixar el preu amb anterioritat, i eliminen
incerteses.

del mobil i que permet fer un Us més
eficient del consum.

Servielectric Confort.

Nova modalitat de manteniment electric
que incorpora un termostat intel-ligent
(TADO) per controlar des del mobil els
aparells d'aire condicionat o bomba de
calor, de manera que es permet un Us
més racional i eficient de la climatitzacié.

més adequada en funcié del seu perfil
horari, i informant-los sobre com es
distribueix el seu consum per periodes.

Servei adequacio instal-lacions
eléctriques.

S'ha llancat un servei que ofereix al
client la possibilitat de modificarne la
instal-lacié eléctrica per adaptario a la
potencia Optima que necessita.

Gestio de CO,.

Compensacio de la petjada de carboni
d'un producte, servei, esdeveniment,
activitat o organitzacio, i neutralitzacio de
les emissions de CO, equivalents.
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> ) Model d'atenci¢ al client

Gas Natural Fenosa ha desenvolupat un nou model d'atencié al client al
Brasil, Xile, Colombia, Espanya, Méxic, el Panama i Portugal.

Aguest nou model es divideix en tres parts:

> Model operatiu i formatiu: busca anticipar-se a les necessitats que
plantegen els clients.

> Model tecnologic: en la implementacié s'esta realitzant una
important renovacié tecnologica.

> Model de contractacio i econdmic: s'ha apostat per un model de
partnership amb els proveidors mundialment i un alineament dels
objectius.

> ) Mitjans d'atencié al client de Gas Natural Fenosa

Canals d'atencio i gestors personals.
Formats per oferir al client un tracte personalitzat i eficag, i dotats de les
tecnologies més modernes.

Oficina de Garantia.
Encarregada d'atendre els organismes que representen els clients.

Web i Oficina Virtual.

Permeten tant al nou client com al client existent contractar en linia
24x7 energia i serveis (a Espanya). Addicionalment, faciliten de manera
accessible, agil, intuitiva i des de qualsevol dispositiu, les operacions
més habituals dels clients (consulta de factures, facilitar la lectura del
comptador, pagaments, modificacié de dades tant, etc.) tant com a
client registrat com de forma oberta i sense necessitat de registre.

Centres de venda i atencid.

Durant I'any 2017 s'ha introduit de forma activa la venda de productes i
serveis energetics, en anys anteriors es tractava d'una venda reactiva,
podem doncs parlar de centres d'atencio i de comercialitzacio.

Amb I'objectiu que aquest increment d'accions comercials no tinguin
un efecte negatiu en la qualitat d'atencio, s'ha dut a terme de la ma de
la Universitat Estesa un curs d'habilitat de venda centrat en els centres
d'atencio.

Finalment, dins el projecte de TESEQ, s'han intensificat les accions

per aconseguir que els centres siguin accessibles per al public amb
alguna minusvalidesa fisica. Actualment tots disposen d'ulleres perque
els clients amb dificultat visual puguin llegir-hi la lletra petita, el 63%
disposen de rampes d'accés i els 3 centres bandera disposaran, a partir
del mes d'octubre, d'un sistema de videoconferéncia exclusiu perque
els clients sords es puguin comunicar en llengua de signes amb el
gestor del Centre a través d'un video-intérpret.

Pel que fa al nombre de centres es manté estable respecte a I'any 2016,
i esta present en totes les capitals de provincies aixi com a les ciutats
principals.

¥ Gas Natural Fenosa ha desenvolupat un nou model d'atencio al client al Brasil,
Xile, Colombia, Espanya, Meéxic, el Panama i Portugal.
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> ) Immersions de la Comercialitzadora Majorista Ibérica (CMI)

En 2017 es va llancar el projecte d'immersions comercials amb |'objectiu > Millora continua CMI: 4,37.
de propiciar una visita al client a tots els membres de GNCOM.

Valoracié d'empleats (0-5):
Des de l'inici del projecte, I'equip de gestors comercials ha planificat

126 visites a clients acompanyats d'un membre del back office > Satisfaccié amb I'experiéncia: 4,71;
amb I'objectiu de viure |'experiéncia de client i aprofundir en el seu

coneixement. S'han realitzat un 79% de les visites planificades. > Claredat d'objectiu: 4,78.

Cada visita ha rebut una valoracié mitjangant una enquesta > Preparaci6 de la reunio: 4,67;
personalitzada per recollir les apreciacions sobre la iniciativa i els

objectius d'aquesta. Cada enquesta ha estat realitzada per part del > Compliment objectiu: 4,73.

client, del gestor i el membre de back convidat. La satisfaccié mitjana

obtinguda pels participants és de 9,4 sobre 10. > Orientaci6 a client CMI: 4,57

Valoracié dels clients (0-5): Aquest projecte forma part del conjunt d'accions orientades a

> Orientacio al client CMI: 4,44;

sensibilitzar I'empleat sobre la importancia de posar el client en el centre
de tota l'activitat i aixi reforcar I'experiéncia del client en cada una de les
seves interaccions amb la companyia.

Addicionalment, els clients majoristes
disposen d'altres canals alternatius,

com la plataforma telefonica d'atencio
exclusiva, la linia telefonica d'atencio
d'incidencies 24 hores, el correu electronic
satenciong@gasnaturalfenosa.com,

i I'area privada en linia de clients
www.grandesclientes.gasnaturalfenosa.es

Amb I'objectiu de millorar i simplificar el
procés d'atencio al client, Gas Natural
Fenosa esta desenvolupant diferents
projectes que busquen oferir un tracte
personalitzat al client d'acord amb les
seves necessitats. D'aquesta manera,
en el quart trimestre de 2016 neix el
projecte Immersions comercials amb
|'objectiu de propiciar una visita comercial
a tots els membres de Gas Natural
Comercialitzadora (GNCOM).

Al final de les trucades, es disposa un
sistema de comprovacio de la seva
satisfaccio amb la resolucié. A través
de I'eina Net Promoter Score (NPS) es

realitza un questionari al client sobre
I'atencio rebuda i la satisfaccié amb
I'atencid, cosa que ajuda a corregir
actuacions internes, posar en valor

els nivells d'atencio i extrapolar els
aprenentatges. Automaticament, es
redirigeix a la plataforma aquells clients
que consideren que la seva peticié no
ha estat resolta.

A més, per sisé any consecutiu, la
companyia ha continuat prestant el
servei Energy Class, pioner en el
sector energetic i que té I'objectiu
d'oferir un servei exclusiu als clients
de la companyia de més valor. En
2017, més de 104.000 clients de gas i
electricitat van gaudir d'aquest tracte
preferent i de I'assessorament del seu
subministrament energetic i la gestié
dels seus contractes.

Cal assenyalar que en 2017 s'han dut a
terme diverses millores a Espanya en
I'ambit de I'atencio al client:

Servei d'Atencié en nous idiomes
(gallec i angles).

Automatitzacio de l'idioma en
SMS.

Gesti6 de factures des del Canal
Online.

La implantacioé de I'Interactive
Intelligence (ININ) que possibilita
|'autoservei per a la presa de lectura
i es millora la gesti6 de correus
electronics.

Servei d'Atencié especific per a
clients vulnerables.

Identificacié de clients intensius i el
seu patré de comportament.

Encaminament intel-ligent i interactive
voice response (IVR) resolutiva.
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> ) Millores del servei d'atenci¢ al client a I'América Llatina per a I'any 2017

Argentina.

En un context economic d'alta inflacié i activitat economica restrictiva,
es va implementar I'atorgament de linies de credits per al finangament
d'internes, destinats a sectors de menys recursos.

Durant aqguest any es van implementar diversos serveis amb |'objectiu
de millorar I'atencié al client. Entre aquests destaca la possibilitat
d'abonar factures de morositat per mitja de canals externs, per
regularitzar la seva situacié de deute.

D'altra banda, es va realitzar la gestié domiciliaria de deute per donarli
al client la possibilitat de normalitzar la seva situacié abans que sigui
efectivament donat de baixa com a tal.

Finalment, es van ampliar tant les persones com els canals d'atencio
presencial i telefonic per oferir un servei més bo al client.

Brasil.

Durant 2017 s'ha implementat el projecte de reclamacions, que es
desenvolupa a partir de meses de treball multidisciplinaries que
permeten identificar problemes, revisar processos i promoure accions
amb focus en el client per millorar els serveis prestats per la companyia.
Les meses es formen d'acord amb cada tema.

El Projecte “Férum de Escuta” segueix el seu curs en 2017 organitzant
comites a cada quinze dies per analitzar les demandes de la central
d'atencié telefonica i proposar accions de millores de processos.

Les trobades compten amb la participacié de les arees involucrades

en el procés d'atencio i I'escolta de les trucades dels clients serveix
per a analisi i deteccié d'anomalies i aplicacié d'accions correctives,
preventives i millores.

En el projecte Customer Experience la companyia va establir un espai
dedicat a l'intercanvi d'experiencies personals o de tercers, relacionades
amb I'experiencia del client.

Al llarg de I'any de 2017 el grup va implementar cel-lules d'atencio
telefonica per atendre consultes sobre les factures i també per a
I'aclariment de dubtes dels clients sobre el nou model de revisié
periodica.

El Projecte Didlogo Abierto segueix any rere any i té I'objectiu principal
assegurar |'aproximacié i transparéncia en les relacions de I'empresa
amb els organismes d'empara al consumidor, de manera que enforteix
la seva associacié amb els organismes d'empara i defensa del
consumidor.

Colombia.
A Coldombia es va crear I'eina “Simulador de Consum” per mitja de la qual
els clients poden calcular el consum d'una llar via web.

A finals del mes de juny de 2017, es va implementar el projecte Multifilial
al canal Presencial sota el lema “Ahora somos uno en Atencion Presencial
Colombia”, per prestar servei a totes les PQR (Clients Residencials-
Comercials).

A finals d'octubre, es va realitzar |'obertura del Supercade Engativa que
beneficia més de 800 mil habitants de la localitat d'acord amb les analisis
i els estudis realitzats per I'Alcaldia Major de Bogota.

Méxic.

Durant I'any 2017, com a part del programa CeX, s'han anat
implementant accions concretes enfocades al client i que mostren el
compromis i la participacié de tots els nivells de I'empresa com ara les
seglients: moment client, forum d'escolta de trucades, meses de treball
de reclamacions, Mystery Shopper, capsules processos de servei al
client, focus groups clients i Customer Journey “Jo Contracto”

Durant I'any 2017, s'ha conclos la construccié del Centre insignia de
la zona nord “Simon Bolivar”, amb més de 300 metres quadrats per
brindar atenci¢ als nostres clients, i té 6 caixers automatics i una sala
per a la formacié continua del nostre personal de centres d'atencio.

Aixi mateix s'ha conclds la construccié del Centre d'Atencié de Mochis
Sinaloa, primer centre d'atencio per a la nova zona del Nord-oest i
Sinaloa.

Panama.

En 2017 es va obrir un nou centre d'atencié a Almirante. També es

van ampliar els centres de pagament a tot el pais, per facilitar I'accés
als clients i es va implementar el cobrament per mitja dels caixers
automatics (ATM). Finalment, es va incrementar |'Us dels manejadors
de fila als centres d'atencio per aixi poder mesurar el nivell de servei de
cada un.




Processos d'atencié adaptats a
tots els clients

Gas Natural Fenosa també adapta els
seus serveis d'atencio6 al client per a
reduir les barreres lingUistiques, culturals,
d'alfabetitzacié o de discapacitat, i per tal
de fer accessible i segur I'Us de I'energia i
els serveis d'atencio al client.

Durant 2017 a I'Ameérica Llatina, s'ha
continuat prioritzant l'increment de
la garantia de I'accés facil, comode i

gratuit dels clients als canals d'atencio

de la companyia. Aquest objectiu s'ha
aconseguit per mitja de la consolidacio
de les oficines virtuals, mitjancant les
quals els aproximadament un milié clients
registrats han realitzat més de 3.500.000
transaccions en 2017.

A Xile (Metrogas), les oficines comercials
son facilment accessibles i tenen una

fila d'atencio preferent per a clients

amb discapacitat, majors o persones
embarassades.
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LLa companyia manté una actitud proactiva
en la comunicacié amb els seus clients,

i promou |'accessibilitat als centres
presencials i en els mitjans digitals.
Addicionalment, tots els empleats de la
companyia tenen a la seva disposicio, en la
intranet, el Manual d'Atencio al Client amb
discapacitat.

) Referent en inclusié social en el negoci de gas a Colombia

Gas Natural Fenosa ha implementat la tecnologia del Centre de

Relleu, en alianga amb el Ministeri de les Tecnologies Informacio6 i
Comunicacions (MINTIC). Per aix0, ha estat reconeguda com la primera
empresa de serveis publics a Colombia que posa a disposicié de les
persones amb discapacitat auditiva aquesta tecnologia.

Aixi mateix, la companyia ha empres accions especifiques en associacié
amb I'Institut Nacional per a Cecs (INCI), com ara la presentacié de la
Guia del Client en braille, la factura en braille i la pagina web accessible

També, la companyia ha llancat campanyes de comunicacié en xarxes
socials per millorar I'accessibilitat de les persones amb discapacitat
auditiva i visual.

Addicionalment, la companyia involucra les diferents entitats i
administracions locals per tal d'informar les iniciatives impulsades i
d'implementar un pla d'accio per arribar a més clients en situacié de
discapacitat.

per a la poblacié amb discapacitat visual.

Satisfaccio i experiéncia
de client roz-a31i r102-441

Gas Natural Fenosa té un model de
mesurament de |'experiéncia dels clients,
a través del qual monitoritza de manera
permanent la seva satisfaccié i el nivell
de recomanacio, aixi com els dels seus
competidors.

El model de mesurament es compon de
dos blocs complementaris:

> Visi6 general: de tots els clients
de la companyia i dels clients dels
competidors, que constitueix I'index de
satisfaccio global.

> Visi6 de punt de contacte: on s'analitza
I'experiencia de clients que han fet
Us recent dels serveis i canals que es
posen a la seva disposicio.

El model analitza els diferents segments
de clients i els punts de contacte critics
amb impacte en el client a tots els paisos
en qué la companyia té activitat.

En el segment minorista, Gas Natural
Fenosa continua un altre any més com a
lider a Espanya en satisfaccié, on I'index
de satisfaccié global (en escala de 0-10),
va ser de 727 en I'ambit residencial

(6,50 va ser la mitjana de la competencia)
ide 716 en pimes (6,49 va ser la mitjana
de la competéencia).

En el segment majorista, I'index de
satisfaccio global de Gas Natural Fenosa
es va situar en 755 davant del 718 de
mitjana de la competéncia. Els clients
majoristes van valorar amb un 8,58 el
gestor comercial, de manera que aquest
és |'atribut més valorat en la relacio amb
els clients.

Gas Natural Fenosa realitza el mesurament
de la satisfaccié i recomanacié dels clients
de manera continua, durant tot I'any, per
mitja de diferents canals de contacte, com
el teléfon, la resposta de veu interactiva
(IVR), els sms i el correu electronic. Aixo
permet 'acostament a més clients, de
manera que la seva opinid i experiéncia

es pugui recollir i analitzar.
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Durant 2017 s'ha estés i millorat, afegint-
hi noves funcionalitats, I'eina Customer
Experience Management (CEM) com

a instrument per mesurar i gestionar
I'experiencia del client. Després d'una
interaccié del client amb la companyia,
aquest rep una enquesta breu per coneixer
el seu grau de satisfaccié i recomanacio, i
se li demana una valoracio sobre com ha
estat la seva experiencia.

El procés permet una actuacio correctiva
immediata, realitzada mitjancant la gestio
d'alertes que s'activen quan no s'assoleixen
els llindars minims de satisfacci¢ i
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recomanacié exigits per mantenir
I'estandard de qualitat que la companyia
s'imposa en la relacié amb els seus
clients.

El mesurament constitueix la base sobre
la qual s'assenta el projecte Customer
Experience, ja que permet monitorar els
moments de contacte amb els clients i
desenvolupar plans d'accié per a millorar
ne |'experiéncia.

Gas Natural Fenosa té implantat un
programa de millora continua, basat en
la metodologia. Lean Seis Sigma, que

li permet prioritzar, analitzar i actuar

sobre les causes d'insatisfaccié, amb
I'objectiu d'identificar i corregir les causes
arrel i promoure la millora continua

dels processos. Les millors idees dels
empleats en aquest i altres ambits de la
companyia es reconeixen en els Premis
La Nostra Energia, que ja van per la sisena
edicié i que creixen any rere any tant en
participacié com en qualitat i beneficis
aportats per les idees.

> ) Millores en els processos d'atencié al client a I'Ameérica Llatina per a I'any 2017

Brasil.

Al Brasil el sistema d'atencié itinerant es va mantenir en 2017, de manera
que fa viable la prestacio de serveis presencials a clients residencials
ubicats en municipis que encara no disposen dels centres d'atencié
presencial.

Colombia.

A Colombia, Gas Natural Fenosa després de la implementacié del

Centre de Relleu en els canals d'atencié per a 2017, va prestar el servei
d'interpretacio en linia a 159 persones sordes, el nostre Unic objectiu és
continuar arribant a més persones per tal de contribuir a una atencié més
igualitaria per a tota la poblacié sorda.

Aixi mateix, en juliol de 2017 en associacié amb I'Institut Nacional per a
Cecs (INCI), on es va donar a coneéixer la factura i la guia Braille, i es va
aconseguir que actualment estiguem lliurant factura Braille a 510 clients.

L'any 2017 el servei d'Atencio Telefonica de Gas Natural a Colombia

es va desenvolupar sota els lineaments del model d'atencio Telefonica
Global. Aquest model es manté sota els pilars seglients: model Operatiu
i Formatiu, model Tecnologic i model de Contractacié i economic.

Meéxic.

Durant el sisme registrat a Ciutat de Méxic en el mes de setembre vam
redissenyar una campanya de suport a grups vulnerables amb el proposit
fonamental de fidelitzar els nostres clients i ser particips en la seva vida
en situacions complexes.

Per a aix0 es van dissenyar tres campanyes la difusié de les quals es va
realitzar per mitja de xarxes socials i fulls volanders in situ.

1. Es va dissenyar una tarifa especial per clients de la tercera Edat.
2. Es va dissenyar tarifa especial per ajudar les mares solteres.

3. Es va dissenyar una campanya d'oferiment del contracte de gas
natural sense cost al domicili nou per a aquells clients de gas natural
que van patir un esfondrament als seus domicilis anteriors.

Addicionalment, des de Servei a Clients Méxic es va desenvolupar una
campanya de trucades personalitzades per part del mateix equip a clients
per coneixerne |'estat de situacio, saber si es trobaven bé i oferirlos el
nostre suport moral en moments tan dificils. Es van realitzar entorn de
200 trucades.

Panama.

En 2017 s'ha dissenyat un nou Model d'Atencié Presencial que
s'implantara gradualment al llarg de 2018. En 2017 s'ha llangat i adjudicat
el servei al nou proveidor d'atencié presencial i el desplegament del nou
model s'iniciara amb les oficines d'Obarrio, David, Arraijan, Chorrera,
Capira, Penonome, Las Tablas, Santiago, Aguadulce i Chitre.




> ) Customer Experience

El programa Customer Experience, de transformacié cultural, va néixer
en 2015 en el Grup, amb el proposit de convertir la companyia en el
referent, internacionalment, en satisfaccié del client en el sector de
|'energia, mesurat en termes de recomanacio.

Amb Customer Experience la companyia aplica una metodologia nova
mitjangant la qual el client esta en el centre de la presa de decisions,
de manera que adapta la forma de fer les coses per satisfer les seves
necessitats i expectatives, pero sobretot, és sensibles a com percep la
companyia i com és la seva experiéncia amb ella.
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Per a aix0 es va establir un model de treball sobre cinc pilars:

>
>

Identitat Unica de companyia (marca i cultura).

Impuls organitzatiu (patrocini i compromis).

Programa d'empleats com a ambaixadors i programa partners.
Millora dels viatges del client i punts de contacte (el viatge és
I'espai temporal necessari que cobreix la necessitat d'un client,

de principi a fi).

Mesurament continu en temps real de la veu del client.
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Satisfaccio de la qualitat del servei global

8,68
8,41
792 8,37 775 8,04 761
727 716 59 729
‘ | ‘ ‘ ‘ ‘

Argentina Brasil Colombia  Xile-CGE Total Total Total [talia Portugal Meéxic Moldavia  Panama
Espanya Espanya  Espanya (residencial) {residencial
{residencial) {pimes) {majoristes) i pimes)

*Xile ha estat calculat basant-se en una escala 1-7 a diferancia de la resta de paisos en els quals s'ha utilitzat una escala 0-10.

Imatge de la companyia

8,63
796 8,01
794 8,00
768
754
717 709
6,90
5,68
5,55
525
2015 2016 2017
E [talia {residencial). M Portugal. B Moldavia {residencial+pimes). " America Llatina. Xile-CGE. W Espanvya {residencial).

* Xile ha estat calculat basant-se en una escala 1-7 a diferéncia de la resta de paisos en els quals s'ha utilitzat una escala 0-10.



Comunicacio |
transparencia amb el client

Noves vies de comunicacio

Els clients requereixen cada dia un nivell
d'informacié i dialeg més alt amb la
companyia. Per aixo, Gas Natural Fenosa
ha adaptat les comunicacions amb els

Excel-lencia en el servei 147

seus clients per mitja de I'Us de les noves
tecnologies, de manera que s'afavoreix un
contacte permanent.

> ) Gas Natural Fenosa a les xarxes socials. Espanya

Web de Canal client.

Els clients disposen d'un espai on realitzar les seves gestions mitjancant
un registre o sense necessitat d'aquest, de manera que es possibilita

la gestid automatica i durant 24 hores, 7 dies a la setmana en les
operatives més habituals.

S'afegeix la possibilitat de realitzar qualsevol consulta mitjancant xat en
linia sense necessitat de trucar.

Web de contratacio.

Nova web de contractacié i informacié per a clients i no clients amb
accés responsive i mitjancant qualsevol dispositiu. Addicionalment,
permet la contractacié d'energia i serveis adequats a llars i negocis les
24 hores del dia, els 365 dies de I'any.

També s'incorpora la possibilitat de xat en linia en el moment de la
contractacié o informacié de tarifes, amb aix0 es pretén solucionar
qualsevol dubte en el mateix moment.

Xarxes socials.

A Espanya Facebook amb més de 40.000 seguidors i Twitter amb més
de 25.000, permeten tant als clients com als no clients estar informats
de novetats, productes i tarifes i informacié d'interés, que ens aporten
un valor afegit per la immediatesa en el contacte i la proximitat.

També estem presents en I'actualitat en Telegram i Whatsapp per a
alguna tipologia de contacte determinada.

Pagament sense factura.

A I'Argentina, es disposa del pagament sense factura amb I'entitat
Pago Facil i Provincia Net. Aixi, els clients poden presentarse a les
entitats esmentades i abonar la factura sense la necessitat de portar el
comprovant fisic, esmentant només el nimero de client.

Confirmacio electronica de la contractacio.

Com a adaptacio als requeriments de la nova Llei de Venda a Distancia a
Espanya, enviament de confirmacié de la contractacioé mitjancant SMS o
correu electronic. Fins que no es tingui I'acceptacio per part del client,
la venda no es dona per tancada.

APP Area client.

App d'Area clients amb noves millores d'usabilitat i disseny, que
incorpora addicionalment la possibilitat de realitzar les lectures
mitjangant fotografia del comptador (Lectures OCR) i accés a |'aplicaciod
mitjancant empremta digital.

APP Serveis.

Nova aplicacié de serveis per gestionar el (SVG i SVE) manteniment i
la reparacié dels dispositius de la llar des de qualsevol lloc i hora. Més
agilitat i comoditat en el contacte de gestid que el client necessita.

Yoleogas.
Gas Natural ha llangcat a Espanya una aplicacié mobil per involucrar el
mateix client en el procés de presa de lectura del gas.

La companyia ha desenvolupat i implantat un nou sistema de
reconeixement d'imatges per recollir lectures de comptador dels
clients. Amb aquest sistema s'aconsegueix |'automatitzacié del procés
de lectures i emmagatzematge de lectura.

Entre les opcions que ofereix |'aplicacio, es troba la configuracié de
notificacions perqué I'usuari rebi un avis en el moment en qué ha de
realitzar la lectura del comptador. A més, |'aplicacié mostra I'historic de
lectures perque el client pugui portar el control del seu consum.

Comptadors intel-ligents.

Gas Natural Fenosa empren diversos projectes a paisos, com Espanya
i Italia, en qué a més de complir amb les necessitats reguladores del
sector, vol anar més enlla i construir un model de negoci basat en I'Us
de comptadors amb funcionalitats afegides.

Amb aquesta nova tecnologia I'usuari podra tenir accés a informacio
en temps real, precisa i detallada, sobre el seu consum energétic, que
I'ajuda a identificar maneres d'estalviar energia i, per tant, a reduir els
seus costos d'energia.
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L'any 2017 la venda en linia de

Gas Natural Fenosa a Espanya va
consolidar creixements anteriors,

amb 25.900 vendes de serveis i
subministraments. Aixi mateix, s'han
continuat realitzant proves d'abast

en el canal en linia de contractacio i
s'han obtingut resultats importants en
["Ultim trimestre, de manera que es pot
contractar qualsevol tarifa des de la
dada de I'adreca postal, evitant dades
més complexes per al client com el Codi
Universal del Punt de Subministrament
(CUPS).

Durant I'any 2017 més de dotze milions
cinc-cents mil clients van visitar i es
van informar en linia sobre |'oferta de
Gas Natural Fenosa.

Respecte al servei al client, un total de
6,5 milions de clients han utilitzat les
plataformes digitals habilitades per la
companyia. El Net Promoter Score (NPS)
al tancament de 2017 se situa en venda:
41% (+14 punts percentuals (p. p.)) Area

clients: 27% (+20p.p.) Area clients mobil:

21% (+10p.p.) Atencié en linia: 55%
(+23p.p.)

La taxa d'Us en linia en servicing respecte
al fora de linia s'ha incrementat i ha assolit
el 15,3%.

Durant 2017, s'han assolit els 76.000
usuaris en xarxes socials. Els community
managers han gestionat durant el mateix
periode, 72.500 atencions; amb aixo,

es va aconseguir millorar els nivells de
satisfaccio dels clients en els processos
postvenda que situen el NPS en el 55%.



A I'America Llatina s'ha consolidat
durant 2017 el canal virtual, amb un
milié de clients registrats a les oficines
virtuals, que van accedir més de

2,5 milions de vegades i van realitzar
més de 3,5 milions de transaccions.
Aixi mateix, en el negoci eléctric de Xile
s'ha obert I'atencié comercial per mitja
de Twitter, lliurant al client la informacio
requerida i/o derivant-lo a la pagina web
corporativa.

En el cas de Xile, durant 2017 es van
realitzar les fites seglients:

> Durant la major part de 2017 CGE va
estar present a Twitter i en Web, i va
incorporar cap a finals de I'any els
canals Facebook i Linkedin.

> Pel que fa a la prestacio del servei, es
van potenciar els canals de Twitter i
les pagines Web, incorporant a Twitter

> ) Gas Natural Fenosa a les xarxes socials. Espanya
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millores en el to de comunicacio |
I'atencidé comercial de clients. En
les pagines web es va incorporar un
seguit de prestacions que milloraran
I'experiencia del client.

)s(c?éi);a: Nom del perfil o usuari URL
> Gas Natural Fenosa > https://www.facebook.com/GasNaturalFenosa
> Gas Natural Fenosa Clients Espanya > https://www.facebook.com/GasNaturalFenosa.Espana.Clientes
ﬂ > Al cinema, com a casa > https://www.facebook.com/EnEICineComoEnCasa/
>  Museu del Gas > https://www.facebook.com/museudelgas/
>  MAC, Museu d'Art Contemporani > https://www.facebook.com/gasnaturalfenosa.mac/
> @GNF_es > https://twitter.com/gnf_es
> @GNFclientes_es > https://twitter.com/GNFclientes_es
g > @GNFcine > https://twitter.com/GNFcine
>  @MuseodelGas > https://twitter.com/MuseodelGas
> @GNFprensa_es > https://twitter.com/GNFprensa_es
> @FundacionGNF > https://twitter.com/FundacionGNF

You > Gas Natural Fenosa > https://www.youtube.com/user/gasnaturalfenosa/featured
Tube > Gas Natural Distribucion > https://www.youtube.com/channel/UCVH2PMTWMgs6draR_4cu1GQ/featured
> Gas Natural Fenosa > https://plus.google.com/113333013659018992649/about
> Gas Natural Fenosa Clients Espanya > https://plus.google.com/116302927617637104566/posts
m > Gas Natural Fenosa > https://www.linkedin.com/company/gas-natural-fenosa
> Fundacié Gas Natural Fenosa > https://www.linkedin.com/company/fundacion-gas-natural-fenosa?trk=top_nav_home
> Gas Natural Fenosa > http://instagram.com/gasnaturalfenosa
> GNFcine > http://instagram.com/gnfcine
> Museu del Gas > https://www.instagram.com/museudelgas/
@ > Fundacio GNFMuseu del Gas > https://www.flickr.com/photos/museodelgas
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> ) Gas Natural Fenosa a les xarxes socials. Altres paisos

a

@GNF_ar - https://twitter.com/GNF_ar

=
2

Argentina https://www.youtube.com/user/GasNaturalFenosaAr

=

https://plus.google.com/+GasNaturalFenosaAr/about

https://www.facebook.com/gasnaturalfenosa.brasil/

<J{-~}O]

@GNF_br - https://twitter.com/GNF_BR

Brasil

=
=5
S5

https://www.youtube.com/user/GNF2013

http://instagram.com/gasnaturalfenosa_br

Metroambientalistas: https://www.facebook.com/Metroambientalistas/

Brigada metroambientalistas: https://www.facebook.com/brigadametroambientalista/?fref=ts

=
2

Canal Metrogas Chile: https://www.youtube.com/user/MetrogasChile

=

Metrogas Chile: https://twitter.com/MetrogasChile?lang=es

Club Metrogas: https://twitter.com/Club_Metrogas?lang=es

Xile CGE: @cged_sos - https://twitter.com/search?q=%40cged_sos&src=typd&lang=es

CONAFE: @conafe_sos - https://twitter.com/search?q=%40conafe_sos&src=typd&lang=es

a

EMELARI: @emelari_sos - https://twitter.com/search?q=%40emelari_sos % 20&src=typd&lang=es

ELIQSA: @eligsa_sos - https://twitter.com/search?q=%40eligsa_sos % 20&src=typd&lang=es

ELECDA: @elecda_sos - https://twitter.com/search?g=%40elecda_sos&src=typd&lang=es

EMELAT: @emelat_sos - https://twitter.com/search?g=%40emelat_sos&src=typd&lang=es

https://www.facebook.com/gasnaturalfenosa.colombia/

@GNF_co - https://twitter.com/GNF_co

Gl -~

Colombia
@ElectricaribeSA - https://twitter.com/Electricaribe SA

=
2

https://www.youtube.com/user/gasnaturalfenosaco

=

=
2

Franca https://www.youtube.com/channel/UCyBUV6QaT7ScECRZZFk_Itg

https://www.facebook.com/GasNaturalFenosaMx/

Meéxic

- ]fs

@GNF_mx - https://twitter.com/GNF_mx

=
2

https://www.youtube.com/user/gasnatmex

=

Moldavia https://www.facebook.com/gasnaturalfenosamoldova/

https://www.facebook.com/gasnaturalfenosa.panama/

Y-~ 1+

Panama @GNF_pa - https://twitter.com/gnf_pa

=

https://www.youtube.com/user/GasNaturalFenosaPa




Al Brasil, I'any 2017, la reestructuracié de

la cadena d'atencio de la plataforma WEB
ha facilitat la navegacié de manera més
rapida i objectiva. Des de la reestructuracié
I'increment de visites va ser del 45%.

L'any 2017 Gas Natural Colombia en

les seves xarxes socials va tenir 46.760
seqguidors a Facebook i 4.212 a Twitter i
es van atendre 4.234 contactes per mitja
d'aquests canals.

SMS: a Meéxic es té establert el servei
d'alertes via missatges de SMS. S'envien
missatges de recordatori de pagament als
clients 4 dies abans del venciment de la
factura. Hi ha inscrits més de 38.000 clients
en aquest servei.

Cobrament en linia: a Meéxic hi ha
desenvolupat el model de cobrament

en linia a través de la cadena comercial
OXXO que permet pagar en linia la
factura vigent o vencuda i el cobrament
de la reconnexié. Aixd permet que els
clients puguin pagar en una xarxa de
més de 17.000 botigues OXXO en I'ambit
nacional els 365 dies de I'any.

La factura com a canal de
comunicacio

Juntament amb I'Us de les noves
tecnologies, Gas Natural Fenosa té
present que la factura continua sent
el principal canal de comunicacié amb
els seus clients. Per aix0, per mitja de
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la factura es realitzen comunicacions
d'interés per al client que ajuden a
explicar el contingut d'aquesta i com li
afecten els canvis reguladors.

L'any 2017 Gas Natural Fenosa ha
treballat en la implantacié de modalitats
de Facturaci¢ i en el desenvolupament
d'alternatives d'estimacio.

Al Brasil, Colombia i Xile (MetroGAS),
Gas Natural Fenosa ofereix als

seus clients la possibilitat de rebre
factures en braille amb |'objectiu de
fer accessible la seva informacié a
persones amb discapacitat visual.

La companyia esta estudiant com
introduirho també en les factures
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S

Gas Natural

Fenosa és soci
dAutocontrol,
associacio sense
anim de lucre que
gestiona el sistema
d'autoregulacio

publicitari espanyol.
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d'altres paisos. En el cas particular de
Xile, s'informa sobre les formes de
pagaments i els canals disponibles
per a recaptar, a més d'indicar la
forma de subscriure's al despatx
electronic. Aquesta informacio esta
regulada de forma completa per la
Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC).

Al Brasil, el layout de la factura va

ser modificat perquée els clients
assimilessin més bé els continguts
importants compartits per la
companyia, com ara consells Utils
sobre I'Us eficient de gas, seguretat i
incentiu a la utilitzacio dels canals de
comunicacié virtual i contractacioé de la
factura en linia.

Gas Natural Colombia comprén que

el primer canal de comunicacié amb
el client és la factura i identifica
I'oportunitat d'augmentar I'eficiéncia i
competitivitat de la companyia i alhora
incrementar la satisfaccié del client,
implementant I'enviament del cupd i
la factura per correu electronic. Aquest
projecte es va posar en marxa en el
mes d'agost de 2017 i va aconseguir
que a tancament d'any 28.000 clients
haguessin rebut la factura per correu
electronic i el canal call hagués

realitzat I'enviament de 16.188 cupons.

Aquest fet va contribuir a la disminucio
de reclamacions en un 17%.

L'any 2017, a Espanya s'han implementat
diverses millores en el procés de
facturacié:

> Recepcié de factura abans del carrec
bancari i a temps.

> Possibilitar pagament 365 dies
24 hores de factures no domiciliades.

> Llancament pagament de targeta a
Portugal.

> Llancament el servei “Entendre la
seva factura” per a clients Energy
Class i Premium.

De manera addicional, a Espanya s'han
dut a terme diversos focus group de
clients per a recollir la seva opini6 i
millores del servei de lectura facturacio i
cobrament.

Gas Natural Fenosa és soci d'Autocontrol,
associacio sense anim de lucre que
gestiona el sistema d'autoregulacio
publicitari espanyol.

Aixi mateix, esta adherida al Codi
d'Autoregulacié Publicitaria sobre
Arguments Ambientals. Les companyies
adherides a aquest codi es comprometen
a fer un Us responsable i verac dels
missatges publicitaris que utilitzen
arguments de caracter ambiental.

Indicadors de la pagina web de Gas Natural Fenosa (en milers). Espanya

2017 2016 2015
Clients registrats a finals d'any 1.315 1.134 1.088
Transaccions en linia en I'Oficina Virtual 13.019 12.192 8.094
Altes de client en factura en linia 171 165 169
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> ) Accions de comunicacio a través de la factura

> Argentina.

Informacié sobre Camon App.

Orientacio a clients industrials sobre la utilitzacié del sistema
interactiu de cobrament.

Brasil.
Impuls de I'Oficina Virtual.

Impuls de la factura en linia (FOL).
Impuls de la domiciliacié bancaria.

Campanya de comunicacio per informar els clients sobre el nou
model de revisio periodica — RTR.

Consells Utils sobre I'Us eficient del gas.

Campanyes de seguretat.

Campanyes d'actualitzacié cadastral.

Direccions de Facebook, Twitter i YouTube de la companyia, a fi
d'impulsar-ne la comunicacié mitjancant les xarxes socials i també
perque el client conegui assumptes dels seus interessos i processos
de I'empresa.

Xile (negoci eléctric).

Campanyes de comunicacioé de numero de client, Oficina Virtual i
canals de recaptacio externs, entre d'altres.

Direcci¢ de Twitter de la companyia, a fi d'impulsar la comunicaciod
per mitja de les xarxes socials.

Xile (Metrogas).
Campanyes de comunicacio.

Adreces de les sucursals.
Mitjans de pagament.

Direccions de Facebook, Twitter i YouTube de la companyia, a fi
d'impulsar la comunicacié per mitja de les xarxes socials.

Informacié sobre el Club Metrogas.

Colombia (negoci de gas).

Direccions de Facebook, Twitter i YouTube de la companyia, a fi d'impulsar la
comunicacio per mitja de les xarxes socials.

Cost de reconnexié perqué el client identifiqui per que el valor de la seva
factura es veu incrementat en cas d'haver estat suspes i reconnectat per falta
de pagament.

Linia d'atencio especifica de proteccié de dades dels clients.

Campanya de comunicacioé per informar els clients sobre el nou model de
revisié periodica.

Promocié de I'Oficina Virtual.

Mexic.
Horaris i adreces dels Centres d'Atencid

Es promou I'Oficina Virtual

Telefons i horaris d'atencié de Servei al client

Mitjans de pagament autoritzats

Teléfon d'Urgéncies amb cobertura de 24 hores

Campanya “No facis fila"” per informar el client que ja pot pagar el seu rebut en
les cadenes comercials “Oxxo”, fins i tot el rebut vencut i el pagament de la

reconnexio.

Informacié important sobre les Condicions Generals per a la Prestacio del
servei

Campanyes “Els 4 basics per estar previngut perqueé la teva tranquil-litat és
essencial”’

Campanya “Promocio dels gasodoméstics”

Campanya en zona Norte “Truqui abans d'excavar”: Promou la prevencié de
danys, telefon de contacte 81530821.

Campanya a CDMX “Gas Natural Fenosa amb Méxic": Promou el suport a
clients que van patir algun dany en el seu patrimoni a causa del sisme.

Panama.
Actualitzacié de dades de nous agents.

Informacié sobre el projecte Web Services.
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La comunicacio per a la
conscienciaci6 del client

Des de 2007 la companyia compta amb el
programa Compromis Natural, que busca
protegir el medi ambient fent-hi particips
grans clients.

D'acord amb aquest programa, el 2017
s'han dut a terme dues accions per
conscienciar clients majoristes actuals i
potencials en materia de responsabilitat
corporativa.

La primera, va estar destinada a

la conscienciacio en I'ambit de la
sostenibilitat i el medi ambient, per mitigar
el canvi climatic mitjancant I'impuls del
transport maritim propulsat per GNL com
a mecanisme de reduccié d'emissions

de CO,,.

LLa segona accio es va centrar a promoure
el desenvolupament d'instal-lacions
fotovoltaiques per fomentar I'Us

de I'energia renovable i la reduccié
d'emissions de CO,,.

La privacitat i seguretat de les
dades del client

Ciberseguretat i seguretat de la
informacio

Gas Natural Fenosa ha definit una Politica
de Seguretat de la Informacié, dins el
compromis amb la privacitat i seguretat
de les dades dels empleats i clients, que
n'assegura el tractament adequat en tot
el seu cicle de vida, des que es recull i es
tracta fins que s'elimina o es custodia en
finalitzar la relacié amb aquests.

La politica es comunica a empleats,
proveidors i clients, i es desenvolupa
en un cos normatiu alineat amb tots
els requeriments legals que regeixen
el tractament de la informacié, els
estandards i les millors practiques
internacionalment acceptades.

L'esmentat cos normatiu inclou una
norma técnica per a garantir la proteccié
de les dades de caracter personal en

Gas Natural Fenosa, que és aplicable a
totes les unitats organitzatives i empreses
de la companyia que recullin o tractin
dades de caracter personal, aixi com

a socis i proveidors que col-laborin en
aquests tractaments.

Durant 2017, dins del procés de gestio

de reclamacions de privacitat definit per
la companyia, s'han analitzat, investigat i
resolt, de manera individualitzada, un total
de 730 reclamacions.

La seguretat forma part fonamental del
disseny, desenvolupament i explotacio
de tots els processos i sistemes,
especialment d'aquells que tracten
informacié. Todos els sistemes de

Gas Natural Fenosa inclouen

procediments d'autenticacié i gestio
d'autoritzacions i accessos, que s'han
dissenyat per a garantir que la utilitzacié
d'aquests preserva la seguretat de les
dades que manegen.

En I'informe amb data de gener de

2017, Gas Natural Fenosa compleix de
manera satisfactoria amb les mesures de
seguretat exigides en el Reglament de
desenvolupament de la Llei Organica de
Proteccié de Dades de Caracter Personal
(d'ara endavant, LOPD), si bé els auditors
hi han detectat algun punt de millora

i recomanacié. El contingut de I'informe
de I'auditoria que es realitza cada dos
anys és el que s'indica en els articles 96

i 110 del Reial Decret 1720/2007,

de 21 de desembre, pel qual s'aprova

> ) Pla Cibersecurity (2015-2017)

Gas Natural Fenosa disposa d'un pla de
ciberseguretat, internacionalment, que
es recolza en tres pilars clau: persones,
processos i tecnologia. Durant 2017 s'han
realitzat les reunions seglients entorn del

pla:

> Realitzacio de reunions semestrals
del Comite de Direcci6 de Gas Natural
Fenosa.

> Realitzacio de reunions mensuals
del Comite de Direcci¢ del Pla
Cibersecurity.

> Realitzacions de reunions quinzenals
del Comite Operatiu del Pla
Cibersecurity.

Aixi mateix, en 2017 s'ha treballat en 20
projectes, dels quals vuit s'han finalitzat en
aquest exercici:

Revisi6 d'estratégia de seguretat.

Revisio, estudi i elaboracié de normativa
de seguretat.

Identificacio, classificacié i tractament de
la informacio.

Identificacié, classificacié i tractament
de la informacio de les Infraestructures
Critiques (IICC).

Gesti6 de dispositius mobils.

Actius prioritaris de |I'Alta Direccio.
Gestio de logs i esdeveniments (SIEM).
Comunicacié. El projecte de comunicacié
ha conclos totes les seves tasques
durant I'any en curs. No obstant aixo,

es mantindra actiu amb altres objectius
durant 2018.




el Reglament de desenvolupament de
la Llei Organica 15/1999, de 13 de
desembre, de Proteccié de Dades de
Caracter Personal.

Durant 2017 s'ha dut a terme el projecte
d'analisi per a I'adequacio en Gas Natural
Fenosa al nou Reglament General de
Proteccié de Dades Personals en I'ambit
europeu. Aguest projecte té unes accions
d'adaptacioé dutes a terme durant 2017

i una proposta d'accions previstes per al
proper any 2018.

La seguretat forma part fonamental del
disseny, desenvolupament i explotacid
de tots els processos i sistemes,
especialment d'aquells que tracten
informacio.

Aixi mateix, hi ha procediments
d'actualitzacio i correccié de les noves
vulnerabilitats dels sistemes, per tal de
propiciar una millor practica proactiva en
la prevencio d'incidents de seguretat, i en
['analisi i la gestid de riscos de seguretat
de la informacié. A més s'han establert
sistemes de proteccio de la xarxa i de
les comunicacions contra malware i/o
accessos inadequats, incloent-hi el
monitoratge actiu de I'activitat, amb
|'objectiu d'avancar tot el que sigui
possible els problemes i permetre'n la
rapida resolucio.

En 2017 s'han produit en la companyia
diferents incidents relacionats amb
malware, campanyes de phishing i
ransomware, amb un abast limitat i
sense una rellevancia important. Aquests
incidents es van solucionar aplicant

la metodologia de gesti¢ d'incidents,
duent-se a terme |'escalat des dels llocs
técnics de tecnologia als de security, i
implementant mesures de contencio.
Aixi mateix, es va treballar a recuperar
la informacié i restablir I'operativitat, i
posteriorment, es van realitzar analisis
forenses i investigacio.
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> ) Col-laboracions de ciberseguretat en 2017

Institut Nacional de

Ciberseguretat (INCIBE).

Col-laboracio en exercicis de
ciberseguretat destinats a millorar les
capacitats de resposta. L'Institut Nacional
de Ciberseguretat d'Espanya (INCIBE)
encara no ha fet els exercicis de 2017, que
estan previstos per a febrer.

Centre de Resposta a Incidents de
Seguretat i Industria (CERTSI).
Col-laboracié en la millora de les capacitats
de resposta, reforc de la coordinacié

entre entitats, aprofundiment en la
conscienciacio dels riscos a tots els
nivells, i millora de la imatge reputacio

de la companyia. EI CERT de Seguretat

i Industria (CERTSI), és la Capacitat de
Resposta a incidents de Seguretat de la
Informacié del Ministeri d'Energia, Turisme
i Agenda Digital i del Ministeri de I'Interior
(operat per INCIBE).

CERT-Sl i el CERT-CCN.

Protocolos de intercambio de informacién sobre
amenazas e incidentes. Centro Criptoldgico
Nacional (CCN).

Asociaciones nacionales e internacionales.
Col-laboracions de ciberseguretat amb
associacions com |'Associacié Espanyola per al
Foment de la Seguretat de la Informacié (ISMS
Forum Spain i, la Thematic Network on Critical
Energy Infrastructure Protection (TNCEIP) i
Centre de Ciberseguretat Industrial (CCI).

Centre de Ciber-Seguretat Industrial (CCl).
Col-laboracié amb el Centre de Ciberseguretat
Industrial (CCI), en grups de treball, congressos i,
de forma participativa (ponéncies).

Centre Nacional de Proteccio de les
Infraestructures Critiques (CNPIC).
Col-laboracio directa, i representacié oficial al
Centre Nacional de Protecci¢ d'Infraestructures
Critiques (CNPIC).

| La seguretat forma part fonamental del disseny,
| desenvolupament i explotacié de tots els
processos I sistemes, especialment d'aquells

| que tracten informacio.
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> ) Gestio d'amenaces cibernétiques

Per evitar les amenaces cibernétiques, Gas Natural Fenosa esta A més, s'ha comencat amb la implantacié d'una plataforma MISP

treballant en les tres arees que compren el pla de ciberseguretat: (Malware Information Sharing Platform) amb I'objecte d'automatitzar

persones, processos i tecnologies. la gestid d'amenaces. De la mateixa manera s'ha continuat amb la
integracio de la informacié de seguretat en el SIEM Corporatiu que

> Persones: realitzacid de campanyes presencials i publicitat. permet la correlacié d'esdeveniments i la gestié d'alertes en |'activitat

interna de sistemes i infraestructures.
> Processos: elaboracié d'una normativa especifica de ciberseguretat.
D'altra banda, s'ha posat en marxa un SOC per a la gesti6 de I'operacié

> Tecnologies: desenvolupament de projectes per controlar la de seguretat i gestio d'alertes en les Infraestructures critiques en que ja
tracabilitat en els accessos de la companyia. s'ha integrat la primera d'aquestes.
Al llarg d'aquest any s'ha continuat millorant el procés d'informe i Pel que fa a I'avaluacio de la seguretat dels sistemes s'ha potenciat
tractament d'amenaces, potenciant el servei de Ciberintel-ligéncia, en el servei d'Avaluacié i Certificacio de Seguretat i la integracio
el qual s'han inclos fonts addicionals d'informacio: d'aquesta en el cicle de vida dels actius i sistemes d'informacié. S'han
realitzat analisis dinamiques de aplicacions web, app, analisi de codi,
> Informe TIRESIAS del CERT-SI. Infraestructures de seguretat perimetral, sistemes de control industrial i

Infraestructures critiques.
> Servei de Rating de Ciberseguretat que permet I'avaluacié objectiva
de la situacié de seguretat des de I'exterior, tant per a la mateixa L'any 2017 amb I'objectiu d'incrementar el nivell de maduresa de
empresa com per a terceres. |'organitzacié en matéeria de gestié de crisi també s'han realitzat
diversos exercicis / simulacres de plans de contingéncia parcials,
incloent-hi la crisi de Ciberseguretat.

Durant I'any 2017 en la companyia Antimalware
s'han produit diferents incidents i

atacs relacionats amb campanyes

de malware, phishing i ransomware, 250.000

entre altres, amb una rellevancia

limitada que han estat gestionats amb

les eines establertes per a aixd com 200.000
antimalware, IDS, Web Application
Firewall, etc. 150.000

El 12 de maig de 2017 es va produir

una afectacié lleu per Wannacry, 100.000
incloent-hi el bloqueig (xifrat) d'un

nombre molt acotat d'equips a

Espanvya i afectacions puntuals a 50.000
['Ameérica Llatina. En cap cas es van
produir disrupcions en els processos
de negoci i serveis ni perdua
d'informacio rellevant d'aquests.

Oct. 16 Nov. 16 Des. 16 Gen. 17 Feb. 17 Mar. 17 Abr. 17 Maig 17 Juny 17 Jul. 17 Ago. 17 Set. 17 Oct. 17

Amenaces gestionades. B Amenaces no gestionades.



Es van establir, de manera preventiva
com a continuacié del procés de gestio
d'incidents, comites tecnics i de crisi, en
els quals es van integrar —-juntament amb
Security— representants d'arees de negoci
que es puguin veure afectades com
Sistemes d'Informacié i Comunicacio.

Es va mantenir una col-laboracié continua
amb organismes (CNPIC, INCIBE,
CERT-SI) i altres empreses i serveis amb
I'objectiu de disposar en tot moment de
la informacié més actualitzada possible de
les caracteristiques de les amenaces.

A partir d'aquests nous atacs, es van
modificar alguns protocols i procediments
de seguretat i gestio de riscos per a
implementar les llicons apreses.

Campanyas i formacions de
ciberseguretat

Dins el Pla Cibersecurity, té especial
rellevancia la linia d'accié encaminada
a interioritzar comportaments segurs

i crear una cultura de seguretat en els
treballadors de la companyia sobre els
riscos associats a les seves activitats
diaries. Per a aix0, s'ha posat en marxa
un pla d'accions formatives relacionades
amb la privacitat i la seguretat de la
informacio, i s'han realitzat diferents
campanyes seccionades en tres arees:
comunicacié, formacié i conscienciacié
/ sensibilitzacio:

S'han realitzat quatre campanyes en
I'ambit nacional i internacional amb els
continguts seglients en seguretat de la
informacié i sota el titol seglient:

1. Seguretat en el treball: “Protegeix de
forma segura la teva informacié”

2. Proteccié contra les amenaces
externes: "“Protegeix-te contra les
amenaces externes”

3. Classificacié i Tractament de la
informacié: “Fes servir i comparteix
la informacio de forma segura”
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4. Nadal. Compres segures, navegacio i
xarxes socials: “Aquest Nadal tinguem
les festes en pau’”

Pel que fa a formacio, enguany s'han
desenvolupat les accions seglents:

1. Curs de formacié en linia sobre seguretat
en Sistemes de Control Industrial que
han realitzat 966 usuaris, a Espanya i en
|'ambit internacional.

2. S'ha finalitzat I'elaboracié d'un curs en
linia sobre responsabilitat en la seguretat
de la informacié que sera obligatori per a
tots els empleats al llarg del proper any
2018.

3. S'ha impartit un curs de sensibilitzacid
sobre Ciberseguretat per a directius
amb una assisténcia de 244 persones a
Espanya i 88 en I'ambit internacional.

4. S'ha desenvolupat un curs presencial
de Ciberseguretat per a caps intermedis
que s'incloura en el pla de formacio a
realitzar per aquest col-lectiu (més de
2.000 persones en tot el grup) per al
proper any.

5. S'han dut a terme tretze sessions
presencials de conscienciaci6 a
empleats a Espanya i internacionalment
a la qual van assistir més de 1.000
empleats.
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> ) Projecte InCrit

La finalitat d'aquest projecte és liderar i coordinar la proteccio

de les infraestructures critiques de Gas Natural Fenosa, tant les
designades pel Centre Nacional de Proteccio d'Infraestructures
Critiques (CNPIC), com aquelles que son rellevants per al negoci de
la companyia en I'ambit nacional i internacional.

Els objectius del projecte s'emmarquen en el seguiment dels
requeriments legislatius especifics i en la determinacié de la
criticitat, la gravetat i les consequencies de la pertorbacio o
destruccio d'una infraestructura critica en funcio de:

> Nombre de persones afectades.

> L'impacte econdomic en funcio de la magnitud de les pérdues
economiqgues.

> El deteriorament de productes i serveis.

> L'impacte ambiental.

> L'impacte public i social.

Dins d'aquest projecte, s'ha constituit el Comité InCrit, que
coordina, lidera i reporta als negocis de la companyia I'estratégia

i les mesures de seguretat relatives a la proteccié de les
infraestructures critiques.

En 2017 s'han realitzat les activitats seglents:

Elaboracié i lliurament al CNPIC d'un Pla de Proteccio Especific (d'ara
endavant, PPE) corresponent a una nova IICC, on es defineixen les mesures
concretes que cal posar en marxa per a garantir la seguretat integral

Elaboracié i lliurament al CNPIC del Pla de Seguretat de |I'Operador (d'ara
endavant, PSO) actualitzat, després de la revisié biennal.

Implantacio de les iniciatives contemplades en els plans de proteccio

Creaci6 de la Task Force com a equip de reforc per a impulsar I'execucié dels
projectes d'implantacié de mesures de proteccio6 fisica, generar sinergies i
augmentar I'eficiencia en el desenvolupament dels treballs.

Manteniment de reunions mensuals del Comité operatiu InCrit constituit pel
Director de I'Area de Security, i totes les parts implicades (Lider del projecte
InCrit, Caps de Projecte InCrit, Oficina de Projectes, Responsables d'Unitat
de Govern i d'Information Security & Cibersecurity, i Security Manager
Espanya), on es porta a terme un seguiment de I'estat del projecte, riscos i

>
d'aquesta.
>
>
especifics.
>
>
noves necessitats.
>

Manteniment de dues reunions del Comité InCrit per impulsar el lideratge
dels negocis en el desplegament de |'estrategia continguda en el PSO.

La creacio el juny del grup de

Per assolir els objectius fixats amb Politica

Proteccio d'infraestructures

Cibersecurity a Yammer ha propiciat
una relaciéo més directa amb els

usuaris i ha assolit ja un nombre de
229 membres, encara que qualsevol
empleat pot en qualsevol moment
utilitzar aquest canal de relacio per a
resoldre dubtes, compartir experiencies
o rebre informacié valuosa per a la seva
activitat pel que fa a Seguretat de la
Informacio i Ciberseguretat.

de Ciberseguretat, ha estat necessari el
compromis total per part de la direccié,
que ha de ser conscient que la formacid
ha de ser una activitat continua que ha
de repetirse i revisarse periodicament
perqueé tingui el seu efecte preventiu
d'incidents i estigui adaptada a les noves
tecnologies que inevitablement anirem
utilitzant.

critiques

Per assegurar la continuitat en la prestacio
de serveis i processos essencials per

al bon funcionament de la societat,

s'han desenvolupat, per part dels estats

i organismes internacionals, diferents
estrategies de seguretat i ciberseguretat,
enfocades a la proteccio de les
infraestructures critiques.



Gas Natural Fenosa és conscient de
la seva implicacié com a operador
critic i esta compromesa amb la
proteccioé de les infraestructures
critiques. Per aix0, ha creat i impulsat
el "Projecte InCrit”

Security Intelligence

Gas Natural Fenosa, com a grup
multinacional, desenvolupa un

ampli i divers conjunt d'activitats

en escenaris dinamics, que es
caracteritzen per la confluéncia

de multiplicitat de factors de tot
ordre: socials, econdomics, politics,
culturals, tecnologics i legals. Alguns
d'aquests factors, siguin estructurals
0 conjunturals, soén riscos que el
grup ha de gestionar. Aquesta gestio
s'ha de realitzar per mitja d'uns
principis rectors, que garanteixin el
minim impacte en el compliment

de la missio de servei a la qual s'ha
compromes amb la societat.

Per aixd, la companyia disposa des
de I'any 2014 d'un servei de Security
Intelligence, entre les finalitats del
qual hi ha la recollida d'informaci¢ de
forma continuada, el processament

i analisi d'aquesta per cobrir les
necessitats d'intel-ligéncia de

Gas Natural Fenosa.

El servei de Security Intelligence
cobreix de manera generica, entre
d'altres, la seguretat dels viatgers i
dels expatriats, les amenaces a les
linies de negoci, operacions i actius
de la companyia.

En termes d'abast, les capacitats
d'analisi es despleguen per cobrir tot
|'espectre interpretatiu d'intel-ligéncia:

> Nivell descriptiu informatiu.
> Nivell explicatiu interpretatiu.
> Nivell prospectiu estimatiu.

El resultat de les fases d'obtencid,
tractament i analisi d'informacioé es
transforma en intel-ligéncia mitjancant
productes analitics que es difondran als
clients interns, mitjangant els formats,
canals i parametres de seguretat que
determinen els protocols d'intel-ligéncia
implantats pel servei de Security
Intelligence de Gas Natural Fenosa.

Durant 2017 s'han elaborat 1.263
productes de Security Intelligence:

> Detectades 305 alertes
primerenques de riscos per a les
operacions dels negocis.

> Iniciats 714 processos de
seguiment diari de riscos que
cobreixen les operacions de negoci
a Espanya i a I'exterior.

> Realitzats 231 informes de riscos
especifics per a presa de decisions
en les operacions de negoci.

> Finalitzats 13 informes especifics de
riscos a zones de desplacament de
viatgers.

S

e
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El servei de Security
Intelligence cobreix

de manera genérica,
entre d'altres, la
seguretat dels viatgers
| dels expatriats,

les amenaces a les
linies de negoci,
operacions i actius de
la companyia.
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Annex d’indicadors

Menys de 48 hores

Entre 48 hores i una setmana

Negoci de gas Entre una setmana i un mes
Clients desconnectats per impagament classificats segons la durada Entre un mes i un any
total entre la desconnexié per impagament i el pagament del deute’. Més d'un any

[EU27] Menys de 48 hores

Entre 48 hores i una setmana

Negoci eléctric Entre una setmana i un mes

Entre un mes i un any

Més d'un any

Menys de 24 hores

Negoci de gas Entre 24 hores i una setmana

Clients desconnectats per impagament classificats per la durada total Més d'una setmana

entre el pagament del deute i la reconnexid’.

[EU27] Menys de 24 hores

Negoci eléectric Entre 24 hores i una setmana

Més d'una setmana

2015
Durada mitjana dels talls electrics (hores). 2016
[EU29]
2017
2015
Nre. d'interrupcions equivalent de la poténcia instal-lada (NIEPI). 2016
[EU28]
2017
Continuitat del subministrament de gas
Continuitat del subministrament d'electricitat
Facturacié i cobrament
index de satisfaccio dels principals processos. Clients residencials (en una Atenci6 telefonica®
escala de I'1 al 102, Centres®

Urgéncies

Inspeccid/revisid®

Nous clients/posada en servei®

Satisfaccié global

Negociacié i contractacio

index de satisfaccié dels processos principals. ) .
P princip Qualitat del subministrament de gas

Clients majoristes (en una escala de I'1 al 10).
Qualitat del subministrament eléctric

Gesti6 comercial

Sol-licituds del client resoltes immediatament (%)

Ratios d'atencio al client®'4. Temps mitja de resolucié de sol-licituds (dies)

Trucades ateses abans de 20 segons (%)

A tarifa

Volum de vendes — clients d'electricitat (GWh).
Accés de Tercers a la Xarxa (ATX)

A tarifa

Volum de vendes — clients d'electricitat (milers d'euros).
Accés de Tercers a la Xarxa (ATX)

' El Projecte Vulnerabilitat ha afectat el volum de talls realitzats a I'any a Espanya.

2 Respecte a l'index de satisfaccio dels principals processos, a Xile, |'escala utilitzada és d'1a 7

3 A Espanya, la ratio es calcula segons les trucades ateses abans de 15 segons.

4 Respecte a la ratio d'atencio al client de Xile, la primera dada que apareix en quadrant correspon al negoci de gas (MetroGAS) i la segona, al negoci d'electricitat.

® Processos que han canviat de metodologia de mesurament a Espanya, fins a 2016 es mesuraven per mitja d'enquesta telefonica, a partir de 2017 es mesuren per mitja d'enquesta en
linia.
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Argentina Brasil Xile Colombia Espanya Italia Mexic Moldavia Panama Portugal Total
37431 80.728 30.023 231.378 269
3.280 25.471 6.919 57.829 180
1.406 26.877 4.569 44.353 278
5.118 9.526 4.664 50.790 397
8.613 0 3.256 0 146
- 307.293 24.951 34.774
- 66.146 2.427 31.701
- 96.115 5.007 7567
- 82.660 2.408 1.828
- 2 0 0
9.121 86.869 45.128 402.185 197 108.006
46.704 40.524 4.700 25.871 622 32.675
23 0 121 1.643 451 768
515.462 29.147 39.809
36.921 5.505 22.513
1.706 141 1.260
- - 24,00 93,31 1,02 - - 4,40 58,38
- - 14,00 0,00 1,13 - - 2,99 59,14
- - - - 1,19 - - — 63,09
- - 7.00 60,07 0,88 - - 3,24 16,17
- - 6,00 0,00 0,80 - - 2,57 1704
- - 0,86 19,08
8,89 9,19 6,66 8,79 8,80 8,93 8,7 - - -
- - 5,75 - 8,06 8,26 8,87 749 -
784 8,95 5,84 8,70 718 790 8,7 - 8,47 -
759 8,20 5,51 790 8,35 8,33 75 - 7.96 -
755 8,54 5,44 8,12 9.1 8,75 8,2 - - -
8,24 8,80 5,27 8,82 8,18 9,27 8,8 - -
- - - - 8,63 - - - - -
_ _ _ _ 718 _ —_ _ _ -
792 8,41 5,60 8,37 755 775 8,68 8,04 7,61 729 7,60
775
8,46
789
8,58
20,9 83 89/19,5 82,8 89,0 94,5 99,4 85,6
22 " 12,5/13 10,7 8,7 18,9 1,2 5,0
80.4% 70% 80/83 78 80,4 71,2 81,56 55,4
30.127 74.343 16.125 21.166 141.762
41.957 14.736 29.622 195.586 36.451 318.252
1.6177 13.182 0 4.956 19.755
333,56 1.391 32.039 151,6 33.915




1992

Fundacid® Gas Natural,
referent a sensibilitzacid
mediambiental

Des de 1992, data de la fundacid, la Fundacio

Gas Natural ha aconseguit ser un referent en
sensibilitzacio i divulgacié mediambiental a
Espanya, amb l'objectiu de promoure I’'tis racional
dels recursos energétics i fomentar-ne un
desenvolupament sostenible.

També duu a terme activitats a escala internacional,
aixi com de formacié de professionals per al

sector i de conservacio i difusié del patrimoni
historic i cultural de la industria del gas.

1843
2018

175 anys plens
d’'historia i d’energia
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Els accionistes i inversors de Gas Natural Fenosa constitueixen un dels principals grups d'interés de la companyia. Per aixo,
gestionar adequadament els riscos i desenvolupar un model de negoci solid amb potencial de creixement internacional, que
garanteixi la sostenibilitat a llarg termini, son dos dels aspectes clau del negoci.

> Compromisos i principis d'actuacioé responsable amb els accionistes
| InvVersors

> Treballar per obtenir una rendibilitat sostinguda adequada als > Garantir que la presa de decisions considera els nivells i llindars de
recursos invertits. risc aprovats.
> Promoure una assignacio i gestio eficient dels recursos dins el marc > Continuar incorporant aspectes de sostenibilitat en la relacié amb

de la millora continua dels processos. inversors.




Gas Natural Fenosa compta amb una
estructura de negoci solida i estable.
La companyia és el major operador
integrat de gas i electricitat d'Espanya
i de 'America Llatina. En el mercat
gasista, és lider en distribucio i
comercialitzacio a la Peninsula Iberica
i en distribucié a ’Ameérica Llatina. A
meés, la companyia és un dels majors
operadors de gas natural liquat (GNL)
del moén, negoci en el qual és referent
a les conques Atlantica i Mediterrania

> ) Accions de valor

Accions proposades 2017

per volum d'operacions. Té una flota

de vaixells metaners que li permet

tant proveir-se com subministrar gas
natural, en diferents regions del planeta,
aspecte que facilita una diversificacié
geografica del negoci gasista.

El bon acompliment economic de
Gas Natural Fenosa i la solidesa del
seu negoci es veuen enfortits per les
seves practiques en responsabilitat
corporativa. La companyia busca
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desenvolupar el seu negoci de manera
compatible amb el seu entorn, tractant
d'atendre les expectatives de cada un dels
seus grups d'interes.

Aquest esforc s'ha vist reconegut amb la
preséncia de la companyia en els indexs
de sostenibilitat més prestigiosos, com
Dow Jones Sustainablity Index (DJSI) o
Carbon Disclosure Project (CDP).

Accions previstes 2018

Realitzacié d'un Investor Day amb la comunitat

Mantenir la presencia en indexs de sostenibilitat. <+ financera amb motiu del llancament del
Pla Estrategic 2018-2020.

Realitzacié de visites tecniques a instal-lacions de Gas Natural Fenosa + Extensié d'activitats amb accionistes minoristes a la
amb petits accionistes. Corunya i Valéncia.
Valoracio de |'extensié del programa de reunions divulgatives amb + Millores de la informacié economico-financera de la
petits accionistes a altres ciutats espanyoles. pagina web d'acord amb les millors practiques.

e o . - Implantar el Pla de Comunicacié Interna en materia de
Valoracio i analisi de la creaci¢ d'un Club de I'Accionista. <+ P

responsabilitat corporativa.

Desenvolupar el Pla de Comunicacié Interna en materia de

responsabilitat corporativa.

Mantenir la presencia en els indexs de sostenibilitat.

Grau de compliment: + Acabat. < Avanc elevat.

Avang intermedi. == Avanc escas. € No iniciat.
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> ) Enfocament a una rendibilitat creixent i sostinguda

Resultats generals

Benefici net.
El benefici net de I'exercici 2017 se situa en 1.360 milions d'euros i
augmenta un 1,0% davant del de I'any 2016.

Evolucié de I'ebitda.

L'ebitda consolidat el 31 de desembre de 2017 disminueix en

749 milions d'euros i arriba als 3.915 milions d'euros, amb una
disminucio del 16,1% respecte a |'exercici anterior un cop reexpressat
del negoci de distribucio de gas a Italia i a Coldmbia, de distribucié
d'electricitat a Moldavia, de comercialitzacié de gas a Italia i de
generacio d'electricitat a Kenya. No obstant aix0, I'exercici 2017, per
una banda, no incorpora els resultats d'Electricaribe i, de |'altra, registra
un increment de les despeses de personal no recurrents basicament
pel llangcament del nou pla d'eficiencies 2018-2020 per 110 milions
d'euros, per la qual cosa, en termes homogenis, la disminucié només
seria del 8,8%.

Com a consequencia dels desastres naturals per incendis i temporals
de vent i neu esdevinguts a Xile i Moldavia, aixi com els efectes de
I'huraca Maria a Puerto Rico i el terratremol a Mexic, s'ha produit una
pérdua de beneficis de 20 milions d'euros, s'ha registrat un import

de 25 milions d'euros en I'epigraf "Altres despeses d'explotaci¢”
corresponents a despeses i indemnitzacions incorregudes en relacio
amb aquests i un import de 8 milions d'euros en I'epigraf “Amortitzacié
i perdues per deteriorament d'immobilitzat” corresponents al
deteriorament i baixa del valor dels elements d'immobilitzat material
afectats.

L'evolucio de les monedes en la translacié a euros en el procés de
consolidacié ha tingut un impacte negatiu en I'ebitda de I'any 2017 de
15 milions d'euros respecte a I'exercici 2016, causat fonamentalment
per la depreciacié del dolar, el peso argenti i el peso mexica.

> L'ebitda de les activitats internacionals de Gas Natural Fenosa
disminueix un 4,8% i representa un 48,5% del total consolidat davant
d'un 42,8% en I'any anterior. D'altra banda, I'ebitda provinent de les
operacions a Espanya disminueix un 24,5% i disminueix el seu pes
relatiu en el total consolidat al 51,5%.

> Enlaresta d'activitats, en 2016 s'incloia la plusvalua bruta de
51 milions d'euros (plusvalua neta de 35 milions d'euros) per la venda
de quatre edificis a Madrid per import de 206 milions d'euros mentre
que en 2017 només s'han registrat plusvalues per 23 milions d'euros.

Ratio d'endeutament.

El 31 de desembre de 2017 el deute financer net arriba als
15.154 milions d'euros i situa la ratio d'endeutament en el 45,3%
(15.423 milions d'euros i 44,8% el 31 de desembre de 2016).

Les ratios de deute net/ebitda i ebitda/Cost deute financer net se situen,
el 31 de desembre de 2017 en 3,9x i en 6,4x, respectivament.

Venda distribucié gas i comercialitzacio a Italia.

El 13 d'octubre de 2017 Gas Natural Fenosa va tancar, en acords
separats amb les companyies 2i Rete Gas i Edison, la venda de les
seves societats i actius a ltalia per un import total de 1.020 milions
d'euros. Amb data de I'1 de febrer de 2018, després de I'aprovacié
de les autoritats de competéncia a Italia, s'ha completat la venda de
les societats de distribucié de gas a ltalia. La venda de la societat de
comercialitzacid de gas a Italia espera completar-se durant el primer
trimestre de 2018. S'espera que les transaccions generin plusvalues
després d'impostos per a Gas Natural Fenosa d'aproximadament
190 milions d'euros en el seu conjunt.

Venda distribucié gas a Colombia.

El 17 de novembre de 2017 Gas Natural Fenosa va arribar a un acord
vinculant amb Brookfield Infraestructure per a la venda de la seva
participacio del 59,1% en Gas Natural SA ESR empresa colombiana
dedicada a la distribucio i comercialitzacié minorista de gas, per un
import d'1.678.927 milions de pesos colombians (468 milions d'euros).
La transaccié es va estructurar en dues fases, la primera de les quals
hauria de realitzar-se mitjangant successives operacions en la borsa
colombiana al desembre de 2017, la qual cosa suposaria la perdua de
control sobre Gas Natural SA ESP. La participacio restant es transmetria
posteriorment en el marc d'una oferta publica d'adquisicié d'accions
(OPA), un cop complertes certes condicions suspensives, principalment
I'obtencio per la societat adquirent de determinades autoritzacions
administratives a Coldombia, que s'espera que es completin en el primer
semestre de 2018.

Els dies 20, 21 i 22 de desembre de 2017 Gas Natural Fenosa ha venut
un 17.2% de participacio de Gas Natural SA ESRE que ha passat del
59,1% al 41,9%. Després d'aquest canvi accionarial el 29 de desembre
de 2017 I'Assemblea General Extraordinaria d'accionistes de Gas Natural
SA ESP ha aprovat la reestructuracié del seu Consell d'Administracié que
ha quedat conformat per 5 membres, dels quals 2 han estat nomenats
per Gas Natural Fenosa, que hi ha perdut la majoria de representacio.
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> ) Enfocament a una rendibilitat creixent i sostinguda (continuacio)

A causa de la perdua de la major part dels drets de vot i dels

membres del Consell d'Administracié de Gas Natural SA ESP per part
de Gas Natural Fenosa s'ha conclos comptablement I'existéncia de
perdua de control el 31 de desembre de 2017. El tractament comptable
aplicat a aguesta transaccio s'ha basat en el que regula la NIIF 10 en
relacié amb la pérdua de control d'una dominant en una dependent,

de manera que ha donat de baixa en comptes tots els actius i passius
de Gas Natural SA ESP pel seu valor en llibres, ha reconegut el valor
raonable de la contraprestacio rebuda pel 17,2% i la participacio restant
del 41,9% pel seu valor raonable, que en aquest cas és el preu fixat

en |'acord vinculant de venda signat amb Brookfield Infrastructure. La
diferencia resultant s'ha reconegut com a guany en el resultat després
d'impostos de 350 milions d'euros en I'epigraf “Resultat de I'exercici
procedent d'operacions interrompudes net d'impostos” i que inclou tant
la plusvalua per la venda de la participacio del 172% com I'impacte de la

valoracié a valor raonable de la participacio restant del 41,9%.

Moldavia i Kenya.

Finalment, arran de la revisio estratégica dels seus negocis i posicionament
en diferents paisos, Gas Natural Fenosa ha decidit dur a terme uns
processos competitius de venda per als seus negocis de distribucié
electrica a Moldavia i generacio eléctrica a Kenya. Aquests processos
formen part dels esforgos d'optimitzacié de la cartera de negocis de

Gas Natural Fenosa i de la revisié continua de les activitats i geografies
considerades com a no estrategiques. Com a consequeéncia de |'estimacié
del valor raonable menys els costos de venda que requereix la NIIF 5 s'ha
realitzat una desvaloritzacié del valor net comptable de la inversié a Kenya
per import de 24 milions d'euros que s'incorpora en el Resultat després
d'impostos de les activitats interrompudes net d'impostos.

[nversions

Les inversions materials i intangibles
de I'any 2017 arriben als 1.782 milions
d'euros, amb una disminuci6 del
29,2% respecte a les de I'exercici
anterior, a causa que en 2016 es

va registrar la contractacio de dos
nous vaixells metaners en regim
d'arrendament financer per 425 milions
d'euros i I'adquisicié de nous punts de
subministrament de GLP per 426 milions
d'euros.

L'activitat de distribucié d'electricitat
representa el 33,8% del total consolidat,
de manera que és el focus inversor

més gran i disminueix un 7.8% respecte

a |'exercici anterior. La distribucié
d'electricitat a I'Ameérica Llatina representa
un 19,7% del total consolidat i disminueix
un 9,8%.

La distribucié de gas representa el
32,8% del total consolidat i disminueix el
39,7% respecte a |'exercici anterior per
la disminucié del 69,4% de la inversio a
Espanya que, en 2016, incloia part de la

inversié per adquisicié de nous punts
de subministrament de GLP Compensa

En I'ambit geografic,
les inversions a

aquesta disminucié el creixement

del 35,3% en la distribucié de gas a

I"'exterior augmenten

I'Ameérica Llatina que representa un | n 1 o/ |
20,9% del total consolidat i mostra i u 3’9 0

increments d'inversio en tots els paisos
tant en manteniment com en creixement

de xarxa.

En I'ambit geografic, les inversions a

representen un 54%
del total, davant
d'un 33,6% en l'any
anterior.

o aces-

I'exterior augmenten un 13,9%
i representen un 54,0% del total, davant
d'un 33,6% en |'any anterior.

Per la seva banda, les inversions a
Espanya disminueixen un 50,9% baixant
la seva contribucié al 46% davant del
66,4% I'any anterior, a causa que al
setembre de 2016 es va registrar la
contractacié d'un nou vaixell metaner en
regim d'arrendament financer.

Sense aquest impacte, les inversions a
Espanya de I'exercici 2016 representarien

el 60% del total.
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Evolucié borsaria
i rendibilitat

Pel que fa a I'evolucié borsaria de la
companyia, les accions de Gas Natural
Fenosa van tancar I'exercici de 2017 a un
preu de 19,25 euros i una capitalitzacio
borsaria de 19.263 milions d'euros, fet
que suposa un augment del 75% amb
respecte al tancament de I'any anterior,

Indicadors d'estadistiques borsaries
[102-7]
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molt similar a la pujada experimentada
per I'lbex 35, principal index de la borsa
espanyola, del 74%

La proposta de distribucié de resultats

de I'exercici 2017, que el Consell
d'Administracié elevara a la Junta General
Ordinaria d'Accionistes perque I'aprovi,
suposa destinar 1.001 milions d'euros

a dividends, el mateix de I'any anterior.

LLa proposta suposa el pagament d'un
dividend total d'un euro per accié i
representa un pay out del 73,6%

amb una rendibilitat per dividends

del 5,2% prenent com a referéncia la
cotitzacio el 31 de desembre de 2017 de
19,25 euros per accié. El passat 27 de
setembre es va pagar integrament en
efectiu un dividend a compte de I'exercici
2017 de 0,330 euros per accio.

2017 2016 2015
Nombre d'accionistes (en milers) 79 82 73
Cotitzacio6 el 31/12 (euros) 19,25 17,91 18,82
Cotitzacié maxima (euros) 22,5 19,72 20,56
Cotitzacié minima (euros) 17,06 14,69 1755
Benefici per accié (euros). 1,36 1,35 1,57
Relaci¢ cotitzacié-benefici 14,2 13,3 12,5

Capital social (nombre d'accions)

1.000.689.341

1.000.689.341

1.000.689.341

Capitalitzacié borsaria (milions d'euros) 19.263 17922 18.828
Ratios financeres

2017 2016 2015
Endeutament’ 45,3 44,8 45,8
Ebitda/ resultat financer net 6,4x 6,3x 6,4x
Deute net/ebitda 3,9x 3,3x 3,0x
PER 14,2x 13,3x 12,5x
"Deute financer net/ deute financer net+patrimoni net.
index de beneficis (milions d’euros)

2017 2016 2015
Benefici net de Gas Natural Fenosa 1.360 1.347 1.502




Evolucié del pay out (%)*

2004 2005 2006 2007 2008

*Import total equivalent.

Canals de comunicacid
adaptats a les necessitats
d'accionistes i inversors

Gas Natural Fenosa entén la transparéncia
informativa com a factor clau en el
desenvolupament del seu compromis
amb mercats, accionistes i inversors.
Amb aquesta finalitat, la companyia
compta amb canals de comunicacio
propis que li permeten oferir el millor
servei.

Amb el proposit de garantir el compliment
dels principis d'igualtat de tracte i difusid
simultania de la informacid, la companyia
facilita als seus inversors institucionals

i minoristes informacié sota un criteri
d'homogeneitat, simultaneitat i diligencia.

La companyia va llancar, al mes d'abril,
coincidint amb la Junta General
d'Accionistes, Energia en Accio, el club
de l'accionista de Gas Natural Fenosa, un
punt de trobada per als seus inversors
minoritaris.

L'objectiu del club, que té el seu espai
exclusiu en linia, és mantenir una relacio
activa amb els accionistes, oferint-los
serveis que els interessin i informacions
especialitzades.
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74,3 73,6

66,6

2009 2010% 2011% 2012 2013

La companyia proporciona als seus
accionistes informacié financera
especialitzada i els convida a visites
corporatives i culturals.

L'Oficina de I'Accionista, per mitja

d'un telefon gratuit, facilita un servei
d'informacié constant als accionistes
minoritaris. En 2017, la companyia va
continuar amb la realitzaci6 de reunions
informatives. Se'n van celebrar dues a
Madrid i dues Barcelona. Addicionalment,
€s va organitzar per segona vegada una
visita a les oficines de la companyia

a Barcelona. Durant I'any 2017 s'han
realitzat, per primera vegada, visites
culturals (5 jornades) exclusives per a
accionistes que han tingut molt bona
acollida.

La pagina web corporativa de la
companyia recopila tota la documentacié
exigida per la Llei de Transparencia i les
normes de desenvolupament d'aquesta.
Disposa d'un espai que recull informacié

Indicadors de canals de comunicacio

2014 2015 2016 2017

d'interés per a accionistes i inversors, que
inclou, entre d'altres, dades economiques,
de gestié i els resultats dels ultims cinc
exercicis.

La companyia també va continuar amb el
programa de comunicacié amb analistes

i inversors, enfortint, amb la major
transparéncia, la informacié econdomico-
financera que els permeti el seguiment del
projecte empresarial de Gas Natural Fenosa.

Durant 2017 representants de I'equip
directiu de la companyia i de la Unitat

de Relacié amb Inversors van mantenir
reunions amb inversors institucionals, tant
de renda fixa com de renda variable, i tant
en les propies oficines de la companyia com
en les principals places financeres d'Europa,
Ameérica del Nord, Asia i Australia. En total,
es van organitzar 589 reunions, de les

quals 487 van ser amb inversors de renda
variable, aixi com amb inversors de renda
fixa i inversors socialment responsables.

2017 2016 2015

Reunions amb inversors i analistes

589 520 432
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> ) Energia en Accié

Gas Natural Fenosa a I'abril de 2017 ha dut a terme proactivament un
projecte amb |'objectiu prioritari d'aproparse més als seus inversors
i millorar la seva relacié amb aquests, sense desatendre el seu ferm
compromis per desenvolupar una politica de remuneracié atractiva i
sostenible per a l'accionista.

Amb aquest projecte, Gas Natural Fenosa pretén reforcar la seva relacio
amb els accionistes minoritaris i agrairlos aixi la confianca que dipositen
en la companyia.

Aquest nou canal constitueix un espai exclusiu per als accionistes de

la companyia prévia inscripci¢ des de la pagina web, mitjancant el qual,
poden trobar informacié financera especialitzada, tant de la companyia
com del sector energetic i accedir a continguts exclusius, avantatges

i ofertes exclusives de seu interés. A més a més, poden participar en
esdeveniments corporatius, obtenir descomptes en el subministrament
electric, viatges i activitats culturals, a més d'altres promocions.
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> ) indexs i ratings en els quals esta present Gas Natural Fenosa en 2017

Sustainabilily Award

( ROBeCOSAM
Gold Class 20717

EURONEXT
VEOLbiris®®

oekom

HiMEDE BF

Dow Jones .
Sustainability Indices
in Collabaration with RobecoSAM e

& FURONEXT
VEC biris®e

h
A
CDP

A LIST

FTSE4Good

ST

STOY:

ESG LEADERS INOKCES

Shitwent
MSCl Globalk

Climate Index

Preséncia als indexs |
ratings d'inversio socialment
responsables

La inversié socialment responsable

és aquella que incorpora en les seves
decisions de selecci¢ de cartera criteris
de caracter social, ambiental, etic i de
bon govern, juntament amb els aspectes
financers tradicionals.

Des de fa tretze anys, Gas Natural
Fenosa ha format part, de manera
ininterrompuda, del Dow Jones
Sustainability Index (DJSI). En 2017 la
companyia ha tornat a ser seleccionada
com a lider en el sector Gas Utilities,
mantenint la seva preséncia tant en DJSI
World i és I'Unica empresa del seu sector
que forma part d'aquest index. També
forma part del DJSI Europe. A pesar del
lideratge, la companyia ha empitjorat
tant la valoracié global, com per cada una
de les dimensions, perd obté la maxima
puntuacié del sector tant en la dimensio
economica com en la social.

La companyia ha obtingut les

millors puntuacions del sector Gas
Utilities en aspectes com Codis de
conducta, Seguretat de la informaci6 i
ciberseguretat, gestié de la innovacio,
Oportunitats de mercat, Gestié

de la cadena de subministrament,
Estratégia climatica, informacié
mediambiental, Ciutadania corporativa
i filantropia, desenvolupament de
capital huma, Drets humans, Report
social i Atraccio i retencio del talent.
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De la mateixa manera, Gas Natural Fenosa Avaluacié de Gas Natural Fenosa al DJSI

ha mantingut, per setze any consecutiu,
la seva preséncia a FTSE4Good, al qual Econdmica

pertany des dels inicis, en 2001.

Oportunitats de .
Gavern corporatiu.

En 2017 Gas Natural Fenosa ha mantingut
la seva preséncia en altres indexs i Ge“‘juiem'fnf:t‘::;; :f
ratings sostenibilitat com sén els indexs

Oekom, Sustainalytics, STOXX ESG
Leaders indexs i Euronext Vigeo, del qual
la companyia forma part de les variants
Europe 120 i Eurozone 120, cosa que la

Gestid de riscos
i crisi.

‘%\\ Codis de conducta/
compliment/corrupcio
¢ Tsuborn,

Influéncia politica.

Materialidad.

. . Gestid de la
situa com una de les 120 empreses liders innovacio. e
en sostenibilitat d'Europa i I'eurozona. Seguretat da Gestio de la relacié amb ®- Gas Natural Fenosa.
la informacié i clients. Mitjana del sector.
. , ciberseguretat.

La companyia també forma part de ~®- Maxima puntuacié del sector.
I'MSCI Global Climate Index, que inclou
companyies liders en la mitigacié de Ambiental
factors que contribueixen al canvi climatic Informe ambiental.
en el curtillarg termini i de I'MSCI ESG Infraestructures

. . . d’emmagatzematge,
leaders index, que inclou les companyies transport |

distribucia.

liders a integrar aspectes socials,
mediambientals i de bon govern en
|'activitat de la companyia.

- Politiques/
sistemes
de gestid
ambiental.

Gas Natural Fenosa també ha estat inclosa

en la banda de lideratge A - de Carbon Estratégia en
i . canvi climatic.

Disclosure Project (CDP).

Ecosficiencia
operacional. & Gas Natural Fenosa.

Mitjana del sector.

Biodiversitat. ® Maxima puntuacié del sector.

La preséncia en aquests indexs de

sostenibilitat posa en valor |'esforg

realitzat per la companyia en matéeria de

responsabilitat corporativa i transparencia Social
informativa i implica un reconeixement Compromis

extern de la bona evolucio de les seves e " erme socil
actuacions en aguesta materia.

Seguretat i
salut ¢ .z Indicadors de
. acupacianal. practiques laborals.
Bons verds i financament
sostenible
. L. Ciutadania Derechos humanos.
Al llarg de 2017 i en linia amb el seu corporativa/
compromis amb la sostenibilitat, filantropia.
-~ (Gas Natural Fenosa.
Gas Natural Fenosa va desenvolupar Aracais i Desenvolupament ._
un framework per a |'emissié de bons retencié del del capital hums. Mitjana del sector.
. . | . talent. . st .,
verds destinats al financament d'energies @ Maxira puntuacio del sector.

renovables. En el marc d'aquest

framework el 15 de novembre de 2017

Gas Natural Fenosa va formalitzar una o e L e e S e Fesn s o i o
emissio de bons verds per un import

de 800 milions d'euros i venciment al

maig de 2025. Aquesta emissio es va

fixar amb un cupd anual del 0,875%.



Evolucié Gas Natural Fenosa i mitjana del sector a DJSI {puntuacié de 0 a 100)
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2006 2007 2008 2009

Gas Natural Fenosa.

B Mitjana sector.

El preu d'emissio dels nous bons va

ser del 99,77% del seu valor nominal.
L'emissié va estar emmarcada dins del
programa Euro Medium Term Notes
(EMTN), es va sobresubscriure en
gairebé 2 vegades i va rebre ordres d'uns
130 inversors institucionals de 19 paisos.

Els fons rebuts en aquesta operacio

han servit per a optimitzar |'estructura
financera de la companyia, en augmentar
el pes del mercat de capitals, diversificar
la base d'inversors amb focus en
sostenibilitat, allargar la vida mitjana del
deute i millorar el perfil de venciments.
Tot aixd va permetre augmentar la ja
amplia liquiditat de la companyia. (Vegeu
informe sobre el framework i I'emissié en
la informacié addicional)

A més, i per cobrir les seves necessitats
de finangcament i en coheréncia amb els
avancos en sostenibilitat, Gas Natural
Fenosa va signar amb ING Wholesale
Banking un credit sostenible per un import
total de 330 milions d'euros a 4 anys

amb possibilitat d'un d'addicional, en

2010 2011 2012 2013 2014

el qual el cost esta parcialment indexat
al comportament ambiental, social i de
govern corporatiu de la companyia, segons
la valoracio atorgada per |'agéncia de
rating Sustainalytics, entitat independent
que hi emet un informe i qualificacio.
D'acord amb aquesta, la puntuacié de

la companyia és alta, i se situa entre

les 20 millors utilities de tot el mon.

La signatura del credit amb aquestes
condicions és una prova del compromis
amb la millora progressiva de la
companyia recollit en el seu Pla de
Sostenibilitat.

Activitat amb inversors que
tenen en compte criteris
ESG

Des de I'any 2012 Gas Natural Fenosa
manté reunions amb Inversors que tenen
en compte criteris ESG. Al llarg de 2017,
va continuar amb aquesta activitat i va
participar en la conferéncia organitzada

al marg per JP Morgan a Paris en la qual
es van mantenir reunions amb Edmon

2015 2016 2017

de Rothschild, Nordea, Axa, PGGM

i LGT. Addicionalment, en el mes de
setembre es va realitzar a Londres el
primer roadshow especificament dirigit
a inversors ISR amb la participacio

de Morgan Stanley, JP Morgan Asset
Management, Schroder Investment
Management i Janus Henderson
Investors.

A més, durant el mes de maig es va

dur a terme, amb |'ajuda de Nasdag, un
treball d'identificacié d'inversors ISR amb
I'objectiu de tenir més informacioé per

a una discriminacio correcta d'aquells
inversors que poden ser més 0 menys
interessants a |'hora d'organitzar
roadshows futurs. Aquesta analisi es
complementa dues vegades a l'any amb la
posicié accionarial dels principals inversors
ISR que proporciona el Shareholder
Analysis de Nasdaq.
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En la decada dels noranta, Gas Natural va iniciar una de
les etapes més significatives de la seva historia recent:
el salt als mercats estrangers. Va comencar I'expansio
internacional amb I'adquisicié d'actius a 'Argentina.
Cinc anys després, va iniciar noves activitats al Brasil,
Colombia i Méxic. Lexperiencia va ser tan positiva
que, pocs mesos després, tenia més clients en |'area
internacional que en la nacional.

+ + + + + ++ ++++
+ + + + + 4+ + 4+ + 4+ 4+
+ 4+ + + S
+ + + + o+
Lt + o

1843
2018

175 anys plens
d'historia i d’energia




Informe de Responsabilitat
Corporativa 2017

Gestio
responsable
del medi ambient

Gestié ambiental. Pag. 180
Economia circular. Pag. 189
Aigua. Pag.193

Emissions a |'atmosfera . Pag. 196
Clima. Pag. 198

Biodiversitat i capital natural. Pag. 210



176 Gas Natural Fenosa | Informe de Responsabilitat Corporativa 2017

Gas Natural Fenosa és conscient dels impactes ambientals de les seves activitats en I'entorn on es desenvolupen, de manera
que la companyia presta una atencio especial a la proteccié del medi ambient i I'Us eficient dels recursos naturals per satisfer
la demanda energética.

En el respecte al medi ambient Gas Natural Fenosa actua més enlla del compliment dels requisits legals i altres requisits
ambientals que voluntariament adopta, involucrant els proveidors, treballant amb els diferents grups d'interés i fomentant I'is
responsable de I'energia.

> ) Compromisos i principis d'actuacié responsable amb el medi ambient

> Contribuir al desenvolupament sostenible mitjancant I'ecoeficiéncia, > Minimitzar els efectes adversos sobre els ecosistemes i fomentar la
I's racional dels recursos naturals i energétics, la minimitzacié de conservacié de la biodiversitat.
I'impacte ambiental, el foment de la innovacié i I'Us de les millors
tecnologies i processos disponibles. > Promoure I'Us eficient i responsable de I'aigua, establint activitats
encaminades a conéixer més bé aquest recurs i a la millora de la
> Contribuir a la mitigacio i adaptacié del canvi climatic per mitja gestié d'aquest.
d'energies baixes en carboni i renovables, la promocié de I'estalvi i
I'eficiencia energetica, I'aplicacid de noves tecnologies. > Garantir la prevencio de la contaminacié mitjangant la millora
continua, I'Gs de les millors técniques disponibles i I'analisi, el control
> Integrar criteris ambientals en els processos de negoci, en els nous i la minimitzacié dels riscos ambientals.

projectes, activitats, productes i serveis, aixi com en la seleccié i
I'avaluacioé de proveidors.
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> ) Accions de valor

Accions proposades 2017 Accions previstes 2018

Definicié de la nova Estrategia Ambiental en 2020 basada en els eixos

. S - ; . L Programa d'accions de I'Estrategia Ambiental fins a 2020.
ambientals de clima i aire, aigua, capital natural i economia circular. + ¢ 9

Creixement de la poténcia renovable de baixa o nul-la emissié en linia amb Creixement de la potencia renovable de baixa o nul-la

I'estrategia de clima i aire. + emissio en linia amb |'estrategia de clima i aire.
o o . . . L . Desenvolupament de projectes en materia de gas
Consolidacié de I'analisi de riscos i oportunitats en matéria de clima. 4
renovable.
Avang en la certificacié de nous sistemes de gestié ambiental d'acord amb ISO + Avanc en la certificacié de nous sistemes de gestié
14001, amb adaptacié al nou referencial de 2015. ambiental d'acord amb ISO 14001.
Manteniment a la banda de lideratge A en el gliestionari de CDP clima i aigua. <+ Promocié de la mobilitat sostenible.

Definicié del posicionament i desplegament de linies d'accié en matéria

d'economia circular <+ Extensio de plans d'accié en biodiversitat.

Grau de compliment: + Acabat. < Avanc elevat. Avanc intermedi. <= Avanc escas. + No iniciat.

> ) Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 6: aigua neta i sanejament

El sisé Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert per d'Aigua. Aquesta estratégia li permet coneixer I'estat global del recurs
I'Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que “I'accés hidric, aixi com millorar i adaptar la gestié d'aquest a les necessitats

a aigua, sanejament i higiene és un dret huma i, no obstant aixo, 1.800 locals i a les limitacions del medi ambient. Aixi mateix, la companyia ha
milions utilitzen una font d'aigua potable contaminada per restes fecals i presentat en 2017 I'Informe de gestié de I'aigua i calcula anualment la

2.400 milions no tenen accés a serveis basics de sanejament” seva petjada de l'aigua.

En relacid amb la gestié responsable del medi ambient, Gas Natural
Fenosa ha refermat el seu compromis amb la gestié de I'aigua. A més de
considerar aquest aspecte en la Politica de Responsabilitat Corporativa,
la companyia materialitza el seu compromis per mitja de |'Estratégia
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> ) Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 7: energia assequible i no contaminant

El seté Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert

per I'Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que
"un sistema energetic ben establert dona suport a tots els sectors:

des de les empreses, la medicina i I'educacié a l'agricultura, les
infraestructures, les comunicacions i |'alta tecnologia” Una de cada cinc
persones de la poblacié mundial viu sense electricitat.

En relacié amb la gestié responsable del medi ambient, Gas Natural
Fenosa desenvolupa la seva activitat atenent els principis d'energia
disponible, assequible i sostenible. Per a aix0, va de la ma de la
innovacio, la promocio de I'estalvi i I'eficiencia energética a les seves
instal-lacions i en les dels clients, utilitzacié d'energies baixes en carboni
i renovables i I'Us de les millors tecnologies disponibles.

> ) Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 11: ciutats i comunitats sostenibles

L'onze Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert
per I'Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que
"la meitat de la humanitat viu actualment en ciutats, i aquesta xifra
seguira en augment. Tot i que les ciutats ocupen només el 3% de la
superficie terrestre, representen entre un 60% i un 80% del consum
d'energia i el 75% de les emissions de carboni”

En relacid amb la gestié responsable del medi ambient, Gas Natural
Fenosa desenvolupa la seva activitat i es compromet a garantir la
prevencioé de la contaminacio, aixi com la minimitzacié i el control dels
riscos ambientals. La companyia realitza inversions destinades a reduir
les seves emissions a |'atmosfera i a minimitzar I'impacte ambiental en
els entorns en que opera respecte a I'Us de l'aigua, el sol i la generacié
de residus, entre altres actuacions, per a la proteccié del patrimoni
natural.

> ) Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 12: produccié i consum responsable

El dotzé Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert

per I'Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que

"“si la poblacid mundial arriba als 9.600 milions de persones en 2050, per
mantenir I'estil de vida actual sera necessari |'equivalent a gairebé tres
planetes”

En relacio amb la gestié responsable del medi ambient, Gas Natural
Fenosa desenvolupa la seva activitat i manté un compromis amb la
produccio i el consum responsables que va més enlla dels requeriments

legals. La companyia duu a terme accions d'optimitzacié del consum de
recursos, aigua i energia. Aixi mateix, la companyia realitza una tasca
educativa amb els seus grups d'interés com la formacio als empleats per
a millorar el seu acompliment ambiental, aixi com la sensibilitzacié de
proveidors i clients en aquests aspectes.

l En relacié amb la Gestid responsable del medi ambient, Gas Natural Fenosa

' desenvolupa la seva activitat i es compromet a garantir la prevencié de la

| . ., ., .o . L, . .
contaminacio, aixi com la minimitzacié i el control dels riscos ambientals.
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> ) Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 13: acci6 pel clima

El tretzé Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert

per I'Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que
"“si no es controla el canvi climatic, aquest anul-lara molts dels avangos
aconseguits en els Ultims anys en materia de desenvolupament.
Actualment, els fenomens meteorologics extrems i I'augment del
nivell del mar estan afectant les persones i els seus béns als paisos
desenvolupats i als paisos en desenvolupament”

El nostre compromis i principi d'actuacié en materia de canvi climatic
és el de contribuir a la mitigacié i adaptacio al canvi climatic per mitja
d'energies baixes en carboni i renovables, la promocié de I'estalvi i
I'eficiencia energetica i I'aplicacié de noves tecnologies. Per a aixo, s'ha
definit dins de I'Estrateégia Ambiental de Gas Natural Fenosa I'Eix Clima
i Aire, el principal objectiu del qual és la reduccio de les emissions a les
nostres operacions i el foment de I'energia sostenible.

> ) Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 14: vida submarina

El catorzé Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert
per I'Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que
“els oceans i les espécies que alberguen s'estan veient afectades pels
elevats nivells de residus a l'aigua, la sobrepesca i la mala gestio del
medi mari”

Gas Natural Fenosa desenvolupa la seva activitat mantenint un
compromis amb la vida submarina. En la gesti6é d'abocaments es
realitzen estudis de la qualitat de I'aigua procedent de les centrals

térmigues un cop depurada i els resultats d'aquestes analisis
garanteixen que la companyia no genera impactes significatius en els
ecosistemes aquatics. Aixi mateix, la companyia estableix aliances
amb tercers, especialment amb organitzacions conservacionistes i
organismes publics, per dur a terme actuacions en aquesta materia,
entre d'altres, neteja de zones costaneres i proteccié d'especies
marines.

> ) Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 15: vida d'ecosistemes terrestres

El quinze Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert

per I'Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que

"el 30% de la superficie terrestre esta coberta per boscos i aquests, a
més de proporcionar seguretat alimentaria i refugi, sén fonamentals per
combatre el canvi climatic”

Gas Natural Fenosa desenvolupa la seva activitat mantenint un
compromis amb el capital natural i en consequéncia, amb la vida
d'ecosistemes terrestres. La companyia duu a terme actuacions per

a la proteccio i conservacio d'especies i espais naturals més enlla dels
requeriments legals, estudis de diagnostic de I'entorn de les seves
instal-lacions i activitats d'educacio i conscienciacié als seus grups
d'interes.
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Gestid ambiental

La gestié ambiental dels
pProcessos

La gesti6 ambiental dels processos
desenvolupats per la nostra companyia es
regeix per |'Estratégia Ambiental. Aquesta
ha estat dissenyada en coherencia amb la
missio i visid estratégica de la companyia,
aixi com dels compromisos i principis

del nostre posicionament ambiental, que
conté la nostra Politica de Responsabilitat
Corporativa.

El posicionament ambiental reflecteix la
Missi6 i Visié de la companyia, que posen
emfasi en la necessitat de proporcionar
productes i serveis que siguin
respectuosos amb el medi ambient, aixi
com de contribuir de manera positiva a la
societat, actuant amb un compromis de
ciutadania global. Aquest posicionament,
juntament amb la politica i els principis
ambientals, és la base per a definir
I'estratégia de negoci de Gas Natural
Fenosa.

Aixi, I'Estrategia Ambiental es
desenvolupa en quatre eixos ambientals i
dos de transversals. Els eixos ambientals
estan definits en funcié dels vectors clau
en la gestié ambiental de la companyia:

> Clima i aire: Reduir les emissions amb
les nostres operacions i fomentar |'Us
d'energia sostenible.

> Aigua: Promover el uso eficiente y
responsable del agua.

> Capital natural: Minimizar los impactos
sobre los ecosistemas e impulsar el
capital natural.

> Economia circular: Optimizar el
consumo y potenciar la recirculacion
de recursos.
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Els eixos transversals son necessaris per a
la integracio de la sostenibilitat ambiental
en la presa de decisi6 dels negocis del
Grup:

> Gestio integrada: Integrar la
sostenibilitat ambiental en tots els
negocis, de manera coordinada i amb
el lideratge de la Direccio.

> Formacio i Comunicacié: Fomentar la
sensibilitzacio i el coneixement intern
i recolzar el nostre posicionament
extern.

Al seu torn, els eixos es despleguen en
22 linies d'accio (16 d'ambientals i 6 de
transversals). Cada linia d'accié es divideix
en un conjunt d'accions que marguen

les pautes d'actuacié per a la definicio
d'objectius (accions particulars) per part de
cada negoci.

L'Estrategia es materialitza per mitja del
model de gestié ambiental de Gas Natural
Fenosa, basat en la norma internacional ISO
14001:2015, el qual forma part fonamental
del sistema integrat de gestio (SIG) de
qualitat, medi ambient, seguretat i salut de
la companyia.

El Model de Gestio Ambiental de

Gas Natural Fenosa, basat en la norma
internacional ISO 14001, forma part
fonamental del sistema integrat de gestio
de qualitat, medi ambient, seguretat i salut
de la companyia.



En 2017 es van mantenir totes les
certificacions de medi ambient i es va
ampliar I'abast certificat a les empreses
electriques xilenes EMELAT, CONAFE,
CGE Distribucién i Transnet Norte.

Durant 2017 s'ha completat I'adequacié

del SIG als requisits de les normes

ISO 9001:2015 i ISO 14001:2015, de manera
gue aquest reconeixement ja figura en

els nous certificats. En 2017, el 877%" de
I'ebitda de Gas Natural Fenosa generat per
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activitats que produeixen impacte es va
certificar mitjancant el model de gestid
ambiental recollit en la norma ISO 14001.

A més, cal destacar la metodologia
de calcul de la petjada ambiental de
Gas Natural Fenosa.

Eixos de I'Estrategia Ambiental: accions

©

6 6
606

&

O

5%
8
5 Clima i aire Aigua Capital natural Economia circular
§ Reduir les emissions amb les Promoure I'Us eficient i Minimitzar els impactes sobre Optimitzar el consum i
@ nostres operacions i fomentar responsable de 'aigua. els ecosistemes i impulsar el potenciar la recirculacid de
if I'Us d'energia sostenible. capital natural. recursos.
> Reduir les emissions amb > Optimitzar el consum i reduir ~ » Reduir i compensar els > Optimitzar el consum de
les nostres operacions I'abocament d'aigua. nostres impactes i potenciar materies primeres.
{foment de renovables i L . el valor dels entorns , .
millores en el fossil. > Fomelntar ['Us sostenible naturals. > Reduw.la generacio
de l'aigua entre els nostres de residus i fomentar
> Disminuir les emissions grups d'interes. > Determinar el nostre ne la transformacio en
mitjangant eficiéncia L impacte sobre el capital subproductes.
?g energeética. > Incorpo,rar laigua en natural. o
3 el procés de presa de > Contribuir al
- > Desenvolupar serveis i decisions. > Determinarne l'impacte i desenvolupament de
_q"’_) productes sostenibles ) N ) ['acompliment. regulacié en economia
& {gas renovable i mobilitat b Determmar—ne limpacte | circular.
sostenible). acompliment. . . .
> Determinarne I'impacte |
> Integrar la gestié interna del I'acompliment.
CC.
> Determinarne I'impacte i
['acompliment.
»
& 009 EI
> [ Nl
%
§ Gestid integrada Formacid i comunicacié
§ Integrar la sostenibilitat ambiental en tots els negocis, de manera Fomentar la sensibilitzacio i el coneixement intern i recolzar el
i coordinada i amb el lideratge de la Direccié. nostre posicionament extern.

" D'acord amb nova metodologia de mesurament.
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Processos per pais amb gestié ambiental certificada

Comer-
cialitzacio
Distribucié  majorista Comer- Gestié dels  Gestié dels  Gestio de
Exploracio i Proveiment i de gasi i comptes cialitzacié  Servei recursos recursos tecnologia i

Pais produccio transport Generacié  electricitat  globals minorista al client  humans fisics enginyeria
Argentina +
Brasil + + +
Xile + + +
Coldmbia ++4 4 +
Costa Rica <+
Espanya + + + + + + + + + +
ltalia + +
Kenya +
Marroc +
Meéxic <+ + +
Moldavia 4 4
Panama + + + +
Rep. Dominicana <+

4= Certificat.

= En procés de certificacié o exclos del model sistema integrat de gestio de Gas Natural Fenosaa.

Planificacio de la gestio

La planificacié ambiental es
desenvolupa en el marc de la politica
de responsabilitat corporativa i de
I'estrategia ambiental de la companyia.
Es troba englobada en el “Pla
CAMASS de qualitat, medi ambient,
seguretat i salut” Aquest pla es
compon d'estrategies i linies d'accio
que defineixen les pautes de treball
per a cada periode, de manera que tots
els negocis aproven el seu programa
de gestié que hi esta integrat.

En 2017 es van definir 244 objectius
de medi ambient dirigits a assolir

la sostenibilitat ambiental i es va
aconseguir el 82,3% compliment
del pla.

Els eixos de I'Estrategia Ambiental
de Gas Natural Fenosa es componen
de quatre eixos ambientals (Clima

i aire, Aigua, Capital natural i
Economia circular), definits en
funcié dels vectors clau en la gestio
ambiental de la companyia i dos
eixos transversals (Gestio integrada i

Formacié-Comunicacio) necessaris per a la
integracié de la sostenibilitat ambiental en
la presa de decisi6 dels negocis de

Gas Natural Fenosa.

Els eixos es despleguen en 22 linies
d'accio (16 linies d'accié ambientals |

sis de transversals) en que es defineixen
les arees d'actuacio a partir de les quals
es concretaran els esforcos a dur a terme
per cada negoci, en relacié amb cada eix
ambiental particular. Al seu torn, cada
linia d'acci6 es vertebra en un conjunt
d'accions que marquen les pautes
d'actuacié per a la definicié d'objectius
(accions particulars) per part de cada
negoci.



Linies d'accioé del Pla de qualitat, medi ambient, seguretat i salut

Orientar la
gestio cap a
Promoure la la creaci6 de
implantacio d'una valor. Assegurar el
cultura orientada a la compliment dels
prevencio i promocio requisits legals.

de la salut integral.

Integrar criteris de
qualitat, seguretat,
ambientals i de
prevencioé en els

Minimitzar la
sinistralitat
laboral.

processos de negoci.

Pla de qualitat,
medi ambient, P
seguretat i salut Millorar la

relacidé amb els

Contribuir a la ' A
clients, I'entorn

mitigacié del

canvi climatic. 4 ! e’!s grl{ps
d’interés.
Aconseguir la / \ Prevenir els
sostenibilitat riscos industrials,
ambiental ambientals i
dels recursos i . laborals.
ecosistemes. Millorar
I"eficiéncia
operativa.
Repartiment d'objectius desenvolupats per tematica
17
’ Clima i aire.
27 .
L 81 B Capital natural.
B Gestio integrada.
Economia circular.
Aigua.
Objectius B Formacio i comunicacio.
37 ambientals 2017
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Eines per a la gestié ambiental

Gas Natural Fenosa disposa de diferents
eines i metodologies orientades a la
gestié en matéria de medi ambient,
prevencio, salut i qualitat, de manera
que atorga consisténcia i homogeneitat
en els processos de la companyia.

Durant 2017, I'eina Themis per al
control i gestié dels requisits legals, va
prestar servei a prop de 1.200 usuaris,
permetent coneixer i accedir a 14.300
requisits legals en matéria de medi
ambient, prevencio, salut i qualitat.

En aquest any es va dur a terme la
verificacio del contingut d'aquesta base
dades amb una validesa de tres anys.

En 2017 es va consolidar el modul de
troballes en I'eina Prosafety, per al
registre i gestio de les no-conformitats,
observacions i oportunitats de millora
necessaries per a la millora continua de
la gestid ambiental de la companyia.
En acabar I'any, ja la utilitzaven més

de 1.300 usuaris i tenia registrades
mes de 3.600 troballes i 6.900 accions
gestionades. L'Us de I'eina s'ha
racionalitzat.

En I'ambit de la gestio6 integrada es
van realitzar un total de 79 auditories
ambientals, 36 externes i 43 internes.

Metodologies ambientals

Entre les diverses metodologies
ambientals utilitzades pel grup, cal
destacar la metodologia de calcul de

la petjada ambiental de Gas Natural
Fenosa. La petjada ambiental és una
mesura multicriteri del comportament
ambiental de la companyia amb la
perspectiva de tot el cicle de vida, que
aixi dona a coneixer |'impacte ambiental
directe i indirecte generat per les

seves activitats i que té per objectiu la
reduccié de l'impacte ambiental tenint
en compte les activitats de la cadena de
subministrament.
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D'altra banda, s'ha adaptat la metodologia
d'aspectes ambientals, anomenada
“Document d'aspectes mediambientals”
DAMA's, a la nova norma ISO 14001:2015.
D'aquesta manera s'ha ampliat el seu abast
per a avaluar també els aspectes ambientals
indirectes, és a dir, aquells que tot i no
dependre de la companyia, aquesta pot

exercir alguna influéncia pero sense capacitat

de control directe.

D'aquesta manera, s'avaluen els aspectes
ambientals significatius anualment en
totes les activitats i negocis certificats
ambientalment, de manera que permeten
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Riscos ambientals

Gas Natural Fenosa identifica i recull
cada any els successos ambientals
ocorreguts per tal d'analitzar,
desenvolupar, intercanviar i aplicar
mesures preventives.

La companyia realitza I'avaluacié de
les instal-lacions amb risc ambiental
emprant com a referéncia la norma
UNE 150.008 i altres metodologies
destinades a aquesta finalitat. Per
mitja dels plans d'autoproteccio i
els procediments corresponents,

Durant 2017 s'ha definit i implantat

una sistematica per homogeneitzar la
classificaci¢ i I'informe de successos
ambientals. Aquesta metodologia permet
un seguiment adequat i homogeni
d'aquests successos i la identificacio,
analisi, desenvolupament, intercanvi i
aplicacio de mesures preventives.

En 2017 s'han registrat 25 vessaments.
La major part d'aquests van quedar
continguts per mitjans interns i en els
que no va ser possible, es van adoptar
mesures perque les consequéncies
fossin lleus. D'aquests vessaments cal

identificar els aspectes més rellevants a
tenir en compte tant en la gestié ambiental
d'aquests com en els objectius ambientals
que s'hi defineixen.

s'identifiquen i es recullen les respostes
als accidents potencials i a les situacions
d'emergencia, per tal de prevenir i reduir
ne I'impacte ambiental.

destacarne els seguents pel volum i les
caracteristiques:

Actuacio de
Succés Localitzacié Gas Natural Fenosa
Vessament de 1.454 litres d'oli a causa d'un accident de il Recollida i emmagatzematge en contenidor tancat perqué es
transit d'un camioé de transport del negoci eléctric. gestioni com a residu perillés.
Vessament de 1.134 litres d'aiglies olioses a la zona exterior Republica Neteja i gestio del residu produit per part del gestor de
de la central de Palamara. Dominicana residus.
. . . Neteja de la zona utilitzant el kit antivessament i agent
Vessament de 177 litres d'oli a la central de Los Algarrobos. Panama ! . . ! 9
mitigador d'hidrocarburs biodegradable.
Vessament de 150 litres d'oli per caiguda de tres . - . . . .
P 9 Xile Contencio, neteja i gestié del residu produit.
transformadors.
Vessament de 20 litres d'oli a I'aigua a la central de Determinacio de la brigada mediambiental per a recollida
, Espanya L -
Las Vencias. d'oli i avaluacio dels danys.
Vessament de 20 litres d'oli per caiguda d'un transformador. Xile Neteja i gestié del residu produit.
Vessament de 20 litres d'oli de grua durant poda en . o - . "
R 9 P Xile Neteja i gestio del residu produit.
distribucio eléctrica.
Vessament de 15 litres d'oli a la central de Durango. Mexic Neteja i gestié del residu produit.




%ﬂlﬂﬁdﬂl aire urbano:

diagnastico y respusstas en
Mitdn, Berlin y Madrid

Madid. © de mayo e 201/

Formacioé
I Comunicacio

Formacio

La formacié ambiental és una eina
basica per prevenir i reduir els impactes
ambientals i millorar el control
operacional ambiental en les nostres
activitats.

En aquest sentit, en 2017 es van
impartir un total de 3.826 hores a

1.572 participants, amb un acompliment
del 140% i 133% respectivament a

les hores i participants d'acord amb el
que s'havia planificat. L'increment del
% sobre el que s'havia planificat es

deu a l'activitat en hores i participants
realitzada a Xile i no contemplat en la
planificacié inicial.

Comunicacié

Anualment Gas Natural Fenosa
desenvolupa un Pla de Comunicacié
Ambiental amb nombroses accions
internes i externes que canalitza per mitja
de butlletins informatius de canvi climatic,
xarxes socials i notes de premsa, entre
d'altres.

En 2017 cal destacar el desenvolupament
d'informes audiovisuals de biodiversitat,
petjada de carboni, gestio de l'aigua i
petjada ambiental per donar a coneixer

a la societat les actuacions que realitza

la companyia en aquestes materies. En
matéria de canvi climatic, Gas Natural
Fenosa va participar en la Conferencia de
les Parts COP de la Convencié Marc de
Nacions Unides sobre el Canvi Climatic
(CMNUCC), coneguda com COP23, i

gasNatural
fenosa
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A

que es va celebrar a Bonn. També

va tenir una presencia destacada en
I'Innovate4Climate, forum internacional
celebrat a Barcelona i que aporta
solucions davant el canvi climatic.
D'altra banda, la companyia va
col-laborar amb la Fundacié Empresa

i Clima en el desenvolupament i
presentacié de I'Informe de situacié de
les emissions de CO, en el mén-2015.

Amb caracter intern, destaquen les
qgue es van desenvolupar durant els
dies mundials del Medi Ambient, de
la Biodiversitat, I'Aigua, etc., per tal
de conscienciar els empleats en la
proteccié el medi ambient, mitjancant
conferencies, reptes de bones
practiques ambientals.
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Des d'un punt més global, Gas Natural
Fenosa forma part del grup de socis
fundadors del Grup Espanyol de
Creixement Verd, format per empreses
espanyoles interessades en un
creixement sostenible.

La companyia ha continuat impulsant
les accions de voluntariat ambiental
corporatiu orientades a fomentar entre
els empleats i els seus familiars una
actitud positiva en la conservacio de la
natura.

A més, la Fundacié Gas Natural Fenosa
organitza actes, cursos i seminaris
d'educacié i sensibilitzacié ambiental.
La seva activitat esta centrada
principalment en I'ambit de I'energia i
el medi ambient, abordant temes com
el canvi climatic, I'estalvi i I'eficiéncia
en I'Us de I'energia i la mobilitat
sostenible, entre d'altres.

Durant 2017 un total

de 497 voluntaris

van participar

en 30 jornades

de conservacio

F ambiental, celebrades
en espais protegits i

altres llocs de valor

natural.

—

> ) Voluntariat ambiental corporatiu

L'adquisicio de bons habits de conducta,
com ara I'estalvi d'aigua i energia, la
correcta segregacio dels residus o la cura
del medi natural del qual gaudim en el
nostre temps lliure és la forma en qué

cada un dels empleats de la companyia pot
aportar valor des de la corresponsabilitat
individual amb I'objectiu comu de contribuir
al desenvolupament sostenible del nostre
planeta.

Durant 2017, es van realitzar almenys

30 jornades de conservacié ambiental
amb la participacio de 497 empleats i es
van desenvolupar en espais protegits o

altres llocs de valor natural, cosa que ha
suposat una dedicacié de més de 4.800
hores a aguesta tasca des que es va iniciar
el programa. S'han realitzat accions de
voluntariat ambiental a Espanya, I'Argentina,
Colombia, Mexic, Moldavia, el Panama i la
Republica Dominicana i el Brasil.

Les diferents activitats desenvolupades
s'han centrat en aspectes inclosos en
I'estrategia ambiental de la companyia.




Activitats de voluntariat ambiental associades als eixos estratégics

16 49
24
9 25
7

Economia Capital

circular natural
2016.
w2017

Requisits legals

Gas Natural Fenosa realitza un seguiment
continu del desenvolupament de la
legislacié en materia ambiental, per a
coneixer anticipadament la repercussio
en la seva activitat, definirne el
posicionament i adaptar-se als nous
requisits.

En 2017 es va aprovar a Espanya el
Reial Decret-Llei 18/2017 que regula la
divulgacié d'informacié no financera pel
qual es transposa la Directiva europea
2014/95/UE. Amb aquesta regulacio

es pretén augmentar la informacié

no financera que aporten les grans
empreses en els seus comptes anuals,
entre la qual es troba tota la informacié
ambiental.

D'altra banda, tant en el context europeu
com internacional, el desenvolupament
de regulacio ambiental esta marcat

per les politiques en economia circular,

40 17

20

20

10

Clima/aire Aigua

orientades a la reduccié de residus, la
millora de la seva gestié (reutilitzacio,
reciclatge i valoritzacio) i I'optimitzacio del
consum de recursos.

En materia climatica, durant 2017 la
companyia va participar activament en

la Conferencia de les Parts (COP) de

la Convencié Marc de Nacions Unides
sobre el Canvi Climatic (CMNUCC),
coneguda com COP23 de Bonn, on es va
avancar en |'aprovacié dels reglaments i
processos d'implementacié de I'Acord de
Paris.

En 2017 la companyia no va rebre
sancions en materia ambiental
significatives, és a dir, aquelles I'import
de les quals és superior a 60.000 euros.

A fi d'assegurarne la comunicacié
efectiva amb les parts interessades
externes, hi ha diferents mecanismes
formals de reclamacié en funcionament.
Rebre adequadament les queixes

" D'acord amb perimetre perimetre de I'informe de responsabilitat corporativa a data 31/12/2017.
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ambientals resulta de gran valor ja que
suposen una oportunitat de millora de la
gestio ambiental.

Durant 2017, es van registrar 121 queixes
o reclamacions en matéria ambiental i
118 han estat resoltes durant el mateix
periode.

Costos ambientals

Gas Natural Fenosa realitza un esforg
significatiu en matéria de proteccio
ambiental, i dota les instal-lacions dels
recursos necessaris per a garantir el
compliment de la legislacié ambiental,
reduir I'impacte ambiental de les
activitats, prevenir la contaminacio i el
canvi climatic, controlar i minimitzar les
emissions, els abocaments i els residus,
obtenir nous certificats ambientals per
a les instal-lacions, millorar els sistemes
de gestié i informacié ambiental i
incrementar la formacié i sensibilitzacié
ambiental dels treballadors, clients i
subministradors.

LLa despesa per actuacions ambientals
realitzades en I'exercici 2017 va ser de
71 milions d'euros, dels quals 15 milions
corresponen a inversions ambientals i
56 milions a despeses incorregudes en
la gestid ambiental de les instal-lacions,
excloent els drets d'emissio. Entre
aquestes actuacions cal destacar les
relatives a la millora dels sistemes de
combustié a centrals térmiques per a

la reduccio d'emissions de NORXR, a la
millora de les instal-lacions de generacié
hidraulica aixi com al llancament de nous
productes d'energia fotovoltaica en el
segment de solucions energetiques.
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El cost de proveiment dels drets
d'emissio6 per a la cobertura de

les instal-lacions regulades per

la Directiva Europea de Comerg
d'Emissions I'any 2017 ha estat de
66 milions d'euros. La politica
comptable actualment qualifica els
drets d'emissié com a existéncies.

Desglossament de costos ambientals
{%)

21

79

Despeses ambientals.
Despenses generals.

B Daspeses especifigues.

W Inversions ambientals.

Desglossament de despeses ambientals {%)

1,812
,31’53 .
23 L

26. -
26.

B Despeses generals. 78,4

B Despeses especifiques. 21,6

0,5

11,2

08 07 07

Desglossament d'inversions ambientals {%)

6,2

14,7

Impostos, taxes i canons.
Despeses ds personal.
Activitats de R+D+i.

Assegurances ambigntals.

Altres despeses generals.
Llicencies i gestions administratives.

Subscripcié a bases de dades de normativa i
legislacio mediambiental.

Atmosfera - emissions GEH.
Residus.

Altres despeses especifiques.
Tancament Limeisa.

Estudis ambientals.

Sistema de gestié ambiental.
Atmosfera - emissions no GEH.

Biodiversitad.

Atmosfera-emissions no GEH.

Aigua.

Estudis ambientals/vigilancia ambiental.
Sorolls.

Altres.

Atmosfera-emissions GEH

Residus.

Sols



Economia circular

Gas Natural Fenosa centra els seus esforcos
en materia d'economia circular a optimitzar el
consum i potenciar la recirculacié de recursos.
Per a aix0, desenvolupa les linies d'accié

seglients:

> Optimitzar el consum de matéries primeres.

> Reduir la generacio de residus i fomentarne
la transformacié en subproductes.

> Contribuir al desenvolupament de regulacié
en economia circular.

> Determinarne l'impacte i I'acompliment.

Recursos energétics | materials

[103-1], [103-2] i [103-3]

(Eficiéncia energética i consum d'energia)

Els consums de productes quimics han
augmentat durant 2017 respecte a |'any anterior
a causa de l'increment de funcionament de

les centrals de generacié eléctrica, termiques
convencionals i de cicle combinat.

Materials utilitzats (tones)
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Quantitat
Combustibles 7.569.322
Gas natural 4.637.705
Carbd¢ 2.479.534
Derivats del petroli 452.083
Altres materials 65.910
Carbonat de calci 52.364
Magnetita 8.543
Oli lubricant/hidraulic 1.704
Acid sulfaric 1.068
Nitrogen 678
Hipoclorit de sodi 1.191
Hidroxid de calci 362
Total 7.635.232

Nota: La xifra total d'altres materials representa el 96% sobre el total de materials considerats. L'Us de gas natural, carbd, i derivades del petroli és el mateix concepte en les dues taules
Consum energeétic total dins de I'organitzacié (TJ), i Materials utilitzats (tones)- perd expressat en unitats diferents, per a respondre als indicadors GRI corresponents.
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Consum energeétic total dins de I'organitzacié (TJ) zoz-11

2017 2016 2015
Combustibles no renovables 321.572 305.273 341.051
Gas natural 248.228 232.723 246.440
Carbo 56.566 55.245 79.236
Derivats del petroli 16.779 17.305 15.375
Combustibles renovables 0 0 0
Electricitat adquirida per a consum 12.523 18.569 17.718
Electricitat renovable generada (no inclosa en el consum de combustibles) 16.495 27684 21.084
Electricitat i vapor venut (151.480) (151.556) (162.081)
Total 199.111 199.971 217.772
Consum d'energia fora de I'organitzacio (TJ) zo2-2]
2017 2016
Us final del gas natural comercialitzat 2.168.263 2.008.799
Us final del carb¢ extret 39.187 42.302
Consum total 2.207.450 2.051.101




El consum energetic total de la companyia,
en 2017 va assolir un valor de 199.111 TJ,
amb una variacio de —-0,4%.

La intensitat del consum energetic de la
companyia va assolir un valor de 46,6 TJ
per milié d'euros d'ebitda. Per segments
de negoci, l'activitat amb més intensitat
energetica és la de generaci¢ d'electricitat,
seguida dels segments de mineria,
infraestructures i comercialitzacié de

gas, distribucié electrica i, finalment, la
distribuci6 de gas.

Gestio dels residus

En el marc del sistema integrat de
gestio, Gas Natural Fenosa posseeix
procediments de control i gestié de
residus mitjancant els quals es defineixen
les sistematiques per a I'adequada
segregacio, emmagatzematge, control

i gesti6 d'aquests.

La companyia prioritza la gestio orientada
al reciclatge i la reutilitzacié sobre

altres opcions de gestio i la valoritzacié
energetica davant del diposit en
abocador.

Residus no perillosos gestionats i compliment d'objectius (kt)

Tipus Quantitat
Terres i runes 216,18
Cendres 346,61
Guixos 102,21
Llots 71,04
Escories 68,56
Residus vegetals 5,09
Ferralla 4,54
Total 814,23

S

o ——

Gestié responsable del medi ambient 191

En materia

de residus no
perillosos, en
2017 es manté
la tendéncia de
reduccio de la
seva generacio

I I'increment de
la revaloritzacio
respecte a 2012.

Ratios d'intensitat de consum d'energia dins de I'organitzacié per segment d'activitat 2017 302-3]

Distribucio Distribucio
de gas d’electricitat Electricitat Gas Mineria Total
Consum d'energia dins 3.974 16.883 165.758 12.312 184 199.111
de I'organitzacio (TJ)
Ebitda (milions d'euros) 1.815 1.056 597 789 1 4.269
Ratio (TJ / milions d'euros d'ebitda) 2,2 16,0 2777 15,6 16,3 46,6

Nota: Lebitda total de la taula no es correspon amb |'ebitda total de la companyia, ja que no s'hi tenen en consideracié altres activitats diferents als segments de negoci mostrats.



192 Gas Natural Fenosa

En 2017 la generacio de residus no perillosos més
rellevants va disminuir significativament respecte a
2016. En destaca la reducio de runes originada per
I'expansid menor de la xarxa de distribucié de gas i
en la millora en I'eficiencia de les obres d'expansio
ja que es redueix el perimetre de rasa realitzat.
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Generacio i reciclatge de cendres (kt)

461

Un altre element que ha estat rellevant ha estat la 363
reduccié de llots provinents de I'activitat minera a 347
Sud-africa.
En 2017 Gas Natural Fenosa va continuar amb 84
I'eliminacio de bifenils policlorats (PCB), substancia 145 145
present, principalment, en alguns transformadors
electrics de més antiguitat. Actualment, queden
per retirar 180 tones d'olis dieléctrics que 2015 2016 2017
posseeixen una baixa concentracié de PCB W Cendres generades. Cendres reciclades.
(entre 501 500 ppm).
, ] , Produccié de residus perillosos (kt)
En materia de residus no perillosos, en 2017
es manté la tendencia de reduccio de la seva
generacié i increment de la revaloritzacio respecte
a 2012 (any de referencia), de manera que s'estan
complint els valors senda per complir amb 9.4 9.8
I'objectiu establert per al periode 2016-2020. Pel
que fa a residus perillosos es registra una desviacié 8.1
de la senda entorn de la qual s'estan duent a terme
accions (sobre la base de bones practiques i millora
d’'equips) encaminades a complir amb |'objectiu
tant en la seva produccié com en revaloracio.
2015 2016 2017
Productes venuts per a reutilitzarlos (kt)
2017
Cendres 146,41
Llots de rentat de carbé 30,43
Escories 7.85
Llots d'oli i combustible 1,46
Residus perillosos gestionats (kt)
Tipus Quantitat
Hidrocarburs més aigua 5,05
Llots d'oli i combustible 2,03
Residus solids contaminats amb hidrocarburs 1,19
Oli usat 0,72
Terres contaminades amb hidrocarburs 0,58
Residus eléctrics i electronics 0,27
Total 9,84
Gesti6 de residus perillosos (%)
2017 2016 2015
Reciclatge i valoritzacié energética 86 86 76
Incineracié i abocament 14 14 24




Aigua

L'aigua és un recurs natural escas

i essencial per a garantir la vida i el
desenvolupament huma. Per aixo, l'aigua
i la gestio d'aquesta s'han convertit

en una prioritat per a institucions,
organismes i autoritats competents en
I'ambit internacional, donada la creixent
pressié exercida sobre els recursos

d'aigua, aixi com la irregularitat en la seva

distribucié i disponibilitat.

Tot aixd pot posar en perill la garantia,
present i futura, d'accés a l'aigua en
quantitat i qualitat suficients per a la
poblacié i els ecosistemes.

Compromis

Amb I'objectiu de promoure I'Us eficient

i responsable de l'aigua, les linies d'accio

dins de I'Estrategia Ambiental de la
companyia, associades a aquest eix,
son les seglents:

> Optimitzar el consum i reduir
|'abocament d'aigua.

> Fomentar I'Us sostenible de I'aigua
entre els nostres grups d'interes.

> Incorporar l'aigua en el procés de
presa de decisions.

> Determinarne l'impacte
i I'acompliment.

En aquest context es duen a terme un

conjunt d'estudis i accions que permetran

una reduccié gradual i consolidada del
consum d'aigua en el mitja i llarg termini,
com la implementacio de les millors
tecnologies en consums i abocaments
d'aigua, aixi com el control i I'analisi de

Treballem també amb els nostres
proveidors i grups d'interés per a
sensibilitzarlos sobre la necessitat de
cuidar aquest recurs i desenvolupem
metodologies i eines que ens permeten

quantificar tant els impactes com els riscos

i les oportunitats que deriven de I'Us i la
gestio6 de I'aigua.

Principals indicadors

La major part del consum d'aigua a les
instal-lacions de Gas Natural Fenosa
es deu al funcionament de les centrals
termiques de generacio eléctrica. Una
part significativa es deu a |I'evaporacié
de l'aigua que es produeix a les torres
de refrigeracié. La resta es deu als
consums del cicle aigua-vapor i altres
serveis auxiliars. Cal assenyalar que la
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En 2017 s'ha produit un augment
significatiu del volum d'aigua
consumida, a causa, principalment, de
|'augment en l'activitat de les centrals
termiques de carbd i cicles combinats.

Gas Natural Fenosa, conscient de
|'escassetat d'aigua en la societat,
treballa dia a dia tant en la reduccio

del consum d'aigua globalment com

en l'augment de la utilitzacié d'aigua
reciclada o regenerada per al seu Us en
les seves activitats, sigui provinent de la
mateixa instal-lacié o provinent d'altres.
En 2017, el percentatge d'aigua residual
reutilitzada va experimentar un augment
respecte a 2016.

major part de l'aigua captada es retorna al
medi mitjancant les descarregues de les
instal-lacions.

I'Us de l'aigua en les nostres operacions
tenint en consideracio els entorns hidrics
en que es troben.
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La companyia contribueix a la

gestié sostenible de I'aigua, aplicant
mesures preventives que garanteixin

el manteniment de les instal-lacions.
Aixi mateix, en el cas de les centrals
termiques de generacio, es duen a terme
estudis analitics de les aigles del medi
receptor dels abocaments, seguint els
criteris establerts per la legislacié vigent
i els marcats per la mateixa companyia.
Durant 2017, els equips i sistemes de
depuracié van funcionar d'acord amb el

Captacio d'aigua per font (hm?)
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que s'esperava, la qual cosa va permetre
que es complis amb les autoritzacions
d'abocament.

A més, d'acord amb els resultats dels
estudis realitzats, la companyia realitza
una gestié correcta dels abocaments,
sense generar impactes significatius
en els ecosistemes aquatics del

medi receptor. L'estat ecologic dels
ecosistemes on la companyia esta
present es classifica com a bo, excepte

en aquells que mostren un deteriorament
per causes alienes a l'activitat de la

companyia.

Els volums de captacio, consum i

abocament d'aigua es van mantenir durant
2017 dins dels marges previstos i en linia
amb I'objectiu de reduccié gradual per al
periode 2016-2020.

2017 2016 2015
Aigua superficial captada (mar) 874,19 772,49 736,65
Aigua superficial captada (resta) 25,36 3704 46,28
Aigua subterrania captada 0,13 0,14 0,64
Aigua residual utilitzada procedent d'una altra organitzacio 701 6,80 719
Aigua captada de la xarxa de proveiment 0,25 0,19 0,21
Volum total d'aigua captada del medi 906,96 816,66 790,97
Consum d'aigua (hm?3)

2017 2016 2015
Consum d'aigua en refrigeracio 24,06 20,44 27,05
Consum d'aigua en cicle aigua/vapor 0,83 0,76 1,03
Consum d'aigua en altres processos 2,47 1,96 1,80
Consum d'aigua en serveis auxiliars 0,63 0,63 0,86
Consum total d'aigua 28,00 23,79 30,74
Abocament aigua (hm3)

2017 2016 2015
Aigua abocada al mar 865,22 766,39 708,82
Aigua abocada a llit fluvial 14,21 16,72 28,73
Aigua abocada a la xarxa publica 0,23 0,23 0,26
Aigua abocada a fossa septica 0,01 0,005 0,03
Aigua abocada per a recarrega d'un aquifer 0,02 0,02 0,03
Volum total abocament 879,68 783,37 737,87




Iniciatives | actuacions

Durant 2017 s'han dut a terme diferents
iniciatives en tots els negocis i paisos,
encaminades a millorar la gestid de
l'aigua. Es el cas, per exemple, d'un estudi
que s'ha realitzat per a la recirculacio

/ reutilitzacié de |'aigua de purga de
calderes al tanc d'aigua dessalada a la
Central de Cicle Combinat d'Aceca, o
I'optimitzacio dels cicles de regeneracié
dels llits mixtos de la planta de tractament
d'aigua de la Central de Cicle Combinat
del Port de Barcelona a fi de reduir el
consum d'aigua per a rentats en aquesta.
Un altre exemple és |'avaluacié que

s'ha desenvolupat a la Central de Cicle
Combinat de Sagunt sobre la possibilitat
de reutilitzacié d'efluents a la planta de
tractament d'aigles, de manera que

aixi se'n redueix el consum. Després
d'aquesta avaluacié es posara en marxa
alguna de les mesures identificades. A la
Central de Cicle Combinat de San Roque,
el projecte que s'esta realitzant esta dirigit
a analitzar la viabilitat de la reutilitzacio de
|'aigua de procés perque s'introdueixi de
nou en el cicle aigua-vapor. L'objectiu és
aconseguir una tecnologia que permeti la

valoritzacié d'un corrent d'abocament
de gran qualitat i d'alta temperatura, i
que suposa el consumidor d'aigua més
gran d'una central térmica de generacié
electrica. Un altre projecte que s'esta
desenvolupant a la Central de Cicle
Combinat de Malaga i que finalitzara,
igual que en el cas anterior, al llarg de
I'any 2018, és el desenvolupament
d'un analitzador en linia per a la mesura
d'aerobis totals en I'aigua de la torre de
refrigeracié, de manera que permetra
ajustar les dosificacions del biocida
amb més antelacié que amb analisis
manuals.

A més, s'han realitzat els Estudis
Aquatics a les centrals térmiques de
Meirama, Anllares, Robla, Aceca i
limnologics a les de Narcea i Zorita per
conéixer |'estat dels entorns hidrics i
poder anticipar-hi accions preventives.

Altres accions estan encaminades

al mesurament i control de I'aigua
potable als centres de treball, com
és el cas de Gas Natural Fenosa BAN
(Argentina), on s'han instal-lat set
cabalimetres, per a l'aigua potable als

> Monitoritzacid ambiental en els embassaments
de Conchas i Salas (Espanya)

Gas Natural Fenosa ha desenvolupat un
sistema de monitoritzacié d'embassaments
amb la Universitat de Vigo que permet
monitoritzar 17 variables en cinc profunditats
diferents als embassaments de Conchas i
Salas que proporcionen aigua a les centrals
hidrauligues homonimes. Les dades s'envien
en temps real a un servidor que controla els
processos i la programacioé del sistema.

Els mesuraments es comparteixen

amb els Organismes de conca i permet
estudiar I'eutrofitzacié de I'aigua mitjangant
monitoratge de parametres limnolodgics, com
ara pH, demanda d'oxigen, potencial redox,
ficocianina, clorofil-la, terbolesa, conductivitat
i temperatura
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centres de treball, amb I'objecte de
poder determinar els consums d'aigua
d'aquests establiments o al Brasil,
Mexic, el Panama i el Marroc on s'han
definit campanyes de sensibilitzacio
amb bones practiques ambientals per
als empleats perqué en redueixin el
consum als seus edificis.

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa analitza
I'estrés hidric de les regions en que es
troben les instal-lacions I'activitat de les
quals necessita més quantitats d'aigua.
En aquest sentit, s'observa que, en
aquelles regions en que |'estres hidric
és més elevat, la companyia utilitza
aigua de mar o reciclada, i no afecta aixi
la disponibilitat del recurs en aquestes
zones.

Addicionalment, la companyia mesura
la petjada d'aigua de totes les seves
activitats per analitzar I'impacte que
genera sobre el recurs hidric. Durant
2017 s'ha implementat una millora en
la metodologia de calcul d'aquesta
petjada, integrant les categories per
I'impacte indirecte en aquesta.

S’han realitzat els
Estudis Aquatics a les
centrals termiques de
Meirama, Anllares,
Robla, Aceca i
limnoldgics a les de
Narcea | Zorita per
coneixer |'estat dels
entorns hidrics | poder
anticipar accions
preventives.

I

e T
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Emissions a
I'atmosfera

[103-1], [103-2] i [103-3]

(Emissions i canvi climatic) i [305-6]

> ) Cas destacat

Reduccio d'emissions d'oxids de nitrogen a les centrals téermiques de carbo
de Gas Natural Fenosa Generacion

En 2017 s'ha registrat un augment Durant 2017 s'han dut a terme actuacions el proyecto “NeuCo” el cual ha consistido
de les emissions absolutes de SO,, rellevants encaminades a reduir les emissions en la instalacion de un sistema basado en
NORXR i particules suspeses totals d'oxids de nitrogen (NO)) de les centrals redes neuronales y modelos predictivos
(PST) a I'atmosfera, a causa del major térmiques de carbo. mediante los cuales se ajustan determinados
funcionament de les centrals de carbo, pardmetros operativos con el objetivo de
provocat pel descens de la generacio Aixi, la Central Termica de Meirama és limitar los valores de NO, debidos a la
renovable (hidraulica i edlica) a Espanya, la primera central d'Espanya en qué combustion.
ja que no existeixen les condicions s'ha implementat un nou sistema digital
climatologiques adequades perque d'optimitzacié de la Combustié basat en Gracies a la implementacié d'aquestes
funcionin. tecnologia Laser (el SPPA-P3000), que millores en aquestes tres instal-lacions,
juntament amb mesures de caracter operatiu les emissions de NOx en 2017 s'han vist
D'altra banda, s'ha donat compliment han permés reduccions molt rellevants reduides en un 23% respecte a |'exercici de
a la Directiva d'Emissions Industrials, en les NO,. Per la seva banda, a la Central 2016 per a una produccio6 fins i tot superior
que limita les emissions en |'activitat de Termica de Narcea s'ha dut a terme una en 2017 (4%), cosa que es pot considerar
generacio d'electricitat, de manera que serie d'actuacions orientades a |'augment una gran fita que, sens dubte, contribuir+a a
el parc termic espanyol de la companyia de la flexibilitat operativa, i es permet el la consecuci6 de la reduccié necessaria per
compleixi la normativa ambiental. consum de combustibles que comporten a complir amb els valors limit més exigents
menys emissié de NO,. Por dltimo, en la establerts en la Directive d'Emissions
Pel que fa a les emissions especifiques Central Térmica de La Robla se ha ejecutado Industrials per a aquestes centrals.

de SO, iNO, han augmentat igualment.
Pel que fa a altres emissions, es van

emetre 0,1 tones de mercuri, 0,03 tones
de HCFC i 0,08 tones de fred R22.

A més, destaquen les activitats del negoci T ST
d'Up&Stream que han disminuit els km

que realitzen els cotxes diesel de la base 14.663 M et
en fer gasolina, de manera que s'estalvien

70 proveiments, fet que suposa un estalvi

equivalent a 2.100 km, i a 1575 litres de

diesel. Aixo suposa un estalvi d'emissions

de 422,13 kgcCco,. W i

5.708
L'any 2017 destaca també la reduccio 5.920
d'emissions d'oxids de nitrogen
(NO,) a les instal-lacions de generacio
termoelectrica a Meirama, Narcea i la
Robla, mitjancant actuacions orientades

fonamentalment a la flexibilitat operativa B Emisions NO, {ton). Ensrgia produida (GWh).
per a un rang de carbons utilitzats més

2016 2017

gran, dins la tipologia dels combustibles
usats actualment (hulla d'importacio,
carbo nacional i coc de petroli).
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Per regla general, les emissions de
substancies no GEH es van mantenir
durant 2017 en linia amb els valors
de 2016 amb lleugeres variacions.
Tenint en consideracié que el
funcionament del parc termic va ser
superior en 2017, es pot afirmar que
va mantenir un bon acompliment
ambiental en terme d'emissions.
D'acord amb aquests valors i les
previsions d'evolucio, els valors
objectius d'emissions plantejats per la
companyia per al periode 2016-2020
es complirien.

Emissions atmosferiques totals (kt) z05-71

2017 2016 2015
SO, 19,2 18,2 24,7
NO, 29,3 30,8 373
Particules 1,8 1,5 2,1
Emissions atmosferiques especifiques totals (g/kVWh (zos-71

2017 2016 2015
SO, 0,46 0,43 0,55
NO, 0,70 0,73 0,83

Particules 0,04 0,04 0,05
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Cl I m a [103-1], [103-2] i [103-3]

(Emissions i canvi climatic)

Compromis

En Gas Natural Fenosa considerem que

el canvi climatic és un repte ambiental

a escala global i un important vector de
creixement economic. Compartim la visié
que advoca per una transicio ordenada i
eficient de la nostra economia cap a un
model baix en carboni i som conscients de
|'oportunitat que representa per al nostre
sector el compliment d'aquesta premissa.

El nostre compromis i principi d'actuacio
en materia de canvi climatic és el de
contribuir a la mitigaci¢ i adaptacio al
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canvi climatic per mitja d'energies baixes
en carboni i renovables, la promocié

de I'estalvi i I'eficiencia energetica i
I'aplicacié de noves tecnologies. Per a
aix0, s'hi ha definit I'Estrategia Ambiental
de Gas Natural Fenosa I'Eix Clima i

Aire, el principal objectiu de la qual és la
reduccié de les emissions en les nostres
operacions i el foment de I'energia
sostenible.

Amb I'objectiu d'identificar, quantificar

i reportar els riscos i les oportunitats
relacionats amb el canvi climatic,

Gas Natural Fenosa ha adoptat les
recomanacions del Task Force on Climate
related Financial Disclosures del Financial
Stability Board, presentades en I'informe
publicat al juliol de 2017 a la Cimera del
G20. Aplicar aquestes recomanacions
permet a la companyia avancar en la

integracié del canvi climatic d'acord amb
les necessitats reals d'inversors i millorar
I'estimacio de riscos relacionats amb el
canvi climatic.

El govern en matéria de canvi
climatic
Responsabilitat

El maxim responsable de la supervisié
de I'estratégia de canvi climatic de la
companyia és el Consell d'Administracio.

La jerarquia de responsabilitats en matéria
de gestié de riscos de canvi climatic esta
ben definida en la companyia.

> ) Procés d'informe i vigilancia dels riscos de canvi climatic en I'organitzacio

Unitat de Canvi Climatic

Identificacio | estimacio de la
posicié de risc de canvi climatic.

Unitat de Risc Corporatiu

Incorporacié del risc de canvi
climatic en el Mapa de Riscos
Corporatiu, establint una
classificacié d’aquests d'acord amb
la seva guantia econdmica.

Comité de Riscos

Supervisié del Mapa de Riscos
Corporatiu i definicié dels limits
objectiu de cada tipus de risc.

Comissio d’Auditoria

Consell d’Administracio

Supervisié periodica de I'estratégia
de canvi climatic de la companyia i
del Pla de Sostenibilitat.

Revisio de I'Informe de Risc

Corporatiu i identificacio de
I"'exposicié al risc dels diferents

negocis de la companyia.




La Unitat de Canvi Climatic analitza
I'exposicié dels negocis als diferents
riscos relacionats amb el canvi climatic.

A partir d'aquesta analisi:

> Classifica els riscos d'acord amb
I'impacte que tenen.

> ldentifica oportunitats de negoci amb
les unitats operatives.

> Formula recomanacions per a mitigar
exposicio al risc de les unitats
operatives.

Un cop I'any, la Unitat de Canvi Climatic
informa la Unitat de Risc Corporatiu de

la posicio agregada del grup davant del
risc del canvi climatic. Aquesta informacio
també esta disponible desagregada per
negoci i geografia. La informacié es remet
en termes d'ebitda, flux de caixa, valor
actual del negoci i valor en risc (95%).

Les unitats de negoci de Gas Natural
Fenosa avaluen I'impacte que la
manifestacio dels riscos associats al canvi
climatic tenen en els indicadors clau de
negoci: potencials perdues i/o beneficis.
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La Unitat de Risc Corporatiu de

Gas Natural Fenosa analitza la posicié
respecte dels riscos associats al canvi
climatic. A més, analitza els impactes
estimats dels riscos en funcié de la
severitat que tinguin en el curt termini i
avalua els llindars acceptables de cada un.
En els casos en qué se superin els llindars
establerts, identifica juntament amb la
Unitat de Canvi Climatic les mesures

que s'haurien d'adoptar per mitigarne
I'exposicid. A més, la Unitat de Risc
Corporatiu té la responsabilitat de reportar
aquesta informacioé al Comité de Riscos.
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El Comite de Riscos presenta a la
Comissié d'Auditoria I'Informe de Risc
Corporatiu i aquesta avalua la posicié en
risc global de la corporacié (incloent-hi els
riscos associats al canvi climatic) i decideix
les mesures que s'han de prendre per
mitigarlos.

Addicionalment, de forma periodica,

la Unitat de Canvi Climatic comparteix
I'enfocament i els resultats del Model
de Risc de Canvi Climatic de Gas Natural
Fenosa a altres unitats de la corporacié o
del negoci.

Estratégia de canvi
climatic

Analisi de riscos i oportunitats
en canvi climatic

Des de I'any 2014, la companyia ha
identificat I'impacte que causen els
efectes derivats del canvi climatic i

ha analitzat tant les conseqgiéncies
directes d'aquest com les de politiques

i normativa orientades a combatre'l.
L'analisi es fonamenta en els criteris i les
metodologies del sistema de gestié de
riscos. Els riscos de canvi climatic més
rellevants identificats s'incorporen al mapa
de riscos corporatiu perqué es comuniquin
als organs de govern corresponents.
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Categories d'impacte del Mapa de Riscos

Categoria

Factors

Temperatura ambient.

Demanda de gas natural.

Demanda d'electricitat.

Rendiment dels cicles combinats.

Pluviositat.

Despatx de generacié.

Preu del mercat majorista d'electricitat.

Pujada del nivell del mar.

Inundacions.

Perdua de produccio.

Esdeveniments
meteorologics extrems.

Variacioé en la fregliencia i intensitat d'esdeveniments
meteorologics extrems.

Mercats de CO,,.

Esquema comerg de drets d'emissions 2013-2020.

Intervencié de la Comissié Europea.

Introduccio de la tecnologia de captura de CO,.

Preu mercat majorista d'electricitat.

Buit termic.

Energies renovables.

Impacte en el despatx de generacio.

Sensibilitat al preu del mercat majorista d'electricitat.

Eficiencia energética.

Demanda de gas natural i electricitat.

Penetracié del cotxe eléctric: augment de la demanda
d'electricitat i més utilitzacio de la poténcia instal-lada.

Reputacié empresa.

Impacte en la reputacié de I'empresa.

> ) Tipologias de riesgo y oportunidades

Parametres fisics

Augment de la temperatura,

Mercat

Reguladors Reputacionals

Desenvolupament de Influeix la capacitat de

modificacié de les
precipitacions, augment
del nivell del mar i fets
meteorologics extrems, entre
d'altres.

Aquells riscos relacionats
amb I'existencia de mercats
de CO, i el desenvolupament
d'altres possibles mercats de

caracteristiques similars.

politiques energétiques per a
la mitigacioé del canvi climatic
que giren entorns del foment
de les energies renovables
i la promocio de I'eficiencia
energetica.

resposta de la companyia i la
seva frequéncia de reporting
sobre assumptes relacionats
amb el canvi climatic. Tot
aixd acompanyat de la forca
innovadora.




Un cop identificats els riscos de canvi
climatic, la companyia quantifica
I'impacte d'aquests per a cada negoci
amb I'objectiu d'integrarlos-hi i
aconseguirne la reduccié o mitigacio.

Eixos principals de
I'Estratégia de Clima i Aire
de Gas Natural Fenosa

L'estratégia de canvi climatic de

Gas Natural Fenosa recollida en I'eix
clima i aire de |'estrategia ambiental

té per objectiu principal reduir les
emissions amb les nostres operacions
i fomentar I'Us d'energia sostenible.
Aquesta estrategia s'articula mitjangant
cinc linies d'accio, a partir de les quals
es determinen objectius especifics:

> Reduir les emissions en les
nostres operacions.

> Disminuir les emissions mitjancant
eficiencia energetica.

> Desenvolupar serveis i productes
sostenibles.

> Integrar la gesti6 interna del canvi
climatic.

> Determinarne l'impacte i
I'acompliment.

Reduir les emissions en
les nostres operacions

I fomentar |'eficiéncia
energeética

Les accions principals d'aquesta linia
estrategica inclouen:

> Fomentar I'Us de la generacié
renovable.

> Potenciar el binomi gas-renovable en
generacio.

> Millorar la generacio d'alta emissio.

> Desplacgar energia no eficient a través
de projectes de menys impacte.

> Reduir emissions fugitives.

Disminuir les emissions
mitjancant eficiencia
energética

Les accions principals d'aquesta linia

estrategica inclouen:

> Incrementar I'eficiéncia energética a
les nostres instal-lacions.

> Promoure l'eficiencia energetica en
els nostres clients.

! Gas Natural Fenosa aposta per I'Us eficient de
' l'energia en les nostres instal-lacions. En 2017
| s'han realitzat auditories energetigues en mes
Iﬂ de 50 centres de treball de tots els negocis

del grup.
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Fomentar I'Us de la generacié

renovable.

En 2017 la poténcia instal-lada per a
produccio d'electricitat amb fonts renovables
(hidraulica, edlica i solar) es va incrementar
en 68MW.

Potenciar el binomi gas-renovable en
generacio.

Els cicles combinats de gas tenen la
capacitat d'oferir una resposta rapida, a uns
costos de capital baixos, amb alta eficiéncia
i baixes emissions; que fan del gas natural
I'aliat perfecte al repte en la intermitencia
de les energies renovables. El parc de
generacié de Gas Natural Fenosa disposa de
més de 9.000 MW de potéencia instal-lada en
cicles combinats.

Reduir emissions fugitives.

En 2017 s'ha continuat amb la renovacio de
canonades i preses de la xarxa de distribucio
de gas i la d'equips amb SF..

Incrementar I'eficiencia energetica a les
nostres instal-lacions.

Gas Natural Fenosa aposta per I'Us eficient
de I'energia en les nostres instal-lacions. En
2017 s'han realitzat auditories energetiques
en més de 50 centres de treball de tots els
negocis del grup.

Promoure I'eficiéncia energética en els
nostres clients.

En I'Us final de I'energia, les solucions
d'eficiéncia de Gas Natural Fenosa dirigides
a clients del sector terciari, administracions
publiques i industria, han tingut un paper
important en la reduccio d'emissions de CO,
eq, per mitja de la substitucié i renovacié
de calderes, les solucions de mobilitat
sostenible basades en gas natural, el servei
d'il-luminacié eficient i les solucions de
confort amb climatitzacié eléctrica.
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Desenvolupar productes | serveis
sostenibles per als nostres clients

Les accions principals d'aquesta linia
estrategica inclouen:

> Desenvolupar el gas renovable i
potenciar la comercialitzaci¢ de productes
sostenibles.

> Explorar i desenvolupar noves tecnologies
de/per a baixes emissions.

> Impulsar projectes en mobilitat sostenible.

> Dissenyar i comercialitzar productes i
derivats financers.

Gas Natural Fenosa durant 2017 ha continuat
reforcant la seva activitat en innovacié per mitja
de diferents linies prioritaries definides dins

el Pla d'Innovacio, de manera que contribueix
al desenvolupament i la implantacié de
solucions tecnologiques per tal de millorar i
resoldre els reptes principals relacionats amb la
sostenibilitat, I'impacte ambiental i I'eficiéncia.
Principals linies de treball R+D+i en materia de
medi ambient:

Gas renovable.

Les iniciatives desenvolupades per la companyia en aguest ambit
comprenen diferents linies d'accid, com ara upgrading de biogas (a partir
de residus i/o cultius), metanacién de bio-syngas (biomassa i/o cultius) i
metanacion amb hidrogen (power to gas).

Explorar i desenvolupar tecnologies de/per a baixes emissions.
En I'ambit dels productes i serveis d'alt valor afegit per a clients finals
es desenvolupen iniciatives basades fonamentalment en tres eixos
d'actuacio:

> Recursos energétics distribuits destinats a optimitzar tant la gestié
energeética de clients residencials i terciaris com I'Us de la flexibilitat
d'aquests per donar serveis a xarxa.

> Solucions digitals i productes loT que permetin segmentar i congixer
millor els nostres clients amb |'objectiu d'oferirlos recomanacions i
productes i serveis personalitzats.

> Data analytics: Utilitzacio de tota la informacio de clients finals de
cara a coneixerlos més bé i poder personalitzar I'oferta de serveis/
productes/tarifes que se'ls ofereixen.

Mobilitat sostenible.

La companyia participa en diversos programes de la Unié Europea que tenen
per objectiu dotar Europa de corredors de transport on sigui possible el
transport per carretera amb camions que utilitzin gas natural liquat.

També destaquen les accions encaminades a impulsar I'Us del gas natural com
a combustible en diferents recintes portuaris d'Espanya.

A més d'ampliar la xarxa de subministrament, la companyia presta una atencié
especial a la millora de I'eficiencia energética i economica de les propies
estacions de subministrament, per tal de ferles més sostenibles.

Dins del sector ferroviari, Gas Natural Fenosa esta treballant en una iniciativa
per a dur a terme la primera prova pilot de traccioé ferroviaria amb gas natural
liquat (GNL) d'Europa.

Dissenyar i comercialitzar productes i derivats financers.

En 2017 Gas Natural Fenosa ha tancat una emissié de bons verds per un
import de 800 milions d'euros i venciment al maig de 2025. Aquesta emissio
es va fixar amb un cup6 anual del 0,875%. El preu d'emissié dels nous bons
és del 99,77% del seu valor nominal.




Integrar la gestid interna

del canvi climatic
[EU5]

Les accions principals d'aquesta linia
estrategica inclouen:

> Implementar eines per a la gestié
de riscos/oportunitats climatiques.

> Reforgar la integracio del preu de
carboni en les decisions clau de la
companyia.

> Explorar oportunitats en relacio
amb mecanismes de mercats.

> Promoure la compensacié
d'emissions de GEH.

Gestid de riscos

El Model de risc de canvi climatic de la
companyia e€s suporta sobre una eina
desenvolupada en MS Excel i @Risk
que permet estimar |'exposicié del
Grup a escala agregat i desagregat per
negoci i geografia als riscos.

Per mitja del model de gestié de riscos
de canvi climatic i les possibilitats que
ofereix I'eina, la companyia analitza
I'impacte de les variables derivades del
canvi climatic en els ambits seglents:

> Temporal: s'analitzen els impactes
en els diferents horitzons
temporals (2018-2050) aconseguint
la classificacié d'aquests riscos en
funcié de la rellevancia que tenen a
curt, mitja i llarg termini.

> Naturalesa del negoci: s'analitzen

els impactes que podrien causar
se en els diferents negocis de la
companyia —generacio (segregant
per tecnologia), comercialitzacié

i distribucié d'electricitat,
distribucié i comercialitzacié de gas
natural, plantes de regasificacio i
liqlefaccio, i operativa en mercats
de drets d'emissions de CO,,.

Gestié responsable del medi ambient 203

> Geografia: els impactes s'analitzen
en els diferents paisos en els quals
opera la companyia.

Aixi mateix, el model de risc de canvi
climatic permet simular el plantejament
de nous productes i serveis i la
implantacié d'actuacions de R+D+i,

de manera que generen diferents
escenaris per avaluar I'impacte per
mitja d'indicadors fisics, de negoci,
economics i mediambientals.

> Procediment aplicat en la Gestid del Risc

de Canvi Climatic

1. Identificar I'impacte que el risc associat al
canvi climatic té en el negoci:

> Impacte en ingressos (preus
i volums)

> Impacte en despeses

> Requeriments d'inversions
addicionals.

2. Quantificar I'impacte d'aquestes variables
de risc en els diferents negocis.

3. Estimar I'impacte en ingressos, despeses
i inversions derivats de la manifestacio
dels escenaris esperats derivats del canvi
climatic (IPCC) —canvis en pluviositat,
augments de temperatura, pujada del
nivell del mar, catastrofes naturals i altres

previstos per la companyia— sempre
tenint en compte I'evolucié prevista en el
temps d'aquestes variables.

. Estimar I'impacte que I'evolucio de les

variables de canvi climatic tindrien en
indicadors de negoci: fisics, de negoci,
economics i mediambientals.

. Quantificar l'impacte que els canvis

d'aquestes variables en ingressos i
despeses en inversié tindran en ebitda,
flux de caixa, valor actual del negoci i
valor en risc (95%).
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Preu de CO2

Per avaluar I'impacte econdmic que

el preu de CO, tindria en les seves
activitats, Gas Natural Fenosa ha
desenvolupat un model estocastic amb
simulacié Montecarlo per determinar
el cost d'abatiment optim a la Unio
Europea per complir amb els objectius
de reduccié GEH en 2030.

El cost d'abatiment de I'alternativa

de mitigacio es calcula com el seu
valor actual net (VAN) dividit per les
reduccions d'emissié aconseguides. La
corba d'abatiment obtinguda pel model
no considera les externalitats de les
diferents alternatives.

En I'Ultim exercici d'analisi realitzat,
s'obté una sensible disminucié del cost
d'abatiment optim amb el qual es podria
donar compliment als objectius de
reduccié europeus. Els motius serien:

Funcio de probabilitat de preu de CO. {2030)

Probabilitat

0.8

0,6

0,4

0,2
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I'abaratiment que estan experimentant
les tecnologies de generacio edlica

i solar i la tendencia de disminucio
d'emissions regulades a Europa. Aquest
cost d'abatiment representa el preu
minim a partir del qual es podria complir
amb els objectius de reduccié en 2030.
L'eina treballa amb diverses hipotesis |
escenaris. En els escenaris intermedis,
s'obtindrien uns preus que varien entre
9110 €/tCO, per a 2030.

Mecanismes de mercat

Gas Natural Fenosa realitza una gestio

integral de la seva cartera drets d'emissio

per a la cobertura de les instal-lacions
regulades per la Directiva Europea de
Comerg d'Emissions durant la Fase

[11 (2013-2020). A causa de |'abséncia
d'assignacio gratuita per a la generacié
electrica des de I'1 de gener de 2013,
Gas Natural Fenosa ha d'adquirir el
100% dels drets d'emissié necessaris

-10 -5 0

Preu CO, {€/t)

per a realitzarne el compliment,
mitjangant la seva participacio activa,
tant en el mercat primari, per mitja de
les subhastes, com en el secundari.
Per a aixo, es realitzara el lliurament
en el Registre Europeu d'Emissions
abans del 30 d'abril de 2018, de tants
drets d'emissié com emissions hagin
estat verificades per a cada una de
les seves centrals. A causa de la baixa
hidraulicitat de I'any 2017, les emissions
consolidades de CO, han estat de
11,2Mt (0,7Mt superior a I'any 2016).

Determinarne |'impacte |
I'acompliment

Les accions principals d'aquesta linia
estrategica inclouen:

> Millorar les eines per al
mesurament
i el control d'emissions en les
nostres operacions.

> Reportar informacié sobre la petjada
de carboni i la qualitat de I'aire.

> Participar en els indexs
internacionals.

> Fomentar la interaccié amb grups
d'interes.

Des de fa anys, Gas Natural Fenosa
desenvolupa un paper molt actiu en
|'accié contra el canvi climatic, i aixi ho
demostren les valoracions que realitza
anualment CDP. En 2017 CDP va
reconeixer novament el lideratge de

la gestio de la companyia davant del
canvi climatic, que va obtenir una
qualificacié A-.

El Dow Jones Sustainability Index
(DJSI) també va reconeixer, en 2017,
|'estratégia climatica de la companyia,
i la va valorar amb 100 punts.



S Principals actuacions | comunicacions relacionades
amb el canvi climatic en 2017

> Publicaci6 del vuité Informe de Petjada de
Carboni.

> Patrocini de I'“Informe de situacio de les
emissions de CO, al mon” de la Fundacié
Empresa i Clima.

> Pla de compensacions voluntaries
de gasos d'efecte d'hivernacle,
iniciativa "COmpensa2", per la qual es
van compensar en 2017 un total de
52.269 t CO,.

> Participacio activa en els esdeveniments
organitzats pel Cluster de Canvi Climatic
de Foretica i el Grup Espanyol de
Creixement Verd.

> Participacio en la COP23 de Bonn, la
Convencié Marc de les Nacions Unides
sobre el Canvi Climatic.

> Participacio en I'Innovate4Climate
de Barcelona, al maig, en que es va
promocionar el gas renovable.

Resposta a inversors
davant el canvi climatic

L'agenda de negociacié internacional
de canvi climatic ha incorporat el sector
privat com un agent nou i important.

El protagonisme del sector privat en
unes negociacions on fins ara només
s'intervenia en I'ambit governamental
és reflex de l'interes que el canvi
climatic ha pres en I'ambit politic,
institucional i social.

Al juny de 2017 es van presentar en

la cimera del G20 les conclusions del
Task Force on Climate Related Financial
Disclosures. Una guia, d'aplicacio al
mon empresarial | de caracter voluntari,
que té per objectiu facilitar la presa

de decisions d'inversié als diferents
agents que participen en els mercats,

i per a aix0, estableix unes directrius

de com ha de ser el report d'informacié
relacionada amb el clima. La nostra
companyia dona suport a aquesta
iniciativa i esta incorporant aquestes
recomanacions a l'informe.

A més, Gas Natural Fenosa participa en
les seglents iniciatives relacionades amb

I'accié climatica:

> Carbon Pricing Leadership Coalition
(CPLC).

> Caring for Climate.

> Declaracié del deure fiduciari i la
divulgacié en el canvi climatic.

> Compromis corporatiu amb la politica
climatica.

> Iniciativa Science Based Targets.
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Principals indicadors |
objectius relacionats amb el
canvi climatic

La quantificacié dels riscos en permet la
integracié dins de |'estrategia corporativa
i I'establiment d'objectius per tal de
minimitzar els riscos i maximitzar les
oportunitats.

El mesurament d'aquests riscos es
realitza per mitja de diferents indicadors:

> Fisics: previsions d'impacte en energia
(produida, comercialitzada, adquirida,
etc.), cota de nivell de I'aigua pel que
fa a l'altura de les instal-lacions de la
corporacio, disponibilitat de recurs
hidric, etc.

> Negoci: quotes de mercat i nivells de
penetracio.

> Economics: previsions d'impacte
en nivell d'ingressos, ebitda, flux de
caixa i valor actual del negoci, aixi
com estimacions de valor en risc per
diferents nivells de confianca.

> Mediambientals: emissions de CO,,.

Aixi mateix, la companyia estableix
objectius especifics per als principals
indicadors relacionats amb el canvi
climatic, els quals es consideren en la
planificacié estratégica de Gas Natural
Fenosa i de la planificacié energetica del
grup.

La Unitat de Canvi Climatic analitza les
desviacions dels indicadors respecte als
objectius establerts i reporta la informacio
a I'Alta Direcci¢, a la Unitat de Risc
Corporatiu, a Planificacié Energética i a les
unitats de negoci.
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S Objectius de reduccié d'emissions absolutes

d'abastos 11 2!

Gas Natural Fenosa ha revisat els seus
objectius en matéria d'emissions absolutes
i especifiques de gasos efecte d'hivernacle

(GEH) i els ha alineat amb la ciéncia per evitar

ne un increment de temperatura superior a

2°C (Science Based Targets Initiative. ToolV8).

D'aquesta manera s'ha incrementat |'objectiu
de reduccioé mitja d'emissions totals directes
per al periode 2013-2025, prenent com a any

base I'any 2012 i fixant-ne la reduccié en un
26%. Pel que fa a les emissions especifiques
de CO, procedents de la generacio electrica
s'ha fixat un objectiu de reduccié del 33%, de
manera que resultara en un factor d'emissio
objectiu de 278 t CO,/GWh en 2025.

S La gestié del canvi climatic en
Gas Natural Fenosa en xifres

> Les emissions totals de GEH (abastos un
i dos) van ser de 21,8 Mt CO, eq, amb un

increment del 3,3% respecte a 2016.

> Les emissions especifiques de CO,
procedents de la generacid electrica,
excloent la produccié nuclear, van
aconseguir 431 t CO,/GWh, fet que

suposa un increment del 4,8% respecte a

I'any anterior.

> Les emissions evitades per les linies
d'accié descrites en |'Estratégia de
Gas Natural Fenosa davant el canvi

climatic van representar en 2017 un total
de 128,9 MtCO,, aquestes reduccions

es deuen principalment a la substitucié
d'altres combustibles fossils més
emissors pel gas natural, a I'operacié de
les plantes de generacio eléctrica d'origen
renovable de la companyia i a I'eficiencia
energeética a les nostres instal-lacions i a
les del client final.

> Les emissions de meta per quilometre de
xarxa de transport i distribucié de gas van
serde 9,6 t CO, eg/km.

2017 2016 2015
Emissions directes de GEH (Mt COeq) 20,5 19,5 22,4
Factor d'emissié sense nuclear (t CO,/GWh) 431 41 445
Emissions evitades (Mt CO, eg/any) 128,9 1075 104,9
Emissions evitades per projectes MDL (Mt CO, eg/any) 0,6 11 1,4
Emissions per fuites en xarxes de gas (t CO, eg/km xarxa) 9,6 9,6 9,6

" Revisié d'objectius sota el perimetre de consolidacio financera. El seguiment es fa en I'Informe de Petjada de Carboni.
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Emissions directes de GEH. Total Gas Natural Fenosa (Mt CO., eq i gr CO./kWh generat) 1sos-1]
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@ Emissié directa de CO, anual. ® Emissid especifica de CO, anual.
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Emissions directes de GEH. Total Gas Natural Fenosa (Kt CO, eq)

[305-1]
CO, CH, N,O SF, HFC PFC Total grup
Generacio d'electricitat 18.115,9 6,8 24,9 6,4 2,0 0,0 18.156,1
Distribucio de gas 3.8 14274 0,0 0,0 0,0 0,0 1.431,2
Gas (infraestructures) 659,9 3,8 2,7 0,0 0,0 0,0 666,4
Distribucio d'electricitat 2231 0,1 0,1 22,5 0,0 0,0 245,8
Mineria 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 21
Total 19.004,7 1.438,2 278 28,9 2,0 0,00 20.501,6
Emissions indirectes de CO,. Total Gas Natural Fenosa (Kt CO,)
[305-2] i [305-3]
2017 2016 2015
Fonts fixes. Emissions indirectes de CO,. Abast 2 1.323 1.631 1.460
Emissions gas natural comercialitzat a tercers. Abast 3 109.476 101.409 99.073
Emissions carbé extret mina Kangra. Abast 3 3.707 4.002 4.445
Total 114.505 107.062 104.978
Ratios d'intensitat d'emissions d'energia per segment d'activitat 2017
[305-4]
Distribucié Distribucié
de gas d’electricitat Electricitat Gas Mineria Total
Emissions de GEH (kt CO, eq) 1.431,2 245,8 18.156,1 666,4 2,1 20.502
Ebitda (milions d'euros) 1.815 1.056 597 789 1 4.269
Ratio (kt CO, eg/milions d'euros d'ebitda) 0,8 0,2 30,4 0.8 0,2 4,8

Nota: L'ebitda total de la taula no es correspon amb |'ebitda total de la companyia, ja que no s'hi tenen en consideracié altres activitats que no pertanyin als segments de negoci

mostrats.



Iniciatives per reduir emissions de GEH (ktCO2) i estalvis d'energia associats (TJ) (302-4, [302-5] i [305-5]
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Emissions Estalvi Emissions Estalvi
evitades d’energia evitades d’energia
2017 (t CO,e) 2017 (TJ) 2016 (t CO,e) 2016 (TJ)
Gas Natural 123.863.984 586.294 100.580.887 456.431
Gas natural millor energia fossil per desplacament d'altres combustibles fossils:
Produccioé d'electricitat 76.474.255 478.523 55.122.580 347937
Industria 24.657.729 39.728 22.304.946 37.000
Residencial/comercial 11.733.509 44.328 14.144.703 53.126
Transport 2.809.704 10.122 1.845.746 6.657
Cogeneracié 8.188.789 13.593 7162.912 11.71
Gestid dels recursos naturals* 3.170.359 38.465 5.590.999 64.958
Generacio renovable per desplagament de combustibles fossils:
Parcs eolics* 1.810.365 21.292 1.946.102 24.324
Produccio hidraulica® 1.336.842 16.740 3.644.160 40.626
Produccioé fotovoltaica*® 23.152 433 737 8
Estalvi i eficiéncia energetica 1.824.028 27.146 1.347.604 21.782
Actuacions d'estalvi i eficiencia energeética a les instal-lacions o a les del client final:
Instal-lacions propies: pla operatiu d'eficiéncia energetica
Renovacio xarxes en T&D gas 1.060.899 2.806 937.640 2.480
Actuacions en distribucio6 eléctrica* 93.031 576 17764 87
Cicles combinats* 313.786 5.561 30.695 546
Centrals de carbo* 31.273 313 23.267 250
Centrals de fuel* 2.791 36 6.628 86
Client final*
Serveis energétics* 322.248 17.855 331.610 18.333
Total 128.858.371 651.906 107.519.490 543.171

*Reduccions evitades calculades Unicament sobre CO,.

Principals indicadors |
objectius relacionats amb el
canvi climatic (continuacio)

segons el “4th Assessment Report de
la Intergovernmental Panel on Climate
Change (IPCC)" d'acord amb els criteris
establerts per Nacions Unides per a la
tercera fase de compliment del Protocol
de Kyoto pel que fa als inventaris
nacionals d'emissions.

Per a I'elaboraci¢ de l'inventari de
gasos d'efecte d'hivernacle s'han
utilitzat els potencials d'escalfament
global dels gasos d'efecte d'hivernacle

Els calculs d'emissions i consums
d'energia evitats s'han fet respecte

a una linia base definida cas per cas

i d'acord amb metodologies simplificades
aprovades per UNFCCC per als

projectes basats en mecanismes de
desenvolupament net.
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Biodiversitat |
capital natural

[103-1], [103-2] i [103-3] (Biodiversitat)

Compromis

Gas Natural Fenosa esta compromesa
amb el principi d'actuacié “minimitzar
els efectes adversos sobre els
ecosistemes i fomentar la conservacio
de la biodiversitat’ fet que sustenta per
la incorporacio en la seva Politica de

Responsabilitat Corporativa aquest
pensament i forma d'actuar. D'aquesta
manera, es fa explicita la voluntat de
respectar el medi natural en qué es
desenvolupen les activitats i d'aportar
els recursos necessaris per a contribuir
a la seva sostenibilitat, mitjancant el
compliment estricte de la legislacio
ambiental i I'establiment de mesures
addicionals de caracter voluntari,

que contribueixen al coneixement |

la mitigacié dels impactes derivats

del desenvolupament de nous
projectes i de |'operacié de les
instal-lacions després de la posada en
funcionament.

En aquesta linia, recentment s'ha adoptat
I'Estrategia Ambiental que consta d'un
eix anomenat Capital Natural que té per
objecte minimitzar els impactes sobre els
ecosistemes i impulsar el capital natural.
En aquest sentit, les linies d'accié
associades son les seglents:

> Reduir i compensar els nostres

impactes i potenciar el valor dels
entorns naturals.

Determinar el nostre impacte sobre el
capital natural.

Determinarne I'impacte i I'acompliment.



La companyia esta fent passos per ampliar
I'enfocament de la seva gestié ambiental
cap a la valoracié del capital natural, és

a dir, al coneixement de les reserves
sobre els actius naturals renovables i no
renovables disponibles en la natura. La
finalitat que condueix aquesta manera

d'operacié és identificar i valorar les
dependéncies i els impactes (negatius i
positius) de les activitats empresarials.
Aquest nou enfocament permetra avaluar
la relacié que la nostra organitzacié
manté amb el medi natural d'una manera
més amplia i integradora, controlant i
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reduint els possibles riscos aixi com els
impactes negatius derivats de |'operativa,
estimulant I'increment d'impactes
positius, detectant les oportunitats que
sorgeixen amb aquest enfocament
preventiu i proactiu.

Generacio d'electricitat

T&D
Upstream T&D gas Térmica  Hidraulica Eolica electricitat  Mineria

La construccié d'infraestructures de
transport i distribucié (T&D) de gas i
Construccio electricitat poden produir una afeccié
i operacio temporal sobre la fauna que hi ha en
d'infraestructures I'entorn. L'operacié de xarxes T&D + + + + + +
de transport d'electricitat pot generar una afeccio
permanent sobre avifauna i vegetacio
arboria.

Les emissions derivades de la

Contaminacio combustié poden afectar el medi
atmosferica abiotic i biotic dels entorns de les + + + + + +
instl-lacions.

Els canvis en I'Us del sol i la preséncia

permanent de les instl-lacions en

el medi natural poden ser causa

d'afeccions a les poblacions

d'espécies que hi hagi en I'entorn. + + + +
Els embassaments associats a les

centrals hidrauliques poden produir

una afeccio rellevant (positiva i

negativa) en la biodiversitat.

Conversid
d'habitats

Els abocaments poden produir

una afecci¢ al medi aquatic. Els

embassaments associats a les

centrals hidrauliques poden produir + + + + + + +
una afeccio rellevant (positiva i

negativa) en la biodiversitat.

Canvis en els
processos
ecologics en el
seu rang natural
de variacid

< Afeccio baixa. Afeccid mitjana. 4 Afeccio significativa.
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La companyia esta
fent passos per a
ampliar I'enfocament
de la seva gestio
ambiental cap a la
valoraci6 del capital
natural, és a dir,

al coneixement

de les reserves
sobre els actius
naturals renovables
| No renovables
disponibles en la
natura.
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En aquesta linia de treball s'ha definit
un pla d'accié corporatiu que comporta
un impuls a aquest aspecte de la gestio
ambiental en coordinacié amb les
arees de medi ambient de les diferents
direccions de negoci. Per a aixo, hi

ha un grup de treball multiprocés,
mitjancant el qual es manté un
intercanvi continu d'informacio i de
bones practiques, aixi com I'aplicacio
de metodologies, eines, indicadors,
criteris d'avaluacio, etc., comuns per

a tota la companyia. Amb tot aixo,
juntament amb un treball encaminat

a incrementar el coneixement dels
espais naturals en que s'ubiquen les
instal-lacions, especialment d'aquelles
qgue estan proximes a zones protegides
o d'alt valor per a la biodiversitat,
s'estableix una tasca prévia |'objectiu

de la qual és dissenyar i implementar
les mesures de conservacié més
adequades en cada cas. Aixi mateix, la
companyia té en consideracié I'opinié
dels grups d'interés presents als llocs
on es desenvolupen les activitats i els
projectes.

Addicionalment, es duen a terme
diverses iniciatives d'educacié ambiental
i sensibilitzacid amb els grups d'interes,
especialment entre els empleats de

la companyia, per mitja de programes
de voluntariat ambiental que fomenten
el desenvolupament d'actituds i
comportaments individuals de respecte
i conservaci6 del medi natural.

> Compromis de Gas Natural Fenosa per
a la conservacio6 de la biodiversitat

> Anar més enlla del compliment
de la legislacio i les disposicions
reglamentaries per a la proteccié de la
natura.

> Fomentar i col-laborar en la conservacio
de la biodiversitat a I'entorn de les
seves instal-lacions, amb atencio
especial sobre els espais protegits.

> Estudiar I'impacte ambiental de les
activitats i els projectes, els efectes
sobre els ecosistemes i la diversitat
bioldgica, tenint en compte els grups
d'interes.

> Adoptar mesures per a evitar i
minimitzar els possibles efectes
adversos sobre la biodiversitat,
restaurant zones i sols degradats.

> Respectar els estils tradicionals de vida
de les comunitats locals que afavoreixin
la conservacio i utilitzacié sostenible de
I'entorn.




Indicadors de biodiversitat

[304-1]i [304-2]

El desenvolupament de les activitats de
negoci de Gas Natural Fenosa requereix
d'una ocupacié de sol, sigui de manera
temporal, durant la construccio de les
instal-lacions, o permanent, un cop
aquestes entren en operacio. En alguns
casos, els terrenys afectats per aquestes
activitats tenen un alt valor per a la
biodiversitat. En aquestes circumstancies
la companyia adopta mesures necessaries
per a minimitzar el risc de causar impactes

i gestionar correctament el manteniment
adequat d'alld que no sigui possible

evitar. Aquesta manera d'actuar es duu

a terme tot i que es tracti d'arees que

no tinguin una figura de proteccio¢ legal o
d'instal-lacions preexistents a la designacié
de I'entorn com a area protegida.

Tota instal-lacié té una zona d'afeccid
potencial. Per a calcular aquestes zones
es fan servir valors de superficies en
funcié del tipus d'instal-lacié que es
consideri i vinculades amb el seu impacte
ambiental.
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Les instal-lacions la superficie de les
quals se situa, totalment o parcialment,
en els terrenys que tenen algun grau de
proteccié es classifiquen com a interiors;
per la seva banda, les que es troben
dins del radi d'afeccié a |'espai protegit
es consideren adjacents, i, finalment,
aquelles la superficie de les quals no esta
dins d'una area protegida i no es troba
dins del radi d'afeccié s'han classificat
com a exteriors.

Descripci6 de terrenys en propietat, arrendats, gestionats o adjacents a espais naturals protegits o arees d'alta biodiversitat

no protegides

Ubicacio respecte a

Superficie

Longitud

Negoci Tipus d'operacid |'area protegida d'afeccié (ha) d'afeccio (km) Valor de biodiversitat
Exploracio. Interior. 22 49 LIC, ZEPA, ENPR RAMSAR
Gas ENP LIC, ZEPA, RAMSAR, RB, RN,
Transport N RPC, SIE, APA, JB, RNM, DR, RNSC,
i distribucio. Interior i adjacent. 52 8.508 RR, ZCE, AUS, AICA, RNP SP RME,
AP RBO
Generacis. !ntgnor 62337 LIC, ZEPA, ENP RAMSAR,RB,AICA,
i adjacent. ARN
Electricitat LIC, ZEPA, ENP RAMSAR, RB,
Transport S MN,RN, PR MNA, RC, ARN, PN, MN,
i distribucio. Interior i adjacent. 208 23.510 RFS,CONAF. CM, MN, RNA, BP RF
PIN, HUM, SP
Mineria Extraccio de carbd. Exterior. 0 -

LIC: llocs d'importancia comunitaria (Espanya i Italia); ZEPA: zones d'especial proteccioé per a les aus (Espanya i Italia); ENP: espais naturals protegits; RAMSAR: aiguamoll
catalogat pel Conveni Ramsar (internacional); RB: reserva de la Biosfera definida per la UNESCO (internacional); RN: reserva natural (el Marroc, Moldavia, ltalia, I'Argentina); RPC:
reserva permanent de caca (el Marroc); SIE: lloc d'interés ecologic (el Marroc); APA: area de proteccié ambiental (el Brasil); RNA: area d'esbarjo nacional (el Panama); AICA: area
d'importancia per a la conservacié de les aus (Meéxic); MN: monument nacional (Espanya, Italia i Xile); PP: paisatge protegit (Moldavia, la R. Dominicana); MNA: monument natural
(Moldavia i el Panama); RC: reserva cientifica (Moldavia); AR: area recreativa (el Panama); PN: parc nacional (Colombia, Italia, el Panama); RFS: refugi de vida silvestre (el Panama);
CONAF: arees designades per la Corporacion Nacional Forestal (Xile); CM: consell de monuments (Xile); RNA: Reserva nacional (Xile); JB: jardi botanic (Xile); RNM: reserva natural
marina i area natural marina protegida (ltalia); BP: bosc Protector (el Panama); DR: districtes regionals de maneig integrat (Colombia); RNSC: reserva natural de la societat civil
(Colombia); RR: reserva forestal protectora nacional (Colombia). ZCE: zona conservacié ecologica (Meéxic); AUS: area d'Us sostenible (Méxic); RNP: reserva natural privada (Xile); SP:
lloc prioritari (Xile); HUM: aiguamolls (Xile); RME: reserva municipal educativa (I'Argentina); AP: area protegida (I'Argentina); RBO: reserva bosc (I'Argentina).
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L'empresa ha obtingut informacié

sobre les especies presents a l'area
d'influéncia de les seves instal-lacions
per tal de poder coneixer més bé
I'entorn en que s'ubiquen els centres
d'activitat i promoure-hi actuacions
encaminades a mantenir la biodiversitat.

En tots els casos, la companyia
compleix amb les exigencies dictades
per les autoritats ambientals per

a minimitzar els possibles efectes
negatius que aquestes instal-lacions
puguin ocasionar a les especies i els
habitats presents al seu entorn. Sovint,
a més dels estudis preceptius d'impacte
ambiental (EIA) i els plans de vigilancia
ambiental (PVA) es duen a terme
actuacions amb caracter voluntari que
van més enlla del que estrictament
estableix la legislacid ambiental. La
participacié publica en els procediments
d'aprovacioé d'aquests projectes esta
garantida per la legislacié nacional i
regional de cada un dels paisos en qué
es desenvolupen projectes energetics
de la companyia.

Tot projecte que |'empresa inicia passa
el procés d'avaluacié del seu impacte
ambiental. Entre els EIA finalitzats en
2017 cal destacarne els seglents:

> Estudi d'Impacte Ambiental i
|'Estudi d'Impacte Social de la
Planta de Tractament d'Aigua per a
la repotenciacié de la CCC Tuxpan
(Mexic).

> Treballs ambientals i arqueologics de
plantes fotovoltaiques i parcs eolics
de Gas Natural Fenosa Renovables a
Espanya

> Estudi d'Impacte Ambiental de CH
Rio San Juan a Colombia.

> Estudi d'Impacte Ambiental
d'emmagatzematge de I'excedent
d'energia del Parc Eolic de la Vega a
Espanya.
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Nombre d'espécies els habitats de les quals es troben en arees afectades per les

operacions* [soa-a]

Espeécies

Espécies en Espécies en Espécies gairebé

Classe perill critic perill vulnerables  amenagades
Mamifers 2 1 7 11
Aus 2 2 9 28
Reptils 3 7 10 15
Amfibis 25 17 13 15
Peixos 5 8 14 3

*Segons el cataleg d'especies de la Unié Internacional per a la Conservacié de la Naturalesa “Llista vermella” de la UICN).

Per minimitzar aquestes afeccions,

la companyia aplica procediments de
control operacional i, a les instal-lacions
en qué pugui existir més afeccio
potencial, es duen a terme estudis
d'avaluacio de riscos ambientals i

es defineixen plans d'emergencia
ambiental per a prevenir I'incident abans
que passi, o per minimitzar el dany en
cas que aquest es produeixi. També es
realitzen de manera periodica simulacres
d'emergencia ambiental en els quals es
posen a prova els procediments definits.

Iniciatives | actuacions
[0G4]

La relacio adequada amb I'entorn
constitueix un aspecte estrategic

de primer ordre per a Gas Natural
Fenosa. El compromis de promoure

la transparéncia informativa i la
comunicacio responsable dels resultats
de la nostra gestié ambiental forma part
dels principis d'actuacié i compromisos
cap als grups d'interés enfocats a la
generacid de valor i aixi es manifesta
en la nostra Politica de Responsabilitat
Corporativa.

En aquest sentit, la companyia fa anys
que comunica, per mitja dels informes
de sostenibilitat, els aspectes més

rellevants i materials de la seva gestio

ambiental, entre els quals s'inclouen les
qlestions relatives a la conservacioé de la
biodiversitat, tant en I'ambit corporatiu
com d'unitats de negoci que elaboren
els seus propis informes.

A més, des de 2009 es publica un
informe especific sobre biodiversitat
en el qual es proporciona més detall
de continguts. A partir de 2015

es publica també una versié
interactiva d'aquest informe (vegeu
http://www.informebiodiversidad.
gasnaturalfenosa.com)

La informacié que contenen aquests
informes es complementa, a més, amb
altres continguts que es difonen per
mitja del web corporatiu i d'altres de
més especifics, on es comuniquen les
actuacions a favor de la conservacio

de la biodiversitat realitzades per la
companyia, algunes de les quals sén en
resposta als requisits establerts per les
autoritats ambientals i d'altres son de
caracter voluntari.

Entre les iniciatives que es duen a terme
distingim els tipus seglents:



Gestié responsable del medi ambient 215

> ) Iniciatives i actuacions en matéria de biodiversitat

Estudis d'entorn. [Eu13]

Es tracta d'estudis que es realitzen especialment en I'ambit de les
instal-lacions de generacié eléctrica, per tal de diagnosticar |'estat
ecologic de I'entorn terrestre i aquatic de les centrals térmiques i
hidrauliques. Es duen a terme mitjangcant campanyes de mostreig amb
les quals es determina la qualitat fisico-quimica i biologica dels rius

i embassaments, aixi com el coneixement de |'estat basic de I'entorn

i I'evolucié del medi natural per a poder valorar la influéncia potencial
de la contaminacié atmosférica sobre les masses forestals.

Els ultims estudis realitzats confirmen la normalitat que s'observa al
llarg de la serie temporal i conclouen que les instal-lacions estudiades
produeixen un impacte admissible en I'entorn.

En 2017 cal destacar I'aplicacié d'una metodologia per al calcul dels
serveis ecosistémics a la CH Bolarque, que identifica tots els impactes
i les dependencies ambientals, en selecciona les més significatives
i les monetitza. Actualment s'esta treballant internacionalment per
desenvolupar protocols i metodologies de calcul del capital natural.

Actuacions sobre el medi natural. (304-3]

Orientades a la conservacié d'especies i espais naturals, sigui amb
caracter voluntari o com a resposta als requeriments de les autoritats
ambientals derivats de I'execucié dels projectes, de I'operacioé de les
instal-lacions o del cessament de la seva activitat. Aquestes accions
es duen a terme, generalment, en I'entorn de les instal-lacions

de la companyia. També, en ocasions, es duen a terme mesures
compensatories o d'un altre tipus en altres arees d'interés per a la
biodiversitat.

En 2017 s'ha continuat amb actuacions de millora en els habitats
prioritaris de boscos de Tetraclinis articulata a Cartagena (Murcia,
Espanya) mitjancant rutes interpretatives, plantacions, concursos,
tallers infantils, sessions informatives, etc.

Accions d'educacié i conscienciacio.

Tenen I'objecte de sensibilitzar ambientalment els empleats de la
companyia, aixi com altres grups d'interés externs, especialment
clients i consumidors, i també poblacié en edat escolar. S'organitzen

jornades de voluntariat ambiental, xerrades, publicacions de fullets
divulgatius o materials formatius i campanyes de comunicacié en
Internet.

Un exemple d'aquestes actuacions és la plantacié d'exemplars en el
Parc Municipal de Catacumba a Rio de Janeiro. Al llarg de 2017 s'han
desenvollupat més de 30 activitats de voluntariat ambiental.

Convenis i aliances amb tercers.

Per tal de donar suport a algunes de les iniciatives incloses en els
apartats anteriors, s'estableixen diferents acords de col-laboracié amb
tercers, especialment amb organitzacions conservacionistes i també
amb administracions publiques, que proporcionen el coneixement tecnic
necessari per a assegurar |'eficacia de les actuacions realitzades.

En aquest sentit, al llarg de 2017, la companyia va continuar amb el projecte
que desenvolupa en col-laboracié amb GREFA, sobre rehabilitacié d'antics
centres de transformacié eléctrica per al foment de la biodiversitat.

@ Per a més detall sobre les iniciatives en biodiversitat que duu a terme Gas Natural Fenosa,
si us plau, vegeu http://www.gasnaturalfenosa.com/html/corp_home/visor/index.html
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1996

Fem historia:
Inauguracio del
gasoducte Magrib-Europa

Amb la inauguracio del gasoducte Magrib-Europa,
que uneix els jaciments algerians de gas natural
amb la xarxa espanyola de gasoductes per mitja
del territori marroqui, es forja una operacié de gran
transcendéncia estratégica. Amb una canalitzacié de
1.400 quilometres de longitud, representa la primera
connexié per gasoducte entre Africa i la Peninsula
Iberica.

1843
2018

175 anys plens
d'historia i d’energia
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Interes per
les persones

[103-1], [103-2], [103-3] (Ocupabilitat i ocupaciod)

Compromis amb les persones. Pag. 221

Compensacio i retribucié. Pag. 246
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Per a Gas Natural Fenosa és fonamental promoure un entorn de treball de qualitat, basat en el respecte, la diversitat i el
desenvolupament personal i professional. Aixi mateix, Gas Natural Fenosa té un Codi Etic on s'estableixen les pautes que han de
presidir el comportament etic de tots els seus empleats en el seu acompliment diari i, especificament, pel que fa a les relacions i
interaccions que manté amb tots els seus grups d'interés.

>

>

> ) Compromisos i principis d'actuacié responsable amb els empleats

Aplicar les millors practiques en la identificacio, captaci¢ i fidelitzacié
del talent necessari per al desenvolupament dels negocis, assegurant
els principis d'equitat i no discriminacio per cap causa (discapacitat,
edat, génere, trajectoria professional prévia, etc.).

Afavorir el desenvolupament professional de les persones dins del
model de gestié del talent, assegurant la posada a disposicio, per a
tots els professionals, dels mitjans, programes i eines necessaries
per potenciar les seves habilitats i competencies.

Promoure un entorn de treball motivador que asseguri el
reconeixement intern de la cultura de I'esforg, I'autonomia necessaria
per poder crear, desenvolupar i innovar, i un marc de compensacio
total en concordanca.

> Assegurar la implantaci6 efectiva de mecanismes de flexibilitat que

facilitin I'equilibri entre vida professional i personal i afavoreixin el
desenvolupament huma i social de les persones.

Fomentar la diversitat i la igualtat d'oportunitats en un entorn de
respecte, escolta i dialeg permanent, prestant especial atencio a la
inclusio de la discapacitat i fent extensible aquest compromis als
proveidors i les empreses col-laboradores.

Promoure una interlocucié constant entre la companyia i els
representants socials que permeti la retroalimentacioé per a la presa
de decisions.




> ) Accions de valor

Accions proposades 2017
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Accions previstes 2018

Consolidacié del model Strategic Workforce Planning (SVWP) per a la planificacié i

. . Continuar desplegant SWP en noves arees del grup.

gestié de plantilles. + pley grup
Transformacié cultural i desenvolupament de serveis People Innovation Platform + Escalar I'Us de People Analytics en I'elaboracié de diagnostics
(PIP) per acompanyar la implantacié de cultura d'innovacio. i en la presa de decisions relatives a persones.

. . . . . . . - + Implementar noves formes de treballar i noves maneres de
Gesti¢ del talent, diversitat, lideratge i internacionalitzacio. ) o - .
col-laboracié que acompanyin I'evolucié dels negocis.
o . . Consolidar la digitalitzacié de la gestio del talent cap a un

Consolidacié del model operacional de la gestié dels recursos humans. + g 9 P

model just in time.

Grau de compliment: + Acabat. < Avanc elevat. Avang intermedi. == Avanc escas. €= No iniciat.

> ) Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 5: igualtat de génere

El cinqué Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert En relacio amb I'Interés per les persones, Gas Natural Fenosa

per I'Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que desenvolupa la seva activitat comprometent-se amb la igualtat de genere
“les dones i les nenes representen la meitat de la poblacié mundial i, per mitja del seu Codi Etic, la Politica d'Igualtat de Génere, o el Protocol
per tant, la meitat del seu potencial. No obstant aixo, la desigualtat de de Prevencio de I'Assetjament Laboral, Sexual i per Rad de Sexe.

génere persisteix avui a tot el mén i provoca I'estancament del progrés La igualtat de genere és una de les tres palanques, juntament amb |'edat
social”. i la discapacitat, del Pla Integral de Diversitat de la companyia.

Gas Natural Fenosa manté un compromis amb la reduccio de les desigualtats i

I"'eliminacid de la discriminacio.
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> Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 8: treball decent i creixement
economic

El vuite Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert seus treballadors en matéria de genere, edat i discapacitat. Aquest
per I'Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que pla posa en valor el talent femeni, aposta per I'atraccio del talent jove
"I'erradicacio de la pobresa només és possible mitjangant ocupacions a la conservacio de know how sénior i fomenta la integracio laboral
estables i ben remunerades, pero, gairebé 2.200 milions de persones de persones amb discapacitat. Aixi mateix, la prevencié i seguretat
viuen per sota del llindar de pobresa, amb menys de 2 dolars nord- en el treball sén aspectes clau en la gestio diaria de la companyia i
americans al dia” es materialitzen en les mesures i els programes formatius del Pla

Compromis amb la Seguretat i Salut.
En relacio amb I'Interes per les persones, Gas Natural Fenosa
desenvolupa la seva activitat comprometent-se amb la feina decent.
El Pla integral de diversitat materialitza aquest compromis amb els

> Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 10: reduccid de les
desigualtats

El desé Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert per En relacio amb I'Interés per les persones, Gas Natural Fenosa manté
I'Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que “en el un compromis amb la reduccié de les desigualtats i I'eliminacié de la
mon d'avui, tots estem interconnectats i no és possible aconseguir el discriminacié. Més enlla de les accions dutes a terme internament com la
desenvolupament sostenible i fer del planeta un mén millor per a tots implantacié del Codi Etic, la Politica d'lgualtat de Génere o el Pla integral
si hi ha persones a les quals es priva d'oportunitats, de serveis i de la de diversitat, la companyia porta a terme processos de negociacio
possibilitat d'una vida millor” amb sindicats en I'ambit internacional sobre salaris, plans de pensions,

implantacié de plans d'igualtat i condicions laborals.

En relacié amb I'Interés per les persones, Gas Natural Fenosa desenvolupa
la seva activitat comprometent-se amb la igualtat de génere per mitja del
seu Codi Etic, la Politica d'lgualtat de Génere, o el Protocol de Prevencié de
| |Assetjament Laboral, Sexual i per Rad de Sexe.

e
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Compromis
amb les persones

L'interés per les persones és un dels vuit compromisos assumits en el Pla de Sostenibilitat i un dels que vertebren la
Responsabilitat Corporativa, per tant és un dels principis inspiradors de Gas Natural Fenosa i sobre el qual s'articula la seva
estratégia de recursos humans. Una estrategia que avanca cada any i que en 2017 ha seguit impulsant i desplegant la seva
proposta de valor al treballador.

Quatre grans raons per unir-te a I'equip de Gas Natural Fenosa

1 Formar part d'una gran companyia internacional. 2 Poder assumir reptes.

3 Tenir un excel-lent ambient de treball. 4 Treballar en una companyia compromesa amb la societat.
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> ) Resum de reconeixements obtinguts en 2017

Segells i certificacions

] i

= o

Reconeixement per promoure

I'ocupacio jove i I'emprenedoria,
atorgat pel Ministeri d'Ocupacié

i Seguretat Social d'Espanya.

Reconeixement per haver
demostrat posseir els
estandards més alts en les
condicions i I'ambient que
ofereix als empleats.

DQ bequal
e _ plus |

Reconeixement a empreses que
gestionen de forma excel-lent

la diversitat de persones amb
diferents capacitats.

Empresa
hﬁfmlt

ESR

Reconeguda a Méxic com a
empresa que aplica iniciatives
globals que aposten pel llarg
termini, la sostenibilitat i la
persona.

Z
elrz

global
Certificat d'empresa familiarment
responsable per a equilibrar la vida

personal i professional dels empleats,
concedit per la Fundacion Méasfamilia.

AENOR

conform

L=prmia waudata

Acredita que I'organitzacié ha implantat un
sistema de gestié que promou i protegeix
la salut, el benestar i la seguretat dels
treballadors, Concedit a I'Argentina, el
Brasil, el Marroc i la Republica Dominicana.

losmdmise Lmdsai

Reconeixement per la contribucié a
I'emprenedoria social, concedit pel
Foro Ecuménico a I'Argentina.

Reconeixement per haver
demostrat posseir els estandards
més alts en les condicions

i 'ambient que ofereix als
empleats.

Ranquing

==

Reconeguda com la 8a
millor empresa a Espanya en
atraccio i retencié del talent

1
merco

Posici¢ 61 del ranquing de les

millors empreses en atraccio i
retencio del talent a I'Argentina.

Quarta posicié en el ranquing de
les millors empreses per a treballar

a Espanya.
SUPER
-~ EMBEESAS
—

2017

Posicié 49 del ranquing anual
d'Expansié que reconeix els millors
llocs per a treballar a Méxic.

AT AT

Reconeguda en el TOP3 entre les
empreses més atractives per a
treballar, segons els universitaris a
Espanya en la categoria d'Enginyeria
il

Vuitena posicié del ranquing
de millors empreses on
treballar a Moldavia.

intrama

1es TOP 30 EMPRESAS

EM ESFANA COMFREMETICES CCN
BUENAS PRACTICAS
EN DIVERSIDAD Y GENER()

INFORMEVARIABLED

Es troba en el Top30
d'empreses a Espanya
amb millors practiques en
Diversitat, Igualtat i Génere

1
merco

EMPRESAS ¥ LIDERES

Posicié 75 d'entre les 100

millors empreses a I'Argentina.
Reconeixement com I'empresa de
serveis publics amb millor imatge.
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> ) Resum de reconeixements obtinguts 2017 (continuacio)

Premis

GuoeaCCU

Awards

— PREMIDS TALENT MOBILITY
b Luw Heckt Harrisen
-~

4Salud vy Empresa

Premi Global CCU que
reconeix |'excel-lencia

i els avancos realitzats
per les organitzacions
d'aprenentatge
empresarial. Enguany el
premi ha reconegut la
col-laboracio en el projecte
“Cuidem I'experiencia” i
la “Formacioé Professional
Dual”

xvt:qruﬂ:d:m. EMPLED
A LA INNOVACHOMN Er RRHH

Accessit pel projecte
People innovation
platform (PIP)

com a aposta per la
transformacio cultural
impulsada des de la
funcié de recursos
humans.

()

Premi Talent Mobility

a les organitzacions que
entenen la mobilitat del
talent com una prioritat.

Ko

Premi “Yo si
cumplo’ al Panama,
que reconeix aquelles
empreses que
compleixen amb
mantenir bones
practiques laborals.

mashumano

Reconeixement com a empresa
que destaca en la defensa del valor
i la dignitat de cada persona.

Premi al Mon Zen
Adecco en la categoria
d'Habits Saludables,

pel projecte 'Pack
Mindfulness', orientat
al foment del benestar
integral dels seus
directius i professionals.

B f &
eremio SER
HUMANO

Premi als casos de
d'exit en gestié de
persones, atorgat
per la tasca de la
Universitat Extesa,
al Brasil.

-

Forética

!III!
P~

Diploma pel compromis amb
|'ocupacié jove per mitja del

programa de Formacié Professional

Dual.

Accessit en el Premi
RH Digital categoria
Salut i Empresa pel
foment de les bones
practiques en |'ambit
de la salut laboral.

&DCH

CRAGARIZAT IOMN
INTERMNACMIMAL
DE CRECTIWOE DE
CAPTTAL HLIGSRTY

Premi a Rafael
Villaseca, com

CEQ destacat pel

seu recorregut i
consecucions en l'impuls
d'iniciatives innovadores
orientades a la millora de
la gestid i I'experiencia
de les persones dins de
les organitzacions.
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Les persones de
Gas Natural Fenosa

Durant 2017 I'estratégia de gestio

de persones a Gas Natural Fenosa
s'ha centrat en les palanques de
transformacié cultural, experiéncia
d'empleat, planificacié estrategica de

persones i nous models de performance

organitzatiu.

S'ha avancat en la consolidacié del
Pla Integral de Diversitat en totes les
geografies i negocis, enfocant els
esforcos en matéria de génere, edat i
capacitat.

Els programes de lideratge i talent han

permeés promoure el desenvolupament
i la formacié professional, consolidant el
potencial huma de la companyia.

Informe de Responsabilitat Corporativa 2017

L'any 2017 ha estat també el de la
consolidacié de la People Innovation
Platform (PIP), la plataforma
multidisciplinaria impulsada des de la
Direccié General de Persones i Recursos,
que facilita els processos de transformacio
i innovacié de la companyia posant a
disposici6 de les persones i els negocis
un cataleg de productes i solucions que
els ajudin a respondre de manera agil a les
necessitats de I'entorn VUCA (volatilitat,
incertesa, complexitat i ambiguitat) en que
es desenvolupen els negocis.

Els productes i les solucions que es
dissenyen en I'ambit de PIP conviuen
amb les eines i les solucions tradicionals
de la companyia, i responen a
necessitats de participacio del talent en
processos d'ideacio i intraprenedoria,
desenvolupament d'habilitats digitals i

aprenentatge agil, espais fisics per

la cocreacié i solucions tecnologiques
que faciliten el desenvolupament de
prototips.

PIP és un espai de desenvolupament
d'una nova forma de treballar en

Gas Natural Fenosa, en qué s'incorporen
metodologies d'ideacid i innovacio en el dia
a dia de les persones. El seu funcionament
facilita el procés de conceptualitzacié i
prototipat d'idees innovadores i noves
solucions de negoci, en la mesura que
actua com a “accelerador intern”
d'aquestes iniciatives.

PIP té un impacte directe en el
desenvolupament professional de

les persones facilitant I'avang de
comportaments i habits que deriven en una
nova forma de treballar en la companyia.

> ) Ambits i palanques de I'estratégia de gestié de persones

Performance organitzatiu

Desenvolupament cultural

Lideratge i talent

Smart simplicity
> Nous models organitzatius.

> Evolucio dels processos de gestio de
persones.

Transformacio cultural
> Cultura objectiu

> Evolucié dels processos de gestio de
persones.

> Role-modeling.

Planificacid estratégica de les persones
> Cuidem I'experiéncia.

> Diversitat.

> Internacionalitzacid del perfil del grup.
>

Strategic workforce planning.

Extended workforce
> Fronteres de subcontractacio.

> Model de relacié Gas Natural Fenosa-
proveidors.

> Gestio del risc laboral.

Human Resources Operating Model
> HR analytics.
> CSC productivity.

Experiéncia de I'empleat
> Employee journey.

> Employer branding.

Lideratge
> Employee journey.
> Employer branding.

> Meritocracia.




Motor d'idees

Fase 0
Ideacio

Captura d'idees preliminars i
generacid a través de la creacio
d'un forum.

Plataforma de serveis

Fase 1
Conceptualitzacid

Identificacié de necessitats
actuals | conceptes | tecnologies

gue permetin donarlos resposta.

Fase 2
Prototipatge

Materialitzaci¢ de la idea
mitjangant el desenvolupament
de prototips, test i pilots.
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Fase 3
Projecte

Desenvolupament i implantacid
mitjangant un equip estable i un
pla de treball.

L'equip huma

Gas Natural Fenosa ofereix als seus
empleats una ocupacio estable i de
qualitat i una carrera professional solida,
estructurada i atractiva, on el 97% dels
llocs de treball son de caracter indefinit.

La companyia compta amb un model
global de seleccid homogeni per a tots
els paisos on opera. D'aguesta manera
es garanteix una Unica estrategia com
a ocupador, amb els mateixos criteris
de seleccio i I'aplicacié de les millors
practiques en la identificacié, captacio i

retencio del talent professional necessari

per al desenvolupament dels negocis.

L'estratégia de gestid de persones
ha permeés a la companyia mantenir
I'alt nivell de qualificacié dels

seus professionals i, juntament
amb les mesures de foment del
desenvolupament huma i social, han
assegurat la viabilitat de Gas Natural
Fenosa durant gairebé 175 anys
d'historia.

El rigor i la professionalitat de les

persones que formen part de Gas Natural

Fenosa, l'interés per I'aprenentatge

sostenible i la implicacié en els objectius
de la companyia, son caracteristiques

del perfil dels professionals en totes les
geografies i negocis. En aquest sentit,
cal destacar que el 84% dels empleats
manifesta tenir un alt grau de compromis
amb la companyia (dada Enquesta Clima
2017).

Magnituds de I'equip

[102-7] i [102-8]

Gas Natural Fenosa és un projecte

global que es desenvolupa en més

de 30 paisos. A la fi de 2017, la
companyia comptava amb la implicacio
directa de 15.375" persones, de les quals
el 49,4% desenvolupen la seva activitat
a Europa, el 45,4% a America i el restant
5,2% en altres continents.

La plantilla estava composta per un
30% de dones i un 70% d'homes,
I'edat mitjana dels quals se situava en
els 44,1 anys, amb una mitjana
d'antiguitat de 14,7 anys, considerant
la plantilla de la qual la companyia fa
una gestié centralitzada de les seves
politiques de recursos humans (14.526
empleats).

continu i I'autodesenvolupament, I'esperit

innovador, aixi com el compromis

' Plantilla a tancament d’exercici amb gesti6 centralitzada i descentralitzada.

—

T

Gas Natural Fenosa
ofereix als seus
empleats una
ocupacio estable

I de qualitat, 1 una
carrera professional
solida, estructurada |
atractiva, on el 97%
dels llocs so6n de
caracter indefinit.



226 Gas Natural Fenosa

Informe de Responsabilitat Corporativa 2017

index de plantilla {nombre d'empleats)

789
795 | 806

2 >
O e
s
NS @
&

H 2015. m 2016.

5.090
3.955
3.763
2.227
535 548
11 T
&
2) &
& N
& @@
e}
&)
2017,

380
3|
o101 2 0 lli d 1 ERis
L g ¥ & F L L
S S IS £ 9 2
& & g (Z}@é\ & & W@
o

119€

83
<)7 97

695
709
b2l N o 72| 657
- 99
379 419 15 17 i 37
107 1
Bl sliouier. oG ous 8|y
> & e & s S
& & & F & NG &8
& > S £ F& & S &
RS Q & LRSI N
QQ Q*@ )
QO

Nota 1: Les societats que consoliden per posada en eguivaléncia i de les quals no s'inclou el detall en plantilla sumarien un total de 5.017 treballadors repartits de la manera seglent: Coldmbia
2.022, I'Argentina 859, Espanya 754, Moldavia 708, Italia 367, Egipte 145, Kenya 81 i Puerto Rico 81.
Nota 2: S'han produit desinversions a Colombia, Moldavia, Italia i Kenya al llarg de 2017,

Nota 3: Plantilla a tancament d'exercici amb gestié centralitzada i no centralitzada.

Desglossament de la plantilla per categoria professional i génere (%)

w25
70

Equip
directiu

Homes.

| 4,0
14,7

Caps
intermedis

® Dones.

11,2
28,3
I mn,4
20,3
Tecnics Llocs
operatius

Gestio de les persones

El model de lideratge i gestio del talent
aposta per fomentar la responsabilitat,
el desenvolupament individual i la
carrera professional, incorporant eines
i metodologies innovadores en la
formacié i el desenvolupament.

En 2017 el cicle de gesti6 del talent
s'ha aplicat al conjunt de professionals
que ocupen posicions directives i s'ha
integrat en la nova plataforma digital
de gestié del talent “Evolution’ basada
en tecnologia SAP S'han dut a terme
sessions formatives presencials en
totes les geografies per assegurar
I'experiencia d'Us de la nova plataforma

i la comprensio del cicle anual de talent.



> ) Strategic Workforce Planning

En aquesta mateixa linia i derivat del proposit de millora continua de
I'eficiencia i la connexié amb les prioritats estratégiques del grup, al

llarg de 2017 s'ha treballat en la consolidacié d'una eina clau per a la
planificacio estrategica de persones, el Strategic Workforce Planning
(SWP).

La importancia d'aquesta planificacio estrategica de necessitats de llocs
i perfils, amb I'objecte de facilitar una visié transversal i a llarg termini ha
justificat la implantacié de “Strategic workforce planning” com a eina de
planificacié de plantilles, mitjancant I'organitzacio de la plantilla segons
els seus perfils, de manera que s'aconsegueix una visi¢ simplificada i
homogenia de la companyia.
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Es facilita, aixi, la projeccio de diferents escenaris de planificacié de
plantilles, sobre la base del balanc de I'oferta/fluctuacié de persones i
a la demanda de llocs de treball, integrant la informacié dels objectius
de mitja i llarg termini del negoci, els plans d'eficiencia i els models de
contractacio.

Aqguesta analisi permet, en col-laboracié amb el negoci, identificar
necessitats de persones per perfil i moment temporal de manera
sistematica i dur a terme plans d'accio anticipats per a utilitzar palanques
com la formacié, mobilitat i optimitzar el balang insourcing/outsourcing.

Strategic workforce planning és un element basic de suport al Pla
Estrategic i al Pla de Productivitat.

Strategic Workforce Planning consta de sis passos

>

2. Simulacié de la demanda
futura de persones

1. Agrupacio de perfils
i identificacid
de capacitats

> P

4. Analisi de gaps 6. Definicid de mesures de

persones

Exemples d'hipotesis:

> Increment en iNngressos.
> Estratégia de produccio
> Innovacio tecnologica..

> Productivitat.

3. Simulacié de I'oferta actual
de persones

Exemples d'hipdtesis:
> Fluctuacié.

> Edat de jubilacid.
p) Prejubilacions

Escenaris d'evolucio.

5. Challenge de la simulacio
de demanda futura

D Escenaris de negoci per a
generar idees sobre com reduir
la demanda futura de persones.
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Gas Natural Fenosa disposa d'un planter de joves professionals amb solida formacio tecnica i de gestid, a través dels programes anuals de practiques
professionals i dels acords per a la FP Dual, que permet respondre a les necessitats de la companyia i atreure el millor talent en els ambits de

coneixements en qué Gas Natural Fenosa és lider.

Iniciatives per a l'atraccié del talent

Programa de practiques professionals.

Gas Natural Fenosa manté aliances amb les principals universitats i
centres de cicle superior en els diferents paisos on té activitat, amb
especial rellevancia a Espanya. Per mitja d'aquestes aliances, el Grup
realitza la seleccié dels joves que s'incorporen en practiques a la
companyia cada any.

Especialment rellevant ha estat I'acord assolit en 2017 amb la
Confederacio de Rectors d'Universitats Espanyoles (CRUE), que engloba
70 Universitats per a la simplificacio de la gestié de les practiques
universitaries.

Mitjancant aquest programa, estudiants d'Ultims cursos de Grau o
Master poden realitzar formacio practica guiats per un tutor que els
orienta des de la seva incorporacié fins que finalitza el seu periode de
practiques, de manera que fomenta el seu aprenentatge i la participacié
activa en la companyia. La formacié practica en tot el Grup es dirigeix

anualment a més de 125 joves universitaris i a 100 joves estudiants de
Formacié Professional o equivalent, segons I'ambit geografic, amb una
representacié femenina d'un 35%.

Cal destacar la continuitat del “Programa Summer Internship” amb
estudiants de diferents llicenciatures i graus, i la creixent incorporacio de
talent femeni al planter de professionals, de manera que contribueix aixi
al compromis amb la igualtat de génere.

FP Dual.

El compromis de Gas Natural Fenosa amb la FP Dual continua en

2017 Durant aquest any han estat 131 els alumnes matriculats entre
primer i segon curs als 4 centres esponsoritzats per la companyia,

que juntament amb els 16 alumnes que ja van completar la primera
promocié en anys anteriors, sumen un total de 147 persones formades
en els nostres cicles de formacié professional.




> ) Atraccié del talent (continuacio)

Els alumnes tenen disponible durant els dos anys del cicle un pla
formatiu complementari en linia i presencial a les nostres instal-lacions,
sobre aspectes técnics, de PRL i seguretat.

L'FP Dual ofereix a Gas Natural Fenosa I'oportunitat de participar en la
formacio professional dels joves, desenvolupant continguts académics
adaptats a les necessitats de la companyia, garantint una rapida
adaptacio a I'entorn laboral.

Emprenedoria.

L'aposta per la inclusio de joves en el negoci contribueix a generar
ocupacid juvenil estable i de qualitat. Per aixd, Gas Natural Fenosa ha
renovat en 2017 el segell d'estratégia d'emprenedoria i ocupacié jove.

En 'aposta pel desenvolupament d'idees innovadores promogudes
pels negocis, s'ha donat continuitat al Programa Emprende, en que
participen treballadors de la companyia tutelats per assessors externs
de prestigi reconegut en intraprenedoria.

El programa inclou un itinerari formatiu basat en metodologia Lean
Start-up i I'acompanyament dels experts que actuen com a catalitzadors
de I'intraprenedora en |'organitzacié amb |'objectiu de generar,
conceptualitzar i implantar noves idees que aporten valor a Gas Natural
Fenosa.

Onboarding.

Durant 2017 s'ha treballat en I'elaboracié d'un nou model d'onboarding
que té per objectiu I'acompanyament als nous professionals de la
companyia en la seva integracié en |'organitzacio.

Les accions definides en el nou model d'onboarding els permeten
identificar adequadament els valors culturals que defineixen Gas Natural
Fenosa, coneixer els aspectes clau per iniciar el seu cami professional

i el networking basic que els posa en contacte amb les persones de
referéncia en I'organitzacio.
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El procés d'onboarding s'ha dissenyat utilitzant la metodologia
d'"employee experience’ focalitzant I'experiéncia d'Us dels nous
professionals en aquells aspectes prioritaris que ells mateixos han
descrit. En consequencia, el model onboarding incorpora un seguiment
en linia amb els nous empleats, agilitat en el procés d'incorporacio al lloc
de treball, una tutoritzacié per part del responsable i la figura del buddy
que li permet integrarse rapidament en la vida de la companyia.

A través de la metodologia d'employee experience, es monitoritza i
millora el procés, incorporant I'NPS en cada un dels moments clau
de I'onboarding, des que I'empleat és candidat seleccionat, fins que
s'incorpora i es compleixen els tres primers mesos en el seu lloc de
treball.

En el moment de la incorporacié s'estableix entre el nou professional
i el seu responsable una relacié que li facilita la seva rapida adaptacio
a les responsabilitats del seu lloc, a la unitat i a la companyia. Els nous
empleats reben un lot de benvinguda amb la informacié clau de la
cadena de valor, els procediments basics existents en I'organitzacio i
una guia rapida sobre aquelles gliestions administratives que li seran
Utils en el seu dia a dia. A més se'ls ajuda a utilitzar NaturalNet, la
plataforma de comunicacio interna de la companyia i tots els serveis
que poden trobarhi, especialment aquells relacionats amb la gestié
de persones, com poden ser la Universitat Corporativa o la Gesti6 del
Talent.

Aixi mateix, des del moment de la seva incorporacié a la companyia,
té a la seva disposicié el Servei d'Atencio a I'Empleat (SAE), un servei
en linia que I'acompanya i ajuda durant el seu cicle de vida professional
i mitjancant el qual pot resoldre qualsevol tipus de consulta o
incidéncia relacionades amb: Gestio de I'entorn de treball, Accés a les
instal-lacions, Nomina, beneficis i altres serveis a I'empleat, Prevencié
de Riscos Laborals, consultes médiques, El meu canal client, Altres
serveis associats al lloc de treball i oci.

Gas Natural Fenosa manté aliances amb les principals universitats i centres de
' cicle superior en els diferents paisos on té activitat, amb especial rellevancia a
I

Espanya.
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Noves contractacions per génere i grup d'edat
[401-1]

635

349
286
285
166
‘19
I 20 5 25
687 | [

18-35 anys 36-50 anys Major de 50 anys

B Homes. B Donss. B Total.



Desenvolupament del talent

La companyia realitza, per mitja del model
global de gestié de talent, I'avaluacié

de les competencies professionals, els
plans de desenvolupament individual,

la segmentacio del talent i la mobilitat
interna i promocié.

El model esta implantat en tots els
paisos, de manera que es garanteixen

les oportunitats de desenvolupament a
tots els professionals per mitja d'accions
personalitzades d'aprenentatge, mobilitat,
assignacio de projectes o incorporacié a
programes de coaching i mentoring.

La consolidacié del model de lideratge

de Gas Natural Fenosa permet utilitzar un
llenguatge universalment conegut pels
professionals. El model s'estructura en un
mapa de competencies dividit per nivells
professionals i tres eixos estratégics

Model de lideratge

(visi6, persones i gestio) i és la base
de la metodologia i les practiques
de gesti6 de talent i de formacié a
Gas Natural Fenosa.

Cicle de desenvolupament
del talent

La informacié obtinguda durant el
procés d'avaluacié i desenvolupament
s'utilitza en la mobilitat interna i la
promocio.

La mobilitat i promoci6é es gestionen
amb els dos mecanismes que
existeixen en la companyia: la
publicacié interna de vacants i la "taula
de talent" de Gas Natural Fenosa.
Aquestes son claus per a gestionar
I'interés i el talent de les persones

i les necessitats de creixement |
adaptacioé continua dels negocis de la
companyia.
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Programa mentoring

En 2017 s'ha consolidat el programa
mentoring iniciat en 2015 com a
mecanisme de desenvolupament de
competencies dels professionals.
Consisteix en un programa guiat entre
mentor i mentee que els permet a tots
dos potenciar les seves habilitats de
gesti6 i direccid, fent especial incidencia
en practiques de gestié d'equips,
autoconfianca i networking.

El programa esta liderat per directors de
primer nivell de la companyia i permet
consolidar valors i formes de fer, propies
de la cultura de Gas Natural Fenosa.

Amb la tercera edicié 2017 del programa
de mentoring, el Grup compta amb

un col-lectiu expert de 56 mentors,

que suposa aproximadament el 30%
dels directors de la companyia, i més
de 200 gerents que han participat en
aquest programa com a mentees.

Visid Persones Gestid
Niveles Estratégia Direccid
Profesionales i Innovacio de Persones Cooperacio Decisié Execucid
. . Inspiracid per a . Decisions Obtenir resultats

Executius. Visio global. P P Agudesa politica.

altres. encertades. en xarxa.

) ) L ) Maneig de la Tolerancia a Gestié de tasques i
Directius. Agudesa estratégica. Motivar altres. . . , . o
diversitat. I'ambigUitat. objectius.
. Creacid .

Caps Gestid de la i . Gestio de o .
: . . . d'equips . Establir prioritats.  Gestié de processos.
intermedis. innovacio. . conflictes.

eficients.

- . . L Organitzacié
Contribuidor . . . . . Agilitaten la Orientacit a 9 .
L Orientacid al client. Escolta activa. Networking. " del treball i
individual. decisid. resultats.

seguretat.

Aprenentatge agil.

Autoconeixement.

Integritat professional.
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index de rotacio i index de rotacié voluntaria (%)% o111

79
71
6.4

 Rotacié.

B Rotacié voluntaria.

3.5
25 2,9

{*) Rotacid: baixes/plantilla mitjana. Rotacié voluntaria:
baixes voluntaries/plantilla mitjana.

Nota: el desglossament d'aquest indicador per
localitzacio geografica esta disponible en 'annex

2015 2016 2017 d'aquest informe.

index de rotacié per génere i franja d'edat (%)* @o1-1

index de index de rotacio
Rango de edad rotacid voluntaria
Homes 10,30 6,01
18-35
Dones 9,39 711
Homes 4,27 1,89
36-50
Dones 4,32 2,82
Homes 780 1,40
>50
Dones 5,66 1,25

* Rotacio: baixes/plantilla mitjana. Rotacié voluntaria: baixes voluntaries/plantilla mitjana.
Nota: el desglossament d'aquest indicador per localitzacié geografica esta disponible en I'annex d'aguest informe.

Programa coaching participat en programes de coaching

per a equips d'alt rendiment, 30 directius
Des de I'any 2011, Gas Natural Fenosa en 2017
treballa en processos de coaching
individual i d'equips: un 40% dels S'ha iniciat un programa de “challenge
directius han participat en un procés coaching” dirigit a professionals que
individual de coaching, 10 directius han assumit noves responsabilitats en
en 2017 Addicionalment, un 25% ha I'organitzacio, amb |'objectiu d'ajudar

> ) Digitalitzaci6 del cicle de talent

los a posar en practica les habilitats
necessaries per a desenvolupar amb exit
les seves noves funcions. Un total de

8 professionals ha participat en aquest
nou programa que es consolidara en 2018.

> Questionari d'avaluacio 360°.

Des que Gas Natural Fenosa va definir en 2012 el seu model > Pla de Desenvolupament Individual

de lideratge i gesti6 del talent, s'han anat dissenyant totes

les eines perque el Model de Lideratge sigui una realitat en la > Matrius de contribucio

companyia i es consolidi com a model de gestié de persones

en tota I'organitzacié. En aquest sentit, cal destacar tres En aquest exercici 2017, per una banda s'ha estructurat el cicle de talent
eines fonamentals que formen part del cicle anual i que els integrant-lo amb altres elements del cicle anual de gestié de persones

professionals reconeixen i apliquen: i definint-lo com una etapa de reflexié sobre el desenvolupament.




> Digitalitzacio del cicle de talent

(continuacio)

Aquesta estructuracié del cicle de talent ha vingut
acompanyada de la posada en marxa d'una nova
plataforma digital integrada amb les eines de gesti¢
de persones de la companyia. La plataforma
"Evolution” permet accedir al cicle de gesti¢
de talent d'una manera senzilla, agil i a través
de diferents canals. Els professionals milloren
aixi la seva experiencia d'Us i de consulta de
qlestionaris i plans de desenvolupament tant
actuals com historics. La incorporacié de la
nova plataforma ha vingut acompanyada per
una formacié presencial a tots els col-lectius
que participen en el cicle de talent, posant
emfasi en la importancia de I'acompanyament
al col-laborador des del rol de comandament,
reforgant la importancia de |'aplicacio del
model de lideratge de Gas Natural Fenosa i de
I'empoderament en la gestié del talent.

Fase II:
reflexié sobre
Desenvolupament

A través de l'accés a la plataforma "Evolution®, els

empleats disposen del seu questionari d'avaluacio, tant en

manera avaluacié com a consulta. Aquest questionari avalua allo
gue aconsegueix cada professional, com ho aconsegueix i els seus
interessos i aspiracions. Els professionals sén avaluats cada tres
anys, amb preguntes especifiques adequades al seu nivell i la seva
responsabilitat.

Des d'"Evolution" s'accedeix també al Pla de Desenvolupament
Individual, on anualment cada empleat identifica i consulta les
accions que li permeten decidir cap on vol anar i com aconseguir
ho. Evolution el connecta amb |'oferta formativa de la Universitat
Corporativa de Gas Natural Fenosa.

Addicionalment, s'ha incorporat la gestié de les matrius de
contribucio, un apartat al qual accedeix exclusivament I'equip
de gestio de persones, amb |'objectiu de segmentar i oferir
oportunitats adaptades als diferents perfils. Les matrius
classifiquen els professionals, en funcié de la contribucié que
aporten a la companyia, en dos eixos: qué aconsegueix cada
professional i com ho aconsegueix.

La posada en marxa de la plataforma digital "Evolution” i
I'estructuracio del cicle, generen per a Gas Natural Fenosa els
beneficis seglents:

03)
~<O
)
"
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31 desembre

.
S %8,
& - Y00, %0y
S Matrius de 1‘/% o
contribuci6 ’°o//. ‘ 9
Yax 2N
%, Co 7
BL Bty
Pla de N _
/ w Fase I:
Desenvolupamer = o516 per
Individual 3 gestop
(PDI} 3 objectius
Fixacio
Questionari d'objectius
{per valorar any n
contribucio |
potencial)
1 juny
> Visio integrada del procés del cicle de talent en una plataforma en
linia.
> Accés i visualitzacio diferenciada per categories de caps |
col-laboradors.
> Tracabilitat: accés a informacio historica i seguiment cap—col-laborador
> Integraci6 del Pla de Desenvolupament Individual amb el cataleg de la
Universitat Corporativa.
apacitat de gestio digital i en linia per part dels responsables d'equips
> C tat d tio digital | t del bles d
i gestors de persones i talent.
> Possibilitat d'aplicar analytics en la funci6 de talent.

La digitalitzacié del Cicle de Talent permet a un 23% dels professionals de
Gas Natural Fenosa accedir en linia a la informacio clau del seu procés de
desenvolupament i per a 2018 s'integraran en aquest cicle el col-lectiu de
Tecnics Exclosos.
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Programa de mobilitat interna

La dimensio i vocacio internacional de
Gas Natural Fenosa potencia que els
professionals puguin accedir a ambits de
negoci, projectes i geografies diferents.
Es treballa per mantenir una cultura

on l'aprenentatge continu i les noves
experiéncies professionals siguin trets
que permetin a |'organitzacié continuar
creixent i mantenir el seu atractiu per als
empleats.

La mobilitat interna és un pilar fonamental

del compromis amb les persones i per a
aixo es posa a disposicié dels empleats
I'oferta de mobilitat interna a través de

les plataformes digitals de comunicacio.

Gestié de la mobilitat i la seleccio

Gas Natural Fenosa disposa d'una
plataforma interna que permet

a tots els empleats al mon estar
informats sobre vacants existents. Els
professionals poden accedir a través
del Servei d'Atencié a I'Empleat a la
informacié sobre la situacié del seu
procés de mobilitat interna de manera
personalitzada i confidencial.

Per a la selecci¢ externa, s'utilitza un
portal de gestioé de processos que
permet |'estandarditzacio i I'optimitzacio
de tot el procés, assegurant elements

e

g
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> ) El programa de mobilitat interna en xifres

> Mobilitat interna de més del 25% en I'equip directiu.

> Un total de 843 vacants cobertes gracies al procés de mobilitat, de les quals 657 van ser a

Espanya.

> EI8% de la plantilla s'ha presentat a vacants publicades. Cada candidat s'ha presentat a una
mitjana de 1,95 vacants, cosa que va generar la gestié de 2.495 sol-licituds.

de mesurament de I'eficiéncia i dels
indicadors clau del reclutament i la
seleccio.

Projecte Coneixerte

Per coneixer les preferéncies i inquietuds
dels professionals en materia de mobilitat,
s'ha continuat treballant en el Projecte
Coneixer-te.

Aquesta iniciativa, llancada en 2015, ajuda
a obtenir informaci¢ individualitzada i
centralitzada sobre els professionals de

la companyia i esta dirigida a professionals
tecnics que no estan inclosos en
programes directius o en el programa
Savia, i s'ha obtingut informacié de
10.000 empleats en 15 paisos.

! La mobilitat interna és un pilar fonamental del

compromis amb les persones | per a aixo es
posa a disposici6 dels empleats |'oferta de
mobilitat interna per mitja de les plataformes
digitals de comunicacio.

La informacié de Conéixerte s'integra

de manera proactiva en el programa

de mobilitat interna, i proposa als
professionals noves oportunitats de
desenvolupament en funcié del seu perfil
professional i els seus interessos.

A través d'aquesta iniciativa es dona accés
a les vacants de I'organitzacié a un conjunt
de professionals interessats a créixer pero
que podrien desconeixer les oportunitats
que la companyia ofereix.

Diversitat i igualtat

Per a Gas Natural Fenosa és fonamental
el foment de la diversitat i la igualtat
d'oportunitats i vetllar per mantenir un
entorn de respecte, escolta i dialeg
permanent, prestant especial atencié a la
inclusié de les persones amb capacitats
diferents i fent extensible aquest
compromis als proveidors i empreses
col-laboradores.

Pla integral de diversitat

En 2017 el compromis de la companyia
per la diversitat continua sent ferm, es
consolida el Pla Integral de Diversitat (PID)
que aglutina iniciatives especifiques per

a la gestié de persones, classificades en
tres ambits d'actuacio: génere, capacitats
diferents i edat.
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> ) Iniciatives i eines del Pla Integral de Diversitat

Génere,

> Continuitat del Pla de desenvolupament especific per al talent femeni.

> Continuitat Programa de mentoring per a dones amb carrera directiva.

> Focus especific en els processos de seleccio i contractacié de nous
professionals, amb seguiment especific dels candidats femenins en
les ternes.

> Atenci6 singular als processos de promocié i mobilitat, particularment

en |'equip directiu, amb percentatges de promocié del 32% i
de mobilitat proxims al 35%, en ambdods casos superiors a la
representacio femenina en els diferents grups professionals.

Capacitats diferents.

El Comité Operatiu de Diversitat impulsa diverses accions:

>

Pla Familia: ofereix als familiars d'empleats |'assessorament de
professionals i experts en discapacitat i integracié laboral perqué
puguin desenvolupar des de les primeres edats competencies i
habilitats que permeten a les persones amb discapacitat incrementar
la seva autonomia i ocupabilitat.

Pla Capacitas: té per objectiu fomentar la insercio laboral de persones
en risc d'exclusié social per raé de discapacitat.

Pla Aflora: fomenta que aquells empleats de Gas Natural Fenosa amb
algun grau de discapacitat contactin amb la companyia per a informar-
se sobre les noves mesures destinades especificament a aconseguir
la total integracié de tots en un Unic entorn de diversitat.

Certificat Bequal Plus: Gas Natural Fenosa renova en 2017 aquesta
distincié que acredita el grau de compromis en matéria de
Responsabilitat Social Empresarial i Discapacitat.

Edat.

Gas Natural Fenosa ha obtingut un diagnostic de la realitat de la

companyia després d'una analisi general del context demografic actual
a Espanya i en el sector energetic. Amb una plantilla amb una mitjana
d'edat per damunt dels quaranta anys i amb una perspectiva potencial
d'envelliment en augment, calia posar en marxa mesures que donessin
resposta als riscos detectats.

Per aix0, Gas Natural Fenosa ha desenvolupat el projecte “Cuidem
I'Experiéncia”, que se centra en les persones majors de 55 anys
amb I'objectiu de garantir la prevencié de problemes fisics i de salut
alhora que es pretén estendre la seva trajectoria professional, de
manera que els permet completar la seva vida laboral i assegurar una
transicio reeixida cap a posicions amb una exigéncia fisica més baixa.

El projecte té els seglients objectius especifics:

> Fomentar la relacié intergeneracional, gracies a la interaccio
directa de cada un dels joves que hi participen, de manera que
s'estén la trajectoria professional dels empleats sénior i s'aprofita
la seva amplia experiéncia en arees critiques per a la companyia.

> Incorporar personal més jove a |'organitzacio, utilitzant palanques
com ara la FP Dual, de manera que s'impacta aixi de forma
directa en la productivitat de I'area, alhora que es fomenta
|'ocupacio jove.

> Prevenir potencials problemes fisics i de salut en els empleats
senior que desenvolupen la seva activitat en treballs de camp o
d'especial exigencia.

En 2017 s'han reubicat un total de 84 empleats sénior a sis paisos i
ja sén més de 200 els que s'han format i reubicat a través d'aquest
programa, i fins i tot alguns participants s'han convertit en formadors
interns. D'altra banda, el programa ha generat ja 132 altes externes
des que es va llencar.

El repte fixat per al periode 2016-2018 és reubicar prop de 300
empleats que exerceixen la seva funcié en llocs d'operacié i
manteniment amb una elevada exigencia fisica. Els llocs vacants
s'han de cobrir per empleats joves que de mica en mica s'aniran
incorporant a I'empresa.

La valoracié acumulada del programa se situa en el 9,1, després que
s'hagi complert I'objectiu que els empleats i agents socials apostin
per aquest.
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Salari mitja d'homes i dones per categoria professional. Espanya {euros)

[405-2]
99.531
84.576
54.675
50.329
45.813 47639
42.004 38.876
35.990
29.529
Directiu Tecnic Administratiu Operatiu Total
= Homes. B Dones.

Nota 1: el desglossament d'aguest indicador per localitzacid geografica esta disponible en I'annex d'aguest informe.
Nota 2: la difergéncia salarial gue mostren els resultats esta en Iinia amb el context sectorial i generada principalment per la composicié historica de génere de la companyia que es
tradueix en una major antiguitat mitjana dels homes davant de les dones.

Empleats amb discapacitat (%)
2017 2016 2015

Empleats amb discapacitat a Espanya 2,57 2,42 2,40

Flexibilitat Certificacio EFR Global la Fundacion Masfamilia, i és auditada

[401-2] per AENOR, a més d'estar avalada pel
Gas Natural Fenosa és un referent de la Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i

Gas Natural Fenosa continua apostant nova cultura sociolaboral i empresarial. lgualtat.

per I'equilibri entre la vida professional Aixi ho reconeix la Certificacié Empresa

i personal mitjancgant I'aplicacié de Familiarment Responsable (EFR) Global, Aquesta certificacié suposa un suport a

mesures de flexibilitzacié laboral, serveis obtinguda en 2013, renovada en 2016 les mesures locals propies de cada pais

i beneficis adaptats a les necessitats per tres anys més i revisada en 2017 en matéria de conciliacio, pero a més la

dels empleats. Es la primera i Unica companyia a identificacié de 20 mesures comunes
obtenir aguesta qualificacié que emet a tots que es promouen en I'ambit

corporatiu.
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bancoda
tiempo

> ) Banc de Temps

Gas Natural Fenosa posa a disposicié Espai easylife: serveis de

dels seus empleats un espai, tant proximitat i adquisicio de

fisic com virtual, on poden delegar productes.

la realitzacié de tasques quotidianes

de manera que s'incrementa el El Banc de Temps ofereix, a

temps lliure que poden dedicar a més, serveis contractats sota

aspectes de la seva vida personal un pressupost, com ara serveis

meés enriquidors. El ventall de serveis técnics, serveis de missatgeria,

que se'ls ofereix és molt ampli i servei de canvi i devolucio de

s'estructura en tres blocs. peces, o serveis especials que
es presten en campanyes com

Gestions administratives: serveis Nadal o la tornada a I'escola,

d'assessorament i acompanyament entre d'altres.

per a la realitzacio de gestions

freqlents.

Club d'avantatges: espai virtual
exclusiu on gaudir de més de

500 ofertes. gasMatur al '*';
fengsa

Comparativa d'empleats amb dret a baixa per
maternitat/paternitat i els que es van acollir a
aquest dret 1o1-31

Dones en carrecs de direccio (%)

275

----------------------------------- 233

------------------------- ' 174 172

Amb dret.

B S'hivan acollir.

2015 2016 2017 Homes Dones
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Flexibilitat i suport a I'entorn personal

12.766

14.932
11.296

2.198

2.967

Jornada partida

2015. m 2016. | 2017

Satisfaccio dels empleats

Coneixer la satisfaccio de I'empleat i el
valor que li assigna als productes que la
companyia posa a la seva disposicié en
el seu cicle de vida laboral és un element
clau del compromis amb les persones.

Es manté comunicacio directa amb els
empleats per identificar aquells aspectes
que incideixen en el compromis emocional
de les persones i poder actuar oferint
solucions que els fidelitzin en la seva
relacié amb Gas Natural Fenosa.

Eines com ara I'enquesta de clima,
realitzada cada dos anys, han donat lloc a
accions i plans de millora que han tingut
el seu reflex en els resultats de I'actual
Enquesta de Clima i Compromis laboral
corresponent a 2017, on s'ha produit

un increment en el percentatge de
compromis fins al 84%, i s'ha situat per
sobre de la mitjana del benchmark. D'altra
banda, es milloren o consoliden la resta
de dimensions sotmeses a analisi com

Jornada a torns
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207
1.894

791

145 = 247

Jornada continua

I'organitzacio, la RSC, la Transversalitat, la
relacid amb el cap, les condicions laborals,
la imatge, la comunicacio, la valoracio

de la direccid, el desenvolupament
professional i la compensacio.

Servei d'Atencioé a I'Empleat

La companyia compta, a més, amb

el Servei d'Atencié a I'Empleat (SAE)
implantat a Espanya i a I'America Llatina
que de manera progressiva s'estendra

a les altres geografies en els propers
anys. En 2017 el servei ha complert el
seu cinque aniversari i s'ha consolidat
com I'Unic punt de contacte de I'empleat
amb I'organitzacié per als set serveis que
integra:

> Gestio de I'entorn de treball.
> Accés a les instal-lacions.

> Nomina, beneficis i altres serveis a
I'empleat.

Jornada flexible

978

- 956
194
i 2l

Jornada reduida

> Prevencio de Riscos Laborals.
> Consultes médiques.
> El Meu Canal Client.

> Altres serveis associats al teu lloc de
treball i oci.

En 2012, amb el disseny i posada en
marxa del Servei d'Atencié a I'Empleat
(SAE), Gas Natural Fenosa va apostar
decididament per la globalitzacio,
homogeneitzacio i qualitat de tots

els seus processos i per I'atencio a
I'empleat alla on es trobi. Aquest servei
té un enfocament multicanal i permet la
consolidacié de models globals i Unics en
matéria d'atencié als professionals de la
companyia.

La implantacié de SAE potencia la
capacitat de resposta integral a I'empleat,
per mitja d'una plataforma en linia i
d'atencio personalitzada.



A través d'aquesta plataforma I'empleat
pot resoldre totes les gestions
necessaries durant el seu cicle de vida
en la companyia, cosa que suposa una
millora de I'experiencia de I'empleat
mitjangant les accions seglents:

> Integracio de canals d'atencié
a I'empleat de manera que es
converteix en el punt Unic de
contacte per canalitzar i resoldre
peticions de diferents arees de la
companyia.

> Lavisi6 transversal i integrada dels
processos de relacido amb I'empleat
simplificant, agilitant i fent més
transparent la resolucié de les seves
peticions.

> La cultura de compromis amb
I'empleat en terminis de resposta i
nivell de satisfaccié.

> L'homogeneitzacio i centralitzacié
de la resposta a consultes de
I'empleat, estandarditzant els criteris
de resposta mitjangant una llista de
preguntes freqients (FAQ).

> Reforgant la capacitat operativa dels
equips interns i permetent que els
especialistes de les arees se centrin
en els aspectes de valor afegit de la
seva funcio.

> Tracant i controlant a través del
monitoratge i seguiment de les
peticions, tant per les arees com
per I'empleat.

L'any 2017 ha estat I'any de la consolidacié
del servei i per garantir la millora continua
dels processos i el compromis amb
['empleat, el SAE ha incorporat I'any 2017
I'indicador NPS que permet obtenir el nivell
de recomanacio del servei i rebre feedback
de I'empleat sobre |'atencié rebuda.

Actualment, amb un NPS del servei de
69,09%, s'han atés 125.877 peticions
d'empleats i s'han resolt en termini el
93,39% de les peticions, fet que suposa
un increment del compliment de terminis
d'1,28% respecte a l'exercici anterior.

Employee Experience

En I'aposta de Gas Natural Fenosa per
aplicar les Ultimes tendéncies en materia de
gestio de persones, I'any 2016 es va iniciar
el projecte Employee Experience, en que es
va utilitzar com a metodologia de referéncia
la implantada en Customer Experience.

Amb el projecte Employee Experience es
pretén:

> Incorporar la visio de I'empleat en tots
els processos de gestid de persones.

> Fomentar una cultura d'orientacié a
I'empleat, com a factor determinant
per millorar el nivell de compromis,
el sentiment de pertinenca i la
productivitat.

> Assegurar que la visié sobre
I'experiencia d'empleat sigui homogenia
en el grup i s'aprofitin les lligons
apreses.
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Per a aix0, s'ha analitzat I'experiéncia que
viu I'empleat en tot el cicle de vida en
I'organitzacio, prioritzant els items per
importancia i grau de satisfaccio per als
professionals.

El resultat obtingut permet identificar els
aspectes motivacionals més rellevants
utilitzant la metodologia i els mapes
d'Employee Journey.

La metodologia de recollida d'informacié
del projecte s'ha basat en una enquesta
en linia, llengada a una mostra
representativa de treballadors a cada pais,
en quée hi ha un total de 15 paisos i que
ha tingut la resposta de més de 3.000
participants.

LLa composicié de la mostra ves

va realitzar tenint en compte la
representativitat de diferents segments:
negoci, edat, genere, categoria
professional i ubicacid, de manera que
enriquis I'estudi amb diferents aspectes.
A més, es van celebrar diferents

focus group amb els empleats com a
complement essencial de I'enquesta.

Després de la fase de diagnostic
realitzada en 2016, en qué es van analitzar
les dades obtingudes en “Enquesta
global + Focus Group”, s'ha obtingut

el mapa d'importancia i satisfacci¢ dels
viatges i subviatges d'empleat a cada
pais, a més dels items i punts de millora
que s'han de considerar i analitzar per a la
millora de I'experiencia de I'empleat.

l S’ha analitzat I'experiéncia que viu I'empleat en tot el cicle de vida en
| l'organitzacio, prioritzant els items per importancia i grau de satisfaccio per als

professionals.
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L'any 2017 s'ha treballat en la millora dels
processos identificats en aquesta fase de
diagnostic:

> Model d'experiéncia formativa a través
de la plataforma "Evolution" de la
Universitat Corporativa, incorporant
la visio de I'empleat en aspectes
clau com ara la personalitzacio
de I'oferta formativa i operativa
global centralitzada, oferint qualitat
en |'oferta, apoderant empleat
i responsable en I'eleccioé de la
formacio que definira el seu pla de
desenvolupament, permetent un
accés multidispositiu a cursos curts i
molt focalitzats.
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> Onboarding, vinculat a les primeres
experiencies dels nous professionals
que s'integren en la companyia i que

garanteix que aquest col-lectiu té tot el
necessari per fer la seva feina, integrar

se en el col-lectiu, obtenir accés i
permisos, dotacié d'espais i eines, a
mes de permetre un seguiment del
procés per part dels responsables
d'aquest.

> Digitalitzacio del Cicle de Talent a
través de |""Evolution".

> Incorporacié del NPS en el Servei
d'Atencié a I'Empleat (SAE).

0>
O La meva El meu .
. formacio. descobriment S
de la S
companyia.
El meu lloc F meu
de treball. proces
de seleccié.
N
.......................................... ,
------- Mapes de
Lesdmgves Employee La meva
condicions i 16
Journe incorporacio a la
laborals. y companyia.

. Les meves
Lameva oportunitats w
compensacio i de
reconsixement. Lempresa desenvolupament.

en que
treballe.

Per a Gas Natural Fenosa, I'indicador
meés rellevant que permet mesurar
aquesta matéria és I'Enquesta de Clima
i Compromis laboral que es realitza cada
dos anys i és accessible al 100% de

la plantilla en tots els paisos. En 2017,
aquesta enquesta ha tingut un 87%

de participacid, 3 punts per damunt de
I'anterior (2015) i fins a 10 per damunt
de la mitjana de participacié del sector
energetic.

Les dades de I'enquesta de clima son
una ratificacio a les politiques en materia
de persones que Gas Natural Fenosa ha
desenvolupat en els darrers anys. Aixi, el
percentatge d'empleats compromesos
amb la companyia ascendeix al 84% i
fins al 94% considera que pot contribuir
amb el seu treball diari a les metes i els
objectius de I'empresa.

Les condicions laborals sén una altra
dimensié que els empleats valoren
altament, que de nou en 2017 segueix en
ascens, i especial consideracié la millora
de percepcié obtinguda en la dimensio
de transversalitat, destacable per haver
estat focus de treball i esforc després de
la creacié de plans especifics derivats de
I'enquesta de 2015.

Universitat Corporativa

La Universitat Corporativa, pionera a
Espanya, va néixer I'any 2000 com una
palanca estrategica de transformacio al
servei del negoci. Es un lloc de trobada,
debat i formacié que promou la innovacio
i I'excel-lencia en el desenvolupament
del talent perquée els professionals de
Gas Natural Fenosa facin realitat els
objectius de la companyia.

El seu consell assessor esta format

per representants de I'Alta Direccié de
I'empresa i assessors externs de les
Universitats Politecniques de Barcelona i
Madrid, I'Institut Tecnologic de Monterrey,
IESE, ESADE i Boston Consulting Group.
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384

2015 2016 2017

Nota 1: es produeix un descens en les hores mitjanes per empleat i en general en tots els indicadors de formacio, per la consolidacié de dades de Xile, amb un
volum formatiu inferior al de la resta del grup, i per la reduccié del nombre de programes transversals per a tota la companyia respecte a exercicis anteriors, i per la
interrupcié de l'activitat de la universitat corporativa durant els 3 mesos gue va durar la implantacié d'una nova plataforma.
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El model de gestio de la Universitat Xifres de la Universitat Corporativa

Corporativa dona resposta a les 2017
necessitats de formacio, tant en

habilitats com a coneixements t&cnics Enquestes de satisfaccio respostes. 45.369
a través de I'Institut de Lideratge . L .

. . . . g Satisfaccid mitjana dels participants (0-10). 8,4
i I'Institut Tecnic, respectivament.

Aquests instituts al seu torn es

divideixen en escoles i aules Grau d'aplicacié mitja dels coneixements i les habilitats en el lloc de treball (%). 80,4%
concebudes per a augmentar el nivell

d'especialitzacio, adequacio i qualitat Nombre de programes amb avaluacié de I'aplicacio. 273
de la formacio al maxim atés que és

fidel reflex dels diferents negocis de index mitja de percepcio (0-10). 8,0

la companyia.

Nota: El model de mesurament no esta implantat a Xile.
Aixi mateix, la Universitat Corporativa
t€ una xarxa d'espais academics,

constituida per sis centres de
formacio¢ i 64 aules ubicades a deu
paisos (I'Argentina, Brasil, Colombia,
Espanya, Italia, Mexic, el Marroc,
Moldavia, el Panama i la Republica
Dominicana), amb una capacitat
docent per a 3.000 persones i espais
propers als 47000 metres quadrats.

En 2017 s'ha evolucionat el model
de formacié de la companyia d'acord
amb tres palanques: experiencia
d'empleat, customitzacié de

I'oferta formativa i operativa global
centralitzada, aixi com s'ha implantat
per a 15 paisos i 15.000 empleats

“Evolution” com a nova plataforma de
formacioé per la Universitat Corporativa
i s'ha renovat la certificacié ISO 9001
2015.

Addicionalment, i com a millora
sobre el model de mesurament

de la formacio, s'ha incorporat el
mesurament del Net Promotor Score
(NPS), amb una puntuacié de 41,5%.

Durant aquest exercici es van impartir
un total de 613.623 hores de formacio
amb 97604 participants.

Institut Tecnic

L'Institut Tecnic garanteix la formacié

associada a I'acompliment de les funcions
de negoci i corporatives. Les seves escoles
i aules s'estructuren per donar resposta

als diferents ambits de la cadena de valor
del grup. Aquest institut es divideix en cinc

escoles:

> Generacio.
Upstream & midstream.
Distribucio.

Comercial.

vV VvV

Processos corporatius.

En 2017 s'ha evolucionat el model de formacié de la companyia d'acord amb
| tres palanques: experiencia d'empleat, customitzacié de |'oferta formativa i
operativa global centralitzada.



Programes rellevants:

Pla de Cibersecurity: on s'ha implantat un
pla global amb sessions de conscienciacio
per al col-lectiu de directors i subdirectors
de la companyia i on s'han treballat

els principals punts d'interés des de la
perspectiva de la companyia, ajudant
aquest col-lectiu en el desenvolupament
d'un pla d'accio per al personal de les
seves unitats.

Projecte Smile: formacié en la implantacié
del sistema ZEUS per a negoci de
distribucio de gas i electricitat a Espanya.
Fins avui dia el nombre de participants en
formacio¢ de projectes Smile (Zeus, Delta,
Mega, etc.) del grup acumula des del seu
[lancament més de 10.400 personal de
plantilla i 3.600 externs de tots els paisos.

CeX: Desenvolupament de quatre nous
viatges del client en negocis regulats gas,
comercial i servei al client: “em canvio

de gas’ “necessito gas’, “solucions
energétiques” i " back office de clients”
Desenvolupament del curs en linia

"Cex contribuidors” per a reforcar el
programa ambaixadors en el col-lectiu de
col-laboradors individuals (llancat a Espanya
per a més de 3.700 empleats) i s'obrira a la
resta de paisos acompanyant el calendari
d'implantacio de CeX.

Institut de Lideratge:
L'Institut de Lideratge garanteix la
formacié associada al desenvolupament
d'habilitats i competéncies definides en el
model de lideratge de Gas Natural Fenosa.
S'estructura en tres escoles.

> Direccio.

> Prefectures.

> Contribuidors individuals.
Escola de Direccié: En el marc del

Programa Corporatiu de Lideratge (PCL),
s'han realitzat programes clau dirigits

a enfortir les habilitats: Direccié de
persones, Diversitat, Transversalitat i
Customer Experience.

El programa de lideratge femeni
"Fes-te visible” ha estat dissenyat per
a acompanyar la carrera professional
femenina, treballant habilitats personals
i professionals en el context directiu.

El programa DILO (Day In the Life)
dissenyat per tal d'enfortir les habilitats
en gestié de persones i cercar la
transformacié dels equips, s'enfoca al
col-lectiu de directius que han identificat
en el seu pla de desenvolupament
individual aquesta competéncia com a
area de millora.

Model de gestié del Talent - cicle anual:
formacio a Directors, Subdirectors

i Gerents enfocada al coneixement

del cicle anual. Accés a evolution,
procés d'avaluacié 360 i pla de
desenvolupament individual (PDI). 2.250
participants, 5.900 hores de formacio.
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Durant 2017, I'Institut de Lideratge

ha consolidat la seva oferta formativa
dirigida als professionals que tenen
responsabilitats sobre equips i a aquells
amb alta contribucié als resultats.

Programa Savia 2.0

Dona continuitat al Projecte Prefectura
es i el seu objectiu és enfortir el paper
de caps intermedis de I'empresa,
acompanyant els caps en processos de
transformacio del grup.

En aquest exercici, s'ha finalitzat I'edicio
de Savia 2.0: Cooperacio i Empowerment,
amb més de 1.500 participants i 40.000
hores de formacié a 7 paisos (Espanya,
['Argentina, Xile, ltalia, Marroc, el Panama
i la Rep. Dominicana).
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Programa Avanca

Programa global orientat a col-lectius
amb alta contribucié i potencial d'assumir
en el curt o mitja termini nous reptes
organitzatius o projectes rellevants.
S'adreca a enfortir les competencies
necessaries del model de lideratge de

la companyia que es requereixen en els
nivells organitzatius superiors.

Gestié d'Empreses
Col-laboradores

El seu objectiu de dotar el personal de
Gas Natural Fenosa que gestiona
contractes de les habilitats, els
coneixements i les eines que els permetin
realitzar una gestié integral d'aquestes,
d'acord amb els estandards de qualitat,
seguretat i servei establerts pel grup.
Amb una assistencia de més de 600
participants d'Espanya, I'Argentina, el
Brasil i Mexic i 8.800 hores de formacio.

Indicadors de formacié Gas Natural Fenosa
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Innovacio

La Universitat Corporativa és una palanca
fonamental en la consolidacié de la cultura
d'innovacié del Gas Natural Fenosa.

En aquest sentit, s'han desenvolupat
diversos programes que contribueixen a
la sensibilitzacié, el foment i el suport a la
innovacio. Entre aquests, destaquen els
seglients:

> Canal Innovem, gue neix amb
I'objectiu de potenciar la formacié en
continguts d'innovacio i digitalitzacio
i impulsar la participacié dels
empleats en les diferents iniciatives
d'aprenentatge en innovacio.

> Desenvolupament de programes
formatius especifics sobre
metodologies agils, digitalitzacio,
realitat virtual/augmentada i cultura
d'innovacié.

> Programa Emprende, un programa
d'intraprenedoria orientat a un col-lectiu
de 25 persones amb un perfil innovador
i que esta permetent identificar
nous models de negoci alhora que
es promou la cultura d'innovacié
i networking en la companyia. Al
llarg dels 9 mesos de durada, els
participants han desenvolupat 5
propostes de valor de nous productes
i serveis per a la companyia

[tineraris formatius

Els continguts dels esmentats instituts
de la Universitat Corporativa s'estructuren
a través d'itineraris formatius. Aquests
itineraris permeten aprofitar les sinergies
de la formacié i cobrir les necessitats de
desenvolupament d'una forma ordenada,
completa, i sostenible en el temps.

2017 2016 2015

Plantilla formada (%) 93,7 874 95,1
Hores de formacio per empleat’ 38,4 51,0 61,4
Total d'hores lectives® 613.623 889.625 832.144
Homes 430.995 656.880 627984
Dones 182.628 232.746 204.159
Inversié en formaci6 anual (euros)? 14.322.806 14.014.713 10.493.080
Inversié en formacié per persona (euros) 8974 803,1 774,5
Assistents 97604 138.872 165.987
Hores en linia 176.995 330.213 356.805
Persones que es van formar per mitja del canal en linia (%) 69,3 69,7 73,2
Grau de satisfaccié dels participants (sobre 10)° 8,4 9,0 8,9

Nota 1: La Universitat Corporativa va estar tancada durant 3 mesos per a la implantacié dels nous sistemes corporatius, amb la qual cosa I'indicador final d'hores de formacio

realitzades s'ha vist afectat per aquest fet.

Nota 2: No es considera la despesa d'Irlanda, ja que no consolida dades de formacié. Si que es consoliden Italia, Moldavia i Colombia Gas.

Nota 3: L'enquesta de satisfaccié ha canviat respecte a 2016. Es fa de manera digital i és opcional. Al llarg de I'any hem observat que el descens mitja és de 6-8 décimes de manera
generalitzada respecte al tancament de 2016. En relacié amb aixo, el considerem raonable, ja que com que és una enquesta digital no obligatoria, de manera general, els treballadors
opinaran massivament quan el curs no tingui la qualitat pertinent, perd no sera aixi quan el curs tingui la qualitat que desitgen. En relacié amb aixo, observem que la resta d'empreses
que publiquen dades de satisfaccio, els valors oscil-len entorn del 8-8,5, amb la qual cosa hem redefinit els nostres objectius.



Hores de formacioé per arees de coneixement
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R Percentatge
Area de coneixement Hores respecte al total (%)
Institut tecnic 523.390 85,3
Negoci 102.446 19,6
Up & Mid 1.130 11
Generacio 29.182 28,5
Distribucio 56.893 55,5
Comercial 15.241 14,9
Processos 420.944 80,4
Prevencio de riscos laborals, seguretat i salut 159.475 379
Qualitat i medi ambient 16.714 3.7
Cultura i Responsabilitat Corporativa 22.148 5,3
ldiomes 140.408 33,4
Sistemes d'informacio 33.963 8,1
Altres serveis corporatius 49.238 1,7
Institut de lideratge 90.233 14,7
Escola de Direccio 12.853 14,2
Escola Contribuidors Individuals 13.921 15,4
Escola de Direccions 63.459 70,3
Total pla anual 613.623 100
Hores de formacié per empleat i categoria professional
Caps Llocs
Equip directiu Intermedis Técnics operatius
95,9 971 92,6 91,3
Plantilla formada (%) 977 96,6 95,0 92,9
96,4 97,0 93,5 91,8
Hores de formacio per empleat’ 38,4 63,8 50,6 38,3 274
Total d'hores lectives' 613.623 93.208 149.842 190.634 179.939

" La Universitat Corporativa va estar tancada durant 3 mesos per a la implantacié dels nous sistemes corporatius amb la qual cosa, I'indicador final d'hores de formacio realitzades

s'ha vist afectat per aquest succés.
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Compensacio
| retribucio

[201-3]

Politica retributiva

La politica retributiva de Gas Natural
Fenosa es regeix per I'equitat en I'ambit
intern i per la competitivitat des del punt
de vista del mercat. Se'n distingeixen dos
models:

> El nivell retributiu dels empleats
inclosos en el conveni col-lectiu
s'estableix en funcié del grup i

subgrup professional al qual pertanyen.

> Peraaquells empleats no inclosos
dins del conveni col-lectiu,
les retribucions es defineixen
individualment, segons la politica
retributiva aprovada per la Comissio
de Nomenaments i Retribucions
del Consell d'Administracio de la
companyia.

Retribucid variable

La retribuci¢ variable, enquadrada dins

de la politica retributiva de Gas Natural
Fenosa, té com a finalitat potenciar el
compromis dels empleats i motivar el
millor acompliment de les seves funcions,
i els alinea amb els interessos a llarg
termini de la companyia i els accionistes
d'aquesta.

La retribucié variable anual valora
|'aportacio a la consecucio d'objectius
individuals en funcié del lloc de treball,
relacionats amb variables economico-
financeres, d'eficiencia i creixement,
aixi com amb questions de qualitat i
seguretat.
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> ) Principis generals de la politica retributiva

> Recompensar els empleats amb una
oferta integral d'elements dineraris i
no dineraris que reconeix i respecta
la diversitat de les seves necessitats |
expectatives relacionades amb |'entorn
professional, alhora que serveix com
a eina de comunicacioé de les finalitats
organitzatives i els objectius empresarials.

> Fomentar una cultura de compromis
amb els objectius de la companyia, on
I'aportacié tant personal com d'equip és
fonamental.

> Avaluar sistematicament i amb criteris
homogenis el desenvolupament
professional, els resultats de I'actuacio i
el grau d'adaptacio a les competéncies en
cada moment.

> Retribuir de manera equitativa i
competitiva. Equitativa, per reconéixer
diferéncies en funcio de les
responsabilitats i criticitat del lloc de
treball o la valua de la persona per al grup.
Competitiva, per aplicar un posicionament
de mercat flexible i adaptat a les
especificitats dels mercats locals per
poder atreure i fidelitzar els millors
professionals.

> Garantir 'aplicacié del conjunt de criteris
de retribucioé i recompensa, Unic i
transparent per a tothom a fi d'assegurar-
ne una gestié objectiva.

Participacié en resultats

La direccio per objectius aixi com

la retribucio6 variable comercial sén

les metodologies desplegades en

Gas Natural Fenosa per a incentivar la
implicacio dels empleats en I'assoliment
dels objectius de la companyia i en la
participacio directa en els resultats.
Ambdues s'instrumenten a través de
dos tipus de retribucié variable anual, en
funcié del col-lectiu al qual s'orienta:

Gestié: basada en la direccid per
objectius i valoracié de I'acompliment.
S'aplica a les persones que pertanyen
al col-lectiu de directius i exclosos de
conveni.

Comercial: en funcié del compliment
d'objectius comercials. S'adreca a
aquelles persones que tinguin una
funcié comercial dins del grup.

D'altra banda, la companyia té
instrumentat un programa d'incentius de
caracter monetari per a tots els directors,
amb un periode de mesurament triennal
(PREMP), vinculat a la consecucié dels
objectius que marqui la companyia per

al trienni en que s'h apliqui. Aquest
programa persegueix fomentar la
retencié i motivacié de les persones

clau vinculades a aquests objectius i una
alineacié amb la maximitzacio del valor de
Gas Natural Fenosa de forma sostinguda
en el temps.

Beneficis socials
I retribucio6 flexible

El paquet retributiu dels empleats de

Gas Natural Fenosa es complementa amb
un sistema de previsié social, en el qual
esta inclos el pla de pensions, principal
vehicle de financament dels compromisos
postocupacio.
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Desglossament de despeses de personal (milions d'euros)

2017 2016 2015
Sous i salaris 898 823 820
Costos Seguretat Social 134 128 134
Plans d'aportacié definida 44 42 41
Plans de prestacié definida 9 9 10
Treballs realitzats per a I'immobilitzat de la companyia (122) (109) (113)
Altres 68 81 81
Total 1.031 974 973

Nota: el 31 de desembre de 2017 els actius no corrents mantinguts per a la venda corresponen als negocis de distribucié i comercialitzacié de gas a ltalia, de distribuci¢ i
comercialitzacié de gas a Colombia, de distribucio eléctrica a Moldavia i de generacié eléctrica a Kenya, motiu pel qual no s'inclouen les dades relatives a aquests negocis.

Les magnituds operatives del periode 2016 han estat reexpressades per discontinuitat del negoci de distribucié de gas a Italia i a Colombia, de distribucié d'electricitat a Moldavia, de
comercialitzacié de gas a Italia i de generacio d'electricitat a Kenya, en aplicacié de la NIIF 5.

! La companyia ofereix una série de beneficis socials que complementen el paquet
retributiu de tots els empleats.
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Aixi mateix, la companyia ofereix

una série de beneficis socials que
complementen el paquet retributiu
dels empleats, amb independéncia del
tipus de jornada que facin. En I'ambit
internacional i d'acord amb el que
estableixen els marcs legals de cada
pais on la companyia esta present,
Gas Natural Fenosa ha establert,

o ha acordat amb la representacié
dels treballadors, I'establiment de
beneficis socials i diverses mesures
de conciliacio, I'extensié i limits de les
quals dependran de cada ambit, pais o
conveni regulador.

La plataforma "Els Meus Beneficis”,
que suposa una solucid Unica i integral
per a gestionar i comunicar els
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programes de compensacié i beneficis,
és una plataforma tecnologica viva, que
evoluciona adequant-se a les diferents

estrategies de beneficis i compensacio.

Aquesta plataforma ja conté moduls
com ara el “Sistema de previsio social”,
que ajuda I'empleat a comprendre

la seva jubilacié i a coneixer els

plans interns de la companyia, o
“Benestar i Salut”, on I'empleat

podra gestionar els seus plans en
aquesta materia. Addicionalment,

en 2017 s'han incorporat nous

moduls a la plataforma, com ara el de
“Discapacitat i Inclusi¢” per a facilitar

i millorar la gestié i comunicacio dels
programes de compensacioé i beneficis.

> ) Beneficis socials a empleats

Aquesta plataforma esta en evolucio
continua per a adaptarse a les
diferents estratégies de beneficis i
compensacio.

A més es disposa d'un sistema
de retribucié flexible a Espanya,
consolidat ja des de 2012. Aquest
sistema, permet als beneficiaris
dissenyar la composicié del seu
paquet retributiu utilitzant I'oferta
de productes existents en cada
campanya.

> Flexibilitat d'horari d'entrada/sortida i jornada intensiva a I'estiu. > Ajudes per al desenvolupament d'estudis professionals dels seus
empleats i per al desenvolupament de programes de beques i

> Ampliacio dels permisos per naixement, matrimoni, defuncié i altres

equivalents.

abast.

ajudes per a llibres mitjangant un fons amb diferents regulacions i

> Polisses i serveis d'assisténcia meédica (hospitalitzacio, assisténcia, > Plans de pensions i/o fons d'estalvi.
avaluacio oftalmologica, pla odontologic i altres equivalents).

> Complements de les prestacions publiques en els suposits

d'incapacitat temporal.

> Préstecs, avangaments i facilitats crediticies i d'assegurances a

empleats i les seves families.

> Bonificacions del consum eléctric i de gas natural.

> Col-laboraci6 en activitats culturals, esportives i recreatives.

> Acords preferencials amb entitats financeres i d'assegurances.

> Aportacions econdmiques per a compensacio de menjar.

> Residéncies de vacances.

> "Pla Familia” dirigit als familiars (pares, fills, germans i conjuges)
d'empleats amb un grau de discapacitat igual o superior al 33% > Ajudes familiars per naixement de fill, matrimoni, per a guarderia i
i edats compreses entre els 0 i 65 anys. per a professionals que tenen fills amb capacitats diferents.




En el cas d'Espanya, el Pla de Pensions de
Promocié Conjunta dels Empleats del grup
Gas Natural Fenosa és un pla de pensions
d'aportacié definida per a la contingéncia
de jubilacio i de prestacié definida per a
les contingencies de defuncié i incapacitat
en actiu.

El Pla té actualment un patrimoni per
damunt dels 500 milions d'euros, que es
reparteix entre més de 7000 empleats
actius i prop de 2.000 beneficiaris.

Respecte a la contingéncia de jubilacio
(aportacié definida), el regim general
d'aportacions per al personal de nou
ingrés estableix dos trams en funcié
del nivell salarial. En el primer tram
(inferior a 60.115 €) I'aportacioé obligatoria
del promotor és d'un 2% i |'aportacio
obligatoria del particip, d'un 0,5%. En el
segon tram (igual o superior a 60.115 €)
els percentatges indicats sén un 2,5%
iun 1,5%, respectivament.

Addicionalment, hi ha régims especifics
d'aportacions per a determinats
col-lectius en funcié de la seva
procedéncia i/o categoria professional.

Les prestacions de defuncio i
incapacitat en actiu (prestacié definida)
s'instrumenten a través d'una
asseguranca temporal anual renovable
(TAR), i el cost de les primes que
s'abonen a la companyia asseguradora
és integrament assumit pel promotor.
Les prestacions garantides sén

les segliens: 2 anualitats del salari
regulador en cas de defuncié o
incapacitat, 1 anualitat més en cas que
aquestes contingéncies es produeixin
per accident, i 1,5 anualitats més en el
cas que l'accident sigui de circulacié.
D'aquestes prestacions es descomptara
el valor dels drets consolidats del
particip derivats de les aportacions
obligatories.

Indicadors de Gestié de I'Acompliment i Direccié per Objectius {DPO) (%)*
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L'adscripcio al pla de pensions és
automatica en causar alta en qualsevol
de les empreses promotores. No obstant
aixo, I'empleat sempre té la possibilitat
de passar a la situacié de “particip en
suspens”. Els particips en actiu estan
per damunt del 99% de la plantilla de les
empreses promotores.

En I'ambit internacional, la politica de
previsié del grup té com a directriu
disposar, en totes les empreses,
d'instruments d'estalvi per a la jubilacié
i cobertures de defuncio i incapacitat

en actiu. Aquests instruments
complementen en benefici dels empleats
els sistemes publics de seguretat social,
i sempre es desenvolupen considerant
les particularitats i les necessitats en
qUestions de previsié social de cada un
dels paisos.
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98,7 1001 100 100 . 100
94 7 94,4
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{*) Percentatge de persones participants en el sistema DPO. El desglossament per génere per a aguest indicador esta disponible en I'annex d'aguest informe.
Nota 1: Alemanya, Bélgica, Holanda, Australia, Guatemala i Irlanda presenten un volum de plantilla gue no és rellevant a efectes d'aquest indicador.
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La comunicacio
iInterna té per
objectiu no només
informar sind
també implicar

| ferhi particips
els empleats

per reforcar el
compromis i I'orgull
de pertanyer a la
companyia.
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Comunicacioé interna amb
els empleats

Estratégia de comunicacio
interna

La comunicacié interna té per objectiu
contribuir al compliment dels objectius
estrategics de la companyia basats en
el creixement, la seguretat, el lideratge,
la innovacioé i el client al centre,
recolzant-se en les diferents arees de
negoci i contribuint a augmentar I'orgull
i el sentiment de pertinenca.

Lligat a aguest objectiu, els projectes
de comunicacio interna intenten
alinear I'organitzacié amb els objectius
estratégics, fomentar la cultura i els
valors corporatius i millorar el clima
laboral.

Gas Natural Fenosa té nombrosos
canals per difondre aquests
missatges com la intranet corporativa
i la revista Natural que es distribueix
internacionalment. Durant I'any

2017 s'ha treballat en la creacié

d'un nou canal corporatiu per als
continguts informatius que fins ara

es vehiculaven a través de la intranet,
que s'anomenara Naturalnews. El
llancament esta previst per a principis
de 2018, amb la qual cosa es donara
un gir cap a una comunicacié meés
digital, amb un disseny més amigable,
accessible a través de dispositius
mobils, multidioma, interactiu i amb
continguts informatius nous per

a incrementar la satisfaccio dels
empleats i fomentar la seva participacié
i col-laboracio.

En 2017 s'han publicat més de

950 noticies en Naturalnet i entorn de
40 videos amb un gran protagonisme
dels empleats. La revista Natural també
ha modificat el disseny per ferla més
atractiva i propera.

LLa xarxa social corporativa de la
companyia, Yammer, esta cada vegada
més consolidada i ja té gairebé 9.000
usuaris registrats internacionalment,
cosa que demostra que és una eina
de productivitat important, una font
per a estendre la cultura digital i un
canal d'interaccio i comunicacié entre
empleats.

Campanyes de sensibilitzacié

Les campanyes de comunicacid
interna han permes als empleats
coneixer els projectes estratégics de la
companyia i implicar-s'hi.

El projecte de Pla Compromis Seguretat
i Salut ha complert el seu cinqué any

i continua sent un objectiu estrategic
de la companyia. Durant I'any 2017
s'ha reforcat el missatge amb accions
d'impacte en els principals centres

de treball, que han dotat de més
notorietat la campanya.

També s'han llancat dues campanyes
de comunicacioé vinculades al
Programa Ambaixadors, que continua
sent un motor de canvi cultural en la
companyia per cercar |'experiencia
excel-lent en els nostres clients. En el
marc d'aquesta iniciativa i per segon
any consecutiu, es van organitzar

les Jornades de portes obertes a les
principals seus de la companyia, amb
I'objectiu que els empleats i els seus
familiars coneguin més bé I'empresa
i les diferents iniciatives que s'hi
estan posant en marxa. Més de 1.100
empleats van participar en aquestes
sessions a Madrid, Barcelona i la
Corunya.

Es van posar en marxa sengles
campanyes de comunicacié amb motiu
de la nova plataforma de la Universitat
Corporativa i de Gestié del talent
("Evolution") i de I'Enquesta de Clima
Laboral i Compromis.



Interés per les persones 251

> ) Campanya de comunicacié “Programa de Voluntariat”

Gas Natural Fenosa va llancar en 2017 el Pla de Vulnerabilitat
Energética amb |'objectiu de combatre una realitat social que
cada cop afecta més persones: la pobresa energética.

fundacion ! 4
gasNatural
fenosa

Dins d'aquest pla, es va llencar el Programa de Voluntariat Hazte voluntario
Energétic, liderat per la Fundacié Gas Natural Fenosa, a través para Iuchar. CIEMIE
) . La ori L la vulnerabilidad

d'una campanya de comunicacio interna. La primera iniciativa energética.
d'aquest programa es va realitzar en col-laboracié amb Creu

Roja i amb I'objectiu de comptar amb voluntaris que formessin
i assessoressin a families vulnerables amb qué ja treballa Creu
Roja, perqué puguin estalviar en les factures i adquirir habits de
consum més eficients i sostenibles.

Per a la campanya es va dissenyar un concepte creatiu sota
el lema “Comparte tu calor” com a aglutinador de totes les
accions. A més, es va crear un identificador de “Voluntaris”
que es va aplicar a tots els materials de la campanya.

En el llancament es va utilitzar la cartelleria en suports
disponibles als centres de treball, aixi com banners, noticies,
infografies i la guia del voluntari per mitja de la intranet
corporativa.

Per a les accions de captacio, es van realitzar també
esdeveniments informatius a les seus principals, en reunions
funcionals amb estands i fullets informatius amb la imatge de la
campanya. A més, es va dissenyar material de marxandatge per
als voluntaris: bosses, samarretes, gorres, carpetes i boligrafs.

L'objectiu de captacié de voluntaris es va assolir al cap de ,nscribete on NARGIED) éﬂg?éae"talgg
poques setmanes del llancament.

Altres campanyes rellevants com Activitats de caracter emocional El Club Esportiu ofereix activitats

el Pla de Cibersecurity, Voluntariat amb empleats esportives a més de 2.000 empleats
Energetic i “Parlem el teu idioma” i continua tenint una gran acollida
(adaptaci6 al public intern de la La comunicacio interna té per objectiu cada temporada. La participacié en
campanya de publicitat corporativa) no només informar siné també implicar i concursos en que s'implica també
han contribuit a posar en valor fer-hi particips els empleats per reforcar a les families ajuda a traslladar
projectes clau de la companyia. el compromis i I'orgull de pertanyer a la missatges corporatius més enlla de

companyia. I'ambit laboral.
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Potenciar la proximitat a través de
la comunicacié directa

Durant I'any 2017 s'ha donat continuitat
als “Premis La Nostra Energia”,

que han arribat a la sisena edicio.
Aquests premis reconeixen les idees
innovadores i de millora continua

dels empleats. També el concurs de
Contactes de seguretat i salut i el
Premi Lideratge en Seguretat i Salut
continuen rebent candidatures i tenint
bona participacié dels empleats.

La comunicacié directa continua sent
una eina potent i ha estat sempre molt
ben valorada pels empleats, ja que
impulsa la proximitat a I'Alta Direccié a
través d'accions de dialeg presencials.
El “Programa Dialoga” ha arribat a

meés de 1.500 empleats, mitjancant
diferents tipus de trobades: “Parlant de
la companyia”, de la qual s'han realitzat
onze esdeveniments; “Esmorzars amb
la direcci¢”, amb 19 esdeveniments,

i sis trobades en el format “Tinc una
pregunta”.

Enguany s'ha incorporat una nova
iniciativa, anomenada “Trendy Talks",
que engloba sota un mateix paraigua
conferéncies de ponents externs sobre
diferents tematiques d'interés per als
empleats i vinculades als valors de la
companyia. En 2017 se n'han dut a
terme dues sessions.

Les reunions funcionals de les
direccions generals permeten també
alinear i informar a les unitats de negoci
amb els projectes i plans estrategics,

a més de fomentar la interrelacié i
I'intercanvi d'idees i experiéncies entre
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empleats. Enguany s'han organitzat
onze reunions funcionals, a les quals
han assistit més de 2.200 empleats.

El mesurament de les campanyes és
clau per a conéixer la penetracié i el
grau de compliment d'objectius de
comunicacio i per a aixo es realitzen
de manera regular enquestes de
satisfaccio de les accions, s'obtenen
estadistiques d'accés als canals i es
realitza una auditoria de comunicacié
interna qualitativa i quantitativa.

Relacions laborals

[407-1]

El respecte als drets fonamentals,

a la llibertat sindical, a la negociacié
col-lectiva i a la cultura de I'acord
constitueixen principis essencials
d'actuacio per a Gas Natural Fenosa,
ja que hi ha representants dels
treballadors elegits lliurement a
cada pais en qué la companyia esta
present.

Gas Natural Fenosa impulsa la
negociacié col-lectiva, promovent
canals de comunicacié com a part
activa dels seus principis corporatius.

Com a resultat d'aixo, a Espanya
s'han signat diversos acords amb

la representacié dels treballadors

en materies tan dispars com el
Reglament d'Especificacions del

Pla de Pensions de Gas Natural
Fenosa, la constitucié de la comissié
de seguiment del Il Conveni col-lectiu
de Gas Natural Fenosa, la constitucid
de la mesa de torns i altres, que

afecten tots els negocis (Distribucio
de Gas, Electricitat, Generacio...), i
sense perjudici de la formalitzacié de
molts altres en materies diverses, tant
col-lectius com individuals.

En I'ambit internacional s'han
culminat 30 processos de negociacio,
entre els quals destaquen I'Argentina,
(dos acords salarials) el Brasil (2
negociacions salarials), Mexic (7
negociacions salarials en I'ambit

gas i electricitat), Colombia (acord
Gasoriente 2016-2018), el Marroc
(nou Conveni col-lectiu Metragaz
2017-2019) i Xile (17 nous contractes
col-lectius de treball negociats amb
17 sindicats diferents, en I'ambit gas

i electricitat, que afecten 12 societats
locals). En comput global s'ha assolit la
quantitat de 42 acords col-lectius tota
la companyia.

En I'ambit de totes les societats
pertanyents a Gas Natural Fenosa en
2017 hi ha un total de 74 sindicats
amb representacié diversa en els seus
ambits d'actuacio, 7 a Espanya i

67 en I'ambit internacional.

Finalment, cal assenyalar que,

el 31 de desembre de 2017 s'han
comptabilitzat 192.824 visites,
consultes i descarregues d'“Informacio
Laboral” en NaturalNet en tot el grup,
i s'han realitzat 100.470 consultes,
incidéncies i peticions a través del
Servei d'Atencié a I'Empleat, ateses
directament pel servei esmentat o a
través dels diferents Departaments de
Persones, Organitzacié i Cultura, en
tots els paisos en qué esta implantat.



Desenvolupament dels
proveidors

Gas Natural Fenosa desenvolupa
accions encaminades al
desenvolupament de proveidors a
partir de la informacié recollida en
I'arbre de proveidors, la informacio
d'homologaci¢ i els resultats del
mesurament de I'acompliment en
materia ESG.

La Universitat Corporativa, mitjancant
la Universitat Estesa, ofereix

una amplia oferta formativa a les
empreses col-laboradores externes,
clients i proveidors de Gas Natural
Fenosa, tant técnica com de gestio,
que permeten que les empreses
millorin la seva eficiencia operativa,
incorporin metodologies innovadores
i desenvolupin habilitats orientades

a I'excel-léncia en les operacions i el
servei.

La Universitat Estesa contribueix
d'aquesta manera a I'establiment
d'un model comu de planificacié i
gestié, de manera que contribueix a
la professionalitzacié de les empreses
que participen en la cadena de valor
de Gas Natural Fenosa.

La Universitat Estesa esta plenament
consolidada com a soci estrategic
dels negocis amb una activitat
recurrent de més de 30.000
participants anuals i 200.000 hores
de formacio.

Les fites més rellevants en 2017 han
estat les seglents:

> Desenvolupament de dos simuladors

de maniobra de posada a terra per a
cel-les aixi com per al procediment
de descarrecs en el negoci eléctric,
on s'han format més de 1.500
operaris d'empreses col-laboradores.

Formacié sobre el servei de
proteccio de factures amb un
col-lectiu global de 1.600 persones.

Formacié en habilitats comercials
per als centres d'atencié presencial
amb una assisténcia de més del
80% de la xarxa de centres, aixi com
400 operadors de les plataformes de
venda telefonica han obtingut el seu
certificat de nivell basic en el nostre
model de Customer Experience.

S'ha continuat treballant amb el Pla
de Compromis, Seguretat i Salut, de
manera que 1.500 persones han fet
el curs de seguretat viaria, 1.200 el
de control previ d'activitats, 1.200 el
taller de sensibilitzacié en seguretat i
800 el de treball en altures.

Canal de video Atenea, enfocat al
desenvolupament de continguts
audiovisuals de curta durada sobre
temes de seguretat a la feina o
qualitat en les operacions, acumula
mes de 14.000 visites en el seu
segon any de funcionament. En
2017 gran part dels continguts
desenvolupats es focalitza en els
diferents aspectes de seguretat
viaria, amb més de 4.000
visualitzacions.
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La Universitat
Estesa contribueix
a l'establiment
d'un model comu
de planificacio i
gestio, de manera
que contribueix a la
professionalitzacio
de les empreses
que participen en la
cadena de valor de
Gas Natural Fenosa.
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Nombre d'empleats™? 8 806 2 11 548  3.763 101 21 7424 80 0 10
18-35 3750 19,23 50,00 63,64 2774 2891 36,63 19,05 12,06 65,00 0,0 20,00
Desglossament de
la plantilla per franja 36-50 3750 3747 50,00 36,36 56,57 48,10 53,47 66,67 53,68 33,75 0,0 80,00
d'edat (%) 2017.23
>50 25,00 43,30 0,00 0,00 1569 2299 990 14,29 3426 1,25 0,0 0,00
Desglossament de la Homes 875 775 100 54,5 61,9 74,9 45,5 95,2 677 50,0 0,0 80,0
plantilla per génere
(%) 20172 [102-5] Dones 12,5 22,5 0,0 455 381 25,1 54,5 48 32,3 500 0,0 20,0
2015 00 143 0,0 0,0 31,1 16,0 42,5 00 249 250 0,0 0,0
Dones en llocs
directius (%).24 2016 00 14,7 0,0 0,0 381 173 44,6 00 255 22,2 0,0 0,0
2017 0,0 176 0,0 00 348 198 455 00 26,7 200 0,0 0,0
N 2015 0,0 100,0 0,0 0,0 60,0 0,0 50,0 00 994 333 0,0 0,0
Alts directius
procedents de la 2016 00 100,0 00 00 400 250 500 00 994 50,0 00 00
comunitat local |
0, 2/5
(%). 2017 00 875 0,0 0,0 400 81,3 0,0 00 989 500 0,0 0,0
Equip Homes 12,5 35 0,0 9,1 5,5 2.2 11,9 48 10,5 10,0 0,0 10,0
directiu Dones 00 07 00 00 29 05 99 00 38 25 00 00
Homes 0,0 13,0 0,0 00 126 124 5,0 48 155 8,8 0,0 10,0
Desglossament Caps
de la plantilla intermedis 5 es 00 36 0,0 9.1 64 3.0 99 00 41 6.3 0.0 0.0
per categories
professionals i Homes 750 13,8 1000 455 166 239 168 95 193 288 00 50,0
genere (%) 20172 -
02.1 Técnics
Dones 12,5 4,2 0,0 273 11,7 95 218 0,0 13,1 31,3 0,0 20,0
Llocs Homes 00 473 0,0 0,0 272 36,5 11,9 76,2 222 2,5 00 10,0
operatius Dones 00 139 0,0 9,1 172 120 12,9 48 11,3 10,0 0,0 0,0
Homes 875 775 100,0 545 61,9 742 248 952 671 50,0 0,0 80,0
Contractes
Desglossament fixos
de la plantilla Dones 125 22,5 0,0 455 381 250 16,8 48 320 500 0,0 20,0
per tipus de
contracte (%).2 Homes 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 20,8 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0
102.51 Contractes
temporals gy s 00 00 00 00 00 01 376 00 03 00 00 00

" Nota: Les societats que consoliden per posada en equivaléncia i de les quals no s'inclou el detall de plantilla,
2.022; I'Argentina, 859; Espanya, 754; Moldavia, 708; Italia, 367; Egipte, 145; Kenya, 81, i Puerto Rico 81.
2Nota: Al llarg de 2017 s'han produit desinversions a Colombia, Moldavia, Italia i Kenya.

3Nota: Kangra Coal (Sud-africa) és una societat No Gestionada, no hi ha detall d'informacié.
“Nota: a Australia no hi ha equip directiu..

5Nota: amb I'adquisicié de Vayu a Irlanda, entren nous directius procedents de la comunitat local.

sumarien un total de 5.017 empleats repartits de la manera segtient: Colombia,
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41 0 0 97 1.196 0 419 19 18 9 103 5 657 37 15.375
43,90 - - 11,34 41,47 - 36,75 63,16 50,00 22,22 24,27 80,00 - 54,05 21,51
48,78 - - 46,39 50,33 - 29,59 31,58 50,00 33,33 59,22 20,00 - 40,54 50,26
732 - - 42,27 8,19 - 33,65 5,26 0,00 44,44 16,50 0,00 - 5,41 28,23
65,9 - - 84,5 73,3 - 66,3 579 278 778 82,5 80,0 - 75,7 70,3
34,1 - - 15,5 26,7 - 33,7 42 .1 72,2 22,2 175 20,0 - 24,3 29,7
0,0 176 0,0 25,0 20,3 34,6 32,1 - 100,0 0,0 66,7 - - 0,0 25,1
77 19,4 0,0 25,0 20,6 38,5 31 100,0 100,0 0,0 66,7 - - 0,0 25,7
0,0 - - 25,0 18,8 - 32,1 100,0 100,0 0,0 66,7 50,0 - 0,0 26,2
- - - 0,0 33,3 0,0 66,7 - 0,0 0,0 0,0 - - 0,0 92,0
100,0 - - 0,0 50 - 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 - - 0,0 92,6
100,0 - - 0,0 42,9 - 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0 92,1
24,4 - - 3,1 4,7 - 4,5 0,0 0,0 22,2 1,0 20,0 - 2,7 70
0,0 - - 1,0 1,1 - 2,1 10,5 1,1 0,0 1,9 20,0 - 0,0 2,5
9,8 - - 371 15,8 - 20,5 10,5 0,0 33,3 21,4 0,0 - 32,4 14,7
4.9 - - 2,1 3,1 - 8,4 0,0 0,0 0,0 78 0,0 - 8,1 4,0
24,4 - - 11,3 24,3 - 13,6 36,8 22,2 1.1 6,8 60,0 - 5,4 20,3
29,3 - - 2,1 9,6 - 10,7 21,1 44.4 0,0 5,8 0,0 - 5,4 1,4
73 - - 33,0 28,5 - 277 10,5 5,6 1,1 53,4 0,0 - 35,1 28,3
0,0 - - 10,3 12,9 - 12,4 10,5 16,7 22,2 1,9 0,0 - 10,8 1,9
65,9 - - 84,5 60,6 - 66,3 579 278 778 82,5 80,0 - 75,7 68,7
34,1 - - 15,5 20,7 - 33,7 42 .1 72,2 22,2 175 20,0 - 21,6 28,8
0,0 - - 0,0 12,7 - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - 0,0 1,6
0,0 - - 0,0 5,9 - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 - 2,7 1,0
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Homes - 78.404 - - 75.0561 128.109 63.952 - 99.531 97143 - -
Directius
Dones - 63.187 - - 65.270 87065 54.794 - 84576 82911 - -
Homes - 31615 - - 26.068 41803 13.550 - 50.329 52.146 - -
Salari mitia d'h Tecnics
>alart mija ¢ homes Dones - 28602 - - 23699 38023 12569 - 45813 42623 - -
i dones per categoria
professional (euros).
20172 Adminis- Homes 24.812 25.064 6.564 42.004 34.596
tratius
Dones - 22116 - - 20518 20.438 6.455 - 35.990 31617 - -
Homes - 26.555 - - 15449 15191 6.227 - 38.876 - - -
Operatius
Dones - 25626 - - 15.034 13.140 6.615 - 29.529 - - -
., L Total - 3,29 - - 3,28 1,84 1,6 - 1,89 1,52 - -
Relacio salari minim
estandard i salari 00 - 339 - - 341 18 179 - 189 148 - -
minim local per pais i
¢ . 2017
genere. 20 Dones - 319 - - 314 183 14 - 18 156 - -
Relacio total anual
de la persona més
ben pagada de la
companyiaambla -,y - 482 - - 1240 1423 1841 - 1890 4,17 - -
retribucio total
anual mitjana de la
plantilla.®”
[102-38]
Relacié entre
I'increment percentual
de la retribucio total
anual de la persona
més ben pagada de
la companyia amb 2017 - 2,64 - - 1,00 - 1,04 - 2,21 2,04 - -
I'increment percentual
de la retribucio total
anual mitjana de tota
la plantilla.®®
[102-39]
index de rotacio (%)
(nombre de baixes/ 2017 24,8 48 500 91 2,1 1,9 128 46 34 90 100 96

plantilla mitjana).
[401-1]

2Nota: Al llarg de 2017 s'han produit desinversions a Colombia, Moldavia, Italia i Kenya.

5Nota: Alemanya, Australia, Bélgica, Costa Rica, Holanda, Guatemana, el Pert, Puerto Rico, Singapur i Uganda presenten un volum de plantilla que no és rellevant a efectes d'aquest indicador.

”Nota: relacio entre la retribucié total anual de la persona més ben pagada de I'organitzacié a cada pafs on es duguin a terme operacions significatives amb la retribucié total anual mitjana de tota la
plantilla (sense comptar la persona més ben pagada) del pais corresponent.

8Nota: relacio entre l'increment percentual de la retribucio total anual de la persona més ben pagada de I'organitzacié a cada pais on es duguin a terme operacions significatives amb l'increment
percentual de la retribucié total anual mitjana de tota la plantilla (sense comptar la persona més ben pagada) del pais corresponent.

9Nota: les dades a zero signifiquen que un dels indicadors és igual a zero.
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3 :
o 2 < 5 i 38 5 2 .
£ g g = s = & & 8 5 &8 & 3 =1 8
312.231 - - 85.786 31.796 - 41.041 - - 46.643 - - - -
67600 - - 81.598 29.357 - 43.775 - 63.278 - 73.699 - - - -
46.680 - - 33.235 12.741 - 16.393 - 36.614 - 20.009 - - - -
41.656 - - 29.675 12.849 - 18.152 - 30.748 - 24.309 - - - -
- - - 9.499 6.478 - 16.216 - - - 11.915 - - - -
- - - 12.013 8.188 - 15.082 - 23.714 - 9.045 - - - -
- - - 16.277 5.617 - 13.098 - - - 11.683 - - - -
- - - - 5.585 - - - - - - - - -
1,58 1,27 - 2,56 2,6 2,5 1,5 - 3,47 - 2,16 - - -
1,59 1,27 - 2,64 2,72 2,5 1,58 - 4,07 - 1,77 - - -
1,56 1,28 - 2,48 2,48 2,5 1,42 - 2,86 - 2,55 - - -
3,04 3,67 - 3,23 8,22 6,55 15,38 - 2,50 - 6,21 - - -
1,87 - - 1,34 1,32 0,95 2,36 0,00 1,15 - 1,21 - - -
11,8 3,5 2,4 0,0 8,0 6,5 4.7 11,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 13,8 6,4
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index de rotacié
voluntaria (%) (nombre
de baixes voluntaries/ 2017 24,8 3,7 50,0 9,1 1.1 4,7 9,9 0,0 0,8 51 100,0 9,6
plantilla mitjana).
[401-1]
Homes 12,5 3,3 - 9,1 5,5 2,1 11,9 4.8 10,5 10,0 - 10,0
Equip
directiu
Dones - 0,7 - - 2,9 0,5 9,9 - 3.8 2,5 - -
Homes - 9,6 - - 9,3 1,7 5,0 - 4,1 8,8 - 10,0
Caps
intermedis
Dones - 3,0 - 9,1 5,8 2,8 8,9 - 2,3 6,3 - -
. ., Homes 62,5 8,7 - 45,5 2,9 18,8 79 - 8,0 25,0 - 40,0
Indicadors de gestid
de I'acompliment i Tecnics
direccio per objectius
(DPO) desglossats Dones 12,5 3.0 9.1 1.8 6.9 4,0 46 313 20,0
per génere i categoria
H 2
professional. Homes - 197 - - 100 293 - - 26 - - -
Llocs
operatius
Dones - 3,1 - - 5,70 9,3 - - 1,7 - - -
Homes 75,0 41,3 - 54,5 277 62,0 24,8 4.8 25,2 43,8 - 60,0
Total Dones 12,5 9,8 - 18,2 16,2 19,6 22,8 - 12,3 40,0 - 20,0
Total 87,50 51,1 - 72,7 44,0 81,6 475 4,8 375 83,8 - 80,0
2015 - 5,2 - - 10,3 8,4 4,0 - 13,56 18,2 - -
Plantilla
promocionada (%)." 2016 - 1,4 - - 11,2 9,2 2,5 - 9,9 21,1 - -
2017 - 1,6 - - 11,0 5,4 11,2 - 10,2 12,5 - -

2Nota: Al llarg de 2017 s'han produit desinversions a Colombia,

Moldavia, Italia i Kenya.

©Nota: A Alemanya, Australia, Belgica, Costa Rica, Guatemala, Holanda, Kenya, Marroc, el Pert, Portugal, Puerto Rico, Singapur, Sud-africa i Uganda no es van produir promocions entre la plantilla

en 2017
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Empleats amb conveni Exclosos de conveni 0,0 23,0 0,0 18,2 24,6 4,8 45,5 0,0 29,8 71,3 0,0 0,0
col-lectiu i sense. 2017
(%).2
[102-41] Inclosos en conveni 100,0 770  100,0 81,8 75,4 95,2 54,5 100,0 70,2 28,7 0,0 100,0
2015 - 313 - - 103 419 463 - 256 - - -
Afiliacio
sindical (%).? 2016 - 48,0 - - 9,9 671 4,93 - 35,3 - - -
2017 - 470 - - 1,3 68,0 3,8 - 24,63 - - -
Equip directiu 0,0 20,6 0,0 0,0 8,7 9,9 13,6 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0
Caps intermedis 0,0 16,4 0,0 0,0 77 5,0 0,0 0,0 74 0,0 0,0 0,0
Empleats en edat de
;%t;;f cincanys (%) acnics 00 MO0 00 00 45 41 26 00 52 00 00 00
[EU15]
Llocs operatius 0,0 19,5 0,0 0,0 2,9 76 0,0 0,0 14,7 10,0 0,0 0,0
Total 0,0 175 0,0 0,0 4,7 6,1 4,0 0,0 8,7 1,3 0,0 0,0
Equip directiu 0,0 52,9 0,0 0,0 174 22,8 31,8 0,0 15,8 0,0 0,0 0,0
Caps intermedis 0,0 34,3 0,0 0,0 20,2 14,2 13,3 0,0 20,2 0,0 0,0 0,0
Empleats en edat
de retir a deu anys. L
2017 (%).2 Técnics 14,3 19,3 0,0 0,0 12,9 10,3 10,3 0,0 15,0 0,0 0,0 0,0
[EU15]
Llocs operatius 0,0 36,3 0,0 0,0 9,9 19,7 0,0 1,8 33,7 10,0 0,0 0,0
Total 12,5 33,6 0,0 0,0 13,3 15,8 12,9 9,5 22,4 1,3 0,0 0,0
2015 0 41 0 0 50 644 236 3 306 31 0 0
Noves contractacions. g 2 40 0 0 6 528 61 0 164 21 0 3
[401-1]
2017 2 55 1 1 33 267 38 0 217 " 0 1

2Nota: Al llarg de 2017 s'han produit desinversions a Colombia, Moldavia, Italia i Kenya.
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0,0

4,7

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

10,8

1,7

15,4

0,0

121

0,0

0,0

14,0

0,0

0,0

0,0

38,1

6,9

71

0,0

83
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Nombre d'empleats Homes 9 4 47 1 0 158 3 0 0

amb dret de baixa per

maternitat/paternitat Dones 0 10 0 0 5 59 1 0 72 5 0 0

2017."

[401-3] Total 1 19 0 1 9 106 2 0 230 8 0 0

Nombre d'empleats  omes 1 9 0 0 4 9 1 0 155 3 0 0

que es van acollir

al seudretdebaixa 0 10 0 0 5 59 1 o 70 5 0 0

per paternitat/

maternitat 2017.

[401-3] Total 1 19 0 0 9 68 2 0 225 8 0 0

Nombre d'empleats

que no van tornar Homes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

al seu lloc de treball

un cop finalitzat el Dones 0 0 0 0 0 29 0 0 0 0 0 0

periode de permis

per paternitat/

maternitat 2017 Total 0 0 0 0 0 29 0 0 0 0 0 0

[401-3]

Ratio d'empleats que H 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 99,39 66,67 100,00

van tornar al seu lloc omes ' ' - - ' ' ' - ' ' - '

de treball després

d'una baixa per

paternitamaternitat ;|\ ~ 80,00 ~ 100,00 100,00 83,91 100,00 ~ 100,00 100,00 - -

i continuen en la

companyia un any

després de gaudir

de la baixa (%) 2017 yo4q) 100,00 90,00 ~ 100,00 100,00 86,27 100,00 ~ 9959 90,00 — 100,00

[401-3]

""Nota: el concepte de baixa per maternitat/paternitat i els beneficis socials que s'hi relacionen presenten especificitats propies de la legislacié vigent en cada un dels paisos en qué opera Gas
Natural Fenosa i que s'han de tenir en compte quan s'interpreten aquestes dades. Aixi, en el cas de Moldavia, la legislacié aplicable determina que la dona té dret a una baixa per materniat de
126 dies pagats al 100% per la Seguretat Social. Després d'aquest periode tenen dret a agafar una excedéncia per maternitat fins a tres anys pagats al 30% per la Seguretat Social i de 3 a 6 anys
una excedéncia no pagada, cosa que influeix en que el nombre de persones que no es van reincorporar al seu lloc de treball després del periode de permis sigui alt en aquest pais.
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1 0 0 7 21 0 14 2 0 0 2 0 - 4 275
2 0 0 0 15 0 3 0 0 0 0 0 - 2 174
3 0 0 7 36 0 17 2 0 0 2 0 - 6 449
1 0 0 7 21 0 14 2 0 0 2 0 - 4 233
2 0 0 0 15 0 3 0 0 0 0 0 - 2 172
3 0 0 7 36 0 17 2 0 0 2 0 - 6 405
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 30
100,00 - - 100,00 100,00 - 100,00 100,00 - -~ 100,00 - - 80,00 98,01
100,00 - - - 100,00 - 100,00 - - - 100,00 - - 100,00 91,71
100,00 - - 100,00 100,00 - 100,00 100,00 - - 100,00 - - 83,33 95,18




Gas Natural Fenosa
en els principals indexs
borsaris de sostenibilitat

En 2001, el grup s'incorpora a I'index FTSE4Good,
I'index borsari de sostenibilitatque inclou empreses
cotitzades d'arreu del mon que compleixin amb
els requisits preestablerts per lI'index borsari:
practiques de RSC en medi ambient, relacions amb
els accionistes i drets humans, basats en els principis
d'inversié responsable. Un any després, I'informe

de Responsabilitat Corporativa de Gas Natural obté

el maxim reconeixement en el Global Reporting
Initiative i, en 2004, un altre index, el Dow Jones
Sustainability Indexes (DJSI), incorpora

Gas Natural en la seva composicié.

1843
2018

175 anys plens
d'historia i d’energia




Informe de Responsabilitat
Corporativa 2017

Seguretat | salut

[103-1], [103-2] i [103-3] (Seguretat i salut ocupacional)

L'Estratégia en Seguretat i Salut de
Gas Natural Fenosa. Pag. 270

Seguretat en les instal-lacions i els processos. Pag. 287

Salut. Pag. 296
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Les activitats de Gas Natural Fenosa es planifiquen i desenvolupen tenint com a aspecte critic i de més rellevancia la seguretat, la
salut i el benestar de les persones. La seguretat i la salut en el treball és un compromis estrategic i irrenunciable en la companyia,
segons es recull en el seu Codi Etic, en la Politica de Responsabilitat Corporativa i en la Politica de Drets Humans. En aquest sentit,
I'actuacio de la companyia va més enlla del compliment de les obligacions legals i altres requisits que voluntariament adopta,
impulsant la millora continua en les condicions de treball i en la gestié de la seguretat, la salut i el benestar, de manera que no
nomeés involucra les persones que formen Gas Natural Fenosa, siné també els proveidors, empreses col-laboradores, clients

i altres grups d'interes, amb I'objectiu d'evitar i prevenir els accidents i els danys a la salut, proporcionant un ambient segur i
saludable aixi com promocionant la seva salut i benestar.



> ) Accions de valor

Accions proposades 2017

Seguretat i salut 267

Accions previstes 2018

Programa de sensibilitzacié en seguretat i salut “Viatge a la seguretat per a

empreses col-laboradores”

DataVisualization. Analisi predictiva de seguretat i
accidentabilitat

Implantacié de la metodologia de calcul d'indicadors de sinistralitat per a

empreses col-laboradores.

+ Meeting point. Canal d'intercanvi bidireccional d'informacio
amb proveidors i empreses col-laboradores

Implantacio del nou model de gestio de formacié de seguretat i salut en I'ambit

Spear. Programa de gestio de la seguretat de

global de la companyia. + consumidors i comunitats
Pla d'ajuda a I'empleat en baixa laboral per motius de
salut.

Implantacié de medicina predictiva. +

Consolidacié del model d'empresa saludable als paisos ja
certificats, i aconseguirne la certificacié a Xile.

Grau de compliment: + Acabat. < Avanc elevat.

Avang intermedi. <= Avanc escas. + No iniciat.

> ) Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 3: Salut i Benestar

El tercer Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert per
I'Organitzacié de les Nacions Unides pretén garantir una vida sana i
promoure el benestar de tots a totes les edats, a partir de tretze metes
concretes.

L'accés a la salut i el benestar és un dret huma necessari per a construir
societats prosperes, garantint que totes les persones puguin accedir als
nivells més alts de salut i assisténcia sanitaria.

L'activitat de Gas Natural Fenosa es desenvolupa tenint com a prioritat
la seguretat, la salut i el benestar dels seus empleats, col-laboradors i
comunitats en que opera. Aquest enfocament es reflecteix en els seus
compromisos i principis d'actuacié. Gas Natural Fenosa contribueix a la
consecucié de I'objectiu a través del desenvolupament de programes
de salut i benestar per als seus empleats i familiars, la implementacié

dels estandards de seguretat i salut més exigents aixi com per mitja de
la inversié en la reduccié d'accidents i la preparacio davant emergéncies
eventuals. Al seu torn, Gas Natural Fenosa implementa diferents
programes d'accio social relacionats amb la salut i el benestar de les
comunitats en que opera i €s conscient del valor que aquestes li aporten
en les seves operacions.

De manera concreta, en 2017, cal destacar I'éxit assolit per la companyia,
en aconseguir continuar reduint I'index de freqléncia d'accidentalitat tant
d'empleats com d'empreses col-laboradores per cinque any consecutiu
des de la implantacié del Compromis Seguretat i Salut.

D'aquesta manera, Gas Natural Fenosa contribueix a la consecucio dels
ODS i aposta per la seguretat, la salut i el benestar dels seus empleats,
proveidors, contractistes i subcontractistes.
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El mesurament, clau de I'éxit en la gestio de la seguretat i la salut

Acompliment 2017 Objectiu 2017 Progrés Objectiu 2018

© 16,92

2 Empleats 1,30 24% 145 122 1,19
S e 772

'g - 4,41

- CROSRN 308, 172

2| Empreses collaboradores: T 1.80

3 proveidors, contractistes i 014 2015 2016 2017

S subcontractistes 4.4 43% 7,00 3,97
- Empleats - - Contractistes

-

2 Empleats 0,05 18% 0,05 015 .02 0,05
2 018

| e

S| T 0,11

o 8.1 0,09

Ly T e 0,08 0.05

w | Empreses col-laboradores: T e

o roveidors, contractistes i

gl :
£ subcontractistes 0,1 31% 0,14 2014 2015 2016 2017 0,1

Empleats + - Contractistes

Acompliment 2017

Malalties ocupacionals
Empleats
2 Empleats 0 — 0en2016 E' ~~~~~~~~ 5
0 —— 0en2016 € : [ IRREERPRIRN o
£ 1 1
% ................................. O ............. [
Taxa d'absentisme £ | Empreses col-laboradores:
Empleats B | proveidors, contractistes i 2 5en 2016 2014 2015 2016 2017
> subcontractistes )
Empleats -+« Contractistes
2,18 1%




Seguretat i salut 269

> ) Guardons i premis rellevants obtinguts en 2017

Seguretat Viaria: el treball de tots

' Distincio creada per la campanya social d'Atresmedia dirigida a reduir la sinistralitat a la carretera.

" ;ﬂﬂ&- Premi rebut en la categoria Millor Iniciativa de Seguretat Viaria Laboral per a empreses, administracions, universitats
E-E-i'ﬁl i entitats publiques i privades, pel projecte Seguretat Viaria en Gas Natural Fenosa: El treball de tots, que contempla

UM TEMA 3 multiples accions dutes a terme en els Ultims anys, com I'estudi de pautes de mobilitat dels empleats i les iniciatives de

caracter massiu i transnacional.

Reconeixement a millors practiques

Guardo atorgat per |'Associacié Americana de Gas (AGA) per I'excel-lencia en materia de seguretat en les operacions i
distribucié de gas. Doble reconeixement en les categories fleet safety i safety employees, com a empresa amb millor
seguretat de la flota de vehicles i talent de seguretat i salut entre els seus empleats, d'entre les 200 companyies
distribuidores de gas que son membres d'aquest organisme.

G

R R T

Benestar laboral

Reconeixement de la Fundacié Internacional ORP sobre la tasca de Gas Natural Fenosa en el foment del benestar
unp laboral. El premi reconeix el compromis en I'ambit de la prevencié de riscos laborals i I'aposta per la innovacié continua,

la formacié¢ i la implantacié de politiques d'empresa saludable.

Seguretat i salut
Premi a la millor empresa en seguretat en EMEA (Europa, Orient Mitja i Africa) en els DuPont Safety and Sustainability
(ﬂm Awards celebrats a Singapur. Aquest premi, uns dels més destacats internacionalment en seguretat i salut, va
x reconeixer els projectes englobats en la iniciativa Compromis de Seguretat i Salut que han permes reduir un 72% els
accidents laborals des que es van implantar.

Premi als bons resultats en freqiiéncia d'accidents

S'atorga a aquelles empreses, indUstries, institucions o serveis que hagin aconseguit mantenir una freqiiencia zero
durant dos anys consecutius 0 més. També s'atorgara aquest premi al concursant que hagi aconseguit mantenir durant
tres anys consecutius o0 més un descens rellevant en els indicadors.

Reconeixement al compliment legal al Panama
Reconeixement que atorga el Ministeri de Treball i Desenvolupament Laboral a I'empresa Gas Natural Fenosa per
complir els requeriments legals de seguretat, salut i normes laborals del pafs.

Gestio de seguretat i salut

I “ a I l Finalista del Premi italia que recompensa les empreses que es distingeixen pel procés de gestié de salut i seguretat,
crear una cultura empresarial en matéria de salut i seguretat i difondre les millors practiques a través d'avaluacions
e comparatives entre els participants.

mpresa amb millor gestié

"'. ‘empresa electrica d'Atacama va rebre de part de Mutual de Seguridad, el premi Juan Godoy, reconeixement que es
AT TLLAL iura anualment a I'empresa amb millor gestié en materia de Prevencio de Riscos. En aquest premi participen més de
e feaiirfolad 00 empreses de la regi6 adherides a la mutualitat, entre les quals hi ha empreses mineres amb alts estandards de
T

eguretat i salut.



Gas Natural Fenosa | Informe de Responsabilitat Corporativa 2017

Reconeixement a la feina
ben feta

Gas Natural Fenosa inclou la seguretat

i la salut en tots els seus processos de
produccié i comercials als paisos en qué
esta present gracies a una estratégia
integral que recull diferents actuacions

i beneficis socials per a la plantilla.
Aconseguir un ambient de treball
saludable que garanteixi i promogui

la seguretat, la salut i el benestar

dels treballadors i del seu entorn és una
de les metes de la companyia.

Per a Gas Natural Fenosa la prevencié
és la pedra angular de tota I'estratégia
de negoci. Gracies al Pla Compromis
Seguretat i Salut, la companyia va fer
de la prevencié un element transversal,
en fixar els mateixos indicadors per

a tot el grup, sense diferéncia entre
paisos. Al llarg de I'any 2017 el treball
realitzat s'ha vist recompensat amb el

reconeixement internacional mitjangant
diverses iniciatives, guardons i premis
rellevants.

Els grups d'interes de
Gas Natural Fenosa i la
seguretat | salut

Segons |'analisi realitzada per la
companyia per a la identificacié dels
assumptes més rellevants, les persones,
els proveidors, els clients i la societat
son els grups d'interés més sensibles

a la gestid de la seguretat i salut en la
companyia. Un bon acompliment en
aquests aspectes suposa una garantia
per a la bona reputacié i repercuteix a
més en un augment de la productivitat

i un descens dels costos operacionals.
Aixi mateix, els esforgos en prevencié
d'accidents i incidents duts a terme estan
reforcats amb I'especial atencié prestada

a la preservacié de la salut, de vital
importancia per a aconseguir el benestar
global de la societat.

La responsabilitat de la companyia en
aquest aspecte no es limita als seus
empleats, instal-lacions o processos sin6
que també compta amb el compromis
dels seus col-laboradors externs. Per aixo,
Gas Natural Fenosa treballa transmetent la
seva cultura a les empreses amb les quals
col-labora i estableix els mecanismes
adequats de seleccié i avaluacio dels
proveidors que aconsegueixin el millor
acompliment en seguretat i salut. Per
mitja de les enquestes de percepcié de
cultura de seguretat i salut realitzades

en els darrers anys, tant els empleats
com els col-laboradors han valorat molt
positivament el Compromis de Seguretat
i Salut com a eix central d'aquest canvi
cultural.

L 'estrategia

en Seguretat

| Salut de

Gas Natural Fenosa

La seguretat com a estratégia guia la
manera d'actuar de Gas Natural Fenosa.
La seguretat i la salut sén elements
essencials dins de I'estratégia empresarial
de la companyia, el que s'anomena el Pla
Compromis de Seguretat i Salut, un dels
compromisos principals establerts en la
Politica de Responsabilitat Corporativa.
S'ha aconseguit una cultura comuna en

que tots els ambits de la companyia,
liderada pel Consell d'Administracio,
han adquirit un compromis ferm per
aconseguir la millora continua en aquest
ambit.

La cultura preventiva de Seguretat i Salut
en Gas Natural Fenosa s'ha consolidat
gracies a l'evolucié en 2017 del Pla
Compromis de Seguretat i Salut al llarg de
tota la companyia. El lema “no hi ha res
més important que la Seguretat i la Salut”
ha guiat les actuacions en tots els ambits
de I'organitzacio.

Des de 2017, I'estrategia en seguretat i
salut pivota sobre quatre pilars, a partir
dels quals s'han desenvolupat diferents

objectius estrategics i metes a aconseguir.

La implantacié de la nova estrategia
compta amb la supervisié de I'Alta
Direccié. Els Comites de Seguretat

i Salut celebrats en 2017 s'han
convertit en el canal més adequat
per a demostrar el compromis visible
de I'Alta Direccio. Al seu torn, la
seguretat i la salut continuen sent
I'area de coneixement amb més
quantitat de formacié impartida en
tota la companyia, amb 159.475
hores, i I'extensio de la cultura de
seguretat i salut a les empreses
col-laboradores es garanteix per
mitja de les 36.730 inspeccions

0 supervisions de treballs que
s'estableixen com a mecanisme
d'ajuda al compliment de la disciplina
operativa.
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“"No hi ha res més important que la seguretat i la salut”
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Des de 2017 I'estrategia
en seguretat i salut
pivota sobre quatre
pilars, a partir dels quals
s'han desenvolupat
diferents objectius
estrategics | metes a
aconseguir.

Convertir Gas Natural Fenosa en un referent

< mundial en matéria de Seguretat i Salut.

< Implantar el Compromis en tots els paisos que

es van integrant a la companyia.
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S Entrevista amb la directora general de Persones | Recursos.

Rosa Maria Sanz Garcia

Qué significa la seguretat i la salut per a Gas Natural Fenosa?

Per a Gas Natural Fenosa no hi ha res més important que la seguretat i
la salut i en aquest principi es basa la nostra cultura empresarial. Es un
element tan important per a la companyia com la produccio, les vendes
o els beneficis. Des de 2011, la companyia va posar especial emfasi en
aquest ambit impulsant el Pla Compromis amb la Seguretat i la Salut,
amb I'objectiu d'aconseguir una transformacié cultural de la companyia
en seguretat i salut. El nostre Compromis de Seguretat i Salut es basa
en el desenvolupament de quatre eixos d'actuacié (lideratge, empleats,
empreses col-laboradores, i instal-lacions i processos) que son les
palanques que han guiat la transformacio cultural de Gas Natural Fenosa
i permeten una extensid i cobertura més grans d'aquest compromis
amb la seguretat i salut.

Quins han estat els principals reptes o dificultats en la consolidacié
del Compromis de Seguretat i Salut?

Hem hagut de desenvolupar una tasca d'estandarditzacié molt extensa
motivada per les diferents realitats culturals, la diferencia a I'hora de
percebre el risc en les nostres activitats i els diferents recursos amb
qué es compta en cada geografia. Aquest fet constitueix, al seu torn,
un dels exits de la consolidacié del Compromis. Saber que qualsevol
treball es desenvolupara en les mateixes condicions de seguretat,
independentment del lloc en el qual aquest es realitzi, ha estat un dels
nostres exits més grans.

Quines han estat per a vosteé les fites més importants en seguretat i
salut en 20177

Hem tornat a reduir 'accidentabilitat tant d'empleats com d'empreses
col-laboradores. Hem aconseguit reduir per cinque any consecutiu
I'iIndex de freqliéncia en empleats propis, hem assolit un valor

d'1,30 en 2017 el 77% inferior a I'any 2012 i que supera el valor objectiu
que ens haviem fixat. Pel que fa a empreses col-laboradores, I'index de
freqliéncia s'ha reduit en el darrer any un 43% i l'index de gravetat,

un 31%.

A més, ens sentim orgullosos d'haver rebut fins a vuit reconeixements
aquest any 2017, que premien la gestié de la seguretat i salut per part
de la companyia. Aquests reconeixements posen de manifest el lema
del nostre grup, “Fet i dit”. Després d'anys de treball intens en qué
hem involucrat tots i cada un dels nostres treballadors i empreses
col-laboradores, hem assolit excel-lents resultats que sén reconeguts
externament.

Com planteja Gas Natural el futur del Compromis de Seguretat i
salut?

Les empreses hem d'aconseguir desenvolupar una prevencio practica i
eficag i hem de seguir treballant per aconseguir erradicar els accidents
en tots els nostres ambits. En aquest sentit, Gas Natural Fenosa ha
estat treballant en la definicié dels nous pilars de la seva estratégia.
Aquests pilars se centren en la consolidacié de la seguretat com

a palanca estrategica, en reduir drasticament la sinistralitat de les
empreses col-laboradores, en ser un referent mundial en seguretat

i salut i en consolidar el Compromis en aquells paisos que es vagin
integrant en la companyia.

La nostra premissa és que no hi ha res més important que la seguretat
i salut, i que I'exit total I'obtindrem quan puguem dir que els nostres
accidents sén zero. Aquest és el nostre objectiu.

l ‘Alta Direcci6 i els diferents comites tenen les eines necessaries i la potestat
per a controlar | aplicar les mesures oportunes davant qualsevol indici o

anomalia en materia de seguretat en totes les activitats | geografies.



Evolucio del Compromis de la
Seguretat i la Salut

El Pla de Compromis de Seguretat i
Salut, desenvolupat entre 2012 i 2016,
va suposar la superacié de la fase
d'implantacio fins a arribar al Compromis
de Seguretat i Salut.

En primer lloc, es va dur a terme

el diagnostic de la situacié inicial,

que va permetre caracteritzar la
integracié i gestio del compromis de la
companyia. Seguidament es van establir
responsabilitats per a cada una de les
arees de treball definides i se'n van

reforcar les eines de gestié i divulgacio.
Tot aixd va comportar un fort impuls per
a la nova cultura de seguretat i salut.

La consolidacio definitiva del pla va
arribar en 2016 amb el “Compromis de
Seguretat i Salut”. Assolir el Compromis
ha suposat la integracié de la seguretat
i la salut com un valor continu i estable,
tingut en compte per totes les persones
que integren |'organitzacié.

Aguest nou enfocament ha tancat
un cicle el motor del qual ha estat la
millora continua integrada en el dia a
dia de la companyia, I'increment dels

Canvi en la cultura preventiva de Gas Natural Fenosa

2012 fase de
diagnostic.

2013 fase
d'arrencada.

2015-2016
fase de
consolidacid.

2014 fase
d'implantacié.
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esforcos per assolir els objectius
desitjats i la proposta d'iniciatives
innovadores.

Des de 2017 s'ha treballat en I'establiment
dels nous passos de I'estrategia, els

pilars de la qual es descriuen en |'apartat
anterior.

En el grafic seglient, es mostra el canvi
en la cultura preventiva de Gas Natural
Fenosa, les diferents fases des del
llancament del Pla fins a la consolidacié
del Compromis Seguretat i Salut i la
definicié dels nous pilars de |'estratégia:

"No hi ha res més important
que la seguretat i la salut”

: Implantacié de la
: nova cultura.

Creacio de I'equip

: coordinador de

2° enquesta de
percepcid de
la cultura de

¢ xarxes.

Diagnostic de ; s
la situacié de

partida en Xarxa de Assentament

mateéria de compromis dels principis

seguretat i visible. de la cultura
salut. preventiva. "
Xarxa Implantacié del
d'indicadors i

objectius.

. geografies

Xarxa de model
organitzatiu.

Xarxa de gestio de

" 17 enquesta de
. percepcid de la cultur,
“. seguretat i salut.

Pla de compromis
de Seguretat i
Salut

é"f‘.e Xarxa de politiques .
" iestandards globals. ™

.. comportaments.

Desenvolupament,
implantacié i
consolidacié de les
eines dissenyades
per les xarxes.
~ Xarxa d'empreses
.. col-laboradores.

- Xarxa de seguretat de
T processos.

. Xarxa de comunicaci6.

. Posada en marxa
.. del Pla.

Seguretat i Salut com a
palanca estratégica.

compromis en noves .

" Xarxa de formacio.

2017 Nous pilars de I'estrategia.

Compromis de
Seguretat i Salut

Referent mundial en matéria de
Seguretat i Salut.

Sinistralitat en empreses
col-laboradores.

Compromis de
Seguretat i Salut en
tots els nous paisos.

Evolucié de xarxes.

Xarxa de sistemes.

Xarxa de gestid del consixement i |'experiéncia.
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Aquests nous passos de |'estrategia
mantenen els quatre eixos d'actuacié del
Compromis de Seguretat i Salut: lideratge,
empleats, empreses col-laboradores, i
instal-lacions i processos, i cada un compta
amb la seva propia “xarxa” encarregada
de liderar el seu impuls. D'altra banda, les
xarxes transversals continuen treballant
buscant donar suport en arees com la
comunicacio, els sistemes, la formacio i els
aspectes corporatius.

El canvi cultural ha servit per a transferir
els principis de seguretat i salut de la
companyia a l'activitat diaria, i es fa arribar

Canvi de la cultura de seguretat i salut

Transmissié dels

valors corporatius.

Xarxa lideratge en
seguretat i salut.

Input

Comités de Direccid de Seguretat
i Salut.

Tallers de lideratge i sensibilitzacié.
Programes de formacio.

Plans, seguiment i supervisié de
les activitats.

Xarxa d'empreses
col-laboradores.
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a les empreses col-laboradores i als nous
negocis que s'incorporen a Gas Natural
Fenosa.

Lideratge en seguretat | salut

El lideratge es considera el motor del
canvi cultural en la companyia. Aquest
suposa un esforc pel que fa a tots els
ambits organitzatius i es promou des

de la direccio, de manera solida i ferma,
perqué es percebi en totes les preses de
decisions, que sempre tenen en compte
la seguretat i salut. El compromis de

ldentificacid i
anticipacio de les
situacions de risc.

Gas Natural Fenosa amb I'objectiu de
zero accidents es veu reforcat per la
involucracio de I'Alta Direcci6 en la
gestio de la seguretat al llarg de totes les
seves activitats.

L'Alta Direcci¢ i els diferents comités
tenen les eines necessaries i la potestat
per a controlar i aplicar les mesures
oportunes davant qualsevol indici o
anomalia en materia de seguretat en
totes les activitats i geografies.

Comportaments
individuals segurs.

Xarxa seguretat i
salut de persones.

Lideratge Empleats

Compromis
de Seguretat i
Salut

Instal-lacions i
pProcessos

Empreses
col-laboradores
Xarxa gestio
seguretat de
pProcessos.

Xarxes transversals

Sistemes.

Comunicacio de seguretat i salut.
Formacié i coneixement.

Corporatius.

Output
Implicacié dels liders.

Conscienciacié d'empleats i
empreses col-laboradores.

Minimitzacio dels riscos.

Reduccié de I'accidentabilitat.
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L'estructura de la gestio en seguretat i salut en Gas Natural Fenosa, juntament amb les
funcions i responsabilitats, es mostren en el diagrama de flux seglent:

Gas Natural Fenosa.

Trimestral

i Salut.

Comites de Direccié de Seguretat i Salut i reunions

periodiques seguretat i salut DG paisos.

Comité de Direccié Seguretat i Salut

Anual V2

Equip Central de Seguretat i Salut {(ECSS).

Comite Alta Direccio d'Analisi d'Accidents.

Trimestral + caracter excepcional {(accident
mortal o transcendencia)

Comite Operatiu d'Analisi | Seguiment d'Accidents.
Mensual

Unitat Gestié Compromis Seguretat \/

Xarxes transversals
de treball.

Comité de Maotivacid i Reconeixement
Seguretat i Salut.
Trimestral

Linia jerarguica.
A4

< > Seguiment de liders.
Trimestral

Mensual {(operatives) i quadrimestral {corporatives)

Xarxa de lideratge
en seguretat i

salut.

Xarxa de
seguretat de
processos.

En negreta: responsabilitats/grups de treball principals.

En 2017 les xarxes de Gas Natural

Fenosa han continuat treballant per seguir
impulsant la cultura de seguretat i salut en
la companyia.

Una de les eines de gestid de la seguretat
liderada per Directius de Gas Natural
Fenosa son les Observacions Preventives

de Seguretat (OPS). Aquestes observacions

A4

Xarxa de
comunicacio.

Xarxa de sistemes. Xarxa de

corporatius.

Mensual

permeten un dialeg entre el lider i el
treballador amb I'objectiu de detectar i
identificar actes i condicions insegures en
I'ambient de treball. D'aquesta manera,
s'aconsegueix fer visibles els principals
riscos, fomentant comportaments segurs
i obtenint el compromis del treballador.
Els Directius i els caps intermedis de

Gas Natural Fenosa en fan I'observacié

Xarxa de formacié i
de coneixement.

Xarxa de
seguretat i salut
de persones.

Xarxa d'empreses
col-laboradores.

tant per a treballadors propis com per a
empreses col-laboradores, centrant-se en
els comportaments i no en els individus.
S'apliquen sota un enfocament proactiu i
de conscienciacié amb |'objectiu d'assolir
accions correctores sobre les desviacions
identificades.
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Estandards de seguretat
d'acord amb la nova cultura

El canvi cultural ha estat fruit de la
implantacio i el manteniment dels
estandards més alts en matéria de seguretat
i salut, orientats a I'objectiu que persegueix
la companyia: zero accidents.

Els estandards de seguretat i salut sén
procediments dirigits al personal que
desenvolupa determinades activitats amb
|'objectiu de potenciar comportaments
segurs en el desenvolupament del seu
treball; permeten homogeneitzar les formes
de treballar i garanteixen que els treballs en
tots els ambits i paisos es realitzen en les
mateixes condicions de seguretat.

Aquests estandards s'han alineat
amb la nova estrategia i cultura de
Gas Natural Fenosa per a garantir el
marc normatiu adequat que un entorn
canviant necessita.

Prevencid de riscos

Per garantir la seguretat en les
activitats de Gas Natural Fenosa, s'han
establert actuacions orientades a la
prevencio d'accidents i incidents. La
prevencio de riscos és un factor clau
que regeix el lideratge empresarial

i que es recolza en els principis
seglents:

Principis de Seguretat i Salut

No hi ha res més
important que la

seguretat i la salut

Tot accident es
pot evitar

La seguretat és una
responsabilitat de la
Direccié

La seguretat és
una responsabilitat
individual

Totes les feines s’han
de planificar i executar
pensant en la seguretat

Aquest és el compromis de

Gas Natural Fenosa i també el que
han de compartir i aplicar les seves
empreses col-laboradores.

Aixi mateix, s'han desenvolupat
mecanismes que permeten aprendre
dels successos ocorreguts per evitar

los en el futur. Aquestes actuacions
s'han configurat entorn dels principals
eixos culturals de seguretat i salut de la
companyia, els pilars del seu compromis.
En el diagrama seglient, es mostren

les activitats que Gas Natural Fenosa
desenvolupa en cada etapa de la gesti6
de la seguretat, des de la prevencié,
deteccio i el control, fins a la mitigacid,
la comunicacio i I'aprenentatge un cop
s'ha produit I'accident. Cada activitat
esta enquadrada en un dels quatre pilars
d'actuacié del Compromis de Seguretat i
Salut.
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Pilars del
Compromis de
Seguretat i Salut

Activitats realitzades abans del succés

Activitats realitzades després del succés

Prevencio Deteccid Control Succes Mitigacié Comunicacié pI Aprenentatge
. s . ) A Implicacié directa Analisi dels
Lideratge Creaci¢ del Comité Pla d’Accio Tallers de lideratge. Creaci¢ dels d KI) linia d idents i
d'Accidentabilitat Personal comités d'analisi ¢lafinia de accidents |
’ : i investigacio comandament. incidents en
d'accidents i tots _els comites i
Comites de incidents. reunions.
Direccio d'Analisi Tolerancia zero. .
d'Accidents. Establiment (’j’e la”"Pausa
Establiment de plans de Seguretat perda tot_ad la
- ool i ; companyia en cas d'accidents
. Observacions d'acci6 i seguiment per via et : 1
Comites d_e preventives de reduir I'accidentabilitat. mortq\s |_aCC|dents d'especial
Seguretat i Salut. sequretat rellevancia.
Empleats Reunions Motivacié i Zr:?pr)rl]elztze:_iader en Llicons apreses i Comunicacio
periodiques de reconeixement » b S e d'accidents i
: : n ract . A
seguretat i salut. d'empleats. ls.:'g;”emt I salut de ones practiques incidents.
Avaluaci6 de riscos  Elaboracio Preparacid i :‘n'g(')ems \Ilien:;ﬂes;
i mecanismes de d'estandards de resposta davant de se puretat h
gestio. seguretat i salut. emergeéncies. ) 9
d'empleats.
Formacio i Contactes de Inspeccions
informacio. seguretat. documentades.
L Establiment de Increment del pes E ;
e el L stabliment de
Empreses Classificacié préevia ggzig/li?:fslo plans d'acci6 dels objectius plans de xoc¢
col-laboradores de les empreses amb empreses I seguiment associats a la especifics
col-laboradores. per reduir reduccié de

col-laboradores.

Tallers de
sensibilitzacié.

Observacions
preventives de

I'accidentabilitat.

I'accidentalitat.

Inclusié de barems

Deshomologacio

seguretat. Linies vermelles de penalitzacio d'empreses
i grogues: en la contractacié col-laboradores
incompliments de d'aquelles en qué es detectin
Inspeccions seguretat. empreses incompliments greus,
documentades. col-laboradores. reiteratius.
. . L. Observatori . . L
Instal-lacions i Col-laboracié en L Lligons apreses i Comunicacié
Tolerancia zero. de seguretat o he Lem
processos grups de treball industrial bones practiques. i investigacio
intersectorials per ’ d'accidents i

a l'aprenentatge.

Informacié base
de tecnologia dels
processos tecnics.

Preparacio i
resposta davant
emergencies.

Analisi de riscos
de la seguretat dels
processos t&cnics.

incidents industrials

Cada activitat desenvolupada en cada una de les etapes de la gesti6 de la
seguretat esta enquadrada en un dels quatre pilars d'actuacié del Compromis

de Seguretat i Salut.
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Gestio de riscos

La identificacio i minimitzacié dels riscos
relatius a la seguretat i la salut son tasques
prioritaries per a Gas Natural Fenosa.

En aquest sentit, la companyia té
mecanismes que permeten I'avaluacié i
gesti6 dels riscos, de manera que aguest
€s un procés d'aprenentatge continu en el
qual es busca la prevencio i mitigacio de les
consequencies d'aquests.

Avaluacio del risc i mecanismes
de gestio

El procés d'avaluacié de riscos laborals té
per objectiu estimar la magnitud d'aquells
que no s'han pogut evitar. En aquests

casos, la companyia reuneix la informacié
necessaria per a lI'adopcié de mesures
preventives efectives.

Gas Natural Fenosa disposa d'un
procediment general d'aplicacio a tot
el grup, que estableix les pautes i els
principis que s'han de seguir per a la
identificacio, I'avaluacio i el control dels
riscos laborals.

S'hi estableixen els periodes de revisié
seglents:

> Avaluacions de riscos cada tres anys.

> Controls anuals de les condicions de
seguretat i salut.

> Seguiments de les mesures
preventives a implantar com a
conseqlencia de l'avaluacio de
riscos i controls trimestrals.

Gas Natural Fenosa disposa de
mecanismes especifics de gestid per
fer efectiu I'objectiu de reduir al minim
el nombre d'accidents.

En 2017 aquests mecanismes han
estat els seglents:

1 9375 Observacions preventives

de seguretat: observacions que fan els
directius per detectar situacions de risc i
conscienciar sobre actes insegurs.

36 . 730 Inspeccions

Documentades de Seguretat enTreballs
orientades a la supervisié efectiva de la
seguretat i salut en el treball i a la correccio
d'anomalies.

2 41 6 registres deTolerancia Zero:

Eina per a eliminar les situacions de risc

en l'origen. Qualsevol persona que detecti
situacions de risc en seguretat compta amb un
canal de comunicacié i un sistema encarregat
d'assignar responsabilitats i mesures d'actuacio
especifiques.

2 345 Pauses de seguretat:

intercanvi d'informacié sobre I'accident i
els aprenentatges obtinguts, de manera
que es fomenti la reflexié dels treballadors i
responsables, i se n'extreguin conclusions.

4 . 96 1 Plans d'Accié Personal: plans
personals en que cada lider es compromet
a desenvolupar accions per posar en valor
la seguretat i salut en el seu ambit.

Seguiment de 27 749 accions

orientat a portar una adequada gesti6 de
les accions a realitzar com a consequencia
de la deteccio de deficiencies.

Investigacio del 100 O/O dels
accidents i incidents

ocorreguts orientada a aprendre dels
errors comesos per no repetirlos i amb
I'objectiu de reduirne la sinistralitat.

Llicons apreses: recomanacions que
s'obtenen de I'analisi d'accidents i incidents
rellevants i relacionats amb comportaments
insegurs que es comparteix de forma
global.

Contactes de seguretat: breu dialeg que
es realitza abans d'iniciar totes les reunions
de la companyia en el qual s'exposen
casos reals que permeten millorar la nostra
conducta en el dia a dia.



Amb aquests pilars, Gas Natural Fenosa
continua treballant per gestionar els
riscos, minimitzar els accidents i els actes
insegurs en l'activitat quotidiana dels seus
treballadors i col-laboradors.

El Compromis de Seguretat i Salut també
es fa efectiu a través de publicacions
periddiques en la intranet corporativa i
amb la implantacio i consolidacié de I'eina
informatica Prosafety, que permet la gestid
global de la prevencié en la companyia.

Prevencio de riscos en empreses
col-laboradores: proveidors,
contractistes i subcontractistes
[EU17]

Gas Natural Fenosa adquireix el compromis
d'oferir un entorn de treball segur no
nomeés per als seus empleats, siné per a
tots aquells que fan que I'activitat de la
companyia sigui possible.

Per aquest motiu, el creixement de la
implicacio de les empreses col-laboradores
dins de la cultura de seguretat i salut ha
resultat imprescindible.

La seguretat és condicié indispensable
de contractacio per a totes les empreses
col-laboradores i es té en compte en la
valoracio i resolucio de les licitacions i
els concursos. A més, s'aplica el criteri

de linies vermelles infranquejables el
trencament de les quals pot suposar
I'extincié del contracte o fins i tot la
deshomologacié del proveidor.

Gas Natural Fenosa desenvolupa
mecanismes orientats a garantir que

el nivell de seguretat de les empreses
col-laboradores sigui el mateix que el de
personal propi. En els Ultims anys s'ha
implantat un pla d'impacte per al conjunt
de les empreses col-laboradores de

Gas Natural Fenosa. Aquest pla compren,
entre altres, la realitzacio d'inspeccions
en obres, la implantacio d'itineraris
formatius, I'aplicacié de les Observacions
Preventives de Seguretat, la creacio de
checklists previs a l'inici de treballs i la
planificacié de reunions de coordinacio.

A més, cada empresa col-laboradora,

ha de disposar d'un pla d'accié que ha
d'assegurar com a minim i per als treballs
contractats el seglent:

1. Que hi ha el compromis dels seus
treballadors amb els principis, la politica
de seguretat, i les actuacions i els
comportaments. Reconeixement per
|'empleat que la seguretat és condicid
d'ocupacio.

2. Que hi ha una avaluacié dels riscos
associats als diferents llocs i activitats.

Mecanismes desenvolupats per a les empreses col-laboradores
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3. Que els treballadors disposen de la
formacié i entrenament adequats, i
que utilitzen els equips de proteccio
personal necessaris.

4. Que s'analitzen i informen a Gas Natural
Fenosa tots els accidents i incidents,
inclosos els de les seves subcontractes.
Assegurar que s'estableixen accions
correctores.

5. Que la supervisié de la seva linia de
comandament integra la vigilancia dels
temes de seguretat (condicions, actes
insegurs, etc.).

6. Que la seva linia de comandament se
sent responsable de la seguretat del
personal de la seva propia empresa
i de les empreses subcontractades.
Incorporar en el mesurament de
I'acompliment els resultats en materia
de seguretat.

7. Que es trasllada en cascada aquest pla
d'accio i es fixen com a condicié de
contractacié els resultats en seguretat,
assegurant que les subcontractes
assumeixen els compromisos de
seguretat de Gas Natural Fenosa.

Definicio de requeriments inicials per a
empreses interessades a col-laborar amb
Gas Natural Fenosa en totes les fases

Definicio de criteris de valoracio,
classificacio del risc en seguretat i salut i

I'aplicacié dels estandards de seguretat i

salut en empreses col-laboradores

Definicio de la sistematica per a la
transmissié del Compromis de Seguretat
i Salut a les empreses col-laboradores.

Definicio de criteris de valoracio
periodica d'empreses col-laboradores en
materia de seguretat i salut.

Implantacio de I'eina de control
documental "Controlar" per fer seguiment
a requisits legals per part de les empreses

col-laboradores
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D'altra banda, Gas Natural Fenosa
realitza avaluacions d'acompliment en
seguretat i salut de manera periodica a
les seves empreses col-laboradores. Si
una empresa col-laboradora no arriba

a la puntuacié minima, aquesta haura
de posar en marxa immediatament un
pla de millora que ha de ser aprovat
pel negoci per al qual realitza I'activitat
i I'eficacia sera revisada al cap de tres
mesos. En el cas de no millorar els
resultats, el proveidor o contractista
podria perdre I'homologacio. A final
d'any, cada Direccié General pot
realitzar un reconeixement a I'empresa
col-laboradora amb millor acompliment
en seguretat i salut dins del seu
negoci.

Addicionalment, es desenvolupen
activitats de refor¢c en matéria de
prevencio de riscos amb empreses
col-laboradores.

En 2017 es van registrar en el sistema
de gestié documental de seguretat

i salut de Gas Natural Fenosa 5.286
empreses col-laboradores que van
acomplir un total de 111.252.411

hores treballades entre contractistes

i subcontractistes, per a la realitzacio,
entre d'altres, d'activitats de
construccio, operacié o manteniment.

Gestid i investigacio dels
accidents i incidents

Un dels pilars preventius basics de
Gas Natural Fenosa és la reduccié de
situacions de risc a fi d'eliminar els
accidents. En aquest sentit, sén peces
indispensables les accions derivades
de les investigacions d'accidents i
incidents, i els aprenentatges derivats
d'aquests. La distribucioé rapida i eficac
de les llicons apreses dels successos
rellevants en tots els ambits de la
companyia i una implantacié rapida i
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Seguretat viaria en empreses col-laboradores

> “"Viatge a la Seguretat Viaria de les empreses

col-laboradores”

Gas Natural Fenosa busca afavorir i

donar suport tant a personal propi com a
empreses col-laboradores, facilitant material
per a la seva formacié i entrenament en
relacié amb la seguretat viaria.

La metodologia del projecte “Viatge a

la Seguretat Viaria" esta basada en la
comunicacio senzilla i freqient i busca
transmetre conceptes de seguretat
generals i compartir experiéncies. Per

a aixo, es posa a disposicid dels caps
d'equip de les empreses col-laboradores
un document que permet desenvolupar
converses de seguretat viaria setmanals,
que donen lloc a la reflexié i conscienciacio,
a meés d'adquirir coneixements necessaris
per aconseguir la reduccié de la sinistralitat
relacionada amb els desplacaments.

Entre els materials disponibles, es faciliten
fitxes amb els continguts dels principals
aspectes de Seguretat Viaria aixi com
models de converses sobre aquests, i unes
targetes que el cap d'equip lliura després
de les converses, en qué s'indiquen breus
missatges i accions especifiques sobre
seguretat.

La didactica que va associada a aquest
document es basa en els principis de la
comunicacio: freqlencia, intensitat i durada,
I'objectiu de les quals és arribar a comunicar
eficacment amb I'equip, fomentant-ne la
sensibilitzacio i participacio.

homogenia de les mesures preventives
identificades son les claus per a
aconseguir I'erradicacio de les situacions
que els originen.

Amb |'objectiu d'aconseguir eliminar o
reduir les situacions de risc, Gas Natural
Fenosa realitza una investigacié exhaustiva
de tots incidents o nearmisses, ja que

a pesar que no es produeixen danys
personals, sota altres circumstancies
podrien haver derivat en consequéncies
no desitjades. La comunicacié dels
incidents segueix els mateixos canals que
la comunicacié d'accidents i cada incident
és categoritzat com Molt greu, Greu,

Menys Greu i Lleu segons els criteris
especificats en I'estandard normatiu que
el regula.

En 2017 es va rebre la comunicacioé de
3.322 incidents, cosa que suposa el 50%
més que en 2016. Un cop realitzada la
investigacio, les causes d'aquests es
mostren en el diagrama seguent:



Analisi causal dels incidents {%)

La investigacié d'accidents de personal
propi la realitzen conjuntament els
responsables operatius del negoci
corresponent amb la participacié de

les arees de Prevencié, Seguretat
Industrial i de Medi Ambient. En el cas
d'accidents que impliquen personal
extern, el personal de Gas Natural Fenosa
col-labora amb les empreses que han
patit el succés en la investigacioé de les
causes. En tots els successos s'elabora
un informe d'investigacié complet. En el
cas d'aquells d'especial rellevancia, es
realitza un informe complementari amb
I'analisi detallada de les causes utilitzant
metodologies especifiques. El resultat de
la investigacio ha de conduir a la presa de
mesures preventives i correctores que

incideixin sobre les causes basiques el

seu triple enfocament técnic, organitzatiu

i personal. Els accidents ocorreguts

també els analitza en la seva totalitat el
Comité Operatiu d'Analisi d'Accidents,

que s'encarrega de desenvolupar i fer
seguiment a plans d'acci6 orientats perquée
no tornin a repetirse. Finalment, per a tots
els successos rellevants s'elaboren llicons
apreses que es traslladen a tots els negocis
i a les empreses col-laboradores, proveidors
i contractistes.

A continuaci6 es mostren els principals
factors de risc associats a accidents amb
baixa in labore de personal propi i empreses
col-laboradores I'any 2017:

g
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El resultat de la
Investigacio ha de
conduir a la presa de
mesures preventives
| correctores que
incideixin sobre les
causes basiques el
seu triple enfocament
técnic, organitzatiu |
personal.
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Accidents amb baixa in labore - Personal propi

33 47 58 67 71 76 80 84 89 93 96 98 100

20

2

% acumulat.

W Accidents amb baixa in labore. —

Accidents amb baixa in labore - Personal Empreses Col-laboradores

36 50 58 66 74 81 85 88 91 93 95 96 97 98 98 99 99 100 100 100

23

%.

B Accidents amb baixa /n labore - empreses contractistes.




Com a principals fites, en anys anteriors
es va aconseguir arribar a la unificacio

de criteris d'informe i investigacio

de successos per a tots els paisos i
negocis. Aixi mateix, es van desenvolupar
nombrosos plans d'actuacié especifics

i accions encaminades a evitar que es
repeteixin.

Cal destacar a més que, en 2017 s'han
celebrat 16.907 reunions i comitées de
seguretat i salut, en qué s'han avaluat

els indicadors d'accidentabilitat, s'han
distribuit aprenentatges i s'ha actualitzat
el seguiment de les accions encaminades

a la reduccio d'aquests. Aixi mateix, s'han
dut a terme 2.341 “Pauses de Seguretat”
derivades d'accidents mortals i rellevants,
i encaminades a |'erradicacié d'aquests.

Comunicacié a empleats |
plans d'accio

El Compromis de Seguretat i Salut recull
com a principals objectius de comunicacié
reforgarne el compromis i reconeixer-

ne l'esforc. Aquests dos objectius de
comunicacié s'han assolit mitjangant les
accions seglents:
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> Posant el focus en els riscos existents
i principlament en el risc de caigudes
al mateix nivell, la conscienciaci6 de la
seguretat viaria i en la seguretat de les
empreses col-laboradores.

> Proporcionant un valor afegit
a I'empleat mitjancant accions
participatives.

> Donant protagonisme a lI'empleat
mitjangant el reconeixement.
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> ) Llicons apreses dels accidents a Xile i Colombia

En 2017 hem hagut de lamentar la defuncié de dos treballadors de les En totes les pauses de seguretat es manté el seglient dialeg obert amb

nostres empreses col-laboradores a Colombia i Xile. els participants:

A Colombia, un treballador va morir en accedir a un espai confinat. A Si tenim operacions similars en els nostres treballs o en els d'empreses

Xile, per la seva banda, es va produir una descarrega eléctrica durant col-laboradores:

unes actuacions de poda i desbrossament realitzades prop d'una linia de

mitja tensié. > Podria havernos passat a nosaltres?

Gas Natural Fenosa comparteix el dolor que generen aquestes > Hem analitzat els riscos d'aquestes operacions?

perdues entre familiars, amics i company i reafirma encara més el seu

ferri Pla Compromis Seguretat i Salut com a primer criteri de gestio. > Planifiquem els treballs tenint en compte les tasques que s'hi
realitzen?

Arran d'aquests accidents, es van iniciar els processos d'investigacio

interna a fi d'establir les causes i es van emprendre una serie d'accions > Estan definits els procediments i es coneixen per fer la feina de

correctores immediates i transversals orientades a evitar que es manera segura?

repeteixin successos similars.
> Es compleixen sempre aquests procediments?
La pausa de seguretat en el cas de I'accident de Coldmbia es va

focalitzar en la millora del control operacional i de la disciplina operativa, Aquests tristos successos reforcen el sentit de responsabilitat amb
aixi com en I'analisi dels productes quimics que s'utilitzen en espais les empreses col-laboradores de Gas Natural Fenosa i I'assumpcié per
confinats. En el cas de I'accident electric de Xile, la pausa de seguretat part d'aquestes del Pla Compromis Seguretat i Salut, per aconseguir
recordava la importancia de respectar els procediments de treball i |'objectiu de zero accidents.

mantenir una bona disciplina operativa.

! Tots els empleats tenen habilitat un canal de participacio directa mitjancant les
| reunions conjuntes entre la direccié i els empleats.



Consulta i participacié
[403-1] i [403-4]

La gesti6 de la seguretat i la salut en Gas
Natural Fenosa requereix el compromis
de tots els empleats de la companyia. Per
aquest motiu, el grup disposa de canals
de transmissié de la informacio, consulta i
participacié que permeten fomentarne la
sensibilitzacié i donar resposta a les seves
necessitats d'informacié en materia de

Un dels mecanismes de consulta i
participacié dels empleats sén les
reunions periodiques de seguretat i
salut que se celebren en tots els ambits
de la companyia. Aixd suposa que tots
els empleats tenen habilitat un canal
de participacio directa mitjangant les
reunions conjuntes entre la direccio i
els empleats, de manera que aixi esta
el 100% de la plantilla representada en
les reunions.
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Convé destacar que la celebracio
d'aquestes reunions no és substitutiva
dels diferents comités de seguretat

i salut que per legislacié laboral
corresponen a cada pais. Els assumptes
principals, formalment tractats durant
I'any 2017 en aquest tipus de reunions
amb els representants dels treballadors,
van ser els seglents:

seguretat i salut.

> Compromis de > Analisi de

Seguretat i Salut.

> Salut integral.

I'accidentabilitat.

> Llangament de noves
normatives internes.

> Seguiment trimestral de
mesures.

> ) Reconeixements i assoliments dels empleats

Il Premi Lideratge en Seguretat i Salut

Després de I'éxit de la primera convocatoria, el passat 28 d'abril de 2017,
Dia Mundial de la Seguretat i Salut en el treball, es va llancar la Il edici¢
del Premi Lideratge en Seguretat i Salut.

Aquesta iniciativa de motivacié busca reconeixer als empleats els
comportaments dels quals en matéria de seguretat i salut serveixen
com a referent per als seus companys. Tots els empleats hi poden
participar proposant el candidat/a que millor compleixi els atributs
valorats.

La candidatura ha de ser presentada per un minim de cinc vots i un
maxim de deu, a més de comptar amb la figura del “Defensor de la
candidatura’/ el qual ha de liderar la inscripcié del candidat.

La definicio i I'organitzacié dels Il Premis en Seguretat i Salut de
Gas Natural Fenosa s'ha dissenyat parant especialment atencié al
compliment dels principis de globalitat, equitat i diversitat.

El Compromis de Seguretat i Salut és extensible i d'aplicacié per a tots
els empleats de GNF i com a tal és un premi d'ambit global.

Es valora als empleats d'acord amb els seus merits i condicions ja que
no tots els empleats de I'organitzacié tenen les mateixes possibilitats de
mostrar el seu lideratge amb la mateixa qualitat i persuasio.

Amb ['objectiu de fomentar aquest principi, s'aplicaran les mesures
necessaries perque en situacié d'empat es pugui reconéixer de forma
diversa els empleats.

El Comité de Motivacioé i Reconeixements d'Assoliments va valorar les
candidatures en una primera fase i, posteriorment, les deu candidatures
més ben valorades van passar a una segona fase d'entrevistes
personals en les quals el candidat va tenir I'oportunitat de defensar

la seva candidatura i posar en valor les seves qualitats com a lider en
seguretat i salut.

En aquesta segona edici6, s'han presentat 65 candidatures amb qué
ha treballat el Comité de Motivacié i Reconeixement d'Assoliments en
Seguretat i Salut, i n'ha resultat guanyador un empleat de la Direccié
General de Majoristes a Espanya.
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Formacio i sensibilitzacio

El canvi cultural aconseguit en la
companyia durant els darrers anys en
materia de seguretat i salut es deu en
gran part als esforcos realitzats per
oferir una formacié de qualitat, tant

a empleats propis com a empreses
col-laboradores.

Aquest any 2017 s'ha aconseguit definir
el nou model de gestié de formacié

de seguretat i salut en I'ambit global

de la companyia, mitjangant el qual
s'aconsegueix una gestié homogeénia de
la formacioé de seguretat i salut en totes
les arees geografiques on esta present
Gas Natural Fenosa.

La formacié de cada un dels empleats
en materia de prevencio dels riscos
laborals associats al seu lloc de

treball constitueix I'eina basica per
assolir I'objectiu de reduir el nombre
d'accidents laborals. Per a proporcionar
la formacié adequada, la companyia es
recolza en la gesti6 des de I'Aula de
Prevencié de Riscos Laborals, eina amb
la qual compta la Universitat Corporativa
per complir amb els objectius
establerts. Aquesta aula disposa

dels canals formatius adequats per a
garantir nivells elevats de transmissio
de coneixements i el foment de les
millors practiques en tots els ambits de
['empresa.

En 2017 aquesta materia ha estat 'area
de coneixement en quée s'han impartit
més hores, i se n'han format un total
de 37456 participants, per mitja de
2.236 sessions, cosa que es tradueix en
159.475 hores de formacio.
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Formacio de les empreses
col-laboradores euis

Per assegurar el compromis de les
empreses col-laboradores amb la
seguretat i la salut, Gas Natural Fenosa
exigeix contractualment que tots

els seus proveidors i contractistes
certifiquin que els seus empleats han
rebut formacid especifica en seguretat
i prevencio de riscos laborals per als
treballs que els s6n encomanats.

Pel que fa a les empreses
col-laboradores, en 2017 el 100%

de les empreses col-laboradores de
Gas Natural Fenosa ha certificat que
els seus empleats han rebut formacio
sobre seguretat i salut.

A més, s'ha establert normativa
interna d'aplicaci6 global en la qual

es fomenta la coordinacio entre les
unitats operatives de negoci i les seves
empreses col-laboradores mitjancant
tallers de lideratge i sensibilitzacio en
materia de seguretat i salut.

La companyia disposa d'un cos
especialitzat de formadors interns que
s'encarrega de dinamitzar les accions
formatives dirigides a empreses
col-laboradores. La seva missi6 és la de
transmetre la filosofia del Compromis
de Seguretat i Salut de la companyia
per mitja dels tallers de lideratge en
els quals participen directius i caps

de totes les empreses que han estat
seleccionades com a col-laboradores
de Gas Natural Fenosa en el
desenvolupament dels treballs.

Aquests mateixos alts caps de les
empreses col-laboradores sén els

que han de difondre dins de les seves
organitzacions els missatges clau perque
arribin a la resta dels seus col-laboradors,
per mitja dels tallers de sensibilitzacié
dissenyats amb aquest objectiu.

D'aquesta manera el compromis esta
calant en tots els ambits d'actuacio de la
companyia, tant de personal propi com
d'empreses col-laboradores.

Gas Natural Fenosa només podra treballar
amb aquelles empreses col-laboradores
que assumeixin, comparteixin i apliquin el
seu Compromis de Seguretat i Salut.

Certificacions

Tal com s'inclou en les linies estratégiques
del Compromis, la certificacié sota
estandards de seguretat i salut permet
homogeneitzar i estandarditzar les
condicions laborals de Gas Natural
Fenosa.

La companyia té un Pla de Certificacié
Global del Sistema de Seguretat i Salut en
el Treball, I'objectiu del qual consisteix a
aconseguir la certificacio global segons la
norma internacional OHSAS 18001. Per al
compliment d'aquesta s'han creat grups
de treball multidisciplinaris assessorats pel
Servei de Prevencio.

Al llarg de 2017 s'han realitzat

42 auditories internes per auditors
qualificats i 32 auditories externes del
sistema de gestid d'acord amb OHSAS
18001 i s'ha cobert el 92,1% de la
companyia.

l S'ha establert normativa interna d'aplicacié global en la qual es fomenta
i la coordinacio entre les unitats operatives de negocl i les seves empreses
col-laboradores mitjancant tallers de lideratge | sensibilitzacié en matéria de

f seguretat i salut.



Seguretat en les
Instal-lacions | els
Processos

Les activitats de la companyia que
es realitzen en camp compleixen

i, en alguns casos superen, els
requisits legals. Gas Natural Fenosa
disposa de sistemes orientats a
assegurar el funcionament correcte
de les instal-lacions i els processos,
i la companyia compta amb
professionals de gran experiéncia que
aconsegueixen que s'operi sense
desviacions significatives fins i tot
alla on el sistema pugui presentar
oportunitats de millora.

Gestid de riscos en
Instal-lacions industrials

Gas Natural Fenosa fa la gestié de
riscos industrials inclosa dins de
|'activitat preventiva.

Aquesta gestio de riscos té com

a objectius principals la deteccié i
minimitzacié de riscos en activitats,
productes i serveis que puguin afectar
les instal-lacions de la companyia o

el seu entorn, de manera que poden
ocasionar danys a les persones, al
medi ambient o als béns.

Per a gestionarlos, la companyia
compta amb una Unitat especifica
de Seguretat Industrial, amb la
missi6 de col-laborar en la reduccio
dels riscos industrials en aquesta.
Per al compliment d'aquesta utilitza
['esquema conceptual seglent.
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Gestio de riscos en instal-lacions industrials

1. Identificar. 2. Quantificar.
Difusio
\ / d'aprenentatges.
Gestié
L del risc ) e
5. Evolucid i 3. Analitzar.
seguiment.
Minimitzar
4. Proposar riscos.
i implantar
millores.

El model amb el qual treballa la Unitat de Seguretat Industrial es recolza en sis palangues:

Mapa de riscos i Auditories de seguretat i

_ _ Investigacid
Gestid de Seguretat de diagnostics de processos. d'incidents i
Processos. accidents.

Proteccié contra Activitats de formacio. Activitats de
incendis. divulgacio.
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Durant 2017, Gas Natural Fenosa ha
continuat aprofundint en cada una de les
palanques des de la millora continua i
dins d'un procés, que es realimenta amb
I'experiencia del dia a dia, en coordinacio
amb els diversos negocis industrials de
la companyia.

Mapa de Riscos i Gestio de
Seguretat de Processos

Gas Natural Fenosa disposa d'una

eina d'avaluacio dels riscos de les
instal-lacions industrials en explotacio
per a certes tipologies d'instal-lacions,
dissenyada amb una metodologia propia.
L'objectiu de I'eina és detectar punts de
risc i la possible afeccié d'aquest a les
persones, els béns i el medi ambient.

Amb aixd s'aconsegueix prevenir i
minimitzar els impactes mitjancant
avaluacions periodiques de les
instal-lacions, que permetin posar de
manifest possibles punts de millora.

A dia d'avui segueixen operatius els
models de mapa de riscos seglents:

> Gasoducte del Magrib.
> Subestacions eléctriques.

> Plantes satél-lits de gas natural
liquat.

> Centrals de generacié mitjangant
cicle combinat.

S'ha iniciat el desenvolupament de
|'eina de Mapa de Riscos per a les
instal-lacions de generaci6 d'electricitat
mitjancant aerogeneradors (parcs
eolics).
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Auditories de seguretat |
diagnostics de processos

Es realitzen auditories de seguretat

en els diferents processos técnics

de la companyia, per a verificar el
compliment de la reglamentacié

i normativa vigent del pafs, dels
procediments tecnics establerts pel
grup i de la normativa interna propia de
la unitat de negoci.

A més, es revisa el seguiment i control
dels riscos operacionals relatius

a tecnologia, accidents i avaries i
impactes sobre el medi ambient, i
dels parametres rellevants de gestio.
L'objectiu principal és aportar valor

a les linies de negoci i ajudar en la
millora continua dels processos.

Aixi mateix, es realitzen diagnostics

de processos tecnics a peticid de les
diferents unitats de negoci. D'aquesta
manera, es posa de manifest el grau
de control que tenen dels mecanismes
de supervisio del procés perque, en
cas que es trobin anomalies, puguin
realitzar les accions oportunes perque
es corregeixin.

Les auditories i els diagnostics

els realitzen equips d'auditors
especialistes en els processos tecnics
de transport i distribucio de gas i
d'electricitat, emmagatzematges
estrategics de gas, generacié eléctrica,
plantes satél-lit de gas natural liquat
(GNL) i de gas liquat de petroli (GLP),
estacions de servei de gas natural
vehicular (GNV) i instal-lacions de
gestié energetica.

Durant 2017 es van realitzar les
auditories seglents:

> Operacié i manteniment del Parc
Eolic de Bii- Hioxo a Mexic.

Operacioé i manteniment d'una central
hidraulica al Panama.

Construccié de xarxes de transport i
distribucié de gas en alta pressio (AP) i
mitja pressié (MP) a Colombia.

Operacio, manteniment i operativa de
descarregues de plantes satél-lit de
GNL de client a Espanya.

Construccio de xarxes de transport
i distribucié de gas en AP i MP a
Mexic.

Desenvolupament de xarxes
eléctriques en MBT a Moldavia.

Operacions en l'area de gas industrial
a Espanya.

Construccio de xarxes de transport
i distribucié de gas en AP i MP a
I'Argentina.

Manteniment de xarxes de transport
i distribucié de gas a Rio de Janeiro
(Brasil).

Operacioé i manteniment de centrals
hidrauliques a Espanya.

Manteniment de xarxes electriques en
mitja-baixa tensié (MBT) a Castella-la
Manxa (Espanya).

Gestio d'incidéncies en xarxes
electriqgues en MBT a Castella i Lled
(Espanya).

Operacions Area en les arees
d'electricitat mitja tensié (MT) i alta
tensio (AT) en distribucié eléctrica
Espanya.

Operacio, manteniment i operativa de
descarregues de plantes satél-lit de
GNL de distribucié a Espanya.

Inspeccio periodica d'instal-lacions
receptores de gas a Espanya.



A més, es van realitzar diagnostics

de processos a Espanya i a escala
internacional relacionats amb |'operacio, el
manteniment i I'operativa de descarregues
de plantes satellit de GNL a Franca, la
gestio del manteniment i I'estat de les
instal-lacions energétiques, termiques, de
seguretat i de serveis dels edificis d'av.
America, av. San Luis, i el tractament de
linies d'AT internes a centrals eléctriques a
Espanya.

Investigacio d'incidents |
accidents industrials

Com a estratégia preventiva, Gas Natural
Fenosa incorpora la investigacio dels
incidents i accidents i la identificacio de
les seves causes arrel com a base per a
la formulacié de mesures de millora amb
|'objectiu d'augmentar la seguretat de les
instal-lacions i els processos, i evitarne la
repeticio.

En aquest sentit, s'esta treballant
activament en la linia de promoure la
notificacié d'incidents com a pas previ a
['analisi i investigacié. Aixi, al llarg de 2017
s'ha millorat la ratio d'incidents/accidents
(acumulat dels 12 mesos anteriors) des
d'un valor al gener de 2,7 fins a un valor
de final d'any entorn de 7, cosa que dona
una idea de I'evolucioé positiva que ha
existit i més conscienciacié en tots els
negocis i paisos.

L'assessoria de grups de treball designats
per a la investigacio d'accidents, de la
mateixa manera que la participacié directa
en aquestes, continua sent una activitat
principal encaminada a reforcar |'estrategia
d'estendre I'Us de I'Analisi de Causes
Arrel (ACR). En acabar I'exercici aquesta
tasca s'haura estés a no menys de 150
investigacions d'accidents i incidents
industrials.

Les llicons apreses de diversos d'aquests
incidents han pogut ser extensibles a
altres unitats del mateix Negoci i algunes
d'aquestes s'empren per a difondre-les a
tot el grup.

Proteccié contra incendis (PCl)

Durant I'any 2017 s'ha continuat amb

el desenvolupament, ajustament i
implantacio del model de PCI, tenint
present que amb aquest model es pretén
aconseguir la disminuci6 d'incidents i
accidents d'incendis i la reducci6 de les
consequencies dels incidents i accidents
en utilitzar les millors practiques i
solucions operatives en les instal-lacions.

La reduccié de les conseqliencies
implica:

> Reducci6 del risc de danys a
persones de I'entorn.

> Reduccié de costos per disminucio/
atenuacié de I'accidentabilitat.

> Millora de la imatge de la companyia.

Durant I'any 2017 la formacié en el
model de PCl i la difusié d'aguesta han
tingut un pes important i els elements
a destacar son els seglents: 4 jornades
formatives a Espanya, formacié en tres
paisos de |I'America Llatina: I'Argentina,
el Brasil i Colombia i realitzacié de
reunions mensuals amb tots els paisos
per donar-ne suport a la implantacio.

Durant aquest any 2017 s'ha posat

en marxa una xarxa d'experts de PCI
de tots els Negocis de Gas Natural
Fenosa. S'han creat i liderat a Espanya
14 grups de treball (experts per

tipus d'instal-laci6). Aquesta xarxa
s'esta actualment estenent a I'ambit
internacional.
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S'han realitzat entorn a 200 accions de
suport (diagnostics, projectes, etc.) als
diferents negocis, que impliquen un
creixement sobre un 30% respecte a 2016.

D'altra banda, s'enforteix cada dia més

el paper de Gas Natural Fenosa en els
diferents forums experts en PCl, on es
comparteixen experiéncies i coneixement.
Cal destacar-hi:

> Com a membres de I'Associacio
espanyola Cepreven actualment es
participa en el grup de treball que
esta definint el registre i segell per a
empreses mantenidores i instal-ladores
de proteccié passiva.

> Participacié en taules rodones i
jornades técniques externes, per
a I'analisi de la nova Legislacio
(RD 513/17) a Espanya.

Activitats de formacié de
seguretat de les instal-lacions i els
pProcessos

En 2017 s'han desenvolupat accions
formatives en matéria de seguretat de les
instal-lacions i els processos, a qué han
assistit treballadors del grup. Aquestes
formacions estan dirigides a tots els
negocis de la companyia.

Pel que fa a la formacié especialitzada,

cal destacar la realitzacio dels

cursos seglents: Proteccié Passiva,
Reglamentacié EPQ (Emmagatzematge de
Productes Quimics), Asset Integrity (Curs
d'Integritat d'Actius) i RIPCI (Reglament
d'Instal-lacions de Protecci¢ Contra
Incendis).

S'ha actualitzat el curs de Seguretat
Industrial, i s'ha adaptat al Compromis de
Seguretat i Salut.
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Gas Natural Fenosa
realitza campanyes
de prevencio
d'accidents per

als clients de la
companyia per mitja
de la difusio de
consells | comunicats
mitjancant

canals globals de
comunicacio.
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Activitats de divulgacié en
seguretat de les instal-lacions |
Processos

Pel que fa a les activitats de divulgacio,
cal destacar, dins el Compromis de
Seguretat i Salut, la difusié interna, de
manera individualitzada, a tot el personal
de la companyia en 2017 de 23 successos
propis o aliens, entre llicons apreses

i millors practiques, per evitarne la
repeticio. Aquestes llicons es difonen en
espanyol, rus, romanes, anglés, francés,
italia i portugues. De la mateixa manera
s'ha procedit a difondre globalment per
mitja de la intranet de la companyia 65
continguts amb la mateixa finalitat. El

contingut d'aquestes difusions esta
arribant a les empreses contractistes
per mitja dels negocis i dins el pla
anteriorment esmentat.

Aixi mateix, en 2017 s'han desenvolupat i
divulgado deu noticies de llicons apreses
sobre accidents d'empreses externes.
Aquestes noticies donen a conéixer qué
passa al mén de la seguretat industrial i,
d'una manera més profunda, s'endinsen
en el succés i en les respostes que han
donat els actors que hi estan afectats.
Aquests continguts es tradueixen als
mateixos idiomes que les llicons i les
bones practiques.



Gas Natural Fenosa participa en diferents
associacions i organismes oficials dins
['ambit de la seguretat industrial:

> Associacié Espanyola del Gas
(Sedigas).

> Comités técnics de normalitzacié del
Sector del Gas d'Aenor (CTNG0O).

> Comités técnics de normalitzacié del
Sector de Proteccié contra Incendis

d'Aenor (CTN23).

> Associacio Professional d'Enginyers
Contra Incendis (APICI).

> Associacié Americana Nacional de
Proteccio Contra el Foc (NFPA).

> Consell de Direccié de Cepreven.

Indicadors quantitatius de seguretat

> Presidencia de I'Associacio Nacional
de Béns d'Equip i Seguretat Industrial
(Bequinor).

> Correspondence Member de
I'Associacio Americana de Gas (AGA).

Seguretat entre els clients
i la societat

Gas Natural Fenosa realitza campanyes
de prevencio¢ d'accidents per als clients
de la companyia a través de la difusio de
consells i comunicats mitjangant canals
globals de comunicacio.

Addicionalment, la companyia utilitza

la factura com a canal de comunicacio
directe amb el client. En aquesta,
s'introdueixen entre d'altres les
campanyes de conscienciacié i informacié
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sobre actuacions correctes davant de
situacions de risc i les campanyes que
recorden el bon Us dels aparells i el
manteniment d'aquests.

Les campanyes tenen per objecte I'Us
segur, per part de I'usuari, de I'energia
que la companyia distribueix.

En relacié amb els actius de
distribucié i d'acord amb els registres
de les diferents companyies del
grup, en 2017 es van produir
lamentablement 100 accidents
publics, que van provocar 9 morts

i 200 ferits. Al final de I'exercici
constaven 46 accions legals contra
Gas Natural Fenosa.

Indicadors de sinistralitat (empleats) 03-21

Objectiu  Objectiu 2017 2016 2015

2018 2017 Total Homes Dones  Total Homes Dones  Total Homes Dones
Accidents amb baixa’ 41 55 45 40 5 65 55 10 125 109 16
Dies perduts? 1.537 2.060 1.708 1.605 103 2.424 1.870 554  3.674 2.639 1.035
Victimes mortals® 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
index de freqiiencia* 1,19 1,45 1,30 1,65 0,49 1,72 2,04 0,91 3,08 3,72 1,41
index de gravetat © 0,05 0,05 0,05 0,07 0,01 0,06 0,07 0,05 0,09 0,09 0,09
index d'incidéncia® 2,41 2,94 2,65 3,34 0,99 3,48 4,14 1,85 6,33 7.66 2,90

Taxa d'absentisme
por malaltia comuna i 2,15 2,13 2,18 - - 2,15 - - 2,02 - -
accident no laboral”®

Nota 1: Descens generalitzat en tots els indicadors que referma el Compromis amb la Seguretat i Salut del grup:

- Descens del 31% en accidents amb baixa in labore i del 24% en index de freqiiéncia respecte a 2016.

- Descens del 30% en jornades perdudes i del 17% en index de gravetat respecte a 2016.

- Descens del 24% en I'index d'Incidéncia.

Nota 2: Cal destacar que des de I'lnici del Compromis s'ha produit un descens acumulat del 77% en I'index de freqtiéncia (5,60-1,30), aixi com que no hi ha hagut mortals de

personal propi des de I'any 2015.

" Accidents amb baixa: nombre d'accidents de treball in labore que causen una baixa laboral.

2 Dies perduts: jornades en qué no s'ha treballat a causa de baixes per accidents de treball. Es calculen des del dia seglent al de la recepcio de la baixa i es consideren els dies
naturals.

3 Victimes mortals: nombre de treballadors que han mort per accidents de treball.

4 [ndex de freqiéncia: nombre d'accidents amb baixa in labore ocorreguts durant la jornada de treball per cada milio d'hores treballades.

5 index de gravetat: nombre de jornades perdudes a consequéncia dels accidents de treball in labore per cada 1.000 hores treballades.

6 index d'incidencia: nombre d'accidents de treball in /abore per cada 1.000 treballadors.

’Taxa d'absentisme per malaltia comuna i accident no laboral: absencies dels treballadors dels seus llocs de treball per malaltia comuna i accident no laboral.

8No es té en compte Xile, ni paisos que tenen menys de 20 treballadors.
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Indicadors de sinistralitat per paisos (empleats)

Accidents amb Dies Victimes index de index index

baixa perduts mortals freqliéncia de gravetat d'incidencia

Alemanya 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Argentina 7 83 0 4,18 0,05 8,87
Australia 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Belgica 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Brasil 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Xile 16 295 0 1,98 0,04 4,10
Colombia 1 10 0 0,68 0,01 1,46
Costa Rica 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Espanya 1 952 0 0,79 0,07 1,53
Franca 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Guatemala 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Holanda 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Irlanda 0 0 0 0,00 0,00 0,00
ltalia 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Kenya 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Marroc 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Méxic 4 38 0 1,60 0,02 3,57
Moldavia 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Panama 3 50 0 3,26 0,05 741
Peru 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Portugal 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Puerto Rico 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Republica Dominicana 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Singapur 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Sud-africa 3 280 0 2,18 0,20 4,46
Uganda 0 0 0 0,00 0,00 0,00

Nota: descens generalitzat en quasi tots els indicadors, destacant-ne en I'index de freqlencia: Coldombia (-83%), I'Argentina (-23%) i Sud-africa (-20%).
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Indicadors de sinistralitat de contractistes i subcontractistes

2017 2016 2015

Total Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones
Accidents amb baixa’ 491 459 32 856 769 87 838 770 68
Dies perduts? 12.674 11.789 885 17.465 15.819 1.646 19.600 18.445 1.155
Victimes mortals® 2 2 0 5 4 1 7 7 0
index de frequiéncia* 4,41 4,87 1,88 7,72 8,12 5,37 12,20 13,85 5,18
index de gravetats 0,11 0,13 0,05 0,16 0,17 0,10 0,29 0,33 0,09
index d'incidencia 741 8,19 3,15 13,99 14,76 9,56 25,71 29,02 11,21

Nota 1: descens generalitzat en quasi tots els indicadors que referma el Compromis amb la Seguretat i Salut del grup:
- Descens del 43% en accidents amb baixa in labore i index de freqiéncia respecte a 2016.
- Descens del 27% en jornades perdudes i del 31% en el I'index de gravetat respecte a 2016.
- Descens del 47% en I'index d'Incidéncia.
- Descens del 60% en accidents mortals.
Nota 2: S'ha consolidat el descens generalitzat des que s'ha implantat el Projecte Compromis de SiS, i s'ha reduit des de 2013 el 75,82% I'index de Freqiiéncia (de 18,24 a 4,41) i el
80% els accidents mortals (de 10 a 2).
" Accidents amb baixa: nombre d'accidents de treball in labore que causen una baixa laboral.
2 Dies perduts: jornades en que no s'ha treballat a causa de baixes per accidents de treball in labore. Es calculen des del dia seglient al de la recepcié de la baixa i se'n consideren els
dies naturals.
3Victimes mortals: nombre de treballadors que han mort per accidents de treball in labore.
4 index de freqiiencia: nombre d'accidents amb baixa in labore ocorreguts durant la jornada de treball per cada milio d'hores treballades.
5 [ndex de gravetat: nombre de jornades perdudes a consequéncia dels accidents de treball in labore per cada 1.000 hores treballades.
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Indicadors de sinistralitat per paisos de contractistes i subcontractistes

Accidents amb Victimes index de index de index

baixa Dies perduts mortals freqgliencia gravetat d’'incidencia

Alemanya 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Argentina 25 773 0 3,46 0,1 5,81
Australia 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Bélgica 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Brasil 28 797 0 2,83 0,08 4,76
Xile 146 3093 1 728 0,15 12,23
Colombia 134 1479 1 14,37 0,16 24,13
Costa Rica 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Espanya 87 3451 0 2,38 0,09 4,00
Franca 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Guatemala 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Holanda 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Irlanda 0 0 0 0,00 0,00 0,00
[talia 1 13 0 0,97 0,01 1,64
Kenya 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Marroc 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Mexic 10 762 0 0,94 0,07 1,68
Moldavia 3 450 0 0,38 0,06 0,64
Panama 47 1020 0 1,72 0,25 19,69
Peru 2 14 0 2,75 0,02 4,63
Portugal 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Puerto Rico 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Republica Dominicana 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Singapur 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Sud-africa 4 392 0 1,87 0,18 3,15
Uganda 4 430 0 50,97 5,48 85,63

Nota 1: descens generalitzat en quasi tots els indicadors, destacant-ne el dels accidents amb baixa in labore a Colombia (-72%), Italia (-50%), Espanya (-47%) i el Pert (33%).
Nota 2: increment a Xile a causa de les accions derivades per incendis forestals ocorreguts.



Indicadors de sinistralitat per pais i negoci de public afectat a causa d'activitats de la companyia

[EU25]
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Accidents Ferits Defuncions Accions legals
Negoci de gas 81 185 3 34
Argentina 6 22 1 0
Brasil 3 3 0 24
Xile 0 0 0 0
Colombia 25 30 1 0
Espanya 46 128 1 9
ltalia 0 0 0 0
Mexic 1 2 0 1
Negoci d’electricitat 19 15 6 12
Xile 8 9 0 7
Colombia 3 3 0 4
Espanya 6 2 5 0
Moldavia 2 1 1 1
Total 100 200 9 46

Nota: En relacié amb els actius de distribuci¢, i d'acord amb els registres de les diferents companyies del grup, lamentablement es van esdevenir 100 accidents publics, que van
provocar nou defuncions i 200 ferits. Al final de I'exercici hi havia 46 accions legals contra Gas Natural Fenosa.

Formacié en materia de seguretat a empleats

Assistents sobre el total de la plantilla (%)

Actuacions formatives realitzades

Hores de formacié per empleat

2016 2015
78,76 85,88
3.5618 3.409
15,32 15,46

Nota: durant 2017 s'ha realitzat un ajustament de les hores de formacié planificades per a I'any d'acord amb la informacié subministrada per Universitat Corporativa, a causa de la
implantacié durant el primer trimestre de I'any de la nova eina de gestié de formacions que va generar una demora en |'execucié operativa del pla de formacié anual en I'ambit global.
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Salut wes

Gas Natural Fenosa manté el ferm
compromis d'oferir als seus empleats

un ambient de treball saludable i de
benestar. La Unitat d'Assistencia Medica
i Salut Integral contribueix a I'assoliment
d'aquest objectiu, a més de proporcionar
la millora de les condicions de treball, del
clima laboral, de la productivitat i del seu
rendiment, juntament amb un impacte
positiu des del punt de vista de costos i
la rendibilitat.

Assisténcia Médica i Salut Integral
treballa des de I'excel-léncia i la

innovacié continua per posar al servei
dels empleats, els seus familiars, les
empreses col-laboradores, els clients i
de I'entorn social en qué la companyia
opera, una Estrategia Global de Salut

i Benestar que abasti tot el necessari

per al seu benefici tant en la prevencio,
promocio, i atencié de la salut, de manera
personalitzada, com en la formacio i
informacio respecte a habits saludables,
tenint en compte tant les necessitats
individuals com les particularitats de cada
pais.

Pla Director de Salut

El pla defineix les linies estratégiques

i estableix el marc general d'actuacio
de Gas Natural Fenosa en matéria de
salut, ergonomia i psicosociologia.

Les responsabilitats derivades del pla
corresponen a totes les arees de negoci
i paisos que integren el grup. A més,

els serveis d'assistencia medica i salut
integral actuen com a assessors per al
desenvolupament, seguiment i control
del pla en cada un dels ambits d'aquest.

Accions per a la salut dels
empleats

En general, la Unitat d'Assistencia
Medica i Salut Integral porta a terme
activitats relacionades amb:
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> ) Objectius del Pla director de salut

Actuacions homogeénies.

Vetllar per la salut dels treballadors,
desenvolupant actuacions homogeénies
respectant les diferencies inherents en
cada pais.

Compliment de la normativa.

Vigilar el compliment de la normativa
corresponent a cada ambit en materia de
salut.

Desenvolupament d'activitats per part de
col-laboradors externs.

Coordinar el desenvolupament de les
activitats per part dels col-laboradors
externs aixi com establirne les mesures del
seguiment i control.

Definicio d'indicadors.

Definir els indicadors necessaris per a avaluar
la implantacio i el desenvolupament del

"Pla director de salut” aixi com totes les
activitats que el componen.

Formacié continua.

Garantir la formacié continua dels
professionals que integren l'activitat, la
informacié referent a novetats tecnologiques
punteres i promoure la creativitat per a la
innovacio.

> L'ergonomia i la psicosociologia
aplicada.

> Larealitzacié de campanyes de
promocié de la salut, dissenyades
després de I'estudi de les dades
epidemiologiques dels treballadors, i
analitzant les mancances i necessitats
en assumptes de salut.

> La realitzacié de reconeixements
medics com una de les tasques
principals d'acord amb els riscos
especifics dels treballadors en el seu
lloc.

Campanyes de prevencio i promociod
de la salut

En 2017 es va continuar amb el
desenvolupament de campanyes de
prevencié i promocio6 de la salut, de
manera que es dona continuitat a les
campanyes habituals i se'n desenvolupen
de noves. L'objectiu de les campanyes és
sensibilitzar i mobilitzar els treballadors
per generar una cultura de prevencio de
les malalties, promoure habits de vida

saludables i controlar els factors de risc
per a reduir de manera significativa la
incidéncia de diverses patologies.

A Espanya, entre les campanyes noves
destaquen la campanya divulgativa de
"gestié d'estrés posttraumatic” i la
campanya de “proves genetiques per
a calcul del risc cardiovascular”. Aixi
mateix, I'activitat d'assisténcia medica
i salut integral s'orienta a augmentar

la consciencia sobre estils de vida
saludables i la millora dels nivells de
benestar, per aconseguir un envelliment
sa i sostenible.

En I'ambit internacional s'han anat
incorporant noves campanyes de
promocié de la salut i prevencié alineades
amb els criteris corporatius del grup.
També s'ha elaborat un Pla de salut
integral anual, basat en el Pla Director de
Salut, que consisteix en la planificacid

de les accions a realitzar en materia
d'assistencia medica i salut integral durant
2017 aixi com la definicié d'indicadors per
al seguiment del compliment i I'analisi de
I'eficacia d'aquestes.



Aixi mateix, en 2017 s'ha continuat amb el
desenvolupament i posada en marxa del
protocol sanitari d'actuacio per a viatges
internacionals per tal de prevenir els riscos
sanitaris del pais de destinacié aixi com
establir un procediment de comunicacié
d'alertes sanitaries a aquest efecte.

Es va realitzar I'avaluacié inicial de riscos
psicosocials a Mexic i es va llancar
I'enquesta de presa de dades a Kenya i
Uganda.

Vigilancia de la salut

La companyia realitza anualment la vigilancia

de la salut de tots els empleats, posant
I'accent en els que desenvolupen activitats
d'especial risc.

Realitzem de manera continua

un treball d'analisi i avaluacié de
metodologies de gestid, avangos
cientifics i tecnologics, procés que
ens permet validar la nostra manera
de fer i la posici¢ i lideratge de la
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amb les mutues d'accidents de treball,
faciliten la gestié de la prestacio
econdomica corresponent a cures,
hospitalitzacié i tractament de menors
afectats per cancer o malaltia greu
segons la legislacié vigent. En aquests

nostra companyia en materia de salut
i benestar.

casos, la companyia ofereix la reduccio
de la jornada de treball remunerada en,
almenys, un 50%.

En I'esfera internacional la major part

dels paisos estan homogeneitzant

el contingut dels reconeixements

medics alineats al corporatiu sempre

que sigui possible en funcié de la

legislacio i els recursos disponibles.

En cas que fills de treballadors
presenten malalties greus, els serveis
medics de la companyia, coordinats

) Sensibilitzacié | lideratge per a empreses col-laboradores

Enmig d'un entorn sociolaboral de profunda transformacio, Gas Natural > Inici de Recerca i estudi sobre els resultats:
Fenosa ha desenvolupat una campanya d'implantacié de I'eina Mindfulness

per al benestar de les persones que componen el nostre grup empresarial.
S'han realitzat sessions informatives, cursos de formacié més intensos i

e |nici i arrencada d'investigacié i estudi Estat-Tret en Mindfulness
amb empleats de Gas Natural Fenosa. Universidad Pontificia de

s'han generat espais reservats per a la practica diaria d'aquesta disciplina Comillas.

en els diferents centres de treball.

En els dotze mesos de vida de la campanya els resultats parlen per si sols:

> Amplia campanya de sensibilitzacié de tots els estrats de la

companyia

e 90 membres dels comites de direccié participen en sessions de
Mindfulness dirigides per Enrique Escauriaza.

e 2.554 empleats de tot Espanya assisteixen a les sessions
programades i impartides per Fernando Tobias (Planificat per a la

resta d'empleats Espanya en 2018).

> Qualificacié d'experts en la practica de I'Atencié Plena:

e 42 experts interns formats per F. Torrijos col-laborador directe de

El passat dia 28 de juliol de 2017 es va produir un accident a l'arribada

a l'estacio de Franca d'un tren de rodalies en qué viatjaven diversos
treballadors de la seu de Barceloneta de Gas Natural Fenosa. Una de

les treballadores des del seu telefon mobil va telefonar als serveis
medics per informar de I'accident i demanar ajuda. Després d'aquesta
comunicacié un professional dels serveis medics es va presentar al

lloc de I'accident per revisar la situacié i coordinar amb les ambulancies
del SEM el trasllat dels accidentats, mentre que un altre es personava

a I'hospital a rebre els ferits, tramitar la paperassa necessaria per als
ingressos, aixi com per a gestionar el que fos necessari per a la maxima
rapidesa i comoditat dels accidentats. Alhora es va posar en marxa el
dispositiu d'estres posttraumatic en el qual mitjangcant també els serveis
medics es va oferir assisténcia psicologica tant a ferits com als familiars,
en un primer pas dins de les primeres 24 hores (essencial per a la rapida
recuperacio psicologica), i, a posteriori mitjangant successives visites de
seguiment psicologic als afectats.

J. Kabat-Zinn en el programa de reduccié de I'estrés de

Massachusetts Institute of Technology (MBSR).
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) Mindfulness: benestar per a les persones

Al servei i satisfaccio dels

Persones

empleats.

Tendéncies

Ajustament a les tendéncies
acutales de
wellness/well-being.

Innovacio

Innovacid, recerca i
mesurament continu.

Integral

Equip transversal i
interdisciplinari.

> S'inicia i desplega des de [Alta
Direccid.

v

> Aplica a tots els estrats de

'empresa.

> Es materialitza de forma

> Es comunica de manera
constant per diferents canals.

diferent en funcié del public.

> S’ajusta a una analisi prévia
de tendéncies globals en salut
integral.

> Evolucions de salut ocupacional
a benestar.

> Auditat i certificat per AENOR.

> Model reconegut i premiat
externament.

A4 A4

> Nova férmula innovadora i
eficag per al benestar.

vV

> Amb socis estratégics en
mataria de Mindfulness (MIT,
IESE, BLC, UAB).

> Mesura continua de resultats

individuals i en grups.

> Equip intern multidisciplinari:
metges i psicolegs.

p) Investigacié de resultats amb la

Universitat.

> Afavoreix la practica en el lloc
de treball {aules de silenci).

D Caracter transversal:
Comunicaci¢ i Universalitat
Corporativa.

> Salut i mitjans.

—

e

La campanya “La teva
salut sempre a la teva
agenda” persegueix
conscienciar, tant

les persones que
treballen en

Gas Natural Fenosa
com les seves
families, sobre la
iImportancia de

cuidar la seva salut |
la importancia de la
prevencié per garantir
una qualitat de vida
futura.

“La teva salut sempre a la
teva agenda”

La campanya de comunicacio

“La teva salut sempre a la teva agenda”,
impulsada pels serveis de salut de

Gas Natural Fenosa, forma part del
Compromis de Seguretat i Salut, i
incideix en aspectes preventius tan
importants com el foment de bons
habits de nutricié o la realitzacié d'esport
regularment per a millorar la salut
cardiovascular, entre d'altres.

L'objectiu de la campanya és
conscienciar, tant les persones que
treballen en Gas Natural Fenosa com les
seves families, sobre la importancia de
cuidar la seva salut i la importancia de

la prevencié per garantir una qualitat de
vida futura, sota la visié que el benestar
dels empleats de la companyia és també
el benestar dels que els envolten.

Durant 2017, en I'ambit psicosocial s'han
desenvolupat actuacions destinades a la
gestié d'emocions i reduccio d'estres,
com ara Mindfulness i primers auxilis
psicologics.

Gas Natural Fenosa ha estat guardonada
amb el Premi El Mundo ZEN Adecco, en
la categoria 'Foment de |'activitat fisica

i habits saludables' pel nostre programa
de Mindfulness.

Al llarg de 2017 s'han fet diverses
comunicacions en els diferents ambits
de la companyia per a la promoci6 de
la salut com la campanya de proteccié
social i la de vacunacié gripal a I'hivern.
En I'ambit internacional, a més, s'hi
llancen diverses comunicacions en
funcio de la seva situacié concreta
corresponent al que es fa en aquests
ambits.



> ) Model d'empresa saludable

Gas Natural Fenosa va ser la primera empresa energética a Espanya
a obtenir la certificacié com a empresa saludable.

Aquesta certificacié estableix els requisits d'un sistema de gestié per
a organitzacions compromeses amb els principis i recomanacions
internacionals existents sobre empreses saludables, i que volen
promoure i protegir de manera continuada la salut, la seguretat i el
benestar dels treballadors, i la sostenibilitat de I'ambient de treball
dels treballadors propis, els seus familiars i la comunitat en la qual es
desenvolupa la seva activitat empresarial.
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AENOR

conform

Empresa saludable

Després que s'implantés el model a I'Argentina, el Brasil, Espanya, el
Marroc i la Republica Dominicana, en 2017 a més s'ha certificat Mexic
com a "empresa saludable". Seguint el pla d'implantacié de manera
progressiva a la resta de paisos en els quals opera la companyia.

Indicadors quantitatius de salut

Participants en campanyes de salut laboral

2017 2016 2015
Campanyes de prevencio i/o deteccid precog 29.501 30.067 18.034
Campanyes de vacunacio 3.183 4.547 3.571
Reconeixements 11.139 12.095 11.461
Tasca assistencial 28.843 34.857 38.280
Plantilla participant en campanyes de prevencio (%)

82,60
48,60
35,89
21,81 1757
9,44
N e
e 1,89
Obesitat Prevencié Diabetis Risc Programa de Deteccid Disfuncié Altres
patologies cardiovascular conservacio de malaltia mandibular
cancerigenes visual macular

associada
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2002

Garantint la seguretat
de subministrament

San Roque, Cadis, amb una potencia de 400MW, va ser el
primer cicle combinat d'Espanya. Mix energétic: energies
procedents de diferents fonts de subministrament:
centrals nuclears, centrals de cicle combinat,

centrals hidrauliques, ara les renovables. Garantia

de subministrament i disponibilitat immediata

d'energia. La companyia sempre ha apostat per

un mix energetic equilibrat i competitiu. Els j

cicles combinats han estat i sén fonamentals
per garantir la seguretat de subministrament
a casa nostra.

1843
2018

175 anys plens
d’historia i d’energia
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Els proveidors i les empreses col-laboradores son actors fonamentals en I'0ptim funcionament de la cadena de valor de Gas Natural

Fenosa amb qué la companyia promou el manteniment de relacions de confianga a llarg termini, estables, solides i de benefici mutu,
sota els principis d'eficacia i gestio del risc.

Gas Natural Fenosa estableix mecanismes objectius i imparcials d'avaluacié i seleccio de proveidors, que vetllen perque la cadena de
subministrament compleixi amb els principis que estableix el Codi Etic del Proveidor, al qual s'han d'adherir tots els proveidors i el
contingut dels quals emana del Codi Etic de Gas Natural Fenosa, de la Politica de Drets Humans, de la Politica de Seguretat i Salut, de
la Politica Anticorrupcid, aixi com principis de bon govern internacionalment reconeguts.

> ) Compromisos i principis d'actuacié responsable amb els proveidors

> Estendre la cultura de Gas Natural Fenosa a la cadena de
subministrament, transmetent I'objectiu d'excel-léncia en el servei
i els principis d'actuacié responsable de la companyia, a més de

> Garantir I'equitat, independéncia i transparéncia en el procés de
contractacio.

fomentant la incorporacié de criteris de sostenibilitat en la seva
gestié diaria.

Promoure el compliment dels codis i les politiques de Gas Natural
Fenosa en la cadena de subministrament, especialment en I'ambit de
drets humans, I'ética i la seguretat i salut.

Fomentar la contractacié de proveidors del pais o la regié on la
companyia desenvolupa les seves activitats, de manera que es dona
suport a la generacié d'impacte social positiu.

Promoure el desenvolupament de proveidors identificant
oportunitats de col-laboracié i innovacié i fomentant un entorn de
comunicacio transparent, per a garantir I'adequacié de les empreses
col-laboradores als estandards de RSC, qualitat, seguretat i servei de
la companyia.

Vetllar pel compliment regulador i les bones practiques en relacid
amb els conflictes minerals i altres matéries primeres.




> ) Accions de valor

Accions proposades 2017
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Accions previstes 2018

Finalitzar la implantacié del procés de classificacié de proveidors en tot
el grup.

Incrementar i estendre a tots els paisos el nombre
d'auditories ESG a proveidors.

+

Finalitzar I'extensié i implantacié de la plataforma “Bravo” a les filials
principals.

+

Grau de compliment: + Acabat. < Avanc elevat.

Avang intermedi. == Avanc escas. € No iniciat.

> Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 12:

produccié | consum responsables

El dotze Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert

per I'Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que

"si la poblacié mundial arriba als 9.600 milions de persones en 2050, per
mantenir I'actual estil de vida sera necessari I'equivalent a gairebé tres
planetes”

En relacid amb la cadena de subministrament responsable,
Gas Natural Fenosa desenvolupa la seva activitat comprometent-se
amb la sostenibilitat en la seva cadena de subministrament.

A més de potenciar |'adjudicacié de compres a proveidors locals, la
companyia promociona el compliment dels codis etics i politiques de la
companyia al llarg de la cadena de subministrament, i incorpora criteris
de sostenibilitat en |'avaluacié i gestid de proveidors, més enlla del
compliment normatiu.

La cadena de
subministrament de
Gas Natural Fenosa oz

Els proveidors i contractistes sén actors d'euros.
fonamentals en I'dptim funcionament

de la cadena de valor de Gas Natural
Fenosa. Son els responsables de gran
part de la imatge i nivell de servei de la
companyia, i, en molts casos, la primera
linia en contacte amb els clients. Per aixo,
la companyia promou el manteniment de
relacions a llarg termini i de confianca,
sota els principis de transparencia,
objectivitat i gestiod del risc.

En 2017 Gas Natural Fenosa ha establert
relacions comercials amb un total de
9.877 proveidors, el que va suposar un
import total adjudicat de 3.428 milions

El volum de compra adjudicat a
proveidors locals, aquells que es

troben ubicats en els mateixos mercats
geografics en els quals esta present la
societat de Gas Natural Fenosa a la qual
presta servei, va ser del 90,75%.

Els proveidors |
contractistes son
actors fonamentals
¢ enl'optim
funcionament de Ia
F cadena de valor de
. Gas Natural Fenosa.
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La cadena de subministrament de Gas Natural Fenosa es desenvolupa
de manera internacional i el procés de gesti6 d'aquesta es regeix per
criteris unificats i universals per a tot I'ambit d'actuacié de la societat.
S'estableixen criteris de gestié global per a la contractacié centralitzada

proveidors locals.

de productes i serveis, tenint en compte la distribuci¢ geografica del

> ) Especificitats de la cadena de subministrament de Gas Natural Fenosa

de la companyia , en funcio de la criticitat, I'obtencié d'avantatges
competitius i d'estalvis, aixi com la gestié de relacions amb els
proveidors. La companyia potencia |'adjudicacié d'aquestes compres a

Els proveidors es constitueixen com a

part fonamental en la cadena de valor de
Gas Natural Fenosa i en gran mesura sén
responsables de la imatge i la relacié amb
els clients i dels nivells de servei i operacio
de la companyia.

Per aixo, Gas Natural Fenosa promou
I'extensié de la cultura d'empresa a la
cadena de subministrament i vetlla perque
les empreses col-laboradores compleixin
els principis establerts en el Codi Etic del
Proveidor, al qual han d'adherirse tots els
proveidors del grup des de 2016.

A més, els processos de classificacié i
homologacié de proveidors garanteixen
I'adequacio de les empreses col-laboradores
als estandards de RSC, qualitat, seguretat i
servei de la companyia, desenvolupant als
proveidors mitjancant I'acord d'accions de
millora.

A més, Gas Natural Fenosa proporciona
formacié tecnica i de gestiod a proveidors i
promou la unificacié de criteris, I'eficiencia
operativa i el desenvolupament d'habilitats

orientades a |'excel-léncia en les operacions i

el servei.

Gas Natural Fenosa, ha establert tres
objectius especifics per a millorar el
seu acompliment en la cadena de
subministrament.

> Percentatge de volum de compra a
proveidors avaluats amb criteris ESG.

> Incorporacié de criteris ESG en les
avaluacions de proveidors dins del
procés de compres que realitza
Gas Natural Fenosa (implantacié a
tots els paisos).



> Difundir i fomentar I'adhesio dels
proveidors al Codi Etic del Proveidor.

Les principals linies de negoci de la
companyia inclouen la distribucié de gas
natural i electricitat, la generacio eléctrica,
la comercialitzacié d'energia i serveis, el
trading i el proveiment i el transport de
gas natural.

Dos tercos de I'import total adjudicat es
corresponen amb proveidors de serveis
que intervenen fonamentalment en les

arees de negoci seglients:

> Desenvolupament i manteniment
de xarxes, tant de gas natural com
d'electricitat.

> Operadors i mantenidors de plantes
d'energia.

> Serveis de gestié comercial.

La contractacié de serveis i activitats

es realitza a empreses o col-lectius
d'ambit local a cada pals, de manera
que es genera impacte social positiu. El
desenvolupament de I'activitat s'efectua
fonamentalment a I'Argentina, el Brasil,
Xile, Colombia, Espanya, Franca, Italia,
Mexic, Moldavia i el Panama, i, en menor
mesura, a Australia, Costa Rica, Kenya,
el Marroc, Puerto Rico, la Republica
Dominicana i Sud-africa.

El terc restant correspon a proveidors
que subministren materials necessaris
per a la construccié i el manteniment
de les xarxes i plantes, a més d'aquells
serveis complementaris de suport a
I'activitat general. Els materials electrics
s'adquireixen, principalment, a Xile,
Colombia, Espanya i Meéxic. Quant als
materials de gas natural, es compren
essencialment a I'Argentina, el Brasil, Xile,
Coldmbia, Espanya, Italia i Méxic.
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Proveidors amb contractes en vigor existents

12.072
9.877
7370
2015 2016 2017
Proveidors critics (%)
24,9
W Proveidors totales.
M Proveidors critics.
' 75,1
Volum total de compra adjudicat {milions d’euros)
3.599
3.428

3.009

2015 2016 2017
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Compres a proveidors locals

2017 2016 2015
Pressupost Pressupost Pressupost
Comandes de compra Comandes de compra Comandes de compra
realitzades a destinat a realitzades a destinat a realitzades a destinat a
Comandes proveidors proveidors Comandes proveidors proveidors Comandes proveidors proveidors
emeses locals % locals % emeses locals % locals % emeses locals % locals %
Argentina 321 100,0 100,0 984 100,0 100,0 486 100,0 100,0
Australia 194 94,3 30,3 130 96,9 85,1 183 88,0 93,3
Brasil 1.332 98,7 99,8 1.849 98,2 99,7 1.929 976 99,6
Xile 136.799 99,6 92,5 200.685 99,8 95,2 - - -
Coldmbia 2.045 98,9 99,2 2.653 98,8 98,3 2.798 98,7 975
Costa Rica 134 86,6 775 162 76,5 55,7 169 80,5 771
Espanya 14.214 974 91,8 9.997 96,9 96,0 10.633 96,5 95,9
Guatemala - - - - - - - - -
Italia 1.636 98,8 98,1 1.962 91,9 74,6 1.890 971 976
Kenya 675 81,6 38,9 558 80,8 46,6 558 80,3 31,9
Marroc 283 576 62,5 252 55,2 48,9 264 52,7 71,1
Meéxic 4.344 95,8 91,9 5.544 93,8 84,6 6.927 92,1 82,0
Moldavia 1.049 90,5 92,1 959 976 96,6 939 96,3 92,9
Panama 1.236 80,4 85,0 1.677 68,5 62,4 1.029 70,2 70,9
Peru 96 88,5 90,1 173 75,1 82,9 - - -
gimﬁ'if:na 687 62,2 55,3 708 59,0 58,6 677 61,9 51,3
Sud-africa 4.497 99,4 99,8 4.754 99,9 99,7 4.487 1,6 1.4
Total 169.442 98,7 90,75 232.353 99,0 91,9 32.869 80,7 92,1

Pel que fa als proveidors, la companyia promou el manteniment de relacions de
confianca a llarg termini, estables, solides | de benefici mutu, sota els principis
d'eficacia i gestio del risc.



La gesti6 de la cadena de
subministrament toze

Gas Natural Fenosa aplica la
segregacio de funcions de Compres i
d'Homologacié de proveidors, amb la
definicié de figures complementaries |
independents que vetllen per I'aplicacio
de la regulacio, i les politiques i els
procediments de la companyia.

LLa gesti6 de la cadena de
subministrament es basa en |'aplicacié
de condicions contractuals unificades i
universals per a tot I'ambit d'actuacié de
la societat:

> Codi etic aplicable als processos
d'adquisicio.

> Classificacio dels proveidors en
funcié del que poden subministrar i
del nivell de risc que implica aquest
subministrament.

> Seguiment dels requeriments fixats
en les condicions contractuals als
proveidors adjudicataris i dels nivells
de servei realment prestats.

> Valoracié de I'acompliment dels
proveidors adjudicataris per a obtenir
una qualificacio objectiva d'aquests
gue es pugui emprar per a posteriors
processos de licitacio i accions
de millora i desenvolupament de
proveidors.

Gas Natural Fenosa participa de manera
activa en associacions, fires nacionals i
internacionals en materia de gestio de la
cadena de subministrament. En aquest
sentit, la companyia és membre de
I'Associacié Espanyola de Professionals
de Compres, Contractacié i Proveiments
(Aerce) i RePro a I'Argentina, el Brasil,
Xile, Colombia, Espanya i Italia.

Funcié d'homologacio
Homologacié de proveidors.
Seguiment de I'acompliment.

Pla d'accio correctiva.

Procés d'adjudicacio i contractacio

Principis del procés
Necessitat.

Eficacia.

Eficiéncia.

Flexibilitat.
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Funcié de Compres
Planificacié de les compres.
Sollicitud de les compres.
Estratégia de contractacié.
Seleccio i avaluacié de proveidors potencials.
Procés de peticié d'ofertes.
Proposta d'adjudicacié.
Elaboracié de comandes i contractes.

Seguiment de contractes.

Principis de comportament
Equitat.
Independéncia.

Transparéncia.

Objectius del procés

Qualitat. Preu.

Aixi mateix, la companyia esta subscrita
a la xarxa mundial Procurement Leaders

i ha participat durant 2017 de manera
activa en el Congrés CPOnet. També

forma part del Procurement Leadership

Council, iniciativa del Corporate
Executive Board (CEB).

Termini. Servei.
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> ) Principis relatius a la gestié de la cadena de subministrament

Avaluacio de proveidors potencials.

S'avaluen els proveidors potencials per minimitzar I'exposicié al risc
de les societats en l'activitat i I'entorn en qué es desenvolupen. En
els processos d'avaluacié de proveidors es considera I'historial del seu
comportament etic d'acord amb els principis del grup.

Treball amb proveidors homologats en processos critics.

En els processos critics de negoci, definits en la Norma de Qualitat
de Proveidors, es treballa amb proveidors homologats en funcié de
la categoria de compra, per tal d'obtenir nivells elevats de seguretat,
qualitat, respecte pel medi ambient i millors terminis i preus en les
actuacions del grup.

Promocié de competéncia i relacions a llarg termini.

Es promou permanentment la competéncia com a element basic per

a assolir I'eficiéncia en costos i qualitat, aixi com el manteniment de
relacions a llarg termini i de confianga amb els proveidors. Les relacions
comercials es basen, sempre que sigui possible, en les condicions
generals de contractacio del grup.

Especificacio de I'adquisicio.

Tota contractacio s'ha de sustentar en una especificacié del bé o servei
a adquirir inequivoca i completa que detalli el que s'exigira al proveidor.
['adjudicacié s'efectua a I'opcié economicament més avantatjosa per al
grup dins de les tecnicament valides, tenint presents els costos directes
i indirectes, presents i futurs, aixi com la quantificacié dels riscos
associats.

Formalitzacié de la contractacio.

El procés de contractacié s'ha de formalitzar en un contracte o comanda
que reculli el que s'ha acordat entre les parts. No podra realitzarse
|'aprovacioé d'adjudicacions en aquells casos en quée hi pugui haver
conflicte d'interessos segons les politiques i els codis de conducta
establerts.

Seguiment i control d'allo contractat.

Es realitza el seguiment i control adequat d'allo contractat per tal de
garantir que es compleixen i s'assoleixen els nivells de servei i els
objectius de la contractacio, en els termes acordats.

Model de compres

El Model de Compres de Gas Natural
Fenosa, que recull la Norma General de
Contractacié Externa i la Norma General
de Qualitat de Proveidors, estableix

els principis pels quals s'ha de regir tot
procés d'adjudicacié i contractacio.

A més, en el marc del Compromis de
Seguretat i Salut de Gas Natural Fenosa,
la companyia sol-licita als seus proveidors
i contractistes, en tots els paisos en els
quals té activitat, el seu compromis amb
els principis i la politica de seguretat

i salut de la companyia i es manté el
compromis de convocar a proveidors que
hagin demostrat un bon acompliment en
seguretat.

Transparéncia en les compres:

La implantacié de la plataforma “Bravo”
en el proceés de licitacio en totes les

filials de Gas Natural Fenosa ha permes
unificar el procés de contractacio a tots

els paisos del grup, de manera que s'hi
aporta més transparéncia al procés i
s'assegura la tracabilitat en la cadena de
subministrament.

Comunicacié amb el proveidor:

> Gas Natural Fenosa disposa en la seva
pagina web d'un apartat especific per
a proveidors, on es facilita informacié
sobre el procés i les condicions de
contractacio, el Pla Compromis de
Seguretat i Salut, el Compromis en
Desenvolupament huma i social i el
Codi Etic del proveidor.

> El Portal del proveidor és la plataforma
en linia per traslladar al proveidor la
normativa tecnica d'aplicacié en les
categories de compra adjudicades,
notificar actualitzacions de normativa i
gestionar les comandes.

> El Canal Proveidor és la bustia en linia
a disposicioé del proveidor per a la
resolucié de dubtes o incidencies en el

procés de contractacio i s'estableix
com a canal de comunicacié per a
realitzar consultes o suggeriments.

Procés de gestio de la cadena de
subministrament r10s-11, 103-21, 1103-31
(Avaluacié de la cadena de subministrament)

[102-9], [308-1] i [414-1]

Donada I'extensié i complexitat de

la companyia, es fa indispensable
estandarditzar els processos de seleccid
i gestié de proveidors, de manera que
es garanteixi un model homogeni,
eficient i de qualitat per a la gestié dels
processos de compra i per a l'aprovacié
i contractacio dels serveis.



S Fases del procés de gestid de la cadena de

subministrament

1. Model contractual.
Condicions contractuals unificades i universals
per a tot I'ambit d'actuacié de la societat.

Codi étic aplicable als processos d'adquisicio,
recollit en el Codi Etic del Proveidor, basat

en els principis de transparencia, tragabilitat,
auditabilitat i equitat.

2. Procés de classificacio i homologacio.
Classificacio dels proveidors en funcié

de la categoria de compra que poden
subministrar i del nivell de risc que implica
aquest subministrament. El resultat d'aquest
procés és |'arbre de proveidors que agrupa
els aptes perqué puguin participar en les
diferents licitacions segons els nivells de risc
d'aquestes.

Els processos que necessiten homologacié

es determinen d'acord amb factors de risc

de qualitat, seguretat i salut, medi ambient,
social i de govern i operatiu, per assegurar que
els proveidors compleixen amb els requisits
demanats.

3. Compliment contractual i gestid
documental.

Seguiment documental dels requeriments
fixats en les condicions contractuals als
proveidors adjudicatris. Seguiment per

part de les unitats dels novells de servei
realment prestats. Que aquest procés
tingui més o menys abast queda determinat
pel risc i la complexitat que representi
['adquisicié.

4. Valoracio de I'acompliment.

Seguiment i analisi de I'acompliment dels
proveidors adjudicataris des de diferents
punts de vista, per a obtenir una valoracié
objectiva d'aquests que es pugui emprar per a
posteriors processos de licitacié i accions de
millora i desenvolupament de proveidors.

5. Desenvolupament de Proveidors.
Establir relacions estratégiques que facilitin
oportunitats de col-laboracié i millora en els
productes i serveis subministrats.

Gesti6 de riscos en la cadena de
subministrament

El procés de gestio global de la

cadena de subministrament es basa
en la valoracié dels factors de risc
intrinsecs a |'externalitzaci¢ d'un servei
o el subministrament d'un producte.
Aixd permet establir els controls que
minimitzin els riscos i garantir un nivell
de compliment per part dels proveidors
equivalent a les exigencies que el grup
compleix en les activitats que realitza
internament.

Els factors de risc de la cadena de
subministrament sén elements,
condicionants o situacions inherents a
aquesta que es consideren significatius
per a la consecucioé dels objectius.

Factors de riscos avaluats

> Seguretat i salut: mesura el risc
potencial d'una actuacié incorrecta,
una fallada del servei i/o producte en
relacié amb la vida o la integritat fisica
de les persones.
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> Qualitat: impacte que suposaria en
Gas Natural Fenosa I'incompliment per
part del proveidor dels nivells de qualitat
esperats o acordats.

> Enviromental, social and corporate
governance (ESG): mesura el risc
existent d'adquisicié de productes i
contractacio de serveis que no siguin
respectuosos amb el medi ambient,
estiguin fabricats o generats en
condicions socialment injustes, o
amb practiques laborals eticament no
correctes. Medi ambient: impacte en
|'atmosfera, biodiversitat, aigles, sol,
paisatge, residus i consum de recursos.
Social: benestar de les comunitats,
drets humans, drets dels treballadors i
proteccié de dades. Governanca: frau,
corrupcio, competencia, terrorisme, etica
professional i compliment normatiu.

> Risc operatiu: impacte en |'operativa en
qué pot incorrer Gas Natural Fenosa com
a conseqUéncia d'una falta de continuitat
en el subministrament d'un bé o servei,
per part dels proveidors adjudicataris.

> Risc legal: possibilitat de violacions i
incompliments per part dels proveidors
amb les lleis, regles i practiques que els
apliquin.

S'estableixen mecanismes de mitigacio
d'aquests riscos en tres nivells (alt, mitja o
baix) en funcié de les categories de compra
que pretengui subministrar cada proveidor.

Els proveidors amb nivell de risc alt en
qualsevol dels factors de risc avaluats
seran considerats per la companyia com a
proveidors critics.

Per a aquests proveidors, la companyia
ha establert, entre d'altres, mecanismes
d'analisi d'aspectes que poguessin
afectar negativament la seva reputacio

i sostenibilitat, i pot arribar a excloure
proveidors per aquest motiu.
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Avaluacié de proveidors
[103-1], [103-2] [103-3] (Aval i6 de la cad de
subministrament), [308-1], [308-2], [414-1] i [414-2]

L'avaluacié de proveidors en Gas Natural
Fenosa es compon del procés de
classificacié empresarial del proveidor i del
procés d'homologacioé del proveidor per

al subministrament. Tots dos processos
s'articulen en funcié del mapa de riscos
per categoria de compra.

En 2017 Gas Natural Fenosa va avaluar
un total de 9.891 proveidors en els
quals es van tenir en compte criteris
legals, econdmico-financers, penals,
de solvéncia, experiéncia, organitzacié
empresarial, qualitat, seguretat, drets

Informe de Responsabilitat Corporativa 2017

humans, ambientals, socials i de
practiques laborals. Dels proveidors
avaluats com a aptes en nivell de risc
alt al llarg de I'any, es van realitzar 839
analisis addicionals basades en el risc
economico-financer, reputacional i RSC.

Classificacié de proveidors

Pel que fa al procés de classificacié
de proveidors, durant 2017 la Direcci6
de Compres ha estés el nou model de
classificacié de proveidors implantat

a Espanya, el Brasil, Colombia, Italia i
Xile, a les filials de I'Argentina, Méxic
i el Panama, que té la posada en
funcionament a principis de 2018.

Classificacio empresarial

El procés de classificacié de proveidors
implantat a les filials del grup es basa
en l'avaluacié del compliment en I'ambit
empresarial del que exigeix el grup en
els diferents factors de risc per poder
participar en els processos de compres
de béns i serveis.

Amb |'avaluacio dels riscos de les
313 subfamilies de compra que es
gestionen mundialment i analitzant
els riscos de 50 paisos en qué la
companyia contracta, s'obté el risc de
cada categoria de compra en funcio
de I'activitat d'aquesta i el pais on es
desenvolupa.

Homologacié per activitat

Regueriments.

Questionari nivell mitja.

Questionari nivell baix.

Homologacid.

Risc Risc
baix. mitja.

Risc
alt.

Risc de subfamilia.



Aquesta combinacio d'activitat i pafs
permet assignar a cada categoria de
compres un risc alt, mitja o baix, que
s'integra en el mapa, i obté aixi el risc
de cada categoria de compra per pais,
que alimenta el procés ja formalitzat
per detectar situacions de risc a la
cadena de subministrament.

Aixi mateix, la companyia realitza

una verificacié sistematitzada del
compliment dels requisits legals i
|'estructura basica dels proveidors
potencials de manera que conforma
una qualificacié empresarial que tot
proveidor ha de superar abans de
mantenir relacions comercials amb
Gas Natural Fenosa. A més, s'utilitza
I'eina "Controlar" en les filials del grup
per a facilitar el seguiment documental
dels requeriments contractuals.

La classificaci¢ es realitza mitjancant
gUestionaris autodeclaratius on es
tenen en compte criteris legals,

economico-financers, penals, de
solvencia, experiencia, organitzacio
empresarial, qualitat, seguretat,

drets humans, ambientals, socials

i de practiques laborals. L'extensio

i profunditat del qliestionari és
creixent en funcié de nivell de risc i

es realitza mitjancant la inscripcié a

la plataforma "Achilles" (sistema de
classificacié de proveidors). Per als
casos de nivell de risc alt cal aportar
evidéncies documentals i/o auditories.
En 2017 s'han realitzat de forma
complementaria 77 auditories in situ
a proveidors de Gas Natural Fenosa

a, la gran majoria critics i amb gran
volum de compra, efectuades des del
punt de vista de Responsabilitat Social
Corporativa per verificar les dades
aportades préviament en el qlestionari
de classificacié i per obtenir més
informacié d'aspectes relacionats
amb els sistemes de sostenibilitat/

la responsabilitat social corporativa,
qualitat, seguretat, salut i medi
ambient.
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El procés de classificacié per als

nivells alts i mig inclou I'obtencié d'una
puntuacié que permet valorar de manera
diferenciada els proveidors aptes en
funcié de criteris objectius i mesurables,
per poder ser usat en les diferents fases
dels processos de licitacio.

El resultat de tot el procés configura un
arbre de proveidors en el qual aquests
estan classificats en funcio de la
categoria per a les quals sén capacos de
subministrar serveis o productes, i per a
les quals han resultat qualificats com a
aptes en el nivell de risc associat.

L'arbre de proveidors conté els
proveidors seleccionables en cada
palis per poder participar en processos
de licitaci¢ i adjudicacio, complint les
directrius que ha fixat Gas Natural
Fenosa.
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Aspectes globals avaluats

Informe de Responsabilitat Corporativa 2017

Temes avaluats

Obligacions Seguretat Social, Agéncia polissa
de responsabilitat civil, certificat o rebut de

Legal responsabilitat civil, nomines pendents de pagament,
suspensié de pagaments, existencia de contractes

de treballats amb condicions minimes legals.

Codi Etic

Seguretat i Salut

Adhesié al Codi Etic del Prveidor de
Gas Natural Fenosa.

Adhesié al Compromis de Seguretat i Salut
de Gas Natural Fenosa.

Drets humans

Responsabilitat Social corporativa

Adhesio a la Politica de Drets Humans
de Gas Natural Fenosa.

Practiques laborals segons les condicions
reconegudes internacionalment. Prevencié del
treball forcat, infantil, de servitud o involuntari

a la preso. Llibertat d'associacio i negociacio

col-lectiva. Prevencié de la discriminacié. Prevencié

de practiques disciplinaries inacceptables. Jornada

laboral i remuneracié. Prevencié d'assetjament i
abusos en el treball. Llei de Proteccié de dades.

Vigilancia i seguretat. Terrorisme.

Medi ambient

Prevencio riscos laborals

Compliment normativa legal, gestié de residus
perillosos, sancions, multes o senténcies
condemnatories.

Existencia de funcions PRL, formacié PRL a
treballadors i avaluacié de riscos documentada.

Formacioé i coneixement de procediments de

treballadors, manteniment de maquinaria i equips.

Qualitat

Si és fabricant, existencia de procediment per a

gestid de material defectuos.

Proveidors
avaluats Resultatde  Conseqliéncies
(nombre) l'avaluacio de l'avaluacio
Proveidor "No
apte". No pot
9.891 Apt:/l;leo ser contractat
pte. per Gas Natural
Fenosa.
Proveidor "No
apte". No pot
4.758 Apte/No ser contractat
apte.

per Gas Natural
Fenosa.

Homologacio i gestio de la qualitat
de proveidors

Per garantir el compliment per part

dels proveidors i mitigar els riscos
associats a les caracteristiques dels
subministraments, Gas Natural Fenosa

ha establert una sistematica de validacio,
control i seguiment que cobreix tot el cicle
de vida dels contractes, des de I'entrada

de proveidors potencials en els processos
de classificaciéo empresarial i homologacié
per al subministrament, fins al seguiment
de I'acompliment dels proveidors en actiu

i el seu desenvolupament.

La gesti6 de les activitats d'homologacio,

inspeccié i seguiment de proveidors es
realitza homogeniament d'acord amb
un Unic model de gestié de proveidors

en totes les filials de Gas Natural

Fenosa. Aquest model utilitza sistemes
corporatius comuns que permeten
disposar de bases de dades de proveidors
que optimitzen la gestié de compres i

de qualitat de proveidors. Aixi mateix, el
model es recolza en I'amplia experiéncia i
coneixement adquirit per la companyia en
la seva operacio diversificada de negocis

I paisos.



Gas Natural Fenosa té establert
|'objectiu que tots els proveidors que
realitzen activitats dins el perimetre
d'homologacid, és a dir, activitats
definides amb risc alt en algun dels
factors de risc mediambiental, social

i de govern, qualitat, seguretat i

salut, operatiu i legal, han d'estar
homologats conseqlentment. Amb
aixo, la companyia assegura que els
proveidors critics i de primer nivell
compleixen amb els requisits estrictes
sol-licitats, relacionats amb |'activitat i/o
el subministrament contractat.

El nombre de proveidors amb contracte
vigent en activitats critiques al llarg de
2017 és de 2.457.

El procés d'homologacié es basa en la
realitzacio d'auditories, que es realitzen
a les instal-lacions del proveidor o en
remot segons criticitat, per verificar el
compliment dels requisits especifics
definits per al servei o material. Les "No
Conformitats" detectades durant les
auditories deriven en accions correctives
que el proveidor ha d'implementar en
els terminis acordats entre Gas Natural
Fenosa i el proveidor; aquest termini
sempre ha de ser inferior a 1 any.

Els productes corresponents a
categories critiques es poden sotmetre
a inspeccions, recepcions técniques o
assajos d'acceptacio en fabrica (FAT)
en els centres de produccié abans de
|'expedicié del material.

Anualment es realitzen plans
d'homologacio per a auditar in situ
proveidors adjudicataris amb vigencia
d'homologacié indefinida en funcié de
la criticitat del servei o producte i del
volum de compra.

Durant I'any 2017 s'ha suspes o
retirat I’'nomologacio a set proveidors
fora d'Espanya a causa d'impactes
significatius.

Auditories a proveidors
homologats

Les auditories es realitzen en el procés
d'homologacié i de seguiment de
proveidors actius i sén un element clau
del model de qualitat de proveidors de
Gas Natural Fenosa. En les auditories,
in situ o en remot, es verifica el
compliment dels requisits especifics
definits per al servei o material de les
categories classificades de nivell alt en
algun dels factors de risc.

En 2017 es van realitzar 1.365 auditories
a proveidors, de les quals 624 van

ser a les instal-lacions del proveidor
(334 auditories d"homologacio i 290
inspeccions de materials en origen).

En aquestes auditories s'inclouen les
realitzades a proveidors de serveis i

les auditories i inspeccions en origen
realitzades als centres de produccié de
materials.

Gas Natural Fenosa realitza la
comunicaci6 formal del resultat de
les auditories als proveidors i detalla
les desviacions identificades perquée
es puguin esmenar. També realitza
el seguiment per a verificar que el
proveidor corregeix les desviacions
detectades en els terminis acordats.

En 2017 en tot el grup, el 77%

de les auditories realitzades in

situ a proveidors va resultar amb

la necessitat de presentar un pla
d'acci6 correctiva, es van atorgar

257 categories d’homologacio
provisional, es van identificar les
accions de desenvolupament i les
accions correctives a implementar
per aconseguir el compliment dels
requisits exigits i estandards establerts
per la companyia. D'altra banda, a

set proveidors se'ls va suspendre o
retirar I'nomologacioé perqué no van
aconseguir superar aquest procés

per incompliments relacionats amb la
seguretat, la qualitat i altres aspectes.

Cadena de subministrament responsable 313

Els productes
corresponents a
categories critiques
es poden sotmetre
a inspeccions,
recepcions
tecniques 0 assajos
d'acceptacio en
fabrica (FAT) en els
centres de produccid
abans de |'expedicio
del material.

S

— T ——

Cal assenyalar que Gas Natural

Fenosa preveu la suspensié de les
homologacions de proveidors només
en els casos en qué quedi de manifest
la incapacitat del proveidor per corregir
d'una manera eficac les desviacions
detectades.

Seguiment de I'acompliment de
proveidors homologats

El model de qualitat de proveidors

de Gas Natural Fenosa inclou també

el seguiment de I'acompliment de
proveidors actius, és a dir, aquells amb
relacié contractual amb la companyia.

Per a proveidors de serveis, es fan
enquestes a les unitats de Gas Natural
Fenosa per a mesurarne el grau de
satisfaccié amb els proveidors.
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En 2017 aquestes enquestes s'han
realitzat en proveidors que han fet
activitats rellevants o considerades clau
en els processos de la companyia, i
principalment s'ha focalitzat en activitats
catalogades en risc alt en seguretat

i salut. S'han realitzat enquestes a
I'Argentina, el Brasil, Coldmbia, Espanya,
[talia, Mexic, Moldavia i el Panama.
Aquestes enquestes s'han realitzat per
tercer any amb el sistema informatic
corporatiu que Gas Natural Fenosa ha
desenvolupat per obtenir resultats anuals
i contrastar la tendéncia d'aquests per
proveidors i per tipus de contracte.

En 2017 s'han realitzat més de 993
avaluacions d'acompliment de proveidors.
Aixi, s'ha avaluat un total de 485
proveidors, els quals suposen més de
879 contractes en nou paisos.

Les enquestes inclouen, a més de la
satisfaccio general de I'usuari del servei,
aspectes detallats de les dimensions

de qualitat, seguretat i salut, operativa i
aspectes ESG.

Per a valorar els aspectes de seguretat i
salut, en aquells proveidors que realitzen
activitats classificades en risc alt,
s'utilitzen les metriques i el métode que
estableix la norma de Gas Natural Fenosa
Estandard de Seguretat i Salut: Avaluacio
de I'Acompliment en Seguretat i Salut

de les Empreses Col-laboradores que
permet avaluar d'una forma més objectiva

i homogeénia el comportament dels
proveidors en materia de seguretat i salut.

Finalment, els resultats i la classificacio
obtinguda es comuniquen a les unitats
internes afectades de la companyia que, si
s'escau, poden traslladar-les al proveidor,
indicant també els seus punts febles i
aquells que ha de millorar. D'aquesta forma
els proveidors poden desenvolupar plans
d'accié que millorin el procés i amb aixd el
servei realitzat. En 2017 s'han acordat plans
d'accié amb 34 proveidors la puntuacié en el
mesurament de resultats dels quals va ser
insuficient.

El resultat del mesurament de I'acompliment
alimenta el calcul de I'scoring del proveidor
que s'utilitza posteriorment durant el
desenvolupament de les estrategies dels
CONCUrsos.

Desenvolupament dels proveidors

Un dels punts més importants del
desenvolupament de proveidors consisteix
a estendre la cultura de Gas Natural Fenosa
a la cadena de subministrament, per la qual
cosa es duen a terme diferents accions a
partir de la informacié recollida en I'arbre de
proveidors, la informacié d'homologacié i els
resultats del mesurament d'acompliment:

> Des de 2015 s'inclouen criteris de RSC
en la classificacio de proveidors, procés
que s'actualitza anualment per a tots els
proveidors registrats.

En 2015 es va establir el procés

de mesurament d'acompliment

de proveidors dins del procés de
compres.

S'acorden amb els proveidors
mecanismes d'autoavaluacié i control
de qualitat previs al lliurament dels
productes i serveis.

En el cas de proveidors de serveis
critics amb adjudicacions en vigor,

es duen a terme auditories de
seguiment basats en el nivell de risc
de la categoria de compra, s'efectuen
auditories amb enfocament
Responsabilitat Social Corporativa

a través de la Comunitat "Achilles’,
es realitza control de calibratge
d'equips i es verifica que el personal
que realitza activitats de risc alt esta
habilitat o certificat per a la realitzacid
d'aquestes atorgant acreditacions o
identificacions.

Els productes corresponents a
categories critiques se sotmeten a
inspeccions, recepcions tecniques i
FAT als centres de produccié.

Es desenvolupen relacions
estratégiqgues amb proveidors per
afavorir la millora de productes i
serveis (Key Account Supplier).



La Universitat Estesa esta plenament
consolidada com a soci estratégic

dels negocis a I'Argentina, el Brasil,
Xile, Colombia, Espanya, Italia, Méxic,
Moldavia i el Panama, amb una activitat
recurrent entorn de 32.000 participants

anuals i amb 194.000 hores de formacioé.

S'ha finalitzat la transicié cap a I'Us
generalitzat de la metodologia en linia
amb un 24% de I'activitat en aquest

Desenvolupament de dos simuladors
de maniobra de posada a terra per a
cel-les aixi com per al procediment
de descarrecs. Col-lectiu objectiu
més de 1.500 operaris d'empreses
col-laboradores.

Formacio sobre el servei de proteccid
de factures amb un col-lectiu global de
495 persones.

Cadena de subministrament responsable 315

900 operadors de les plataformes de
venda telefonica han obtingut el seu
certificat CeX de nivell basic.

> S’ha continuat treballant amb el Pla

Compromis Seguretat i Salut, de manera
que més de 1.600 persones han fet el curs
de seguretat viaria, i 764 el de control previ,
1.190 el taller de sensibilitzacid en seguretat
i altres 720 el de treball en altures.

format (67% en el cas d'Espanya).

> Formacio en habilitats comercials
per als centres d'atencié amb una
assistencia de més del 80% de la
xarxa de centres, aixi com prop de

Les fites més rellevants en 2017 han
estat les seglients:

> ) Bettercoal: garantia de compra responsable de carbo

En 2013, Gas Natural Fenosa es va incorporar a |'organitzacié
internacional Bettercoal, una associaci¢ formada per un grup de grans
empreses energetiques europees (Dong Energy, Drax, EDF, Enel,
Engie, E.ON, Fortum, RWE i Vattenfall, entre d'altres), que impulsa

la millora continua de la responsabilitat corporativa en la cadena de
subministrament del carbo.

La iniciativa, nascuda en 2012, busca incloure practiques socials,
ambientals i étiques en la cadena de subministrament de carbd, amb
I'objectiu de produir canvis que beneficiin els empleats, les comunitats,
els negocis i el medi ambient.

L'adhesié a una iniciativa com Bettercoal proporciona la garantia
addicional que les adquisicions de carbé que realitza la companyia
compleixen determinats criteris i condicions que s'alineen perfectament
amb els compromisos establerts en la Politica de Drets Humans de

Gas Natural Fenosa.

Un dels primers avancos de Bettercoal va ser desenvolupar un nou
codi de practiques basat en els estandards de mineria ja existents,
que reconeix les millors practiques que actualment hi ha al sector. El
Codi Bettercoal estableix els principis étics, socials i ambientals sobre
els quals els membres de la iniciativa alinearan la seva cadena de
subministrament de carb6.

Aquests principis seran la base de |'execucio de les avaluacions in situ
que realitzaran assessors externs. Els resultats d'aquestes avaluacions
es compartiran entre els membres de Bettercoal.

El canal de video "Atenea", en el seu tercer
any de funcionament, acumula més de 26.000
visites. En 2017 s'han desenvolupat deu videos
sobre diferents aspectes de la seguretat viaria
que acumulen el 30% d'aquestes.

BETTER
COME

El Codi Bettercoal va ser desenvolupat amb el suport d'un grup
independent, representatiu dels diferents grups d'interés i compost per
experts de la societat civil, sindicats i de la comunitat minera. Aquest
codi va ser objecte d'un procés global de consulta publica que va
incloure reunions amb grups d'interés a Colombia, Indonésia, Russia i
Sud-africa, tots grans paisos productors de carbo.

Durant 2017 el Consell de Bettercoal va aprovar la seva estrategia

de paisos prioritaris, definint com a tals Colombia, Indonésia, Sud-

africa i Russia. En aquest sentit, Bettercoal va dur a terme un procés

de compromis amb el sector miner colombia, juntament amb
organitzacions de la societat civil i altres grups d’interes i va donar suport
formalment el procés de pau i dialeg en aquest pafs. També va aprovar la
incorporacié de JERA Ltd com a membre de la iniciativa. Aixi mateix, va
signar un memorandum d’entesa amb la World Trade Association. En un
altre ordre de coses, es van fer millores en el procés de revisié del Codi
Bettercoal i es va fer public un sistema de reclamacions disponible en la
web.

Durant I'any 2017, Gas Natural Fenosa va adquirir 1.600.000 tones de
carbd (el 83% del total adquirit), sota acord formal amb els proveidors,
per atendre els requisits definits pel Codi Bettercoal.




2004

Aposta per les
renovables

En la recerca de noves solucions que garanteixin un
subministrament d'energia sostenible, eficient, segur i
respectuds amb el medi ambient, Gas Natural Fenosa
ha apostat per les energies renovables. Per aixo, en
2004, va adquirir cinc parcs eolics, amb un total de
potencia instal-lada de 140 MW. | recentment, el 2017,
es va adjudicar 667 MW de poténcia, el que suposa

la construccié de 26 parcs eolics en set comunitats
autonomes.

175 anys plens
d’'historia i d’energia
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Compromis social

[103-1], [103-2] i [103-3] (Comunitats locals)
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Gas Natural Fenosa esta compromesa amb el desenvolupament econdmic i social de les regions en qué desenvolupa les seves
activitats, aportant coneixements, capacitat de gestio i creativitat, aixi com dedicant part dels beneficis a la inversio social. El dialeg
fluid i permanent amb la societat permet que la companyia conegui les expectatives i els interessos de les comunitats on opera i
poder aixi implicar-se en el seu desenvolupament procurant donar la resposta més adequada a les seves necessitats.

> ) Compromisos i principis d'actuacié responsable amb la societat

> Garantir un dialeg fluid i bidireccional, i promoure la implicacié en > Promoure I'educacio, la riquesa cultural, la salut, la investigacié i la
les comunitats locals respectant la cultura, les normes i I'entorn, de inclusio dels col-lectius més desfavorits a través de la inversié social.
manera que les seves preocupacions es responguin adequadament i
amb promptitud. > Transferir coneixement i valors a la societat per mitja d'acords de
col-laboracié amb la comunitat académica i utilitzar els mecanismes
> Realitzar avaluacions de I'impacte social que produeix |'activitat de la necessaris i/o existents com a vehicle de transmissié dels nivells de
companyia per evitar o mitigar els efectes adversos que es puguin qualitat de servei a les empreses col-laboradores i proveidors.

generar i potenciar els efectes positius.

> Desenvolupar iniciatives en el marc de la venture philanthropy per a
la creacié de valor compartit i d'impacte social positiu en projectes
energetics.
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> ) Accions de Valor

Accions proposades 2017 Accions previstes 2018

Llangar la quarta edici¢ de Cinergia. <+ Acci6 social vulnerabilitat energética.

Energia i mobilitat intel-ligent per a millorar la qualitat de

Revisar i actualitzar la Norma General de Patrocini i Donaci6. <+ 'aire

Llancar accions en suport a la difusié del Pla de vulnerabilitat i

Consolidar I'activitat de la Fundacié Gas Natural Fenosa a Xile. ., e .
promocié de |'eficiéncia energetica.

Llancar la cinquena Edicié de Cinergia, orientada a la
transmissié de la importancia de |'estalvi i I'eficiencia
energetica vinculats a productes i serveis de Gas Natural
Fenosa.

Posar en marxa, amb la col-laboracié de la Fundacié Gas Natural Fenosa, el
programa pilot dirigit a col-lectius vulnerables en pobresa energetica.

+

Grau de compliment: + Acabat. + Avang elevat. Avang intermedi. + Avang escas. + No iniciat.

> ) Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 1: fi de la pobresa

El primer Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert diversos programes per tal de pal-liar la pobresa energetica. S'han posat
per |'Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que en marxa les iniciatives seglients d'ajudes al tercer sector:

"|'augment de la desigualtat és perjudicial per al creixement economic

i soscava la cohesio social, el que incrementa les tensions politiques i > Escola d’Energia: formacié adregada a técnics socials per a poder
socials” Més de 700 milions de persones viuen en condicions de pobresa treballar en la disminucio de I'impacte del cost energetic en la vida
extrema i lluiten per satisfer les seves necessitats més basiques. de les persones més vulnerables.

Amb relacié al compromis social, Gas Natural Fenosa manté un > Rehabilitacié d'habitatges de llars vulnerables.

compromis amb la societat i el vehicula mitjangant la Fundacié. Enguany,

a part de la continuitat amb el programa “Aula Fundacié’ a 'Argentina, > Programa de voluntariat energétic per als empleats de Gas Natural

i donada la situacié a Espanya amb la pobresa energetica, s'han iniciat Fenosa.
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El quart Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert per
|"Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que “quan
les persones poden accedir a una educacié de qualitat, poden escapar
del cicle de la pobresa’

'educacio contribueix a reduir les desigualtats, i a assolir la igualtat de
génere i contribueix a crear societats més pacifiques i tolerants.

En relacid amb el compromis social, des de Gas Natural Fenosa hi ha un
compromis amb I'accés universal a una educacio practica i de qualitat.
Des de la Fundacié Gas Natural Fenosa, es treballa en aquest ambit

de I'educacio en diversos programes socials que es duen a terme a
|’America Llatina:

> Argentina: s'han realitzat tallers d'artesanies en paper i cera a barris
de recursos molt baixos a la provincia de Buenos Aires.

> Brasil: programa de formaci6 “Formacié de técnics d'inspeccié de
gas” i el programa “Joves a la cuina’ mitjancant els quals es formen
joves de faveles per fomentar el seu progrés professional.

D

El seté Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert
per I'Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que
“un sistema energetic ben establert dona suport a tots els sectors:
des de les empreses, la medicina i I'educacié fins a I'agricultura, les
infraestructures, les comunicacions i l'alta tecnologia” Una de cada
cinc persones de la poblacié mundial viu sense electricitat.

En relacid amb el Compromis Social, des de Gas Natural Fenosa
com des de la Fundacié Gas Natural Fenosa, hi ha un compromis
ferm per satisfer una necessitat essencial, I'accés a I'energia, en
poblacions de baixos recursos en les regions on la companyia esta

Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 4: educacié de qualitat

> Coldmbia: el programa “Petits Cientifics” millora la qualitat de
I'ensenyament en materia de ciéncies, tant per a professorat
com per a alumnes a |'escola primaria. També s’ha seguit amb el
programa de capacitacié en mecanica automotriu i instal-lacions de
gas natural vehicular a técnics que es convertiran en especialistes,
i aconsegueixen competencies laborals superiors que els donaran
accés a llocs de treball més qualificats en el mercat laboral.

> A Costa Rica, el programa Bandera Blava Ecologica és un
programa d’educacié ambiental que promou la millora de la qualitat
de I'educacio.

> A Sud-africa, el programa “Adopt-a-School” persegueix la
consolidacio a I'escola d'un ambient que afavoreixi I'aprenentatge i
I'ensenyament.

Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 7: energia assequible i no contaminant

present. Gracies als programes d'accés a |'energia els barris en qué
s'estan desenvolupant han aconseguit reduirne el cost energetic,
han millorat les seves infraestructures i poden accedir a una energia
menys contaminant.

En 2017 amb el llangament del Pla de vulnerabilitat energética, s'ha
iniciat la implantacio de mesures amb I'objectiu de desenvolupar
iniciatives d'eficiéncia energetica, seguretat en llars, i s'ha aconseguit
que totes les llars tinguin un minim nivell de confortabilitat.

P Els programes als quals es dirigeixen els recursos estan contemplats en
I'estratégia de desenvolupament de negoci.
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> ) Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 11: ciutats i comunitats sostenibles

'onzé Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert
per I'Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que
"la meitat de la humanitat viu actualment en ciutats, i aquesta xifra
seguira en augment. Tot i que les ciutats ocupen només el 3% de la
superficie terrestre, representen entre el 60% i el 80% del consum
d'energia i el 75% de les emissions de carboni”

En relacio amb el Compromis Social, Gas Natural Fenosa desenvolupa la
seva activitat comprometent-se amb la sostenibilitat de les comunitats
en que opera i en les que vol establirse. Per a aix0d, garanteix un

dialeg fluid i realitza analisis d'impacte social derivat de I'activitat de la
companyia. Un exemple a destacar és el parc eodlic de Bii-Hioxo a Méxic,
en que |'activitat es realitza en total harmonia amb les formes de vida
tradicionals i es promouen accions que milloren les condicions de vida
dels seus habitants.

Aixi mateix, des de la Fundacié Gas Natural Fenosa es duen a terme
actuacions per salvaguardar el patrimoni cultural; un exemple n'és el
Museu dArt Contemporani (MAC) de Gas Natural Fenosa.

En aquesta linia, cal destacar la tasca realitzada per la Fundacié al llarg
d'enguany a la remodelacioé i millora del Museu i Central Hidroeléctrica
de Bolarque. S'ha inaugurat enguany i ha obert les portes al public.
Actualment, la col-leccio esta formada per més de 1.000 peces, entre
objectes i documents originals, mobiliaris d’epoca i grans maquines.

A més destaca un important fons fotografic que mostra el funcionament
de la Central Hidroeléctrica del Salto de Bolarque.

> ) Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 17: aliances per assolir els objectius

El disseté Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert per
|"Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que “per
aplicar amb exit ’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible, cal
passar dels compromisos a |'accié mitjancant aliances solides, inclusives
i integrades en tots els ambits”

En relacio amb el Compromis Social, Gas Natural Fenosa considera
imprescindibles les aliances per fomentar el desenvolupament. Aquest
compromis es materialitza mitjangant aportacions economiques
mantingudes en el temps i signatures de convenis amb diferents

organitzacions i organismes publics en I'ambit de I'accés a I'energia,
el suport a I'educacio, I'impuls a la salut i investigacio, I'accié social
orientada a col-lectius desfavorits i la promocié de la cultura.

En aquest sentit, en 2017 la Fundacié ha signat quatre convenis de
col-laboracié amb entitats rellevants en el tercer sector com ara la Creu
Roja i Caritas; també ha signat amb la Fundacién Esperanza i la Fundacio
Roure.

Aportacions
economiques

Per a Gas Natural Fenosa constitueixen
una part important del seu compromis
les aportacions economiques a
programes d'inversié social. En 2017,

la quantia de les aportacions va ascendir
a 12,86 milions d'euros.

L'objectiu de la companyia és generar
mes compromis amb la societat que
I'envolta. Per aixo, els programes

als quals es dirigeixen els recursos
estan contemplats en |'estrategia de
desenvolupament de negoci.

Gas Natural Fenosa disposa d’eines que
li permeten avaluar la reputacio dels
programes socials que desenvolupa

amb I'objectiu de mesurar-ne el
resultat. Igual que en anys anteriors,
la companyia va aplicar, en 2017, la
metodologia London Benchmarking
Group (LBG), que permet obtenir una
visié de conjunt de la inversié social

i comparar els resultats assolits amb
els d'altres companyies.
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Evolucié de les aportacions (milions d’euros) (actualitzat) Distribucié per tipus d'accio (%)
8
------------- 12,86
I 9,98
9,89 © 31,
et
2015 2016 2017
W Social. W Cultural. B Mediambigntal.
Motivacio de les iniciatives {%)* Area d'actuacio (%)*
1,9 1,5 0,9 0,2
3,1 i . "
.... -
239
65,4
89,3
W Inversid social. = Desenvolupament Salut. Educacié i joventut.
B Aportacid puntual. sconomie. Medi ambient. Ajuda humanitaria.
B Iniciatives lligades al negoci. #Arti cultura. " Investigacion. = Esportiu.

B Benestar social.

*Metodologia London Benchmarking Group {LBG). *Metodologia London Benchmarking Group (LBG).



Generacio de riquesa i
benestar on la companyia
esta present moza

Gas Natural Fenosa desenvolupa el seu
compromis amb la societat mitjancant
quatre linies d'actuacié prioritaries que
estan alineades amb les arees clau de la
companyia.

> Vulnerabilitat energética: proveir
i facilitar I'accés a aquest servei
basic a les poblacions de baixos
recursos en arees on la companyia
esta present.

> Relacié amb les comunitats: garantir
un dialeg fluid amb aquestes i

coneixer I'impacte social derivat de
I'activitat de la companyia.

Linies d'actuacio

Cultural.

> Acci6 social: desenvolupada per
mitja del Centre Operatiu Integrat de
I’Ameérica Llatina (COIL) per la forta
presencia de la companyia en aquest
entorn. S’han definit tres programes
model d'accié social que busquen,
d'una banda, estar alineats amb
I'activitat de negoci de la companyia
i, de I'altra, atendre els diferents
grups d'interés amb els quals la
companyia es relaciona.

> Patrocini, mecenatge i donacions:
mitjancant aquests la companyia
dona suport a projectes i iniciatives
que generen valor per a la societat,
reforcant, alhora, el seu compromis
social.

Els valors sobre els quals s'assenten
aquests programes sén el suport a la
cultura, a les causes socials i al medi

Patrocini, mecenatge i donacions

Social.

Energia i medi ambient.
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ambient. Ladopci6 d'aquests valors

es canalitza a través de les diferents
iniciatives de patrocini i de |'activitat de
la Fundacié Gas Natural Fenosa i del
Museu dArt Contemporani.

Gas Natural Fenosa col-labora
activament en prestigioses institucions
sectorials i empresarials, d’ambit
nacional i internacional, a les

quals aporta la seva experiencia,
coneixement i recursos.

També forma part dels érgans de
govern de les patronals del sector
electric (Unesa) i del sector del gas
(Sedigas), la Cambra de Comerg
Internacional i el Club Espanyol de
I'Energia.

Fundacié Gas Natural Fenosa i Museu
d'Art Contempaorani (MAC).

Accio social. Centre Operatiu Integrat de I’Ameérica Llatina {COIL)

Negocis inclusius.

Govern corporatiu.

Ocupacié.

Consum responsable.

Promocié del talent.

Relacié amb les comunitats. Impacte social

Productes i serveis.

Gestio ambiental. Infraestructura.

Impostos.

Habilitats i formacio. Proveidors.

Vulnerabilitat energética
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En I'ambit de la responsabilitat Aportacio a la societat {milions d’euros)

corporativa, Gas Natural Fenosa és

membre de Forética i de I’Associacio

Espanyola del Pacte Mundial de

Nacions Unides. A més, la companyia 595 525
participa en la Fundacié per a la 466 (3
Sostenibilitat Energetica i Ambiental, e
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Vulnerabilitat energética

[103-1], [103-2], [103-3] (Accés a I'energia)

Gas Natural Fenosa desenvolupa

la seva activitat en zones en que el
subministrament d’'energia no arriba a
tota la poblacié. Per a la companyia, és
una prioritat atendre les persones que
viuen en aquestes arees. Per aixd, treballa
activament en el desenvolupament de les
seves xarxes de distribucié, per oferirlos
un servei segur.

La companyia té una amplia experiencia
en aquest sentit. Aixi, el projecte
desenvolupat en Cuartel V, a l'Argentina,

o els convenis del grup CGE, a Xile, han
permes facilitar I'accés a energies netes i
segures a desenes de milers de persones.

Aixi mateix, la companyia ha desenvolupat
un Pla de Vulnerabilitat per a la proteccio
de clients vulnerables, a Espanya, per
evitar el tall de subministrament en clients
que els serveis socials municipals han
informat que ho sén.

Model Inclusiu de Gasificacio
Integral (Argentina)

Argentina continua desenvolupant un
model inclusiu per a proporcionar accés a
la xarxa de gas als habitants de barris de
baixos recursos.

Juntament amb la Fundacié Pro-Habitatge
Social (FPVS), la xarxa de gas s'ha
estés a més d'una desena de barris del
Partido de Moreno. En els propers anys
es mantindran els projectes d'expansio,
fet que permetra arribar a més families.
Els veins d'aquests barris disposen
d'avantatges respecte a altres clients,
com el repartiment de factures per
persones de la comunitat o la recepcio
d'un tractament diferencial pel que fa a
les exigéncies de pagament de deute.

En el marc de la FPVS, actualment es
troben en vigéncia quatre fideicomisos:
i) el fideicomis “Xarxes solidaries”

té 2.871 habitatges connectats a la
xarxa i 41.419 metres de xarxa externa
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construida; ii) el fideicomis “Unié pels
veins” té 450 habitatges connectats a
la xarxa i 9.905 metres de xarxa externa
construida; iii) el fideicomis “Unio6 de
veins en accio’ té 1.732 habitatges
connectats a la xarxa i 50.641 metres
de xarxa externa ja construida; iv) el
fideicomis “Barris d'uni¢ i futur’ amb
360 habitatges connectats a la xarxa

i uns 15.600 metres de xarxa externa
construida.

En termes globals, des dels seus

inicis, més de 29.000 persones s'han
beneficiat d'aquest programa i han
aconseguit I'accés a una energia més
neta augmentant el valor dels habitatges
gracies a la construccié total de 140
quilometres de xarxa de gas en aquesta
zona. La inversio realitzada des del
comencament de la iniciativa ha estat de
1.648.000 euros.
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En el marc d'altres projectes de
gasificacié de barris de baixos recursos,
pot esmentarse els Barris La Loma,
Rayo de Sol, El Hornero i Santa Catalina
(31.000 metres de xarxa i un mercat
potencial de 1.500 habitatges) del partit
de Marcos Paz; i els barris El Molino, lllia,
Aguaribay i El Quijote (69.000 metres

de xarxa i un mercat potencial de 1.800
habitatges) en el Partido de Moreno.
Aquestes obres d'extensio de xarxes
s'estan desenvolupant en el marc de les
inversions previstes en la Revisié Tarifaria
Integral, acordada amb |'Estat Nacional
en 2017

Coneixent la limitaci6 de I'accés al credit
per a I'adequacio6 de les instal-lacions
internes de gas a les llars d'habitat
precaritzat, des de Gas Natural Fenosa
hem treballat en el desenvolupament de
propostes que els permeti a aquestes
llars accedir al servei. Aixi, hem portat
endavant les accions seguents:

> Acord amb el municipi de Pilar per a
facilitar les adequacions internes de
les llars que estan sobre xarxa pero
que encara no s'hi han connectat amb
un microcredit atorgat pel municipi.

> En el marc del programa “Procrear
Millor Llar” la Secretaria d'Habitatge,
dependent del Ministeri de I'Interior
de la Naci¢, i Gas Natural Fenosa
van llancar una linia de credits per a
aquelles llars que tenen ingressos
de fins a tres salaris vitals minims
i mobils. El credit, pagador en 60
quotes mensuals amb un cost
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financer total del 18,23%, es troba

disponible als 30 municipis on I'empresa

ofereix servei. A finals de 2017 ja hi
havia 1.137 llars connectades, aixi com
més de 3.000 obres en procés.

> Al costat del Banco Ciudad es va
llancar, cap a final d'any, una linia de
credit especifica per promoure la
connexi6 de llars a la xarxa de gas
natural.

Grup CGE (Xile)

En CGE aquest 2017 hem consolidat un
treball multi-arees que ha permés definir
la nostra estrategia de sostenibilitat,

en linia amb els nostres compromisos
assumits en la Politica de Responsabilitat
Corporativa.

Per tal de generar un treball efectiu
amb la societat i aixi enfortir la
reputacio corporativa s’ha desenvolupat
I""Experiéncia CGE” entre la comunitat
i I'empresa juntament amb el
desenvolupament de projectes de valor
compartit que contribueixen al negoci i
milloren la qualitat de vida dels nostres
veins i clients.

La companyia ha treballat fortament

per millorar el vincle amb els veins, per
mitja de reunions periodiques i projectes
conjunts, que han permés generar
confianca.

S’ha col-laborat amb diferents actors
educatius, per tal d'aprofitar I'expertise
eléctric, de manera que han generat valor

a la societat i al negoci mitjangant el
suport a col-legis técnics professionals,
formacio dual, electrificacié de
campaments, educacié de proveidors,
clients, capacitacions en eficiencia
energetica i en especial als nostres
col-laboradors mitjancant el nostre
projecte de seguretat i salut laboral.

Centrant el focus en les emergéncies

i perqué estem presents en tot Xile, fa
que gran part dels fendmens naturals
que afecten el pais afectin els veins i
I'operacié de la companyia. Per aix0, s'ha
treballat proactivament amb diferents
organitzacions locals lligades a aquests
temes, amb la finalitat de contribuir a la
resiliencia del territori i donar suport a les
institucions i a la poblacié en general per
a enfrontarse a aquests temes.

Per aix0, durant 2017 la companyia

ha treballat amb bombers, govern i
organitzacions civils, en la formacié
d'aquests en com intervenir en una
emergéncia quan hi ha infraestructura
electrificada i s'han desenvolupat

dos seminaris sobre el tema amb 530
assistents a les ciutats de Rancagua i
Talca.

! La companyia ha treballat a millorar el vincle amb els veins, per mitja
| de reunions periodiques i projectes conjunts, que han permés generar
|

confianca.



Autoritats

259 autoritats visitades.

926 reunions amb autoritats.
Comunitat

444 reunions amb juntes de veins i
unions comunals.

7.749 assistents.

110 comunes abordades entre Arica i
Temuco.

Tallers

926 participants en tallers a
consumidors (Conadecus-Odecu).

1.761 voluntaris de bombers capacitats.

1.110 persones en tallers de
campaments.

404 estudiants beneficiats en
programes d’educacio.

Accés a I'energia a clients
vulnerables

Gas Natural Fenosa és sensible

als diferents temes i situacions

que comprometen el pagament

del subministrament. Per aquest
motiu, facilita, mitjancant diferents
mecanismes, la continuitat del
subministrament, protegint els clients
vulnerables. Entre altres mecanismes,
es troba el pagament fraccionat, aplicat
en situacions concretes.

La companyia ha desenvolupat sempre
una politica proactiva contra la pobresa
energetica, que cobreix més del 94%
dels seus clients a Espanya, basada en
convenis i en la cooperacié i informacio
dels serveis socials municipals.

Fins a la data, les administracions han
traslladat a la companyia 31.582 casos de
clients vulnerables, de 1.786 poblacions
arreu del pafs, als quals s'ha evitat

tallar el subministrament per manca de
pagament.

En 2017 en I'ambit d'Espanya, Gas Natural
Fenosa ha continuat signant acords nous
per a la proteccié de clients vulnerables
amb diferents administracions per evitar el
tall de subministrament als clients que sén
vulnerables, segons la informacié rebuda
dels serveis socials. En aquests casos,

la companyia aporta solucions operatives
per al pagament de les seves factures per
mitja de les partides de I'administracié
destinades a casos d'emergencia social.
Durant 2017 es van signar convenis amb:

> Junta d'Extremadura.
> Govern dArago.

> Federacio Gallega de Municipis i
Provincies.

> Diputaci6 de Cadis.
> Ajuntament de Salamanca.

En total, sén 20 els convenis signats

per Gas Natural Fenosa, els esmentats
anteriorment i els signats durant anys
anteriors i que s'han prorrogat durant 2017

Iniciatives internacionals d'accés a
I'energia a clients vulnerables

Brasil

Hi ha una tarifa diferenciadora anomenada
Tarifa Social. Aquesta tarifa és una mica
més barata per a les franges inicials de
consum i és aplicable a families que, per
mitja de documentacié especifica, puguin
comprovar que soén beneficiaries de
programes d'assisténcia del govern federal
bolcat a la poblacié de baixa renda.
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Mexic

Gas Natural Fenosa ofereix el
pagament fraccionat dels clients
mitjancant campanyes sistematiques
de visita domiciliaria. Es fan en I'ordre
de 70.000 convenis a I'any on el client
signa un acord de pagament que es
fracciona en el sistema en quotes

i que va pagant en factures de gas
subseguents.

Moldavia

La companyia treballa amb clients
individualment d'acord amb la seva
peticié. Es fan acords de pagament i el
client pot pagar la seva factura o deute
durant el periode acordat. Els periodes
arriben a tenir un maxim de 18 mesos.

Italia

El bonus electric és un descompte
en la factura, introduida pel govern i
executat per I'autoritat d'electricitat,
sistema de proveiment d'aigua i gas,
i amb la cooperacié dels municipis,
per garantir un estalvi en la despesa
d'energia a les families en condicié
de malestar economic i fisic, i a les
families nombroses.

Es proporciona la dificultat economica
per a les bonificacions a les families
amb Indicador de la Situacié
Economica Equivalent (ISEE) no
superior a 8.1075 euros o families
nombroses amb ISEE no superior a
20.000 euros.

El malestar fisic de bonificacié es
proporciona per als casos en qué
les malalties greus requereixin I'Us
de dispositius medics impulsats per
energia eléctrica.
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> ) Pla de Vulnerabilitat Energética a Espanya

Durant 2017, Gas Natural Fenosa ha desenvolupat un nou Pla de
Vulnerabilitat Energética a tot Espanya per protegir els clients
vulnerables.

Amb el pla es pretén intensificar les actuacions que ja es
realitzaven, sistematitzar la gestié de clients vulnerables i enfortir
la col-laboracié amb administracions publiques i entitats del tercer
sector.

Els objectius del nou pla son:

1. Millorar la gesti¢ i la relacio amb el client en els casos de
vulnerabilitat energetica.

2. Optimitzar l'intercanvi d'informacié amb ajuntaments per a una
millor identificacio de les situacions de vulnerabilitat.

3. Desenvolupar activitats amb les associacions que treballen per
pal-liar els casos de pobresa energeética i detectar situacions de
vulnerabilitat.

Per a aix0, Gas Natural Fenosa ha posat en marxa un paquet
especific de 20 mesures amb una dotacié econdmica de 4,5
milions d’euros i un equip de 60 empleats. Les iniciatives sén
de caracter tant operatiu com social, cosa que permetra ferne
un seguiment i desenvolupament integral cap a la vulnerabilitat
energeética.

Iniciatives operatives

> Flexibilitzacié del sistema de fraccionament de deute, eliminant
la quota inicial i ampliant el periode de devolucio fins a dos
anys, i augment de I'import minim de deute que activa el tall de
subministrament.

> Posada en marxa de la Unitat especifica d/Atencié a la
Vulnerabilitat, aixi com un grup de Gestié de Col-lectius
Especials per fer un seguiment exhaustiu i proper de tots
aquells clients que podrien trobarse en situacio vulnerable.

> Linies de teléfon gratuites d'atencid personalitzada per atendre
clients en situacié de vulnerabilitat (900 724 900), serveis
socials municipals (900 104 559) i entitats del tercer sector
(900 444 000) que desenvolupin accions contra la pobresa
energetica.

> Suport als serveis socials, ambit en el qual recau la major part
de la feina per ajudar al public vulnerable.

> Formacio per a la sensibilitzacié dels empleats i empreses
col-laboradores sobre possibles situacions de vulnerabilitat, i
realitzacié d'una revisio proactiva dels historials de potencials
clients vulnerables.

Iniciatives socials, a través de la Fundacio
Gas Natural Fenosa

> Escola d'Energia: Iniciativa que neix per combatre la pobresa
energética per la via de la formaci¢ i la informacio. A través
de sessions itinerants, es treballaran temes relacionats amb
I'eficiencia energética o |'optimitzacié de factures entre d'altres,
amb I'objectiu de minimitzar I'impacte del cost energetic en la
vida les persones més vulnerables.

Dona suport a administracions publiques i tercer sector, en la

seva lluita contra la pobresa energeética. Proporciona formacio i
consells practics que comportin optimitzacié de la factura d'energia.
Se centra en quatre aspectes principals: factures i contractacio,
eficiencia energetica en habitatges, habits de consum, bo social i
altres ajudes.

Esta especialment dirigida a: responsables d'accid social i
treballadors socials de I'Administracié publica, membres d'entitats
d‘accio social contra la pobresa, coordinadors d'associacions

de col-lectius vulnerables, ONG i associacions sense anim de
lucre, i families vulnerables. En 2017 s'ha portat I'Escola a quatre
Comunitats Autbnomes, amb una assistencia de més de 1200
persones.

> Acords amb el tercer sector: aguesta iniciativa pretén la
signatura de convenis amb entitats del tercer sector per a
la realitzacié de projectes de millora energetica d'habitatges
i les instal-lacions d'aquests, aixi com la formacié a tecnics
i voluntaris de les entitats impartida per I'Escola d'Energia.
En 2017 s'han signat acords de col-laboracié amb Creu Roja
espanyola, Caritas espanyola, Fundacion La Esperanza i
Fundacio Roure.

> Programa de Voluntariat Energétic Corporatiu: Mitjancant
aquest programa es promou el Voluntariat Corporatiu social
entre els empleats de Gas Natural Fenosa a temes energétics.




> Pla de Vulnerabilitat Energetica a Espanya

(continuacio)

En concret les funcions del voluntariat seran
assessorar i acompanyar treballadors socials
o families en situacié de vulnerabilitat,
donar solucions per estalviar en els costos
de I'energia d'aquestes families, facilitar el
pagament de les seves factures i fomentar
habits de consum eficients, explicar els
tramits necessaris per a |'obtencié del bo
social i altres ajudes i proporcionar eines

i coneixement perquée tant treballadores
com families vagin adquirint autonomia en
la gestio de I'energia, aixi com el lliurament
de kits d'eficiencia energética personalitzats
per a cada habitatge. Aquest voluntariat
energeétic es realitza en col-laboracié amb
Creu Roja. Aguest programa iniciat en el
tercer trimestre de 2017 ja t6310 voluntaris.

> Accions d'eficiéncia energética en
llars vulnerables: En aquesta linia de
treball s'inclou I'edici¢ i divulgacio
de I'estudi “rehabilitacio exprés per
a llars vulnerables. Solucions de baix
cost” S’han editat 1500 exemplars que
s'han repartit a Institucions publiques,
ONG, entitats en general relacionades
amb I'habitatge i la vulnerabilitat
energética. Aquest estudi inclou més
de 76 mesures de rehabilitacié que
comportaran millores en els habitatges
i, per tant, un increment en la qualitat
de vida dels clients vulnerables.
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Relacions amb les
comunitats

[413-1] i [413-2]

Gas Natural Fenosa en el marc de

la seva Politica de Drets Humans,
adquireix un compromis ferm amb el
respecte de les comunitats locals. Per
a la consecucié d'aquest compromis,
son aspectes clau I'avaluacié de
I'impacte social que les activitats de
la companyia puguin tenir sobre les
comunitats afectades i la contribucio
a la millora de les condicions de vida
d'aquestes.

Gas Natural Fenosa disposa d'una
sistematica basada en la metodologia
Measuring Impact del World Business
Council for Sustainable Development
(WBCSD), I'objectiu de la qual és
ajudar a definir iniciatives i programes
per a gestionar de manera efectiva els
impactes socials associats a I'activitat
de la companyia.
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La companyia es basa en els principis
seglents per a la seva relacié amb les
comunitats:

> Realitzar una identificacio de les
comunitats afectades per I'activitat
de la companyia, congixerne les
necessitats i aspiracions.

> Analitzar els impactes i potencials
riscos ambientals i socials que
la seva activitat pugui produir
en les comunitats, per mitja de
la metodologia d'avaluacioé de
I'impacte social dissenyada per a
tal fi.

> Informar i convidar a participar a la
comunitat en les diferents fases
del projecte a través d'un procés

de consulta que permeti recaptarne
I'aportacio, les preocupacions i les
preguntes.

> Incorporar, en els estudis d'avaluacio
de I'impacte, les oportunitats
identificades en el dialeg amb
les comunitats que fomenten el
desenvolupament sostenible de la
comunitat.

> Establir una sistematica de
comunicacio i relacié amb les
comunitats que garanteixi que
aquestes reben informacio del
projecte clara, actualitzada i eficac.

Actualment, la companyia prioritza la
realitzacio d'avaluacions d'impacte social
en aquelles ubicacions on la companyia

vulgui abordar nous projectes d'inversio.
En aguestes avaluacions es mesuren
nombrosos impactes, entre els quals hi
ha lI'impacte sobre els drets humans.

Central hidroeléectrica Bujagali
(Uganda)

Durant 2017, es va continuar amb la
implantacio i el desenvolupament

dels programes derivats de I'avaluacié
d'impacte social realitzada en 2012, a la
planta de generacio hidraulica operada
per la filial de Gas Natural Fenosa,
Operacion y Mantenimiento Energy.

El projecte d'impacte social de la central
de Bujagali va complir quatre anys des
del llancament en 2013.

S Programes derivats del projecte a la central hidroeléctrica Bujagali

(Uganda) en 2017

Compres locals.

relacionats amb la salut, la prevencié i la deteccié precog de malalties.

Té per objectiu fomentar la compra a proveidors locals, tenint, a més, en
compte criteris de sostenibilitat en la seva seleccié i avaluacié. Durant
2017 es va continuar desenvolupant una amplia base de proveidors

de la zona, que subministren productes i serveis necessaris per al
funcionament de la planta.

Desenvolupament de proveidors.

Gas Natural Fenosa proporciona formacié i assessorament (en aspectes
fiscals, de seguretat i de comptabilitat, entre d'altres) a proveidors de

la zona per adequar, a les necessitats de la companyia. En 2017, es
mantenen sota aquest programa les mateixes dotze empreses que en
2016, que han rebut algun tipus d'ajuda o formacié per millorar la seva
qualitat, nivell tecnic i eficiéncia. La iniciativa per a millorar la seguretat
viaria ha continuat desenvolupant-se, amb la participacié de gairebé
1400 alumnes d'escoles veines en cursos de sensibilitzacié sobre
seguretat viaria i primers auxilis.

Salut i prevencio.

L'objectiu és millorar els mitjans disponibles per atendre les necessitats
sanitaries dels empleats de la planta i la comunitat, i, simultaniament,
reduir els dies perduts per motius de salut, la qual cosa incrementa

la productivitat. El programa esta dirigit a la sensibilitzacié en temes

En 2017 es van celebrar dos campaments medics, el que suposa el
sise campament medic dirigit a la poblacio¢ local de la zona, on es

van realitzar activitats formatives i de diagnostic de malalties. Es van
beneficiar d'aquesta iniciativa més de 2.500 persones. El personal propi
també va comptar amb diverses accions de sensibilitzacié sobre temes
relacionats amb la salut.

Formacid.

En col-laboracié amb institucions educatives locals, I'objectiu és
proporcionar |'accés a programes formatius a joves de la zona, per tal
de millorar-ne la qualificacié i, simultaniament, disposar de persones a la
zona d'influencia de la planta amb formacio i habilitats d'acord amb les
necessitats de Gas Natural Fenosa. En els Ultims anys, 120 estudiants
s'han beneficiat d'aquest programa i en 2017 els cinc millors estudiants
van ser seleccionats per realitzar una beca a la planta.

Lluita contra la pobresa energeética.

Es tracta d'un programa per atendre una de les principals demandes
de la comunitat. Ates que no és possible proporcionar directament
|"electricitat produida a la zona als habitants d'aquesta, s'han
establert acords amb determinades organitzacions amb la finalitat de
proporcionar fonts de generacié renovable, com llums solars.




Parc eolic de Bii-Hioxo
(Mexic)

Parc edlic Bii-Hioxo és un projecte

de generacié d'energia eodlica que
produeix 234 MW. Esta integrat per 117
aerogeneradors i es troba a Juchitéan de
Zaragoza, Oaxaca, (Meéxic). El projecte
va entrar en operacié comercial a
I"'octubre de 2014.

Gas Natural Fenosa atenent el seu
ferm compromis de respecte dels drets

de vida tradicionals, ha col-laborat
permanentment amb la comunitat.

De manera addicional, al mateix
projecte, generador per si mateix de
riguesa, ha posat en marxa accions que
contribueixin a millorar les condicions
de vida dels habitants de la zona.

Un cop identificades les necessitats
de la comunitat pel projecte, la
companyia esta desenvolupant
diversos programes destinats a
diferents grups d'interés i basats
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en cinc linies d'accio: salut, educacio,
infraestructura, projectes productius i
ambient.

Cal aclarir que després del sisme del
7 de setembre de magnitud 8.2 que
va afectar Juchitan, aixi com el del
23 del mateix mes i les repliques
constants que s'han sentit des de
llavors, la zona va quedar devastada

i la poblacié va presentar necessitats
noves i diferents, per la qual cosa es
van impulsar nous projectes.

humans i, concretament, de les maneres

) Programes derivats del projecte del parc eolic de Bii-Hioxo (Meéxic) en 2017

Suport a pescadors.

Bii-Hioxo va lliurar vals de materials a les quatre cooperatives de
pescadors els mateixos que van ser intercanviats per materials de
la seva eleccio i que els ajuden en la realitzacié de la seva activitat
productiva. Se'n van beneficiar 251 pescadors.

Suport al cos de bombers.

A causa de la gran tasca que realitza el cos de bombers al municipi de
Juchitan i les seves agencies, aquest any se li va donar suport amb dos
desfibril-ladors automatics externs. Aquests s'utilitzen per a reanimar

el ritme del cor en cas d'aturades cardiaques. A més, es va cobrir el
pagament de la reparacié mecanica de dues unitats de motor, una
ambulancia i el camié de bombers. | aquests necessiten estar en bones
condicions perque puguin oferir els serveis d'emergencia.

Col-laboracié amb el DIF municipal.

Amb motiu de la celebracié del dia del nen, 30 d'abril, Bii-Hioxo va
proporcionar al Sistema per al Desenvolupament Integral de la Familia
(DIF) 16 bicicletes que es van distribuir en els esdeveniments realitzats
per aquesta institucio al llarg de la capcalera i les agencies municipals.

Millora de relacions amb els propietaris.

Amb |'objectiu de mantenir relacions estretes, clares i objectives amb
els propietaris, preservar la reputacié del projecte i mostrar que el
personal local i representants d’'aquests estan oberts a escoltarlos i
dialogar amb ells, el 10 de maig es va realitzar un dinar per festejar a les
propietaries i esposes dels propietaris.

De juny a setembre es va realitzar un diagnostic participatiu que va
llancar dades per a una nova estratégia, més propera i preocupada per
la gent de la localitat de Juchitan.

Educacio.

Com una forma d'aproparnos més a les institucions educatives,
tres col-laboradors de Bii-Hioxo van participar com a ponents en la
Segona Fira Regional d'Enginyeria Electrica de I'Institut Tecnologic de
I'lstme el 81 10 de maig de 2017. Els temes presentats van ser:

> "Control de Poténcia reactiva al parc edlic Bii-Hioxo"”
> "Estructura del mercat eléctric a Méxic”

Juntament amb I'anterior, per primera vegada al parc eolic es va
rebre la visita d'estudiants de primaria. Els 20 assistents pertanyien
a I'Escola Primaria Particular Nido de Sécrates. En aquesta activitat
es dona a coneixer informacié rellevant sobre el funcionament dels
aerogeneradors i I'energia eolica.

Medi ambient.

En col-laboracié amb el Forum Ecologic Juchiteco es van realitzar
dotze tallers itinerants d'educacié ambiental. Les activitats van
estar dirigides a la poblacié jove, nens de primaria i adolescents de
secundaria. Hi van participar 420 joves.

'objectiu va ser tractar que la informacié de cura i preservacio de
I'ambient arribés a més persones i que aquest tingui réplica entre les
persones properes als participants dels tallers.
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S Arran dels sismes esmentats anteriorment s'han realitzat | impulsat les

activitats seguents:

Distribucio de rebosts postsismes.

S'hi van lliurar 2.500 rebosts. La distribucié va ser en primera instancia
als col-laboradors, tant interns com externs, les zones més properes a la
planta, Séptima Seccioén i Playa Vicente. Posteriorment, es van cobrir les
zones qualificades per I'Associacié Mexicana d'Energia Eolica (AMDEE)
com a prioritaries i finalment es va arribar a arees que no havien estat
cobertes.

Es van atendre en total set municipis- vuit comunitats, es va vincular
amb entorn de vuit instancies, entre organitzacions de la societat civil
(MEXFAM, Fundacié Origen) empreses integrants de I'AMDEE: ZUMA
energia, Grupo México, Iberdrola, EDF, Acciona, etc., organismes
governamentals (Comissié Nacional dArees Naturals Protegides,
Comissio Federal per a la Proteccié de Riscos Sanitaris, Govern de
I'estat d'Oaxaca).

Es atendre aproximadament 10.000 persones. Es va donar suport a tots

En desembre es van executar les activitats seglients:

Taller de finances: es va impartir els dies 14, 151 16 de desembre, entre
els col-laboradors interns, externs, propietaris i familiars. Lobjectiu va
ser proporcionar eines perqué les persones facin servir millor els seus
recursos monetaris.

Revisio estructural de cases: Directors Responsables d’Obra (DRO)

van revisar entre el 14 i 20 de desembre aproximadament 250 cases
pertanyents a col-laboradors interns, externs i propietaris per validar els
tipus de danys que tenen els immobles. Dels resultats d'aquesta revisié
s'espera que aporten dades per poder canalitzar suports especifics

i dirigits a la poblacio afectada pels terratrémols de setembre de 2017

i les repliques d'aquests.

els propietaris de Fuerza y Energia Bii-Hioxo i en un parell d’ocasions
almenys a tota la plantilla de col-laboradors.

= T

Gas Natural Fenosa
disposa d'una
sistematica basada
en la metodologia
Measuring Impact
del World Business
Council for Sustainable
Development per
gestionar de manera
efectiva els impactes
socials associats

a l'activitat de la
companyia.

Central termica de Nairobi
(Kenya)

Gas Natural Fenosa participa, des
de 1997 en el mercat de generacio
electrica de Kenya, per mitja de la
planta de fuel de Nairobi South, amb
una capacitat instal-lada de 109 MW.

A més de la gesti6 de la central, la
companyia desenvolupa un programa
d'accions amb la comunitat, als barris
de baixos recursos que envolten la
central, coneguts com slums.

En 2017 es va continuar col-laborant
amb els barris veins per seguir amb
|"execuci6 dels programes en marxa.
La col-laboracioé entre autoritats locals
i els comités dels barris va ser clau per
a |'exit dels projectes.

Aquests programes han continuat
millorant I'opinié que els residents
locals tenen de la companyia que,

progressivament, aprecien
la importancia d'un entorn net.

Central hidroeléctrica Torito
(Costa Rica)

Gas Natural Fenosa, a través de la
seva filial a Costa Rica, Unién Fenosa
Generadora Torito, que opera una
central hidroeléctrica de 50 MW,
construida amb recursos propis entre
2012 i 2015, continua donant suport a
les comunitats de I'area d'influencia
del projecte en I'ambit del medi
ambient i I'educacio, a través de la
Fundacié Gas Natural Fenosa.

En concret, les accions
s'emmarquen en el
desenvolupament del Programa
Bandera Blava Ecologica (PBAE)
en tres escoles, amb entorn de
250 nens en total, les quals estan
properes a la central hidroeléctrica
Torito.
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) Programes derivats del projecte de la central térmica de Nairobi (Kenya) en 2017

Suport a I'educacio.

La companyia proporciona beques a estudiants sense recursos per a la
realitzacié d'estudis universitaris i dona llibres per cobrir les assignatures
dels cursos superiors. En 2017 vuit estudiants van gaudir d'aquestes
beques i 25 van tenir la possibilitat de realitzar practiques en la mateixa
planta.

Campanyes de salut.

Es realitzen campanyes enfocades a millorar la salut dels empleats i
les seves families en el diagnostic i la prevencié de diabetis, cancer

i patologies cardiovasculars, aixi com jornades de sensibilitzacio i
programes de nutricié. Tots els empleats i alguns dels conjuges van
participar en un programa de salut que va incloure un examen medic
complet. S'ha establert un sistema de reconeixement i motivacio, a
través del qual els empleats sén encoratjats a fer suggeriments per
millorar la salut i seguretat dels treballadors.

Proteccio del medi ambient.

Implicacié en programes de conservacio, neteja i conscienciacio.

Per mitja de plantacio d'arbres, la neteja dels barris marginals al voltant
de la planta i conscienciacio sobre la proteccio del medi ambient i la

separaci6 de residus. En 2017 I'empresa es va associar amb Kenya
Forest Services per tercer any i va plantar aproximadament 1.500 arbres.
En total, ja s'han plantat 4.500 arbres des del comengament de la
iniciativa.

Promocié de I'art i la cultura local.

Col-laboracio, per mitja d'una donacié anual, amb la Spanish

Speaking Association. La companyia també va participar en diversos
esdeveniments benéfics per mitja de donacions. Entre aquests destaca
Mater Heart Run, que ajuda els nens amb malalties del cor i la diabetis
a caminar per tal d'augmentar la consciencia sobre la diabetis i oferir
insulina gratuita a pacients diabetics.

Donacions destinades a persones vulnerables.
La companyia també ha donat equips medics per a la sala de cancer
infantil del Kenyatta Referral Hospital.
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Aquest programa promou |'educacié
ambiental dels estudiants i la

projeccié comunitaria, aixi com el
desenvolupament de microprojectes
escolars per a la millora en les gestions
de risc, infraestructura, reforestacio,
higiénico-sanitaries i abonament
energetic.

Els beneficis que té el projecte son els
seglients:

> Millora de la imatge social i
ambiental per a I'escola.

> Desenvolupament d'una cultura

ambiental a la comunitat educativa.

> Millores fisiques en la
infraestructura escolar.

>  Eficiéncia administrativa escolar en

materia de sostenibilitat ambiental.

Central hidroeléctrica
La Joya (Costa Rica)

En el cas de la central hidroelectrica
La Joya s’han dut a terme dos
projectes essencials en el marc de la
Responsabilitat Civil Corporativa de
Gas Natura Fenosa:

1. Programa Bandera Blava Ecologica
a I'Escuela de Oriente de Pejibaye,
comunitat situada a 5 km de la
central La Joya. Aquest programa
promou l'educacié ambiental dels
estudiants i la projeccié comunitaria,
aixi com el desenvolupament de
microprojectes escolars per a la
millora en les gestions de risc,
infraestructura, reforestacio,
higienico-sanitaries i abonament
energetic.
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> Els beneficis que té el projecte son
els seglients:

e Millora de la imatge social i
ambiental per a I'escola.

e Desenvolupament d'una cultura
ambiental a la comunitat
educativa.

e Millores fisiques en la
infraestructura escolar.

e Eficiencia administrativa escolar
en materia de sostenibilitat
ambiental.

2. Programa Llibre per a Tots: Aquest
programa consisteix a patrocinar
escoles limitrofes a la central
hidroeléctrica La Joya amb el
subministrament dels llibres d'estudi
que han estat aprovats pel Ministeri
d'Educacioé de Costa Rica, en aquesta
oportunitat van ser afavorits 656 nens
de cinc escoles.

CGE (Xile)

En el marc del Pla Integrat de Gestio
de Xarxes, CGE va realitzar en 2017
un treball focalitzat en tres eixos
d'accié: Pla de Manteniment, actuacio
en contingencies i relacionament
comunitari.

Destaca en el Pla de Manteniment,
la inspeccié i les observacions pal

a pal, que en desembre de 2017, va
aconseguir la revisio de més de 410
mil pals des d’Arica a La Araucania,
juntament amb la incorporacié de
tecnologia que ha permes millorar la
cobertura i qualitat de I'observacio:
drons recorren les linies i consoliden
informacié d'observacions.

Pel que fa a I'actuacié en contingéncies,
cal destacar el desenvolupament de
protocols per a agilitzar la recuperacio
del subministrament i accions per
controlar el risc de les brigades i
I"habilitacié de “teléfon vermell”
d’emergéncies d'acord amb el protocol
de Govern Regional i s'ampliara Us a
comunitats.

Per la seva banda, el pla de poda i tala
en franja de linies eléctriques rurals de
mitja tensié va comprendre treballs en
7.745 km entre les regions de Coquimbo
i La Araucania.

Accid social

Durant I'any 2011, quan es va crear el
Centre Operatiu Integrat de I'America
Llatina, es van establir pilars i es van
dissenyar programes d'inversié social
per a desenvolupar en forma unificada
en tots els paisos on esta present la
companyia.

En 2017 novament sota el lema
“Energia per a créixer” es van renovar
els noms dels pilars, es va crear un

nou programa i e€s va continuar amb el
creixement i I'expansié dels ja existents.

Per a Gas Natural Fenosa és
imprescindible que les seves activitats
d'acci6 social se centrin en els

ambits geografics en els quals esta
present i que es desenvolupin de
manera alineada amb I'activitat de la
companyia. Per tal de garantir aquest
objectiu, en 2011 es va crear el Centre
Operatiu Integrat dAmeérica Llatina
(COIL) de gestio de projectes d'accid
social, que sota el lema “Energia per
créixer” desenvolupa tres tipologies de
projectes:



) Tipologies de projectes del COIL

Negocis inclusius.

Projectes que promouen la inclusié dels sectors socials més desfavorits
per mitja de programes inclusius. Dins d'aquesta tipologia, es va
continuar amb el programa denominat Energia del Sabor, sorgit en
2016, el qual té per finalitat promoure la inclusié social de col-lectius
desfavorits mitjangant la capacitacié en oficis vinculats a la gastronomia.

El programa es va dur a terme novament, de manera reeixida, a
I’Argentina, el Brasil i Colombia i Méxic i el Panama van comencar a
desenvolupar-lo per primera vegada.

Consum responsable.

Compren projectes que promouen el coneixement de I'energia en
general, la seguretat i I'Us eficient, tant del gas com de I'electricitat.
També promouen la cura del medi ambient entre els clients i la societat.
Dins d'aquest pilar, es van dur a terme els programes tradicionals:

> Consum Responsable del Gas: que s'implementa a I’Argentina,
el Brasil, Colombia i Mexic en les versions de nens i adults.

> Consum Responsable de I'Electricitat: que es porta a terme al
Panama, també en les versions de nens i adults.

En observar que la major part dels paisos de ’America Llatina realitzava
accions de voluntariat corporatiu relacionat amb la cura del medi
ambient i la plantacié d'arbres, es va dissenyar des de COIL Inversio
Social el programa Sembrant Futur.
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Pel que fa al programa Consum Responsable, es va continuar utilitzant
la "familia natural’, en totes les filials del grup a ’'América Llatina, per
transmetre els continguts d'aquest programa de forma didactica i
divertida tant per a nens com per a adults.

Aixi mateix, es va continuar amb una constant preséncia en xarxes
socials, com ara Facebook, Twitter i YouTube, la Familia Natural va
brindar consells de seguretat i Us eficient del gas i de I'electricitat per
tal d'arribar a un nombre de clients més gran.

Promoci6 del talent.
Aquest pilar promou projectes que fomenten els estudis i la insercid
laboral dels fills i les families dels col-laboradors:

> “Formacio per a liderar” ofereix la possibilitat de rebre un curs de
formacio en lideratge impartit per la Universitat Corporativa de Gas
Natural Fenosa a fills d’empleats que estiguin finalitzant la seva
formacié universitaria. Implementat a I/Argentina, el Brasil, Coldmbia,
Mexic, el Panama i la Republica Dominicana. Enguany, joves de Xile
es van sumar a la iniciativa.

> “Projectant el teu futur” proporciona una beca economica per a
aquells que estan iniciant els seus estudis universitaris. El programa
es va desenvolupar Unicament a I'Argentina.

> “Vocaci6 natural” i “Passanties d'Estiu” ofereixen als participants
una orientacié vocacional o la possibilitat de realitzar practiques
laborals en la companyia durant els mesos d'estiu. El programa es
va desenvolupar Unicament a I‘Argentina.

Programes d'innovacio social

Total des d'inici 2017
Consum responsable (nens capacitats) 1.159.011 68.955
Consum responsable (adults capacitats) 1.168.492 65.123
Negocis inclusius 285 223
Families del personal1’ 147 26

"Inclou els Programes “Formacioé per a Liderar’ “Projectant el teu Futur’ “Vocacié Natural’ “Passanties d'Estiu”
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Patrocini | mecenatge

Per al desenvolupament de la societat
mitjancant el foment de la cultura, I'art,

la ciencia o altres disciplines, Gas Natural
Fenosa porta a terme suports economics
puntuals a projectes concrets de
patrocini i donacions. Aquesta actuacio
de la companyia comporta la millora de
la seva imatge i atractiu de cara al public
general.

Mitjancant la Norma General de Patrocini
i Donaci6 de la companyia, s'estableixen
els principis generals de gestio de
|'activitat de patrocini i donacid, aixi com
la definicié dels processos que regulen

i controlen el seu desenvolupament.
D’aquesta manera, les activitats
relacionades amb patrocini i donacions
estan subjectes a un procés de total
transparencia. La norma també estableix
linies prioritaries d'actuacié que es
resumeixen en accio social, cultura i
energia i medi ambient.

Suport a I'educacio

En el marc del seu compromis amb la
societat, Gas Natural Fenosa realitza
activitats educatives dirigides a joves
sobre el bon Us de I'energia i el
desenvolupament sostenible.

Aixi mateix, la companyia va desenvolupar
nombroses activitats de col-laboracio,
participacié o patrocini de diferents entitats
educatives a Espanya i a lAmerica Llatina.

Accio social orientada a
col-lectius desfavorits

La companyia impulsa i dona suport a
projectes orientats a integrar els col-lectius
socials més vulnerables i a pal-liar
problemes derivats de I'exclusio social.

Per a aixo, col-labora econdmicament amb
fundacions i associacions I'objecte social
de les quals és ajudar a pal-liar o minimitzar
aquests problemes en alguns dels paisos
en que la companyia desenvolupa la seva
activitat.

Impuls a la salut i a la recerca

Entre els diferents programes en qué
participa Gas Natural Fenosa per a
impulsar la salut i la recerca, destaquen
les investigacions destinades a millorar

la qualitat de vida de malalts i els seus
familiars, la investigacié de malalties
cardiovasculars, que son la primera causa
de mortalitat al moén, mitjancant la Fundacio
Procnic, aixi com amb I'entitat GPACI al
Brasil, Grup d'Investigacio i Assisténcia

al Cancer Infantil, i la col-laboracié amb la
Xarxa Pediatrica de Prevencio en Salut a
[Argentina.

Promocié de la cultura musical,
teatral i cinematografica

Gas Natural Fenosa també manté un
compromis de col-laboracié amb el mén
del cinema, la musica i I'activitat teatral a
través del suport als principals festivals,
cicles musicals i cicles de concerts.

Amb el seu suport al moén del cinema,
mitjancant patrocinis dels principals
festivals i sales de projeccié d'Espanya,
la companyia col-labora amb una de les
industries que més s'ha vist afectada,
especialment en el cas dels festivals,
per les retallades d'ajudes publiques.

En 2017 s'ha llancat la quarta edicio

de Cinergia, amb I'objectiu d'apropar
I'eficiencia energetica a través del seté
art i fomentar el talent en la indUstria
cinematografica espanyola.

Foment de la riquesa cultural

> El Museu dArt Contemporani de
Gas Natural Fenosa (MAC) s'ha
consolidat com un referent cultural
a Galicia, on té la seu, i a Espanya.
El MAC s'ha convertit en un espai
de treball obert i compromes
amb I'art, cultura, investigacio,
desenvolupament, educacid, joventut
i accio social.

> ) Gas Natural Fenosa sobre el cinema més de 90 poblacions d'Espanya

Gas Natural Fenosa, juntament amb I'Academia Espanyola de Cinema,
posa en marxa des de 2013 dos Cicles de Cinema lItinerant a I'any,
"“Cicle de Cinema d'Estiu” i “Cicle de Cinema Itinerant Goya’, que
consisteix en projeccions gratuites per ciutats i municipis de tot Espanya
per a la divulgacié del patrimoni i la cultura cinematografica.

La iniciativa, que celebra la seva novena edicié nacional i ja suma els
més de 40.000 espectadors, ha portat a nombrosos teatres, auditoris,
cinemes, platges i places de més de 90 poblacions d'Espanya pel-licules

espanyoles, en pantalla gran i de forma gratuita a localitats que no tenen
sales en els seus nuclis urbans i que sén d'interes comercial per a la
Direccié de Negocis Minoristes.

Amb I'objectiu de promocionar les produccions nacionals, el cicle
compta amb el suport de directors, actors i actrius que presenten els
llargmetratges als espectadors en un col-loqui durant les projeccions.
Durant aguestes nou edicions, hi han destacat, entre d'altres, Javier
Cémara, Raul Arévalo, Daniel Guzmaén i Belén Cuesta.




El Museu dArt Contemporani (MAC)
de la Fundacié Gas Natural Fenosa es
troba en un moment de creixement
imparable que es tradueix en

el nombre de visitants: 50.254
persones que van assistir durant
I'any 2017 a les exposicions i a les
més de 100 activitats dissenyades
per a tot tipus de public.

Pel que fa a les exposicions,
aquest any 2017 s'ha volgut
destacar el treball de grans dones
artistes, de reconeguda trajectoria
internacional. S'han exhibit els
treballs de la finlandesa Eija-Liisa
Ahtila, I'americana Maude Schuyler
Clay i I'espanyola Lita Cabellut, a la
inauguracié dels quals van assistir
mes de 900 persones.

El Departament d/Accié Social ha
incrementat el nombre de programes
amb un especialment dirigit a
families amb fills en situacié de risc
de pobresa i amb un nombre total
d'usuaris que ha assolit els 4.696

i 60 entitats col-laboradores.

La col-laboracié activa amb altres
organitzacions i institucions de

la societat civil ha constituit un
dels interessos basics que s'ha
vist concretat amb la constitucio
del museu a la seu permanent de
I'’Associacié de Creadors de Galicia.

Addicionalment, la companyia
dona suport a altres institucions,
com el Museu Nacional dArt de
Catalunya (MNAC), el Museu
d’Art Contemporani de Barcelona
(MACBA), el Museu de la Ciencia
de Valladolid o la Reial Associacio
d'amics del Museu Nacional

Art Reina Sofia.

Voluntariat Corporatiu i
participaci6 dels empleats

El Voluntariat Corporatiu de Gas Natural
Fenosa esta format per aquelles accions
i iniciatives de caracter no lucratiu
promogudes per la companyia en qué
I'empleat s'implica i dedica el seu temps
de forma voluntaria.

Per mitja del Voluntariat Corporatiu
Gas Natural Fenosa pretén fomentar la
cohesio social, els valors i I'esperit de
solidaritat.

Per aconseguir-ho, Gas Natural Fenosa ha
definit els objectius del programa en tres
plans de manera simultania —Corporatiu,
empleats i entorn—, i una estructura
integrada de comites en que estan
incloses les arees tant de Persones com
de Comunicacio i Medi Ambient de tots
els paisos que formen part del programa.

Al llarg de 2017, els empleats han
destinat més de 7.025 hores al
voluntariat, en el qual han participat
1.755 treballadors arreu del mén.
S’han dut a terme, en I'ambit global,
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27 accions de voluntariat ambiental,
46 accions de voluntariat social i una
acci6 de voluntariat energetic, en que
els empleats han col-laborat oferint el
seu temps i les seves capacitats tant
personals com professionals.

Aquest programa té una naturalesa

global i esta integrat per vuit paisos en
que Gas Natural Fenosa té presencia:
I'Argentina, el Brasil, Colombia, Espanya,
Mexic, Moldavia, el Panama i la Republica
Dominicana.

En 2017 a Espanya s'incorpora el
voluntariat energetic, centrat en la
lluita contra la vulnerabilitat energeética,
ajudant les families a millorar la seva
situacié mitjancant I'adquisicié d’habits
d’eficiéncia energética i I'estalvi en les
seves factures d'energia.

El voluntariat corporatiu de Gas Natural
Fenosa pretén ser una iniciativa viva que
es nodreixi de les idees i propostes tant
dels membres de la companyia com de la
societat en general aportant valor afegit

a la companyia i a la societat de forma
simultania.
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Fundacié
Gas Natural Fenosa

La Fundacié Gas Natural Fenosa, fundada
en 1992 per Gas Natural Fenosa, i amb
presencia als paisos on la companyia

té activitat, t¢ com a missio la difusio,
formacid, informacié i sensibilitzacio de
la societat en temes d'energia i medi
ambient, aixi com el desenvolupament
de programes d'indole empresarial

i academica. També desenvolupa
programes dAccié Social tant en I'ambit
nacional com internacional, incidint
especialment en actuacions destinades

a pal-liar la vulnerabilitat energética.

En I'ambit cultural promou actuacions
orientades tant a la preservacio i difusio
del patrimoni historic del sector del gas

i I'electricitat, mitjancant el Museu del
Gas i el Museu Bolarque, com a la difusié
i estimulacio6 artistica de la societat, per
mitja de I'espai multidisciplinari del Museu
d’Art Contemporani, a la Corunya.
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Durant 2017, la Fundacié va realitzar

19 seminaris sobre energia i medi ambient
a Espanya, amb 2.265 participants. A
més, va continuar amb el “Programa
Primera Exportacié” amb un total de

13 seminaris en diferents comunitats
autonomes, ha tingut 1.475 assistents

i ofert un assessorament personalitzat

a 13 empreses.

Les activitats internacionals de la
Fundacié s'han desenvolupat en nou
paisos: L'Argentina, Algeéria, el Brasil,
Xile, Colombia, Costa Rica, Méxic, el
Marroc i Sud-africa. S'han dut a terme
15 programes que han beneficiat més
de 50.500 persones i més de 1.600
empreses i institucions.

Pel que fa al Pla de Vulnerabilitat
energeética, des que es va llancar, el passat
mes d'abril, s’han signat 4 convenis

amb entitats del tercer sector que ja
treballaven amb aquests col-lectius; s’han

realitzat formacions de I'Escola d'Energia
en 4 comunitats autdbnomes, en que

hi ha hagut una assistencia de 1.200
persones; pel que fa al programa de
voluntariat energetic, en la seva primera
fase, llangada al setembre de 2017, ja té
310 voluntaris. La Fundacioé ha editat, en
el marc de la vulnerabilitat energética, el
llibre titulat “Rehabilitacid exprés per a
llars vulnerables. Solucions de baix cost’
resultat de I'encarrec a una arquitecta,
amb un ampli curriculum de rehabilitacié
d'habitatges, la Dra. Margarita de Luxan.
S'hi proposen 76 solucions de baix cost
per a rehabilitar llars vulnerables i aixf
millorar les condicions d’habitabilitat dels
habitatges.

La Fundacié també promou activitats
culturals orientades a la preservacié i
difusio del patrimoni historic i cultural del
sector del gas i de I'electricitat, per mitja
del Museu del Gas, el Museu Bolarque,
el Museu dArt Contemporani i de I'arxiu

> ) Dia Solidari

Addicionalment a les accions de voluntariat corporatiu, destaca la

iniciativa Dia Solidari creada en 1997 i gestionada pels propis empleats.

Consisteix en la donacio voluntaria, per part dels participants, d’'un
dia de sou a l'any per a I'execucié de projectes destinats a promoure
I'educacio i la formacié de la infancia i la joventut, als paisos on

Gas Natural Fenosa desenvolupa la seva activitat.

La companyia, per la seva banda, dona a Dia Solidari un import igual
al recaptat entre els empleats i assumeix les despeses de gestié per
tal que el cent per cent de la recaptacio es destini al projecte anual
seleccionat. Prop de 1.500 empleats de tot el moén participen en
aquesta iniciativa. Des del seu inici, Dia Solidari ha recaptat més de
quatre milions i mig d'euros.

historic d'aquest.

Durant 2017, Dia Solidari ha financat I'educacié de més de 250
estudiants en ensenyament escolar, técnica i universitaria, dins dels
projectes ordinaris en marxa que s'estan executant a l'Argentina, el
Brasil, Colombia, el Marroc, Mexic, Moldavia, Nicaragua, Panama, Xile i
Portugal.

A més dels projectes ordinaris, aquesta iniciativa permet realitzar
projectes extraordinaris de caracter social a Espanya, per cobrir les
necessitats dels col-lectius més afectats per la crisi econdmica. En
2015, es va iniciar un projecte per a finangar 800 beques menjador a
escoles de Galicia, la Rioja i Navarra, durant els cursos 2015-2016, i
2016-2017, i I'estiu de 2016.

La recaptacié de Dia Solidari en 2017 es destinara a |'execucié de nous
projectes educatius al Brasil, que comencaran en 2018.
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El Museu del Gas disposa d'una exposicio
permanent, que mostra la importancia
que va tenir el gas en el desenvolupament
i la modernitzacio de la societat i també
planteja els reptes energetics del futur.
Disposa també d'un espai dedicat a
exposicions temporals. Al desembre de
2017 s'ha inaugurat la nova exposicid
temporal titulada “Benvinguts a la
nanodimensi®” que mostra els Ultims
avancos en nanotecnologia i nanociencia
en el mon de I'energia. Lexposicio
itinerant “Jugues? Pensem en energia”
ha estat exposada al Museu de la Llum

a Ponferrada, la Casa de la Ciéncia a
Logronyo i el Museu Nacional de la
Ciencia i laTecnologia de la Corunya.

Al setembre de 2017 la Fundacié ha
reobert el Museu de Bolarque, amb

una reforma museografica i una nova
programacioé educativa, de manera que ha
convertit el complex en un recurs educatiu
de primer nivell.

A més, té un programa educatiu per a
escoles i realitza activitats per a nens,
adults i families. Aquestes activitats
s'estenen per tot Espanya, on han
participat 51.000 alumnes i ha congregat
meés de 150.000 usuaris.

Pel que fa al Energytruck, en el seu

segon any de vida, ja ha recorregut 208
poblacions espanyoles i més de 51.200 km
arreu del pals.

Pel que fa al Museu dArt Contemporani a la
Corunya, és un referent a Galicia i a la resta
d'Espanya pel que fa a art contemporani i
es troba en un moment de creixement que
es tradueix en 50.254 visitants del museu.
Com a agent cultural integrat en el teixit
social actual, treballa cada dia per visibilitzar
el compromis de Gas Natural Fenosa amb
la societat a través d'una ferma aposta

per I'educacié, la joventut, el benestar
social, I'art, la cultura i la investigacio.

L'any 2017 s'ha volgut destacar el treball
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de grans dones artistes, i s'han realitzat
exposicions sobre les seves obres;
aquestes artistes son les seglients:

Eija Liisa Ahtila, Lita Cabellut i Maude
Schuyler Clay. Juntament amb elles, Pablo
Genovés, un dels fotdgrafs espanyols

de més reconeixement va presentar
I'exposicié “Les Mutacions Polifoniques’,
inspirada en el canvi climatic. El MAC
també realitza activitats educatives, a

les quals han assistit al llarg de I'any 446
grups amb un total d'11.972 participants.
Pel que fa a les activitats culturals, s'han
organitzat 81 activitats, a les quals han
assistit 10.123 persones. S'han atorgat
vuit beques de residencies artistiques
en 2017 El MAC també té un programa
d'accié social que persegueix millorar els
nivells de participacié i ajustament social
de les persones amb diversitat funcional
i families en situacié en risc de pobresa.
Els programes s'engloben en dues arees
destacades que sén “Art i inclusié social” i
"Art i suport social”
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> ) Principals activitats internacionals realitzades en 2017

> Argentina.

Aula Fundacié Gas Natural Fenosa: formacié per a generar habilitats
i brindar eines a persones socialment marginades per superar les
condicions de pobresa i reinserirse en el mercat laboral.

Programa Emprenedor Social: es premien iniciatives de voluntariat.
Un dels programes guanyadors va ser el titulat “Als obstacles

els desafiem amb solidaritat i art’ que té I'objectiu d'estendre i
aprofundir les activitats preventives i promocionals de la salut.

Brasil.

Joves a la cuina: formacié de cuiners d'una zona d’escassos
recursos de I'area metropolitana de Rio de Janeiro per a la posterior
insercio laboral d'aquests.

Formacié de Técnics d'Inspeccioé Periddica i d'Instal-lacions de
Gas: formacio de joves de faveles per ajudarlos en el seu progrés
i avang personal per a aixi aconseguir que les diferents empreses
que presten els seus serveis en Gas Natural Fenosa al Brasil els
contractin.

Colombia.

Petits Cientifics: aplica la indagacié guiada a I'aula i en el treball
cooperatiu amb noves practigues pedagogiques en I'ensenyament
de ciencies naturals a les escoles de zones d'escassos recursos de
les ciutats de Bogota, Turja i Mosquera.

Formacié de Mecanics de Gas Natural Vehicular: formacié de joves
d'estrats amb escassos recursos com especialistes en mecanica
automotriu i instal-lacions de gas natural vehicular per aconseguir
assolir les competéncies laborals exigides.

Costa Rica.

Bandera Blava: programa d'educacié ambiental que promou la
millora de la qualitat de I'educacié ambiental, per a I'assoliment d'un
desenvolupament sostenible i en harmonia amb el medi ambient en
escoles amb escassos recursos de Costa Rica.

Marroc.

Suport a Hogar Lerchundi que impulsa un centre de dia per a nens
en risc on es beneficien del menjador, la neteja personal, el suport
en l'estudi, les activitats d'oci i temps lliure.

Presencia en el Consell del Centre d/Autistes de Tanger fundat per la
Fundacié Gas Natural Fenosa.

Jornada sobre desenvolupament sostenible a Tanger.

Meéxic.

Impulsa el teu negoci: formacié d'experts en instal-lacié i reparacio
de serveis domestics de gas, electricitat i aigua de zones
d'escassos recursos de la Ciutat de Méxic i posteriorment ajudarlos
en la seva inserci6 laboral.

Sud-africa.

Quedela Secondary School de Mpumalanga: I'objectiu d'aquest
programa és implementar un model de desenvolupament que
abordi I'ambient académic, I'ambit social, les infraestructures i la
seguretat de les escoles d'una zona de molt escassos recursos.

[

de la Fundacié Gas Natural Fenosa.

La web www.fundaciongasnaturalfenosa.org posa a disposicié informacié detallada sobre I'activitat



Energytruck és un projecte del Museu del Gas de la Fundacio
Gas Natural Fenosa que pretén acostar a la societat coneixements
relacionats amb I'energia, el medi ambient i el patrimoni industrial.

Es tracta d'una exposicié itinerant al llarg del territori espanyol, que
funciona alhora com a aula educativa mobil, amb activitats didactiques
conduides per educadors especialitzats.

El projecte té com a objectiu contribuir al desenvolupament educatiu,
ambiental i cultural de la societat, i permet descobrir, d"'una manera molt
visual i interactiva, qué és I'energia i com es pot consumir de manera
responsable.
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Aixi mateix, la mostra mira al passat per coneixer els canvis historics i
I'avang social que va suposar I'arribada del gas i de I'electricitat, i també
mira al futur per descobrir com sera I'energia d'aqui a uns anys.

Amb el sistema dual i un consum de combustibles aproximat del 70%
de diesel i un 30% de gas natural comprimit, es millora la qualitat de
I'aire en reduir un 39% les emissions de PM i un 30% les emissions
de NO, respecte a un vehicle que consumeixi només combustible
diesel, cosa que fa que el mateix vehicle sigui part dels continguts de
I'exposicio.

Des que es va posar en marxa, Energytruck ha recorregut 208
poblacions espanyoles i un total de 66.128 persones, tant escolars com
adults, s'han convertit en beneficiaris d'aquesta iniciativa. Des que es va
posar en marxa ha recorregut 51.200 km.
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> ) Escola d'Energia

La Fundacié Gas Natural Fenosa organitza sessions formatives de la
seva Escola d’'Energia dirigida a treballadors socials per lluitar contra la
pobresa energetica.

El programa de formacié pretén formar, cada any, més de 2.000
treballadors socials i del tercer sector en bones practiques d'estalvi
i eficiencia energetica perqué les puguin traslladar a les persones

energética o I'optimitzacié de factures entre d'altres, amb |'objectiu
de minimitzar I'impacte del cost energétic en la vida les persones més
vulnerables.

A més, |'Escola editara guies divulgatives i creara una pagina web per
divulgar consells i mesures que les llars puguin aplicar per reduir la
seva factura i minimitzar aixi I'impacte de la vulnerabilitat energética.

necessitades. Es treballen temes relacionats amb I'eficiencia

> ) "Rehabilitacié exprés per a llars vulnerables. Solucions de baix cost”

En aquesta publicacio, la Fundacié Gas Natural Fenosa proposa 76
solucions de baix cost, que van des dels 50 fins als 7000 euros, per
rehabilitar llars vulnerables que permeten millorar les condicions
d'habitabilitat dels habitatges. Les mesures van des de la col-locacié
de catifes a terres mal aillats fins a la instal-lacié de persianes, pintures
aillants, canvis en vidres o aillaments en els murs, per millorar les
condicions de benestar termic a I'interior de les cases.

"Rehabilitacio exprés per a llars vulnerables. Solucions de baix cost”
és un llibre publicat per la Fundacié Gas Natural Fenosa, escrit per
I'arquitecta Margarita de Luxan que té I'objectiu de proporcionar
solucions economiques d'aplicacié rapida i senzilla en habitatges on
viuen families en situacié de vulnerabilitat energética.

L'objectiu d'aquest estudi és avancar cap a possibles millores en les
condicions de benestar termic i en I'avaluacié del consum energeétic en
climatitzacié dels habitatges on viuen families en situacié de pobresa

o vulnerabilitat energética, aixi com proporcionar solucions de baix
cost, d'aplicacio rapida i senzilla, que millorin les condicions de confort
d'aquestes persones.

Activitats de la Fundacié Gas Natural Fenosa. Espanya

2017 2016 2015
Convenis actius amb comunitats autbnomes 24 24 24
Seminaris/ cursos realitzats 19 20 20
Jornades realitzades programa PPE 16 28 21
Pressupost destinat a actes (% sobre el total) 20 45 35
Publicacions 1 0 1
Fitxes d'educacio ambiental 0 0 1

Articles sobre energia i medi ambient 3 0 1
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Activitats internacionals de la Fundacié Gas Natural Fenosa

2017 2016 2015
Activitats 15 17 16
Pressupost d’activitats internacionals (% sobre total) 14 24 23
Paisos en els quals desenvolupa la seva activitat 9 1 10

! El programa de formacié de I'Escola d'Energia pretén formar, cada any, més de
2.000 treballadors socials i del tercer sector en bones practiques d'estalvi
| eficiencia energetica.

a



nauguracio de
I"'estacio de GNV més
gran d'Europa

S’inaugura a Madrid, I'estacié de gas natural vehicular
més gran d'Europa que dona servei a 400 autobusos de
I'Empresa Municipal de Transports. Gracies a la posada
en servei de I'estacié i la circulacio dels autobusos
publics propulsats amb gas natural pels carrers
madrilenys, es va aconseguir un estalvi economic per

a I'EMT del 30% respecte a la utilitzacié del gasoil,

la reduccié d'un 85% de les emissions d'oxids

de nitrogen i de particules en suspensioé, i d'un

15% les emissions de CO,.

s
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Gas Natural Fenosa considera que
la confianca dels seus clients, els
seus professionals, proveidors i
col-laboradors externs, accionistes,
inversors i financadors, reguladors
i altres agents del mercat i grups
socials, es fonamenta en la
integritat, entesa com l'actuacio
etica, honesta, responsable i

de bona fe de cada una de les
persones que treballen en i per

al grup.

> ) Compromisos i principis d'actuacié responsable i integra

> Rebutjar la corrupcio, el frau i el suborn en el desenvolupament
de l'activitat de la companyia i establir mesures per evitar-los

i combatre'ls, desenvolupant canals interns que permetin la
comunicacio d'irregularitats, respectant i protegint I'anonimat del
comunicant.

Complir les lleis i normes nacionals i internacionals vigents als

paisos en els quals opera la companyia, respectant especialment els
principis expressats en la Declaracié Universal dels Drets Humans de
Nacions Unides i en la Declaracié de I'Organitzacié Internacional del
Treball (OIT), els principis del Pacte Mundial de Nacions Unides, els
Principis Rectors de Drets Humans i Empreses de Nacions Unides,
aixi com els principis de I'OCDE per al Govern de les Societats.

Actuar amb responsabilitat en la gestié dels negocis i complir amb
les obligacions fiscals en totes les jurisdiccions en qué opera la
companyia, assumint el compromis de transparencia i col-laboracio
amb les administracions tributaries corresponents.

> Competir en el mercat de manera lleial, sense admetre conductes

enganyoses, fraudulentes o malicioses que portin a la companyia a
|'obtencié d'avantatges indegudes.

Promoure la transparencia informativa i la comunicacio responsable,
verag, eficag, integra i puntual, publicant periddicament informacié
financera i no financera que posi en valor les actuacions de I'empresa
i ofereixi una resposta especifica a les necessitats d'informacio dels
grups d'interés de la companyia.

Mantenir, en tot moment, el dialeg amb els grups d'interés a través
dels canals de comunicacio que siguin més adequats i accessibles.




> ) Accions de valor

Accions proposades 2017
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Accions previstes 2018

Accions de difusié i comunicacié de la Politica d'Atencions Empresarials.

<+ Llancament de la Politica de Conflicte d'Interes.

Finalitzacié del procés de declaracié de la Politica Anticorrupcié.

Llangament del Pla de Comunicacié de Compliance.

Aprovacio de |'actualitzacié del text de la Politica de Drets Humans als
conceptes i terminologia dels Principis Rectors sobre empreses i Drets
Humans de Nacions Unides.

+ Auditar la implantacié de la Politica de Drets Humans.

Aprovar |'actualitzaci¢ del text de la Politica de Drets Humans
als conceptes i terminologia dels Principis Rectors sobre
empreses i Drets Humans de Nacions Unides.

Grau de compliment: +Acabat. = Avanc elevat.

Avang intermedi. <= Avanc escas. + No iniciat.

> ) Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 5: igualtat de génere

El cinqué Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert per
I'Organitzacio de les Nacions Unides se sosté sobre la base que “les
dones i les nenes representen la meitat de la poblacié mundial i, per tant,
la meitat del seu potencial. No obstant aixo, la desigualtat de génere
persisteix avui a tot el moén i provoca |'estancament del progrés social”

En relacid amb la integritat i la transparéncia, Gas Natural Fenosa
desenvolupa la seva activitat comprometent-se amb la igualtat
d'oportunitats en tots els ambits de I'organitzacié. El Codi Etic de la
companyia, aplicable a administradors i empleats, juntament amb el canal
de denuncies, constitueix els principals mecanismes que vetllen per
aquest compromis, dissenyant les pautes d'actuacio relacionades amb

el respecte a les persones, el desenvolupament professional i la igualtat
d'oportunitats.

> ) Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 8: treball decent i creixement econdmic

El vuité Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert
per I'Organitzacié de les Nacions Unides se sosté sobre la base que
"|'erradicacié de la pobresa només és possible mitjangant ocupacions
estables i ben remunerades, pero, gairebé 2.200 milions de persones
viuen per sota del llindar de pobresa, amb menys de 2 dolars nord-
americans al dia”

En relacio amb la integritat i la transparéncia, Gas Natural Fenosa
desenvolupa la seva activitat comprometent-se a garantir el treball
decent en totes les ubicacions en que la companyia opera. Per a aixo,
s'aplica una Politica de Drets Humans en la qual es recullen, entre altres
principis: erradicar el treball infantil, facilitar la llibertat d'associacié i oferir
una ocupacio digna. Aixi mateix, s'ha elaborat un pla de treball plurianual
amb ['objectiu ultim de I'extensié de conductes etiques a tantes
activitats | persones de la companyia com sigui possible.
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> ) Contribucié de Gas Natural Fenosa a I'ODS 16: pau, justicia i institucions solides

El setz& Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) establert per
I'Organitzacio de les Nacions Unides se sosté sobre la base que “Per
assolir els Objectius de Desenvolupament Sostenible sén necessaries
societats justes, integres i inclusives en les quals cap forma de violencia

tingui cabuda”

En relacié amb la integritat i la transparéncia, Gas Natural Fenosa
desenvolupa la seva activitat comprometent-se amb la integritat,
la responsabilitat, la transparéncia i la no-violencia. Per a aixo, els
mecanismes interns de qué disposa sén el Codi Etic, el Model de

Prevencié Penal, una Estrategia fiscal i una Politica de control i Gestio
de Riscos Fiscals, i la Politica de Drets Humans.

La integritat és clau en
I'eéxit de la companyia

[102-16]

Gas Natural Fenosa té la ferma conviccié
que operar amb integritat i transparencia
contribueix de manera directa a
aconseguir els seus objectius i a gestionar
el negoci de forma sostenible.

No en va, |'ética i I'hnonestedat,
compromisos del maxim organ de govern
de la companyia, constitueixen pilars
fonamentals de la declaracié de missio,
visio i valors, dels seus plans estrategics,
aixi com de la Politica de Responsabilitat
Corporativa.

La crisi de confianca en el sector
energetic, requereix tota l'atencié de la
companyia per contribuir a la millora de

la percepci6 dels grups d'interés en els
mercats en que opera, sobre les base dels
principis etics de Gas Natural Fenosa, aixi
com el compromis a reforcar les millors
conductes i practiques en nous entorns
internacionals amb oportunitats de
creixement per a la companyia, de manera
que es contribueixi al desenvolupament |
progrés social.

Gas Natural Fenosa s'enfronta als

reptes en materia d'integritat a través
d'un enfocament de gestié basat en
diverses politiques, procediments i eines
especifiques, emmarcats en el Codi Etic
de la companyia.

Aquests elements persegueixen
assegurar que les activitats de la
companyia i les dels seus empleats i
proveidors compleixen amb les lleis i
estandards aplicables a tots els paisos
en quée duu a terme alguna activitat

de negoci. Aspiren, a més, a generar
en totes les unitats i organitzacions un
comportament impecable, basat en els
valors etics i compromisos formals de
conducta, aixi com a prevenir i detectar

qualsevol incompliment en temps i forma.

Gas Natural Fenosa ha establert diversos
programes d'integritat corporativa que
garanteixen I'assoliment dels objectius
esmentats anteriorment. Aquests
programes son els seglients:

> Model de gestio del Codi Etic.
> Model de Prevencio Penal.

> Politiques i Plans Antifrau i
Anticorrupcié.

> Politiques fiscals.
> Politica de Drets Humans.

D'aquests es deriven indicadors per a
la gestio, el control i la supervisio del
comportament éetic de la companyia,
cosa que permet mesurar |'efectivitat
dels programes implantats i el
desenvolupament de nous plans de
millora adaptats a les necessitats
especifiques del negoci.

—

ot e

Gas Natural Fenosa
s'enfronta als
reptes en matéria
d'integritat per mitja
d'un enfocament
de gestio basat en
diverses politiques,
procediments |
eines especifiques,
emmarcats en

el Codi Etic de la
companyia.



Model de Gestio del

Codi Etic

[102-16] i [102-17]

El Codi Etic de Gas Natural, formulat i
aprovat pel Consell d'Administracio, és el
document que estableix les pautes que
han de presidir el comportament etic dels
administradors i empleats de Gas Natural
Fenosa en el seu acompliment diari, pel
que fa a les relacions i interaccions que
manté amb tots els seus grups d'interes.
Les pautes d'actuacioé estan relacionades
amb la corrupcié i el suborn, el respecte
a les persones, el desenvolupament
professional, la igualtat d'oportunitats, la
relacio amb empreses col-laboradores, la

Components del model de gestid

Caodi Etic i
Politica Anticorrupcio.

seguretat i la salut en el treball,
i el respecte al medi ambient, entre
d'altres.

Des que es va aprovar en 2005,

el codi ha estat renovat periddicament
per adaptarlo a les noves realitats a
qué s'enfronta la companyia. S'hi
recullen els compromisos assumits per
Gas Natural Fenosa en matéria de bon
govern, responsabilitat corporativa i
gUestions relacionades amb I'etica i el
compliment normatiu.

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa disposa
d'una Politica Anticorrupcié, com a
extensio del capitol 4.7 “Corrupcié

Model de
Gestid.

Comissio del Sistemes de
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i Suborn” del Codi Etic, que estableix els
principis que han de guiar la conducta de tots
els empleats i administradors de les empreses
del grup pel que fa a la prevencio, deteccio,
investigacié i remei de qualsevol practica
corrupta en el si de |'organitzacio.

La companyia compta, a més, amb un

model de gestio del Codi Etic i de la Politica
Anticorrupcio, liderat per la Direcci¢ d'Auditoria
Interna, Compliance i Control Intern,

els objectius del qual son vetllar pel seu
coneixement, aplicacié i compliment.

El mateix Codi Etic i la Politica Anticorrupcio:
constitueixen instruments fonamentals per
actuar d'una manera integra, responsable i
transparent.

Codi Etic. salvaguarda.
v v
Canal de Procediment de declaracid

denuncies. recurrent.

Cursos en linia.
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La Comissi6 del Codi Etic: esta

presidida pel director d'Auditoria Interna,
Compliance i Control Intern per tal de
dotarla d'objectivitat i independéncia, és
responsable de vetllar per la divulgacio

i el compliment del codi i I'esmentada
politica mitjancant la supervisio i el
control dels sistemes de salvaguarda.
Compta amb comissions locals als paisos
on la companyia té més activitat. Per

a més informacié, veure |'apartat “La
responsabilitat corporativa en Gas Natural
Fenosa” d'aquest mateix informe.

Els Sistemes de salvaguarda:
constitueixen els mecanismes de la
companyia per vetllar pel compliment
del Codi Etic, son els seglents:

> Canal de denuncies: a través del
qual tots els empleats i proveidors
poden dirigirse a la Comissié del
Codi Etic per a realitzar consultes
o notificacions d'incompliments
del codi, de bona fe, de manera
confidencial i sense por a represalies.

> Procediment de declaracio recurrent:
mitjangant el qual tots els empleats
declaren de manera recurrent que
han llegit, comprenen i compleixen
el codi.

> Cursos en linia: sobre els aspectes
inclosos en el Codi Etic i la Politica
Anticorrupcié, d'obligat compliment
per a tots els empleats.

Consultes i dentncies al Codi Etic
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Aquest model de gestio estableix, a
més, que la Comissio d'Auditoria del
Consell d'Administracio i el Comité

de Direccié han de rebre informes
periodics de la Comissié del Codi Etic
en els quals es tracten les materies més
rellevants relacionades amb la difusio i
compliment del Codi Etic i de la Politica
Anticorrupcié. Durant 2017, un 21% de
les denuncies rebudes van tenir com a
objecte presumptes fraus, sense que cap
d'aquestes tingués impacte significatiu.

La comissié no va rebre denuncies
que posessin en evidencia incidents
en Gas Natural Fenosa relatius a
questions d'explotacié laboral o infantil
o relatius als drets de les comunitats
locals i els drets humans. Un 28% de
les notificacions va tenir relacié amb
el capitol del Codi Etic de “Respecte
a les persones’ i totes quedaren
resoltes de manera adequada. Cap
d'aquestes va tenir relacié amb
incidents discriminatoris.

2017 2016 2015
Consultes 37 58 37
Denuncies 104 120 98
Total 141 178 135
Nre. de comunicacions rebudes per cada 200 empleats 1,67 1,92 1,37




Gas Natural Fenosa espera de tots

els seus empleats un alt nivell de
compromis en el compliment del seu
Codi Etic i la Politica Anticorrupcio. Per
aix0, es posa l'accent a transmetre la
cultura d'integritat de la companyia. El
seu incompliment s'analitza d'acord amb
els procediments interns, la normativa
legal i els convenis vigents.

Durant 2017, Gas Natural Fenosa

va gestionar diverses situacions
disciplinaries per suposits derivats de
denuncies a la Comissié del Codi, o
propis de situacions regulades en el Codi
Etic o en la Politica Anticorrupcio. En
total, es van gestionar 3 faltes lleus, 3
faltes greus i 15 faltes molt greus, de les
quals 14 van derivar en acomiadaments.

En 2017 no va ser necessaria la
reparacié de danys relativa a impactes
relacionats amb casos detectats en
matéria de drets humans.

La Comissié del Codi Etic té, aixi mateix,
un pla de treball plurianual, que inclou
accions a curt i mitja termini, I'objectiu
Ultim de les quals és I'extensio del

codi a tantes activitats i persones de la
companyia com sigui possible.

En 2017 el pla de treball de la Comissié
del Codi Etic va incloure:

> Accions formatives i divulgatives
del Codi Etic, Politica Anticorrupcid i
Model de Prevencié Penal dirigides
als empleats de la companyia.

> Actualitzacio de I'espai del Codi Etic
i Politica Anticorrupcié en la intranet

de la companyia.

> Llangament del work flow
"Declaracié de Compliment".

> Accions divulgatives externes.

Capitol del Codi Etic al qual fan referéncia les comunicacions (nombre i %)
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> Definicio i aprovacié de procediments
interns en matéries del Codi Etic.

> Activitats per a I'extensié del Codi Etic
a proveidors, tant a Espanya com en
I'ambit internacional.

La companyia ha establert comissions
locals a I'Argentina, el Brasil, Colombia,
Xile, Italia, Méxic, Moldavia, el Panama i
Sud-africa. Amb una estructura similar a la
de la Comissio del Codi Etic, la seva missi6
principal és la divulgacio i comunicacio del
Codi Etic i la Politica Anticorrupcié, aixi com
reproduir en cada pais les funcions que

la comissié desenvolupa a Espanya per

a tot I'ambit d'actuacié de la companyia.
D'aquesta manera, s'assegura |'existencia
de procediments de salvaguarda als diferents
paisos on opera.

En 2017 la Comissié del Codi Etic va celebrar
cinc reunions de treball, mentre que les
comissions locals en van mantenir 29.

Consultes Notificacions Total Notificacions

(nombre) (nombre) (nombre) (%)
Respecte a la legalitat, als drets humans i als valors étics 0 1 1 1
Respecte a les persones 2 30 32 28
Desenvolupament professional i igualtat d'oportunitats 2 14 16 13
Cooperacio i dedicacié 0 6 6 6
Seguretat i salut en el treball 0 5 5 5
Corrupcié i suborn 1 18 29 17
Us i proteccié d'actius 0 3 3 3
Imatge i reputacio corporativa 0 2 2 2
Lleialtat a I'empresa i conflicte d'interessos 20 10 30 10
Tractament de la informacio i del coneixement 1 1 2 1
Relacions amb els clients 0 7 7 7
Relacions amb empreses col-laboradores i proveidors 1 7 8 7
Respecte al medi ambient 0 0 0 0
Total 37 104 141 100
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Gestié de queixes o denuncies rebudes

Tipus d'impacte 2017
Medi ambient 0
Nre. de denuincies sobre impactes negatius presentades mitjangant Practiques laborals 55
mecanismes formals. Societat 49
Drets humans 0
Medi ambient 0
. ) o Practiques laborals 100

Denuncies rebudes en que es va obrir una investigacio (%). )
Societat 100
Drets humans 0
Medi ambient 0
Practiques laborals 100

Denuncies rebudes, que han estat resoltes (%). )
Societat 100
Drets humans 0
Medi ambient 0
Denuncies sobre impactes negatius presentades abans de 2017 i que es Practiques laborals 5
van resoldre en 2017 Societat 8
Drets humans 0

Temps mitja de resolucié de les comunicacions (dies)

2017 2016 2015
Consultes 21 26 25
Notificacions 53 83 57
Total 44 63 47

> ) Protocol d'investigacié i resposta a conductes irregulars i frau

El protocol defineix el procediment i la sistematica d'actuacié que
permeti que qualsevol notificacié de qualsevol empleat, proveidor o
col-laborador externs de Gas Natural Fenosa en relacié amb conductes
presumptament irregulars o fraudulentes sigui formulada i comunicada
de forma segura i confidencial, de manera que es compleixi amb la
legislacio vigent, aixi com la sistematica per a |'establiment de tots

els procediments necessaris que permetin una investigacié eficag de
conductes irregulars i frau notificades a Gas Natural Fenosa.

El canal de denuncies de Gas Natural Fenosa permet a tots els empleats
i proveidors dirigirse a la Comissié del Codi Etic per a realitzar consultes
o notificacions d'incompliments del codi, de bona fe, de manera
confidencial i sense por a represalies.

El President de la Comissié del Codi Etic, un cop rebuda la notificacié per
mitja del Canal del Codi Etic, en creara I'entrada en la base de dades que
recollira els detalls de cada notificacié i en realitzara |'enteniment inicial,
que donara lloc al procés d'analisi i resolucio de la notificacio.




Model de prevencié penal

La companyia disposa d'un model
de prevenci6 penal que s'actualitza
anualment.

Incorpora I'estructura de control intern

ja existent en Gas Natural Fenosa a fi de
prevenir de manera eficac I'ocurréncia
dels delictes que preveu la Llei Organica
5/2010 sobre la Reforma del Codi Penal,
segons la qual s'introdueix a Espanya

la responsabilitat penal de les persones
juridiques, i s'estableixen atenuants en el
cas que hi hagi models de control intern
eficacos.

Des d'un punt de vista organitzatiu, el
Consell d'Administracié ha assignat les
funcions d'Organ Autonom, descrites
en la Llei Organica 1/2015, al Comite
d'Avaluacié de Compliance, el qual és
responsable de la presa de decisions
significatives en relacié amb la vigilancia
i supervisio periodica del funcionament
i compliment del Model de Prevencio
Penal.

El model conté 21 delictes identificats
sobre els quals defineix impacte i
probabilitat d'ocurrencia, mecanismes
per al seu control i minimitzacio i
responsabilitats pel que fa al seu
compliment. Per les caracteristiques que
té, és un dels factors de diferenciacio de
la companyia en I'ambit de la integritat, de
manera que li permet prevenir la comissio
de delictes que podrien causar problemes
legals o d'una altra naturalesa.

Cada any, el model és avaluat per un
tercer independent. En 2017, aquest va
emetre un informe satisfactori sobre el
disseny i eficacia.

En I'ambit internacional, el grup té
implantats models de prevencié penal
als paisos amb legislacié en matéria
de responsabilitat penal de la persona
juridica.

Durant 2017 s'ha seguit amb el curs de
formacio sobre el Model de Prevencié
Penal, Codi Etic i Politica Anticorrupcio,
a fi d'emfatitzar en la rellevancia del
seu compliment, assegurar |I'execucié

d'activitats preventives de control i donar

a coneixer a tots els empleats I'estat
actual en aquestes materies.

Gas Natural Fenosa és conscient de la
importancia de disposar d'una eina que
asseguri el control adequat de la gestio
del model de prevencié penal. Per aixo,
administra i utilitza el SAP GRC Process
Control per a la gestioé integral de la
documentacid, avaluacio i supervisié del
model.

Politiques i plans antifrau i
anticorrupcio

Si bé el frau i la corrupcioé estan
contemplats en el sistema de prevencid
penal, la companyia ha treballat en la
millora i I'actualitzacié de la normativa
interna i en la definicio de protocols

i mecanismes especifics en aquesta
materia.
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La Politica Anticorrupcié de Gas Natural
Fenosa dona compliment a la legislacio
nacional i internacional en matéria de
corrupcio i suborn, principalment, amb
el ja esmentat Codi Penal espanyol.
Actualment, diversos paisos disposen
de regulacions especifiques en aquesta
materia, les quals estableixen sancions
rellevants en casos d'incompliment.

Aquesta politica té per objecte
establir els principis que han de guiar
la conducta de tots els empleats i
administradors de les empreses de
Gas Natural Fenosa pel que fa a la
prevencio, la deteccid, la investigacié i
el remei de qualsevol practica corrupta
en el si de l'organitzacio. Aixi, queden
sota un unic instrument totes les
accions realitzades en aquest ambit
per a evitar qualsevol conducta que
pogués constituir frau o corrupcié i que
derivés en situacions perjudicials per a
la companyia, els administradors i els
empleats d'aquesta des del punt de
vista legal o de reputacio.

La politica estableix catorze principis
d'actuacio, entre els quals es troben
aspectes com el foment de la integritat
i la transparencia en el tractament de

la informacio, blanqueig de capitals,
conflictes d'interés i relacions amb
tercers.

l El Codi Etic estableix les pautes que han de presidir el comportament &tic
; dels administradors i empleats de Gas Natural Fenosa en el seu acompliment
diari, pel que fa a les relacions i interaccions que manté amb tots els seus

f grups d'interés.



354 Gas Natural Fenosa

L'enfocament del programa anticorrupcié
de Gas Natural Fenosa compren tres
arees clau:

>

Establiment d'una cultura antifrau i
anticorrupcioé mitjancant la formacio i
conscienciacio.

Implantacié de mesures proactives per
a l'avaluacio del risc de frau i corrupcio,
el monitoratge i els controls.

Desenvolupament de mesures i plans
de resposta davant de situacions que
constitueixin frau i corrupcié. Aquests
plans i mesures contemplen la
investigacio dels episodis, la definicid
de solucions i I'establiment de
mesures disciplinaries.

Pel que fa al programa, cal assenyalar

que Gas Natural Fenosa porta a terme
accions recurrents de formacié a fi de
divulgar el seu compromis en la lluita

contra la corrupcié i assegurar que els
administradors, empleats i proveidors
d'aquesta disposin de la informacio

adequada i suficient per actuar en aquesta

materia.
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> Formacio especifica en relacio amb
el Model de Prevencié Penal a nous
empleats i administradors.

> Presentacions en Consells.

d'Administracio i Comités de Direccid

del Model de Prevencié Penal.

> Declaracié recurrent de compliment
del Codi Etic i Politica Anticorrupcié.

Aixi mateix, Gas Natural Fenosa té
implantada una Politica d'Atencions
Empresarials, en el marc del Codi Etic i
Politica Anticorrupcio. L'objecte d'aquesta
politica és regular les condicions en que
administradors i empleats de Gas Natural
Fenosa poden acceptar/oferir atencions
empresarials de/a contraparts de negoci
en el marc de I'acompliment de les seves
funcions professionals, de manera que
s'asseguri el compliment efectiu dels
principis d'objectivitat, imparcialitat i
transparéncia establerts en el Codi Etic i
en la Politica Anticorrupcio de Gas Natural
Fenosa. Va ser aprovada pel Conseller
Delegat.

Els administradors i empleats del grup
no podran acceptar o oferir, directament

analisis i avaluacions del risc de reputacio
i de corrupcio d'una manera eficient i
homogenia quan intervinguin tercers en
les relacions de negoci de les companyies
que formen el grup.

En I'area de Security durant 2017, s'han
desenvolupat 7010 casos d'accions
d'investigacio i antifrau, distribuides

a I'Argentina, el Brasil, Coldombia, el
Panama, Mexic, Espanya, Moldavia i
Sud-africa. D'aquestes accions, 1.198
€asos corresponen a investigacions
planificades i projectes antifrau en I'ambit
de la distribucié eléctrica i de gas, i altres
5.812 casos a peticié de les diferents
arees i negocis de la companyia.

Totes aquestes accions realitzades

per |'area de Security han suposat la
identificacio d'actes de mala praxi en
les activitats realitzades per personal
extern i empleats, i com a consequéncia
del resultat se'n va desvincular un i

60 treballadors d'empresses
col-laboradores. No hi va haver cap
acomiadament per incompliments del
Codi Etic.

Aixi mateix es van recuperar volums

Entre altres accions, de manera periodica
es realitza el segltient:

o indirectament, atencions empresarials
que tinguin per objecte influir de manera
impropia en les seves relacions comercials,
professionals o administratives, tant amb

rellevants d'energia mitjancant la
facturacié al defraudador de I'energia
defraudada, i es va reduir el frau en

> Actualitzacié de I'espai del NaturalNet I'ambit de la distribucié eléctrica i de

dedicat al Codi Etic i la Politica
Anticorrupcié.

> Publicacio d'informacié sobre les
activitats de la Comissié del Codi
Etic (notificacions rebudes, activitats
realitzades, etc.).

> Curs de formacio del Model de
Prevencio Penal, el Codi Etic i Politica
Anticorrupcié.

entitats publiques com privades.

Aixi mateix, en totes les operacions de risc,

la companyia duu a terme processos de

due dilligence de manera sistematica, tant

en proveidors d'alt risc, com en relacions
de la companyia amb tercers (socis, joint
ventures, etc.).

El procediment de due diligence de
contrapart té per objectiu assegurar que,
de manera generalitzada, s'executin les

gas, concretament 5.016.619 KWh
d'energia electrica, la qual cosa ha
suposat un import recuperat de
824.31716.216.000 m® equivalents
a 4.608.620 euros*.

* Limport 4.608.620 euros correspon al gas estimat no facturat; I'import realment facturat sén 2.322.042 euros i, 2.286.578 euros corresponen al gas estimat i pendent de facturacié.



Fiscalitat

Estratégia Fiscal i Politica
de Control i Gestié de
Riscos Fiscals rzoia

El Consell d'Administracio, en la sessio
de 9 de gener de 2018 i amb l'informe
favorable de la Comissié d'Auditoria,

ha aprovat I'Estrategia Fiscal i Politica
de control i gestié de riscos fiscals,
que regula els principis basics que han
de guiar la funcié fiscal de Gas Natural
Fenosa, aixi com les principals linies
d'actuacio per mitigar i guiar el correcte
control dels riscos fiscals.

Els principis basics que regeixen
I'Estrategia fiscal sén els seglents:

1. Responsabilitat en el compliment de
les obligacions tributaries.

2. Perfil de risc fiscal baix.

3. Adopcié de tractaments fiscals

sobre la base de motius economics.

4. Transparéncia de la informacio fiscal.

5. Cooperacié amb les administracions
tributaries.

Aixi mateix, les linies basiques de la
Politica de Control i Gestid de Riscos
Fiscals son les segulents:

1. Govern fiscal clarament definit.

2. Procediments per al control del risc
fiscal derivat del Compliance.

3. Procediments per a I'avaluacié i
control dels tractaments fiscals
incerts.

4. Supervisié del funcionament del
Marc de Control Fiscal.
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5. Informacid periodica de la situacio fiscal

al Consell d'Administracio.

Totes aquestes politiques fiscals de
Gas Natural Fenosa estan alineades amb:

a) La Politica de Responsabilitat Social

Corporativa de Gas Natural Fenosa que
estableix com un dels compromisos i
principis d'actuacié el d'“actuar amb
responsabilitat en la gestié dels negocis
i complir amb les obligacions fiscals

en totes les jurisdiccions en que opera
la companyia, assumint el compromis
de transparéncia i col-laboracio

amb les administracions tributaries
corresponents”.

b) El Codi Etic de Gas Natural Fenosa que

estableix que “tots els empleats del
grup han de complir les lleis vigents

als paisos on desenvolupen la seva
activitat, d'acord amb I'esperit i la
finalitat d'aquestes, i observant en totes
les seves actuacions un comportament
etic”.

El grup compta amb una Norma General del Marc de Control Fiscal que ha estat
dissenyada d'acord amb les directrius de I'Organitzacio per a la Cooperacio i el

Desenvolupament Economics (OCDE) per a empreses multinacionals, aixi com

T

per al disseny i la implementacio d'un Tax Control Framework.
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¢) El Codi de Bones Practiques
Tributaries (CBPT) aprovat, amb
data de 20 de juliol de 2010, pel
ple del Forum de Grans Empreses,
organ constituit per I'Agencia
Estatal d'Administracio Tributaria
amb les principals empreses
espanyoles, entre les quals es
troba Gas Natural SDG, SA. Aquest
CBPT conté recomanacions de les
autoritats fiscals, voluntariament
assumides per Gas Natural Fenosa,
que tendeixen a millorar I'aplicacié
del sistema tributari per mitja de
I'increment de la seguretat juridica,
la reduccio de la litigiositat, la
cooperacio reciproca basada en
la bona fe i la confianca legitima,
i I'aplicacio de politiques fiscals
responsables.

Per garantir que les practiques
tributaries de Gas Natural Fenosa estan
basades en aquests principis, el grup té
una Norma General del Marc de Control
Fiscal que ha estat dissenyada d'acord
amb les directrius de I'Organitzacié per
a la Cooperacié i el Desenvolupament
Economics (OCDE) per a empreses
multinacionals, aixi com per al disseny

i la implementacié d'un Tax Control
Framework.

D'altra banda, Gas Natural Fenosa té un
Mapa de Riscos en el qual s'identifiquen
especificament els riscos fiscals i les
controversies sobre la interpretacié

o I'aplicacié del marc juridic fiscal. La
informacié sobre les principals actuacions
amb transcendéncia fiscal es detalla

en la Nota 21 "Situaci¢ fiscal” dels
Comptes Anuals Consolidats.

Paradisos fiscals

La creacio o adquisicié de participacions
en entitats domiciliades a paisos o
territoris que tinguin la consideracié de
paradisos fiscals ha de ser informada al
Consell d'Administracio, per mitja de la
Comissié d'Auditoria.

Atenent la normativa espanyola

que determina els paisos que tenen

la consideracié de paradisos fiscals
(Reial Decret 1080/1991, de 5 de juliol i
Reial Decret 116/2003, de 31 de gener),
Gas Natural Fenosa manté dues Uniques
participacions en societats constituides
en aquests territoris:

> La participacié del 95% en Buenergia
Gas & Power, Ltd, domiciliada a les
llles Caiman. Es tracta d'una societat
tenidora indirectament d'una Unica

participacié industrial que desenvolupa
|'activitat de generacio eléctrica per
cicle combinat de gas a Puerto Rico
(Ecoeléctrica, LP) les rendes de la qual
tributen en aquest pais i no aporten
cap avantatge fiscal per a Gas Natural
Fenosa. El 31 de desembre de 2017,
aquesta participacié es troba en
procés de canvi de domicili social a
Puerto Rico.

> La participacio del 52,2% en
Gasoducto del Pacifico (Cayman),
Ltd. domiciliada a les llles Caiman.
Es tracta d'una societat sense
activitat incorporada al grup com a
consequeéncia de I'adquisicié del grup
CGE i que no aporta cap avantatge
fiscal per a Gas Natural Fenosa. El
12 de gener de 2018 es va completar
la liquidacié de la societat i la
dissolucié es produira amb la baixa
efectiva del registre public de
companyies en un termini de tres
mesos a comptar des d'aquesta data.

Les Unigues operacions intragrup
realitzades amb aquestes entitats
corresponen a dividends rebuts segons
el detall segtient:

Societat Societat que Import
receptora distribueix (milers d’euros)
Global Power Buenergia

Generation, S.A.

Gas & Power, Ltd.

49.504
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Contribuci¢ fiscal els quals opera. Per aixd, Gas Natural de compliment per les obligacions
Fenosa presta una atencio prioritaria al formals i la col-laboracié amb
Gas Natural Fenosa és conscient compliment de la seva obligacié de pagar I'administracioé tributaria.
de la seva responsabilitat en el els impostos que, d'acord amb les normes
desenvolupament economic de les aplicables, es deguin en cada territori.
societats en que realitza la seva activitat.
Els impostos que paga representen El pagament de tributs de Gas Natural
una part significativa de la contribucio Fenosa té una importancia economica
econdmica que realitza als paisos en considerable i implica un elevat esforg
Tributs propis Tributs tercers
Impost Impostos
sobre sobre hidro-

Pais beneficis’ Altres? Total IVA carburs Altres® Total Total

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Espanya 112 199 537 512 649 1 845 1.007 342 352 228 229 1.415 1.588 2.064 2.299
Argentina 15 10 67 42 82 52 19 13 - - 34 22 53 35 135 87
Brasil 51 38 68 49 19 87 68 58 - - 3 9 71 67 190 154
Colombia 60 75 57 78 117 153 - 7 - - 1 14 1 21 128 174
Xile 101 42 " " 12 53 81 117 - - 22 18 103 135 215 188
Mexic 66 31 4 3 70 34 57 39 - - 19 1 76 50 146 84
Panama 10 89 9 7 19 96 - - - - 4 3 4 3 23 99
Resta . 8 12 1 1 9 13 4 2 - - 4 3 8 5 17 18
Ameérica Llatina
Total

L. . 31 297 217 191 528 488 229 236 - - 97 80 326 316 854 804
Ameérica Llatina
[talia 4 19 7 7 1 26 27 27 35 42 5 5 67 74 78 100
Resta 1 10 28 23 39 33 143 128 76 49 9 6 228 183 267 216
Total 438 525 789 733 1.227 1.258 1.244 1.398 453 443 339 320 2.036 2.161 3.263 3.419

" Correspon a l'impost sobre beneficis efectivament pagat en I'exercici. No inclou quantitats meritades. La informacié sobre la conciliacié entre I'lmpost sobre beneficis registrat i el
que resultaria d'aplicar el tipus nominal de I'impost vigent al pais de la societat dominant (Espanya) sobre el "Resultat abans d'impostos”, es detalla en la Nota 21 “Situacié Fiscal” dels
comptes anuals consolidats.

2 Inclou tributs energétics que a Espanya ascendeixen a 260 milions d'euros en 2017 (244 milions d'euros en 2016), tributs locals, la Seguretat Social per la quota empresarial i altres
tributs propis especifics de cada pafs.

% Inclou basicament retencions a empleats i Seguretat Social per la quota de I'empleat.
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Gas Natural Fenosa

Politica de
Drets Humans

[103-1], [103-2], [103-3] (Avaluacio
dels drets humans)

La companyia és conscient de les
exigencies creixents de I'entorn respecte
als drets humans, i sobretot té en compte
el creixement de I'activitat internacional
que ha portat a la companyia a operar en
algunes zones on la proteccié dels drets
humans cobra una importancia especial.

El compromis de la companyia amb

el respecte i la proteccié dels drets
humans s'expressa tant en la Politica

de Responsabilitat Corporativa com

en el Codi Etic. La Politica de Drets
Humans formalitza i estableix de manera
precisa com la companyia creu que ha
d'incorporar aquest assumpte en la seva
gestié empresarial.

Des de 2011, Gas Natural Fenosa té una
Politica de Drets Humans aprovada pel
Comité de Direccio, que és el maxim
organ responsable de la companyia en
materia de drets humans.

El desenvolupament i I'aprovacié
d'aquesta politica és la resposta de la
companyia a les exigéncies creixents de
I'entorn. Adquireix tot el seu sentit en
aquelles ubicacions en que la legislacio
local no ofereix un nivell adequat de
proteccio dels drets humans. En aquests
casos, Gas Natural Fenosa es compromet
a garantir una protecci6 equivalent al de
la resta d'arees en qué desenvolupa la
seva activitat.
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> Procés d'elaboracié de la Politica

de Drets Humans

El procés d'elaboracié de la politica va
comencar en 2010 amb una analisi de les
politiques de drets humans de companyies
rellevants i dels principals requeriments
internacionals. Es van definir els riscos que
afecten el negoci de Gas Natural Fenosa i
els compromisos relacionats amb els drets
humans.

Per aportar més precisio en I'analisi, es va
contrastar la informacié amb directius de
catorze paisos sobre el risc percebut, i amb
aixd es va preparar el primer esborrany de
la politica. Un cop acabat es va consultar
amb cinc organitzacions independents

especialitzades en drets humans i es va
dur a terme un procés de consulta interna
amb membres del Comité de Reputacié de
Gas Natural Fenosa.

La politica es va aprovar en 2011, i amb
I'objectiu de difondre els seus compromisos
i ambits d'aplicacio es va dissenyar un model
de comunicacio i formacio.

A més, es va dur a terme una verificacio

del grau d'implementacio de molts dels
compromisos critics de la politica per un tercer
independent i per I'Area Auditoria Interna.

El compliment d'aquesta esta integrat
horitzontalment en la companyia i és
responsabilitat de cada una de les
arees de negoci.

La politica estableix deu principis,

els quals s'han determinat a partir

dels riscos principals detectats en

la companyia, en matéria de drets
humans, i accepta els Principis Rectors
de Nacions Unides sobre Empresa i
Drets Humans. A més, se centra en
els principis més rellevants que més
afecten el negoci de la companyia.

Durant 2014, es va realitzar una
exhaustiva analisi de la politica per tal
d'assegurarne el complet alineament
amb aquests principis rectors.

El coneixement i compliment de la politica es
reforca des de la companyia mitjangant un pla
de comunicacié i formacio, que inclou un curs
en linia, que han de seguir obligatoriament
tots els empleats; seminaris basats en
I'explicacio dels principis i els conflictes que
hi puguin apareixer, i sessions informatives
sobre la politica i la implicacié en el negoci.
Fins a finals de 2017, 10.132 persones' havien
fet el curs.

Tal com estableix aquesta politica, la
companyia esta treballant activament per
incorporar els assumptes relacionats amb els
drets humans en els processos d'analisi de
noves inversions, i introdueix aquesta variable
en les avaluacions d'impacte social que es
realitzen.

" El descens en la dada reportada es deu a un canvi de criteri, ja que en informes anteriors s'incloien les persones que havien estat formades, estiguessin o no en la companyia, i la
dada inclosa en aquest informe només considera la plantilla actual en actiu.



En 2017 van prestar servei actiu
1.018 vigilants de seguretat a
I'Argentina, Brasil, Xile, Colombia,
Egipte, Espanya, Méxic, Moldavia, el
Panama, la Republica Dominicana i
Sud-africa dels quals 631 (el 61,94%)
van participar en els diferents

cursos d'actualitzacié en materia de
seguretat privada.

En relaciéo amb la formacié, i complint
I'article contractual on es reflecteix

el que es refereix a I'actualitzacié de
coneixements i formes d'actuacio

en el respecte dels drets humans,

en 2017 van participar 579 vigilants
de seguretat (el 56,88%) en cursos
d'aguesta naturalesa, als quals van
dedicar un total de 3.306 hores.

La formacioé en materia de Drets
Humans (DH) esta enfocada a les
caracteristiques de cada un dels paisos
on Gas Natural Fenosa té contractats
serveis de vigilants de seguretatia les
activitats que exerceix la companyia en
cada un, de manera que es permet una
formacié més especifica i efectiva.

A més, s'adopten les millors practiques
vigents, prenent com a referéncia
iniciatives com els principis voluntaris
de seguretat i drets humans, i els
principis basics de les Nacions Unides
sobre I'Us de la forca i d'armes de foc
per al personal pertanyent a empreses
de vigilancia i seguretat que la
companyia contracta.

Gas Natural Fenosa fa publica la seva
Politica de Drets Humans. Es possible
accedirhi a través de la pagina web
(www.gasnaturalfenosa.com)

empresarial.

Incompliments i multes

[417-2] i [417-3]

Gas Natural Fenosa treballa activament

per a desenvolupar les seves activitats de
negoci d'acord amb la legislacié vigent. Per
a aixo, la companyia porta a terme accions
preventives entre els directius i les arees de
mes risc i implanta les accions correctives
necessaries per a evitar fets que violin

la regulacié de cada un dels paisos on la
companyia desenvolupa les seves activitats.

A Espanya, durant I'any 2017 I'Agencia
Espanyola de Protecci¢ de Dades ha obert
tres expedients sancionadors (dos dels
quals a GNS i un a GN REDES GLP) per
tractament de dades sense consentiment
de l'afectat i per vulneracié del principi de
qualitat de les dades i inclusié d'aquestes
en fitxers de solvencia patrimonial i

credit (ASNEF). Una de les sancions
administratives, amb un import de 60.000
euros s'ha recorregut; una altra, per un
import de 110.000 euros, esta pendent de
recurs, i la darrera, per un import de 36.000
euros, ja s'ha pagat en 2017.

Aixi mateix, el Ministeri d'Industria va
imposar dues sancions per un import

de 600.000 euros cada una per no
complir amb requeriments d'informacié
de I'Administracié de I'Estat. A més, la
companyia ha rebut una sanci¢ de 600
euros i una penalitzacié de 81.500 euros
de I'Ajuntament de Viladecans per un
incompliment dels plecs relatiu al retard del
termini de posada en marxa. Aquesta ha
apel-lat la senténcia de primera instancia i
esta pendent de resolucié.

A Xile, La Superintendencia de Electricidad
y Combustibles ha sancionat la companyia
en cinc ocasions amb multes superiors

a 60.000 euros. Amb data 19 de juliol,
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la companyia va rebre una multa per

un import total de 62.477,72 euros per
incompliment d'alguns articles de la
norma sobre Instal-lacions Electriques

de Corrents, per no mantenir en bon
estat la franja de seguretat de la linia. El
23 d'octubre també es va imposar una
multa per I'import de 62.47772 euros

per incompliment de la normativa en
relacié amb el subministrament i I'Us de
productes i serveis de |'organitzacio, per la
falta de manteniment en diversos sectors
de la regié del Maule arran de la caiguda
d'arbres produida pel temporal de juny de
2017 A més, el 15 de marg¢ va rebre una
multa per un import de 62.47772 euros
per incompliment de la normativa en
relacio amb el subministrament i I'Us de
productes i serveis de |'organitzacio i el

9 d'agost una altra multa per un import de
62.477,72 euros per una fallada ocorreguda
en la linia 110kV S/E en Taltal.

Aixi mateix, la companyia va rebre el

23 de marc una altra multa a Xile

per un import de 224.919,79 euros

per incompliment de la normativa en
relacid amb el subministrament i I'Us

de productes i serveis de I'organitzacio.
Pel que fa a aguesta resolucié, es va
interposar un recurs de reposicié amb data
24 de maig de 2017 el qual es va rebutjar
amb data 5 de juliol de 2017 Amb data 2
d'agost de 2017, es va presentar un recurs
de reclamacio davant la Cort d'Apel-lacions
de Santiago, el qual es troba pendent de
resolucio.

LLa companyia no va registrar en 2017
sancions per practiques monopolistiques,
ni per I'incompliment de les regulacions
relatives a les comunicacions de
marqueting, entre les quals s'inclouen la
publicitat, la promocié o el patrocini.

' La Politica de Drets Humans formalitza i estableix de manera precisa com
la companyia creu que ha d'incorporar aqguest assumpte en la seva gestio
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Constitucio de Global
Power Generation

Global Power Generation (GPG) es constitueix per

Gas Natural Fenosa (75%) i KIA (25%, per mitja de la \
seva filial Wren House Infrastructure), com el vehicle %
per canalitzar la seva activitat de generacio electrica 5

internacional, un dels principals vectors de creixement

definits pel grup. Des que es va crear, GPG desenvolupa —
i gestiona actius de generacio, amb un enfocament '
global i utilitzant tecnologies en qué I'experiencia del
grup garanteix I'exit i, mitjancant les seves ultimes
adquisicions, enforteix la seva aposta per la
generacié renovable.
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Enfocament de
materialitat

Gas Natural Fenosa s'ha basat en els
estandards de Global Reporting Initiative
(GRI), coneguts com GRI Standards,

per a l'elaboracié d'aquest Informe de
Responsabilitat Corporativa 2017

La companyia considera que I'informe
s'ha elaborat in accordance amb

els GRI Standards en el seu nivell
comprehensive.

Un any més s'ha aplicat la metodologia
“Materiality Disclosures’ que revisa

la definicié dels aspectes materials,
I'abast que té i la informacio sobre el
compromis de les parts interessades.

Com a novetat, I'any 2017 i amb la
finalitat d'atendre a les recomanacions
del Reial Decret-llei 18/2017, pel que fa
a la divulgacio d'informacié no financera
i informacio sobre diversitat per part

de determinades grans empreses

i determinats grups, s'ha realitzat

una analisi de materialitat alineada

amb els compromisos i I'estrategia

de la companyia en responsabilitat
corporativa, en que s'ha integrat I'analisi
del grau de compliment dels Objectius
de Desenvolupament Sostenible als
paisos on la companyia té preséncia.

Aixi mateix, s'ha realitzat una
identificacié d'assumptes materials en
esdeveniments i noticies per mitja de
I'eina KPMG Eye on Earth, que recull
informacié de més de 300.000 fonts
diferents, entre les quals hi ha diaris
digitals de 190 paisos de tot el mén en
67 idiomes, webs de multinacionals o
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webs governamentals. Tot el que succeeix
i que comporta un impacte en la societat
es reprodueix en els mitjans i, per tant,
s'analitza i es registra cada 15 minuts.

Els assumptes materials identificats en
I'ambit corporatiu séon aquells que:

> Resulten més critics per a la
continuacié de les operacions de la
companyia.

Poden promoure un canvi més
significatiu en termes d'impacte
economic, ambiental i social.

Son considerats de rellevancia per als
grups d'interes de la companyia.



Llista d'assumptes materials en Gas Natural Fenosa ha identificat

I'ambit corporatiu
[102-47]

deu assumptes materials de maxima
rellevancia. També ha identificat la resta
d'assumptes d'interés.

Assumptes identificats
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Caracter de I'assumpte

1 Accés a energia Social
2 Emissions i canvi climatic Ambiental
3 Seguretat i salut ocupacional Social
4 Eficiencia energética i consum d'energia Ambiental
Assumptes 5 Acci6 social i desenvolupament de les comunitats locals Social
de maxima
rellevancia 6 Avaluacié de la cadena de subministrament Social i ambiental
7 Ocupabilitat i ocupacio Social
8 Biodiversitat Ambiental
9 Atencio i satisfaccio del client Social
10 Avaluacio dels drets humans Social
1" Anticorrupcié Economic
12 Tecnologia i innovacio Econdomic
13 Compliment socio-economic i ambiental Economic, ambiental i social
14 Seguretat i salut dels consumidors i de la societat Social
15 Diversitat i igualtat Social
16 Materials utilitzats, reciclats i reutilitzats Ambiental
17 Llibertat d'associacié i negociacié col-lectiva Social
18 Gesti¢ d'aigua Ambiental
Altres 19 Gesti6 de fuites, abocaments i residus Ambiental
assumptes
d'interés 20 Compres responsables Economic
21 Formacio, educacio i retribucio Social
22 Practiques de competencia Economic
23 Gesti6 de les relacions entre empresa-treballador i comunicacié interna Social
24 Fiscalitat Economic
25 Acompliment economic Economic
26 Ciberseguretat i seguretat de la informacio Social
27 Impactes economics indirectes Economic
28 Reassentaments Social

Nota: cada pais té una prioritzacié diferent en funcié de la seva agenda en responsabilitat corporativa.
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e

Aixi mateix, per a la
prioritzacio i definicio
dels assumptes
materials s’han
realitzat entrevistes
amb diferents arees
de la companyia i
amb grups d'interés
externs, 1 s'hi han
Inclos altres inputs,
tant interns com
externs.
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Procés per a la identificacio
d'assumptes materials
[102-46] i [102-49]

Per a |'actualitzacié dels assumptes
materials realitzada en 2017, s'ha partit
dels 33 estandards especifics definits per
GRI, aixi com dels documents sectorials
"Electric Utilities” i "Oil&Gas’ i s'han
adaptat a les caracteristiques propies de
la companyia.

Aixi mateix, per a la prioritzacié i definicié
dels assumptes materials s'han realitzat
entrevistes amb diferents arees de la
companyia i amb grups d'interés externs,
i s'hi han inclos altres inputs, tant interns
com externs.

Per a cada un dels deu assumptes
materials identificats, Gas Natural Fenosa
ha recopilat, identificat i analitzat la
informacié seglent en el seu estudi de
materialitat:

> Qué és material:

e Definicid i descripcio de I'assumpte.

e Subassumptes materials.

e Rellevancia per al negoci, per al
sector, I'impacte que hi pot produir
en les activitats i la regulacio.

e Esdeveniments rellevants per als
grups d'interes relacionats amb
I'assumpte.

> Referéncies formals de reporting:

e Indicadors dels GRI Standards
relacionats amb I'assumpte.

e |inies estrategiques del Pla de
Sostenibilitat que consideren
I'assumpte.

> Enfocament de gestié —responent als
GRI Standards i a la ISO 19600 de
gestié de compliance:

e Com gestiona Gas Natural Fenosa
|'assumpte (politiques, estrategies,
eines, iniciatives i objectius).

e QObjectiu de Desenvolupament
Sostenible (ODS) associat amb
|'assumpte.

e Grup d'interés vinculat amb
|'assumpte.

Fonts i grups d'interés
consultats

En la identificacié i prioritzacié dels
assumptes materials es van tenir en
compte les fonts seglients:

> Marc de referéncia per a I'elaboracié
d'informes de sostenibilitat: 33
estandards especifics de Global
Reporting Initiative (GRI Standards).

> Entrevistes internes: entrevistes amb
les principals arees de la companyia.

> Entrevistes externes: entrevistes amb
grups d'interes externs.

> Analisi de reputacio: riscos
reputacionals identificats per la
companyia.

> Pla de Sostenibilitat: temes rellevants
identificats i analitzats.

> Inversors: assumptes materials
identificats per RobecoSAM per
al Dow Jones Sustainability Index
(DJSI) i per Sustainability Accounting
Standards Board (SASB).

> Analisi dels principals esdeveniments
en I'ambit mundial d'interés per a cada
assumpte que es produeixi durant
I'any.

> Integraci6 dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible.



Revisio dels assumptes materials
per pais on té activitat
Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa ha identificat

la rellevancia de cada assumpte
material en cada un dels paisos

en els quals té operacio, segons
I'agenda de cada pais, tenint en
compte el grau de consecucié dels
Objectius de Desenvolupament
Sostenible als paisos i establint els
objectius prioritaris en els quals la
companyia s'ha d'enfocar a través
de compromisos en I'ambit local per
contribuir a la consecucié d'aquests.

La companyia va analitzar els paisos
seglents: Alemanya, Angola, Algeria,
I'Argentina, Australia, Belgica, el Brasil,
Xile, Colombia, Corea, Costa Rica,

Egipte, Espanya, Franca, Holanda, L'india,
Irlanda, Italia, el Japo, Kenya, Luxemburg,
el Marroc, Méxic, Moldavia, Oman,

el Panama, el Perd, Portugal, Regne Unit,
la Republica Dominicana i Sud-africa.

Mapa d'assumptes materials
[102-46], [103-1] i [102-49]

Amb I'objectiu de donar resposta

als requeriments dels GRI Standards

es presenta un mapa d'assumptes
materials en que s'identifica que és
material per a Gas Natural Fenosa i on

és rellevant. Respecte a aquest Ultim
criteri, Gas Natural Fenosa identifica la
materialitat de I'assumpte sota tres punts
de vista:

> Punt de la cadena de valor en qué
I'assumpte és material.

>

Procés d'elaboracié de I'informe. Materialitat 365

Impacte de l'aspecte dins o fora de
la companyia i, en consequencia, el
grup d'interes afectat.

Localitzaci¢ geografica. Per a
determinar els paisos en els quals
els assumptes soén materials cal fer
un encreuament de la taula segient
amb el mapa d'activitat situat a
I'inici d'aquest informe. D'aquesta
manera, i sota la filosofia de gestiod
integrada i homogeénia que regeix
en Gas Natural Fenosa, I'assumpte
sera material en aquells paisos en
els quals es desenvolupi |'activitat
de la cadena de valor en qué aquest
€s material.
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Etapes de la cadena de valor on

Electricitat
Aspectes materials per GRI Standard relacionat amb
a Gas Natural Fenosa I'assumpte material Caracter Generacid Distribucio Comercialitzacio
Electric Utilities - EU. Accé
1 Accés a energia , ec mt Hhes cees a SO + + +
I'energia
2 Emissions i canvi climatic 305. Emissions MA + +
3 Seguretat i salut ocupacional 403. Seguretat i salut ocupacional SO + +
4 Elficiénc.ia energetica i consum 302. Energia MA + +
d'energia
Accié ialid I td
5 celo SOCI? | desenvolupament de 413. Comunitats locals SO + + +
les comunitats locals
Avaluacié de |a cadena de 308. Avaluacié ambiental de
6 - proveidors, i 404. Avaluacié social SO i MA + + +
subministrament .
de proveidors
7 Ocupabilitat i ocupacid 401. Ocupacio SO + + +
8 Biodiversitat 304. Biodiversitat MA + +
9 Atenci¢ i satisfaccio del client 417 Marqueting i etiquetatge SO + +
412. Avaluacié dels drets humans
406. No discriminacié, 408. Treball
10 Avaluacié dels drets humans infantil, 409. Treball forgés, 410. SO + + +

Practiques de seguretat, 411.
Drets de la poblacio indigena




els assumptes materials tenen més impacte
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Gas
Impacte de I'aspecte dins
i/o fora de I'organitzacié Capitol de I'Informe de Responsabilitat
Proveiment Transport Distribucié Comercialitzacio per grup d'interés Corporativa 2017 que tracta I'assumpte
Clients, proveidors,
altres organismes .
+ + + + ¢ ) Compromis social
reguladors i
administracions
Proveidors,
+ + + administracions i Gesti6 responsable del medi ambient
societat
Empleats, proveidors, .
+ + + P . P ; Seguretat i salut
clients, societat
+ + <+ Clients i societat Gestio responsable del medi ambient
+ + + % Societat Compromis social
+ + + L & Proveidors Cadena de subministrament responsable
+ + + % Empleats i societat Interés per les persones
+ + + Societat Gestio responsable del medi ambient
+ + Clients Excel-léncia en el servei
+ + + + Societat Integritat i transparéncia
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Abast de la
iInformacio

[102-10], [102-48], [102-49] i [102-50]

La informacidé inclosa en aquest informe
fa referéncia a totes les activitats dutes
a terme per Gas Natural Fenosa durant

I'any 2017.

Des de 2014, Gas Natural Fenosa ha
aplicat de manera retrospectiva la Norma
Internacional d'Informacié Financera
(NIIF) 11 "Acords conjunts”; com a
consequencia de tot aixo, els negocis
conjunts (aquells en qué els particips
ostenten drets Unicament sobre els
actius nets de les participades) es
consoliden pel metode de la participacid
en lloc de pel métode d'integracio
proporcional.

En I'ambit de recursos humans, la
informacié reportada correspon als
paisos en qué Gas Natural Fenosa és
present i té constituides societats amb
personal contractat que s'hi adscriu

i on la companyia realitza una gestié
centralitzada de les seves politiques
de recursos humans. Excepte en els
casos en que s'indiqui en una nota al
peu que s'inclou la plantilla amb gestié
centralitzada i no centralitzada.

En 'apartat de medi ambient la
informacié presentada fa referencia
Unicament a aquelles societats o
activitats en qué la participacié és igual
o superior al 50%, que tenen capacitat
d'influéncia en la gestié ambiental i que

tenen una capacitat d'impacte significatiu,

considerant les dades globals.

La relacio completa d’empreses que
integren Gas Natural Fenosa el 31 de
desembre de 2017 figura en I'Annex |
"Societats de Gas Natural Fenosa" dels
Comptes Anuals Consolidats.

Aixi mateix, les variacions en el perimetre de
consolidacié es descriuen en IAnnex Il dels
Comptes Anuals Consolidats.

El 31 de desembre de 2017, els actius

no corrents mantinguts per a la venda
corresponen als negocis de distribucio

i comercialitzacio de gas a Italia, de
distribucio i comercialitzacio de gas

a Colombia, de distribucio electrica a
Moldavia i de generacié electrica a Kenya.

Atés que Gas Natural Fenosa té el
compromis ferm de vendre aquests

actius que estan clarament identificats, es
considera que la seva venda és altament
probable i s'espera concloure-la en I'exercici
2018.

El 13 d’octubre de 2017 Gas Natural
Fenosa va tancar, en acords separats amb
les companyies 2i Rete Gas i Edison, la
venda de les seves societats de distribucio
i comercialitzacié de gas a Italia per un
import de 759 milions d'euros en el seu
conjunt. El tancament de les operacions,
que es preveu en el primer trimestre de
2018, esta subjecte a les corresponents
aprovacions de les autoritats de
competencia.

El 17 de novembre de 2017 Gas Natural
Fenosa va arribar a un acord vinculant amb
Brookfield Infraestructure per a la venda de
la seva participacio del 59,1% en Gas Natural
SA ESE empresa colombiana dedicada a la
distribucié i comercialitzacié minorista de
gas, per un import d'1.678.926 milions de
pesos colombians (461 milions d’euros).

Els dies 20, 21 i 22 de desembre de
2017 Gas Natural Fenosa ha venut un
172% de participacié de Gas Natural
SA ESP Després d'aquest canvi
accionarial el 29 de desembre de 2017
I'Assemblea General Extraordinaria
dAccionistes de Gas Natural SA ESP
ha aprovat la reestructuracié del seu
Consell dAdministracié, que ha quedat
conformat per cinc membres, dos dels
quals han estat nomenats per Gas
Natural Fenosa, després de perdre-hi la
majoria de representacio.

Finalment, arran de la revisio estrategica
dels seus negocis i posicionament en
diferents paisos, Gas Natural Fenosa

ha decidit dur a terme uns processos
competitius de venda per als seus
negocis de distribucié electrica a
Moldavia i generacio eléctrica a Kenya.

Com que Gas Natural Fenosa ha estat
responsable de la gestié durant tot

2017 de les societats afectades pel
procés de desinversio, els indicadors
afectats en aquest informe inclouran la
informacid provinent de les mateixes,
excepte quan s'especifiqui que sén
magnituds a tancament d'exercici i en
aquella informacié financera que segueix
les Normes Financeres Internacionals
esmentades anteriorment, cas en el qual
no es consideren.



Compliment amb
els estandards de
referéncia

[102-46] i [102-54]

La companyia ha elaborat el seu
informe d'acord amb els GRI
Standards, i inclou la informacio
addicional aplicable requerida pels
suplements d'"Utilities"i "Oil and gas".
Amb aix0, la companyia considera que
I'informe s'ha elaborat in accordance
amb els GRI Standards en el seu
nivell comprehensive. L'elaboracié de
I'informe també s'ha basat en la norma
AA1000 APS (2008) i en el United
Nations Guiding Principles Reporting
Framework.

> Norma AA1000 APS. El proposit
d'aquesta norma és proporcionar
a les organitzacions un conjunt
de principis per a emmarcar
i estructurar la forma en que
entenen, governen, administren,
implementen, avaluen i reten
comptes del seu acompliment en
sostenibilitat.

> Global Reporting Initiative.
D'acord amb les recomanacions
de Global Reporting Initiative, la
presentacié equilibrada i raonable
de I'acompliment de I'organitzacio
requereix de |'aplicacié de certs
principis per determinar el
contingut de la informacié publica
elaborada en la matéria i garantir la
qualitat d'aquesta.

> United Nations Guiding Principles

Reporting Framework. L'objectiu d'aquest
marc és que les companyies reportin tota
la informacio relacionada amb els drets
humans, en linia amb els Principis Rectors
de les Nacions Unides sobre Empreses i
Drets Humans.
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La consideracié dels principis exposats
en la taula seglient garanteix que la
informacié reuneix les degudes garanties
exigides pels estandards anteriors.

> ) Aplicacié de la norma AA1000 APS ez se

Inclusivitat. En relacié amb aquest
principi, resulta especialment rellevant la
informacié presentada per Gas Natural
Fenosa en el capitol d'aquest informe
sobre les accions de dialeg amb grups
d'interés.

Rellevancia. Els temes prioritaris per a
Gas Natural Fenosa sén aquells inclosos
en la seva Politica de Responsabilitat
Corporativa, aprovada al desembre

de 2015. Aquest Informe s'estructura
d'acord amb aquests. A més, |'estudi
de materialitat determina el contingut
d'aquest informe.

Capacitat de resposta. S'inclouen els
principals indicadors d'acompliment de la
companyia, aixi com les seves principals
politiques i sistemes de gestio en els
ambits considerats.

En I'ambit de recursos humans, la informacid
reportada correspon als paisos en qué Gas Natural
Fenosa és present i té constituides societats amb

personal contractat que hi esta adscrit.
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> ) Principis per a I'elaboracio d'aguest informe (GRI) roz.ae

> Participacio dels grups d’interés. La companyia ha identificat els > Materialitat. S'han considerat com materials els assumptes

seus grups d'interés i les seves expectatives i ha concretat accions
per a establirhi un dialeg bidireccional. Aquest procés es detalla

en els apartats corresponents al dialeg amb els grups d'interes i al

govern de la responsabilitat corporativa.

> Context de sostenibilitat. L'informe analitza I'acompliment
de la companyia en el context de les exigéncies econdmiques,
ambientals i socials del seu entorn social i de mercat. Els apartats
corresponents al model de negoci, estratégia i oportunitats

identificats en I'estudi de materialitat i que han estat inclosos en
I'Informe de Responsabilitat Corporativa 2017.

> Exhaustivitat. Lesquema de continguts ha estat definit amb la
participacio dels responsables de les principals arees de gestié¢ de

sostenibles aprofundeixen especificament en aquest ambit.

> ) Qualitat de la informacio divulgada (GRI) ez

> Precisio. Tota la informacio descrita en
I'informe és necessaria i es presenta
prou detalladament perque els grups
d'interés de la companyia puguin valorar
adequadament I'acompliment d'aquesta.

> Equilibri. L'informe exposa clarament
els aspectes positius i negatius del
desenvolupament de |'organitzacio, cosa

que permet fer-ne una valoracié raonable.

> Claredat. La informacio presentada
s'exposa d'una manera entenedora i
accessible. Per a facilitar-ne la correcta
comprensio s'evita I'Us de tecnicismes.
Aixi mateix, es fan servir grafics,
esquemes, taules i indicadors per a
descriure els impactes més rellevants
de la companyia i agilitzar la lectura del
document.

Comparabilitat. La informacié continguda
en aquest informe és consistent i permet
analitzar I'evolucié en I'acompliment de la
companyia al llarg del temps.

Fiabilitat. Les dades recollides en aquest
informe han estat verificades per PwC.
Per a I'elaboracié d'aquest s'han tingut
en compte els tres principis exigits per

la norma AA1000 APS d'AccountAbility,

i si el que s'ha exposat respon als
requeriments i les preocupacions dels
grups d'interes.

Periodicitat. Gas Natural Fenosa publica
els seus informes de responsabilitat
corporativa amb caracter anual, tan bon
punt la informacié esta disponible, per
tal que els grups d'interés puguin fer una
lectura adequada de la companyia.

la companyia. Aix0 assegura que s'hagin considerat els principals
aspectes i impactes de cada una de les arees d'activitat de

Gas Natural Fenosa sobre el seu entorn i sobre els seus propis
objectius de negoci.

United Nations Guiding
> Principles Reporting
Framework

Establir els drets humans en el context
del negoci.

Complir un llindar minim d'informacié.
Demostrar la millora continua.

Enfocament en el respecte als drets
humans.

Abordar els impactes més severs en
drets humans.

Proporcionar exemples equilibrats de
zones geografiques rellevants.

Explicar qualsevol omissié d'informacié
important.




Verificacid

[102-56]

La integritat, robustesa i veracitat

de la informacié continguda en
aquest informe soén preservades

per les politiques i els procediments
incorporats en els sistemes de control
intern de Gas Natural Fenosa i tenen
per objecte, entre d'altres, assegurar
davant tercers la correcta presentacio
de la informacié de la companyia.

Dins de les politiques esmentades, i
en el marc de les recomanacions de
Global Reporting Initiative, Gas Natural
Fenosa encarrega anualment una
verificacio externa dels continguts del
seu informe.

Aquesta revisio és realitzada per un
expert independent, PwC, que revisa
I'adaptacié dels continguts de I'Informe
de Responsabilitat Corporativa a alld
assenyalat en les recomanacions de
Global Reporting Initiative i I'estandard
AA1000 APS.

Com a resultat del procés, s'elabora un
informe d'assegurament independent
on s'inclouen els objectius i I'abast de
la revisié aixi com els procediments de
verificacio utilitzats i les conclusions
d'aquests, que es pot consultar en

el capitol “Informacioé addicional”
d'aquest mateix informe.

> 4

> ) Consultes i informacié addicional wozss

A més d'aquest informe, Gas Natural
Fenosa ha publicat, en 2017 I'Informe
Anual Integrat, I'Informe de Govern

Corporatiu i I'Informe de la Comissid

d'Auditoria i Control, tots corresponents a

|'exercici 2017
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Cal ressaltar, a més, que Gas Natural
Fenosa publica informes de responsabilitat
corporativa a I'Argentina, el Brasil, Xile,
Coldmbia, Méxic, Moldavia i el Panama.

Els lectors poden dirigir els seus dubtes, consultes o sol-licituds d'informacié a través de
la pagina web corporativa: www.gasnaturalfenosa.com
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Gas Natural Fenosa

Informe sobre
el Bo Verd

Al llarg de 2017 Gas Natural Fenosa va
aprovar un framework per a I'emissié de
Bons Verds que respon al compromis

de Gas Natural Fenosa de donar suport
al desenvolupament sostenible i que
esta en linia amb els seus objectius
estrategics enfocats al desenvolupament
d'energies renovables i xarxes, aixi com al
desenvolupament de solucions i serveis
energetics que contribueixin a I'eficiencia
energeética. Els fons emmarcats en aquest
framework s'utilitzaran en projectes de
generacio d'energia edlica i solar i els
projectes elegibles estan emmarcats en
un alt acompliment social mediambiental
i de govern corporatiu. Gas Natural
Fenosa s'ha compromes a excloure

com a projectes elegibles aquells que
generin controversies d"alt risc" en
matéria ESG i que tinguin una senténcia
ferma desfavorable per a la companyia.
Els projectes elegibles es decidiran per
un Comite de Bons Verds que integrara
en la presa de decisions criteris socials,
ambientals i de govern corporatiu. La
companyia es compromet a reportar
anualment i obligatoriament sobre
I'assignacié de fons tant en I'ambit global
de bo com en un de concret de projecte,
en que s'inclou una descripcio de I'Us dels
fons no invertits, aixi com els beneficis
ambientals obtinguts amb els projectes

i voluntariament sobre altres aspectes
ESG que consideri rellevants. Aquesta
informacié tindra una revisié externa

que consistira en:

a) "Second Party Opinion” avaluacio
previa a I'emissié emesa per un
consultor sostenible sobre I'alineacié
del framework amb els “Green Bond
Principles”

Informe de Responsabilitat Corporativa 2017

b) Verificacio anual per auditors externs
sobre la gestié dels fons i els beneficis
mediambientals reportats.

El 15 de novembre de 2017 i de manera
coherent amb aquest framework de

Bons Verds, Gas Natural Fenosa va

tancar una emissio de 800 milions amb
un cup6 anual del 0,875% que vencen

al maig de 2025 i que es destinaran a la
construccié d'aproximadament 700 MW
d'energia eolica i 250 MW d'energia solar.
L'emissié va comptar amb la valoracié
favorable recollida en la "Second Party
Opinion" emesa per Vigeo, en que s'afirma
I'acompliment robust de la companyia

en materia social mediambiental i de
govern corporatiu, aixi com |'adequacio

al framework dels projectes escollits.
Mitjancant aquest informe Gas Natural

Fenosa compleix els compromisos
assumits en el framework d'informacié
i verificacié anual, comptant amb la
revisio externa independent de PwC.

Indicadors d'us de fons

El nombre total de projectes assignats
al Bo Verd el 31 de desembre de 2017
ha estat de 58, amb una inversio total
de 74,26 milios d'euros i un percentatge
de fons assignats respecte del total de
I'import obtingut mitjancant I'emissio
del Bo Verd del 9,59%, i queden 725,74
milions d'euros pendents d'assignar.
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Any de Financament
posada en assignat Bo % Financat

Tecnologia Localitzaci6 Nom del Projecte marxa Estat Verd (M€) amb Bo Verd
Fotovoltaica Espanya CF Canredondo 2018-19 Desenvolupament 0,07 100
Fotovoltaica Espanya CF Carpio de Tajo 2018-19 Desenvolupament 0,69 100
Fotovoltaica Espanya CF La Nava 2018-19 Desenvolupament 0,83 100
Fotovoltaica Espanya CF Las Jaras 2018-19 Desenvolupament 0,16 100
Fotovoltaica Espanya CF Miraflores 2018-19 Desenvolupament 0,16 100
Fotovoltaica Espanya CF Puerto del Rosario 2018-19 Desenvolupament 0,07 100
Fotovoltaica Espanya CF Salinetas 2018-19 Desenvolupament 0,02 100
Fotovoltaica Espanya CF Tabernas | 2018-19 Desenvolupament 0,01 100
Fotovoltaica Espanya CF Tabernas Il 2018-19 Desenvolupament 0,00 100
Eolica Espanya PE Ampliacion el Hierro 2018-19 Desenvolupament 0,35 100
Eolica Espanya PE Balcon de Balos 2018-19 Construccié 4,52 50
Eolica Espanya PE Barasoain 2018-19 Desenvolupament 8,76 69
Eolica Espanya PE Doramas 2018-19 Construccié 0,94 50
Eolica Espanya PE Fuerteventura Il 2018-19 Desenvolupament 0,66 50
Eolica Espanya PE La Harfa 2018-19 Construccid 1,66 50
Eolica Espanya PE La Vaqueria 2018-19 Construccié 1,68 50
Eolica Espanya PE Merengue 2018-19 Desenvolupament 3,35 100
Eolica Espanya PE Mirabel 2018-19 Desenvolupament 3,71 100
Eolica Espanya PE Monciro 2018-19 Desenvolupament 0,37 100
Eolica Espanya PE Montana Perros 2018-19 Construccio 1,65 50
Eolica Espanya PE Pefaforcada - Catasol Il 2018-19 Desenvolupament 1,35 100
Edlica Espanya PE Picato 2018-19 Desenvolupament 0,74 100
Eolica Espanya PE Piletas | 2018-19 Construccid 5,562 50
Eolica Espanya PE San Blas 2018-19 Desenvolupament 5,64 100
Eolica Espanya PE Teso Pardo 2018-19 Desenvolupament 5,06 100
Eolica Espanya PE Tesorillo 2018-19 Desenvolupament 2,84 100
Eolica Espanya PE Tirapu 2018-19 Desenvolupament 3,19 69
Eolica Espanya PE Triquivijate 2018-19 Construccid 2,89 50
Eolica Espanya PE Vientos del Roque 2018-19 Construccio 2,96 50
Eolica Espanya PE Montejo de Bricia (ampliacion) 2018-19 Desenvolupament 0,77 90
Eolica Espanya PE El moralito 2018-19 Desenvolupament 0,00 50
Eolica Espanya PE La Tablada 2018-19 Desenvolupament 0,01 50
Eolica Espanya PE Carratorres 2018-19 Desenvolupament 4,02 75
Eolica Espanya PE Fréscano 2018-19 Desenvolupament 1,54 100
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Any de Finangament % Financat
posada en assignat Bo amb Bo

Tecnologia Localitzaci6 Nom del Projecte marxa Estat Verd (M€) Verd
Eolica Espanya PE San Agustin 2018-19 Desenvolupament 0,25 100
Eolica Espanya PE Monte Tourado - Eixe 2018-19 Desenvolupament 3,71 100
Eolica Espanya PE Pastoriza - Rodeiro 2018-19 Desenvolupament 0,05 100
Edlica Espanya PE Serra do Punago - Vacariza 2018-19 Desenvolupament 0,06 100
Eolica Espanya PE Punta Redona 2018-19 Desenvolupament 0,02 60
Eolica Espanya PE Tres Termes 2018-19 Desenvolupament 0,02 60
Eolica Espanya PE Los Barrancs 2018-19 Desenvolupament 0,02 60
Fotovoltaica Espanya CF Picon | 2018-19 Desenvolupament 0,09 100
Fotovoltaica Espanya CF Picon Il 2018-19 Desenvolupament 0,09 100
Fotovoltaica Espanya CF Picon Il 2018-19 Desenvolupament 0,09 100
Eolica Espanya PE Aglimes 2018-19 Desenvolupament 0,05 100
Eolica Espanya PE Puerto del Rosario 2018-19 Desenvolupament 0,32 100
Fotovoltaica Espanya CF El Escobar | 2018-19 Desenvolupament 0,07 100
Fotovoltaica Espanya CF El Escobar Il 2018-19 Desenvolupament 0,07 100
Fotovoltaica Espanya CF Sureste Sostenible | 2018-19 Desenvolupament 0,05 100
Fotovoltaica Espanya CF Sureste Sostenible Il 2018-19 Desenvolupament 0,05 100
Fotovoltaica Espanya CF Sureste Sostenible Il 2018-19 Desenvolupament 0,05 100
Fotovoltaica Espanya CF Sureste Sostenible IV 2018-19 Desenvolupament 0,05 100
Fotovoltaica Espanya CF Aguayro Solar | 2018-19 Desenvolupament 0,05 100
Fotovoltaica Espanya CF Aguayro Solar I 2018-19 Desenvolupament 0,05 100
Fotovoltaica Espanya CF Aguayro Solar |l 2018-19 Desenvolupament 0,05 100
Fotovoltaica Espanya CF Aguayro Solar IV 2018-19 Desenvolupament 0,05 100
Fotovoltaica Espanya CF Aldea Blanca 2018-19 Desenvolupament 0,02 100
Eolica Espanya Infraestructures comunes 2018-19 Desenvolupament 2,83 53

Total 74,26

Els fons nets de I'emissié del Bo han estat
gestionats dins el portafoli de liquiditat
de la tresoreria de Gas Natural Fenosa,
en caixa o altres instruments de liquiditat
de curt termini que no inclouen activitats
intensives en gasos d'efecte d'hivernacle
o altres activitats controvertides*.

Gas Natural Fenosa ha mantingut al
tancament de I'exercici un nivell minim
de caixa equivalent als fons pendents
d'adjudicar del Bo Verd.

Indicadors de benefici
ambiental

El benefici mediambiental estimat del

Bo Verd s'espera que sigui de 795.051
tCO,/any evitades, d'acord amb un total
d'aproximadament 950 MW de potencia
que es preveu instal-lar amb financament
del Bo Verd, amb una produccié
associada d'uns 2.762,5 GWh/any.

* Les 9 activitats controvertides definides per Vigeo
Eiris sén les seglients: alcohol, maltractament animal,
armes, productes quimics perillosos, joc i apostes,
organismes modificats genéticament en menjar i
alimentacio, energia nuclear, indUstria del sexe i tabac.
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Indicadors d'us dels fons
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Descripcio

Descripcio dels projectes finangats

Descripcié dels projectes financats amb el Bo Verd, detallant Tecnologia de
generacio, localitzacié (pais), nom del projecte, any de posada en marxa,

estat d'execucio (1. Desenvolupament, 2. Construccio, 3. Operacid i manteniment),
a data de tancament.

Financament assignada Bo Verd: Quantitats
assignades (en euros) per projecte i total

Import atribuible al Bo Verd invertit en projectes que compleixen els criteris
d'elegibilitat del Bo Verd, recollits en el Gas Natural Fenosa Green Bond Framework,
en milions d'euros, a data de tancament.

% Financat amb Bo Verd

Percentatge de la inversi6 del projecte atribuible al Bo Verd a data de tancament.

Nombre de projectes

Nombre de projectes el financament dels quals és atribuible als fons procedents
del Bo Verd, a data de tancament.

Total de quantitats assignades respecte al
total de fons (en %)

Percentatge de I'import total de la inversio atribuible al Bo Verd en tots els
projectes, respecte de I'import total obtingut amb I'emissié del Bo Verd (fons del bo),
a data de tancament.

Descripcio de I'Us dels fons no invertits

Descripcié de la gestié dels fons obtinguts amb I'emissié del Bo Verd, que no
han estat assignats a cap projecte, a data de tancament, d'acord amb el “Gas Natural

4

Fenosa Green Bond Framework”

Indicadors de beneficis ambientals

Emissions evitades de Gasos d’Efecte
d’Hivernacle (GEH) (estimacié ex-ante)

Emissions de CO, (tones de CO,/any) que es preveu evitar anualment mitjancant

els projectes d’energia renovable (eolica i solar), calculades multiplicant la produccié
energetica (estimacié ex-ante) prevista per un factor d'emissié mitja per regié (Peninsula
i Canaries). Aquest factor d'emissié s'ha calculat segons les metodologies dels
projectes de Mecanisme de Desenvolupament Net (MDN) d'UNFCCC, que permeten
utilitzar o bé un factor d'emissié mitja de la regid excloent les emissions de les centrals
low cost/must run quan la generacio a partir d'aquestes centrals representi menys

del 50% del total del sistema eléctric (metode SIMPLE), o bé un factor d'emissio

mitja del mix electric total de la regio (incloent-hi les emissions de les centrals low
cost/must) quan la generacio a partir d'aquestes centrals representi més del 50% del
total del sistema electric (métode MEDIO). Les dades utilitzades per al calcul dels
factors d'emissié aplicats procedeixen de fonts d'informacié publica sobre la base
d’estadistiques oficials.

Capacitat energeética (estimacio ex-ante)

Poténcia total (MW) corresponent als projectes que es preveu finangar
amb el Bo Verd.

Produccio6 energeética (estimacio ex-ante)

Generacio d’energia electrica estimada anual (GWh/any), calculada

multiplicant la capacitat energetica (estimacio ex-ante) per les hores mitjanes
estimades de funcionament anual per projecte, corresponent als projectes que es
preveu financar amb el Bo Verd.
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Informe de revisio independent sobre Bo Verd
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INFORME D'ASSEGURAMENT LIMITAT INDEPENDENT
DELS INDICADMDES DEL BO YERD

Al Consell d'Administracia de (Gas Katural 303, 3.4

Hem dut a terme un encarrec d'assegurament limitat dels Indicadors del Bo Verd continguts en el
capitol “Informe sohre el Bo Verd" de Mnforme de Responsabilitat Corporativa 2oy (d'ara endavant,
“IRC 20077 de Gas Natuead 3DG, 5.4, i sucittats dependents (d'ara endavant, “Gas Natural Fenma™)
tle 'exereict anual acabat el 31 de desembre de 2017, preparats conforroe als erileris establerts per Gas
Natural Fenosa descrits en l'apartat “Glossari d'indicaders™ (en la pagima 377 de UIRC 2017} del capitol
“Informe sebre ¢] Bo Yerd" de I'TRC apa7, i definits d'acord amb el “Gas Narural Fenoza Green Band
Framework” piblical pel grup 1 Bsponible a la seva pagina web:

{https:f fwww gasnaturalfenosa com/ffiles; Gas_MNatural_Fenosa_Green_Roud _Framework_def.pdf).

Concretament, hem revisat els Indicadors del Bo Verd que s'inclouen en els apartats “Indicadores d'is
de fons™ i “Fodicadors due bunefict ambiental” (en les pagines 374 a 376 de '1RC 20073 del capital
"Informe sabre el Bo Yerd™ de MR 2057,

Responsabilitat dels Administradors de Gas Natural Fenosa

Els administradors de (Gas Natural Fenosa som resprtgables de la preparacid, del contingut 1 de la
presentacid dels Indicadors del Bo Verd inclosos en ol *Informe sobre el Bo Verd™ d'acord amb els
eriteris cstablems per Gas Matural Fenosa, i de la definicid d'aquests criteris conforme al "Gas Naloral
Fenusa Green Bond Framework™. Aquesta responsabilitat inelou e digseny, la implantaeid i el
manteniment del control intern que es cansider] necessad per permetre que els Indicadors del Bo Verd
estiguin Niures d'incarrecein material, degul a fe o error,

Els administraders de Gas Natnral Fenosa sén també responsables de definir, unplantar, adaptar i
mantenir els sistemes de gestio dels quals s'abté la informacid nocessinia per a 1a preparcacia dels
Indicadors del Bo verd inclosos en el "Inforve sobre el Bo Verd™,

La Nosira Responsabilitat

La noslra cespunsabilitat és emetre un informe d'assegurament limitat basat en ols procedingnts gue
hem realitzat i vn s evidéncies que hem obtingut. Hem realitzat ol nestre encartes d'assegurament
limitat d'acord amb la Morma Internacional d'Enearrecs d' Asseguramont 2000 (NIEA 3000)
(Revisada), “Encirrecs d" Assegurament Jiferents Je Fawditona 1 de la Revisio d'Informacid Finanoeta
Histérica”, eraesa pel Cousell de Normes Inbernacionals d'Anditoria 1 Assegurament (TAASB} de la
Federacid Internacional de Comptaduors (LFAC),

L'abast d'un encarree d'assegurament limitat &= substancialment infertor al d'un encirree
drassegurament raonable, §per tant la seguretat propercienada és també menor.

- Priceaierhauseloaners Auditores, 8.0, Torre Puwd, PO de o Castellone 250 B, 28045 Madrd, Rspeie
el #4005 68 400/ +24 Qo2 021 113, Fas! +34 913 08 566, weenr puc.es 1

R M W Fogn 6F 25001, %0l 25, 1o 9000 Whra @ 09, seocor 10
Ingonlp ool 1 0A G ean gl ngmern B2 - CF Lerami2ea
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Els procedinicnts que realitecm ex basen en el nostre judiel professinnal L van ineloure consultes,
clservacit de processos, inspeccid de decumentaetd, procediments analitics. | proves de revisid per
mostreig que, amb cardcter general, cs deseripen 3 cuntinuacio:

e Reonions ainl ¢] persongl de les diverses unitats de Gas Natural Pevoss involuerades en
I'elalkrasid dels Indicaders del Bo Verd.

= Analis dels procediments atilitzats per recopilar i validar les dades {informucid presentada en els
Indicadors del Po Verd,

+ Analisi de l'adaptacis dels Indicadors el Bu Yerd de Gas Katural Fenosa a Vassenyalat en gls
eriteris cstablerts per Gus Natural Fenosa, detallats en apartat *Glossan d'indicadors™ del
“Infsrme sobre o] Bo Verd™.

« Comprovacit de la tragahilitat dels fons obtinguts a través del Bo Verd assignats al finangament de
projectes | dels fins no assignats, | comprovacicd que les inversings realilzades per (as Notural
Tenusa oo projectes mitjancant fons atribuibles al Bo Verd s"han realitzat conforme als eriteris del
“{3as Natural Fenosa Green Bond Framcwnrk”,

«  Comprovasid, mitjangant proves de revisio sobre la base dr 13 selecein d'una mostra irealitzacié de
provis analitiques i substantives de b informacid quantitativa i gualitativa dels Indicadors del Bo
Yerd de as Natural Fennsa. Ajxi matcix, hem eomprovat la seva adequada compilacio a partir de
tes dades sulwninistrades per les fonts d'informacid de Gas Natural Fonosa.

La nostra Independéncia i Cantrol de Qrualitat

Hem complert amb els requeriments d'independiéneia i altres requeriments d'ética del Codi d'Etica per 2
Professionals de la Comptabilitat eraés pel Consell de Normes internacionals d'Etica per a Professionals
de la Comptabilitat (TESBA). rque o5 basa en vls principis fonamentals d'integritat, ohjeclivitat,
eompelinea | diligtncia professienal, confidencialitat i eompartaraent professional.

La nostra firma aplica la Norma Tnternational de Contrel de Qualitat 1 (NICC 1} [ mandé on consegiiéneia
wit exhavstin sistema de eontrol de qualitat que inclow palitiques 1 procediments documentats relatius al
compliment de requenments d'stica, normes professiomals Ldisposicions legals i reglamentiries
aplicables,

Conclusid d’Assegurament Limitat

Com a resultat dels procediments gue hem realitzat i de les evidéneies que hew ablingut, no s'ha posat
de inanifest cap aspeecte quoe ens fac creure que els Indicadors del Bo Verd inclosos en of *Informe
sobre o] Bo Verd” de Gas Natural Fenosa corresponents 3 Uexersicl finalitzat el 31 de desembre de
2017, cONlenen errors significatius o no ban estat preparats, en tots els seus aspectes significating,
d'acord amb els criteris estallerts por Gas Matural Fenosa conforme al “Gas MNatural Fennsa Green
Bond Framuework™.
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15 i Distribusié

Fl tostieg informe s'emet dpicament als administradors de Gas Natural Fenosa, d'scord amb els termes
de la nostra carta d'sncarec. No assomim cap responsabilita enfront de ereers diferents dels
destinataris del nostre informe.

PricewaterhouseConpers Auditores, 8.L.

A%,

nc

M Luz Castilla

18 de maig de 2018
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Index de continguts GRI

[102-55]

GRI Standard

GRI 101: Fonaments 2016

GRI 102: General Disclosures 2016 Pagina Omissions Verificacio externa

Perfil de I'organitzacio

102-1 Nom de I'organitzacié. Pag. 4 Pag. 393-398
102-2 Activitats, marques, productes i serveis. Pag. 191 139 Pag. 393-398
102-3 Localitzacio de la seu. Pag. 400 Pag. 393-398
102-4 Localitzacio de les operacions. Pag. 12 Pag. 393-398
102-5 Naturalesa de la propietat i forma juridica. Pag. 17 Pag. 393-398
102-6 Mercats servits. Pag. 12119 Pag. 393-398
102-7 Dimensié de I'organitzacio. Pag. 1718, 139, 168 225 Pag. 393-398
102-8 Informacié sobre empleats i altres treballadors. Pag. 225, 2301 254 Pag. 393-398
102-9 Cadena de subministrament. Pag. 303, 307 1 308 Pag. 393-398
102-10 Canvis significatius en I'organitzaci¢ i la seva cadena de subministrament. Pag. 121 368 Pag. 393-398
102-11 Informacié sobre com aborda la companyia el principi de precaucio. Pag. 98 Pag. 393-398
102-12 Iniciatives externes. Pag. 86 Pag. 393-398
102-13 Relacié de les associacions de les quals I'organitzacié és membre. Pag. 323 Pag. 393-398
EU1 Capacitat instal-lada. Pag. 24 Pag. 393-398
EU2 Energia neta produida. Pag. 24 Pag. 393-398
EU3 Nombre de clients. Pag. 134 Pag. 393-398
EU4 Longitud de linies de transport i distribucio. Pag. 26 Pag. 393-398
EUB Assignacio de drets d'emissi¢ de CO, o equivalent. Pag. 203 Pag. 393-398
Estrategia

102-14 Declaracio6 del president. Pag. 4 Pag. 393-398
102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats. Pag. 98, 1001 103 Pag. 393-398

Etica i transparéncia

102-16 Valors, principis, estandards i normes de comportament. Pag. 3481349 Pag. 393-398
102-17 Mecanismes de consulta sobre etica. Pag. 349 Pag. 393-398
Govern

102-18 Estructura de govern. Pag. 84187 Pag. 393-398
102-19 Delegacié de I'autoritat del consell superior de govern. Pag. 90 Pag. 393-398

102-20 Carrecs executius o0 amb responsabilitat en aspectes economics,

mediambientals i socials. Pag. 90 Pag. 393-398

102-21 Consulta als grups d'interés sobre aspectes economics, mediambientals i

socials. Pag. 95 Pag. 393-398




Informacio addicional 383

Pagina Omissions Verificacio externa
Govern
102-22 Composicio de I'drgan superior de govern i els comités. Pag. 87 Pag. 393-398
102-23 Informacié s,obre sila persoha que presideix |'organ superior. Pag. 87 Pag. 393-398
ocupa també un lloc executiu.
102-24 Nomenament i seleccid de I'organ superior de govern. Pag. 91 Pag. 393-398
102-25 Conflictes d'interes. Pag. 91 Pag. 393-398
102-26 Funmons‘ dAe | organlsuperl?r Qe govern en |'establiment Pag. 87 i 90 Pag. 393-398
del proposit, valors i estratégia.
102-27 Coneixement col-lectiu de |'organ superior de govern. Pag. 90 Pag. 393-398
102-28 Avaluacié de I'acompliment de I'organ superior de govern. Pag. 90 Pag. 393-398
102-29 | ificacio i i6 dels i oM i i |
02-29 ldent'l icacio i gestio dels impactes econdmics, mediambientals Pag. 901 96 Pag. 393-398
i socials.
102-30 Eficacia dels processos de gestié del risc. Pag. 90 i 96 Pag. 393-398
102-31 Analisi dels aspectes economics, mediambientals i socials. Pag. 9098 Pag. 393-398
102-32 Funcio de I'drgan superior de govern en el report de sostenibilitat. Pag. 87 Pag. 393-398
102-33 Proce§ per transmetre les preocupacions importants a |'drgan Pag. 90 i 95 Pag. 393-398
superior de govern.
102-34 N | i i i
02-34 Naturalesa i nclJ\mbre de prgocupaaons importants que es van Pag. 95 Pag. 393-398
transmetre a |'drgan superior de govern.
102-35 Politiques de remuneracio. Pag. 92 Pag. 393-398
102-36 Processos mitjancant els quals se'n determina la remuneracio. Pag. 92193 Pag. 393-398
102-37 Involucracié dels grups d'interés en la remuneracio. Pag. 92193 Pag. 393-398
102-38 Relaci¢ de la retribucio total anual. Pag. 256 Pag. 393-398
102-39 Increment percentual en la relacié de la retribucié anual. Pag. 256 Pag. 393-398
Participacié dels grups d’interés
102-40 Llista de grups d'interes. Pag. 113 Pag. 393-398
102-41 Acords de negociacio col-lectiva. Pag. 260 Pag. 393-398
102-42 |dentificacio i seleccié de grups d'interes. Pag. 114 Pag. 393-398
102-43 Enfocaments per a la participacié dels grups d'interes. Pag. 1141 143 Pag. 393-398
102-44 Aspectes clau i preocupacions sorgides. Pag. 1141 143 Pag. 393-398

Practica de reporting

102-45 Entitats que figuren en els estats financers Informe Anual 2017-Comptes

consolidats. anuals consolidats. Pag. 393-398
Pag. 128-136

102-46 Definicié del contingut i cobertura de cada aspecte. Pag. 364, 365, 369 i 370 Pag. 393-398
102-47 Llista d'assumptes materials. Pag. 363 Pag. 393-398
102-48 Reformulacio de la informacio. Pag. 368 Pag. 393-398
102-49 Canvis en el report. Pag. 364, 365 i 368 Pag. 393-398
102-50 Periode d'informe. Pag. 368 Pag. 393-398
102-51 Data de l'informe més recent. Ano 2016 Pag. 393-398
102-52 Cicle d'informe. Pag. 370 Pag. 393-398
102-53 Punt de contacte per a preguntes i dubtes sobre I'informe. Pag. 371 Pag. 393-398
102-54 Opcié de conformitat amb el GRI Standards. Pag. 369 Pag. 393-398
102-55 index de contingut de GRI. Pag. 382 Pag. 393-398

102-56 Verificacio externa. Pag. 369, 3711393 Pag. 393-398
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Afers materials Pagina Omissions Verificacioé externa

Accés a l'energia

GRI 103: Enfocament de gestié 2016

103-1 Explicacio de I'assumpte material i les seves limitacions. Pag. 325
103-2 Enfocament de gestié i components. Pag. 325
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio. Pag. 325

EU: accés 2016

No disponible. Els
sistemes d'informacio
de la companyia no
permeten reportar
aquesta informacio.

EU26 Poblacié sense servei en arees la llicencia de distribucié o servei de
les quals ha estat concedida a la companyia.

EU27 Desconnexions a clients residencials per impagaments. Pag. 160 Pag. 393-398

EU28 Frequiéncia de talls d'energia eléctrica. Pag. 160 Pag. 393-398

EU29 Durada mitjana de talls d'energia. Pag. 160 Pag. 393-398

EU30 E?lsponlbllltat mitjana de les centrals, desglossada per font d'energia i Pag. 25 Pag. 393-398
regim regulador.

Emissions i canvi climatic

GRI 103: Enfocament de gestio 2016

103-1 Explicacié de I'assumpte material i les limitacions d'aquest. Pag. 196 Pag. 393-398

103-2 Enfocament de gestié i components. Pag. 196 Pag. 393-398

103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio. Pag. 196 Pag. 393-398

GRI 305: Emissions 2016

305-1 Emissions directes (Abast 1). Pag. 207 i 208 Pag. 393-398

305-2 Emissions indirectes (Abast 2). Pag. 208 Pag. 393-398

305-3 Emissions indirectes (Abast 3). Pag. 208 Pag. 393-398

305-4 Intensitat d'emissions. Pag. 208 Pag. 393-398

305-5 Reduccié d'emissions. Pag. 209 Pag. 393-398

305-6 Emissions de substancies que esgoten '0zo. Pag. 196 Pag. 393-398

305-7 Oxids d‘elnltros (NOQ,), oxids de sobre (SO,), i altres emissions Pag. 197 Pag. 393-398
atmosferiques.

Seguretat i salut ocupacional

GRI 103: Enfocament de gestié 2016

103-1 Explicacio de I'assumpte material i les limitacions d'aquest Pag. 265 Pag. 393-398

103-2 Enfocament de gestié i components. Pag. 265 Pag. 393-398

103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio. Pag. 265 Pag. 393-398
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GRI 403: Salut ocupacional i seguretat 2016 Pagina Omissions Verificacio externa
403-1 Representacié dels treballadors en comités de seguretat i salut. Pag. 285 Pag. 393-398
403-2 Tipus |.taxa Qelle§|ons, malalties prqfessmnals, dies perduts, Pag. 291 Pag. 393-398
absentisme i victimes mortals relacionades amb el treball.
-3 Treball la professio dels quals té alta incidéncia o ri
403-3Treba .adors a professié dels quals té alta incidencia o risc de Pag. 296 Pag. 393-398
malaltia.
403-4 Assgmptes de salut i seguretat coberts en acords formals amb Pag. 285 Pag. 393-398
sindicats.
EU25 Ferits o victimes entre el public a causa d'activitats de la companyia. Pag. 295 Pag. 393-398
Eficiencia energética i consum d'energia
GRI 103: Enfocament de gestié 2016
103-1 Explicacié de I'assumpte material i les limitacions d'aquest. Pag. 189 Pag. 393-398
103-2 Enfocament de gestié i components. Pag. 189 Pag. 393-398
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio. Pag. 189 Pag. 393-398
GRI 302: Energia 2016
302-1 Consum energetic intern. Pag. 190 Pag. 393-398
302-2 Consum energeétic extern. Pag. 190 Pag. 393-398
302-3 Intensitat energética. Pag. 191 Pag. 393-398
302-4 Reduccié del consum energeétic. Pag. 209 Pag. 393-398
302-5 Reduccions dels requisits energeétics dels productes i serveis. Pag. 209 Pag. 393-398
OG3 Energia total generada a partir de fonts renovables. Pag. 24 Pag. 393-398
Accio6 social i desenvolupament de les comunitats locals
GRI 103: Enfocament de gestio 2016
103-1 Explicacio de I'assumpte material i les limitacions d'aquest. Pag. 317 Pag. 393-398
103-2 Enfocament de gestié i components. Pag. 317 Pag. 393-398
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio. Pag. 317 Pag. 393-398
GRI 103: Comunitats locals 2016
413-1 Olperacion§ amb participacié de la comunitat local, avaluacions Pag. 329 Pag. 393-398
d'impacte i programes de desenvolupament.
413-2 Operacions amb efectes negatius significatius sobre les comunitats Pag. 329 Pag. 393-398

locals.

En 2017 no s'han produit
desplacaments de persones

EU22 Persones fisigues o econdmicament desplacades i compensacio com a conseqiencia dels Pag. 393-398

rebuda. ) .
projectes d'infraestructures
de la companyia.
0OG10 Descripcio de disputes significatives amb les comunitats locals i No hi consten incidents P3q. 393-398
pobles indigenes. d'aguesta naturalesa. g
OG11 Instal-lacions que han estat desmantellades i instal-lacions en procés No hi consten incidents R
. P Pag. 393-398

de desmantellament. d'aguesta naturalesa.
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Avaluacio de la cadena de subministrament Pagina Omissions Verificacio externa

GRI 103: Enfocament de gestio 2016

103-1 Explicacié de I'assumpte material i les limitacions d'aquest. Pag. 308 Pag. 393-398
103-2 Enfocament de gestid i components. Pag. 308 Pag. 393-398
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestid. Pag. 308 Pag. 393-398

GRI 308: Avaluaciéo ambiental de proveidors 2016

308-1 Nous proveidors examinats usant criteris ambientals. Pag. 3081310 Pag. 393-398
308-2 Impactes ambientals negatius en la cadena de subministrament i Pag. 310 Pag. 393-398
accions dutes a terme.
GRI 414: Avaluacio social de proveidors 2016
414-1 Nous proveidors examinats usant criteris socials. Pag. 3081310 Pag. 393-398
414-2 | ial i | ini i i
mpactes socials negatius en la cadena de subministrament i accions Pag. 310 Pag. 393-398
dutes a terme.
Ocupabilitat i ocupacié
GRI 103: Enfocament de gestié 2016
103-1 Explicacié de I'assumpte material i les limitacions d'aquest. Pag. 217 Pag. 393-398
103-2 Enfocament de gestio i components. Pag. 217 Pag. 393-398
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestio. Pag. 217 Pag. 393-398
GRI 401: Ocupacio6 2016
401-1 Noves contractacions i rotacié dels empleats. Pag. 230, 232, 256, 258 i 260 Pag. 393-398
401-2 Plrestaqons socials per empleats a ]ornad-alccl)mpleta que no Pag. 236 Pag. 393-398
s'ofereixen als empleats temporals 0 a mitja jornada.
401-3 Baixa per paternitat/maternitat. Pag. 237 262 Pag. 393-398
EU15 Percentatge d'empleats que s'acolliran a plans de jubilacio en els Pag. 260 Pag. 393-398

propers cinc i deu anys.

EU17 Dies treballats per empleats de contractistes i subcontractistes
que s'hagin vist involucrats en activitats de construccio, operacié o Pag. 279 Pag. 393-398
manteniment.

EU18 Percentatge d'empleats de contractistes i subcontractistes que

han rebut formacio rellevant en seguretat i salut. Pag. 286 Pag. 393-398
Biodiversitat
GRI 103: Enfocament de gestio 2016
103-1 Explicacié de I'assumpte material i les limitacions d'aquest. Pag. 210 Pag. 393-398
103-2 Enfocament de gestid i components. Pag. 210 Pag. 393-398

103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio. Pag. 210 Pag. 393-398
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Biodiversitad Pagina Omissions Verificacié externa

GRI 304: Biodiversitad 2016

304-1 Instal-lacions en arees protegides i no protegides de gran valor. Pag. 213 Pag. 322-326

304-2 Impactes §ignificatiu§ en la biodiversitat derivats de les activitats, els Pag. 213 Pag. 322-326
productes i els serveis.

304-3 Habitats protegits o restaurats. Pag. 215 Pag. 322-326

304-4 E\sp‘emes incloses en la llista vermt?lla de la UICN i en llistes nacpnals els Pag. 214 Pag. 322-326
habitats de les quals es troben en arees afectades per les operacions.

EU13 Biodiversitat dels habitats d'arees circumdants. Pag. 215 Pag. 322-326

0G4 Nombre i pe_rcentatge d L_Jblc_amor.ws d'operacié en qué s'ha avaluat i Pag. 214 Pag. 322-326

controlat el risc per a la biodiversitat.

Atencio i satisfaccid del client

GRI 103: Enfocament de gestié 2016

103-1 Explicacio de I'assumpte material i les limitacions d'aquest. Pag. 129 Pag. 393-398

103-2 Enfocament de gestié i components. Pag. 129 Pag. 393-398

103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestid. Pag. 129 Pag. 393-398

GRI 417: Marqueting i etiquetatge 2016

En les clausules de les condicions
generals de contractacié dels serveis
prestats per Gas Natural Fenosa se li
facilita al client la informacié adequada
sobre els seus drets i obligacions, aixi
com les caracteristiques dels serveis
que es presta —gas i electricitat—, i

no hi ha constancia d'incompliments
d'acord amb les obligacions legals
exigides en cada un dels paisos en
que la companyia esta present sobre
aquesta materia.

417-1 Requisits sobre informaci¢ i etiquetatge de producte i servei.

417-2 Incidents relacionats amb el no-compliment sobre informacié i

P\ ) P . -
etiquetatge de productes. 4g. 359 8g. 393-398

417-3 Incidents relacionats amb comunicacions de marqueting. Pag. 359 Pag. 393-398

Avaluacié dels drets humans

GRI 103: Enfocament de gestié 2016

103-1 Explicacié de I'assumpte material i les limitacions d'aquest. Pag. 358 Pag. 393-398

103-2 Enfocament de gestid i components. Pag. 358 Pag. 393-398

103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestio. Pag. 358 Pag. 393-398
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Avaluacio dels drets humans

Pagina Omissions

Verificacid externa

GRI 412: Avaluacio DH 2016

412-1 Operacions sotmeses a revisions o avaluacions
d'impacte sobre els drets humans.

La Politica de Drets Humans de Gas Natural
Fenosa és d'aplicacio a totes les activitats
del Grup on Gas Natural Fenosa té control
operacional. A les companyies on Gas Natural
Fenosa no ostenta el control, la companyia
promou la sensibilitzacié i I'aplicacié de la
seva Politica. La companyia té el compromis
d'avaluar tots els riscos rellevants, en

matéria de DH, de terceres parts en relacié
amb acords d'inversié o altres relacions
contractuals. Tots els paisos sén analitzats i
considerada la seva exposicié a certs riscos,
inclosos riscos baixos en paisos OCDE. Per
tant 100% de les operacions s'analitzen
davant de cada principi de drets humans, i el
61% dels paisos analitzats, consideren riscos
mitjans. Si un pais esta exposat a almenys un
risc mitja, aquest pafs ja es considera de risc
mitja.

412-2 Formacié d'empleats en politiques o procediments
sobre drets humans.

El coneixement i compliment amb la politica
que promou Gas Natural Fenosa per mitja de
la comunicacié i pla de formacié, que inclou
un curs en linia, és d'obligat compliment

per a tots els empleats. A finals de 2016,
van completar la formacio de drets humans
10.132 persones.

412-3 Acords i contractes d'inversié significatius amb
clausules sobre drets humans o sotmesos a
avaluacié de drets humans.

La Politica de Drets Humans inclou el
compromis que totes les activitats i
operacions respecten els drets humans a la
companyia o contraparts. Des de la Unitat de
Compres es fa extensiu aguest Compromis
als proveidors en el procés d'avaluacié de
proveidors on se'ls exigeix |'acceptacio

del Codi Etic del Proveidor. A més dels
proveidors, la companyia avanga en incorporar
assumptes relacionats amb drets humans

en l'analisi de noves inversions, en qualsevol
avaluacio d'impacte social, i també es porten
a terme processos de deguda diligencia en la
materia.
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Glossari d'indicadors clau de responsabilitat corporativa

Indicador clau de Responsabilitat Corporativa

Descripcio

Excel-Iéncia en el servei

Satisfaccié global amb la qualitat de servei.

Grau de satisfaccio dels clients amb la qualitat del servei global en un rang de I'1 al 10
(a Xile de I'1 al 7), desglossat per pais o regié geografica.

Compromis amb els resultats

Import net de la xifra de negocis (milions d'euros).

Ingressos de la companyia.

Benefici operatiu brut. Ebitda (milions d'euros).

Beneficis de la companyia abans d'interessos, impostos, depreciacions i
amortitzacions.

Inversions totals (milions d'euros).

Dedicacio de recursos per part de la companyia a la recerca d'un benefici o rendibilitat
futura.

Benefici net (milions d'euros).

Beneficis bruts menys impostos, interessos, depreciacié i despeses generals.

Dividend (milions d'euros).

Part dels guanys de la companyia que es reparteix als seus accionistes.

Evolucié de la qualificacié en DJSI.

Puntuacio total obtinguda per la companyia en I'avaluacié anual de I'index
Dow Jones de Sostenibilitat.

Gestio responsable del medi ambient

Emissions directes de gasos d'efecte d'hivernacle
(GEH) (Mt CO, eq).

Emissions de Gasos d'Efecte d'Hivernacle (GEH) originades per fonts que posseeix o
controla la companyia.

Factor d'emissio (t CO,/kWh).

Taxa d'emissié com a resultat de |'activitat de generacioé electrica resultant del
quocient entre la quantitat de contaminant atmosféric emeés (tones de dioxid de
carboni) i I'energia produida (GWh).

Emissions de meta en transport i distribucié
(t COeq/km xarxa).

Emissions de meta produides per activitats de transport i distribucié de gas natural

Emissions de SO, /electricitat generada (g/kVWh).

Emissions de dioxid de sofre per cada KWh generat.

Emissions de NO /electricitat generada (g/kWh).

Emissions d'oxids de nitrogen per cada KWh generat.

Emissions de particules/electricitat generada (g/kWh).

Emissions de particules per cada KWh generat.

Generaci6 de residus perillosos (t).

Quantitat de residus perillosos generats.

Reciclatge i valoritzacié energética de residus
perillosos (%).

Quatitat de residus perillosos que han estat reciclats.

Interés per les persones

index de plantilla. (nombre d'empleats).

Nombre d'empleats en la companyia a tancament d'exercici.

Homes/Dones (%).

Nombre d'homes en la plantilla respecte al total d'empleats de la companyia a
tancament d'exercici, en percentatge / Nombre de dones en la plantilla respecte al
total d'empleats de la companyia a tancament d'exercici, en percentatge.

Dones en carrecs de direccio (%).

Percentatge de dones que es troben exercint un carrec directiu respecte al total
d'empleats de la companyia en llocs directius a tancament d'exercici.

Despeses de personal (milions d’euros).

Quantitat monetaria que representen les despeses de la plantilla per a la companyia
(sous i salaris, costos de Seguretat Social, plans d'aportacié definida, plans de
prestacié definida, treballs realitzats per a I'immobilitzat de la companyia, i altres).

Hores de formacio per empleat.

Hores de formacioé rebudes de mitjana per cada empleat de la plantilla (total d'hores de
formacié respecte al total d'empleats en plantilla a tancament d'exercici).

Inversié en formacié anual (euros).

Quantitat monetaria total invertida per la companyia en formacié dels empleats.

Empleats inclosos en conveni col-lectiu (%).

Percentatge d'empleats que sén representats en un conveni col-lectiu respecte al total
d'empleats en plantilla, a tancament d'exercici.

Seguretat i salut

Accidents amb baixa.

Nombre d'accidents de treball que causen una baixa laboral.

Dies perduts.

Jornades en les quals no s'ha treballat per baixes per accidents de treball. Es calculen
des del dia seglent al de la recepcié de la baixa i se'n consideren els dies naturals.
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Indicador clau de Responsabilitat Corporativa

Descripcio

Seguretat i salut

Victimes mortals.

Nombre de treballadors que han mort per accidents de treball.

index de freqiiencia.

Nombre d'accidents amb baixa ocorreguts durant la jornada de treball per cada milio
d'hores treballades.

index de gravetat.

Nombre de jornades perdudes a conseqléncia dels accidents de treball per cada 1.000
hores treballades.

index d'incidéncia.

Nombre d'accidents de treball per cada 1.000 treballadors.

Tax d'absentisme per malaltia comuna i accident no
laboral (%).

Absencies dels treballadors en els seus llocs de treball com a consequencia de
malalties comunes i accidents no laborals, mesures com el quocient entre el nombre
total d'hores laborals perdudes entre el total d'hores teoriques laborables en I'exercici.

Cadena de subministrament responsable

Proveidors amb contractes en vigor existents.

Nombre de proveidors als quals se'ls ha contractat algun producte o servei durant
['Gltim exercici.

Volum total de compra adjudicat (milions d'euros).

Quantitat monetaria total utilitzada per a cobrir les compres de la companyia.

Pressupost de compra destinat a proveidors locals (%).

Quantitat de pressupost que es destina a la compra de proveidors ubicats a la zona
geografica des d'on es realitza la compra sobre el pressupost total de compres.

Proveidors avaluats segons criteris ambientals, socials
i de practiques laborals (nombre).

Proveidors que han respost el qlestionari de qualificacié que avalua criteris ambientals,
socials i practiques laborals.

Compromis amb la societat

Evolucié de I'aportacié de Gas Natural Fenosa (milions
d'euros).

Aportacié econdmica a programes d'accio o inversio social i patrocini i mecenatge.

Distribucio per tipus d'acci6 (%).

Distribucio de les inversions segons el motiu de les iniciatives, desglossat d'acord amb
la metodologia London Benchmarking Group (LBG).

Activitats de patrocini i accié social.

Nombre d'activitats dutes a terme per la companyia de patrocini, mecenatge i accid
social.

Integritat i transparéncia

Comunicacions rebudes per la Comissié del Codi Etic.

Nombre de comunicacions realitzades per empleats i proveidors relacionades amb el
Codi Etic i la Politica Anticorrupcié que han estat rebudes per la Comissié de Codi Etic.

Comunicacions per cada 200 empleats.

Ratio del nombre de comunicacions realitzades relacionades amb el Codi Eticila
Politica Anticorrupcié que han estat rebudes per la Comissié del Codi Etic per cada 200
empleats de la companyia.

Origen geografic de les comunicacions (%).

Percentatge de les comunicacions, relacionades amb el Codi Etic i la Politica
Anticorrupcié que han estat rebudes per la Comissié de Codi Etic, que procedeixen de
cada pais respecte al total.

Temps mitja de resolucié de les comunicacions
(en dies).

Nombre de dies de mitjana des que la companyia rep les comunicacions
fins que les resol.

Projectes d'auditoria analitzats segons el risc de frau.

Nombre de projectes d'auditoria que han estat analitzats d'acord amb el risc de frau.

Comunicacions rebudes en matéria de drets humans.

Nombre de comunicacions que ha rebut la companyia en matéria de drets humans.

Persones formades en la Politica de Drets Humans.

Nombre d'empleats que han realitzat una formacié sobre la Politica de Drets Humans.

Grau de compliment dels compromisos de responsabilitat corporativa

Acabat.

100% de les accions finalitzades.

Avanc elevat.

75% de les accions finalitzades.

Avanc intermedi.

50% de les accions finalitzades.

Avanc escas.

25% de les accions finalitzades.

No iniciat.

Accions no iniciades.
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Index de continguts d'acord amb United Nations Guiding
Principles Reporting Framework

Indicador

Pagina

Grau de compliment

Sistema de respecte dels Drets Humans (A)

IRC 2017 — pagines 336-340

A1. Compromis Politic. Politica de Drets Humans Complet
Codi Etic — pagines 8-9
A1.1 Desenvolupament del IRC 2017 - pagines 336-340
e » L Complet
compromis public. Politica de Drets Humans — pagina 19
A1.2 Abast i ambit d'aplicacié del IRC 2017 — pagine 115
. " N . Complet
compromis. Politica de Drets Humans — pagines 6i 7
A1.3 Forma de comunicacio6 del IRC 2017 — pagines 296-340 Complet
compromis. Politica de Drets Humans — pagines 171 18 P
IRC 2017 - pagines 100, 166, 295 i 336-340
A2. Integrant el respecte pels Drets S .
Humans Codi Etic — pagina 8 Complet
' Politica de Drets Humans — pagines 171 18
A2.1 Organitzacié de la responsabilitat RC 2017 - pagines 86, 107-108 i 336-340 Complet
en materia de DH. Politica de Drets Humans — pagina 18 P
A2.2 Materies de DH dutes a I'Alta IRC 2017 — pagines 107-108 i 336-340 .
. o . A N . Parcial
Direccio i a la junta directiva. Politica de Drets Humans — pagina 18
A2.3 Conscienciacio de treballadors en IRC 2017 — pagines 336-340 Parcial
materia de DH. Politica de Drets Humans — pagines 151 18
A2.4 Forma de manifest de la
companyia del seu compromis IRC 2017 - pagines 292-301 y 336-340 Complet
amb els DH en les relacions Politica de Drets Humans — pagines 11 i 17-18 P
comercials.
A2.5 Llicons apreses sobre DH T IRC 2017 — pagines 292-301 | 336-340 Parcial
consequiencies degudes a aixo.
Definir I'enfocament de Reporting (B)
B1. Decl o Uesti
eclaraci6 de qlestions IRC 2017 - pagines 348-357 Complet
destacades.
B2.D inacio lesti
eterminacio de gliestions IRC 2017 - pagines 70, 348-357 | 358-359 Parcial
destacades.
B3. Eleccio dels punts geografics. IRC 2017 — pagines 348-357 Complet
B4. Impactes negatius addicionals. IRC 2017 — pagines 329, 336-340 i 361-371 Complet
Gestio de les qliestions destacades de Drets Humans (C)
C1. Politigues especifiaues IRC 2017 — pagines 100-101, 221-222, 244-246, 260-263, 273-275, Complet
- Foitq pecihiques. 276-278, 288-299, 311315 | 328-331 P
C1.1 Importancia de la Politica de
DH per als encarregats IRC 2017 —pagines 254, 262-263, 328-331 i 336-340 Complet

d'implementarles.
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Pagina

Grau de compliment

Gestiod de les qliestions destacades de Drets Humans (C)

C2. Compromis amb els grups d'interes. IRC 2017 — pagines 107-115, 243-245 i 299-300 Completo
C2.1 Identificacié de grups d'interes per
participar en glestions destaques IRC 2017 — pagines 107-115 i 328-331 Parcial
de DH.
C2.2 Grups d'interes gque han tingut relacié
amb la companyia en relacié amb IRC 2017 — pagines 107-115, 236-237, 328-331 i 336-340 Parcial
els DH.
C2.3 Influéncia de la visi6 dels grups
d'interes sobre temes relacionats IRC 2017 - pagines 107-115 i 327-328 Parcial
amb DH.
I IRC 2017 — pagines 27-29, 100-101, 108-110, 151-154, 236-237,
C3. Avaluaci¢ d'impactes. 266267 288-299, 312-315 | 329-331 Complet
€3.1 Patrons o tendéncies en els impactes IRC 2017 — pagines 27-29, 243-245 | 328-331 Parcial
sobre DH.
C3.2 Impactes severs sobre DH. IRC 2017 - pagines 328-331 Complet
4. | fo | i i6
C4. Integracio de resultats i adopcio de IRC 2017 — pagines 107-108, 328 i 334 Parcial
mesures.
C4.1 Involucracié de les parts de la
i a imol Ui
companyla 8 implementar solucions IRC 2017 - pagines 107-108, 328-334 | 336-340 Parcial
i prendre decisions sobre qlestions
destacades en DH.
C4.2 Tensions dels impactes de drets IRC 2017 —pagine 340 .
s . Parcial
humans. Politica de Derechos Humanos - compromis 6
€43 Accions preses per a prevenir o mitigar IRC 2017 — pagines 276-277, 288-301 | 340 Parcial
impactes potencials sobre DH.
) . IRC 2017 — pagines 27-29, 100-101, 108-110, 151-154, 236-237, .
C5. Seguiment del rendiment. 266.267 288.299. 312-315 | 329-331 Parcial
C5.1 Gestio efectiva d'assumptes de DH. IRC 2017 — pagines 266-267 Parcial
C6. Reparacio. IRC 2017 - pagines 328-331 Complet
C6.1 Mitjans per a reclamar sobre gliestions IRC 2017 - pagines 328-331 Parcial
relacionades amb DH. Codi Etic - pagina 22
C6.2 Capacitat de les persones per presentar IRC 2017 - pagines 328-331 )
. : S . Parcial
reclamacions o queixes. Codi Etic - pagina 22
C6.3 Processament de reclamacions i IRC 2017 - pagines 328-331 :
. ) . el L Parcial
avaluacio de I'efectivitat dels resultats. Codi Etic - pagine 22
C6.4 Patrpns i tendencies en reclamacions o IRC 2017 - pagines 328-331 Parcial
queixes.
C6.5 Reparacions en relacio amb algun IRC 2017 - pagina 329 Complet

impacte relacionat amb DH.
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INFORME D'ASSECURAMENT INDEFENDENT
DE L'I'NFORME DE RESPONSABILITAT CORPORATIVA

Al Consell A Administracid de Gag Matural 5DG, 5.4,

Hem dut a terme un encarrec d'assegurament Je la informacio esmentada a continuaeid i inelosa en
I'Infirme de Responsabilitat Corporativa 2007 Jde Gas Watuzal 804G, S.A. i societats dependents (en
¢ndavant, "Gas Noteral Fenosa®) de Pexctiii anual finaliteat ol 31 desembre 2oz adjunt (en endarant,
*IRC 2017k
s Asspgurament raonable dels Indicadors clam de responsabilitat corporativa sobre Integritat i
transparénciz inclosns en la pagina 30 de 1'TRC 2017,
& Assepurament limitat de:
o Els Indicadors da responsahbilitat corporativa inclosos en el capitel “Index de
continguts GRI" en les pdgines 382 2 388 de MIRC 2017,
o Els Indicadors elau de responsabilitat corporativa sobre lxeel-1éneia et el sermvel,
Gestid responsable doel medi ambient, [nterés per les persones, Scguretut i salut,
Cardena de subministrament respoasable | Compromis social inclosos en les pagines
21 30 del LRC 2017.
o El grau de comphiment dels eompromisos de responsabilitat corporativa, deserits en
les taules "Awcions de valor” incloses en les pagines 86, 108, 131, 165, 177, 219, 267,
403, 3159 § 347 de V1RC 2017,
¢  Asgegurament modeeat de Paplicacié dels prineipis d'inclusivira, rellevineda [eapacitat de
resprista, tal com o5 deseriu a la informacid inclosa en 'apartat "Cornpliment amb els
estandards de referéncia” en la pigina 369 de TIRC 2017 d'acerd amb l'establert 4 la Norma
Adaono Accountahility Prpciples Standard zooB (AADooAPS) cmesa per Accountability,

Els Indicadors de Responsahilitat Corporativa esmentats g'han preparat dacord amb els continguts
proposats en els Estandards GRT de Glelal Reporting Initiative (GRI) (eo endavand, "Estindards
GHI"}i en els Suplements Sectarials Fleetric Yiilities § Ol and Gas de la Guia GRI versid G4 {en
endavant, “Suplements Sectarials Flertoe Utilitics 1 Oil and Gas de GRI 44"}, | ainb ¢ls eriteris
establerts per Gas Natural Fenasa deserils 2 fapartat “Glossan d'indicadors clan de responsabilitat
corporativa” de les pdpines 385 i 300 do I'IRC 2017, que inclou igualnient el eriteri aind ol yoal vs fixa
¢l grau de compliment dels compromisos de responsabilitat corporativa.

Els Indicadors clau de responsabilitat corporativa de Veaercict 2017 sobre Compromis amly els
resultats, inclosos en la pagina 2g de 'IRC zo17, provenen del Dow Jones Sustainability Indesx @ dels
eomptes anuals consolidats de Gas Natural SDG, 9.4, 7 sucietats dependents 2 31 descmbre 2017 sabre
lis quals vam emetre el nostre informe d'avdilotia amb data 14 de febrer de 2018 en el que exprossem
wng opinié d'auditoria favorable.

Tl nostre encicrec ha estat realitzat per un equip multidiseipbinac que inclou especialistes cn
responsabilitat social corporativa § acomplinent soedal, arolzdental | econdmic de 'empresa, aixd catn
capeciabiskes en enchmecs d'assegurament.

. BricenspterhonseTaopers Auditores, 5L, Torre Pudl, P¥de In Castolinen 250 B, 28046 Madrid, Expodin

Tel - +84 o5 &by ger  wopd Yoz 028 111, Fooe: 34 92171 087 566, W pivc.es

FE A Mdnd, hoyy B I80-1 4ok T bomo § 507, MIn0 BOG Seaoe M
wagrta ecnt WO A o0 B rumeen E0242 . OF B 7S 03I
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Responsabilitat de la Comissié de Nomenaments i Retribucions de Gas Natural SD4G,
5.A.

La Cumissié de Nomenaments i Retribucions de GGas Natural SDG, 5.4 s respensable de la
preparacié, del contingut i de la presentacid de U'IRC zo17 d'acord amb els criteris esmentats. La eilada
Comissit també &5 responsable de fixar els compromisos de responsabilitat eorpoeativa § davalvar ol
s gran de compliment, Aquesta responsabilitat inclou el disseny, la implantacié i el manteniment del
contrul intern que os consideri necessar per permetre que la informacid inclosa cn 1'IRC 201y estig
Thure dincorneceid matenal, degut a frau o error.

1 Comissid de Nomenaments i Retribucions és també responsable de definde, implantar, adaplari
mantenit els sistemes de gestic dels que s'obté la informacid necessria per a la prepavacié dely
Indicadors de responsabilitat corporativa, atxi com pel seguiment del grau de complinent dels
Compromises de responsabilitat corporativa i de Uaplicacia dels principis de la Ad1000APS (2o08],

La nostra responsabilitat

La nostra responsabilitat és emetre un informe d'assepurament basal en els procediraents que hem
realitzat 1 en les evidéncies gque hem obtingut, Hem realitzat el postre sncareer d'assegirameot acond
amb Ja NMorma Internacional d'Encarrecs d'Asseguranient 3000 (M1EA 300a0) {Revisada), "Encdrrces
J"Asseguramont diferents de 1"Auditoria i de la Revisié d'Informacid Financera Historica™, cinesa pel
Consell de Mormes Internacionals d'Auditoria i Assegurament (LAASE) de la Federaeit Internacional
di: Comptadors (IFAC). Aixi mateix, hem realitzat e] nostre encirree d'assegurament moderat (lipus 23
d'acord amb la Norma Adiooo Assurance Standard 2008 ¢musa per Accountability.

Un encarrec d'assegurament, d"acnrd amh la NITA 3000 (Revisada), requercix I'aphicacio de
procediments per obtenir evidéneia snbre la quantificaeia de [ informacié rovisada inclosa en 'TRC
2617 | inclou 'avaluacié dels eriteris utilitzats oh la preparacio d'aguests informacid, Els procediments
seleccionats depenen del judicd de landitor, inclosa la valoracio dels fseos d'incorreccié material en els
esmentats indicadnes, depuda a frav o error. En ofeelaar agquestes valoracions de riscos, l'auditor 1€ en
compte el control intern rellevant per a la prepararito de la informacit revisada per part de la Societat,
per tal de dissenvar els procediments que siguin adequats en funeid de les circumstancies i noamb la
finalitat d'expressar una opinié sobre Ueficieia del control intern de I'entitat, Labast d'an encirrec
d'assegurament limitat és substancialment infericoe al d'uo encdreee dassegurement raonable, i per
tant la sepuretat proporcionada és tanthé menar.

Els procediments que hem aplicat en aguest encirree van inelours conseltes, olsenvacid de processos.
inspeccid de documentacid, procediments analities, i proves de revisid per mostreig yue, amb caracter
general, es descriven a continuacid:
s Reunions amb els responsables de Gas Natural Fenosa § amb altre personal ddau co Caplicacio
de les politiques de responsahilitat eorporativa.
»  Entrevistes amb 2] personal de les diverses unitats involuerades en la prepatacio de MRC 2017,
incloent-hi els respansables d'ohtenie, revisar i ennsolidar Ly informacio inclosa en el mateix,
»  Andlisi dels procediments i sistemes utilitzats per recopilar i validar ka informacid presentada
en I'IRC eo17.
= Andlisi de Mndaptacio i presentacia en I'1RC zo17 dels indicadors de vesponsabilitat
corporativa de Gas Natural Fenosa a Uassenyalat als contivguts proposats en els Estandards
GRI 1 en els Suplements Seclntials Fleetric Ulilite: | il and Gas de GRI G4, i a lassenyalat als
eritens extablerts per Gas Natural Fenosa, aki com l'aplicacld consistent d'aquests criteris.
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s Revigid de documentacid suport original, quantitativa i/ gualitativa, obtinguda dels sistemes
de gestia d'infermacio de Gas Matvral Fenosa o do fonls externes, wtilitzada en la preparacii
dels indicadors de responzabilitat corporativa.

s Comprovacio mitiangant proves de tevisid sobre ka basc de 1z seleceid d'una mostra, dels
indicadors quantitatius 1 qualitatins de responsabilitat corperativa, incloent proves analitiques
i substantives.

+  Anilisi de ]a documentacid interna i externa relativa a les actuacions realitzades per Gas
Natural Fenosa durant l'exercici 2017 per a cadasean dels compromises de responsabilitat
corperativa de cam a revisar el sen grau de compliment.

s andadisi de la docuroentacis § actuasions realiteades en relacic amb Faplivacid dels principis
drinelpsivital, relleviimeds, i capacitat de resposta de la Norma AsaoeaoAPS,

Adliionalment en el nostre enciirese & assegurament ronable hem aplicat els segiients procediments:

s Revisit dels sistenies de gestio de la informacid dels ruals salieoen bes dades relatives als
indicaders elan de responsabilitat curporativa sobre Integritat i transparéncia,

s Prowes sohree ol disseny i efectivitat dels cantrols inleens establens on el procés de recepilacid i
validaeid de Ya informacid inclesa en els Indicadors clau de responsabilitat eorporativa sobre
Integritat i transparéncia,

e Proves en detall substantives i snalisi de varacions dels Indicadors clau de responsabilitat
corporativa sobre Integritat i transparéncia, aixf com I'avalvacid dels criteris establerts per Gas
Matural Fennsa.

La nostra indeprndénciu i controf de qualitat

Hem cumplert amb ets requeriments dindependéneis i altres requeriments d'#tica de] Codi d'Etica per
a Professicnals de 1a Comptabilitat emdés pel Consell de Nurmes [nternacicnals d'Etica per a
Frofessionals de ls Comptabilital (IESBA), gue es basa en €ls principis fonamentals d'integritat,
ahjectivitat, competdneiz i diligtneia professional, confideneialitat i comportament professional.

12 nostirs firma aplica l Norma Internacional de Control de Gualitat 1 (NICC 131 manté en
vonseyiiéneia un exhaustiv sistems de control de qoalitat gue inclow politiques i procediments
docutoentals relating al compliment de cegqueeriments d'8les, normes professionals 1 disposicions
Jepals § reglamentances aplicables.

La nosirs upinié dassegurament ruonable

Con a pesnilial dels procediments gue bem realitzat 1 de los evidéne ies gue hem oblingut, els
Indicadors elan di responsalilitatl eorpatativa sabre "lotegrital i lransprréncia”™ de Gas Natural Fenosa
eorresponents a lexereicl anual finaditza ¢l 21 desembre aon7 neloses en la pagina 30 de 1'IRC 2017,
han estal prepacats de forma adequarda §fable, en tots els sous aspectes significativs, dacord ambs els
criteris establerts per Gas Natutal Fenosa deserils a apartat "Glossani $indicadaors clan de
responsabilitat corporativa™ de les pagines 385 1 300 de FRC 2017
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La nostra conclusio d’assegurament limitat i moderat

Cont a resultat dels procediments que hen realitzat i de les evidéneles que hein obtingut, ne ='ha prsat
de manifest cap aspecte que ens faci creure que:

+ Els Indicadors de Responsabilitat Corporativa inclosos en el eapito] “index de eontinguts GRI
de 'IRC 2017 i #ls Indicadors clau de responsabilitat rorporativa sabre Exeellencta co el
served, Gestid responsable ded moedi ambicot, Tntends per ies persones, Scgoretat i salut,
Cadena e subministrament responsable | Compromis social contenen errors o ne han estat
preparats, en tots els seus asperctes significatiug, d'acord amb els continguts proposats en els
Fstindards GR1 i en els Suplements Sectorials Eleetric ilities § 04 and Gas de GRT Gy, aid
conn Al els criteris establerts per Gas Malural Fenosa.

s Ll grau de compliment dels compromisos de respansabilitat corporaliva, descrlts e les tanles
=ageions de valor” de FTRC 2017 no o5 prosenta on bots cls seus aspectes significatius d'acurd
amb ¢l criteni establert per Gas Natural Fenosa,

+  Lainformacio inclosa & Fapartat “Compliment amb els estindards de teforéneia” de FIRC 2017
relativa a Mapliearié dels principis d'inclusivitat (establiment de processos d'isplicacié 1
participacié dels grups d'interés), rellevaneia (comprensit equilibrada dels assuniptes de
sostenibilitat rellevants por a Poeganitzacid § els seus grups dinterts) i capacitat cde espostla
{provés per desenvolupar ley Tespostes apropiades als assumptes rellevants dels grups
d'interés que afectrn el seu acompliment en matéria de sostenibilitat), no ha estat preparat, en
tots els seus aspectes significatius, d'acord amb el contingut previst en la Norma AA1000APS
{an08).

Recomanocions

Hom presentat a la Sucietat en un document intern obsenvaciens i recomanarions de millora sorgides
#n la realitzacid del nostre encirres d'assegurament. A continuacid es mostes un resum de les
recomunacions principals, relatives a1 les millores en Paplicacid dels principis d'inclusivitat, rellevincia
i capacitat de resposta, les quals no medifiguen la nostra opinié ni la nostra conelusid d'assegurament
limitat o moderat cxpressades on el present informe.

Inclusiotfat

Gas Natural Fenesa manté un dialeg activ 1 bidireceional amb els seus prups d'interés a través de
diferents canals de comnunicacit. vls quals permeten al Grup identificar els aspectes rellevants per a
padaseun dells. LIRC 2017 presenta ol detali de les acctons de didleg amb els diversos grups d'interés
realitzades sl Narg de Fexereivd, incloent 1a seva fregiiéncia, Es recomana seguic aprofundint en el
digleg intemn i extern, preritzant aquelles accivns que poussibilitin la consideracid de les expectatives
dels grupy d'interls en l'estratégia du negoci eo totes les geoprafies en les quals opera Gas Natural
Funosy, Lyuy apropio cncara mes b compapyia aly seos grups d'interés.

Reltevdneia

Gas Naloral Fenosa ha setualiteal co 2017 la sova andlisi de materialitat, en la qual es determinen els
aspectes rellovants peral Grop, per tal daliocar la sova estraldgia | compromizos en matéria de
responsabititat corparaliva, posant un especial feens en la priorilzacio dels aspectes i la sova relarid
amb els Ghjeeting de Deseovoluparent Sestenille, Fs reeemana seguir avangant en Tanales de
maledalitat i la vineulzeio dels azsamptes de major rellevaineis per als grops d'interés de la companyia
amb la posterion gestid esteatégica reporting de sostendbililal. Aixi mateix, se suggereix continuar
anth la prioritzacio dels ohjeeting claw als guals enfocar-se e el desplegament o nivel] local de
l'estratigia de sastenibilitat, segnns Fageada i ¢ praw de consceueia dels Olgectios de
Desenvaluparent Sostenible oo cadaseun dels paTsos oo els quabs opera la companyia, per a contribuiz
ala consecucid d'aquests.
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Cepoita e resposta

Tiesprés de la validaeid en 2017 del Pla Director de Sostenibilitat zov6-2020 de Gas Natural Fenusa
por part del seu Consell d'Administracid, la companyia ha inigiat la seva implantactd a teavés de lintes
d'aceid | actuacions especifiques. Es recomana impultsar la eomunicsei' inkerns del Bla Director,
fomentant la implicactd i coordinacid de totes les Avees corporatives, de negoei | geografies perala
seva impiementacié i seguinient. Se suggercix aixi nateix repertar periédicament sobre el gran de
congecucié dels compromisos | actnacions defnits, lant  nivell intern com a extern, proporcionant
feedback migangant of seguiment i reporting dels indicadors claw definits, i avangant en el control
inteen de la informacid no Mingneera,

Us i distribucia

Fl nustre informe s'omet dnicament al Consell d'Administracid de Gas Natural SDG, 8.4, d'acerd amb
ebs termoes de | nostra carta dencirrec per a la seva publicacid juntansent amb Mnforme de
Responsabilitat Corporativa 2017 de Gas Natural Fenosa. N assumin cap responsabilitat davant de
tercers diferents dels destinataris del nostre informe.
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