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Informacion no Financiera. Informe de Sostenibilidad de
Iberdrola, S.A. y sociedades dependientes del ejercicio 2022

A los Accionistas de Iberdrola, S.A.:

Hemos sido requeridos por la Direccion de Iberdrola, S.A. para realizar la verificacion, con alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacion no Financiera. Informe de Sostenibilidad adjunto,
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022 de lberdrola, S.A. (en
adelante, la Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante el Grupo), preparado de
conformidad con los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (en adelante
estandares GRI) y con los indicadores sefialados al efecto del Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) para los sectores “Electric Utilities & Power Generators” (en adelante, el Informe).

Asimismo, de acuerdo con articulo 49 del Codigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con
alcance de seguridad limitada, de que el Estado de Informacién No Financiera Consolidado (en
adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022 del Grupo,
incluido en el Informe y que a su vez forma parte del Informe de Gestiéon consolidado del ejercicio
2022 del Grupo, ha sido preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, de acuerdo con lo mencionado
para cada materia en la tabla “Contenidos del Estado de Informacion No Financiera” del Informe.

El contenido del Informe incluye informacion adicional a la requerida por los estdndares GRI, por los
indicadores sefnalados al efecto del SASB para los sectores “Electric Utilities & Power Generators” y
por la normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera. que no ha sido objeto de
nuestro trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la
verificacion de la informacion identificada en las tablas, “indice de contenidos GRI”, “indice de
contenidos SASB" y “Contenidos del Estado de Informacién no Financiera” incluidas en el Informe

adjunto.

Asimismo, hemos realizado la verificacion, con alcance de aseguramiento moderado, de la aplicacion
de los principios de inclusividad, relevancia, capacidad de respuesta e impacto en la informacién
incluida en el apartado “Participacion de los Grupos de interés” del Informe adjunto, preparada de
acuerdo con lo establecido en la Norma de Principios de AccountAbility, AAT000 AP (2018).

Responsabilidad de los Administradores

La Direccion de la Sociedad dominante es responsable de la preparacién y presentacién del Informe
conforme a los esténdares GRI y a los indicadores senalados al efecto del SASB para los sectores
“Electric Utilities & Power Generators”, de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla
“indice de contenidos GRI" v la tabla de “indice de contenidos SASB “del Informe.
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Asimismo, los Administradores de la Sociedad dominante son responsables de la formulacion del
EINF incluido en el Informe, asi como del contenido del mismo. El EINF se ha preparado de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la tabla
“Contenidos del Estado de Informacién no Financiera” del citado Informe.

Estas responsabilidades incluyen asimismo el disefo, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el Informe esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los Administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del Informe.

Adicionalmente, los Administradores de la Sociedad dominante son también responsables de la
implantacién de los procesos y procedimientos necesarios para que se cumplan los principios
establecidos en la Norma de Principios de AccountAbility AATO00AP (2018).

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesionalidad.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién No
Financiera y, especificamente, en informaciéon de desempefno econdémico, social y medioambiental, y
especialistas en la Norma AAT000AP (2018), relativa al didlogo con grupos de interés y en el
desempenho social, ambiental y econémico de la empresa.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de revisién de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la
Auditorfa y de la Revision de Informacién Financiera Histérica” (ISAE 3000 Revisada) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacion del
Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espana. Asimismo, hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con la Norma de Aseguramiento de
Sostenibilidad AATO00AS v3 (2020) de AccountAbility (Tipo 2).



En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable
y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades y éareas responsables del Grupo que han participado en la elaboracion del Informe, en la
revisién de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el Informe y en la
aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen
a continuacion:

Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener
la informacion necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el Informe en funcién
del anélisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado “Acerca de este
informe”, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el Informe del ejercicio
2022.

Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados
en relacién con los aspectos materiales presentados en el Informe del ejercicio 2022.

Revision a través de reuniones con el personal del Grupo responsable de la implantacion del
modelo de relacion con los grupos de interés y de la revisiéon de documentacién interna sobre el
despliegue del modelo, de la naturaleza y el alcance de los procesos definidos para dar
cumplimiento de la Norma AAT000AP (2018) y evaluacién de la fiabilidad de la informacion
referente al desempeno indicado en el dicho alcance.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el Informe del ejercicio 2022 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

Revisién de la informacién relativa a la Taxonomia de actividades segun establece el Reglamento
UE 2020/852 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que:

a)

El Estado de informacion no financiera. Informe de Sostenibilidad de Iberdrola, S.A. y sus
sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2022, no haya sido preparado, en todos los aspectos significativos, de conformidad con los
estandares GRI y los indicadores SASB para los sectores "Electric Utilities & Power
Generators” identificados en las tablas “indice de contenidos GRI" e “indice de contenidos
SASB” del Informe.
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b)  EI EINF de Iberdrola, S.A. y sus sociedades dependientes, correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2022, incluido en el Informe, no haya sido preparado, en todos
sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente, y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados, de acuerdo con lo
mencionado para cada materia en la tabla “Contenidos del Estado de Informacién No
Financiera” del Informe.

c) La informacion incluida en el apartado “Participacién de los Grupos de interés” del Informe,
relativa a los principios de inclusividad, relevancia, capacidad de respuesta e impacto, no haya sido
preparada, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con lo establecido en la Norma de
Principios de AccountAbility AATO00AP (2018).

Parrafo de énfasis

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece la obligacién de
divulgar informacién sobre la manera y la medida en que las actividades de la empresa se asocian a
actividades econémicas alineadas en relaciéon con los objetivos de mitigacién del cambio climético y
adaptacion al cambio climatico, adicional a la informacién referida a actividades elegibles. Los
Administradores de la Sociedad dominante han incorporado informacién sobre los criterios que, en
su opinién, mejor permiten dar cumplimiento a las citadas obligaciones y que estan definidos en el
apartado “Finanzas Sostenibles y Taxonomia” del EINF incluido en el Informe adjunto. Nuestra
conclusién no ha sido modificada en relaciéon con esta cuestién.

Recomendaciones

Sin perjuicio de las conclusiones presentadas anteriormente, detallamos a continuacion las
principales observaciones sobre la aplicacién de los principios de inclusividad, relevancia, capacidad
de respuesta e impacto, de la Norma de Principios de AccountAbility AAT000AP (2018):

En cuanto al principio de Inclusividad

Iberdrola aprobd en 2016 su Modelo de relacion con los Grupos de interés, basado principalmente
en el estandar AA1000, con el objetivo de desarrollar la Politica de relaciones con los Grupos de
interés - actualizada por Ultima vez en diciembre de 2022-, sistematizar las relaciones con los Grupos
de interés en el Grupo lberdrola y crear cultura de empresa en este dmbito. Desde entonces, se han
ido introduciendo progresivamente mejoras al mismo de acuerdo con los estandares de referencia
en la materia, con el objetivo, entre otros, de conseguir una mayor descentralizacion a nivel local
para los cinco paises de referencia. Concretamente en 2022, se ha seguido avanzando en impulsar
la relacion con los Grupos de interés a nivel local y se ha implementado el Modelo en nuevas
instalaciones.

Respecto a este principio, se recomienda continuar con el esfuerzo de descentralizacion, volcando la
nueva segmentacion global y priorizacion local en la herramienta de gestion de Grupos de interés
disponible. Asimismo, se recomienda implementar el Modelo de relacion en las nuevas instalaciones
previstas para 2023.



En cuanto al principio de Relevancia

El Modelo de relacion permite identificar, para los ocho Grupos de interés definidos, los asuntos
relevantes, asi como los principales riesgos y oportunidades, en areas corporativas y los tres
negocios de los cinco paises de referencia, teniendo en cuenta también el impacto reputacional y en
materia de DDHH. Destacar que en 2022 se ha profundizado en el andlisis de los asuntos relevantes
identificados, elabordndose un informe para cada uno de los cinco paises de referencia,
presentandose los mismos a diversos érganos de gobierno y gestion de la compania.

Respecto a este principio se recomienda a Iberdrola seguir trabajando en la evaluacion de los
resultados obtenidos, integrando de esta forma las cuestiones mas relevantes identificadas en los
procesos de gestidon y de decision internos de la compania.

En cuanto al principio de Capacidad de respuesta

La implementacion del Modelo de relacion con los Grupos de interés permite, una vez identificados
los asuntos relevantes, disefar respuestas a las expectativas de los Grupos de interés a nivel local y
monitorizarlas. Asimismo, estos asuntos se tienen en cuenta en el establecimiento de los objetivos
ESG del Grupo, asi como en el proceso de analisis de materialidad de la compafia.

En relacién con este este principio, se recomienda a |Iberdrola seguir trabajando en el desarrollo de
planes de accidén que tengan en cuenta los asuntos més relevantes identificados.

En cuanto al principio de Impacto

A lo largo del Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad se incluyen los
principales impactos de Iberdrola en sus distintos Grupos de interés, alineados con el concepto de
‘dividendo social’ que establece el Sistema de gobernanza y sostenibilidad de Iberdrola, entendido
como “la aportacién de valor, directa, indirecta o inducida que sus actividades suponen para todos
los Grupos de interés”. Asimismo, el Modelo de relacion aborda el concepto de impacto sobre los
Grupos de interés desde dos perspectivas diferentes: el impacto de los planes de accién en los
Grupos de interés; y el impacto de los asuntos relevantes en los Grupos de interés; este Ultimo
aspecto ha sido introducido en el Modelo recientemente, teniendo en cuenta las Ultimas tendencias
y estandares de reporting.

Respecto a este principio se recomienda seguir avanzando en el alineamiento del modelo con los
estandares de reporting ESRS, de forma que la herramienta sirva como fuente de informacién en el
proceso de doble materialidad en futuros ejercicios.

Uso y distribucion

De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe ha sido
preparado para lberdrola, S.A. en relacién con su Estado de Informaciéon no Financiera. Informe de
Sostenibilidad del ejercicio 2022 y por tanto no tiene ninguin otro propdsito ni puede ser usado en
otro contexto.
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Respecto al Estado de Informacion No Financiera Consolidado, este informe ha sido preparado en
respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente en Espana, por lo que
podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

KPMG Asesores, S.L.
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Carta del presidente

m GRI 2-22

N,

Ignacio S. Galan
Presidente

“En el ejercicio 2022, caracterizado por un entorno complejo e incierto, Iberdrola ha
continuado acelerando la electrificacion de los usos energéticos con el desarrollo
de mas renovables, redes y almacenamiento, y también con el impulso al hidrégeno
verde. Con estas inversiones, estamos haciendo posibles mejoras estructurales en
los costes energéticos, la eficiencia, la seguridad del servicio y las emisiones. Al
mismo tiempo, nuestra actividad esta generando tejido industrial y empleo, y
contribuimos a impulsar la formacién, la innovacién, los ingresos fiscales para
sufragar los servicios publicos y la mejora de la balanza de pagos por reduccién de
las importaciones de combustibles fésiles. Todo ello, unido a multiples acciones
relacionadas con la proteccién a los colectivos mas vulnerables y otras causas
sociales, demuestra el compromiso de Iberdrola con la creaciéon de prosperidad y
con la proteccion del medio natural, hoy y para las nuevas generaciones”.
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A lo largo del ejercicio 2022, que ha estado condicionado por un entorno de gran incertidumbre e
inestabilidad en los ambitos econdmico, politico y social, el equipo humano de Iberdrola ha
continuado trabajando e innovando para dar un servicio eficiente y de calidad a los 100 millones de
personas que confian en nosotros en todo el mundo. Y, para asegurarnos de poder seguir
construyendo un futuro mejor para todos, también hemos puesto nuestros esfuerzos en acelerar la
transformacion del sector energético en términos de garantia del suministro, competitividad e

impacto medioambiental.

Ambas tareas, fuertemente interrelacionadas, han guiado nuestras actuaciones en decenas de
paises como Espafa, el Reino Unido, los Estados Unidos, Brasil, México, Francia, Alemania,

Australia o Japén.

Los cerca de 11.000 millones de euros invertidos en el ultimo afno nos han permitido, en primer
lugar, poner en marcha nuevas infraestructuras de transporte y distribucién de electricidad, ademas
de reforzar y digitalizar las ya existentes. Destacan, por ejemplo, los proyectos desarrollados en
Estados Unidos, que nos permitiran seguir mejorando las redes en Nueva Inglaterra y Nueva York
en los proximos afios; o las nuevas inversiones en transporte acometidas en Brasil, como la linea
de Rio Formoso o las ocho nuevas infraestructuras en desarrollo que estaran en marcha a lo largo

de los préximos tres anos.

Ademas, merecen una mencion especial los grandes trabajos realizados por el equipo de redes
para mantener y reponer el servicio en situaciones de emergencia, como las tormentas Celia en
Espafia; Dudley, Eunice, Franklin en Reino Unido; o Elliot en Estados Unidos. Las inversiones
realizadas y la optimizacion de la gestidon de las redes que nos permite la digitalizacion han

permitido que, pese a estos incidentes, los parametros de calidad del suministro del grupo hayan

seguido evolucionando positivamente.

Nuestro esfuerzo inversor ha supuesto también la instalacién de unos 2.000 nuevos MW de energia
limpia y el avance en la construccion de cerca de 7.700 MW adicionales. Ya hemos invertido en
esta nueva capacidad en construccion cerca de los 6.000 millones de euros, habiendo destinado el
60% de este importe a 3.500 MW en parques edlicos marinos en Estados Unidos, Reino Unido,
Francia y Alemania. Ello consolida nuestro liderazgo en esta tecnologia en la que, ademas de estos

proyectos, contamos con 1.300 MW operativos.

Nuestra posicién de vanguardia en almacenamiento energético se ha visto reforzada con la puesta
en marcha de la gigabateria del Tdmega, el mayor proyecto de energias limpias de Portugal. Este
complejo de almacenamiento hidroeléctrico por bombeo, uno de los mas grandes de Europa con
una potencia de 1.200 MW, es ya capaz de almacenar 40 millones de kWh de energia, equivalente

a las necesidades de 11 millones de personas durante 24 horas.
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La contribucion de Iberdrola a la transicion desde un modelo energético basado en los combustibles
foésiles a otro plenamente descarbonizado en 2022 se ha hecho visible de un modo especial en dos
hitos de gran significado. Por una parte, el abandono definitivo del carbon, con la demolicion de la
chimenea de la ultima instalacion de estas caracteristicas que poseiamos en el mundo, ubicada en

Palencia (Espafa), cuya central se cerr6é en 2017.

Y por otra, la finalizaciéon de la planta de hidrégeno verde de Puertollano (Espafia), la mayor para
uso industrial en Europa en su momento, que forma parte de la cartera de mas de 60 proyectos que
estamos desarrollando en ocho paises con el fin de ayudar a descarbonizar sectores como la

industria quimica o el transporte pesado.

Fruto de toda esta actividad, que eleva las inversiones realizadas por Iberdrola en los ultimos 20
anos hasta los 140.000 millones de euros, el beneficio neto obtenido en el ejercicio 2022 ha
alcanzado los 4.339 millones, un 11,7 % mas que el afio anterior. La apuesta por el crecimiento en
paises como Estados Unidos o Brasil ha permitido compensar el resultado de Iberdrola Espafia,

que se redujo un 16% en un entorno condicionado por los elevados precios energéticos.

Los resultados del Grupo en 2022 nos permiten proponer a la Junta incrementar la remuneracion al

accionista cerca de un 10%, en linea con el crecimiento del beneficio neto, hasta los 0,49 euros por

accion, lo que supone una rentabilidad de dividendo del 4,5 %.

Y, de acuerdo con la estrategia que venimos desarrollando, el crecimiento del afio pasado se llevé a
cabo manteniendo la fortaleza financiera, el rating y el pleno acceso a los mercados de capitales,

como lo demuestra la emision de instrumentos de financiacién verde y sostenible por mas de 9.500

millones de euros en el ejercicio.

Los mercados financieros han valorado muy positivamente la evolucion del Grupo en 2022.
Iberdrola ha registrado una rentabilidad total para el accionista del 9,8 %, mejorando las del indice
IBEX 35 (-5,5 %) y del sectorial europeo Eurostoxx Utilities (-14,4 %).

Contribuyendo a una sociedad mas prospera, justa y sostenible

El crecimiento en tamafo y solidez experimentado por Iberdrola ha transcurrido de forma paralela al

refuerzo de nuestro compromiso con el dividendo social.

Tan solo el ano pasado hemos realizado cerca de 4.700 nuevas contrataciones en el Grupo, y
sostenemos 400.000 puestos de trabajo en miles de proveedores de todo el mundo a través de
nuestras compras, que superaron los 17.800 millones de euros en el ejercicio. Y hemos continuado
contribuyendo a sostener los servicios publicos para todos los ciudadanos con impuestos por un
total de 7.500 millones de euros, de los que 2.600 millones se ingresaron en las arcas publicas

espanfolas.
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Seguimos potenciando el talento y el desarrollo profesional de nuestro equipo humano —con unas
68 horas de formacion por empleado y afio—, y también de futuros profesionales a través de las
becas, ayudas y formacion técnica que facilitamos a decenas de miles de jévenes cada afo. Y
continuamos ejerciendo, desde el convencimiento mas absoluto, nuestra responsabilidad de
contribuir a una plena igualdad entre hombres y mujeres, con acciones como las realizadas para
suscitar vocaciones cientificas y tecnoldgicas entre las mujeres y facilitar su acceso a profesiones
tradicionalmente copadas por hombres, entre las que destacan las escuelas de Electricistas de

Brasil para mujeres.

Al mismo tiempo, hemos vuelto a demostrar nuestro liderazgo en el cuidado del medio ambiente al
reducir nuestras emisiones a solo 59 g/kWh, una cuarta parte que las de nuestros homadlogos en
Europa, aspirando a alcanzar unas emisiones netas nulas en nuestras centrales de generacion y
nuestros consumos propios ya en 2030, y en toda la actividad en 2040; y de tener un impacto neto
nulo o positivo en biodiversidad antes de 2030. Tenemos la conviccidon de que esta aspiraciéon es
realizable y compatible con la generacion de valor para nuestros accionistas, empleados,

proveedores y otros grupos de interés.

Y hemos fortalecido aun mas la apuesta por la innovacion como clave estratégica de alcance
transversal en todos nuestros negocios y actividades: Hemos destinado mas de 360 millones de
euros a iniciativas punteras que promueven la electrificacion, lo que nos valié ser considerados de
nuevo por la Comisién Europea como la utility privada que mas invierte en este concepto en el

mundo.

En tiempos convulsos como los que vivimos, el apoyo a los colectivos desfavorecidos debe estar
mas presente que nunca en las decisiones de todos los agentes econdmicos y sociales. Por ello, a
lo largo del afio 2022 hemos desplegado acciones para proteger a nuestros clientes vulnerables;
hemos ofrecido oportunidades de integracién laboral a jovenes sin recursos en alianza con
instituciones como Unicef o Cruz Roja; hemos impulsado la accién social mediante las fundaciones
del grupo en el mundo, que dedican mas 20 millones de euros a estas tareas; y, por supuesto,
hemos seguido apoyando a nuestros cerca de 17.000 voluntarios, que han seguido aportando su

tiempo libre para ayudar a quien mas lo necesita.

El presente informe muestra, una vez mas, el éxito industrial y econémico de nuestro Grupo. Pero,
sobre todo, constata que Iberdrola es un proyecto de transformacion social responsable a largo
plazo, cuya continuidad se plasma en el nuevo plan estratégico presentado el pasado mes de
noviembre, que establece la inversion récord de 47.000 millones de euros hasta 2025 para seguir
promoviendo un modelo energético sostenible basado en la electrificacion, que genera riqueza y

oportunidades para todos.
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Estamos orgullosos de lo que venimos construyendo en los ultimos veinte afios, en consonancia
con nuestra historia centenaria. Y sabemos que seguir transitando por ella nos llevara hacia una
sociedad mas justa, fraternal, solidaria, sostenible y préspera, y también a un planeta mas habitable

para las nuevas generaciones.

Ignacio S. Galén

Presidente de Iberdrola

‘, IBERDROLA  www.iberdrola.com Carta del Presidente


https://www.iberdrola.com/

:Ensf:)ar(rj':ed:e"s]:)osrtt:icl;icl, i';:g glon;znmera. Reconocimientos, presencia en indices de sostenibilidad y calificaciones "ESG" [10

Reconocimientos, presencia
en indices de sostenibilidad y
calificaciones "ESG"

“ IBERDROLA  www.iberdrola.com Reconocimientos, presencia en indices de sostenibilidad y calificaciones "ESG"



https://www.iberdrola.com/

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 Reconocimientos, presencia en indices de sostenibilidad y calificaciones "ESG" |11

Unica utility europea seleccionada en 1as  wemeror Unica utility eléctrica espafiola incluida

23 ediciones, siendo considerada como  DowJones . en todas las ediciones.Seleccionada Bloomberg
s . . Sustainability Indices L P, Gender-Equolity

una de las eléctricas mas sostenibles del como reconocimiento a sus politicas de s

Powered by the S&P Global CSA

mundo. DJSI World & DJSI Europe igualdad de oportunidades y de género -
Responsibility
Seleccionada en 2022 Global 100 Clasificada como Prime
rated by
ISS-oekom»
Forbes 2022
’q i Seleccionada en Forbes 2022 GLOBAL G%bgf 2000
Seleccionada en el indice desde 2009 , 2000: WORLD'S LARGEST PUBLIC World Largest
FTSE4Good COMPANIES Public
companies
Calificacion A LIST en el CDP Climate Seleccionada en los indices mas ECP|‘§P Sensein iy
Change Index 2022 importantes Ar
Seleccionada como CDP Supplier En el top 5 del ranking El Green Utilities %E\lﬁfxmensv
Engagement Leader Report 2022 GREEN UTILITIES REPORT

MSCI Medalla de oro, Iberdrola como una de :
Seleccionada AAA ’ ) - R
E:G RATINGS las empresas con mejor desemperio eco \/GdlS

Selecmonaqa en varios indices indices ‘I EURONEXT E_ntre las 500 marcas mas valiosas a Brand Finance®
Euronext Vigeo Eiris nivel global
" . Sustainability Award . L .
Clasificada "Silver Class" en el sector Situada entre las utilities con mejor SUSTAINALYTICS
electricidad S&P Global puntuacion oMoingsa oy
Merco ESG Espafia 2022: entre las 15 me :’lC'O Situada entre las utilities mas influyentes mﬁﬁige“’ic
empresas mejor posicionadas del mundo Benchmark
Unica empresa espafiola incluida. ETHISPHERE
Seleccionada por noveno afio E%Bﬁ"%wﬁz . -
consecutivo como una de las compafiias COMPANIES' Incluida en el indice
mas éticas del mundo 2014 - 2022
. m .y . .

Fortune Global 500: Seleccionada 5 Informacion superior a la media en 2022 @
Incluida en el indice STOXX Global ESG STOXX Global ESG
!_eaders y en los indices mas Leaders Indices Primera empresa en el ranking 2022 opencorpora '°"’
importantes
Primera empresa en el ranking de @ Primera empresa espariola en el rankin Carbon Clear 200

InfluenceMap p p g You Sow &

Compromiso con la Politica Climatica por su apuesta por las energias limpias Corporate Knights

‘, IBERDROLA  www.iberdrola.com Reconocimientos, presencia en indices de sostenibilidad y calificaciones "ESG"


https://www.iberdrola.com/

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 I Iberdrola, la energética del futuro |12

|. Iberdrola, la energetica del
futuro

“ IBERDROLA  www.iberdrola.com I. Iberdrola, la energética del futuro



https://www.iberdrola.com/

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 I Iberdrola, la energética del futuro |13

.1. Conoce lberdrola

Propdsito y valores

Un modelo de negocio consolidado y exitoso
Presencia y areas de actividad

Principales productos y servicios

Principales magnitudes operativas

Estructura societaria y de gobierno, propiedad y
forma juridica

‘n IBERDROLA  www.iberdrola.com I. Iberdrola, la energética del futuro |  1.1. Conoce Iberdrola


https://www.iberdrola.com/

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 I Iberdrola, la energética del futuro |14

Propésito y valores

m GRI 2-23

El propdsito corporativo de Iberdrola, alineado con Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de Naciones Unidas, refleja las principales tendencias sociales y responde a grandes retos
econdémicos, sociales y ambientales, reflejando las expectativas de los Grupos de interés, y
definiendo el papel de Iberdrola como agente de cambio social y de transformacion en el sector
energético. Su formulacion es la siguiente:

Continuar construyendo, cada dia y en colaboracién, un
modelo energético mas eléctrico, saludable y accesible

Este proposito, que se encuentra alineado con la creacion de valor compartido, el dividendo social y
la Responsabilidad Social Corporativa, expresa:
* EI compromiso del grupo Iberdrola con el bienestar de las personas y la preservacion del
planeta.

» La apuesta del grupo Iberdrola por una transicion energética real e integral que, basada en
la descarbonizacion y electrificacion del sector energético y de la economia en su conjunto,
contribuya a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en particular, en lo relativo a la
lucha contra el cambio climatico, y genere nuevas oportunidades de desarrollo econémico y
social.

» La constatacién de que un modelo energético mas eléctrico, que abandone el uso de los
combustibles fésiles y generalice el uso de las fuentes de energia renovables, el
almacenamiento eficiente de energia, las redes inteligentes y la transformacion digital es
también mas saludable para las personas, cuyo bienestar depende de la calidad ambiental
de su entorno.

» La aspiracion de que el nuevo modelo energético sea también mas accesible para todos y
favorezca la inclusividad, la igualdad, la equidad y el desarrollo social.

* La voluntad de promover este nuevo modelo en colaboracién con todos los agentes
implicados y con el conjunto de la sociedad para asegurar la disponibilidad de energias
locales que contribuyan a la seguridad del suministro.

Para alcanzar ese Propdsito, el grupo Iberdrola ha condensado sus valores corporativos en los
siguientes conceptos:

* Energia sostenible: el grupo busca ser siempre un modelo de inspiracion creando valor
econdémico, social y medioambiental en todo su entorno y pensando en el futuro.

* Fuerza integradora: el grupo trabaja con fuerza y responsabilidad, sumando talentos, por
un Propésito que es por todos y para todos.

* Impulso dinamizador: el grupo hace realidad pequefios y grandes cambios con el objetivo
de facilitar la vida a las personas, buscando siempre la mejora continua, con eficiencia y un
alto nivel de autoexigencia.

Fuerza
intregradora

iy
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Un modelo de negocio consolidado y exitoso

Iberdrola cree firmemente que la transicion hacia una economia neutra en carbono antes de 2050
es tecnolégicamente posible, econdmicamente viable y socialmente necesaria. La transicion
energética hacia una economia baja en emisiones es una gran oportunidad para crear autonomia,
rigueza, generar empleo y mejorar el estado del planeta y la salud de las personas. Por eso, el
grupo se ha comprometido a abanderarla, un camino que emprendié hace ya mas de 20 afos
mediante una apuesta decidida por las energias renovables y que le ha llevado a invertir mas de
140.000 millones de euros desde entonces. Y que continuara con un ambicioso plan de inversion,
de 47.000 millones de euros entre 2023 y 2025, enfocado en incrementar su capacidad instalada
renovable, edlica terrestre y marina, fotovoltaica, baterias e hidroeléctrica, mas redes eléctricas.
Este plan tiene como aspiracion alcanzar la neutralidad en carbono para los alcances 1y 2 en
2030, compensando a partir de 2030 las emisiones residuales que resulten. Asimismo esta
ambicioén tiene como aspiracion final alcanzar un estado de cero emisiones netas (Net Zero) antes
de 2040. Asi Iberdrola contribuye decisivamente al desarrollo de un modelo energético auténomo,
seguro, limpio y competitivo, apoyando a la industria y el empleo de las comunidades donde esta
presente.

Este compromiso se lograra fomentando:

* DESARROLLO [ COMPETITIVIDAD Y

AUTOSUFICIENCIA NET ZERO :
l_ ] I INDUSTRIAL PRECIOS ASEQUIBLES | :

Un modelo de negocio con caracteristicas que permiten acelerar la creacién de valor para
todos:

1. Orientado a satisfacer las expectativas de sus Grupos de interés integrando los
aspectos ESG+F en la estrategia y gestion de la compaiiia.

2. Lainversion se concentra especialmente en el negocio de redes, que dispone de marcos
regulatorios predecibles con incentivos a la inversion, y que constituye la infraestructura
imprescindible para afrontar la transicion del modelo energético.

3. Se complementa con inversiones selectivas en renovables, optimizando asi el perfil de
riesgo-rentabilidad. Se trata de proyectos principalmente de edlica marina, fotovoltaica,
ellica terrestre, hidroeléctrica, baterias y produccién de hidrégeno verde, todos ellos
elementos necesarios para culminar un modelo energético y econdmico descarbonizado.

4. Diversificacion geografica, con foco en paises con alta calificacion crediticia.

5. Compromiso histérico con una robusta posicion financiera que se apoya preferentemente
en instrumentos de financiacion verde gracias a un elevadisimo grado de alineamiento del
plan de inversion con la Taxonomia de la UE.

6. La politica de dividendos establece un dividendo seguro, creciente en linea con el
aumento de los resultados de la compaifiia.
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Presencia y areas de actividad

Tras mas de 170 afios de historia, el grupo Iberdrola es hoy un lider energético global, el primer
productor edlico y una de las mayores compafiias eléctricas por capitalizacién bursatil del mundo.’
Iberdrola se adelanté dos décadas a la transicién energética para hacer frente a los retos del
cambio climatico y ofrecer un modelo de negocio sostenible y competitivo, que crea valor para la
sociedad.

El grupo suministra energia a cerca de 100 millones de personas de decenas de paises, cuenta con
mas de 600.000 accionistas, tiene una plantilla de 40.721 empleados y dispone de unos activos de
155.000 millones de euros’.

m GRI 2-1

El liderazgo de Iberdrola se sustenta en los negocios de redes inteligentes y renovables, y en una
cartera diversificada de proyectos y mercados, con presencia en paises con elevado rating
crediticio. La compaidia, junto con sus sociedades filiales y participadas, desarrolla sus actividades
en cerca de treinta paises. El grupo concentra una parte sustancial de su actividad en Espafia,
Reino Unido, Estados Unidos, Brasil y México; y también en Portugal, Australia, Alemania, Grecia,
Francia, Irlanda, Italia, Hungria y Polonia. Asimismo, ha cerrado varios acuerdos para comenzar el
desarrollo de varios proyectos edlicos marinos en nuevos mercados: Suecia, Polonia, Japon,
Taiwan, Vietnam, etc.

La siguiente infografia muestra las principales areas de actividad del grupo. En el capitulo "VI.1.
Alcance de la informacion" de este informe se indican los paises en los que se opera, las
actividades que se llevan a cabo en cada uno de ellos y los criterios adoptados para definir la
relevancia de los mismos.

Para informacion mas detallada, visite la seccién Condcenos disponible en la web corporativa.

" Afecha de cierre del ejercicio 2022.
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Principales productos y servicios

m GRI 2-6 EU3

El principal producto que Iberdrola pone a disposicion de sus clientes es la electricidad a través de
una amplia gama de tecnologias, servicios y soluciones en los campos de:

* Generacion de electricidad con fuentes renovables: edlica (terrestre y marina),
hidroeléctrica, fotovoltaica...

» Transporte y distribucién de electricidad y gas.

+ Almacenamiento a gran escala (GWh) a través de hidroeléctrica reversible, a media escala
(MWh) en redes y activos de generacion a través de baterias y a pequefia escala (kWh) a
nivel de usuario final.

» Tecnologias nuevas, como el Hidrégeno verde producido a partir de electricidad renovable.

+ Comercializacion de electricidad y gas.

» Servicios energéticos para nuestros clientes: con soluciones inteligentes e innovadoras
(Smart) en los ambitos:

> Residencial, con servicios como el almacenamiento de energia, la bomba de calor, el
autoconsumo, la movilidad eléctrica, solar...

o Industrial: ofreciendo gestion integral de instalaciones y suministros energéticos,
tales como el Green H2, Industrial Heat...

» Compraventa de electricidad y gas en mercados mayoristas.

» Digitalizacion: implementandola en sus activos para mejorar la calidad, la eficiencia y la
seguridad del suministro eléctrico.

Con relacion a sus clientes, Iberdrola opera con una estructura organizativa en la que:

+ El Negocio de Redes gestiona actividades de distribucion en Espafia y de transporte y
distribucién en Reino Unido, Estados Unidos y Brasil, asi como también la comercializacién
regulada de energia en Estados Unidos y Brasil y cualquier otra actividad de naturaleza
regulada que el grupo lleve a cabo en estos cuatro paises.

* ElI Negocio de Produccion de electricidad y Clientes gestiona activos de generacion con uno
de los niveles de emisiones mas bajos del sector y comercializa energia y soluciones
energéticas que impulsan la descarbonizacion de clientes industriales y domésticos en
Esparfia, Reino Unido, Estados Unidos, México, Brasil, Australia y Europa continental.

A finales del ejercicio del 2022, las empresas del grupo suministran en su conjunto, energia a un
total de 36,4 millones de usuarios. De este total, 32,1 millones de usuarios son de electricidad,
siendo el resto de usuarios de gas (4,3 millones de usuarios). El 85,7 % de los usuarios son de tipo
residencial.

Para informacion mas detallada sobre la distribucion de servicios por paises puede consultarse la
informacion de paises y actividades relevantes para el grupo Iberdrola en el capitulo "VI.1.
Alcance de la informacién".
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La marca "lberdrola” es el reflejo de su Propdsito y valores corporativos (ver apartado
"Propdsito y valores" del presente capitulo "l.1. Conoce lberdrola"), y se fundamenta en la
estrategia de la compainia, lo que la dota de credibilidad y fortaleza. La marca pretende transmitir el
compromiso de la compania con la creacion de valor sostenible para todos sus Grupos de interés,
contribuyendo al desarrollo de las comunidades en las que operamos y el bienestar de las
personas, prestando un servicio de calidad y ofreciendo soluciones energéticas respetuosas con el
medio ambiente, eficientes e innovadoras.

Iberdrola ha buscado identificar y adaptarse a las necesidades de cada uno de los paises en los
que opera. La compafiia ha aprovechado las experiencias de cada mercado para reforzar los
valores de marca y, mas alla de la ubicacion del negocio, ha creado una cultura de marca basada
en el equilibrio global-local.

A lo largo del afio 2022 se han creado dos nuevas marcas para las siguientes sociedades en
Espafa: Iberdrola Energia Espana, cabecera del negocio de comercializacion y suministro al
usuario final de energia eléctrica y gas natural, tanto en Espana como en el extranjero e Iberdrola
Energia Sostenible Espafia, responsable de los negocios derivados de las actividades liberalizadas
de generacion eléctrica y comercializacion de energia eléctrica a través de fuentes de energia
sostenible en Espafa. Asi mismo, en Estados Unidos se esta trabajando en hacer realidad la
transicién energética hacia las energias renovables, para ello se ha consolidado AVANGRID como
la marca principal y busca trabajar con la vinculacién con el grupo Iberdrola.

La arquitectura Global ha quedado en 2022 como sigue a continuacion:
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El cuadro anterior muestra las marcas con mayor presencia operativa y en mercados en cada pais.
La compafiia dispone de otras marcas a nivel local y de negocio.
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Principales magnitudes operativas®

Potencia instalada, produccidn, redes y usuarios

A cierre de 2022 Iberdrola grupo dispone de 60.761 MW de potencia instalada total, de los que
40.066 MW son renovables.

m GRI EU1

Potencia instalada por fuente de energia (MW)

Espaina Reino Unido Iijsr:?;‘:ss Brasil México IEI Total Iberdrola
Propia Para terceros
2022 | 2021 : 2022 : 2021 : 2022 : 2021 : 2022 @ 2021 5655 p2021 56557 5654 2022 i 2021 : 2022 : 2021

Renovables 19.796 : 19.210 3.008 3.008 8.702 8.309 4.568 4.014 1.232 1.232 103 103 2.657 2.262: 40.066: 38.138

Edlica terrestre 6.209 6.124 1.986 1.986 8.061 7.945 1.394 984 590 590 103 103 1.885 1.749 ¢ 20.228 : 19.479

Eélica marina 0 0 908 908 0 0 0 0 0 0 0 0 350 350 1.258 1.258

Hidroeléctrica 10.700: 10.700 0 0 118 118 3.031 3.031 0 0 0 0 0 0: 13.849: 13.849

Minihidroeléctrica 255 285 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 255 285

Solar y otras 2.631 2.100 114 114 522 246 143 0 642 642 0 0 423 164 4.475 3.266

Nuclear 3.177 3.177 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.177 3.177
Ciclos

Combinados 5.695 5.695 0 0 204 204 533 533 2617 2.103 7.043 7.043 243 243 16.334: 15.820

Cogeneracioén 347 347 0 0 636 636 0 0 202 202 0 0 0 0 1.185 1.185

Carbon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Por su parte, el 80 % del total de la capacidad instalada propia esta asociada a tecnologias libres
de emisiones.

m GRI EU2 = SASB IF-EU-000.D

Produccién neta de electricidad por fuente de energia (GWh)

Espaia Reino Unido Estados Brasil México IEI Total
Unidos
Propia Para terceros
2022 : 2021 2022 : 2021 2022 : 2021 2022 : 2021 2022 : 2021 2022 : 2021
2022 : 2021 2022 @ 2021
Renovables 23.826 28420 7.823 6.717: 20.188 19400 14737 11.935. 2899: 2716 222 231 5.053 4531 74747 73.950
Eolica terrestre 117441 11.937  4.424° 3284 19.612: 18943  3.843: 2313 1.662: 1528 222 231 3910 3.339: 45417 41.574
Eodlica marina 0 0 3.392 3.433 0 0 0 0 0 0 0 0 1.105 1.184 4.497 4.617
Hidroeléctrica 9.511: 14.620 0 0 188 132 10.803 9.622 0 0 0 0 0 0: 20.502: 24.374
Minihidroeléctrica 420 630 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 420 630
Solar y otras 2.150 1.233 7 0 388 325 91 0 1.237 1.188 0 0 38 8 3.910 2.754
Nuclear 23.886: 23.193 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0: 23.886: 23.193
Ciclos
. 7.082 7.023 0 0 7 7 14 3194 14145 15.001 37.269  34.704 58 34 58574 59.963
Combinados
Cogeneracion 1.904 2.331 0 0 2.516 3.184 0 0 1.403 1.644 0 0 0 0 5.823 7.159
Carboén 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aproximadamente el 78 % de la produccién propia esta asociada a tecnologias libres de emisiones.

2 En las magnitudes operativas se incluyen las cifras correspondientes a sociedades participadas y no controladas, aplicando el

porcentaje de participacion.
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En 2022, un 50,5% de la produccion se ha realizado utilizando fuentes locales de energia, tal como
se muestra en la siguiente tabla:

Produccién con fuentes locales de energia 2022 (%)

Espafia 86,1%
Reino Unido 100%
Estados Unidos 88,9%
Brasil 100%
México 9,7%
IEI 100%
Media 50,5%

= GRI EU4

El grupo opera cerca de 1,3 millones de kilémetros de lineas de transporte y distribucién eléctrica.

La siguiente tabla muestra el detalle por tipo de linea.?

Lineas eléctricas (Km)*

2022 2021 2020

Transporte

Aéreas 19.536 19.489 17.871
Subterraneas 1.392 1.342 1.234
Total 20.928 20.831 19.105
Distribucién

Aéreas 1.041.936 1.022.113 994.971
Subterraneas 201.777 197.193 192.707
Total 1.243.713 1.219.306 1.187.678

1.264.641 1.240.137 1.206.783

m GRI 2-6 EU3

A finales del ejercicio 2022, las empresas del grupo suministran energia, en conjunto, a un total de
36,4 millones de usuarios (36,1 en 2021). De este total, 32,1 millones de usuarios son de
electricidad, siendo el resto de usuarios de gas (4,3 millones de usuarios). El 85,7 % de los usuarios
son de tipo residencial.

* Debido a las caracteristicas de los sistemas eléctricos en cada pais, los niveles de tension utilizados para clasificar las lineas como
transporte o distribucion difieren.

* Las longitudes de las lineas estan calculadas por circuito, independientemente del nimero de circuitos que lleve cada linea eléctrica.
Una linea de 5 km de doble circuito se considera como 10 km de linea.
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Usuarios de electricidad (Millones de usuarios)

2022 2021 2020
Residencial 27,5 27,2 25,9
Industrial 0,4 0,3 0,3
Institucional 0,3 0,3 0,3
Comercial 3,4 3,3 3.1
Otros 0,5 0,6 0,6
Total 32,1 31,7 30,2

Usuarios productores (n°)

2022 2021 2020

Usuarios que, a su vez, han sido

productores de electricidad 653.502 249.286 141.483

En Brasil, los usuarios productores han aumentado en mas de 300.000 durante el afio 2022,
impulsados por incentivos a la generacion distribuida.

Operaciones (centros de actividad)

m GRI 2-6

El grupo Iberdrola tiene identificados mas de 1.300 emplazamientos en los que la compafiia opera.
Para poder informar adecuadamente sobre un nimero tan elevado, desde el punto de vista de los
contenidos requeridos por los Estandares GRI, se han introducido criterios de racionalizacion de
forma que, a los efectos del presente informe, Iberdrola considera agrupadas sus operaciones en
un total de 259 centros de actividad a finales del 2022.

Estructura societaria y de gobierno, propiedad y
forma juridica

m GRI 2-1 2-12 2-24

Iberdrola es una sociedad andnima independiente con domicilio en Bilbao (Plaza Euskadi, numero
5) constituida conforme a la legislacion espafiola y cotizada en el mercado de valores, que se
configura como la holding de un grupo internacional presente en Espana, Reino Unido, Estados
Unidos de América, Brasil, México, otros Estados miembros de la Unidon Europea, asi como
Australia, entre otros paises.

A través de las sociedades subholding y de las sociedades cabecera de los negocios, el grupo
combina una estructura y un modelo de gestién descentralizados, con mecanismos de coordinacion
que garantizan la integracion global de todos los negocios y un sistema eficaz de separacion de
funciones, contrapesos y controles. Ademas, el Sistema de gobernanza y sostenibilidad prevé
una serie de medidas que confieren a las sociedades subholding cotizadas un marco especial de
autonomia reforzada.

‘4 IBERDROLA  www.iberdrola.com I. Iberdrola, la energética del futuro |  1.1. Conoce Iberdrola

I Iberdrola, la energética del futuro |21


https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad
https://www.iberdrola.com/

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 | Iberdrola, la energética del futuro |22

La estructura societaria y de gobierno del grupo lberdrola se refleja en el siguiente esquema:

Esquema simplificado de la estructura societaria y de gobierno

Iberdrola S.A. (Sociedades holding)

S ™ Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo
Comision . . )
2 : Comision de Nombramientos
Ejecutiva Comls:?nes
Delegada consuliivas Comision de Retribuciones
Comision de Desarrollo Sostenible
Sociedades subholding
N AV v N A4 v
IBERDROLA SCOTTISHPOWER AVANGRID NEOENERGIA IBERUROLA IBERDROLA

ESPANA MEXICO INTERNACIONAL

Sociedad cotizada en la Bolsa de Nueva York.

Sociedad cotizada en el segmento Movo Mercado de BOVESPA (Brasil).

Sobre dicha configuracion societaria, se asienta la estructura de gobierno que diferencia
debidamente, por una parte, las funciones de definicién estratégica y supervisiéon y, por otra, las de
direccion ordinaria y gestion efectiva:

a. El Consejo de Administraciéon de Iberdrola (sociedad holding) tiene atribuidas las
competencias relativas a la definicion estratégica y del modelo de gobierno, asi como la
supervision, organizacion y coordinacion estratégica.

b. El presidente del Consejo de Administracién y el consejero delegado, con el soporte técnico
del Comité Operativo y del resto del equipo directivo, asumen la supervision, organizacién y
coordinacion estratégica con proyeccién a nivel del grupo.

c. Las sociedades subholding refuerzan la supervision, la organizacién y la coordinacién
estratégica en relacidbn con sus respectivos territorios, paises o negocios mediante la
difusién, implementacion y supervision de la estrategia general y las directrices basicas de
gestion, para lo que cuentan con consejeros externos y comisiones de auditoria y
cumplimiento, ademas de sus propias unidades o direcciones de auditoria interna y de
cumplimiento. Dichas entidades agrupan las participaciones en las sociedades cabecera de
los negocios y una de sus principales funciones es centralizar la prestacion de servicios
comunes a estas sociedades.

d. Las (AVANGRID, Inc. y Neoenergia, S.A.) cuentan con
un marco especial de autonomia reforzada en los ambitos normativo, de operaciones
vinculadas y de gestion.

e. Las ejercen la direccién ordinaria y la gestion
efectiva de los negocios, y tienen atribuida la responsabilidad de su control ordinario. Se
organizan a través de sus respectivos consejos de administracion y érganos de direccion
especificos, pudiendo contar igualmente con sus propias comisiones de auditoria, areas de
auditoria interna y unidades o direcciones de cumplimiento.
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Estructura de gobierno

Composiciéon del Consejo de Administracion

m GRI 2-9
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El Consejo de Administracion de Iberdrola esta integrado, a 31 de diciembre de 2022, por los
siguientes 14 miembros:

Miembros del Consejo de Administracion

. Fecha del . .
. L . . Fecha primer s Pertenencia a Comisiones
Cargo Consejero Condicion Nacionalidad . altimo .
nombramiento . del Consejo
nombramiento
Presidente José Ignacio Ejecutivo Espafia 21-05-2001 29-03-2019 Presidente de la Comision
Sanchez Galan Ejecutiva Delegada
Consejero Armando . . ~ Vocal de la Comisién Ejecutiva
delegado Martinez Martinez Ejecutivo Espafa 25-10-2022 25-10-2022 Delegada
Vicepresidente Vocal de la Comisién Ejecutiva
primero y Juan Manuel . ~ e e Delegada
consejero Gonzalez Serna Independiente Espafia 31-03-2017 18-06-2021 Presidente de la Comisién de
coordinador Retribuciones
Vicepresidente Anthony L Estados Unidos Vocal de la Comisién Bjecutiva
: Independiente - . 13-04-2018 17-06-2022 Delegada Vocal de la Comisién
segundo Gardner de América - Italia .
de Nombramientos
Vocal Ifigo Victor de o6 externo Espafia 26-04-2006 02-04-2020 Vocal de la Comision de
Oriol Ibarra Retribuciones
Vocal Maria Helena Otraexterna  Espafia-Francia = 26-03-2010 29-03-2019 Vocal de la Comision de
Antolin Raybaud Nombramientos
Vocal de la Comision Ejecutiva
Manuel Moreu . ~ Delegada
Vocal Munaiz Independiente Espafa 17-02-2015 29-03-2019 Vocal de la Comision de
Retribuciones
Xabier Sagredo Presidente de la Comision de
Vocal Ormazga Independiente Espafa 08-04-2016 29-03-2019 Auditoria y Supervision del
Riesgo
Vocal SaradelaRica 0000 diente Esparia 29-03-2019 29-03-2019 Presidenta de la Comision de
Goiricelaya Desarrollo Sostenible
Vocal Nicola Mary Independiente Reino Unido 02-04-2020 02-04-2020 Vocal de la Comision de
Brewer Desarrollo Sostenible
Regina Helena Vocal de la Comisién de
Vocal 9 Independiente Brasil 02-04-2020 02-04-2020 Auditoria y Supervision del
Jorge Nunes )
Riesgo
. , Vocal de la Comision Ejecutiva
Angel JesUs Delegada
Vocal Acebes Independiente Espafa 20-10-2020 18-06-2021 . 9 s
; 5 Presidente de la Comision de
Paniagua .
Nombramientos
Maria Angeles Vocal de la Comision de
Vocal \ng Independiente Espafa 26-10-2021 17-06-2022 Auditoria y Supervision del
Alcala Diaz i
Riesgo
Vocal Isabel Garcia =\ 100 diente Espafia 16-12-2021 17-06-2022 Vocal de la Comision de
Tejerina Desarrollo Sostenible

Secretario no consejero: Julian Martinez-Simancas Sanchez®

Vicesecretario no consejero primero: Santiago Martinez Garrido °

Vicesecretaria no consejera segunda: Ainara de Elejoste Echebarria®

Letrado asesor no consejero: Rafael Mateu de Ros Cerezo.

° Don Angel Jesus Acebes Paniagua fue nombrado por primera vez el 24 de abril de 2012 y permanecié en el cargo hasta el 28 de marzo
de 2019. EI 20 de octubre de 2020 volvié a ser nombrado miembro del Consejo de Administracién por el procedimiento de cooptacion.

 Con fecha 1 de enero de 2023, Santiago Martinez Garrido y Ainara de Elejoste Echebarria asumieron los cargos de secretario no
consejero y vicesecretaria no consejera, respectivamente.
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El Consejo de Administracion esta compuesto por dos
miembros ejecutivos (14%) y doce externos (86%).

El 71% del total son independientes, entre los que se incluyen
los dos vicepresidentes, el consejero coordinador y los
presidentes de todas las comisiones consultivas
El Consejo de Administracion se caracteriza por su independencia (86 % de consejeros externos y
71 % de independientes), el equilibrio entre mujeres y hombres (50 % de consejeros externos de

cada género y ningun género con una representacion inferior al 43 % de todos los consejeros) y por
la diversidad de capacidades, experiencias y nacionalidades de sus miembros.

A continuacién se muestra la evolucion de la diversidad de género y de edad en los miembros del
Consejo de Administracion:

m GRI 405-1 2-9

Diversidad en el Consejo de Administracion

2022 2021 2020
NO OA) NO OA) NO OA)

Hombres 8 57 % 8 57 % 9 64 %
Por sexo

Mujeres 6 43 % 6 43 % 5 36 %

Entre 31 y 50 afios 1 7 % 1 7 % 1 7 %
Por tramos de edad

Mayor de 51 afios 13 93 % 13 93 % 13 93 %
Total 14 100 % 14 100 % 14 100 %

La presencia equilibrada entre mujeres y hombres se refleja en
un 50% de consejeros externos de cada género, superando
desde 2021 los porcentajes previstos en la Directiva (UE)
2022/2381 para 2026.

Separacion de funciones, contrapesos y controles

m GRI 2-11 213

El presidente del Consejo de Administracién tiene la condicion de presidente ejecutivo y reporta a
este ultimo 6rgano.

Ejerce el poder de representacion de la Sociedad a titulo individual, su alta direccién, el liderazgo
del Consejo de Administracién, -dirigiendo sus debates y velando por su adecuado funcionamiento,
asi como por el de la Comision Ejecutiva Delegada, que también preside-, y las demas facultades
atribuidas por el Consejo de Administracion, el Sistema de gobernanza y sostenibilidad y la ley.
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Ademas, en su condicién de presidente ejecutivo asume todas funciones que no estén
expresamente asignadas por el Consejo de Administracion al consejero delegado. Le reportan las
areas, direcciones y cargos que no dependan del consejero delegado o de otros o6rganos
especificos.

Desde el 25 de octubre de 2022, la compafiia cuenta con un consejero delegado, como cargo
separado del presidente ejecutivo. Coordina los negocios de las sociedades del grupo como
responsable global de todos ellos.

El consejero delegado refuerza y facilita el ejercicio de las competencias que tiene atribuidas el
presidente del Consejo de Administracion, de quien depende. Con esta finalidad, reporta al
presidente ejecutivo. Asimismo, reporta al Consejo de Administracion y le presenta regularmente el
informe de su gestién formulando, en su caso, las propuestas de decisidén respecto de las materias
comprendidas en el ambito de sus competencias.

A su vez, del consejero delegado dependen directamente los directores de los negocios globales de
las companiias del grupo y le reportan, entre otros, los consejeros delegados de las sociedades
subholding, quienes dependen jerarquicamente de sus consejos de administracion y, en el caso de
las sociedades subholding cotizadas, con pleno respeto al marco especial de autonomia reforzada
que les reconoce el Sistema de gobernanza y sostenibilidad.

Asimismo, la Sociedad cuenta con una estructura de directivos y profesionales apoderados para
implementar su estrategia y las directrices basicas de gestién, cuyas facultades son otorgadas bajo
dos principios operativos: (i) el principio de mancomunidad, que rige el ejercicio de las facultades
que tengan caracter dispositivo u organizativo y; (ii) el principio de solidaridad, que rige el ejercicio
de las facultades de mera representacion.

El equipo directivo reporta periédicamente ante el Consejo de Administracion, la Comision Ejecutiva
Delegada y las comisiones consultivas tal y como se detalla en la Memoria anual de actividades
del Consejo de Administracion y de sus comisiones.

La estructura del Consejo de Administracion, con una amplia mayoria de consejeros
independientes, la configuracién de sus cargos y la existencia de comisiones consultivas articulan
un sistema de contrapesos que asegura que ni el presidente ejecutivo, ni el consejero delegado, ni
la Comisidén Ejecutiva Delegada tengan un poder de decision no sometido a los controles y
equilibrios adecuados, garantizando que se hallan bajo la efectiva supervisién del Consejo de
Administracion.

En particular, las figuras del vicepresidente primero y consejero coordinador, asi como del
vicepresidente segundo, ambos miembros independientes del Consejo de Administracion, sirven de
contrapeso a la del presidente ejecutivo, asegurando que su actuacién esta sometida a los
controles adecuados.

En el mismo sentido, la propia estructura societaria y de gobierno del grupo esta disefiada de forma
que el poder de gestién no se centralice en un unico érgano de gobierno ni en una unica persona,
sino que este se encuentra descentralizado en los consejos de administracion de las sociedades
cabecera de los negocios, siendo la funcion principal de la Sociedad la supervision, organizacién y
coordinacion estratégica con proyeccion a nivel del grupo.
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Comision Ejecutiva Delegada

m GRI 2-9 2-11 2-24

La Comision Ejecutiva Delegada tiene todas las facultades inherentes al Consejo de Administracion,
excepto aquellas que sean indelegables conforme a la ley o al Sistema de gobernanza y
sostenibilidad.

Esta Comision centra sus actividades en la supervision continua de la ejecucion de la estrategia, del
cumplimiento de los objetivos, del modelo de gobierno, asi como en la elevacion de propuestas al
Consejo de Administracion y en la adopcion de decisiones, en caso de urgencia, sobre cuestiones
estratégicas. En especial, se ocupa de inversiones y desinversiones de relevancia para la Sociedad
0 para su grupo, valorando su adecuacion al presupuesto y la estrategia de la Sociedad, realizando
un andlisis y seguimiento de los riesgos del Negocio y tomando en consideracion sus aspectos
ambientales y sociales.

Comisiones consultivas
m GRI 2-9

Las comisiones consultivas son érganos internos permanentes de caracter informativo y consultivo
del Consejo de Administracion, sin funciones ejecutivas, con facultades de informacién,
asesoramiento, control y propuesta dentro de sus respectivos ambitos de actuacién, que estan
centrados en las siguientes materias:

 Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo: auditoria interna, sistemas de control
interno y supervision de riesgos, elaboracion de la informacién econémico-financiera y no
financiera, auditoria de cuentas y cumplimiento en los términos previstos en su
Reglamento.

e Comision de Nombramientos: seleccién, nombramiento, reeleccion y cese de los
miembros del Consejo de Administraciéon y de la Alta Direccion de la Sociedad de
conformidad con lo dispuesto en su Reglamento.

* Comision de Retribuciones: retribucion de los miembros del Consejo de Administracién y
de la Alta Direccion segun se establece en su Reglamento.

« Comision de Desarrollo Sostenible: revision y actualizacion del Sistema de gobernanza
y sostenibilidad, elaboracion del Estado de informaciéon no financiera y supervision de
las politicas de desarrollo sostenible, gestién de personas, inclusion y diversidad, igualdad
de oportunidades, seguridad y salud laboral, relaciones con los Grupos de interés, respeto
de los derechos humanos, sostenibilidad, etc., en los términos contemplados en su
Reglamento.

Para informacion mas detallada sobre la composicion, funcionamiento y actividad desarrollada por
los 6rganos de gobierno de la Sociedad puede consultarse la Memoria anual de actividades del
Consejo de Administracion y de sus comisiones.
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Propietario efectivo
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A 31 de diciembre de 2022 el capital social de la compafiia asciende a 4.771.570.500,00 euros,
dividido en 6.362.094.000 acciones de 0,75 euros de valor nominal cada una, de la misma clase y
serie. Todas las acciones otorgan a sus titulares los mismos derechos. La distribucion aproximada
de la participacion en el capital es la siguiente:

* Inversores internacionales 71,00 %
¢ Entidades nacionales 6,80 %
* Inversores particulares nacionales 22,20 %

En la estructura accionarial de la compafia no existe, ni ha existido, ningun accionista titular de una
participacién de control. A continuacién, se detallan aquellos accionistas que son titulares de una
participacién significativa en el capital de Iberdrola, o en los derechos de voto en los tres ultimos
ejercicios cerrados.

Accionistas significativos y porcentaje de derechos de voto directos e indirectos (%)

31/12/2022 31/12/2021 31/12/2020
Qatar Investment Authority 8,69 8,69 8,69
BlackRock, Inc. 5,29 5,16 5,13
Norges Bank 3,65 3,36 3,43

A la fecha de formulacién de este informe, el capital social de Iberdrola, S.A. es de
4.834.773.000,00 euros y esta compuesto por 6.446.364.000 acciones de 0,75 euros de valor
nominal cada una, hallandose totalmente suscrito y desembolsado.
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|.2. Sistema de gobernanza y sostenibilidad

Introduccion al Sistema de gobernanza y
sostenibilidad

Estatutos sociales
El Codigo ético
Politicas y compromisos

Riesgos y oportunidades a largo plazo. Sistema
integral de riesgos
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Introduccién al Sistema de gobernanza y sostenibilidad

La Compaiiia cuenta con un Sistema de gobernanza y sostenibilidad, evoluciéon del anterior
Sistema de gobierno corporativo, que esta estructurado en torno a tres pilares: medioambiental,
social, y gobierno corporativo.

Estructura del
SISTEMA DE GOBERNANZA Y SOSTENIBILIDAD

El Sistema de gobernanza y sostenibilidad es el ordenamiento interno de la Compaiiia. Configura a Iberdrola como una empresa
integral que enriquece su dimensién puramente societaria con una accion empresarial plural (econémica, social, medioambiental
y de gobernanza). Siempre a la vanguardia de las mejores practicas internacionales, se estructura en cinco libros:

ESTATUTOS SOCIALES

Nucleo del ordenamiento interno, configuran la columna vertebral del Sistema
de gobernanza y sostenibilidad. Fundamentados sobre el Propésito y Valores,
trazan las lineas maestras que definen la identidad y singularidad de la
Compaifiia y su proyecto empresarial.

SocR\es

$
3
3
(")
¢

MEDIOAMBIENTE Y ACCION CLIMATICA

Las politicas que integran este libro constituyen la respuesta
de Iberdrola a la gestién sostenible, los desafios del cambio
climatico, la preservacion del medioambiente y la pérdida
de biodiversidad, a la vez que contribuyen a identificar y
aprovechar las oportunidades derivadas de la transicion
energética y ecoldgica.

COMPROMISO SOCIAL

Las politicas que integran este libro reflejan la voluntad de la
Compariia de hacer frente a los desafios relacionados con los
derechos humanos, de reconocer y valorar la importancia
del capital humano y personal y de fomentar la diversidad,
la inclusion, la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion.

GOBIERNO CORPORATIVO

Las politicas y normas de este libro incorporan las mejores
practicas en buen gobierno, que se reflejan en las pautas y
criterios de actuacion de los érganos sociales, estableciendo
su funcionamiento y cumpliendo con los requerimientos legales
y con los mas altos estandares en la materia.

PROPOSITO

Es la base sobre la que se construye y asienta el Sistema

de gobernanza y sostenibilidad. Las normas y politicas que
configuran este libro integran el ideario corporativo de la
Compaiiia y la base ideoldgica y axiolégica en la que sustentar
su proyecto empresarial.

El liderazgo en desarrollo sostenible, compromiso social, buen gobierno y la transparencia es una
de las sefias de identidad de Iberdrola. Por ello, el Consejo de Administracion revisa periédicamente
el Sistema de gobernanza y sostenibilidad, manteniéndolo actualizado e incorporando las
recomendaciones y mejores practicas reconocidas en los mercados internacionales.
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Estatutos Sociales

Los Estatutos Sociales son el nlcleo del ordenamiento interno y configuran la columna vertebral
del Sistema de gobernanza y sostenibilidad. Fundamentados sobre el Propodsito y Valores,
trazan las lineas maestras que definen la identidad y singularidad de la Compafiia y su proyecto
empresarial.

El Cédigo ético

m GRI 212 2-23

Iberdrola, S.A. aspira a que su conducta y la de las personas vinculadas a ella responda y se
acomode, ademas de a la legislacion vigente y a su Sistema de gobernanza y sostenibilidad, a
los principios éticos y de desarrollo sostenible de general aceptacion.

En este sentido, la Sociedad promueve una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia
cero” ante la comisiéon de actos ilicitos y de cualquier modalidad de fraude y corrupcién.

El Consejo de Administracion de Iberdrola, S.A. ha aprobado el Propdsito y Valores del grupo
Iberdrola, que recoge la razon de ser y la base ideoldgica y axioldgica del proyecto em-presarial de
las sociedades integradas en el grupo |berdrola y preside su actividad cotidiana. El contenido del
Propdsito y Valores del grupo Iberdrola se desarrolla y concreta en el Codigo ético de
Iberdrola, S.A.

El Codigo ético pretende servir de guia para la actuacion de los administradores, profesionales y
proveedores, en un entorno global, complejo y cambiante. Se ha elaborado teniendo en cuenta las
recomendaciones de buen gobierno de reconocimiento general en los mercados internacionales y
los principios de desarrollo sostenible aceptados por Iberdrola, S.A., constituyendo una referencia
basica para su seguimiento por las compafias del grupo Iberdrola.Responde, asimismo, a las
obligaciones de prevencion impuestas en el ambito de la responsabilidad penal de las personas
juridicas. Recoge el compromiso de Iberdrola, S.A. con los principios de la ética empresarial y la
transparencia en todos los ambitos de actuacion, estableciendo un conjunto de principios y pautas
de conducta dirigidos a garantizar el comportamiento ético y responsable de todos los
administradores, profesionales y proveedores de las sociedades del grupo Iberdrola.

Asi, el cédigo es de aplicacion a todos los administradores, profesionales y proveedores de las
companias del grupo Iberdrola, asi como a las sociedades participadas no integradas en Iberdrola,
S.A, sobre las que la sociedad tiene control efectivo, dentro de los limites legalmente establecidos,
con independencia de su nivel jerarquico, de su ubicacion geografica o dependencia funcional y de
la sociedad del grupo a la que presten sus servicios.

Quedan excluidas del ambito de aplicacion, las sociedades subholding cotizadas y sus filiales, al
amparo de su propio marco especial de autonomia reforzada, que establezcan su propio codigo
ético o de conducta, inspirado en un propédsito y unos valores acordes, en ultima instancia, al
Propdsito y Valores del grupo Iberdrola y regirse por los principios recogidos en el Codigo
ético.

El Cbdigo ético forma parte de Sistema de gobernanza y sostenibilidad, que fue aprobado por

el Consejo de Administracion de Iberdrola, S.A. en 2002 y modificado por ultima vez el 20 de
diciembre de 2022.

Para inforn]acién mas detallada sobre el Sistema de cumplimiento del grupo puede consultarse el
apartado "Etica e integridad" del capitulo "IV.1. Buen gobierno, transparencia y relacion con
los Grupos de interés".
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Politicas y compromisos
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El grupo Iberdrola se ha dotado de un conjunto de politicas corporativas que desarrollan los
principios reflejados en el Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad y contienen las pautas que
rigen la actuacion de la compania y las sociedades de su grupo, y la de sus administradores,
directivos y empleados, en el marco del Proposito y valores del grupo Iberdrola.

Estas politicas, que pueden ser consultadas en su version integra en la pestafia Gobierno
corporativo de la web, se presentan agrupadas en cuatro libros:

* Propésito y Valores del Grupo Iberdrola (ver apartado "Propésito y valores"), Cédigo ético
(ver apartado "El Codigo ético"), Politica general de desarrollo sostenible y Politica de
relaciones con los Grupos de interés (ver apartado de "lll.2. Participacion de los Grupos
de interés").

*  Medioambiente y accion climatica

*  Compromiso Social

* Gobierno Corporativo

Estas politicas y compromisos sirven de guia a la compafia y a su equipo humano para gestionar
sus actividades y, de forma mas especifica, los temas materiales tratados en este documento.

Iberdrola dispone de una Politica general de desarrollo sostenible aprobada por el Consejo de
Administracién inicialmente en 2007 y revisada por ultima vez el 20 de diciembre de 2022, que
sienta los principios generales y vertebra las bases que deben regir la estrategia de desarrollo
sostenible del grupo. El objetivo es garantizar que todas sus actividades corporativas y negocios se
llevan a cabo promoviendo la creacion de valor de forma sostenible para los accionistas y
considerando a los demas Grupos de interés relacionados con su actividad empresarial y su
realidad institucional, retribuyendo de forma equitativa con todos los colectivos que contribuyen al
éxito de su proyecto empresarial.

La politica recoge 5 principios de actuacion transversales en relaciéon con:

* la creacion de valor sostenible compartido

* latransparencia

» el desarrollo y la proteccion del capital intelectual
* lainnovacién

* la fiscalidad responsable

Y 8 principios de actuacion en relacion con los principales Grupos de interés:

* equipo humano

* accionistas y la comunidad financiera
* organismos reguladores

* clientes

* proveedores

* medios de comunicacion

* con la sociedad en general

* medioambiente
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Los principios de actuacion recogidos en estas politicas de desarrollo sostenible quedan recogidos
a lo largo de todo el presente informe.

Las politicas medioambientales, constituyen la respuesta a desafios medioambientales como el
cambio climatico y la pérdida de biodiversidad, a la vez que contribuyen a identificar y aprovechar
las oportunidades derivadas de la transicion energética y ecoldgica.

* Politica de gestion sostenible.

* Politica medioambiental.

* Politica de accion climatica.

* Politica de biodiversidad.
De forma especifica, el compromiso del grupo con la sostenibilidad se articula en torno a los
siguientes principios basicos de actuacion conforme a su Politica de gestion sostenible:

* desarrollo de un modelo de negocio basado en actividades econdmicas sostenibles

medioambientalmente;

+ competitividad de los productos energéticos suministrados, a través de la eficiencia en los
procesos de generacién, almacenamiento, transporte, distribucién y comercializacion de la
energia;

* la alta calidad del servicio y la fiabilidad y seguridad en el suministro de los productos
energéticos;

* la reduccion del impacto medioambiental de todas las actividades desarrolladas por las
sociedades del grupo;

* la creacion de valor sostenible compartido con los accionistas de la Sociedad y con el resto
de sus Grupos de interés;

* el impulso al compromiso social del grupo y, en particular, al respeto a los derechos
humanos segun se establece en la Politica de respeto de los derechos humanos;y

* la promocion del uso responsable de le energia.

Las politicas relativas al compromiso social reflejan, en el marco de la estrategia de desarrollo
sostenible de la Sociedad, la vinculacion del grupo con los derechos humanos, el desarrollo de
relaciones profesionales basadas en la diversidad, la inclusion y el sentido de pertenencia, siendo
esencial para ello promover la igualdad de oportunidades y garantizar la no discriminacién en la
gestion de las personas.

« Politica de respeto de los derechos humanos

* Politica de gestion de las personas

* Politica de igualdad, diversidad e inclusion

* Politica de seleccion y contratacion

« Politica de gestion del conocimiento

* Politica de innovacion

* Politica de calidad

* Politica de seguridad corporativa

» Politica de uso responsable de herramientas de inteligencia artificial y de algoritmos.
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Las politicas y normas relacionadas con el gobierno corporativo tienen por objeto velar por el
correcto funcionamiento de los principales érganos sociales, la direccién y gestion de la Sociedad vy,
en general, el desarrollo del negocio, todo ello de conformidad con la legislacién vigente.

En particular, estas politicas y normas se estructuran en cuatro partes:

* Politicas de gobierno corporativo y cumplimiento normativo

* Politicas de riesgos

* Normas de gobierno de los 6rganos sociales y de otras funciones y comités internos
*  Normas de prevencion de abuso de mercado

Riesgos y oportunidades a largo plazo. Sistema integral
de riesgos

El Consejo de Administracion y la alta direccion de Iberdrola tienen un fuerte compromiso e
implicacion en la gestién de los riesgos del grupo:

* Ex-ante: revisando y aprobando anualmente el nivel de tolerancia al riesgo aceptable, a
través de las politicas de riesgos, que establecen de manera cualitativa y cuantitativa (a
través de limites e indicadores) el apetito al riesgo a nivel grupo y en cada uno de los
principales negocios y funciones corporativas, conforme a los objetivos establecidos en el
plan estratégico y los presupuestos anuales.

* Ex-post: realizando un seguimiento periédico de los riesgos (mapas de riesgos clave) y
amenazas significativas y las distintas exposiciones del grupo, asi como del cumplimiento de
los limites indicadores aprobados.

La gestion de riesgos en el grupo se fundamenta en la anticipacion, la independencia, el
compromiso con los objetivos de los negocios del grupo y la implicacion de la alta direccién vy el
Consejo.

Policas e Funciones del Comité de Riesgos

! Gestion activa
Consejos

Comité Subholdings Riesgo de crédito
Operativo Comisiones A . L L.
del grupo de Auditoria y * Analisis y aprobacion de contrapartes y limites, establecimiento de

Cumplimiento criterios de admision y seguimiento de exposiciones al objeto de
minimizar las pérdidas crediticias.
Riesgo de mercado

Cod”e‘“é + Andlisis y aprobacién de limites detallados y seguimiento de
Riesgos exposiciones con el fin de acotar los efectos de la volatilidad de los

mercados en los que opera el grupo.

Coordinacion segundas lineas / Enterprise Risk Management (ERM)

Direccion Direcciones
de Gestion de Riesgos
de Riesgos Subholdings Velar, bajo el modelo internacionalmente reconocido de las tres lineas,
: o que existen los mecanismos para que todos los riesgos relevantes del
2% |lineas de supervision , .
expertas grupo estan, en todo momento, controlados y que se informan

periédicamente a los distintos comités y comisiones y al exterior.

Complementariamente el grupo dispone de un Sistema
de cumplimiento, vinculado a la Comisiéon de Desarrollo
Sostenible del Consejo, entre cuyos elementos caben
destacar el Cédigo ético y la Unidad de Cumplimiento.

Supervision global del riesgo operacional a través de las unidades
corporativas de Seguros, Seguridad y Ciberseguridad, Tl y Seguridad y
Salud en el Trabajo y los negocios.
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La Politica general de control y gestion de riesgos del grupo, aprobada por el Consejo de
Administracién, establece los mecanismos y principios basicos para una adecuada gestion del
binomio riesgo-oportunidad, con un nivel de riesgo que permita:

+ Alcanzar los objetivos estratégicos con una volatilidad controlada.

» Garantizar la estabilidad empresarial, la solidez financiera y la reputacion del grupo (Grupos
de interés).

*  Contribuir al cumplimiento de los ODS aprobados por la ONU, con especial foco en el
séptimo y decimotercero.

* Difundir una cultura del riesgo.

La Politica general de control y gestion de riesgos y las politicas asociadas se materializan,
conforme al modelo de las tres lineas, en un sistema integral de control y gestiéon de riesgos,
apoyado en un Comité de Riesgos, soportado en una adecuada definicion y asignacion de
funciones y responsabilidades a nivel operativo y de supervision que desarrollan unos
procedimientos, metodologias y herramientas de soporte adecuados.

Politicas y limites de riesgos del grupo Iberdrola

La Politica general de control y gestion de riesgos se desarrolla y complementa con politicas
especificas que se establecen en relacion con determinados riesgos, funciones corporativas o
negocios del grupo, que también aprueba anualmente el Consejo de Administracion de la cabecera
del grupo y que incluyen limites e indicadores que son posteriormente monitorizados.

Corresponde a las sociedades subholding adoptar las politicas de riesgos del grupo, y concretar la
aplicacion de las mismas, aprobando las directrices sobre limites de riesgo especificos, atendiendo
a las caracteristicas y singularidades de los negocios en cada pais. Las sociedades subholding
cotizadas o con patrticipaciones relevantes de otros socios, al amparo de su propio marco especial
de autonomia reforzada, aprueban sus propias politicas.

Principales factores de riesgos del grupo Iberdrola

Los factores de riesgo a los que esta sometido el grupo son, con caracter general, los agrupados en
las siguientes categorias:

Categoria Definicion

Gob. Por incumplimiento de la legislacion aplicable, el Sistema de gobernanza y sostenibilidad, las
Corporativo recomendaciones del Codigo de buen gobierno de la CNMV vy los estandares internacionales.
Mercado Exposicion a volatilidades en variables como precios de la electricidad y otras commodities energéticas,

derechos de emisién, tipo de cambio, tipo de interés, solvencia, liquidez, inflaciéon, materias primas, etc.

Incumplimiento contractual de una contraparte, ocasionando pérdidas econdmicas o financieras, incluidos los
riesgos de liquidacion y coste de sustitucion.

Crédito

Incertidumbre asociada al comportamiento de variables intrinsecas al negocio, como caracteristicas de la

Negocio o o
9 demanda, recurso hidraulico, edlico, solar, etc.

Cambios normativos establecidos por los reguladores, que puedan afectar a la retribucién de los negocios

Reg. y politicos . . !
9-yp regulados, las normativas ambientales o fiscales, etc.

Eventos externos o procesos internos inadecuados, incluidos los derivados de i) fallos tecnoldgicos, errores
humanos y obsolescencia tecnoldgica, ii) operacion y la construccién de instalaciones, iii) aprovisionamiento y
Otros* la cadena de suministro, iv) ciberseguridad y sistemas, v) seguridad y salud, vi) pandemias, fendmenos
naturales extremos y cambio climatico, vii) cumplimiento normativo, viii) fiabilidad de la informacion financiera
y no financiera, ix) fraude y corrupcion y x) los litigios, los arbitrajes y de aspectos fiscales.

Potenciales impactos negativos sobre la reputaciéon de la comparia derivados de situaciones o eventos que

Reputacionales . . . .
P incumplen las expectativas de sus Grupos de interés.

* Operacionales, Tecnolégicos, Medioambientales, Sociales y Legales
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Dado el caracter multidimensional de los riesgos, la taxonomia definida en el sistema contempla
variables de clasificacion adicionales para un mejor seguimiento, control y reporte de los mismos.
En estas categorias adicionales se destaca la clasificacion de riesgos entre Estructurales, de
Actualidad y Emergentes, entendidos estos ultimos como posibles nuevas amenazas, con impacto
aun incierto y de probabilidad indefinida, pero en crecimiento y que podrian llegar a ser relevantes
para el grupo.

El sistema contempla el seguimiento continuo y deteccion de riesgos emergentes y otros riesgos de
naturaleza no financiera, como los relacionados con el medio ambiente, el impacto en la sociedad y
la gobernanza del grupo (conocidos por sus siglas en inglés “ESG”), con importante derivada
reputacional.

m GRI 2-12

Con caracter general el sistema integral de control y gestion de riesgos del grupo permite
adecuadamente la identificacion ex-ante de los riesgos, o bien genera sefales de alarma que
permiten la toma de decisiones tendentes a minimizar el impacto de los riesgos.

El Comité de Riesgos del grupo se reune al menos mensualmente. Dicho comité se complementa
con los Comités de Riesgo de Crédito y de Riesgo de Mercado, que se reunen con caracter
mensual también. Con caracter al menos trimestral la Comision de Auditoria y Supervisién del
Riesgo del Consejo de Administracion de la cabecera supervisa la evolucién de los riesgos del

grupo:

* Revisa los informes trimestrales de riesgos del grupo, que incluyen el seguimiento del
cumplimiento de las politicas y limites de riesgo y los mapas de riesgos clave actualizados,
presentados por la Direccion de Gestidon de Riesgos y Aseguramiento Interno del grupo.

» Coordina y revisa los Informes de riesgos remitidos con periodicidad, al menos semestral,
por las Comisiones de Auditoria y Cumplimiento de las sociedades del grupo que cuentan
con dicha figura.

* Elabora, con periodicidad al menos semestral, un informe de riesgos al Consejo de
Administracion.
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Plan de Accion climatica

Gobernanza climatica

Gestidon de oportunidades y riesgos climaticos
Objetivos y elementos de la accion climatica
Indicadores y métricas

Otros aspectos asociados a la transicion energética
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Introduccion a la accion climatica

m GRI 201-2 = SASB IF-EU-110a.3

Iberdrola, referente mundial en la lucha contra el cambio climatico, cree firmemente que la
transicion a una economia neutra en carbono a 2050 es tecnolégicamente posible,
econémicamente viable y socialmente necesaria.

Como denominador comun de todas las actividades de Iberdrola estan la creacién de valor de
forma sostenible, de acuerdo con su dividendo social, y la busqueda de liderazgo. Es por ello que
en las Ultimas dos décadas, l|berdrola emprendié el compromiso de abanderar la transicion
energética, a través de un modelo de negocio sostenible, ejecutado con innovacion, flexibilidad y
eficiencia en todas sus lineas de negocio.

Anclado en su compromiso con el Acuerdo de Paris y la transicién energética, el Plan de acci6n
climatica de Iberdrola refleja como el Grupo afronta la transicion energética desde la experiencia
acumulada en el sector de las energias renovables, maximizando las oportunidades derivadas del
cambio climatico, adelantandose a las necesidades en el ambito de la energia e innovacion,
mientras se optimizan los recursos y se reducen los riesgos que el cambio climatico supone en los
ambitos en los que el Grupo opera. Se establecen las palancas que traccionan la estrategia de
Iberdrola hacia la descarbonizacion de la companiia y de la sociedad, incluyéndose las métricas y
objetivos relacionados, asi como los potenciales impactos financieros para los escenarios climaticos
analizados. Todo ello de acuerdo con lo establecido en las recomendaciones del Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Para mayor detalle ver tabla "VI.7. Indice de
contenido TFCD".

Plan de accion climatica

El Plan de Accidn Climatica de Iberdrola establece una ambiciosa hoja de ruta orientada a lograr las
cero emisiones netas de CO, equivalente antes de 2040. Este Plan establece las palancas,
acciones y métricas asociadas, que, a su vez, contribuyen a la descarbonizacion del conjunto de la
economia, asi como los valores que lo soportan.

Una aspiracion que creemos que también impulsara la creacién de valor sostenible y que se asienta
en el compromiso de asegurar una contribucién positiva para la naturaleza y la sociedad,
contribuyendo al desarrollo social y econémico a través de la generacion de empleo y riqueza. Esta
ambicién fue presentada en el marco de la COP27, celebrada en Noviembre 2022 en Egipto.

Durante 2022 Iberdrola ha actualizado sus Perspectivas estratégicas para los afios 2025 y 2030. El
nuevo plan de inversiones (focalizado en renovables, redes inteligentes y almacenamiento
eficiente), junto con las inversiones ya realizadas en los ultimos anos, ha permitido al Grupo
aumentar la ambicion de sus objetivos de reduccion de emisiones.

La aspiracion de acelerar la descarbonizacion de la economia debe comenzar por reducir al
maximo las emisiones directas de cada agente econdmico, y lo mas rapidamente posible. Iberdrola
defiende una accién inmediata en los principales foros climaticos: el planeta no puede esperar. Por
todo ello, Iberdrola va a emplear sus mejores esfuerzos para alcanzar la reduccion de emisiones
que la ciencia solicita al sector eléctrico (para los Alcances 1 y 2) diez afios antes de la fecha
requerida (2040). De ese modo, Iberdrola aspira a alcanzar la neutralidad en carbono para sus
Alcances 1 y 2 en el afio 2030, compensando a partir de 2030 las emisiones residuales que
resulten. Iberdrola sigue los incipientes desarrollos metodologicos y de mercado sobre
compensacion de emisiones que se estan llevando a cabo en la actualidad y se hara estudio
detallado de mercado para trabajar con los mas altos estandares de calidad.
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Esta ambicion del grupo Iberdrola tiene como aspiracion final alcanzar un estado de cero emisiones
netas (Net Zero) antes del 2040. Asi, en el 2039, si se cumple esta aspiracion, se habran reducido
las emisiones absolutas del grupo un 90 % respecto al ano 2020 y se neutralizaran las emisiones
residuales.

Iberdrola se compromete a hacer sus mejores esfuerzos para alcanzar esta ambicion, para lo cual
alineara su estrategia, inversiones, operaciones y posicionamiento publico con la misma. En todo
caso, Iberdrola también asume el compromiso de afrontar la transicion energética asegurando la
creacion de valor para sus accionistas, empleados, clientes, proveedores y comunidades donde
opera. Por tanto, la compania se reserva la capacidad de adaptar su planificacion para afrontar con
éxito el desempefio en importantes aspectos materiales como son el valor de la compafdia, la
calidad de suministro o las condiciones sociolaborales y de transicion justa.

Las acciones identificadas a la fecha para la consecucion de esta aspiracién se agrupan en cuatro
palancas de actuacion principales y una transversal que abordan todos los alcances:

a. Inversion de generacién 100 % con tecnologias renovables, incrementandose la capacidad de
almacenamiento e impulsando nuevas tecnologias (ej. hibridacion).

b. Inversién en operacién 100 % de redes inteligentes y robustas, como pilar esencial de un
sistema energético descarbonizado y electrificado.

c. Diseno y oferta a los clientes de soluciones verdes que contribuyan a la electrificacion y
descarbonizacién progresiva de la demanda energética.

d. Compras verdes, a través, por un lado, de la adquisicion de energia de origen renovable para
el consumo propio y, por otro, en el establecimiento de alianzas y acuerdos de colaboracién
con proveedores para la reduccion conjunta de emisiones y acelerar y facilitar el desarrollo de
productos verdes.

e. La promocién de alianzas en tecnologias verdes y descarbonizacion.

Estas palancas estan respaldadas por un ambicioso plan de inversiones y una solida red de
alianzas, que traccionan la estrategia de Iberdrola hacia la descarbonizacion de la compafia y de la
sociedad.

Plan de inversiones

Para la consecucién de esta ambicién contemplada en el Plan de Accién Climatica, Iberdrola
seguira impulsando y liderando un modelo de negocio y un plan inversor plenamente integrados en
un futuro descarbonizado.

El Plan Estratégico de Iberdrola 2023-2025 compromete 47.000 millones de euros hasta 2025 para
impulsar la transicion energética, con mas de 27.000 millones de euros destinados a redes e
inversiones y 17.000 millones de euros en energias renovables, para entregar 52.000 MW de
capacidad renovable instalada al final del periodo (desde ~40 GW en 2022), al tiempo que se
incrementa la capacidad de almacenamiento hasta los 102 GWh. Ademas, se destinaran 3.000
millones de euros al desarrollo de productos verdes que den un valor afiadido a los clientes. Para
los particulares, las propuestas se centran en el autoconsumo solar, la movilidad eléctrica y la
climatizacion verde. Para los clientes industriales, se ofrecen planes de descarbonizaciéon mediante
la climatizacion o el hidrégeno verde.

Este plan reafirma la perspectiva a 2030 impulsada por el crecimiento en todos los mercados y la
aceleracion de la electrificacion. Para finales de la década, se prevé superar los 65.000 millones de
euros en activos de redes y los 80.000 MW de capacidad instalada renovable, gracias a nuevas
inversiones de entre 65.000 y 75.000 millones entre 2026 y 2030.
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En linea con el plan inversor, en los préximos afos se contempla invertir 2.000 millones de euros en
iniciativas innovadoras hasta 2025 y 4.000 millones hasta 2030, duplicando asi al final de la década
los esfuerzos en [+D+i lo que permitira seguir consolidando nuestro modelo impulsando el
desarrollo de tecnologias innovadoras y sostenibles.

Plan Estratégico 2023-2025 en cifras

ek
e

it 25 'S 2
47.000 27.000 17.000 (0)

M€ Inversiones totales M€ Inversiones en redes M€ Inversiones en renovables Net Zero alcances 1, 2y 3
antes de 2040

Alianzas, agenda climatica global y sensibilizacion

Nuestras aspiraciones estan respaldadas por una sdlida red de alianzas para el impulso de la
descarbonizacion. Consistente con su estrategia, Iberdrola se caracteriza por apoyar enfoques
ambiciosos en el marco de las politicas climaticas y el establecimiento de planes y objetivos.
Ademas, a través de alianzas, declaraciones y campafnas, Iberdrola apoya publicamente marcos
ambiciosos y robustos para afrontar los retos actuales en materia climatica, energética,
medioambiental.., con vocacidon de generacion de valor y prosperidad para el conjunto de la
sociedad. En este contexto es necesario un fuerte compromiso y alineamiento por parte de todos
los agentes en la lucha contra el cambio climatica siendo, por tanto, la sensibilizaciéon de la
sociedad, un elemento clave.

Iberdrola participa activamente y con gran visibilidad en los principales hitos de la agenda climatica
multilateral, en multitud de conferencias de alto nivel y seminarios técnicos. |berdrola quiere
contribuir activa y decididamente a un futuro sostenible y bajo en carbono, un esfuerzo que
impulsara también el desarrollo social y econdmico a través de la creacion de empleo y riqueza. Por
ello, la compafia se compromete a desarrollar su actividad de incidencia politica en sus areas de
influencia y alianzas en las que participa en linea con los objetivos del Acuerdo de Paris.

Asi, Iberdrola ha tenido un papel relevante en la apertura y eventos paralelos en las sesiones de la
Asamblea General de las Naciones Unidas y las distintas ediciones de la Semana del Clima de
Nueva York, en conferencias climaticas como el Green Growth Summit europeo o el Foro de
Crecimiento Verde 2022, asi como en las reuniones y encuentros de caracter multilateral
organizados por la Convencion Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climatico -CMNUCC.

Ademas, Iberdrola forma parte de diferentes coaliciones internacionales, apoya diversas iniciativas
externas y colabora con numerosas organizaciones internacionales, coaliciones empresariales y/o
multiactor, think tanks y centros de investigacion, apoyando una accion climatica global ambiciosa.
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CONTRIBUCION DE IBERDROLA CON TERCEROS EN LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

&

Desarrollando soluciones
tecnolégicas en materia de
mitigacion y adaptacion.

Compartiendo e intercambiando las
mejores practicas.

Incentivando un uso mas eficiente
de la energia y mayor penetracion
de las renovables.

Priorizando inversiones alineadas
con los objetivos climaticos, la

Agenda 2030 y el Green Recovery.

Impulsando un acceso universal
mas répido a la energia sostenible
en linea con el ODS 7.

Colaborando en proyectos,
investigaciones e informes en
materia de energia y clima.

Promoviendo la implementacion
del carbon pricing a nivel global y la
eliminacién de subsidios fosiles.

Fomentando la transicién justa y
la generacién de empleo estable
y decente en el marco de la
economia verde, en linea con el
ODS 8.

&

Impulsando un modelo
socioeconémico mas sostenible
con el planeta, mas resiliente e

inclusivo.

Iberdrola esta adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UN Global Compact) desde el
afio 2002 y desde 2004 pertenece a la Red Espariola del Pacto Mundial como socio fundador. Con
la adhesién, Iberdrola ha adquirido, entre otros, el compromiso de implementar sus Diez Principios,
e impulsar la Agenda 2030 contribuyendo a la consecucion de los ODS y su difusion. La compafiia
ha sido identificada como una compafia LEAD en numerosas ocasiones, por sus altos niveles de
compromiso con los principios del Pacto Mundial, y lidera la plataforma de accién climatica de esta
organizacion desde su creacion en 2016, que se ha centrado en este afio en trabajar en torno a un
think lab de transicion justa, como foro de colaboracién y dinamizacion de la accion climatica desde
una perspectiva inclusiva y de creacién de valor para el conjunto de la sociedad.

Iberdrola ha sido una de las companias con una involucracibn mas intensa en las sucesivas
Conferencias de las Partes (COP) sobre Cambio Climatico, organizadas anualmente por la
CMNUCC. En la COP27 celebrada en Sharm el-Sheij en noviembre de 2022, |Iberdrola fue partner
oficial de la principal alianza empresarial en el ambito climatico, We Mean Business, colabord con
Naciones Unidas en la organizacién de un evento de alto nivel en su pabellon y tuvo un destacado
liderazgo organizando mas de 10 eventos de alto nivel con mas de 60 intervenciones de impacto en
las principales reuniones y encuentros.

Iberdrola tiene una involucracidn muy activa en la alianza We Mean Business mediante el apoyo a
sus actividades en la agenda climatica y a campafias concretas como a la implementacion de
iniciativas en Espana para promover la accion climatica en pequenas y medianas empresas (SME
Climate Hub). En el marco de la Semana del Clima de Nueva York, We Mean Business destaco a
Iberdrola como una empresa lider en accidén climatica gracias a su contribucion a un modelo
energético mas sostenible, situandola a la cabeza de la campana ‘4A’s’ (Ambition, Action, Advocacy
y Accountability).
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En el marco de la convivencia entre las energias renovables y la conservacion de la biodiversidad
asi como su contribucién al desarrollo socioeconémico Iberdrola forma parte de la Coalicion
internacional CLEANAction (Coalition Linking Energy and Nature for Action), fundada entre otros
por BirdLife Interantional, WWF, IRENA'y The Nature Conservancy.

Iberdrola también forma parte del Race to Zero, alianza mundial impulsada por los High Level
Climate Champions y Naciones Unidas, que agrupa a empresas, gobiernos y distintos agentes de la
sociedad civil comprometidos con alcanzar un futuro de emisiones netas nulas como muy tarde a
mediados de siglo.

Entre las iniciativas en las que participa Iberdrola, destaca la Alliance of CEO Climate Leaders,
proyecto que forma parte de la Plataforma del World Economic Forum. Es una comunidad global de
directores ejecutivos que apoyan e impulsan la accion para lograr la transicién a una economia de
emisiones netas cero. El Presidente de Iberdrola, Ignacio Galan, se ha adherido a esta alianza junto
a otros 70 lideres empresariales de diversos sectores industriales y regiones.

Ofra iniciativa resefable es el Corporate Leaders Group, alianza empresarial con un amplio
reconocimiento europeo e internacional por liderar los posicionamientos mas ambiciosos en materia
de politicas climaticas, donde Iberdrola tiene una activa participacién a todos los niveles, ocupando
la vicepresidencia.

Asimismo, Iberdrola es miembro, desde su lanzamiento, de la Powering Past Coal Alliance (PPCA),
coalicion de gobiernos, regiones y empresas focalizada en promover el cierre del carbén en el
marco de la transicion justa a un modelo energético limpio. Aqui, con un enfoque mas amplio de
transicién justa, ha contribuido a la creacion de la plataforma colaborativa impulsada por BSR vy el
BTEAM denominada Energy for a Just Transition.

Entre las campanas sectoriales, que contribuyen a lanzar una sefal de demanda hacia los
productos verdes, y que por tanto tienen un efecto tractor en los distintos agentes de la cadena de
suministro, destaca la adhesion en 2022 a la iniciativa SteelZero de The Climate Group, que reune
a organizaciones comprometidas con acelerar la transicién hacia una industria del acero net zero.
En esta linea, Iberdrola fue la primera empresa espanola en adherirse a la iniciativa EV100 que
tiene el objetivo de acelerar la transicidon hacia los vehiculos eléctricos, habiéndose comprometido
Iberdrola a electrificar toda su flota de vehiculos y a facilitar la recarga al personal en Espana y
Reino Unido a 2030.

En el ambito del refuerzo del dialogo multilateral para la accion climatica ha ocupado un papel
importante el apoyo de Iberdrola al proyecto “Leadership for Net Zero” del Club de Madrid, con el
objetivo de poner en valor el papel del liderazgo democratico en la lucha contra el cambio climatico.

En 2022, en el marco de la COP27 y de los principales hitos climaticos a nivel internacional,
Iberdrola se adhiri6 a importantes declaraciones, alianzas y campafas globales, entre las que
destacan:

« Declaracion 1.5°C Business Sign-on Statement at COP27, impulsada por We Mean
Business Coalition para reafirmar el compromiso y mantener los esfuerzos para limitar el de
incremento de temperatura a 1.5°C, reduciendo a la mitad las emisiones globales para 2030.

« Global wind energy manifesto for COP27 de GWEC, lanzado en septiembre con caracter
anticipado, suscrito por mas de 100 empresas lideres en energia edlica pidiendo a los
paises signatarios del Acuerdo de Paris que optimicen la planificacion y los permisos,
actualicen la infraestructura de la red y evolucionen los mercados de energia para acelerar
el despliegue de energia renovable.

« Carta del World Economic Forum (WEF) en apoyo de marcos de politicas climaticas
ambiciosos: Open Letter for world leaders at the United Nations Climate Change
Conference (COPZ27) of the Alliance of CEO Climate leaders.
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« Declaracion COP27 Action Declaration on climate policy engagement, impulsada por
Corporate Knights en apoyo de marcos de politicas climaticas ambiciosos con el objetivo de
reducir las emisiones a la mitad para 2030 y alcanzar el objetivo global de cero neto para
2050.

Adicionalmente, fue destacado el apoyo de Iberdrola al lanzamiento del Pacto de Empleos Verdes
para los Jovenes, impulsado en alianza por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) cuyo objetivo es promover la creaciéon de empleo verde entre los
jovenes.

Alianza IBERDROLA UNICEF

Iberdrola ha firmado con UNICEF una alianza de gran impacto social con el objetivo de promover la
formacion y el empleo, para jovenes en situacion de vulnerabilidad, dentro de las oportunidades que
ofrece la transicién energética y la accion climatica tanto en Espafia como a nivel internacional.

En Espafa, Iberdrola impulsa la alianza aportando nuestro conocimiento, experiencia, innovacion,
recursos financieros, recursos humanos, asi como la implicacion de nuestra cadena de valor. Para
ello, Iberdrola disena itinerarios formativos de alta calidad técnica, en las diferentes areas de la
economia verde, y junto con las entidades sociales que acompafian a los jovenes, desarrolla sus
capacidades para la realizacion de practicas y/o insercion en un empleo dentro de nuestra cadena
de valor.

A nivel internacional Iberdrola apoya la plataforma global de educacion de UNICEF Learning
Passport e impulsa proyectos en Somalia y Brasil. En Brasil con el programa 1Millon de
Oportunidades (1MiO) para la inclusién de adolescentes y jévenes vulnerables en el mercado
laboral, mediante el cual se potencian las habilidades de los jévenes, las oportunidades laborales y
los empleos verdes, especialmente en las Regiones del Semiarido y la Amazonia. En Somalia con
el programa de Innovacién Social UPSHIFT, que busca formar a los nifios en innovacién y
emprendimiento para que puedan desarrollar proyectos de impacto social que ayuden a sus
comunidades. En el programa Learning Passport, que permite el acceso continuo a una educacion
de calidad, Iberdrola proporciona contenidos sobre el cambio climatico para crear oportunidades
para los nifios y jévenes y que puedan aprender y se comprometan con la accion climatica.

Por su caracter transversal, el Plan de Accién Climatica se asienta en la aspiracion de
compatibilizar la accién climatica con la consecucion del interés social general y la contribucion al
desarrollo sostenible, de tal forma que contribuya a la construccién de un modelo energético en
armonia con la naturaleza y el ser humano.

El Programa Convive, lanzado por Iberdrola, es un claro ejemplo de esta ambicién, ya que integra
todas las iniciativas y alianzas que tienden puentes hacia una transicion energética en armonia con
la naturaleza y las personas.

Positivo para la sociedadEn su apuesta por la transicion energética y la economia verde,
Iberdrola se compromete con una transicion justa e inclusiva y promueve el desarrollo econémico e
industrial, asi como el acceso universal a una energia competitiva.

De este modo, se convierte en motor econémico e industrial, favoreciendo la creacion de nuevas
lineas de negocio y de sectores de futuro, contribuyendo asi a la solidez del tejido industrial y a la
creacion de nuevos empleos asociados a la economia verde.

La alianza Iberdrola UNICEF previamente descrita es un ejemplo de iniciativa encaminada a la
promocion de la formacion y el empleo.

Al mismo tiempo, Iberdrola es consciente de que la transicion hacia un modelo descarbonizado
implicara cambios estructurales con un fuerte impacto sobre determinadas regiones, areas y
colectivos. Para no dejar a nadie atras, dicha transicion debe ser justa e inclusiva.
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En este camino, Iberdrola forma parte del Acuerdo por una transicidbn energética justa para
centrales térmicas en cierre: el empleo, la industria y los territorios, junto al Ministerio para la
Transiciéon Ecoldgica, Ministerio de Trabajo y Economia social, otras empresas propietarias de
centrales térmicas de carbdn en Espafia y organizaciones sindicales, asumiendo los compromisos
establecidos para el cumplimiento del acuerdo de Paris de 2015 y del Marco Estratégico de Energia
y Clima en su Estrategia de Transicion justa. Dicha estrategia promueve asegurar que los
trabajadores y los territorios aprovechan las oportunidades de la transicibn y minimizan sus
impactos negativos mediante medidas de acompafiamiento y reactivacion.

Iberdrola ha continuado durante este ejercicio sus trabajos en la plataforma de innovacién
abierta lanzada en 2020, para canalizar iniciativas de emprendimiento que actien como
instrumento acelerador de procesos de colaboracién entre la ciudadania, las entidades publicas y
las empresas en las regiones donde ha cerrado las centrales de carbon en Espaia, Lada y Velilla.
Esta herramienta innovadora promueve la generacidn de conocimiento entre las partes
involucradas, busqueda activa de intereses y sinergias de cara a abordar los retos demogréficos y
econémicos especificos de cada zona. Esta iniciativa se enmarca en los principios, metodologias y
aspiraciones establecidos por la Comisién Europea bajo el objetivo de un nuevo “Green Deal’ para
el continente y que asignhan una serie de objetivos especificos y recursos para Espafia. Se basa en
métodos de escucha y co-creacion, que son la base para el desarrollo de una cartera de iniciativas
de desarrollo socioeconémico en 5 niveles de actuacion: (1) iniciativas comunitarias, (2) proyectos
de emprendimiento social, (3) intervenciones publico-privadas de larga escala, (4) nuevos servicios
publicos y (5) experimentacion en nuevas regulaciones.

Objetivos generales

* Acompanar el cierre de las plantas de Iberdrola en Lada y Velilla con un proceso de
identificacion de nuevas oportunidades socioeconémicas para estas comarcas.

* Impulsar nuevas iniciativas vinculadas a los ODS en la zona.

« Ofrecer un espacio de experimentacién avanzada para la estrategia Green Deal de la
Comisién Europea en Espana.

Objetivos especificos

« Disefiar, implementar y evaluar una plataforma de innovacion abierta como instrumento de
intervencion para el cierre de plantas térmicas de primera generacion.

* Impulsar una cartera de proyectos de innovacion vinculados directamente a las aspiraciones
de la ciudadania local.

» Crear una red de actores publicos y privados vinculados a la plataforma que trabajaran en
clave de plataforma de innovacion abierta.

* Identificar un conjunto de principios, criterios y metodologias para la transformacion de
territorios que tienen que abordar el cierre de plantas energéticas contaminantes (procesos
de transicion justa).

» Atraer posibles socios financiadores para este tipo de procesos.

Se espera concluir los trabajos de la Plataforma en el ejercicio 2023, en el que se hara un estudio
pormenorizado de los impactos conseguidos en la zona.

Ademas, Iberdrola acelera el acceso universal a energia competitiva como palanca para el
desarrollo humano y econémico. Como parte del Programa Electricidad para todos, el objetivo a
2030 es dar acceso a la electricidad a 16 millones de personas que carecen de ella. Y, ademas,
presta atencion a los clientes econdmicamente desfavorecidos, o en cualquier otra situacion de
vulnerabilidad, estableciendo procedimientos de proteccién especificos y colaborando, segun las
politicas que establezcan las administraciones publicas competentes en cada caso, para facilitar el
acceso continuado al suministro de energia.
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Positivo para la naturaleza

La accion climatica esta respaldada por un sélido compromiso con la proteccion de la naturaleza,
abordando de forma conjunta la triple crisis ambiental (clima, biodiversidad y sobreexplotacion de
recursos) a la que nos enfrentamos.

Iberdrola interactia con distintos ecosistemas y especies en diferentes ambitos geograficos.
Conscientes de la urgencia para frenar y revertir una pérdida de biodiversidad sin precedentes
reclamada por la comunidad cientifica, Iberdrola refuerza su compromiso con la proteccion y accion
por la biodiversidad y la naturaleza con un Plan de Biodiversidad 2030 de aplicacion para todo el
grupo Iberdrola y que recoge el compromiso de tener un impacto positivo neto en la biodiversidad
para 2030 En esta linea destaca el Programa Arboles 2020-2030 de Iberdrola, que tiene el objetivo
de plantar 20 millones de arboles hasta 2030, y que se estima que contribuira a capturar hasta 6
MtCO2eq en 30 anos, un ejemplo claro de un proyecto que permite alcanzar este doble objetivo de
liderar el cambio y generar un impacto positivo. Mas informacion en el apartado "Objetivos y Plan
de Biodiversidad 2030".

Por otro lado, Iberdrola apuesta por un modelo de "Economia circular" que considera toda la
cadena de valor dentro del perimetro de Iberdrola e incluye acciones tanto internas (de optimizacion
y mejora), como de traccion, tanto de los proveedores como de los clientes. La mayor palanca para
impulsar la economia circular es, a dia de hoy, la reduccion del uso de combustibles fésiles gracias
a los objetivos de despliegue de tecnologias renovables.

A modo de ejemplo, en 2022, Iberdrola, a través de su programa PERSEO y FCC Ambito, filial de
FCC Servicios Medio Ambiente, han lanzado EnergyLOOP para liderar el reciclaje de componentes
de instalaciones renovables, uno de los mayores retos a medio y largo plazo del sector. Esta
iniciativa contribuird ademas a la transicion energética y a impulsar la economia circular en Espafa.
Mas informacién en el apartado de "Proyectos de innovacion y transformacion digital”.

Gobernanza climatica

Iberdrola fue pionera al establecer como prioridad la lucha contra el cambio climatico en el
Sistema de gobierno corporativo, el actual Sistema de gobernanza y sostenibilidad. Asi en 2009,
aprobé la primera politica que abordaba las medidas adoptadas por la Sociedad. La Politica de
accion climatica establece el marco de la estrategia y el modelo de negocio de Iberdrola, en la
lucha contra el cambio climatico, alineado con el Acuerdo de Paris y la Agenda 2030. En ella
Iberdrola se compromete a seguir asumiendo una posicion de liderazgo (directamente y
estableciendo alianzas), promoviendo la sensibilizacion (impactos, retos y beneficios de su
consecucion) y contribuyendo a un futuro neutro en carbono y sostenible.

La Politica también considera entre sus principios de actuaciéon la implantacion de las
recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) y de otras
organizaciones de referencia para la identificaciéon y reporte de riesgos a largo plazo, relacionados
con el cambio climatico. En este sentido, Iberdrola fue una de las primeras compaiias en
comprometerse publicamente a implementar las recomendaciones de la Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD). Con este fin, la compafiia cred en 2017 un grupo de trabajo
interno multidisciplinar el cual coordina todos los trabajos realizados en esta materia.
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Para responder siempre al mejor cumplimiento y puesta en practica de las politicas, diversos
oérganos sociales y comités internos de la Compaiia supervisan su seguimiento. La reforma
de los Estatutos Sociales aprobada por la Junta General de Accionistas en junio de 2021
formaliza la obligacion del Consejo de Administracion de aprobar, supervisar e informar
periédicamente sobre el Plan de accién climatica. Este Estado de informacion no financiera es
el medio a través del cual la Compafiia y su Consejo de Administracion dan cumplimiento a esta
obligacion.

Respondiendo a la necesidad de profesionalizacion, diversificacion y cualificacion en temas de
relevancia, el Consejo dispone de un programa de formacion y actualizaciéon de conocimientos
para sus miembros, que incluyen entres sus tematicas la descarbonizacion y la lucha contra el
cambio climatico. Durante 2022 ha habido un total de 8 comparecencias para tratar temas relativos
a cambio climatico ante los érganos sociales de Iberdrola, S.A. En particular, destacan las
comparecencias recurrentes de los directores de Innovacién y Sostenibilidad y de Cambio Climatico
y Alianzas ante la Comision de Desarrollo Sostenible, asi como del director de Riesgos y
Aseguramiento Interno ante la Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo. A lo largo de las
referidas intervenciones, se ha dado seguimiento tanto a los riesgos medioambientales y a los
asociados con el cambio climatico, como a los correspondientes mecanismos de alerta para su
adecuada monitorizacién. Asimismo, en varias sesiones se presentd a la Comisién de Desarrollo
Sostenible la propuesta de modificacion del Plan de Accién Climatica, que finalmente fue aprobada
por el Consejo de Administracion en octubre de 2022. Finalmente, el programa de formacion e
informacion al Consejo de Administracién y sus comisiones también tuvo en cuenta esta materia a
lo largo del pasado ejercicio, destacando, a estos efectos, la elaboracion de un documento
formativo para el Consejo de Administracién en relacién con las tecnologias disponibles en el
contexto de la transicidon energética o la sesién informativa presencial ante la Comisién de
Desarrollo Sostenible sobre innovacién y elementos de relevancia para una mejor gobernanza del
cambio climatico.
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A su vez, la estructura de retribucion a los consejeros ejecutivos y al equipo directivo
considera aspectos econdmico-financieros, operativos y de sostenibilidad. En abril 2020 fue
aprobado un plan de remuneraciéon a largo plazo (Bono estratégico 2020-2022), que recoge
parametros relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, tales como la reduccion de la
intensidad media de las emisiones de CO,, el incremento de proveedores sujetos a estandares de
desarrollo sostenible, entre otros (ver detalle adicional en el apartado "Politicas de remuneracién”
en la seccion de "Gobierno corporativo").

Para informacién mas detallada puede consultarse la seccion "l.2. Sistema de gobernanza y
sostenibilidad", asi como el siguiente enlace Sistema de gobernanza y sostenibilidad

El Grupo se encuentra sometido a diversos riesgos inherentes a los distintos paises, sectores y
mercados en los que opera, y a las actividades que desarrolla, que pueden impedirle lograr sus
objetivos y ejecutar sus estrategias con éxito. EI Consejo de Administracién de la Sociedad,
consciente de la importancia de este aspecto, se compromete a desarrollar todas sus capacidades
para que los riesgos significativos de todas las actividades y negocios del grupo se encuentren
adecuadamente identificados, medidos, gestionados y controlados, entre ellos los riesgos de
cambio climatico.

Gestion de oportunidades y riesgos climaticos

El cambio climatico es un riesgo sistémico, global, y una de las crisis globales a las que se enfrenta
la Humanidad. Las empresas deben contribuir a luchar contra este riesgo a través de acciones de
mitigacién del cambio climatico, reduciendo sus emisiones y descarbonizando su modelo de
negocio; y actuando frente a los impactos derivados del cambio climatico, mejorando su adaptacion
y resiliencia. El cambio climatico engloba diversos riesgos, con impactos crecientes a largo plazo,
los cuales, en mayor o menor medida, pueden considerarse que no son riegos nuevos para el
sector. EI cambio climatico acelera riesgos ya existentes en el catalogo de riesgos del grupo
Iberdrola (ver Politica general de control y gestion de riesgos y que por tanto son
monitorizados, y que pueden agruparse en:

» Fisicos, derivados de posibles impactos materiales sobre las instalaciones y la cadena de
suministro, a consecuencia de los efectos de la evolucion futura de las variables climaticas
(aumento de las temperaturas, subida del nivel del mar, variacion del régimen de
precipitaciones, aumento de los fendmenos meteoroldgicos extremos en frecuencia y en
intensidad, etc.). Conforme a la nomenclatura TCFD se distinguen en esta categoria entre
riesgos agudos o puntuales y riesgos cronicos.

* De transicién, asociados a todos los riesgos que pueden aparecer en el proceso progresivo
de descarbonizacion global, tales como cambios regulatorios, de mercado, tecnoldgicos,
reputacionales, denuncias (como por ejemplo por deficiente reporting), variaciones de la
demanda, etc.

* Derivados de estos riesgos pueden surgir otros tales como el deterioro crediticio de
contrapartes (proveedores, bancos, otros), fendmenos sociales (crisis humanitarias,
impactos en cosechas y pesca, crisis de refugiados, epidemias) y mayor competencia por
los recursos financieros.

La identificacion, analisis y gestion de los riesgos derivados del cambio climatico se aborda con un
enfoque multidepartamental, en el que colaboran tanto funciones corporativas como negocios.

Iberdrola afronta los riesgos de cambio climatico desde una posicion favorable, ya que cuenta con:

a. Una amplia experiencia en gestion de riesgos acelerados por el cambio climatico, tanto
fisicos (a nivel operacional) como de transicion (como los regulatorios y de mercado).
Solidez financiera.

Un negocio diversificado (desde el punto de vista de negocio, geografico y tecnolégico), con
reducida exposicion a activos gasistas y sin ninguna central de carbén.
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Para mas informacion sobre los riesgos de Iberdrola, y sus sistemas de gobierno, identificacion,
seguimiento, ver seccion “Riesgos y oportunidades a largo plazo. Sistema integral de riesgos"
de este informe, la seccion de "Riesgos de cambio climatico" del Informe de Gestion del Informe
Financiero Anual 2022 consolidado, el apartado E del Informe anual de gobierno corporativo
2022 y la seccion "Riesgos" del Informe Integrado marzo 2023.

Mejoras 2022 identificacion y reporting de riesgos de cambio climatico

. En el proceso de justificacién del alineamiento de las actividades y negocios de Iberdrola con el DNSH de
Riesgos - ) o ; : i
o Adaptacion al Cambio Climatico de la Taxonomia Europea, se ha procedido a una revision completa de la
fisicos . - . . -
vulnerabilidad y medidas de adaptacion de las instalaciones del grupo

Riesgos Creacién de nuevo Grupo de trabajo especifico enfocado en las crecientes necesidades de reporting de riesgos de
Cambio Cambio Climatico, con participaciéon activa, ademas de los negocios, de areas transversales como Control,
Climatico  Aseguramiento Interno, Riesgos, Cambio Climatico y ESG

Identificacion y evaluacion de oportunidades y riesgos de transicion

Los principales riesgos de transicion, como los regulatorios o de mercado precisan, para su gestion,
de enfoques generalmente nacionales. Esto es asi por la decisiva influencia de gobiernos y
reguladores sobre la estructura y funcionamiento de los mercados y los sectores de utilidad publica.
Por otro lado, los riesgos fisicos sobre las instalaciones, y su operacion requieren de una gestion
global, aplicando mejores practicas y seleccionando las tecnologias apropiadas: el crecimiento de
Iberdrola, mediante un fuerte desarrollo de las energias renovables y las redes flexibles e
inteligentes, es un ejemplo de ello.

Iberdrola ha sido pionera en la promocion de energias renovables y la lucha contra el cambio
climatico y ha alcanzado una posicion de liderazgo que le ha permitido aprovechar las
oportunidades y adelantarse a los posibles riesgos de transicion, como los que se incluyen en la
siguiente tabla, contribuyendo activamente a la descarbonizacion mundial.

Gestion/mitigacién Oportunidades

Fomento de PPAs

@

Mercado
y Crédito

)
&)
Politico
y Legal

Reputacional

Ewvolucion desfavorable de los
precios de la electricidad, del
coste de combustibles y de los
derechos de emisién, asi como de
commodities

Variaciones de demanda

Coste creciente de seguros

Impacto de cambio climatico
en contrapartes (bancos,
provesdores..)

Cambios normativos y fiscales
Necesidades crecientes de reporting

Demandas de terceros

Desarrollo de nuevas tecnologias
mas eficientes

Riesgos asociados a tecnologias no
maduras

Aceleracion de la generacion
distribuida

Exposicion a “stranded assets”

Estigmatizacion del sector
Cambios de habitos de consumo

Aumento de preocupacion con
feedback negativo de stakeholders

Financiacién verde

Integracion de actividades de generacion y comercial
Proyecciones internas de precios de la electricidad realizadas
por area experta del Grupo, teniendo en consideracion planes
nacionales de descarbonizacién

Analisis de riesgos de cambio climatico en nuevas inversiones
Electrificacién de la economia

Analisis crediticio de terceros

Capacidad de negociacidn del Grupo

Sdlida gobernanza interna, en linea con las mejores practicas
Diversificacién
Participacion activa en alianzas v foros

Experiencia acumulada en el seguimiento de los riesgos

Inversion concentrada en redes v tecnologias renovables
maduras (hidraulica, edlica y solar)

Desarrollo de nuevos proyectos basados en tecnologias
emergentes

Electrificacién de la economia
Capacidades humanas y técnicas

Reducida presencia del Grupo en activos gasistas

El sector eléctrico es necesario y clave para la electrificacion

lberdrola: pionero en la lucha contra el cambio climatico

Mayor penetracion de energias
renovables y de almacenamiento
derivado de la descarbonizacion de
la economia

Mayor relevancia de las redes
(mayor digitalizacidn, redes
inteligentes y flexibilidad del
sistema) ante el proceso de
electrificacion derivado de la
descarbonizacion

Aumento de la electrification de
los usos finales, particularmente
para calefaccien (uso de bornba
de calor) v de transporte (uso de
vehiculo eléctrico). Asi mismo.
desarrollo de soluciones basadas
en la electrificacion para la
industrial, asi como basadas en el
hidréogeno verde en combinacion
con las energias rencvables para
determinados usos energéticos

Impacto de cambio climatico
en contrapartes (bancos,
provesdores...)

Mejora de |a eficiencia energética v
beneficios asociados al consumidor
v la relacién con ellos

Ventajas en la captacion de
financiacién ante la creciente
presion del sector financiero v
mercados de capital
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Analisis de escenarios de transicion

En el afio 2022 ha tenido lugar la publicacion del nuevo plan estratégico para el periodo 2022-2025,
actualizandose internamente las proyecciones al 2030. En este marco, se han analizado los riesgos
y oportunidades que pueden conllevar diferentes escenarios climaticos de transicion a corto, medio
y largo plazo.

El proceso de analisis de riesgos y oportunidades en funcion de distintos escenarios se viene
realizando en |berdrola desde 2018. Durante el afio 2022 se han ampliado los grupos de trabajo
para dar mayor participacion a los diferentes paises en los que tiene presencia el Grupo Iberdrola.
De esta forma se refuerzan y homogeneizan las herramientas internas que soportan el
cumplimiento de las normativas nacionales sobre el reporte en materia de TCFD.

Escenarios de referencia

Para este ultimo ejercicio se han construido escenarios de transicion especificos ajustados en base
a escenarios de referencia, teniendo en cuenta las especificidades de cada area geografica en las
que tiene presencia el grupo Iberdrola. También se han incorporado elementos de escenarios
publicos internacionales y regionales y otras consideraciones regionales internas. El objetivo era
formularlos a la escala adecuada a los negocios del Grupo.

Para el analisis de riesgos y oportunidades se han tenido en cuenta tres escenarios de transicion.
Un escenario base, alineado con las proyecciones estratégicas del grupo, y adicionalmente otros
dos escenarios alternativos, para los que se han evaluado los potenciales riesgos y oportunidades
por comparacion con el escenario base:

¢ FOCUS ON ENERGY TRANSITION (FET)_ Es el escenario base utilizado, que se basa
principalmente en las proyecciones del Sustainable Development Scenario (SDS) que la
Agencia Internacional de la Energia publico en el Word Energy Outlook (WEO ’'21) y esta
alineado con los objetivos de Paris. La estrategia de Iberdrola es coherente con dicho
escenario durante los ultimos afios, y ha seguido vigente durante los trabajos preparatorios del
Capital Markets Day (celebrado el 9 de noviembre de 2022). También se han tenido en cuenta
en el establecimiento de este escenario base otros dos escenarios publicados mas
recientemente: el Announced Pledges Scenario (APS) (WEO 22) y el Consumer
Transformation Scenario (CT) que National Grid ha publicado en los Future Energy Scenarios
set (FES ‘22). El escenario APS asume que todos los objetivos aspiracionales anunciados por
los gobiernos se cumplen a tiempo y en su totalidad, incluidos sus objetivos de acceso a la
energia y cero neto a largo plazo. Si se implementa a tiempo y en su totalidad, se mantendria
un aumento de la temperatura en el APS en 2100 en torno a 1,7 °C. Por su parte el escenario
CT de Reino Unido se basa en una elevada electrificacion, derivada de la disposicion de los
clientes a un cambio de comportamientos, una elevada eficiencia y una mejora de la flexibilidad
de la demanda.

+  SLOWER TRANSITION SCENARIO: en este escenario se considera una ralentizacion en la
adquisicion de compromisos mas ambiciosos o potenciales incumplimientos de compromisos
adquiridos. Como consecuencia, la limitacion del calentamiento global se situaria en menos de
2°. El presente escenario se basa en la proyeccion que el WEO22 publica para el escenario
Stated Policies Scenario (STEPS), que muestra la trayectoria de las politicas actualmente
aprobadas. Asi mismo se han combinado escenarios regionales como el Falling short Scenario
(FS) de National Grid (FES 2022), que implica no alcanzar Net Zero en Reino Unido en el 2050.

FASTER TRANSITION SCENARIOQO: este tercer escenario considera hipotesis mas optimistas y
ambiciosas, basandose en las estimaciones del Net Zero Scenario (NZ) (WEO2022), que traza
una forma de lograr a nivel global una estabilizacion de 1,5 °C en el aumento de las
temperaturas medias mundiales, junto con el acceso universal a la energia moderna para 2030.
Asi mismo se basa en las proyecciones regionales que National Grid hace para su escenario
de aceleracion de descarbonizacion, en el que combina un elevado compromiso de los
consumidores junto con grandes avances tecnoldgicos y de inversion, denominado Leading the
Way Scenario (LW) (FES 2022).

@LU IBERDROLA  www.iberdrola.com l. Iberdrola, la energética del futuro | 1.3. Accion climatica y TCFD


https://www.iberdrola.com/

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 I. Iberdrola, la energética del futuro |49

Periodo 2023 - 2025

El corto plazo esta descrito por el periodo cubierto por el Plan Estratégico publicado por Iberdrola
en el Capital Markets Day 2022, que actualiza la estrategia del grupo describiendo las
oportunidades de crecimiento identificadas para los proximos 3 afios. En este Plan, Iberdrola
reafirma su estrategia de crecimiento basado en redes inteligentes y energias renovables,
optimizando la ejecucién de su cartera de proyectos en un contexto macroeconémico complejo. Las
variables clave inductoras de riesgo son la inflacion, las tasas de interés, el crecimiento econémico,
los precios de las materias primas, los tipos de cambio y la regulacion.

Para minimizar los riesgos Iberdrola plantea una inversion sostenida en redes, en marcos
predecibles con incentivos a la inversion. Se prevé invertir selectivamente en renovables,
asegurando proyectos con el mejor perfil de riesgo, buscando una cartera con crecimiento futuro y
alternativas viables. Se prioriza la inversién en mercados atractivos financieramente, con alto rating,
objetivos de electrificacion ambiciosos y estabilidad regulatoria. Iberdrola se compromete a
mantener la fortaleza financiera, teniendo siempre en cuenta los pilares sociales, ambientales y de
gobernanza.

Todo ello permite afirmar que no se observan riesgos significativos derivados de escenarios
climaticos de transicion alternativos al caso base en el corto plazo, gracias a la resiliencia del
modelo de negocio y de la estrategia del Grupo Iberdrola.

No obstante, la situacion excepcional derivada de la invasion de Ucrania por parte de Rusia ha
provocado la adopcién de distintas medidas por parte de los Gobiernos, en especial en Europa, que
pudieran retrasar el avance hacia una economia baja en carbono (intervencién de mercados
eléctricos, subidas de tipos...). El Grupo Iberdrola defiende medidas que faciliten una “salida verde”
de la crisis.

Periodo 2025 - 2030

Es en el medio plazo donde los escenarios climaticos de transicidn suponen una herramienta clave
para evaluar los impactos del riesgo climatico sobre la compafiia y su estrategia actual. El analisis
de los tres escenarios descritos para el periodo 2025-2030 tiene por objeto identificar los impactos y
oportunidades que supondrian variaciones de parametros clave en el sector energético y ambito
macroeconoémico para los negocios y areas geograficas donde tiene presencia el Grupo Iberdrola.
Los parametros clave de los escenarios se vinculan a indicadores operacionales de los negocios,
de forma que la variaciéon de los mismos conlleva impactos en los negocios, tanto positivos como
negativos. A continuacion, se indican los niveles de correlacién (medios o altos) entre los principales
parametros analizados de los escenarios climaticos con los parametros clave de los negocios del

grupo.
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Parametros clave de los hegocios

Consumo Consumo

Produccioén Capacidad Cliontas Cliantos Inversion
Parametros clave de los escenarios Total Renovable o Redes
(GWh) (GW) Electricidad Gas M€)
(GWh) (GWh)

Demanda final de electricidad (TWh)

Capacidad renovable instalada (GW)

Solar Fotovoltaica @
Edlica @
Hidroeléctrica @
Bioenergia (@
Cuota renovable en el mix de generacion (%)
Uso domestico de electricidad total (TWh)
Demanda de gas natural en edificios (TWh)
Inversiéon media anual en redes eléctricas (M$)
Demanda final de gas natural (TWh)

Grado de intensidad alto en la correlacién de estos dos parametros

Grado de intensidad medio en la correlacién de estos dos parametros

Como se ha comentado, en los potenciales escenarios analizados por Iberdrola se han tomado en
consideracion proyecciones plausibles publicas de organismos de elevada solvencia, asi como
asunciones internas atendiendo a las particularidades de las areas geograficas especificas en las
que Iberdrola tiene presencia dentro de los paises. De ese modo, se han particularizado los valores
regionales de los parametros seleccionados de cada escenario climatico. Por ejemplo, para la
demanda de electricidad se podria dar una potencial reduccién de hasta el 18% en el escenario
Slower, o con un aumento del 9% en el escenario Faster respecto al escenario base; para la
capacidad renovable instalada por su parte, se proyectan potenciales reducciones de hasta el 44%
para el escenario Slower o aumentos de hasta 33% en el escenario Faster, en determinadas areas
geograficas a analizar, donde el Grupo tiene presencia.

Para la realizacion del analisis se ha evaluado el comportamiento de los parametros mas sensibles
a los potenciales cambios de los escenarios climaticos por cada pais, tanto de las principales areas
geograficas en las que tiene presencia el grupo como en otros paises con actividad destacada
conforme se detalla en el mapa siguiente:.
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r ﬁ Estados Unidos

Capacidad Renovable (GW)
Inversién en Redes (M€)

. Renovacién transporte y distribucion

- Conexién del desarrollo renovable
- Despliegue movilidad eléctrica
- Digitalizacion

Manufacture of Hydrogen (GWh)

‘@' México

Capacidad Renovable
GwW)

Produccion Térmica
(GWh)

Brasil

Capacidad Renovable (GW)
Inversion en Redes (M€)

. Renovacion y ampliacién por

. crecimiento demanda

- Conexién del desarrollo renovable
. Digitalizacion
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L] [} = =
mfsm Reino Unido
»

Kl

Capacidad Renovable (GW)
Inversion en Redes (M€)

- Conexién del desarrollo renovable
. Cobertura a la electrificacion

- Movilidad eléctrica

Demanda comercial (GWh)
Produccion de Hidrogeno
(GWh)

. Digitalizacion
Demanda comercial (GWh)
Produccién de Hidrégeno (GWh)

-_—
& Espana
-

Capacidad Renovable (GW)
Inversién en Redes ( M€)

- Conexién del desarrollo renovable
- Cobertura a |a electrificacion

- Movilidad eléctrica

. Digitalizacién
Almacenamiento (GW)
Demanda comercial (GWh)
Produccion de Hidrogeno
(GWh)

@ Australia

Produccion de Hidrogeno
(GWh)

6n del andlisis de Escenarios Climaticos para el reporte del ejercicio 2020

, Q Europa Continental

Capacidad Renovable (GW)

Capacidad Renovable (GW)
Demanda comercial (GWh)

Este analisis de escenarios ha permitido identificar principales riesgos y oportunidades por negocios
y areas geograficas, asi como ausencia de impactos significativos en algunos casos. La siguiente
tabla describe cualitativamente la tendencia de los indicadores operacionales mas relevantes para
cada negocio y area geografica, en los dos escenarios alternativos.

. Europa
Comercial

®

UK

Espafia
UK

Generacién UsA

Global BRA

IEI
MEX

Espafia

UK
Redes

® ®

USA
BRA

A Impacto positivo
B No significativo

W Impacto negativo

GWh

MW/GWh

M€/GWh

Impacto 2030

Slower Transition Scenario Faster Transition Scenario

Sin : I sin ) _
impacto bajo medio alto impacto bajo medio
v -

— -
v
. -
v
— -
-
— -
-
- a
— a
— a

alto
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El escenario Slower a medio plazo demuestra una menor velocidad en el aumento de la demanda
de electricidad y de la instalaciéon de nueva generacion renovable y menor penetracion en el mix de
generacién respecto al escenario base. También se estima un menor cambio de mentalidad en los
consumidores, manteniéndose mas altas las cuotas de consumos domiciliarios de gas, y menores
las de electricidad. Todo ello comparando con el escenario base previsto por Iberdrola para el 2030.
Los principales impactos que podrian darse en los negocios del grupo y areas geograficas son:

* Comercial Europa: debido a la menor velocidad de electrificacion alcanzada en este
escenario, las proyecciones del plan estratégico para Europa se podrian ver impactadas
negativamente en una magnitud media.

* Renovables Espafia y USA: se ralentizarian algunos de los desarrollos actualmente
previstos al 2030, debiéndose posponer su ejecucion, debido a la reduccién de la capacidad
renovable instalada en comparacién con lo esperado en el caso base para el afio 2030.

* Un impacto menos significativo ocurriria en redes USA y UK: por alcanzar menos cuotas de
inversion en redes que las previstas en el plan, asi como menor electrificaciéon hogares y
vehiculos.

* Elresto de los negocios mantendrian los ritmos de crecimiento previstos.

En el escenario Faster, enfocado a conseguir el cero neto al 2050, se observa como ya en el afio
2030 se habrian potenciado mucho los indicadores clave de los escenarios de descarbonizacion,
que son drivers de crecimiento para los negocios de Iberdrola. Se debera apoyar en compromisos
mas ambiciosos de los paises y el establecimiento de los marcos regulatorios y procedimientos
acelerados necesarios para esa ambicion. También conllevara reforzar y asegurar los instrumentos
financieros para un despliegue tecnolégico y de infraestructuras en todos los ambitos geograficos.
Destacan las siguientes oportunidades para Iberdrola:

* Renovables Espafia USA y IEl: en donde los impactos podrian ser muy elevados si se
alcanzaran estos incrementos mas ambiciosos en energias renovables, traccionados por los
compromisos y politicas europeas y americana. Asi mismo, implicarian oportunidades
relevantes en Australia o nuevos paises asiaticos.

* Redes Espafia, USA y UK: Escenario con mayor inversidén en renovables y en redes de
transporte y distribucion para acelerar los proyectos de refuerzo de la red y mejora de la
infraestructura necesarios para garantizar la integracion del sistema y la calidad de
suministro.

* En el resto de los negocios no se observan impactos significativos, dado que las inversiones
y desarrollos previstos en el plan actual se garantizan.

Las variaciones en parametros operacionales detallados anteriormente impactan en indicadores
financieros de los distintos negocios y areas geograficas. A continuacién, se expone el impacto en
EBITDA, tanto positivo como negativo, respecto al dato esperado para el afio 2030 en ambos
escenarios de transicién alternativos al caso base. De forma agregada se observa que para el afio
2030 podrian darse mayores oportunidades que riesgos, traccionadas fundamentalmente por los
negocios renovables del Grupo.
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Impacto en EBITDA 2030 (M€)

Slower Transition Scenario Faster Transition Scenario

Negocio e e
<100 100-300 >300 <100 100-300 >300

[ ]
Comerecial EBITDA 2030 v
@ Generacién Global EBITDA 2030 v A
@ Redes EBITDA 2030 A 4 o

A Impacto positivo
B No significativo

W  Impacto negativo

En el escenario Slower las variaciones de los parametros operacionales previamente identificados
podrian impactar sobre los negocios del grupo Iberdrola produciéndose una reduccién en el
EBITDA de entre 100 y 300 M€ en el 2030 excepto para el negocio de Redes, que tendria un impacto
inferior a los 100M€. Por su parte, en el escenario Faster, se identifican oportunidades de
crecimiento para los negocios de Redes, de entre 100 y 300 M€ y para los negocios de Generacion
Global con valores de mas de 300 M€, traccionados por los resultados del negocio renovable en
Espafia, USA e IEl. Por ultimo, en el negocio comercial podrian darse oportunidades menores,
consiguiendo ligeras mejoras en el EBITDA, estimadas muy por debajo de los 100 M£.

La evaluacién del escenario Net Zero se ha realizado sobre una hipétesis de crecimiento organico y
estructura de balance estable.

Periodo 2030-2050

Las proyecciones de los parametros clave de transicion adquieren mayores incertidumbres en el
largo plazo. No obstante, las fortalezas de la gestion que Iberdrola hace de su estrategia siempre
estan basadas en un crecimiento estable y sostenido en los ambitos geograficos con menores
riesgos financieros, mayor estabilidad regulatoria y aseguramiento de los beneficios del Grupo. De
esa forma, con las proyecciones actuales disponibles no se esperan riesgos significativos para la
senda de descarbonizacion que el Grupo Iberdrola esta liderando en areas geograficas clave. Las
oportunidades que surjan si se espera que sean significativas, para lo que Iberdrola se mantiene a
la cabeza en inversiones, pero también en innovacién y promocién de nuevas tecnologias, de forma
que promueve el avance global del sector a la vez que capitaliza las nuevas oportunidades que van
apareciendo.

A modo de conclusidn, el posicionamiento actual de grupo, atendiendo a las palancas de su plan de
accion (ver apartado "Plan de Accion Climatica") lo coloca en una situaciéon favorable para
maximizar el aprovechamiento de las oportunidades y afrontar los riesgos de transicion de forma
eficiente, en los distintos escenarios climaticos analizados.

El grupo considera que las oportunidades que se derivan de la descarbonizacién de la economia
global (crecimiento en renovables, inversiones en redes inteligentes integradoras, el
almacenamiento, la electrificacion de sectores industriales y del transporte o el hidrogeno verde....)
son superiores a los riesgos.
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Los riesgos fisicos derivados del cambio climatico son especificos de cada emplazamiento,
progresivos, asociados a cada tecnologia y a plazos relativamente largos, si bien, como en el caso
concreto de los fendmenos meteorolégicas extremos, el incremento de su frecuencia e intensidad
pueden percibirse ya en el corto plazo.

Iberdrola monitoriza y gestiona los riesgos fisicos derivados del cambio climatico mediante un
proceso permanente de analisis de la ciencia del clima y su aplicacion a los procedimientos
habituales de la compaiiia.

Como parte del proceso de aprendizaje continuo y de mejora del conocimiento, entre otras
iniciativas, Iberdrola forma parte del Grupo de trabajo sobre resiliencia para la seguridad energética
de la Agencia Internacional de la Energia (EIA). Como parte de este Grupo Iberdrola ha contribuido
con su revision y aportaciones al informe ‘Climate Resilience for Energy Security’ publicado en
noviembre de 2022.

Analisis de escenarios fisicos

A lo largo de 2022 Iberdrola ha aplicado su metodologia para la identificacion y evaluacién de
impactos fisicos derivados del cambio climatico en linea con los requerimientos establecidos en la
Taxonomia Europea de actividades sostenibles. I|berdrola ha analizado la evolucion de las
principales amenazas climaticas en base a proyecciones regionalizadas obtenidas de herramientas
climaticas de referencia en las diferentes regiones en las que opera tales como Copernicus
(Europa), AdapteCCa (Espana), UK Climate Projections, plataforma del INPE (Brasil), etc. Tras un
analisis previo de la evolucién de diferentes variables climaticas en un escenario RCP4.5” vs un
escenario RCP 8.5 en el horizonte temporal 2030- 2050, se ha tomado como referencia el
escenario conservador RCP 8.5 para la identificacion y evaluacién de los principales riesgos
climaticos para los diferentes activos de la compania.

Tomando como referencia la metodologia definida por el IPCC, los pasos seguidos en la
identificacion de los principales impactos y riesgos y oportunidades asociados han sido los
siguientes:

* Andlisis de la sensibilidad de cada tecnologia a las variaciones de las diferentes variables
climaticas

* Nivel de impacto a partir de las sensibilidades y de la evolucién esperada de las amenazas
climaticas a nivel regional

+ Estimacion del riesgo a partir de la presencia de los activos por tecnologia en las diferentes
areas geograficas y la capacidad adaptativa de los mismos.

De la evaluacion realizada puede afirmarse que muchos de los riesgos fisicos derivados del cambio
climatico, tanto crénicos como extremos, afectan a variables habituales del negocio y en
consecuencia a variables gestionadas, en mayor o menor medida, en los procesos habituales de su
operativa. No obstante, el cambio climatico afectara a la probabilidad de ocurrencia y
potencialmente la intensidad de estos riesgos. Como parte del analisis los diferentes activos del
Grupo en el marco del DNSH de adaptacién la taxonomia europea, los fendmenos meteoroldgicos
extremos se identifican como una de las principales amenazas para las distintas tecnologias y
jurisdicciones.

La siguiente tabla recoge de forma resumida, individualmente para las diferentes tecnologias
contempladas en el marco de la taxonomia y antes de considerar su capacidad adaptativa/
resiliencia, el impacto estimado derivado de la evolucién de las principales variables climaticas y su
presencia (ej. MW instalados) en las diferentes geografias. El impacto reflejado es global por tipo de
activo, resultante de la agregacion de resultados obtenidos para las diferentes regiones en las que
opera |berdrola.

” El ultimo informe publicado por el IPCC (ARB), incluye un nuevo conjunto de escenarios ilustrativos de emisiones que exploran la
respuesta climatica en un rango amplio de emisores, usos del suelo y contaminantes. En base a las proyecciones de este nuevo
conjunto de escenarios y su incorporacion a las herramientas de proyecciones regionalizadas, se llevara a cabo una revisién del impacto
de los nuevos escenarios en la evaluacion de riesgos.
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Principales impactos

Temperatura | Escasez de Tormentas y Incendios Precipitacion
R viento extrema e
extrema precipitacion forestales . .
extremo inundaciones
Edlica Terrestre y
marina ¢ N/A ee ¢ ¢
Solar FV [ X ) ° ° o0 °
Bateria oo N/A ° oo oo
Tecnologia
Hidroeléctrica ° (YY) ° ° oo
Transporte &
Distribucion ee N/A ee ee ee
Hidrégeno [ X ) (X ° o0 °

e Impacto potencial bajo
ee Impacto potencial medio
eee Impacto potencial medio-alto

Como se puede observar en la tabla anterior, en términos de impacto, la temperatura extrema e
incendios asociados, los vientos fuertes y la precipitacién extrema, junto a la escasez de agua son
algunas de las variables que mas afectan a los diferentes activos de Iberdrola. Es preciso tener en
cuenta, tal y como se ha mencionado anteriormente, que esta tabla muestra resultados globales
que son el resultado del analisis realizado en el marco de la Taxonomia europea en cada una de las
regiones donde opera Iberdrola.

Las conclusiones obtenidas de este analisis y de la evaluacién de la capacidad adaptativa de los
diferentes activos son la base para profundizar en el analisis de los riesgos fisicos a futuro, con
especial foco en aquellas geografias en las que se identifiquen potenciales impactos relevantes y
una base de activos amplia.

A partir del impacto potencial, y para determinar el nivel de riesgo al que se exponen los diferentes
activos de Iberdrola, es preciso tener en cuenta el grado de resiliencia de los mismos. En Iberdrola
se analiza la resiliencia de las diferentes areas de negocio en base a tres conceptos clave en su
definicion: solidez (derivado de procedimientos de diseno y constructivos), recuperacién (derivado
de las herramientas de deteccién temprana y protocolos de actuacion) y capacidad de adaptacion.
En la siguiente tabla se resumen, a modo de ejemplo, algunas de estas medidas:

‘4 IBERDROLA  www.iberdrola.com l. Iberdrola, la energética del futuro | 1.3. Accion climatica y TCFD


https://www.iberdrola.com/

Estado de informacién no financiera.
Informe de sostenibilidad 2022

I Iberdrola, la energética del futuro |56

Medidas de analisis de resiliencia

Solidez

Recuperacion

Adaptacion

Estudios climatologicos: Estudios exhaustivos de la
climatologia especifica de cada emplazamiento para
evaluar la incertidumbre de la produccién en funcién de
las variaciones climaticas. Implantacion de mejoras de
disefio que permitan aumentar su resistencia ante
fenomenos que puedan derivarse del cambio climatico

BSHOD

Monitorizacion y seguimiento: Control
de la temperatura del aceite de la
turbina: la temperatura del aceite de las
maquinas se controla de forma continua
a través del circuito de refrigeracion de
las maquinas;

&

Tecnologia de bombeo: Uno de los pilares de la
estrategia de generacion hidraulica es el fomento de
almacenamientos hidroeléctricos, asi como la
optimizacion del funcionamiento de las centrales a
cargas bajas. En este sentido, Iberdrola esta trabajando
en dos vias: por un lado, el desarrollo de la tecnologia
hidroeléctrica de bombeo, mediante la localizacién de
futuros proyectos y conversion de centrales
convencionales a centrales mixtas

&

Planes de emergenciay
autoproteccion: Todas las instalaciones
de Iberdrola cuentan con planes de
autoproteccion ante eventos extremos,
asi como con instrucciones en caso de
emergencias lo que garantiza una
respuesta rapida y coordinada ante
eventos meteoroldgicos extremos tales
como avenidas, incendios o fuertes
lluvias.

SACARIES

Estrategia de Innovacion: La
vision de Iberdrola en términos de
1+D+i consiste en impulsar el
desarrollo de tecnologias
innovadoras y sostenibles,
alineadas con los vectores
fundamentales de la
transformacién del sector
energético: la descarbonizacion de
la generacion, mediante la
integracion masiva de las energias
renovables, el impulso de las
redes eléctricas inteligentes y la
electrificacion de la demanda.
Muchas de las iniciativas de
innovacion en marcha
enmarcadas en la digitalizacion y
automatizacion, la innovacién con
start-ups, etc., contribuyen en
distinta medida a incrementar la
resiliencia de los activos e
infraestructuras frente al cambio
climatico.

SOOI

Planes de accion antiincendios, que se traducen en
planes de tala y poda, donde se discrimina el tipo de
vegetacion y la época éptima para hacer los trabajos,
por un lado, y procedimientos de trabajo adaptados a la
época del afio, muy restrictivos en caso de que exista
riesgo de incendios (uso limitado de maquinaria,
existencia de depdsitos y bombas, para contener
cualquier incendio sobrevenido en una actuacion, etc.)

OO®D

Redes inteligentes: La digitalizacion de las redes tiene como objetivo
proporcionar los datos necesarios para poder transformar los procesos de
negocio. Datos de calidad y fiables que se puedan transformar en
informacion clave para conocer el estado de la red, habilitando a un modelo
de gestién de red mas inteligente y dinamico

®

Sistemas de alerta temprana: sistema Meteoflow que incorpora la previsién de fendmenos meteoroldgicos tales como el incremento
de las temperaturas lo que permiten activar planes de emergencia con suficiente antelacién y una mejor gestiéon de equipo

©D®®

Mecanismos de gestidn de riesgos y resiliencia

El grupo considera que las oportunidades que se derivan de la descarbonizacién de la economia
global (crecimiento en renovables, inversiones en redes inteligentes integradoras, electrificacién del
transporte, hidrogeno verde....) son superiores a los riesgos.

En términos de riesgos fisicos, en base a los impactos apuntados en los apartados anteriores (que
tienen en cuenta la incertidumbre actual asociada a las proyecciones climaticas) y los elementos
mitigantes con los que se cuenta, se estima que los riesgos fisicos de cambio climatico podrian no
tener un impacto material y permanente sobre las cifras consolidadas del grupo, que se estima

globalmente resiliente.

En términos de riesgos de transicion, el posicionamiento actual de grupo, como consecuencia de su
foco inversor en energias renovables y redes, lo coloca en una situacion favorable para afrontar

dichos riesgos.
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A modo de resumen, los principales mecanismos de gestion de riesgos, asi como acciones
mitigantes con los que cuenta el grupo, se listan a continuacién:

* Integracion del cambio climatico como elemento clave de gestién y de gobierno corporativo.

*  Muchos de los riesgos derivados del cambio climatico afectan a variables habituales del
negocio, y en consecuencia variables ya gestionadas (en mayor o menor medida) en la
operativa habitual de los negocios (ej.: redundancia de equipos, planes de emergencia,
planes de crisis, digitalizacion, mallado y soterramiento de lineas...),que cuentan con
procesos de gestidén que ya contribuyen a la resiliencia climatica.

* El hecho de que muchos de los impactos sean fundamentalmente a medio-largo plazo hace
que, en gran parte, seran los futuros activos del grupo los que soporten los impactos mas
severos, ¥ no los actuales, ya que todos los activos se renuevan progresivamente cuando
llegan al final de su vida util.

» Cobertura regulatoria en el negocio de Redes.

» Cobertura de los seguros.

» Diversificacion de activos (geografica, por tecnologia, antigliedad, etc.).
* Modelo de negocio sdlido, con capacidad financiera.

» Colaboracion con otros agentes del sector y en los procesos de captacién de conocimiento
de la ciencia del clima, como accién clave para avanzar de forma coste-eficiente en el
desarrollo de la resiliencia de nuestra actividad.

* Lainnovacion continua como variable estratégica del grupo.
» La consideracion del cambio climatico en la toma de decisiones de nuevas inversiones.

Cambio climatico y nuevas inversiones

Bajo la filosofia de mejora continua, y en linea con el compromiso del Consejo de Administracién con los riesgos de cambio
climatico, la Politica de Inversiones del Grupo establece la necesidad de llevar a cabo un analisis epecifico de dichos riesgos
en los dosieres deconstruccion, documentos sobre los que sustentan las decisiones de inversion en nuevos activos (“FID” en
terminologia internacional).

Dado que los negocios de redes se articulan en torno a revisiones plurianuales y que las inversiones futuras en centrales
térmicas seran muy reducidas, se ha considerado adecuado focalizar el andlisis en nuevas instalaciones edlicas terrestres y
fotovoltaicas. En base a la experiencia adquirida se ampliara el modelo a futuro a los parques edlicos marinos.

El modelo, impulsado por varias direcciones corporativas con la colaboracion de Renovables, se articula en torno a un
cuestionario. Dicho documento debe completarse por el Negocio (bajo una perspectiva técnica), teniendo en cuenta las
particularidades de cada emplazamiento, asi como proyecciones climaticas de diversas fuentes, con distintos niveles de
granularidad y horizonte temporal, que son puestas a disposicion del Negocio de forma especifica para cada proyecto.

En funcién del cuestionario se extraen las oportunas conclusiones, que son recogidas en el dosier de Inversién. Los analisis
realizados en el 2022 en el marco de la Taxonomia Europa serviran para mejorar el cuestionario.

No obstante, como parte de la filosofia Iberdrola de mejora continua y teniendo en cuenta la
evolucion de la ciencia (nuevas proyecciones, herramientas mas potentes, etc.), los mercados y la
legislacién vigente, asi como de la demandas de la sociedad, se hace necesario seguir avanzado y
analizando los posibles riesgos tanto fisicos, asociadas a instalaciones concretas, como de
transicién, y continuar trabajando en reforzar la integracién de la variable cambio climatico en los
diferentes procesos de la Compania y fases de proyecto.
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Indicadores y métricas

Iberdrola incluye en el presente documento indicadores relevantes para informar sobre aspectos
relacionados con el clima y con la estrategia de lucha contra el cambio climatico y son claves para
el seguimiento continuo de la resiliencia de la estrategia ante los escenarios analizados. Destacan
el inventario de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), la intensidad de emisiones,
objetivos de reduccion, el uso de energia, la intensidad energética, mix energético, potencia
instalada renovable, uso del agua, origen del agua, 1+D+i y Capex en desarrollo de productos,
servicios y / o tecnologia de baja emision.

Iberdrola considera que la divulgacion de los riesgos financieros relacionados con el cambio
climatico, de forma consistente y mejorada, permitira establecer un didlogo constructivo y bien
informado entre los inversores y las compafias sobre las oportunidades y riesgos relacionados con
sus actividades.

Asimismo, para mostrar las acciones realizadas por la compafiia con el fin de mitigar y adaptarse a
las consecuencias del cambio climatico, puede consultarse el apartado “Gestidon de
oportunidades y riesgos climaticos” del presente capitulo, asi como el apartado especifico de la
pagina web Lideramos la lucha contra el cambio climatico.

Otros aspectos asociados a la transicidn energética

m GRI 201-2

En el ambito de los programas de gestion de la demanda, el principal objetivo de Iberdrola es
impulsar la eficiencia energética y el uso inteligente de las redes eléctricas activas, para contribuir
que su uso sea mas eficiente por parte de los consumidores y, consecuentemente, reducir las
emisiones de CO, y contribuir a la lucha contra el cambio climatico.

La tipologia de acciones incluye la informacién, la formacion y el suministro de soluciones y
tecnologias que les ayuden a mejorar su eficiencia energética y a reducir el impacto ambiental de
sus habitos y consumos energéticos. Iberdrola realiza acciones de gestiéon de la demanda en todas
sus areas geograficas y para sus diferentes tipos de clientes.

Debido a las diferentes peculiaridades y legislaciones de cada pais o mercado, se desglosan las
principales actuaciones realizadas.

Iberdrola ofrece servicios de gestion energética del hogar a través de dispositivos conectados a
internet que permiten al cliente una mejor gestion de su consumo eléctrico y obtener asi un ahorro
energético (gama de productos Smart Home). En los sectores industrial y comercial, se estan
llevando a cabo iniciativas para diagnosticar y proponer medidas para el ahorro y la mejora de la
eficiencia energética como, por ejemplo, la instalacion de energia solar fotovoltaica, la movilidad
eléctrica, la iluminacién eficiente, la climatizacion eficiente, la optimizacién de los procesos de calor
y frio, etc.
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m SASB IF-EU-420a.2

El porcentaje de energia eléctrica que se ha servido a través de redes inteligentes del grupo es
cercano al 100 % en Espana, supera el 55 % en el caso de Estados Unidos” y el 48 % en Reino
Unido.

Las empresas del grupo Iberdrola, en los paises en los que operan, no tienen una responsabilidad
directa sobre los procesos de planificacion de la capacidad productiva a largo plazo, ni tampoco
sobre los sistemas eléctricos que conectan dicha capacidad.

Las Administraciones Publicas realizan los estudios necesarios para anticipar las necesidades a
largo plazo del sistema eléctrico respectivo, y las empresas de Iberdrola actian como agentes del
mercado, adoptando las decisiones de inversidn que encajan en su planificacion empresarial.

Combustibles

Un elemento clave para gestionar la disponibilidad del servicio eléctrico es el aprovisionamiento de
los combustibles necesarios. Iberdrola se aprovisiona con contratos de gas a corto y medio plazo y
acudiendo a mercados mayoristas, ajustandose a las necesidades de cada geografia. Asi mismo,
se asegura un suministro de combustible nuclear estable, de largo plazo y bajo riesgo.

Iberdrola es unicamente propietaria al 100 % de una central nuclear en Espana (Cofrentes).
Ademas, tiene participaciones en Almaraz | y 1l (52,69 %) Trillo (49 %), Vandellos 1l (28 %) y Ascé
(15 %), tal como se indica en el apartado "Alcance de la informacion”

Segun la Ley 25/1964 sobre energia nuclear, la gestion de los residuos radiactivos, incluido el
combustible nuclear gastado y el desmantelamiento y clausura de las instalaciones nucleares,
constituye un servicio publico esencial que se reserva a la titularidad del Estado, de conformidad
con el articulo 128.2 de La Constituciéon Esparnola. Por medio de esta Ley, se encomienda a la
Empresa Nacional de Residuos Radiactivos S.A. (Enresa) la gestion de este servicio publico. El
Estado asumird, de acuerdo al sexto Plan General de Residuos Radiactivos (PGRR) en vigor, la
titularidad de los residuos radiactivos y la vigilancia que pudiera requerir tras la clausura de una
instalacion nuclear, una vez haya transcurrido el periodo que se establezca en la correspondiente
declaracion de clausura.

Enresa elabora el PGRR, que constituye el documento basico de referencia donde se recogen las
estrategias y actuaciones a llevar a cabo en Espafia en los distintos campos de la gestion de
residuos radiactivos y desmantelamiento de instalaciones, junto con el correspondiente estudio
econdmico-financiero. El PGRR se envia al Ministerio de Transicion Ecolégica y Reto Demografico
con una periodicidad de 4 afos, o cuando dicho Ministerio lo requiera, para su aprobacion por el
Consejo de Ministros, previo informe del Consejo de Seguridad Nuclear, una vez oidas las
Comunidades Auténomas en materia de ordenacion del territorio y medioambiente. El primer PGRR
se adoptd en 1987 y actualmente esta vigente el sexto, aprobado en junio de 2006.

El sistema de financiacion existente en Espafa para las actividades del PGRR, se basa en
dotaciones de las entidades generadoras de residuos al denominado “Fondo para la Financiacion
de las Actividades del Plan General de Residuos Radiactivos”. El fondo es gestionado por Enresa e
incluye las provisiones para el desmantelamiento de las centrales nucleares.

8 En el caso de Brasil a la fecha de cierre no se disponia de la informacion en las mismas bases para el reporte de este indicador segun
el criterio establecido.
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Iberdrola realiza aportaciones al fondo mediante una tasa calculada por Enresa y aprobada por el
Gobierno, que cubre todos los gastos relativos a la gestion del combustible gastado y los residuos
radiactivos generados en sus centrales, y los correspondientes a su desmantelamiento y clausura,
segun lo previsto en el PGRR.

Ademas, Iberdrola registra en su balance de situacion una provision para cubrir la etapa de pre-
desmantelamiento de sus centrales nucleares. Se entiende como pre-desmantelamiento el periodo
que transcurre desde el cese definitivo de la operacién de la planta y la autorizacion para el
desmantelamiento, momento en que la titularidad de dicha planta pasa a Enresa. El sexto PGRR en
vigor establece una duracion de 3 afios para esta etapa.

Iberdrola firmé en marzo de 2019 un protocolo de acuerdo para el cierre de las centrales nucleares
entre 2025 y 2035. Este protocolo incluye un calendario para la clausura, de forma ordenada y
escalonada, de los reactores que conforman el parque nuclear espafol.
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Objetivos ESG + F: La hoja de ruta en sostenibilidad

El Plan Estratégico 2023-2025 del grupo integra las cuestiones ESG en la estrategia y operaciones,
constituyendo asi una referencia fundamental para la planificacion a largo plazo.

Estas cuestiones tienen su origen en tres elementos clave: el propésito corporativo que vertebra el
posicionamiento de la compaiiia, las expectativas de los grupos de interés y, por ultimo, los
requerimientos de los mercados de capital, representados por los indices y ratings ESG, las politicas
de voto y las alianzas de inversores institucionales. Estos elementos son incluidos en el andlisis de
materialidad reflejado en la pagina anterior.

El compromiso de Iberdrola con el desarrollo sostenible, el dividendo social y la generacion
de valor compartido con todos los grupos de interés se refleja en multiples indicadores que permiten
medir el impacto positivo generado por el grupo; como por ejemplo, una contribucion al PIB de mas de
33.000 millones de euros anuales o la creacion de mas de 400.000 empleos a nivel global.

Adicionalmente, la capacidad de Iberdrola para crear valor se refleja en la forma en la que el grupo
desarrolla sus operaciones, persiguiendo la maximizacion de los impactos positivos y evitando y
mitigando los negativos.

El compromiso de Iberdrola con la creacion de valor se materializé en el afio 2020 con el lanzamiento de
su Plan de Desarrollo Sostenible 2020-2022 “Energia para avanzar’, una hoja de ruta con objetivos
definidos en torno a las prioridades ambientales, sociales y de gobierno del grupo. El contexto de
mercado actual, en el que el escrutinio en materia ESG de los inversores sobre la compafiia es cada vez
mayor y la regulacién cada vez mas exigente, hace necesario revisar estos objetivos, alinearlos con las
mejores practicas del mercado y asegurar que los mismos son suficientemente ambiciosos para
anticiparse a las demandas de los distintos Grupos de interés y para asegurar el mantenimiento de la
posicion de liderazgo compartido que actualmente tiene Iberdrola.

En noviembre de 2022 la compafiia actualizé esta hoja de ruta, publicando un conjunto de objetivos
ambicioso que impactan positivamente en todos sus grupos de interés. Iberdrola reafirma asi su
determinacién de ser un actor activo en la creacion de un modelo energético mas sostenible e inclusivo
para las generaciones futuras, manteniendo su reconocimiento como la empresa de servicios publicos
lider en ESG.

En materia ambiental, el objetivo es el de continuar contribuyendo a la creacién de un sistema
energético en armonia con la naturaleza y el ser humano, afrontando el triple reto ambiental de la lucha
contra el cambio climatico, la conservacion de la biodiversidad y la circularidad de los recursos.

En materia social, la compafia continua enfocada en maximizar sus impactos positivos a través de la
generacion de empleo de calidad, poniendo el foco en la diversidad, la seguridad y la salud y la
formacion; de la mejora de los productos y servicios ofrecidos a nuestros clientes; de la creacion de una
cadena de valor responsable y del desarrollo de las comunidades del entorno de nuestras actividades.

En materia de gobierno, el objetivo es mantener unos estdndares de gobierno corporativo y
cumplimiento robustos, en continua revision y evaluacion para asegurar su adaptacion al contexto, la
regulacion y las mejores practicas del mercado.

Las cuestiones ESG se integran asi en todas las operaciones de la compafiia, y también con la
estrategia y objetivos en materia financiera. Iberdrola lleva afios proporcionando al mercado un flujo
recurrente de instrumentos financieros verdes y sostenibles, y su intencién es continuar emitiendo una
mayoria de su financiacién bajo estandares verdes o sostenibles.

Todo ello ha dado lugar a 39 objetivos globales que se incluyen en la siguiente tabla.
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OBJETIVO METRICA 2022 2025 2030 ODS relacionados
AMBIENTAL

Net Zero alcances 1, 2y 3 antes de 2040 mﬂgigﬂmmmmamw 36%

Carbon neutral en generacion de electricidad a 2030 Emisiones especificas mix giobal (g GO, /kWh) 88

Emisiones NOX kg / MWh 0 -«  HEBE

Consumoa especifico de agua % reduccion vs 2021 +29%  -18% 63% [ 6 14

Cartera de Smart solutions Millones de soluciones 30 18 21 BEE

Hidrégeno verde Produccion anual (kt H,) 002 35 350 BB

Conservacién, restauracion y plantacién de Arboles mmmmé’g‘%'g"m” Pl blet 25 8 20 [13]15]

B %Deuelmem'MIr.mmménuenm — e

i ek i v y lan e neutraldad L0 P ey EEE

Reciclado de Palas % de palas reciciadas® o %  1w0% [FEE

Inversion en innovacion Millones de euros al afio 363 420 550 ﬂi_'jﬂ n m

Capacidad de almacenamiento mg;?gﬁm’m instalada 101,2 102 >120 HBE

Flota ligera sostenible % del total de la fiota ligera
Consumo de electricidad de nrigen renovable en e
e bn s AR EormOratE (AR FAA] % del total del consumo eléctrico 49.4% = 100 % 11 13}
SOCIAL -
Presencia de muj enp 1es de Yo Muj
E ia de mujeres en p es de resp llidad % mujeres
Certificacion externa de Igualdad salarial Cerlificacion de igualdad salarial
Ratio de accidentabilidad (empleados propios) TRIR (reduccién vs 2021)
Formacion de empleados Horas por empleado (anuales)
e Reduceion del SAIDI global
Calidad de suministro {vs media periodo 2019-21)
Redes inteligentes % del total de las redes (AT y MT) 76 % 83% -
Puntos de recarga instalados® Miles 344 110 400 (7 ) 2 J13]
Clientes digitales (con un usuario . .
it o e el e ) % del total de clientes de comercial 66,12 73 o BB E
Beneficiarios del programa “Electricidad paratodos”  Millones de beneficiarios (acumulados) 11 14 16 B8
Beneficiarios de los programas de las Fundaciones  Millones de beneficiarios anuales 57 8 10 H BH
= . Numero de voluntarios anuales
Voluntariado corporativo Tl STy et i) 17 15 18 (2. 10)43]
Compras a proveedores locales % del total de compras 871% 280%
Compras a proveedores sostenibles % del total de compras 91,56% 285%
Soluciones de inclusion y diversidad Numero de soluciones 29 30
Procedimiento de Debida Diligencia = :
en Derechos Humanos Revision confinua o \'f . .J ) )
Proceso formal de invelucracion Seguir aumentando el despliegue del alcance del v "] 4
de los Grupos de interés Modelo de relacitn con los Grupos de interés
Evaluaciones de ciberseguridad P X s O T s 1919 2000 2000 B8
Educacién y formacién en ciber Niimero de horas anuales 75722 o0 ssooo EHEHE
Mejores practicas de gobierno corporative Mantener Nl Y v E m
Miembros independientes en el ) f
Conssio de AdrEnistacian Superior al 50 % v v Y
Mujeres en el Consejo de Administracion Almenos un 40 % J ¥ v | 5 16|
Diversidad en el Consejo de Administracién Promover V V + | 5 ] 16]
Certificaciones o validaciones externas
independientes del sistema de cumplimiento Gbiener / mantener anuaimente i v ki
FINANZAS SOSTENIBLES E
Marcos de financiacién verde existentes en el Grupo  Revision y actualizacion anual (i procede) i Y ¥ E H mm
e s Minimo E
Financiacion ESG % financiacion ESG 82% 80% - E B mm

(1) Carbén Neutral en alcance 1y 2. El grupo aspira a reducir sus emisiones en los términos descritos en el capitulo "Plan de accién climatica” de este informe.
(2) <10gCQ, / kWh. El grupo aspira a reducir sus emisiones en los términos descritos en el capitulo “Plan de accion climatica” de este informe.

(3) Este objetivo esta sujeto a la existencia de una solucion comercial viable.

(4) 31/12/2024

(5) Calculado como terminales |6gicos.
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Contribucion de Iberdrola a los ODS

Fruto del dialogo continuado con sus Grupos de interés y consciente de la indudable repercusion
econdmica, social y medioambiental de todas sus actividades, Iberdrola cuenta con una estrategia
de desarrollo sostenible alineada con la implementacion por parte del grupo de un proyecto
empresarial orientado a la creacién de valor de forma sostenible tomando como primeras
referencias su Proposito y Valores, y el respeto a los Derechos Humanos. Asi, impulsa iniciativas
que contribuyen a lograr una sociedad mas justa, igualitaria y saludable y, en particular, a la
consecucion de los ODS, especialmente los relativos a Energia asequible y no contaminante (ODS
7) y a la Lucha contra el cambio climatico (ODS 13), a través de lineas concretas de trabajo
enfocadas en el acceso universal (ODS 7.1), en el incremento de energias renovables (ODS 7.2) y
al desarrollo de medidas de mejora en eficiencia energética (ODS 7.3), mediante el uso de
herramientas como la promocion de la innovacion (ODS 9), el desarrollo de la educacién (ODS 4),
la proteccion de la biodiversidad (ODS 15), la igualdad de género (ODS 5) en particular, y la
reduccion de desigualdades (ODS 10) en general, traducida principalmente en la proteccion de los
colectivos menos favorecidos. Iberdrola defiende el papel que los ODS y Agenda 2030 juegan como
un contrato social de escala global porque ante problemas globales como cambio climatico o
pandemia se necesitan acuerdos y soluciones globales.

Cronologicamente, Iberdrola vinculé su estrategia empresarial y de sostenibilidad a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) desde su definicion en 2015 y, en 2018, aprobd una reforma del
Sistema de gobierno corporativo que tuvo como principal propésito formalizar el compromiso del
grupo Iberdrola con los ODS, poniendo de relieve la contribucién del grupo a su cumplimiento con el
dividendo social generado con su actividad empresarial.

En diciembre de 2020, lberdrola reformulé su Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad
estructurandolo en torno a criterios ESG, alineados con su estrategia de desarrollo sostenible y su
dividendo social, lo que consolidd el posicionamiento de la compafiia en la vanguardia de las
mejores practicas internacionales en materia de gobierno corporativo.

Asi, los ODS inspiran o se incluyen como un elemento fundamental en los siguientes ambitos:

. Estatutos Sociales

. Proposito y valores del grupo Iberdrolay Codigo ético

. Politicas Medioambientales.

. Politicas del compromiso social.

. Politicas y normas relacionadas con el Gobierno Corporativo.

Se persigue, en definitiva, hacer participes a todos los Grupos de interés del dividendo social
generado con las actividades de la compania, o valor compartido, esto es, la suma de todos los
impactos econdmicos, sociales y medioambientales que genera una compafia a través de su
actividad en el entorno en el que esta se desarrolla.

La Politica general de desarrollo sostenible introduce los principios que rigen las distintas
politicas corporativas referidas al desarrollo sostenible. En el apartado 1.3 "Politicas y
Compromisos" se describe su contenido y orientacion.

Cabe destacar que el compromiso de la compafia con la contribucién a los ODS esta supervisado
por los érganos de gobierno. Asi, la Comisién de Desarrollo Sostenible del Consejo (cuya
composicion y funciones se describen en el apartado “Gobierno Corporativo” del capitulo 1V.2)
tiene atribuida, entre otras, las competencias de “Monitorizar la contribucién del grupo a la
consecucion de los ODS”.
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Nuestro foco principal: ODS 7y 13

Iberdrola centra sus esfuerzos en los ODS donde su contribucion es mas relevante: en el suministro
de energia asequible y no contaminante (objetivo 7) y en la accién por el clima (objetivo 13). Este
compromiso forma parte de su modelo de gobierno y de la gestién sostenible de la compaiia, y se
formaliza en objetivos que se vinculan a la remuneracion del equipo directivo: la Junta General de
Accionistas 2017 aprobdé un plan de incentivos a largo plazo vinculado a la aportaciéon al
cumplimiento de estos dos Objetivos. Por su parte, el Consejo de Administracién aprobé en la Junta
General de Accionistas de 2020, un nuevo un nuevo plan de remuneracion a largo plazo (Bono
estratégico 2020-2022) referenciado tanto al desempefio econdmico-financiero (evolucion del
Beneficio Neto, de la Solidez Financiera y de la Rentabilidad Total para el Accionista), como a la
contribucién a la Agenda 2030 de Naciones Unidos y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). En relacién a esto ultimo, se trata de objetivos referentes a la lucha contra el cambio
climatico, el impulso de la sostenibilidad en la cadena de suministro y el compromiso con la
igualdad salarial entre hombres y mujeres, que contribuyen a los ODS 3, 5, 6, 7, 13, 14 y 15.

La tabla siguiente muestra un resumen de como la compafiia contribuye a la consecucion de estos
objetivos y sus metas relacionadas.

Nuestro foco principal ODS 7y 13

Programa Electricidad para todos:

A cierre de 2022 se han alcanzado los 11 millones de
beneficiarios

Un lider mundial renovable:

A cierre de 2022, se contabilizan mas de 40.000 MW de
capacidad renovable instalada.

Contribucion al resto de ODS

PN
(E LA POBREZA

Programa Social Iberdrola 2022, para mitigar las
consecuencias de la pandemia. Programas sociales
convocados por las diferentes fundaciones.

13 ::F‘lqllulll

L 2

Intensidad de emisiones alcanzado 88 gr CO2/kWh.
Ambiciosos compromisos climaticos a 2030 y antes de
2040.

10 S

- Mas de 16.800 voluntarios participaron en el Programa

=) de Voluntariado Corporativo de la compafiia en 2022.
b 4

Entrega de mas de 503.000 menus solidarios en Espafia,
Brasil y México y mas de 32 toneladas de alimentos en
Espafia, Brasil, UK, México y USA.

Iberdrola ha desarrollado un Plan de Movilidad
Sostenible con el objetivo final de contribuir a un uso
racional de los medios de transporte. Apoyo publico al
Programa Cities, 100 ciudades europeas neutras en
carbono.

PRODUCCIDN
Iberdrola contribuye a reducir los efectos nocivos sobre 1 W Plan de accién de Economia Circular presentado en el
la salud de los gases de efecto invernadero con su m Capital Markets Day con objetivos concretos de
compromiso en la reduccion de estos gases. reciclado.
L i Medidas innovadoras en la construccion y operacion de
. Formacion a nuestros empleados: 68 horas de formacion = [ BN " ) nstruceion y op ;
los parques edlicos marinos. Vigilancia de los mamiferos
por empleado formado para 2022. e : - )
. . _ e, marinos en el parque edlico East Anglia ONE.
Contintia el programa de becas master, con el objetivo )0 P . ) . ! .
Técnicas de aislamiento acustico (cortinas de burbujas)

de promover la excelencia y ayudas a la investigacion.

durante la construccion de proyectos edlicos marinos.

Iberdrola apoya el programa Universo Mujer del Consejo
Superior de Deportes (CSD), impulsando 32
federaciones espafiolas femeninas.

Nuevo Plan de Accién de Biodiversidad presentado en el
capital Markets Day. Proyecto Mejora de la Red Aérea,
en el que ya se han adaptado para avifauna un gran
numero de apoyos.

Programas de prevenciéon de la contaminacién de las
instalaciones.

La compaiiia ha renovado las certificaciones concedidas
UNE-ISO 37001 y UNE 19601 sobre sistemas anti-
soborno, y de compliance. Envio de 8 toneladas de
material humanitario a Ucrania.

16 P47 JUSTICIA
£ INSTITUCIONES
SOUIDAS

>,

TRABALO DECENTE
¥ CRECMENTD
ECONOMIGO

]

Cerca de 400.000 puestos de trabajo directos, indirectos
e inducidos en todo el mundo. Mas de 37.000 M€
impacto en el PIB de los paises donde realiza su
actividad.

Promociéon de alianzas innovadoras, destacando la
iniciativa El dia después sera y los ODS en la cadena de
suministro, mediante el lanzamiento de pildoras
conceptuales, recorridos, videos e informaciones
alineadas con la estrategia de sostenibilidad del grupo.
Reconocida como compafiia participante LEAD en el
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

17 ALIANIAS PARA
LOGRAR
L0S DBJETIVOS

&

Iberdrola es la primera compafiia eléctrica privada del
mundo, por volumen de inversién en (1+D+i).

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

OBJETIVL:

@IBERDROLA www.iberdrola.com

I. Iberdrola, la energética del futuro | 1.4. Nuestra propuesta ESG+F


https://www.iberdrola.com/

Estado de informacién no financiera.

. iental
Informe de sostenibilidad 2022 Il. Ambiental |66

[l. Ambiental

“ IBERDROLA  www.iberdrola.com II. Ambiental



www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 Il. Ambiental |67

Iberdrola ha tenido siempre un firme compromiso con el medio ambiente, enfocando su actividad
hacia la construccion de un modelo energético en armonia con la naturaleza y con el ser humano,
donde la reduccién de emisiones, la conservacion, proteccion y fomento de la biodiversidad y el uso
sostenible y eficiente de los recursos estén integrados en todas sus actividades y procesos.

A nivel operativo, la descarbonizacion de las actividades de la compafiia lleva asociada la puesta en
marcha y operacion de instalaciones de generacion de electricidad libres de emisiones y también
iniciativas complementarias como la sustitucion de equipos que emplean sustancias reductoras de
la capa de ozono, la operacién de los casi 980.000 m? de inmuebles de oficinas y centros de trabajo
conforme a los mas exigentes estandares de sostenibilidad y eficiencia y la sustitucion progresiva
de la flota del grupo, que actualmente cuenta con mas de 13.500 vehiculos industriales, por una
flota libre de emisiones. En esta linea, Iberdrola fue la primera empresa espafola en adherirse a la
iniciativa EV100 que tiene el objetivo de acelerar la transicion hacia los vehiculos eléctricos,
habiéndose comprometido Iberdrola a electrificar toda su flota de vehiculos y a facilitar la recarga al
personal en Espafia y Reino Unido a 2030.

Por otro lado, la reduccién de las emisiones indirectas se materializa a través del compromiso de
Iberdrola con el suministro de energia, productos y servicios verdes a los clientes y la
descarbonizacion progresiva de su cadena de suministro. Con este fin se ha adherido en 2022 a la
iniciativa SteelZero de The Climate Group, que reune a organizaciones comprometidas con acelerar
la transicién hacia una industria del acero Net Zero.

La accion climatica esta respaldada por un sélido compromiso con la proteccion de la naturaleza,
abordando de forma conjunta la triple crisis ambiental (clima, biodiversidad y sobreexplotacion de
recursos).

El uso eficiente de recursos naturales para abordar la transicion energética constituye otro de los
grandes retos a los que se enfrenta Iberdrola y el sector energético en su conjunto. En particular,
Iberdrola presta especial atencion a la gestidén eficiente de los recursos hidricos, por sus
implicaciones ambientales y sociales y se esfuerza en hacer un uso racional y sostenible del agua y
afrontar los riesgos relacionados con su escasez.

Ademas, la compafiia trabaja con su cadena de suministro y otros agentes de su cadena de valor,
en el desarrollo de sistemas de produccién circulares que disminuyan la presion sobre los recursos
disponibles. A modo de ejemplo, en 2022, Iberdrola y FCC han lanzado EnergyLOOP para liderar el
reciclaje de palas de aerogeneradores a escala industrial, uno de los mayores retos a medio y largo
plazo del sector.

La pérdida de biodiversidad es critica para Iberdrola, dado que la compaiia interactua con distintos
ecosistemas y especies en un ambito geografico amplio. Consciente de la urgencia de frenar y
revertir una pérdida de biodiversidad sin precedentes, y dando respuesta al reclamo de la
comunidad cientifica, la compafia ha lanzado su Plan de Biodiversidad 2030, de aplicacién para
todo el grupo Iberdrola y que recoge el compromiso de tener un impacto positivo neto en la
biodiversidad para 2030. El plan aborda los impactos en ecosistemas y especies de las actividades
del grupo a lo largo del ciclo de vida, considerando la cadena de suministro y creando valor
econémico y social a través de los servicios ecosistémicos.

La innovacion es la palanca que permite a Iberdrola abordar todos estos retos y poner en marcha
los planes de accién correspondientes para poder aprovechar las oportunidades que se plantean.
La innovacién permitira encontrar soluciones a problemas actualmente irresolubles, asi como
descubrir maneras mas eficientes de realizar las actividades que actualmente se llevan a cabo.

Teniendo presentes estas prioridades, la compafiia se ha fijado los siguientes objetivos en materia
ambiental:
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Net Zero alcances 1, 2 y 3 antes de 2040

Carbon neutral en generacion de electricidad a 2030
Emisiones NOx

Consumo especifico de agua

Cartera de Smart solutions

Hidrogeno verde

Conservacion, restauracion y plantacion de arboles
Impacto neto positivo en 2030

Reciclado de Palas

Inversién en innovacién

Capacidad de aimacenamiento

Flota ligera sostenible

‘Consumo de electricidad de ﬂﬁw‘l renovable en
| edificios y oficinas corporativas (Europa y USA)

v [

- EE-T L  fde R W S
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Alcanzar antes de 2040
(grado de avance respecto al objetivo a 2030)

Emisiones especificas mix global (g CO, /kWh)
kg / MWh

% reduccion vs 2021

Miliones de soluciones

Produccion anual (kt H,)

MNumero de arboles (millones) y No Net
Deforestation en 2025

% de activos con evaluacion de biodiversidad
y plan de neutralidad

% de palas recicladas®
Millcnes de euros al afio

Capacidad de almacenamiento instalada
acumulada (GWWn)

% del total de la fota ligera

Carb6n Neutral
6%  Encuso pieances 1y 20

BREEHE £

% del total del consumo eléctrico

(1) Carbon Neutral en alcance 1y 2. El grupo aspira a reducir sus emisiones en los términos descritos en el capitulo “Plan de accion climatica” de este informe.
(2) <10gC0, / KWh. El grupo aspira a reducir sus emisiones en los términos descritos en el capitulo “Plan de accién climatica” de este informe.

(3) Este objetivo incorpora el cambio en la metodologia de calculo del consumo de agua.

(4) Este objetivo esta sujeto a la existencia de una solucion comercial viable.
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Il.1. Lucha contra el cambio climatico y
proteccion de la biodiversidad

Iberdrola con la naturaleza

Gobernanza y gestiéon ambiental

Reduccion de las emisiones

Uso sostenible de recursos y economia circular
Proteccion y accion por la biodiversidad
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Iberdrola con la naturaleza

La preservacion del planeta y el bienestar de las personas son aspectos prioritarios que Iberdrola
integra en su estrategia empresarial y en su modelo de negocio. La naturaleza esta en la base de
nuestra economia y, sin un entorno robusto, sano y funcional, nuestro bienestar y progreso se veria
comprometido. Por ello, Iberdrola asumié hace décadas un firme compromiso con el medio
ambiente, enfocando su actividad hacia la construccion de un modelo energético en armonia con la
naturaleza y con el ser humano, que sea competitivo, resiliente, basado en fuentes locales, y fuente
de desarrollo sostenible. En definitiva, que permita crear valor sin poner en riesgo el futuro de las
nuevas generaciones.

Un modelo energético en armonia con la naturaleza y el ser humano

g=1%%
EA N

Basado en Generacion de electricidad Redes inteligentes y almacenamiento Electrificacion
de energias renovables energético eficiente de la demanda

, & & ” 2
' o IBERDROLA e 4

7~ Accién y { ) IBERDROLA
Climatica Ot e |
P oM 715%]" BIODIVERSIDAD

Actuando en Reduccion de emisiones Uso sostenible de los Proteccion y fomento de la

y accion climatica recursos y accion por una biodiversidad y accion
economia circular por la naturaleza

El grupo estda comprometido con el desarrollo de un modelo energético sostenible donde la
reduccion de emisiones, la conservacién, proteccién y fomento de la biodiversidad y el uso
sostenible y eficiente de los recursos estén integrados en todas sus actividades y procesos. Un
modelo en el que Iberdrola es lider, y que esta basado en el uso de energias renovables, las redes
inteligentes, el almacenamiento energético eficiente y el impulso a la electrificacion de la demanda,
como vector energético de una descarbonizaciéon competitiva y eficiente.

Para garantizar que las actividades del grupo se desarrollan en armonia con la naturaleza, Iberdrola
trabaja en tres frentes que, juntos, abordan sus impactos potenciales principales:

* Plan de accioén climatica: establece la estrategia, planes de trabajo y objetivos para la
reduccion de emisiones y la lucha contra el cambio climatico.

* Plan de economia circular: persigue un uso sostenible de los recursos incrementando la
vida de sus activos y reduciendo el uso de materias primas y la generacion de residuos.

* Plan de biodiversidad: establece la estrategia, programas, objetivos y mecanismos para
integrar la conservacion de la biodiversidad en la toma de decisiones, intensificar acciones
para la conservacion y restauracion y apoyar la transformaciéon para detener y revertir la
pérdida de biodiversidad .

Periddicamente las compafias del grupo revisan y actualizan los planes de accidon asociados a
cada una de las lineas de trabajo.
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Gobernanza y gestién ambiental

El compromiso de Iberdrola con el medioambiente y el desarrollo sostenible se plasma en su
Sistema de gobernanza y sostenibilidad que atiende a criterios ESG y tiene como finalidad
asegurar normativamente la realizacion del Propdsito y Valores de la Sociedad y la consecucion
de sus fines y objetivos empresariales.

Las politicas medioambientales formalizan y concretan la reaccion decidida de la Sociedad a los
desafios, objetivos y metas del cambio climatico, de la preservacion del medioambiente y de la
pérdida de biodiversidad, a la vez que contribuyen a identificar y aprovechar las oportunidades
derivadas de la transicidén energética. Son, por lo tanto, la expresion del compromiso de Iberdrola, al
que se suman todos sus Grupos de interés, con la creacién de un valor empresarial integral que
tenga en cuenta y respete el capital natural y medioambiental del que depende su actividad.

Estas politicas medioambientales, que estan alineadas con los objetivos del Acuerdo de Paris y la
Agenda 2030 de Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, son las siguientes:

Politica de gestion sostenible

Iberdrola desarrolla y promueve un modelo energético sostenible orientando sus actuaciones hacia
la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Para ello, disefia el desarrollo de
sus actividades de modo que sean sostenibles medioambientalmente, competitivas, con alta calidad
de servicio, que generen valor compartido, que respeten los derechos humanos y fomenten la
promocion del uso de la energia. Los instrumentos utilizados para la reduccion del impacto
ambiental asociado a sus operaciones son una accion climatica ambiciosa, el foco en la
conservacion y proteccion de la biodiversidad, la mejora de la circularidad de su actividad y de sus
proveedores, y la promocion del uso racional y sostenible del agua, evitando, o en su caso
mitigando, las emisiones contaminantes y sus efectos sobre la salud humana.

m GRI 3-3

Politica medioambiental

La Politica medioambiental de Iberdrola define los principios para desarrollar un modelo
sostenible respetuoso con la naturaleza, la biodiversidad y el patrimonio histérico que fomente
conservar, proteger y promover el desarrollo y el crecimiento del patrimonio natural de la mano de la
innovacién y la involucracion de los Grupos de interés. Para ello establece como instrumento el
modelo comun de gestidn ambiental para el grupo, que aplica los principios de precaucion y de
mejora continua y que situa al medioambiente en el centro de la toma de decisiones y que esta
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La politica define ademas tres lineas de actuacion prioritarias, que son: la economia circular, el
capital natural y la proteccion de la biodiversidad. Todos ellos pilares fundamentales para la
consecucion de una actividad plenamente sostenible y en armonia con la naturaleza.

Politica de biodiversidad

La Politica de biodiversidad establece los principios de actuacion para el desarrollo de un modelo
de negocio en armonia con la naturaleza de forma que sus actividades protejan y promuevan el
desarrollo y el crecimiento del patrimonio natural. En ella, Iberdrola formaliza su compromiso con el
cese y reversion de pérdida de biodiversidad, y con la generacion de impacto neto positivo en la
biodiversidad en el contexto de sus operaciones y actividades. Para ello, la Politica de
biodiversidad establece cuatro lineas de actuacion: proteger la biodiversidad y hacer un uso
sostenible del capital natural; identificar, cuantificar y valorar de manera continuada los impactos y
dependencias de las actividades del grupo; colaborar con los Grupos de interés; y poner en valor,
sensibilizar y comunicar interna y externamente con transparencia.
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Politica de accién climatica

Esta politica establece el marco de la estrategia y el modelo de negocio de Iberdrola, alineado con
el Acuerdo de Paris y la Agenda 2030, en la lucha contra el cambio climatico. En ella Iberdrola se
compromete a seguir asumiendo una posicion de liderazgo (directamente y estableciendo
alianzas), promoviendo la sensibilizacion (impactos, retos y beneficios de su consecucion) y
contribuyendo a un futuro neutro en carbono y sostenible.

Para informacion mas detallada consultar el apartado "1.3. Accion climatica".

Sistema de gestién ambiental

Los compromisos adquiridos en las diversas politicas medioambientales descritas anteriormente se
materializan en el Sistema de Gestién Ambiental del grupo Iberdrola. Este sistema permite alinear la
dimensién ambiental dentro del modelo de sostenibilidad del grupo, integrando los ODS vy
articulando los mecanismos para medir y evaluar el desempeno ambiental considerando el ciclo de
vida, integrando asi el concepto de economia circular y el de capital natural en la gestion del grupo.

El Sistema de Gestién Ambiental del grupo establece un marco comun, homogéneo, integrado y de
referencia en materia ambiental para todas las organizaciones, que facilita el desarrollo de un
diagnéstico permanente sobre el comportamiento medioambiental de la compafia en cada uno de
sus niveles de gestion.

Alta direccion . ........ > Politicas corporativas
v ‘L

Directrices Ambientales

Grupos 2 i 12 |18 it 16 Bhowens

Objetivos e indicadores Corporativos

Evaluacion de
desempeiio

. Huella Ambiental

corportativa
Direccion g
de Innovacion, - v B . Normas
S il Inversiones y Gastos Gestion del Riesgo i
y Calidad Ambientales Ambiental
[ ] A
N
Medio Ambiente
Corporativo Iberdrola Scottish Avangrid, Neoegergia Iberdrola Iberdrola
en las Regiones Esparia, Power Ltd. Inc. SA® México, SA.  Energia
SAU. de CV. intemacional,
SAU.
Objetivos de las Regiones
7N I BN T Crrena
Medio Ambiente ( ﬁ ) i) (&) @ )
en las Organizaciones = \'_l/ \“_:-/ __/ Gt
Renovables Redes Generacion y Clientes Servicios generales ad_ =
i o subholding
Objetivos ambientales y Planes de accion en Organizaciones m
cotizada

(1) Avangrid, Inc. esta participada en un 81,50% por Iberdrola S.A.
(2) Neoenergia, S.A. esta participada indirectamente en un 50% +1 accion por Iberdrola, S.A.
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Para medir el desempefio ambiental del grupo, Iberdrola calcula su Huella Ambiental Corporativa
(HAC), que es una medida multicriterio del comportamiento ambiental desde la perspectiva de
ciclo de vida (norma ISO/TS 14072:2014).

La Huella Ambiental Corporativa forma parte del modelo de gestién ambiental de la compania, cuyo
objetivo final es alinear la dimensién ambiental dentro del modelo de sostenibilidad de la empresa,
integrando la universalidad del servicio, la seguridad, la competitividad, la eficiencia energética y la
reduccion de los impactos ambientales de la Compania, todo bajo la perspectiva de ciclo de vida.

El calculo de la Huella Ambiental Corporativa en Iberdrola ha supuesto para el Grupo:

» Demostrar transparencia y coherencia en la gestién ambiental.
* Mejorar la identificacion de las oportunidades de reduccion de impactos ambientales.

* Un impulso a la innovacién y capacidades de los negocios que persigue la mejora continua
en la gestidon ambiental.

» El reconocimiento de terceros al posicionamiento y logros de Iberdrola en la lucha contra el
cambio climatico, la destruccion de la capa de ozono, el agotamiento de los recursos
naturales, etc.

En coherencia con esta linea de trabajo, Iberdrola ha participado en el proyecto europeo REEF
(Rules Electricity Environmental Footprint) que ha desarrollado las reglas de Huella Ambiental (HA)
de producto para el sector eléctrico, que permitira disponer de unas reglas comunes para el calculo
de la HA en el sector.

Para mas informacién consultar Huella ambiental de Iberdrola.

El sistema de gestion ambiental de Iberdrola se sustenta en procedimientos y normas
internacionales que son auditados por entidades independientes de reconocido prestigio. En la
actualidad la compafiia dispone de las siguientes certificaciones ambientales:

« Norma ISO 14001-2015. Bajo esta norma se incluyen las actividades de generacion,
transporte, distribucidén, comercializacion de productos y gestion de oficinas y servicios
generales. En particular, en 2022 el porcentaje de energia generada en instalaciones
certificadas es superior al 80 % .

* Eco-Management and Audit Scheme (EMAS). Las centrales de generacion térmica del
grupo disponen de los certificados bajo este reglamento.

* Norma ISO 14064-2018. Iberdrola verifica sus emisiones de gases de efecto invernadero.

* Norma ISO TS 14072-2014 bajo la cual Iberdrola verifica su Huella Ambiental Corporativa,
siendo la unica empresa del sector en obtener este certificado.

* Norma ISO 20121. Gestion de Eventos Sostenibles. Iberdrola certifica bajo esta norma
los eventos mas relevantes para los accionistas e inversores que son la Junta General de
Accionistas, las presentaciones de resultados y el Dia del inversor.

Mas informacion disponible en la web, apartado Certificaciones y verificaciones.

Provisiones y garantias para riesgos ambientales

Iberdrola dispone de garantias para cubrir la ocurrencia de riesgos ambientales en los seguros que
tiene contratados. Los principales seguros corporativos que la compaiia tiene contratados en los
cuales existen coberturas medioambientales son:

*  Seguro de Responsabilidad Medioambiental.

+ Cobertura de Responsabilidad Civil por Contaminacion Subita y Accidental en la pdliza de
responsabilidad civil general.
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Reduccion de las emisiones

Iberdrola es lider mundial en la transicion energética y lucha contra el cambio climatico dentro del
sector de la energia. Ha establecido unos ambiciosos objetivos de descarbonizacion que le situan
entre las empresas mas avanzadas en este aspecto.

Para mas informacién sobre la gestion de la compania en materia de cambio climatico puede
consultar el capitulo"l.3. Accién climatica".

Intensidad de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)

m GRI 305 = SASB IF-EU-110a.1 IF-EU-110a.3

La intensidad de las emisiones de CO, se calcula a partir de las emisiones directas de las
instalaciones de produccién® dividida por la produccion neta del grupo, incluyendo el vapor.

La tabla siguiente muestra la evolucién de la intensidad de emisiones.

m GRI 3054
Evolucién de la intensidad de emisiones de CO,

2022 2021 2020
Emisiones especificas Mix global (Kg CO,/MWh) 88 96 98
Emisiones especificas del mix global (Kg CO,/€)"° 0,210 0,316 0,376

En el ano 2022, las emisiones de CO, por MWh generado se mantienen entre las mas bajas de las
empresas energéticas a nivel nacional e internacional y mantienen la senda descendiente marcada
por nuestro plan de accion climatica.

Inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEIl)

A continuacién, se muestra el inventario (con los datos disponibles a fecha de aprobacién de este

informe).
Emisiones de CO, equivalentes a verificar en el afio 2023 (t)
. Reino Estados . T
Espana Unido Unidos Brasil México IEI Total
Alcance 1: Emisiones directas 4.215.912 39.373  1.375.464 105.872  6.139.830 50.668 11.927.119
Alcance 2: Emisiones indirectas 960.030 427.292 225.440 239.689 15.588 11.343 1.879.381
ﬁ'gi"’r‘ggt‘z g’: Otras emisiones 4171351 8.696.626 10.546.585 1.382.395 16.277.529  939.491 42.013.976

° Ver apartado “Emisiones directas de gases de efecto invernadero. Alcance 1 (segiin GHG Protocol)” mas abajo.

° Emisiones directas de las instalaciones de generacion (305-1) respecto a las ventas netas en €.

" Como queda reflejado en el indicador EU2 del apartado "Principales magnitudes operativas" " del capitulo 1.1, Iberdrola utiliza en
este informe el criterio de reporte de sus activos de generacion distinguiendo entre produccion y capacidad instalada “propia” y
produccion y capacidad instalada “para terceros”. Esta ultima refleja las particulares condiciones de operacion de algunas de nuestras
plantas en México, que Iberdrola opera bajo instruccion de la Comisiéon Federal de la Electricidad (CFE) bajo la figura de Productor
Independiente de Energia (PIE).

En estas condiciones, Iberdrola considera que las plantas PIE no cumplen con el requisito marcado por el protocolo GHG (Greenhouse
Gas Protocol) de “...autoridad plena para introducir e implementar sus politicas operativas en la operacion.” para ser incluidas dentro del
Alcance 1.
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Durante el afno 2022 la central de Termopernambuco de Neoenergia, Termope, no entré en
funcionamiento. Esto ha motivado una drastica bajada de las emisiones directas en Brasil (-89%), lo
que ha contribuido de manera significativa a que las emisiones de alcance 1 del grupo hayan
bajado mas de un 10%.

El inventario de emisiones de Iberdrola es verificado por AENOR, conforme a la norma UNE ISO
14064-1:2018, para las emisiones directas e indirectas de todas sus actividades.

La informacion verificada se encuentra disponible en el apartado Inventario de gases de efecto
invernadero (Huella de Carbono) de la web corporativa.

Las emisiones directas son las provenientes de fuentes de GEI que son propiedad o estan
controladas por la empresa. Se incluyen:

* Emisiones por consumo de combustibles de las instalaciones de generacién propia de
energia eléctrica.

»  Emisiones de metano (CH,) y 6xido nitroso (N,O) asociadas al consumo de combustible.
+ Emisiones de instalaciones de no generacion (almacenamiento de gas).
- Emisiones fugitivas de metano (CH,) (almacenamiento y transporte de gas natural).

+ Emisiones fugitivas de hexafluoruro de azufre (SFg) (redes de distribucion, subestaciones,
generacion...).

» Emisiones fugitivas de gases refrigerantes.
+ Emisiones de las instalaciones que dan servicios a los edificios (consumo de combustibles).

* Emisiones por combustiones moviles asociadas al transporte por carretera de empleados
por trabajo con vehiculos de flota.

Los factores de emision empleados para el calculo de cada una de estas emisiones se obtienen de
fuentes oficiales.

En las dos siguientes tablas se muestra la evolucion de las emisiones del Alcance 1 en las
instalaciones de produccion y en otras instalaciones (oficinas, flota, ...):

m GRI 305-1 = SASB IF-EU-110a.1

Emisiones de CO, en instalaciones de produccion Alcance 1 (t CO, eq)

2022 2021 2020
Centrales de generacion térmica 8.421.306 9.175.358 9.220.435
Cogeneracion 2.839.174 3.515.703 3.250.773
Oftras emisiones 85.876 63.101 47.656
Total 11.346.356 12.754.162 12.518.864

Las emisiones por combustion fija, de generacion, suponen mas del 99% del total del alcance 1.
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m SASB IF-EU-110a.1

* Las emisiones brutas totales de alcance 1 son:11.927.119 tCO, eq.

* Porcentaje cubierto por las regulaciones de limitacion de emisiones 95%. (Solo Europa esta
sometido a una regulacion de limitacién de emisiones).

* Porcentaje de sus emisiones mundiales brutas de GEI de alcance 1 que esté cubierto por
reglamentos basados en la notificacion de las emisiones: 100%.

* Iberdrola notifica el 100% de sus emisiones ya que esta regulado en todos los paises en los
que opera.

Otras emisiones Alcance 1 (t CO, eq)

2022 Fuente de los factores de emision
Emisiones de CH,; y N,O por combustion 13
(Centrales de generacion no renovable)' 46.143/IPPC
Emisiones Fugitivas CH,
(Almacenamiento y transporte de gas) 237.645/IPCC
Emisiones Fugitivas SFg 76.726 IPCC

(Distribucion eléctrica)

MITECO: Espana.

(Ecrrgﬁf:riie;eeggfl'gzsﬁbles) 72.777 DEFRA: Reino Unido, México y Brasil.
EPA: Estados Unidos, México y Brasil."*

Emisiones por combustion movil 104.628 DEFRA: Espafia y Reino Unido.

(Coches de flota) ’ EPA: Estados Unidos, México y Brasil.

Otras emisiones . 42.844 DEFRA: Reino Unido.

(Almacenamiento gas, Gases refrigerantes)

Total 580.763

Para mas informacion, pueden dirigirse a accion climatica de la web corporativa.

Las emisiones indirectas son aquellas emisiones derivadas de la actividad de la empresa, pero
generadas por otras entidades, incluyéndose las emisiones de la generacion de electricidad
adquirida para el consumo por la empresa. Estas emisiones son:

+ Emisiones asociadas al consumo de energia eléctrica en parada en las centrales térmicas,
renovables y nucleares y bombeo en las hidroeléctricas.

+ Emisiones asociadas al consumo de electricidad en los edificios del grupo.

+ Emisiones asociadas a las pérdidas de red en la distribucion y transporte de electricidad a
terceros.

Para el calculo de CO, se aplica el factor de emision del mix de generacion del pais
correspondiente:

» Espafia: Red Eléctrica de Espana
* Reino Unido: DEFRA
+ Estados Unidos: U.S. Energy Information Administration

+  México: SEMARNAT '
» Brasil: Ministerio da Ciencia, Tecnologia e Inovagao para Brasil

2 Solamente incluyen emisiones asociadas a la generacion propia.

* |PCC: Intergovernmental Panel on Climate Change.

* MITECO: Ministerio de Transicién Ecoldgica / EPA:Environmental Protection Agency (Estados Unidos).
5 SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales en México.
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Iberdrola continua reduciendo sus emisiones indirectas, haciendo especial mencion a la reduccion
de las emisiones de energia en edificios por el incremento en el uso de energia verde. En 2022, el
100% del consumo de energia eléctrica de las oficinas de Reino Unido y de Espana fue renovable.

m GRI 305-2 » SASB IF-EU-110a.2

Emisiones alcance 2 (t CO, eq)

2022 2021 2020
Emisiones asociadas a las pérdidas en red 1.142.181 ' 1.830.631 1.407.845
Em|§|ones asocng.das al consumo de energia eléctrica 713.674 310.100 451 671
de sistemas auxiliares durante parada y bombeo
Emi.si.ones asociadas al consumo de electricidad en 23 526 21253 23138
edificios
Total 1.879.381 2.161.984 1.882.654

Iberdrola ha incorporado la perspectiva del ciclo de vida a su modelo de gestion, lo que incluye el
conocimiento de los impactos a lo largo de la cadena de valor. De este modo, afio tras afio se van
incorporando nuevos elementos al calculo de su Alcance 3, emisiones indirectas que son
consecuencia de las actividades de la empresa, en fuentes que no son propiedad ni estan
controladas por la misma. Se incluyen las siguientes:

+  Emisiones de las instalaciones de generacion de energia eléctrica (por consumo de
combustibles) de produccién para terceros. (Categoria 3 GHG Protocol).

* Emisiones asociadas al transporte de empleados por trabajo (vehiculos de alquiler y
particulares, avién y tren). (Categoria 7 GHG Protocol).

+ Emisiones asociadas a la cadena de proveedores. (Categoria 1y 2 GHG Protocol).

* Emisiones asociadas al transporte de empleados in itinere, desde su residencia hasta su
lugar de trabajo. (Categoria 6 GHG Protocol).

+ Emisiones asociadas a la energia eléctrica comprada a terceros para venta a cliente final
(Categoria 3 Actividad D GHG Protocol).

» Emisiones asociadas al gas comprado a terceros para venta a cliente final (Categoria 11
GHG Protocol).

* Emisiones derivadas de las actividades aguas arriba de los combustibles adquiridos y
consumidos'” (Categoria 3 Actividad A GHG Protocol).

Los factores de emision empleados en el calculo de cada una de estas emisiones se obtienen de
fuentes oficiales.

En el 2022 las emisiones del Alcance 3 fueron las siguientes:

' La revision y actualizacion anual de los factores de emisién ha implicado una reduccion de los valores en Estados Unidos y Brasil
" Esta categoria incluye, como parte del ciclo de vida, el transporte de combustibles.
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m GRI 305-3 » SASB IF-EU-110a.2

Emisiones alcance 3 (t CO, eq)

2022 2021 2020
Emisiones asociadas a la generacién de energia para terceros 12.423.624 12.171.586 13.748.340
Emisiones de transporte por viajes de negocio de empleados 12.458 7.435 7.940
Emisiones asociadas al uso de productos de gas'® 13.641.153 14.452.313 13.895.557
Emisiones asociadas a la cadena de proveedores 2.944 448 3.422.571 5.483.189
Em'isiongs asociadas al transportq de empleados desde su 51.800 28.870 27910
residencia hasta su lugar de trabajo
Em|S|one§ asoc!adag a la energia comprada a terceros para 8.328.929 9.681.117 10.584.063
venta a cliente final
Emnsmngs aguas arriba (WTT) de los combustibles adquiridos y 4.612.263 4.850.721 3.898.575
consumidos
Total 42.013.975 44.614.613 47.645.574

Mas informacion sobre las emisiones de alcance 1, 2 y 3 en el Informe de Gases Efecto
Invernadero (GEI) auditado anualmente bajo la norma ISO 14064-2018.

Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero

Las iniciativas de reduccién de emisiones se realizan a través de una amplia gama de productos y
servicios que promueven la eficiencia energética y el ahorro.

m GRI 305-5

Iniciativas de reduccion de emisiones

< . . CO; evitado en 2022
Areas Acciones e iniciativas ®)
Renovables Ahorro en energia primaria por produccion de energia renovable 16.716.801
Cogeneracion Ahorro por suministro de energia térmica (vapor) en el grupo 516.919
Eficiencia en red Ahorro por eficiencia en redes de distribuciéon (Espafia, Reino Unido y Brasil) 54.589
Comercial Ahgrro y eficiencia .energetlca por productos y servicios verdes (Espafia, Reino 13.453.164
Unido, Estados Unidos y Brasil)
Total 30.741.473

Otras emisiones atmosféricas

m GRI 305-7 » SASB IF-EU-120a.1

Las emisiones de dioxido de azufre (SO,), 6xidos de nitrdgeno (NO,) y particulas tienen también su
origen en la quema de combustibles fosiles. La evolucion del perfil de generaciéon ya comentado en
el apartado de emisiones hace que estas tiendan a reducirse con la incorporacion de energia
renovable y el apoyo de las modernas tecnologias de control de los ciclos combinado.

8 Se ha ajustado el valor reportado, en Estados Unidos, para reflejar en el calculo el gas realmente distribuido al cliente final en
detrimento del vendido. Para mejorar la comparabilidad se han recalculado los datos de los afios 2021 y 2020.

' Se ha ajustado el valor reportado, en Estados Unidos, para reflejar el total de la energia eléctrica al cliente final en detrimento del
vendido. Para mejorar la comparabilidad se han recalculado los datos de los afios 2021 y 2020.
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Emisiones de NO,

Emisiones de NOxy (t)

2022 2021 2020

Centrales de generacion 52.761 51.630 56.232
Centrales de cogeneracion 5.425 7.042 6.285

Evolucion de la intensidad de las emisiones de NOy (kg/MWh)

2022 2021 2020

Emision especifica del mix global 0,354 0,365 0,375

Porcentaje de emisiones a la atmdsfera de NOx cerca de zonas densamente pobladas 65%.

Emisiones de SO,

Emisiones de diéxido de azufre (SO,) (t)

2022 2021 2020

Centrales de generacion 570 582 870

Centrales de cogeneracion 441 598 482

Evolucion de la intensidad de las emisiones de SO, (kg/MWh)
2022 2021 2020
Emisién especifica del mix global 0,006 0,007 0,008

Porcentaje de emisiones a la atmosfera de SOx en o cerca de zonas densamente pobladas 65%.

Emisiones de particulas

Emisiones de particulas (t)

2022 2021 2020

Centrales de generacion 1.072 1.055 1.164

Centrales de cogeneracion 93 119 106

Evolucién de la intensidad de las emisiones de particulas (kg/MWh)

2022 2021 2020

Emision especifica del mix global 0,007 0,007 0,008

Porcentaje de emisiones a la atmésfera de Material particulado PM10 en o cerca de zonas
densamente pobladas 61%.

Emisiones de otros compuestos
Se han emitido 468,9 t de Compuestos Organicos Volatiles No Metano (COVNM).
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Uso sostenible de recursos y economia circular

Para Iberdrola la economia circular es un elemento clave ; \ 4 ecr
para alcanzar un desarrollo sostenible y supone una S
oportunidad como motor para la acciéon climatica y la N\ CIRCUL

DROLA

transicién energética.

El modelo de economia circular de Iberdrola se basa en los siguientes pilares:

La reduccién de emisiones.

El uso de recursos renovables para la produccion.

La mejora de la eficiencia.

La optimizacion de recursos, y la maximizacion del aprovechamiento de los residuos.

Los retos de la sostenibilidad no se pueden abordar de manera aislada, sino de una manera
holistica. Por esta razon, Iberdrola definid en el ano 2019 su modelo de economia circular que
integra, junto con sus operaciones, toda la cadena de valor; desde los proveedores hasta los
clientes.

En base a este modelo de economia circular, Iberdrola aprobé en 2022 su plan de Economia
Circular a 2030, en el que se definen diferentes objetivos alineados con su modelo energético
sostenible.

Para la consecucion de estos objetivos se dispondra de cuatro palancas: las cuatro ‘R’ (redisefar,
reducir, reutilizar y reciclar). Los objetivos marcados se indican en la siguiente figura:

Reducir KL I . >>  Redisefiar
Consumo de ’ Mejorar nuestra
materias primas ,‘ cadena de valor
primarias (agua, medioambiental:
combustible  fo- @il 1erDROLA PROVEEDORES Uso de materiales
sil.etc.) de bajo impacto

Emisiones de la flota \ ambiental: reciclados y
(ligera) corporativa reciclables

Inclusion de criterios

Reutilizar / 7~ de eco-disefio, ciclo

Reciclar

de vida y declaracién
ambiental de producto

Palas y modulos

fotovoltaicos ’ = .
L Reducir

CLIENTES Emisiones de CO,
D b
4

Reducir

Promover la eficiencia energética mediante electrificacion:
Movilidad eléctrica
Calor (residencial e industrial)

Hidrégeno verde
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Consumo de materiales

m GRI 301

Il. Ambiental |81

A continuacion, se muestra la evolucion en el consumo de combustibles para generacion, de
fuentes no renovables en los ultimos tres afios. También se incluyen los consumos de combustibles
renovables empleados en generacion (CDR y Offgas):

m GRI 301-1
Consumo de materiales basicos
2022 2021 2020

Carbon (t) 0 0 113.130
Fuel (t) 17.362 26.327 26.227
Gas natural (Nm®) 13.066.040.385 13.719.683.127 14.649.824.720
Gasdleo (m®) 209.894 23.649 18.141
Uranio (kg) 52.238 34.899 29.899
Combustible derivado de residuos CDR (t) 1.037 2.258 —
Offgas (m®)*' 44.930.387 69.875.382 73.835.934

m GRI 301-2

El uso de combustibles derivados de Residuos (CDR) y Offgas de procesos industriales representa
el 0,2 % de la energia de combustibles consumida en el afio.

El reparto de consumo de combustibles (%) del afio 2022 por pais es el siguiente:

m GRI 301-1
Carbén Fuel Gas Gaséleo = Uranio CDR Offgas
Natural

Espafia 0 100 14,6 1,2 100 100 100,0
Reino Unido 0 0 0 0 0 0 0,0
Estados Unidos 0 0 4 0,0 0 0 0,0
Brasil 0 0 0,0 45 0 0 0,0
México 0 0 81,1 94,0 0 0 0,0
Otros paises 0 0 0,2 0,3 0 0 0,0

Ademas de combustibles, también se consumen —en mucha menor medida— productos quimicos
(en la depuracion de aguas, filtrado de gases, etc.), aceites y grasas, etc.

2 El incremento en consumo de gasoleo esta motivado por una indisponibilidad de la una central en México, que requirié el uso de los
generadores diesel de emergencia

21 E| Offgas es un combustible que se produce en las plantas de los clientes de Tarragona Power S.L La cifra de gas consumido por la
central depende de la actividad de los clientes.
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m GRI 303 = SASB IF-EU-140a.1. IF-EU-140a.3.

El agua es un recurso natural basico e insustituible en muchas de las actividades que desarrolla
Iberdrola. Consciente de esta dependencia y de los riesgos derivados de la escasez de agua, la
compafiia se ha marcado como objetivo un uso cada vez mas responsable de este recurso.

Las principales acciones llevadas a cabo por el grupo para un uso mas sostenible del agua son:

* Mejorar continuamente los procesos de las instalaciones, para un menor consumo e
impacto.

* Implementar y controlar los caudales ecolégicos requeridos por las administraciones en los
embalses de generacién hidroeléctrica.

* Realizar campanas de concienciacion para conseguir un uso mas eficiente y responsable
del agua sanitaria en las oficinas por parte de los empleados.

m GRI 303-1 303-2

El ciclo del agua necesario para la generacién de energia en las centrales de generacién térmica de
Iberdrola se basa en las tres fases siguientes:

e Captacion: se realiza dentro de los limites establecidos por la Administracion.
* Uso: uso en refrigeracion y servicios auxiliares de las centrales.

* Retorno al medio: la calidad de vertido al medio siempre es dentro de los limites exigidos,
incluso mejorandolos con respecto a los valores de agua captada.

El aseguramiento del cumplimiento de la legislacion y la busqueda de métodos de minimizacion del
riesgo de vertido es aplicable a todas las instalaciones de Iberdrola, incluyendo centrales de
generacion, instalaciones renovables y subestaciones de distribucién.

Con el fin de evitar riesgo de vertidos contaminantes, que pudieran dar lugar a un impacto negativo,
Iberdrola cuenta con:

+ Sistemas consolidados de Gestién Ambiental: Certificados en ISO 14001 y EMAS donde se
gestionan las posibles anomalias e incidentes estableciendo planes de minimizacion de
riesgos de vertido, implementando actuaciones predictivas, preventivas y correctoras que
garantizan un adecuado estado del agua.

Los consumos de agua y los vertidos realizados por las instalaciones durante el afio 2022 han
estado dentro de los limites indicados en la correspondiente autorizacion ambiental integrada de
cada instalacion, no detectdndose ninguna circunstancia andomala que pudiera afectar
significativamente a los recursos hidricos y habitats relacionados.

m GRI 303-3 303-4 = SASB IF-EU-140a.1.

El consumo total del agua, considerado como la diferencia entre el total del agua extraida y agua
vertida, se muestra en la siguiente tabla, en la que también se desglosa la extraccion de agua total
del grupo por fuentes y zonas de estrés hidrico. Las zonas se clasifican segun el Aqueduct Water
Risk Atlas.

? berdrola ha realizado un cambio en la metodologia de calculo del consumo de agua para incluir dos aspectos que no estaban siendo
considerados hasta ahora: las aportaciones de escorrentias de aguas pluviales y la aportacion de agua a procesos de cliente. La no
consideracion de estos de aspectos estaba afectando a las cifras de la central nuclear de Almaraz, reduciendo su consumo de agua
reportado, y a las cogeneraciones, incrementando su consumo de agua, Se han aplicado estos cambios a las cifras del afio 2022 y se
han recalculado las de los afios 2021 y 2020 con la informacién actualizada lo que se vera reflejado en las tablas de esta seccién.
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Extraccion, vertido y consumo de agua®

2022 i 2021 i 2020
Todas las gZonas’con Todas las Zonas’con Todas las Zonas’con
i estrés estrés estrés
zonas . zonas . zonas i .
hidrico hidrico hidrico

Extraccion por fuente de agua (ML)

Agua superficial (rio, lago, embalse, humedal)

Agua dulce 511.598 383.700 507.545 374.451 520.606 346.746

Otras aguas 0 0 0 0 0 0
Agua mar

Agua dulce 0 0 0 0 0 0

Otras aguas 1.181.697 344.873 1.338.177 338.327 1.337.549 327.684
Agua subterranea

Agua dulce 2.333 2.008 2.787 2.480 2.779 2,142

Otras aguas 0 0 0 0 0 0
Agua de terceros

Agua dulce 23.424 9.867 25.892 3.286 25.397 5.930

Otras aguas 0 0 0 0 0 0
Extraccion total de agua

Agua dulce 537.355 395.575 536.224 380.217 548.783 354.818

Otras aguas 1.181.697 344.873 1.338.177 338.327 1.337.549 327.684

1.719.052 740.449 1.874.401 718.544 1.886.331 682.501

Vertido de agua por destino (ML)
1.630.976 673.092 1.787.111 648.383 1.789.844 628.926

Consumo del agua total (ML)
Total

Consumo/Extraccion Total (% )

Teniendo en cuenta la clasificacion del Aqueduct Water Risk Atlas, el 48 % de las centrales
térmicas de Iberdrola se encuentran en zonas de alto estrés hidrico. El 69 % del total del agua
extraida es agua de mar o salobre que no influye sobre el estrés hidrico.

El volumen total de extraccion de agua es la suma de las diferentes fuentes, y se obtiene por
medida directa (caudalimetros) o por estimacion del rendimiento de las bombas de captacion de
agua.

El 99 % del agua total extraida se usa en los procesos de refrigeracion. El resto del agua
corresponde a otros servicios auxiliares de las centrales generacion y consumo en oficinas.

Todas las extracciones de agua destinadas a la generacién estan estrictamente reguladas por las
Administraciones Publicas, las cuales asignan los permisos y determinan los volimenes maximos
de extraccién permitidos, para asegurarse de que no ocurran afecciones significativas.

El 43% del agua extraida y el 76% del agua consumida es en zonas de alto estrés hidrico.
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m GRI 303-5

La evolucién del uso del agua del grupo se resume en la siguiente tabla:

Evolucién del uso de agua®

2022 2021 2020
Consumo total de agua (ML) 88.076 87.289 96.488
Uso de agua / produccion global (m* / GWh) 540 531 588
Uso de agua / ventas global (m® / k€) 1,56 2,16 2,13

Ciclo del agua en generacion hidroeléctrica

El agua destinada a generacién hidroeléctrica no se considera captacion, por lo que se analiza de
forma separada. La tabla siguiente muestra el agua neta utilizada en la generacién hidroeléctrica de
Espafia y Brasil, definida como agua turbinada menos el agua bombeada y la evolucion en el
almacenamiento de agua embalsada:

Uso del agua en generacion hidroeléctrica (ML)

2022 2021 2020
Volumen neto de agua 137.187.988 158.007.994 142.610.717
Volumen de agua bombeada 4.665.145 3.058.700 3.266.770
Incremento de agua embalsada 2.250.390 -1.378.705 -571.943

Para mas informacion consultar la secciéon Uso del agua de la pagina web corporativa.

m SASB IF-EU-140a.2.

Numero de incidentes relacionados con el agua

2022 2021 2020

Total 5 3 N/D

Vertido de agua
= GRI 3034

El 96% del agua extraida en las instalaciones de generacion térmica y de cogeneracion, una vez
utilizada en refrigeracion y otros procesos auxiliares, retorna al medio.

El vertido total de agua por tipo de destino es:

Vertido de agua por destino (ML)

2022 2021 2020
Mar 1.148.669 1.309.168 1.308.495
Rios 139.346 144.957 153.947
Lagos y embalses 339.168 329.070 324.082
Red de depuracion 3.793 3.916 3.320
Total 1.630.976 1.787.111 1.789.844
2 Vfer nota incluida en la tabla de Extraccion, vertido y consumo de agua.
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Vertido total por tipo de agua (ML)

2022 2021 2020
Agua dulce 482.307 477.943 481.349
Otras aguas 1.148.669 1.309.168 1.308.495

El agua vertida que retorna el medio receptor lo hace en unas condiciones fisicoquimicas que
permiten su utilizacion por otros usuarios, sin afectar al medio natural. El vertido por nivel de

tratamiento es:

Tratamiento de aguas (ML)

2022 2021 2020
Sin tratamiento 88.295 293.418 282.199
Tratamiento primario 260.215 292.952 341.446
Tratamiento secundario 1.271.869 1.191.114 1.156.257
Tratamiento terciario 10.597 9.627 9.942

Eficiencia en el consumo energético

m GRI 302

El grupo Iberdrola optimiza el uso de la energia en toda su cadena de valor (produccion, transporte,
distribucion, comercializacion y uso final), contemplando la eficiencia energética desde una triple
perspectiva:

+ Como empresa generadora y distribuidora de electricidad, busca la mejora de la eficiencia a
través de la introduccién de las mas avanzadas tecnologias, equipamiento y digitalizacion.

« Como empresa consumidora de energia, Iberdrola impulsa la mejora continua de la
eficiencia energética en todas sus actuaciones (oficinas y edificios, movilidad, etc.).

+ Como empresa suministradora de soluciones energéticas, informa, promociona y suministra
soluciones integrales de eficiencia, alineadas con la estrategia de reduccion de emisiones, lo
que contribuye a un uso mas eficiente de la energia por parte de los consumidores y
fomenta la reduccion del impacto ambiental de sus habitos de consumo energético.

Consumo energético dentro de la organizacién

m GRI 30241

El consumo energético dentro de la organizacion (consumo interno) incluye el consumo de energia
en todas las instalaciones, edificios y oficinas del grupo Iberdrola, y se calcula como:

Consumo de Energia Energia vendida

combustible comprada (no renovable)

Vapor
vendido

Consumo interno
de energia (G])

El valor del consumo de combustible en términos energéticos (GJ), se obtiene mediante la medicion
directa del combustible empleado en cada instalacion por su poder calorifico (PCI):

M
Consumo(GJ) = Consumo de combustible (kg)xPCI (k—;)/i(] 00

El valor de la energia comprada o vendida se obtiene mediante medicion directa en las
instalaciones, edificios y oficinas.

Consumo(G]) = Z consumo edificio finstalacién (MWh) x 3.6 G /MWh
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La evolucién en los ultimos afnos del consumo energético dentro de la organizacién se muestra en

la siguiente la tabla:

m GRI 302-1

Consumo interno de energia (GJ)

2022 2021 2020
Consumo de energia por tipo de combustible
Gas natural® 483.640.179 510.013.958 493.489.304
Uranio 266.435.615 258.565.631 270.669.733
Carbon 0 0 3.222.009
Fuel-oil 701.425 1.064.873 1.037.834
Gasoil 3.349.275 1.482.414 1.068.806
CDR 33.920 73.880 0
Offgas 1.068.132 1.469.003 1.696.466
Gasolina 678.733 622.030 47.220
Etanol 129.812 119.505 33.880
Propano 7.533 N/D N/D
CTV Diesel 159.866 N/D N/D
HVO 3.768 N/D N/D
Gas GNC 147 N/D N/D
Consumo de combustible 756.208.405 773.411.294 771.265.252
Energia comprada 17.981.640 11.815.428 13.393.570 *°
Parada y bombeo centrales 17.433.811 11.326.651 12.945.390
Edificios 547.829 488.777 448.180
Energia vendida no renovable 317.481.891 322.340.336 341.142.273
Vapor vendido 10.763.904 14.093.106 13.470.434

Total consumo energético interno

445.944.250

448.793.280

430.046.117

m GRI EU12

La siguiente tabla muestra la evolucién de las pérdidas en las redes de distribucion y transporte:

Pérdidas de las redes de transporte y distribucion (%)

2022 2021 2020

Transporte

Reino Unido 1,75 1,90 2,01
Estados Unidos 1,38 1,60 1,36
Brasil®® 1,71 N/D N/D
Distribucion

Espafia 6,29 6,42 6,50
Reino Unido 7,32 7,24 6,78
Estados Unidos 4,06 3,92 3,99
Brasil 8,51 12,827 14,70

4 Se actualiza el valor de consumo de gas del afio 2021, atendiendo a un mejor calculo en los valores reportados en el informe de ese

afo.

% Dato actualizado por un mejor calculo en el informe de este afio.

%6 A pesar de tener activos de transporte en el pais, los datos de 2020 y 2021 no se han recogido para este informe.

%" Las perdidas de red de Neoenergia de 2021 y 2020 han tenido en cuenta las perdidas técnicas y no técnicas, en 2022 solo se han
tenido en cuenta las perdidas técnicas, para homogeneizar con el resto de paises.
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Eficiencia en la generacién térmica

La compafia sigue llevando a cabo, como en afos anteriores, acciones para mejorar la eficiencia
de las centrales evitando fugas, disminuyendo emisiones, reduciendo el consumo de auxiliares,
optimizando el tiempo y procedimiento de arranque e instalando sistemas de recirculacion entre
otras.

La siguiente tabla muestra la evolucién del rendimiento medio de las instalaciones de generacion
térmica:

m GRI EU11

Eficiencia media en instalaciones de generacion térmica (%)

2022 2021 2020
Ciclos combinados 50,99 51,05 51,09
Espafa Térmicas convencionales 0 0 32,84
Cogeneracion 69,01 71,37 68,14
Ciclos combinados N/A N/A N/A
Reino Unido Térmicas convencionales N/A N/A N/A
Cogeneracion N/A N/A N/A
Ciclos combinados N/A N/A N/A
Estados Unidos Térmicas convencionales N/A N/A N/A
Cogeneracion 48,07 46,87 47,53
Ciclos combinados 42,11 54,74 54,88
Brasil Térmicas convencionales N/A N/A N/A
Cogeneracion N/A N/A N/A
Ciclos combinados 53,05 53,81 56,17
México Térmicas convencionales N/A N/A N/A
Cogeneracion 58,13 59,79 58,45
Ciclos combinados N/D N/D N/D
IEI Térmicas convencionales N/A N/A N/A
Cogeneracion N/D N/D N/D
Ciclos combinados 52,80 53,41 55,54
Total Iberdrola Térmicas convencionales 0 0 32,84
Cogeneracion 57,91 56,89 57,72

Reduccion del consumo energético

Se consideran dos bloques fundamentales de reduccion del consumo energético: por un lado, los
ahorros por reduccién en el consumo de combustibles y por otro lado los asociados a las medidas
de eficiencia energética.

m GRI 302-4

Reduccién del consumo energético por generacion de energia renovable y vapor

(energia ahorrada, GJ)

Areas Tipo de energia 2022 2021 2020
Renovables ~ ANOrTo anual en energia primaria por produccion de 265.931.274 270.277.248 245.031.358
energia renovable
Cogeneracion Ahorro anual por suministro de energia calorifica 10.763.904 28 14.093.106 13.470 434
(vapor) en el grupo
Total 276.695.178 284.370.354 258.501.792

% Menor demanda de energia de las empresas asociadas a las cogeneraciones.
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El valor de la reduccién de consumo energético es igual al ahorro de energia primaria (no
renovable) generado por la produccion de energia renovable y cogeneracion. Este valor de la
energia ahorrada se obtiene mediante medicion directa en las bornas de salida en instalaciones.

Consumo(GJ) = Z generacion (MWh)x 3.6 G]/MWh

En el 2022 se han llevado a cabo diferentes medidas para la mejora de la eficiencia energética en
edificios e infraestructuras. El ahorro energético producido por estas medidas se presenta a
continuacion:

Reduccion del consumo energético asociados a la mejora de la eficiencia (energia

ahorrada, GJ)

Areas Concepto 2022 2021 2020
Eficiencia en red de distribucion Ahorro por eficiencia en red 1.379.273 1.522.071 1.098.490
Eficiencia en generacion Ahorro por mejora de eficiencia en centrales 7.656 % 1.654 703
Eficiencia en edificios Ahorro por eficiencia en edificios 6.239 5.370 7.162
Total 1.393.168 1.529.095 1.106.355

Reducciones de los requerimientos energéticos de los productos y

servicios

Iberdrola comercializa nuevos productos y servicios para fomentar el ahorro energético y
econdmico de sus clientes, la eficiencia y el cuidado del medio ambiente.

m GRI 302-5 m SASB IF-EU-420a.3.
Ahorro energético de los productos y servicios verdes
2022 2021 2020

GJ MWh GJ MWh GJ MWh
Energia solar fotovoltaica 672.095 186.693 208.886 58.024 137.192 38.109
Auditorias y planes energéticos 1.188.267 330.074 0 0 0 0
Servicio de mantenimiento de gas 0 0 0 0 0 0
Otras acciones de ahorro y 558.968 155.269 371.899 103.305 499.640 138.789
eficiencia
Energia verde suministrada 243281238  67.578.122 265.553.475 73.764.854 221.612.321  61.558.978
Total 245.700.568  68.250.158 266.134.260  73.926.183 222.249.154  61.735.876

Consumo energético fuera de la organizacion

m GRI 302-2

Los consumos de energia mas relevantes fuera de la organizacion son los asociados a los viajes in
itinere de los empleados del grupo y a los viajes de negocios (avion y carretera). Toda esta
informacion forma parte del alcance 3 del calculo de emisiones de gases de efecto invernadero. El
consumo energético fuera de la organizacién se estima a partir de las distancias recorridas por
cada medio de transporte y se transforman por medio de factores de conversion de fuentes
oficiales. Siendo el consumo energético por estos conceptos en torno a 786.343 GJ en 2022.

2 El aumento es debido a la instalacidn de paneles solares para autoconsumo en las plantas de generacion.
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m GRI 306 306-1 306-2

Como parte de su plan de economia circular, la gestion de residuos se realiza conforme a las
siguientes premisas:

* Minimizar la generacion de residuos en origen.

* Maximizar la reutilizacion, reciclado y valorizacién de los residuos.

* Promover campanas de sensibilizacion sobre la minimizacién de residuos.
+ Tratamiento y gestion especifica de los residuos peligrosos.

Residuos generados

m GRI 306-3

Residuos nucleares

Dentro del compromiso de transparencia informativa con sus Grupos de interés, Iberdrola incorpora
informacién adicional relativa a su parque de generacion nuclear (Plan general de residuos
radiactivos, Enresa®). A los residuos radiactivos generados se les aplican los procesos de
reduccion, reutilizacién, segregacion, reciclaje y valorizacion en la gestién segura de los mismos.

Las centrales nucleares de Iberdrola estan incluidas en el Programa de vigilancia radioldgica
ambiental del Consejo de Seguridad Nuclear de Espafia, cuya finalidad es efectuar un seguimiento
de la dispersion en el medio ambiente de los vertidos que realizan de modo controlado las
instalaciones, asi como conocer y vigilar la calidad radiolégica de todo el territorio nacional.’

Los residuos radiactivos de baja-baja y baja-media actividad generados durante el afio 2022 se
presentan en la siguiente tabla:

Residuos peligrosos generados en centrales nucleares 2022

Produccion: Residuos baja-baja actividad ; Residuos baja-media actividad

(23\:;) Producé:idos Prc>3ducidos Produts:idos Proaducidos

(m”) (m” / GWh) (m°) (m” / GWh)
Central nuclear de Cofrentes 8.328 18 0,002 144 0,017
Centrales nucleares participadas 15.559 137 0,009 58 0,004

En cuanto a los residuos de alta actividad, se han generado 260 elementos de combustible (EC) en
Cofrentes, llevados al Alimacén Temporal Individualizado (ATI) durante 2022.

Los residuos generados Peligrosos (RP) y No peligrosos (RNP) (excluidos los radiactivos) son:

% Enresa: Empresa nacional de residuos radioactivos, S.A.
*! Para ampliar informacién pueden consultarse los informes técnicos sobre vigilancia radioldgica ambiental del Consejo de Seguridad

Nuclear disponible en www.csn.es.
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Total residuos por tipo (1)

RNP 2022  RP 2022 ;| RNP 2021 . RP 2021 : RNP 2020 | RP 2020
Residuos eléctricos electrénicos 152 7.390 76 7.097 235 5.348
Residuos de construccién 123.344 1.796 176.458 2133 234.646 1.261
Residuos sélidos urbanos 21.474 36 12.239 62 21.975 65
Residuos procesos térmicos 2.889 44 2.097 3 17.229 6
Aceites y combustibles liquidos 0 4.598 0 4.262 0 4518
Pilas y baterias 24 248 4 195 2 171
Resto de residuos 196.152 3.600 265.614 2.308 237.698 4.337

Clasificacion de destino de los residuos

m GRI 306-4

En las siguientes tablas mostraremos los residuos que no se destinan a eliminacion especificando
el tipo de operacién a que se destina (reutilizacion, reciclado y otras).

Residuos no destinados a eliminacién

Residuos no destinados a eliminacion por destino (t)

§0sz RP 2022 goNzl: RP 2021 §0Nz|; RP 2020
Reutilizacion 42.954 2.875 49.095 2.058 1.084 3.227
Reciclado 123.980 7.636: 121.871 7476 207.335 4.294
Otras operaciones de valorizacion 18.362 1.167 8.878 1.184 42.161 1.469

Residuos no destinados a eliminacién por tipo (t)

?oNzZ RP 2022 ?oNzlz RP 2021 ?oNzlz RP 2020
Residuos eléctricos electrénicos 146 6.031 76 5.334 203 4.052
Residuos de construccién 109.359 601 162.074 455 213.321 302
Residuos solidos urbanos 13.270 28 5.906 50 12.126 30
Residuos procesos térmicos 6 12 75 0 15.438 4
Aceites y combustibles liquidos 0 3.932 0 3.124 0 3.844
Pilas y baterias 24 247 4 195 2 167
Resto de residuos 62.490 827 11.709 1.559 9.490 590

Residuos no destinados a eliminacién (t)

2022 2021 2020
RNP RP RNP RP RNP RP
Total residuos no destinados a eliminacion 185.296 11.678: 179.845 10.718: 250.580 8.990
“ IBERDROLA  www.iberdrola.com Il. Ambiental | I1.1. Lucha contra el cambio climatico y proteccion de la biodiversidad


www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 Il Ambiental |91

m GRI 306-5

En las siguientes tablas mostraremos los residuos que se destinan a eliminacion especificando el
tipo de operacion a que se destina (incineracion, traslado a vertedero y otras).

Residuos destinados a eliminacidn

Residuos destinados a eliminacion (t)

RNP RP RNP RP RNP RP

2022 2022 2021 2021 2020 2020
Incineracion (con recuperacion energética) 1.002 942 895 1.765 3.588 2.532
Incineracioén (sin recuperacién energética) 1.549 475 569 169 299 1.953
Traslado a vertedero 108.109 2.375. 196.761 564 163.740 599
Otras operaciones de eliminacion 48.079 2243 78.422 1.843  93.568 1.631

Residuos destinados a eliminacion por tipo (t)

Ny, RP2022 SYE RP2021 N RP 2020
Residuos eléctricos electrénicos 6 1.360 0 1.762 32 1.295
Residuos de construccién 13.985 1.194 14.384 1.676  21.326 959
Residuos soélidos urbanos 8.205 8 6.333 1 9.849 34
Residuos procesos térmicos 2.883 32 2.022 3 1.791 2
Aceites y combustibles liquidos 0 667 0 137 0 674
Pilas y baterias 0 1 0 0 0 4
Resto de residuos 133.661 2773 253.906 747 228.197 3.747

Residuos destinados a eliminacion (t)

2022 2021 2020

RNP RP RNP RP RNP RP

Total residuos destinados a eliminaciéon 158.739 6.035 276.646 4.341 261.194 6.716
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Proteccion y accién por la biodiversidad

m GRI 304

La degradaciéon de los ecosistemas y el declive sin precedentes de la diversidad bioldgica,
senalados de forma unanime por la comunidad cientifica como consecuencia directa del impacto de
las actividades humanas, conllevan graves riesgos ambientales, econémicos y sociales, lo que urge
a la accion para la reversion de la pérdida de biodiversidad.

Dada la ubicacion de nuestras infraestructuras, y su interaccion con el territorio, desde hace mas de
quince afos Iberdrola considera que la biodiversidad es un asunto material para su Modelo de
negocio, y por ello sitia el respeto a la biodiversidad y a los ecosistemas en un lugar protagonista
dentro de la estrategia empresarial.

Iberdrola cuenta desde el 2007 con una Politica de biodiversidad que forma parte de su |.2.
Sistema de gobernanza y sostenibilidad. En esta politica, reforzada en el 2021, Iberdrola se
compromete a asumir una posicién de liderazgo en la lucha contra la pérdida de biodiversidad y en
la generacién de impacto neto positivo en la biodiversidad por sus actividades.

Estos compromisos implican integrar la biodiversidad en la planificacién estratégica, la gestion de
riesgos mediante la evaluacién continuada y durante todo el ciclo de vida los impactos y
dependencias, aplicar la jerarquia de mitigacién (evitar, mitigar, restaurar y compensar) en todas
nuestras actividades, evitando la localizacion de nuevas infraestructuras en areas protegidas,
implementando planes de accion de biodiversidad, colaborando con Grupos de interés y
fomentando la sensibilizacidon y comunicacién. Ademas implica promover una cultura social, junto a
sus Grupos de interés, donde la biodiversidad es valorada, conservada, restaurada y utilizada de
manera sostenible, manteniendo los servicios del ecosistema, favoreciendo un planeta saludable y
brindando beneficios esenciales para todas las personas.

En este sentido, cabe destacar el apoyo de Iberdrola a unos objetivos ambiciosos en las
negociaciones del nuevo marco global del Convenio de la Diversidad Biolégica aprobado en
Montreal en diciembre del 2022. El plan de Biodiversidad a 2030, aprobado en octubre de 2022 tras
su presentacion a los érganos sociales de la compafiia, esta alineado con los objetivos aprobados
en el Marco Global para la Biodiversidad. De especial relevancia para las empresas es el Objetivo
15 relacionado con el reporte de impactos y dependencias de la biodiversidad del que Iberdrola da
respuesta en este informe y en su Informe de Biodiversidad. Ademas, Iberdrola ya esta
colaborando con la Task Force of Nature related Financial Disclosure (TNFD) y el WBCSD para
evaluar el borrador de las recomendaciones y dar comentarios.

Iberdrola dispone, ademas de la Politica de Biodiversidad, de los siguientes mecanismos para la
integracion de la proteccidn y conservacion de la biodiversidad en la gestién y su consideracién en
los procesos de toma de decisiones:

* Politica de Biodiversidad

» Sistema integral de control y gestién de riesgos

+ Sistema de Gestion Ambiental del grupo

* Herramientas para la evaluacion del impactos y dependencias
* Plan de Biodiversidad

+ Comités de medioambiente y biodiversidad
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Objetivos y Plan de Biodiversidad 2030

En Iberdrola hemos fortalecido nuestro compromiso con la naturaleza y nos hemos marcado como
objetivo tener un impacto neto positivo en la biodiversidad en el ejercicio 2030, esto es, que para el
referido ejercicio nuestras actividades hayan contribuido a la preservacion y a la mejora de la
biodiversidad.

(( Objetivo 2030: Tener un impacto enla . I

Este objetivo considera los impactos en especies y en ecosistemas derivados de las actividades del

grupo Iberdrola a lo largo del ciclo de vida de sus instalaciones y se fundamenta en la aplicacion del

principio de jerarquia de conservacién, asi como en la implantacién de mecanismos de identificacion
I y cuantificacion de los impactos y seguimiento de su cumplimiento.

Objetivo 2025: No deforestacion neta

Ademas, y como parte de las acciones para alcanzar el cumplimiento de este objetivo a 2030,
Iberdrola se compromete a que su actividad no genere deforestacion neta en 2025. Este
compromiso aplica tanto a las acciones directas como a las de la cadena de suministro del grupo.

Plan de Biodiversidad 2030

Para lograr la consecucion de este ambicioso objetivo, Iberdrola ha puesto en marcha Plan de
Biodiversidad 2030 (el “Plan”), de aplicaciéon a todas las instalaciones y actividades del grupo
Iberdrola y que tiene tres lineas de actuacion: medir, actuar y transformar.

A @
M <, ACTUAR fef) TRANSFORMAR Y LIDERAR

Marco de contabilidad Asegurar la aplicacién Apoyar acciones para la
de biodiversidad de jerarquia de biodiversidad en la agenda
para ecosistemas y conservacién internacional: COP15 en
especies biodiversidad

Desde 2025 todos
Eva_luacién.de todas los proyectos huevos
las instalaciones y las instalaciones
prioritarias en 2025 y prioritarias en
todas el 2030 operacién tendran
un plan de impacto

Crear valor compartido:
promocidn de servicios
ecosistémicos, 1+D+i, cadena
de suministro, conciencia

. social...
neutro/positivo en

biodiversidad

Despliegue de
soluciones basadas
en la naturaleza:
programa Arboles,
proyectos de
biodiversidad

Este enfoque esta alineado con los Objetivos Basados en la Ciencia para la Naturaleza (SBTN) y su
vision del Marco de Accion de “AR3T1 ” y con los pilares marco planteados por el grupo de trabajo
para el reporte de informacién financiera relacionada con la naturaleza, Taskforce on Nature-related
Financial Disclosures (TNFD).

El Plan de Biodiversidad 2030 es una continuacion de afios de trabajo en la proteccién y
preservacion de la biodiversidad, su integracion en la planificacion estratégica y en la toma de
decisiones del grupo. Los compromisos y procedimientos derivados de este Plan son:

i. jerarquia de conservacion;

ii. compensacion de los impactos de igual a igual, esto es, con el mismo tipo de habitat y de
especie afectados;
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iii. aplicacién de soluciones basadas en la preservacion de la naturaleza; y
iv. implicacion de la cadena de suministro.

Todos ellos, unidos a los mecanismos establecidos para la gestion de biodiversidad, constituyen
herramientas adecuadas para garantizar la consecucién en 2030 de los objetivos del Plan.

Principales impactos y dependencias

m GRI 304-2

Iberdrola identifica impactos y dependencias derivados de las interacciones de sus actividades con
la biodiversidad y el capital natural para, asi, evitarlos, minimizarlos, remediarlos y/o compensarlos.
Iberdrola lleva trabajando desde el afio 2012 en el desarrollo e implementacién de herramientas
que permitan identificar, cuantificar y valorar los impactos y dependencias de sus actividades en el
capital natural. La identificacion de esos impactos y dependencias es un proceso iterativo. A
continuacion, se presentan algunas de las fuentes de informacion y herramientas utilizadas:

* Huella Ambiental Corporativa
» Evaluaciones de impacto ambiental en nuevos proyectos
* Programas de vigilancia, seguimiento y reevaluacion de impactos

* Matriz de impactos y dependencias por tecnologia desarrollada en el grupo de Trabajo de
Capital Natural y Energia

* Matriz de materialidad de actividades con respecto a factores impulsores de pérdida de
biodiversidad

» Resultados de pilotos de valoracion de capital natural en instalaciones de Iberdrola.

En este sentido, Iberdrola ha continuado trabajando en el 2022 en proyectos piloto para la
cuantificacion del balance neto de nuestras actividades en la Biodiversidad en varias de nuestras
instalaciones en Espafia, Brasil, Reino Unido y México tomando metodologias internacionales de
referencia, obteniendo los primeros resultados de los proyectos.

Identificaciéon de dependencias

Para poder realizar las actividades de operacion y mantenimiento se necesitan, ademas de las
materias primas, de unos servicios que la naturaleza nos provee. La identificacion de estas
dependencias nos ayuda a valorar esos servicios y planificar acciones para prevenir su
modificacion, protegerlos o conservarlos. Analizando las actividades del grupo se identifican las
dependencias a los siguientes servicios ecosistémicos:

+ Servicio de mantenimiento de los cursos de agua, mediante el ciclo hidrologico. Gracias al
ciclo del agua se recupera el caudal de los rios, necesario para produccion de energia en
las centrales hidraulicas y los procesos de refrigeracion de las centrales térmicas.

» Servicio de regulacion climatica se obtiene a través de la naturaleza mediante el
almacenamiento a largo plazo de dioxido de carbono en suelos, biomasa vegetal, y los
océanos. Este servicio es relevante en todas las instalaciones de generacion.

» La estabilizacion de terrenos y control de la erosion. La vegetacion en pendientes previene
avalanchas y deslizamientos de tierra. Este servicio es relevante en las centrales hidraulicas
y en las instalaciones de redes de transporte y distribucion.

* Proteccioén contra inundaciones y tormentas, a través del amortiguamiento que la vegetacion
ejerce en estos eventos. Este servicio es relevante en las centrales hidraulicas y en las
instalaciones de redes.

Ademas, también se identifican dependencias de recursos de aprovisionamiento abidticos, los
principales son:
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* Agua. Este recurso es la fuente de produccion en las centrales hidraulicas y necesario para
la refrigeracion de las centrales térmicas.

* Recursos minerales y no minerales (gas y uranio) como combustibles en la generacion de
energia en las centrales térmicas.

*  Producto servido a los clientes y usuarios de las redes de gas.

Identificacion de impactos

Para evitar, minimizar y corregir correctamente las posibles afecciones se identifican las acciones y
operaciones que podrian generar impactos durante las diferentes fases de la vida de las
instalaciones, tal y como muestra el siguiente grafico:

4 N

FASE DE DISENO FASE DE CONSTRUCCION

. Seleccion de la localizacion

Introduccion de vehiculos y maguinaria.

. Soluciones constructivas y tecnologicas Apertura de pistas y alteracion de la cubierta vegetal.

. Eleccion de materiales

Presencia humana prolongada (que afecta de
forma transitoria y en general reversible a los
comportamientos de las especies de fauna).

Modificacion del paisaje.

&

(]

FASE DE EXPLOTACION

. Emisiones de gases a la atmosfera.

- Moaodificacion del régimen natural de los rios y
efecto barrera en casos de aprovechamientos
hidroeléctricos (que afectan a los ecosistemas y FASE DE DESMANTELAMIENTO
habitats de ciertas especies).
- Mortalidad de animales por colision y electrocucion. i d? .”f'aq”"?f’”a y \.r_ehlculcs_ para la eliminacion y
demolicion de instalaciones existentes.
. Alteracion de la vegetacion para mantener las calles

i N iy . Presencia humana prolongada (que afecta de

forma transitoria y en general reversible a los
Generacion de vertidos y derrames. comportamientos de las especies de fauna).

K
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Atendiendo a estas acciones se identifican a su vez los impactos potenciales significativos en la
biodiversidad, derivados de las actividades, productos y servicios del grupo:

Impactos potenciales

Fase de
construccion

Fase de operacion y mantenimiento

Fase de - Afecciones ! Afeccién a i Afeccibénala Variaciéndela @' Afeccion
construccion  : : generales i la avifauna :: faunaterrestre :: calidad del agua : : a la flora

v 3 J J ¥ NP

Generacion y
propagacion de
incendios

Variacion de la
calidad del agua

Cambio de uso del : : Pérdida de habitats : : Elsctrocucionss Electrocucion,

suelo P y de especies i P atrapamientos

ol Aumenlo de B : : ol N
Maodificacion del H gases de efecto H Colisiones H - Vertidos /derrames ! Deterioro del medio
paisaje i invernadero y C : . al medio hidrolégico : edafico :

cambio climatico

i Contaminacion
Facturacion de i del entorno :
ecosistemas . atmosférico, edafico -

Alteracion de
bitats

: Desplazamiento de
: especies :

s GRI 304-1
Instalaciones en espacios protegidos o alto valor para la biodiversidad

Las areas donde Iberdrola desarrolla sus actividades sirven de habitats para una variedad de flora 'y
fauna silvestres, en algunos casos, estando éstas bajo algun tipo de proteccion. Esto se debe
principalmente a que la construccién fue previa a dichas declaraciones de proteccién por parte de
las Administraciones Publicas, como es el caso de algunas hidraulicas en Espafa. Existen también
instalaciones en las que tras un analisis de alternativas, donde tiene prioridad evitar las areas
protegidas y un proceso de evaluacién ambiental en el que se aplica la jerarquia de mitigacion, las
autoridades competentes han autorizado el proyecto valorando que, aun no pudiendo evitar las
zonas de protegidas o alto valor para la biodiversidad, las medidas preventivas y paliativas hacen
que las actividades no presenten impactos significativos sobre los habitats y especies protegidos.

Por tanto, tras el proceso de evaluacién de impactos se ha considerado que la presencia en
espacios protegidos o en areas de alto valor para la biodiversidad de estas instalaciones es
compatibles con los elementos protegidos llevando a cabo las correspondientes medidas de
prevencion, mitigacion y compensacion de las posibles afecciones.
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La siguiente tabla muestra las instalaciones de Iberdrola dentro o adyacentes a espacios protegidos

o en areas de alto valor para la biodiversidad:

Instalaciones interiores o adyacentes a espacios protegidos (EP) o alto valor para

la biodiversidad (AVB)

Superficie . .
L. . . Superficie | Instalaciones . L.
Instalacién interiora EP | . . Tipo de proteccion
interior a EP | adyacentes
o AVB
Espana
Reservas de la biosfera, Humedales Ramsar, Red
Centrales Natura 2000, parques nacionales, parques
hidroeléctricas - 38.982 ha 26.397 ha 1 unidad -, parq - parq
naturales, Areas importantes de aves y
Embalses - .
biodiversidad y monumentos naturales.
Lineas eléctricas 27 865 ha 14.481 km _ Red Natura 2000, Humedales Ramsar, Parque

Nacional, Parque Natural, Reservas de la Biosfera.

Subestaciones

265 unidades

142 unidades

Red Natura 2000, Humedales Ramsar, Parque
Nacional, Parque Natural,Reservas de la Biosfera.

Centros de
transformacion

15.084
unidades

7.243 unidades

Red Natura 2000, Humedales Ramsar, Parque
Nacional, Parque Natural, Reservas de la Biosfera.

Parques edlicos

Red Natura 2000, Areas importantes de aves y

terrestres 568 ha 244 ha " biodiversidad.
Plantas fotovoltaicas 2.207 ha 96 ha 4 unidades
Centrales nucleares 82 ha 82 ha 3 unidades Red Natural 2000.
Ciclos combinados y Red Natura 2000,
cogeneracion 0 0 6 unidades Paisajes Protegidos, Reservas de la Biosfera y
9 Areas Marinas Protegidas.
Reino Unido
Parque Nacional, Red Natura 2000, Humedales
Lineas eléctricas 3.826 km 3.067 km - Ramsar, Reserva nacional de la naturaleza (NNR) y

Zonas de interés cientifico especial (SSSI).

Parque Nacional, Areas pintorescas nacionales
(NSA), Red Natura 2000, Humedales Ramsar,

Subestaciones 369 unidades 293 unidades " Reserva nacional de la naturaleza (NNR) y Zonas
de interés cientifico especial (SSSI).
Parque Nacional, Areas pintorescas nacionales
Centros de 7.480 6.312 unidades _ (NSA), Red Natura 2000, Humedales Ramsar,
transformacion unidades Reserva nacional de la naturaleza (NNR) y Zonas
de interés cientifico especial (SSSI).
Parques edlicos 21.710 ha 21.710 ha _ Red Natura 2000 y Areas Marinas Protegidas
marinos (MC2).
Parques edlicos Zonas de interés cientifico especial (SSSI) y Habitat
q 10.001 ha 0 8 unidades : Prioritario del Anexo 1, Directiva Habitats (92/43/
terrestres CEE)
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Instalaciones interiores o adyacentes a espacios protegidos (EP) o alto valor para
la biodiversidad (AVB)

Instalacion

Superficie
interior a EP
o AVB

Superficie
interior a EP

Instalaciones
adyacentes

Tipo de proteccion

Parques edlicos

32 ha 0 - Sistemas de Bosques Nacionales
terrestres
Bosque Nacional (USFS), Reserva natural, Reserva
forestal estatal, Area de conservacion estatal,
Lineas eléctricas 481.1 481.1 .- Refugio Nacional de vida Silvestre, Bosque estatal,

Santuario de vida silvestre, Sendero Nacional
(NPS), Sendero panoramico Nacional.

Lineas eléctricas

85.353 Km

85.265 Km

Areas de proteccion ambiental (APA).

Subestaciones 134 unidades: 134 unidades - Areas de proteccion ambiental (APA).
Centros de L 110'560 1?0'560 .- Areas de proteccién ambiental (APA).
transformacién unidades unidades
Areas importantes de aves y biodiversidad ( IBA),
Centrales Areas silvestres de gran biodiversidad (HBWA),
hidroeléctricas 4.813 ha 0 ha 1 unidad Reservas de la Biosfera declaradas por la UNESCO,
Areas clave para la biodiversidad (KBA), Reserva
Privada de Parque Natural (RPPN) - Brasil.
Parque Edlico 11,41 ha 1,3 ha 1 unidad - Areas clave para la biodiversidad (KBA).

Parques edlicos y
fotovoltaicas

161 ha

159 ha

Red Natura 2000 y Area importantes de aves y

" biodiversidad (IBA).

Parques edlicos

1 unidad

Préximos a areas de Red Natura 2000 y Humedal
Ramsar.

Parques edlicos

0,09 ha

0,09 ha

Reserva Natural.

Parque edlico terrestre

0,18 ha

0,18 ha

Red Natura 2000

Ninguna

Especies amenazadas en los entornos de las instalaciones

m GRI 3044

El conocimiento de las especies que habitan en el entorno de las instalaciones es fundamental para
poder prevenir las afecciones sobre las mismas, mas si éstas estan protegidas.
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Iberdrola, mantiene identificadas las especies amenazadas incluidas en la Lista roja de UICN y los
listados nacionales y regionales de las areas donde tiene actividad que potencialmente pueden
verse afectadas por nuestras instalaciones. Ademas, realiza programas de seguimiento y proyectos
de investigacion de especies en muchas de sus instalaciones con el objetivo de conocer mejor sus
patrones de comportamiento y poder incorporar este conocimiento a la operativa (Ver indicadores
GRI 304 y GRI 304-3).

Clasificacién Lista roja UICN

N° especies
En peligro critico (CR) 15
En peligro (EN) 69
Vulnerable (VU) 121
Casi amenazada (NT) 116
Preocupacién menor (LC) 1.865

Iberdrola define en su Politica de Biodiversidad sus lineas de actuacion prioritarias que son
integradas en la gestion de las unidades operativas en programas de actuacion y acciones
concretas. Estas son:

* Proteger la biodiversidad y hacer un uso sostenible del capital natural adoptando una
jerarquia de conservacion, integrando en su gestién las mejores practicas a lo largo de todo
el ciclo de vida y promoviendo acciones de regeneraciéon y conservacion del patrimonio
natural.

» Identificar, cuantificar y valorar de manera continuada los impactos y dependencias de las
actividades del Grupo del capital natural con foco en la biodiversidad durante todo el ciclo de
vida de las instalaciones mediante la promocién de la investigacién y la mejora del
conocimiento de los ecosistemas de los entornos de los territorios donde opera.

» Colaborar con los Grupos de interés, considerando sus necesidades y expectativas en
materia de biodiversidad para su integracion en planes de accion y participando en
proyectos de investigacion.

»  Compromiso para sensibilizar e informar sobre la relevancia de la biodiversidad y comunicar
interna y externamente sobre el impacto de nuestras actividades y acciones de
conservacion de la biodiversidad.
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Plan de Accion de biodiversidad
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Iberdrola realiza anuamente mas de 800 acciones para la proteccion de la biodiversidad y publica
periédicamente su Informe de Biodiversidad donde vienen recogidas muchas de estas acciones.

Accion en los impulsores de la pérdida de biodiversidad

El analisis de los impactos de las actividades del grupo en estos impulsores permite a Iberdrola
tomar las medidas necesarias para evitarlos o minimizarlos. A continuacion, se analizan los
impulsores de la pérdida de biodiversidad, identificados por IPBES (Plataforma Intergubernamental
sobre Biodiversidad y Servicios de los Ecosistemas), donde Iberdrola tiene afecciones y las
medidas adoptadas para evitar y minimizar el impacto de sus actividades.

Cambios de uso de la tierra

En un contexto de crecimiento de la demanda energética y de descarbonizacién, es necesario la
construccién de nuevas instalaciones de energias limpias, pero necesariamente respetuosas con la
naturaleza. Estas infraestructuras producen, en muchos casos, cambios en el uso de suelo y la
pérdida potencial sus habitats que conlleva a un desplazamiento de las especies.

El Plan de Biodiversidad 2030 intensifica los esfuerzos de la compafiia en integrar en su estrategia
la busqueda de oportunidades para compatibilizar la generacion de energias renovables con otros
usos y mejorar la biodiversidad de aquellos territorios donde se tiene actividad.

El Plan también refuerza el trabajo que lleva realizando la compania en aplicar la jerarquia de
mitigacién (evitar, minimizar, remediar y como ultima opcién compensar) en todas las fases de los
proyectos desde la concepcion y los procesos de Evaluaciéon de Impacto Ambiental (EIA) hasta el
desmantelamiento pasando por la explotacion.
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La mayor parte de los impactos que derivan en pérdida de biodiversidad se evitan en la fase de
disefio y por ello apostamos por el conocimiento del medio como mejor herramienta para poder
evitar o minimizar los efectos en el entorno. Para una correcta seleccion del emplazamiento,
Iberdrola evita la localizacién de nuevas infraestructuras en areas protegidas (incluyendo
Patrimonio de la Humanidad, protecciones nacionales, Red Natura 2000 y las categorias relativas
de la Union Internacional Conservacion Naturaleza -UICN) o de alto valor para la biodiversidad sin
figura de proteccion, a menos que en éstas no haya alternativas o las uUnicas alternativas sean
menos compatibles con el medio ambiente. Si, tras el analisis previo del estudio ambiental, se
identifican afecciones significativas, se modifica en lo posible el proyecto adoptandose las mejores
técnicas disponibles y las medidas identificadas como necesarias para corregirlo y minimizarlo. La
participacidén y consulta a los grupos de interés se realiza durante todo el proceso de disefo, lo que
permite incorporar buenas practicas constructivas, yendo mas alld de las exigencias legales
aplicables en cada caso. Tras la tramitacion y durante la construccion, Iberdrola sigue trabajando
con los grupos de interés buscando que la afeccion ambiental sea la menor posible, asi como
restaurar areas afectadas y compensar los impactos residuales.

Iberdrola trabaja para que los nuevos proyectos de infraestructura sean un refugio para la
biodiversidad a la vez que sean conservadoras del empleo local. Muestra de ello son las plantas
fotovoltaicas en Espafia que ha pasado de ser terrenos de aprovechamiento agricola intensivo a
ser, gracias a las medidas adoptadas, un reservorio para la biodiversidad.

Pérdida de habitats y especies

m GRI 304-3

Un habitat adecuado es fundamental para asegurar el éxito de la supervivencia de las especies
locales, por lo que Iberdrola lleva a cabo, programas y acciones especificos para evitar, minimizar,
restaurar y compensar las afecciones a los habitats y las especies en sus infraestructuras, asi como
la monitorizacion de sus interacciones para corregir los impactos. Ademas también promueve
proyectos voluntarios que contribuyan a revertir la pérdida de biodiversidad de los ecosistemas. A
continuacion se enumeran los mas destacados en el 2022, para mas informacion ver Informe de
Biodiversidad de Iberdrola.

Programas de conservacion, restauracion y compensacion de habitats

Iberdrola estd comprometida con conservacion y la restauracion de los ecosistemas forestales y por
ello cred en el 2020 el Programa arboles con la biodiversidad y los ecosistemas forestales con el
objetivo de promover la conservacion y plantacion de 20 millones de arboles en el 2030. Desde su
lanzamiento el grupo ha promovido la plantacion de 2,5 millones de arboles.

Cabe destacar los trabajos realizados en Brasil, donde en los ultimos afos se han realizado
acciones en las Areas de Preservacién Permanente de conservacion y regeneraciéon en mas de
8.975 ha y de monitorizacidn y conservacion en mas de 18.400 ha. Entre las acciones del 2022, se
ha continuado con la creaciéon del Corredor de Biodiversidad entre las areas boscosas del Parque
Nacional Iguagu - PNI con las Area de Influencia Directa (AID) de la UHE Baixo Iguagu, en los
alrededores del embalse, y hasta la fecha se han realizado trabajos de conservacion en 1.135
hectareas y plantacion de 50 hectareas. El corredor constara de mas de 3.000 hectareas. Ademas
se ha continuado trabajando el desarrollo de las Areas de Proteccion Permamente de Corumba,
Telespires e Itapebi. También se plantaron 25.000 arboles de forma voluntaria en alianza con la
Fundacion SOS Mata Atlantica y en el marco del Programa Florestas do Futuro, en el municipio de
Maraba Paulista.
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En Reino Unido, en 2022, cabe destacar la plantacién de mas de 520.000 arboles en los parques
edlicos de Kilgallioch, Mark Hill, Hare Hill, Black Law, Halsary y Glen App con el objetivo de mejorar
los habitats, proporcionar un beneficio para la vida silvestre y como compensacion la construccion
de los parque edlicos. También cabe mencionar los trabajos de restauracion de los terrenos
ocupados por el cable terrestre del Parque edlico marino de East Anglia One donde se han plantado
mas de 1600 arboles y se han sembrado 35 ha de pastos y recuperado 3.500 metros lineales de
setos.

En Espafia, se continuaron los trabajos de monitorizacion en las cerca de 2.000 ha de reforestacion
voluntaria y se plantaron 57 hectareas mas en 2022 en Toledo y Ciudad Real.

En México se continua en 2022 el mantenimiento de mas de 25 hectareas plantadas ya plantadas
en 2019 en el parque edlico La Vental lll.

Iberdrola promueve también la restauraciéon de otros ecosistemas, asi en el 2022, se ha se han
continuado con trabajos del Plan de Gestidon y Monitorizaciéon de Habitats de los parques edlicos de
Escocia en mas de 10.000 hectareas.

Ademas Iberdrola trabaja para que los nuevos proyectos de infraestructura sean un refugio para la
biodiversidad a la vez que sean conservadoras del empleo local. Muestra de ello son las plantas
fotovoltaicas en Espana, donde caben destacar la creacion de una reserva genética de flora para la
conservacion de orquideas y otras especies singulares en la Planta fotovoltaica de Nufez e Balboa
y las medidas para favorecer el asentamiento de especies como el cernicalo primilla, la gestién de
la vegetacién mediante ganado ovino y el fomento de los servicios ecosistémicos y fomento de
empleo local como la colocacion de panales de abejas durante algunos meses de la campafia en
varias de las plantas fotovoltaicas.

Programas de proteccion y conservacion de especies de fauna y flora

Iberdrola trabaja para minimizar los impactos de sus instalaciones sobre la fauna y realiza acciones
para fomentar su proteccidon y conservacion. Especial atencion se ha tenido en la afeccién de
nuestras redes y parques eélicos a la fauna, en especial a la avifauna. Numerosas acciones se han
llevado a cabo en este sentido, desde la adaptacion de apoyos, mas de 123.000 en Espana desde
el 2018, a implantacién de nuevas metodologias en la proteccidén de las aves como la instalacién de
distanciadores bioldgicos con el objetivo de inhibir la construccion de nidos de la especie Furnarius
rufus en los postes de la red de distribucién en Brasil. También se sigue trabajando en reducir el
riesgo de afeccién de los parques edlicos, implementando novedosas medidas de deteccion y
parada de los aerogeneradores de nuestros parques eodlicos ante el paso de aves o quirdpteros,
como la instalacion de camaras de vigilancia con inteligencia artificial o disuasorias como la pintura
de palas, instalacion de patrones de vinilos con forma de ojos,entre otras.

En la hidroeléctrica de Tamega en Portugal, se ejecutaron importantes acciones de proteccién a la
fauna vy flora, en la cual se puede destacar la instalacién de 5 cajas de refugio de murciélagos
acumulando un total de 55 cajas a finales de 2022 y la restauracién de 13 sitios de desova de
peces. También se ha avanzado en 2022 un 26 % en los trabajos de reproduccién en el centro de
reproduccion de mejilldon de rio en el Centro de Interpretacién y Sensibilizacion Ambiental en
Tamega. El total acumulado de los trabajos de reproduccion es del 63 %.

Ademas, se instalaron en los parques edlicos terrestres de Estados Unidos materiales de
proteccion de la vida silvestre en el transformador de la subestacion y en otros equipos de la
subestacion para minimizar el riesgo de incidentes con la vida silvestre y cortes en la planta.
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En la implementacion de los nuevos proyectos se llevan a cabo numerosas actuaciones para la
conservacion y mejora de los habitats de especies amenazadas o singulares. En Francia se realiza
la proteccion de la avifauna con acciones de lucha contra la depredacién de aves marinas en Cap
Fréhel por la corneja negra en la instalacion edlica marina de Saint-Brieuc. En los parques edlicos
marinos de Estados Unidos se llevan a cabo las medidas para proteger la fauna marina, en
particular, los mamiferos marinos y las tortugas marinas. Las acciones tienen objetivo de proteger
especies como Balaenoptera borealis, Balaenoptera musculus, Balaenoptera physalus, Caretta
caretta, Chelonia mydas, Dermochelys coriacea, Eretmochelys imbricata, Eubalaena glacialis,
Lepidochelys kempiiy Physeter macrocephalus.

Programas de seguimiento y monitorizacion fauna

Iberdrola realiza programas de seguimiento de las especies o habitats amenazadas que puedan
verse afectadas por las actividades para evaluar el éxito de las medidas correctoras, identificar
posibles impactos o implementar nuevas medidas para reducirlos si fuera necesario. Caben
destacar, ademas de los seguimientos de avifauna y quirépteros de los parques edlicos del grupo,
las medidas de vigilancia ictiologica limnolégica para prevencion del medio hidrico en Espanfa , los
programas de monitorizacion de herpetofauna, ictiofauna y mastofauna en las usinas hidroeléctricas
de Brasil, el monitoreo de felinos en la central de ciclo combinado de Altamira o el monitoreo
bentonico y de mamiferos marinos en parques edlicos marinos.

Programas de gestion de la vegetacion

Iberdrola aplica las mejores técnicas que minimicen las afecciones a la perdida de suelo por erosion
y acidificacién tales como el mantenimiento de cubierta vegetal en plantas fotovoltaicas y la no
utilizacion de herbicidas o evitar talas masivas en los trabajos de limpieza de calles de las lineas
para proteccion contra incendios.

Programas de fomento del conocimiento y la investigacion para la conservacion de habitats
y especies

Iberdrola apuesta por el fomento del conocimiento y de la investigacion como medidas clave para la
conservacion y la proteccidon de la biodiversidad. En este sentido en el afio 2022, continud con su
apoyo a la investigacion como los trabajos del proyecto Coralizar sobre el estudio de la afeccion del
cambio climatico en arrecifes de coral, el Proyecto Flyways en el que se realizan acciones de
monitoreo de aves limicolas migratorias, algunas amenazadas de extincion, en las regiones del
Nordeste y Sur de Brasil.

En Espafia, se realizaron estudios de la evolucién de la biodiversidad en varias fotovoltaicas en
Espafia, se desarrollé el marco contable de biodiversidad que permitira dar seguimiento al Plan de
Biodiversidad 2030 del grupo y se trabajé en la valoracién del capital natural de varias
instalaciones. También se ha continuado con el Proyecto Migra cuyo objetivo es el estudio de los
movimientos migratorios de las aves presentes en Espafia, se ha lanzado un proyecto para analizar
con la fundacién Migres las actuaciones para la recuperacion de aguilas pescadoras en Espafia.
También fomentd la conservacion de habitats y especies como los trabajos de la proteccién de
felinos y los Manglares en México.

Ademas Iberdrola participé activamente en la Cumbre de Biodiversidad de Montreal COP15, en
grupos de trabajo del CONAMA 2022, y promocioné conferencias como la celebrada en el Dia de
los Océanos sobre la Biodiversidad y la edlica marina, a través de Scottish Power Renovables, en
colaboracién con UN Compact y la UICN y las conferencia de ornitologia y patrocinio de la
conferencia Internacional de las Asociaciones de Estudio de Impacto Ambiental IAIA21 entre otras.

El cambio climatico

Ver toda la informacion sobre la Accion Climatica el capitulo” 1.3. Accidn climatica. "
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La contaminacion

Los problemas de eutrofizacion y eco-toxicidad son derivados de la contaminacién. Iberdrola aplica
el principio de precaucion y entre sus directrices ambientales esta evitar la contaminacion al medio
hidrico o edafico por derrames o vertidos.

Para ello, en todas las organizaciones del grupo, hay implantados programas de prevencién de la
contaminacién con acciones de mejora de las medidas de seguridad y contencion para evitar el
dafio. Entre esas acciones planificadas esta la construccion de depdsitos para la recogida de aceite
en caso de vertido masivo en las subestaciones y centros de transformacion, la impermeabilizacion
de cubetos o la instalacion de barreras de contencién en entornos sensibles.

Especies invasoras

Las especies invasoras son animales, plantas u otros organismos que se desarrollan fuera de su
area de distribucion natural, en habitats que no le son propios o con una abundancia inusual,
produciendo alteraciones en la riqueza y diversidad de los ecosistemas.

El control de estas especies es fundamental para el equilibrio de los ecosistemas. Iberdrola
contribuye a reduccién de estas especies tanto en la operacion de sus instalaciones (programas de
gestion de vegetacion y de control del mejilléon cebra) como en acciones de voluntariado dedicadas.

¢. IBERDROLA  www.iberdrola.com Il. Ambiental | I11.1. Lucha contra el cambio climatico y proteccion de la biodiversidad


www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 Wl Social |105

11l. Social

“ IBERDROLA  www.iberdrola.com lll. Social



www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 Ill. Social 106

En la dimension social, Iberdrola se centra en la mejora continua de la relacién y la gestién de las
expectativas y necesidades de sus diferentes Grupos de interés y el respeto a los Derechos
Humanos en todas sus actividades y las de sus colaboradores de la cadena de valor.

Iberdrola trabaja en la creacién y mantenimiento de empleo de calidad. Sus pilares en la gestién de
sus empleados son la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y el desarrollo y gestion del
talento, no sin olvidar el cuidado de la seguridad y la salud de todos sus trabajadores.

Con respecto a los productos y servicios ofrecidos a sus clientes, Iberdrola persigue la mejora
continua de la calidad de los mismos, apostando por la digitalizacion y la sostenibilidad,
desarrollando soluciones que tengan en cuenta las necesidades reales de sus clientes y les doten
cada vez de una mayor autonomia.

Por ultimo, en su compromiso con la generacién de valor para todos los grupos de interés, Iberdrola
colabora con el desarrollo de las comunidades en las que estad presente a través de distintas
iniciativas canalizadas a través de sus empresas filiales o participadas y de sus fundaciones de los
distintos paises.

En su compromiso con la mejora continua de la relaciébn y gestion de las expectativas vy
necesidades de sus grupos de interés, como parte de su hoja de ruta en materia de sostenibilidad,
Iberdrola se ha fijado los siguientes objetivos:

OBJETIVO METRICA 2022 2025 2030 ODS relacionados

. Presencia de mujeres en posiciones de relevancia % mujeres 261% 30% 35% 5 |
Presencia de mujeres en posiciones de responsabilidad % mujeres 34% 35% 36 %
Certificacion externa de lgualdad salarial Certificacion de igualdad salarial Enproceso B
Ratio de accidentabilidad (empleados propios) TRIR (reduccion vs 2021) 64% -10% _21% BA
Formacion de empleados Horas por empleado (anuales) 67,9 =255h 255h n B n
s Reduccion del SAIDI giobal
Calidad de suministro (Ve media periodo 2015.21) 4% -10% - E
Redes inteligentes % del total de las redes (AT y MT) 76% 83% - n
Puntos de recarga instalados™® Miles 344 110 400 B @
Clientes digitales (con un usuario : .
registrado en canales digiales) e dtlotal e clientes de comercil sl 2o B0l
Beneficiarios del programa “Electricidad paratodos”  Millones de beneficiarios (acumulados) 11 14 16 (8 9]
jarios de los prog de las Fundaci Millones de beneficiarios anuales 57 8 10 B a
: . Numero de voluntarios anuales 0
i mimtadh coparsine (mies empieados y acomparntes) Lroe e BADB
COMNESd Ovescioes Incales % del total de compras RLAE L W 2% s
Compras a proveedores sostenibles % del total de compras 915% 285% 285%
Soluciones de inclusion y diversidad Numero de soluciones 29 30 - m
B — ST m @
Proceso formal de involucracién Sequraumentando el despliegue del alcance del
de los Grupos de interés Modelo de refacion con los Grupos de inferés T
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(2) Calculado como terminales légicos.
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El compromiso de Iberdrola con los derechos humanos

m GRI 407 408 409 2-23

Iberdrola tiene un firme compromiso con la defensa de los derechos humanos y se ha dotado de un
conjunto de herramientas que garantizan y promueven la proteccion y el respeto de las personas
con el fin de prevenir, mitigar y reparar cualquier impacto negativo a los derechos humanos.

Para ello, las practicas de la compafiia estan alineadas con:

* Principios en los que se basa el Pacto mundial de Naciones Unidas,

* Principios rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas
(en adelante PRNU),

» Lineas directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales,

» Declaracion tripartita de principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica social de
la Organizacion Internacional del Trabajo,

»  Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (incluido el convenio 169
sobre pueblos indigenas y tribales), y

*  Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por las Naciones Unidas.

El compromiso de Iberdrola con los derechos humanos se formaliza en su Politica de respeto de
los derechos humanos aprobada por el Consejo de Administracion en 2015 y revisada, por Ultima
vez, en diciembre de 2022. Esta politica establece los principios de actuacion de obligado
cumplimiento para todos los profesionales del grupo, asi como la necesidad de dotarse de los
procedimientos y sistemas de gobernanza preceptivos para garantizar el respeto de los derechos
humanos en relacion con los negocios, paises de operacion y cadena de valor.

Mediante esta politica, la compania ha adquirido, entre otros, los siguientes compromisos
vinculados a estandares internacionales de derechos humanos:

* Respetar los derechos humanos, incluidos los derechos laborales reconocidos en la
legislacion nacional e internacional, asi como el cumplimiento de los estandares
internacionales en aquellos paises en los que la legislacibn en materia de derechos
humanos no haya tenido un desarrollo adecuado.

* Rechazar el trabajo infantil y el trabajo forzoso u obligatorio o cualquier otra forma de
esclavitud moderna y respetar la libertad de asociacion y negociacion colectiva, asi como la
no discriminacion, el derecho a circular libremente dentro de cada pais y los derechos de las
minorias étnicas y de los pueblos indigenas en los lugares donde desarrolle su actividad.

* Respetar el derecho al medioambiente de todas las comunidades en las que opera,
considerando sus expectativas y necesidades y entender el acceso a la energia como un
derecho relacionado y vinculado con otros derechos humanos.

*  Promover una cultura de respeto de los derechos humanos y la sensibilizacion de sus
profesionales en esta materia en todas las sociedades del grupo y, en especial, en aquellas
en las que el riesgo de conculcacion de estos derechos pueda ser superior.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de estos compromisos, Iberdrola ha establecido las
estructuras de gobernanza y de gestién adecuadas para asegurar que se han asignado las
funciones y responsabilidades en este ambito.
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Marco normativo de Derechos Humanos del grupo Iberdrola
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Asimismo, la Compania ha definido un marco general de debida diligencia en materia de derechos
humanos con el objetivo de integrar mejor todas las cuestiones relacionadas con los derechos
humanos en un unico sistema.

Este sistema se apoya, a su vez, en el Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad de la compaiiia
y en el Modelo de Control basado en tres lineas de defensa (prevencion, seguimiento y evaluacion
de la gestidon de los derechos humanos). Se trata de un proceso de revisién continua que favorece
la implementacion de los PRNU, adaptado al tamafno de la empresa y a la diversidad y
singularidades de las instalaciones en los distintos paises. (Para mas informacién, véase apartado:
"El Sistema de debida diligencia en Derechos Humanos" dentro del presente capitulo).

La transversalidad del sistema de debida diligencia se asegura mediante politicas de gestion
especificas para los asuntos relevantes de derechos humanos. En este sentido, la Politica de
respeto de los derechos humanos se refleja en diversas politicas y procedimientos
operacionales que son de aplicacion en todas las sociedades del grupo, asi como en las
sociedades participadas no integradas sobre las que la Sociedad tiene un control efectivo, dentro
de los limites legales.

Ademas, se han aprobado otras politicas y normas que abordan directamente o tienen relacién con
el compromiso de la compariia con los derechos humanos: Reglamento del Consejo de
Administracion y Reglamento de la Comision de Desarrollo Sostenible, Codigo ético y
Cadigo ético del proveedor, Politica general de desarrollo sostenible, Politica de relaciones
con los Grupos de interés Politica de gestion de personas; Politica de igualdad, diversidad
e inclusion; Politica de seleccion y contratacion; Politica de gestion del conocimiento;
Politica de riesgos corporativas y Politica de remuneraciones de la alta direccion, Politica
de riesgos de ciberseguridad, Politica de seguridad corporativa, Politicas
medioambientales: Politica de gestion sostenible, Politica medioambiental, Politica de
biodiversidad 'y Politica de accién climatica.
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Mapa de riesgos en derechos humanos
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Iberdrola dispone de un mapa de riesgos de derechos humanos que cubre, tanto los paises en los
que el grupo tiene operaciones, como aquellos en los que realiza sus aprovisionamientos.

Este mapa se actualiza de forma perioddica contando con especialistas externos independientes vy, a
diferencia de otros indices genéricos en el mercado, permite ponderar los riesgos propios del sector
energético y complementarlos con las particularidades de las actividades de Iberdrola,
proporcionando unos resultados mas ajustados a la realidad de la empresa.

Los resultados que arroja el mapa de riesgos se cruzan con el listado de los principales centros de
actividad para detectar las instalaciones donde puede existir mayor riesgo de vulneracion de los
derechos humanos.

Principales centros de actividad y riesgos potenciales

Seguridad piiblica 37 222

Pueblos indigenas 65

Tierras y propiedad 65

Seguridad y salud

ocupacional 37 222
Impactc medioambiental 65 37 174
Condiciones de trabajo ¢ 52 65 37 104
0 50 100 150 200 250
©® Grecia EEUU Brasil @ México ® Sinriesgo

{berdrola lleva a cabo un analisis de riesgos en derechos humanos en el 100% de los principales
centros de actividad (259 centros de actividad, en total) Fruto de este analisis durante 2022, en el
60% de estos centros, situados en Estados Unidos, Brasil, México o Grecia, se ha detectado riesgo
en alguna de las siguientes cuestiones de derechos humanos: condiciones de trabajo; impacto
medioambiental; seguridad y salud ocupacional; seguridad publica; pueblos indigenas o, tierras y
propiedad.

De forma equivalente, Iberdrola evalua al 100% de sus proveedores relevantes de suministros
generales y de combustibles respecto al cumplimiento de determinados principios en materia de
responsabilidad social corporativa establecidos en los contratos que consideran, entre otros
aspectos, los derechos humanos. Los resultados de este analisis se incluyen en la seccion
“Evaluacién social de los proveedores” en el presente informe.
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El sistema de debida diligencia en derechos humanos

Iberdrola entiende el Sistema de debida diligencia en derechos humanos como un proceso continuo
destinado a identificar y gestionar los riesgos e impactos asociados al desarrollo de sus
operaciones en todas las fases (planificacidn, construccién, operacion, mantenimiento y cierre de
instalaciones propias del sector eléctrico y energético) teniendo en cuenta el marco geografico,
social y las caracteristicas de su cadena de suministro.

Como consecuencia de la adopcidon de una definicion amplia de los derechos humanos, el sistema
de debida diligencia esta sustentado por diversos subsistemas y sus procedimientos (por ejemplo,
Cumplimiento, Seguridad y Salud, Medioambiente, Compras y Ciberseguridad, entre otros), que
gestionan los asuntos de los que son responsables.

La implantacién del sistema de debida diligencia asegura la identificacion de los impactos reales y
potenciales sobre los derechos humanos, la integracion de las conclusiones de este analisis y la
actuacién al respecto; el seguimiento de las respuestas proporcionadas por la compania y la
comunicacion de la forma en que se hace frente a las consecuencias negativas.

La identificacion de impactos es el primer paso en la aplicacion del sistema. La metodologia
empleada para ello adopta las recomendaciones de los PRNU y permite evaluar los impactos
potenciales, asuntos relevantes y asuntos priorizados en materia de derechos humanos:

1. Impactos potenciales, entendidos como aquellos impactos que podrian darse debido a la
propia naturaleza del negocio y los paises en los que opera la compania y otros factores
adicionales. De acuerdo al mapa de riesgos, las areas de impacto potencial y los Grupos
de interés que podrian resultar afectados serian los siguientes:

Areas de impacto potencial y Grupos de interés titulares de derechos

Titulares de los derechos

Condiciones de trabajo

Seguridad y salud ocupacional

Libertades sindicales

Trabajo forzoso y formas modernas de esclavitud
Trabajadores Trabajo infantil

Igualdad y discriminacion

Privacidad

Acceso universal

Clientes/usuarios

Nivel de vida adecuado

Tierras y propiedad

Seguridad publica

Derechos de los pueblos indigenas

Comunidades locales
Impacto medioambiental
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2. Impactos relevantes para la empresa, determinados en funcion de la severidad, el
alcance y la posibilidad de remediacion, asi como de su probabilidad de ocurrencia y el
grado de conexién de la compafia con ellos. De acuerdo con estos criterios, los
principales impactos relevantes de derechos humanos para Iberdrola estan relacionados
con:

* Practicas laborales (incluida la cadena de suministro).

+ Comunidades locales y los derechos de los pueblos indigenas (incluido el
medioambiente).

» Ciberseguridad y privacidad de la informacion.

* Inseguridad ciudadana y practicas laborales en la contratacién de servicios de
seguridad.

3. Impactos prioritarios para los que se establece un plan de accién en funcion de su
relevancia.

Una vez identificados los impactos potenciales, Iberdrola activa medidas para prevenirlos y
mitigarlos, las cuales se integran horizontalmente en todos los niveles de la empresa.

m GRI 2-25

No obstante, aun contando con sistemas validos de prevencion de riesgos no es posible evitar en
todos los casos los impactos adversos. Por ello, cuando por aplicacion del sistema de debida
diligencia se detecta algun impacto negativo real, se implementan planes de mitigacion que
persiguen reducir su magnitud. En aquellos casos en los que esto no es posible de manera
completa es necesario recurrir a la reparacion. Iberdrola implementa acciones o medidas de
reparacioén para garantizar que las victimas y personas afectadas tengan acceso a una reparacion
efectiva a través de procesos legitimos y de cooperacion activa. Las medidas de reparacion tienen
por finalidad reponer uno o mas de los derechos impactados devolviendo a los titulares a la
situacidén que tenian con anterioridad al impacto o, en caso de no ser posible, restableciéndolos al
maximo posible a través de diferentes tipos de reparacion.

En esta linea, Iberdrola ha implantado determinadas actuaciones para prevenir y mitigar sus
principales impactos en materia de derechos humanos.

En lo que respecta a sus empleados, la compania ha actuado, por ejemplo, para asegurar que las
condiciones laborales que les aplican les aseguran un salario digno, un lugar de trabajo seguro que
tenga también en cuenta su salud mental, asi como el respeto a la diversidad, la inclusién, la no
discriminacion y la igualdad de oportunidades. Estas medidas estan descritas en los apartados
“Compromiso con el empleo de calidad”, “Un entorno de trabajo seguro” y “Diversidad e
inclusion” del presente informe.

Dentro del ambito de las Practicas laborales, Iberdrola también ha adoptado diversas actuaciones
para garantizar que las practicas laborales adoptadas en su cadena de suministro permiten
prevenir o mitigar los impactos detectados. Asi, la compafia ha integrado diversos elementos que
buscan garantizar el respeto de los derechos humanos en las distintas fases de la relacion con sus
proveedores, las cuales se acompanan de otras iniciativas de apoyo y formacién que promueven la
mejora de estos. Ambos tipos de medidas se describen dentro del capitulo “lll.5. Promocion de
practicas socialmente responsables en la cadena de suministro”.
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En las Practicas laborales, otros temas relevantes son la esclavitud moderna y el trabajo forzoso,
los cuales constituyen algunos de los impactos mas graves en derechos humanos que pueden
darse, tanto en los empleados de la compafiia como en su cadena de suministro. El riesgo
potencial de trabajo forzoso recibe una atencién especial por parte del grupo, tanto por su gravedad
como por la sujecion de ScottishPower a la Ley Britanica de Esclavitud Moderna (Modern Slavery
Act), y de Iberdrola Australia a la Ley de Esclavitud Moderna de la Commonwealth (Commonwealth
Modern Slavery Act). Por ello, la compafia ha modificado su Politica de respeto a los derechos
humanos en 2022 para recoger especificamente su compromiso contra este asunto. Iberdrola
trabaja, ademas, para comprender mejor y evaluar este riesgo e incorporar a su gestion las buenas
practicas ya existentes en el grupo, en particular las que emanan de Australia y Reino Unido.

Las comunidades locales constituyen otro de los grupos de interés sobre los que las actividades
de Iberdrola pueden dar lugar a impactos potenciales o reales. Para prevenirlos y/o mitigarlos, la
compafia ha implantado diversas actuaciones, entre las que destacan medidas para reforzar la
seguridad en las redes eléctricas, asegurar que el desplazamiento de las poblaciones se realiza de
forma respetuosa con los derechos de los afectados, garantizar un abastecimiento responsable que
tenga en cuenta los derechos de las comunidades en el acceso a recursos naturales y, por ultimo,
respetar los derechos de los pueblos indigenas y de las minorias étnicas de acuerdo a la legislacion
vigente. Estas medidas se detallan en la seccion “Ill.6. Contribucion al bienestar de nuestras
comunidades”, asi como en el presente capitulo dentro de este informe.

A su vez, la contratacion de servicios de seguridad con impactos potenciales en la seguridad fisica
de las comunidades es otro de los riesgos relevantes identificados por Iberdrola. La compafiia
dispone, en este ambito, de una Politica de Seguridad Corporativa, asi como de diversos
procedimientos que aseguran que su desempeno es compatible con las regulaciones aplicables.
Ademas, ha definido protocolos de actuacion para todas las actividades prestadas por la Direccion
de Seguridad. Este enfoque de gestion se acompana de otras actuaciones, asi como de un
importante esfuerzo en materia de formacién para el personal propio y subcontratado que desarrolla
actividades de seguridad, tal y como se describe posteriormente dentro de este mismo capitulo.

Igualmente, Iberdrola ha puesto en marcha diversas iniciativas en lo que respecta a los posibles
impactos que puedan afectar a los clientes y usuarios de sus servicios.En este contexto, la
ciberseguridad y la privacidad en la informacién constituyen un ambito de actuacioén preferente para
cuya gestion la compafia cuenta con un modelo de gobernanza propio, medidas técnicas y
organizativas especificas en cada negocio y area y un sistema de gestion de proteccién de datos,
entre otras actuaciones. Dentro del capitulo "Ciberseguridad y privacidad de la informacién" se
describe cada una de ellas con mayor detalle.

La compafiia considera, también, la calidad del suministro y el acceso universal a la energia otro
ambito en el que podrian producirse diversos impactos en materia de derechos humanos, que se
han visto agravados por la pandemia de la COVID-19, el incremento final del precio de la energia
por el aumento en el precio de las commodities y otros factores internacionales. Las principales
medidas adoptadas por Iberdrola en este ambito se describpen dentro del capitulo “lIl.6.
Contribucion al bienestar de nuestras comunidades”.

Ademas de estas acciones para la gestion de impactos particulares en derechos humanos,
Iberdrola ha desarrollado un amplio abanico de medidas de gestion que se integran de manera
transversal en las funciones y procesos internos pertinentes en todo el grupo. Entre otros
ejemplos, destacan el establecimiento de incentivos ligados a sostenibilidad y el mantenimiento de
una conducta responsable en materia fiscal (véase apartado "IV.1. Buen gobierno, transparencia
y relacion con los Grupos de interés”), las formaciones y capacitaciones en materia de derechos
humanos (descritas en este mismo capitulo), asi como el andlisis de indices y rankings y la
participacion en iniciativas multiactor relacionadas con los derechos humanos que permiten
identificar tendencias e integrar lecciones aprendidas.
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Por ultimo, Iberdrola ha implantado, también, en conformidad con los PRNU, un sistema de
seguimiento de las medidas de debida diligencia adoptadas que permite examinar la forma en que
se ha respondido a un impacto y si esta respuesta ha servido para prevenirlo y mitigarlo y en qué
medida esto ha sido posible.

Para lograr este objetivo, se realizan evaluaciones regulares, a través del seguimiento interno de
toda la informacion relevante a efectos de derechos humanos, se recurre a expertos independientes
y se utilizan indicadores cuantitativos y cualitativos que permiten definir posibles acciones de
mejora. Esta vigilancia esta basada en fuentes internas y externas de informacion, entre las que se
cuenta con los buzones éticos y canales de queja y reclamacion, entre otras. En el Informe de
Derechos humanos de la compariia se resume la metodologia empleada para realizar este
seguimiento, asi como las principales conclusiones alcanzadas (Véase, seccion 3.4).

m GRI 2-25

Iberdrola ha desarrollado mecanismos de queja y reclamacion acordes con los PRNU para atender
posibles consecuencias negativas de manera temprana y, en los casos en los que corresponda,
proporcionar una reparacion adecuada.

Estos mecanismos permiten a los afectados trasladar sus inquietudes, quejas y reclamaciones a la
compafia y cumplen, ademas, un papel clave en el seguimiento de la eficacia de las medidas
implantadas previamente para mitigar y/o reparar impactos.

Entre otros mecanismos, los buzones éticos disponibles a través de la web y la intranet, los canales
de queja y reclamacion en las instalaciones, los buzones corporativos o las reclamaciones judiciales
y/o administrativas constituyen los mas destacados.

Existe en este sentido un procedimiento para la clasificacién, seguimiento y reporte de las
denuncias, quejas y reclamaciones con potencial impacto en materia de derechos humanos
que facilita la clasificacién de las quejas recibidas por los diferentes canales y garantiza que, en
todos los casos reciben la resolucién correspondiente.

La informacion relativa a quejas y reclamaciones en derechos humanos recibidas en el ambito de
Cumplimiento se encuentran detalladas dentro del capitulo de "Etica e Integridad" vy las
relacionadas con el ambito de discriminacion laboral de los empleados propios en el indicador GRI
406-1.Las denuncias o quejas relativas a derechos humanos se encuentran detalladas en la
seccion "Evaluacion Social de los proveedores" al tratarse de un caso relativo a un contratista.

Por su parte, las relativas al Medioambiente se reportan en el capitulo || "Ambiental" y en el
apartado de "lll.6. Contribucion al bienestar de nuestras comunidades" mientras que las
correspondientes a Ciberseguridad y Privacidad de la informacion se incluyen en el indicador GRI
418-1.Por ultimo, aquellas relacionadas con Cumplimiento-socioeconémico se reportan en el
indicador GRI 2-27.

Dentro del presente informe, se recogen, ademas, algunos ejemplos de medidas de reparacion
llevadas a cabo durante el ejercicio para dar respuesta a las reclamaciones y quejas que han
requerido este tipo de respuesta. Estas medidas se describen en los apartados “Gestion de los
desplazamientos de la poblacion”, “Evaluaciones de impacto social” y “Programas de
desarrollo de las comunidades locales".
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Avances y resultados

Iberdrola ha alcanzado determinados logros en 2022 en lo que respecta a su gestion de los
derechos humanos, entre los que destacan:

+ Modificacion del Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad para atribuir la competencia a
la Comision de Desarrollo Sostenible de informar periédicamente sobre los derechos
humanos al Consejo de Administracién respecto de las medidas y procedimientos adoptados
por el grupo para implementar y dar seguimiento a lo dispuesto en la politica de respecto de
los derechos humanos.

 Inclusion especifica en la Politica de respeto de los derechos humanos del compromiso
de la compania para prevenir las formas modernas de esclavitud y exigirselo también a sus
proveedores.

* Actualizacién de los mapas de riesgos en materia de derechos humanos en las operaciones
y paises de aprovisionamiento a partir de la metodologia especifica implantada.

* La comunicacion y el reporte de los avances en el sistema de debida diligencia es uno de
los ejes esenciales de un sistema eficaz de debida diligencia, por ello, en 2022 se ha
profundizado en la rendicion de cuentas sobre la gestion de los derechos humanos en el
grupo mediante la elaboracion del primer Informe de derechos humanos de Iberdrola
que ha contado con una verificacion externa por un tercero independiente.

* Incorporacién de cuestiones especificas en materia de esclavitud moderna para analizar
este riesgo en el proceso de registro de nuevos proveedores.
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Participacion de los Grupos de interés
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La Politica de relaciones con los Grupos de interés (Gl) de Iberdrola —aprobada por el Consejo
de Administracion en febrero de 2015 y modificada por ultima vez en diciembre de 2021- destaca
que "no resulta posible alcanzar el interés social y desarrollar un modelo de negocio responsable y
sostenible, sin una fuerte involucracion de los Grupos de interés de la Sociedad, que se definen
como aquellos colectivos y entidades que, con sus decisiones y opiniones, influyen en esta y, al
mismo tiempo, se ven afectados por las actividades que el grupo Iberdrola desarrolla”. La cadena
de valor configurada por los negocios de |berdrola hace que estos colectivos sean muy numerosos,
por lo que la compafia ha decidido agruparlos en ocho categorias diferentes que constituyen sus
Grupos de interés:

La identificacion y seleccion inicial de los Grupos de interés de Iberdrola se llevé a cabo mediante
procesos de reflexion interna del equipo directivo. Posteriormente, en 2015 y sucesivas
actualizaciones, la Politica de relaciones con los Grupos de interés ha ratificado las categorias
de Gl senaladas en el apartado anterior.

Partiendo de esa base, y para gestionar adecuadamente cada uno de los Gl, las diferentes areas y
negocios de Iberdrola identifican también distintos Subgrupos de interés que consideran relevantes
para un tratamiento mas especifico.
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Enfoque para la participacién de Grupos de interés

Iberdrola desarrolla un modelo de negocio responsable, sostenible y resiliente, que sitia a los
Grupos de interés en el centro de sus decisiones. Por ello, el objetivo de la compaiiia es construir
relaciones de confianza con los distintos Gl, asi como profundizar en su participacion, involucracion
y colaboracion.

Los propios Estatutos Sociales, el Propoésito del grupo Iberdrola y las distintas politicas
corporativas expresan la orientacién de la compaiiia a la creaciéon de valor sostenible para los Gl
relacionados con nuestra actividad empresarial y nuestra realidad institucional con arreglo a los
compromisos asumidos en el Codigo ético.

En este sentido, la Politica de relaciones con los Grupos de interés profundiza en esta filosofia
empresarial y establece cinco objetivos y siete principios de actuacién, que sirven de guia a todos
los profesionales del grupo para actuar y relacionarse con sus Grupos de interés.
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® Transparencia que Iberdrola opera y de la
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Iberdrola impulsa de manera decidida el cumplimiento de su Politica de relaciones con los
Grupos de interés —antes citada—, a través de un Modelo global de relacion con los Grupos de
interés, basado en la norma AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2015 (AA1000SES, 2015),
en la norma AA1000 AccountAbility Principles 2018 (AA1000AP, 2018), y en sus cuatro principios
de inclusividad, relevancia, capacidad de respuesta e impacto.

Este Modelo persigue, entre otros objetivos, sistematizar las relaciones con los Gl en todo el grupo
Iberdrola, en todos los paises y negocios; y crear una cultura corporativa respecto a la relevancia
del didlogo con los Gl, para un desempefio mas sostenible de la compafia. El Modelo constituye en
si mismo un proceso de mejora continua, de acuerdo al siguiente grafico:

Modelo de relacion con los Gl garantizando la mejora continua

IDENTIFICAR. [ SEGMENTAR PRIORIZAR ESTABLECER REVISAR DISENAR IDENTIFICAR | IDENTIFICAR. MONITORIZAR
los grupos Ios Glen Ioe Gl los niveles Ioz canales & modelo los azuntos NESQOS Y ¥ reporfar
de interés subgrupos de relacion de redacion de relaciin relevantes opoetunidades

Difinidos por Enbazea AMendendo Informacion,  Evaluacionde  Mas adecusdo  Tanfopara Cue Con Fara analizar
el Consejo de criterios de al impacio e consulta, loz exstenies para cada Iberdrolacomo coniribuyan achuacionss resultados e
Administradion  oesBdndiaia mfuenciaen interaccion oy creacion de a6 para log 561 a la creacion respecto al irformar del
la creacion colaboracion UEVDS e valor para modeio de desempeAo

de valor Teerdrola y relacion y

sus G respecina

los asunfcs

relevanies

Listados de asuntos
Mapa de grupos de interés Modelo de relacion relevantes, riesgos
y portunidades

Este proceso se implementa en la gestion de los ocho Grupos de interés de Iberdrola, en los cinco
paises de referencia y en la mayor parte de las instalaciones de Generacion y del negocio de
Energia Sostenible, asi como en las distintas areas geograficas del negocio de Redes.

Cabe destacar que el Modelo aborda el concepto de impacto desde tres perspectivas diferentes: el
impacto sobre Iberdrola de los riesgos reputacionales; el impacto de los planes de accién en los
Grupos de interés; y el impacto de los asuntos relevantes en los Grupos de interés. Este ultimo
aspecto ha sido introducido en el Modelo recientemente, teniendo en cuenta las ultimas tendencias
y estandares de reporting. El objetivo final es potenciar los impactos positivos y minimizar/mitigar
aquellos que son mas negativos para los Grupos de interés y la propia compaifiia.

Canales de relacion, temas relevantes y buenas practicas

Iberdrola mantiene actualizados los canales de relacién®*’con sus Grupos de interés y hace un
esfuerzo continuado por identificar los asuntos mas importantes para cada uno de ellos. Un analisis
de estos temas pone de manifiesto que, aunque existen asuntos exclusivos para cada geografia, la
mayoria son comunes a los cinco paises de referencia de Iberdrola. Ademas, la compafia identifica
buenas practicas llevadas a cabo en relacion con los Gl, que son compartidas por todo el grupo.

2 Los Estatutos Sociales sefialan que “la pagina web corporativa de la Sociedad, su presencia en las redes sociales y, en general, su
estrategia de comunicacion digital, constituyen cauces de comunicacion al servicio de la Politica de relaciones con los Grupos de interés”
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A continuacion, se sefialan, de manera resumida, los canales de relacion mas importantes, tanto su
modalidad presencial como telematica, y los principales asuntos globales detectados, tanto los
transversales a todos los Grupos de interés como los especificos para cada uno. Ademas, se
incluye un ejemplo de buena practica por cada uno de los paises principales donde Iberdrola
desarrolla su actividad:

Canales y asuntos relevantes transversales a todos los Grupos de interés

ASUNTOS RELEVANTES
TRANSVERSALES

Etica, integridad y transparencia

Lucha contra el cambio climatico y transicion

energética
CANALES TRANSVERSALES FREE%ES%CIA Innovacién, digitalizacion y ciberseguridad
Teléfono, email, web e intranet Constante Precios de la electricidad
Reuniones y entrevistas Periédica Clientes vulnerables

Estrategia, planes de inversion, perspectivas
financieras y cambios regulatorios
Comunidades locales y respeto de los derechos
humanos

Desempefio ESG

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Canales y asuntos relevantes especificos por Grupo de interés

Equipo humano

‘ FRECUENCIA

CANALES ESPECIFICOS DE USO

Encuentros con el presidente y equipo directivo Periddica ASUNTOS RELEVANTES
P y equip ESPECIFICOS
Intranet, periodico y plataforma para gestiones del Constante Atraccion, desarrollo y retencion de talento
empleado
Canal del voluntariado y Canal de empleo Unico Constante Seguridad y salud laboral
Encuestas del clima laboral Periddica Diversidad e |nclu§|on € igualdad de
oportunidades

Whatsapp para empleados Constante Conciliacion, beneflcl;)izitsaolmales y desconexion
Buzon ético Constante
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‘ FRECUENCIA
CANALES ESPECIFICOS DE USO
I - ASUNTOS RELEVANTES
Junta General de Accionistas Periddica ESPECIFICOS
Club del accionista, web del accionista, canal . P ) .
. Constante Desempefio econémico y financiero
exclusivo OLA
Boletin del accionista Periédica Evolucion de la accion y el dividendo
Presentaciones de resultados, Capital Markets & o Inversién socialmente responsable y financiacion
Periédica
ESG Day y roadshows verde
App de relacion con inversores Constante indices, ratings y rankings ESG
Informes corporativos Periédica
Buzon ético del accionista Constante

Organismos reguladores

ASUNTOS RELEVANTES

ESPECIFICOS
CANALES ESPECIFICOS FRE(;L:JESNOCIA Marcos regulatonose%r:rsge;:scs) y futuros del sector
Consultas y tramites Constante Retribucion de los negocios
Webs y pildoras informativas Constante

Asuntos de politica publica

Clientes del Negocio de Redes

Calidad de suministro

CANALES FRECUENCIA ASUNTOS R[ELEVANTES
ESPECIFICOS DE USO ESPECIFICOS
Canales digitales (web clientes, App) Constante Calidad del servicio
Canal no presencial (teléfono) Constante Gestion de quejas, reclamaciones e incidencias
Encuestas de satisfaccion Constante Redes inteligentes
Sistemas de reclamaciones Constante Acceso y conexion a la red
Campaiias de comunicacion y difusion Periddica Experiencia y satisfaccion del cliente

Clientes del Negocio Liberalizado

CANALES FRECUENCIA ASUNTOS R[ELEVANTES
ESPECIFICOS DE USO ESPECIFICOS
Canales digitales (web clientes, redes sociales, Constante Experiencia y satisfaccion del cliente
chat, App Iberdrola Clientes, App recarga publica) P y
Canal no presencial (teléfono) Constante Gestion de quejas, reclamaciones e incidencias
Puntos de atencion al cliente, pop ups Constante Soluciones Smart (Sérl}amr;?] obility, solar, home,
Encuestas de satisfaccion Constante Eficiencia energética y planes a la medida de los
clientes
Campanias de comunicacion y difusion Periddica
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‘ FRECUENCIA ASUNTOS RELEVANTES
CANALES ESPECIFICOS DE USO ESPECIFICOS
Plataforma de registro y clasificacion de Sostenibilidad en y de la cadena de suministro
Constante ) ) L
proveedores (incluida la economia circular)
Encuesta de satisfaccion Periodica Condiciones de adjudicaciones de compras,
contratos y pagos
Sistemas informaticos de licitaciones . .
L L Constante Nuevos proyectos e instalaciones
Centro atencion al suministrador
Web proveedores Constante Campafias de traccion
Buzones éticos del proveedor Constante

Medios de comunicacion

CANALES ESPECIFICOS FRECUERCIA ASUNTOS RELEVANTES
Web corporativa Constante Desempefio econémico y financiero
Notas / Comunicados de prensa Periédica Nuevas inversiones, proyectos e instalaciones
Eventos y encuentros Periédica Impacto y contribucion social
Redes sociales Constante Asuntos ambientales y de Gobierno corporativo

Sociedad en general

Igualdad y diversidad

‘ FRECUENCIA ASUNTOS RELEVANTES
CANALES ESPECIFICOS DE USO ESPECIFICOS
Impacto de Iberdrola en el desarrollo de las
Medios de comunicacioén y redes sociales Constante comunidades (empleo, inversiones, tributos,
compras locales...).
. - Involucracioén de las comunidades locales y
Eventos y grupos de trabajo Periédica ) . .
Grupos de interés en las operaciones
L - Fomento de las relaciones con instituciones y
Acuerdos de colaboracion Periddica o .
organizaciones, acuerdos y alianzas
Red de delegaciones institucionales en las Constante Concienciacion, divulgacion y formacion sobre

comunidades auténomas

temas especificos del sector

Medio ambiente

: FRECUENCIA ASUNTOS RELEVANTES
CANALES ESPECIFICOS DE USO ESPECIFICOS
Web corporativa e informes Constante Biodiversidad y gestion de los recursos naturales
Inspecciones y auditorias Periddica Descarbonizacion
Alianzas, colaboraciones, eventos y conferencias Periddica Economia circular

Disponibilidad y gestion del agua
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Las instalaciones de Generacion, Redes y Energia Sostenible de Iberdrola gestionan,
fundamentalmente, tres Grupos de interés: Organismos reguladores, Sociedad y Medio ambiente®.
Los asuntos de interés mas relevantes se refieren al cumplimiento regulatorio; al impacto
econdmico y social de las instalaciones en las comunidades locales; y a los impactos
medioambientales y su mitigacion.

Buenas practicas por pais

Plan especial de involucracion de los Grupos de interés en la Cuenca del Duero (Castilla y Leén)
En los ultimos dos afios, Iberdrola ha desarrollado un Plan especial de engagement en el entorno de las instalaciones
de la cuenca del Duero, cuyo objetivo ha sido reforzar las relaciones con los Grupos de interés de la zona. Este Plan,
basado en un proceso de escucha activa, ha permitido a Iberdrola profundizar en las expectativas de los principales
agentes de la zona, asi como explicar con detenimiento la gestion técnica de los embalses por parte de nuestra
_ compafia. Esta iniciativa ha supuesto un fructifero ejercicio de comunicacién con administraciones locales y
Espafia autondmicas, asociaciones empresariales y colectivos locales (pescadores, clubes deportivos, regantes...). Como
consecuencia de ello, Iberdrola ha puesto en marcha distintas iniciativas relacionadas con movilidad sostenible (como
la instalacion de puntos de recarga); con la apuesta por el medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico
(reforestacion en distintos municipios); y actividades deportivas (marcha de senderismo).

Redes de empleados centradas en las personas

Las redes de Empleados de ScottishPower son creadas y dirigidas con un impulso y un interés real en unir a las
] personas, ya que los diferentes origenes y experiencias de estas hacen mas fuertes los equipos. Apoyadas por
ScottishPower y dirigidas en su totalidad por empleados, el creciente niumero de redes han ayudado a construir el

Re!no negocio y también a atraer y retener talentos diversos y a desarrollar un lugar de trabajo abierto y solidario en el que
Unido todos puedan crecer. Actualmente, existen redes especificas, de desarrollo profesional, LGTB, de género, de padres

y cuidados, de clima, multi etnicidad, personas con discapacidad...

Campanias de escucha activa y difusién publica de los proyectos

Para cada uno de los proyectos del Negocio de Redes de AVANGRID, se lleva a cabo una labor de informacion e
BEe= implicacion de la comunidad mediante equipos especializados en “Public Outreach”. De esta forma, se da voz a la

comunidad y se crea un canal de comunicacion mediante el que se identifican las necesidades y expectativas de los
Estados Grupos de interés sobre los diferentes proyectos. Gracias a esto, se abordan cuestiones relevantes de manera
Unidos temprana para evitar posibles obstaculos en el futuro alcanzando resultados positivos. Las diferentes campafias de
divulgacion publica incluyen, entre otras acciones, reuniones cara a cara con la comunidad, la distribucion de folletos
informativos, pagina web, las encuestas, las vallas publicitarias...

Campania de concienciacion a la poblacién sobre el cuidado con la red eléctrica

Las empresas de Neoenergia lanzaron el Programa “Comunidad Segura” en 2022, centrado en la seguridad de la
poblacion mediante el uso adecuado de la energia eléctrica. El objetivo de la campafia es mejorar la convivencia
diaria de las personas con la red de distribucion mediante acciones de concienciacion. Dichas acciones estan
basadas en la identificacion de las principales causas de los accidentes con la red y se desarrollaran, principalmente,
en escuelas, organizaciones comunitarias, instituciones sociales y empresas. En ellas, se promueve la formacién y
las conferencias, incluida la distribucién de boletines sobre prevenciéon de accidentes. Como resultado, el nimero de
accidentes y muertes descendié de forma considerable durante el afio.

B

Brasil

Empresa aliada responsable y sostenible

Iberdrola México desarrolla multiples proyectos en el ambito social y ambiental de interés comin para todos los
grupos de interés.

Destacan programas como Luces de Esperanza, que lleva electricidad mediante sistemas solares a comunidades

l*l rurales que carecen de suministro eléctrico; Impulso STEM, que promueve el estudio de carreras STEM entre las
mujeres; o Huertos Comunitarios, que busca la autosuficiencia alimentaria, entre otros.

México Para estrechar los vinculos con nuestros grupos de interés nacié el Programa de Alianzas Sostenibles que tiene
como finalidad fortalecer esta relacion, especialmente entre nuestros clientes, a través de voluntariados, talleres y
webinars.

Todos ellos impactan positivamente en las comunidades mejorando el conocimiento y la opiniéon de la ciudadania
sobre la Compafiia de forma notoria.

La respuesta de Iberdrola a todos estos asuntos se recoge no solo en los diferentes indicadores de
este Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad, sino también en los
distintos Informes anuales de la Compafiia. Asimismo, la web corporativa y las webs de los
negocios y de las fundaciones contienen informacion al respecto.

* En el caso de las centrales de cogeneracion, el Grupo de interés principal es el de ‘Clientes’, para el que el asunto mas relevante es la
satisfaccion y experiencia del cliente.
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De igual manera, a lo largo de este Estado de informacion no financiera. Informe de
sostenibilidad se incluyen los principales impactos de Iberdrola en sus distintos Grupos de interés,
alineados con el concepto de ‘dividendo social' que establece el Sistema de gobernanza y
sostenibilidad de Iberdrola, entendido como “la aportacion de valor, directa, indirecta o inducida
que sus actividades suponen para todos los Grupos de interés”.

Asimismo, en los ultimos afios, |berdrola ha puesto en marcha numerosas medidas para la
consolidacion de la cultura interna sobre la importancia del stakeholder engagement en todo el
grupo. Entre estas medidas, se encuentran el grupo de trabajo global denominado Iberdrola
Stakeholders’ Hub o la difusion interna de un decalogo sobre como relacionarse e involucrar a sus
Grupos de interés.

La metodologia descrita en los apartados anteriores permite la identificacion de los asuntos
materiales a través de fuentes directas. Este analisis se completa con el realizado a través de
fuentes indirectas, tales como el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), el Carbon Disclosure
Project, el Estudio de materialidad, etc., descritas en el apartado “Definiciéon del contenido del
informe”.

Considerando todo ello, Iberdrola dispone de un completo sistema de gestion de Grupos de interés,
sometido a proceso de mejora continua, que le permite involucrar cada vez mas a todos los
colectivos con los que se relaciona y favorecer su participacion en las decisiones de la compafia®.
Prueba de ello es que lberdrola ha conseguido en 2022, por tercer afio consecutivo, la maxima
puntuacion en el apartado de stakeholder engagement del indice DJSI.

34 . L. . . . . .
Con caracter anual, Iberdrola elabora el Informe de gestién sobre las relaciones de Iberdrola con los Grupos de interés, que resume los asuntos de interés
detectados en los diferentes canales de comunicacién, asi como la respuesta de la compafiia a través de planes de accion.
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Iberdrola se ha dotado de una Politica de gestion de personas y capital humano cuyo objetivo es
definir, disenar y difundir un modelo de gestion de recursos y capital humano del Grupo que permita
atraer, impulsar, fidelizar y retener el talento. Ademas, tiene como finalidad fomentar el crecimiento
personal y profesional de todas las personas que pertenecen al equipo humano del Grupo,
haciéndoles participes de su proyecto de éxito empresarial y garantizandoles un puesto de trabajo
digno y seguro en un entorno diverso e inclusivo.

Dicha politica se desarrolla en las siguientes politicas especificas:

Politica de igualdad, diversidad e inclusion

Politica de seleccion y contratacion

Politica de gestion del conocimiento

Politica de riesgos de seguridad y salud en el trabajo>
Politica de remuneraciones de la alta direccion

En las relaciones con sus trabajadores, Iberdrola ha identificado como asuntos de especial

relevancia:

Cultura: la consolidacion de una cultura corporativa de grupo.

Seleccion y contratacion de profesionales: desarrollar un marco global para la
homogeneizacion de los procedimientos de seleccion y contratacion en las
sociedades del Grupo.

Formacion: la implantacién de un sistema integrado de gestién de la formacion.
Diversidad: la sensibilizacion a nuestra plantilla en materia de diversidad.

Diseno de una oferta laboral de valor, que favorezca la seleccion, contratacion,
promocién y retencion del talento, compuesta por una retribucion competitiva y un
entorno de trabajo diverso e inclusivo, que facilite la conciliacion de la vida personal
y laboral e impulse el crecimiento profesional del equipo humano del Grupo.

El grupo cuenta con 40.721 empleados a cierre de 2022, con el siguiente desglose por pais.

* Politica incluida como un apartado dentro de las Politicas de riesgos corporativos.
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m GRI 2-7
Empleados *
2022 2021 2020

Esparfia 9.702 9.727 9.594
Reino Unido 5.755 5.708 5.563
Estados Unidos 7.579 7.349 7.031
Brasil 15.406 15.058 12.814
México 1.305 1.296 1.307
IEI 974 817 818
Total 40.721 39.955 37.127

La distribucion de tipos de empleo y contrato se refleja en la siguiente tabla:

Empleados por tipo de empleo y contrato®

2022 2021 2020
Hombres : Mujeres | Total*® | Hombres Mujeres Total | Hombres Mujeres . Total
Por tipo de A tiempo completo 30.676 9.066 39.748 29.753 8.607 38.360 27.298 7.944 35.242
empleo A tiempo parcial 436 537 974 919 676 . 1.595 1.189 696 . 1.885
Por tipo de  Indefinido 30.999 9.545 40.550 30.516 9.242 39.758 28.365 8.599 36.964
contrato Temporal 114 58 171 156 41 197 122 41 163
Total 31.112 9.603 40.721 30.672 9.283 39.955 28.487 8.640 37.127

La distribucion por sexo, edad y categoria profesional se refleja en la siguiente tabla:

m GRI 4051

Empleados por sexo, edad y categoria profesional

2022 2021 2020
N° % N° % N° %

59  Hombres 31.112 76 30.672 77  28.487 77

Por sexo
Mujeres 9.603 24 9.283 23 8.640 23
Hasta 30 afios 7.515 18 7.247 18 6.432 17
:g;gam ¢ Entre 31y 50 afios 25.156 62  24.163 60  21.958 59
Mayor de 50 afios 8.050 20 8.545 21 8.738 24
Por Liderazgo 2.278 6 2.898 7 2.837 8
categoria Técnicos cualificados 16.610 41 14.988 38 14.056 38
profesional Profesionales de oficio y personal de apoyo 21.833 54 22.069 55 20.234 54
Total 40.721 100  39.955 100 37.127 100

% Las cifras del cuadro reflejan el nimero de empleados a cierre del ejercicio 2022, sin distincion del tipo de jornada laboral.No se reporta
el nimero de contratos promedio porque existe una variacién poco significativa con respecto a los contratos a cierre de ejercicio debido al
alto porcentaje de contratos indefinidos con jornada completa y la escasa rotacion.

Para realizar estadisticas relativas a costes laborales se recomienda utilizar el nimero de empleados en términos FTE’s (Full Time
Equivalents): 35.923 en el ejercicio 2020, 39.788 en el ejercicio 2021 y 40.237 en el ejercicio 2022.
*" No disponemos empleados por horas no garantizadas.
8 Esta tabla representa aquellas personas que se identifican como hombres o mujeres, por lo que los niimeros segmentados por género
pueden no coincidir con el total presentado debido a las personas que se identifican con otro género o que eligen no divulgar la
informacion.
9 Esta tabla representa aquellas personas que se identifican como hombres o mujeres, por lo que los niimeros segmentados por género
pueden no coincidir con el total presentado debido a las personas que se identifican con otro género o que eligen no divulgar la
informacion.
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2022 2021 2020
Hasta 30 afios 0,04 0,08 0,06
Liderazgo Entre 31 y 50 afios 3,67 4,69 5,02
Mayor de 50 afios 1,88 2,48 2,57
Total 5,59 7,25 7,65
Hasta 30 afios 6,62 5,63 5,37
Técnicos Cualificados Entre 31 y 50 afios 25,67 23,68 23,81
Mayor de 50 afios 8,50 8,17 8,72
Total 40,79 37,49 37,90
Hasta 30 afios 11,79 12,39 11,89
Profesionales de oficio y personal  Entre 31y 50 afios 32,43 32,13 30,32
de apoyo Mayor de 50 afios 9,39 10,74 12,24
Total 53,62 55,27 54,45
Total 100 100 100

Empleados con discapacidad

2022 2021 2020
Hombres 452 453 366
Mujeres 252 234 188
Total 704 687 554

La informacion relativa a diversidad étnica se encuentra incluida en el Informe de Diversidad e
Inclusion Iberdrola.

Trabajadores que no son empleados

m GRI 2-8

Iberdrola impulsa el uso de tecnologias en renovables y redes inteligentes, que permiten avanzar
en la transicion energética hacia energias mas limpias. Para ello, en parte lo hace con el apoyo de
terceros especialistas (personal de contratas) entre cuyos trabajos cabe destacar los de la propia
actividad de Iberdrola: operacién y mantenimiento, asi como revisiones en instalaciones técnicas,
actividades en materia de preparacion y respuesta ante emergencias. Asimismo, pueden desarrollar
trabajos de mantenimiento no propio de la actividad principal de Iberdrola (edificios administrativos).
Asi como otras actividades apoyo a explotacion nuclear, mantenimiento mecanico, eléctrico e
instrumentalizacion, actividades de construccion edlica terrestre y marina, instalaciones solares y de
cogeneracion, obra civil, montaje electromecanico y puesta en marcha. Dentro de servicios
generales esta el personal de limpieza industrial, descontaminacién, pintura y obra civil...Hay
personal de apoyo informatico, administrativo, vigilancia y formaciéon. Mientras que en materia de
seguridad destaca el personal de seguridad fisica, de control y de proteccion contra incendios.

También tenemos, en algunas sociedades, algunos trabajadores provenientes de Empresas de
Trabajo Temporal, que en lineas generales realizan trabajos de corto plazo, ayudando a cubrir
algunas funciones de trabajadores que estén de baja o por el incremento ocasional del trabajo,
generalmente trabajo administrativo. Adicionalmente también pueden proporcionar un trabajo
especializado que se necesite para un proyecto especifico, como transmisién, distribuciéon o
renovables.
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A cierre de 2022 hay 53.401 trabajadores que no son empleados, (de los cuales 221 estan a tiempo
parcial) con el siguiente desglose por:

Trabajadores que no son empleados

Aio 2022

Contratas

53.033

ETTs

368

Remuneraciones salariales

Remuneracion salarial media por nivel profesional

Incluye: Incluye: Incluve:
Salario fijo Salario fijo Salgri.o o
Iberdrola Variable Variable Variable )
(EUR) Complementos Complementos
2022 2021 2020
Liderazgo 150.832 126.126 120.891
Técnicos cualificados 65.808 57.472 55.863
Profesionales de oficio y personal de apoyo 34.763 30.194 32.773

Remuneracion salarial media por grupos de edad y sexo

Hombres Mujeres Total
Incluye: Incluye: Incluye: Incluye: Incluye:
Salario Salario . Salario Salario . Salario Incluye: Incluye:
Iberdrola (EUR fijo fijo '"‘;“’I'e: o fi0 fijo '”‘g”’l’e: i fijo Salario Salario
erdrola ( ) Variable  Variable (220N Variable  Variable  S2®TONC variable  fio fijo

Comple- Comple- ariable Comple- Comple- ariable Comple- Variable Variable

mentos mentos mentos mentos mentos

2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020
Hasta 30 afios 31.898 25.273 23.994 31.428 26.391 26.093 31.779 25.530 24.451
Entre 31 y 50 afios 48.825 42.242 43.650 55.832 49.474 51.371 50.452 43.921 45.509
51 o mas afios 86.979 78.584 77.943 81.837 70.885 69.766 85.754 76.722 76.054

m GRI 2021
Salario inicial de entrada sobre salario minimo legal (%)
2022 2021 2020

Espana 110,0 126,1 107,7
Reino Unido 100,04 100,1 101,8
Estados Unidos 118,0 123,5 128,7
Brasil 124,0 138,9 141,7
México*® 278,0 3121 399,3

Iberdrola promueve como principio general de actuacion de su modelo de gestion de recursos
humanos el respeto a los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacién nacional e
internacional, garantizando un puesto de trabajo y un salario dignos.

0" En México, con caracter general, el salario minimo no se utiliza como referencia para los salarios de mercado, se aplica en sanciones
de la autoridad laboral, multas y topes fiscales de deducibilidad.
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Un entorno laboral estable

m GRI 202 401-1

Iberdrola considera el talento como una pieza clave y fundamental para asegurar cada dia el éxito
de la organizacion. Por ese motivo, todas las companias que forman parte del Grupo Iberdrola
aunan esfuerzos para atraer, seleccionar, empoderar y fidelizar a profesionales que comparten los
comportamientos, conocimientos y habilidades alineados con el propdsito, los valores y las
necesidades tanto actuales como futuras de la compania.

El Grupo dispone de politicas especificas, aprobadas por el Consejo de Administracion, que regulan
la actividad de seleccion (como la Politica de reclutamiento y seleccion y la Politica de
igualdad, Diversidad e Inclusion) asi como de un proceso marco de reclutamiento y seleccién de
aplicacion a nivel global. Adicionalmente, este marco se refuerza con practicas locales que
aseguran que se atrae y selecciona al mejor talento de acuerdo con las necesidades propias de
cada geografia y adaptandose a la legislacion especifica.

En 2022, adaptandose a la realidad social global que vivimos en el contexto post COVID-19,
Iberdrola ha llevado a cabo diferentes acciones para atraer, seleccionar, empoderar y fidelizar al
mejor y mas diverso pool de talento en sus diferentes geografias. Destacamos las siguientes:

*  En 2022 se ha lanzado el Programa Internacional de Graduados de Iberdrola. Esta dirigido a
aquellos estudiantes recién graduados que comienzan su carrera profesional, y tiene el
objetivo de crear un colectivo internacional de graduados para cubrir necesidades futuras en
todo el grupo. Este programa, con una duracién de 2 afos, incluye un plan de desarrollo
estructurado en una serie de rotaciones, a través de las cuales se acelera la adquisicién del
conocimiento y la curva de aprendizaje. En la edicion de 2022 se han ofertado 164 vacantes
globalmente, de las cuales hemos incorporado 75 % de profesionales a cierre de afno.

* Asistencia a foros de empleo y realizacion de charlas y conferencias tanto presenciales
como virtuales, para compartir el valor de nuestra compania con los jévenes estudiantes,
fomentando su participacion en nuestros procesos de seleccion. lberdrola ha estado
presente tanto en universidades de referencia, como participando en grupos de talento,
mesas redondas y foros especializados.

*  En 2022 se ha lanzado una campafa global de atraccion de perfiles para el negocio de
renovables edlica marina con el objetivo de poder incorporar profesionales con experiencia
que nos permita afrontar el desarrollo de nuevos proyectos internacionales en Reino Unido,
Estados Unidos, Brasil, Espafia y Asia Pacifico, asi como mercado europeo. Esta campafia
ha recibido 3.600 candidaturas.

Ademas, seguimos dando continuidad a los siguientes proyectos:

* Acuerdos con universidades de prestigio como la Universidad Pontificia de Comillas, la
Universidad de Salamanca, el Massachusetts Institute of Technology (MIT), la Universidad
de Yale, la Universidad de Strathclyde, el Instituto Tecnolégico de Monterrey, la Universidad
Federal de Pernambuco y la Universidad Hamad Bin Khalifa.

* Programas de practicas en la compania. En total,198 estudiantes de Formacion Profesional
y 798 universitarios han empezado sus practicas en Iberdrola Espafa, ScottishPower,
AVANGRID, Neoenergia, Iberdrola México e Iberdrola Energia Internacional.

* Programas internacionales de becas para estudios master. En 2022, Iberdrola ha otorgado
33 becas master para estudios en los ambitos de interés de la compafiia y estan previstas
10 becas mas en Brasil aun en proceso de adjudicacion.

* Fomento del uso del canal interno de empleo para favorecer las oportunidades de
promocion interna y la movilidad internacional: en 2022, se ha cubierto internamente el 43,6
% de las vacantes.
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Todas estas iniciativas forman parte de las acciones que Iberdrola lleva a cabo para la atraccion de
talento y seleccion.

La menor representatividad de mujeres en el mercado laboral, en ciertos perfiles técnicos, hace
dificil conseguir la paridad de género en las nuevas contrataciones. Estas limitaciones son propias
del sector energético y por ello Iberdrola despliega numerosas acciones para promover el interés en
estudios técnicos entre mujeres en edad escolar.Ejemplos de estas iniciativas son:

* Alianza STEAM por el talento femenino. Nifias por la ciencia: lberdrola Espafia se ha
adherido a esta iniciativa del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional que tiene
entre las acciones previstas el impulso a la formacién del profesorado en estas disciplinas,
la convocatoria de proyectos STEAM para centros educativos o la creaciéon de un sello de
calidad para empresas y entidades que desarrollen acciones para fomentar estas
disciplinas.

» Eurekal, programa educativo patrocinado por AVANGRID.Con una duracion de cinco afnos,
esta dirigido a nifias provenientes de familias con bajos ingresos, minorias y aquellas que
serian las primeras universitarias de su familia —en colaboracion con Girls Inc., programa
para mujeres jovenes interesadas en carreras STEM— .

* En el Reino Unido, ScottishPower colabora con la Universidad de Forth Valley College en el
disefio de un programa online con recursos formativos utiles para que los estudiantes
puedan recibir la mejor preparacién en materia STEM.

* En Brasil, la Escola de eletricistas para mulheres tiene el objetivo de fomentar la insercion
femenina en el sector a través de programas de aprendizaje en disciplinas tedricas y
practicas.

*  Programa Impulso STEM en lberdrola México,desarrollado con el Instituto de Energias
Renovables (IER) de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) y la Universidad
Tecnolégica de los Valles Centrales de Oaxaca (UTVCO), busca fomentar el estudio de
ingenierias en la juventud oaxaquefa, especialmente en mujeres.

Tanto en los aspectos retributivos, como en la selecciéon de sus profesionales, se aplican los
principios descritos en los apartados “Diversidad e igualdad de oportunidades” y “No
discriminacion” del presente informe. Los convenios colectivos vigentes en las compaiiias del
grupo Iberdrola garantizan igualdad en los salarios iniciales para hombres y mujeres.

Nuevas contrataciones

2022* 2021 2020

Hombres - Mujeres : Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Hasta 30 afios 1.440 700 1.814 562 1.308 387

Por edad, en numero Entre 31 y 50 afios 1.567 723 1.932 552 1.462 412
Mayor de 50 afios 182 77 136 58 99 54

Total en nimero sobre plantilla total 3.189 1.500 3.882 1.172 2.869 854
Hasta 30 afios 25,64 36,90 32,47 33,86 26,19 26,91

Por edad, en % Entre 31 y 50 afios 8,11 12,40 10,40 9,88 8,73 7,92
Mayor de 50 afios 2,95 4,10 2,09 2,85 1,47 2,70

Total en % sobre plantilla total 10,25 42 15,62 12,66 12,63 10,07 9,87

“! Esta tabla representa aquellas personas que se identifican como hombres o mujeres, por lo que los niimeros segmentados por género
pueden no coincidir con el total presentado debido a las personas que se identifican con otro género o que eligen no divulgar la
informacion.

2 Del total de bajas reportadas en México, 46 corresponden a las posiciones temporales de personal sindicalizado, el cual esta regido
por el contrato colectivo de trabajo con SUTERM y por la naturaleza de la propia temporalidad se suscitan bajas y posteriores reingresos
de un mismo trabajador. Por lo tanto no deben considerarse como bajas definitivas, ni altas nuevas.
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Rotacién de empleados

2022% 2021 2020
Personal que sale de la empresa
Hombres i Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres ;| Mujeres

Hasta 30 afios 533 229 366 132 262 115

Por edad. en numero Entre 31 y 50 afios 1.217 566 911 276 731 258
Mayor de 50 afios 1.005 395 1.033 230 712 176

Hasta 30 afios 9,49 12,07 6,55 7,95 5,25 8,00

Por edad. en %* Entre 31 y 50 afios 6,30 9,71 4,90 4,94 4,36 4,96
Mayor de 50 afios 16,29 21,03 15,87 11,30 10,57 8,80

. Hasta 10 afios 1.617 659 1.151 381 905 309
Egr;i’r‘gg“edad' en Entre 11 y 20 afios 340 280 281 93 223 130
Mayor de 20 afios 798 251 877 164 576 110

Hasta 10 afos 8,35 10,76 6,35 7,04 5,55 6,44

Por antigliedad. en % Entre 11 y 20 afios 5,08 13,47 3,95 4,00 3,48 5,58
Mayor de 20 afios 15,84 17,91 16,14 10,59 9,99 7,25

Total en numero 2.756 *° 1.190 2.310 638 1.705 549
Total en % sobre el total de plantilla 8,86 12,39 7,53 6,87 5,99 6,35

Despidos en la empresa

2022 2021 2020
Hombres : Mujeres : Hombres : Mujeres . Hombres | Mujeres
Hasta 30 afios 165 33 143 24 85 26
Egr;‘:‘:sd' e Entre 31y 50 afios 489 200 374 65 289 67
Mayor de 50 afios 145 112 125 26 90 15
Hasta 30 afios 2,94 1,74 2,56 1,45 1,70 1,81
f;fr edad.en e 31y 50 afios 2,53 3,43 2,01 1,16 1,72 1,29
Mayor de 50 afios 2,35 5,97 1,92 1,28 1,34 0,75
Por Hasta 10 afios 539 117 442 77 348 79
antigliedad. en Entre 11y 20 afios 160 165 98 24 60 20
nimero Mayor de 20 afios 100 63 102 14 56 9
Por Hasta 10 afos 2,78 1,91 2,44 1,42 2,13 1,65
antigliedad. en Entre 11y 20 afos 2,39 7,94 1,38 1,03 0,94 0,86
% Mayor de 20 afios 1,99 4,50 1,88 0,90 0,97 0,59
. Liderazgo 20 9 22 12 17 7
Ef;f::ifr?;”a Técnicos Cualificados 165 134 137 50 97 51
Profesionales de oficio y personal de apoyo 614 202 483 53 350 50
Por categoria  Liderazgo 2,57 1,43 1,05 1,49 0,83 0,89
profesional Técnicos Cualificados 1,21 2,34 1,39 0,98 1,04 1,08
(%) Profesionales de oficio y personal de apoyo 1,52 6,23 2,58 1,58 2,05 1,60
Total en niimero*® 799 345 642 115 464 108
Total en % sobre el total de plantilla 2,57 3,59 2,09 1,24 1,63 1,25

3 Esta tabla representa aquellas personas que se identifican como hombres o muijeres, por lo que los nimeros segmentados por género
pueden no coincidir con el total presentado debido a las personas que se identifican con otro género o que eligen no divulgar la
informacion.

* Sobre plantilla de ese grupo a cierre de afio.

5 Del total de bajas reportadas en México, 46 corresponden a las posiciones temporales de personal sindicalizado, el cual esta regido
por el contrato colectivo de trabajo con SUTERM y por la naturaleza de la propia temporalidad se suscitan bajas y posteriores reingresos
de un mismo trabajador. Por lo tanto no deben considerarse como bajas definitivas, ni altas nuevas.

“% Esta tabla representa aquellas personas que se identifican como hombres o muijeres, por lo que los nimeros segmentados por género
pueden no coincidir con el total presentado debido a las personas que se identifican con otro género o que eligen no divulgar la
informacion.
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2022 2021 2020

Hombres : Mujeres | Total . Hombres  Mujeres | Total . Hombres | Mujeres | Total
Espafa 16,7 126 158 18,1 13,7 171 18,3 140 174
Reino Unido 13,3 13,3 13,3 16,2 16,2 16,2 16,9 15,7 16,5
Estados Unidos 10,2 10,8 10,3 11,3 124 11,6 12,4 13,0 126
Brasil 7,2 6,8 7,1 6,9 7,0 6,9 7,3 7,5 7,3
México 8,1 58 7,6 7,5 57 71 6,5 4,5 6,1
IEI 4,7 3,9 4.4 4,3 3,7 4,2 50 4,0 4,7
Total 10,8 10,1 10,6 11,4 11,3 11,3 13,6 12,2 13,3
m GRI EU15
Empleados con posibilidad de jubilarse

En los préximos 5 afos (%) En los préoximos 10 afios (%)
2022 2021 2020 2022 2021 2020

Total 6,72 7,44 11,37 14,44 15,81 19,99

Convenios colectivos

m GRI 2-30

La relacion entre la Empresa y las organizaciones sindicales se basa en el respeto y
reconocimiento de la legitimidad de estas instituciones como representantes de los trabajadores,
dentro de los principios y valores éticos que orientan las buenas practicas sindicales. En este
sentido, con caracter prioritario, la negociacion se utiliza como principal forma de establecimiento de
derechos y deberes entre las partes. Las negociaciones sindicales forman parte del modelo de
gestion de Relaciones Laborales en las Empresas del grupo, y se establecen Convenios Colectivos
de Trabajo que reflejan practicas laborales modernas y avanzadas, respetando las caracteristicas
regionales y areas de actividad de las distintas companias del grupo y, buscando ir mas alla del
cumplimiento de los requisitos legales.

De esta manera, la Compafia demuestra una percepcion madura de las relaciones sindicales y ha
trabajado con estas entidades, dentro de los principios éticos y transparentes que orientan las
buenas practicas de negociacion, resultando en Convenios Colectivos cerrados.

En general, los convenios colectivos del grupo Iberdrola se aplican a todos los trabajadores que
prestan servicio bajo la dependencia y por cuenta de las sociedades del grupo, independientemente
de la modalidad contractual concertada, el grupo profesional asignado, la ocupacion o el puesto de
trabajo desempenado.

T Esta tabla representa aquellas personas que se identifican como hombres o mujeres, por lo que los nimeros segmentados por género
pueden no coincidir con el total presentado debido a las personas que se identifican con otro género o que eligen no divulgar la
informacion
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Sin embargo, cuestiones relacionadas con la propia organizacion empresarial, con la legislacion de
cada pais, o incluso con los usos y costumbres de los mismos, propician que determinados
colectivos queden expresamente excluidos del alcance de los convenios colectivos (por ejemplo, en
Espafia se encuentran fuera del convenio los directivos). Las condiciones laborales de estos
empleados en la mayoria de las situaciones viene determinada por los convenios de negociacién
colectiva que cubren al resto de empleados o por contratos personales basados en la negociaciéon
individual (por ejemplo salario, beneficios..) estando el resto de condiciones basado en el propio
convenio colectivo. En el caso de Brasil, Neoenergia cuenta con una Politica nacional de Recursos
Humanos, para eventuales casos de empleados no cubiertos por convenios colectivos, sobre los
que se aplican las premisas de esta politica hasta la celebracién del convenio con el sindicato local.

Por estos motivos, en la practica no se alcanza el 100 % de cobertura, como se indica en el cuadro
siguiente:

Personal cubierto por un convenio colectivo por region

2022 2021 2020
N° empleados % N° empleados % N° empleados %
Esparia 8.475 87,4 8.578 88,2 8.383 87,4
Reino Unido 3.480 60,5 3.680 64,5 3.674 66,0
Estados Unidos 3.486 46,0 3.504 47,7 3.438 48,9
Brasil 15.406 100 15.092 100 12.808 100
México 371 28,4 349 26,9 348 26,6
IEI 394 40,5 178 21,8 261 31,9
Total 31.612 77,6 31.381 78,5 28.912 77,9

Existen 9 convenios colectivos en vigor en Espafia, 2 en Reino Unido, 11 en Estados Unidos, 37 en
Brasil, 10 en México, y 4 en el resto de paises de |berdrola Energia Internacional.

m GRI 40241

Los distintos cambios organizativos y los hechos relevantes que se producen se comunican
formalmente cumpliendo las distintas normativas que son de aplicacion tanto a nivel global, como
local, asi como, cuando aplique, por lo establecido en los convenios colectivos en el ambito de las
relaciones laborales de las empresas del grupo. Los periodos minimos de preaviso, en el caso de
que apliquen, oscilan entre menos de una semana y un maximo de 4 semanas en los principales
paises en los que opera el grupo.

m GRI 401-2

Iberdrola ofrece un conjunto de beneficios sociales a sus empleados, entre los que destacan:

* Seguro de vida

* Seguro médico

*  Cobertura por incapacidad o invalidez

* Baja por maternidad / paternidad

* Fondo de pensiones

* Remuneracion en forma de acciones de la compania
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Diversidad e inclusion

m GRI 405

Iberdrola ha demostrado su compromiso con la diversidad e inclusion, y aspira a reflejar lo mas
fielmente posible la diversidad de las comunidades de las que forma parte. La compafia persigue
potenciar las capacidades individuales desde la conviccion de que cada persona aporta un talento
especial y Unico que enriquece a todos. Este compromiso se comparte con los Grupos de interés
que la empresa interactua directa o indirectamente: empleados, socios, accionistas, proveedores y
clientes.

Para lograr un lugar de trabajo verdaderamente inclusivo es determinante actuar sobre la cultura de
la empresa, es por ello que la diversidad estd integrada en los valores corporativos y
comportamientos que definen la forma de actuar de los lideres y empleados de Iberdrola.

Con ese objetivo, la organizacién dispone de un sistema de gobernanza robusto que define e
impulsa la estrategia de diversidad e inclusiéon y cuenta con mecanismos especificos que orientan
las actuaciones en este ambito, como, por ejemplo:

- Politica de igualdad, diversidad e inclusion: busca lograr un buen entorno que facilite y
potencie la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la diversidad y la inclusion de
los profesionales de las sociedades pertenecientes al grupo, apostando, en consecuencia,
por un modelo de gestion de personas comprometido con la excelencia profesional y la
calidad de vida.

- Politica de diversidad en la composicion del Consejo de Administracion y de
seleccion de sus miembros: su finalidad es asegurar que las propuestas de nombramiento
de consejeros de la Sociedad garanticen la diversidad de capacidades, conocimientos,
experiencias, origenes, nacionalidades, edad y género en su composicion.

+ Comité global de diversidad e inclusiéon: Comité ejecutivo que tiene por objetivos proponer,
impulsar y coordinar el posicionamiento de la empresa en materia de Diversidad e Inclusion
en linea con la estrategia del grupo, ademas de implicar a la Alta Direccién de cada una de
las subsidiarias en estos temas.

Para garantizar un entorno de trabajo libre de discriminacion, y en linea con lo previsto en el
Cédigo Etico, el Grupo asume explicitamente el compromiso de no discriminar por ninguna
condicion (de género, orientacion sexual, edad, discapacidad, origenes u cualquier otra
caracteristica que no guarde relacidn con los requisitos para desempenfar su trabajo) y cuenta con
procedimientos para evitar comportamientos que infrinjan a esta norma.

Ademas de las directrices globales, las sociedades del grupo cuentan con politicas y mecanismos
adicionales para ampliar su compromiso y adaptarse a los requerimientos del pais.

Para garantizar la correcta coordinacion en la ejecucion de la estrategia establecida por el grupo, se
ha definido un marco de trabajo comun que considera las necesidades presentes y futuras de la
organizacién y de las comunidades donde opera. El ambito de actuacion se centra en las
dimensiones de género, edad, discapacidad, origenes, orientacion sexual y veteranos de guerra,
aunqgue se ambiciona abarcar a todas las caracteristicas que componen al individuo.

El grupo impulsa la diversidad y promueve la inclusién (D&l) a través de iniciativas enfocadas al
talento, la cultura, los clientes y la contribuciéon social, colaborando con sus empleados y otros
Grupos de interés para alcanzar un futuro energético inclusivo, innovador y sostenible para todos.
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Gestion inclusiva del
talento que promueva
igualdad de acceso a
las oportunidades y
posibilite el desarrollo y
crecimiento de todos en

Promocion de una
cultura inclusiva a partir
de la capacitacion
de los lideres, de la

sensibilizacion colectiva,

y de la comunicacion

Impulsar y poner en
valor, junto a nuestros
clientes actuales y
futuros, el compromiso
de la organizacion
con la diversidad y los

Influir activamente en
nuestro entorno para
contribuir en generar un
verdadero cambio hacia
un futuro mas sostenible
y una sociedad mas
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la empresa positiva. servicios inclusivos justa.

ofrecidos.

En el Capital Markets & ESG day de 2022, el grupo hizo publico sus compromisos en materia ESG,
tal y como se recoge en la seccion "l.4. Nuestra propuesta ESG+F". En el eje Social, ha incluido
los objetivos que impulsan la diversidad y la inclusién y contribuyen a Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, tal y como se menciona en el apartado "Objetivos ESG Social",
entre los que se pueden destacar varios objetivos en materia de diversidad e inclusion, como la de
presencia de mujeres en posiciones relevantes y responsabilidad, soluciones inclusivas para
nuestros clientes, el Programa Electricidad para todos, acciones de marcado caracter social con los
colectivos vulnerables a través de nuestras Fundaciones y voluntarios, asi como con nuestros
proveedores enfatizando el caracter local en las compras y las robustas politicas y practicas de
sostenibilidad o "ESG".

Ademas de los objetivos marcados globalmente, estos compromisos se complementan a nivel de
pais considerando su contexto social.

Iberdrola colabora desde hace anos con entidades relevantes, la empresa esta adherida al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas desde 2002 y continda apoyando a la UN WOMEN, érgano de la
entidad dirigido a dar soporte al avance en materia de igualdad entre mujeres y hombres. Asimismo,
apoya a la European Round Table for Industry (ERT), actuando en el grupo de trabajo sobre D&,
que busca dar mayor visibilidad, apoyar y conectar a grandes compafiias respecto a este ambito.

La gestion de la diversidad e inclusion no se considera tan sélo una cuestion urgente de equidad o
de justicia, sino que es también una oportunidad de creacién de valor desde distintas perspectivas.
En este contexto y bajo el lema: “De nuestras diferencias hacemos nuestra fortaleza”, la empresa
puso en marcha su plan de trabajo anual, cuyas acciones principales incluyen:

a. Funcion global de Diversidad e Inclusién: Se ha creado una estructura organizativa global
para articular el compromiso de D&l en toda la organizacién.

b. Creacion e implementacién de un indice interno para medicion del desempefo de las
sociedades filiales en la materia, identificando fortalezas y oportunidades de mejora, con el
objetivo de orientar la accién y compartir mejores practicas internas. Revision de los
procesos enfocados a garantizar un entorno de trabajo libre de discriminacion, teniendo en
cuenta los requerimientos de los indices de mercado.

c. Revision de alianzas y colaboraciones con entidades externas que promueven la D&l para
maximizar resultados y seguir influyendo hacia el cambio social.

d. Identificacion de oportunidades de mejoras en los procesos de Recursos Humanos y mayor
robustez en la gestion de datos - evaluacion de los procesos internos que permiten el
alcance de los objetivos establecidos y sistematizacion de las métricas de D&I.
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e. Refuerzo de la comunicacion interna y celebracion de fechas relevantes, por medio de
acciones que buscan sensibilizar, promover el dialogo, visibilizar role models de colectivos
minoritarios y comprometer la plantilla. Se destaca la realizacién de una semana completa
de actividades enfocadas a D&l en las principales geografias.

f. Programas formativos con enfoque principal en potenciar el liderazgo inclusivo vy
proporcionar el conocimiento para poner en valor las diferencias individuales.

Al compromiso de la empresa se suman: La actuacion de los empleados en el programa de
voluntariado corporativo con diversas iniciativas orientadas a D&l y la labor de las fundaciones
(ScottishPower Foundation, AVANGRID Foundation, Fundaciéon Iberdrola México, Instituto
Neoenergia y Fundacion Iberdrola Espafia) que promueven la igualdad de oportunidades en el
acceso, a la educacion y al mercado laboral especialmente para personas vulnerables.

El compromiso con la diversidad e inclusion por parte de Iberdrola viene desde hace muchos afos y
se materializa en reconocimientos y hechos concretos:

e |berdrola ha sido incluida una vez mas en el indice Dow Jones Sustainability Index, siendo la
Unica utility europea incluida en sus 23 ediciones. En el apartado social, se destaca
incremento en la puntuacién de los aspectos: Gender Pay y Workforce Breakdown.

* Bloomberg ha reconocido por quinto afio consecutivo a Iberdrola dentro del indice
Bloomberg Gender-Equality Index (GEI) que distingue a las organizaciones comprometidas
con la igualdad entre mujeres y hombres.

« EI WDi (Workforce Disclosure Initiative) ha reconocido a |berdrola por sus iniciativas para
promover un entorno de trabajo de calidad entre sus empleados.

* Iberdrola ha sido elegida entre las primeras 25 empresas del mundo por criterios de
sostenibilidad segun Global 100.

« En el ambito de diversidad de género: Iberdrola ocupa una posicion referente entre
empresas del IBEX-35, con una representacion femenina de 43 % en el Consejo de
Administracion. Ademas, a cierre de 2022, |berdrola cuenta con 26,1% de mujeres
ocupando puestos de relevancia, y con un 34,0 % de mujeres ocupando puestos de
responsabilidad.

* Mejora en los procedimientos de proteccion a clientes en riesgo de exclusién o en situacién
de vulnerabilidad y promocioén del acceso a la energia a los colectivos mas desfavorecidos.
Implementacion con canales de comunicacién inclusivos y desarrollo de servicios para
atender a las necesidades especificas de nuestros clientes diversos.

* Refuerzo de la contribucién social: compras a proveedores sostenibles. Apoyo a 600.000
deportistas, doblandose el numero de colaboraciones con Federaciones Nacionales ,
alcanzandose un total de 32 adhesiones desde el afio 2016. Por su parte, los Premios
Iberdrola Supera 2022, que reconoce los mejores proyectos puestos en marcha en Espafa
en favor de la igualdad de género y el empoderamiento de la mujer a través de la practica
deportiva han entregado 300.000 euros entre sus seis categorias..Y tan solo en el afio 2022,
16.877 de voluntarios participaron en el Programa de Voluntariado Corporativo.

Adicionalmente, debido al profundo impacto del contexto local en la gestion de la diversidad e
inclusion, las compafias del grupo despliegan muchas otras actividades en las diferentes
geografias:
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Principales acciones en diversidad e inclusion 2022

Espaina

Realizacion de la 12 Semana de la Diversidad, promoviendo la
reflexion, el dialogo y el compromiso de la plantilla.

Desarrollo de nuevos recursos de formacion: Trato adecuado a
personas con discapacidad y liderazgo inclusivo en formato
inmersivo.

Renovacion de nuestro compromiso con la Alianza
#CEOPorLaDiversidad, que tiene como misién unir a los CEO
de las principales empresas en Espafa en torno a una vision
comun e innovadora en D&l

67 familias se han beneficiado del Plan Familia cuyo objetivo
es facilitar la integracion socio laboral de hijos con alguna
discapacidad que sean dependientes de empleados.

Reino Unido

Reconocimientos Externos: SUSE Inclusive Employer,
Promoting Diversity’ Award - Large Employer, Carer Positive,
Disability Confident and Armed Forces Covenant
accreditations.

Extension a todos los empleados del programa de coaching
para padres y madres, brindando apoyo a empleados que
estan en proceso de preparacion o regreso por bajas
parentales

Creacion de su 7° grupo de afinidad para empleados: SPARC
(ScottishPower Are Recognising Capabilities. Mas de 15% de
los empleados forma parte de al menos un grupo.

Promocion de las carreras STEM, mas de 48.000 escolares
impactados por medio de acciones presenciales y virtuales.

Estados Unidos

Social impact goal: Full gender parity: 50% of women in senior
leadership roles* by 2030

Nombrada entre las 100 principales empresas en el JUST
Capital’s 2022 Workforce Equity and Mobility Ranking

Capacitacion a los lideres y Executive Sponsors de los 7
grupos de afinidad existentes en la organizacion.

Webinars de sensibilizacion y educacion sobre cémo abordar
la discapacidad en el lugar de trabajo, con gran enfoque a
neurodiversidad.

Brasil

Definicion y publicacidon de objetivos especificos enfocados a
incrementar la representatividad de mujeres y de personas
negras en la empresa.

El programa de Diversidad Junt+s ha sido reconocido
externamente por el Prémio Aberje 2022

Escuela de Electricistas. En 2022, la representacion femenina
ha sido de un 33% del total que ha sido certificado, y un 30%
de los cuales han sido incorporados en la plantilla.

Lanzamiento del programa “Villarejo”, creando espacios
seguros para empleados dialogaren sobre tematicas de
género, raza, orientacion sexual y discapacidad.

México

Firma por parte del CEO a un decélogo de compromisos y
acciones para avanzar en la materia

Realizacion de la primera semana de Diversidad e Inclusion,
con diversas acciones enfocados a empleados, lideres y a la
comunidad.

Adhesién a la Comunidad Aequales, organizacion que cuenta
con mas de 100 organizaciones en Latinoamérica
comprometidas con la equidad de género.

Ampliacion de las licencias de maternidad y paternidad,
estableciendo periodos superiores a los de la ley y aplicables
también en caso de adopcioén y parejas homoparentales

1EI

Acuerdos de colaboracion con entidades externas y
participacion en foros relevantes (PWN Italy, Women’s Forum
en Francia).

Programas de scholarships. Se destaca el compromiso
respecto a las comunidades indigenas locales a través del
Scholarship with aborigenal people en Australia

Ampliacion del compromiso con el desarrollo de profesionales
mujeres: implicacion de lideres, colaboracion con otras
empresas y posicionamiento externo vinculado a la marca.

Campanas internas de sensibilizacion sobre el valor de la D&,
empoderando y capacitando a los lideres para que también
actlien como portavoces del tema

Para informacion mas detallada puede consultarse el Informe de Diversidad e Inclusion, asi
como el apartado de Diversidad e inclusion disponible en la Web Corporativa.
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Relacionados con practicas laborales (incluida la cadena de suministro)

ETICA, IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Nuestros principios se recogen en: Comprometidos con los:

@ ~“ "3 IGUALDAD TRABAJODEGENTE
DEGENERD Y CREGIMIENTO
o Ew

Politicas relativas al
compromiso social

((I”

Cadigo ético

En este ambito, un tema especialmente relevante para los Grupos de interés fue el de la no
discriminacién.

m GRI 406

Los principios de no discriminacion e igualdad de oportunidades aplicados en el grupo Iberdrola
estan recogidos tanto en el CAdigo ético como en las politicas y procedimientos globales
aprobados y puestos en practica (Politica de gestion de personas, Politica de reclutamiento y
seleccion, Politica de igualdad, diversidad e inclusion, etc.) y su misiéon es evitar cualquier
discriminacién por motivos de género, identidad de género, edad, origen, raza, color, idioma,
religion, opinién politica, condicion social, pertenencia a una comunidad indigena, discapacidad,
salud, estado civil, estado de gestacion, orientacién sexual u otra condicion de la persona que no
guarde relacién con los requisitos para desempefar su trabajo.

Ademas, en cada pais, se cuenta con planes y politicas especificas para garantizar que se abarcan
los retos mas relevantes a nivel local (politicas para prevenir la discriminacion de cualquier tipo de
colectivo, politicas de prevencién de acoso, etc.).

Los empleados del grupo pueden reportar aquellos comportamientos susceptibles de discriminacion
laboral tanto a través del buzén ético, como a través de sus correspondientes jefaturas o de la
Direccion de Personas y Organizacion.

A lo largo del ejercicio 2022, el grupo ha recibido, a través de los diferentes canales habilitados, 50
denuncias sobre discriminacion laboral. Del total, 17 permanece en estudio y las otras 33 ya han
sido archivadas. De aquellas denuncias que ya han sido cerradas, ninguna termind en
amonestaciéon escrita y 12 terminaron en despidos como consecuencia de la existencia de una
actuacion irregular en el ambito de los derechos humanos. Asi mismo, se han recibido 3 denuncias
en Espana referentes al derecho a la sindicacion. La Direccion de Personas y Organizacién es la
encargada de tomar las medidas disciplinarias oportunas.

m GRI 406-1
Denuncias por incidentes de discriminacion (n°)
2022 2021 2020
Total Iberdrola 50 29 34

Si bien se ha producido un incremento aparente en el nimero de reclamaciones en las que se
alega discriminacion, éste no se correlaciona con el numero real de casos.
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Iberdrola promueve la conciliacion de la vida profesional y personal, asi como la corresponsabilidad
en el ejercicio de las obligaciones familiares, facilitando medidas para el cuidado de familiares e
hijos, la maternidad y la lactancia.

Las dinamicas organizativas mas recientes, asi como la implantacion de las nuevas tecnologias,
fomentan la eficiencia organizativa, pero al mismo tiempo difuminan los limites entre el tiempo de
dedicacién al trabajo y la vida privada. Para el grupo, tal y como consta en la Politica Marco de
Recursos Humanos, es prioritario que sus profesionales puedan desarrollar de forma plena su
vida personal, de manera compatible con su actividad laboral.

A estos efectos, esta Politica establece unas pautas que permiten la efectiva separacién de los
ambitos personal y laboral, con especial atencién a la desconexion de los dispositivos digitales, sin
que se favorezca o discrimine a los profesionales.

Destacan la jornada continua en Espafa y México, siendo Espafia la primera empresa del IBEX-35
en establecerla. También se ha implantado medidas de flexibilidad horaria, teletrabajo, y trabajo
fuera de la oficina. Otras medidas que se aplican en de manera local son: la libertad a sus
empleados para que elijan el lugar mas apropiado para trabajar dependiendo de su funcion o las
medidas para el control de horas extraordinarias, apagado de luces y ordenadores después de
ciertas horas de trabajo.

A raiz del Covid- 19, y para garantizar la seguridad, la productividad y las expectativas en unas
circunstancias sin precedentes, se enfatizd la importancia de la comunicacion entre todos los
niveles de la Comparia. Dando como resultado un trabajo mas flexible y puestos de trabajo
hibridos y/o remotos. Asi mismo se mejoraron las Politicas para cuidar la salud de los empleados y
se ampliaron las acciones para fomentar la calidad de vida y el bienestar de sus profesionales. Todo
ello asegurando, a pesar del COVID-19, la calidad del servicio esencial para la comunidad que
presta Iberdrola durante los 365 dias al afo, las 24 horas al dia.

m GRI 401-3
Bajas y reincorporaciones por maternidad/paternidad
2022 2021 2020

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Emplegdos cgn derecho a baja por maternidad/ 31112 9603 30672 9283 28.486 8.640
paternidad (n°)
Empleados con derecho a baja por maternidad/ 100 100 100 100 100 100
paternidad (%)
Numero de empleados que han disfrutado del derecho a 1.102 452 977 366 743 332
baja por maternidad/paternidad ’
Numero de empleados que han regresado al trabajo tras 1260 355 1135 397 830 264
el permiso parental : :
Numero de empleados que han regresado al trabajo
después de terminar el permiso parental y que seguian
siendo empleados 12 meses después de regresar al 1.141 216 970 268 825 212
trabajo
Tasa de regreso al trabajo 96,9 78,4 94,8 89,3 97,2 79,5
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Iberdrola facilita y potencia la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la diversidad y la
inclusiéon de los profesionales de las sociedades pertenecientes al Grupo, a través de su Politica
de igualdad de oportunidades y conciliacion, contemplando igual retribucion a hombres y
mujeres por el mismo trabajo y revision salarial con criterios comunes para los dos géneros. Los
convenios colectivos vigentes en las compafias del grupo |berdrola garantizan la igualdad en los
salarios iniciales para hombres y mujeres.

En Iberdrola, la remuneracion salarial media total de los hombres y de las mujeres es muy similar.
La relacion entre la remuneracion salarial media de los hombres y de las mujeres es del 94,8% en
2022, considerando el salario fijo, el variable y los complementos salariales.

La brecha en 2021 y en 2020 fue de 93,3% y 93,2% respectivamente,teniendo en cuenta que en
2020 para su calculo se consideraron remuneraciones salariales medias compuestas de salario
base y variable.

La causa subyacente de la brecha salarial existente en determinados grupos de edad es la menor
presencia de mujeres en la plantilla, situacion comun en el sector de la energia, y que se acentua
en puestos directivos y posiciones técnicas.

Para mitigar esta realidad, Iberdrola esta trabajando en los siguientes ambitos:

* En el desarrollo profesional equitativo a través de la implementacién de planes de formacién
especificos para mujeres.

* En la inclusidon de nuevas generaciones y el fomento de las carreras STEM en colectivos
mas minoritarios dentro del sector.

* Enla promocion de las carreras cientificas entre jovenes y mujeres estudiantes que pasaran
a formar parte de la bolsa de talento a la que Iberdrola accedera en el futuro.

* En la promocion de medidas de conciliacion que beneficien por igual a hombres y mujeres,
con las que puedan ejercer la corresponsabilidad de las cargas familiares y establecer asi
las condiciones necesarias para la paridad.

* En incrementar paulatinamente la presencia de mujeres en puestos de responsabilidad. En
relacién a la situacion actual de Iberdrola, el porcentaje de mujeres en posiciones de
responsabilidad en el ejercicio 2022 ascendio6 al 34,0%, frente al 33,7% a cierre del ejercicio
anterior

Por lo que respecta a las posiciones de liderazgo y otras que dependen del Consejo de
Administracién o sus comisiones, mujeres en puestos de relevancia, el porcentaje aumento a cierre
de 2022 hasta el 26,1% frente al 24,4% a cierre del ejercicio anterior.

m GRI 405-2

Remuneracion salarial media por grupos de edad y género

L. L. . (Remuneracion hombres — Remuneraciéon mujeres) /
Remuneraciéon hombres/ Remuneracién mujeres L.
Remuneracion hombres
Incluye: Incluye: Incluye: Incluye: Incluye: Incluye:
Iberdrola (EUR Salario fijo Salario fijo oL Salario fijo Salario fijo oL
( ) Variable Variable \S/::?;Lc;efuo Variable Variable \S/::iaar;jeﬁlo
Complementos Complementos Complementos Complementos
2022 20214 2020 2022 2021 2020
Hasta 30 afios 101,5 95,8 92,0 1,5 -4.4 -8,7
Entre 31 y 50 afios 87,5 85,4 85,0 -14.4 -17.1 -17,7
51 o mas anos 106,3 110,9 11,7 5,9 9,8 10,5
Total 94,8 93,3 93,2 -5,5 -7,2 -7,3

“8 Durante el afio 2021 se internalizaron los servicios basicos de redes en Brasil (aproximadamente 2.300 empleados contratados), esta
situacion se reflejo tanto en la remuneracion salarial media de profesionales de oficio y personal de apoyo, como en la remuneracion
salarial media total
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Un entorno de trabajo seguro

La seguridad y la salud de las personas son objeto de la maxima prioridad del grupo Iberdrola y por
lo tanto influyen decisivamente en el disefio y ejecucion de todas sus actividades. Este compromiso
forma parte de la vision y de los valores del grupo, y se formaliza en la Politica de Seguridad y
Salud Laboral aprobada por el Consejo de Administracion de la compafia, que tiene como
objetivos basicos:

* Lograr una progresiva reduccién de los indices de accidentalidad en los negocios de
Iberdrola grupo

« Continuar mejorando las condiciones de seguridad en el trabajo y haciendo lugares de
trabajo cada vez mas saludables.

» Potenciar una cultura de excelencia y coordinar la accion global preventiva en las empresas
del grupo.

m GRI 403 403-1

El grupo Iberdrola ha implantado los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Laboral, con
diversos alcances (subholding, negocios), que le permite tanto cumplir con las normativas locales
vigentes en los territorios donde opera, asi como con la norma internacional ISO 45001:2018.

La totalidad del personal, lugares de trabajo y actividades bajo el control de Iberdrola, se
encuentran bajo estos Sistemas, que permiten cubrir la totalidad de los requisitos de la norma ISO
45001:2018 y de las obligaciones legales locales en esta materia.

Para cumplir con los requisitos, los sistemas se apoyan en una serie de herramientas:

a. planes de prevencién
b. procedimientos operativos
c. estandares de gestion

Donde quedan perfectamente definidas e identificadas:

a. funciones y responsabilidades
b. politicas aplicables

c. objetivos e indicadores

d. metas deseables y recursos necesarios

Todo ello con la finalidad de dar cumplimiento a las normativas locales e internacionales en
seguridad y salud en los distintos ambitos de la operativa de la empresa, como por ejemplo: la
gestion de los trabajadores y partes interesadas, liderazgo y compromisos, politicas,
responsabilidades, consultas con los trabajadores, planificacion, identificacion de peligros y
oportunidades, requerimientos legales, recursos, competencias, comunicaciones, gestion
documental, operaciones, gestion del cambio, compras, evaluacion del rendimiento, revision por la
direccion, medidas de respuesta ante emergencias, la gestibn de riesgos ergonémicos y
psicosociales, mejora continua, etc.
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Ademas, en los ultimos anos, el grupo Iberdrola, a través de sus distintas filiales y negocios, ha
implementado medidas de gestion y prevencion especificas contra el COVID-19 enfocadas a la
proteccién individual y colectiva, asi como herramientas de salud mental y emocional para sus
empleados.

Ejemplos de las medidas son: la adecuacién de medidas sanitarias, de comunicacion, limpieza y
desinfeccion; la adaptacion de espacios y cumplimiento de distancias ante el nuevo entorno
COVID-19; el establecimiento de protocolos de prevencién; la monitorizacion quincenal de
infectados y recuperados; el lanzamiento de campafas de sensibilizacion; la difusion de
cuestionarios para identificar y evaluar factores de riesgo psicosocial; la creacion de programas y
aplicaciones especificas de bienestar y de intervencion temprana; la propuesta de retos de
actividad fisica para los empleados; y una serie de recurso formativos, entre los que se pueden
mencionar el curso de gestién de factores psicosociales para la salud mental, los talleres
presenciales de gestion emocional, las jornadas virtuales de bienestar personal laboral, el programa
Mas Apoyo, el teléfono para dudas COVID-19 y la semana de la calidad de vida.

Cobertura del sistema de gestiéon de la salud y la seguridad en el trabajo

m GRI 403-8

Los Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud Laboral estan disefiados conforme a los requisitos
legales y normativos vigentes, aplican a toda la fuerza laboral, contratistas, suministradores y
visitantes, y permiten proteger su salud y su seguridad.

La informacién de los incidentes se recopila, evalia y reporta segun los procedimientos
establecidos por la ley y la normativa interna de la empresa. La certificacion en el sistema de
gestion 1ISO 45001:2018 es una herramienta que se utiliza para garantizar la uniformidad de la
metodologia de implantacion de dichos protocolos.

Por regla general, todos los empleados se encuentran cubiertos por el sistema de gestién de
Seguridad y Salud Laboral en sus respectivas ubicaciones. Sin embargo, pueden existir
excepciones en ciertas ubicaciones por particularidades locales. En Brasil, se continda trabajando
para que el 100 % de los empleados entren dentro del alcance de la certificacion 1ISO 45001. Por su
parte, en Iberdrola Energia Internacional, aunque ya el 75 % esta cubierto por el sistema de
gestion, en varios de los paises donde tiene presencia no se alcanza el niumero minimo de
empleados que permita certificar los sistemas de gestion.

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad (personal propio)

2022 2021 2020

N° % N° % N° %
Emplfeados cubiertos por sistema de gestion de salud y seguridad en el 40.141 99 38.913 97 35471 9%
trabajo
Emplleado.s cublertqs p’or.S|stema de gestion de salud y seguridad en el 40.092 08 38.857 97 35.466 %
trabajo sujeto a auditoria interna
Emplleado.s cubier.tos' por sist.e.ma .c!e gestion de salud y seguridad en el 32103 79 29561 74 26.692 72
trabajo sujeto auditoria o certificacion por parte de un tercero
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Principales elementos de los sistemas de seguridad y salud
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Espafa Reino Unido EE.UU Brasil México IEI

Existe un sistema Si Si Si Si Si Si
UKHS-GSP-
SMS2008 Health Decreto Ley
Regulacion de referencia Ley 31/1995 & _Safety L_egal Solo para edlica 545.4/4:.3 y No existe Segun los paises
Register - Lists all marina Consolidacion de
the Legal Leyes Laborales
Requirements
Negocios
Las 15 Celpe, Cosern, generacion
sociedades Negocios redes y Elektro, eléctrica. En IEl, ICl e IRI.
Todos los
Alcance amparadas por ) renovables, Resto | Termopernambuc proceso de Renovables y
. trabajadores - . s .
el convenio de la corporacion 0y negocio adhesion Comercial
colectivo renovable empleados en
corporacion

Certificacion ISO 45001 1ISO 45001 ISO 45001 1ISO 45001 en 1ISO 45001 ISO 45001
Existen procedimientos
formales de identificacion de Si Si Si Si Si Si
riesgos
Existen planes de accién . . . . . .
vinculados a los riesgos Si Si Si Si Si Si
Existen procedimientos
formales para la notificacion de Si Si Si Si Si Si
peligros
Existen politicas o procesos
para retirarse de situaciones
que pueden provocar lesiones, Si Si Si Si Si Si
dolencias o enfermedades
Existen procesos para si si si si si si
investigar incidentes laborales

m GRI 403-2

En todos los paises donde opera lberdrola se ha establecido un proceso de identificacion de
peligros para la seguridad y la salud laboral, que incluye la evaluacién y prevencién de riesgos
laborales. En cada pais se siguen los procedimientos establecidos por aquellas instituciones
normalizadas en el pais, y los de la norma ISO 45001. Para gestionar este proceso, se utilizan
herramientas tales como:

» Cuestionarios de evaluacion de riesgos en el puesto de trabajo.

» Evaluaciones periddicas de riesgos.

» Las evaluaciones periddicas identifican la informacion necesaria para la revision anual de
los sistemas de gestion de salud y seguridad laboral, y se utilizan para desarrollar planes de
accion para la mitigacion del riesgo.

* Inspecciones de seguridad.

» Sesiones informativas, formacién peridédica de los empleados en identificacion de riesgos,
etc.

* Auditorias internas y externas para garantizar la efectividad de sus procesos.

» Extension de las causas sucedidas a otros sistemas para aplicar las conclusiones y preparar
acciones preventivas y correctivas destinadas a eliminar las causas del suceso.

» Evaluacién exhaustiva de incidentes de potencial bajo y medio, realizacion de informes de
investigacion de aquellos de alto potencial o grandes consecuencias. Todo ello con vistas a
la definicion de acciones correctoras y lecciones aprendidas.
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Iberdrola dispone y fomenta el uso de mecanismos para la notificacién por parte de sus
trabajadores, de empresas colaboradoras y de demas personal afectado, de los peligros
identificados para la seguridad y salud laboral. Estos mecanismos incluyen diversos canales de
comunicacion como por ejemplo: lineas telefonicas directas, aplicaciones informaticas, buzones
éticos, etc. pero en ningun caso estas comunicaciones pueden dar lugar a represalias o perjuicio
alguno al empleado ya que forman parte de la cultura preventiva de Iberdrola. Todos los nuevos
empleados son informados de esta posibilidad, tanto en sus cursos de orientacién, como en el
manual de seguridad y en las instrucciones previas al trabajo.

De acuerdo con esta cultura de prevencion, se insta siempre a todos los trabajadores a no proceder
con un trabajo, ni a dar mayor prioridad en ninguna circunstancia al desempefio de algun trabajo
que conlleve un riesgo, sin tener los medios y conocimientos necesarios para paliar o eliminar los
efectos del riesgo en si. Asi, en todas las ubicaciones, los trabajadores tienen derecho a hablar y
detener un trabajo o retirarse del mismo si sienten que la situacién no es segura. Finalmente, en el
momento de que se informa de un incidente en algun pais, se procede a investigar sus posibles
causas raiz y factores contribuyentes, y se aplican procedimientos generales para dar seguimiento
y cierre a las acciones correctivas derivadas de dicha investigacién (mediante la jerarquia de
controles derivada de la legislacion vigente).

m GRI 403-7

El grupo Iberdrola tiene como uno de sus pilares de actuacién, la promocién de la seguridad y la
salud de los trabajadores. Esto incluye el estricto cumplimiento de la legislacion laboral, la
integracion de la seguridad laboral en todos los niveles jerarquicos y el uso de sistemas para mitigar
los impactos en la seguridad y la salud del trabajo.

Estos sistemas contemplan la evaluacién de riesgos laborales, incluidos los de origen psicosocial,
la imparticion de cursos teoricos y practicos, la realizacién examenes periddicos de salud, el disefio
de mecanismos de deteccién de posibles impactos negativos en la salud del personal y la
implantacién de planes especificos para mitigar los impactos negativos del trabajo en la seguridad y
la salud.

Y al igual que se realiza de forma interna, todas las empresas colaboradoras deben ajustarse al
procedimiento para la gestién de la salud y seguridad de los contratistas. Esto comprende la pre-
calificacion, seleccion, aprobacion, supervision y gestion de los contratistas para reducir los riesgos
y asegurar el bienestar de los trabajadores.

m GRI 403-3

Iberdrola tiene politicas de prevencion de riesgos laborales que incluyen evaluaciones legales
periodicas, mediciones higiénicas, auditorias internas y externas, controles del sistema de gestion
ISO 45001, vigilancia de la salud y servicios médicos acreditados.

Estos programas incluyen servicios profesionales de salud laboral, asesoramiento y apoyo para
gestionar eficazmente los riesgos de salud e higiene laboral, llevando a cabo gestién de ausencias,
pruebas de drogas y alcohol, vigilancia de la salud, ayuda en viajes internacionales, gestion de
jubilaciones por enfermedad, primeros auxilios, rehabilitacion, asesoramiento sanitario
especializado, servicios para empleados procedentes de otros paises, evaluacién de la salud en
viajes de negocios al extranjero, reconocimientos meédicos voluntarios, auto derivacién de
empleados, intervencion precoz, servicios de apoyo especializado, programas de bienestar,
programas de salud mental, programas de desarrollo de habilidades y programas de alimentacién
saludable. Estos servicios estan protegidos por el secreto médico y su archivo se realiza
garantizando la confidencialidad de la informacién contenida en ellos.

4

@4V IBERDROLA  www.iberdrola.com lll. Social | 111.3. Compromiso con el empleo de calidad


www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 Ill. Social 146

m GRI 4034

Las empresas del grupo Iberdrola se esfuerzan por implementar una cultura de comunicacion,
consulta y participacion acerca de los temas relacionados con la seguridad y salud laboral. Esto se
logra a través de la difusion de planes de prevencion, la creacion de Comités de Seguridad y Salud
laboral paritarios y colegiados, las reuniones periddicas de los mismos, la provisién de canales
formales e informales para la consulta por parte de los trabajadores, los planes de formacion en
materia de prevencion de riesgos laborales, los procedimientos generales de comunicacion y
consulta, los paneles de trabajadores cualificados, las reuniones estratégicas de seguridad, el uso
de la intranet corporativa, y otro medios como revistas, pantallas en planta, etc. Asi:

En Espafia cuenta con un Comité Central de Seguridad y Salud Laboral.

En el Reino Unido, se encuentra el Comité de Gobernanza de Salud y Seguridad, asi como Equipos
Ejecutivos, un Departamento de Salud y Seguridad y los Foros de Salud y Seguridad.

En Estados Unidos, la companiia cuenta con paneles cualificados por los trabajadores y un Consejo
Estratégico de Seguridad que se reine mensualmente.

Por su parte, en Brasil existen Comités de Seguridad y Salud, al igual que en México, donde
dispone de una Comision de Seguridad e Higiene. En Iberdrola Energia Internacional (IEl), hay
comités que varian de pais a pais.

Personal propio representado en comités de seguridad y salud (%)

2022 2021 2020
Espafa 96,2 95,9 97 .1
Reino Unido 100,0 98,2 100,0
Estados Unidos 100,0 100,0 100,0
Brasil 100,0 100,0 95,1
México 99,1 100,0 85,9
IEI 0,7 0,0 12,4
Total Iberdrola 96,7 96,9 95,1

m GRI 403-5

En Iberdrola Espana, los cursos de formacién cubren las necesidades de informacién, capacitacion
y toma de conciencia frente a los riesgos laborales del puesto de trabajo.

En Reino Unido, los nuevos empleados son invitados a un evento de Introduccion Corporativa y se
les presenta a una serie de altos directivos que exponen diversos aspectos del negocio de
Iberdrola. Ademas, se les ofrece formacion sobre el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud, junto
con formacion técnica y operativa y la ayuda de expertos en la materia y los proveedores.

En Estados Unidos, AVANGRID, los trabajadores reciben formacion técnica y de seguridad a través
de una combinacion de practicas, instruccion en el aula y formacion en linea.

‘, IBERDROLA  www.iberdrola.com lll. Social | 111.3. Compromiso con el empleo de calidad


www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 Il Social [147

En Brasil, Neoenergia, los empleados reciben formacién sobre peligros, riesgos y controles
asociados a cada funcién laboral, y no se les permite realizar el trabajo hasta que demuestren la
competencia y los conocimientos necesarios para hacerlo de forma segura.

En México se establece un plan de formacién en base a la evaluacion de desempefio.

En Iberdrola Energia Internacional (IEl), todos los empleados realizan cursos de formacion
especificos en materia de Seguridad y Salud.

m GRI 403-6

El grupo Iberdrola ha establecido distintos procedimientos, medidas y programas para garantizar
una mejor salud y bienestar laboral de sus empleados. Estos incluyen recursos humanos y
materiales, funciones y responsabilidades en el area médica, de vigilancia y control.

Ademas, se organizan campanas de vacunacion antigripal, programas de promocion de salud y
prevencion de enfermedades como el cancer colorrectal, de prostata, enfermedades
cardiovasculares, hipertension, diabetes y glaucoma, asi como prescripcion de dietas saludables,
acceso a la practica del ejercicio fisico y campafias estacionales de vacunacion.

En Iberdrola Espana las actividades de Medicina del Trabajo se engloban en el ambito del Servicio
de Prevencion. Se ofrece a sus empleados un paquete completo de prestaciones que incluyen
cobertura médica, dental y oftalmoldgica. Estas prestaciones también se extienden a los familiares
directos de los empleados. Adicionalmente, la empresa colabora en la aplicacion de tratamientos
médicos externos y curas.

En el ambito internacional, el acceso a los servicios médicos se gestiona desde las direcciones de
Recursos Humanos. Esta prestacién incluye consultas, cirugia, hospitalizacion, examenes y
asistencia dental.

En el Reino Unido se han lanzado dos iniciativas estratégicas para mejorar la salud mental de los
empleados, asi como un plan para prevenir y reducir los problemas fisicos en el lugar de trabajo.

Por otro lado, en Brasil, hay contratos externalizados para vacunacion contra la gripe, servicios de
consulta y examen a través de un plan de salud, campanas de prevencion y acceso a beneficios de
actividad fisica.

En Iberdrola México se han desarrollado dos programas especificos para el fomento de la salud:
Total-pass, (prestacion para promover la activacion fisica de su personal) y Cuadro Médico (base de
expedientes médicos electrénicos, que contiene los examenes médicos y las recomendaciones del
doctor de la central).

En los demas paises, el grupo Iberdrola ofrece campanas y programas de fomento de la salud,
ademas de evaluaciones de riesgo psicosociales y apoyo psicoldgico a empleados.

(i. IBERDROLA  www.iberdrola.com lll. Social | 111.3. Compromiso con el empleo de calidad


www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 Il Social |148

Accidentalidad y absentismo

m GRI 403-9 m SASB IF-EU-320a.1

Accidentalidad en el personal propio

2022 2021 2020

Hombres 706 547 442
Mujeres 91 52 55
Con Baja 83 83 78
Hombres 74 73 72

Mujeres 9 10 6

Con fallecimiento 3 4
Hombres 3 4

Mujeres 0 0

Con grandes consecuencias 17 3 3
Hombres 15 3 3

Mujeres 2 0 0

Sin Baja 714 516 419
Hombres 632 474 370
Mujeres 82 42 49
WNimerodehorssvabeiadss | etassm  vedwdrs)  essodsm

Hombres 62.769.743 61.053.122 49.928.451
Mujeres 18.429.423 17.402.053 15.576.126
Wamerodedisspordidos | sew  4es 4w
Hombres 5.232 4.397 3.922
Mujeres 726 249 148
Indics dofrocvenciaF® [ . s 4w
Hombres 1,18 1,20 1,44
Mujeres 0,49 0,57 0,39
Idcodesoverita [ ow  es]  om
Hombres 0,08 0,07 0,08

Mujeres 0,04 0,02 0,01

Respecto a los datos del afio 2021, y teniendo en cuenta el incremento en horas trabajadas del
2022, se ha mejorado significativamente el indice de frecuencia para los accidentes con baja, y
solamente se aprecia un leve ascenso de los accidentes sin baja, que sin embargo no afecta a la
mejora de la tasa de lesiones por accidente laboral.

La tasa de frecuencia de cuasi accidentes®! de personal propio del afio 2022 es de 2,49 teniendo en
cuenta el numero de horas trabajadas en el periodo.

" indice de frecuencia (IF) = (nimero de accidentes con baja*1.000.000)/horas trabajadas

% indice de severidad = (dias naturales perdidos por accidente, a partir del primer dia de la baja/horas trabajadas)*1.000

Debido a que los porcentajes de participacion en algunas empresas difieren del 100 %, los redondeos realizados pueden hacer que no
coincidan los sumatorios con el total presentado

! Tasa de frecuencia de cuasi accidentes = Nimero de cuasi accidentes / Numero de horas trabajadas x [200.000].
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Tasas de accidentabilidad (personal propio)
2022 2021 2020
Hombres 0,00 0,01 0,02
Mujeres 0,00 0,00 0,00
Hombres 0,05 0,01 0,01
Mujeres 0,02 0,00 0,00
Hombres 0,86 0,91 1,06
Mujeres 0,28 0,33 0,39
Accidentalidad (personal de contratas)
2022 2021 2020

Hombres 689 786 642
Mujeres 44 26 26
Con Baja 167 212 201
Hombres 163 204 192
Mujeres 4 8 9
Con grandes consecuencias 20 10 6
Hombres 20 10 6
Mujeres 0 0
Con fallecimiento 4
Hombres 4
Mujeres 0
Sin Baja 565 600 467
Hombres 525 582 450
Mujeres 40 18 17

2 Tasa de fallecimientos= Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral / Nimero de horas trabajadas x
[200.000]

° Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) = Ntimero de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos)/ Numero de horas trabajadas % [200.000]

“*Tasa de lesiones por accidente laboral registrables = Numero de lesiones por accidente laboral registrables (excepto primeros auxilios) /
Numero de horas trabajadas x [200.000]

5 Metodologia de calculo de los indicadores:

indice de frecuencia (IF) = (nimero de accidentes con baja*1.000.000)/horas trabajadas

indice de severidad = (dias naturales perdidos por accidente, a partir del primer dia de la baja/horas trabajadas)*1.000

Debido a que los porcentajes de participacion en algunas empresas difieren del 100 %, los redondeos realizados pueden hacer que no
coincidan los sumatorios con el total presentado.

% Esta tabla representa aquellas personas que se identifican como hombres o muijeres, por lo que los nimeros segmentados por género
pueden no coincidir con el total presentado debido a las personas que se identifican con otro género o que eligen no divulgar la
informacion
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La tasa de frecuencia de cuasi accidentes®” de contratistas del afio 2022 es de 1,52 teniendo en
cuenta el numero de horas trabajadas en el periodo.

Tasas de accidentabilidad (contratas)

2022 2021 2020
Tasa de fallecimientos®® 0,01 0,01 0,01
Tasa de accidente laboral grandes consecuencias® 0,04 0,02 0,01
Tasa de lesiones por accidente laboral® 0,60 0,84 1,04

Ante un accidente laboral con grandes consecuencias, se lleva a cabo una evaluacién de riesgos,
donde cada tipo de riesgo tiene una calificacion que se determina por medio de la valoracién de la
probabilidad de ocurrencia y sus consecuencias (método FINE). La multiplicacion de ambos da la
calificacion final, que sera bajo, medio o alto. En funcion de estas calificaciones, se tomaran las
correspondientes medidas para eliminar y/o minimizar dichos riesgos.

Absentismo en el personal propio (horas perdidas)

2022 2021 2020
Accidentabilidad y enfermedad profesional 65.656 55.991 37.997
Enfermedad comun y covid 1.501.416 1.438.538 1.289.351
Total 1.567.072 1.494.529 1.327.348

m GRI 403-10

Enfermedades profesionales en el personal propio (n°)

2022 2021 2020
Fallecimientos por enfermedad profesional 0 0 0
Enfermedades profesionales®’
Total 1 1 1

Enfermedades profesionales en el personal contratas (n°)

2022 2021 2020

Fallecimientos por enfermedad profesional

Enfermedades profesionales

Total

" Tasa de frecuencia de cuasi accidentes = Nimero de cuasi accidentes / Nimero de horas trabajadas x [200.000].

**Tasa de fallecimientos= Tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral / Nimero de horas trabajadas » [200.000]
“Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) = Nimero de lesiones por accidente
laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos)/ Numero de horas trabajadas % [200.000]

““Tasa de lesiones por accidente laboral registrables = Ntimero de lesiones por accidente laboral registrables (excepto primeros auxilios) /
Numero de horas trabajadas x [200.000]

%"En cumplimiento de la Ley 71/2018, se indica que el género de la persona con enfermedad profesional es un hombre
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Formacién y desarrollo profesional

m GRI 404

Los compromisos adquiridos por Iberdrola con la formacién y desarrollo de sus profesionales
abarcan todas las categorias profesionales, y todos los niveles de responsabilidad.

Implementacion del Marco estratégico de formacién

Durante el ejercicio 2022 se ha consolidado la implantacion de nuestra Estrategia de aprendizaje,
con nuevas soluciones que refuerzan el desarrollo de capacidades estratégicas. El objetivo principal
es que la oferta formativa atienda a las prioridades estratégicas adaptandose en todas las
companias del grupo.

El aprendizaje continuo es un elemento clave para impulsar la innovacion, la competitividad y la
evolucion de los profesionales de Iberdrola. Es por ello que Iberdrola cuenta con un modelo sélido
de formacion que llega a todos sus profesionales de todas las categorias. Esta firme apuesta por la
formacion se ha traducido en 2022 en mas de 2,7 millones de horas de formacién a empleados. En
esta linea, continuamos reforzando la apuesta por la cultura de aprendizaje continuo a través de
iniciativas como "Keep Learning" que fomenta la participacion activa de los empleados en su
formacion.

Algunas acciones a destacar:

* Las sociedades del Grupo han seguido adaptando los planes y acciones de formacion al
contexto socioecondémico para responder a las necesidades de los empleados.

* Durante el ejercicio 2022, en Espana, se han desarrollado acciones de formacion
conectadas con la actividad actual y la orientacion estratégica de nuestra compaiiia,
enfocadas en aspectos clave de digitalizacién especialmente a través del uso de espacios
Multiplayer con Gemelos Digitales, que nos dotan de mayor autonomia en la creacioén de
contenidos acortando la curva de aprendizaje del alumno y mejorando el aprovechamiento
de la formacion. Se ha hecho especial esfuerzo en acciones con el Talento senior a través
de actividades de contrastes, desarrolladas en el negocio de Redes, con el objetivo de
transferir del conocimiento técnico de los profesionales mas experimentados al tiempo que
se comparten buenas practicas.

 En el Reino Unido, en 2022, tras el levantamiento de las restricciones, consecuencia de la
pandemia, se reanudd la formacion presencial, destacando el nuevo programa de
concienciacion sobre seguridad para el negocio de Redes, o la formacién en convertidores
de frecuencia para técnicos del negocio de Renovables que afrontaran el crecimiento del
negocio solar.

*  Durante 2022, en los Estados Unidos se ha continuado expandiendo la oferta de LinkedIn
Learning con itinerarios formativos disefiados para reforzar los programas e iniciativas de
desarrollo, como por ejemplo el Engineering Development Program o Unconscious Bias
Training. Adicionalmente, se ha lanzado la formacion "Cémo tener conversaciones dificiles"
y se han ampliado los recursos para ayudar a los lideres a gestionar equipos en remoto.

* En Brasil se ofrecen programas de idiomas, integracién para nuevos empleados, MBA/
Postgrado, acciones enfocadas en competencias, asi como formacion técnica obligatoria,
cubriendo lineas estratégicas de nuestro negocio, en modalidad presencial o a distancia,
mediante la incorporacién de mas herramientas digitales.

+ Meéxico apuesta por nuevas metodologias de aprendizaje como la gamificacién, que han
permitido reforzado de forma significativa la formacion de D&l, a través del catalogo de
Linkedin Learning, y en idiomas, a través de la plataforma Go Fluent.

+ Iberdrola Energia Internacional, teniendo en cuenta dispersién geografica y de idiomas, ha
apostado por la formacién online, a través de plataforma multiidioma, como Learning Light o
LinkedIn Learning.
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Programas de Desarrollo Profesional

En el grupo Iberdrola seguimos formando y desarrollando a nuestros empleados de acuerdo con los
comportamientos definidos por el modelo disefado por la compafia en 2019. Estos
comportamientos son guias inspiradoras para la manera de actuar de los profesionales en cada
etapa de su trayectoria profesional.

A nivel local, se continda reforzando la adopcion del modelo a través de distintas iniciativas de
formacion, desarrollo y comunicacion interna.

En Espafa, debido a su éxito y gran aceptacion han continuado algunas acciones como
"Conversaciones de Desarrollo”. Entrevistas en formato digital con personas de referencia en
diferentes ambitos y alineadas con nuestros valores y principios de comportamiento, centrandose
en 2022 en los profesionales STEM. ltinerarios formativos en base a nuestros principios disenados
en Linkedin Learning.“ Una idea en 5 minutos”, videos de desarrollo con destacados ponentes en
areas de experiencia relacionadas con temas empresariales y transversales alineados con nuestros
principios. Programa para Jefes de Equipo con una estructura modular de una duracioén de cuatro
anos que se apoya en nuestros principios. “The change show” videos internos donde los empleados
que son un referente en cada uno de los principios cuentan sus experiencias y retos de primera
mano. En 2022 se han trabajado “Simplifico para ser agil’ y “Empodera para crecer”.

Todos estos recursos estan accesibles para los empleados en una plataforma de autodesarrollo
estructurada en torno a los principios de comportamiento, mientras que a través del programa Savia
en el que se ofrecen itinerarios de formacion en funcion de sus necesidades.

En Reino Unido se ha continuado con la autoevaluacion que permite a todos los empleados tener
una vision de cdmo se perciben en cada uno de los 6 principios, incluyendo las areas a desarrollar y
sugerencias de acciones de formacion.

En Estados Unidos los comportamientos han sido reforzados con las distintas herramientas de
aprendizaje, y comunicaciones internas, asi como con el disefio de itinerarios de Linkedin Learning.
Para los procesos de seleccion, se ha creado un sistema de preguntas alineado con el modelo de
comportamientos y adaptado a los diferentes niveles.

En México, ademas de las iniciativas de comunicacion interna, se han realizado varias “TED Talk”,
un formato de conferencia online con lideres internos referentes en cada uno de los 6 principios de
comportamiento. Cada lider ha compartido, en directo, sus retos y experiencias profesionales
vinculadas con cada principio, generando un espacio de preguntas y debate con los asistentes.

En Brasil se desarrollan diversas iniciativas de comunicacion interna, asi como el programa de
“cartas de reconocimiento”, vinculadas a cada uno de los 6 principios de comportamiento, cuyo
objetivo es que los lideres y empleados puedan realizar reconocimientos compartiendo estas
cartas, por mail, WhatsApp, Yammer o LinkedIn.

Promover un entorno en el que nuestros empleados puedan gestionar su propio crecimiento y
desarrollo es una prioridad para Iberdrola. Con este objetivo, en 2022 hemos continuado trabajando
a nivel global para apoyar a nuestros futuros lideres en su viaje de desarrollo, asi como a nuestros
lideres consolidados con multiples iniciativas que persiguen ofrecer oportunidades para el
desarrollo de sus capacidades. Asi algunas de las iniciativas globales de talento serian: IB Talent
Talks, conversaciones entre lideres consolidados en la compaiia y empleados de alto potencial en
las primeras fases de su carrera. Leader for a Day Training: consiste en un dia de trabajo en el que
uno de los empleados de alto potencial acompafia a un directivo con experiencia para vivir en
primera persona situaciones que facilitan el aprendizaje y desarrollo de habilidades de liderazgo.
Global talent Mentoring Program, mencionado mas adelante, es un programa de mentoring dirigido
a los profesionales de alto potencial. Leadership Academy: de la mano de Coursera hemos ofrecido
a nuestros profesionales acceso a recursos especificos de desarrollo de liderazgo. Por ultimo,
dirigida a empleados con un perfil especialista de gran experiencia se ha lanzado la Experts
Academy en la que se han creado grupos de conocimiento en 3 areas estratégicas: Ciberseguridad,
Redes Inteligentes y Smart Solutions.

4

@4V IBERDROLA  www.iberdrola.com lll. Social | 111.3. Compromiso con el empleo de calidad


www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 Ill. Social 153

Programas de Mentoring

Los programas de mentoring, que involucran a un empleado con una trayectoria profesional larga, o
conocimientos especificos, y a otro con menos experiencia 0 con necesidad de ampliar
conocimientos en un ambito determinado, facilitan la formacion continuada de los empleados,
consolidan una cultura colaborativa y promueven el intercambio de ideas y conocimientos.

A nivel global se han desarrollado las siguientes iniciativas:

En mayo de 2022 ha concluido la segunda edicién del programa global de Mentoring Digital,
iniciativa que busca contribuir al proceso de transformaciéon digital en Iberdrola conectando
empleados que necesitan apoyo en proyectos relacionados con la innovacién y la transformacion
digital con otros que ya tienen una experiencia previa en estos temas. En esta segunda edicién, se
han acumulado mas de 2.500 horas dedicadas al programa, con una satisfaccion de los
participantes de 4,9 puntos sobre 5.

La iniciativa también contribuye a la estrategia de inclusion de la compafiia, al conectar empleados
de diferentes generaciones, géneros y culturas. En esta segunda edicion, de las 94 parejas, 44 %
eran de diferentes paises, 47 % de diferentes generaciones. Debido a su éxito y acogida, el
programa se ha consolidado dentro de la oferta de desarrollo, asi en octubre de 2022, se lanzé la
convocatoria para una tercera edicion.

En 2022, se han sumado ademas dos nuevas iniciativas de mentoring global:

Women in leadership mentoring Program: su objetivo es impulsar a estas mujeres en su
carrera dandoles referentes de liderazgo, reforzando su networking y contribuyendo a su
preparacion para asumir mayores retos profesionales. Se lanz6 como un piloto con 14
parejas conectando a empleadas de alto potencial con directivos en posiciones relevantes
en todo el Grupo. La satisfaccion de los usuarios ha llegado al 4,9 sobre 5.

* Global Talent Mentoring program: con un objetivo similar al anterior y dirigido a empleados
de alto potencial, busca también acelerar su desarrollo dandoles formacién y referentes de
liderazgo, han participado 26 parejas que han dedicado mas de 560 horas a las sesiones.

Tanto en las iniciativas locales como globales se han trabajado competencias relacionadas con
necesidades estratégicas del negocio como son: nuevas tecnologias, gestién del conocimiento,
liderazgo transformador, gestion del cambio, resiliencia o diversidad e inclusion.

Programas de ayuda a la transicion

En el grupo Iberdrola estamos comprometidos con nuestros profesionales a lo largo de toda su vida
laboral, y asi, en aquellos casos en que es necesaria una transicion de carrera se proporcionan
programas de ayuda a la transicién para facilitar la empleabilidad continuada asi como la gestion
del final de las carreras profesionales.

En Espana, de manera planificada, se realizan los planes de capacitacién, tanto de formacién como
de metodologias, adelantandose a las nuevas necesidades productivas y/o del entorno (mayor
digitalizacion, empleos verdes, etc). Esto permite a los trabajadores tener los conocimientos para
mantenerse en excelentes niveles de empleabilidad interna.

Tanto en los Estados Unidos como en el Reino Unido se ofrecen servicios de recolocacion a través
de una empresa colaboradora que asiste a los empleados para identificar y preparar su préximo
movimiento profesional. Es un servicio individualizado que se ajusta a las necesidades especificas
del empleado para conseguir aprovechar al maximo las oportunidades de empleo.

En Iberdrola Energia Internacional se ha desarrollado un programa de transiciéon vy
acompafamiento, que se compone de una serie de técnicas en las que se trabaja de forma
conjunta con el trabajador en tres aspectos fundamentales: mejorar la empleabilidad de su perfil, a
través de la formacion; definir una estrategia de busqueda de empleo o ayuda a un proyecto de
autoempleo, si asi lo desea el empleado.

4
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El grupo Iberdrola esta convencido de que el desarrollo profesional contribuye a la consecucién de
los resultados de la Compania y a mejorar la eficiencia de la organizacién, capacitando a los
empleados con las habilidades y competencias necesarias para desempefiar eficientemente su
trabajo hoy y preparandolos para que puedan asumir mayores responsabilidades y retos en el
futuro.

Todas las acciones de formacion y desarrollo de Iberdrola estan basadas en el modelo de
aprendizaje 70% experiencia - 20% relaciones -10% formacion.

» Iberdrola cuenta con diversos programas dirigidos a profesionales de alto potencial, entre
los que se puede destacar el MBA in the Global Energy Industry, con la Universidad
Pontificia de Comillas en Madrid y Strathclyde University Business School en Glasgow. Es
un programa global de dos afos y medio en el que participan profesionales de Espana,
Estados Unidos, Reino Unido, Brasil, México y otras geografias. En 2022 se ha desarrollado
la quinta edicion de este programa en el que ya se han formado mas de 130 empleados
desde su primer lanzamiento en 2017.

» Iberdrola ofrece también un amplio catalogo de formacion y desarrollo para los profesionales
que siguen una carrera de gestion. En 2022 ha finalizado la ultima edicion del programa
global con IMD en formato online dirigido a los profesionales con carrera de especializacion
técnica para dotarlos de las habilidades comportamentales y técnicas necesarias. Ademas,
se han identificado empleados referentes en distintas materias para poder compartir su
conocimiento con el resto de empleados a través de diversos canales internos.

« Para técnicos, mandos intermedios y parte del colectivo directivo, Iberdrola dispone de un
modelo de desarrollo global basado en el Modelo de Principios de Comportamientos del
grupo Iberdrola, que permite definir planes de desarrollo individual atendiendo a las areas de
mejora y oportunidades de crecimiento.

Formacion especifica para directivos

Iberdrola imparte desde hace anos, para su equipo directivo una serie de programas de desarrollo
en colaboracién con las mejores escuelas e instituciones de prestigio internacional:

* Energising Leadership Programme, programa de gestién avanzada impartido por ESADE
Business School.

* NEXUS, en colaboracion con IMD, que oferta recursos de formacion como mesas redondas
para C-Levels de todo el mundo, o el programa “First 90 days" que busca sobre todo
acompanar a los empleados que asumen posiciones directivas criticas durante la fase de
cambio.

*  En 2022 se ha reforzado la oferta de Masterclass digitales regulares y conferencias para
todo el equipo directivo a nivel global, en formato online, sobre distintos temas estratégicos y
de actualidad e impartidas por reconocidos expertos a nivel mundial en las que han
participado aproximadamente 1000 profesionales.

Con el fin de seguir evolucionando la oferta formativa, se ha realizado un importante trabajo de
evaluacion y revision del catalogo de programas para mantenerlos alineados con las necesidades
estratégicas de la empresa y el estado del arte.

En 2022 se ha celebrado el primer SOLAE (School of Leadership Alumni Event) - un encuentro de
empleados ex-alumnos que han participado en Programas Globales de la Escuela de Liderazgo.
Este evento fue una gran oportunidad para compartir aprendizajes, reforzar lazos y transmitir
prioridades estratégicas y vision de futuro de la Compainia.
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A nivel local, las iniciativas de formacion para directivos también han sido adaptadas en muchos
casos al formato online.

* En Espafia se han impartido programas como Liderazgo en procesos de cambio y Liderazgo
estratégico de personas y equipos. Ademas continldan los programas Lidera tu Efectividad
Personal y La Comunicacion del Lider. En 2022 y como resultado de la evaluacion realizada
en 2021, se han impartido varios programas dirigidos a directores enfocados a las areas
clave identificadas.

* En el Reino Unido continua con los programas Advanced Leadership: Leaders of Leaders y
Leadership Mastery Program: New Senior Leaders, disefiados a partir de las necesidades
detectadas en la organizacion, y cuenta ademas con el programa Introduction to
Management para nuevos lideres de equipo vy la iniciativa Connected Leaders Community.

En los Estados Unidos cuenta con varios programas de formacion dirigidos al equipo
directivo como son el programa Purpose-Driven Leaders en colaboracion con la universidad
de Yale, el programa Leadership Essentials para nuevos lideres de equipo o el programa
Advanced Management People: Leading People. Todo ello reforzado con el programa de
mentoring AVANGRID Mentoring.

* Brasil ha expandido su programa Lidera para los diferentes niveles ejecutivos con Lidera
Gerentes y Lidera superintendentes ligado a los resultados de la evaluacién realizado
recientemente. El nuevo formato es impartido por la reconocida Fundacdo Dom Cabral, que
aplica metodologias de formacién novedosas de la mano de su profesorado internacional.

» Meéxico cuenta con el programa ADN del lider para todo el equipo directivo, incluso con una
version ejecutiva para los altos directivos. Asimismo, han ofrecido al equipo directivo Talleres
de Negociacion.

m GRI 404-1
Horas de formacion por categoria profesional y sexo
2022%2 2021 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Liderazgo 62.387 26.979 85.078 31.054 77.415 30.563
Horas de Técnicos cualificados 444 .229 223.312 440.433 207.835 352.221 171.403
formacion Profesionales de
oficio y personal de 1.730.249 244.663 1.449.663 183.248 1.178.017 160.035
apoyo
Total 2.236.865 494.955 1.975.175 422.140 1.607.653 362.000
Promedio de  Liderazgo 32,2 35,3 41,5 39,1 38,9 39,8
horas Qe Técnicos cualificados 434 41,5 46,0 42,6 38,8 38,0
f(i;?t?lgon por Profesionales de
E1edia63 oficio y personal de 93,0 741 80,9 56,5 71,8 51,3
apoyo
Promedi(? de hor.as de formacion 72,7 52,4 66,8 47,3 58,5 431
por plantilla media

La formacion especifica es diferente en funcion de los diversos perfiles profesionales de la plantilla
y no desde una perspectiva de género.

El elevado numero de horas de formacion que reciben los profesionales de oficio y personal de
apoyo, que se compone de un 85 % de hombres, explica la diferencia en las horas medias entre
hombres y mujeres.

%2 Esta tabla representa aquellas personas que se identifican como hombres o mujeres, por lo que los niimeros segmentados por género
pueden no coincidir con el total presentado debido a las personas que se identifican con otro género o que eligen no divulgar la
informacion.

%Datos recalculados respecto a los publicados en 2020 y 2021, atendiendo al criterio de plantilla media

‘/ IBERDROLA  www.iberdrola.com lll. Social | 111.3. Compromiso con el empleo de calidad


www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 Ill. Social 156

m GRI 404-3

Tal y como se indica en la Politica de gestion de personas de Iberdrola, las evaluaciones de
desempeno de los empleados y la comunicacion de su resultado a los evaluados se consideran
aspectos fundamentales para su desarrollo profesional. Algunos de los principios basicos de
actuacioén que se detallan en dicha politica relacionados con este aspecto son:

* Realizar periddicamente evaluaciones de desempefo de profesionales de las sociedades
del Grupo basadas en criterios objetivos.

*  Comunicar su resultado al evaluado de forma que se favorezca su desarrollo profesional,
contribuyendo a la creacion de una cultura de feedback.

En el grupo lberdrola, los empleados estan incluidos en procesos formales de evaluacion del
desempeno, que varian en funcién de la categoria profesional y del nivel de responsabilidad, asi
como del pais en que se encuentren los empleados.

Los empleados pueden ser evaluados mediante dos tipos de procesos, en funcion de la categoria
profesional y del nivel de responsabilidad relativo a su posicion:

Liderazgo

+ Evaluacion por objetivos (“Qué”): objetivos medibles, cuantificables y especificos a alcanzar
a lo largo del periodo de evaluacién, relacionados con los objetivos de la compafiia.

* Evaluacién del desempeno (‘Como”): evaluacién del comportamiento durante la
consecucion de los objetivos, que deben estar alineados con la misién y propésito del Grupo
Iberdrola.

Técnicos cualificados, profesionales de oficio y personal de apoyo

» Evaluacion del desempefio (“Cémo”): los empleados son evaluados en base a una serie de
competencias personales, que deben estar alineadas con la misién y propdsito del Grupo
Iberdrola.

Estos procesos se sustentan en una herramienta corporativa que permite gestionar los procesos de
Recursos Humanos relativos a la evaluacién. De este modo, todos los usuarios implicados en
dichos procesos (empleado, evaluador y equipo de Recursos Humanos) pueden trabajar en tiempo
real y de forma global. Adicionalmente, la principal ventaja de esta herramienta es que permite
homogeneizar y unificar las directrices y los criterios de aplicacion.

Empleados con revisiones de desempefio (%)

2022 2021 2020
Liderazgo 94,4 93,7 93,5
Hombres (%)  Técnicos cualificados 84,9 86,7 90,0
Profesionales de oficio y personal de apoyo 73,5 65,5 70,0
Promedio hombres 78,6 74,2 78,0
Liderazgo 93,3 95,0 94,7
Mujeres (%) Técnicos cualificados 83,6 85,9 89,8
Profesionales de oficio y personal de apoyo 60,0 59,6 67,0
Promedio mujeres 76,3 77,3 81,6
Promedio Iberdrola 78,0 74,9 78,8

Los empleados incorporados en el ultimo trimestre del ejercicio no son susceptibles de evaluacion
de desempefio en dicho ejercicio.
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lll.4. Calidad y seguridad para nuestros clientes
a través de la innovacion y la digitalizaciéon

Proyectos de innovacion y transformacion digital
Nuestro compromiso con los clientes
Competencia

Ciberseguridad y privacidad de la informacion
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Proyectos de innovacion y transformacion digital

Iberdrola es hoy la utility del futuro gracias a su permanente compromiso con la innovacién, como
demuestra el hecho de haber sido reconocida como la “utility” privada que mas invierte en I+D
en todo el mundo segun la clasificacién de la Comisiéon Europea.

Durante 2022, Iberdrola invirti6 en 1+D+i un total de 363 millones de euros, un 7 % mas que en
2021. Los esfuerzos en I+D+i en el grupo lberdrola se organizan en torno a cinco grandes ejes
alineados con los vectores fundamentales de la transformacion del sector energético, la
descarbonizacion de la generacion, el impulso a las redes inteligentes, y la electrificacion de la
demanda:

* Tecnologias disruptivas cada vez mas eficientes, sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente, que permitan optimizar el funcionamiento de instalaciones y procesos. El
hidrogeno verde, las energias renovables innovadoras, la movilidad sostenible, el
almacenamiento energético, las redes eléctricas inteligentes, la electrificacién del calor
y el reciclaje de componentes de tecnologias limpias contribuiran a la transformacion
industrial, poniendo el foco en la sostenibilidad, la energia verde y asequible y el empleo.

* Nuevos productos y servicios competitivos, que den respuesta a las necesidades de los
clientes, con una mayor personalizacion de contenidos y ofertas.

* Digitalizacién y automatizacion en todos los negocios y procesos, introduciendo
nuevas tecnologias como blockchain, big data, internet de las cosas, realidad virtual,
inteligencia artificial, etc.

* Innovacion con start-ups, emprendedores y proveedores, con el objetivo de desarrollar
alianzas y nuevos modelos de negocio disruptivos, favorecer el intercambio de conocimiento
y ejercer de efecto tractor entre sus colaboradores.

e Cultura de innovacion y talento. Iberdrola fomenta la cultura de la innovacion mediante la
transferencia de conocimiento, la atraccion de talento y la promocién del espiritu
emprendedor. Dentro del Programa de Universidades Iberdrola U, se desarrollan
diferentes iniciativas con el mundo académico, como céatedras, proyectos de 1+D, formacion
a estudiantes, formacién interna y jévenes emprendedores.

Este afio destaca la inauguracion de la mayor planta de hidrégeno verde para uso industrial
de Europa, situada en Puertollano, con un electrolizador capaz de producir 3.000 toneladas de H,
renovable al afio. Esta central pionera generara hidrogeno 100% verde con cero emisiones de CO,
gracias a la utilizacion de fuentes 100% renovables. Asimismo, se ha celebrado la primera edicion
de la Innovation Week en el centro de excelencia de redes inteligentes, Global Smart Grid
Innovation Hub, una semana dedicada a analizar el papel de las redes eléctricas en la transicion
energética. Todas estas actuaciones figuran en el nuevo Informe de Innovacion de Iberdrola
2020-2022, junto a otras iniciativas y proyectos de I+D+i relevantes llevados a cabo en los ultimos
anos.

Algunas de las iniciativas innovadoras, clasificadas segun grandes areas son:
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Mejora de eficiencia en parques edlicos, plantas fotovoltaicas e instalaciones hidroeléctricas

Se han seguido desarrollando técnicas Big Data en el Sistema de Prediccion MeteoFlow para
obtener la previsidon meteoroldgica. En este sentido, ha continuado el desarrollo de herramientas
como CHINOOK para contemplar la variabilidad climatica, incluida la solar, y Weather Research
and Forecasting (WRF) optimizando su rendimiento. Asimismo, se ha optimizado la implementacion
de WRF-Hydro para la prediccion hidrolégica. Cabe destacar el desarrollo en el calculo del
producible tedrico solar y edlico en el proyecto ENERPREDIC. En el area de explotacién, se ha
trabajado en el desarrollo de nuevas soluciones para la mejora de la eficiencia de las herramientas
del sistema DOMINA. Relacionado con el recurso edlico, en el proyecto RECURSO se ha definido
una metodologia para la hibridacion de parques edlicos operacionales y en desarrollo, con
fotovoltaica. Sobre el recurso solar, se ha avanzado en el analisis de la variacion de recurso
horizontal con estaciones terrestres, incorporando la variacidon espacial de la radiacién. Destaca la
participacién en Next Generation Earth Modelling Systems (NEXT GEMS) que profundiza en estas
lineas de trabajo aplicando computacién de alto rendimiento (HPC) y Earth-system Models. En el
area de mantenimiento, se sigue trabajando en el sistema ASPA, metodologia Inteligencia Artificial
que permite simular el comportamiento tedrico de la turbina en cada momento a través de un
modelo digital. Por ultimo, en los proyectos AEROEXTENS y DIAGNOSGRE se genera nuevo
conocimiento sobre el comportamiento de los aerogeneradores acerca de las estrategias de control
de las maquinas. Respecto a la integracién en red, el proyecto THIRTIES persigue optimizar el
control de tension descentralizado y un sistema de participacion conjunta en el punto de provision
del servicio. Ademas, se han estudiado soluciones de almacenamiento en el proyecto de baterias
ALMACENLAD. También destaca el estudio de la posible instalaciéon de fotovoltaica flotante en
embalses de centrales hidroeléctricas. Estos trabajos se han agrupado en el proyecto HIBRIDAR.

Mejora en el ambito de la energia hidroeléctrica

Durante el afio 2022, se han analizado las necesidades para la futura potencia, la mejor ubicacién y
las mejoras tecnoldgicas que lo posibiliten como turbinas reversibles de velocidad variable o
tuberias forzadas de menor coste (proyecto NEWPUMPING). Estas mejoras, junto a la
digitalizacion de la gestién y la hibridaciéon permitiran mejorar la gestién de toda la generacion
renovable. En este sentido, hacer referencia a dos proyectos, HYDROSMART e HYDRODEMAND,
que complementan el desarrollo de estas lineas de trabajo. Asimismo, se han iniciado otros dos
proyectos relacionados con el bombeo, HYDROSES y AVANHID.

Mejora respecto a la innovacién en los proyectos eélicos marinos

Los proyectos ROMEO y FLAGSHIP siguen en desarrollo, y ha dado comienzo MEGAWIND, un
proyecto sobre las uniones soldadas en las cimentaciones. Con relacién a la edlica marina flotante,
el proyecto MARINFLOAT para la implantacion de una cartera de proyectos en Espafa, sigue
llevando a cabo estudios avifauna y mamiferos marinos, estudios de impacto ambiental, estudio
meteoceanicos y estudios tedricos del terreno.

Mejora en relacion a nuevas lineas de trabajo

Se han investigado nuevas tecnologias en reciclado y valorizacion de residuos de palas de
aerogenerador; en agrovoltaismo, que se basa en la combinacion de energias renovables con
agricolas y ganaderas; se han analizado nuevos desarrollos de generacion solar fotovoltaica para
optimizar el aprovechamiento del recurso solar en el proyecto NUEVASOLAR, mediante nuevas
tecnologias de paneles, limpieza en seco de paneles o nuevas estructuras mas eficientes; ha
comenzado el proyecto ECOSIF que estudiara las estructuras metalicas que soportan los paneles
para buscar las mejores soluciones en funcién del tipo de suelo.

En relacion al fomento de la cultura de innovacion, han continuado iniciativas lanzadas en afios
anteriores como YO SOY INNOVADOR, y el Renewables Digital Evolution Plan (2018-2022).
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Durante 2022, los esfuerzos en el area de generacion se han centrado en la digitalizacion, la
flexibilidad y eficiencia operativa, reduccion de impacto en el medio ambiente y la mejora de la
seguridad en las instalaciones:

En el area nuclear continuan los trabajos relacionados con la integraciéon de las herramientas y
procesos del mundo digital que contribuyan a mantener los elevados niveles de seguridad, fiabilidad
y eficiencia de las centrales en una clara apuesta por la transformacion digital. En este contexto, se
lanzé el proyecto COATI para el desarrollo de una herramienta software que permita realizar planes
de carga especificos de los elementos de combustible gastado y que ha despertado el interés de
potenciales usuarios. Ademas, se estan utilizando modelos 3D para simular procesos tan criticos
como son la carga de los contenedores, al igual que el uso de realidad aumentada y realidad virtual.
Por otro lado, se continua con el licenciamiento del nuevo combustible, para lo que, se estan
realizando diversas tareas relacionadas con su proceso de validacion y utilizacion en la CN de
Cofrentes.

En el area de generacion térmica, se sigue desarrollando la linea de trabajos establecidos,
profundizando en la transformacién digital de las centrales para su adaptacion a los nuevos
escenarios de operacion con bajas emisiones contaminantes, asi como a las crecientes exigencias
de eficiencia, flexibilidad y rapidez de respuesta. En el marco de la reduccién de emisiones, se ha
finalizado de forma satisfactoria el proyecto pionero REDEMIS, en el que se han conseguido
resultados excepcionales en la reduccién de tiempos de arranque, emisiones de CO2, NOx y CO.
También se han finalizado los trabajos relacionados con el proyecto SIRO, sobre desarrollo
tecnoldgico basado en inteligencia artificial y otras tecnologias habilitadoras digitales, y que tenia
como objetivo el desarrollo y la validacion de un sistema de inspeccion robotizado de generadores.
Por otro lado, se ha continuado con el desarrollo del proyecto FLAGSHIP, que tiene como objetivo
desarrollar herramientas avanzadas de simulaciéon y optimizacién del funcionamiento de las
centrales de ciclo combinado, creando gemelos digitales de las instalaciones que permiten realizar
simulaciones reales de escenarios fuera de disefio.

En el area de gestion de la energia, se persigue aportar mayor flexibilidad al sistema eléctrico. Con
este objetivo se crea una Virtual Power Plants (VPP), que permite dar servicios como agregador de
recursos energeticos distribuidos tanto de generacién como de consumo gestionables desde un
nuestro sistema de control para su gestion en el mercado eléctrico. Ademas, se ha continuado
trabajando en el Proyecto Flexener, donde se investigan nuevas tecnologias en los ambitos de la
generacién, el almacenamiento e incluso la demanda, para la integracion de un sistema eléctrico
100% renovable, flexible y robusto. Se estan desarrollando nuevas estrategias de control de
tension para las redes de transporte, con el objetivo de dar solucion a los retos técnicos que supone
el control de tensién con generacion renovable. Asimismo, continua la participaciéon en proyectos
europeos como el Posytyf, analizando desde un enfoque tedrico la contribucion de las tecnologias
renovables a la provision de servicios balance y control de tensiones a través de Virtual Power
Plants. Se colabora también en el proyecto BeFlexible, con la finalidad de disefiar un ecosistema
que no sélo proporcione la tecnologia y ayude a incrementar la participacion en mercados de
flexibilidad, sino que ademas facilite la adecuada coordinacién entre todos los actores implicados en
la provision de servicios al distribuidor, con especial foco en el consumidor. También se impulsa el
hidrégeno verde y se desarrollan aplicaciones que permitan la integracion inteligente de
electrolizadores en el sistema que ayuden a constituir y gestionar un mix renovable cada dia mas
complejo, como en el proyecto FEDECOM.
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La innovacion es esencial en la actividad comercial para poder ofrecer a los clientes los productos y
servicios que mejor se adapten a sus necesidades, que evolucionan rapidamente. Asi, en 2022,
Iberdrola ha trabajado en:

Nuevas iniciativas para la mejora de la experiencia de cliente

Se ha continuado trabajando en nuevas funcionalidades integradas en las App de Iberdrola
Clientes. Asi, se han actualizado las alertas y notificaciones personalizadas de consumo, e
incluido consejos que ayuden a ahorrar a nuestros clientes y les permita un consumo mas
sostenible. Todo ello, utilizando modelos de anadlisis de datos y modelos predictivos. A nivel
de instalaciones de autoconsumo, se ha incluido la trazabilidad de todo el proceso para que
los clientes entiendan en todo momento su situacién. Ademas, se ha evolucionado la
integracién con el Monitor de Consumo para ofrecer mas informacion en tiempo real. Por
ultimo, se ha lanzado la solucion de Comunidades Solares de una forma 100% digital desde
su contratacion.

Nuevos productos y funcionalidades

* En relacion con la solucién de generacion distribuida para autoconsumo, Smart Solar, se ha
incorporado el servicio Solar Cloud, donde los clientes residenciales pueden utilizar sus
excedentes de energia para reducir las facturas de otros puntos de suministro de la misma
titularidad. A su vez, este servicio permite trasladar los excedentes energéticos a otros
meses donde puedan compensarse en la factura de la vivienda. Adicionalmente, se ha
incorporado la posibilidad de incorporar un sistema de almacenamiento. También se han
activado las primeras comunidades solares Smart Solar, a través de las cuales los clientes
préximos reciben energia 100% renovable y un ahorro en su factura. Ademas, Iberdrola ha
desarrollado una Web de Comunidades Solares para la gestién digital de la contratacion.

* En cuanto a Smart Home, se ha desarrollado el Asistente Smart Avanzado, un sistema de
gestion energética integral que, apoyandose en IA, es capaz de gestionar de forma
auténoma todas las Smart Solutions presentes en los hogares de nuestros clientes. De esta
forma, genera valor adicional sobre cada una de las soluciones, y un ahorro en la factura del
cliente, tanto por la propia optimizacion que hace el asistente, como por los mensajes y
recomendaciones personalizadas que va a recibir el usuario.

* Dentro de Smart Mobility, destaca el impulso dado al despliegue de las estaciones de alta
potencia en la red de recarga publica que facilitaran los desplazamientos interurbanos en
vehiculos eléctricos con una recarga de mas de 200 km en 5 minutos. A su vez, el
lanzamiento del sistema global de gestién de puntos de recarga o Plataforma EVA permitira
dar soporte tecnolégico al despliegue de puntos de recarga que Iberdrola esta abordando en
los paises donde opera. En este Ultimo afo se ha liderado un proyecto para desarrollar el
primer Corredor Mediterraneo para el transporte pesado 100% eléctrico por carretera.
En el ambito de la micromovilidad, la electrificacion del transporte en zonas urbanas pasa
también por el impulso a los Vehiculos de Movilidad Personal (VMP) como bicicletas,
patinetes o motos eléctricas. Ademas, |berdrola ha impulsado la ‘Alianza Net-Zero MAR',
una plataforma colaborativa, sin animo de lucro, que pretende "acelerar" Ia
descarbonizacién y la electrificacion del sector maritimo en Espafia. Asimismo, se esta
colaborando en propuestas con Ayuntamientos y desarrolladores urbanos proponiendo
soluciones que impacten en la ciudadania.

- En Smart Clima se apuesta por la rehabilitacion y la eficiencia energética de las
edificaciones facilitando soluciones para el ahorro energético y la descarbonizacién de las
viviendas, tanto unifamiliares como en edificios. La propuesta consiste en un producto final
llave en mano que auna diferentes soluciones: climatizacién eléctrica eficiente con bombas
de calor, actuaciones sobre el aislamiento térmico de la vivienda (fachadas, cubiertas,
ventanas), suministro energético y mantenimiento optimo de equipos. De esta forma,
garantiza al cliente simplicidad, calidad y contencion de costes.

‘fu IBERDROLA  www.iberdrola.com llI. Social | Ill.4. Calidad y seguridad para nuestros clientes a través de la innovacion y la digitalizacion


www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 Ill. Social 162

» El equipo de Descarbonizacion Industrial tiene como objetivo electrificar y descarbonizar
de forma completa los procesos productivos en el sector industrial. Entre las tecnologias
mas destacadas para poder llevar a cabo esta electrificacién se encuentran la bomba de
calor, la caldera eléctrica y el almacenamiento térmico. Por ello, se han lanzado proyectos
como el del Grupo AN, consistente en la implantacién de una bomba de calor industrial en la
fabrica de Vicolozano. Por otro lado, desde Iberdrola también se esta promoviendo el
desarrollo e implementaciéon de las redes de calor y frio en Espafa con el objetivo de
descarbonizar los sistemas de calefaccion, frio y agua caliente de las ciudades partiendo de
fuentes de energia renovables.

El afo 2022 i-DE Redes Eléctricas Inteligentes ha consolidado el proyecto estratégico del Global
Smart Grids Innovation Hub, centro pionero y referente mundial en innovacién en redes
inteligentes. EI GSGIH cierra el afio con mas de 90 colaboradores, y con una organizaciéon dinamica
basada en grupos de trabajo multidisciplinares en los que se desarrolla un modelo de innovacion
abierta, transparente y agil con el ecosistema de innovacién industrial. EI| GSGIH finaliza el afio con
el lanzamiento de un nuevo laboratorio, el Innovation Data Space (IDS), para promover la
inteligencia artificial y la analitica avanzada de datos. En este centro se ha celebrado la primera
edicion de la Innovation Week, una semana dedicada a analizar el papel de las redes eléctricas en
la transicion energética en la que se dieron cita jovenes talentos, empresas colaboradoras,
universidades e instituciones. Ademas, el GSGIH también ha estado presente en el ENLIT y en
varios medios de comunicacién y redes sociales, trasladando la importancia de la innovacion en las
redes hacia la sociedad.

De manera global se trabaja de acuerdo al Nuevo modelo de Red de Baja Tension, potenciando
la Digitalizacion de la red, con varios proyectos como la instalacion del firmware del nuevo CN
inteligente con funcionalidades de alto valor afadido y la definicion del CT Inteligente con sensdérica
avanzada, que permite detectar anomalias y anticiparse a las averias e incidentes; en la Operacion
activa de la red de BT, destaca el proyecto elLVIS, el sistema de control de la baja tensién, la
gestidn de sus incidencias a través de aplicaciones de movilidad y el proyecto Gestion técnica de
Suministros, que aportan nuevas capacidades de calculo y simulacion de la red.

En el ambito europeo, se ha iniciado el proyecto BeFlexible, cuyo objetivo principal es incrementar
la participacion de los prosumer para aumentar la flexibilidad del sistema eléctrico. Se continda con
el proyecto ONENET, que se centra en el desarrollo de nuevas herramientas de flexibilidad que
estén centradas en el cliente, con una arquitectura abierta y flexible basada en el concepto de red
interoperable de plataformas con operacién coordinada. Ademas, ha finalizado con éxito el proyecto
COORDINET, en el que han participado empresas e instituciones de diez paises para ofrecer un
marco favorable que facilite la participacion de todos los agentes. Se ha continuado con el proyecto
FLEXENER cuyo objetivo principal es investigar nuevas tecnologias y modelos de simulacién en el
ambito de la generacion renovable, sistemas de almacenamiento y gestion de la demanda flexible y
operacion de la red de distribucidén. En el ambito de la integracion en red, se ha continuado con la
segunda fase del proyecto Caravaca BESS. Ha finalizado el proyecto FLEXIPOWER, con el
objetivo de lograr la integracion de varios sistemas de almacenamiento energético de baterias
(BESS) en funcionamiento, como alternativa para el refuerzo de la red en zonas débiles con
generacion fotovoltaica. Ademas, se ha avanzado en el proyecto DSO — DTR, finalizando los
primeros pilotos, y lanzando un proyecto de mejora de sensorizacidon de lineas que permite conocer
la capacidad real en cada momento dependiendo de las variables meteoroldgicas y de la operacion
de la red.

En Espafia, se continta trabajando en la nueva subestacion inteligente, mediante el desarrollo de
un sistema integral de control de subestacién de acuerdo al estandar internacional, consiguiendo
una instalacién sostenible. En el ambito de la Ciberseguridad, en 2022 ha finalizado el proyecto
TrueValSec con el objetivo de disefiar los mecanismos de seguridad utilizados en los distintos
niveles de comunicacion en la infraestructura de medida eléctrica de las Smart City. También se ha
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aprobado el proyecto SEC2GRID, para el desarrollo de nuevos dispositivos electronicos
inteligentes para una red de distribucion eléctrica mas segura ante ciberataques. Se ha avanzado
en el proyecto de modelo digital de las subestaciones para mejorar la eficiencia a través de la
robotizacion de la supervision y la operacion remota. Este proyecto incluye el desarrollo de la
plataforma “en la nube” de gestion y visualizacion de la nueva sensérica distribuida en la red, a
través de protocolos loT de facil integracion. Los nuevos procesos asociados al proyecto STAR+
siguen ampliando su alcance, se detectan y diagnostican las incidencias de BT sin necesidad de
llamada del cliente, consiguiendo su resolucién en menor tiempo por el diagndstico inteligente.

En Reino Unido, destacan proyectos en el area digital y de gestion de datos, como el Digi-GIFT que
estudia el desarrollo de una plataforma de intercambio de datos interoperable, el
Predict4Resilience que persigue desarrollar previsiones procesables de fendmenos
meteoroldgicos extremos con semanas de antelacion, o el TWINe que estudia el despliegue de un
gemelo digital de toda la red. En el ambito del calor, el proyecto Flexible Heat maximizara la
flexibilidad de la calefaccion doméstica para reducir y suavizar los picos de demanda y con el
proyecto Heat Balance se evaluaran distintas soluciones de almacenamiento térmico que puedan
formar parte de las redes de calor. También se estan desarrollando proyectos para electrificar el
transporte ferroviario y transformar las estaciones de tren en centros multienergéticos conectados.

En Brasil, la innovacion en redes tiene como objetivo transformar la experiencia del cliente,
proporcionando canales digitales eficientes y personalizados y contribuir a la expansiéon de las
redes inteligentes, suministrando electricidad de forma eficiente, sostenible y econdmica. Se trabaja
en areas como la seguridad, mejorando la automatizacion del mantenimiento de la red, la
modernizacion de la infraestructura de informacion y la estandarizacion de los procesos, la
conservacion de los activos de red, el aumento de la fiabilidad y control, etc. Destaca el proyecto
GODEL cuyo objetivo es la identificacion y reduccién de pérdidas técnicas y comerciales, y el
proyecto Conexioén Digital, enfocado a la transformacion de la experiencia del cliente mediante
soluciones inteligentes como Asistente Remoto Virtual (ARV).

En Estados Unidos, se continua implementando tecnologias smart como contadores inteligentes
(AMI), automatizando subestaciones y circuitos e implementando sistemas avanzados de gestion
de la distribucion (ADMS) y sistemas de gestidon de recursos energéticos distribuidos (DERMS).
Todo ello permite el control de las operaciones en tiempo real y mejora la fiabilidad de la red.

En cuanto al Iberdrola Innovation Middle East, centro tecnolédgico de Iberdrola en Catar, se estan
llevando a cabo diferentes iniciativas como el desarrollo de dispositivos para la supervision térmica
de la red en tiempo real y la prediccion de fallos o el analisis de la capacidad de acogida de la red
de recursos energéticos distribuidos. Ademas, se trabaja en el disefio de un Sistema Adaptativo e
Inteligente de Gestion Energética de Edificios, o la aplicacion de un marco energético transaccional
ciberseguro para diseinar, explotar y gestionar comunidades inteligentes y conectadas.

Iberdrola avanza en la consolidacion del uso de Hidrogeno Verde verde para descarbonizar otros
sectores (industrial, transporte...).

Durante esta anualidad, se ha obtenido el sello IPCEI para construir las siguientes fases de los
proyectos de hidrogeno Puertollano I, Puertollano I, Palos de la Frontera | y Palos de la Frontera II.
El Proyecto Puertollano | (20MW de electrolizador), en marcha, permitira la generacion de 1.200
toneladas de hidrégeno verde para su incorporacion en los procesos de generacion de amoniaco.
Ademas, relacionado con la descarbonizacion de la movilidad, ha entrado en operacion comercial la
primera fase de la nueva hidrogenera de Barcelona que permite suministrar hidrégeno a 24
autobuses de la TMB.
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A nivel nacional se estan liderando dos proyectos de investigacion industrial como son el proyecto
ATMOSPHERE, que tiene como objetivo desarrollar nuevas tecnologias para el almacenamiento, la
generacion y la seguridad en las plantas de hidrégeno verde y el proyecto AVOGADRO, con el
objetivo de desarrollar un sistema avanzado de recarga de hidrogeno para las aplicaciones de
movilidad. A nivel internacional, se ha decidido participar en el proyecto FEDECOM, donde se van a
desarrollar herramientas de optimizacion de las plantas de Puertollano y TMB, en el proyecto
AMBHER, donde se va a trabajar en sistemas de almacenamiento en MOFs y en sintesis de
amoniaco y en el proyecto HYLICAL, donde se va a trabajar en nuevas tecnologias de licuefaccion
del hidrégeno.

Por ultimo, se ha comenzado la construccion de la planta de hidrégeno verde de 1,25 MW de
potencia en IFF Benicarlé donde se va a sustituir todo el hidrégeno gris por hidrégeno verde que
se usa actualmente para la fabricacion de perfumes.

Iberdrola Ventures — PERSEO es el programa de start-ups de Iberdrola creado en 2008, y dotado
con 200 millones de euros, con el objetivo de fomentar el desarrollo de un ecosistema dinamico de
start-ups y el emprendimiento en el sector eléctrico. El programa se enfoca en nuevas tecnologias y
modelos de negocio que permitan mejorar la sostenibilidad del modelo energético mediante una
mayor electrificacion y descarbonizacién de la economia.

Desde su creacion se han invertido, a través del programa, mas de 125 millones de euros en
start-ups del sector energético a nivel mundial. Su base de mas de 36 millones de
consumidores y de mas de 60 GW de capacidad instalada permiten a Iberdrola poner a disposicion
de las start-ups un gran “laboratorio real” que ayuda al desarrollo tecnolégico y comercial de las
compaifiias. Entre los principales logros de 2022 cabe destacar:

- Pilotos: A lo largo de 2022 se han realizado mas de 25 proyectos piloto con startups en
areas tecnoldgicos tales como, loT, robdtica y baterias, en areas como la construccion y
mantenimiento de redes, hibridacion de usos del suelo (agrovoltaica), movilidad eléctrica o
eficiencia energética.

+  Retos: Durante 2022 Iberdrola ha lanzado 10 retos a la comunidad de start-ups en areas
como la generacion renovable, en edlica terrestre, marina y fotovoltaica; la eficiencia
energética y descarbonizacion de sectores como los centros de datos o la agricultura y la
ganaderia; o la operaciéon y mantenimiento de redes eléctricas y su proteccion frente a
desastres naturales.

- Inversion: Cabe destacar el lanzamiento de un nuevo Fondo Capital Riesgo con un tamafio
de 300 millones de euros, denominado Seaya Andrémeda Sustainable Tech Fund | FCR, en
colaboracién con otros inversores para invertir en scale-ups tecnolégicas europeas
relacionadas con la sostenibilidad, la transicion energética y la electrificacion de la
economia.

+  “Venture Builder”: Perseo ha continuado con la iniciativa lanzada en 2020 para invertir y
crear desde cero negocios de soporte a la electrificacion y la economia circular — en areas
como el reciclaje de mddulos fotovoltaicos, palas y baterias— y en sectores de dificil
descarbonizacion, como la produccién de calor industrial y el transporte pesado. A traveés de
esta iniciativa se han constituido las empresas C2Nature, plataforma para generar créditos
de CO, mediante la promocién de proyectos de maxima calidad, y EnergylLoop, sociedad
creada junto a FCC para liderar el reciclaje de componentes de instalaciones renovables,
con el objetivo inicial de la recuperacion de los componentes de las palas de
aerogeneradores.

Perseo también ha invertido en Basquevolt, iniciativa lanzada en 2022 con el objetivo de poner en
marcha una linea de produccion de baterias en estado sélido referente en Europa.

En el apartado Innovacidn en nuestros negocios de la web corporativa se puede encontrar mas
informacion sobre los proyectos de 1+D+i en los que participa el grupo Iberdrola.
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Nuestro compromiso con los clientes

Calidad del suministro

m GRI EU28 m SASB IF-EU-550a.2

La calidad del servicio y su mejora constante es uno de los objetivos fundamentales dentro de la
actividad de Iberdrola. Contar con un sistema de evaluaciéon de la calidad y la implantacién de
rigurosos procesos internos y externos permite alcanzar objetivos ligados a esa mejora continua.
Ademas, todas las empresas distribuidoras tienen incentivos o penalizaciones regulatorias ligadas a
la mejora de la calidad del suministro. A cierre de 2022, el negocio de Redes del Grupo ha mejorado
sus niveles de calidad de suministro (respecto a 2021) en todos los paises en los que tiene
presencia.

Iberdrola hace un seguimiento de la calidad del servicio prestado en los distintos paises, que se
mide en base a la frecuencia y duracién de las interrupciones de suministro. Sin embargo, las
medidas en cada pais se realizan segun normas diferentes, siguiendo los respectivos requisitos
regulatorios.

Indicadores utilizados para medir la frecuencia de las interrupciones de suministro

Indicadores de frecuencia de las interrupciones

2022 2021 2020
Espafia® NIEPI <0,9 <0,9 1
Reino Unido Cl 324 37,3 36,6
Estados Unidos SAIFI 1,3 1,4 1,4
Brasil FEC 4.6 5,1 5,1

* En Espafia se utiliza el numero de interrupciones equivalentes de la potencia instalada
(NIEPI). Se reporta el NIEPI Regulatorio.

* En Reino Unido se utiliza el nimero de clientes afectados por interrupciones por cada 100

clientes (Customer interruptions per 100 connected customers, Cl).

+ En Estados Unidos se utiliza el indice de interrupciones medio por cliente (System average

interruptions frecuency index, SAIFI).

* En Brasil se utiliza el numero de interrupciones medio por cliente (Frequencia equivalente de

interrupcao por unidade consumidora, FEC).

% Datos de calidad para Espafia (NIEPI y TIEPI) incluyen informacion comercialmente sensible.
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m GRI EU29 = SASB IF-EU-550a.2

Por otro lado, los indicadores y valores de duracion media de los cortes de suministro eléctrico para
el afio 2021 son los siguientes:

Indicadores de duraciéon media de las interrupciones

2022 2021 2020
Espafia®® TIEPI <38 min < 39 min 48,30 min
Reino Unido CML 26,2 min 33,9 min® 31,6 min
CAIDI 1,8 h 19 h 1,8 h
Estados Unidos
SAIDI 22 h 27 h N/D
Brasil DEC 10,0 h 10,2 h 11,2 h

+ En Espania se utiliza el tiempo de interrupcién equivalente de la potencia instalada (TIEPI).
Se reporta el TIEPI regulatorio.

*  En Reino Unido se utiliza el tiempo medio de interrupcion por consumidor (Customer
minutes lost per connected customers, CML).

 En Estados Unidos se utiliza el indice de duracion media de interrupcidn por cliente
(Customer average interruption duration index, CAIDI).

Adicionalmente, en los Estados Unidos existe el indice de duracion media de las
interrupciones del sistema (System average interruption duration index, SAIDI).

* En Brasil se utiliza el tiempo de interrupcién medio por cliente (Duragao equivalente de
interrupgao por unidade consumidora, DEC).

m GRI 2-29

Iberdrola dispone de diversos mecanismos para medir el nivel de satisfaccion de los clientes y para
recoger su opinion, comprobar el cumplimiento de sus estandares de calidad en los canales de
atencién y venta, y ademas, implementar sugerencias de mejora. Por paises, los estudios mas
relevantes son:

En Espana, en el Negocio de Produccion de electricidad y Clientes se dispone de diversos
indicadores para medir el nivel de satisfaccidon de los usuarios y, entre ellos, destaca el Estudio de
satisfaccion pormenorizada. Con caracter anual mide de forma general la satisfaccion con el
servicio que recibe el cliente y aporta informacién detallada de atributos como la agilidad, formacion
y trato de los canales, claridad de la factura, gestion de reclamaciones, calidad de suministro,
competitividad de precios o factura electronica, ya sea para grandes clientes, empresas, pequefios
negocios y residenciales. Por octavo ano consecutivo, en 2022 la satisfaccion global supera el 7
sobre 10.

% Datos de calidad para Espafia (NIEPI y TIEPI) incluyen informacion comercialmente sensible.
% E| valor reportado para 2021 no excluye un evento excepcional particular (fuerza mayor), ya que a fecha cierre de reporte de
informacion para el presente Informe, no se contaba con la confirmacién oficial del dato por parte del regulador.

‘, IBERDROLA  www.iberdrola.com llI. Social | Ill.4. Calidad y seguridad para nuestros clientes a través de la innovacion y la digitalizacion


www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 lll. Social 167

Ademas, se dispone de un Programa de Medicion de la Voz del Cliente que permite realizar
encuestas de satisfaccion de forma transaccional (inmediatamente después de una interaccion) en
diversos momentos clave de la relacién con el cliente, analizando ademas la informacién no
estructurada gracias a text analytics y machine learning. Todo ello permite detectar de forma mas
agil la opinion de los clientes y priorizar e implantar acciones de mejora. Los ambitos principales
que se miden y analizan con este programa son:

* Atencioén del Canal Telefénico

+ Atencion de los Puntos de Atencion

+ Atencidén en los Canales Digitales (Web/App)
» Utilizacion de productos y servicios.

En la mayor parte de los estudios se usa el indice NPS (Net Promoter Score) que valora el grado de
recomendacién que harian los clientes de Iberdrola. Este indice destaca en los puntos de atencion
y en la utilizacion de productos y servicios.

En lo que respecta al Negocio de Redes, se realizan periédicamente llamadas a los clientes que
han contactado con la compafia para hacerles una encuesta de satisfaccion sobre el servicio
prestado. Estos resultados se usan para medir el indice de satisfaccidon del cliente y detectar y
resolver problemas del servicio.

En el Reino Unido, la satisfaccion de los clientes se mide por una serie de estudios internos vy
externos realizados por el departamento Customer Insight. Estos analisis incluyen diversas
encuestas de satisfaccion que varian en frecuencia de seguimiento, de mensual a anual.

A nivel externo, los estudios comparativos clave que miden la satisfaccion del cliente de
ScottishPower frente a sus competidores son USwitch, Which?, que realizan encuestas de forma
anual y UK-CSI, que se publica dos veces al ano. Estos estudios analizan areas especificas como
facturacion al cliente, seguimiento de campanas y quejas. ScottishPower obtuvo un indice general
de satisfaccion del cliente del 60,7 % en el USWitch mejorando en las categorias de servicios
renovables, eficiencia energética, app movil y en la instalacion de contadores inteligentes. En
Which? obtuvo un 55 sobre 100. En UK-CSI, el indicador de satisfaccion fue 66,5 sobre 100.

El andlisis interno mas relevante es Pulse, que se realiza mensualmente y mide la confianza,
lealtad, facilidad de uso, valor, etc. En base a este analisis se estan aplicando medidas para
mejorar el tratamiento de las reclamaciones de los clientes. También destaca el panel TalkEnergy
en el que participan varios miles de clientes, donde se recopilan los asuntos relevantes y se
elaboran planes de accién.

En el negocio regulado, las puntuaciones de satisfaccion del cliente obtenidas en el estudio BMCS
(Broad Measure of Customer Satisfaction) realizado por Ofgem (regulador del mercado de
electricidad britanico), se utilizan como indicador para fijar el incentivo regulatorio. Para calcular el
indice se realiza una encuesta que cubre a todos los clientes que han solicitado un servicio de
atencién, y considera diversos aspectos relacionados con la atencidn recibida. La puntuacién
obtenida por las distribuidoras SP Manweb, SP Distribution y SP Transmission en 2022 es de 9,18,
9,09 y 8,26 sobre 10, respectivamente.

En los Estados Unidos, las empresas filiales de AVANGRID miden la percepcion del servicio y
satisfaccion de los clientes a través de encuestas telefonicas. Las empresas de AVANGRID han
obtenido en 2022 una puntuacion de: RG&E 80,4 %, NYSEG 84.7 %, CMP 87 %, Ul 89 %, CNG 88
%, SCG 89 % y BGC 93 %.
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En Brasil se realiza el estudio de satisfaccion de la Asociacion Brasilefia de Distribuidores de
Energia Eléctrica (ABRADEE por sus siglas en portugués), denominado indice de Satisfaccion de la
Calidad Percibido de los servicios (ISQP), a partir de la evaluacion del desempefio en los siguientes
criterios: excelencia operativa, gestion econdmico-financiera, evaluacién por el cliente,
responsabilidad social y calidad de la gestion. El ISQP se obtiene a través de evaluaciones
realizadas por el cliente a través de las encuestas del Instituto Innovare. Neoenergia ha alcanzado
un 69,6 % de satisfaccion global en 2022.

Se expone a continuacién el ratio de reclamaciones recibidas en los principales mercados donde
opera la compadia.

Reclamaciones recibidas

Numero de reclamaciones por cada 100 clientes 2022

Mercado liberalizado 1,73
Espafa

Mercado regulado 1,37

Mercado liberalizado 6,10
Reino Unido

Mercado regulado 0,17
Estados Unidos Mercado regulado 0,03
Brasil Mercado regulado 1,30
Resto de paises Mercado liberalizado 3,00

El numero total de reclamaciones recibidas en el Negocio de Redes (mercado regulado) en el afo
2022 ha sido de 375.105, mientras que en el Negocio de Produccion de electricidad y Clientes
(mercado liberalizado) ha sido de 683.581 . El tiempo medio de respuesta ha sido de 7,3 y 8,2 dias,
respectivamente.

En el negocio de Redes, las reclamaciones se resuelven en los plazos establecidos por la
regulacién de cada pais. Ademas, existen mecanismos para su control como son las auditorias de
calidad y los estrictos requisitos de reporte establecidos por los organismos reguladores.

En el Negocio de Produccion de electricidad y Clientes la tasa de resolucion de reclamaciones en
2022 ha sido de 89,1% en Espania, de 88,9% en Reino Unido y de 86,7% en el resto de Europa.

Comunicaciones de marketing

m GRI 417

Iberdrola va mas alla del cumplimiento normativo en sus comunicaciones de publicidad o de
marketing y adopta mecanismos y codigos voluntarios que otorgan transparencia y veracidad a
dichas comunicaciones, ademas de ser de aplicacion también en este ambito el Codigo ético para
todos los empleados, independientemente de donde ejerzan sus actividades.

Asi, Iberdrola no solo cumple con los cddigos de practicas publicitarias vigentes en todas las
ubicaciones, sino que se ha dotado de procedimientos internos de aprobacién para garantizar que
todo material publicitario que se ofrece a la sociedad corresponde a una publicidad responsable.
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m GRI 417-3
Incidentes por incumplimientos relativos al marketing, publicidad, promocion y

patrocinio (n°)

2022 2021 2020
Con resultado de multa 41 13 15
Con resultado de advertencia
Relativos a codigos voluntarios
Total incidentes 41 13 15

Los 41 incidentes reportados se han producido en Espafa, representan el 0,01% de las
reclamaciones entrantes y estan relacionados principalmente a errores administrativos.

Informacion y etiquetado de la electricidad comercializada
m GRI 4171

Respecto al etiquetado, Iberdrola informa a sus clientes sobre el origen de la energia
comercializada y su impacto medioambiental asociado, generalmente a través de las facturas de
electricidad y otras comunicaciones comerciales, siempre respetando las normas de garantia y el
formato establecidos por los diferentes organismos nacionales competentes (CNMC en Espana,
Ofgem en Reino Unido, ANEEL en Brasil, etc.).

La informacion sobre los mecanismos de reclamacion de clientes y canales de didlogo con estos
ultimos esta incluida en el apartado “Participacion de los Grupos de interés”.

El cuadro siguiente recoge los incidentes relativos a la informacién y el etiquetado ocurridos durante
el ejercicio 2022.

m GRI 417-2
Incidentes relativos a la informacion y el etiquetado (n°)

2022 2021 2020
Con resultado de multa 1 3 0
Con resultado de advertencia 0 0 0
Relativos a cédigos voluntarios 0 0 0
Total incumplimientos 1 3 0
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m GRI 416

Para Iberdrola, la seguridad de los usuarios es un aspecto de maxima importancia. Por esta razon
pone a disposicidn de los diferentes servicios de emergencias y fuerzas de seguridad la informacion
y la formacion para explicarles los posibles conflictos que puedan encontrar en el desempefio de su
trabajo y como actuar en situaciones que entrafian riesgos eléctricos.

Existe una detallada regulacion de todas las fases del ciclo de vida de la electricidad y del gas
(planificacion, actividades de produccion, transporte y distribucion, comercializacién) debido a que
son productos basicos para el desarrollo de la economia de los paises y suponen una mejora de la
calidad de vida de las personas.

En todas las fases, el alineamiento con las regulaciones ambientales y laborales de cada pais es
esencial para minimizar los posibles riesgos operacionales (operacion de las plantas de generacién,
riesgos eléctricos y riesgos asociados con la manipulacién del gas, etc.). Adicionalmente, en las
fases de planificacion y comercializacién, la participaciéon publica (a través de representantes
sociales y politicos) y la comunicacion con los consumidores constituyen también dos factores clave
para proteger la salud y seguridad publica.

m GRI 4161

Todos los procesos necesarios para el suministro de electricidad y gas en todas sus fases, descritos
anteriormente, garantizan que dichos productos llegan al consumidor con el adecuado nivel de
garantia para su salud y su seguridad. Con el fin de hacer mejoras, se evaluan los impactos en la
salud y seguridad del 100 % de las categorias de productos y servicios significativas.

El cuadro siguiente recoge los incidentes relativos a los impactos de los productos y servicios en la
salud y seguridad de los clientes durante 2022, cuyo resultado ha sido de 68 incidentes con
resultado de multa, todos ellos en Estados Unidos, debido principalmente a supuestas infracciones
de normas federales en materia de seguridad de instalaciones. Asimismo se ha recibido una
sancién no monetaria.

m GRI 416-2

Incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de codigos

voluntarios relativos a seguridad y salud (n°)

2022 2021 2020
Con resultado de multa 67 42 0
Con resultado de advertencia 1 0
Relativos a codigos voluntarios 0 0 0
Total incidentes 68 48 0
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m GRI EU25

Por otro lado, como descrito anteriormente la construccion, operacion y mantenimiento de las
infraestructuras eléctricas supone determinados riesgos que, en ocasiones, pueden dar lugar a
incidentes en los que se pueden ver afectadas personas ajenas a la compafiia. En la mayoria de
los casos detectados los incidentes estan relacionados con trabajos realizados por terceros sin
medidas de seguridad en las cercanias de instalaciones de distribucion, asi como a contactos
fortuitos con la red.

El cuadro siguiente recoge los accidentes de esta naturaleza producidos durante 2022. De estos
accidentes, 9 han tenido lugar en Reino Unido (incluyendo 1 persona fallecida), 5 en Espana (3
fallecidos), 13 en Estados Unidos (1 persona fallecida) y 112 en Brasil (31 fallecidos). Anho tras afio,
se sigue realizando una importante labor de concienciacion y formacion a la sociedad en general
para reducir estos nimeros todo lo posible.

Accidentes de personas ajenas a la compainiia (n°)

2022 2021%7 2020

Personas accidentadas 139 190 124
Personas fallecidas 36 48 39

Por esta causa, o por otras de similar naturaleza en las que no se hayan producido lesiones, se han
generado determinadas denuncias contra las empresas del grupo, indicadas en el cuadro siguiente,
que han dado origen a los procedimientos legales de las jurisdicciones correspondientes. Los
procedimientos legales anuales resueltos y pendientes a cierre de 2022 suman 26 en Espana, 56
en Estados Unidos y 80 en Brasil.

Procedimientos legales anuales (n°)

2022 2021 2020

Resueltos y pendientes, derivados de estos accidentes 162 234 212

Campos electromagnéticos

Histéricamente la posible influencia de los campos eléctricos y magnéticos sobre la salud de las
personas ha suscitado cierto debate publico. No obstante, los distintos estudios realizados al
respecto muestran que, con el respeto a los valores maximos de emision fijados en la legislacion
vigente, no se identifican efectos perjudiciales para la salud de las personas. Iberdrola aplica la
normativa al respecto, inspirada en el principio de precaucion, y se muestra dispuesta a colaborar
con las autoridades publicas para adoptar las medidas preventivas o paliativas que se consideren
convenientes para evitar riesgos o dafios a la salud.

Durante 2022 se ha recibido una reclamacién judicial por campos electromagnéticos (CEM) en
Espafia. Es necesario destacar que, los niveles de campos electromagnéticos de las instalaciones
en Espafia, ya sean centros de transformacion, lineas o subestaciones eléctricas estan muy por
debajo de los niveles que marca la legislacién, que a su vez, han sido fijados, con un amplisimo
margen de seguridad, por la Recomendacion del Consejo de Comunidades Europeas, de 12 de
Julio de 1999 (1999/519/CE), que ha sido traspuesta en Espafa por el RD 1066/01 de 28 de
Septiembre y que también ha sido ratificado en Espafia por el Ministerio de Sanidad y Consumo, y
por la Real Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales.

Los valores de campos eléctricos y magnéticos emitidos por las instalaciones se analizan
periodicamente a través de dos informes, que son auditados por AENOR.

" Los valores de 2021 se incrementaron con respecto al afio anterior motivados por la desescalada a las restricciones de movilidad
derivadas de la pandemia.
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Ala hora de asegurar la salud y seguridad de los consumidores, es muy importante la comunicacion
y la educacién a los consumidores acerca de las pautas de seguridad en el uso de la electricidad.

Asi, Iberdrola pone a disposicion de los consumidores, a través de las paginas web del grupo,
recomendaciones e informacién acerca de los aspectos mas relevantes relacionados con un uso
seguro de la electricidad y gas, asi como pautas a seguir en caso de accidente eléctrico. Ademas,
se publican folletos informativos relativos a los riesgos potenciales de la electricidad que inciden en
su correcto uso y se promueven también campafas de informacion y de formacion sobre medidas
de seguridad y ahorro energético dirigidas al publico en general.

Dependiendo de las ubicaciones y de su nivel de exposicion a condiciones climaticas adversas u
otros imprevistos externos, Iberdrola también facilita informacién y recomendaciones de actuacién
en casos de emergencia.

Competencia

m GRI 206

Como establece el Cadigo ético, el grupo se compromete a competir en los mercados de forma
leal y a no realizar publicidad engafiosa o denigratoria de su competencia o de terceros.

Asimismo se compromete a obtener informacién de terceros conforme a la normativa, a impulsar la
libre competencia en beneficio de los consumidores y usuarios y a favorecer la transparencia y las
practicas de libre mercado, como se recoge en la Politica general de desarrollo sostenible del
grupo.

A nivel pais, cada una de las sociedades subholding vela por el estricto cumplimiento de la
normativa de separacion de actividades y en muchas jurisdicciones, la normativa interna aplicable
va mas alla de lo exigido por la ley, reforzando significativamente las medidas para impedir

cualquier practica de competencia desleal derivada de la falta de separacién entre los negocios
liberalizados y los regulados.

Ademas, las sociedades cabecera de los negocios liberalizados cuentan con controles especificos
para evitar cualquier tipo de practica de competencia desleal, en particular, en ambitos como las
campafas publicitarias a particulares o la manipulacién de los precios.

Casos en curso

m GRI 2061

En 2022 no se ha registrado ningun caso.
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Ciberseguridad y privacidad de la informacion

Las companias del sector energético utilizan una infraestructura tecnoldgica, tanto fisica como
digital, sobre la que se sustentan sus procesos y operaciones. La creciente dependencia de la
tecnologia, acentuada por la pandemia de la COVID-19, puede exponer a los negocios a una serie
de riesgos, que, de ser explotados, podrian interrumpir las operaciones, ocasionar dafios a los
activos, poner en riesgo la seguridad de las personas, mermar la capacidad de la organizacion para
ofrecer servicios de energia fiables, o exponer a la compafia a sanciones o responsabilidades
frente a terceros.

Iberdrola, como empresa lider en innovacion y redes inteligentes, concede una importancia
estratégica a la ciberresiliencia y, ya en 2015, el Consejo de Administracién aprobd Politica de
Riesgos de Ciberseguridad, comprometiéndose a desarrollar las acciones necesarias para
fomentar una sdlida cultura de ciberseguridad, impulsar un uso seguro de los ciberactivos y
fortalecer las capacidades de deteccion, prevencion, defensa y respuesta ante ciberataques o
incidentes de ciberseguridad en todo el Grupo.

Su ambito de aplicacion comprende no solo la informacién y los sistemas y tecnologias de
informacion y de comunicaciones, sino también la proteccion de los sistemas de control industrial y
las redes inteligentes, tanto si son operados por personal propio, como si estan soportados en
operaciones Yy servicios de terceros.

La Politica se apoya en un cuerpo normativo de ciberseguridad encabezado por el Marco Global de
Ciberseguridad el cual, a su vez, es desarrollado por el Marco Global de Respuesta a Incidentes y
el Marco Global de Aseguramiento y otras normativas de ciberseguridad enfocadas en las distintas
vertientes del riesgo de ciberseguridad.

Para liderar el despliegue de la Politica en todo el Grupo, Iberdrola ha designado a un responsable
global de ciberseguridad (CISO), que reporta a la alta direccion y define, coordina y supervisa el
despliegue de la estrategia de ciberseguridad en todo el Grupo, asi como con responsables de
ciberseguridad en las diferentes sociedades subholding que supervisan su implantacion en cada
pais, teniendo en cuenta la regulacion y legislacion aplicable en su territorio. ElI CISO global y los
CISOs de cada subholding reportan periédicamente a las Comisiones de Auditoria y Supervision del
Riesgo de sus respectivos Consejos de Administracién, que tienen encomendada la supervisiéon de
este riesgo.

La estrategia y el marco global de gestion de los riesgos de ciberseguridad definidos en el Grupo
Iberdrola estan enfocados en integrar la ciberseguridad en todas las decisiones estratégicas y
operativas de la compafiia y en considerarla desde el disefio en los nuevos proyectos y procesos, y
se apoya en los siguientes pilares:

Gobernanza: Iberdrola adopta un enfoque de gestidon de riesgos en materia de ciberseguridad y
adopta el modelo de las tres lineas de defensa para asignar funciones y responsabilidades en la
gestion de los riesgos de ciberseguridad, asegurando un enfoque coordinado asi como una
adecuada segregacion de funciones.

La Politica Corporativa de Riesgos de Ciberseguridad asigna la responsabilidad sobre la
gestion de los riesgos de ciberseguridad a los negocios y areas corporativas (primera linea de
defensa) y encomienda al CISO dentro de Ciberseguridad Corporativa (segunda linea de defensa)
establecer los mecanismos de gobierno, coordinacién y supervisiébn necesarios que garanticen un
adecuado tratamiento de los riesgos de ciberseguridad en todo el Grupo, teniendo en cuenta la alta
interconectividad de las redes y sistemas..
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En este sentido, se han nombrado Business Information Security Officer (BISOs) en Tl y en cada
negocio, responsables de definir y desplegar los planes de accidén necesarios en sus respectivas
areas de competencia. Se ha constituido un Comité Global de Ciberseguridad para garantizar una
coordinacion y alineacién adecuadas.

Cultura de ciberseguridad: Iberdrola considera fundamental promover una sdlida cultura de
ciberseguridad en todo el Grupo, asegurando que todos los empleados, en todos los niveles de la
organizacion, disponen de la formacién y conocimientos necesarios para minimizar la exposicién a
los riesgos de ciberseguridad, incluyendo el conocimiento de los riesgos y de la normativa interna, y
el acceso a las herramientas que permitan su adecuada proteccién. El programa de formacion en
ciberseguridad se extiende a toda la plantilla, e incluye iniciativas de formacion anuales, campanas
de phishing simulado y acciones formativas ad-hoc para grupos técnicos o aquellos expuestos a
determinados riesgos. Asimismo, el Consejo de Administracion recibe una formacion especifica en
materia de ciberseguridad, que también se incluye en el programa de acogida de nuevos
consejeros.

Gestion del riesgo: Los distintos negocios y areas de la compaiia definen, implementan vy
priorizan las medidas técnicas u organizativas necesarias en funcion de un andlisis de los riesgos
de ciberseguridad en sus respectivos ambitos de responsabilidad, poniendo el foco sobre los
sistemas que soportan las infraestructuras criticas y los servicios esenciales, los datos personales y
otra informacién sensible, asi como otros procesos criticos para el negocio. Para ello, se dispone de
una metodologia global de riesgos y un marco global de capacidades, soportados en un sistema
GRC, que contempla desde medidas para el control de identidades y accesos, la proteccion de las
comunicaciones, equipos Yy sistemas o el disefio y desarrollo seguro de nuevos proyectos, hasta la
gestion de los riesgos de ciberseguridad provenientes de nuestra cadena de suministro. Todo ello
se recoge en planes directores de ciberseguridad plurianuales, especificos de cada Negocio y de
Tl, que son aprobados y supervisados por el Comité de Ciberseguridad, y cuya efectividad es
monitorizada a través de un cuadro de mando global de ciberseguridad. Asimismo, se cuenta con
programas de busqueda proactiva de amenazas y vulnerabilidades, incluyendo mecanismos tales
como actividades programadas y periédicas de busqueda de vulnerabilidades, revisiones de
seguridad adhoc (tests de intrusién, Red Teams, etc.), auditorias de sistemas en el contexto de la
auditoria de estados financieros, infraestructuras criticas o Reglamento General de Proteccion
de Datos, o revision de ratings de ciberseguridad mediante servicios de mercado especializados,
que permiten anticiparse a los posibles riesgos. Las medidas de ciberseguridad se extienden
también a la proteccion de nuestros clientes, proveedores y otros Grupos de interés frente a
posibles riesgos por medio de ataques de ingenieria social, suplantando nuestra marca.

Resiliencia: A fin de minimizar el impacto sobre el negocio y sobre la continuidad de los servicios
esenciales, Iberdrola dispone de tecnologia (SIEMs/SOCs) y de equipos globales y locales de
respuesta ante incidentes de ciberseguridad (CSIRT), que operan 24x7, y actian como punto de
contacto para asegurar la adecuada deteccién y gestidbn de las amenazas, vulnerabilidades e
incidentes de seguridad. EI CSIRT global de Iberdrola es miembro de FIRST. Asimismo, en los
diferentes ambitos tecnolégicos (IT/OT), se planifican, despliegan y prueban mecanismos de
continuidad y recuperacién ante incidentes de ciberseguridad. Los mecanismos de coordinacién
necesarios a nivel global se establecen en el Marco Global de Respuesta ante Incidentes de
Ciberseguridad y Gestion de Crisis, que se prueban de forma periddica a través de la organizacion
y participacion en ciber-ejercicios y simulaciones de crisis. Como medida complementaria, el Grupo
Iberdrola dispone de un programa de ciberseguro de ambito global, para mitigar los riesgos
financieros de un posible incidente o brecha de seguridad.
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Aseguramiento: Como empresa cotizada y operador de un servicio esencial, el Grupo Iberdrola
esta sujeto a una estricta regulacion en materia de seguridad en los distintos paises en los que
opera (GDPR, SOX, NIS, PIC, NERC, etc.) y se somete a auditorias internas y externas periddicas,
que incluyen la evaluacion de los controles de ciberseguridad en los sistemas y activos que
soportan dichas regulaciones. Mas alla del cumplimiento de las obligaciones externas, Iberdrola ha
desplegado un programa de aseguramiento reforzado de los sistemas y activos criticos que
soportan los procesos esenciales para la operacion de los negocios a nivel global, a fin de
identificar posibles vulnerabilidades y priorizar y focalizar las medidas de proteccion y supervision
en materia de ciberseguridad.

Colaboracion: Iberdrola colabora activamente con fuerzas y cuerpos de seguridad del estado,
agencias gubernamentales, proveedores de productos y servicios, otras empresas y grupos de
expertos del sector, para reforzar y mejorar de forma continua sus propias capacidades de
ciberseguridad y para contribuir a mejorar la ciberresiliencia del ecosistema energético en su
conjunto. Desde su constitucion en mayo de 2018, Iberdrola copreside el Grupo de trabajo sobre
Ciberresiliencia en el sector eléctrico del Foro Econdmico Mundial.

m GRI 418

En relacién a la privacidad de la informacion, Iberdrola presta especial atencion al aseguramiento
de la privacidad de la informaciéon personal de los Grupos de interés del grupo. Para ello, la
compaiiia dispone de una Politica de proteccion de datos personales, aprobada por el Consejo
de Administracion, y adaptada al Reglamento Europeo de Proteccion de Datos Personales (RGPD).
Su finalidad es garantizar el derecho a la proteccién de datos de todas las personas fisicas que se
relacionan con las sociedades pertenecientes al grupo, asegurando el respeto del derecho al honor
y a la intimidad en el tratamiento de los datos personales y, en particular, establecer los principios y
pautas comunes de actuacién que deben regir en el grupo en materia de proteccién de datos,
garantizando el cumplimiento de la legislacion aplicable en esta materia en todos los paises donde
el grupo esta presente.

Iberdrola ha optado por abordar la privacidad con un enfoque holistico que tiene como objetivo
integrar la privacidad y la proteccién de datos en el sistema de gestion y en la cultura de la
companfia. La responsabilidad sobre la proteccion de datos personales recae en los negocios y
funciones corporativas, organizaciones que tratan los datos, bajo la coordinacion y supervision del
Delegado de Proteccion de Datos y con el apoyo de los Servicios Juridicos.

Durante los ejercicios 2018 y 2019 se desarrollé e implanté en el grupo Iberdrola un sistema de
gestion de proteccion de datos con el fin de asegurar el cumplimiento, sistematico y continuado en
el tiempo, tanto del RGPD como de las Normas Corporativas Vinculantes y la legislacion aprobada
en el ambito de proteccién de datos personales en cada uno de los paises comunitarios en los que
el grupo estéa presente.®®

Este sistema de gestion ha sido revisado en el marco de la mejora continua, mediante el desarrollo
de un plan de evaluacién externa. Este plan, con una duracion de 3 afos, se inicid en el ultimo
trimestre del ejercicio 2019 vy finalizé en diciembre de 2021, y englobd a todos los paises de la
Union Europea en los que esta presente el negocio comercial, asi como Reino Unido, los Estados
Unidos de América y México. El segundo ciclo de evaluacién externa comenzé en el primer
trimestre de 2022 y finalizara en 2024, consolidando el modelo y su extension progresiva a nuevas
geografias. El grupo Iberdrola trata en su actividad diaria un nimero elevado de datos personales vy,
dado su caracter internacional, se producen diariamente transferencias internacionales de datos
entre sus diferentes sociedades. Las Recomendaciones 01/2020 sobre medidas que complementan
los instrumentos de transferencia, asi como las Recomendaciones 02/2020 sobre Garantias
Esenciales publicadas por el European Data Protection Board a mediados de 2021, han sido

% Resolucién de la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos de 15 de diciembre de 2020. Disponibles en
www.|berdrola.com
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tomadas en consideracién para la adaptacion de los procedimientos y metodologias sobre
transferencias internacionales de datos, incluyendo las nuevas clausulas contractuales tipo asi
como el desarrollo de la metodologia para la evaluacion del impacto de las transferencias
internacionales de datos.

Adicionalmente, y en cuanto a las transferencias internacionales entre sociedades del grupo, con
fecha 15 de diciembre de 2020, la Agencia Espariola de Proteccion de Datos dictd resolucion por la
que se aprobaron las Normas Corporativas Vinculantes del grupo Iberdrola, uno de los
mecanismos establecidos en el RGPD para realizar dichas transferencias internacionales de datos
personales dentro de un grupo de empresas. Con la aprobacion de las referidas normas culmind
otro de los pasos puestos en marcha por el grupo para garantizar el pleno respeto de los derechos
fundamentales a la intimidad y la privacidad de los interesados en todos los paises en los que
opera, no limitdndose a las sociedades europeas y sujetas directamente al RGPD, sino también en
el resto de geografias.

La tabla a continuacion muestra las reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la
privacidad y la fuga de datos de clientes:

m GRI 418-1 = SASB IF-EU-550a.1

Incidentes relativos a la privacidad (n°)

2022 2021 2020
De organismos oficiales 124 115 100
De otro origen, aceptadas 3 17 54
Total reclamaciones fundamentadas 127 132 154

De las reclamaciones recibidas de organismos reguladores, se han producido 49 en Espana, 67 en
reino Unido, mientras el resto han sido 7 en en Portugal, y 1 en lItalia. De otro origen, se han
recibido 2 en Espafia y 1 en los Estados Unidos.

Durante 2022 se ha producido 10 casos de fuga o pérdida de informacién, sin implicacion de datos
sensibles, de los cuales 5 se han producido en Espafia y 1 en cada uno de los siguientes paises
Alemania, Francia, Irlanda, Italia y Portugal.
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Descripciéon de la cadena de suministro

m GRI 2-6

La cadena de suministro del grupo Iberdrola se gestiona mediante dos procesos diferenciados:

* La adquisicion de materiales y equipos y la contratacion de obras y servicios,
responsabilidad de la Direccion de Compras y Servicios del Grupo.

* La adquisicién de combustibles, responsabilidad del Negocio de Clientes y Renovables.

Ambos procesos estan guiados por los mismos principios que emanan del politicas corporativas 'y
del Cddigo ético. Sin embargo, cada uno de ellos presenta caracteristicas especificas en las
diferentes fases en las que se desarrollan: registro y clasificaciéon de proveedores, proceso de
licitacion, contratacion, seguimiento de las condiciones contractuales y control de calidad.

La Direccion de Compras y Servicios del grupo tiene como misién fijar la estrategia y
procedimientos, y realizar la supervisién de la compra de equipos y materiales (excepto la de
combustibles), asi como de los contratos de obras y servicios, y programas de seguros (excepto
seguros de vida y accidentes, salud y pensiones) para todo el grupo Iberdrola, cumpliendo con los
objetivos estratégicos establecidos por el Consejo de Administracion, respetando en todo momento
el Sistema de Gobernanza y Sostenibilidad de la compaiiia:

SERVICIO EFICIENCIA

Orientacion al cliente
interno Mejora continua
Calidad y plazo

Aportacién de valor

Ahorros y reduccién de
Costes

Compras
y gestion
proveedores

CUMPLIMIENTO

CALIDAD ]
Y COMPETITIVIDAD Etica, estandares
trol
Busqueda de la s
excelencia en Relacién con
proveedores proveedores

Peridédicamente, el proceso de compras es auditado tanto internamente como por entidades
externas, no habiéndose detectado “no conformidades” en el ejercicio. Las recomendaciones y
oportunidades de mejora que surgen durante estas revisiones son analizadas y puestas en marcha,
con el objeto de mantener una mejora continua en los procesos.

En 2022, Iberdrola ha realizado pedidos a mas de 19.000 proveedores. El desglose del volumen
econdémico y geografico se recoge en el cuadro siguiente:

‘u IBERDROLA  \www.iberdrola.com lll. Social | I11.5. Promocién de practicas socialmente responsables en la cadena de suministro


https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad/politicas-gobierno-corporativo
https://www.iberdrola.com/wcorp/gc/prod/es_ES/corporativos/docs/codigo_etico.pdf
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad
www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022

Ill. Social |179

Suministro general de equipos, materiales, obras y servicios (millones de euros)

2022% 2021 2020
Espafia 271 2.405 2.070
Reino Unido 1.334 1.225 1.484
Estados Unidos 3.360 3.031 2.790
Brasil 2.143 1.400 1.283
México 439 395 507
IEI 1.546 967 360
Total 11.533 9.424 8.494

En 2022, el volumen de compras ha crecido un 22 % hasta alcanzar los 11.533 millones de euros
como consecuencia del incremento de los volumenes facturados por proveedores relacionados con
proyectos de edlica marina en Europa y Estados Unidos, fotovoltaica en Espafia y Estados Unidos,
eollica terrestre en Espana, Estados Unidos y Australia, asi como con las inversiones en redes de
distribucion eléctrica en Espafia, Estados Unidos, Reino Unido y Brasil.

Adquisicién de combustibles

En 2022, Iberdrola ha destinado mas de 6.233 millones de euros a la adquisicion de gas natural y
uranio. La adquisicion de uranio se realiza en Espafia exclusivamente a través de la Empresa
Nacional del Uranio (Enusa). Por su parte, las adquisiciones de gas natural se realizan en el
mercado nacional e internacional principalmente mediante relaciones comerciales con 27 grandes
proveedores y operadores del mercado mayorista. Estas adquisiciones tienen como destino la
produccién de electricidad (principalmente en México y Espafa)

Adquisicién de combustibles (millones de euros)

2022 2021 2020
Carbén 0 0 0
Gas Natural 6.140 4.639 2.204
Uranio 93 55 55
Total 6.233 4.694 2.259

Gasto correspondiente a proveedores locales

Iberdrola sigue una estrategia de desarrollo de proveedores locales para sus contrataciones
estratégicas que ha permitido la creacion de empleos indirectos y el mantenimiento de un potente
tejido industrial en las geografias en las que desarrolla su actividad.

En el cuadro siguiente se indica el porcentaje de volumen de compras realizado a proveedores
locales:

9 Volumen facturado en el ejercicio. Importe adjudicado en 2022: 17.796,2 M€

p IBERDROLA  www.iberdrola.com lll. Social | 11l.5. Promocién de practicas socialmente responsables en la cadena de suministro


www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 Il Social |180

m GRI 2041

Adquisicion o contratacion de materiales, equipos, obras y servicios a proveedores

locales (%)™

2022 2021 2020
Espafia 83,8 83,8 81,7
Reino Unido 81,3 89,3 90,8
Estados Unidos 93,7 96,4 97,0
Brasil 99,6 99,3 99,6
México 59,9 71,2 62,7
IEI 73,9 60,2 64,7
Total 87,1 87,9 89,0

Gestion sostenible de la cadena de suministro

m GRI 2-6 204
Promocion de la sostenibilidad y responsabilidad social

Iberdrola tiene la responsabilidad y la capacidad de motivar a sus proveedores para que mejoren
sus desempefios medioambientales, éticos y sociales mediante acciones que impulsan la
excelencia en su gestién de la sostenibilidad.

Compromiso al maximo nivel con la sostenibilidad de nuestra cadena de suministro

El compromiso de Iberdrola con los criterios ESG: Ambiental (Environmental), Social y Gobierno
(Governance) y su extensién a sus proveedores principales se concreta en el ambicioso objetivo de
conseguir que, a cierre de 2022, al menos el 70 % de los proveedores principales del grupo estén
sujetos a politicas y estandares de desarrollo sostenible.

La relevancia de este objetivo se demuestra con su inclusién en la estructura de objetivos del Bono
Estratégico 2020-2022, aprobado en 2020 por la Junta General de Accionistas.

En concreto, el objetivo mide el incremento del numero de proveedores principales sujetos a
politicas y estandares de desarrollo sostenibles, tales como tener una estrategia de derechos
humanos, un cédigo de conducta para sus proveedores, unos estandares de seguridad y salud
(ODS numero 3) y una estrategia global de sostenibilidad medioambiental, incluyendo estrategias
sobre el agua (ODS numero 6), la energia (ODS numero 7) y la biodiversidad (ODS numeros 14 y
15).

El objetivo se soporta en un modelo especifico de evaluacion para la cadena de suministro y se ha
integrado en los sistemas implantados por la Direccién de Compras, tanto en el sistema de
clasificacion de proveedores como en el propio sistema de gestion de las compras, incorporando la
sostenibilidad del proveedor a la toma de decisiones en las propuestas de adjudicacion.

" En funcién del CIF o Tax Id que tiene adscrito el proveedor, se considera local a aquel que esta registrado en el mismo pais que la filial
del grupo Iberdrola para la que realiza operaciones.
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Modelo de evaluacion de proveedores en materia de sostenibilidad

La Direccién de Compras ha consolidado en 2022 la utilizacion del modelo global de evaluacion
de proveedores en materia de sostenibilidad adaptado a la realidad internacional del grupo
Iberdrola y organizado en torno a tres ejes ESG fundamentales de la sostenibilidad.

La evaluacion del proveedor mide el desempeiio del proveedor en atributos con gran recorrido de
traccion: identificacion de objetivos vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
gestion de los riesgos derivados del cambio climatico, estrategia de economia circular, debida
diligencia de derechos humanos, cumplimiento, buen gobierno y ética empresarial, etc.

El proveedor debe aportar evidencias y documentaciéon acreditativa de sus afirmaciones y
desempefno.

En las tres dimensiones sobre las que se realiza el andlisis, se valora la siguiente informacion:

Ill. Social |181

Ambiental

Q.

« Politicas existentes  « Biodiversidad

+ Derechos humanos

« Sistema de gestion

+ Gases Efecto
Invernadero

+ Cambio Climatico

« Gestion Agua

« Diversidad

« Sistemas Gestion

+ Contribucion a la

Sociedad

* Reporting y

transparencia

Gobernanza

« Politicas existentes  + Sanciones

- ODS

« Grupos de Interés

- Etica y cumplimiento  + Cadena Suministro

Tras el andlisis, se clasifican los proveedores en dos niveles: "adecuado”, si su puntuacion supera
51 puntos de los 100 posibles (y al menos un 30% de los puntos en cada uno de los tres ejes ASG),
e "inadecuado” en el resto de casos.

A cierre de 2022, mas del 77 % de los proveedores principales del grupo que han resultado
adjudicatarios en el periodo 2020-2022 ya cumplen los criterios establecidos y estan sujetos a
politicas y estandares de desarrollo sostenibles.

Por otro lado, en el afo 2022 han sido asignados 17.112 millones de euros a proveedores
evaluados en base a este modelo ASG. Este importe representa un 96 % del importe total
adjudicado a los diferentes proveedores que conforman la cadena de suministro del grupo
Iberdrola. De este importe, 16.287 millones de euros (un 91,5 % del total adjudicado) fue a
proveedores que superaban el nivel de sostenibilidad indicado anteriormente.

Destacar que en 2022 se han cumplido los objetivos relacionados con el incremento de compra a
proveedores principales evaluados como "adecuados", y con el establecimiento y monitorizacién de
planes de mejora para aquellos proveedores que no alcanzaron los minimos establecidos por
Iberdrola en el momento que resultaron adjudicatarios entre principios de 2020 vy finales de 2022.
Es por ello que durante este periodo han sido enviado planes de mejora a 912 proveedores del
grupo y el resultado de esta iniciativa ha sido que el 57 % de ellos ha conseguido mejorar su nivel
de sostenibilidad hasta alcanzar el nivel de "adecuados".

Este modelo no solo motiva al suministrador a mejorar su perfil mediante acciones que impulsan la
excelencia en la gestién empresarial, sino que, a través de objetivos cuantificables, se incentiva al
equipo de la Direccion de Compras a elegir a aquellas empresas que, a lo largo del proceso,
demuestran un buen desempefio en sostenibilidad o adquieren un compromiso de mejora.

¢. IBERDROLA  \www.iberdrola.com lll. Social | 1Il.5. Promocién de practicas socialmente responsables en la cadena de suministro


https://www.iberdrola.com/documents/20125/0/Modelo_Evaluacion_Sostenibilidad_Proveedores.pdf
https://www.iberdrola.com/documents/20125/0/Modelo_Evaluacion_Sostenibilidad_Proveedores.pdf
www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 Il Social |182

Factores evaluados para la clasificacion de proveedores

Iberdrola verifica que las actuaciones de sus proveedores se alinean con las politicas, principios y
responsabilidades del grupo.

Los requisitos para la clasificacion de proveedores son:

REQUISITOS: PARA SER CALIFICADOS COMO PROVEEDORES

Aceptacion del codigo ético de proveedor
Contiene los principios éticos que deben aceptar antes de iniciar su relacién contractual

Cumplir la legislacion de cada pais donde se opera
Cumplimiento con la legislacion aplicable en cada uno de los paises en los que el grupo Iberdrola realiza su actividad.

Estabilidad
Evidencia de una situacion financiera estable, que no exista riesgo crediticio.

Sostenibilidad
Desempefio medioambiental, respeto a los Derechos Humanos, ética, ODS, etc.

Responsabilidad civil
Para determinadas contrataciones, disponer de una poliza de responsabilidad civil.

N A2\ 2/

La actividad de compra de combustible también esta sujeta a los principios generales de las
politicas de desarrollo sostenible de Iberdrola, que tiene como finalidad impulsar en las empresas
proveedoras actuaciones socialmente responsables, de respeto al medio ambiente y de prevencion
de riesgos laborales.

Iberdrola realiza una evaluacion interna de los principales proveedores de combustible, siguiendo
criterios tanto econdmicos y logisticos, como ambientales y sociales. Entre los aspectos evaluados
estan: la existencia de una politica ambiental, informacion sobre emisiones de CO,, iniciativas de
reduccion de emisiones, eficiencia energética, conservacion de la biodiversidad, aspectos de salud
y seguridad en el trabajo, igualdad de oportunidades, derechos humanos y comportamiento ético
(practicas contra el soborno y la corrupcién).

En 2022 no se ha recibido ninguna comunicacion a través de los buzones éticos de la compania
que haya implicado la cancelacién de ningun contrato o pedido por motivos relacionados con los
derechos humanos, la corrupcion, las practicas laborales o las practicas ambientales.
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Evaluacién ambiental de los proveedores
m GRI 308

Alineamiento en Compras y en la gestion de proveedores con el respeto al medioambiente y
la sostenibilidad

ALINEAMIENTO EN COMPRAS Y EN LA GESTION DE PROVEEDORES
CON EL RESPETO AL MEDIOAMBIENTE Y LA SOSTENIBILIDAD
Mecanismos Internos en Compras Mecanismos Externos con Proveedores

- Recoge principios relativos en materia de - Incorpora principios en materia
Politica de || | medioambiente exigibles al proveedor y Codigo || | medioambiental.
compras a la gestion responsable sostenible en la Etico Debe ser aceptado por los proveedores del
Y g P P! p p!
cadena de suministro del Grupo Iberdrola. grupo y se anexa a los pedidos y contratos.
. Disponer de certificacion medioambiental
Registro y se pondera en valoracion global del T&C Clausulado medioambiental que debe
Clasificacion | | proveedor. ifi cumplir el proveedor durante la vigencia del
Proveedores Se debe aceptar Politica Medioambiental especiicas contrato.
de Iberdrola.
En fase de ITEO (evaluacion de ofertas) Como empresa tractora, impulsamos
P d y en la PA (propuesta de adjudicacion) c &= proactivamente las certificaciones
_ro_ces_c,' e — | se recoge la evaluacion medioambiental ampana_l's medioambientales de los proveedores
Licitacion del proveedor para la contratacion que de Traccion apoyandoles en la busqueda de la excelencia
pretende realizarse. y generar efecto mulltiplicador.
o Aspecto innovador: establecido objetivos o o
ORjetivos anuales deimejoraial equipoide Meslicion Campana periédica de medicion de gases
anuales de 1 | Compras ligados a la retribucion variable Huella de — panap 9
: . i ¥ de efecto invernadero en proveedores.
mejora directamente relacionados con la mejora en Carbono
sostenibilidad de proveedores.

) La Direccién de Compras es parte del g]cgj.ye azpedctos medlc’:am.ble?tale.s:
Sistema Comité del Sistema Global Ambiental Modelo de i 1k e i R
Global 1 | de Iberdrola: seguimiento directrices Evaluacion — (I:E?/T:Iu:rz";rit\llz%a;)res cuantificando su
Ambiental %ﬂg:g;ie:‘a:g{::ggz e:lt]zli)tlsr?;isos e Sostenibilidad posicién relativa en funcion de la gestion

i & que realizan.
” o i Categoria Medioambiente: promoviendo
I;jz?g?’:;: gggg%‘;cgg’;plraazt;sggggggad Premio al de esta manera la responsabilidad
Reporting || | de Proveedores publicados en Web provo.iedor | med|oamblzntal'(ti)? proveedores y I
Corporativa. del afio reconociendo publicamente a aquellos que
destacan en este area.

m GRI 308-1

A cierre de 2022, el volumen facturado al grupo Iberdrola por proveedores con un sistema de
gestion ambiental documentado o certificado han supuesto en torno al 72,2 % del volumen total
facturado (suministros generales).

La actividad de compra de combustible esta sujeta a los principios generales de las politicas de
responsabilidad social de Iberdrola, que exigen impulsar entre las empresas proveedoras
actuaciones socialmente responsables, de respeto al medio ambiente y de prevencion de riesgos
laborales. En el caso de proveedores de combustible, aquellos con un sistema de gestion ambiental
certificado representan el 73,91% de los evaluados.

El 100 % de los proveedores relevantes de suministros generales (nuevos y existentes) y de
combustible, son evaluados de acuerdo a criterios medioambientales y de sostenibilidad.

m GRI 308-2

No se ha detectado ningun proveedor con un impacto ambiental negativo significativo. Ademas,
Iberdrola no cuenta con proveedores relevantes ubicados en areas con estrés hidrico.
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m GRI 414 414-1 414-2 407-1 408-1 409-1

Las condiciones de contratacion del grupo para la compra de equipos, materiales, obras y
servicios, incorporan clausulas especificas de responsabilidad social corporativa del proveedor,
basadas en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de la ONU, los convenios de la
Organizacién Internacional del Trabajo, los principios del Pacto Mundial y cumplimiento del Codigo
Etico. En el caso de los combustibles, el objetivo de la compafiia es incorporar dichas clausulas a
medida que se suscriban nuevos contratos.

Durante la vigencia del contrato, el proveedor debe permitir que Iberdrola revise el grado de
cumplimiento de los principios establecidos en los contratos y, si se detectan incumplimientos y no
se adoptan planes correctores, la compania se reserva el derecho de cancelarlos.

El 100 % de los proveedores relevantes de los suministros generales y de combustibles son
evaluados siguiendo dicho enfoque de gestion y considerando sus riesgos significativos en
derechos humanos en relacién a sus impactos en la sociedad. La gestion y mitigacién de dichos
riesgos se realiza a través de los procesos de calidad implantados y de las auditorias periodicas
realizadas por cada unidad de negocio. Esta estrategia ha sido reforzada en 2022 con la realizacion
a nivel global de una campana de auditorias sociales a proveedores principales de los suministros
generales con el objetivo de asegurar el cumplimiento de los criterios ESG del grupo y validar el
modelo de evaluacion de proveedores. A cierre de 2022 se han ejecutado 42 auditorias sociales y
de sostenibilidad a proveedores principales del Grupo a nivel global.

De acuerdo al mapa de riesgos de grupo lberdrola para 2022 elaborado por la consultora
especializada BHR, y teniendo en cuenta los proveedores aprovisionamiento de bienes y servicios
de paises de identificados en 2022 con riesgo alto de conculcacion de derechos humanos, podria
existir riesgo:

+ enrelacion al riesgo de libertad de asociacién y negociacion colectiva, en 1,5 % del volumen
de compras realizado durante 2022,

* en relacion al riesgo de trabajo infantil, un 0 % del volumen de compras realizado durante
2022y

* en relacion al riesgo de trabajo forzoso,un 1,5 % del volumen de compras realizado.

En referencia al aprovisionamiento de combustibles, no se ha realizado ninguna compra en paises
de riesgo de vulneracion de los derechos de libertad de asociacion y negociacion colectiva, de
trabajo infantil y trabajo forzoso.

En 2022 no se ha identificado ninguna contratacién con proveedores en la que se hayan generado
incidentes relacionados con los derechos de libertad sindical, negociacion colectiva, empleo de
mano de obra infantil o trabajo forzado o no consentido, ni se tiene constancia de que se hayan
recibido denuncias por los motivos sefialados.

No obstante, en Brasil se recibi6 una demanda laboral presentada por un antiguo empleado del
proveedor EPS RR Construtora, contra esta compafia y Neoenergia Elektro por responsabilidad
subsidiaria al ser la contratista. Entre otras cuestiones, el antiguo empleado reclamé el
reconocimiento de condiciones degradantes del hospedaje donde permanecié durante 2 meses,
considerando que este hospedaje/casa no contaba con la infraestructura necesaria. Se procedié a
la cancelacién del contrato con el proveedor y se esta siguiendo el proceso.

Por otro lado, no se detectaron proveedores con un impacto social negativo significativo, ni se han
registrado incidentes a través de los canales habilitados al efecto, que hayan motivado la
cancelacion de pedidos o contratos con proveedores del grupo por impactos sociales negativos.
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En 2021 se identificd un potencial riesgo asociado a denuncias sobre trabajo forzoso en la region de
Xinjiang en China ligado a productores de polisilicio que suministran este material a fabricantes de
modulos solares. Aunque este riesgo no afecta directamente a proveedores directos del grupo, si
afecta a la cadena de valor de la tecnologia fotovoltaica. Desde entonces Iberdrola promueve, entre
todos los proveedores potencialmente expuestos a dicho riesgo, el escrupuloso cumplimiento del
Cadigo ético del proveedor del grupo Iberdrola. A tal fin, Iberdrola ha requerido con éxito la
inclusion de clausulas especificas para mitigar riesgos de "Forced Labor" o de "Modern Slavery" a
todos aquellos proveedores afectados con los que ha firmado contrato de suministro.
Adicionalmente, también se han incluido en los contratos de suministro de paneles fotovoltaicos las
clausulas necesarias para permitir el derecho a realizar auditorias sociales y de sostenibilidad, tanto
a los fabricantes de los médulos como a terceras empresas parte de sus cadenas de suministro,
para asegurar la calidad y trazabilidad de los componentes. En paralelo el grupo Iberdrola esta
participando activamente en las principales iniciativas sectoriales, como la de Solar Power Europe y
WindEurope, en la que también participan los propios fabricantes, con el objetivo de establecer
estandares y herramientas comunes que permitan obtener la evidencia objetiva de que en todo el
proceso de fabricacion de los equipos incorporados en estos proyectos se han respetado los
derechos humanos.

Durante el proceso de compras, Iberdrola garantiza la evaluacidon de riesgos de los proveedores,
recogidos en la Politica de compras. Se analizan en particular los siguientes riesgos: Riesgos de
crédito, de fraude, de ciberseguridad, de sostenibilidad, operacional, riesgos relacionados con los
recursos humanos y el riesgo fiscal.

Analisis de los aprovisionamientos de suministros generales en paises con riesgo de
corrupciéon

Para realizar el analisis del riesgo de corrupcién en los aprovisionamientos, la compafiia utiliza el
indice de corrupcion segun Transparencia Internacional 2021 (TI CPI 2021)”" como fuente para
clasificar los paises segun su nivel de riesgo.

De acuerdo con dicho indice, los volumenes de compras realizadas en paises clasificados por dicho
indice en funcion del nivel de riesgo de corrupcion se recogen en el cuadro siguiente:

% de compras suministros generales 2022
en paises indice CPI 2021

Riesgo de corrupcion’

Compras realizadas en paises considerados de bajo riesgo 74,7
Compras realizadas en paises considerados de riesgo medio 2,1
Compras realizadas en paises considerados de riesgo alto 23,2

Los paises considerados de alto riesgo de corrupcion por el mencionado Tl CPl 2021 , en los que
se han realizado compras a proveedores alli registrados son principalmente Brasil y México. El
volumen de compras guarda relacion directa con la presencia y el esfuerzo inversor que Iberdrola
realiza en estos paises, y es consistente con su practica de promover el tejido industrial local.

Asimismo, Iberdrola no ha realizado ninguna compra significativa de suministro general a
proveedores ubicados en paraisos fiscales.

™ Ultimo disponible a fecha de elaboracién del presente informe.
2 Riesgo bajo: indice pais = 60 / Riesgo medio: 59-50 / Riesgo alto: < 50 en una escala de 0 (percepcion de altos niveles de corrupcion)
a 100 (percepcion de bajos niveles de corrupcion).
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Analisis de los aprovisionamientos de combustibles en paises con riesgo de corrupcioén

En cuanto a las compras de combustibles, el analisis muestra las siguientes ratios en 2022:

% de aprovisionamientos de combustibles
2022 en paises indice CPI 2021

Riesgo de corrupcion’

Aprovisionamientos de combustibles realizados en paises considerados de 58.9
bajo riesgo ’
Aprovisionamientos de combustibles realizados en paises considerados de 10
riesgo medio ’
Aprovisionamientos de combustibles realizados en paises considerados de 40 1
riesgo alto ’

Segun el mencionado Tl CPI 2021, los paises con riesgo alto de corrupcion en los que se han
realizado compras de combustibles a proveedores alli registrados son principalmente México y
Brasil. Sin embargo, la compafiia considera que el calculo deberia excluir estos dos paises debido
a que estas compras se realizan en entornos fuertemente regulados que obligan a la contratacién
con empresas de titularidad publica. Excluyendo ambos paises del calculo, el porcentaje de
compras de combustibles en paises de riesgo alto disminuiria hasta el 0 %.

3 Riesgo bajo: indice pais = 60 / Riesgo medio: 59-50 / Riesgo alto: < 50 en una escala de 0 (percepcion de altos niveles de corrupcion)
a 100 (percepcion de bajos niveles de corrupcion).
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Acceso a la energia

La Politica de desarrollo sostenible aprobada por el Consejo de Administracion de la compaiiia
asume como principio de actuacion fundamental en la creacién de valor sostenible, el promover el
acceso universal al suministro energético, con modelos ambientalmente sostenibles,
econdémicamente asumibles y socialmente inclusivos. Y ademas, presta atencién a los clientes
econdémicamente desfavorecidos o en cualquier otra situacién de vulnerabilidad, estableciendo
procedimientos de proteccion especificos y colaborando, segun las politicas que establezcan las
Administraciones Publicas competentes en cada caso, para facilitar el acceso continuado al
suministro de energia eléctrica y gas.

Las empresas del grupo Neoenergia vienen desarrollando programas de electrificacion rural,
emprendidos conjuntamente con las Administraciones Publicas, como un instrumento de desarrollo
e inclusién social de los hogares rurales no atendidos por la prestacién de servicios de electricidad.
Los fondos destinados a estos programas en 2022 han supuesto un total de 88 millones de euros
(478 millones de reales brasilefios) en términos consolidados para el grupo.

A nivel global, Iberdrola ha puesto en marcha el programa Electricidad para todos como respuesta
al llamamiento que ha hecho la comunidad internacional para garantizar el acceso universal a
servicios energéticos asequibles, fiables y modernos. Iberdrola se ha fijado el ambicioso objetivo a
2030 de dar acceso a la electricidad a 16 millones de personas que carecen de ella.

En el apartado Programa "Electricidad para todos" de la web corporativa se puede encontrar
informacién mas detallada.

m SASB IF-EU-240a.4.

Las empresas del grupo disponen de procedimientos de proteccion a clientes en riesgo de
exclusion o en situacidn de vulnerabilidad para facilitar el acceso a los colectivos mas
desfavorecidos. Entre otros, Iberdrola posibilita a dichos clientes el alargamiento de los plazos del
proceso de cobro y la flexibilizacién de las condiciones de pago para evitar la suspension del
suministro eléctrico y/o de gas por impago de la factura a los ciudadanos econdémicamente
desfavorecidos o que hayan sido declarados vulnerables por razones de edad, salud, discapacidad
u otra causa. En algunos paises como Espafa (con el Bono Social de Electricidad) o Brasil, se
ofrece una tarifa especial diferenciada para los clientes con rentas bajas ofreciéndoles precios
ventajosos y condiciones especiales.

Iniciativas para mejorar el acceso a la electricidad de clientes y comunidades

vulnerables

Pais Iniciativa
Espana Bono Social, Acuerdos con las CC.AA. para evitar el corte de clientes en situacion de vulnerabilidad.
Reino Unido Warm Home Discount
Estados Unidos Energy Assistance Programs
Brasil Tarifa Social de Energia Elétrica
Italia Bonus sociali
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La informacién relativa a suspensiones de suministro y a las reconexiones posteriores, de acuerdo
con la estructura fijada en el Suplemento para las empresas del sector eléctrico de Global Reporting
Initiative (GRI) se recoge en el cuadro siguiente:

m GRI EU27 = SASB IF-EU-240a.3

Suspensién de suministro en el sector residencial (n°)"

2022 2021 2020
Pago antes de 48 h después del corte 1.121.446 958.886 779.851
Pago entre 48 h y una semana después del 150.132 155.758 120.257
corte
Pago entre una semana y un mes después del 210.530 212944 164.689
corte
Pago entre un mes y un afo 175.311 199.878 131.316
Pago posterior a un ano 44 15 91
Pendientes y sin clasificar’® 0 5.958 17.267
Total Iberdrola 1.657.463 1.533.439 1.213.471
Reconexiones residenciales tras el pago de facturas pendientes (n°)

2022 2021 2020
Antes de 24 h después del pago 1.415.594 1.213.785 996.700
Entre 24 h y una semana después del pago 185.838 184.014 111.383
Después de una semana después del pago 80.103 89.025 97.078
No clasificadas®’ 0 5.582 14.020
Total Iberdrola 1.681.535 1.492.406 1.219.181

Apoyo a las comunidades locales
Programas de desarrollo de las comunidades locales

m GRI 413

Iberdrola pone en marcha diferentes acciones con el objetivo de evitar, mitigar y compensar los
impactos socioecondmicos que pudiesen originar sus instalaciones. Estos se identifican en el
contexto de las evaluaciones de impacto y procesos de consulta con las comunidades afectadas y
son acordadas con los distintos grupos de interés y las autoridades locales.

Estas acciones corresponden a diferentes ambitos, tales como la proteccién de la biodiversidad y la
recuperacion de los espacios; el aprovechamiento de servicios ecosistémicos generados en las
plantas; la mejora de infraestructuras de comunicacion, de suministro de aguas o gestion de
residuos; la implantacion de sistemas de iluminaciéon publica; la creacién de empleo directo e
indirecto; la oferta de becas, la imparticion de cursos de formacién para profesionales; o las
actividades de apoyo a emprendedores, etc.

™ Durante 2020, como consecuencia de la pandemia COVID-19, se suspendieron los cortes de suministro por impago, recuperandose
progresivamente en algunas regiones durante 2021 y 2022.

S A partir de 2022, los datos se han reclasificado para ajustar el reporte al indicador.
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Ademas, y de manera complementaria, con el objetivo de mejorar el bienestar de las comunidades
donde estamos presentes, se llevan a cabo distintas acciones de patrocinio y mecenazgo.

Dado el volumen y la relevancia que tienen estos programas de desarrollo social y econdmico del
entorno, estos son llevados a cabo en el grupo por distintas organizaciones, filiales e instituciones,
de forma complementaria:

= Desde empresas filiales o participadas, en sus respectivas areas de actuacion

+ Desde las fundaciones del grupo cuando se trata de actividades de patrocinio y mecenazgo
(Fundacion Iberdrola Espafia, ScottishPower Foundation en Reino Unido, AVANGRID
Foundation en Estados Unidos, Instituto Neoenergia en Brasil y Fundacion Iberdrola
México). Para mas informacion puede consultar en este mismo capitulo el apartado "Las

fundaciones".

m GRI 413-1 413-2

Los estudios de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) previos a la construccion de las
instalaciones, incluyen una Evaluacion de Impacto Social (EIS), conforme a la legislacion vigente en
cada uno de los paises y deben ser aprobados por las autoridades publicas competentes. En
aquellos paises con comunidades indigenas siempre incorporan un estudio de impacto social
especifico para este colectivo.

Estas evaluaciones incluyen el analisis de los posibles impactos sobre los derechos humanos,
como el derecho a un medio ambiente sano mediante una evaluacién del medio natural. En esta
evaluacion se analizan, entre otros aspectos, impactos ambientales como emisiones, vertidos,
residuos, incendios, afeccion a biodiversidad de la zona y recuperacién de espacios, cambio de uso
de suelo, cambios en la estética y calidad del paisaje, restriccién del acceso a recursos hidricos,
forestales, etc. En lo que respecta al derecho fundamental a disfrutar de un orden social y a gozar
de un nivel de vida adecuado, el analisis comprende una evaluacién del medio social y econémico,
que considera aspectos demograficos como la evolucién de la poblacion en los municipios
aledanos, el patrimonio histérico y cultural, el aumento de la demanda de empleo en ciertos
sectores, el deterioro o impulso a las infraestructuras basicas como carreteras o redes ferroviarias,
etc.

Durante el proceso de tramitacion de estos estudios de impacto, la legislacion aplicable garantiza la
consulta y participacion tanto de las partes interesadas como de las Administraciones Publicas.
Ademas, la documentacion del proyecto estda sometida a un requisito de informacién publica
durante un plazo de tiempo variable en funcién de la legislacion vigente en cada pais.

Adicionalmente a estos requisitos legales, Iberdrola cuenta con la implementacién del Modelo de
Relacién con Grupos de interés, asi como con una Guia especifica de recomendaciones para la
elaboracion de consultas publicas. Todos estos mecanismos contribuyen a que en la definicion de
un futuro proyecto se tengan en cuenta los puntos de vista de los Grupos de interés consultados.

Finalmente, los estudios de impacto definen las medidas preventivas, correctivas o compensatorias
necesarias para la mitigacién de los aspectos identificados.

Practicamente el 100 % de los principales centros de actividad de la compania estan sujetos a este
tipo de actuaciones, centradas en atender las necesidades de sus Grupos de interés, en especial
de las comunidades locales.
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Con el fin de mejorar la gestién y mitigacion de impactos en las comunidades donde el grupo esta
presente, |Iberdrola cuenta con una Guia para la implementacién de buenas practicas en la relacion
con las comunidades locales, que asegura la adecuacién de los procesos de consulta publica con
las recomendaciones planteadas en los PRNU.

Para la implementacién de dicha guia, las areas cuentan con una herramienta digital que facilita la
gestion y documentacion de las consultas a las comunidades. Ambas herramientas favoreceran una
mejor gestion del proceso, permitiendo asi un seguimiento eficiente de las acciones previstas en los
planes de accién, de mitigacién o reparacion de cualquier impacto que se pueda producir en el
entorno de las instalaciones.

La planificacion energética (fuentes de energia, tecnologias y necesidades a largo plazo) se lleva a
cabo por parte de los poderes publicos, siendo éste el ambito institucional en el que los diferentes
Grupos de interés (Gl) pueden tomar parte segun los mecanismos establecidos en cada pais. Una
vez seleccionada la infraestructura que se considera mas adecuada, se tienen en cuenta los puntos
de vista de las comunidades afectadas a través de procesos de consulta, que varian en funcién del
pais y del tipo de instalacion.

Ademas, en la fase de planificacion y desarrollo de cada proyecto se mantienen relaciones con las
comunidades locales, autoridades y todos aquellos grupos de interés relevantes para el mismo, y
se establecen canales de dialogo con ellos. Estos canales son complementarios a los disponibles
en el Sistema de gestion ambiental, para que los Grupos de interés puedan hacer llegar sus dudas,
quejas, solicitudes de informacion o cualquier otro tipo de peticidn para minimizar los impactos en la
zona.

Durante la fase de planificacion de los nuevos proyectos, Iberdrola evallua los terrenos que
potencialmente seran ocupados, optando por aquellos que impliquen menor desplazamiento de
personas que, o bien residen en sus inmediaciones, o se vean afectadas en sus actividades
econdmicas. Si finalmente este caso se produce, Iberdrola analiza con las Administraciones
Publicas las consecuencias econdmicas, ambientales y sociales de estos proyectos v,
conjuntamente se realizan consultas con las comunidades locales, para definir las medidas
correctoras que se estiman adecuadas. Asimismo, en el caso de comunidades indigenas se
establecen vias de dialogo con la participacién del Estado y de las diferentes organizaciones que
las representan, para informar con la debida transparencia e integridad de los proyectos.

m GRI EU22

En la construcciéon del complejo hidroeléctrico del Tamega (Portugal), durante varios afios se
llevaron a cabo estudios socioecondmicos de detalle sobre las posibles viviendas afectadas por el
proyecto. Los estudios incorporaron una evaluacién previa, atendiendo las necesidades de cada
una de ellas y valorando las posibles reubicaciones en zonas con caracteristicas similares.
Finalmente se identificaron un total de 59 viviendas, de las que sélo el 50% eran residencias
permanentes. Los desplazamientos que se identificaron como necesarios, asi como las
compensaciones economicas se realizaron en conformidad con la ley de Expropiaciones de
Portugal y segun la metodologia implantada relativa a la gestion y definicion de desplazamientos y
posibles dafios econdmicos. Ademas, en colaboracion con la Administracién portuguesa y las
Camaras municipales se determinaron, conforme a lo aprobado en el Plan de Accion
Socioecondémica, unas compensaciones de 1,4 millones de Euros, adicionales a las del proceso
expropiatorio, que permitieran mejorar las condiciones de realojo de las familias afectadas, y
mantener sus habitos y tradiciones. A finales de 2022, ocho familias del Alto Tamega tienen
pendiente ser realojadas. Ademas, se han abonado, hasta la fecha, 0,8 de los 1,4 millones de euros
aprobados en el Plan de Compensacion econdmica.
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Por su parte, en el Reino Unido, se produjeron 23 desplazamientos de caracter econdbmico como
consecuencia de diversos trabajos de reparacion asociados al parque edlico marino de East Anglia
One. Adicionalmente, 61 pescadores (70 barcos) se han visto afectados por una campafia de
sondeos geofisicos realizada en el proyecto East Anglia Three. Este tipo de desplazamientos de
caracter econémico se han producido también en Francia afectando a 55 pescadores (17 barcos).
En todos los casos, los desplazados han sido compensados econémicamente.

Relacionado con el impacto en las comunidades locales y los derechos de los pueblos
indigenas

m GRI 411 4111

Iberdrola y sus empleados, en aplicacién del CdAdigo ético y de sus politicas corporativas
(especialmente de la Politica de respeto de los derechos humanos), tienen el compromiso de
respetar tanto los derechos de las minorias étnicas como los derechos internacionalmente
reconocidos de los pueblos indigenas, de acuerdo con la legislacion vigente y con las obligaciones
establecidas por el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Presencia de la compaiiia en territorio indigena, incidentes y proyectos desarrollados

La compania esta presente en cuatro paises donde existen comunidades indigenas (Brasil, México,
Estados Unidos y Australia). De estos paises, a finales de 2022, la compania Uunicamente tiene
instalaciones en territorios pertenecientes a comunidades indigenas en dos de ellos (Brasil y
México), tal y como se indica en la tabla posterior. En lo que respecta a Australia, todo el territorio
se atribuye a poblaciones aborigenes, las cuales se distribuyen a lo largo de todo el pais,
incluyendo los estados donde Iberdrola tiene operaciones.

En los entornos con comunidades indigenas, Iberdrola promueve que el desarrollo de la actividad
empresarial se realice con respeto a las diferentes identidades culturales, tradiciones y a la riqueza
ambiental, ya que, en muchas ocasiones, estas comunidades dependen de los recursos naturales
para su subsistencia.

Por ello, establece vias de dialogo con estas comunidades y sus representantes, asi como con la
participacién del Estado, para informar con la debida transparencia e integridad acerca del
desarrollo de los proyectos.

Pese a la gestidn realizada, en ocasiones pueden producirse afecciones directas o indirectas a
estas comunidades en algunas instalaciones. Por ello, la Compafiia promueve practicas éticas con
el objetivo de prevenir conflictos y generar un beneficio mutuo.

En la actualidad, la Compafiia mantiene las siguientes instalaciones en territorios con presencia de
comunidades indigenas:

Pais Instalacién Comunidades indigenas

En el municipio Ahome: El Chalate, Juricahui, Bajada de San Miguel, Nuevo San
Ciclo-combinado Topolobampo : Miguel, San Miguel Zapotitlan, Zapotillo Uno, Choacahui y La Tea. En el municipio
Il de El Fuerte: Téroque Viejo, El Carricito, La Ladrillera, El Bajio, Las Higueras de los
Natoches, La Loma , El Ranchito, 2 de Abril, La Cruz, La Linea y Jupare.

En el municipio San Martin Chalchicuautla: las comunidades Lalaxo, Ocuiltzapoyo y
Bordones; en el municipio de Matlapa las comunidades Terrero Colorado,
Chalchocoyo y Nexcuayo; en el municipio Tampacan las comunidades de El
Refugio, Las Vegas, El Qjital, Huexco y Mixcotla; en el Municipio de Tamazunchale:
Palictla, Cuixcuatitla, El Tepetate y Barrio la Vega Cuixcuatitla.

Parque edlico Dos Arbolitos Comunidad Zapoteca
Parque edlico Bii Nee Stipa Comunidad Zapoteca
Parques Ecolégicos de México : Juchitan de Zaragoza

Subestagién de Aguas Belas,
Brasil Estado de Pernambuco

Redes de Coelba en Banzaé Kiriris, Tuxa y Truka (Bahia)

México  Ciclo-combinado
Tamazunchale

Comunidad Fulni-6, en la ciudad de Aguas Belas
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En lo que respecta a incidentes con estas comunidades, a fecha de cierre del presente informe, la
distribuidora eléctrica brasilefia Coelba mantiene 3 juicios en curso relacionados con los derechos
indigenas, a través de los que se reclaman compensaciones por el uso del derecho de paso de las
redes eléctricas en las tierras de las comunidades Kiriris, Tuxa y Truka. Hasta el momento,
unicamente se ha juzgado la accién relativa a la comunidad del pueblo indigena Kiriris, la cual se
halla en fase de apelacioén. Las otras dos acciones se encuentran todavia en fase de instruccion, a
la espera de la sentencia.

Iberdrola desarrolla, ademas, diversos proyectos con comunidades indigenas, tal y como se indica
a continuacion:

En México se esta desarrollando con comunidades indigenas el proyecto "Luces de Esperanza" en
el que se ofrecen soluciones de electrificacion con energia solar a comunidades rurales sin acceso
a energia eléctrica. En 2022, se beneficiaron mas de 400 personas y se electrificaron 115 viviendas
en el estado de Oaxaca. Ademas, en el marco del programa "Energia por el Campo" se ha llevado
a cabo el proyecto "Huertos Comunitarios" en cuatro localidades del estado de San Luis Potosi. El
proyecto persigue favorecer la autosuficiencia de estas comunidades mediante la cosecha de
determinados alimentos, capacitar a las familias para el cuidado de los huertos, fomentar el cultivo
de alimentos sanos y apoyar la economia local.

A su vez, en los Estados Unidos, aunque no existe ningun activo de la compafiia que se ubique
dentro del territorio de una comunidad indigena, el proyecto solar Blue Bird, en el estado de
Washington, se situa en los alrededores de la reserva reconocida a la Nacion Yakama en una zona
por la que esta comunidad tradicionalmente ha vivido y se ha desplazado. Por este motivo, la
compafiia ha desarrollado una evaluacidén exhaustiva de los recursos culturales que podrian verse
afectados por su actividad. A partir de esta evaluacion, ya concluida, se han puesto en marcha
diversas actuaciones de proteccion de los recursos, de acuerdo a los requerimientos estatales. La
implantacién de estas actuaciones finalizara en 2023. Adicionalmente, en los estados de Arizona y
Nuevo México, Iberdrola ha desarrollado estudios de exploracion para evaluar el potencial edlico y
solar de diversos emplazamientos ubicados en reservas tribales. Estas acciones se han realizado,
desde el principio, en coordinacion con las comunidades presentes en la zona.

Finalmente, durante el ejercicio 2022 no se ha producido ningun incidente relacionado con los
empleados del grupo pertenecientes a comunidades indigenas.

Relacionados con la inseguridad ciudadana y practicas laborales en la contratacion de
servicios de seguridad

m GRI 410

La Politica de seguridad corporativa aprobada por el Consejo de Administracién de Iberdrola y
los procedimientos especificos adoptados por la Direccion de Seguridad Corporativa para cada
situacion y pais, son compatibles tanto con las normas internacionales de derechos humanos como
con las leyes propias de los paises en los que la Companiia esta presente.

Los protocolos de actuacion se definen e implementan en todas las actividades y servicios
prestados por la Direccion de Seguridad Corporativa, contando con un Sistema de Gestion de
Calidad, certificado desde 2003 conforme a los estandares de la Norma ISO 9001, que es revisado
anualmente y de forma externa por Aenor, en aquellos paises donde se encuentra implantado, para
asegurar el cumplimiento con los requisitos de esta Norma, asi como los propios del sistema de
gestion.
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La contratacién de los proveedores de los servicios de seguridad y vigilancia se lleva a cabo de
acuerdo de acuerdo con la politica, modelo y procedimientos de compras vigentes. La Direccion de
Seguridad Corporativa es la responsable de la fijacion de las especificaciones técnicas y criterios
que deben cumplir dichos proveedores para ser contratados, tanto en términos de seguridad fisica,
recursos, formacién, ciberseguridad, asi como la evaluacion de estos durante el desempefio de su
contrato, que se realiza anualmente para identificar puntos de mejora.

El personal, tanto propio como subcontratado, esta cualificado en sus funciones y refuerza sus
conocimientos con un riguroso plan de formacion, que es objeto de evaluacién y seguimiento
continuo.

m GRI 4101
Personas que realizan actividades de seguridad formadas en derechos humanos
2022 2021 2020

Personal propio (n°) 225 194 187

Personal propio Personal propio formado en derechos humanos (n°) 187 150 175
Personal propio formado en derechos humanos (%) 83,1 77,3 93,6
Personal subcontratado (n°) 1.218 1.166 1.228
Personal subcontratado formado en derechos

Personal subcontratado  humanos (n°) 925 850 865
Personal subcontratado formado en derechos 75.9 72.9 704
humanos (%)

Responsabilidad fiscal

m GRI 207-1 207-2 207-3

Iberdrola cuenta con una Politica fiscal corporativa que recoge la estrategia fiscal del Grupo,
basada en asegurar el cumplimiento de la normativa tributaria aplicable, en la excelencia y en el
compromiso con la aplicacion de buenas practicas tributarias y la transparencia, procurando una
adecuada coordinacion de las practicas en materia fiscal seguidas por las sociedades del Grupo
que evite riesgos e ineficiencias fiscales en la ejecucion de las decisiones de negocio.

La Politica fiscal corporativa estd adecuada a la estructura societaria y de gobierno y resulta
aplicable a todas las sociedades del Grupo sobre las que Iberdrola tiene un control efectivo, dentro
de los limites legalmente establecidos, y sin perjuicio de la autonomia reforzada aplicable a las
sociedades subholding cotizadas, tal y como establece el gobierno corporativo del grupo.

El Consejo de Administracion de Iberdrola S.A. tiene atribuida la competencia de disefar, evaluar,
aprobar y revisar con caracter permanente el Sistema de gobernanza y sostenibilidad 'y,
especialmente, de aprobar y actualizar las politicas corporativas, entre las que se encuentra la
Politica fiscal corporativa. Ademas, corresponde al Consejo de Administracion formular la
estrategia fiscal y aprobar las inversiones u operaciones que, por su elevada cuantia o
caracteristicas, tengan especial relevancia fiscal.

La Politica fiscal corporativa es publica y se encuentra disponible en la pagina web corporativa
del Grupo.
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Comportamiento fiscalmente responsable

La Politica fiscal corporativa recoge los principios basicos de actuacion, entre los cuales se encuentran:

Ill. Social |195

*  El cumplimiento de las normas tributarias en cada uno de los paises y territorios en los que operan las
companias del Grupo, mediante el pago de los tributos que resulten exigibles. Las decisiones en materia
tributaria se adoptan sobre la base de una interpretacién razonable de la normativa aplicable y en estrecha
vinculacién con la actividad del Grupo.

« La prevencién y reduccion de los riesgos fiscales significativos, velando por que la tributacién guarde una
relacion adecuada con la estructura y ubicacién de las actividades, los medios humanos y materiales y los
riesgos empresariales del Grupo.

* La potenciacién de una relacién con las autoridades en materia tributaria basada en el respeto a la ley, la
lealtad, la confianza, la profesionalidad, la colaboracion, la reciprocidad y la buena fe.

» La informacion a los 6rganos de administracion sobre las principales implicaciones fiscales de las operaciones
0 asuntos que se sometan a su aprobacion, cuando constituyan un factor relevante para formar su voluntad.

*  La concepcion de los tributos que las sociedades del Grupo satisfacen en los paises y territorios en los que
operan como la principal aportacién al sostenimiento de las cargas publicas y, por tanto, como una de sus
contribuciones a la sociedad.

En aplicacidon de estos principios las sociedades del Grupo asumen, entre otras, las siguientes buenas practicas
tributarias:

»  No utilizar estructuras de caracter artificioso ajenas a las actividades propias del Grupo y con la Unica finalidad
de reducir su carga tributaria ni, en particular, realizar transacciones con entidades vinculadas por motivaciones
exclusivamente de erosion de las bases imponibles o de traslado de beneficios a territorios de baja tributacién.

«  Evitar las estructuras de caracter opaco con finalidades tributarias, entendiéndose por tales aquellas destinadas
a impedir el conocimiento por parte de las Administraciones Tributarias competentes del responsable final de
las actividades o del titular dltimo de los bienes o derechos implicados.

*  No constituir ni adquirir sociedades residentes en paises o territorios que la normativa espafiola considere
paraisos fiscales o incluidos en la lista negra de jurisdicciones no cooperadoras de la Union Europea, con la
sola excepcion de los supuestos en que viniera obligada a ello por tratarse de una adquisicién indirecta en la
que la sociedad residente en un paraiso fiscal sea parte de un grupo de sociedades objeto de adquisicion, en
cuyo caso, se debera tener en cuenta lo dispuesto en el Procedimiento para la constitucion o adquisicion de
participaciones en entidades de propdsito especial o domiciliadas en paraisos fiscales, aprobado por el Consejo
de Administracion.

»  Seguir las recomendaciones de los codigos de buenas practicas tributarias que se implementen en los paises y
territorios en los que las sociedades del Grupo desarrollan su actividad, tomando en consideracion las
necesidades y circunstancias especificas del conjunto de companias que integran el Grupo.

*  Colaborar con las Administraciones Tributarias competentes en la deteccidn y busqueda de soluciones respecto
de las practicas fiscales fraudulentas de las que la Sociedad tenga conocimiento que puedan desarrollarse en
los mercados en los que las comparfias del Grupo estan presentes, asi como facilitar la informacién y
documentacion con trascendencia fiscal que, en el ejercicio de sus competencias, soliciten las Administraciones
Tributarias, en el menor plazo posible y con el alcance debido, y potenciar, en la medida de lo razonablemente
posible, los acuerdos y conformidades en el curso de los procedimientos inspectores.

»  Poner a disposicion de cualquiera que lo desee los canales de denuncia necesarios que permitan comunicar
conductas que puedan implicar la comision de alguna irregularidad o de algun acto contrario a la ley o al
Sistema de gobernanza y sostenibilidad incluidas las normas de actuacion establecidas en el Cddigo ético y, en
consecuencia, actuaciones en materia fiscal.

El comportamiento fiscalmente responsable de todas las sociedades del Grupo Iberdrola forma parte de la Politica
general de desarrollo sostenible, la cual contempla los principios basicos que deben ser respetados, La fiscalidad de
Iberdrola se inspira en el Propésito y valores del Grupo Iberdrola y en el Cédigo Etico, y se basa en el compromiso con
los principios éticos, el buen gobierno corporativo, la transparencia y la lealtad institucional.

Las sociedades del Grupo comparten los principios reflejados en el Propdsito y Valores del Grupo Iberdrola y en el
Cadigo ético y conciben el dividendo social como la aportacion de valor, directa, indirecta o inducida que sus actividades
suponen para todos los Grupos de interés.
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Gobernanza fiscal y gestion de riesgos

Responsabilidad

El Consejo de Administracion de Iberdrola, S.A., a través de su presidente, del consejero delegado y de los miembros
del equipo directivo, impulsa el seguimiento de los principios y buenas practicas tributarias. Asimismo, en las sociedades
subholding, los respectivos consejos de administracion son los encargados de velar por el cumplimiento de la Politica
fiscal corporativa a nivel pais.

Control y seguimiento

La fiscalidad es una materia no estatica que esta sometida a revision permanente, por lo que la Politica fiscal corporativa
esta sujeta a un proceso de revisidon constante para la continua incorporacién de las mejores practicas en la materia,
siendo la ultima actualizacion de diciembre de 2022.

Para garantizar un control eficiente y un cumplimiento adecuado de la gobernanza fiscal, el seguimiento de la normativa
tributaria y de los principios de la Politica fiscal corporativa se realiza a todos los niveles

La Direccion Global Fiscal de la Sociedad aprueba y revisa periddicamente unas directrices para evaluar y gestionar el
riesgo fiscal, las cuales se aplican a todas las sociedades del Grupo. Asimismo, actia como 6rgano responsable del
cumplimiento tributario en coordinacién con la Unidad de Cumplimiento.

Por su parte, las sociedades cabeceras de los negocios informan a las sociedades subholding del grado de
cumplimiento de la Politica fiscal corporativa, y a su vez las comisiones de auditoria y cumplimiento de las sociedades
subholding informan a la Comisién de Auditoria y Supervision del Riesgo de Iberdrola, S.A. siendo, finalmente, la
Comision de Auditoria y Supervision del Riesgo de Iberdrola, S.A. quien informa al Consejo de Administracion.

Gestion de riesgos y compliance

Iberdrola vela de forma proactiva por el cumplimiento de la normativa tributaria y por prevenir y reducir los riesgos
fiscales significativos. Para ello, cuenta con un robusto modelo de prevencion de riesgos fiscales en linea con las
mejores practicas de gobernanza fiscal, estando debidamente monitorizado, actualizado y alineado a las exigencias
legales que resultan de aplicacion.

En este sentido, en 2019 Iberdrola fue la primera empresa espafiola en obtener el certificado al sistema de gestion de
compliance tributario conforme a los requisitos establecidos en la Norma UNE 19602, emitiéndose por un periodo de tres
afios. Por su parte, en 2022, Iberdrola ha sido la primera empresa en renovar la certificacion por un nuevo periodo de
tres afos, habiéndose obtenido, por cuarto consecutivo, una auditoria satisfactoria del sistema de compliance tributario.

Asimismo, entre otras medidas, Iberdrola cuenta con unos criterios objetivos para clasificar las operaciones en funcion
de su riesgo ftributario aplicables a todas las sociedades del Grupo. A este respecto, el Grupo tiene establecida la
prohibiciéon de constituir o adquirir sociedades residentes en paises fiscales, por lo que no incluye entre sus sociedades
participadas controladas y activas ninguna residente en paraisos fiscales segun la legislacién de referencia (Real
Decreto 1080/1991) ni territorios calificados por la Union Europea en su lista negra como jurisdicciones no cooperadoras
en materia fiscal.
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Relacién con los Grupos de interés en materia fiscal

Iberdrola, S.A. se encuentra adherida al Codigo de buenas practicas tributarias, aprobado el 20 de julio de 2010 por el
pleno del Foro de Grandes Empresas, constituido el 10 de julio de 2009 a instancia de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria. El compromiso de Iberdrola relativo al cumplimiento, desarrollo e implementacién del Cddigo
se extiende a cualesquiera otras buenas practicas tributarias que se deriven de las recomendaciones que se recojan en
cada momento en él, aun cuando no estén expresamente recogidas en la Politica fiscal corporativa. Ademas, el Grupo
esta comprometido con el cumplimiento de las Lineas directrices de la OCDE para empresas multinacionales en el
ambito tributario.

En el marco del Codigo, desde el ejercicio 2015 Iberdrola, S.A. presenta voluntariamente el Informe Anual de
Transparencia Fiscal para empresas adheridas al Cdédigo de Buenas Practicas Tributarias ante la Administracion
tributaria espafnola, en el que se incluye informacion detallada de la fiscalidad del Grupo. Dicho informe constituye
actualmente el instrumento mas relevante de la relaciéon cooperativa con la Administracion Tributaria.

Adicionalmente, desde 2019 Iberdrola elabora voluntariamente y con periodicidad anual, el Informe de transparencia
fiscal del Grupo Iberdrola. Nuestro compromiso con la sociedad. En dicho informe se recogen todas aquellas cuestiones
que resultan relevantes desde el punto de vista tributario y que, nuevamente, se elabora en 2023. En el informe se
incluye el Informe pais por pais (Country by Country Report) del afio precedente en los mismos términos en que se
presenta ante la Administracién Tributaria espafiola. Este informe es publico y esta disponible en la pagina web
corporativa.

Finalmente, Iberdrola pone a disposicién de sus principales Grupos de interés buzones éticos especificos que sirven
como vehiculo para comunicar conductas que puedan implicar la comision de alguna irregularidad o de algun acto
contrario a la legalidad o a las normas de actuacion internas, entre ellas, en materia fiscal.

ﬁl IBERDROLA  www.iberdrola.com lll. Social | 111.6. Contribucion al bienestar de nuestras comunidades


https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad/politicas-gobierno-corporativo/politica-fiscal-corporativa
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad/politicas-gobierno-corporativo/politica-fiscal-corporativa
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad/politicas-gobierno-corporativo/politica-fiscal-corporativa
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad/politicas-gobierno-corporativo/politica-fiscal-corporativa
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad/politicas-gobierno-corporativo/politica-fiscal-corporativa
https://www.iberdrola.com/gobierno-corporativo/sistema-gobernanza-sostenibilidad/politicas-gobierno-corporativo/politica-fiscal-corporativa
https://www.iberdrola.com/documents/20125/2931678/IA_InformeTransparenciaFiscal_2022.pdf
https://www.iberdrola.com/documents/20125/2931678/IA_InformeTransparenciaFiscal_2022.pdf
https://www.iberdrola.com/documents/20125/2931678/IA_InformeTransparenciaFiscal_2022.pdf
https://www.iberdrola.com/documents/20125/2931678/IA_InformeTransparenciaFiscal_2022.pdf
www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 Il Social [197

Los impuestos pagados se presentan en la siguiente tabla:

Contribucién fiscal (millones €)

2022 2021 2020
Contribuciones propias 3.255 3.125 2.938
Contribuciones por pagos de terceros 4.203 4.711 4.537
Total Iberdrola consolidado 7.458 7.836 7.475

La contribucion tributaria en el afio 2022 disminuye respecto del ejercicio anterior. No obstante, se
mantiene en los niveles medios de contribucién de los ultimos ejercicios.

En este sentido, mientras que el importe de las contribuciones propias con cargo a la cuenta de
resultados aumentan respecto del ejercicio anterior, las contribuciones por pagos de terceros
disminuyen.

El incremento de las contribuciones propias se registra principalmente en el Impuesto sobre
Sociedades y atiende, fundamentalmente, al efecto fiscal en Espafa de los ingresos derivados de
sentencias favorables a Iberdrola.

Por su parte, el importe de las contribuciones por pagos de terceros disminuye, principalmente, por
las devoluciones de impuestos percibidas en distintas administraciones que se corresponden con
excesos en los pagos de impuestos de ejercicios anteriores, derivadas de la propia mecanica de los
tributos, y las modificaciones de los tipos impositivos aplicables a impuestos indirectos como el
Impuesto sobre el Valor Afiadido y otros tributos similares.

Contribucién fiscal (millones €)

Impuesto sobre Sociedades pagado 2022 2021 2020
Espafa 783 404 361
Reino Unido -27 75 135
Estados Unidos 14 2 7
Brasil 98 118 143
México 141 169 121
Alemania 40 49 68
Argelia 0 0 1
Canada 0 1 0
Chipre 1 0 0
Costa Rica 2 0 0
Grecia 7 5 4
Hungria 1 1 2
Italia -1 -1 0
Paises Bajos 0 0 -2
Polonia 1 0 0
Portugal 3 8 1
Rumania 1 1 1
Total Iberdrola Consolidado 1.064 832 843
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Contribucidn fiscal global (millones €)
2022 2021 2020
Espafia 2.5857 3.469 3.380
Contribuciones propias 1.740 1.586 1.478
Contribuciones por pagos de terceros 845 1.883 1.902
Reino Unido 674 720 630
Contribuciones propias 197 341 372
Contribuciones por pagos de terceros 477 379 258
Estados Unidos 1.233 1.037 935
Contribuciones propias 870 753 661
Contribuciones por pagos de terceros 363 284 274
Brasil 2.270 2.058 1.984
Contribuciones propias 180 179 202
Contribuciones por pagos de terceros 2.090 1.879 1.782
México 267 266 243
Contribuciones propias 150 177 128
Contribuciones por pagos de terceros 117 89 115
Resto 429 286 303
Contribuciones propias 118 89 97
Contribuciones por pagos de terceros 311 197 206
Total Iberdrola Consolidado 7.458 7.836 7.475
Contribuciones propias 3.255 3.125 2.938
Contribuciones por pagos de terceros 4.203 4.711 4.537

% Se excluyen en 2022 en Espafia las devoluciones extraordinarias percibidas como consecuencia de sentencias favorables a Iberdrola

por un importe total de 1.028 millones de euros.
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m GRI 207-4

Contribucién fiscal total pais por pais (millones)
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Espafia 21.169: 2.315 23.484  2.546 783 496 636 14.138 9.678 25.217
Reino Unido 9.956 77 10.033 738 -27 145 97 6.676 5.661 16.815
Estados Unidos 8.225 1. 8226 1.278 14 286 2 12.452 7.579 29.762
Brasil 9.145 0 9.145 975 98 117 131 2513 15.424 11.134
México 4.324 -89 4.234 414 141 51 144 2.830 1.305  5.804
Irlanda 17 27 44 -12 0 0 0 1 4 38
Alemania 305 328 633 174 40 56 46 840 122 1.790
Argelia 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0
Australia 344 0 344 17 0 6 0 546 191 1.354
Bulgaria 0 0 0 -1 0 0 0 12 0 0
Canada 0 0 0 0 0 0 0 -225 0 0
Catar 0 0 0 -3 0 0 0 4 21 1
Chipre 5 0 5 3 1 0 0 5 1 17
Costa Rica 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Francia 167 173 340 -18 0 -4 0 450 151 1.645
Grecia 81 0 81 33 7 9 8 165 105 307
Honduras 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hungria 26 3 29 15 1 2 3 155 9 117
Italia 752 324 1.076 -40 -1 -7 2 33 132 40
Japon 2 0 2 -15 0 0 0 20 13 0
Korea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Letonia 3 0 3 1 0 0 0 0 1 0
Luxemburgo 0 0 0 -24 0 -5 0 75 0 0
Marruecos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Montenegro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Noruega 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0
Paises Bajos 38 305 343 149 0 -3 0 33 0 0
Polonia 23 0 24 -5 1 2 1 13 19 174
Portugal 949 68 1.017 38 3 9 12 259 166 1.470
Rumania 20 2 22 39 1 2 0 126 4 78
Singapur 0 0 0 -1 0 0 0 -1 11 0
Sudafrica 0 0 0 0 0 0 0 -3 0 0
Suecia 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Taiwan 0 0 0 -7 0 0 0 -8 0 0
Vietnam 0 0 0 -3 0 0 0 3 4 7
Total 55.550 3.536 59.085 6.292 1.064 1.161 1.082 41.119 40.602 95.769

Espafa: No se registran desviaciones significativas en 2022 entre el tipo nominal y el tipo efectivo.

Reino Unido: El diferencial entre el tipo nominal y efectivo se debe principalmente al impacto del cambio del tipo aplicable a los saldos de
impuestos diferidos por la modificacién del tipo impositivo al 25 % a partir de abril de 2023.

Estados Unidos de América: El tipo efectivo es muy similar al tipo nominal (federal mas estatal). El desvio con el tipo nominal se debe (i) por un
lado, a la existencia de créditos fiscales asociados al negocio renovable ("PTCs"), asi como créditos a la inversién ("ITCs"); y (ii) por otro lado, a la
actualizacion de los saldos por impuestos diferidos conforme al tipo impositivo estatal final del ejercicio anterior (“DT true-up”), asi como la
actualizacion de la valoracién segun la potencial utilizacién futura de créditos fiscales (“valuation allowance”).

Brasil: El tipo efectivo se encuentra por debajo del tipo nominal debido fundamentalmente a la aplicaciéon (optativa) del régimen de lucro presunto
en la tributacion de algunas de las sociedades, al pago de Juros sobre o capital propio y a la existencia del incentivo fiscal SUDENE.

México: La evolucion de los tipos de cambio, considerando que se presentan cuentas dolarizadas, y la existencia de determinadas diferencias
entre contabilidad y fiscalidad (provisiones, ingresos diferidos, efecto inflacionario, valoraciéon de derivados y diferencias de reconocimiento en
activos fijos y sus tasas de amortizacién) justifican la diferencia entre el tipo nominal y efectivo.

Resto de paises: El diferencial respecto a tipos nominales obedece a los criterios contables respecto de la activacion de créditos por pérdidas
fiscales y su posterior utilizacién, considerando que no en todos los casos es de aplicacion el régimen de consolidacion fiscal.
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Contribuciones a la sociedad

Iberdrola ha seleccionado el modelo Business for Societal Impact (B4SI), de medida y
evaluacion de las contribuciones empresariales a la comunidad, por su amplio
reconocimiento a nivel internacional. Se considera el estandar mas valorado para medir
resultados e impactos de los programas sociales, tanto para la empresa como para la /(
comunidad. Este estandar los proyectos que supongan BUSINESS FOR

aportaciones voluntarias, con un fin social o de proteccién ambiental, sin animo de lucro A ORATE CITTENSHP

reconoce Unicamente

y no restringidas a colectivos relacionados con la compafiia.
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PROUD

to be a part of

SOCIETAL IMPACT

;2021

Iberdrola se ha basado en este modelo para informar de sus contribuciones a la sociedad durante 2022.

Contribucién a la comunidad 2022 (miles €)

Por categorias

Aportaciones puntuales 4.188
Inversion social 38.270
Iniciativa alineada con el negocio 6.291
Costes de gestion 3.166
Por tipo de contribucion
Aportaciones en dinero”” 47.428
Tiempo de empleados 603
Aportaciones en especie 718
Costes de gestion 3.166
Por area de contribucién
Desarrollo socioeconémico del entorno 5.137
Sostenibilidad energética 3.969
Arte y cultura 3.724
Educacion y formacion 6.962
Cooperacion y solidaridad 19.342
Otros 9.615
Costes de gestion 3.166

Total 51.916

Este importe es equivalente al 1,2 % del beneficio neto en el ejercicio.

/
( Bl)SINESS FOR
SOCIETAL IMPACT
CORPORATE CITIZENSHIP

" Aportaciones realizadas en su mayoria a organizaciones sin animo de lucro y fundaciones pero también a universidades,
Administraciones Publicas, etc. siempre que cumplan los criterios del Modelo B4S| citados anteriormente.
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Las fundaciones

ScottishPower Foundation, AVANGRID Foundation, Fundacion Iberdrola México, Instituto
Neoenergia y Fundacién I|berdrola Espafia; representan el compromiso de Iberdrola con el
desarrollo sostenible en los paises donde realiza su actividad. A través del Plan Director de las
fundaciones, estas han actualizado su misién, vision y valores para incluir entre sus fines y
principios la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Iberdrola mide, con diferentes indicadores, los resultados conseguidos a través de sus programas
de apoyo a la comunidad.

Fundaciones de las empresas del grupo Therdrola — Resultados en las areas de actuacion en 2022 (€)

» 3,5 millones € i
+ 70 proyectos i+ 2,1 millones €

X i Formacidn e A ; i
+ Mas de 50 Fo tioacio T ~._ Biodiversidad + Mas de 40 proyectosy
. ; i e investigacion “ - i
universidades y : Vs \ colaboraciones i
centros investigacion / N
! / Impactos sociales
f globales \

|I fundaciones de I\
| las empresas |
‘ del grupo
\ Iberdrola /
\. /, ;
N 7 Institucional---"““"é + 10 colaboraciones
e { + 500.000 €

Este area de trabajo se centra en el colectivo de jovenes estudiantes para apoyar sus estudios de
grado, formacion técnica o idiomas y ofrecer oportunidades a aquellos que tienen menos recursos
y/o discapacidades. Incluye también convocatorias de ayuda a la investigacion, destacando el
primer ano del programa Energy for Future, un programa internacional en colaboraciéon con la
Comision Europea dirigido a investigadores postdoctorales en el sector energético. Ademas
también existen becas en restauracién y conservacion en colaboracién con museos de prestigio,
tales como el Museo del Prado y el Museo Bellas Artes de Bilbao. Con estas iniciativas se
contribuye a alcanzar metas concretas del ODS 4: Educacion de Calidad.

En diciembre de 2022 se clausuran los programas de formacion en Economia Verde INSPIRA Il y
REACTIVA, acciones cofinanciadas por el Fondo Social Europeo, la Iniciativa de Empleo Juvenil y
la Administracion de Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, enmarcadas en el tramo
autonoémico del Programa Operativo de Empleo Juvenil de dicha comunidad en Castilla-La Mancha,
con el objetivo de que jévenes en riesgo de exclusién de entre 16 y 30 anos vuelvan a incorporarse
al sistema educativo y/o formarse en distintas materias del sector eléctrico .

Ademas, a través de la colaboracién con distintas universidades, Iberdrola busca promover la
representacion de las mujeres en vocaciones STEM en todos los paises donde esta presente.
Como es el caso de la Catedra STEM Mujer de la Fundacién Iberdrola Espafia junto con la
Universidad Pontificia de Comillas y la Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMT) y las
becas de Empieza por Educar, que buscan desarrollar a 5 jévenes graduados en el ambito STEM
para que tengan un impacto positivo en el sistema educativo.
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Desde esta area de trabajo se colabora con instituciones publicas y entidades dedicadas a la
proteccion del medio ambiente y de avifauna, contribuyendo al alcance de metas concretas de los
ODS 13: Accion por el Clima, y 15: Vida de Ecosistemas Terrestres. Entre otras iniciativas, Iberdrola
apoya trabajos de conservacion de habitats como su programa de reforestacion de Campos de Tiro
Militar en Espafia llamado "Bosque Defensa Iberdrola”, donde ya se han reforestado mas de 90
hectareas en casi 4 afos. Destacan también sus colaboraciones plurianuales con SEO Birdlife asi
como el apoyo a los habitats terrestres y marinos con proyectos que se desarrollan en las
fundaciones de Escocia (restauracion de pastos marinos y ostras), Brasil (restauracion de corales),
Estados Unidos (cuidado del agua de los rios) y México (Conservacion del Cainén de Fernandez).

Desde esta area se colabora con entidades culturales, museos de prestigio, instituciones publicas y
entidades religiosas con el objetivo de promover la cultura, asi como restaurar y conservar el
patrimonio artistico favoreciendo el desarrollo local. Estas actuaciones impactan directamente en
los Objetivos 8, Crecimiento Econdmico, y 11, Ciudades y Comunidades Sostenibles.

Dentro de este area destacan dos secciones muy importantes, el programa de iluminaciones, en el
que se realizan intervenciones de iluminacién del Patrimonio histérico- artistico de relevancia para
fomentar el desarrollo local y el turismo sostenible. Algunos proyectos de iluminacion en Espafa
como la Catedral de Santiago de Compostela, el Monasterio de Guadalupe, La Catedral de
Siguenza, el Puente de Talavera de la Reina, los restos arqueolédgicos de los Molinos de Campo de
Criptana... en Brasil se ha iluminado recientemente el Theatro Guarany, ubicado en el municipio de
Triunfo-Pernambuco. Por otro lado, el programa de restauraciones contribuye a conservar y
preservar el patrimonio artistico y cultural. Se han realizado numerosas restauraciones con el
Museo Nacional del Prado y el Museo Bellas Artes de Bilbao.

En todas las fundaciones, en la linea de divulgacion, se realizan también talleres, programas vy
visitas gratuitas para promover la cultura, poner en valor el patrimonio cultural y crear nuevas y
emocionantes oportunidades de aprendizaje.

Desde esta area de trabajo se colabora con entidades sin animo de lucro, fundaciones y agencias
de desarrollo para impulsar proyectos sociales y humanitarios orientados a las personas mas
vulnerables y que contribuyen al alcance de metas concretas de los ODS 1: Fin de la pobreza; 3:
Salud y bienestar; 5: Igualdad de género; 7: Energia asequible no contaminante; y 10: Reduccién
de las desigualdades.

El Programa Social de las Fundaciones se desarrolla en los cinco paises con el respaldo a
proyectos que promueven la superacion de situaciones de pobreza infantil, el apoyo a la inclusion
de personas con discapacidad, la mejora de la calidad de vida de personas enfermas graves vy el
apoyo a las mujeres, priorizando siempre la atencién en los colectivos mas vulnerables. A
continuacion, se detallan las colaboraciones mas relevantes: Fundaciéon Sindrome de Down,
Proyecto Hombre, Ciudad Joven, Save the Children, Upacesuir...

Ademas de los Programas Sociales, en la Fundacion Iberdrola México se esta llevando a cabo un
proyecto plurianual llamado "Brigadas Uroldgicas" cuyo objetivo es contribuir al bienestar de las
mujeres con escasos recursos y problemas urolégicos complejos mediante cirugia.

La Fundacién AVANGRID lleva 5 afios colaborando con la Asociacion Nacional de Respuesta a
Desastres con la Cruz Roja Americana para un proyecto de subvencion de emergencia para apoyar
el impacto de la crisis humanitaria.

ScottishPower Foundation, ademas de sus diversos proyectos dirigidos a la salud y el bienestar,
desarrolla un proyecto para asegurar y equipar un espacio dedicado a un centro comunitario de
alimentos durante todo el afio, ofreciendo alimentos sanos y gratuitos a la comunidad local.
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Iberdrola y el Pacto Mundial

Iberdrola esta adherida al Pacto Mundial (Global Compact) desde el afio 2002, asumiendo los
compromisos de apoyar, impulsar y difundir sus diez principios relativos a los derechos humanos,
las practicas laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcién, tanto en su ambito como
en su entorno de influencia, y el de contribuir a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. La compafiia ha profundizado en el desarrollo de las politicas propuestas por el Pacto y
lo ha publicado a través de su Estado de informacién no financiera, Informe Integrado e
Informacién ESG+F y su web corporativa.

Desde el afo 2004, como socio fundador, la compafia pertenece a la Red Espafola del Pacto
Mundial, y ha realizado los informes de progreso anuales sobre el cumplimiento de los principios del
Pacto, disponibles publicamente tanto en la web de la Red Espafola del Pacto Mundial como en
la web de UN Global Compact.

En 2022, Iberdrola ha realizado las siguientes acciones en relacion con el Pacto Mundial:

+  Presentacion del Informe de progreso 2021 sobre el cumplimiento de los principios del
Pacto, clasificado en el nivel mas alto de este tipo de informes (“GC Advanced”).

« Participacién en la Asamblea General Ordinaria 2022 de la Red Esparola.

 La compafia ha sido identificada como compafia LEAD, por sus altos niveles de
compromiso como Participantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, siendo la uUnica
empresa espafola con este distintivo.

+ Participacion activa en las principales plataformas e iniciativas a nivel global:

« ElI compromiso Caring For Climate en favor de adoptar soluciones contra el cambio
climatico y ayudar a configurar las politicas publicas, del que Iberdrola es socio
principal desde su creacion.

« La declaracion Business Ambition for 1.5°C en apoyo de un objetivo de emisiones
netas nulas a 2050.

«  Objetivos Net Zero al ano 2039 aprobados.

- Lainiciativa CEO Water Mandate para fomentar practicas sostenibles en el uso del
agua.

+ Lainiciativa UN Global Compact CEO Study 2022.

+ Iberdrola es firmante de los Principios para el empoderamiento de las mujeres, cuyo
objetivo es promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en
el lugar de trabajo, el mercado y la comunidad.

+ Adicionalmente, en el marco de los hitos de la agenda multilateral, han sido destacables las
siguientes actividades:

* Involucracidon muy activa en los debates y desarrollo de actividades del Think lab de
transicion justa, entre los que destacan las actividades y documentacién que vincula
esta tematica con el sector empresarial, la financiacion, la mitigacion del cambio
climatico y la adaptacion.

» Participacién en las actividades y reuniones vinculadas a la Asamblea General de
Naciones Unidas y la Semana del clima de Nueva York, siendo especialmente
destacable el UN Private Sector Forum 2022.

« Participacion en la Conferencia sobre los Océanos, celebrada en Lisboa.

« Participacion en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, mas
conocida como COP 27, celebrada en Sharm el Sheik (Egipto).

« Participacion en la Cumbre mundial de la biodiversidad (COP 15), celebrada en
Montreal, Canada.

En 2023 Iberdrola continuara colaborando activamente en las actividades de la Red Espafola del
Pacto Mundial, de forma similar a los ejercicios anteriores, y apoyando como patrono las
actividades de accion climatica a nivel global.
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El modelo de gobierno es un rasgo distintivo de Iberdrola y constituye la piedra angular de su
compromiso con la sostenibilidad.

Empezando por la composicién y estructura de los 6rganos de gobierno, en linea con las mejores
practicas de gobierno corporativo, y continuando por sus sistemas de gestién y control interno de
los riesgos a los que esta expuesto el grupo, todo el sistema esta construido sobre la base del
cumplimiento regulatorio, la robustez, la coordinacion y la asuncién de responsabilidades a todos
los niveles.

En esta linea, la companiia ha sido reconocida como una de las compafias mas éticas del mundo
por noveno afio consecutivo,por el Instituto Ethisphere.

Este compromiso con el cumplimiento se extiende también a su estrategia fiscal, basada en
asegurar el cumplimiento de la normativa tributaria aplicable, en la excelencia y en el compromiso
con la aplicacién de buenas practicas tributarias, adecuada a la estructura societaria y de gobierno
del grupo.

En su compromiso con el mantenimiento de un modelo de gobierno alineado con las mejores
practicas del mercado, Iberdrola se ha fijado los siguientes objetivos:

OBJETIVO METRICA 2022 2025 2030 ODS relacionados
G \

Mejores practicas de gobierno corporativo Mantener

Miembros independientes en el
Consejo de Administracién

Superior al 50 %

Mujeres en el Consejo de Administraciéon Al menos un 40 % \

Diversidad en el Consejo de Administracion Promover N
Certificaciones o validaciones externas

S Jientes del sistema de cumplimiento Obtener / mantener anualmente v V V

IGUALDAD PAZ JUSTIOA ALIANZAS PARA
5 G ] 16 oo [ 17 ba
g ‘SOLDAS L0S0BJETIVOS
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Gobierno corporativo

El Sistema de gobernanza y sostenibilidad constituye el ordenamiento interno de Iberdrola. El
bloque de normas dedicado a gobierno corporativo responde a las mejores practicas y estandares
internacionales, situando a Iberdrola como referente en este ambito. Las normas de gobierno
corporativo de los 6rganos sociales y comités internos establecen sus reglas de funcionamiento,
garantizando el cumplimiento y la puesta en practica del Propésito y Valores del grupo Iberdrola.

El Consejo de Administracién centra su actividad en la definicién y supervisién de las directrices
generales ocupandose, entre otras, de las siguientes cuestiones: establecer las politicas y
estrategias del grupo; y supervisar el desarrollo general de las politicas, estrategias y directrices por
las sociedades subholding y por las sociedades de cabecera de los negocios.

m GRI 2-16

Para informacién mas detallada sobre la composicion, funcionamiento y actividad desarrollada por
los érganos de gobierno de la Sociedad puede consultarse la Memoria de actividades del
Consejo de Administracion y sus comisiones.En dicha Memoria se detallan los asuntos de
crucial interés abordados durante el ejercicio.

Una breve descripcion de la composicion y de las actividades desarrolladas por las comisiones del
Consejo de Administracion esta recogida en el apartado C.2.1. del Informe anual de gobierno
corporativo.

m GRI 2-10

Corresponde a la Junta General de Accionistas la competencia para nombrar, reelegir y cesar a los
consejeros.

El Consejo de Administracion puede cubrir las vacantes que se produzcan por el procedimiento de
cooptacioén, con caracter interino, hasta la primera reunién de la Junta General de Accionistas que
se celebre, en la que se confirmaran los nombramientos o se elegira a las personas que deban
sustituir a los consejeros no ratificados, o bien se amortizaran las vacantes.

A estos efectos, la Politica de diversidad en la composicion del Consejo de Administracion y
de seleccion de sus miembros, asegura que las propuestas de nombramiento de consejeros se
fundamentan en un analisis previo y objetivo de las necesidades del Consejo de Administracion. Por
otra parte la Politica de diversidad e inclusion contiene unos principios y directrices que también
deben tenerse en cuenta a estos efectos.

El Consejo de Administracion tiene una composicion diversa
y equilibrada en cuanto al género, nacionalidades y perfiles
profesionales de sus miembros
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La Comision de Nombramientos asesora al Consejo de Administracion sobre la configuracion
mas conveniente de dicho érgano y de sus comisiones en aspectos como el tamafio y el equilibrio
entre las distintas clases de consejeros existentes en cada momento y los requisitos personales y
profesionales que deben reunir los candidatos. A tal efecto, la Comision revisa periédicamente la
estructura de cada 6rgano. EI nombramiento de consejeros independientes parte de la propuesta
de la Comision de Nombramientos, mientras que los restantes nombramientos deben contar con un
informe de dicha Comisién.

En todo caso, el Consejo de Administracion y la Comision de Nombramientos, dentro del ambito de
sus competencias, procuraran que las propuestas de candidatos que se sometan a la Junta
General de Accionistas para su nombramiento, ratificacion o reeleccibn como consejeros, y los
nombramientos que realicen directamente para la cobertura de vacantes en ejercicio de sus
facultades de cooptacién, recaigan sobre personas honorables, idoneas y de reconocida solvencia,
competencia, experiencia, cualificacion, formacién, disponibilidad y compromiso con su funcién.

Los miembros del Consejo de Administracién deberan ser profesionales integros, cuya conducta y
trayectoria profesional estén alineadas con los principios recogidos en el Codigo ético y los valores
corporativos recogidos en el Propdsito y Valores del grupo Iberdrola.

Cuando el Consejo de Administracion se aparte de las propuestas e informes de la Comision de
Nombramientos, habra de motivar las razones de su proceder y dejar constancia en acta de ello.

Ademas, a través de la seleccion de candidatos se procurard una composicién del Consejo de
Administracion diversa en su sentido mas amplio, y equilibrada en su conjunto, que enriquezca la
toma de decisiones y aporte puntos de vista plurales al debate de los asuntos de su competencia. A
tal efecto, en el proceso de seleccion se promovera la busqueda de candidatos diversos, con
conocimientos y experiencia en los diferentes paises en los que el grupo desarrolle o vaya a
desarrollar sus actividades. Asimismo, los consejeros deberan conocer suficientemente las lenguas
espafiola e inglesa para poder desempefar sus funciones.

A su vez, el Consejo ha encomendado a la Comision de Nombramientos la responsabilidad de velar
por que, al proceder a la cobertura de vacantes o al nombrar a nuevos consejeros, los
procedimientos de seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar discriminacion
alguna, en particular, por razén de género.

m GRI 212 217

La Sociedad dispone de un programa de formacién y actualizacion de conocimientos de los
consejeros que responde a la necesidad de profesionalizacion, diversificacion y cualificacion del
Consejo de Administracion.

Ademas de los materiales y sesiones de formacién para todos
los consejeros, la Comision de Desarrollo Sostenible dispone
de un plan de formacion especifico en el ambito del desarrollo
sostenible, los requerimientos ESG y la responsabilidad
social corporativa

En primer lugar, con motivo de la incorporacién de nuevos miembros del Consejo de Administracion
se pone a su disposicidon un programa de bienvenida que cubre aspectos como el modelo de
negocio y organizativo de la Sociedad y su grupo, la estructura societaria de gobierno y su
propiedad, y el Sistema de gobernanza y sostenibilidad.
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Asimismo, los consejeros reciben formacion continua acerca de temas relevantes relacionados con
las sociedades del grupo Iberdrola y sus negocios, asi como del entorno en el que operan, que se
complementan con informes, articulos y otra informacién de interés, todos los cuales se ponen a su
disposicion a través de la pagina web del consejero, que cuenta con un apartado especifico y un
blog dedicados a formacion.

Dicha web facilita también el desempefio de las funciones de los consejeros incorporando la
documentacion que se considera adecuada para la preparacion de las reuniones del Consejo de
Administracién y de sus comisiones en funcion del orden del dia, y las presentaciones que se
exponen en sus respectivas sesiones.

En este sentido, en las reuniones del Consejo de Administracion se destina un espacio a la
exposicion de temas econdmicos, juridicos o geopoliticos, o de actualidad, que se consideran de
interés para los consejeros de Iberdrola.

Ademas, la Comision de Desarrollo Sostenible cuenta con un plan de formacién peridédica que
asegura la actualizacién de conocimientos en relacion con las ultimas tendencias en el ambito del
desarrollo sostenible, de los requerimientos ESG y de la responsabilidad social corporativa, los
riesgos mas significativos en materia de cumplimiento, asi como las mejores practicas de gobierno
corporativo en los mercados internacionales.

Sesiones formativas e informativas del ejercicio 2022

Perspectivas tecnoldgicas en el sector eléctrico y oportunidades en la descarbonizacién de la demanda.

Situacion y perspectivas del negocio de Redes.

Consejo de

L C Situacion y perspectivas en el Reino Unido.
Administracion

Ciberseguridad.

Impacto regulatorio de la crisis energética en Espafa.

Entorno regulatorio en Europa y Espafa.

Riesgos politicos, reputacionales o relacionados con la corrupcién y los mecanismos de alerta ante este tipo
de riesgos.

Riesgos asociados a la Direccion de Finanzas, Control y Desarrollo Corporativo.

Riesgos actuales del negocio Liberalizado.

Cuatro sesiones de formacion en materia de informacion no financiera.

Riesgos actuales del negocio de Renovables.

Novedades contables.

Impactos de detracciones potenciales ante la crisis energética.

Riesgos actuales del negocio de Redes.
Riesgos tecnoldgicos de los negocios del grupo Iberdrola.

.. Aspectos relativos a las comisiones de auditoria del informe anual de la CNMV sobre gobierno corporativo.
Comision de

Auditoria 'y Sesién monografica sobre las politicas de riesgos.
Supervision del Resultados de la Junta General de Accionistas de 2022 (votacién de acuerdos relacionados con las
Riesgo competencias de la comisién).

Plan de trabajo y estrategia del auditor de cuentas.

Novedades contables e informacién sobre la labor del auditor de cuentas en relacion con el Plan de accion
climatica

Riesgos medioambientales y sociales asociados a estos y los mecanismos de alerta ante este tipo de
riesgos.

Riesgos de ciberseguridad y andlisis de la capacidad de ciber-resiliencia.
Informe de transparencia fiscal sobre la evolucion del pago de los tributos.
Las Medidas Alternativas del Rendimiento.

La estrategia de supervision del riesgo fiscal en Iberdrola.

La estrategia de ciberseguridad en el sector energético.

Retos y tendencias en Auditoria Interna.

Criterios de seleccion de consejeros

Comision de

. Andlisis comparativo de la composicion de los Consejos de Administracion.
Nombramientos

La diversidad en la composicién del Consejo de Administracion: una perspectiva normativa.
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Sesiones formativas e informativas del ejercicio 2022

Renovacién de 6rganos de administracion y altos directivos. Aspectos retributivos.
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Aplicacion de las novedades regulatorias en el Ibex-35, particularmente los avances en materia de
transparencia en la remuneracién de consejeros ejecutivos.

Relacién y alineamiento de las retribuciones de los consejeros con los objetivos ESG.

Medidas destinadas a incentivar la votacion favorable del Informe anual sobre remuneraciones de los
consejeros.

Comision de
Retribuciones

Aplicacion de las novedades regulatorias en el Ibex-35, particularmente los avances en materia de
transparencia en la remuneracion de los consejeros ejecutivos.

Relacién y alineamiento de las retribuciones de los consejeros con los objetivos ESG.

Analisis de la practica de mercado en relacion con las novedades en materia de transparencia retributiva en
los informes anuales sobre remuneraciones de los consejeros.

Informacion no financiera y, en particular, taxonomia climatica y mediciéon de impactos de riesgo climatico.

Aspectos que mejoran la reputacion corporativa internacional con referencias a ejemplos de situaciones

Comision de criticas y a la reconocida posicion de Iberdrola.
Desarrollo Comunicacion y marketing responsable.
Sostenible Innovacion y elementos de relevancia para una mejor gobernanza del cambio climatico.

Expectativas en materia de sostenibilidad. Ecosistema regulatorio, iniciativas relevantes y relaciones con
inversores institucionales: una vision global y practica.

Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia en el ambito laboral

Novedades de la Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencion y lucha contra el fraude fiscal
Sistema de seguridad y salud laboral del grupo Iberdrola y sus programas preventivos

Economia circular en Iberdrola

Modelo global de relacién con los Grupos de interés del grupo Iberdrola

Diversidad e inclusion en la empresa. Aspectos generales

Real Decreto-Ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral, garantia
de la estabilidad en el empleo y transformacién del mercado de trabajo

El Derecho Internacional Humanitario: Rasgos esenciales y principios
Documentos Politicas de Inversores y Asesores de Voto. Criterios de Calificacion ESG e indices de Sostenibilidad

formativos en la web | E| activismo accionarial: inversores institucionales y fondos activistas
del consejero

Situacion actual y perspectivas de evolucion de la fiscalidad energética y medioambiental en Espafia,
en el marco del programa Fit for 55 de la UE

Nuevo régimen de comunicacion de operaciones vinculadas
Net Zero. El impacto en toda la cadena de valor y la necesidad de descarbonizar y reportar

Los principios de descentralizacion y respeto de la autonomia societaria en la estructura del grupo
Iberdrola

Prestaciones patrimoniales de caracter publico tributarias y no tributarias
Big Data e Inteligencia Atrtificial en el reporte y control de la informacion financiera
El debate tecnoldgico en el contexto de una transicion energética eficiente

Financiacion ESG: Bonos y préstamos verdes, sociales y sostenibles y vinculados a la sostenibilidad

m GRI 2-18

Segun dispone el Reglamento de la Comision de Nombramientos, a esta le corresponde
coordinar la evaluacion del Consejo de Administracidon y sus comisiones y elevar al pleno los
resultados de dicha evaluacion junto con una propuesta de plan de accion.

En el marco del proceso de evaluacion correspondiente al ejercicio 2022, Iberdrola ha decidido
contar con la colaboracion de PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocios, S.L.

El proceso se basa en la revision de multitud de indicadores cuantificables y medibles que, de
forma objetiva, se actualizan afio a afno a partir de las ultimas tendencias. Como resultado de este
proceso, la Sociedad desarrolla y adopta planes de mejora continua encaminados a implementar
las medidas especificas que contribuyan a seguir perfeccionando la practica de gobierno
corporativo. Una sintesis de dicho proceso puede ser consultado en el apartado C.1.17 del Informe
anual de gobierno corporativo 2022.
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m GRI 212

El Consejo de Administracion de Iberdrola dispone de la estructura descrita en el capitulo I.1
"Conoce Iberdrola", siendo sus comisiones consultivas las que le prestan apoyo en su labor de
supervision de la gestion del desempefio econdémico, social y ambiental de la compafia. Ello
incluye tanto la supervision de los riesgos y oportunidades que generan las actividades del grupo,
como el cumplimiento de los principios, codigos y estandares internacionales correspondientes a
las tareas de su responsabilidad. EI Consejo de Administracion y sus comisiones consultivas
evaluan periddicamente el desempefio del grupo en los aspectos mencionados, para lo que
cuentan tanto con informacion externa de su interés -ayudados por asesores externos
independientes- como con la informacién que la propia organizacion les facilita, fundamentalmente
a través de comparecencias periodicas de los directivos del grupo.

De dichas comparecencias da cuenta en la Memoria de actividades del Consejo de
Administracién y de sus comisiones.

m GRI 213 2-17

La Comision de Desarrollo Sostenible ha supervisado la actuacién de la Sociedad en materia de
sostenibilidad, reputacion corporativa, gobierno corporativo y cumplimiento. En este sentido, el
secretario general y del Consejo de Administracién, la directora de Cumplimiento, el director de
Innovacion, Sostenibilidad y Cambio Climatico y el director de ESG han comparecido de forma
recurrente. Asimismo, los directivos responsables de diferentes areas han sido invitados
puntualmente para intervenir en reuniones en las que se han deliberado materias de su
competencia.

Asimismo, la ejecucion, el seguimiento y la supervision de la estrategia de desarrollo sostenible del
grupo es responsabilidad de las distintas sociedades que lo integran, de conformidad con la
estructura societaria y de gobierno definida en el Sistema de gobernanza y sostenibilidad y, en
particular, en la Politica para la definicion y coordinacion del Grupo Iberdrola y bases de la
organizacion corporativa, y se lleva a la practica respetando los principios de subsidiariedad y
gestion descentralizada a traveés de los distintos comités que asumen funciones en materia de
desarrollo sostenible y reputacion.

m GRI 2-17 2-19 2-20

Segun lo previsto en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de
Administracion, el Consejo de Administracion, a propuesta de la Comision de Retribuciones, es el
organo competente para fijar, dentro del limite global establecido estatutariamente y de conformidad
con la ley, la retribucion de los consejeros, salvo para la retribucidon consistente en la entrega de
acciones o de derechos de opcién sobre estas o que esté referenciada al valor de las acciones, que
debera someterse a la aprobacién de la Junta General de Accionistas. La Comision de
Retribuciones es una comision de caracter consultivo presidida por un miembro independiente (el
vicepresidente primero y consejero coordinador) en integrada mayoritariamente por consejeros
independientes.

La Comision de Retribuciones es la encargada de evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos
a los que esta referenciada la retribucion variable anual y plurianual y elevarlo al Consejo de
Administracién para su aprobacion.
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Derivado del compromiso del grupo con la sostenibilidad, el plan de incentivos a largo plazo (Bono
Estratégico 2020-2022) aprobado por la Junta General de Accionistas de 2020 integra, entre otros,
objetivos ligados a la lucha contra el cambio climatico, en particular la aceleracién de los objetivos
de reduccién de emisiones. Este compromiso esta alineado con el objetivo de reducir la intensidad
global de emisiones que contribuye a los ODS 7 Y 13 en el afio 2030. Otros objetivos a los que esta
vinculado el referido plan de incentivos a largo plazo tienen que ver con el incremento de
proveedores sujetos a politicas y estandares de desarrollo sostenible y la eliminacion la brecha
salarial.

De acuerdo con los Estatutos Sociales, la Sociedad destinara anualmente, en concepto de gasto,
una cantidad equivalente a un maximo del dos por ciento del beneficio obtenido por el grupo
consolidado en el ejercicio precedente a los siguientes fines:

a. A retribuir a los consejeros, tanto por su condicion de tales como, en su caso, por sus
funciones ejecutivas, en atencién a los cargos desempefados, dedicacion y asistencia a las
sesiones de los érganos sociales.

b. A dotar un fondo que atienda las obligaciones contraidas por la Sociedad en materia de
pensiones, de pago de primas de seguros de vida y de pago de indemnizaciones en favor
de los consejeros antiguos y actuales.

La asignacioén, con el limite maximo del dos por ciento, solo podra devengarse en el caso de que el
beneficio del ejercicio precedente sea suficiente para cubrir las atenciones de la reserva legal y
otras que fueren obligatorias y de haberse reconocido a los accionistas con cargo al resultado de
dicho ejercicio un dividendo de, al menos, el cuatro por ciento del capital social.

A reserva siempre de su aprobacion por la Junta General de Accionistas, la retribucion de los
consejeros ejecutivos podra consistir, ademas, y con independencia de lo previsto en los apartados
precedentes, en la entrega de acciones o de derechos de opcion sobre estas, asi como en una
retribucién que tome como referencia el valor de las acciones de la Sociedad.

m GRI 2-20

El Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros correspondiente al ejercicio 2021 fue
aprobado con caracter consultivo por la Junta General de Accionistas celebrada el 17 de junio de
2022, que tuvo un quérum de constitucion del 72,13 % del capital social.

El Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros correspondiente al ejercicio 2022 se
sometera al voto consultivo de la Junta General de Accionistas a celebrar en el afio 2023.

Iberdrola es pionera en promover la involucracidon de sus accionistas como uno de los ejes
fundamentales de su estrategia en materia de gobierno corporativo siendo la Junta General de
Accionistas su principal cauce de participacion en la vida social.

La Junta General de Accionistas de 2022 se celebré presencialmente en la sede social, con la
posibilidad de asistir de forma telematica para los accionistas y sus representantes destacando las
siguientes iniciativas para seguir impulsando la participacion:
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1. Envio proactivo de tarjetas de delegacién y voto a distancia a los accionistas dados de alta
en OLA Club del Accionista o que facilitan a estos efectos su direccién de correo electrénico.

2. Inclusién de un codigo QR en las tarjetas de delegacion y voto a distancia enviadas por
Iberdrola para facilitar la participacion electrénica.

3. Ampliacién de los canales de participacion a distancia para que los accionistas y
representantes enviaran imagenes de sus tarjetas por nuevos sistemas de mensajeria
instantanea.

4. Sorteo de diez bicicletas eléctricas entre los accionistas que delegaran o votaran a través
del portal de participacion de la web corporativa o del canal telefénico.

5. Entrega de obsequios conmemorativos en los puntos de atencion al accionista habilitados
por Iberdrola para facilitar la participacion antes de la Junta General.

6. Nuevo incentivo econémico: se pagd un dividendo de involucracién de 0,005 euros brutos
por accion a todos los accionistas con derecho a participar, que estaba condicionado a que
se alcanzara un quérum de constitucion de, al menos, el 70 % del capital social y se
aprobase la correspondiente modificacion de los Estatutos Sociales para regular dicho
incentivo.

Fruto de dichas medidas, la Junta General de Accionistas celebrada el 17 de junio de 2022 alcanzé
un quorum del 72,13 % del capital social (22,18 % presente y 49,95 % representado), frente al
65,83 % alcanzado en la Junta 2021, aprobandose todas las propuestas formuladas por el Consejo
de Administracion con una amplia mayoria.

Desde 2016, el Gobierno Vasco (a través de su sociedad publica lhobe) y AENOR certifican que la
gestion de la Junta General de Accionistas de Iberdrola cumple con los criterios relativos a la
sostenibilidad ambiental de eventos en Euskadi (Erronka Garbia) y con la norma ISO 20121 de
gestidén de eventos sostenibles, respectivamente.

Con el fin de facilitar la accesibilidad, la comprensiéon de la informacion y, en definitiva, la
involucracion de los accionistas, la Sociedad ha implementado multiples canales de comunicacion
especificos entre los que destacan:

a. La Oficina del Accionista. Desde la convocatoria de la Junta General de Accionistas y
hasta su finalizacién, los accionistas cuentan con el apoyo de la Oficina del Accionista, que
esta en contacto permanente con los accionistas que voluntariamente se han registrado en
su base de datos y dispone de un servicio especifico para la organizacion de presentaciones
y actos previos a la Junta General de Accionistas.

b. OLA Club del Accionista. Es un cauce de participacion interactivo y permanente entre la
Sociedad y los accionistas que tengan interés en seguir de forma continuada la evolucion de
la Sociedad.

c. La Oficina de Relaciones con Inversores. Atiende regularmente y de forma individualizada
las consultas de analistas e inversores institucionales cualificados de renta variable, renta
fija e inversién socialmente responsable.

d. Relaciones con asociaciones de accionistas y accionistas institucionales. Tanto las
asociaciones de accionistas como los accionistas institucionales pueden solicitar a través de
la Direccién de Relaciones con Inversores la celebracion de reuniones con representantes
de la Sociedad.

e. Finalmente, el Sistema de gobernanza y sostenibilidad prevé la posibilidad de que el
Consejo de Administracion, su presidente o la Comision Ejecutiva Delegada encomienden al
vicepresidente primero y consejero coordinador o a otros consejeros la interlocucion con
accionistas concretos en cuestiones de gobierno corporativo y de desarrollo sostenible.

La Politica de involucracion de los accionistas es uno de los ejes
fundamentales de la estrategia en materia de gobierno corporativo
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Ratio de compensacion total anual y ratio del incremento porcentual de
la compensacion total anual

El Modelo de gobierno corporativo de Iberdrola establece la existencia de una sociedad holding,

Iberdrola S.A., y de sociedades subholding en los principales paises de actividad, segun se indica
en el apartado “Estructura societaria y de gobierno, propiedad y forma juridica” del capitulo y
se detalla en la pagina web de la Sociedad.

Los principales paises de actividad del grupo Iberdrola son Espafa, Reino Unido, Estados Unidos,
Brasil y México y, en ellos, las relaciones retributivas de compensacion se recogen en el cuadro

siguiente.
m GRI 2-21

Mayor nivel . .. 80 Ratio del incremento porcentual de la

o Ratio compensacion total anual .. 66
retributivo compensacion total
2022 2021 2020 2022 2021 2020

Espafia Director/a 23,34 23,85 24,35 0,12 -4,20 0,00
Reino Unido CEO 19,94 22,18 18,56 -1,23 7,31 -2,71
Estados Unidos  CEQ®' 11,14 12,53 1,24 N/A 11,16 N/A
Brasil Director/a® 29,02 28,57 N/A 0,90 N/A 0,29
México CEO® 23,84 29,08 24,21 -0,89 -31,77 N/A

A nivel consolidado, la ratio de compensacion total anual del empleado mejor pagado de la
organizacién con respecto a la mediana de la compensacion total anual de todos los empleados
(excluida la persona mejor pagada) es de 30,13.

Etica e integridad

Politicas y protocolos

m GRI 205 2-23

El Sistema de cumplimiento de las sociedades del grupo se estructura sobre la base de: (i)
determinada normativa aprobada por el Consejo de Administracién de Iberdrola, S.A. y que forma
parte del Sistema de gobernanza y sostenibilidad; y (ii) de la normativa complementaria que
desarrolla y aprueba la Unidad de Cumplimiento, al amparo de las atribuciones que le otorga el
Reglamento de la Unidad de Cumplimiento, desarrolla y aprueba normativa complementaria
que también resulta de obligado cumplimiento para todos los empleados del grupo.

'8 Espafia: Iberdrola, S.A.; Iberdrola Espafia; Iberdrola Energia Internacional. Reino Unido: ScottishPower. Estados Unidos: AVANGRID.
Brasil: Neoenergia. México: Iberdrola México.

" En el afio 2022, se procede a reportar la ratio de compensacion total anual y la ratio del incremento porcentual de la compensacién
total con respecto a la mediana. En aras de mejorar la comparabilidad se han ajustado los valores de 2021 y 2020 con el mismo criterio.
8 La compensacion total anual incluye salario fijo, complementos salariales en efectivo y remuneracién variable. No incluye incentivos a
largo plazo ni beneficios sociales.

8 En Estados Unidos, se ha producido cambio de ocupante de la posicion CEO durante el afio 2022 y también se produjo en el afio 202
82 | a persona y la posicién con mayor nivel retributivo en 2021 ha cambiado con respecto a 2020.

8 En 2020 cambio de posicion con respecto a mayor nivel retributivo 2019. Para el mayor nivel retributivo 2020 no existe referencia
comparativa en 2019.
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Normativa aprobada por el Consejo de Administraciéon
« Codigo ético
» Politica para la prevencion de delitos
* Politica contra la corrupcion y el fraude
* Reglamento interno de conducta en los Mercados de Valores
* Normas internas para el tratamiento de la informacioén privilegiada

*  Procedimiento para operaciones vinculadas con miembros de la alta direccion, operaciones
vinculadas delegadas y lineas de operaciones vinculadas

Normativa aprobada por la Unidad

* Marco general del Sistema de Cumplimiento del Grupo Iberdrola

*  Protocolo general de coordinacién, colaboracién e informacion

»  Protocolo para la gestion del riesgo de fraude y corrupcion de terceras partes

*  Protocolo para operaciones corporativas

* Protocolo de actuacién en la relacién profesional con Administraciones Publicas

* Protocolo para aportaciones de contenido social, donaciones y patrocinios

*  Protocolo de actuacion para la defensa de la competencia

* Protocolo de actuacion respecto de regalos y hospitalidades

* Protocolo de actuacion en caso de comunicacion de procedimientos judiciales y
administrativos sancionadores

* Guia para la tramitacion de expedientes

* Guia de evaluacién de riesgos

* Guia de evaluacién de riesgos de terceras partes

* Guia para la realizacién de background check previo a la asuncion de funciones directivas

m GRI 20541

Uno de los elementos principales del Sistema de cumplimiento es la existencia de un proceso de
identificacion y evaluacién perioddica y continua de los riesgos en materia de cumplimiento de cada
una de las funciones corporativas y en los negocios del grupo.

Asi, en lo que respecta a las evaluaciones de riesgos, se realizan dos tipos de evaluaciones, que
incluyen el riesgo sobre la corrupcion:

1. Para el desarrollo de la Politica para la prevencion de delitos, las sociedades del grupo
han implementado un conjunto de medidas que conforman el Programa para la prevencién de
la comision de delitos, que se ha implantado la matriz y en cada subholding y sociedad
cabecera de negocio, todo ello en el marco del proceso de revisién y adaptacion a las mas
recientes modificaciones del Cdédigo Penal espafol, tras la incorporacion de la
responsabilidad penal de las personas juridicas, sin perjuicio de la normativa aplicable en
cualquier otra jurisdiccion en la que la Sociedad desarrolle sus actividades.

Para la implementacion de dichos Programas para la prevencién de la comision de delitos, se
lleva a cabo de forma periddica la evaluacién de los riesgos de comision de ilicitos penales
que pueden ser imputados eventualmente a las distintas sociedades del grupo en funcion de
su actividad, asi como la identificacién de los controles existentes y el establecimiento de
nuevos controles para su prevencion.
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2. La Unidad de Cumplimiento y las direcciones de cumplimiento actualizan periédicamente el
mapa de riesgos en materia de cumplimiento, siguiendo las directrices establecidas en la

Guia de evaluacion de riesgos de cumplimiento, establecidas por

la Unidad de

Cumplimientoto, incluyéndose en dicha evaluacién la valoracién de la probabilidad de
materializacion de cada de los riesgos y del impacto que tendria dicha materializacion.

Estos mapas de riesgos se elaboran con base en un inventario de riesgos homogéneo para el
perimetro del Grupo y utilizando una metodologia comun. Los riesgos objeto de evaluacién se
agrupan en las tres categorias en las que la funcion de cumplimiento tiene competencias
asignadas: (i) prevencién de delitos; (ii) separacion de actividades; y (iii) mercado de valores,
segun se refleja en la siguiente tabla:

Prevencion de delitos

Separacion de actividades

Mercado de valores

Corrupcién y fraude

Alcance

Abuso de mercado

Blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo

Separacion efectiva

Custodia inadecuada de la
informacion

Abuso de mercado

Imagen de marca

Informacion al regulador

Sanciones internacionales

Costes por servicios comunes

Actualizacién de registros

Estafa

Independencia en la gestion

Permisos, licencias y administraciones

Informacion comercialmente sensible

Fraude contra las administraciones
publicas y la seguridad social

Supervisién independiente

Insolvencias punibles

Acceso a la red

Propiedad intelectual e industrial

Discriminacion de precios

Contrabando

Practicas anticompetitivas

Falseamiento de la informacién publica

Proteccion de datos

Ciberdelitos

Secreto empresarial

Prevencién de riesgos laborales

Derechos de los trabajadores

Obstaculizar la supervisién externa

Seguridad en las instalaciones, medio
ambiente y salud publica

Proteccién al consumidor
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Cada una de las direcciones de cumplimiento analiza la existencia de dichos riesgos en su
respectiva sociedad subholding y cabecera de los negocios y en cada una de las areas corporativas
y negocios. Con la informaciéon obtenida se elabora un mapa de riesgos de cumplimiento, en cada
entidad, que se actualiza periddicamente, identificando los principales controles existentes en el
perimetro del grupo para su mitigacion, proponiendo, si procede, acciones de mejora que refuercen
la eficacia de dichos controles.

Si bien Iberdrola, S.A. y el resto de sociedades espafiolas no son sujetos obligados por la Ley
10/2010, de prevenciéon del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo (la “Ley de
blanqueo”) y, por consiguiente, no les resulta de aplicacion la Ley de blanqueo y las obligaciones
formales y administrativas que esta impone a determinados colectivos, el riesgo de la comisién de
los delitos de blanqueo se encuentran contemplados como parte del programa para la prevencion
de la comision de delitos de cada una de dichas sociedades.

No obstante, Iberdrola Inmobiliaria, S.A.U., por la naturaleza de la actividad que desarrolla, es
sujeto obligado por la Ley de blanqueo, por lo que esta sociedad ademas de contar con los
controles preventivos citados anteriormente, ha implantado controles especificos adicionales cuyo
objetivo principal es prevenir este tipo de delitos. A modo de ejemplo, la sociedad ha aprobado
normas como el Procedimiento de actuacion en materia de prevencion del blanqueo de capitales y
la financiacién del terrorismo, los Visados de conformidad de contratos, el Procedimiento
facturacion patrimonio en renta o el control de Validacién de Ordenes de Pago.

La formacion y la comunicacion son dos pilares fundamentales del Sistema de cumplimiento y del
conocimiento y cumplimiento del Codigo ético por parte de todos sus profesionales.

En este contexto, la Unidad de Cumplimiento y las direcciones de cumplimiento planifican
anualmente sus actividades de formacion y comunicacién en colaboracion con las correspondientes
direcciones de recursos humanos y comunicacion.

Las politicas corporativas, entre las que se encuentran la Politica contra la corrupcioén y el fraude
y la Politica para la prevencion de delitos, asi como el Codigo ético, se encuentran disponibles
en la pagina web corporativa y en el portal del empleado.

Los protocolos y otros procedimientos aprobados por la Unidad de Cumplimiento se encuentran
disponibles en el portal del empleado y se comunican via correo electronico a todas las areas a las
que dichos procedimientos puedan ser de aplicacion.
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Las horas de formacion asociadas a las diferentes actividades formativas desarrolladas en 2022 se
muestran en la tabla a continuacion.

Formacion de empleados en anti-corrupcion

2022 2021 2020
Nimero de Porcentaje Nimero de Porcentaje Nimero de Porcentaje
respecto a respecto a respecto a
empleados . empleados . empleados .
plantilla plantilla plantilla
formados formados formados
total total total
Liderazgo 680 68,3 508 43,6 517 43,2
Técnicos Cualificados 4.209 90,6 1.409 32,1 2.823 69,2
Espafia  profesionales de oficio y
personal de apoyo 3.407 83,9 1.214 29,1 2.823 65,4
Total 8.296 85,5 3.131 32,2 6.163 64,2
Liderazgo 8 2,3 14 1,7 673 87,3
Reino Técnicos Cualificados 300 7,7 87 2,7 2.623 83,4
Unido Profesionales de oficio y
personal de apoyo 75 5,0 68 4,2 1.150 69,8
Total 383 6,7 169 3,0 4.446 79,9
Liderazgo 352 100,0 330 100,0 N/D N/D
Técnicos Cualificados 3.149 100,0 2.861 100,0 N/D N/D
Estados
Unidos Profesionales de oficio y
personal de apoyo 4.323 100,0 4.244 100,0 N/D N/D
Total 7.824 100,0 7.435 100,0 7.099 100,0
Liderazgo 407 100,0 379 97,7 338 96,3
Técnicos Cualificados 2.025 58,2 3.062 96,6 2.796 96,3
Brasil Profesionales de oficio y
personal de apoyo 7.437 64,6 10.714 93,2 8.997 94 .1
Total 9.869 64,1 14.155 94,0 12.131 94,7
Liderazgo 12 12,0 38 40,4 109 100,0
Técnicos Cualificados 130 17,4 373 50,2 93 12,1
México  profesionales de oficio y
personal de apoyo 94 20,5 135 29,4 16 3,6
Total 236 18,1 546 42,1 218 16,7
Liderazgo 86 91,56 44 50,0 42 35,0
Técnicos Cualificados 561 72,1 284 449 148 24,5
IEI Profesionales de oficio y
personal de apoyo 31 30,4 25 25,8 8 8,6
Total 678 69,6 353 43,2 198 24,2

Total
Iberdrola

Liderazgo

Técnicos Cualificados

Profesionales de oficio y
personal de apoyo

Total
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Los buzones de denuncia del grupo
m GRI 2-26

Uno de los elementos esenciales del Sistema de cumplimiento son los mecanismos de deteccion y/
0 monitorizacién que permiten comprobar la efectividad de los controles y actividades de
prevencion desarrolladas en el grupo. Dentro de estos mecanismos se encuentran los buzones
éticos de los profesionales que se configuran como herramientas que pueden utilizar para realizar
consultas o denunciar conductas que puedan implicar la comisién de alguna irregularidad o de
algun acto contrario a la legalidad o a las normas.

De forma complementaria, el grupo cuenta con los buzones éticos de proveedores. Estos buzones
son canales de comunicacién para que los proveedores del grupo, asi como cualesquiera empresas
que estos subcontraten, sus respectivos empleados, y las empresas que hayan concurrido a una
licitacion, puedan informar de conductas que pudieran implicar (i) un incumplimiento por parte de
algun profesional del grupo del Sistema de gobernanza y sostenibilidad, el Codigo ético o de
la legislacion aplicable, o (ii) la comisidon, por parte de un proveedor, sus subcontratistas o sus
respectivos empleados, de algun acto contrario a la legalidad o a lo dispuesto en la seccion del
Cadigo ético aplicable a los proveedores, en el marco de su relacién comercial con el grupo. Estos
buzones estan disponibles en el portal de compras de la web.

El grupo también dispone de un buzdn ético del accionista. Este buzén representa un canal de
comunicacion para que los accionistas puedan comunicar conductas que puedan implicar un
incumplimiento del Sistema de gobernanza y sostenibilidad de la Sociedad o la comisién, por
algun profesional del grupo, de algun acto contrario a la legalidad o las normas de actuacién del
Codigo ético. Este buzon esta disponible en la web corporativa del grupo, en concreto, dentro del
sistema interactivo habilitado para accionistas denominado “OLA - On Line Accionistas”.

m GRI 205-3

En lo que respecta a las comunicaciones recibidas a través de los buzones éticos, en 2022 se han
recibido un total de 2.938 comunicaciones, de las cuales 1.551 corresponden a consultas y 1.387 a
denuncias. De las 1.387 denuncias recibidas, 885 fueron admitidas a tramite. En el 5 % de los
casos de denuncias admitidas a tramite se ha adoptado algun tipo de medida disciplinaria, al
haberse demostrado la existencia de una conducta irregular o contraria al Cdodigo ético. Con
respecto al total de 885 denuncias admitidas a tramite, 433 han sido clasificadas con potencial
impacto en materia de derechos humanos.

Informacién sobre la existencia de casos de corrupcion del ejercicio

Durante el ejercicio 2022 la Compafia ha confirmado la existencia de un caso de corrupcion
comunicado a través de los buzones éticos. Tras la correspondiente investigacion interna, pudo
acreditarse que un empleado de Neoenergia habia solicitado a un cliente una contraprestacion
econdémica para concederle indebidamente un trato de favor en las condiciones contractuales. El
empleado ha sido despedido en aplicacion del régimen disciplinario interno.

El pasado mes de marzo se tuvo conocimiento de la denuncia presentada ante la Direccion de
Investigacién de la Delincuencia Organizada y el Terrorismo (DIICOT) de Rumania debido a la cual
se confirma el inicio de las investigaciones sobre la base de una denuncia presentada por Eolica
Dobrogea SRL, C-Tech SRL, Corneliu Dica y la Sra. Ceausescu, frente a Iberdrola, S.A., Iberdrola
Renovables Energia, Iberdrola Renovables Internacional, Iberdrola Renovables Rumania y ED1.
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La DIICOT es un 6rgano de la fiscalia rumana encargado de la investigacion de la delincuencia
organizada. Esta decisién de la DIICOT unicamente viene a confirmar que se ha presentado la
citada denuncia y que van a iniciar unas labores de investigacion en ese sentido. Es importante
recordar que, en este momento, no hay ninguna acusacion formal contra ninguna persona de la
compaifiia ni contra ninguna de las sociedades de Iberdrola.

Procedimientos de afios anteriores con impacto en el ejercicio:

Iberdrola ha venido colaborando con la Administracion de Justicia en el esclarecimiento de las
circunstancias relativas a la contratacion de la compania Cenyt por parte de algunas sociedades del
grupo, para hacer efectivas las responsabilidades a que, en su caso, hubiera lugar, asi como para
defender su buen nombre y reputacion.

Después de una larga instruccion que se ha venido sustanciando ante el Juzgado Central de
Instruccion n°® 6 de la Audiencia Nacional, no se ha determinado ningun tipo de responsabilidad ni
de Iberdrola ni de ninguna sociedad del Grupo, ni de sus administradores y directivos. Ninguna
sociedad del Grupo tiene la condicion de investigada en dicho procedimiento, en el cual Iberdrola,
S.A. ha estado personada como parte perjudicada.

En dicho procedimiento se acordd definitivamente el sobreseimiento libre del presidente del
Consejo de Administracion y de los demas administradores y directivos, actuales y antiguos, de
Iberdrola, S.A., que en algun momento tuvieron la condicion de investigados en el procedimiento,
con la salvedad de un antiguo responsable del area de seguridad de la sociedad, hoy desvinculado
de la misma, respecto del que esta pendiente de resolverse sobre la solicitud de sobreseimiento
presentada ante el referido Juzgado. Igualmente, se encuentran pendiente de resolver la accion
que por delito de revelacion de secretos se ha ejercido por parte de la Compafiia respecto de otro
antiguo directivo, desvinculado hoy de la sociedad, que desempefiaba funciones en el area de
contabilidad.

Tras la revision y analisis de los procesos internos, que se han efectuado con ayuda de expertos
independientes y de conformidad con el Sistema de gobernanza y sostenibilidad y de
Cumplimiento, no se ha puesto de manifiesto ninguna vulneracién ni de los sistemas de control
interno, ni del Codigo ético, ni de cualesquiera otras normas o procedimientos en la contratacion
de la compafiia Cenyt por parte de algunas sociedades del Grupo, todo ello sin perjuicio del
impacto de estos hechos para lberdrola, S.A. o para las sociedades de su Grupo, en el ambito
reputacional.

Por otra parte, en el asunto de la trama Eodlica de Castilla y Ledn, derivada de la querella
interpuesta por la Fiscalia Anticorrupcion por presuntos delitos cometidos en el proceso de
obtencion de autorizaciones para la construccién de parques edlicos en Castilla y Ledn, entre los
afios 2004 y 2009, el Juzgado de Instruccién n°® 4 de Valladolid, dicté en noviembre de 2021 auto de
apertura del Juicio Oral, en virtud del cual:

1. Acuerda la apertura de juicio oral a, entre otras personas y en lo que a |berdrola afecta, tres
directivos del grupo, dos de ellos desvinculados hoy de la sociedad, por la presunta
comisién de un delito continuado de cohecho, imponiendo a cada uno de ellos una fianza
130 millones de euros. Por parte de Iberdrola Renovables Energia se han prestado tres
garantias corporativas, por un importe de 130 millones de euros cada una de ellas, en
concepto de fianza de caracter personal y a primer requerimiento, para cubrir dichas
responsabilidades penales de caracter pecuniario que puedan declararse procedentes y asi
levantar los embargos que se habian dictado frente al patrimonio de los directivos acusados.

2. Acuerda la apertura del juicio oral como responsable civil subsidiaria, respecto de Iberdrola
Renovables de Castilla y Leon (IBERCYL), solidariamente con la Junta de Castilla y Leon,
por una cuantia de 11.257.500 euros. IBERCYL se opuso inicialmente a la medida impuesta,
si bien, la misma fue denegada en virtud de Providencia de 18/11/2022, frente a la cual,
IBERCYL interpuso recurso de reforma recurso que todavia no ha sido resuelto. A dia de
hoy, todavia no ha habido que presentar garantia alguna
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Politicas publicas

m GRI 415

Iberdrola mantiene dos tipos de relaciones con los organismos reguladores:

* Relaciones dirigidas a contribuir a que la regulacion sea eficiente y permita un mercado en
competencia en las actividades no sometidas a monopolio natural y una retribucion
suficiente para los negocios regulados. Para ello, se mantiene un didlogo permanente y
constructivo en el que se intercambia informacién, conocimientos y posiciones. De esta
forma, Iberdrola conoce las inquietudes y propuestas de los organismos reguladores y les
expone sus posiciones en la legitima defensa de sus intereses, los de sus accionistas y
clientes. La compania también participa activamente, en las “consultas publicas” que
realizan los organismos reguladores para recabar la opinidén de los agentes implicados en
los procesos previos a la revision de la regulacion o de definicidn de las politicas energéticas
nacionales y europeas. Adicionalmente, participa en los procesos oficiales de tramitacion de
la normativa y en el seguimiento de su aplicacion.

* Aportacion de toda la informacién que requieren los organismos reguladores, tanto para el
ejercicio normal de su actividad, como la demandada de forma coyuntural.

Ademas de las relaciones directas con los organismos reguladores, Iberdrola y las empresas de su
grupo participan en el proceso regulatorio a través de las diferentes asociaciones empresariales
nacionales e internacionales a las que pertenecen.

m GRI 2-28
Principales asociaciones nacionales e internacionales
World Energy Council (Consejo Mundial de Energia) WindEurope
Energy Networks Association Electric Power Research Institute (EPRI)
Solar Power Europe European Distribution System Operators (EDSO)
Union of the Electricity Industry EURELECTRIC Global Wind Energy Council (GWEC)
CSR Europe Nuclear Industry Association (NIA)
International Emissions Trading Association (IETA) World Association of Nuclear Operators (WANO)

European Technology and Innovation Platform on Wind

Global  Energy (ETIP Wind) European Utilities Telecom Council-EUTC

European Round Table (ERT) International Council on Large Electric (CIGRE)
European Network of Cibersecurity (ENCS) European Association for Storage of Energy (EASE)
Prime Alliance European Technology Platform Smart Grids

World Nuclear Association European Utilities Technology

Groupe international des importateurs de gaz naturel European Association for The Streamlining of Energy
liquefie Exchange

EFET - European Federation of Energy Traders
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Principales asociaciones nacionales e internacionales

Foro de la Industria Nuclear Espafiola y SNE

Unién Espariola Fotovoltaica (UNEF)

Asociacion Espariola del Gas (SEDIGAS)

Red Espafiola del Pacto Mundial

Plataforma Espafiola de Redes Eléctricas (FUTURED)

Confederacién Espafiola de Organizaciones
empresariales (CEOE/Cepyme)

Asociacion Espafiola de la Industria Eléctrica (AELEC)

Circulo de empresarios

Instituto Tecnoldgico de la Energia (ITE)

Camara de Comercio de Espafa

Asociacién Espafiola de Normalizacién (AENOR)

Asociacion de Directivos de Responsabilidad Social

Esparfia Empresarial (DIRSE)
Fundacion COTEC para la Innovacion Club Espanol de la Energia
C:E?éiféoglgcrm)gssanal para el Desarrollo e Impulso del Asociacién empresarial Edlica (AEE)
Corporate Excellence Club de Excelencia en Sostenibilidad
Asociacién Espariola del Hidrégeno Asociacion de fabricantes de equipos de climatizacion
Cogen Espafia Cogen Europa
Centro de ciberseguridad industrial
Scottish Fuel Poverty OFGEM
The Scottish Renewables Forum Energy UK - Energy Efficiency Group
Offshore Wind Accelerator National Skills Academy for Power
) Energy Networks Association Business Disability Forum
52:22 Renewables UK Energy Institute
Energy & Utility Skills Energy Efficiency Group
Institute of Customers Service Smart DCC Limited
Institute of Engineering &Technology British Hydro Association
National Energy Action Edinburgh Chamber of Commerce
American National Standards Institute (ANSI) American Wind Energy Association (AWEA)
The Wind Coalition (TWC) Center for Energy Workforce Development (CEWD)
E\l,\?;\t_PF?merlcan Transmission Owner and Operator Forum Clean Grid Alliance
American National Standards Institute (ANSI) Operations Technology Development (OTD)
Estados : Industrial Asset Management Council (IAMC) The Wind Coalition (TWC)
Unidos  Gas Technology Institute (GTI) American Gas Association (AGA)
Edison Electric Institute (EEI) Wind on the Wires (WOW)
(C(?géeé%r Energy Efficiency and Renewable Technologies Interwest Energy Alliance
North American Electric Reliability Corporation (NERC) Industrial Asset Management Council (IAMC)
National Offshore Industries Association Clean Enery and Clean Power
Associagao Brasileira de Distribuidoras de Energia Associagao Brasileira da Infraestrutura e Industrias de
Elétrica (ABRADEE) Base (ABDIB)
Associagao Brasileira dos Comercializadores de Energia Federagdo das Indistrias do Estado da Bahia (FIEB)
(ABRACEEL)
Associagao Brasileira dos Contadores do Setor de Associagéao Brasileira das Empresas Geradoras de
Energia Elétrica (ABRACONE) Energia Elétrica (ABRAGE)
Brasil Associagao Brasileira de Energia Solar (ABSOLAR) Camara Americana de Comercio (AMCHAM)

Associagao Brasileira de Geradoras Termelétricas
(ABRAGET)

Associagao Brasileira de Energia Edlica (ABEEOLICA)

Associacao Brasileira das Empresas de Transmissao de
Energia Elétrica (ABRATE)

Associagao Brasileira de Relagdes Institucionais e
Governamentais (ABRIG)

Instituto Acende Brasil

Centro de Pesquisas de Energia Elétrica (CEPEL)

Associagao brasileira de Comunicagdo Empresarial
(ABERJE

Associagao Brasileira dos Produtores Independentes de
Energia Elétrica (APINE)
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Principales asociaciones nacionales e internacionales

Asociacion Mexicana de Energia Edlica (AMDEE) Asociacion Mexicana de Parques Industriales (AMPIP)
Asociacion Mexicana de Energia, A.C (AME) Consejo Coordinador empresarial A.C

México i6 ibli i

X Confederacion Patronal de la Republica Mexicana Camara de la Industria de Transformacion Ensenada

(Coparmex)
Consejo Ejecutivo de empresas Globales, AC Centro Mexicano para la filantropia (CEMEFI)
Associazione Italiana Energia Libera Associagao Portugesa de Energia (APE)
Associazione lItaliana di Grossisti di Energia e Trade Associacao de Gés Natural (AGN) en Portugal
(AIGET)
Committee for Economic Development of Australia . .

IEI (CEDA), en Australia Agencia para a Energia (ADENE) en Portugal
Australian Energy Council (AEC), en Australia Agéncia para a Energia, en Portugal (ADENE)
EFET Deutschland - European Federation of Energy
Traders Deutschland

m GRI 2-23

La companiia ha suscrito 0 apoyado iniciativas externas alineadas con el desarrollo sostenible y ha
promovido la adhesién de sus empresas participadas. Iberdrola apoya o esta adherida a:

* |berdrola estda plenamente alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
incorporandolos a su estrategia empresarial y a su Politica de gestion sostenible.

* World Economic Forum (WEF) —CEO Climate Leaders—
* World Business Council of Sustainable Development (WBCSD)
*  EV100 (The Climate Group)

* UN Global Compact LEAD

+ European Round Table of Industrialists

» Corporate Leaders Group

*  Green Growth Platform

« Carbon Pricing Leadership Coalition

*  Powering Past Coal Alliance

*  CLG Europe

*  European Climate Foundation

Iberdrola esta adherida al Pacto Mundial (Global Compact) desde el afio 2002. Ademas, Iberdrola
ha participado en la elaboracion de publicaciones Wind Europe y ETIP Wind en relacién al reciclaje
de palas de aerogeneradores.

Por otro lado, en cada uno de los paises, Iberdrola apoya y colabora con las iniciativas que
considera mas relevantes por su importancia a nivel local (la Oficina Espanola de Cambio Climatico
en Espafia, asociacién Cancer Research en Reino Unido, el Consejo Empresarial Brasilefio para el
Desarrollo Sostenible (CEBDS) en Brasil, Clean Energy Council en Australia, etc.).
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En relacion con las actividades de lobby, Iberdrola esta inscrita en el Registro de Transparencia,
creado por las instituciones europeas para dotar de la adecuada transparencia a las relaciones de
estas instituciones con empresas, ONGs, asociaciones ciudadanas, grupos de reflexion, etc. Dicho
registro ha sido creado por el Parlamento Europeo y la Comision Europea, y el Consejo de la Union
Europea apoya la iniciativa. La ficha de Iberdrola en el registro se puede encontrar en la web de la
UE.

Iberdrola es una empresa con una posicion neutral desde el punto de vista politico. En el ejercicio
2022 ninguna de las empresas del grupo, a excepcion de en el Reino Unido, los Estados Unidos y
Australia, ha contribuido a la financiacién de partidos politicos.

m GRI 4151
Contribucién a partidos politicos (€)

2022 2021 2020
Reino Unido 35.882 16.285 0
Estados Unidos 559.550 45.011 3.942
IEI 11.807 0 0
Total 607.239 61.296 3.942

En Reino Unido, ScottishPower ha aportado un total de 35.882 euros, distribuidos entre distintos
partidos de todo el espectro politico, para el patrocinio de conferencias y eventos, de acuerdo a la
ley Political Parties, Elections and Referendumns Act (2000). Estas ocasiones constituyen una
oportunidad importante para que el grupo pueda presentar sus puntos de vista a representantes de
todas las opciones politicas sobre una base no-partidista. Esta aportacion no indica apoyo a ningun
partido en particular.

En Estados Unidos, AVANGRID ha aportado un total de 559.550 euros (589.000 ddlares) a
candidatos y partidos politicos, informando sobre las mismas de acuerdo a la legislacion vigente.
Las aportaciones son las realizadas por la compania y no incluyen las aportaciones adicionales
voluntarias de los empleados.

En Australia, IBERDROLA Australia ha aportado un total de 11.807 euros (17.900 dodlares
australianos), por la membresia anual para el patrocinio de conferencias y eventos, informando
sobre la misma a la comision electoral australiana.
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Para Iberdrola, las cuestiones ESG estan integradas en su estrategia y operaciones y por tanto,
estan directamente relacionadas con su desempefio financiero. Este enfoque, que la compafiia
denomina ESG+F, se refleja en sus actividades y su modelo de negocio. Gracias a esta
consistencia entre las estrategia de crecimiento y financiacion, la compania dispone de acceso
directo al mercado de capital, y ostenta un reconocido liderazgo como emisor de instrumentos
financieros verdes y sostenibles.

Este compromiso se constata en la inclusién, dentro de los objetivos ESG del grupo, de dos
objetivos relativos a la estrategia de financiacién que permitiran a la compafiia continuar liderando
el mercado de bonos verdes y financiacién sostenible.

OBJETIVO METRICA 2022 2025 2030 ODS relacionados

FINANZAS SOSTENIBLES ]
Marcos de financiacién verde existentes en el Grupo Revision y actualizacién anual (si procede) V v v B n m m

Financiacion ESG % financiacion ESG a2%  Mhimo - B2 EA

) Eﬁ%iﬁms
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Impacto econédmico-financiero

= GRI 201

El sector eléctrico es y sera un importante motor de la economia, a la que contribuye a través de
elevadas inversiones, y de la creacion de empleo de calidad, tanto directo como indirecto. Como
ejemplo, la apuesta estratégica de Iberdrola por un modelo energético sostenible, seguro y
competitivo, que permitiera afrontar la lucha contra el cambio climatico ha resultado en mas de
140.000 millones de inversion en los ultimos 20 anos. Esta actividad ha conseguido, medida sobre
el ejercicio 2021, generar un impacto anual total en el empleo de cerca de 400.000 puestos de
trabajo directos, indirectos e inducidos en todo el mundo, contribuyendo anualmente con mas de
37.000 millones de euros al PIB mundial y realizando una contribucion tributaria total, incluyendo la
indirecta e inducida de mas de de 15.300 millones de euros.®*

GRI 2011
Valor econémico directo generado, distribuido y retenido (millones €)
Total Iberdrola Consolidado 2022 2021 Referencia a Cuentas Anuales
Cifra de negocios (+) 53.949  39.114  Nota 37% Importe neto de la cifra de negocios
. » 85 Otros resultados de explotacién (excluyendo
Otros ingresos de explotacion (+) 602 705 P&G subvenciones)
Reslulltado. 'neto de sociedades método de 261 34 Nota 152 Resultado positivo de sociedades por el mfét.odo.c’ie
participacion (+) participacion
) . 85 Ingreso financiero (sin incluir Gastos financieros
Ingresos financieros (+) 1.009 1.114 Nota 42 activados y Actualizacion financiera de provisiones)
Valor econémico directo generado (+) 55.821  40.967
Aprovisionamientos (-) 33.750 22.052 Nota 38% Aprovisionamientos
Servicios exteriores (-) 3.550 2.878 P&G®  Servicios exteriores (sin incluir importe de donaciones)
Pérc.iiclia d.e' sociedades método de 115 79 Nota 152 Resultado negativo de sociedades por el m.ét.odo.Qe
participacion (-) participacion
Accionistas (-) 1.295 799 EFE®® Dividendos pagados
Minoritarios (-) 721 467 P&G® Participaciones no dominantes
Intereses deuda subordinada (-) 169 94 EFE®® Obligaciones perpetuas subordinadas
Intereses .incluidos pasivos por 2928 2157  Nota 43% Gasto financiero (sin incluir Actualizacién financiera de
arrendamiento (-) provisiones)
Retrlbpmon a gmpleados (sin coste 2995 2684 Nota39% Gastos de personal (sin incluir Seguridad Social a
seguridad social empresa) (-) cargo de la empresa y gastos de personal activados)
Pagos a Administraciones Publicas (-) 3.255 3.125 EINF-IS Responsabilidad Fiscal
Inversiones en beneficio de la comunidad . .
(verificado de acuerdo al Modelo LBG) (-) 52 58 EINF-IS Contribuciones a la sociedad
Valor econémico distribuido (-) 48.830 34.386
Valor econémico retenido (=) 6.991 6.581

Por su parte, durante el periodo Iberdrola ha realizado inversiones brutas por un valor total de
10.730 millones de euros®’.

8 Estudio de PwC “Impacto econémico, social y ambiental de Iberdrola en el mundo” (basado en datos de 2021).
8 Estado consolidado del resultado

8 Estado consolidado de flujos de caja
87 El importe total incluye todas la inversiones que han supuesto salida de caja o asuncion de deuda.
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A nivel consolidado, las ayudas financieras recibidas por el grupo Iberdrola se recogen en el cuadro
siguiente:

m GRI 2014

2022 2021 2020
Subvenciones de capital 1 8 8
Subvenciones de explotacion 18
Créditos fiscales a la inversion®® 0 0 0
Créditos fiscales a la produccion®® 209 164 135
Ayudas por otros conceptos recogidos en el Protocolo GRI 0 0 0
Total Iberdrola 228 178 146
m GRI 203

El grupo Iberdrola, ademas de los impactos econdmicos directos que produce como consecuencia
de los flujos monetarios generados, también induce otros efectos adicionales o impactos
econdmicos indirectos como los descritos a continuacion:

m GRI 203-2

Desde un punto de vista econdmico, la expansién de los sistemas eléctricos dinamiza la economia
regional en la zona de implantacion y genera oportunidades laborales, contribuyendo a su
fortalecimiento econdmico y social.

Entre los efectos positivos a nivel local destacan, entre otros, la mejora de la economia y del
empleo (directo e indirecto), la dinamizacién y repoblacién de zonas rurales despobladas, la
generacion de tasas, tributos e impuestos en los diferentes momentos de la actividad y ambitos de
operacion, la formacién de profesionales, el apoyo a comunidades locales mediante diferentes
formas de patrocinio, el fomento del desarrollo econdémico y mejora de la calidad de vida a través de
la electrificacién, proyectos de eficiencia energética, revalorizacion de residuos, etc. Como por
ejemplo el Programa de Sikuli en México para fomentar el emprendimiento social.

Asimismo, y a nivel general, los proyectos renovables colaboran para reducir el conjunto de
emisiones de CO, del mix energético del pais donde estan, ayudando en la descarbonizaciéon no
solo de la region donde estan radicados, sino también del pais y del conjunto del planeta,
colaborando a frenar el calentamiento global y apoyando a los objetivos de descarbonizacion de los
distintos paises. Ademas, ha lanzado los proyectos Challenge resiliencia y Challenge incendios
para buscar de la mano de start-ups soluciones innovadoras para las infraestructura de distribucion.

Entre los elementos potencialmente negativos, que la compania trata de evitar, pueden
considerarse los siguientes:

* Los riesgos ambientales, que pueden dar lugar a consecuencias no deseadas para el
entorno como, por ejemplo, vertidos y emisiones inadecuados, o gestién de residuos.

* El impacto paisajistico de las instalaciones, especialmente las de gran tamafo, y los
posibles efectos adversos (durante su construccién u operacién) sobre el entorno natural y
las actividades tradicionales, particularmente en el ambito rural, como ganaderia, caza o
pesca.

88
89

Investment tax credits.
Production tax credits.

‘/ IBERDROLA  www.iberdrola.com V. Financiero | V.1. Crecimiento econdmico sostenible


www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 V. Financiero 230

m GRI 203-1

Ademas, durante el periodo de construccion y explotacion de sus instalaciones, Iberdrola lleva a
cabo actuaciones relacionadas con infraestructuras de diverso tipo que no pertenecen a la
compania, sino que tienen la finalidad de atender necesidades del entorno social, solucionando
carencias existentes en las comunidades locales.

Un resumen de este tipo de proyectos, con un fuerte impacto social, desarrollados a lo largo de
2022, es el siguiente:

* Acondicionamiento de caminos y pasarelas, que mejoran la calidad de vida de los
habitantes que se encuentran en los alrededores.

e En Reino Unido, se siguen realizando actuaciones para la mejora de diferentes
infraestructuras y mejoras paisajisticas para el disfrute de las personas que se acerquen a
diferentes centros de produccion. El Negocio de Redes en Reino Unido ha desarrollado el
proyecto Little Kerse, con importe total de 389.000 libras, completandose asi el ultimo
proyecto financiados por el Fondo de Economia Verde. Por otro lado, y a través del Fondo
Transporte Net Zero, se ha puesto en marcha una campafa en la que se proporciona
asesoramiento y apoyo a las comunidades locales vulnerables en su camino al Net Zero.

+ En Brasil destaca el programa de la cultura Quilombola, en particular la construccion de la
sede de la Asociacion Comunitaria de Quilombos de Santa Rosa, que tiene como objetivo
establecer un canal de comunicacion directo para la transmisién de informacion, el soporte a
la comunidad y la resolucion de dudas. Ademas, durante el afio 2022 se ha reabierto el
Museo de la Energia, mediante la restauraciéon de un edificio histérico en Pelourinho,
Salvador (BA), en el que se pretende el acercamiento y conocimiento del mundo de la
energia a la sociedad.

* En México, de manera anual se hace una aportacion social en las comunidades aledafias a
los proyectos. Tomando como base los siguientes criterios: cultura, deporte, salud,
educacion y desarrollo social. En paralelo se hacen arreglos de caminos en los poligonos
que son utilizados para la Operaciéon y Mantenimiento, y por ciudadanos. Asimismo, cabe
destacar la reparacion de la escuela primario Ricardo Flores, Lalaxo.

* Finalmente, merece destacar la colaboracion con las Confederaciones Hidrograficas y otras
entidades de Espafia, fundamentalmente de caracter medioambiental, para facilitar la
realizacion de diversas actuaciones en el entorno de las presas hidroeléctricas mediante
una adecuacioén de los caudales en determinados momentos.

Cumplimiento de la legislacion y la normativa

m GRI 2-27

A continuacion se presenta informacién sobre las multas y sanciones no monetarias significativas
por el incumplimiento de las leyes o normativas:

Incidentes de incumplimiento significativos de la legislacién y las normativas

2022 2021 2020
Incidentgs significativos derivados en sanciones no 29 24 18
monetarias (n°)
Incidentes significativos derivados en multas (n°) 261 N/D N/D
Total 283 N/D N/D
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Del total de los incidentes significativos derivados en sanciones no monetarias (22 incidentes) 1
corresponde a Espafia, 12 corresponden a Brasil, 1 a Estados Unidos y 8 a Iberdrola Energia
Internacional. De las derivadas en multas suman 101 en Espafia, 69 en Estados Unidos, 131 en
Brasil, 1 en México.

Multas pagadas por incumplimiento de la legislacion y las normativas

2022
N° Valor monetario (€)
I\/_Iulta_ls_ pagadas, impuestas en el 201 4.101.055
ejercicio
Multa_s pagadas, impuestas en ejercicios 81 1762217
anteriores
Total 282 5.863.272

En Brasil, las multas pagadas impuestas en el ejercicio han sido 10 por valor de 118.644 euros y
933.082 euros por 21 multas impuestas en ejercicios anteriores, todas ellas correspondientes al
negocio de Redes, derivados de autos de infraccion relacionados con impuestos estatales y
municipales asi como por distintos motivos relacionados con la proteccién al consumidor.

En Estados Unidos, se han pagado 35 multas impuestas en el ejercicio, por un importe de
3.566.113 euros, de las que 3.135.094 euros corresponden al negocio de Redes por una multa
referida a la liquidacién definitiva de una infraccion de la Orden emitida en Connecticut relativa a
contactar proactiva y directamente con los clientes para proporcionarles informacién sobre el
Programa de Pago COVID-19.

En la Nota 44 del Informe Financiero Anual 2022 Consolidado puede encontrase informacion
detallada de los activos y pasivos contingentes significativos del grupo Iberdrola relativos a aquellas
disputas judiciales y extrajudiciales dentro del curso ordinario de sus actividades (disputas que
pueden ser con proveedores, clientes, autoridades administrativas o fiscales, particulares, activistas
medioambientales o empleados). La opinion de los asesores legales del grupo Iberdrola es que el
desenlace de estas disputas no afectara significativamente a su situacion financiero-patrimonial.

Finanzas ESG

Consecuente con un modelo de negocio sostenible, Iberdrola se posiciona como uno de los grupos
empresariales lideres y pioneros a nivel mundial en la financiacion ESG. Todo ello con el triple
objetivo de (i) alinear su estrategia financiera con su propdésito, valores y estrategia de inversion, (ii)
optimizar su coste financiero y (iii) diversificar sus fuentes de financiacién, convirtiendo la
sostenibilidad en fin y medio al mismo tiempo para la fortaleza financiera que persigue y por la que
se caracteriza.

Iberdrola demuestra este compromiso con las finanzas ESG desde las distintas geografias en que
opera y a través de los distintos instrumentos y formatos en que se financia.

La financiacion ESG firmada por el Grupo IBERDROLA en el ejercicio 2022 asciende a 9.512
millones de euros, alcanzando la cartera de Financiacién ESG del grupo un importe total de 48.473
millones de euros. El desglose por producto es el siguiente:
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Nueva financiacién 2022 Cartera a cierre 2022
Verdes 6.017 26.956
Bonos 3.237 17.668
Préstamos bancarios - 376
Préstamos multilaterales 991 2.857
Préstamos bancos de desarrollo y ECAs 1535 2.666
Financiacién estructurada 254 3.389
Sostenibles 3.495 21.517
Lineas de crédito 2.500 156.272
Préstamos 995 1.245
Programas de papel comercial - 5.000
Total ESG 9.512 48.473

El grupo ha firmado en 2022 nuevas operaciones verdes por un importe total de 6.017 millones de
euros. De esta manera, el total de la financiacion verde a cierre de 2022 asciende a 26.956%
millones de euros.

La caracteristica diferencial de esta financiacién reside en el compromiso de destinar los fondos
obtenidos a proyectos con un impacto positivo en el medioambiente, como por ejemplo las energias
renovables, la expansion y digitalizacién de las redes de transporte y distribucién de electricidad, la
investigacion de nuevas tecnologias, mas eficientes, o los proyectos de movilidad inteligente en que
invierte Iberdrola. Asimismo, la compafiia también se compromete a reportar anualmente, a través
de distintos indicadores, el retorno medioambiental que estos proyectos han generado, a fin de que
los inversores puedan conocer su grado de contribucion a la mejora medioambiental conseguida.

Los fondos obtenidos con estas operaciones han sido destinados a la financiacién o refinanciacion
de inversiones en proyectos que cumplen con unos criterios en materia medioambiental y de
desarrollo sostenible, descritos en los correspondientes Marcos” para financiacién verde de
Iberdrola, AVANGRID o Neoenergia. Estos Marcos estan alineados con los Green Bond Principles
(“GBP”) establecidos por la International Capital Markets Association (ICMA) y cuentan con la
opinién favorable (Second Party Opinion) de un experto independiente de reputado prestigio
respecto a su alineamiento con los GBP en todos los casos.

Bonos verdes

En los mercados de capitales, Iberdrola es el grupo privado lider mundial en bonos verdes emitidos.
La compafiia emiti6 su primer bono verde en 2014, y desde entonces ha intensificado su
financiacion a través de este tipo de instrumento, con numerosas emisiones mas, y en sus distintas
vertientes: operaciones tanto publicas como privadas, de deuda senior y subordinada (bonos
hibridos), emitidas desde la Corporacion u otras subsidiarias (bonos verdes de AVANGRID o
debentures verdes de Neoenergia y resto de sociedades bajo esos sub-grupos).

% Incluyendo el 100% de financiacion verde de los proyectos con socios, por importe de 2.416 millones de euros.
' Iberdrola Framework for Green Financing, AVANGRID Framework for Green Financing y Green Finance Framework do Grupo
Neoenergia.
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En 2022 Iberdrola ha realizado desde la Corporaciéon 4 nuevas emisiones de bonos verdes, 3 de
ellas de deuda senior y una cuarta estructurada en un bono cuya rentabilidad esta referenciada a la
evolucion de la accioén de Iberdrola (equity-linked):

* En marzo se emitieron 1.000 millones de euros a un plazo de 10 afios, los cuales fueron
asignados a la financiacion de los parques renovables edlicos offshore de St. Brieuc (en
Francia) y Baltic Eagle (en Alemania), ambos en construccion.

En noviembre se realizé una operacion de 1.500 millones de euros, estructurada en un
doble tramo: 750 millones a un plazo de 6 afos y 750 millones de euros a un plazo de 10
afios. Los fondos obtenidos con ambas operaciones se asignaron a la financiacion de
activos renovables (principalmente, energia solar fotovoltaica) en Espafia y otros paises de
Europa.

En noviembre se realizd otra operacion, de 450 millones de euros, cuya disposicion tuvo
lugar en el mes de diciembre. Se trata de un bono a 5 afios, referenciado al precio de la
accién de Iberdrola. Los fondos obtenidos se asignaron a la financiacion del plan de
inversiones del negocio de Redes en Espafia durante el periodo 2021-2023.

En AVANGRID, Central Maine Power emitié un bono verde (green mortgage bond) en el mes de
julio por importe de 125 millones de ddlares estadounidenses (118 millones de euros). Los fondos
obtenidos se destinaron a proyectos de Redes.

En Neoenergia, Neoenergia Distribuicdo Brasilia, Neoenergia Celpe y Neoenergia Elektro han
realizado en el mes de julio tres operaciones verdes (green debentures) por importe conjunto de
950 millones de reales brasilenos (169 millones de euros). Los fondos obtenidos se destinaron a
proyectos de Redes.

A cierre de 2022 Iberdrola tiene vivos un total de 19 bonos verdes emitidos desde la Corporacion
por importe total de 14.197 millones de euros. El Informe de Retornos de la Financiaciéon Verde
recoge la informacion y el detalle de todas las operaciones que han estado vivas durante 2022.

Asimismo, Iberdrola tiene vivos a través de su filial AVANGRID vy varias de sus filiales bonos verdes
en el mercado americano, por importe conjunto de 2.850 millones de ddlares estadounidenses
(2.678 millones de euros), destinados a financiar proyectos renovables y de distribucién en Estados
Unidos. La informacion y el detalle sobre estas operaciones se describird en el Informe de
Sostenibilidad 2022 de AVANGRID.

También Neoenergia y sus filiales tienen vivas operaciones verdes realizadas en los mercados de
capitales, por importe conjunto de 4.445 millones de reales brasilefios (793 millones de euros),
destinadas a financiar proyectos renovables y de transmision o distribucion en Brasil. La
informacion y el detalle sobre estas operaciones se describira en el Informe de Sostenibilidad
2022 de Neoenergia.

Préstamos bancarios

En el mercado bancario, Iberdrola obtuvo en 2017 el primer préstamo verde suscrito por una
compafia energética, al que le han seguido otras operaciones verdes. En 2018, Iberdrola México,
filial 100 % de Iberdrola, firmé el primer préstamo corporativo verde hecho en Latinoamérica por
400 millones de dolares estadounidenses, los cuales sirvieron para refinanciar activos renovables
de la companiia en México. En mayo de 2022 Iberdrola México extendié el vencimiento de dicho
préstamo verde por un afio adicional hasta mayo de 2024.
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Préstamos multilaterales

En lo referente a préstamos verdes multilaterales, Iberdrola obtuvo en mayo de 2019 su primer
préstamo verde con el Banco Europeo de Inversiones (BEI), y desde entonces ha continuado
firmando una serie de préstamos verdes corporativos. Estas entidades publicas disponen de sus
propios criterios de evaluacién de proyectos y de asignacién de instrumento verde. Igualmente,
todos los activos financiados por estas entidades estan recogidos como proyectos susceptibles de
financiacién verde en el marco de financiacién verde de Iberdrola.

En el afo 2022 desde la Corporacion se han firmado 4 préstamos verdes con el BEI por un total de
893 millones de euros:

- 53 millones de euros para financiar parcialmente la construccién de una instalacién industrial
de produccion de Hidrégeno verde de 20 MW, por electrélisis de agua, para la fabricacion de
amoniaco. Este préstamo financia también una planta fotovoltaica de 100 MW, un sistema
de almacenamiento por baterias y una serie de instalaciones complementarias.

550 millones de euros, para el desarrollo de un portfolio de Proyectos edlicos y solares
fotovoltaicos localizados en Espafia.

- 220 millones de euros, para modernizar, automatizar y adaptar las redes de distribucion a la
electrificacion del consumo.

70 millones de euros, para el desarrollo de un portfolio de 188 MW de Proyectos solares
fotovoltaicos localizados en Portugal.

En el afio 2022, Coelba del Grupo Neoenergia aumento su financiacién verde con un préstamo
denominado “Super Green Loan” con International Finance Corporation (IFC), miembro del Grupo
Banco Mundial, por importe de 550 millones de reales brasilefios (98 millones de euros) para la
financiacién de mejoras y expansion de redes de transmision y su digitalizacion.

Para mayor detalle sobre estas operaciones verdes y sus retornos en materia de sostenibilidad se
puede consultar el Informe de retornos de la financiacién verde (para las operaciones
realizadas desde la Corporacién) y el Informe de Sostenibilidad de Neoenergia (para
operaciones realizadas desde Neoenergia y filiales).

Préstamos con bancos de desarrolloy ECA’s

En abril 2022 Iberdrola ha firmado con el Instituto de Crédito Oficial (ICO) un préstamo de 35
millones de euros para financiar, junto con el BEI, parcialmente la construccion de una instalacion
industrial de produccién de Hidrogeno verde de 20 MW, por electrélisis de agua, para la fabricacion
de amoniaco Estos préstamos financian también una planta fotovoltaica de 100 MW, un sistema de
almacenamiento por baterias y una serie de instalaciones complementarias.

Iberdrola ha continuado diversificando sus fuentes de financiacion, estableciendo nuevas relaciones
comerciales con las denominadas Agencias de Crédito de la Exportacion (ECA’s). Estas Agencias
de Crédito disponen de polizas de aseguramiento que garantizan porcentajes muy elevados de las
operaciones, permitiendo de esta manera a Iberdrola diversificar sus fuentes de financiacion y
reducir el consumo de riesgo con las entidades bancarias.

De esta forma Iberdrola ha firmado dos operaciones durante el ejercicio 2022, por un total de 1.500
millones de euros.

En abril de 2022, Iberdrola firmé un préstamo verde de 1.000 millones de euros con el
Banco Santander. Este préstamo tiene una garantia de la Agencia de Crédito a la
Exportacién danesa EKF, para financiar bienes con interés danés. Los fondos van
destinados a parques edlicos Onshore y Offshore con turbinas Vestas o Siemens Gamesa.
Los parques estan incluidos en diversos paises europeos.
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- En octubre de 2022, Iberdrola firmé un préstamo verde de 500 millones de euros con:
Caixabank por 250 millones de euros.
- BNP Paribas por 250 millones de euros.

La operacién estd garantizada por la Agencia de Crédito a la Exportacion espanola CESCE con
cobertura del Estado espafiol y cae bajo su pdliza verde, al objeto de financiar inversiones que
ayuden a mitigar el cambio climatico. El importe de la operacién se destina a inversiones
renovables solar fotovoltaica y edlica, baterias y redes de transporte en Portugal, Reino Unido y
Polonia.

Todos los activos financiados por estas entidades estan recogidos como proyectos susceptibles de
financiacién verde en el marco de financiacion verde de Iberdrola.

Para mayor detalle sobre estas operaciones verdes y sus retornos en materia de sostenibilidad se
puede consultar el Informe de retornos de la financiacion verde (para las operaciones
realizadas desde la Corporacion).

Financiacion estructurada

En 2020 Iberdrola firmé su primer Project Finance verde a través de su filial al 63,55 % Iberdrola
Renovables de la Rioja, S.A. otorgado por BBVA por importe de 23,3 millones de euros, destinados
a refinanciar 12 parque edlicos en La Rioja, el cual ha sido repagado en 2022.

En 2021 Iberdrola firmé 2 Project Finance verdes a través de sus filiales Parques Edlicos Alto
Layna, S.L.U y Energias Renovables |Ibermap, S.L. filiales al 20 % de Iberdrola, otorgados por
BBVA por importe de 106% millones de euros, y por BBVA, Banco Santander y BNP por 191,8%
millones de euros, respectivamente, destinados a refinanciar parques edlicos en Espafia.

Para mayor detalle sobre estas operaciones verdes y sus retornos en materia de sostenibilidad se
puede consultar el Informe de retornos de la financiacion verde.

En el afio 2022 AVANGRID aumento su financiacion bajo la forma de Tax Equity Investment Verde
en un importe de 271 millones de délares estadounidenses (254 millones de euros), mediante dos
nuevas operaciones, Lundhill y el Amendment al portfolio del Aeolus VIII, con inversores del Tax
Equity Investment. La informacion y el detalle sobre estas operaciones se describira en Informe de
Sostenibilidad 2022 de AVANGRID.

Operaciones financieras vinculadas a la consecucién de objetivos
sostenibles

Adicionalmente, el grupo tiene formalizados otros contratos financieros que cuentan con la etiqueta
ESG, se trata de operaciones sostenibles que, en lugar de fijar un destino de fondos, vinculan
ciertos elementos del instrumento a métricas de sostenibilidad o la consecucién de objetivos
estratégicos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Por ejemplo, los créditos
con que cuenta el grupo para la gestion y optimizacion de su liquidez, o el papel comercial,
instrumento de financiacion a muy corto plazo.

Al igual que en las operaciones de financiacion verde, las operaciones financieras vinculadas a la
consecucion de objetivos sostenibles cuentan también con la certificacién de una entidad experta
independiente respecto a los indicadores sostenibles y su alineamiento con objetivos establecidos
con la estrategia sostenible de la companiia y con los Sustainability- Linked Loan Principles (SLLP).

2 Saldo vivo del préstamo de Alto de Layna a 31/12/2022, 86 millones de euros. El préstamo de Parques Edlicos Alto de Layna ha
contado con una Second Party Opinion de G-Advisory. Parques Eodlicos Alto de Layna es una sociedad participada por Iberdrola al 20%.
% Saldo vivo del préstamo de Energias Renovables Ibermap a 31/12/2022, 126 millones de euros. El préstamo de Energias Renovables
Ibermap ha contado con una Second Party Opinion de G-Advisory. Energias Renovables Ibermap es una sociedad participada por
Iberdrola al 20%.
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Lineas de crédito vinculadas a objetivo sostenibles

Iberdrola cuenta a cierre de 2022 con un volumen de lineas de crédito cuyo coste se halla vinculado
a la consecucion de objetivos sostenibles por un importe conjunto de 15.272 millones de euros,
desde la Corporacion y AVANGRID. Los principales objetivos que se establecen en dichas lineas de
crédito estan asociados a indicadores de caracter medioambiental y social:

Linea de crédito sindicada sostenible 2.500 millones de euros y linea de crédito bilateral de
16.000 millones de JPY, cuyos vencimientos han sido extendidos en 2022 por un afio
adicional hasta 2027:
KPI medioambiental: intensidad de las emisiones de CO,, medidas en gramos por
kilovatio hora producido (g/KWh).
o KPI Social: porcentaje de mujeres en posiciones de liderazgo.
Linea de crédito sindicada sostenible 1.500 millones de euros:
KPI medioambiental: capacidad renovable instalada en el grupo.
KPI social: nimero de personas en paises de desarrollo que se estan beneficiando al
acceso a la electricidad.
Linea de crédito sindicada sostenible 5.300 millones de euros:

KPI medioambiental: intensidad de las emisiones de CO,, medidas en gramos por
kilovatio hora producido (g/kWh).

Durante el ejercicio 2022 se ha firmado una nueva e innovadora linea de crédito sindicada por
importe 2.500 millones de euros vinculada a la huella hidrica de la compafia a través de dos
indicadores de sostenibilidad:

KPI Medioambiental: cantidad de agua consumida por el Grupo en sus instalaciones de
produccion propias o controladas y no revertida al medioambiente medida en metros
cuibicos (m®) por gigavatio hora de energia producida (m*GWh).

KPI Medioambiental: rating asignado a Iberdrola por la agencia independiente CDP Water.

Iberdrola, consciente de la importancia del uso del agua en la gestién de su actividad quiere
contribuir de forma significativa al ODS 6: “Agua limpia y saneamiento”.

Asimismo, AVANGRID amplié en 2021 el vencimiento y el limite de la linea de crédito sindicada
firmada en 2018 hasta 2026 y 3.575 millones de dolares respectivamente, manteniendo el indicador
inicial que requiere reducir las emisiones de CO,.

Préstamos bancarios vinculados a objetivos sostenibles

En 2022 Iberdrola ha firmado préstamos bancarios por importe agregado de 995 millones de euros
vinculados al siguiente indicador relacionado con la gestion del agua:

KPI Medioambiental: cantidad de agua consumida por el Grupo en sus instalaciones de
produccién propias o controladas y no revertida al medioambiente medida en metros
cuibicos (m®) por gigavatio hora de energia producida (m*GWh).

Adicionalmente en 2021 Iberdrola materializé el primer préstamo del sector energético en Europa
vinculado a la reduccion del consumo de agua, por un importe de 250 millones de euros. La
operacion incluye un incentivo vinculado a la consecucion de objetivos de economia circular.

q}. IBERDROLA  www.iberdrola.com V. Financiero | V.1. Crecimiento econémico sostenible


www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 V. Financiero 237

Papel comercial ESG

Con fecha 15 de abril de 2021, Iberdrola formalizé la actualizacién de su programa marco de
emision de notas a corto plazo en el Euromercado (ECP), incrementando el limite de saldo vivo
maximo a 5.000 millones de euros (desde los 3.000 millones de euros anteriores) e incorporando el
sello sostenible vinculado a la consecucién de tres objetivos asociados a los ambitos de la
estrategia ESG:

a. Medioambiental: intensidad de las emisiones de CO,, medidas en gramos por kilovatio hora
producido (gr/kWh) (contribucién al ODS 7,13).

b. Social: Porcentaje de mujeres que ocupan posiciones de liderazgo en la compaiia
(contribucién al ODS 5).

c. Gobernanza: Implementacion de las recomendaciones de la Task Force on Climate- related
Financial Disclosures (“TCFD”) (contribucién al ODS 16).

Taxonomia

En este apartado se da cumplimiento a las obligaciones de informacién establecidas por el articulo
8 del Reglamento 852/2020 de la Unidon Europea relativo al establecimiento de un marco para
facilitar las inversiones sostenibles, desarrollado por el Reglamento Delegado 2139/2021 que
determina las actividades elegibles respecto de los objetivos de mitigacion y adaptacién al cambio
climatico, y de acuerdo con el Reglamento Delegado 2178/2021 que desarrolla la metodologia de
reporting.

Consecuencia del mencionado marco normativo, las compafias deben reportar su grado de
elegibilidad y de alineamiento mediante tres indicadores econémicos; como porcentajes de la cifra
de negocios, de la inversion y del gasto operativo.

En el ejercicio 2022 la obligacion de reporte implica la publicacion del porcentaje de elegibilidad
(que ya fue reportado a cierre del ejercicio 2021) y, por vez primera, del porcentaje de alineamiento
para los tres indicadores econdmicos, y para todas las actividades realizadas por la compafiia.

Evaluacion de la elegibilidad, el cumplimiento de los criterios de contribucién sustancial, la
ausencia de perjuicio significativo y la existencia de salvaguardas sociales

Las actividades desarrolladas por las sociedades del grupo Iberdrola han sido evaluadas, a efectos
de elegibilidad y alineamiento, respecto del objetivo de mitigacion. Por lo tanto, no se han asignado
importes al objetivo de adaptacion al cambio climatico para evitar la doble contabilidad.

El primer paso es determinar qué actividades, entre las realizadas por el grupo Iberdrola, son
elegibles a efectos de la regulacion. Las actividades elegibles son aquellas que potencialmente
pueden contribuir a uno o a varios de los objetivos medioambientales de Unién Europea, y estan
descritas en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 de la Comisién Europea.
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Analizando las actividades desarrolladas por el grupo lberdrola, y tomando como referencia las
descripciones incluidas en los Anexos | y Il del Reglamento Delegado, el listado de actividades
elegibles del grupo Iberdrola es el siguiente: 3.1 Fabricacion de hidrégeno, 4.1 Generacion de
electricidad mediante tecnologia solar fotovoltaica, 4.3 Generacién de electricidad a partir de
energia edlica, 4.5 Generacion de la electricidad a partir de energia hidroeléctrica, 4.9 Transporte y
distribucion de electricidad, 4.10 Almacenamiento de electricidad, 7.3, 7.4, 7.5 y 7.6 Eficiencia
Energética, Instalacion, mantenimiento y reparacion de tecnologias de: estaciones de recarga para
vehiculos eléctricos en edificios, instrumentos y dispositivos para medir, regular y controlar la
eficiencia energética de los edificios y energia renovable®.

El segundo paso es analizar como, cada actividad cumple, o no, los requerimientos de contribucion
sustancial.

Para que una actividad sea considerada alineada debe satisfacer los criterios técnicos de
contribucién sustancial de algun objetivo medioambiental. A estos efectos, Iberdrola ha evaluado,
para cada sociedad cabecera de negocio, el cumplimiento de tales criterios, que ha quedado
documentado en los registros de la compaiiia.

El tercer paso consiste en evaluar como, cada actividad cumple, o no, los criterios de ausencia de
perjuicio a otros objetivos ambientales. El disefio de estos criterios establecidos por el Reglamento
delegado se basa generalmente en el cumplimiento de normativas y, o estandares europeos de
distintos aspectos medioambientales. Para poder evaluar y documentar el cumplimiento de estos
criterios en cada sociedad cabecera de negocio, muchas de las cuales operan en paises no
miembros de la Union Europea, el grupo ha desarrollado una metodologia basada en trasladar
requisitos a cuestionarios, lo que ha permitido afrontar el trabajo de un modo homogéneo en todo
el grupo. Cada sociedad cabecera de negocio ha evaluado su cumplimiento y ha documentado y
evidenciado sus conclusiones.

El cuarto y ultimo paso es la evaluacién de la existencia de suficientes salvaguardas sociales en el
contexto del desarrollo de las actividades. Se ha seguido un enfoque similar a la evaluacién de
ausencia de perjuicio y, apoyandose en un analisis mediante cuestionarios, y en los mecanismos de
debida diligencia en derechos humanos existentes en el grupo, se ha documentado
satisfactoriamente la existencia salvaguardias sociales. A estos efectos es resefiable la publicacion
en 2022 del primer informe del grupo en respecto a Derechos Humanos que da amplias
explicaciones a este asunto.

Finalmente, y a efectos de asegurar la consistencia entre la evaluacion sobre los criterios y el
desempeiio efectivo, se ha realizado un analisis del contenido de los indicadores siguientes: GRI
2-27 Cumplimiento de la legislacion y normativas; GRI 205-3 Casos de corrupcion confirmados y
medidas tomadas; GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas; GRI
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente; GRI 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos y servicios (multas o sanciones); GRI 417-2 Casos de
incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos y servicios (multas o
sanciones); GRI 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones (multas o
sanciones).

La conclusion es que no se deducen inconsistencias entre el contenido de estos indicadores y la
evaluacién de los criterios de ausencia de perjuicio o de minimas salvaguardias.

A continuacion se describen los criterios aplicados para calcular los porcentajes de elegibilidad y
alineamiento.

% En este epigrafe se incluyen los siguientes productos comercializados:

Smart Home: control de consumo de energia de cada uno de los electrodomésticos, evolucién de consumo y consejos para el ahorro en
la factura).

Smart Mobility: solucion para recarga de vehiculo eléctrico con energia 100% renovable. Instalacion de un punto de recarga, contrato
eléctrico con 0 emisiones de CO2 y control desde el movil con la App Smart Mobility Hogar.

Smart Solar: solucion solar integral, con instalan y mantenimiento de paneles solares para que los clientes puedan generar su propia
electricidad.
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Calculo del porcentaje de alineamiento

Para el calculo de los porcentajes de alineamiento con el objetivo de mitigacion al cambio
climatico se ha llevado a cabo durante este ejercicio 2022 un trabajo a nivel de actividad y pais
para la analizar de que las actividades elegibles:

» Contribuyen sustancialmente al logro de uno o varios de los seis objetivos
medioambientales, de conformidad con los articulos 10 a 16;

* No perjudican significativamente el logro de los otros cinco objetivos ambientales (principio
de no causar un perjuicio significativo), de conformidad con el articulo 17;

* Cumplen con los requisitos minimos de seguridad laboral y derechos humanos a nivel de
empresa (salvaguardias sociales), de conformidad con el articulo 18.

Para calcular los porcentajes de alineamiento se parte del calculo de elegibilidad, tomando el
mismo denominador, pero incluyendo en el numerador exclusivamente las cifras de ingresos,
inversiones o gastos, segun aplique, correspondientes a las actividades elegibles que cumplen con
los criterios de alineamiento establecidos por la normativa.

Como nota importante, las empresas verticalmente integradas del sector eléctrico realizan varias
actividades, todas ellas imprescindibles para el funcionamiento de la cadena de valor de la
electricidad.

Algunas de estas actividades, como la produccion de electricidad con tecnologia edlica o
fotovoltaica, o el transporte y la distribucién de electricidad, son consideradas elegibles en
aplicacion del acto delegado 2039/2021. Sin embargo, la actividad de venta de electricidad a
clientes finales no es considerada elegible.

Frecuentemente, cuando una compania realiza tanto la actividad de generacién de electricidad
como la venta a cliente final, se realiza una transaccion inter compania por la cual la actividad de
comercializacion compra la electricidad a la actividad de produccion.

De acuerdo con la normativa contable, los ingresos correspondientes a la venta de electricidad al
cliente final son parte de la cifra de negocio consolidada, y en el proceso de consolidacion se
elimina el efecto de la transaccion intra grupo.

Iberdrola considera que, con el objetivo de mostrar la imagen mas fiel del alineamiento de sus
operaciones con la Taxonomia de actividades sostenibles de la Unién Europea, el numerador del
ratio de ingresos debe incluir las ventas del negocio de produccion renovable. De no hacerse asi,
los ratios describirian una empresa que, a pesar de demostrar un altisimo porcentaje de sus
inversiones y gastos operativos alineados con la taxonomia, tendria, permanentemente, un
extremadamente bajo porcentaje del alineamiento de ingresos.

En este sentido, la cifra de ingresos correspondiente a la Generacion de electricidad con
fuente renovable esta considerada en el numerador, y se corresponde con la indicada en la
nota 37-importe neto de la cifra de negocios; incluida en la Informacion financiera anual de
Iberdrola SA y sociedades dependientes.

Considerando todo lo anterior, y para asegurar la consistencia entre la realidad descrita por el ratio
de ingresos, y la descrita por el ratio de inversiones y el ratio de gastos operativos, para la
informacion presentada en este apartado se ha procedido de la siguiente manera:

Calculo del porcentaje del volumen de negocios elegible

La proporcidn del Volumen de negocios elegible a que se refiere el articulo 8, apartado 2, letra a),
del Reglamento (UE) 2020/852 se calcula como la parte del volumen de negocios neto derivado de
productos o servicios, incluidos los inmateriales, asociados con actividades econdmicas elegibles

@40V 1BERDROLA  www.iberdrola.com V. Financiero | V.1. Crecimiento econémico sostenible


https://www.iberdrola.com/documents/20125/2931678/jga23_IA_CuentasAnualesConsolidadas2022.pdf
https://www.iberdrola.com/documents/20125/2931678/jga23_IA_CuentasAnualesConsolidadas2022.pdf
www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 V- Financiero |240

de acuerdo a la taxonomia (numerador), dividido por el volumen de negocios neto (denominador)
como se define en el articulo 2, apartado 5, de la Directiva 2013/34/UE.

El volumen de negocios incluye los ingresos reconocidos con arreglo a la Norma Internacional de
Contabilidad (NIC) 1, parrafo 82, letra a), adoptada por el Reglamento (CE) n.o 1126/2008 de la
Comision.

Por lo tanto, para el calculo de los porcentajes de elegibilidad correspondientes al Grupo
Iberdrola consolidado, y presentados en la tabla anterior:

* El numerador incluye la suma del Volumen de negocios (cuentas contables del Plan General
Contable del grupo 70) de las actividades de las sociedades/subgrupos que son elegibles vy,

* El denominador se corresponde con el importe total de la cifra de Volumen de negocios del
Grupo Iberdrola.

En este ratio de volumen de negocios, la sociedad incluye la totalidad de los ingresos asociados a
la actividad principal por considerar que facilitan la misma.

Calculo del porcentaje del CapEx elegible

La proporciéon de CapEx elegible a que se refiere el articulo 8, apartado 2, letra b), del Reglamento
(UE) 2020/852 se calcula como el numerador dividido por el denominador; siendo el denominador
las adiciones a los activos tangibles e intangibles durante el ejercicio considerado antes de
depreciaciones, amortizaciones y posibles nuevas valoraciones, incluidas las resultantes de
revalorizaciones y deterioros de valor, correspondientes al ejercicio pertinente, con exclusién de los
cambios del valor razonable. El denominador también incluira las adiciones a los activos tangibles e
intangibles que resulten de combinaciones de negocios.

Para las empresas no financieras que apliquen las normas internacionales de informacion
financiera (NIIF) adoptadas por el Reglamento (CE) n.o 1126/2008, los CapEx deben cubrir los
costes que se contabilizan de acuerdo con:

a. NIC 16 Inmovilizado material, parrafo 73, letra e), incisos i) e iii);
NIC 38 Activos Intangibles, parrafo 118, letra e), inciso i);

NIC 40 Inversiones inmobiliarias, parrafo 79, letra d), incisos i) e ii), (para el modelo
del coste);

d. NIIF 16 Arrendamientos, parrafo 53, letra h).

Los arrendamientos que no den lugar al reconocimiento de un derecho de uso del activo no se
contabilizaran como CapEx.

Por otro lado, el numerador incluira la parte de las inversiones en activos fijos incluidos en el
denominador que:

a. Esté relacionado con activos o procesos que estén asociados a actividades econdmicas
elegibles;

b. Forme parte de un plan para ampliar las actividades econdmicas alineadas con la
taxonomia o para permitir que actividades econdmicas elegibles segun la taxonomia se
alineen en el futuro con la taxonomia («plan CapEx») en las condiciones especificadas en
el parrafo segundo del presente punto 1.1.2.2 (relativo al «plan CapEx»);

c. Esté relacionada con la compra de la produccion obtenida a partir de actividades
economicas alineadas con la taxonomia y medidas individuales que posibiliten que las
actividades objetivo pasen a tener bajas emisiones de carbono o den lugar a reducciones
de los gases de efecto invernadero, en particular las actividades enumeradas en los puntos
7.3 a 7.6 del anexo | del ADC, asi como otras actividades econdmicas enumeradas en los
Actos Delegados adoptados de conformidad con el articulo 10, apartado 3, el articulo 11,
apartado 3, el articulo 12, apartado 2, el articulo 13, apartado 2, el articulo 14, apartado 2,
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y el articulo 15, apartado 2, del Reglamento (UE) 2020/852, y siempre que esas medidas
se apliquen y estén operativas en un plazo de dieciocho meses.

Por lo tanto, para el calculo de los porcentajes de elegibilidad correspondientes al Grupo
Iberdrola consolidado, y presentados en la tabla anterior:

* El numerador, incluye unicamente la agregacién del CapEx de las actividades de las
sociedades/subgrupos consideradas elegibles vy,

+ El denominador se corresponde con el CapEx total del Grupo Iberdrola, que incluye las
inversiones (aplicando el criterio devengo con desembolso actual o futuro) en inmovilizado
intangible, las inversiones en inmovilizado material, inversiones en activos por derechos de
uso e inversiones. El CapEx incluye los trabajos realizados por la empresa para su
inmovilizado y gastos financieros capitalizados.

Para reportar el ratio de CapEx y OpEXx, se han incluido las compras de activos necesarios para
llevar a cabo una actividad elegible alineada, elegible y no elegible en particular.

Calculo del porcentaje del Opex elegible

La proporcion de OpEx elegible a que se refiere el articulo 8, apartado 2, letra b), del Reglamento
(UE) 2020/852 se calculara como el numerador dividido por el denominador; incluyendo este ultimo
los costes directos no capitalizados que se relacionan con la investigacion y el desarrollo, las
medidas de renovacion de edificios, los arrendamientos a corto plazo, el mantenimiento y las
reparaciones, asi como otros gastos directos relacionados con el mantenimiento diario de activos
del inmovilizado material, por la empresa o un tercero a quien se subcontraten actividades, y que
son necesarios para garantizar el funcionamiento continuado y eficaz de dichos activos.

Adicionalmente, las empresas no financieras que apliquen PCGA nacionales y no capitalicen
activos por derecho de uso incluiran los costes de arrendamiento en los OpEx.

Por otro lado, el numerador incluira la parte de los gastos operativos incluidos en el denominador
que:

a. Esté relacionada con activos o procesos asociados a actividades econdmicas elegibles
incluidas formacion y otras necesidades de adaptacion de los recursos humanos, y costes
directos no capitalizados que representan la investigacion y el desarrollo;

b. Forme parte del plan CapEx para ampliar las actividades econémicas elegibles de acuerdo
con la taxonomia o para permitir que actividades econdmicas elegibles segun la taxonomia
se ajusten a la taxonomia dentro de un plazo predefinido, como se establece en el parrafo
segundo del presente punto 1.1.3.2 (relativo al «plan CapEx»);

c. Esté relacionada con la compra de la produccion obtenida a partir de actividades
econémicas que se ajustan a la taxonomia y medidas individuales que posibiliten que las
actividades objetivo pasen a tener bajas emisiones de carbono o den lugar a reducciones de
los gases de efecto invernadero, asi como medidas de renovacién de edificios individuales,
tal como se identifican en los Actos Delegados adoptados de conformidad con el articulo 10,
apartado 3, el articulo 11, apartado 3, el articulo 12, apartado 2, el articulo 13, apartado 2, el
articulo 14, apartado 2, o el articulo 15, apartado 2, del Reglamento (UE) 2020/852, y
siempre que esas medidas se apliquen y estén operativas en un plazo de dieciocho meses.

Por lo tanto, para el calculo de los porcentajes de elegibilidad correspondientes al Grupo
Iberdrola consolidado, y presentados en la tabla anterior, para el indicador de OpEx el denominador
incluyelas cuentas de Opex que cumplen los criterios definidos por la normativa.

* El numerador, incluye unicamente la agregacién del CapEx de las actividades de las
sociedades/subgrupos consideradas elegibles vy,

* El denominador se corresponde con el CapEx total del Grupo Iberdrola, que incluye las
inversiones (aplicando el criterio devengo con desembolso actual o futuro) en inmovilizado
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intangible, las inversiones en inmovilizado material, inversiones en activos por derechos de
uso e inversiones. El CapEx incluye los trabajos realizados por la empresa para su
inmovilizado y gastos financieros capitalizados.

Para reportar el ratio de CapEx y OpEXx, se han incluido las compras de activos necesarios para
llevar a cabo una actividad elegible alineada, elegible y no elegible en particular.

Por ultimo, los controles que aseguran la homogeneidad de las divisas, los criterios contables vy el
evitar duplicidades de importes o saldos intercompania, son los controles realizados durante el
proceso de la elaboracion de los estados financieros consolidados auditados del Grupo Iberdrola.
Adicionalmente, en los ficheros elaborados para la obtenciéon de los datos referentes a la
Taxonomia, se han incluido controles de Registro y Presentacion.

‘ IBERDROLA  www.iberdrola.com V. Financiero | V.1. Crecimiento econdmico sostenible


www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.
Informe de sostenibilidad 2022

V. Financiero [243

Proporcion del volumen de negocios procedente de productos o servicios asociados a actividades econdmicas que se ajustan a la

taxonomia-divulgacion correspondiente al afno 2022

Criterios de Criterios de ausencia de perjuicio
contribuciéon significativo
sustancial ("No causa un perjuicio significativo™)
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Fabricacién de hidrégeno 3.10 4.216 0,0 0,0 —
Generacion de electricidad mediante tecnologia solar fotovoltaica: 4.1 160.190 0,3 0,3 —
Generacion de electricidad a partir de energia ec’)lica§ 4.3 5.644936. 10,5 10,5 —
Generacion de electricidad a partir de energia hidroeléctrica: 4.5 917.702 1,7 1,7 —
Transporte y distribucion de electricidad 4.9: 12.763.687: 23,7 23,7 —
Almacenamiento de electricidad 4.10 19.581 0,0 0,0 —
Instalaciéon, mantenimiento y reparacién de equipos de eﬂae'n.cla 7.3 190 0.0 0.0 _
energética
Instalacién, mantenimiento y reparacién de estaciones de recarga para
vehiculos eléctricos en edificios (y en las plazas de aparcamiento anexas a 7.4 18.300 0,0 0,0 —
los edificios)
Instalacnon,. mantenimiento y reparaqlqn dg mstrum'eptos y dISpOS.Ii.:I\{OS 7.5 86.073 02 02 .
para medir, regular y controlar la eficiencia energética de los edificios: "™ 7L mE R ST
Instalacién, mantenimiento y reparacién de tecnologias de energia 7.6 55 384 0.1 0.1 .
renovable
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Proporcion del volumen de negocios procedente de productos o servicios asociados a actividades econdmicas que se ajustan a la

taxonomia-divulgacion correspondiente al afio 2022

Criterios de Criterios de ausencia de perjuicio
contribucion significativo
sustancial ("No causa un perjuicio significativo™)
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Generacion de electricidad a partir de energia edlica 4.3 45,912 0,1

Generacion de electricidad a partir de energia hidroeléctrica 4.5 371 0,0
Transporte y distribucion de electricidad 4.9 3.745.370 6,9

Generacion de electricidad a partir de combustibles fésiles gaseosos 429 6.892.445 128

Volumen de negocios de actividades elegibles segun la taxonomia
pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se 10.684.098 19,8
ajustan a la taxonomia) (A.2)

Total (A.1 + A.2) 30.354.358

B. Actividades no elegibles segun la taxonomia

Volumen de negocios de actividades no elegibles segun la taxonoml’a§

®)

Total (A+B) 53.949.438

ﬁl IBERDROLA  www.iberdrola.com V. Financiero| V.1. Crecimiento econémico sostenible


www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera. V. Financiero |245
Informe de sostenibilidad 2022 '

Proporcién de las CapEx procedentes de productos o servicios asociados a actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia-
divulgacion correspondiente al afo 2022

Criterios de Criterios de ausencia de perjuicio
contribucion significativo
sustancial ("No causa un perjuicio significativo™)
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Actividades econémicas Cédigo: O E d ST <5 sSTi<oieeid i S imsi @ azlaez S8 SE
A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Fabricacion de hidrogeno 3.10 31.742 0,3 0,3 S S 0,3 0,5 F
Generacién de electricidad mediante tecnologia solar fotovoltaica 41 1.678.557 15,6 15,6 S S 15,6 1,2 F
Generacion de electricidad a partir de energia edlica 43 2892817 27,0 27,0 S S 27,0 30,6 F
Generacion de electricidad a partir de energia hidroeléctrica 4.5 226.968 2,1 2,1 S S 2,1 3,2 F
Transporte y distribucion de electricidad 49 4319.771. 40,3 40,3 S S 40,3 38,5 F
Almacenamiento de electricidad 4.10 90.493: 0,8 0,8 S S 0,8 0,5 F
Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de eficiencia energética 7.3 4.654 0,0 0,0 S S 0,0 0,1 F
Instalacién, mantenimiento y reparacién de estaciones de recarga para
vehiculos eléctricos en edificios (y en las plazas de aparcamiento anexas a 7.4 37.963 0,4 0,4 S S 0,4 0,2 F
los edificios)
Instalacion, man_tenlmlento y reparacion d_e_lnstrumentos' y dlsposmvos_ _pgra 7.5 0,00 0.0 0.0 s s 0.0 1,0 E
medir, regular y controlar la eficiencia energética de los edificios
Instalacion, mantenimiento y reparacién de tecnologias de energia 7.6 0,00 0.0 0.0 s s 0.0 0.0 F
renovable
CapEx de las actividades medloamblentglmente sostenlbles'(que se 0.282.964 865 86,51 86,5 85,6
ajustan a la taxonomia) (A.1)
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Proporcién de las CapEx procedentes de productos o servicios asociados a actividades econdmicas que se ajustan a la taxonomia-

divulgacion correspondiente al afo 2022

Criterios de Criterios de ausencia de perjuicio
contribucion significativo
sustancial ("No causa un perjuicio significativo™)
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Generacion de electricidad a partir de combustibles fosiles gaseosos§ 4.29 340.346§ 3.2

Total (A.1 +A.2) 9.623.310 89,7

B. Actividades no elegibles segun la taxonomia

Total (A+B) 10.730.417 100
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Proporcién de las OpEx procedentes de productos o servicios asociados a actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia-

divulgacion correspondiente al afo 2022

Criterios de Criterios de ausencia de perjuicio
contribucion significativo
sustancial ("No causa un perjuicio significativo™)
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Fabricacion de hidrégeno 3.10 -2.680 0,1 0,1 —
Generacion de electricidad mediante tecnologia solar fotovoltaica: 41 -10.832 0,6 0,6 —
Generacion de electricidad a partir de energia ec’)licaé 4.3 -351.639: 19,6 19,6 —
Generacion de electricidad a partir de energia hidroele’ctrica§ 4.5 -19.635 1,1 1,1 —
Transporte y distribucion de electricidad 4.9 -547.253 . 30,5 30,5 —
Almacenamiento de electricidad 4.10 -1.150 0,1 0,1 —
Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de eficiencia energética 7.3 -1.441 0,1 0,1 —
Instalacion, mantenimiento y reparacion de estaciones de recarga para;
vehiculos eléctricos en edificios (y en las plazas de aparcamiento anexas a: 7.4 -1.574 0,1 0,1 —
los edificios)
Instalaciéon, mantenimiento y reparacién de instrumentos y dispositivos para
. o o e 7.5 -780 0,0 0,0 —
medir, regular y controlar la eficiencia energética de los edificios
Instalaciéon, mantenimiento y reparacién de tecnologias de energ|a§ 7.6 556 0.0 0.0 o
renovable:
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Proporcién de las OpEx procedentes de productos o servicios asociados a actividades econdémicas que se ajustan a la taxonomia-

divulgacion correspondiente al afo 2022

Criterios de Criterios de ausencia de perjuicio
contribucion significativo
sustancial ("No causa un perjuicio significativo™)
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A.2. Actividades elegibles segun la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la taxonomia)

Generacion de electricidad a partir de energia edlica 4.3 -3.719 0,2

Generacion de electricidad a partir de energia hidroeléctrica 4.5 0,18 -0,0

Transporte y distribucion de electricidad 4.9 -529.596 29,5

Generacion de electricidad a partir de combustibles fésiles gaseosos 4.29 -201.568 11,2
OpEXx de las actividades elegibles segun la taxonomia pero no

medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan a la -734.883 40,9

taxonomia) (A.2)

Total (A.1 + A.2) 1.672.422 93,2

B. Actividades no elegibles segun la taxonomia

OpEXx de actividades no elegibles segun la taxonomia (B) -122.844 6,8

Total (A+B) 1.795.266 100
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Desde 2004, afo en que lberdrola elaboré su primer Informe de sostenibilidad, la compania ha
venido demostrando su condicion de referente mundial por su compromiso con la transparencia y
su defensa de un modelo de crecimiento sostenible y respetuoso con el medio ambiente. Dando
continuidad a este compromiso, Iberdrola presenta un afio mas su Estado de informacién no
financiera. Informe de sostenibilidad 2022, formulado por su Consejo de Administracion el
pasado 21 de febrero de 2023.

Iberdrola publica este informe con la finalidad de que sus Grupos de interés puedan consultar el
desempefio de la compafia en materia de sostenibilidad durante el ejercicio 2022. El informe
contiene informacién relevante sobre el dividendo social aportado por el grupo y sobre su
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, de
acuerdo con los compromisos asumidos en los Estatutos Sociales de la compafiia y en su
Politica general de desarrollo sostenible.

De este modo, Iberdrola responde a la creciente demanda por parte de los accionistas e inversores
-y de la sociedad en general- para que las empresas reporten con detalle su evolucion en aspectos
no financieros, fundamentalmente en los ambitos medioambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ESG: Environmental, Social, Governance), considerados como factores esenciales
para el éxito de las compaiiias a largo plazo.

El presente documento forma parte del Informe de gestién de Iberdrola, S.A. y del Informe de
gestion de Iberdrola, S.A. consolidado con sus sociedades dependientes, correspondientes al
ejercicio 2022, y esta sometido a los mismos criterios de aprobacion, depdsito y publicaciéon que
dichos informes. Con la emisién de este informe, Iberdrola, S.A. cumple con lo previsto por los
articulos 262 de la Ley de Sociedades de Capital y 49 del Cédigo de Comercio en su redaccion
dada por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacion no financiera y diversidad,
que transpone al ordenamiento juridico espanol la Directiva 2014/95/UE, reportando, con el detalle
requerido por la referida legislacion, los aspectos medioambientales y sociales, relativos a la
gestién de personas, la diversidad, el respeto de los derechos humanos y la lucha contra la
corrupcion y el soborno, describiendo, en particular, los riesgos, politicas y resultados vinculados a
todas estas cuestiones.

El informe también da cumplimiento a lo previsto en el articulo 8 del Reglamento 852/2020, relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles ("Reglamento de
Taxonomia de actividades sostenibles"), y al Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de la
Comision, que desarrolla el mencionado articulo 8 y establece la metodologia de reporting del
grado de elegibilidad y alineamiento con la Taxonomia. Ademas de, dar cumplimiento al Acto
Delegado Climatico Complementario para acelerar la descarbonizacion, aprobado por la Comision
Europea el 2 febrero 2022 (y cuya ultima actualizacion corresponde al 11 julio 2022).

Este informe se ha preparado siguiendo los requerimientos de informacién y recomendaciones
tanto del Conjunto consolidado de Estandares GRI*°(Global Reporting Initiative) para la elaboracion
de informes de sostenibilidad ("in accordance GRI"). Asimismo, el documento cumple los requisitos
de informacion del Suplemento para las empresas del sector eléctrico, también de GRI. Asimismo,
la compania ha reportado los requerimientos de informacion y recomendaciones de SASB
(Sustainability Accounting Standards Board) en su estandar especificos para las Electric Utilities &
Power Generators. En los textos se han afiadido referencias a los indicadores de GRI y SASB
cubiertos en cada apartado (por ejemplo: GRI 2-6 SASB IF-EU-000.B).

El lector del Estado de informacién no financiera. Informe de sostenibilidad 2022 dispone
también del Informe financiero anual 2022 y del Informe anual de gobierno corporativo 2022,
asi como del microsite con la Informacién No Financiera Anual, que estara disponible en
version online, todos ellos accesibles en la pagina web, en su apartado Informes anuales, que

% Todos ellos en la Ultima version disponible. de la misma manera que, este informe esta adaptado y actualizado a las
directrices y principios de reporting de los nuevos GRI Universal Standars 2021.
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contienen informacion adicional de utilidad para comprender mejor el desempefio de Iberdrola en el
ejercicio y de sus perspectivas de futuro, atendiendo a los principios de transparencia y
comunicacion recogidos en la Politica de relaciones con los Grupos de interés.

Finalmente, con el animo de facilitar el maximo acceso a otras informaciones disponibles, a lo largo
del presente informe se han incluido enlaces directos tanto a la pagina web corporativa
(www.iberdrola.com) como a otras paginas del grupo, asi como a los documentos oficiales
publicados en las mismas en formato PDF. Para abrir dichos enlaces, puede pinchar directamente
con el botdon izquierdo de su ratdén en los textos que encontrard identificados con el siguiente
formato: ejemplo de enlace.

Notas:

« El perimetro del informe se encuentra descrito en el capitulo "VI.1. Acerca de este informe" del
presente documento.

« Las cifras incluidas en este informe siguen la notacidon habitual utilizada en Espafia, estando las
cifras de millar separadas por medio de un punto (.) y las decimales por medio de una coma (,).

* En el documento pueden aparecer ligeras variaciones en los datos de 2021 y 2020 respecto a
los publicados en el informe del afo anterior, por redondeos en las cifras. En aquellos casos en
los que se han hecho recalculos se indica con una nota al pie. Debido a que los porcentajes de
participacion en algunas empresas difieren del 100 %, los redondeos realizados pueden hacer
gue no coincidan los sumatorios con el total presentado.
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Iberdrola ha seguido las recomendaciones de GRI para la definicion de la cobertura de este
informe, teniendo en cuenta las entidades sobre las que tiene capacidad de control, aquellas sobre
las que dispone de influencia significativa y aquellas actividades relevantes para el grupo desde los
puntos de vista econdmico, ambiental y social.

A efectos de este informe, se denomina:

*  “Iberdrola”, la “Sociedad” o la “compafiia”, a la sociedad espafola Iberdrola, S.A., empresa
matriz del grupo Iberdrola.

*  “Grupo Iberdrola” o el “grupo”, a Iberdrola (como empresa matriz) y al conjunto de empresas
filiales sobre las que Iberdrola tiene capacidad de control o controla conjuntamente.

*  “Empresas participadas”, al conjunto de empresas en las que Iberdrola tiene algun
porcentaje de participacion, pero sin capacidad de control. En estas empresas participadas
Iberdrola impulsa las politicas aprobadas en el grupo, a través de los érganos de gobierno
de dichas empresas, incluyendo en este informe la informacion de aquellas que se
consideran relevantes en términos de sostenibilidad.

En el documento Cuentas anuales consolidadas, Informe de gestion consolidado e Informe
de auditoria correspondiente al ejercicio 2022 se detalla el conjunto de sociedades en las que
Iberdrola tiene porcentajes de participacion directa o indirecta.

Alcance temporal
m GRI 2-3

Ano 2022. El informe se publica de forma anual y cubre un afo natural, de 12 meses,
correspondiente al ejercicio fiscal comprendido entre el 1/01/2022 al 31/12/2022. El presente
documento se publica el 24/02/2023 tras su formulacion por el Consejo de Administracion de
Iberdrola, S.A. el 21/02/2023.

Alcance organizativo
m GRI 2-2 2-6

La elaboracién del presente informe considera los siguientes marcos de referencia, que condicionan
su estructura, alcance y contenidos:

» La informacién financiera publicada en este informe debe ser consistente con las Cuentas
anuales, y por tanto, cumplir con lo previsto por la normativa espafiola y europea
correspondientes.

* La informacion de sostenibilidad, o ESG, en aplicacién de lo previsto por la normativa
espafola, se elabora aplicando un estandar o marco de reporte. Iberdrola ha escogido la
utilizacion de los Estandares GRI, en su modalidad "in accordance GRI", teniendo en cuenta
la profundidad de este estandar, su reconocimiento y universalidad, y la experiencia en su
aplicacion durante mas de una década.

Para conciliar estos marcos de referencia, Iberdrola ha definido dos perimetros para el reporte en el
informe: perimetro global y perimetro del informe:
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Perimetro global (Total Iberdrola consolidado)

Corresponde al conjunto de todas las empresas del grupo, sus empresas filiales y sus empresas
participadas.

La informacién econdémica que se incluye en este Estado de informacion no financiera. Informe
de sostenibilidad 2022 tiene como fuente el Informe financiero anual correspondiente al
ejercicio 2022. Y por tanto, corresponde al perimetro global anteriormente definido.

Perimetro del informe (Total Iberdrola)

Formado por Iberdrola, S.A. y sus sociedades dependientes consolidadas controladas® ,que acttian
en los paises indicados en el cuadro a continuacién y realizan las actividades indicadas en el
mismo.

El presente Estado de informacién no financiera consolidado 2022 cubre las sociedades que
forman parte del Grupo Iberdrola, recogidas en el Anexo | del Informe financiero anual 2022 de
Iberdrola, S.A. y sus sociedades dependientes.

Paises y actividades relevantes para el grupo Iberdrola en términos de
sostenibilidad'”, incluidos en el perimetro de informacién 2022

. Produccién de electricidad | Transportey/o Comercializacién dze 3
 Oficina del ;  Distribucién de | electricidad y/o gas®® | Almacenamiento
i grupo i electricidad o : de gas
] gas - |

Inmobiliaria

Mercado : Mercado
i mayorista : minorista !

LIB /REG

i Convencional §Renovable‘ i

Espafia®

Reino Unido
EE.UU.
Brasil (6)
México

Portugal

Australia

Alemania

Grecia

Hungria

Francia

Polonia

Rumania

Italia

Irlanda

Canada

Otros paises %

1. Los paises aqui recogidos son aquellos en los que la compafia opera, disponiendo de instalaciones y
empleados. No se recogen los paises en los que la compafia realiza compras de suministros generales y
aprovisionamiento de combustibles. La plantilla reportada es la correspondiente a cierre de ejercicio.

2. Tipologia de las actividades de comercializacion:

- LIB: actividades en mercados liberalizados, independientes de las actividades de distribucion.
« REG: actividades en mercados regulados, conjuntamente con las actividades de distribucion. El
abastecimiento de estos mercados no se ha considerado como actividad en el mercado mayorista.

% En lo que respecta a filiales participadas en situacion de co-control, como las sociedades propietarias de activos de generacion nuclear,
ademas de los indicadores relativos a capacidad instalada y produccion, se reportan en otros indicadores donde se ha considerado
relevante.
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3. La informaciéon ambiental de las actividades de comercializacion en Alemania no se consolida, porque no esta
integrada todavia en los sistemas corporativos a la fecha de elaboracion del presente informe. En la medida en
que los sistemas recojan esta informacion se incluira en futuros informes. Estas actividades no se consideran
materiales en el contexto del grupo.

4. Incluye las actividades de generacion hidroeléctrica, edlica y solar. No se incluye informacién ambiental de los
proyectos en construccion, excepto en materia de biodiversidad.

5. Cualquier referencia al VII Convenio colectivo incluye las siguientes sociedades a 31 de diciembre de 2022:
Iberdrola, S.A., Iberdrola Espafa, S.A.U., Iberdrola Generacién, S.A.U., Iberdrola Generaciéon Espafia, S.A.U.,
Iberdrola Generacion Nuclear, S.A.U., Iberdrola Clientes, S.A.U., Iberdrola Operacion y Mantenimiento, S.A.U., i-
DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A. (Sociedad Unipersonal), Iberdrola Infraestructuras y Servicios de Redes,
S.A.U., Iberdrola Renovables Energia, S.A.U. e Iberdrola Ingenieria y Construccion, S.A.U.

6. En Brasil no se incluye el desempefio ambiental de la actividad solar.

~

En Grecia se incluye la actividad renovable de Chipre.

8. Actividades relacionadas con el parque marino de Saint Brieuc, actualmente en desarrollo asi como los activos
de Aalto Power.

9. Actividades sin relevancia desde el punto de vista ambiental. La informacién correspondiente al ambito laboral se
incorpora a la de Estados Unidos.

10. Otros paises: Bulgaria, Qatar, Holanda, Japén, Sudafrica, Noruega, Taiwan, Singapur, Vietnam, Marruecos. En la

informacion social relativa a personas (excluidos los datos de remuneraciones salariales) se reportan Bélgica,

Catar, Hungria, Japon, Letonia, Rumania, Singapur, Vietnam, Taiwan, Suecia, Corea del Sur. En el caso de la

informacion ambiental, y del resto de la informacion social, no se incluyen estos paises por no considerarse

relevantes las actividades en términos de sostenibilidad.

En las centrales nucleares participadas, para la consolidacion de los datos de desempefio
ambiental se utiliza el porcentaje de participacién de Iberdrola en cada una: Vandellos (28 %);
Almaraz (52,69 %); Trillo (49 %) y Asco (15 %). En cambio, para la informacion social, por la
estructura de los sistemas de informacién disponibles, las centrales nucleares se consolidan con el
porcentaje de participacién de Iberdrola en la agrupacion de interés econdmico creada al efecto,
siendo del 51,44 % en el caso de Trillo-Almaraz y del 14,59 % en el de Ascé-Vandellés. A los datos
ambientales y sociales correspondientes a las actividades de Nuclenor, S.A. se les aplica la cuota
de participacion correspondiente al 50 % por el método de participacion.

Resumen de los perimetros de informacion por paises

Siguiendo la recomendacién de GRI, la informacién de este informe se estructura por paises. El
cuadro siguiente muestra la estructura de informacioén por paises que se aplica a los perimetros
definidos anteriormente:

Estructura de la informacion por paises en el presente informe

Espana
Reino Unido
Estados Unidos
Perimetro del informe (Iberdrola Total) = Iberdrola, S.A., Brasil
empresas filiales controladas y empresas participadas en México
situacion de co-control, consideradas relevantes a efectos de | IEI: Alemania, Australia, Francia, Grecia (incluye Chipre), Hungria,
sostenibilidad. Irlanda, Italia, Polonia, Portugal, Rumania

(*) En la informacion social relativa a personas, en IEl también
se incluye Bélgica, Bulgaria, Catar, Japén, Letonia, Singapur y
Vietnam.

Perimetro global (Total Iberdrola consolidado) = perimetro del
informe mas la informacién correspondiente a las empresas  Informacion reflejada en el perimetro societario de las Cuentas
participadas integradas por puesta en equivalencia que no se  Anuales Consolidadas.

consideran relevantes a efectos de este informe.
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Iberdrola considera que este informe refleja de una forma razonable y equilibrada el desempeno
econdémico, ambiental y social de la compafia porque las excepciones al perimetro del informe
descritas en la tabla "Paises y actividades relevantes para el grupo Iberdrola en términos de
sostenibilidad, incluidos en el perimetro de informacién 2022" no alteran significativamente los
indicadores consolidados y por tanto no afectan a la evaluacion que el lector pueda hacer sobre el
desempefio de la compania.

En caso de que algun indicador en particular no se haya podido elaborar de acuerdo al perimetro
del informe, se afiaden notas explicativas en pie de pagina.

m GRI 2-3 2-6

Cambios en las actividades y/o en las operaciones

En el desarrollo de sus actividades, las diferentes empresas filiales y participadas de Iberdrola han
llevado a cabo operaciones que modifican la composicion de sus activos durante 2022, entre las
que destacan:

* En el Negocio de Clientes, se ha construido el mayor complejo de produccién de hidrégeno
verde para uso industrial de Europa. La planta tiene una capacidad de 20 MW de
electrolizadores y esta alimentada desde una planta solar fotovoltaica de 100 MW que
cuenta con un almacenamiento de baterias de 20 MWh. El complejo suministrara el
hidrogeno verde para producir fertilizantes verdes en la fabrica de Fertiberia.

* En el Negocio de Renovables destacan las siguientes operaciones corporativas realizadas
en el transcurso del afo.

+ En Estados Unidos, AVANGRID Renewables ha reestructurado la empresa conjunta
Vineyard Wind, LLC con Copenhagen Infrastructure (CIP). Tras la operacion,
AVANGRID Renewables es propietaria del 100% del area de arrendamiento 534, que
albergara los proyectos de Park City Wind (804 MW), y Commonwealth Wind (1.200
MW), CIP es propietaria del 100 % del area de arrendamiento 522.

* En Australia, Iberdrola Renovables Australia ha adquirido los derechos del parque
eolico Mount James (1.000 MW) en Queensland, region que la compafia considera
desempefara un papel importante en el cumplimiento del objetivo de
descarbonizacion de la economia del pais.

* En el Reino Unido, se ha acordado la compra de diecisiete proyectos de energia
solar fotovoltaica, que suman una capacidad conjunta de mas de 800 MW. Los
contratos se han cerrado, por separado, con las compafias Elgin Energy, propietaria
de 12 proyectos, y Lightsource BP que controlaba el resto.

* En Polonia, Iberdrola ha cerrado un acuerdo preliminar para la adquisicion de dos
parques eolicos y seis plantas fotovoltaicas, un total de 98 MW con la compafiia
Augusta Energy sp. z 0.0., una empresa conjunta entre la filial de Greenvolt, V-ridium
Power Group, y el gestor de activos KGAL.
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* Por su parte en Brasil, Neoenergia ha llegado a un acuerdo de intercambio de
activos con Eletrobras. Con la operacion la compafiia recibira el 49% de la planta
hidroeléctrica de Dardanelos, pasando a tener el 100% del capital social y
consolidando la central como activo relevante. También incorporara el 0,04% de las
distribuidoras de Coelba, Cosern y Afluente. Eletrobras recibira el 51% de las
acciones de la central hidroeléctrica Teles Pires y el 51% de las acciones de Baguari.
La operacion se materializara en el transcurso del afio 2023.

* En Alemania, Iberdrola se ha suscrito un acuerdo con Energy Infrastructure Partners
(EIP) para la venta del 49% en el parque edlico marino Wikinger, en el que Iberdrola
mantendra una participacion mayoritaria del 51%.

Adicionalmente, destaca en enero de 2023 el acuerdo marco que Iberdrola Renovables Energia,
S.A., ha suscrito junto con su sociedad filial Iberenova Promociones, S.A. para co-invertir en activos
renovables en Espafa, contribuyendo a acelerar la descarbonizacion del pais. El acuerdo
contempla la adquisicion por parte de NBIM Iberian Reinfra AS (NBIM Iberian), sociedad
perteneciente al grupo del que Norges Bank es la sociedad de cabecera, de una participacion del
49% en el capital social de diversas sociedades del Grupo Iberdrola titulares de proyectos edlicos
terrestres y solares fotovoltaicos en Espafa. La cartera total de proyectos de dichas sociedades
asciende a 1.265 MW (de los que 137 MW estan ya en operacion y 1.128 MW se encuentran en
desarrollo). Una vez adquiridas dichas participaciones por NBIM Iberian, Iberenova Promociones y
NBIM Iberian aportaran sus respectivas participaciones en las sociedades titulares de los proyectos
a una sociedad holding participada por ambas compafias en la misma proporcion del 51% y del
49%, respectivamente, de su capital social.

Iberdrola Renovables Energia continuara manteniendo el control indirecto de las sociedades
titulares de los proyectos y gestionando el desarrollo de los proyectos no operativos hasta alcanzar
su entrada en explotacion comercial y el Grupo Iberdrola les continuara prestando los servicios de
operaciéon y mantenimiento necesarios para su explotaciéon. El acuerdo prevé que las partes puedan
extenderlo a otros activos renovables adicionales a los que constituyen su perimetro inicial en
Espafia o en otros paises.

Cambios en la estructura del capital social

La Junta General de Accionistas de Iberdrola celebrada el 17 de junio de 2022 aprobdé dos
aumentos de capital liberados para implementar nuevamente el sistema de dividendo opcional
Iberdrola Retribucion Flexible, habiéndose ejecutado el primer aumento de capital en julio de
2022 y el segundo en febrero de 2023. Para compensar el efecto dilutivo derivado de los aumentos
de capital y mantener el beneficio por accion, en julio de 2022 se ejecutd una reduccién de capital
en los términos aprobados en la citada Junta.

Cambios en la cadena de suministro

Las nuevas condiciones de mercado, afectadas principalmente por la Guerra de Ucrania, han
impulsado al alza el mercado de las materias primas. Especialmente impacta en la cadena del gas
por los elevados precios de dicha materias primas en Europa asi como en el incremento de los
precios de adquisicién de nuevos equipos, materiales y obras.
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m GRI 3-1

Iberdrola identifica los aspectos materiales para sus Grupos de interés, y para la propia compainia,
mediante la elaboracion de un estudio de materialidad propio, realizado con el asesoramiento de
una firma externa independiente, mediante la consulta de fuentes internas y externas.

En el presente ejercicio, |Iberdrola ha evolucionado la metodologia de este estudio teniendo en
cuenta las recomendaciones de los estandares GRI y considerando el contenido de los ultimos
borradores de estandares publicados por EFRAG. La evolucion metodolégica mantiene el enfoque
de doble materialidad que habia sido aplicado en el pasado, y por tanto considera tanto los
impactos que la compafia podria tener sobre la economia, el medio ambiente o las personas,
incluidos los efectos sobre los derechos humanos, como los impactos (positivos y negativos) que un
asunto material podria tener sobre Iberdrola.

La metodologia aplicada, que se describe a continuacion, tiene en cuenta las caracteristicas del
sector donde opera la compaiiia, las actividades que desempenfa, las politicas que aplica en el
ambito del desarrollo sostenible, los objetivos a largo plazo, especialmente los del ambito ESG, y
sus relaciones con sus Grupos de interés. Se describe en tres fases: identificacion de asuntos
materiales, evaluacion de impactos externos y evaluacion de impactos internos

1. ldentificacion de los asuntos materiales

Durante esta fase se analizaron diferentes fuentes de informacién con el objetivo de obtener un
listado de potenciales asuntos, es decir, cuestiones susceptibles de ocasionar un riesgo para la
compania (impacto negativo) o una oportunidad (impacto positivo), tanto para los grupos de interés
(impacto externo) como para la Compania (impacto interno), en un horizonte temporal de 1 a 3
afos. Entre las fuentes de informacién consultadas se encontraron:

i. Fuentes de informacion internas que incluyen documentos como el Estado de Informacion
No Financiera - Informe de sostenibilidad 2021, el Informe Integrado, las Politicas
corporativas de Iberdrola, la web corporativa...

ii. Fuentes de informacion externas que incluyen los ultimos informes publicos disponibles de
prescriptores de gran relevancia entre otros la Comision Europea, el Foro Econdmico
Mundial o la Agencia Internacional de la Energia.

Posteriormente, se analizaron las cuestiones identificadas como relevantes en el Modelo global de
relacion con los grupos de interés de Iberdrola, cruzando estas cuestiones con los asuntos de
sostenibilidad ya detectados.

Estas fuentes, han permitido disponer de una lista que agrega los resultados de las fuentes de
informacion consultadas (internas, externas y Modelo global de relacion con los grupos de interés).

2. Evaluacion de los impactos potenciales externos (materialidad no financiera)

Para evaluar el impacto potencial externo se han utilizado fuentes externas e internas igualmente
que en la fase de identificacion, y seguido los siguientes pasos:

i. Se han identificado los potenciales impactos y oportunidades para cada uno de los asuntos
materiales identificados previamente, considerando en este punto los principales Grupos de
interés afectados.

ii. Se ha definido una escala de valoracién del impacto, basada en las recomendaciones de
EFRAG asi como en los estdandares GRI, teniendo en cuenta la potencial severidad y
probabilidad asociada.

iii. Para la estimacion de la severidad y probabilidad se han aplicado juicios preferentemente
cualitativos basados en las fuentes consultadas.
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3. Evaluacion de los impactos potenciales internos (materialidad financiera)

Para evaluar el impacto potencial interno se han utilizado fuentes preferentemente internas, y
seguido los siguientes pasos:

i. Se han ldentificado los potenciales impactos (riesgos y oportunidades) internos para cada
uno de los asuntos materiales identificados previamente.

ii. Se ha definido una escala de valoracion de los impactos, basandonos en las
recomendaciones de EFRAG asi como en los estandares GRI. Se utilizé la misma escala de
impacto negativo y oportunidades que en el analisis del impacto externo.

iii. Las organizaciones responsables de la gestion de los riesgos y oportunidades identificados
procedieron a analizarlos documentando sus conclusiones mediante unos cuestionarios
estructurados.

iv. Finalmente, se consolidé y normalizo el resultado de todo lo anterior. En dicha consolidacion
se incluyé como informacion adicional la evaluacién residente en el Modelo Global de
relacion con los Grupos de interés que tiene un amplio despliegue en el grupo y es
informado por areas y negocios.

Como resultado de todo lo anterior, se concluye que los asuntos materiales contindan siendo los
identificados en ejercicios anteriores, y se trata de los siguientes 18 asuntos:

m GRI 3-2

Asuntos Materiales 2022

4
Dimension
ambiental

Dimension
Social

o

&

@ . Etica e integridad

N/ £ N/

Dimension (= - . . . Dimension
b S publicas a o
Gobernanza ISNSPATENCIEYIROICES B Financiera

Todos los asuntos materiales identificados se listan en el apartado "indice de contenidos GRI" del
presente capitulo, pudiéndose consultar la informacién presentada sobre cada tema material en el
capitulo correspondiente de este informe.

iilﬁiﬁﬁg
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m GRI 2-12

La Comision de Desarrollo Sostenible del Consejo supervisa el proceso y resultados del estudio de
materialidad que forma parte del presente informe, e informa al Consejo de Administracion, quien
formula este Estado de informacién no financiera consolidado, que contiene la lista de temas
materiales que se indican en el grafico anterior, el 22 de diciembre de 2022.

En el apartado "Participacion de los Grupos de interés" puede consultarse informacién mas
detallada sobre los asuntos mas relevantes para los Grupos de interés de la compafdia.
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En la tabla a continuacién se recogen las paginas del presente documento en las que puede
encontrarse la informacion exigida por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de

informacién no financiera y diversidad:

Contenidos del Estado de informacion no financiera

Contenidos
Paginas EINF
GRIY g9
Descripcion del modelo de negocio del grupo
entorno empresarial
organizacion y estructura 5.9 15-17. 18
mercados en los que opera 5:613 20-24, 37-38
que op o0 62-63, 67-68, 106,
objetivos y estrategias 205, 226
principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucién
Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a dichas cuestiones
procedimientos de diligencia debida aplicados para la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacién de 14. 30-31 .65-66
riesgos e impactos significativos y de verificacion y control 2.03 91 ’ 204 214 223'
medidas que se han adoptado 227
Resultados de esas politicas
indicadores clave de resultados no financieros pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacién de los 3-1
progresos y que favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos 3-2 63, 71-73, 259-261
nacionales, europeos o internacionales de referencia utilizados para cada materia 3-3
Principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados a las actividades del grupo
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y cdmo el grupo gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos 205-1
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, europeos o internacionales de 407-1 15, 33-35, 109-110,
referencia para cada materia. 408-1 ;?‘5";?3 190-191,
informacion sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los mismos, en particular 409-1
sobre los principales riesgos a corto, medio y largo plazo 413-1
o . . . . . Estandares de
indicadores clave de resultados no financieros que sean pertinentes respecto a la actividad empresarial 33 Global Reporting
concreta, y que cumplan con los criterios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad. Initiative (indice de
contenidos GRI)
I. Informacién sobre cuestiones medioambientales
informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad
los procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental 3.3
los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales 22(;%32 ;g:?g gg gg:gg
la aplicacion del principio de precaucion 308-1 183, 214-216, 222
308-2
la cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales
Y de forma especifica:
— Contaminacion:
medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio 305-5
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de una 305:7 78-78, 303
actividad

incluido el ruido y la contaminacién luminica.

Indicador no material para la compaiiia,
tal como se desprende del Andlisis de
materialidad 2022 (pag 259).

— Economia circular y prevencion y gestién de residuos:

medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion de
desechos;

3-3
301-2
306-1 (2020)
306-2 (2020)
306-3 (2020)
306-4 (2020)
306-5 (2020)

81, 89-91

Indicador no material para la compaiia,
tal como se desprende del Andlisis de
materialidad 2022 (pag 259).

acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

97 . . e " .
Los indicadores GRI referenciados corresponden a la Ultima versién de los Estandares GRI en todos los casos.
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Contenidos

GRI Paginas EINF

el consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales

81-88, 301

consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

303-1
303-2 (2018)
303-3
303-5 (2018)

consumo, directo e indirecto, de energia

medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias renovables

3-3
Sobre los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como 201-2
resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce 305-1
305-2 36, 57, 74-78,
las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico ggg‘i 302-303
las metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las 305-5

emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin

medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

92-104, 301
impactos causados por las actividades u operaciones en areas protegidas

Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional 33
numero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo 2-7 127,129, 304-314,

2-8 323-324
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por 405-1
sexo, edad y clasificacion profesional,
numero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional; 401-1 132
las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o 405-2 141
igual valor
brecha salarial 405-2 141
la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad 405-2 141

211-214,
la remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas, 2-19 Nota 46 del
indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsiéon de ahorro a largo plazo y cualquier otra 2-20 Informe
percepcion desagregada por sexo 2-21 Financiero
Anual 2022
implantacion de politicas de desconexion laboral 3-3 140
empleados con discapacidad 405-1 128
organizacion del tiempo de trabajo 3-3 140
namero de horas de absentismo 403-9 140, 148-150,
401-3 320-321

medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de 401-3 140
estos por parte de ambos progenitores 3-3

3-3

403-1 (2018)

condiciones de salud y seguridad en el trabajo 403-2 (2018) 142-143, 144-145

403-3 (2018)
403-7 (2018)

accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad desagregado por sexo

403-9 (2018)

148, 320-321

enfermedades profesionales; desagregado por sexo

403-10 (2018)

150
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Contenidos .
Paginas EINF
GRI 9
— Relaciones sociales:
organizacion del dialogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y 407-1 31, 110, 111-112,
negociar con ellos 2-23 184-186, 214-215
porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais 2-30 133-134
balan_ce de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el 403-4 (2018) 146
trabajo
— Formacion:
las politicas implementadas en el campo de la formacion 4822 154-155
total de horas de formacion por categorias profesionales 404-1 155, 322
— Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 3-3 135-137
— Igualdad:
medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres 26% 135-141
planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
- 405 135-141
de mujeres y hombres)
protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo igg 138-139
medidas adoptadas para promover el empleo, la integracion y la accesibilidad universal de las
. ] 405 135-141
personas con discapacidad
politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion de la diversidad 406-1 139

lll. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos:

3-3

aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos gzgg :1”8;‘312'1141_12'1151 2é19

410-1 ' '
prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, ﬁggj 110, 184-186
gestionar y reparar posibles abusos cometidos 409-1 !
denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos 2(1)?:1 139, 192-193
promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion 407-1
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la 406-1 139 184-186
negociacion colectiva; la eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion; la eliminacion 283-1 ’

del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil

IV. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno:

medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 2265_61 32'731’ 215-220,
205-2
205-3
medidas para luchar contra el blanqueo de capitales ggg:; 215-218
aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 226%81 200, 221-223

— Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible:

V. Informacion sobre la sociedad:

el impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local

3-3
203-1
203-2
204-1
4131

180, 190-191,
229-230

el impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio

3-3
203-1
203-2
411-1
413-1
4132

180, 190-193,
229-230

las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del dialogo
con estos

2-29
4131

117, 166-148,
190-191

las acciones de asociacion o patrocinio

2-23
2-28
201-1
415-1

221-224

@IBERDROLA www.iberdrola.com

VI. Acerca de este informe

| VIL.3. Contenidos del Estado de informacién no financiera


www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 VI Acerca de este informe  |266

Contenidos del Estado de informacidon no financiera

Contenidos .
Paginas EINF
GRI97 g
> Politica de
la inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales 308-1 compras
4141 181-186
consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y 308-1
A 183-186
ambiental 4141
sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas 3?3:% 183-186

416-2

sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucién de las mismas ﬂ;% 168-170, 176
418-1

los beneficios obtenidos pais por pais 207-4 (2019) 199

los impuestos sobre beneficios pagados 207-4 (2019) 197-199

las subvenciones publicas recibidas 201-4 229

Taxonomia Europea de actividades N/A 237-248
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Verificacion externa independiente
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Iberdrola realiza una auditoria de su informacion anual, tanto de las cuentas anuales e
informes de gestién (individuales y consolidados con sus sociedades dependientes) a través
de KPMG Auditores, S.L., asi como del Estado de informacién no financiera. Informe de
sostenibilidad a través de KPMG Asesores, S.L. Al principio de este documento se incluye el
Informe de verificacion externa independiente del presente informe.

indice de contenidos GRI

Indicador GRI

Descripcion del contenido

Ubicacién (Pagina EINF-IS)
y/o respuesta

Omision
Verificacion
externa
Relacién con
oDSs

Estandares Universales

GRI 1 Fundamentos 2021

Declaracion Iberdrola ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre
de uso 01/01/2022 y 31/12/2022.
GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021
Estandares Suplemento para las empresas del sector eléctrico

. Este indice incorpora los temas y contenidos requeridos por dicho suplemento, publicado por GRI en
Sectoriales . .1 . o ,
GRI aplicables 2014. El simbolo * indica aquellos contenidos basicos generales y temas de los Estandares GRI donde

se solicita informacién especifica del sector.

GRI 2 Contenidos generales 2021

1. La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales 16, 21, 27 v
2.2 _Entldades |ncIU|da§ en la presentacion de 253.255 v
informes de sostenibilidad
2.3 Periodo objeto del informe, frecuencia y 253, 256, 291 v
punto de contacto
Se han recalculado los indicadores
2-4 Actualizacién de la informacion 2-21, 302-1, 303-4, 303-5, 305-3, v
404-1, explicandose la reformulacién
en detalle en los propios indicadores.
2-5 Verificacion externa 268 v
2. Actividades y trabajadores
2.6 Actividades, cadena de valor y otras 16, 17, 20, 21, 27, 178-179, v
relaciones comerciales 180-186, 250-251, 256-257
2-7 Empleados 127, 304-314 v 8
2-8 Trabajadores que no son empleados 128, 129 v
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c c
g ~g © 8
. .z ;. _ :_ c cw
Indicador GRI Descripcion del contenido Ubicacién (Pagina EINF-IS) 2 88 ©a
yl/o respuesta £ =] o O
o Lo O
Qo [)
> (12
3. Gobernanza
29 Estructura de gobernanza y composicion 23-26 5,16
2.10 I?e5|gnaC|on y _seIeCC|on del maximo 207, 208 5 16
érgano de gobierno
211 Pre§|dente del maximo érgano de 24 v 16
gobierno
Funcion del maximo érgano ’de gobierno 22, 24-26, 30-33, 35, 208, 211,
212 en la supervision de la gestion de los 261 v 16
impactos
2.13 Delggamon della responsabilidad de 24, 25, 211 v
gestion de los impactos
El Consejo de Administracién de Iberdrola
es el érgano responsable de la aprobacién
del Estado de Informacién no financiera.
» L. A . Informe de sostenibilidad. 2022, que se
Funcion del maximo 6rgano de gobierno formula el 21 de febrero de 2023 (previo
2-14 en la presentacion de informes de informe de la Comision de Desarrollo v
sostenibilidad Sostenible), fecha de formulacion de las
cuentas anuales de la Sociedad
correspondientes al ejercicio 2022. Dicho
informe se sometera a la aprobacién de la
Junta General de Accionistas.
El apartado D.6 del Informe anual de
gobierno corporativo correspondiente al
ejercicio 2022 detalla los mecanismos
2-15 Conflictos de interés establecidos para detectar, determinar y v 16
resolver los posibles conflictos de interés
entre Iberdrola y sus consejeros, altos
directivos y accionistas significativos.
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 117-124, 209-213
217 Qon00|m|ent0§ colectivos del maximo 211, 212, 208-210 v 4
érgano de gobierno
2.18 Evaluamon delldesempeno del maximo 210 v
6rgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracién 211, 212 v
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 211, 212 v 16
2-21 Ratio de compensacion total anual 214 v
4. Estrategia, politicas y practicas
2.92 Declaracion sobrg la estrategia de 5.9 v
desarrollo sostenible
. i 14, 30, 31-33, 71-72, 108-109,
2-23 Compromisos y politicas 214-215 v 16
2.24 Incs).rporamon de los compromisos y 21,22, 26 v
politicas
2.25 Proce.sos para remediar los impactos 112114 v
negativos
2.26 MecanlstS para solicitar asesoramiento 219 v 16
y plantear inquietudes
2.97 Cumpllmlento de la legislacion y las 230, 231 v
normativas
2-28 Afiliacion a asociaciones 221-223 v
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5. Participacion de los grupos de interés
2.29 Enfoque para Ia' participacion de los 117-124, 166-168 v
grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva 133,134 8

|

3-1

Proceso de determinacion de los temas
materiales

259, 260

3-2

Lista de temas materiales

260

3-3

Gestién de los temas materiales

92, 93, 94, 183

v 6,7,

304-1

Sitios operacionales en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados
dentro de o junto a areas protegidas o
zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas

96-98

8,12,
13,

15

304-2

Impactos significativos de las actividades,
productos y servicios en la biodiversidad

94, 95, 96

304-3

Habitats protegidos o restaurados

101-104

304-4

Especies que aparecen en la Lista Roja
de la IUCN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las
operaciones

98, 301

308-2

Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

183

EU 11

Eficiencia media de generacion de las
centrales térmicas por fuente de energia
y por régimen regulatorio

87

3-3 Gestién de los temas materiales 188 v 1,2
: . o 3,5,
203-1 Inversiones en infraestructura y servicios 230 v 78
apoyados 9’ 16
Longitud de las lineas de transmision y 1’1 ’
EU 4 distribucion aéreas y subterraneas por 20, 295 v 1 2’
régimen regulatorio 1 3’
EU 12 Pérdidas de trqnsporte y dist!'ibucic')n 86 v 14,
como porcentaje de la energia total 17
EU 28 Frecuencia de los cortes de electricidad 165 4
EU29 Duracién media de los cortes de 166 v

electricidad
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Cambio climatico *

33 Gestién de los temas materiales 37-58, 74, 85 v 2,3,

Implicaciones financieras y otros riesgos 57,

201-2 y oportunidades derivados del cambio 38-39, 46-58 v 89
climatico 15’

302-1 Consgmo.c’je energia dentro de la 85-86 v 14,
organizacion 15

302-2 ConSL.Jmo.crie energia fuera de la 88 v
organizacion

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 75, 76, 302 v

305-2 Em|3|on§s indirectas de GEI asociadas a 77 v
la energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 78 v
(alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 74 v

305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 78 v
Oxidos de nitrégeno (NOx), 6xidos de

305-7 azufre (SOx) y otras emisiones 78,79, 303 v
significativas al aire
Capacidad instalada, desglosada por

EU1 fuente de energia primaria y por regimen 19 v
regulador
Produccién neta de energia, desglosada

EU 2 por fuente de energia primaria y por 19, 20 v
régimen regulador

EU 12 Pérdidas de tra_nsmlsmn y dls'trlbumon 86, 87 v
como porcentaje de la energia total

Economia circular *

33 Gestién de los temas materiales 81, 85,89 v 3,6,
3011 Materiales utilizados por peso o volumen 81 v 1’28’
301-2 Insumos reciclados utilizados 81 v 13,

i 14,
302-1 Consgmo_c'ie energia dentro de la 85-86 v 1s
organizacion
302-2 Const_Jmo_(?e energia fuera de la 88 v
organizacion
Generacion de residuos e impactos
306-1 significativos relacionados con los 89 v
residuos
306-2 Gest!on de impactos S|gr'1|f|cat|vos 89 v
relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados 89, 90 v
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 90 v
306-5 Residuos destinados a eliminacién 91 v
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3-3 Gestién de los temas materiales 85 v 1,8,
: 12,

302-1 Consgmo.c’ie energia dentro de la 85-86 v 13
organizacion 14

302-2 Consumo de energia fuera de la 88 v
organizacion

302-4 Reduccién del consumo energético 87 v

302-5 Reduc'c!c'm de los requerimiento§ . 88 v
energéticos de productos y servicios
Capacidad instalada, desglosada por

EU 1 fuente de energia primaria y por régimen 19 v
regulador
Produccién neta de energia, desglosada

EU 2 por fuente de energia primaria y por 19 v

régimen regulador

Numero de cuentas de clientes
EU 3 residenciales, industriales, institucionales 17, 20, 294 v
y comerciales

Eficiencia media de generacion de
EU 11 centrales térmicas por fuente de energia 87 v
y por régimen regulatorio

3-3 Gestion de los temas materiales 114 v 16

Reclamaciones fundamentadas relativas
418-1 a violaciones de la privacidad del cliente y 176 v
pérdida de datos del cliente

3-3 Gestion de los temas materiales 82 v 6,8,

303-1 Interacci_c')n con el agua como recurso 82 v 12
compartido

303-2 Gestién de los impactos relacionados con 82 v
el vertido de agua

303-3 Extraccion de agua 82, 83, 301 v

303-4 Vertido de agua 82-85 v

303-5 Consumo de agua 84 v

3-3 Gestidn de los temas materiales 166-171, 175-176, 188-189 v 1,7,
4171 Requerimientos para la informacion y el 169 v :é’

etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados
417-2 con la informacion y el etiquetado de 169 v
productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados
con comunicaciones de marketing

Reclamaciones fundamentadas relativas
418-1 a violaciones de la privacidad del cliente y 176 v
pérdida de datos del cliente

Numero de desconexiones residenciales

EU 27 por impago, desglosado por duracion de 189, 325 v
la desconexién y por régimen normativo

417-3 169 v

EU 28 Frecuencia de cortes de energia 165 v

EU 29 Duraciéon promedio del corte de energia 166 v
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Derechos humanos y comunidades locales *

33 Gestién de los temas materiales 108-115, 189-194 v 1,2,
Operaciones y proveedores en los que el 8,16
407-1 derecho glla Ilberta}d de asociacion y la 110-112, 184 v
negociacion colectiva podria estar en
riesgo
408-1 Qpe_rguo_nes y proveedores con resgo 110-112, 184 v
significativo de casos de trabajo infantil
Operaciones y proveedores con riesgo
409-1 significativo de casos de trabajo forzoso u 110-112, 184 v
obligatorio
Personal de seguridad capacitado en
4101 politicas o procedimientos de derechos 194 v
humanos
4111 Casos de vplaqones de los derechos de 192, 193 v
los pueblos indigenas
Operaciones con programas de
4131 participacion de la comunidad local, 190, 191 v
evaluaciones del impacto y desarrollo
Operaciones con impactos negativos
413-2 significativos —reales o potenciales— en 190 v
las comunidades locales
Numero de personas desplazadas fisica o
EU 22 econémicamente e indemnizacion, 191, 192 v
desglosado por tipo de proyecto
Numero de lesiones y muertes al publico
que involucran activos de la compaiiia,
EU 25 incluidos juicios legales, acuerdos y 171 v
casos legales pendientes de
enfermedades
Atraccion, desarrollo y retencién del capital humano *
3-3 Gestion de los temas materiales 126, 128, 130-131, 151-155 v 4,5,
Contrataciones de nuevos empleados y 8,10
401-1 - 130-132, 315-318 v
rotacion de personal
402-1 Plazos.de aviso minimos sobre cambios 134 v
operacionales
404-1 Promedio de horas de formacion al afio 155, 322 v
por empleado
Programas para desarrollar las
404-2 competencias de los empleados y 154, 155 v
programas de ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que reciben
404-3 evaluaciones periddicas de su 156 v
desempefio y del desarrollo de su carrera
141
En aplicacion del Requerimiento 6 de
GRI 1, la compariia considera que el
indicador de brecha salarial
segmentado por categoria profesional
. S y pais no procede, sustituyéndolo por
405-2 rReamtISnzr;g;g; sdae,lar:(lj'zfesslcoc}leliombres un indicador segmentado segun la v
I y edad. Las caracteristicas del sector y
la limitada representatividad de la
mujer en carreras técnicas hace tres
décadas suponen que la edad explica
mejor las diferencias salariales que la
categoria profesional.
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Seguridad y Salud *

3-3 Gestién de los temas materiales 142-147 v 13,8,
; e 16
403-1 Slstema de gestion d(_e lasaludy la 142, 143 v
seguridad en el trabajo
403-2 IQennﬂcaqon dg pel_lgros, gvalluamon de 144, 145 v
riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 145 v
Participacion de los trabajadores,
403-4 consultas y comunicacién sobre salud y 146 v
seguridad en el trabajo
403-5 Formgcnon de trabajaQOres sobre salud y 146, 147 v
seguridad en el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 146, 147 v
Prevencion y mitigacion de los impactos
403-7 para la salud ylla seguridad en'el trabajo 145 v
directamente vinculados a través de las
relaciones comerciales
403-8 Cobertura del S|st§ma de gestion _de 143, 144 v
la salud y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 148-150, 320 v
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 150 v
Personal de seguridad capacitado en
410-1 politicas o procedimientos de derechos 194 v
humanos
Evaluacion de los impactos de las
416-1 categorias de productos y servicios en la 170 v
salud y la seguridad
Casos de incumplimiento relativos a los
416-2 impactos de las categorias de productos 170 v
y servicios en la salud y la seguridad
Las condiciones de contratacion del
grupo, disponibles en el apartado de
las bases de contratacion del grupo
de la web, especifican los requisitos
Porcentaje de empleados contratistasy 94 € efpeg'.ffcozen Cadat pais,
subcontratistas que han recibido que son tambien documentos
EU 18 itacion relevante en salud contractuales.De este modo, la v
capa%ac(:;o elevante en salud'y compafiia considera que el 100 % de
segurida los empleados de empresas
subcontratadas, cualquiera que sea
su categoria, ha recibido la
formacién adecuada en materia de
seguridad e higiene.
Numero de lesiones y muertes al publico
que involucran activos de la compaifiia,
EU 25 incluidos juicios legales, acuerdos y 171 v
casos legales pendientes de
enfermedades
Clientes vulnerables *
3-3 Gestion de los temas materiales 188 v LT
Numero de desconexiones residenciales
EU 27 por impago, desglosado por duracion de 189, 325 v
la desconexion y por régimen normativo
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Cadena de suministro responsable *

33 Gestién de los temas materiales 180-182, 183, 184-185, 229 v 1,2,
A H H H 3! 5!
203-2 Ir_npgc_:tos_ economicos indirectos 229 v 738
significativos 9’ 1’0
204-1 Proporcién de gasto en proveedores 180 v,
locales 16
Nuevos proveedores que han pasado 17’
308-1 filtros de seleccion de acuerdo con 183
criterios ambientales
308-2 Impactos ambie_n?ales negatﬁvos enla 183 v
cadena de suministro y medidas tomadas
Operaciones y proveedores en los que el
407-1 derecho glla Ilberta}d de asociacion y la 110-112, 184 v
negociacién colectiva podria estar en
riesgo
408-1 O_pe_rgmo_nes y proveedores con resgo 110-112, 184 v
significativo de casos de trabajo infantil
Operaciones y proveedores con riesgo
4091 significativo de casos de trabajo forzoso u 110-112, 184 v
obligatorio
414-2 Impactqs.somales nggatlvos en la cadena 184-185 v
de suministro y medidas tomadas
EU 28 Frecuencia de cortes de energia 165 v
Diversidad e igualdad de oportunidades *
3-3 Gestion de los temas materiales 126, 135-141 v 5,8,
Ratios entre el salario de categoria inicial 10,
2021 estandar por género y el salario minimo 129 v 16
local
401-1 Contrgtamones de nuevos empleados y 130-132, 315-318 v
rotacion de personal
Prestaciones para los empleados a
401-2 tiempo completo que no se dan a los 134 v
empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 140 v
405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y 24, 127, 128, 323, 324 v
empleados
405-2 Ratio entre. fal salarlo.baswo yla 141 v
remuneracion de mujeres y de hombres
406-1 Casos Qe dlscrlmlnaqon y acciones 139 v
correctivas emprendidas
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Etica e igualdad

i . 172, 175-176, 184-185, 194-197, 5,8,
3-3 Gestion de los temas materiales 214-217, 221-224 v 16
205-1 C_)peraciones_evaluadas en funcion de los 215-217 v
riesgos relacionados con la corrupcién
205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas 217-218 v
y procedimientos anticorrupcion
205-3 Inmd_entes de corrupcioén confirmados y 219, 220 v
medidas tomadas
Acciones juridicas relacionadas con la
206-1 competencia desleal y las practicas 172 v
monopolicas y contra la libre competencia
2071 Enfoque fiscal 194 v
207-2 Qobernanza fiscal, control y gestion de 195, 196 v
riesgos
Participacion de los grupos de interés y
207-3 gestion de sus inquietudes en materia 196 v
fiscal
207-4 Presentacion de informes pais por pais 199 v
414-2 Impacto.s.somales nggatlvos en la cadena 184-185 v
de suministro y medidas tomadas
415-1 Contribucién a par@c}os ylo 224 v
representantes politicos
Reclamaciones fundamentadas relativas
418-1 a violaciones de la privacidad del cliente y 176 v
pérdida de datos del cliente
Transparencia y politicas publicas *
" . 71-73, 175-176, 193-194, 2,3,
3-3 Gestion de los temas materiales 291-224 v 57
. e . o 8,9,
201-4 Asistencia financiera recibida del 229 v 19
gobierno )
Ratios entre el salario de categoria inicial 13,
2021 estandar por género y el salario minimo 129 v 14
local 15,
2071 Enfoque fiscal 194 v 16
207-2 Qobernanza fiscal, control y gestion de 195, 196
riesgos
Participacion de los grupos de interés y
207-3 gestion de sus inquietudes en materia 196 v
fiscal
207-4 Presentacion de informes pais por pais 199 v
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 75,76, 302 v
3054 Intensidad de las emisiones de GEI 74 v
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 78 v
415-1 Contribucion a part’lc_ios ylo 224 v
representantes politicos
Reclamaciones fundamentadas relativas
418-1 a violaciones de la privacidad del cliente y 176 v
pérdida de datos del cliente
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Desempeiio econoémico y financiero

33 Gestién de los temas materiales 194, 228, 229 v 1,2
P : 3,5
Valor econémico directo generado y v
201-1 distribuido 228,298 v ;’ 51”0
Implicaciones financieras y otros riesgos 1’1 ’
201-2 y oportunidades derivados del cambio 37,58 v 13’
climatico . 7,
203-2 Impggtog econodmicos indirectos 229 v
significativos
2071 Enfoque fiscal 194 v
207-2 prernanza fiscal, control y gestion de 195, 196 v
riesgos
Participacion de los grupos de interés y
207-3 gestion de sus inquietudes en materia 196 v
fiscal
207-4 Presentacion de informes pais por pais 199 v
Inversion socialmente responsable y financiacion sostenible *
3-3 Gestion de los temas materiales 228, 231-236, 237-248 v 2,5
A H 1 6! 7,
201-1 V_alo_r econémico directo generado y 228, 298, 299 v 89
distribuido 123 ’
Implicaciones financieras y otros riesgos 1 4’
201-2 y oportunidades derivados del cambio 37-58 v 15’
climatico
304-2 Impactos S|gn|f|c'at.|vos de Ia§ aghwdgdes, 94-96 v
productos y servicios en la biodiversidad
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 75, 76, 302 v
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 74 v
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 78 v
Capacidad instalada, desglosada por
EU 1 fuente de energia primaria y por régimen 19 v
regulador
Produccion neta de energia, desglosada
EU2 por fuente de energia primaria y por 19 v
régimen regulador
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Dimension ;| Temas materiales Me'tn.ca ) Métrica Pagina / Respuesta
Caodigo
IF-EU-110a.1 (1) Emisiones globales brutas de alcance 1 Pag. 74-76
IF-EU-110a.1 (2) Regulaciones de limitacion de emisiones Pag. 76
IF-EU-110a.1 (3) _R_egulacmnes de notificacion de Pag. 76
emisiones
IF-EU-110a.2 Emisiones Fle gases de_efecto mvernad’ero 8.328.229 t CO2 eq
(GEIl) asociadas al suministro de energia
Discusién de la estrategia o plan a largo y GRI 305-4
corto plazo para gestionar las emisiones de Capitulo de "Accioén
IF-EU-110a.3 : Alcance 1, los objetivos de reduccion de Climatica"
emisiones y un analisis de los resultados Capitulo "Nuestra
o con respecto a esos objetivos propuesta ESG+F"
Emisiones de gases :
_ de efecto Aplica solamente a
Medio . EE.UU. AVANGRID
. invernadero y
ambiente P Renewables presta
planificacion de los servicio a 2 grandes
recursos energeticos (1) Numero de clientes atendidos en clientes minoristas en
IF-EU-110a.4 : mercados sujetos a normas de cartera de Oregdn como proveedor
renovables (RPS) de servicios eléctricos
(ESS). Las entidades
ESS estan sujetas al
estatuto RPS de Oregén
(ORS 469A).
Aplica solamente a
. - _n EE.UU. La norma para el
IF-EU-110a.4 (2) porcentaje de cumplimiento del objetivo afio de cumplimiento més

RPS por mercado1

reciente, 2020, es del 145
%.
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Dimension | Temas materiales Me'tn.ca ) Métrica Pagina / Respuesta
Caodigo
Emisiones a la atmdsfera de los siguientes
contaminantes -porcentaje de cada uno de 58.186 t
ellos en zonas de alta densidad de '
poblacion o cerca de ellas-: (1) NOx
(excluyendo N20) Pag. 79
1.011t

Emisiones a la atmdsfera de los siguientes
contaminantes -porcentaje de cada uno de
ellos en zonas de alta densidad de Pag. 79
poblacion o cerca de ellas-: (2) SOx
Emisiones a la atmdsfera de los siguientes

Calidad del aire IF-EU-120a.1 contaminantes -porcentaje de cada uno de 1165t
ellos en zonas de alta densidad de '
poblacion o cerca de ellas-: (3) particulas
(PM10) Pag. 79
Emisiones a la atmdsfera de los siguientes N lica. Est
contaminantes -porcentaje de cada uno de O aplica. Estas
ellos en zonas de alta densidad de emisiones estlan
poblacion o cerca de ellas-: (4) plomo (Pb) com?astgct:ilggadseacaarbén
Emisiones a la atmésfera de los siguientes que Iberdrola no ha
contaminantes -porcentaje de cada uno de realizado en 2022 ya que
ellos en zonas de alta densidad de cerré todas sus centrales
poblacion o cerca de ellas-: (5) mercurio de carbon en 2020
(Hg)

) 1.719.052 ML
Medio (1) Agua total extraida, porcentaje en alto 18%
ambiente regiones con estrés hidrico de base alto o 2

extremadamente alto extrema?%r;ente alto
IF-EU-140a.1 o 076°ML
(2) agua total consumida, porcentaje en : s
regiones con estrés hidrico de base alto o alto 42,4 %
extremadamente alto extrem%ia;;ente alto
270
Numero de incidentes de incumplimiento
Gestion del agua i i
g IF-EU-140a.2 relacionados con Ios. permisos, pormas y 5 incidentes
reglamentos de cantidad y/o calidad del
agua
Indicador no material,
dado que el nivel de
Descripcion de los riesgos de la gestion del crcIJ?\ssgu?n?aneenXtrearf::'(;Tgs
IF-EU-140a.3  agua y discusion de las estrategias y mu bg'o
practicas para mitigar esos riesgos A dicionglm eJn.te se
publica informacion en el
informe CDP Water.
Cantidad de residuos de la combustion del
IF-EU-150a.1  carbon (RCC) generados, porcentaje de
Gestion de las reciclaje Iberdrola ha cerrado
cenizas de carbén Numero total de depésitos de residuos de la . durante 2020 todas sus
IF-EU-150a.2  combustion del carbén (RCC), desglosado centrales de Carbon.

por clasificacién de potencial de peligro y
evaluacion de la integridad estructural
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Dimension | Temas materiales Me'tn.ca ) Métrica Pagina / Respuesta
Caodigo
IF-EU-240a.1 Tarifa medlg de e_Iectr|C|dad al por menor Pag. 296
para (1) residencial
IF-EU-240a.1 Tarifa media de .electr|C|dad al por menor Pag. 296
para (2) comerciales
IF-EU-240a.1 Tarifa meqla de e_Iectr|C|.dad al por menor Pag. 296
para (3) clientes industriales
Factura eléctrica mensual tipica para .
IF-EU-2402.2  jientes residenciales para (1) 500 kWh Pag. 296
Asequibilidad de la Factura eléctrica mensual tipica para
energia IF-EU-240a.2  clientes residenciales por (2) 1.000 kWh de Pag. 296

electricidad suministrada al mes

Numero de desconexiones eléctricas de
IF-EU-240a.3  clientes residenciales por falta de pago, Pag. 189, 326
porcentaje de reconexion en 30 dias

Debate sobre el impacto de los factores
externos en la asequibilidad de la

IF-EU-240a.4  electricidad para los clientes, incluidas las Pag. 15, 188
condiciones econémicas del territorio de
servicio
IF-EU-320a.1 Ejrial:;j)lce total de incidentes registrables Pag. 148
Capital Salud y seguridad de '\ £11 35051 (2) tasa de mortalidad Pag. 149
Humano los empleados (3) indice de f - - ent
indice de frecuencia de cuasi-accidentes .
IF-EU-320a.1 (NMFR) Pag. 148
Porcentaje de los ingresos de las empresas  El porcentaje aplicable en
eléctricas procedentes de estructuras las estructuras tarifarias
IF-EU-420a.1 tarifarias que (1) estan desvinculadas y (2)  aplicables a Estados
Modelo de Eficiencia y demanda contienen un mecanismo de ajuste por Unidos fueron: (1) 78 % y
negocio e de los usuarios pérdida de ingresos (LRAM) (2) 0 %

Porcentaje de carga eléctrica servida por
tecnologia de red inteligente

Ahorro de electricidad de los clientes gracias
a las medidas de eficiencia, por mercado

innovacioén finales

IF-EU-420a.2 Pag. 59

IF-EU-420a.3 Pag. 88
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Dimension | Temas materiales Me'tn.ca ) Métrica Pagina / Respuesta
Caodigo
Numero total de unidades de energia N i Ino t
nuclear, desglosado por la columna de la 0 aplica al no tener
. IF-EU-540a.1 . . . centrales nucleares en
Seguridad nuclear y matriz de accion de la Comision Reguladora Estados Unidos
gestion de Nuclear de Estados Unidos (NRC) ’
emergencias Descripcion de los esfuerzos para gestionar  No aplica al no tener
IF-EU-540a.2 la seguridad nuclear y la preparacion para centrales nucleares en
emergencias Estados Unidos.
AVANGRID no tuvo
ningun incumplimiento de
las normas de Proteccion
de Infraestructuras
Criticas (CIP) del NERC
que diera lugar a eventos
de seguridad fisica o
ciberseguridad. Cualquier
) Numero de incidentes de incumplimiento de ' evento de este tipo se
Liderazgo y IF-EU-550a.1  las normas o reglamentos de seguridad habria notificado en virtud
gobernanza fisica y/o cibernética de la norma CIP-008-6,
tal y como exige el
requisito R4 de
Resistencia de la red CIP-008-6. Este indicador
no aplicable al resto de
sociedades del grupo,
dado que dicha
regulacion solo aplica a
Estados Unidos.
(1) Indice de duracion media de las .
IF-EU-550a.2 interrupciones del sistema (SAIDI) Pag. 166
(2) indice de frecuencia de interrupcion .
IF-EU-550a.2 o dia del sistema (SAIFI) Pag. 165
(3) indice de duracién media de las
IF-EU-550a.2  interrupciones del cliente (CAIDI), incluidos Pag. 166

los dias de eventos importantes 5
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Dimension | Temas materiales Me'tn.ca ) Métrica Pagina / Respuesta
Caodigo
IF-EU-000.A Nume_ro de: (1) clientes residenciales Pag. 294
atendidos
IF-EU-000.A Numgro de: ( (2) clientes comerciales Pag. 294
atendidos
IF-EU-000.A Numgro de: (3) clientes industriales Pag. 294
atendidos
IF-EU-000.B Total 'de electrlgldad .sumlnlstrada a: Péag. 297
(1) clientes residenciales
IF-EU-000.B Total 'de electr|0|daq suministrada a: Péag. 297
(2) clientes comerciales
IF-EU-000 B Total 'de elet':tr|0|da.d suministrada a: Pag. 297
(3) clientes industriales
IF-EU-000 B Total de 'elec_tr|C|dad gntrggada a: (4) todos Pag. 297
los demas clientes minoristas
IF-EU-000.B thal de electngdad entregada a: (5) Pag. 297
clientes mayoristas
IF-EU-000.C L_ongltuq fie las lineas de transmision y Pag. 295
distribucion
o Pag. 19
Metrl_cas de Electricidad total generada, porcentaje por  La gran mayoria de
Actividad IF-EU-000.D fuente de energia principal, porcentaje en nuestros activos de
mercados regulados Estados Unidos. estan en
mercados libres.
El grupo Iberdrola opera
en multiples mercados,
realizando de modo
simultaneo actividades de
generacion de
electricidad, suministro en
mercados regulados,
comercializaciéon en
mercados liberalizados, y
IF-EU-000.E Total de electricidad comprada al por mayor : operaciones de

compraventa de
electricidad en mercados
spot y a plazo. Por este
motivo, se considera que
el indicador no describiria
ningun aspecto
significativo relativo a la
evolucioén de los
negocios.
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La tabla siguiente muestra el vinculo entre los indicadores GRI del presente informe y los 10
Principios del Pacto Mundial. Siguiendo el indice de la tabla, cada Grupo de interés puede evaluar
el grado de avance de Iberdrola respecto a los citados principios:

indice de contenidos Pacto mundial

Indicadores GRI asociados C_)DS
relacionados
201-1, 202-1, 203-1, 203-2, 204-1,
205-2, 205-3, 206-1, 207-1, 207-2,

Tema Principios Pacto Mundial

1 FIN
DE LA POBREZA

207-3, 207-4, 2-7, 2-8, 2-9, 2-10, 2-11, . .. s
N

2-12, 2-15, 2-23, 2-26, 2-27, 2-30,
301-1, 301-2, 302-1, 302-2, 303-1,

Principio 1. Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos
reconocidos universalmente.

303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 304-1,
304-2, 304-3, 304-4, 305-1, 305-2,
305-3, 305-7, 306-1, 306-2, 306-3,
401-1, 401-3, 402-1, 403-1, 403-2,

3 SALUD
Y BIENESTAR

/e

EDUCACION
DE CALIDAD

L]

403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, —
403-8, 403-9, 404-1, 404-2, 404-3, wlen TseAEO
405-1, 405-2, 406-1, 407-1, 408-1, g' E
409-1, 410-1, 411-1, 413-2, 414-1,

Derechos Humanos 414-2, 415-1, 416-2, 417-3, 418-1

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

I 10 e
Principio 2. Las empresas deben N
asegurarse de no ser complices 414-2 =)

en la vulneracion de los
derechos humanos. 16 P

. 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0S OBJETIVOS
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Tema

Principios Pacto Mundial

Indicadores GRI asociados

relacionados

Normas Laborales

Principio 3. Las empresas deben
apoyar la libertad de asociacion
y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion
colectiva.

201-1, 202-1, 203-1, 203-2, 204-1,
205-2, 205-3, 206-1, 207-1, 207-2,
207-3, 207-4, 2-10, 2-11, 2-12, 2-15,
2-23, 2-26, 2-30, 2-7, 2-8, 2-9, 301-1,
301-2, 302-1, 302-2, 305-1, 305-2,
305-3, 305-7, 306-1, 306-2, 306-3, 2-27,
401-1, 401-3, 402-1, 403-1, 403-2,
403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7,
403-8, 403-9, 404-1, 404-2, 404-3,
405-1, 405-2, 406-1, 407-1, 408-1,
409-1, 410-1, 413-2, 414-1, 414-2,
415-1, 416-2, 417-3, 418-1

Principio 4. Las empresas deben
apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion.

201-1, 202-1, 203-1, 203-2, 204-1,
205-2, 205-3, 206-1, 207-1, 207-2,
207-3, 207-4, 2-10, 2-11, 2-12, 2-15,
2-23, 2-26, 2-30, 2-7, 2-8, 2-9, 301-1,
301-2, 302-1, 302-2, 305-1, 305-2,
305-3, 305-7, 306-1, 306-2, 306-3, 2-27,
401-1, 401-3, 402-1, 403-1, 403-2,
403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7,
403-8, 403-9, 404-1, 404-2, 404-3,
405-1, 405-2, 406-1, 407-1, 408-1,
409-1, 410-1, 413-2 , 414-1, 414-2,
415-1, 416-2, 417-3, 418-1

1 FIN
DE LA POBREZA

T

3 SALUD
Y BIENESTAR

o

Principio 5. Las empresas deben
apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

201-1, 202-1, 203-1, 203-2, 204-1,
205-2, 205-3, 206-1, 207-1, 207-2,
207-3, 207-4, 2-10, 2-11, 2-12, 2-15,
2-23, 2-26, 2-30, 2-7, 2-8, 2-9, 301-1,
301-2, 302-1, 302-2, 305-1, 305-2,
305-3, 305-7, 306-1, 306-2, 306-3, 2-27,
401-1, 401-3, 402-1, 403-1, 403-2,
403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7 ,
403-8, 403-9, 404-1, 404-2, 404-3,
405-1, 405-2, 406-1, 407-1, 408-1,
409-1, 410-1, 413-2, 414-1, 414-2,
415-1, 416-2, 417-3, 418-1

Principio 6. Las empresas deben
apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

2-7
2021,
401-1, 401-3, 404-1,
404-3, 405-2,
406-1

IGUALDAD
DE GENERD

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS "

TRABAJO DECENTE

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS
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Indice de contenidos Pacto mundial
L . . . oDS
Tema Principios Pacto Mundial Indicadores GRI asociados .
relacionados
2 i 3 Votesne
201-1, 201-2, 203-1, 207-1, 207-2, ((¢ M /‘
207-3, 207-4, 301-1, 301-2, 302-1, w
Principio 7. Las empresas deben 302-2, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4,
mantener un enfoque preventivo 303-5, 304-1, 304-2, 304-3, 304-4, D 5 s
ante los retos ambientales. 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, |!!|l
305-7, 306-1, 306-2, 306-3, 411-1,
413-2, 417-1
6 AGUALIMPIA
'Y SANEAMIENTO
Principio 8. Las empresas deben E
. . fomentar iniciativas que
Medio Ambiente - - -
promuevan una mayor 301-1 2 306-3, 308-2 ngsk:ﬁl?ﬁ%m 10 s
responsabilidad ambiental. A
P /~/|' =)
(1 v
201-1, 201-2, 203-1, 207-1, 207-2, 11 B 16 Bt
Principio 9. Las empresas deben  207-3, 207-4, 301-1, 301-2, 302-1, e O
favorecer el desarrollo y la 302-2, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, ﬁaéﬂ i—
difusion de tecnologias 303-5, 304-1, 304-2, 304-3, 304-4,
respetuosas con el medio 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 17 Masspaea
ambiente. 305-7, 306-1, 306-2, 306-3, 411-1, LT
413-2, 417-1
3 Thikese 10 s
Principio 10. Las empresas _/\,\/\. 4 E >
deben trabajar contra la v
Anticorrupcion corrupcion en todas sus formas 2-28, 2-26
incluidas la extorsién y el , 205-2, 205-3, 415-1 16 st 17 i
soborno. z
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El siguiente indice proporciona enlaces a contenidos de Iberdrola sobre riesgos y oportunidades
relacionados con el clima segun lo recomendado por el TCFD:

indice de contenidos Task Force on Climate-Related Financial Disclosures

Recomendacion Link al contenido de Capitulo Pagina
TCFD Iberdrola P 9
Estado de informacion "2 Sls.te_?‘:ja ge gobernanza y
Describir la no financiera - Informe sostenibilida / . 29, 33-35,
a) ision de | de sostenibilidad 2022 + Gobernanza climatica 44-46
supervision de los + Sistema Integral de Riesgos
riesgos y oportunidades : S
relacionados con el Secciones Informe de Gestion:
clima Informe financiero + 4.1 Sistema integral de control y 279 307
’ anual 2022 gestion de riesgos ’
* 4.6.4 ESG
Gobernanza * 1.2. Sistema de gobernanza y
o) Desorloir el papel de Fstado de informacion  sostenibilidad / 29, 3335,
a :recgl’on en at' ond de sostenibilidad 2022 » Gobernanza climatica 44-46
evaluacion y gestion de - Sistema Integral de Riesgos
los riesgos y : s
oportunidades Secciones Informe de Gestion:
relacionados con el Informe financiero + 4.1 Sistema integral de control y 279 307
clima anual 2022 gestién de riesgos ’
’ * 464 ESG
- . . - * Riesgos y oportunidades a largo
a) Describir los riesgos y - Estado de informacion
oportunidades no financiera - Informe plazq . . 33-35, 46-57
port o + Gestion de oportunidades y riesgos ’
relacionados con el de sostenibilidad 2022 limati
clima que la climaticos
organizacion ha Secciones Informe de Gestién:
identificado a corto Informe financiero * 4.1 Sistema integral de control y 279 304
medio v largo plazo. anual 2022 gestion de riesgos ’
10y 1argo plaz - 4.6.2 Cambio climatico
 Riesgos y oportunidades a largo
b) Describir el impacto | Estado de informacion plazo /
’ . - " . . 33-35, 46-57,
de los riesgos y no financiera - Informe + Gestion de oportunidades y riesgos 37-44
oportunidades de sostenibilidad 2022 climaticos /
relacionados con el * Plan de Accion climatica
Estrategia clima en los negocios, la * Nota 6 Estados Financieros
estrategia y la Informe financiero (Apartado Cambio Climatico y
planificacion financiera anual 2022 Acuerdo de Paris) 55, 246
de la empresa. + 1.8 Bases estratégicas para el
periodo 2023 - 2025
c) Describir la
re3|sten9|a e Estado de informacion + Gestion de oportunidades y riesgos
estrategia de la no financiera - Informe climéticos P yresg 46-57
organizacién teniendo  yg gostenibilidad 2022
en cuenta escenarios
relacionados con el
clima, incluyendo Informe financiero * Nota 6 Estados Financieros
escenarios 2°C o anual 2022 (Apartado Cambio Climatico y 55
inferior. Acuerdo de Paris)

indice de contenidos Task Force on
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Capitulo Pagina

Estado de informacién * Riesgos y oportunidades a largo

a) Describir los procesos Nno financiera - Informe plazo 33-35
de la organizacion para  de sostenibilidad 2022
identificar y evaluar Secciones Informe de Gestién:
riesgos relacionados Informe financiero + 4.1 Sistema integral de control y 279, 304
con el clima. anual 2022 gestion de riesgos ’
* 4.6.2 Cambio climatico
Estado de informacion * Riesgos y oportunidades a largo
b) Describir los procesos | no financiera - Informe plazo 33-35
de la organizacion para  de sostenibilidad 2022
gestionar riesgos Secciones Informe de Gestion:
Gestion del riesgo  relacionados con el Informe financiero + 4.1 Sistema integral de control y 279, 304
clima. anual 2022 gestién de riesgos ’
* 4.6.2 Cambio climatico
c) Describir como los
rocesos para Estado de informacion . .
i‘Zientificar,pevaluar y no financiera - Informe ’ ;:ngos y oportunidades a largo 33-35
gestionar los riesgos de sostenibilidad 2022
relacionados con el
clima estan integrados Secciones Informe de Gestion:
en el sistema de gestion  Informe financiero * 4.1 Sistema integral de control y 279 304
de riesgos de la anual 2022 gestion de riesgos ’
organizacion. * 4.6.2 Cambio climatico
a) Divulgar las métricas
utlllzaqas por la Estado de informacion * Indicadores y métricas /
organizacion para no financiera - Informe * Reduccion de emisiones y la accion 58, 74-79
evaluarlos riesgos y g sostenibilidad 2022 climatica
oportunidades
relacionados con el
clima acorde con su ) . * Nota 6 Estados Financieros
proceso estrategia y ;n:g;rr;oﬂzr;anaero (Apartado Cambio Climatico y 55

gestion de riesgos Acuerdo de Paris)

b) Divulgar el Alcance 1,
Alcance 2y, si procede,
Métricas y Alcance 3 de las
objetivos emisiones de gases
efecto invernadero, y
sus riesgos relacionados

Estgdo dg Informacion Inventario de Gases de Efecto
no financiera - Informe 74

de sostenibilidad 2022 Invernadero (GEI)

c) Describir los objetivos
utilizados por la

organizacion para Estado de informacion * Indicadores y métricas

gestionar los riesgos y  : no financiera - Informe * Reduccion de emisiones y la accion 58, 74-79
oportunidades de sostenibilidad 2022 climatica

relacionados con el

clima y rendimiento en

comparacién con sus Informe financiero . Plan 2023-2025 246

objetivos anual 2022

indice de contenidos Task Force on
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Punto de contacto para cuestiones relativas al informe

m GRI 2-3

Para cuestiones de tipo general sobre este informe, pueden dirigirse a la Direccién de ESG de
Iberdrola en Plaza Euskadi namero 5 48009 Bilbao, Bizkaia - Espana, o a través de
ESG@iberdrola.es.

Las direcciones y teléfonos de los diferentes centros de Iberdrola a nivel internacional, los canales
de contacto disponibles, los servicios de atencion al cliente y el Buzdn de consultas se encuentran
en el apartado de la web Contacta.
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Principales magnitudes
m GRI EU3 SASB IF-EU-000.A

Usuarios de electricidad (Millones)®

2022 2021 2020

Residencial 8,2 8,0 8,0

Industrial 0,2 0,2 0,2

Comercial 1,8 1,7 1,7

. Institucional 0,1 0,1 0,1

Espafa

Otros

Total usuarios

Residencial 2,7 2,7 2,7

Industrial 0,1 0,1 0,1

Comercial 0,1 0,1 0,1
Reino Unido Institucional 0,0 0,0 0,0

Otros 0,0 0,0 0,0

Total usuarios

Residencial 2,0 2,0 2,0
Industrial 0,0 0,0 0,0
Comercial 0,3 0,3 0,3
Estados Unidos Institucional 0,0 0,0 0,0
Otros 0,0 0,0 0,0

Total usuarios

Residencial 14,2 13,9 12,6
Industrial 0,0 0,0 0,0
Comercial 1,1 1,1 0,9
Brasil Institucional 0,2 0,2 0,2
Otros 0,5 0,6 0,6
Total usuarios
Residencial 0,0 0,0 0,0
Industrial 0,0 0,0 0,0
Comercial 0,0 0,0 0,0
México® Institucional 0,0 0,0 0,0
Otros 0,0 0,0 0,0

Total usuarios

% Los datos de usuarios reportados para Espafa, Reino Unido, México y Resto de Europa son proporcionados por el Negocio de
Produccion de electricidad y Clientes ya que corresponden con mercados liberalizados. Para Estados Unidos y Brasil son proporcionados
por el Negocio de Redes ya que corresponden con mercados regulados.

% En México existen 4.513 clientes industriales.

Anexo 1: Informaciéon complementaria del Estado de

“ IBERDROLA i
www.iberdrola.com VII. Anexos | informacion no financiera -Informe de sostenibilidad 2022


www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 VII. Anexos |295

Usuarios de electricidad (Millones)®
2022 2021 2020
Residencial 0,4 0,7 0,6
Industrial 0,0 0,0 0,0
Comercial 0,1 0,1 0,1
Resto del Mundo Institucional 0,0 0,0 0,0
Otros 0,0 0,0 0,0

Total usuarios

m GRI EU4 = SAS IF-EU-000.C

Lineas eléctricas (Km)

Transporte Distribucion
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Aéreas 0 0 0 159.475 160.857 162.284
Espafia Subterraneas 0 0 0 111.517 108.738 107.845
Total 0 0 0 270.991 269.595 270.129
Aéreas 3.790 3.756 3.709 38.292 38.392 38.478
Reino Unido Subterraneas 787 737 636 68.206 67.796 67.441
Total 4.577 4.493 4.345 106.498 106.188 105.919
Aéreas 13.412 13.400 13.483 138.654 136.540 140.074
Estados Unidos  Subterréaneas 605 605 598 18.792 17.499 16.666
Total 14.018 14.005 14.081 157.446 154.039 156.740
Aéreas 2.333 2.333 679 705.516 686.324 654.135
Brasil Subterraneas 0 0 0 3.262 3.160 755
Total 2.333 2.333 679 708.777 689.484 654.890
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m SASB IF-EU-240a.1

Tarifa media de electricidad al por menor en mercados regulados (moneda local/

kWh)100

2022
Residencial 0,20 $/KWh
Estados Unidos Industrial 0,13 $/KWh
Comercial 0,17 $/KWh
Residencial 0,60 R$/KWh
Brasil Industrial 0,61 R$/KWh
Comercial 0,65 R$/KWh

m SASB IF-EU-240a.2

Tarifa media de electricidad al por menor para clientes residenciales en mercados
regulados (en moneda local)

2022
Estados Unidos 500 kW/h 102,7 $/KWh
1.000 kW/h 189,5 $/KWh
. 500 kW/h 500 R$/KWh
Brasil
1.000 kW/h 1.000 R$/KWh

190 No incluye otros mercados al tratarse de mercados liberalizados (Espafia, Reino Unido, México e IEI).
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2022 2021

Clientes residenciales 27.884.000 31.042.000

Clientes comerciales 0 0

Espafa Clientes industriales 34.936.000 28.065.000
Resto de clientes minoristas 0 0

Total Iberdrola 62.820.000 59.107.000

Clientes residenciales 9.622.000 10.704.000

Clientes comerciales 2.700.000 6.317.000

Reino Unido Clientes industriales 6.160.000 2.362.000
Resto de clientes minoristas 0 0

Estados Unidos

Total Iberdrola 18.482.000 19.383.000
Clientes residenciales 16.081.026 12.301.724
Clientes comerciales 14.292.383 6.119.954
Clientes industriales 6.221.022 1.837.109
Resto de clientes minoristas 107.360 36.430.608

Total Iberdrola 36.701.791 36.430.608

Clientes residenciales 22.749.235 22.713.958

Clientes comerciales 14.770.241 12.149.668

Brasil Clientes industriales 21.905.757 17.752.399
Resto de clientes minoristas 13.158.733 13.639.961

Total Iberdrola 75.762.230 66.255.986

Clientes residenciales 0 0

Clientes comerciales 0 0

México Clientes industriales 19.051 19.753
Resto de clientes minoristas 0 0

Total Iberdrola

Resto del Mundo

Total Iberdrola

191 Correspondientes a CFE.

Clientes residenciales 2.387.000 2.838.000
Clientes comerciales 8.451.000 7.274.000
Clientes industriales 0 0
Resto de clientes minoristas 0 0

10.838.000 10.112.000

“lBERDROU\ www.iberdrola.com

VII. Anexos |

Anexo 1: Informaciéon complementaria del Estado de
informacion no financiera -Informe de sostenibilidad 2022


www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 VII. Anexos  [298

Dimension econdmica

Las magnitudes principales relativas a la cifra de negocio, valor de activos y pasivos, y composicion
del inmovilizado consolidado se pueden consultar en el Informe Financiero Anual 2022.

m GRI 2011

Valor econémico generado, distribuido y retenido (millones €)'%
2022 2021
Espafia Ingresos (ventas y otros ingresos) (+) 23.107 15.280
Valor econémico directo generado (+) 23.107 15.280
Costes operativos (-) 16.253 8.626
Retribucion a empleados (sin costes seguridad social empresa) (-) 861 911
Pagos a proveedores de capital (-) 1.798 1.347
Pagos a Administraciones Publicas (-) 1.740 1.586
Inversiones en beneficio de la comunidad
(verificadas de acuerdo al Modelo LBG) (-) 24 22
Valor econémico distribuido (-) 20.676 12.492
Valor econémico retenido (=) 2.432 2.787
Reino Unido Ingresos (ventas y otros ingresos) (-) 9.976 6.273
Valor econémico directo generado (-) 9.976 6.273
Costes operativos (-) 7.429 3.942
Retribucion a empleados (sin costes seguridad social empresa) (-) 465 366
Pagos a proveedores de capital (-) 536 347
Pagos a Administraciones Publicas (-) 197 341
Inversiones en beneficio de la comunidad
(verificadas de acuerdo al Modelo LBG) (-) 15 27
Valor econémico distribuido (-) 8.642 5.023
Valor econémico retenido (=) 1.335 1.251
Estados Unidos Ingresos (ventas y otros ingresos) (+) 8.384 5.895
Valor econémico directo generado (+) 8.384 5.895
Costes operativos (-) 4.109 2.714
Retribucion a empleados (sin costes seguridad social empresa) (-) 1.110 961
Pagos a proveedores de capital (-) 721 498
Pagos a Administraciones Publicas (-) 870 753
Inversiones en beneficio de la comunidad
(verificadas de acuerdo al Modelo LBG) (-) 5 4
Valor econémico distribuido (-) 6.815 4.930
Valor econémico retenido (=) 1.568 964
Brasil Ingresos (ventas y otros ingresos) (+) 9.103 7.397
Valor econémico directo generado (+) 9.103 7.397
Costes operativos (-) 6.079 5.290
Retribucion a empleados (sin costes seguridad social empresa) (-) 422 315
Pagos a proveedores de capital (-) 1.486 820
Pagos a Administraciones Publicas (-) 180 179
Inversiones en beneficio de la comunidad
(verificadas de acuerdo al Modelo LBG) (-) 5 3
Valor econémico distribuido (-) 8.172 6.607
Valor econémico retenido (=) 932 793

192 | 3 agrupacién por paises se corresponde con el domicilio social de cada sociedad y no tiene por qué coincidir con la segmentacién de
la informacion para la gestion.
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s . - c c . 102
Valor econémico generado, distribuido y retenido (millones €)™
2022 2021
México Ingresos (ventas y otros ingresos) (+) 4.375 3.929
Costes operativos (-) 3.173 2.662
Retribucion a empleados (sin costes seguridad social empresa) (-) 71 60
Pagos a proveedores de capital (-) 480 477
Pagos a Administraciones Publicas (-) 150 177
Inversiones en beneficio de la comunidad
(verificadas de acuerdo al Modelo LBG) (-) 2 2
Valor econémico retenido (=) 499 548
Resto Ingresos (ventas y otros ingresos) (+) 876 2194
e Valoreconamicodrecogenerado (4 &% 21
Costes operativos (-) 373 1.768
Retribucion a empleados (sin costes seguridad social empresa) (-) 66 71
Pagos a proveedores de capital (-) 93 28
Pagos a Administraciones Publicas (-) 118 89
Inversiones en beneficio de la comunidad
(verificadas de acuerdo al Modelo LBG) (-) 0 0

Valor econémico retenido (=)
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Resultado consolidado antes de impuestos (millones €)'*
2022 2021 2020

Espafia 2.981 3.824 2.223
Reino Unido 665 624 957
Estados Unidos 1.129 496 461
Brasil 874 803 624
México 414 506 639
IEI 230 49 150

%% Incluye el resultado consolidado de las actividades continuadas.

El resultado correspondiente a Otros negocios, corporacion y ajustes se incluye dentro de Iberdrola Espafia.
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Dimension ambiental

Agua

Captacion total de agua por fuentes

m GRI 303-3

Uso de agua en generacion térmica 2022 (ML)'*

VIl. Anexos |301

Captacion Descarga
c L. Captacion Captacion Captacion Evaporacion Vertido al
aptacion Proceso y -
Agua de I para de agua por medio
total _ Servicios . L. . L.
Oficinas - refrigeracion | refrigeracion receptor
Auxiliares

Espana 1.489.176 127 4.110 1.484.939 55.069 1.439.869
Reino Unido'® 51 47 3 0 0 0
Estados Unidos 3.285 184 13 3.089'% 1.853 1.234
Brasil 39.958 83 56 39.820 0 39.820
México 186.570 69 1.906 184.596 19.665 149.850
IEI 11 2 1 8 0 5
Biodiversidad

Especies amenazadas incluidas en la Lista roja de UICN y los listados nacionales y

regionales
m GRI 3044
Clasificacién Lista roja UICN
En peligro Casi Preocupacion
critico (CR) En peligro (EN) Vulnerable (VU) ame(rr‘lla:lrz)ada menor (LC)
Espafia 7 28 46 50 547
Reino Unido 2 5 8 11 151
Estados Unidos - Canada 2 15 12 12 40
Brasil 4 20 46 36 933
México 0 4 8 13 364
IEI 0 2 7 11 209

194 Captacion de agua en las instalaciones de generacion térmica de carbon, ciclos combinados, nuclear y cogeneraciones
195 Reino Unido no tiene generacion térmica
%6 E| agua para refrigeracion no esta desglosada, incluida en el agua de servicios.
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Emisiones directas de gases de efecto invernadero en instalaciones produccion. Alcance 1

(segun GHG Protocol)
m GRI 305-1

Emisiones de CO, en instalaciones de produccion Alcance 1(t)

2022

2021

2020

Centrales de generacion 2.954.193 2.985.589 3.310.122
Cogeneracion 1.164.259 1.487.273 1.354.198
Otras emisiones 4.813 4.994 3.249

o
o
o

Centrales de generacion

Cogeneracion

o
o
o

Centrales de generacion 0 0 0
Cogeneracion 1.012.134 1.267.066 1.139.068
Otras emisiones 38.212 39.712 34.351

Centrales de generacion

19.337

921.137

699.722

Cogeneracion

0

0

Centrales de generacion

5.447.776

5.268.632

5.210.591

Cogeneracion

662.781

761.365

757.507

Centrales de generacion 0 0 0
Cogeneracion 0 0 0
Otras emisiones 42.851 18.395 10.056

11.346.355

12.754.162

12.518.865
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m GRI 305-7
Emisiones de NOxy (t) de centrales de generacion y cogeneracion
2022 2021 2020

Espafa 4.462 5.652 5.125
Reino Unido 0 0 0
Estados Unidos 68 134 149
Brasil 2 194 141
México 53.655 52.692 57.102

Emisiones de dioxido de azufre (SO,) (t) de centrales de generacion y

cogeneracion

2022 2021 2020
Espaia 435 603 735
Reino Unido 0 0 0
Estados Unidos 5 6 6
Brasil 0 10 4
México 572 561 607

2022 2021 2020
Espana 50 67 71
Reino Unido 0 0 0
Estados Unidos 17 21 19
Brasil 0 0 0
México 1.098 1.086 1.181

17 En el calculo de las emisiones de NOx, SOx, y particulas se han incluido las centrales propias y de terceros.

“IBERDROU\ www.iberdrola.com

VII. Anexos |

Anexo 1: Informaciéon complementaria del Estado de
informacion no financiera -Informe de sostenibilidad 2022


www.iberdrola.com

Estado de informacién no financiera.

Informe de sostenibilidad 2022 VII. Anexos  |304

Dimension social

108
Empleo
m GRI 2-7
Plantilla por tipo de empleo, sexo, edad y regidn a cierre del ejercicio
Tiempo completo Tiempo parcial
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Hasta 30 afios 557 536 438 0 0 0
Entre 31 y 50 afios 4.513 4.453 4.340
Mas de 51 afios 2.444 2.607 2.807 0 0 0
Hasta 30 afios 212 191 133 0 1 0
Espafia
Entre 31 y 50 afios 1.458 1.413 1.342 0 0 0
Mas de 51 afios 516 524 532 0 0 0
Total 9.700 9.724 9.593 p 3 1
Hasta 30 afos 769 727 571 0 1 0
Entre 31 y 50 afios 5.971 5.866 5.683 2 2 1
Mas de 51 afios 2.960 3.131 3.340 0 0 0
Hasta 30 afos 905 706 640 2 4 2
Entre 31 y 50 afios 1.996 1.969 1.927 10 12 16
Mas de 51 afios 1.037 1.092 1.104 23 27 25
Hasta 30 afios 280 217 199 16 12 13
Reino Unido
Entre 31 y 50 afios 822 812 800 258 356 385
Mas de 51 afios 334 405 363 72 96 89
Total 5.374 5.201 5.033 381 507 530
Hasta 30 afios 1.185 923 839 18 16 15
Entre 31 y 50 afios 2.818 2.781 2.727 268 368 401
Mas de 51 afios 1.371 1.497 1.467 95 123 114

198 Debido a que los porcentajes de participacion en algunas empresas difieren del 100 %, los redondeos realizados pueden hacer que no
coincidan los sumatorios con el total presentado.
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Plantilla por tipo de empleo, sexo, edad y regidn a cierre del ejercicio

Tiempo completo Tiempo parcial
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Hombres 5.487 5.332 5.052 2 1 1
Hasta 30 afios 945 874 743 0 0 0
Entre 31 y 50 afios 2.813 2.602 2.408 0 0 0
Mas de 51 afios 1.729 1.856 1.901 2 1 1
Mujeres 2.076 2.008 1.969 8 8 9
Estados Hasta 30 arios 285 230 215 0 0 0
Unidos™™ 1 tre 31 y 50 afios 997 925 893 5 6 6
Mas de 51 arios 794 853 861 3 2 3
Total 7.569 7.340 7.021 10 ] 10
Hasta 30 afios 1.231 1.104 958 0 0 0
Entre 31 y 50 arios 3.814 3.527 3.301 6 6
Mas de 51 afios 2.524 2.709 2.762 3 4
Hombres 12.053 11.481 9.396 396 873 1.144
Hasta 30 arios 2.841 2.996 2.601 82 159 243
Entre 31 y 50 afios 8.492 7.769 6.104 283 666 837
Mas de 51 arios 720 716 691 31 48 64
Mujeres 2.777 2.501 2.074 180 203 200
Brasil Hasta 30 afios 908 804 653 53 62 62
Entre 31 y 50 afios 1.761 1.587 1.316 103 119 119
Mas de 51 afios 108 110 105 24 22 19
Total 14.830 13.982 11.470 576 1.076 1.344
Hasta 30 arios 3.749 3.800 3.254 135 221 305
Entre 31 y 50 afios 10.253 9.356 7.420 386 785 956
Mas de 51 arios 828 826 796 55 70 83
Hombres 1.032 1.032 1.045 0 0 0
Hasta 30 afios 198 227 247 0 0 0
Entre 31 y 50 arios 725 713 712 0 0 0
Mas de 51 afios 109 92 86 0 0 0
Mujeres 273 264 262 0 0 0
México Hasta 30 arios 78 88 107 0 0 0
Entre 31 y 50 afios 185 168 149 0 0 0
Mas de 51 arios 10 8 6 0 0 0
Hasta 30 afios 276 315 354 0 0 0
Entre 31 y 50 arios 910 881 861 0 0 0
Mas de 51 afios 119 100 92 0 0 0

19Esta tabla representa aquellas personas que se identifican como hombres o muijeres, por lo que los nimeros segmentados por género
pueden no coincidir con el total presentado debido a las personas que se identifican con otro género o que eligen no divulgar la
informacion.
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Plantilla por tipo de empleo, sexo, edad y region a cierre del ejercicio

Tiempo completo Tiempo parcial

2022 2021 2020 2022 2021 2020

o
o
o

Hasta 30 afios 87 85 80
Entre 31 y 50 afios 489 389 410
Mas de 51 arios 76 71 58 1 0 0

El Hasta 30 arfios 64 55 56 1 0 0
Entre 31 y 50 afios 239 202 192 1 0 0
Mas de 51 afios 15 15 22 1 0 0
Total 970 817 818 4 0 (1]
Hasta 30 arios 151 140 136 1 0 0
Entre 31 y 50 afios 728 591 602 1 0 0
Mas de 51 afios 91 86 80 2 0 0
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Plantilla por tipo de contrato, sexo, categoria profesional y region

Contrato indefinido Contrato temporal
2022 2021 2020 2022 2021 2020

Hombres 7.512 7.590 7.576 5 8 11

Liderazgo 724 841 862 0 0 0

Técnicos Cualificados 3.194 3.078 2.885 2 2 7

Profesionales de oficio y 3594 3,671 3.829 3 6 4
personal de apoyo

Mujeres 2.185 2.126 2.004 1 4

) Liderazgo 272 323 334 0 0 0

Espafia Técnicos Cualificados 1.451 1.312 1.184 0 1 3

Profesionales de oficio y 462 491 486 0 5 1
personal de apoyo

Total 9.697 9.716 9.580 5 11 15

Liderazgo 996 1.164 1.196 0 0 0

Técnicos Cualificados 4.645 4.390 4.069 2 3 10

Profesionales de oficio y 4.056 4.162 4.315 3 8 5
personal de apoyo

Hombres 3.956 3.802 3.707 17 8 7

Liderazgo 240 576 536 0 1 1

Técnicos Cualificados 2.642 2.156 2.108 15 6 6

Profesionales de oficio y 1.074 1.070 1.063 2 1 0
personal de apoyo

Mujeres 1.765 1.888 1.837 17 10 12

Liderazgo 102 258 234 1 0 0

Reino Unido ' Tgcnicos Cualificados 1.242 1.074 1.020 13 8 11

Profesionales de oficio y 421 556 583 3 5 1
personal de apoyo

Total 5.721 5.690 5.544 34 18 19

Liderazgo 342 834 770 1 1 1

Técnicos Cualificados 3.884 3.230 3.128 28 14 17

Profesionales de oficio y 1.495 1626 1,646 5 3 1
personal de apoyo

Hombres 5.481 5.300 5.051 8 33 2

Liderazgo 237 232 214 0 0 0

Técnicos Cualificados 2.007 1.863 1.711 0 0 0

Profesionales de oficio y 3037 3205 3126 8 33 2
personal de apoyo

Mujeres 2.083 2.015 1.978 1 1 0

Estados Liderazgo 102 96 88 0 0 0

Unidos'"® Técnicos Cualificados 1.036 943 844 0 0 0

Profesionales de oficio y 945 976 1.046 1 1 0
personal de apoyo

Total 7.570 7.315 7.029 9 34 2

Liderazgo 339 328 302 0 0 0

Técnicos Cualificados 3.046 2.806 2.555 0 0 0

Profesionales de oficio y 4.185 4.181 4172 9 34 2
personal de apoyo

1% Esta tabla representa aquellas personas que se identifican como hombres o mujeres, por lo que los niimeros segmentados por género
pueden no coincidir con el total presentado debido a las personas que se identifican con otro género o que eligen no divulgar la
informacion.
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Plantilla por tipo de contrato, sexo, categoria profesional y region

Contrato indefinido Contrato temporal

personal de apoyo

2022 2021 2020 2022 2021 2020
Liderazgo 289 286 254 0 0 0
Técnicos Cualificados 2.027 1.868 1.707 0 1 1
Profesionales de oficio y 10131 10.189 8.576 2 10 2

o
o

Liderazgo 117 102 97 0
Brasil Técnicos Cualificados 1.454 1.301 1.193 0 0 1
Profesionales de oficio y 1.386 1.299 082 0 2 1
personal de apoyo
Total 15.045 12.809 2 13 )
Liderazgo 406 388 351 0 0 0
Técnicos Cualificados 3.481 3.169 2.900 0 1 2
Profesionales de oficio y 11.517 11.488 9.558 2 12 3

personal de apoyo

Liderazgo 79 78 81 0 0 0
Técnicos Cualificados 487 499 517 30 20 30

Profesionales de oficio y
personal de apoyo

398 382 375 38 53 42

Liderazgo 20 16 16 1 0 0

México Técnicos Cualificados 206 214 210 23 10 14
Profesionales de oficio y 21 20 22 9 4 0
personal de apoyo
Total 1.209 1.221 94 87 86
Liderazgo 99 94 97 1 0 0
Técnicos Cualificados 693 713 727 53 30 44
Profesionales de oficio y 419 402 397 40 57 42
personal de apoyo
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Plantilla por tipo de contrato, sexo, categoria profesional y region

Contrato indefinido Contrato temporal

2022 2021 2020 2022 2021 2020

Liderazgo 80 76 98 0 0 0
Técnicos Cualificados 459 352 339 14 23 25

Profesionales de oficio y
personal de apoyo

100 94 86 0 0 0

Liderazgo 14 12 22 0 0 0
Técnicos Cualificados 292 246 231 13 11 10

Profesionales de oficio y
personal de apoyo

IEI

Total
Liderazgo 94 88 120 0 0 0
Técnicos Cualificados 751 598 570 27 34 35

Profesionales de oficio y

personal de apoyo 102 97 93 0 0 0
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Plantilla por tipo de contrato, sexo, edad y region a cierre del ejercicio

Contrato indefinido Contrato temporal
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Hombres 7.512 7.590 7.575 5 8 11
Hasta 30 afios 555 533 436 2 3 2
Entre 31y 50 afios 4.513 4.450 4.332 2 5 9
Mas de 51 afios 2.444 2.607 2.807 0 0 0
Mujeres 2.185 2.126 2.004 1 3 3
Espafia Hasta 30 afios ) 211 191 132 0 2 0
Entre 31 y 50 afios 1.458 1.412 1.340 0 1 3
Mas de 51 afios 516 523 532 0 0 0
Hasta 30 arios 766 724 568 3 5 2
Entre 31 y 50 afos 5.971 5.862 5.672 2 6 12
Mas de 51 afios 2.960 3.130 3.339 0 0 0
Hombres 3.956 3.802 3.707 17 8 7
Hasta 30 afios 898 710 642 9 0 0
Entre 31 y 50 afios 2.000 1.974 1.937 6 7 6
Mas de 51 afios 1.058 1.118 1.128 2 1 1
Mujeres 1.765 1.888 1.837 17 10 12
Reino Unido Hasta 30 afios 286 226 209 10 3 3
Entre 31 y 50 afios 1.075 1.162 1477 5 8
Mas de 51 afos 404 500 451 2 1 1
Total 5.721 5.690 5.544 34 19
Hasta 30 afios 1.184 936 851 19 3
Entre 31 y 50 afios 3.075 3.136 3.114 11 13 14
Mas de 51 afios 1.462 1.618 1.579 4 2 2
Hombres 5.481 5.300 5.051 8 33 2
Hasta 30 afios 942 854 743 3 20 0
Entre 31 y 50 afios 2.808 2.589 2.407 5 13 1
Mas de 51 afios 1.731 1.857 1.901 0 0 1
Mujeres 2.083 2.015 1.978 1 1 0
Estados Hasta 30 afios 285 229 215 0 1 0
Unidos™" Entre 31 y 50 afios 1.002 931 899 0 0 0
Mas de 51 afios 796 855 864 1 0 0
Hasta 30 arfios 1.228 1.083 958 3 21 0
Entre 31 y 50 afios 3.814 3.520 3.306 5 13 1
Mas de 51 afios 2.528 2.712 2.765 1 0 1
Hombres 12.447 12.343 10.537 2 11 3
Hasta 30 afios 2.922 3.149 2.842 1 6 2
Entre 31 y 50 afios 8.774 8.430 6.940 1 5 1
Mas de 51 afios 751 764 755 0 0 0
Mujeres 2.957 2.702 2.272 0 2 2
Brasil Hasta 30 afios 961 864 713 0 2 2
Entre 31 y 50 afios 1.864 1.706 1.435 0 0 0
Mas de 51 afios 132 132 124 0 0 0
Total 15.404 15.045 12.809 2 13 5
Hasta 30 afios 3.883 4.013 3.555 1 8 4
Entre 31 y 50 afios 10.638 10.136 8.375 1 5 1
Mas de 51 afios 883 896 879 0 0 0

""" Esta tabla representa aquellas personas que se identifican como hombres o mujeres, por lo que los niimeros segmentados por género
pueden no coincidir con el total presentado debido a las personas que se identifican con otro género o que eligen no divulgar la
informacion.
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Plantilla por tipo de contrato, sexo, edad y region a cierre del ejercicio

Contrato indefinido Contrato temporal
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Hasta 30 afios 174 191 216 24 36 31
Entre 31 y 50 afios 684 677 674 41 36 38
Mas de 51 afios 106 91 83 3 1 3
México Hasta 30 afios 64 81 98 14 7 9
Entre 31 y 50 afios 174 161 144 11 7 5
Mas de 51 afos 9 8 6 1 0 0
Total 1.211 1.209 1.221 94 87 86
Hasta 30 afos 238 272 314 38 43 40
Entre 31 y 50 afios 858 838 818 52 43 43
Mas de 51 afios 115 99 89 4 1 3
Hasta 30 afos 83 78 75 4 7 5
Entre 31 y 50 afios 480 377 392 9 12 18
Mas de 51 afios 76 67 56 1 4 2
IEl Hasta 30 afios 60 52 56 5 3 0
Entre 31 y 50 afios 232 194 183 8 8 9
Mas de 51 afos 16 15 21 0 0 1
Total
Hasta 30 afos
Entre 31 y 50 afios 712 571 575 17 20 27
Mas de 51 afios 92 82 77 1 4 3
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Plantilla por tipo de empleo, sexo, categoria profesional y region a cierre del

ejercicio

Tiempo completo Tiempo parcial
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Hombres 7.514 7.596 7.586 2 2 1
Liderazgo 724 841 862 0 0 0
Técnicos Cualificados 3.194 3.079 2.891 2 1 1
Profesionales de oficio y personal de apoyo 3.596 3.675 3.833 1 1 0
Mujeres 2.186 2.128 2.007 0 1 0
Esparia Liderazgo 272 323 334 0 0 0
Técnicos Cualificados 1.451 1.313 1.187 0 0 0
Profesionales de oficio y personal de apoyo 463 492 486 0 1 0
Total 9.700 9.724 9.593 3 3 1
Liderazgo 996 1.164 1.196 0 0 0
Técnicos Cualificados 4.645 4.392 4.078 2 1 1
Profesionales de oficio y personal de apoyo 4.059 4.167 4.319 1 2 0
Hombres 3.938 3.767 3.671 35 43 43
Liderazgo 238 567 533 2 10 4
Técnicos Cualificados 2.632 2.138 2.088 25 24 26
Profesionales de oficio y personal de apoyo 1.068 1.062 1.050 8 9 13
Mujeres 1.436 1.434 1.362 346 464 487
Reino Liderazgo 94 217 194 9 41 40
Unido  Técnicos Cualificados 1.050 870 818 205 212 213
Profesionales de oficio y personal de apoyo 292 347 350 132 211 234
Total 5.374 5.201 5.033 381 507 530
Liderazgo 332 784 727 11 51 44
Técnicos Cualificados 3.682 3.008 2.906 230 236 239
Profesionales de oficio y personal de apoyo 1.360 1.409 1.400 140 220 247
Hombres 5.487 5.332 5.052 2 1 1
Liderazgo 237 232 214 0 0 0
Técnicos Cualificados 2.005 1.862 1.710 2 1 1
Profesionales de oficio y personal de apoyo 3.245 3.238 3.128 0 0 0
Mujeres 2.076 2.008 1.969 8 8 9
Estados  Liderazgo 102 96 88 0 0 0
Unidos™"  Técnicos Cualificados 1.030 937 838 6 6 6
Profesionales de oficio y personal de apoyo 944 975 1.043 2 2 3
Liderazgo 339 328 302 0 0 0
Técnicos Cualificados 3.038 2.799 2.548 8 7
Profesionales de oficio y personal de apoyo 4192 4.213 4171 2 2

12 Esta tabla representa aquellas personas que se identifican como hombres o mujeres, por lo que los niimeros segmentados por género
pueden no coincidir con el total presentado debido a las personas que se identifican con otro género o que eligen no divulgar la
informacion.
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Plantilla por tipo de empleo, sexo, categoria profesional y region a cierre del

ejercicio

Tiempo completo Tiempo parcial
2022 2021 2020 2022 2021 2020

Hombres 12.053 11.481 9.396 396 873 1.144
Liderazgo 289 286 254 0 0 0
Técnicos Cualificados 2.024 1.856 1.695 3 13 13
Profesionales de oficio y personal de apoyo 9.740 9.339 7.447 393 860 1.131
Mujeres 2.777 2.501 2.074 180 203 200
Liderazgo 117 102 97 0 0 0

Brasil'"® o -
Técnicos Cualificados 1.448 1.297 1.189 6 4 5
Profesionales de oficio y personal de apoyo 1.212 1.102 788 174 199 195
Total 14.830 13.982 11.470 576 1.076 1.344
Liderazgo 406 388 351 0 0 0
Técnicos Cualificados 3.472 3.153 2.884 9 17 18
Profesionales de oficio y personal de apoyo 10.952 10.441 8.235 567 1.059 1.326
Hombres 1.032 1.032 1.045 0 0 0
Liderazgo 79 78 81 0 0 0
Técnicos Cualificados 517 519 547 0 0 0
Profesionales de oficio y personal de apoyo 436 435 417 0 0 0
Mujeres 273 264 262 0 0 0
. Liderazgo 21 16 16 0 0 0
Mexico I ecnicos Cualificados 229 224 224 0 0 0
Profesionales de oficio y personal de apoyo 23 24 22 0 0 0
Liderazgo 100 94 97 0 0 0
Técnicos Cualificados 746 743 771 0 0 0
Profesionales de oficio y personal de apoyo 459 459 439 0 0 0
Hombres 652 545 548 1 0 0
Liderazgo 80 76 98 0 0 0
Técnicos Cualificados 472 375 364 1 0 0
Profesionales de oficio y personal de apoyo 100 94 86 0 0 0
Mujeres 318 272 270 3 0 0
Liderazgo 14 12 22 0 0 0
IEl Técnicos Cualificados 302 257 241 3 0 0
Profesionales de oficio y personal de apoyo 2 3 7 0 0 0
Liderazgo 94 88 120 0 0 0
Técnicos Cualificados 774 632 605 4 0 0
Profesionales de oficio y personal de apoyo 102 97 93 0 0 0

3 En Brasil se considera tiempo parcial jornadas por debajo de 200 horas.
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Plantilla por tipo de empleo, sexo, categoria profesional y region a cierre del
ejercicio

Tiempo completo Tiempo parcial

2022 2021 2020 2022 2021 2020
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Nuevas contrataciones por region, sexo y tramo de edad'"*

Hombres Mujeres
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Por tramo de edad 394 382 215 208 164 101
Hasta 30 afios 182 188 85 82 89 44
Entre 31 y 50 afios 201 186 124 122 73 55
Mas de 51 afios 11 8 6 4 2 2
Espafa Por tramo de edad (%) 5,24 5,03 2,83 9,50 7,70 5,03
Hasta 30 afios 32,69 35,08 19,41 38,71 46,35 33,08
Entre 31 y 50 afios 4,45 4,18 2,86 8,34 5,17 4,10
Mas de 51 afios 0,45 0,31 0,21 0,78 0,38 0,38
Plantilla total
Por tramo de edad 582 390 262 238 137 116
Hasta 30 afios 309 177 108 124 63 52
Entre 31 y 50 afios 240 185 134 102 63 58
Mas de 51 afios 33 28 20 12 11 6
Reino Unido ' Por tramo de edad (%) 14,65 10,24 7,05 13,36 7,22 6,27
Hasta 30 afios 34,07 24,93 16,82 41,89 27,51 24,53
Entre 31 y 50 arios 11,96 9,34 6,90 9,44 5,39 4,90
Mas de 51 afios 3,11 2,50 1,77 2,96 2,20 1,33
Plantilla total 3.973 3.810 3.714 1.782 1.898 1.849
Por tramo de edad 817 738 669 419 243 238
Hasta 30 afios 310 336 288 163 83 91
Entre 31 y 50 afios 390 323 326 202 121 109
Mas de 51 afios 117 79 55 54 39 38
5?32:35 Por tramo de edad (%) 14,88 13,84 13,24 20,11 12,05 12,03
Hasta 30 arios 32,80 38,44 38,76 57,19 36,09 42,33
Entre 31 y 50 afios 13,86 12,41 13,54 20,16 13,00 12,13
Mas de 51 afios 6,76 4,25 2,89 6,78 4,56 4,40
Plantilla total 5.489 5.333 5.053 2.084 2.016 1.978
Por tramo de edad 1.085 2.152 1.508 494 525 278
Hasta 30 arios 556 1.032 754 271 290 153
Entre 31 y 50 afios 521 1.110 745 220 231 122
Mas de 51 afios 8 10 9 3 4 3
Brasil Por tramo de edad (%) 8,72 17,42 14,31 16,71 19,42 12,23
Hasta 30 afios 19,02 32,71 26,51 28,20 33,49 21,40
Entre 31 y 50 afios 5,94 13,16 10,73 11,80 13,54 8,50
Mas de 51 afios 1,07 1,31 1,19 2,27 3,03 2,42

Plantilla total

12.449

12.354

10.540

2.957

"4 Porcentaje calculado sobre sobre la plantilla a cierre del ejercicio para cada una de las categorias.
5 Esta tabla representa aquellas personas que se identifican como hombres o mujeres, por lo que los niimeros segmentados por género
pueden no coincidir con el total presentado debido a las personas que se identifican con otro género o que eligen no divulgar la

informacion
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Nuevas contrataciones por region, sexo y tramo de edad'™

Hombres Mujeres
2022 2021 2020 2022 2021 2020

Hasta 30 afios 47 37 36 22 8 18

Entre 31 y 50 afios 78 25 35 20 12 16

Mas de 51 afios 4 0 4 1 0 0
Méieo'®  Portamodeedad () 1280 6e1 718 1575 758 1298

Hasta 30 afios 23,74 16,30 14,58 28,21 9,09 16,82

Entre 31 y 50 afios 10,76 3,51 4,92 10,81 7,14 10,74

Mas de 51 afios 3,67 0 4,65 0,10 0,00 0,00

Plantilla total

Hasta 30 afios 36 44 37 38 29 29

Entre 31 y 50 afios 137 103 98 57 52 52

Mas de 51 arios 9 11 5 3 2 5
IEI

Hasta 30 afios 41,38 51,77 46,25 58,46 52,73 51,79

Entre 31 y 50 afios 28,02 26,48 23,90 23,75 25,74 27,08

Mas de 51 arios 11,69 15,49 8,62 18,75 13,33 0,23

Plantilla total

116 Del total de bajas reportadas en México, 46 corresponden a las posiciones temporales de personal sindicalizado, el cual esta regido
por el contrato colectivo de trabajo con SUTERM y por la naturaleza de la propia temporalidad se suscitan bajas y posteriores reingresos
de un mismo trabajador. Por lo tanto no deben considerarse como bajas definitivas, ni altas nuevas.
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Personas que salen de la empresa por region, sexo y tramo de edad

Hombres Mujeres
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Por tramo de edad 467 418 244 146 91 47
Hasta 30 afios 54 6 3 30 7 5
Entre 31 y 50 afos 83 54 40 47 28 21
Mas de 51 afios 329 358 201 69 56 21
Espafa Por tramo de edad (%) 6,21 5,50 3,22 6,66 4,27 2,34
Hasta 30 arios 9,72 1,12 0,69 14,16 3,65 3,76
Entre 31 y 50 afios 1,84 1,21 0,92 3,22 1,98 1,56
Mas de 51 afios 13,48 13,73 7,16 13,32 10,69 3,95
Plantilla total
Por tramo de edad 418 294 299 355 88 162
Hasta 30 afios 53 34 29 38 14 11
Entre 31 y 50 afios 202 89 75 179 42 69
Mas de 51 afios 163 171 195 138 32 82
Reino Unido | Por tramo de edad (%) 10,52 7,72 8,05 19,92 4,64 8,76
Hasta 30 afios 5,84 4,79 4,52 12,84 6,11 5,19
Entre 31 y 50 arios 10,07 4,49 3,86 16,57 3,60 5,82
Mas de 51 afios 15,38 15,28 17,27 33,99 6,39 18,14
Plantilla total 3.973 3.810 3.714 1.782 1.898 1.849
Por tramo de edad 660 471 340 352 220 132
Hasta 30 afios 99 72 45 62 32 14
Entre 31 y 50 afios 200 146 113 133 78 53
Mas de 51 afios 361 253 182 157 110 65
Eiﬁzg‘gs Por tramo de edad (%) 12,02 8,83 6,73 16,89 10,91 6,67
Hasta 30 afios 10,48 8,24 6,06 21,75 13,91 6,51
Entre 31 y 50 afios 7,11 5,61 4,69 13,27 8,38 5,90
Mas de 51 afios 20,86 13,62 9,57 19,70 12,87 7,52
ENERGIE] 5.489 5.333 5.053 2.084 2.016 1.978
Por tramo de edad 996 983 718 245 197 179
Hasta 30 afios 279 225 165 70 59 74
Entre 31 y 50 afios 586 522 437 147 109 97
Mas de 51 afios 131 236 116 28 29 8
Brasil Por tramo de edad (%) 8,00 7,96 6,81 8,29 7,29 7,87
Hasta 30 afios 9,55 7,13 5,80 7,28 6,81 10,35
Entre 31 y 50 arios 6,68 6,19 6,30 7,89 6,39 6,76
Mas de 51 afios 17,44 30,89 15,36 21,21 21,97 6,45
Plantilla total 12.449 12.354 10.540 2.957 2.704 2.274
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México™"”

Hombres Mujeres
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Hasta 30 afios 33 16 19 15 9 8
Entre 31 y 50 afios 88 51 41 19 10 12
Mas de 51 afios 8 9 16 0 0 0

Plantilla total

1.032

Hasta 30 arios 16,67 7,05 7,69 19,23 10,23 7,48
Entre 31y 50 afios 12,14 7,15 5,76 10,27 5,95 8,05
Mas de 51 afios 7,34 9,78 18,61 0,00 0,00 0,00

IEI

Hasta 30 afos 15 13 1 14 11 3
Entre 31 y 50 afios 58 49 25 41 9 6
Mas de 51 afios 13 6 2 3 3 0

Plantilla total

Hasta 30 afios 17,24 15,29 1,25 21,54 20,00 5,36
Entre 31 y 50 afios 11,86 12,60 6,10 17,08 4,46 3,13
Mas de 51 afios 16,88 8,45 3,45 0,19 0,20 0,00

7 Del total de bajas reportadas en México, 46 corresponden a las posiciones temporales de personal sindicalizado, el cual esta regido
por el contrato colectivo de trabajo con SUTERM y por la naturaleza de la propia temporalidad se suscitan bajas y posteriores reingresos
de un mismo trabajador. Por lo tanto no deben considerarse como bajas definitivas, ni altas nuevas.
118 Esta tabla representa aquellas personas que se identifican como hombres o muijeres, por lo que los nimeros segmentados por género
pueden no coincidir con el total presentado debido a las personas que se identifican con otro género o que eligen no divulgar la

informacion
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m GRI EU15
Personal con posibilidad de jubilarse en los préximos 5 afos
Por categoria profesional (n°) Por categoria profesional (%)
2022 2021 2020 2022 2021 2020
Liderazgo 85 105 106 8,55 9,01 8,86
Técnicos cualificados 288 288 295 6,20 6,56 7,23
Espafia  Profesionales de oficio y personal de 550 567 619 13,54 13,60 14,33
apoyo
Total 923 960 1.020 9,51 9,87 10,63
Liderazgo 5 30 28 1,46 3,59 3,63
. Técnicos cualificados 118 147 154 3,02 4,53 4,90
ReIN0 g resionales de o Id
Unido rofesionales de oficio y personal de 116 176 188 773 10.80 11,41
apoyo
Total 239 353 370 4,15 6,18 6,65
Liderazgo 61 56 108 17,99 17,07 35,76
Técnicos cualificados 587 597 930 19,27 21,28 36,40
Estados Profesionaios de ofici id
Unidos ' rotesionales de olicio y personal de 710 833 1573 16,93 19,76 37,69
apoyo
Total 1.358 1.486 2.611 17,92 20,22 37,14
Liderazgo 24 22 25 5,91 5,67 7,12
Técnicos cualificados 70 50 58 2,01 1,58 2,00
Brasil Profesionales de oficio y personal de 103 84 85 0.89 0.73 0.89
apoyo
Total 197 156 168 1,28 1,04 1,31
Liderazgo 2 2 8 2,00 2,13 8,25
Técnicos cualificados 6 5 23 0,80 0,67 2,98
México  : Profesionales de oficio y personal de 1 1 10 0,22 0,22 2.28
apoyo
Total 9 8 41 0,69 0,62 3,14
Liderazgo 4 4 4,26 4,55 5,83
Técnicos cualificados 4 3 0,51 0,47 0,66
IEI Profesionales de oficio y personal de 1 1 5 0,08 103 0,02
apoyo
Total 9 8 13 0,92 0,98 1,59
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m GRI 403-9
Numero de accidentes por tipologia, region y sexo (personal propio)
Hombres Mujeres Total
2022 | 2021 2020 | 2022 | 2021 2020 | 2022 @ 2021 2020
Mortal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Con baja 15 18 16 1 3 0 16 21 16
Espafia
Con grandes consecuencias 2 1 1 0 0 0 2 1 1
Sin baja 37 28 30 8 10 2 45 38 32
Mortal 0 0 1 0 0 0 0
Con baja 1 4 0 0 0
Reino Unido
Con grandes consecuencias 0 0 0 0 0
Sin baja 27 27 17 6 0 0 33 27 17
Mortal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Estados Con baja 49 38 41 7 6 5 56 44 46
Unidos Con grandes consecuencias 13 1 1 2 0 0 15 1 1
Sin baja 471 302 234 53 26 38 524 328 272
Mortal 0 3 0 0 0 0 3
Con baja 12 0 1 1 13
Brasil
Con grandes consecuencias 0 1 1 0 0 0 0 1
Sin baja 94 113 86 15 6 8 109 119 94
Mortal 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Con baja 2 0 1 0 0 0 2 0 1
México
Con grandes consecuencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sin baja 0 3 3 0 0 1 0 3 4
Mortal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
El Con baja 0 1 0 1 0 0 1 1 0
Con grandes consecuencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sin baja 3 1 0 0 0 0 3 1 0
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Absentismo por region (horas perdidas)

2022 2021 2020
Accidentabilidad y enfermedad profesional 37.004 32.540 24.381
Espafia  Enfermedad comuny COVID-19 539.189 561.526 483.852
Total 576.192 594.066 508.233
Accidentabilidad y enfermedad profesional 104 1.147 1.776
Sﬁ:gg Enfermedad comtn y COVID-19 321.409 295.701 288.312
Total 321.513 296.848 290.088
Accidentabilidad y enfermedad profesional 23.952 14.432 10.576
5?‘;‘323 Enfermedad comtn y COVID-19 293.252 297.818 274.245
Total 317.204 312.250 284.821
Accidentabilidad y enfermedad profesional 2912 7.864 1.264
Brasil Enfermedad comun y COVID-19 264.283 188.031 129.094
Total 267.195 195.895 130.358
Accidentabilidad y enfermedad profesional 1.616 0 0
México Enfermedad comun y COVID-19 54.704 73.631 90.360
Total 56.320 73.631 90.360
Accidentabilidad y enfermedad profesional 68 8 0
IEI Enfermedad comun y COVID-19 28.579 21.831 23.488
Total 28.647 21.839 23.488
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m GRI 404-1
Promedio de horas de formacion por empleado medio, desglosado por categoria

profesional, regidon y sexo

Hombres Mujeres Total

2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020

Liderazgo 32,9 39,9 42,3 35,7 46,0 48,4 33,7 41,6 44,0

Técnicos cualificados 57,0 58,3 61,6 58,9 62,2 64,8 57,6 59,4 62,5

Espafia Profesionales de oficio y
personal de apoyo

60,3 48,1 47,1 291 27,0 37,0 56,7 45,6 46,0

Plantilla total 56,1 51,2 520 491 512 552 545 512 527
Liderazgo 78 211 224 79 150 236 79 192 228
oo Técnicos cualificados 269 317 200 155 134 10,3 23,1 256 16,9
Unido Profesionales de oficioy 5744 4914 80 559 110 103 2019 699 549
personal de apoyo
Plantilla total 926 499 386 257 129 11,9 70,8 37,6 29,7
Liderazgo 155 202 12,6 165 224 187 158 20,8 144
Técnicos cualificados 21,8 21,2 17,0 19,9 18,5 15,0 21,2 20,3 16,4
Estados Profesi ios de ofici
Unidos rotesionales de oficio y 623 57,3 353 497 33,1 47 595 515 369
personal de apoyo
Plantilla total 458 432 282 336 260 294 425 385 28,6
Liderazgo 791 1008 739 887 930 655 81,7 987 717
Técnicos cualificados 632 689 485 596 667 528 618 680 503
Brasi . -
rasl Profesionales de oficio y 96,8 997 973 1140 1130 988 988 1011 975
personal de apoyo
Plantilla total 911 949 885 866 89,0 730 90,3 939 857
Liderazgo 66,7 843 901 1517 465 715 833 77,8 87,0
Técnicos cualificados 600 575 362 83,1 586 446 670 578 386

México Profesionales de oficio y

74,3 85,7 68,5 81,0 50,9 33,5 74,6 83,9 66,5
personal de apoyo

Plantilla total 665 71,1 532 878 572 451 709 682 51,6
Liderazgo 174 133 173 200 187 225 178 141 183
Técnicos cualificados 22,6 20,3 21,4 19,0 16,6 20,5 211 18,8 21,1
IEl E;f;iﬁ:{‘gf:soigﬁd° y 420 650 297 245 100 164 416 632 284
Plantilla total 250 274 220 191 167 205 230 239 21,6
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Diversidad e igualdad de oportunidades
m GRI 405-1

Plantilla por regién, sexo y categoria profesional

Hombres Mujeres Total

2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020

Liderazgo 724 841 862 272 323 334 996 1.164 1.196
Técnicos cualificados 3.196 3.080 2.891 1.451 1.313 1.187 4.647 4.393 4.078

Espafia  Profesionales de oficio y
personal de apoyo

3.596 3.677 3.833 463 493 486 4.059 4170 4.319

Total 7516  7.598 7.586 2186 2129  2.007 9.702 9.727  9.593
Liderazgo 240 577 537 103 258 234 343 835 771
e Técnicos cualificados 2657 2162 2114 1255 1.082 1.031 3912 3244  3.145
Uﬁ:ﬁﬁ gg:;iﬁg{‘jf::&gﬂd° Y 1076 1071  1.063 424 558 584 1500 1.629  1.647
Total 3973 3.810 3.714 1782 1.898 1.849 5755 5708  5.563
Liderazgo 237 232 214 102 9 88 339 328 302
Cetages | TéCTIcOS cualificados 2.007 1.863 1711  1.036 943 844 3046 2.806  2.555
uiizo:ig E;?;iﬂglnj'::pd&gﬁ"i° Y 3245 3238 3.128 946 977 1046 4194 4215 4174
Total 5489 5333 5053 2084 2016 1.978 7.579 7.349  7.031
Liderazgo 289 286 254 117 102 97 406 388 351
Técnicos cualificados 2027 1869 1708 1454 1301 1194 3481 3170  2.902
Brasil  Profesionales de oficioy 4 133 410109 8578 1386  1.301 983 11519 11500  9.561
personal de apoyo
Total 12.449 12.354 10.540 2.957 2704 2274 15406 15.058 12.814
Liderazgo 79 78 81 21 16 16 100 94 97
Técnicos cualificados 517 519 547 229 224 224 746 743 771
México  Profesionales de oficio y 436 435 417 23 24 22 450 459 439
personal de apoyo
Total 1.032  1.032  1.045 273 264 262 1.305 1.296  1.307
Liderazgo 80 76 08 14 12 22 94 88 120
Técnicos cualificados 473 375 364 305 257 241 778 632 605
1= Profesionales de oficio y 100 04 86 2 3 7 102 97 93
personal de apoyo
Total 653 545 548 321 272 270 974 817 818

119 Esta tabla representa aquellas personas que se identifican como hombres o muijeres, por lo que los nimeros segmentados por género
pueden no coincidir con el total presentado debido a las personas que se identifican con otro género o que eligen no divulgar la
informacion
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m GRI 405-1
Hombres Mujeres Total
2022 2021 2020 2022 2021 @ 2020 2022 2021 & 2020
Hasta 30 afios 557 53 438 212 192 133 769 728 571
Entre 31 y 50 afios 4515 4455 4341 1459 1413 1343 5973 5868  5.684
Espana  \as de 51 afos 2444 2607 2.808 516 524 532 2960 3.131  3.340
Total 7516  7.598  7.587 2186 2129  2.008 9.702 9.727  9.595
Hasta 30 afios 97 710 642 296 229 212 1203 939 854
Reino Entre 31 y 50 afios 2006 1981 1943 1080 1.168 1.185 3.086 3.149  3.128
Unido Mas de 51 afios 1060 1119 1129 406 501 452 1466 1620  1.581
Total 3973 3810 3714 1782 1.898 1.849 5755 5708  5.563
Hasta 30 afios 945 874 743 285 230 215 1231 1104 958
Ectados  Entre 31y 50 afios 2813 2602 2408 1.002 931 899  3.819 3533  3.307
Unidos'™  Mas de 51 afios 1731 1857 1902 797 855 864 2529 2712 2766
Total 5480 5333 5053 2084 2016 1978 7.579 7.349  7.031
Hasta 30 afios 2923 3155 2844 961 866 715 3.884 4.021  3.550
Entre 31 y 50 afios 8775 8435 6941 1864 1706 1435 10639 10.141  8.376
Brasil Mas de 51 afios 751 764 755 132 132 124 883 896 879
Total 12.449 12.354 10.540 2957 2704 2274 15406 15.058 12.814
Hasta 30 afios 198 227 247 78 88 107 276 315 354
Entre 31 y 50 afios 725 713 712 185 168 149 910 881 861
Mexico M de 51 afos 109 92 86 10 8 6 119 100 92
Total 1.032  1.032 1.045 273 264 262 1305 1.296  1.307
Hasta 30 afios 87 85 80 65 55 56 152 140 136
Entre 31 y 50 afios 480 389 410 240 202 192 729 501 602
IEl Mas de 51 afios 77 71 58 16 15 22 93 86 80
Total 653 545 548 321 272 270 974 817 818

120 Esta tabla representa aquellas personas que se identifican como hombres o muijeres, por lo que los nimeros segmentados por género
pueden no coincidir con el total presentado debido a las personas que se identifican con otro género o que eligen no divulgar la
informacion
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m GRI EU27
Suspension de suministro en el sector residencial por region (n°)
2022 2021 2020
Con pago antes de 48 h después del corte 71.652 55.004 14.429
Pago entre 48 h y una semana después del corte 4.918 4.857 1.097
Pago entre una semana y un mes después del corte 5.712 5.489 1.402
Espafia  Pago entre un mes y un afio 2.356 2.705 435
Pago posterior a un afio 0 0 0
Pendientes y sin clasificar 0 0 0
Total 84.638 68.055 17.363
Con pago antes de 48 h después del corte 0 0 0
Pago entre 48 h y una semana después del corte 0 0 0
Pago entre una semana y un mes después del corte 0 0 0
Eﬁ:gg Pago entre un mes y un afo 0 0 0
Pago posterior a un afio 0 0 0
Pendientes y sin clasificar 0 0 0
Total 0 0 0
Con pago antes de 48 h después del corte 71.056 38.434 2.886
Pago entre 48 h y una semana después del corte 2.993 1.088 436
Pago entre una semana y un mes después del corte 2.468 396 94
Ef\ti?jcc’:gs Pago entre un mes y un afio 147 168 11
Pago posterior a un afio 0 0 0
Pendientes y sin clasificar 0 5.958 17.267
Total 76.664 46.044 20.694
Con pago antes de 48 h después del corte 975.361 860.392 755.348
Pago entre 48 h y una semana después del corte 141.847 148.968 117.778
Pago entre una semana y un mes después del corte 201.814 206.197 162.100
Brasil Pago entre un mes y un afio 172.546 196.706 129.890
Pago posterior a un afio 44 15 91
Pendientes y sin clasificar 0 0 0
Total 1.491.612 1.412.278 1.165.207
Con pago antes de 48 h después del corte 3.377 5.056 7.188
Pago entre 48 h y una semana después del corte 374 845 946
Pago entre una semana y un mes después del corte 536 862 1.093
Eﬁf;g:e Pago entre un mes y un afio 262 299 980
Pago posterior a un afio 0 0 0
Pendientes y sin clasificar 0 0 0
Total 4.549 7.062 10.207
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Reconexiones de electricidad tras el pago de facturas pendientes en el sector

residencial por regiéon (n°)

2022 2021 2020
Espaiia Antes de 24 h después del pago 83.916 67.153 17.233
Entre 24 h y una semana después del pago 966 808 193
Después de una semana después del pago 129 77 23
No clasificadas 0 0 0
Total 85.011 68.038 17.449
Reino Unido | Antes de 24 h después del pago 0 0 0
Entre 24 h y una semana después del pago 0 0 0
Después de una semana después del pago 0 0 0
No clasificadas 0 0 0
Total 0 0 0
Estados Antes de 24 h después del pago 36.665 39.483 2.576
Unidos Entre 24 h y una semana después del pago 302 550 746
Después de una semana después del pago 2.305 4 105
No clasificadas 0 5.582 14.020
Total 39.272 45.619 17.447
Brasil Antes de 24 h después del pago 1.290.892 1.101.405 967.833
Entre 24 h y una semana después del pago 183.871 181.233 108.919
Después de una semana después del pago 77.568 88.746 96.792
No clasificadas 0 0 0
Total 1.552.331 1.371.384 1.173.544
Resto del Antes de 24 h después del pago 4.121 5.744 9.058
Mundo Entre 24 h y una semana después del pago 699 1.423 1.525
Después de una semana después del pago 101 198 158
No clasificadas 0 0 0
Total 4.921 7.365 10.741

m SASB IF-EU-240a.3

En Espania, el porcentaje de cortes de suministro restablecidos a clientes residenciales en un plazo
de 30 dias a partir de la fecha de corte de suministro fue del 97%, en Estados Unidos 80% y en
Brasil 98%.Para el resto del Europa, el porcentaje de clientes residenciales cuyo servicio se
restablecio en un plazo de 30 dias fue del 79,4 % en Francia, 86 % en Italia y 89 % en Portugal
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